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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Riksrevisionen har granskat om det arbetsmarknadspolitiska programmet
stod till start av niringsverksamhet och Almis lanefinansiering &r
effektiva insatser for utrikes fodda som vill starta foretag.

Granskningen visar att Arbetsformedlingens stod till start av
ndringsverksamhet och Almis 1&n moéjliggor for fler utrikes fodda att
starta och driva foretag. Enligt Riksrevisionen saknar dock savil
regeringen som Arbetsformedlingen tillrdckliga kunskaper om vilka
effekter stod till start av ndringsverksamhet har for gruppen utrikes
fodda. Aven Almis uppfoljning har brister, vilket paverkar kunskapen om
utléning till utrikes fodda foretagare.

Riksrevisionen rekommenderar att regeringen skaffar sig mer kunskap
om hur stdden nér fram till utrikes fodda och vilken effekt de har for
deras foretagande. Regeringen rekommenderas vidare att folja upp att
Almi utvecklar sin uppfoljning sa att den svarar mot regeringens krav i
agardirektivet. Arbetsformedlingen rekommenderas att se till att
handlingsplaner upprittas och att uppfoljning gors for dem som far stéd
till start av néringsverksamhet. Arbetsformedlingen rekommenderas
ocksé att folja upp att handldggningsrutinerna ar anpassade for de utrikes
fodda som far del av stddet och sysselsittnings- och inkomsteffekter for
dessa samt aterrapportera resultatet till regeringen.

Regeringen instimmer i huvudsak i Riksrevisionens iakttagelser.
Regeringen bedomer att det nya arbetssétt vid Arbetsformedlingen som
har genomférts under 2012 och som kontinuerligt utvecklas, ger
forutsittningar for en effektivisering av arbetet med att uppritta
handlingsplaner. Arbetssittet sékerstéller ocksad att uppfoljning gors av



Skr. 2012/13:146

de insatser som vidtagits for samtliga inskrivna hos Arbetsférmedlingen,
déribland utrikes fodda som tar del av programmet stdd till start av
nédringsverksamhet. Riksrevisionens rapport &r ett viktigt underlag for
Arbetsformedlingens fortsatta arbete, som regeringen kommer att f6lja.

Vidare har regeringen inlett ett arbete med att utveckla indikatorer for
uppfoljning av de statliga kapitalforsorjningsaktorernas insatser,
déribland Almis insatser, och borjat se 6ver dgaranvisningen for Almi.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Den 21 december 2012 o&verldmnade riksdagen Riksrevisionens
granskningsrapport Etablering genom foretagande — dr statens stod till
foretagare effektiva for utrikes fodda? (RiR 2012:26), se bilaga. Med
anledning av rapporten dverldmnar regeringen denna skrivelse.

2 Riksrevisionens iakttagelser

2.1 Bakgrund

Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingens stdd till start av
nédringsverksamhet och Almis lanefinansiering &r effektiva insatser for
utrikes fodda som vill starta foretag. Riksrevisionen har undersokt om
Arbetsformedlingens stdd till start av néringsverksamhet ger positiva
sysselsdttnings- och inkomsteffekter och om handldggningen ar anpassad
efter den enskildes forutsittningar. Vidare har Riksrevisionen undersokt
om Almis lanefinansiering for nyforetagande nér utrikes fodda foretagare
i tillricklig omfattning och om Almi genom sitt arbetssitt frimjar
utlaning till utrikes fodda.

2.2 Metod och genomforande

For att svara pd om Arbetsformedlingens stod till start av nérings-
verksamhet ger positiva inkomst- och sysselséttningseffekter har
Riksrevisionen genomfort en effektstudie med statistik Gver
sysselséttning och inkomst for 2003 ars deltagare i programmet stod till
start av nédringsverksamhet. Analysen av sysselsittningseffekterna
baseras pa en statistisk metod, dér effekterna foljs upp tva och fyra ar
efter stodets utdelning. Inkomstskillnader mellan inrikes och utrikes
fodda studeras under 2005-2010. For att svara pd om Almi genom sin
lanefinansiering nér utrikes fodda foretagare i tillrdcklig omfattning har
Riksrevisionen undersokt utfallet av Almis utldning till utrikes fodda
foretagare under 2005-2011. For att svara pa om Arbetsformedlingens
handldggning &r anpassad efter den enskildes forutsittningar och om
Almi genom sitt arbetssétt framjar utlaning till utrikes fodda har
Riksrevisionen bl.a. genomfort intervjuer med handliggare och
foretradare for ledningen pa Arbetsformedlingen och Almi samt
intervjuer med utrikes fodda foretagare. Riksrevisionen har dven gjort
dokumentstudier och analyserat styrdokument for Almi och
Arbetsformedlingen.



2.3 Granskningens resultat

Arbetsformedlingens stad till start av ndringsverksamhet

Granskningen visar att Arbetsformedlingens stod till start av nérings-
verksamhet mdjliggor for fler utrikes fodda att starta och driva foretag.
Enligt Riksrevisionen visar granskningen emellertid dven att savél
regeringen som Arbetsformedlingen saknar tillrickliga kunskaper om
vilka effekter stod till start av néringsverksamhet och Almis
lanefinansiering har for gruppen utrikes fodda.

Riksrevisionens analys visar vidare att stod till start av ndrings-
verksamhet ger positiva sysselséttningseffekter, &ven om effekterna &r
svagare for utrikes fodda &n for inrikes fodda. Samtidigt framgar att
utrikes fodda som startar foretag med hjdlp av stod till start av
niringsverksamhet far laga inkomster. Av de utrikes fodda foretagarna
som tog del av stod till start av ndringsverksamhet 2003 hamnade i
genomsnitt 42 procent under 2005-2010 under grénsen for ekonomisk
utsatthet. Riksrevisionen konstaterar att det kan finnas manga
forklaringar till varfor foretagare hamnar i ekonomisk utsatthet, och att
det dérfor ar viktigt att statistiken tolkas med forsiktighet.

Riksrevisionen papekar att Arbetsformedlingen i ménga fall inte f6ljer
upp hur foretagen utvecklas. Bristen pd uppfoljningar kan, enligt
Riksrevisionen, bero pé att handlingsplaner inte upprittas for alla
deltagare 1 stod till start av naringsverksamhet. Dessutom visar gransk-
ningen att det dr farre utrikes fodda 4n inrikes fodda som far en
handlingsplan.

Riksrevisionen konstaterar vidare att utvirderingar av stdd till start av
niringsverksamhet saknas for utrikes fodda. Enligt Riksrevisionen har
Arbetsformedlingen inte gjort nigra utvirderingar av sysselsittnings-
effekterna for utrikes fodda och fa studier visar inkomstutvecklingen for
deltagarna i programmet generellt.

Almis lanefinansiering

Riksrevisionen beddomer att Almis lanefinansiering mojliggdr for fler
utrikes fodda att starta och driva foretag. Av granskningen framkommer
att Almi uppnar regeringens mal for utlaning till utrikes fédda och att
utlaningen till utrikes fodda har fordubblats mellan 2005 och 2011.

Riksrevisionen anser att stodet i den meningen kan anses effektivt for
utrikes fodda och konstaterar att Almi genom sin laneverksamhet i stor
utstrdckning nar ut till denna grupp.

Riksrevisionen menar att det dock dr svart att bedoma om Almis
lanefinansiering ar ett effektivt stod for utrikes fodda i och med att det
finns brister i Almis uppfoljning av stddet. Av granskningen fram-
kommer att statistiken 6ver Almis utlaningsverksamhet endast omfattar
de kunder som far sina ldn beviljade, att det inte finns nagon tydlig
gransdragning mellan laneformerna foretagslan och mikrolan vid Almis
bokforing och att olika begrepp kring mélgruppen anvédnds i Almis
agardirektiv och statistiken dver Almis utlaning.
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2.4 Rekommendationer

Riksrevisionen lamnar foljande rekommendationer till regeringen:

e Regeringen bor, for att kunna utveckla och effektivisera stod till start
av ndringsverksamhet och Almis l&nefinansiering, skaffa sig mer
kunskap om hur stdden nar fram till utrikes fodda och vilken effekt de
har for utrikes foddas foretagande.

e Regeringen bor f6lja upp att Almi utvecklar sin uppf6ljning sa att den
svarar mot regeringens krav i dgardirektivet och kan ligga till grund
for en analys av om bolagets lanefinansiering ger ett effektivt stod for
utrikes fodda som vill starta foretag.

Riksrevisionen lamnar foljande rekommendationer till
Arbetsformedlingen:

o Arbetsformedlingen bor se till att handlingsplaner upprittas och att
uppféljning gors for dem som far stdd till start av naringsverksamhet.

o Arbetsformedlingen bor folja upp att handlaggningsrutinerna ar
anpassade for de utrikes fodda som far del av stodet.

e Arbetsformedlingen bor folja upp sysselsdttnings- och inkomst-
effekter for utrikes fodda som tar del av stdd till start av narings-
verksamhet och aterrapportera resultatet till regeringen.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

3.1 Arbetsformedlingens stod till start av
ndringsverksamhet

Regeringen instimmer i huvudsak i Riksrevisionens iakttagelser.
Regeringens mél med arbetsmarknadspolitiken dr att insatserna ska bidra
till en vél fungerande arbetsmarknad och att varaktigt Oka syssel-
séttningen.

Riksrevisionens analys av sysselséttnings- och inkomsteffekter baseras
pa deltagare i programmet stod till start av naringsverksamhet 2003, dvs.
innan de reformer inom arbetsmarknadspolitiken som regeringen i syfte
att bryta utanforskapet och oka sysselsdttningen genomfort sedan den
tilltradde hosten 2006. Regeringens intention dr att sékerstilla att de
arbetsmarknadspolitiska insatserna fungerar effektivt och &ndamalsenligt
och att arbetssdkande far det formedlingsstdod de behdver. Prioriteringar-
na av de arbetsmarknadspolitiska resurserna har fatt en allt tydligare
inriktning pa insatser for dem som star langst fran arbetsmarknaden.

En effektiv arbetsformedling ar en forutsittning for en vél fungerande
arbetsmarknadspolitik. Ett led i att uppfylla malen med arbetsmarknads-
politiken var att 2008 ombilda Arbetsmarknadsverket till en samman-



héllen myndighet, Arbetsférmedlingen, och ddrmed skapa forutsittningar
for en rittssiker och effektiv verksamhet. Regeringens avsikt var bl.a. att
sakerstdlla en funktion for analys, uppfoljning och utvérdering av
Arbetsformedlingens tjanster.

Arbetsformedlingen ska enligt sin instruktion verka for att forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt, frimst genom att effektivt sammanfora
arbetssokande med arbetsgivare, prioritera dem som befinner sig langt
frdn arbetsmarknaden och bidra till att stadigvarande Oka syssel-
sattningen. Alla som &r inskrivna hos Arbetsformedlingen erbjuds stod
och service utifran sin situation och forutséttningar pa arbetsmarknaden
bl.a. genom de insatser och program som Arbetsférmedlingen har till sitt
forfogande. En anvisning till programmet stdd till start av nérings-
verksamhet far goras for den som bedoms ha goda forutséttningar att
starta och driva nédringsverksamhet med tillfredsstdllande 16nsamhet och
som genom verksamheten kan f& varaktig sysselsittning. Stdd till start av
niringsverksamhet ingdr i tjédnsten Starta eget foretag. Syftet med
tjidnsten ar att ge arbetssokande som stér i begrepp att starta ett foretag
individuellt anpassad information och stdd. Arbetsformedlingen tar hjilp
av centralt upphandlade konsulttjanster for att bedoma affarsplanerna och
den sokandes mdjligheter att lyckas med sitt foretagande.
Arbetsformedlingen ska dessutom folja upp resultatet av program-
insatsen. Om den sokande avser att fortsdtta att arbeta i det egna
foretaget, avslutas tjansten.

Regeringen instimmer i att Arbetsformedlingen bor folja upp att
handlaggningsrutinerna ar anpassade for de utrikes fodda som féar del av
detta stod, och se till att handlingsplaner uppréttas och uppf6ljning gors
for dem som fér stodet. Regeringen anser att handlingsplanen fyller en
viktig pedagogisk och informativ funktion och klargér vad den arbets-
sokande ska gora och vilket stod som kan bli aktuellt i det enskilda fallet.
Arbetsformedlingen har, pa uppdrag av regeringen, under 2012 genom-
fort ett nytt arbetssdtt som bl.a. innebédr ett storre fokus pd den
individuella handlingsplanen och att denna foljs upp. Syftet med den
okade uppfoljningen &r att forbéttra matchningen och att mojliggéra
battre kontroll och uppfoljning av individens arbetssokande. I handlings-
planen ska inriktningen av arbetssokandet dokumenteras. Vidare anvinds
ett sérskilt bedomningsverktyg som Arbetsformedlingen har utvecklat.
Det nya arbetssittet borjade anviandas 2012, varfor det dnnu bara har
tillampats en relativ kort tid. Under 2013 kommer ytterligare fordndring-
ar att genomfbras, bl.a. inférande av en aktivitetsrapport, dir den
enskilde ska redovisa vilka aktiviteter som han eller hon har vidtagit.
Aktivitetsrapporten forvantas underlédtta Arbetsformedlingens kontroll-
arbete och forbéttra mojligheterna att identifiera dem som har behov av
extra stod.

Regeringen anser att 6kad sysselséttning dr avgorande for att forbéttra
integrationen av utrikes fodda. Nir det giller uppfoljning av
sysselsdttnings- och inkomsteffekter for dem som fatt stod till start av
néringsverksamhet dr det regeringens uppfattning att det ar viktigt med
uppfoljningar av Arbetsformedlingens verksamhet for att kunna bedéma
hur effektivt myndigheten bidrar till att uppné arbetsmarknadspolitikens
mal. Det framgar tydligt av uppdraget i Arbetsférmedlingens instruktion
att myndigheten i sin &terrapportering till regeringen, dar det &r mdjligt
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och relevant, ska redovisa statistik och analyser uppdelat pa bl.a. inrikes
och utrikes fodda. Aven de uppfoljningar och utvirderingar av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten som gors av Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvédrdering (IFAU), ar
virdefulla for regeringens uppfoljning av den forda politiken. Nér det
géller bedomning av ekonomisk utsatthet anser regeringen att detta matt
dr behédftat med osdkerhet, vilket dven Riksrevisionen framhaller. For
méinga fOretagare mdter inte inkomststatistiken den ekonomiska
standarden sdrskilt effektivt. Ett problem é&r att redovisad arsinkomst inte
helt speglar den ekonomiska standarden. Regeringen lamnar érligen till
riksdagen, 1 anslutning till den ekonomiska vérpropositionen eller
budgetpropositionen, en fordelningspolitisk redogérelse. 1 redogorelsen
analyseras inkomstfordelningen utifran olika perspektiv och en
uppfo6ljning gors av utvecklingen av ekonomisk utsatthet. Centrala delar i
den fordelningspolitiska redogdrelsen ar att diskutera mélen for
regeringens ekonomiska politik och att skapa indikatorer som tidigt
identifierar vésentliga problem pé& bla. arbetsmarknaden och som
dessutom kan anvindas for att f6lja upp om politiken har avsedd eftekt.

3.2 Almis laneverksamhet

Regeringen instdimmer 1 huvudsak i Riksrevisionens iakttagelser.
Regeringen har sedan 2007 stéllt upp mal for Almi som innebér att
andelen utrikes fodda bland Almis kunder ska vara storre &n vad den ar
bland foretagare i stort och bland personer som startar foretag. Almi har
uppnatt malet. Dessutom har utldningen till utrikes fodda fordubblats
mellan 2005 och 2011, bade sett till faktiskt antal 14n och som andel av
Almis kunder.

Regeringen instimmer i att uppfoljningen av Almis ldnefinansiering ar
viktig och har darfor under lang tid stéllt upp olika aterrapporteringskrav
for bolaget om t.ex. hur ld&nemarknaden utvecklas for olika malgrupper
och hur lédneansokningar hanteras. Som framgéir av Riksrevisionens
granskning anser Almi att det inte d&r mojligt utifrdn bolagets nuvarande
arendehanteringssystem att sammanstilla statistik dver avslagsidrenden.
Almi har dock upphandlat ett nytt system som mojliggdér mer omfattande
uppfoljningar. For att fa bédttre kunskap om den totala efterfragan pa
lanefinansiering har regeringen i Almis &garanvisning infort &ter-
rapporteringskrav om redovisning av det totala antalet investerings-
propaer. Almi ska ocksd enligt dgaranvisningen limna en sidrskild
uppf6ljning av omfattningen av mindre 1an och en bedémning av hur vil
dessa lan motsvarar efterfragan.

Att Almi utvecklar sin uppfoljning ligger i linje med vad som
framkommit vid regeringens oversyn av statliga riskkapitalaktorer. Det
finns behov av att utveckla uppfoljningen av de statliga riskkapital-
aktorernas insatser for att Oka jamforbarheten mellan aktorerna.
Regeringen har dérfor inlett ett arbete for att utveckla indikatorer for
uppfoljning av de statliga kapitalforsorjningsaktorernas insatser,
déribland Almis insatser.



For att tydliggora regeringens avsedda malgrupp har regeringen borjat
se Over dgaranvisningen for Almi.

For att komma tillridtta med otydligheter i bolagets redovisning av
mikrol&n har Almi gjort en sédrskild genomgéng av bokforingen av 14n.
En ny redogorelse for utldningen avseende mikroldn 2010-2012
lamnades till regeringen i februari 2012.

4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen anser att en av forutsdttningarna for att nd mélet for
arbetsmarknadspolitiken ar att Arbetsformedlingen fungerar effektivt.
Regeringen bedomer att det nya arbetssitt vid Arbetsformedlingen som
genomforts under 2012 och som kontinuerligt utvecklas, ger
forutsdttningar for en effektivisering av arbetet med att uppritta
handlingsplaner. Arbetssittet sikerstéller ocksé att uppfoljning gors av
de insatser som vidtagits for samtliga inskrivna hos Arbetsférmedlingen,
déribland utrikes fodda som tar del av programmet stod till start av
niringsverksamhet. Riksrevisionens rapport dr ett viktigt underlag for
Arbetsformedlingens fortsatta arbete, som regeringen kommer att folja.

Vidare har regeringen inlett ett arbete for att utveckla indikatorer for
uppféljning av de statliga kapitalforsorjningsaktdrernas insatser,
déribland Almis insatser, och borjat se dver dgaranvisningen for Almi.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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TILL RIKSDAGEN DATUM: 2012-12-12
DNR: 31-2011-0848
RIR 2012:26

Hiirmed overlimnas enligt 9 [[lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m.
foljande granskningsrapport over effektivitetsrevision:

Etablering genom féretagande — ar statens stéd till
foretagare effektiva for utrikes fodda?

Riksrevisionen har granskat om det arbetsmarknadspolitiska programmet stéd
till start av niringsverksamhet och Almis finansieringsverksamhet bidrar till att

utrikes fodda personer kan etablera sig pa arbetsmarknaden genom att starta
foretag. Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Foretridare for Arbetsformedlingen, Almi Foretagspartner AB,
Arbetsmarknadsdepartementet och Niringsdepartementet har fatt tillfille att
faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa utkast till slutrapport.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser regeringen,
Arbetsférmedlingen och Almi.

Riksrevisor Gudrun Antemar har beslutat i detta drende. Revisionsdirektor
Charlotta von Porat har varit foredragande. Revisionsdirektor Christian Andersson,
revisionsdirektdr Anders Berg, revisor Maria Bond, revisionsdirektor Jonas
Mansson och revisor Erik Trollius har medverkat vid den slutliga handliggningen.

Gudrun Antemar Charlotta von Porat

For kannedom:
Regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet, Naringsdepartementet

Arbetsférmedlingen, Almi Foretagspartner AB
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Sammanfattning

Granskningens bakgrund

Den svenska integrationspolitikens mal ir lika rittigheter, skyldigheter och méjligheter
for alla ménniskor oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Ett viktigt medel for kad
integration ir enligt regeringens integrationsstrategi att fler utrikes fodda personer ska
fa sysselsittning genom arbete eller féretagande. Enligt Migrationsverkets prognoser
kommer andelen asylsokande att 6ka kraftigt de nirmaste dren. Det ger anledning att
tro att allt fler utrikes fédda kommer att paborja sin etablering genom att antingen séka
arbete eller starta ett féretag.

Regeringen har mot bakgrund av integrationspolitikens mal framhallit att goda
villkor for féretagande ir viktiga. Dessutom skapar fler och vixande foretag ytterligare
arbetstillfillen, vilket gynnar det svenska sambhillet i sin helhet. Riksdagen har uttalat
att alla personer i Sverige oavsett bakgrund ska kunna fa hjilp av och ta del av de
generella vilfirdssystemen. Tva statliga stod som riktar sig till féretagare och som
funnits under lingre tid 4r det arbetsmarknadspolitiska programmet stod till start

av niringsverksamhet pa Arbetsférmedlingen och Almis utliningsverksamhet. Stod
till start av naringsverksambhet ar ett aktivitetsstéd som delas ut till arbetss6kande
som vill starta foretag. Det statliga bolaget Almi Foretagspartner AB erbjuder
marknadskompletterande lanefinansiering till sma och medelstora foretag.
Granskningens syfte dr att svara pd om Arbetsférmedlingens stod till start av
niringsverksamhet och Almis lanefinansiering ér effektiva insatser for utrikes fédda
som vill starta foretag.

Granskningens resultat

Riksrevisionen bedomer att Arbetsformedlingens stéd till start av néringsverksamhet
och Almis 1in majliggor for fler utrikes fédda att starta och driva foretag. Savil
regeringen som Arbetsférmedlingen saknar dock tillrickliga kunskaper om vilka
effekter stod till start av ndringsverksamhet har f6r gruppen utrikes fédda. Aven Almis
uppfoljning har brister, vilket paverkar kunskapen om utlaning till utrikes fodda
foretagare.

RIKSREVISIONEN
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Arbetsformedlingens stod till start av néringsverksamhet

Ar 201 var andelen sysselsatta i dldersgruppen 16-64 ar 78 procent for inrikes
fédda medan andelen sysselsatta bland utrikes fédda i samma &ldersgrupp var 63
procent. Av de Sppet arbetslésa som var inskrivna pa Arbetsférmedlingen ar 2o0n var
40 procent utrikes fédda. Av de som beviljades stéd till start av naringsverksamhet
av Arbetsformedlingen var 20 procent utrikes fédda. Om man jaimfor andelen
utrikes fodda som fatt stédet med andelen utrikes fédda som ir inskrivna pa
Arbetsférmedlingen &r det relativt sett en lig andel som fér stodet.

Stodet har positiva effekter pa sysselsittningen, men effekten dr mindre for utrikes fodda.
Riksrevisionens analys tyder pa att stod till start av ndringsverksamhet ger positiva
sysselsattningseffekter for deltagare i programmet ar 2003. Detta giller savil for inrikes
fédda personer som for utrikes fodda personer. De positiva sysselsittningseffekterna ir
dock storre for inrikes fédda personer jamfort med utrikes fédda. Riksrevisionen har
foljt upp sysselsittningen hos deltagare ér 2005 och ar 2007.

Manga av dem som fatt stod till start av niringsverksamhet och som fortsitter driva ett foretag
har inkomster under grinsen for ekonomisk utsatthet. Att foretagande kan vara riskfyllt frin
en inkomstmissig utgdngspunkt visar forskningen relativt entydigt, inte minst giller
detta utrikes fodda foretagare. Under den studerade perioden 2005-2010 befinner sig

i genomsnitt 28 procent av samtliga féretagare och 22 procent av icke-foretagare under
grinsen for ekonomisk utsatthet.' Av utrikes fodda foretagare befinner sig inte mindre
in i genomsnitt 42 procent under grinsen fér ekonomisk utsatthet under denna
tidsperiod.

Stod till start av ndringsverksambhet dr ett litet program pa Arbetsfsrmedlingen som dirfor
prioriteras ner vid utbildning av och stod till handliggare. Av granskningen framgar att
handliggarnas beslut om att bevilja stéd till start av niringsverksamhet beror pa dennes
kunskap om stodet och om foretagande generellt. Handliggarstédet dr dock begrinsat.
Férutom risken att inte bli erbjuden stod till start av niringsverksambhet riskerar de
sokande ocksa att bli bedomda pa olika sitt av handlaggarna.

Arbetsformedlingen foljer inte upp programdeltagarens verksamhet i tillricklig utstrickning.
Bade denna granskning och Riksrevisionens tidigare granskning fran 20082 visar

att en betydande andel av deltagarna inte fir nagon uppféljning av hur deras féretag
utvecklats. Bristen pd uppfoljning av deltagaren kan fa till f6ljd att den enskilde inte
far den hjilp och det stod som han eller hon skulle behéva. Bristen pa uppféljningar
kan bero pa att handlingsplaner inte upprittas for alla programdeltagare i och att
handliggaren dirmed inte bestiller nagon uppféljning. Det ir firre utrikes fodda in
inrikes fodda som far en handlingsplan.

! EU:s definition av ekonomisk utsatthet 4r att man har en inkomst under 60 procent av medianinkomsten.

Riksrevisionen (RiR 2008:24), Stéd till start av néringsverksamhet — Ett framgdngsrikt program.
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Utviirdering av stod till start av niringsverksamhet saknas for utrikes fodda.
Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion folja upp och utvirdera sin verksamhet,
dirmed ocksa stod till start av naringsverksamhet. Arbetsférmedlingen har inte gjort
nagra utvirderingar av sysselsittningseffekterna for utrikes fodda. Fa studier visar
inkomstutvecklingen fér deltagarna i programmet generellt.

Almis léneverksamhet

Regeringen har stillt upp mal for Almi som innebir att andelen utrikes fédda bland
Almis kunder ska vara stérre dn vad den ir bland foretagare i stort och bland personer
som startar nya foretag i Sverige.

Utlaningen till utrikes fodda foretagare har 6kat. Almis utlining till utrikes fodda har
férdubblats mellan 2005 och 2011, bade sett till det faktiska antalet lan och som andel
av Almis kunder. Detta giller bade f6r samtliga 1an och specifikt for lan till nya féretag.
Andelen utrikes fodda bland Almis kunder som beviljas lin till nya foretag har under
perioden stigit fran 14 procent till 28 procent. Almi har natt upp till regeringens mal
angdende utldning till utrikes fédda under hela den studerade perioden. Utrikes fédda
personer ldnar i genomsnitt betydligt ligre belopp 4n inrikes fodda. Skillnaderna finns
dven inom olika branscher.

Almi prioriterar inte utrikes fodda i sina bedomningar av laneanskningar. Almis
bedomning av laneansékningar ska baseras pa foretagets forvintade lonsamhet,

och denna 6verordnade princip limnar inget formellt utrymme fér att viga in andra
faktorer. Ett sitt som Almi anvinder sig av for att kompensera for de stérre hinder som
utrikes fodda foretagare kan mota dr anpassad rddgivning, exempelvis genom Almis
IFS-rddgivare. Aven informationsinsatser ir viktiga for att na ut till malgruppen.

Almis uppfoljning har brister. Granskningen visar att Almis uppféljning och
aterrapportering angaende utlaningen till utrikes fédda har brister. P4 nagra punkter
saknar Almi ett tillrickligt kunskapsunderlag fér att kunna effektivisera verksamheten
nir det giller att nd ut till utrikes fédda féretagare. En brist handlar om att statistik 6ver
Almis utldningsverksamhet endast omfattar de kunder som fér sina lan beviljade, trots
att regeringen i dgardirektivet har efterfragat uppfoljning dven av de ans6kningar som
leder till avslag och till privat finansiering. En annan brist handlar om att det inte finns
nagon tydlig grinsdragning mellan lineformerna féretagslin och mikrolan nir de
bokfors. Dirutéver anvinds olika definitioner av malgruppen utrikes fédda av Almi och
regeringen och det ar inte tydligt vilken som ska vara vigledande.

RIKSREVISIONEN 11
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Regeringens uppféljning

Riksrevisionens granskning visar att Arbetsférmedlingens och Almis uppf6ljning

av stoden ir begrinsad. Sirskilt giller detta de utrikes fodda foretagarna. For att
dessa bada st6d ska kunna ingd som en viktig del i de olika insatser som gors for att
etablera utrikes fodda behover regeringen skaffa sig mer kunskap om hur dessa stod
fungerar for de utrikes fédda. I detta sammanhang ar det viktigt att dgna sirskild
uppmirksamhet at frigan om stéden bade leder till lingsiktig sysselsittning genom
foretagande och en ekonomisk hallbar situation f6r den utrikes fédda foretagaren.

Rekommendationer

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till regeringen:

e Regeringen bor, for att kunna utveckla och effektivisera stod till start av
niringsverksamhet och Almis lanefinansiering, skaffa sig mer kunskap om
hur stéden nar fram till utrikes fédda och vilken effekt de har for utrikes foddas
foretagande.

® Regeringen bor félja upp att Almi utvecklar sin uppfoljning s att den svarar
mot regeringens krav i dgardirektivet och kan ligga till grund f6r en analys av om
bolagets lanefinansiering ger ett effektivt stod for utrikes fédda som vill starta
foretag.

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till Arbetsférmedlingen:

e Arbetsformedlingen bor se till att handlingsplaner upprittas och att uppféljning
gors for dem som far stod till start av ndringsverksamhet.

e Arbetsformedlingen bor félja upp att handliggningsrutinerna dr anpassade for de
utrikes fodda som far del av stodet.

e Arbetsformedlingen bor félja upp sysselsittnings- och inkomsteffekter for utrikes
fodda som tar del av stod till start av niringsverksamhet och aterrapportera
resultatet till regeringen.

12 RIKSREVISIONEN
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1.1

Inledning

Granskningens motiv

Den svenska integrationspolitikens mal ir lika rittigheter, skyldigheter och
mojligheter fér alla méinniskor oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Ett
viktigt medel for 6kad integration ar enligt regeringens integrationsstrategi
att fler utrikes fodda personer ska fi sysselsittning genom arbete och
foretagande.’ Det tar i dag lang tid for utrikes fédda personer att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Mediantiden fran folkbokféring till sysselsittning for
samtliga vuxna som mottagits av en kommun ir drygt fem ar fér mén och
tio ar for kvinnor.* Ar 201 var andelen sysselsatta i dldersgruppen 16-64 ar
78 procent for inrikes fédda medan andelen sysselsatta bland utrikes fédda
i samma aldersgrupp bara var 63 procent.s Under ar 20u var i snitt drygt
206 000 personer inskrivna som &ppet arbetslésa pa Arbetsformedlingen i
snitt varje manad. Av dessa var cirka 40 procent utrikes fodda.

Enligt regeringen 4r en vig for att nd malet om en 6kad integration att
uppmuntra till och underlitta fér entreprenérskap.” Genom foretagande kan
tiden det tar for utrikes fodda att etablera sig pa arbetsmarknaden kortas.
Dessutom skapar fler och vixande foretag ytterligare arbetstillfillen, vilket
gynnar det svenska samhillet i sin helhet.® Riksdagen har uttalat att den
svenska integrationspolitiken i férsta hand ska genomforas med hjilp av
generella insatser. Det innebir att de stod som staten erbjuder ska fungera
vil for varje individ oavsett bakgrund. Tidigare studier har dock visat att det
finns sirskilda hinder fér utrikes fédda féretagare.® Det finns dirfor skil

att granska om generella stéd som ska underlitta foretagande ir effektiva

3 Ar 2008 presenterade regeringen en samlad strategi for genomforandet av integrationspolitiken
(skr. 2008/09:24 Egenmakt mot utanférskap — regeringens strategi for integration).

4 Prop. 2009/10:60 Nyanldnda i d arb knadsetablering — eg med profe
stod s. 32 och 143.

5 Arbetskraftsundersékningen (AKU) 2011, SCB.

m

Statistik fran Arbetsférmedlingens hemsida. Giller 8ppet arbetsl6sa i aldersgruppen 16-64 ar.
7 Skr. 2008/09:24 Egenmakt mot utanfrskap — regeringens strategi for integration, s. 43.
Skr. 2009/10:233 Egenmakt mot utanforskap — redovisning av regeringens strategi for integration.

9 Setill exempel Nutek (R 2007:6) och Tillvixtverket (2011).
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for dem som ir utrikes fédda. Tva generella statliga stod som riktar sig till
foretagare och som bor stédja dem som vill etablera sig genom féretagande
ar Arbetsférmedlingens stod till start av niaringsverksamhet och Almi
Foretagspartner AB:s utliningsverksambhet.

Arbetsférmedlingens uppdrag ir att verka for att forbittra arbetsmarknadens
funktionssitt, matcha arbetskraft och bidra till att sysselsittningen pa

lang sikt 6kar. Myndigheten ska ge sirskilt stod till dem som star lingt

fran arbetsmarknaden. Inom denna grupp aterfinns manga utrikes

fodda. Arbetsférmedlingen kan besluta om att ge en arbetssokande det
arbetsmarknadspolitiska programmet stéd till start av niringsverksambhet.
Stodet riktar sig till personer som har svért att fi en anstillning, men som
Arbetsférmedlingen bedémer har en birkraftig affirsidé. Riksrevisionen
genomforde en granskning av detta stod dr 2008 och kom fram till att det
fungerade val.” Granskningen omfattade dock inte fragan om utrikes fédda
hade motsvarande framgang som inrikes fodda foretagare.

Nir foretagare har svért att fa finansiering har det statliga bolaget Almi en
marknadskompletterande roll. Det betyder att Almi kan lana ut pengar nir
bankerna bedémer att risken med en foretagsidé ir for hog. Regeringen
har uppmirksammat att utrikes fodda féretagare kan ha svérigheter att

fa finansiering." Almi 4r enligt regeringen en viktig aktor for att frimja
foretagande bland utrikes fodda.

Riksrevisionen har valt att granska om dessa tva generella stod for den som vill
starta och driva foretag ar effektiva medel for att frimja etablering av utrikes
fédda personer genom féretagande.

Granskningens syfte

Syftet ar att granska om det arbetsmarknadspolitiska programmet st6d till start
av niringsverksamhet och Almis finansieringsverksamhet bidrar till att utrikes
fédda personer kan etablera sig pa arbetsmarknaden genom att starta foretag.
Granskningen svarar pa f6ljande revisionsfraga:

Ar Arbetsformedlingens stod till start av niringsverksamhet och Almis
lanefinansiering effektiva insatser for utrikes fodda som vill starta foretag?

P

' Riksrevisionen (RiR 2008:24), Stdd till start av néringsverk — Ett f gsrikt program.

n

Faktablad fran regeringen, Regeringens politik for att stirka foretagandet hos personer med utléindsk
bakgrund. Utgiven 2010-05-17.
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1.2

Foljande delfragor besvaras i granskningen:

e Ger Arbetsformedlingens stéd till start av niringsverksambhet positiva
sysselsittnings- och inkomsteffekter och ir handliggningen anpassad
efter den enskildes forutsittningar?

e Nar Almis lanefinansiering for nyféretagande utrikes fodda foretagare i
en tillricklig omfattning och frimjar Almi genom sitt arbetssitt utlaning
till utrikes fodda?

Bedémningsgrunder

Riksdagen har slagit fast att malen f6r integrationspolitiken ar lika rittigheter,
skyldigheter och méjligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund.=
Ar 2008 presenterade regeringen en samlad strategi for genomforandet

av integrationspolitiken Egenmakt mot utanférskap — regeringens strategi

for integration (skr. 2008/09:24). I integrationsstrategin ir en av de sju
Gvergripande inrikiningarna att integrationspolitiken ska leda till fler i arbete
och fler foretagare. Riksdagen har uttalat att féretagande ir en central vig for
nyanlinda invandrare som vill skapa sig en bittre framtid i Sverige.3

For att svara pd om Arbetsformedlingens insatser ir effektiva har
Riksrevisionen utgatt fran de styrdokument som innehaller generella krav

pa statliga myndigheter och krav som berér Arbetsformedlingen specifikt.
Generella krav finns i forordningen (1986:856) om de statliga myndigheternas
ansvar for genomférandet av integrationspolitiken. Férordningen innehaller
krav pd alla myndigheters ansvar och serviceskyldighet i rollen att verka fér
lika rittigheter och majligheter for alla oavsett etnisk eller kulturell bakgrund.
For Almi giller inte samma styrning som fér myndigheter, eftersom Almi

ir ett statligt bolag. Istillet har Riksrevisionens granskning utgatt fran
regeringens policy for statliga bolag' samt de mal och riktlinjer som satts
upp i férordningen (2009:41) om statlig finansiering genom Almi och i
dgardirektivet fran regeringen.

2 Malet beslutades av riksdagen hésten 2008 (prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:AU1,
rskr. 2008/09:155).

3 Arbetsmarknadsutskottets betankande 2010/11:AU1 Utgiftsomrade 13.

4 Statens dgarpolicy och riktlinjer for féretag med statligt dgande 2012.
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Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingens roll beskrivs i regeringens instruktion f6r
myndigheten. Arbetsformedlingens verksamhet ska bedrivas pa ett effektivt,
enhetlig och rittsikert sitt samt anpassas till enskildas férutsittningar.s
Arbetsférmedlingens stod till start av niringsverksamhet regleras av
férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program. Enligt
forordningen ska anvisningar géras om den sokande bedéms ha goda
forutsittningar att driva niringsverksamhet. Stodet ska enligt fsrordningen
ge en tillfredstillande l6nsamhet och en varaktig sysselsittning.

I sin verksambhet ska Arbetsformedlingen prioritera grupper som har svart att
fa arbete eller som har varit utan arbete under en lingre tid. Manga av dessa
finns bland personer som ir fédda utanfor Sverige. I sin verksamhet har
myndigheten sirskilt identifierat att nyanlinda bér prioriteras.®

Almi

Forordningen (2009:41) om statlig finansiering genom Almi Féretagspartner
AB och bolag som ingar i dess koncern anger att Almi fir frimja etablering och
utveckling av sma och medelstora féretag genom att pa foretagsekonomiska
grunder besluta om finansiering. Verksamheten ska utgéra ett
marknadskompletterande alternativ till bankernas utlining.”

Agardirektivet som regeringen limnat till Almi slar fast sirskilda malsittingar
som berdr finansiering och radgivning till invandrare och till kvinnor.

Den andel som de prioriterade grupperna utgér bland Almis kunder ska
Gverstiga andelen bland féretagare i stort i Sverige och bland nya féretagare.
Det anges dven att Almi ska folja kapitalmarknaden for att se vilka produkter
som efterfragas bland dessa grupper.® I budgetpropositionen for ar 2010

anger regeringen att den verkat for att Almi Foretagspartner AB ska hoja

sin ambitionsniva for lan och affirsutveckling till foretagare med utlindsk
bakgrund.®

Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingens verksamhetsplan 2012.

Férordningen (2009:41) om statlig finansiering genom Almi Féretagspartner AB och bolag som
ingar i dess koncern.

Almis agardirektiv ar 2012.

9 Regeringens budgetproposition fér ar 2010, utgiftsomrade 24, s. 55.
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Metod och genomférande

Granskningen har genomforts med hjilp av ett flertal datainsamlingsmetoder.
Metoderna har valts f6r att komplettera varandra och ge underlag for att

sammantaget besvara revisionsfragorna. Riksrevisionen har genomfért

kvalitativa unders6kningar av processerna, kvantitativa undersékningar av utfall
och effekter, samt en kvalitativ undersékning av féretagarnas férutsittningar
och behov. Datainsamlingen har genomférts under februari till september
2012. Totalt har 6o personer intervjuats.

For att svara pd om Arbetsférmedlingens stéd till start av
niringsverksamhet ger positiva inkomst- och sysselsittningseffekter har
Riksrevisionen genomfért en effektstudie med statistik Gver sysselsittning
och inkomst fér 2003 ars deltagare i stod till start av niringsverksambhet.
For att analysera sysselsittningseffekterna anvinds en metod kallad
"propensity score matching”. Effekterna f6ljs upp tvd och fyra ar efter
stodets utdelning. Inkomstskillnader mellan inrikes och utrikes fodda
studeras under dren 2005-2010. (Se bilaga 1.)

For att svara pi om Almi i sin lanefinansiering fér nyféretagande nar
utrikes fodda foretagare i en tillricklig omfattning har Riksrevisionen
undersckt utfallet av Almis utlaning till utrikes fodda féretagare under
2005-2011. I redovisningen inkluderas skillnader mellan olika branscher
och mellan Almis regionala dotterbolag.

For att svara pa om Arbetsformedlingens handliggning dr anpassad efter
den enskildes férutsittningar samt om Almi genom sitt arbetssitt frimjar
utldning till utrikes fodda har Riksrevisionen genomfort intervjuer

med handliggare och foretridare fér ledningen pa Arbetsférmedlingen
och Almi. En férdjupning har gjorts genom en fallstudie av en
storstadskommun med en hog andel utrikes fédda invanare. (Se bilaga 2.)
For att fa ytterligare underlag till granskningen har Riksrevisionen
genomfort en fokusgruppsintervju samt individuella intervjuer med
utrikes fodda foretagare som fatt stod av Arbetsformedlingen eller

Almi, samt utrikes fédda féretagare som startat foretag utan stéd fran
Arbetsformedlingen och Almi. (Se bilaga 2.)

Riksrevisionen har dven genomfort dokumentstudier samt intervjuat
tjdnstemin pa Regeringskansliet for att samla in underlag till
granskningen av hur regeringen féljer upp Arbetsféormedlingens och
Almis insatser.
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1.4

1.5

Definitioner och begreppsanvindning

Regeringen och de granskade organisationerna anvinder sig av féljande
begrepp i olika sammanhang:

Utrikes fodd ir en person som ir f6dd utanfér Sverige.

Utliindsk bakgrund har en person som ir f6dd utomlands eller som ir fodd i
Sverige med tva forildrar fodda utomlands.

Invandrare ir ett begrepp som anvinds av Almi i statistik 6ver
lineverksamheten. Det finns ingen entydig definition av begreppet och det kan
darfor inbegripa antingen utrikes fodda eller personer med utlindsk bakgrund.

Att olika begrepp férekommer hos de granskade organisationerna paverkar

hur mélgrupperna for insatserna beskrivs i den hir rapporten. I kapitel 3 och 4
om Arbetsférmedlingen anvinds begreppet utrikes f6dd. I kapitel 5 och 6 om
Almi anvinds begreppet personer med utlindsk bakgrund. I dgardirektivet for
Almi och i Almis statistik 6ver lin anvinds begreppet invandrare. Med Almis
definition av invandrare avses personer med utlindsk bakgrund, det vill siga
utrikes fodda eller inrikes fodda med tva utrikes fédda forildrar. Riksrevisionen
har dock inte kunnat forsikra sig om att det stimmer 6verens med regeringens
avsedda malgrupp och med hur statistiken samlas in av Almi.>

Disposition

Kapitel 2 innehéller en beskrivning av hur arbetsmarknaden fungerar for
utrikes fédda personer, vem som viljer att bli féretagare samt inom vilka
branscher utrikes fodda startar féretag. Dessutom presenteras de sirskilda
hinder som utrikes fédda foretagare stills infor. I kapitlet ingar ocksa en
beskrivning av Arbetsférmedlingens stod till arbetssékande som vill starta
foretag och en beskrivning av Almis lineverksamhet.

I kapitel 3 redovisas sysselsittningseffekter och hur inkomsterna utvecklas 6ver
tid for 2003 ars deltagare i stod till start av niringsverksamhet.

I kapitel 4 redovisas hur Arbetsférmedlingen arbetar f6r att fordela stod till
start av niringsverksamhet och hur stédet 4r utformat. Kapitlet avslutas med en
genomgang av hur Arbetsférmedlingen och regeringen foljer upp effekterna av
stod till start av ndringsverksamhet.

I kapitel 5 redovisas utfallet av Almis lan till utrikes fédda bland nya féretagare.
I redovisningen ingér antal lin och linebelopp, samt branschberoende och
regionala skillnader.

9 Se dven avsnitt 6.3.1 fér vidare resonemang om Almis definitioner av begrepp.
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I kapitel 6 redovisas hur Almi arbetar med sin lineverksamhet for att frimja
lan till utrikes fodda. Det inkluderar den interna arbetsprocessen, hanteringen
av enskilda laneirenden, anpassningen av laneprodukter och uppféljningen av
verksamheten.

I kapitel 7 redovisas Riksrevisionens samlade bedomning av hur effektiva
Arbetsférmedlingens och Almis insatser ar for utrikes fodda personer nir de
ska starta féretag samt Riksrevisionens rekommendationer till regeringen och
Arbetsférmedlingen.

Riksrevisionen har inhidmtat synpunkter om statliga stod fran ett antal
utrikes fodda foretagare (se bilaga 2). Dessa synpunkter presenteras separat i
anslutning till relevanta kapitel i rapporten.
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2.1

2.1.1

2.1.2

Utrikes foddas foretagande och tva
statliga insatser

Det hir kapitlet beskriver utrikes fodda personers stillning pa
arbetsmarknaden samt ger en bakgrund till foretagandet bland utrikes fédda.
I kapitlet presenteras ocksd statens insatser for att frimja féretagande genom
stod till den som vill starta foretag och genom ldnefinansiering.

Villkoren for féretagande

Svart for utrikes fodda att etablera sig pa arbetsmarknaden

Det ir val kint att utrikes fodda har sirskilda svarigheter att komma in

pa arbetsmarknaden. Ar 201 var drygt 63 procent av de utrikes fédda

i aldersgruppen 16-64 dr sysselsatta, jimfort med nistan 78 procent

av de inrikes fédda.* Utrikes fodda har diremot inte alltid haft ligre
sysselsittningsnivaer dn inrikes fodda. Personer som kom till Sverige som
arbetskraftsinvandrare pd 19770-talet hade en hogre sysselsittningsgrad

in inrikes fédda personer.>* Studier visar att utrikes féddas position pa
arbetsmarknaden visserligen forbittras med vistelsetiden i Sverige, men
skillnader kvarstar inda ver tid.» Knappt 59 procent av personer (mellan 16
och 64 ar) som ir fédda utanfér Europa och som levt i landet i mellan 10 och
19 ar var sysselsatta, enligt regeringens langstidsutredning.

Manga utrikes fodda viljer att starta foretag

I Sverige finns cirka 9oo ooo féretag varav en stor majoritet (99 procent)
ir smaforetag med firre 4n 5o anstillda. Antalet féretag som drivs av utrikes
fodda varierar i statistiken, men enligt statistik fran Statistiska centralbyran
ir ungefir en sjundedel av alla féretagare personer fédda utomlands.>

N

Arbetskraftsundersskningen (AKU) 2011, SCB.

N
N

Langtidsutredningen 2011, bilaga 4, s. 259.

8

Integrationsverket (2007).

N

Langtidsutredningen 2011, bilaga 4, s. 262.

5

Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) 2010, SCB. Statistiken giller foretagare 20 ar
och aldre.
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Antalet foretag som startats av personer med utlindsk bakgrund har ckat
kraftigt under det senaste decenniet.>® Utrikes fodda foretagare ir viktiga for
sysselsittningen for andra utrikes fédda. Forskning visar att féretagare fodda
utanfér Europa i hogre utstrickning anstiller andra utrikes fédda dn inrikes
fodda foretagare.”

For utrikes fodda personer dr hotell- och restaurangverksamhet den vanligaste
branschen att driva foretag inom jimfort med inrikes fodda (se figur 2.1).
Andra branscher dir utrikes fédda 4r mer aktiva relativt inrikes fédda 4r
transportforetag, foretagstjinster och handel.?®

Figur 2.1 Branschférdelning mellan inrikes och utrikes fodda féretagare &r 2010.

Hotell och restauranger
Transportféretag

Handel

Personliga och kulturella tjinster m.m.
Enheter fér vard och omsorg
Utbildningsvisendet

Foretagstjanster

Byggindustri

Informations- och kommunikationsféretag
Tillverknings- och utvinningsindustri
Féretag inom energi och miljé
Kreditinstitut och férsikringsbolag
Fastighetsbolag

Jordbruk, skogsbruk och fiske

|
|
|
|
|
O 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100
Procent (%)

W Utrikes fédda M Utrikes fédda Inrikes fédda Inrikes fédda
kvinnor mén kvinnor mén

Kéilla: RAMS/SCB (Riksrevisionens bearbetning).

Bland de 13 800 nya féretag som startades av personer med utlindsk bakgrund
finns de flesta inom branscherna foretagstjinster (24 procent), handel
(18 procent) och personliga och kulturella tjinster m.m. (15 procent).>

N
&

Tillvéxtverket, Utlandsfoddas foretagande 2010. Anledningen till att bade begreppet utrikes fodd
och utlindsk bakgrund férekommer &r att anvandningen varierar med olika datakallor.

N
&

Andersson och Hammarstedt (2011), s. 35.

Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS), SCB. Giller féretagare 20 ar och dldre.

»
8

Statistik éver nyféretagande fran Tillvixtanalys 2010.
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2.1.3

Utrikes fodda féretagare har svérare att hitta finansiering

Under 199o-talet kom tvi statliga utredningar om féretagandet bland utrikes
fodda, SOU 1996:55 Sverige, framtiden och méngfalden och SOU 1999:49
Invandrare som foretagare — for lika mdajligheter och okad tillvixt. Syftet med

den senare utredningen var bland annat att belysa utrikes fodda personers
finansieringsmajligheter samt om svenska spriket eller kulturella skillnader
utgdr hinder for att starta och driva foretag.®® Tillvixtverket (tidigare Nutek)
har publicerat en rad rapporter om foretagandet bland utrikes fédda och
myndigheten har under de senaste dren drivit ett program fér foretagare med
utlindsk bakgrund.

Ett hinder som pépekats i tidigare studier ir att utrikes fédda méter sirskilda
svarigheter att hitta finansiering till sina féretag. Ett av de senaste tillskotten till
kunskapen om finansieringsproblemet ir Tillvixtverkets enkitundersokning
Foretagens villkor och verklighet 2011, med svar fran cirka 19 ooo foretag. Enligt
undersokningen upplever féretagare med utlindsk bakgrund det svérare att
hitta finansiering 4n féretagare med svensk bakgrund.>* Nistan hilften av
foretagarna med utlindsk bakgrund svarar i enkiten att tillgangen pé lin och
krediter dr ett hinder for foretagets tillviixt och utveckling. Andra studier visar
ocksa att utrikes fodda i hégre utstrickning hittar finansiering hos slikt och
vinner, dven om det finns stora variationer mellan grupper frin olika linder
eller regioner.

Utrikes fodda foretagare kan uppleva en brist pa forstaelse for regelverket
kring foretagande. Skillnaderna i om lagar och regler upplevs som hinder for
foretagande ir dock relativt sma mellan personer med utlindsk bakgrund och
personer med svensk bakgrund, enligt Tillvixtverkets enkitundersékning fran
2011. Bada grupperna upplever lagar och regler som ett relativt stort hinder.
Ytterligare hinder som lyfts upp ar brist pa sociala nitverk och kontaktytor

i det nya landet samt svirigheter med spriket. Det dr dock oklart hur stora
dessa hinder ir f6r féretagarna.» Manga upplevda hinder for att starta och
driva foretag i Sverige ar rimligtvis desamma for ménga foretagare, oavsett om
foretagaren ir f6dd inom eller utanfor landet.

di % . o

3% Nutek (R 2008:08), Forskning om i f g —en lit;
3" Tillvaxtverket (20m1), Tillvixtmajligh och tillviixthinder for svenska sma och medelstora féretag.
3 Nutek (R 2007:06), Fil ieringssituationen vid foretagande for utrikes foédda kvinnor och mén.

| en kartlaggning av kunskapsliget kring invandrades féretagande, gjord av Rambsll Management
(2009), framhaller policyaktérer att det finns en kunskapslucka kring hur stora dessa hinder 4r for
féretagarna.
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2.2 Tva statliga insatser for att underlitta féretagande

2.2.1  Arbetsformedlingens stod till arbetssékande som vill starta foretag

Arbetsférmedlingen har som uppdrag att matcha arbetstillfillen med
arbetskraft och att bidra till att 6ka sysselsittningen pa lang sikt. I sin
verksamhet ska Arbetsformedlingen prioritera grupper som har svart att fa
arbete eller som har varit utan arbete under en lingre tid. Midnga av dessa finns
bland personer som ir fédda utanfér Sverige.

Arbetsférmedlingen kan erbjuda arbetssokande atta olika typer av tjinster,
dir olika arbetsmarknadspolitiska program ingar.+ Stod till start av
niringsverksamhet ingér i tjinsten Starta eget foretag och mélgruppen ir alla
som vill starta foretag. Syftet med tjinsten ir att ge den som soker arbete
individuellt anpassad information och st6d for att préva om en foretagsidé
kan bli I6nsam och ge varaktig sysselsittning. Eftersom stéd till start av
niringsverksamhet dr ett arbetsmarknadspolitiskt program erbjuds det endast
till personer som anses ha sirskilt svart att hitta ett arbete och som samtidigt
bedéms ha forutsittningar for att driva ett féretag med tillfredstillande
lonsamhet.>

Sett till antal deltagare och kostnad ir stod till start av niringsverksamhet ett av
Arbetsférmedlingens minsta program, men det 4r 4nda ett viktigt stod till nya
foretagare i Sverige. Av de 68 Goo nya foretagarna (20 ar och ildre) under ar
2010 var det 9 300 personer som fick stéd till start av niringsverksamhet. Det
innebir att uppskattningsvis 14 procent av alla nya foretagare fatt stodet.® Flest
personer beviljas stédet i storstadsomradena Stockholm, Goteborg och Malmé.
Stod till start av ndringsverksamhet idr ocksa viktigt i sa kallade stédomréaden.

I dessa omraden tillimpar Arbetsférmedlingen regler som gor att stodet dven
kan ges till personer som redan ir sysselsatta.

34 Tjansterna som Arbetsférmedlingen erbjuder arbetssékande ar "Séka arbete”, "Férbittra
ditt arbetssékande”, "Vigledning till arbete”, ”Utbildning till arbete”, "Klargéra dina
arbetsférutsittningar”, "Anpassa din arbetssituation”, "Arbetsférberedande insatser” och

”Starta eget féretag”. Inom tjansterna kan olika arbetsmarknadspolitiska atgérder erbjudas.
35 Arbetsférmedlingens intranit, "Starta eget féretag”.

36 Riksrevisionens bearbetning av statistik fran SCB och Arbetsférmedlingen.

24 RIKSREVISIONEN

33



Skr. 2012/13:146
Bilaga

34

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: ETABLERING OCH INTEGRATION

2.2.2

Almis kapitalférsérjning och radgivning till féretagare

Almis uppdrag ir att ha en marknadskompletterande roll som finansiir och
radgivare till sma och medelstora foretag. Almis finansieringsroll bygger pa
principen att utliningen ska ske till en hogre rinta 4n ett vanligt foretagslan pa
en bank. Den hogre rintan reflekterar att bolaget tar en hogre risk in banken.””
Utover huvuduppgiften att fungera som en marknadskompletterande aktor
har Almi i uppdrag att sirskilt beakta grupperna kvinnor och invandrare.
Dessa grupper ska bade ges radgivning och finansiering i en utstrickning som
dverstiger gruppens andel av foretagsstocken och bland nyforetagare * Méilen
har formulerats pa detta vis i dgardirektiven sedan ar 2007. I dgardirektivet
finns dven en skrivning som uppmanar Almi att félja utvecklingen pa
kapitalmarknaden for foretag som 4gs eller leds av kvinnor och utrikes fédda
och att uppmarksamma vilka lineprodukter som efterfragas av dessa grupper.

Almi Féretagspartner AB dr det statligt heligda moderbolaget i Almikoncernen,
som bildades 4r 1994. Den operativa verksamheten bedrivs i Almis dotterbolag.
Det finns 16 regionala dotterbolag som #gs till 51 procent av moderbolaget och
till 49 procent av regionala aktorer som landsting och regionférbund. Almi
erbjuder flera olika typer av lan (foretagslan, mikroldn, innovationsldn och
exportldn). Ett annat dotterbolag, Almi Invest AB, tillhandahaller riskkapital.»
Almi bedriver radgivning i egen regi men har dven ett nira samarbete med
andra aktorer. Sedan r 2007 kan Almi ge radgivning till foretagare pa ett
tjugotal olika sprak i och med att dotterbolaget IFS Radgivning AB tillkom.4°

N

Almis kreditinstruktion.

=3

Agardirektiv for Almi 2012.

8

Almi Invest AB ingér inte i denna granskning.

4% IFS (Internationella féretagarféreningen i Sverige) bildades som en stiftelse ar 1996 for att ge
stad till entreprendrer med utlindsk bakgrund som vill starta eller redan driver ett féretag.
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Intervjuer med utrikes fodda foretagare

Erfarenheter av att starta och driva féretag

Tva av de intervjuade personerna beskriver foretagandet i férsta hand som en vig ut
ur arbetsloshet. For andra har det snarare rort sig om ett sitt att tjina mer pengar in
vad man gér som anstilld och en 6nskan att fa starta och driva en verksamhet och
att "vara sin egen”. Nagra kommer in pa att det ar viktigt att ha en stark drivkraft.
Man behéver en vision om vad det dr man vill géra och sedan drivas av en stark vilja
att forverkliga den.

Flera av foretagarna tar upp fragor som byrakrati, skatt och tillstindsfragor

som svara att hantera. Dessa svarigheter forstirks av att inte vara uppvuxen i
Sverige. Bristande sprakkunskaper gor det svdrare att férsta den information
som ges i telefon och pa myndigheternas hemsidor. Diaremot lyfts inte bristande
sprakkunskaper fram av nigon av de intervjuade som ett problem vid driften av
foretagen.

Tre av foretagarna nimner att den information som de har tagit del av inte har varit
tillrickligt konkret och praktiskt anvindbar. En foretagare i byggbranschen berittar
att hon hade stora problem vid starten av féretaget, bland annat med att férsta vad
bankerna kan erbjuda och hur man ordnar ett féretagskonto. En foretagare inom
vard och omsorg beskriver vidare problemet med bristande information:

"Eller sa ger de bara generell information. Det dr alltid si. Det storsta problemet for
en utlindsk person som kommer till Sverige det... Man behéver konkreta svar, konkret
information: "Du ska ga dit, gor sa...” inte 'Det finns dir...” Alltsa det dr det storsta
problemet”

Foretagsradgivning ir ett sitt for foretagare att fa hjilp och stéd bade individuellt
och till exempel via kurser. En féretagare som sysslar med tridgirdsarbete berittar
att hennes kontakter med Nyforetagarcentrum var avgérande for att hon skulle viga
ta steget och starta eget. Tvd andra féretagare blev hidnvisade till Nyféretagarcentrum
av Arbetsformedlingen. En av dem fick pa si sitt bland annat hjilp med att séka
stod till start av nidringsverksamhet.

Ett par av de foretagare som lyckats bist med sina verksamheter har uttryckt en
besvikelse 6ver att det inte finns samma mdjligheter att fa radgivning nér man vill
expandera. Det stéd som erbjuds gratis upplevs inte hilla en tillrickligt hog niva.
En féretagare blev informerad om att vidare radgivning av Nyforetagarcentrum i sa
fall skulle komma att debiteras.
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Effekter av stod till start av
naringsverksamhet

I detta kapitel redovisas sysselsittningseffekter och inkomstskillnader for
deltagare i programmet st6d till start av niringsverksamhet under ar 2003,
uppdelat pd inrikes fédda och utrikes fédda. Med sysselsittningseffekter menas
att individer limnat Arbetsférmedlingen och arbetsléshet for en sysselsittning.
Detta kan vara antingen som foretagare eller som anstilld. Aret 2003 har valts
for att kunna f6lja upp sysselsittning och inkomster under en tillrickligt lang
tidsperiod.

Analysen bestar av tvd delar. I den forsta analyseras effekterna pa
mojligheterna att erhilla sysselsittning efter deltagande i programmet.
Sysselsittningseffekterna f6ljs upp tva och fyra ar efter det att stodet
beviljats.# Ett skl for att anvinda denna tidsperiod ir att det kan ta tid
innan deltagarna fir en stabil sysselsittning. Samtidigt dr det tveksamt om
sysselsittningseffekterna till f6ljd av stod till start av nidringsverksamhet
kan identifieras om man anvinder en lingre tidsperiod da det blir svarare
att dra slutsatsen att sysselsittningseffekten kan kopplas till programmet.
For att studera mer langsiktiga samband ar det dirfor limpligt att anvinda
andra utfallsmatt. I den andra delen av analysen studeras dirfor skillnader
i inkomstutveckling fér dren 2005-2010 mellan olika grupper av deltagare i
stod till start av ndringsverksamhet ar 2003. I bada analyserna studeras om
det finns en systematisk skillnad mellan utrikes och inrikes fodda.

Féretagande éver tid och foretagsformer

Totalt tog 15 233 arbetslésa del av stéd till start av naringsverksamhet ar 2003.
Beskrivande statistik och analyser for dessa personer presenteras i detta kapitel.
Inledningsvis redovisas statistik ver antalet och andelen deltagare som ir

kvar som foretagare 6ver tid. Direfter presenteras statistik éver vilken juridisk
foretagsform de startade foretagen drivs i uppdelat pa inrikes respektive utrikes
fodda.

4" Metoden som anvinds fér att studera sysselsittningseffekter &r densamma som anvindes i RiR
2008:24. | bilaga 1 presenteras en forskningséversikt éver effekter av deltagande i stod till start av
niringsverksamhet.
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Av alla som tog del av stédet ar 2003 var cirka 17 procent (2 592 personer)
utrikes fodda. Nir dessa individer f6ljs 6ver tid dr det mer dn hilften som
limnat féretagandet efter tva ar. Andelen som limnat féretagandet 4r nagot
hogre in for gruppen inrikes fodda. Andelen utrikes fédda av den totala
gruppen som fortsitter som foretagare dr ungefir lika stor under hela perioden.
Av de som ir kvar som féretagare under perioden fran 2005 till 2010 ir cirka

16 procent utrikes fodda. Ar 2010 fanns 880 utrikes fodda kvar som féretagare
av de totalt 2 592 som tog del av stédet ar 2003. Av de 12 641 inrikes fodda som
fick stédet ar 2003 var 4 924 kvar som féretagare ér 2010.4

Ay alla som tog del av stodet ar 2003 var 5,7 procent utrikes foédda kvinnor

och 11,3 procent utrikes fédda min. Utrikes fédda kvinnor ar alltsa
underrepresenterade som deltagare i programmet i férhéllande till utrikes
fédda min. I férhallande till hur manga som tog del av stodet under r 2003

ar andelen utrikes fédda kvinnor respektive mén som ar kvar som féretagare
stabil 6ver tid. Av samtliga egenforetagare i Sverige ir cirka 27 procent
kvinnor.# Av samtliga som tog del av stéd till start av ndringsverksamhet ar
2003 var andelen kvinnor cirka 38 procent, det vill siga nagot hogre 4n andelen
kvinnor som ar foretagare i landet som helhet.

42 Dessa siffror siger inget om programmets sysselsittningseffekter eftersom personer som limnar
féretagande istillet kan ha fatt en anstillning.

4 Arbetskraftsundersskningen (AKU) 2011.
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Tabell 3.1 Antal och procent av deltagarna i programmet stéd till start av
niringsverksamhet &r 2003 férdelat p4 olika féretagsformer. Aren 2005, 2007 och 2010.44

Total population

Enskild firma Handelsbolag Aktiebolag
Ar Antal % Antal % Antal %
2005 3149 70,1% 426 9,5% 920 20,5%
2007 2446 65,5% 314 8,4% 977 26,1%
2010 1978 61,0% 222 6,8% 1041 32,1%
Inrikes fodda
Enskild firma Handelsbolag Aktiebolag
Ar Antal % Antal % Antal %
2005 2626 68,9% 332 8,7% 851 22,3%
2007 2 056 64,3% 237 7,4% 903 28,3%
2010 1638 59,3% 163 5,9% 963 34,8%
Utrikes fédda
Enskild firma Handelsbolag Aktiebolag
Ar Antal % Antal % Antal %
2005 510 76,2% 90 13,5% 69 10,3%
2007 379 721% 75 14,3% 72 13,7%
2010 331 71,2% 58 12,5% 76 16,3%

Kélla: Foretagsregistret (Riksrevisionens bearbetning).

Den vanligaste foretagsformen for de foretag som deltagarna i programmet

ar 2003 startade var enskilda firmor. Nir féretagsformen féljs upp over tid
visar tabell 3.1 att andelen enskilda firmor minskar éver tid medan andelen
aktiebolag okar. Det 4r ocksa tydligt att utrikes fodda i hogre utstrickning
startar och driver enskilda firmor och handelsbolag jamf6rt med inrikes fédda.
Denna skillnad forstirks dessutom over tid. Av de inrikes fédda drev cirka 35
procent ett aktiebolag ar 2010. Motsvarande siffra for utrikes fodda var endast
16 procent. Majligtvis kan denna skillnad forklaras av att gruppen utrikes fédda
har svérare att fa 1an pa de finansiella marknaderna. For att starta aktiebolag
krivdes ar 2003 ett aktiekapital pd 100 0oo kronor.#

44 Beskrivningen utgar fran att det gar att identifiera féretagsformen fér de startade féretagen.

45 Ar 2012 behévs ett aktiekapital pa 50 0oo kronor.
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3.2

Sysselsittningseffekter

Riksrevisionen har genomfért en fordjupad analys av sysselsittningseffekter
for utrikes fodda som deltog i programmet st6d till start av niringsverksamhet
ar 2003. Att fa ett arbete eller att starta féretag dr en viktig del i att bli

etablerad pa arbetsmarknaden. I analyserna anvinds samma metod som i
Minsson och Delander (201).4° Detta innebir att deltagare i stod till start

av niringsverksamhet jimfors med en grupp matchade individer avseende
sannolikheten att ha fatt ett arbete.#” Personerna blir pa si sitt jimforbara och
det blir mojligt att urskilja effekterna av programmet. I analyserna betraktas

en person som sysselsatt om han eller hon limnat Arbetsformedlingen och fatt
ett arbete eller startat ett foretag.+®

For att studera skillnader i sysselsittning gors analyser mellan fyra olika
jimforelsegrupper.# Analysen gérs for personer som tog del av stod till start
av niringsverksamhet ar 2003 och miter om individen arbetade/var foretagare
eller var arbetslés vid tvd mittillfillen; den 31 december &r 2005 respektive

31 december dr 2007. Detta innebir att individer fére och mellan dessa tva
miittillfillen savil kan ha arbetat/varit foretagare som varit arbetslésa. Det
hade varit majligt att férlinga uppfoljningsperioden men Riksrevisionen gor
bedomningen att en lingre tidshorisont 4n fyra ar skulle géra det svarare

att koppla de uppmiitta sysselsittningseffekterna till just insatserna inom
programmet.

I tabellerna med resultaten frin analysen nedan redovisas tre olika matt.
Effekt ir effektskattningarna, det vill siiga skillnaden i sannolikhet att vara
sysselsatt mellan utrikes fédda som deltagit i programmet stod till start av
niringsverksamhet och jimférelsegruppen. Exempelvis innebir ett virde
pa 0,10 att sannolikheten att vara sysselsatt for den studerade gruppen ir
10 procentenheter higre in for jimférelsegruppen. SE star for standardfel
och ir ett matt pa den spridning i effekten som finns. Ju stérre standardfel
i férhallande till den uppmiitta effekten desto storre osikerhet finns det

i effektskattningen. Slutligen anger t-virdet hur statistisk signifikant
effekten ar.s°

>
&

Metoden bygger pa sa kallad propensity score matchning och presenteras éversiktligt i bilaga 1.
47 Hur matchningen gatt till och vilka variabler som inkluderas i modellen beskrivs i bilaga 1.

48 Arbetsformedlingens avaktualiseringskoder som anvinds for utfallet sysselsatt &r 1-3. Alternativa
utfallsmatt har ocksa anvints. Detta paverkar endast resultaten marginellt.

IS
&

Skalet till att Riksrevisionen anvinder sig av olika definierade kontrollgrupper 4r att det inte 4r
sjélvklart hur kontrollgruppen bér definieras.

8

Som riktlinje fér tolkningen galler att ett virde pa 1,96 innebir en statistisk signifikans pa

5 procentsnivan och ett virde pa 2,54 innebir signifikans pa 1 procentsnivan. Det senare
innebir att det endast finns en procents chans att den effekt som uppmiitts istillet skulle vara
uppkommen av slumpen. Normalt anvinds bade s-procentsnivan och 1-procentsnivan som
riktvirde for att uttalande om signifikanta effekter.
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Tabell 3.2 Utrikes fédda deltagare i stod till start av ndringsverksamhet i jamférelse med
hela populationen av deltagare i andra program.

2005 Effekt = 0,24 SE=o0,015 (t=16,11)

2007 Effekt = o,m SE=0,015 (t=7,21)

Av tabell 3.2 framgir att det finns signifikanta skillnader i sysselsittningsgrad
mellan utrikes fodda deltagare i programmet stod till start av naringsverksamhet
och samtliga deltagare i andra arbetsmarknadspolitiska program. Utrikes fodda
som deltagit i stod till start av ndringsverksamhet hade 24 procentenheters
storre sannolikhet att vara sysselsatta dr 2005. Ar 2007 var denna siffra
procentenheter. Personer fédda utomlands som deltagit i stod till start av
niringsverksamhet har alltsa en klart storre sannolikhet att vara i arbete eller
att vara foretagare bade tva och fyra ar efter att de tagit del av stédet jamfort
med kontrollgruppen.

Tabell 3.3 Utrikes fodda deltagare i stdd till start av naringsverksamhet i jimforelse med
utrikes fédda som deltagit i andra arbetsmarknadspolitiska program.

2005 Effekt = 0,24 SE = 0,024 (t=10,01)

2007 Effekt = 0,13 SE = 0,025 (t =5,34)

I den andra analysen vars resultat redovisas i tabell 3.3 jamfors utrikes fodda
deltagare i stod till start av niringsverksamhet med utrikes fédda som inte tagit

del av stodet. Aven vid denna jimforelse visar deltagare i programmet pa

en hogre sannolikhet att vara sysselsatta. Av tabell 3.3 framgdr att utrikes
fédda som tagit del av stodet har 24 respektive 13 procentenheters storre
sannolikhet att vara sysselsatta jimfért med utrikes fodda som deltagit i andra
arbetsmarknadspolitiska program.

Tabell 3.4 Utrikes fédda deltagare i stéd till start av néringsverksamhet i jamforelse med
inrikes fédda deltagare.

2005 Effekt = —0,10 SE=0,015 (t =—6,77)

2007 Effekt =-0,13 SE=0,015 (t=-9,01)

I tabell 3.4 jamfors utrikes fodda som tagit del av stodet med inrikes fodda

som tagit del av samma stéd. Till skillnad fran de tidigare analyserna dr
sysselsittningseffekten nu negativ. Det vill siga utrikes fodda deltagare i stéd
till start av niringsverksamhet klarar sig simre n deltagare fédda i Sverige.
Effekterna ir 10 respektive 13 procentenheter, det vill sdga att skillnaderna i
sysselsittning 6kar fran ar 2005 till 2007 nir de tvd grupperna jamfors.
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Tabell 3.5 Utrikes fédda deltagare i stéd till start av néringsverksamhet i jamforelse med
inrikes fédda som deltagit i andra arbetsmarknadspolitiska program.

2005 Effekt = 0,21 SE =0,016 (t=13,18)

2007 Effekt = 0,09 SE=0,017 (t=7531)

I tabell 3.5 jimfors utrikes fédda deltagare i stod till start av naringsverksamhet
med inrikes fodda som deltagit i andra arbetsmarknadspolitiska program. Vid forsta
miittillfillet ar 2005 ir effekten relativt stor. Skillnaden mellan grupperna ir

21 procentenheter. Denna skillnad har dock minskat vid den andra mitningen
ar 2007. D4 ir skillnaden mellan grupperna g procentenheter. Aven denna
jamforelse visar ssmmantaget pa en stark positiv effekt pa sannolikheten

att vara sysselsatt for utrikes fodda som tagit del av stod till start av
niringsverksamhet jimfort med individer fédda i Sverige som deltagit i andra
arbetsmarknadspolitiska program.

Sammantaget visar analysen att stod till start av niringsverksamhet tycks ha en
starkare effekt pd individers sysselsittning 4n andra arbetsmarknadspolitiska
program. Effekten for utrikes fédda dr dock svagare dn for inrikes fodda.
Riksrevisionen har inte genomfort nigon mitning av sysselsittningseffekter
for individer gillande senare tidsperioder och kan dirfor inte uttala sig

om situationen idag. Nagra faktorer som kan beaktas ir att stod till start av
naringsverksamhet har varit stabilt 6ver tid bide vad galler administrativ
hantering inom programmet och sjilva programkonstruktionen, vilket talar
for att effekterna 4r stabila 6ver tid.»* Aven det metodologiska uppligget gor att
férindringar i arbetsmarknadslige och konjunktur sannolikt inte har nigon
storre paverkan pa resultaten. Det ar trots detta viktigt att vara forsiktig vid
generaliseringar av resultat dver tid.s*

5" Skulle det dock vara sé att Arbetsférmedlingens andra program haft storre forandringar skulle
detta till viss del kunna paverka resultaten.

52 Nir sysselsittningseffekter studeras jamférs deltagarna i stéd till start av niringsverksamhet
med en kontrollgrupp. Det r i sammanhanget viktigt att notera att bade deltagarna i stod till
start av niringsverksamhet och de som ingar i kontrollgruppen har paverkats av samma externa
faktorer sasom arbetsmarknadslige och konjunktur vilket gor att jamférelserna mellan grupperna
4ven i sadana situationer dr konsistenta. Problem kan dock uppkomma om nagon grupp ar mer
drabbad dn den andra. Om exempelvis deltagarna i stéd till start av naringsverksamhet i hogre
utstrickning drabbas av faktorer som jamfért med kontrollgruppen paverkar sysselsattningen
negativt sa skulle de sysselsittningseffekter som redovisas vara en underskattning av den sanna
effekten. Fér mer detaljer kring metoden se bilaga 1.
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Inkomstskillnader

I detta avsnitt studeras inkomststatistik over tid fér personer som tog del av
stod till start av ndringsverksamhet ar 2003, fordelat pa olika grupper. Direfter
presenteras statistik for ekonomisk utsatthet bland som tog del av stodet
under samma ar, dven hir uppdelat pa olika grupper. Slutligen analyseras
inkomstskillnader 6ver tid fér olika grupper i mer detalj.

Tabell 3.6 Genomsnittlig forvirvsinkomst fér personer som tog del av stéd till start av
niringsverksamhet ar 2003, fér ren 2005-2010.

Ar 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Inkomst 148 600 | 169500 | 185900 | 199100 | 199 00O | 209 90O
Kvinnor 117300 | 133600 | 145700 | 157 000 | 160 900 | 170 800
Mén 167 600 | 191 400 | 210 400 | 224700 | 222200 | 233 800
Utrikes fodda 93100 | 112100 | 128 400 | 140700 | 140700 | 150 600
Inrikes fédda 159 800 | 181100 | 197 400 | 210700 | 210500 | 221700
Utrikes fédda kvinnor | 82 300 85300 | 110500 [ 118300 | 121200 | 129 200
Utrikes fédda min 98 400 | 120500 | 137300 | 152 000 | 150 600 | 161 600

Kélla: LISA-databasen SCB (Riksrevisionens bearbetning).

Tabell 3.6 visar hur forvirvsinkomsten utvecklats frin dr 2005 till ar 2010 for de
som tog del av stod till start av niringsverksamhet dr 2003. Av tabellen framgar
att utrikes fodda kvinnor ir den grupp som har den ligsta genomsnittliga
forviarvsinkomsten. Generellt har den genomsnittliga forvirvsinkomsten varit
lagre for kvinnor under mitperioden. Detta giller bade for inrikes och utrikes
fédda kvinnor. Orsakerna till dessa skillnader kan exempelvis vara att kvinnor
arbetar firre timmar eller har inkomster frén olika transfereringssystem,
exempelvis férildrapenning.

Ett annat sitt att studera inkomstskillnader 4r att studera andelen med
inkomster under grinsen fér ekonomisk utsatthet. I Sverige och évriga Europa
anvinds begreppet relativ fattigdomsgrins for att studera ekonomiskt utsatta
grupper i samhillet.s Fattigdomsgrinsen, eller grinsen for att betraktas som
ekonomiskt utsatt, 4r satt till 6o procent av den disponibla medianinkomsten.
Detta belopp var fér dr 2010 123 100 kronor.5

53 Socialstyrelsen (2010).

54 Inkomstgrinsen for ekonomisk utsatthet var i Sverige fér dren 20052010 féljande: SEK 107 100,
SEK 111 100, SEK 118 700, SEK 118 900, SEK 121 400 och SEK 123 100. Fér definition av disponibel
inkomst se SCB (2009).

42
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Figur 3.1 Andel féretagare respektive icke-féretagare samt utrikes fédda féretagare
respektive icke-féretagare i ekonomisk utsatthet bland samtliga personer som tog del av
stod till start av néringsverksamhet ar 2003, fér aren 2005-2010.
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Figur 3.1 visar att i genomsnitt 28 procent av de som fortfarande drev féretag,
och 22 procent av icke-féretagarna befann sig under grinsen fér ekonomisk
utsatthet under perioden 2005—2010. Andelen i ekonomisk utsatthet minskar
dock over tiden. For gruppen utrikes fodda foretagare dr andelen som befann
sig i ekonomisk utsatthet hégre, i genomsnitt 42 procent for aren 2005-2010.
Andelen ir ocksa hogre in for utrikes fodda som inte 4r kvar som foretagare.
Skillnaden mellan foretagare och icke-foretagare minskar dock 6ver tid. Bland
hela Sveriges befolkning befann sig cirka 12 procent under den relativa grinsen
for ekonomisk utsatthet ar 2007.

Det kan finnas méinga forklaringar till varfor féretagare hamnar i ekonomisk
utsatthet. En sidan forklaring kan exempelvis vara att féretagare som inte
driver aktiebolag har méjlighet att géra avdrag f6r foretagsinvesteringar i
deklarationen, vilket gér att den disponibla inkomsten blir ligre. Mojliga
forklaringar som Arbetsformedlingen anger till varfor utrikes fédda foretagare
i hogre utstrickning hamnar i ekonomisk utsatthet ar att foretagarna oftare ar
verksamma inom branscher som ir 6veretablerade. Vidare kan utrikes fédda
foretagare i hogre utstrickning sakna kunskap om vilka krav olika myndigheter
stiller pa deras verksamhet. Det dr dirfor viktigt att statistiken tolkas med
forsiktighet. Riksrevisionen har inga méjligheter att inom ramen foér denna
granskning besvara vad som ir orsakerna till resultaten eller géra fordjupade
analyser. Redovisningen ger dock vissa indikationer pa att utrikes fédda
deltagare i stod till start av naringsverksamhet som fortsitter som foretagare
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i relativt stor omfattning fir en disponibel inkomst som ligger under grinsen
for ekonomisk utsatthet.

Riksrevisionen har ocksa studerat inkomstskillnader for olika grupper av
personer som tog del av st6d till start av niringsverksamhet r 2003. I dessa
analyser studeras enbart gruppen som erhallit stodet och de ir alltsd inga
effektmitningar, eftersom det kriver jimférelser med kontrollgrupper.s
Inkomsten mits som den édrliga inkomsten fran antingen anstillning eller
egenforetagande.® Eftersom mitningen av inkomsten kan paverkas av i vilken
form ett féretag drivs eller om personen ir anstilld maste resultaten analyseras
med forsiktighet.” I analyserna har de personer dir det inte varit méjligt att
identifiera foretagets juridiska form uteslutits.s®

I figur 3.2 redovisas resultaten for foretagare och icke-foretagare. Den
streckade linjen visar inkomstskillnaden i procent mellan utrikes fodda

och 6vriga deltagare i stéd till start av niringsverksamhet. De tvd heldragna
linjerna i figur 3.2 bildar ett skuggat omrade som illustrerar ett 95-procentigt
konfidensintervall. Om nigon av dessa linjer korsar linjen som markerar
noll procent ir skillnaden mellan grupperna inte statistiskt signifikant.

Fér analysen anvinds en sé kallad Heckmanmodell. En beskrivning av modellen finns i bilaga 1.

N

Inkomst fran anstallning méts med hjilp av SCBs registervariabel Lonink och inkomster fran
féretagande mits med hjalp av variabeln NettoFinkA.

g

Det &r viktigt att ha i atanke att en féretagare som inte driver aktiebolag har mjlighet att géra
avdrag for investeringar i det egna foretaget. Detta redovisas i inkomstdeklarationen vilket
innebir att en féretagare utan aktiebolag som gjort betydande investeringar ett ar till och med
kan fa en negativ féretagarinkomst. Fér en individ som &r anstilld finns inte denna méjlighet utan
hér antas att det &r personen som driver féretaget som fa avsta 16n fér att géra de nédvindiga
investeringarna, inte den anstillda. Vidare finns i statistiken, som namnts tidigare, inte tillgang
till arbetade timmar eftersom detta inte redovisas i inkomstdeklarationen.

58 Féretagare definieras i denna analys, som tidigare, som de individer som har en nettoinkomst
fran aktiv niringsverksamhet under aret och dir den juridiska formen har identifierats
(aktiebolag, handelsbolag eller enskild firma). For att betraktas som aktiv ska verksamheten enligt
SCB:s definition motsvara minst en tredjedel av den tid som atgar fér en vanlig anstillning pa
heltid.
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Figur 3.2 Inkomstskillnader mellan féretagare och icke-féretagare bland deltagare i stéd
till start av ndringsverksamhet ar 2003, fér aren 2005—2010.

Procent (%)

10
5
[e] T T
. L
s_—""—-----'
-° ~NN————
15

2005 2006 2007 2008 2009 2010

==« Foretagare Konfidensintervall

Ay figuren framgar att det for dren 2005 och 2006 inte finns nigon signifikant
skillnad i inkomster mellan deltagare som ir foretagare och de som inte dr
foretagare. Fran ar 2007 fram till r 2010 dr dock inkomsterna fér foretagare
signifikant ligre 4n inkomsterna for icke-féretagare. Inkomstskillnaden mellan
grupperna ir mellan 7 och g procent.

Figur 3.3 Inkomstskillnader mellan inrikes och utrikes fédda som tog del av stod till start
av niringsverksamhet ar 2003, fér aren 2005-2010.
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3-4

I figur 3.3 redovisas inkomstskillnaderna mellan utrikes fédda och inrikes
fédda som tog del av stodet till start av niringsverksamhet dr 2003. Figuren
visar att utrikes fédda personer har signifikant ligre inkomster fér aren 2005—
2007. Inkomsterna f6r denna grupp 4r mellan 8 och 10 procent ligre, jaimfort
med inrikes fédda. Direfter 4r inkomstskillnaderna mellan utrikes och inrikes
fédda inte signifikanta.

Sammanfattning

® Analysen visar att sysselsittningseffekterna for de som tog del av stéd
till start av niringsverksamhet dr 2003 tycks vara positiva da stodet
f6ljs upp efter tva respektive fyra ar. Detta innebir att deltagare i
stod till start av naringsverksamhet i stérre utstrickning tenderar att
limna arbetsloshet for sysselsittning jimfort med deltagare i andra
arbetsmarknadspolitiska program. Riksrevisionen har inte gjort nigon
mitning av sysselsittningseffekter gillande senare tidsperioder och kan
darfor inte uttala sig om situationen idag. Programmet har dock varit
stabilt 6ver tid bade vad galler administrativ hantering inom programmet
och sjilva programkonstruktionen.

e Utrikes fodda som deltagit i stod till start av niringsverksamhet limnar
iligre utstrickning arbetsloshet for sysselsittning 4n inrikes fédda som
deltagit i samma program.

e Under perioden 2005-2010 befann sig i genomsnitt 42 procent av de
utrikes fodda foretagarna som deltog i stod till start av niringsverksamhet
ar 2003 under grinsen for ekonomisk utsatthet.

e For de som tog del av stod till start av naringsverksamhet finns tva
ar efter programmet inga inkomstskillnader mellan féretagare och
icke-foretagare. Fran och med det fjirde aret uppvisar dock foretagare
en signifikant ligre inkomst dn de deltagare i st6d till start av
niringsverksamhet som har en anstillning.
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Handlaggningen av stod till start av
naringsverksamhet

I detta kapitel beskrivs Arbetsférmedlingens handliggning av stod till start

av niringsverksamhet, hur Arbetsférmedlingen féljer upp deltagaren samt
hur Arbetsformedlingen och regeringen féljer upp effekterna av stodet.
Empirin i kapitlet baseras frimst pa intervjuer med handliggare och
foretridare for Arbetsféormedlingen pa central niva. Intervjuerna ir framférallt
gjorda i det omrade dir Riksrevisionen genomfért en fallstudie (se bilaga 2).
Kompletterande intervjuer har gjorts pa andra kontor. Dessutom har
information fran arsredovisningar, arsrapporter, utvirderingar av stédet och
styrdokument anvints som underlag i kapitlet.

Regelverk, kostnad och deltagare

Det arbetsmarknadspolitiska programmet stéd till start av niringsverksamhet
startade som en forsoksverksamhet dr 1984 och har varit permanent sedan ar
1993. Kostnaden for detta stod uppgick till 425 miljoner kronor under ar 201,
jamfért med 647 miljoner kronor under ar 2010 och 288 miljoner kronor
under ar 2009. Kostnaden for stédet bestar av tva delar. Den storsta delen

ar kostnaderna for deltagarnas aktivitetsstod. Den andra delen 4r kostnader
for de konsulter som bedémer deltagarnas affirsidéer. Arbetsformedlingens
totala anslag uppgick till 63 miljarder kronor ar 20m. Stéd till start av
niringsverksambhet dr dirmed ett litet stod jaimfort med verksamheten som
helhet.

Malgruppen for stod till start av niringsverksamhet ir personer som

ir inskrivna som arbetssdkande pd Arbetsférmedlingen och samtidigt
bedéms ha goda forutsittningar att driva ett féretag med tillfredstillande
lonsamhet som kan ge varaktig sysselsittning.s Ersittningen som utgar ir
ett aktivitetsstod som kan fungera som en férsérjning under féretagandets
inledningsskede. Stodet limnas under hégst sex manader, men kan férlingas
om myndighetsbeslut dr forsenade eller vid sjukdom. Ett annat villkor for

59 2 och 18 { férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
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stodet dr att det inte far snedvrida konkurrensen. Stodet kan ocksd limnas till
personer som inte ir arbetslgsa, men som bor i ett sd kallat stédomrade.®

Stod till start av ndringsverksambhet ett av Arbetsférmedlingens mindre
program, dven sett till antalet deltagare. Under ar 201 fick 1 0oo personer
stodet, antingen inom programmet start till niringsverksambhet eller inom
garantierna.® Detta kan jimforas med de drygt 91 100 personer som fick
lonebidrag eller de nistan 8o 700 personer som deltog i programmet
nystartsjobb.

Drygt 23 procent av personerna som tog del av stéd till start av
niringsverksamhet var utrikes fodda. Andelen har befunnit sig pé en jimn niva
under de senaste dren. Det var ingen storre skillnad mellan andelen min och
kvinnor som tar del av stédet, dven om andelen min var nagot hogre under

ar 2011 Utbildningsnivan bland de som tar del av stédet var generellt sett

hég. Narmare 50 procent av deltagarna i programmet hade en eftergymnasial
utbildning.

Férutsittningar fér handliggarnas bedémning

Stodet till handldggare dr begrinsat

Handliggarstod, i kombination med styrande dokument, ska ligga till grund
for en enhetlig handliggning mellan de olika arbetsformedlingskontoren.
Samtidigt uppger Arbetsférmedlingen att det inte finns nigon central styrning
av kontorens organisering av detta arbete.®> Den information som finns pa
Arbetsférmedlingens intranit dr en kortfattad beskrivning av programmet
stod till start av naringsverksamhet och de kvalitetssikrade metoder som ar
férknippade med det (till exempel Bedémning av affirsidé och Starta-eget-
information).” Arbetsférmedlingen uppger att handliggarstédet 4r under
uppdatering.®+

Stodomraden anges av férordningen (1999:1 382) om stédomraden fér vissa regionala
foretagsstod.

kA

Arbetsformedlingen (2012), Arbetsmarknadspolitiska program — Arsrapport 2011, s. 13.
Programmet kan delas ut till deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for
ungdomar. Siffran som presenteras giller personer bade inom och utanfér garantierna.

o
Q

Svar fran Arbetsformedlingen 2012-10-11.

&

Arbetsférmedlingens intranit, "Starta eget foretag”.

64 Svar fran Arbetsformedlingen 2012-10-11.
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4.2.2

Handliggare anger att de i liten utstrickning anvinder sig av
Arbetsférmedlingens handliggarstod, eftersom det uppfattas som
rudimentirt.% Flertalet av de intervjuade handliggarna uppger att de istillet
ofta far hjilp och stéd frin sina kollegor nir stod till start av niringsverksamhet
Dblir aktuellt for en arbetssékande.® P ett par av kontoren dir intervjuer med
handliggare genomforts dr en handliggare utsedd att vara ansvarig for stodet.
Dessa handliggare fungerar som ett sirskilt stéd at sina kollegor.

Eftersom stod till start av niringsverksamhet har fa deltagare jimfort

med andra arbetsmarknadspolitiska program liggs resurserna f6r interna
handlaggarutbildningar framfor allt pa utbildningar som berér de storre
programmen. Det finns ingen central utbildning som avser enbart stod till start
av niringsverksamhet.®

Flera av de handliggare som har intervjuats har sjilva drivit foretag. De anser
att deras egna erfarenheter av foretagande ir viktiga for deras majligheter att pa
ett rittvisande sitt beddma presumtiva féretagare. Andra handliggare papekar
att deras brist pd egen erfarenhet av féretagande gor att det 4r svért att foresla
foretagande som ett alternativ till anstillning vid arbetsléshet.®

Andringar i anslaget kan paverka strategiska prioriteringar

Mgijligheten for Arbetsformedlingens handliggare att anvisa arbetssékande
till olika arbetsmarknadspolitiska program styrs av regeringsbeslut och
regeringen kan dndra anslagen till Arbetsférmedlingen flera ganger

om dret. Under 20u fick myndigheten sex dndringsbeslut kopplade till
regleringsbrevet. Arbetsférmedlingen anvisar stédet enligt férordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program inom de ekonomiska
ramar som myndigheten har.®> De ekonomiska forutsittningarna och dirmed
mojligheterna att anvisa till stod till start av niringsverksamhet och andra
arbetsmarknadspolitiska program kan 4ndras med kort varsel.” Det kan betyda
att handlidggare fran en tid till en annan inte kan ta nya beslut om att bevilja
stodet. En handlidggare hinvisar till en period under ér 2011 da det, pa grund
av begrinsningar i budgeten, kom tydliga restriktioner om att inte bevilja
stodet.” En annan handliggare uppger att det kan vara svart att férklara for en

Intervju 3, 20, 21, 22 och 24.

o
N

Intervju 3, 20, 21, 22, 24.

o
M

Intervju 25 samt svar fran Arbetsférmedlingen 2012-10-11.

o
8

Intervju 20, 21 och 24.

o
)

Svar fran Arbetsformedlingen 2012-10-11.

7° Intervju 3, 22 och 25.

Intervju 3.
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arbetssokande som verkar limplig for stodet att inte kan beviljas nir orsaken
till det 4r ekonomiska prioriteringar.”>

Manga anser att programperioden dr for kort

Intervjuade pa Arbetsférmedlingen och foretridare fér andra organisationer
som arbetar med féretagande anser att stéd till start av néringsverksamhet
delas ut en under for kort tid och att det dtminstone borde finnas méjligheter
att férlinga stodet av andra skil dn sjukdom eller férsenade myndighetsbeslut,
som det nuvarande regelverket anger. Handliggare har ocksd framfort att det
ibland kan ta nigra veckor innan man kommer igang med sitt foretagande.
Flera handliggare har uppfattningen att den korta tiden for stédet gor det
sarskilt viktigt att sa snabbt som méjligt komma iging med foretaget och

fa inkomster frin den nya verksamheten.” Under intervjuerna har det

dven framkommit att regelverket ibland kan tolkas olika mellan de olika
arbetsformedlingskontoren. En del sékande kan uppmanas att starta sitt foretag
innan de fatt ett formellt beslut om stodet fran Arbetsférmedlingen i syfte att
komma iging med foretaget si snart som mojligt.7+

Tidigare fanns en mojlighet att forlinga stédperioden fér kvinnor, invandrade
personer eller personer boende i stédomraden i upp till tolv manader.
Mgjligheten att forlinga tidsperioden togs bort ar 2005, bland annat mot
bakgrund av risken att en lingre tidsperiod 4n sex méinader kan ge alltfér stora
problem med snedvridning av konkurrensen.”s

Handliggaren avgér om stodet ar lampligt

Innan en arbetssokande kan delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program

gor Arbetsformedlingens handliggare en bedomning av den arbetssékande.
Bedomningen ska resultera i en handlingsplan for den arbetssokande, som ska
innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedémning, planering fér insatser och
aktiviteter samt tid for uppf6ljning.”®

Enligt de intervjuade handliggarna och ledande féretridarna pa
Arbetsférmedlingen finns det enligt regelverket ingen kvalificeringstid for
hur linge den arbetssokande ska ha varit arbetslés for att beviljas stod till

72 Intervju 22.

Intervju 3, 20, 22, 23, 26, 27.

N

Intervju 27.

Se till exempel ITPS (2003) samt prop. 2005/06:1 utgiftsomrade 13.

75 Arbetsformedlingens aterrapportering 2012, Insatser for att forhindra langsiktig arbetsloshet 2a.
Manadsrapport, s.7. Daterad 2012-04-27.
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4.4

4.4.1

start av niringsverksamhet. Prévningen baseras istillet pa handliggarens
bedomning av individens méjligheter att kunna fi ett reguljirt arbete.””
Eftersom handliggare inte gér bedémningen utifran tydliga granser fér hur
linge den arbetssokande ska ha varit arbetslos kan handliggare ligga olika vikt
vid detta i sin provning.”® Detta bekriftas av handliggare och illustreras ocksd
av intervjuer med foretagare som tagit del av stodet.

Flera handliggare anser att det ir den arbetssékande som sjilv ska visa ett
intresse for att fa stod till start av niringsverksambhet eller for att starta foretag.
Handldggaren ska fanga upp idén under det inledande samtalet.”> Om den
arbetssokande har erfarenhet fran den bransch som han eller hon avser att
starta ett féretag inom kan det 6ka chanserna att personen beviljas stédet.®
Vissa av de intervjuade menar att det 4r viktigt att den sokande har vad som
benimns som en "drivande personlighet” for att bli aktuell for att fa stodet.
Handlidggarna gér den forsta prévningen och de fungerar saledes som ett
nalséga som den arbetssékande maste passera igenom for att kunna bli aktuell
for stodet.™

Réadgivning och information om foretagande

Arbetsférmedlingen erbjuder utbildning och informationstriffar om
foretagande

Arbetsférmedlingen erbjuder informationstriffar och utbildning for
arbetssokande som ir intresserade av att starta foretag i syfte att ge kunskap
om grunderna kring féretagande. Utbildningen ir inte obligatorisk

eller forfattningsstyrd. Nir en sadan utbildning erbjuds ses det av
Arbetsférmedlingen som en insats som sikerstiller en bra start fér den tinkta
verksamheten och som dessutom ger deltagaren majlighet att utvirdera sin
idé.® For personer med bristande kunskaper i det svenska spraket kan en
sirskild utbildning erbjudas. Istillet for 4 till 6 veckor, som ir lingden pa
Arbetsférmedlingens utbildning, kan den presumtiva foretagaren ta del av en
utbildning under 8 till 12 veckor. Under informationstriffarna och utbildningen
informerar Arbetsférmedlingen eller en upphandlad konsult om olika omriden
som ir viktiga vid en foretagsstart. Under dessa triffar kan deltagaren hinvisas

77 Intervju 3.

Intervju 27.

79 Intervju 20, 21 och 22.
Intervju 3.

Intervju 26.

Svar fran Arbetsférmedlingen 2012-10-11.
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vidare till exempelvis Almi, IFS-radgivning och till nitsajten verksamt.se som
samlar information om féretagande fran flera myndigheter.®

Intervjupersoner menar att ménga arbetssékande féredrar personliga moten
6ga mot 6ga framfor till exempel méten i grupp eller radgivning per telefon.
Detta tycks sirskilt gilla utrikes fodda. Eftersom Arbetsférmedlingen inte
erbjuder personlig radgivning om féretagande hinvisas den arbetssékande
istillet till externa foretagsradgivare for att fa stod i arbetet med att ta fram
affirsplanen.®

4.4.2  Radgivare utanfor Arbetsférmedlingen hjdlper sékande att ta fram
affirsplaner

Extern radgivning har betydelse for den arbetssékandes arbete med att ta fram
den affirsplan som Arbetsférmedlingen grundar beslutet att bevilja stod till
start av niringsverksamhet pa. Utover Arbetsformedlingens informationstraffar
och utbildningar om féretagande hinvisar handliggare till externa radgivare
nir de méter en arbetssokande som ir intresserad av att prova sin affirsidé

for att eventuellt kunna ta del av stod till start av niringsverksamhet. Hos de
externa foretagsradgivarna kan den arbetssokande fa ytterligare hjilp med att

ta fram en budget och en hallbar affirsplan. Dessutom finns méjligheten att fa
radgivning som ir individuell och dirmed anpassad efter den arbetssokandes
behov.

I det omrade dir méanga intervjuer genomforts ir det framforallt
organisationen Nyf6retagarcentrum som handlidggare uppmanar arbetssokande
att viinda sig till. Nyféretagarcentrum ger kostnadsfri radgivning till personer
som funderar pd att starta foretag och dr den organisation i landet som kommer
i kontakt med flest presumtiva foretagare.®® Flera av de intervjuade patalar
ocksa att det inte kostar nagot for de arbetssékande att ta del av radgivningen.
Enligt Nyforetagarcentrums egna siffror kommer ungefir en tredjedel av deras
kunder fran Arbetsférmedlingen.®”

8 Det pagar ett arbete med att ta fram mer flexibla utbildningar i syfte att battre kunna
anpassa dessa efter olika féretagares specifika behov. Arbetsférmedlingen anordnar ocksa
inspirationsdagar och sé kallade Starta Eget-dagar dir férmedlingskontor och myndigheter ger
information om féretagande.

34 |ntervju 12, 20, 21, 22, 23 och 24.

&

Intervju 3,12, 20, 21, 22, 23, 24 och 26.

o
&

FBA Holding AB (2009), Statligt finansierad féretagsradgivning — For fler och viixande foretag.

o
&

Intervju 12 och 38. Siffrorna giller hela landet.
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Férutsittningarna fér lonsamhet bedéms av en
privat aktor

Arbetsférmedlingen tar hjilp av centralt upphandlade konsulttjinster f6r

att bedoma affirsplanerna och den sékandes méjligheter att lyckas med

sitt féretagande. Den upphandlade konsulten gér en bedémning utifran
affirsplanen som skickas fran Arbetsférmedlingen och bokar in ett mote med
den sokande. Det finns sirskilda kriterier som Arbetsférmedlingen bestimt
vid upphandlingen av konsulten som ska ingi i bedémningen. Bedémningen
kan delas upp i tvd huvudsakliga delar — bedémningen av féretagets ekonomi
och bedémningen av de personliga férutsittningarna. Nir konsulten bedémer
de ekonomiska forutsittningarna ingar bland annat en marknadsanalys och
en analys av mojligheterna att hitta finansiering. Nir det giller de personliga
forutsittningarna lyfts den arbetssokandes motivation fram som en viktig
bedomningsgrund. Enligt intervjuerna kan familjesituationen ockséd paverka
mojligheterna att klara sig som foretagare. Det 4r saledes flera faktorer som ska
leda fram till en sammanvigd bedémning av den arbetssokandes mojligheter
att lyckas med sin foretagsidé. Bedémningen av utrikes foddas affirsplaner
kan forsvaras av att utrikes fédda i storre utstrickning har problem med att
uttrycka sig pa svenska och dirmed att skriva affirsplaner pa svenska. Nir den
upphandlade konsulten bedomer méjligheterna till att finansiera foretaget ir
det inte ovanligt att finansieringen kommer fran slikt eller vinner.®

Nagot som aterkommer i intervjuer med handlidggare ir att konsulten som
bedomer affirsplanen ofta ir generds i sin bedémning. En forklaring som ges
dr att affirsplanerna ir vil genomarbetade nir den arbetssokande kommer
till konsulten samt att mindre motiverade personer hoppat av under arbetets
gang.® En intervjuad konsult uppger att det ir skillnad mellan bedémningen
av idéer som kriver stérre lan och idéer som i stort sett inte kraver nagon
finansiering. Om den sokande behéver stora lan blir konsulten mer forsiktig
i sin bedémning. Giller det diremot ett féretag diir den arbetssokande hyr ut
sina egna tjinster som konsult krivs inte samma forsiktighet.o°

Den upphandlade konsulten ger ett utlaitande dir konsulten rekommenderar
Arbetsférmedlingen att bevilja stédet eller att ge avslag. Handl4ggare pa
Arbetsférmedlingen tar sedan beslutet, som inte méste vara i linje med
konsultens rekommendation. Enligt intervjuerna foljer handliggare i regel
konsultens rekommendation om bifall eller avslag. Endast i undantagsfall gar
handliggarna emot rekommendationen.

3 Intervju 26 och 27.
89 Intervju 22 och 27.

9 Intervju 27.
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4.6

Konsultfirman lagrar endast informationen om deltagarna och bedémningen
av deras affirsplaner i nigra manader innan den tas bort ur registret. Det
innebir att det inte finns ndgon information att sammanstilla och f6lja upp,
vare sig lokalt eller centralt.”"

Arbetsférmedlingen féljer upp om féretagaren kommit
igang med verksamheten

Den upphandlade konsulten som bedémer affirsplanen ska gora en
uppfoljning av den nya foretagaren nagra ménader efter att stodet borjat delas
ut.* Vid uppféljningstillfillet ska konsulten se om den nya féretagaren kommit
igdng med sin verksamhet. Om den nya foretagaren moétt hinder eller haft
problem kan konsulten ge viss radgivning. Konsulten ska med andra ord delvis
fungera som ett stéd under programperioden.

Uppfoljning gors dock inte for alla som fitt stédet. Den intervjuade
konsulten, som ansvarar fér 1 ooo bedémningar av sokandes affirsplaner
om aret, uppger att cirka 7o procent av deltagarna far en uppféljning av hur
verksamheten utvecklats. I de fall ndgon uppfoljning inte gors uppger den
intervjuade konsulten att det beror pa att Arbetsfsrmedlingen inte bestillt
nagon uppf6ljning.” Den intervjuade konsulten uppger att runt 70-8o
procent av dem som fir ett uppfoljningssamtal viljer att fortsitta efter
uppféljningstillfillet. De terstdende viljer siledes att avveckla sitt féretag.

Foretridare fér Arbetsfsrmedlingen centralt uppger att uppféljningar och tithet
av uppféljningar grundar sig pa individuella behovsbedémningar som ska
faststillas i den arbetssokandes handlingsplan. Handliggarna ir skyldiga att
uppritta en handlingsplan och dir beskriva de insatser och uppféljningar som
ir limpliga for varje individ. Om uppféljningar tagits upp i handlingsplanen
har handliggaren skyldighet att se till att en sddan blir gjord.>+ Brister i
handlingsplanerna kan ocksd gora att Arbetsformedlingen inte kontrollerar att
den upphandlade konsulten genomfort en uppfsljning.% Arbetsfsrmedlingen
konstaterar i en rapport att alla arbetssokande inte fir en handlingsplan.

©

Arbetsférmedlingen uppger att kvalitetssékringen av konsultens beddmning delvis gérs i
upphandlingen. Det dr upp till de lokala arbetsférmedlingarna att kvalitetssikra konsultens
bedémning.

©
S

Arbetsférmedlingens intranat, "Bedémning av affirsidé (Q) Metodbeskrivning”.

8

Intervju 27. | Riksrevisionens granskning av stédet fran 2008 visar en enkit till deltagarna att
nistan hilften av deltagarna helt eller delvis tar avstdnd fran att Arbetsférmedlingen féljt upp hur
deras verksamhet utvecklats.

©
®

Svar fran Arbetsformedlingen 2012-10-11.

g

Svar fran Arbetsférmedlingen 2012-12-10.
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4.7.1

4.7.2

Hur ménga arbetssékande som far handlingsplaner varierar mellan regionerna
och rapporten visar ocksa att handlingsplaner upprittas i mindre utstrickning
for utrikes fodda personer.o®

Uppféljning och aterrapportering

Uppfoliningen av olika malgrupper dr inte inriktad pa utrikes fodda
med stéd till start av néringsverksamhet

Arbetsférmedlingen ska i likhet med andra myndigheter f6lja upp sin
verksamhet. Uppféljningen aterspeglar de principer som styr myndighetens
prioriteringar. Arbetsférmedlingen arbetar utifrin prioriteringar av olika
grupper av personer som anses sti lingt frin arbetsmarknaden. Utrikes fodda
ir en grupp som ingir i denna grupp, men det finns en rad andra prioriteringar
som har stérre vikt i styrningen av verksamheten och dirmed ocksa i
myndighetens aterrapportering till regeringen. Till arbetsmarknadspolitiska
program, diribland stéd till start av niringsverksambhet, prioriteras framférallt
personer som tillhér garantierna, personer som bedéms vara i behov av tidiga
insatser samt personer som tillhor en sa kallad prioriterad grupp (nyanlinda,
personer med funktionsnedsittning samt personer som kommit till
Arbetsférmedlingen via sjukférsikringen).

Redovisningen av de arbetsmarknadspolitiska programmen gérs i
Arbetsférmedlingens arsrapporter. I dessa redovisas deltagare uppdelat pa
inrikes och utrikes fodda, i enlighet med kraven frdn regeringen att om mojligt
aterrapportera med denna uppdelning. I drsrapporterna redovisas dock inte
resultaten for vilka som overgatt till arbete efter deltagande i stod till start av
niringsverksamhet uppdelat pa inrikes och utrikes fédda. Sadana redovisningar
aterfinns inte i nagon av arsrapporterna under perioden 2008-2011.

Utviirdering av stodets effekt for utrikes fédda saknas

Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion f6lja upp och utvirdera
verksamheten. Det giller dirmed dven Arbetsférmedlingens hantering

av stod till start av ndringsverksamhet. Arbetsformedlingen har gjort tre
utvarderingar av stodet under aren 1999 till 2001. Inga utvirderingar har
publicerats mellan 2002 och 20u. I myndighetens Arbetsmarknadsrapport
fran ar 2012 redovisas effektskattningar éver tidsperioden 1996 till 2010
for ett urval av tre arbetsmarknadspolitiska program, diribland st6d till

96 Arbetsformedlingen (Ura 2011:3), Arbetsformedli individuella handlingsplaner —vem som fér

och ndr, s.16.
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start av niringsverksamhet. I rapporten visade stédet positiva effekter pa
sysselsittningen, i linje med tidigare studier.

Fa studier visar effekter pa inkomst och det finns fa utvirderingar av eventuella
skillnader i effekter for inrikes och utrikes fédda. Effektutvirderingar, liknande
den Riksrevisionen nu genomfort och som presenteras i kapitel 3, har
foljaktligen saknats nir regeringen bedémt resultatet av Arbetsformedlingens
verksamhet i det hir avseendet.

4.8 Sammanfattning

e Stod till start av ndringsverksamhet ir ett litet program relativt andra
arbetsmarknadspolitiska program och prioriteras inte i utbildningar
av handliggare. Handliggarstodet for programmet uppfattas ocksa
som begrinsat. Bedémningen av den sékande bygger darfor ocksa i
stor utstrickning pa handliggarens egen kunskap om stédet och om
foretagande generellt.

e Arbetsformedlingen erbjuder informationstriffar och utbildning om
foretagande. Men handliggning av stodet ar ocksa beroende av att
sokande tar del av andra radgivande instanser, bland annat for att fa
personligt anpassad radgivning.

o Utrikes fodda efterfrigar i hogre utstrickning personlig radgivning eller
personliga méten in inrikes f6dda, bland annat pa grund av sprakliga
hinder.

e Enligt intervjuer ir det inte alla programdeltagare som far en uppféljning
av hur deras foretag utvecklas. En férklaring till detta kan vara att
inte alla arbetssokande far en handlingsplan trots att en sidan ska
upprittas. [ handlingsplanen ska bland annat en uppf6ljning av hur
foretaget utvecklas inga. Utrikes fodda far dessutom i ligre utstrickning
handlingsplaner in inrikes fédda.

® Regeringen gor ingen separat uppfoljning av stodets resultat eller effekter
for utrikes fodda.
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Intervjuer med utrikes fodda foretagare

Erfarenheter av Arbetsférmedlingens stéd till start av
naringsverksamhet

Tva foretagare som kinde till mojligheterna att fa stod fran Arbetsformedlingen
valde bort att sgka stod till start av niringsverksamhet pa grund av de krav som
de uppfattar stills pa en ansokan. Deras uppfattning ar att programmet ar svart
att fa och att det krdvs mycket arbete av de sékande innan Arbetsformedlingen
godkinner dem.

En foretagare stiller sig fragande till varfor hon och hennes féretagspartner
overhuvudtaget fick bidraget. Forst kontaktade den ena av dem Arbetsférmedlingen
och fick besked att de inte uppfyllde kriterierna for stodet eftersom de var
universitetsutbildade och inte borde ha problem med att fa arbete. Dirfor var det
inte aktuellt att limna in nagon ans6kan. Sedan beviljades de inda stodet av en
annan handliggare. De uttrycker ocksa att de ir forvanade over att deras affirsplan
och budget inte utsattes for hardare granskning av Arbetsférmedlingen.

Ett par foretagare som fick stod till start av niringsverksamhet uppger att stodet hade
en passiviserande inverkan. De beskrev att s linge de hade sin férsorjning fanns inte
nagon press pa dem att vara aktiva och att anstringa sig for att borja tjina pengar.
En av dessa kom inte igdng med sitt foretag forrin stodperioden nistan var slut.

”Handliggaren pa Arbetsformedlingen sa: 'Du ska fi starta eget-bidrag, max sex
manader’. Si da satt jag bara hemma i sex manader. Jag hade foretaget hemma.”

Tva andra foretagare som har tagit del av stod till start av niringsverksamhet dr
didremot av uppfattningen att sex manader ir en for kort tid for att hinna komma
igang med foretaget och kunna forsérja sig pa verksamheten. Ofta tar det betydligt
lingre tid 4n sa for att fi en verksambhet att bli stabil. Ytterligare tva foretagare
uttrycker att de forstar grinsen pa sex manader eftersom syftet ir att foretagen ska
g med vinst och inte bygga pa bidrag.

En foretagare som gick pa kurser och méten pa Arbetsférmedlingen innan han
fick stod till start av néringsverksamhet har uppfattningen att manga av de andra
deltagarna inte var dér av ratt anledning, de var dar for att de inte kunde f ett
jobb. Det hir kan enligt féretagaren vara kontraproduktivt. Man forsitter personer
i situationer de inte kan hantera och om de misslyckas med foretaget ir deras
forhallanden dnnu simre 4n vad de var innan.

”/.../ det maste ocksi vara en schyst situation som man sitter personen i. Inte bara siga
att ‘g och starta ett foretag’. Man maste ju ha en idé i s fall, inte bara "hitta pa en idé
och sa kér du, har dr sex manaders starta-eget-bidrag’ ”
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5.1

Utfall av Almis utlaning

I detta kapitel beskrivs hur Almi nér ut till féretagare med utlindsk bakgrund
i sin roll som marknadskompletterande finansiir av foretag.?” Kapitlet bygger
pa statistik frin Almi 6ver de foretagare som fatt lanefinansiering under
perioden 2005-2011. Riksrevisionen har genomfért intervjuer med ansvariga
for laneverksamheten pd Almis moderbolag. Kapitlets fokus ligger pa lan

till nya foretag, forutom i det inledande avsnittet dir dven 1an till befintliga
foretag ingdr i redovisningen. Skillnader avseende utlaning till foretagare
med utlindsk bakgrund mellan olika branscher och mellan Almis regionala
dotterbolag tas upp.

Lan till foretagare med utlindsk bakgrund

Vid bildandet av Almi upprittades en linefond pa cirka 3,5 miljarder kronor
och i uppdraget ingar att halla denna fond nominellt intakt.?® Regeringen
Dbeslét dr 2008 om att utéka Almis lanefond med hgst tva miljarder kronor
med anledning av det vid tidpunkten osikra liget pa finansmarknaderna.’®
Detta avspeglades i en 6kad utlining genom Almi, frimst under ar 2009.
Direfter har Almis utlaning atergitt till nivier som ligger strax dver tidigare
ars noteringar. Den utékade lanefonden kvarstar i dagsliget och det finns inga
kinda planer pa att aterfora lanefonden till en ligre niva.**°

Ar 201 lanade Almi ut totalt cirka tva miljarder kronor till sma och medelstora
foretag, fordelat pa 3 3311dn. Av den summan utgjordes huvuddelen, eller
drygt 1,9 miljarder kronor, av typen foretagslan. Innovationslan stod f6r 6o
miljoner kronor, exportldn fér 20 miljoner kronor och mikrolan fér 17 miljoner
kronor. Aven av ldnen till nystartade foretag tillhér det stora flertalet kategorin
foretagslan.

97 | de kapitel som berér Almi anvinds begreppet personer med utlindsk bakgrund. I Almis
agardirektiv anvinder sig dock regeringen av begreppet invandrare, vilket dven aterspeglas
i Almis redovisning av statistik. Féretradare fér Almi har uppgett att bolagets definition
av invandrare ar densamma som fér personer med utldndsk bakgrund. Anvindandet och
definitionerna av olika begrepp i Almis redovisning tas upp i avsnitt 6.3.1.

98 Almis kreditinstruktion.
99 Naringsdepartementet, 2008-12-09, kompletterande dgardirektiv for Almi.

199 Intervju med Néaringsdepartementet 2012-10-10.
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Tabell 5.1 Antal lan och totalt belopp som beviljas fér samtliga lanetyper samt andel som
gar till foretagare med utlandsk bakgrund.

. Beviljade lan Utlindsk Totalt beviljat Utlindsk
Ar antal bakgrund (%) belopp (mkr) bakgrund (%)
2005 2912 1% 1182 6%
2006 3052 14% 1194 7%
2007 3340 18% 1425 8%
2008 3579 21% 1716 1%
2009 5108 17% 3231 8%
2010 3836 21% 2112 1%
201 3331 22% 2023 14%

Kdlla: Almi (Riksrevisionens bearbetning).

Andelen féretagare med utlindsk bakgrund bland alla féretagare som beviljas
ldn av Almi har ékat mellan 2005 och 20m. Integreringen av IFS i Almi ar 2007
uppges vara en starkt bidragande orsak till utvecklingen. Antalet nystartade
foretag med radgivning fran IFS har okat fran 866 ar 2007 till 1 807 ar 201
Den 6kning av utldningen som skedde efter att Almi fick ett kapitaltillskott i
samband med finanskrisen ar 2008 var relativt mindre fér lan till féretagare
med utlindsk bakgrund én fér samtliga Almikunder. Andelen av det totala
lanebeloppet som gick till foretagare med utlindsk bakgrund sjénk dirmed
tillflligt ar 2009. En majlig forklaring ar att relativt firre personer med
utlindsk bakgrund dger eller leder de storre foretag som en stor del av den
Skade utliningen ar 2009 riktades mot.

Foretagare med utlindsk bakgrund lanar i genomsnitt betydligt ligre belopp
4n vad som ir fallet for Almis kunder generellt. Andelen av den totala beviljade
summan som gitt till foretagare med utlindsk bakgrund mellan 2005 och
2010 har konsekvent varit ungefir hilften s stor som andelen av antal ldn.
Det innebir dock att det dven for beviljade belopp syns en klar positiv trend,

da en allt storre andel av den totala summan gir till féretagare med utlindsk
bakgrund. Ar 201 6kade andelen av summan ytterligare och nadde den hittills
hogsta nivan, 14 procent.

' Almis arsredovisning 2011, s. 37.
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5.2

Mikrolan

Banker stiller hogre krav pa sikerheter for att bevilja lan till foretagare

dn vad Almi gér. Nir moéjligheten till privat finansiering saknas helt finns
laneprodukten mikroldn som innebir att Almi stir for hela finansieringen, upp
till 250 ooo kronor. Dessa mikrolin beviljas till évervigande del till nya foretag,
men férekommer dven till befintliga féretag. Andelen foretagare med utlindsk
bakgrund som beviljas mikrolan ir st6rre dn andelen féretagare med utlindsk
bakgrund som beviljas 14n i nigon av de 6vriga laneformerna.

Tabell 5.2 Antal lan och totalt belopp fér mikrolan samt andel som gar till féretagare med
utlandsk bakgrund 2009—2011.

. Beviljade lan Utlandsk Totalt beviljat Utlandsk
Ar antal bakgrund (%) belopp (tkr) bakgrund (%)
2009 857 30% 108 122 31%
2010 437 40% 60791 40%
201 169 54% 17 475 56%

Kéilla: Almi (Riksrevisionens bearbetning).

Beviljandet av mikroldn har enligt Almis statistik sjunkit kraftigt mellan

2009 och 2011.°* Men enligt féretridare for Almi har det inte skett en sa
kraftig nedgang som dessa siffror tyder pa.'s Istillet uppges det ha att gora
med hur drenden bokférs med avseende pa lanetyp, och med hur lanetyperna
definieras.’+ Samtidigt gar det inte att utesluta att det dven har skett en faktisk
minskning av denna typ av lan. Foretridare fér Almi har uppgett att man
strivar efter att 1 férsta hand hitta medfinansiirer till sina kunder, vilket i sa fall
dr positivt fér kunden da det innebir lan till ligre rinta dn vad Almi erbjuder.”s
Risken dr dock att det har blivit svirare att fi 14n éven hos Almi f6r personer
som viljs bort helt av bankerna pa grund av otillrickliga séikerheter. Det kan

da innebira att foretagare med utlindsk bakgrund drabbas hirdare, eftersom
de oftare dn 6vriga Almikunder anvinder sig av mikrolan som en méjlighet till

finansiering.

192 Almis arsredovisning 2011, s. 16.
193 Intervju 32.
194 Bokfdringen av mikrolan och de regelindringar som skett kring lanetyper tas upp i avsnitt 6.2.

195 Intervju 31 och 32. Det pagar ett samarbete mellan Almi Vist och en bank som gér ut pa att hitta
samarbetsformer fér att involvera privata aktérer dven i samband med mikrolan.
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Utlaningen till nya féretag

Aven for lan till nya foretag skedde en topp i utlaningen ar 2009 efter
kapitaltillskottet till Almis lanefond. Men for dessa lan var uppgangen betydligt
mer marginell, eftersom en stor del av den ékade utliningen gick till befintliga
foretag. De genomsnittliga beviljade beloppen for 1an till nya foretag dr ligre in
for 1an totalt, dir dven lan till befintliga foretag dr inkluderade.

Tabell 5.3 Antal lan och totalt belopp som beviljas for nya foretag samt andel som gar till
foretagare med utlandsk bakgrund.

. Beviljade lan Utlandsk Totalt beviljat Utlandsk
Ar antal bakgrund (%) belopp (mkr) bakgrund (%)
2005 1777 14% 574 8%
2006 1904 18% 633 9%
2007 2173 22% 718 1%
2008 2285 27% 816 14%
2009 2 750 24% 101 15%
2010 2342 27% 894 16%
2011 2 007 28% 857 16%

Kdlla: Almi (Riksrevisionens bearbetning).

Det har skett en 6kning av andelen lan till foretagare med utlindsk bakgrund
under mitperioden dven for lan till nya foretag. I dgardirektivet finns mal som
innebir att andelen personer med utlindsk bakgrund som beviljas lan till nya
foretag av Almi ska vara stérre dn andelen personer med utlindsk bakgrund
bland alla nya foretagare i Sverige.°® Mélet har 6vertriffats varje ar sedan det
preciserades i dgardirektivet r 2007. Enligt uppgifter som presenterats av
Tillvixtanalys var andelen nya féretag som startades av personer med utlindsk
bakgrund 17 procent ar 2009 och 20 procent ér 2010."°7 De mal som anges i
dgardirektivet om andel lan till prioriterade grupper giller andelen av samtliga
lan, men inte andelen av det totala beviljade beloppet.

196 | 4gardirektivet anvands begreppet invandrare fér malgruppen. Se avsnitt 6.3.1 om olika
anvindningar och definitioner av begrepp.

'°7 Tillvaxtanalys 2011:04. Undersékningen har ett bortfall pa cirka 7 procent.
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5.3.1

Féretagare med utldndsk bakgrund lanar mindre belopp oavsett
bransch

Det finns skillnader mellan vilka branscher féretagare med utlindsk bakgrund
och 6vriga Almi-kunder frimst verkar inom. Almi for statistik uppdelat pa

20 branschkategorier. Den Klart storsta branschkategorin sett till samtliga
Almikunder var under dren 2005 till 2011 handel och reparation, som utgjorde
cirka en tredjedel av alla nya foretag som finansierades av Almi. For foretag
som drivs av personer med utlindsk bakgrund var kategorierna handel och
reparation samt hotell och restaurang vanligast. Deras andelar var ungefir lika
stora, och utgjorde tillsammans en majoritet av linen till nya féretag. Den
tredje vanligaste branschen for féretagare med utlindsk bakgrund under
mitperioden var annan serviceverksamhet.

Foretagare med utlindsk bakgrund lanar i genomsnitt ungefir hilften s stora
belopp som 6vriga kunder hos Almi. Ar 201 var de genomsnittliga beloppen
for lan till nya foretag cirka 248 ooo kronor for foretagare med utlindsk
bakgrund och cirka 496 ooo kronor for féretagare med svensk bakgrund.®
Detta hinger sannolikt samman med att féretagare med utlindsk bakgrund
startar och driver féretag med ligre genomsnittlig omsittning dn 6vriga
Almikunder.® En fraga ir i vilken man dessa skillnader 4r branschberoende.
Branscher dir behovet av startkapital 4r ligre kan antas medfora ligre

lanebelopp hos Almi oavsett vem som séker lanet.

For att ge en 6verskadlig bild av skillnaderna i genomsnittligt lanebelopp

har Riksrevisionen i tabell 5.4 delat upp de 20 branschkategorierna i fyra
grupper, som var och en bestar av fem branscher. De branscher med hégst
genomsnittliga linebelopp for varje respektive &r hamnar i gruppen "bransch
1-5”, och sa vidare fram till branscherna med ligst linebelopp som hamnar i
gruppen "bransch 16-20". Lanestatistik frin ar 2009 till 4r 201 anvinds for att
ge ett storre urval in ett enskilt &r, samtidigt som dessa uppgifter kan ses som
aktuella.

198 Statistik inhdmtad fran Almi, bearbetad av Riksrevisionen.

19 Effektmitning 2012 avseende Almis kunder visar att féretag som drivs av personer utan
invandrarbakgrund tre ar efter insatstillfallet har mer n fyra ganger sa hog genomsnittlig
omsittning som féretag som drivs av personer med invandrarbakgrund. Denna undersékning
inkluderar dock endast ett urval av Almi kunder, och omfattar 4ven kunder som endas tagit del
av radgivning.
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Tabell 5.4 Branschberoende skillnader i genomsnittlinga lanebelopp till nya féretag
mellan personer med svensk och utlandsk bakgrund 2009—2011.

2009-2011 Beviljade lén antal Genomshittligt ldnebelopp
Bransch 1-5 Svensk bakgrund: 663 (87%) Svensk bakgrund: 718 234 kr
Utlandsk bakgrund: 99 (13%) Utlandsk bakgrund: 319 336 kr

Bransch 6-10 Svensk bakgrund: 1315 (78%) Svensk bakgrund: 518 705 kr
Utlandsk bakgrund: 378 (22%) Utlandsk bakgrund: 292 439 kr

Bransch 11-15 Svensk bakgrund: 2700 (70%) Svensk bakgrund: 379 547 kr
Utlandsk bakgrund: 1136 (30%) Utlandsk bakgrund: 231 857 kr

Bransch Svensk bakgrund: 589 (73%) Svensk bakgrund: 237 490 kr
16-20" Utlandsk bakgrund: 219 (27%) Utlandsk bakgrund: 153 385 kr

Killa: Almi (Riksrevisionens bearbetning).

Det finns nigra indikationer pd att branschférdelningen 4r en del av
forklaringen till att féretagare med utlindsk bakgrund i genomsnitt lanar
ligre belopp. Men dessa indikatorer ir inte tillrickliga for att framsti som
huvudsakliga forklaringsfaktorer. Foretagare med utlindsk bakgrund ar
underrepresenterade bland Almis kunder i branscherna med hégst linebelopp,
exempelvis branscherna tillverkning och fastighetsverksamhet. Foretagare inom
branschen annan serviceverksamhet lanar ligre summor oavsett féretagarens
bakgrund. Det finns dock skillnader i storleken pa genomsnittliga linebelopp
dven inom en och samma bransch. Tabellen ovan visar ocksa att foretagare
med utlindsk bakgrund etablerar sig i jimforbar utstrickning inom branscher
med bide hégre och ligre genomsnittliga lanebelopp, bortsett fran i gruppen
"bransch 1—5” dir de utgér en mindre andel in i de andra grupperna. En faktor
att ta hinsyn till i sammanhanget ir att det inom en och samma kategori ryms
féretag av olika typer och storlekar. Det kan dirfér finnas branschberoende
skillnader mellan foretagare med utlindsk bakgrund och évriga Almikunder
utover vad som framgar av den hir statistiken.

5.3.2  Regionala skillnader dr i huvudsak smad

Utlaningen till foretagare med utlindsk bakgrund f6ljs upp av Almi, bade
nationellt och fér respektive regionalt dotterbolag. Aven pa regional niva
jamfors andelen féretagare med utlindsk bakgrund bland Almis kunder
med andelen i foretagsstocken och bland samtliga personer som startar nya
foretag.™ I tabell 5.5 nedan redovisas utliningen till nya féretag per region
sammanriknat for aren 2009 till 201.

19 For 2011 ingér endast 4 branscher i gruppen med lagst genomsnittliga lanebelopp, d4 det endast
férekommer 19 branschkategorier detta ar.

™ Intervju 33.
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Tabell 5.5 Beviljad utlaning till nya féretag pa Almis regionala dotterbolag 2009—2011.

Almis regionala Utlandsk Totalt Utlandsk
dotterbolag Beviljade lan bakgrund beviljat bakgrund
2009-2011 antal totalt (%)  belopp (tkr) (%)
Blekinge 167 (11%) 23% 75 683 1%
Gotland 57 (*)16% 33364 20%
Gavle Dala 471 | (10%, 9%) 21% 216171 9%
Halland 476 (M%) 21% 212 515 1%
Jénképing 330 (16%) 28% 125335 15%
Kalmar lan 205 (10%) 28% 55 663 18%
Kronoberg 222 (17%) 25% 52322 13%
Mitt 734 | (9%, * %) 27% 197 632 18%
Mélardalen 397 | (14%, 14%) 25% 123 927 17%
Nord 278 | (8%, 10%) 18% 83 042 13%
Skane 624 (17%) 27% 260 650 17%
Sthlm Sérmland 1090 | (21%, 15%) 27% 484 613 18%
Uppsala 467 (18%) 46% 186 390 32%
Virmland 205 (16%) 1% 99 117 5%
Vist 902 (19%) 23% 385289 15%
Ostergstland 474 (11%) 26% 170 369 16%
Totalt 7 099 (17%) 26% 2762 082 16%

Kommentar: Procentsatsen inom parentes dr Almis jamférelsetal, som avser andelen
personer med utlandsk bakgrund ar 2009 bland nyféretagare i de lin som motsvarar
upptagningsomradet fér Almis regionala dotterbolag.”?

Killa: Almi (Riksrevisionens bearbetning).

De flesta av Almis regionala dotterbolag har en utlaning till féretagare med
utlindsk bakgrund som inte skiljer sig markant frin genomsnittet fér hela
Almi. Andelen lan till féretagare med utlindsk bakgrund hos dotterbolagen
overstiger jimforelsetalen for respektive lin i 14 fall av 16 och i en del fall med
god marginal. Almi Uppsala AB ir ett exempel som sticker ut i detta avseende.
Det finns dock nigra faktorer som gor att en sadan direkt jimforelse blir
haltande. Jimforelsetalen fér nigra lin har ett bortfall pa upp till 10 procent,
dir foretagarens hirkomst dr okind. Dirfér kan den verkliga andelen personer
med utlindsk bakgrund bland nyféretagare antas vara hogre. Vidare utgar
Almis statistik fran foretagaren, medan jaimforelsetalen utgar fran foretaget.™

"2 Vissa av Almis regionala dotterbolag técker mer 4n ett lin. | dessa fall redovisas flera
procentsatser som jamforelsetal. Fér nagra ldn saknas uppgifter, vilket markeras med *.

"3 Féretagaren kan i Almis fall bade syfta pa dgaren och pa personer med ledande position inom
foretaget.
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Det innebir att Almis definition av nyforetagare dven inkluderar de som koper
befintliga foretag, vilket inte ir fallet for jimforelsetalen. Men 4dven om inte
siffrorna ar direkt jimforbara dr de anvindbara som referenspunkter vid analys
av regionala skillnader i Almis utlining.

5.4 Sammanfattning

® Almis utldning till foretagare med utlindsk bakgrund har férdubblats
mellan 2005 och 201, bide sett till det faktiska antalet lin och som andel
av Almis kunder inom finansiering. Detta giller bade f6ér samtliga lan och
for 1an specifikt fér nya foretag.

e Almi har natt upp till regeringens mél om utldning till foretagare med
utlindsk bakgrund under hela den studerade perioden.

e Foretagare med utlindsk bakgrund lanar i genomsnitt betydligt ligre
belopp 4n foretagare med svensk bakgrund. Aven om beloppen har
stigit for bada grupperna kvarstod i stor utstrickning det inbordes
storleksférhallandet genom den studerade perioden.

e Skillnaderna i genomsnittligt linebelopp finns dven inom olika branscher.
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Almis aktivitet i en kommun med stor andel utrikes fédda invanare

Riksrevisionen har genom intervjuer undersokt hur Almi uppfattas i en kommun
med en stor andel utrikes fédda invanare. De intervjuade personerna ar tjinsteméin
pa Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens konsulter, tjinstemin pa kommunen
samt representanter fér fem organisationer som bedriver foretagarradgivning eller
foretagsstédjande insatser i kommunen.

Intervjupersoner pi Almi menar att deras frimsta medel for att na utrikes fodda
personer ir marknadsforing och uppsokande verksamhet. Almi finns pa plats i den
studerade kommunen i form av en IFS-radgivare som di och da ger radgivning.
Om en potentiell eller etablerad foretagare vill fa radgivning eller soka finansiering
av Almi maéste han eller hon vinda sig till ett kontor i en nirliggande kommun.
Almi har under granskningens ging anordnat ett seminarium som riktat sig till
invandrade kvinnor som vill starta féretag i den studerade kommunen. Seminariet
dgde dock rum i en annan kommun.

Foretridare for den studerade kommunen uppger att de inte sett nigra Almi-
aktiviteter i kommunen och att det &r manga som inte kinner till Almi och deras
tjdnster, sirskilt i de omraden dir det bor manga utrikes fodda. Intervjupersoner
frin Arbetsformedlingen ger en mer splittrad bild én 6vriga nir det giller hur
nirvarande Almi dr i kommunen. Ett exempel som tas upp ar att Almi deltar pa
olika méssor som riktar sig till féretagare. Hos de organisationer som sysslar med
stod och radgivning till foretagare framfor vissa av de intervjuade personerna att
Almi inte marknadsfor sig tillrickligt medan andra tror att féretagare drar sig for
att kontakta Almi pa grund av de hoga krav som Almi stiller. Den samlade bilden
dr att Almi inte tycks arbeta sirskilt aktivt for att na ut till presumtiva foretagare i
kommunen, dven om bilden inte ir entydig och vissa av de intervjuade personerna
tar upp exempel pd sammanhang dir Almi har medverkat.

En uppfattning som manga intervjupersoner har ir att det 4r svart att fa 1an hos
Almi. Samtidigt har man en forstéelse for att Almi har ett ansvar for att undvika att
minniskor drar pa sig problem genom att skuldsitta sig. I intervjuerna presenteras
uppfattningar om vilka grupper som har sirskilt svart att bli beviljade lan.

De exempel som nimns ir invandrarkvinnor och de minsta foretagen.
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Almis hantering av lan

I det hir kapitlet behandlas hur Almis bedémning av laneansskningar

gér till, hur mélet om att nd en viss andel lan till féretagare med utlindsk
bakgrund efterstrivas samt vilken uppfoljning som Almi gér av utliningen till
foretagare med utlindsk bakgrund.™ Avsnittet om behandling av laneidrenden
bygger pa intervjuer med finansieringsradgivare, IFS-radgivare och chefer

pa Almis regionala dotterbolag.™ IFS-radgivarnas roll tas upp eftersom dessa
ir involverade i enskilda linedrenden, och IFS har lyfts fram av Almi som

en starkt bidragande orsak till den ¢kade utliningen till féretagare med
utlindsk bakgrund. Aven féretridare for Niringsdepartementet och personer
med centrala funktioner pi Almis moderbolag har intervjuats. Dessutom

har styr- och uppféljningsdokument f6r verksamheten sasom &gardirektiv,
kreditinstruktion och arsredovisningar ingatt som underlag i granskningen.

Behandlingen av lanedrenden

Utéver de foretagare som soker sig till Almi pa eget initiativ finns det nagra
vanliga vigar fér kunderna att komma till Almi. Om en bank inte vill ge de
krediter som en foretagare efterfragar kan banken hinvisa till Almi."® Almi
ir ocksa ute pa banker och hos revisorer och informerar om verksamheten."”
Nyféretagarcentrum ir en annan vanlig ingang till Almi."® Féretagare med
utlindsk bakgrund kommer ofta dven i kontakt med Almi genom IFS-
radgivning."

Ansokningar om lan hanteras av Almis finansieringsradgivare. Ett drende
inleds med att Almi rader den s6kande att uppritta en kreditansokan dir
affirsplan, den senaste drsredovisningen, resultatbudget, balansbudget och

"4 | de kapitel som berér Almi anvinds begreppet personer med utlindsk bakgrund. | Almis
agardirektiv anvinder sig dock regeringen av begreppet invandrare, vilket dven aterspeglas
i Almis redovisning av statistik. Féretradare fér Almi har uppgett att bolagets definition
av invandrare dr densamma som fér personer med utlindsk bakgrund. Anvandandet och
definitionerna av olika begrepp i Almis redovisning tas upp i avsnitt 6.3.1.

'S Personer fran tva av Almis regionala kontor har intervjuats.
Intervju 30.

"7 Intervju 2.

Intervju 29.

"9 Intervju 30.
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6.1.1

likviditetsbudget ska ingd. For ansokningar om lan till nya féretag dr kraven

pa dokumentation av naturliga skil mindre omfattande dn for befintliga
foretag. Beslutsunderlaget diskuteras av en kreditkommitté hos Almi.
Aterbetalningsformagan hos kunden ar det primira kriterium som prévningen
baseras pa. Det finns formella grinser for storleken pa lanebeloppet, som
paverkar hur rutinerna ser ut och vilka instanser inom Almi som ska horas

vid prévningen.*° Kunden fir en si kallad rating som ligger till grund for
rintenivan. Ett drende hos Almi behéver inte nédvindigtvis avslutas med
beviljande av eller avslag pa en laneansokan. Ibland kommer kunden efter
diskussioner sjilv fram till att det dr bittre att inte starta foretaget eller att vinta
med det. Det kan 4ven hinda att en bank gir in och ger foretagaren hela lanet
till lagre ranta 4n Almi kan erbjuda.

Personens egenskaper och situation viktiga for bedémningen

Intervjuer med Almis finansieringsradgivare bekriftar bilden att det
foretagsekonomiska perspektivet ligger till grund for hur arbetet bedrivs.
Aterbetalningsformagan hos den sokande ir styrande for om ett lan ska
beviljas. Ett argument som aterkommer hos de intervjuade ar att lan

som beviljas men som inte kan betalas tillbaka slar hart mot lintagaren
personligen. Dirfér gér man inte kunden en tjanst om man sitter ribban for
lagt vid bedémningen.” Finansieringsradgivarna har olika inriktning och
kompetensomraden. Till viss del paverkar det vilken typ av drenden de hanterar.
Det sker ocksd kontakter och diskussioner mellan kollegor for att fi ett bredare
perspektiv och for att forankra den egna bedémningen.

En viktig del av bedémningen handlar om att utvirdera hur de personliga
egenskaperna hos den s6kande kan inverka pa férmagan att driva foretag. Det
finns vissa faktorer som kan virderas genom att radgivaren tar del av tillgiinglig
dokumentation. En sékande kan till exempel fa avslag for att personen har
betalningsanmirkningar eller skulder hos Kronofogden.** Relevant utbildning
och erfarenhet av den aktuella branschen spelar ocksa in i beddmningen av

de personliga egenskaperna, men det ir inga generella krav.s Den personliga
ekonomin och forsérjningsbordan hos en sékande spelar viss roll, dven om
denna faktor betonas olika starkt i intervjuerna. Det kan vara viktigt att i
samband med affirsplanen rikna pd hur mycket lon féretagaren behéver ta ut
under foretagets forsta ar for att klara sig.»+

29 |ntervju 30.

2! Intervju 29, 30 och 32.
22 Intervju 4.

'23 Intervju 30.

24 Intervju 6, 29 och 30.
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6.1.2

Det behovs en drivkraft for att starta foretag. Detta poidngteras av bade
finansieringsradgivare och IFS-radgivare. Ibland kan en person kinna sig
pressad att starta foretag for att han eller hon inte har lyckats fa en anstillning.
Detta dr dock enligt Almi ingen bra utgangspunkt, och den typen av sékande
Ioper stor risk att fa avslag, om inte personen sjilv efter diskussioner viljer att
dra tillbaka sin laneansokan.

Vid sidan av foretagarens personliga egenskaper ir bedomningen av affirsidén
en central del av processen. Finansieringsradgivarna har svart att precisera sig
kring vilka faktorer som filler avgérandet vid denna bedémning eftersom det
dr sa stora skillnader fran fall till fall. Ett exempel dr att man kan fa avslag pa
grund av en Gveretablering pa marknaden. Almi bedriver omvirldsbevakning
och radgivarna haller sig uppdaterade om liget inom olika branscher. Det
finns dock inga faststillda riktlinjer eller varningsflaggor internt f6r hur man
ska se pa olika branscher. Istillet handlar det om bedémningar fran fall till fall
med hinsyn till lokalisering, nisch med mera.

Bedémningen av bade foretagarens personliga egenskaper och affirsidén
bygger till stor del pa finansieringsrddgivarens erfarenhet.*® Det ir en process
som i och med sin komplexitet inte medger ett helt igenom systematiskt
tillvigagangssitt. De mer formaliserade bedomningsgrunderna fingar endast
en del av de egenskaper som avgér om ett féretag blir framgangsrikt eller
inte. Detta talar for att det finns ett utrymme for subjektiva tolkningar och
virderingar i beddmningarna som det ir svart att komma ifran.

Féretagare med utlindsk bakgrund har fler hinder att évervinna

De intervjuade radgivarna ger uttryck for olika syn pa om och hur ansékningar
fran personer med utlindsk bakgrund skiljer sig at jaimfort med 6vriga
s6kande. En synpunkt som framf6rts ir att personer med utlindsk bakgrund
tenderar att vara mindre forberedda eftersom de ofta har mindre kunskap om
vad som krivs.”” En annan synpunkt ir att affirsplanerna fér personer med
utlindsk bakgrund inte skiljer sig nimnvirt it jimfért med 6vriga sékande,
férutom rent sprakligt.*® Ett problem som foretagare med utlindsk bakgrund
kan ha dr att de inte alltid har tillricklig kunskap om det svenska regelverket
och systemet som sadant. Radgivning och informationsinsatser ir i de fallen
extra viktiga.2o

25 |ntervju 29.
126 |ntervju 30.
27 Intervju 2.
128 ntervju 4.

29 |ntervju s.
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Det finns flera faktorer som gor att féretagare med utlindsk bakgrund som
grupp betraktat kan ha simre forutsittningar att bli beviljade lan av Almi.
Vissa branscher har ligre trosklar for att starta ett foretag, och blir dirmed
mer konkurrensutsatta. Det giller till exempel handel, restaurang och
konsultverksamhet.5° Just i branscherna handel och restaurang har Almi en
stor utldning till personer med utlindsk bakgrund.

Det finns stora skillnader inom gruppen utrikes fodda, exempelvis beroende pa
vilket land personerna kommer ifran och hur linge de varit i Sverige. Nir det
giller personer som relativt nyligen kommit till Sverige kan ett problem vara att
man saknar en bankhistorik. Det blir da svarare fér bankerna och fér Almi att
virdera vad personen gjort tidigare och hur personen hanterat sin ekonomi.”
En foretridare fér Almi betonar att den hir typen av problem inte far ses som
ett tecken pa simre behandling av personer med utlindsk bakgrund, utan att
det dr en omstindighet som automatiskt skapar problem.s?

Sprakférmagan spelar viss roll, men intervjuerna visar p lite olika
uppfattningar om hur vil man maste kunna prata svenska for att starta och
driva foretag. Det dr viktigt att kunna gora sig forstidd, men beroende pa
vilken typ av arbete det handlar om behéver inte en perfekt svenska vara en
nodvindighet.s En asikt som framforts ar att kraven pd att tala svenska ibland
kan vara onodigt héga, och att kraven kan variera beroende pa vilken del av
virlden som den sékande har kommit till Sverige fran.+

Intervjuade finansieringsradgivare uppger sig arbeta efter principen

att Almis uppdrag att frimja utlaning till prioriterade grupper inte ska
prigla hanteringen av enskilda drenden. Aterbetalningsférmagan ska
bedémas efter likvirdiga kriterier for samtliga sékande. Dock uppger flera
finansieringsradgivare att de i sina personliga bedémningar i undantagsfall
kan ha ett stérre 6verseende med brister i ansékningar fran personer med
utlindsk bakgrund. Det kan handla om att radgivarna ger mer av sin tid
och uppmirksamhet, eller att de inte ser lika allvarligt pa att presentation
och ansgkningshandlingar haller en ligre standard 4n 6nskvirt, forutsatt
att den s6kande i 6vrigt ger ett gott helhetsintryck.’s Exempel som tagits
upp i intervjuerna handlar om personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden och har beviljats ett litet lan for att komma iging, med en

3¢ Intervju 32.

31 Intervju 29.

32 Intervju 2.
33 Intervju 6 och 29.
34 Intervju 6.

35 Intervju 30.
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6.1.3

notering om hégre risk. I de fallen handlar det om att den s6kande dndé inger
fortroende, dven om affirsidén ir férenad med hogre risk.

IFS-radgivarna Gverbryggar hinder

Almi bedriver radgivningsverksamhet riktad mot féretagare med utlindsk
bakgrund via IFS-rddgivare som ir placerade hos Almis regionala dotterbolag.
Denna radgivning syftar till att bade frimja utlining och till att ge ett mer
allmint stéd till foretagare med utlindsk bakgrund. Radgivningen behovs

for att informera om det system som en féretagare i Sverige verkar i, med de
regler som giller, och for att underlitta vid sprakliga och kulturella krockar.
[FS-radgivarna uppger att de forséker ge radgivning pa svenska, men det
finns andra sprék att tillga vid behov. Det ir ocksa vanligt att radgivning ges pa
engelska. Sprakutbudet ser olika ut beroende pé vilken region det handlar om.
Sammantaget kan de drygt trettio IFS-radgivare som finns éver landet erbjuda
radgivning pd ett tjugotal olika sprak.s°

Om en ansékan har kommit in via en IFS-ridgivare uppfattar
finansieringsrddgivare det som en kvalitetsstimpel i drendet. Dock maste
finansieringsradgivaren anda gora en egen bedémning.”” Intervjuade personer
vid IFS uppger att det ir tydligt att finansieringen utgér kirnverksamheten
inom Almi, men att ridgivningsverksamheten har fatt en allt starkare stillning
inom Almi sedan integrationen av IFS dr 2007.3® Som ett led i att ytterligare
knyta samman verksamhetsgrenarna har vissa IFS-radgivare 6vergatt till

att dven fungera som finansieringsradgivare.?® En intervjuad IFS-ridgivare
framfor att egna initiativ och informella kontakter med finansieringsradgivare
ar viktigt for att £ mojlighet att bidra med sin specifika kompetens i
bedomningen av enskilda linedrenden.°

Anpassning av laneprodukterna efter malgrupp

Almi har ett uppdrag enligt dgardirektivet att anpassa de typer av 1an som ingar
i produktutbudet efter den efterfragan som finns hos bland annat personer
med utlindsk bakgrund. Samtidigt har Almis utbud av laneprodukter under
den senaste tioarsperioden styrts mot att bli mindre malgruppsinriktat.
Tidigare fanns till exempel sa kallade invandrarlan. Almi har uppgett att man
anser det vara bittre med ett enhetligt utbud som kan anvindas av alla oavsett

36 Almis arsredovisning foér 2011, s. 37.
37 Intervju 30.

138 |ntervju 6 och 31.

39 Intervju 31.

149 Intervju 6.
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6.3

6.3.1

bakgrund. Bide Almi och Regeringskansliet har uppgett att utformningen av
laneprodukter inte ir ett verktyg som prioriteras for att frimja utlaningen till
personer med utlindsk bakgrund.+

Ar 2009 hojdes maxbeloppet for mikrolan fran 100 0oo kronor till 250 coo
kronor.#* Aven om 4ndringen inte gjordes med det uttalade syftet att 6ka
utlaningen till personer med utlindsk bakgrund kan det indé ha bidragit till
en sadan effekt. Personer med utlindsk bakgrund utnyttjar i betydligt hogre
utstrickning dn andra Almi-kunder méjligheten att ta mikrolan. Det finns
dock oklarheter vid bokféringen av mikrolan som gér det svart att utvirdera
vad effekten har blivit. Statistiken visar att beviljandet av mikrolan sjénk
kraftigt mellan dren 2009 och 2011, men det behover inte innebira att den

typ av lan som avses verkligen har minskat. Ar 2009 éndrades iven reglerna
for foretagsldn. Fran att Almi tidigare endast kunde ticka upp till 50 procent
av ett foretags finansieringsbehov héjdes grinsen till 8o procent, och upp till
100 procent vid synnerliga skil. Detta innebir att grinsdragningen mellan
foretagsldn och mikrolan har blivit mindre skarp. Foretridare for Almi uppger
att 1an av mindre summor oftare har kommit att bokféras som féretagslin, trots
att benimningen mikroldn hade kunnat vara tillimplig.'s Féretridare for Almi
har pétalat att den hir hanteringen 4r problematisk, och innebir bristande
tydlighet bade i redovisningen och gentemot kunderna. Ambitionen uppges
vara att i framtiden anvinda benimningen mikroldn nir den ir tillimplig.'44

Almis uppféljning och aterrapportering

Uppfsliningen av utlaning till fsretagare med utlindsk bakgrund dr
begrinsad och olika definitioner av mdlgruppen anvinds

Almi f6ljer upp utldningen till féretagare med utlindsk bakgrund bade
regionalt och nationellt.s Almi jimf6r den egna kundsammansittningen
med andelen foretagare med utlindsk bakgrund i féretagsstocken och bland
nyforetagande i stort i Sverige.®

41 Intervju 32, intervju med Néringsdepartementet.

42 Se avsnitt 5.2 f6r en beskrivning av Almis mikroldn och en redovisning av beviljade lan mellan ar
2009 och &r 2011 fér denna lanetyp.

43 Intervju 32.
44 Intervju 32.
45 Intervju 32.

145 Almi himtar jamforelsetal fran SCB. De nuvarande ir fran 2010 men ska uppdateras inom den
nirmaste tiden.
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I dgardirektivet finns mal och dterrapporteringskrav for Almis lineverksamhet
som ber6r invandrare respektive utrikes fodda. Dessa begrepp tycks anvindas
synonymt. Almi uppger dock att man anvinder en annan definition av
begreppet invandrare som ir utrikes fédda personer eller personer med tva
utrikes fodda forildrar.+” Det motsvarar definitionen for personer med utlindsk
bakgrund enligt Statistiska centralbyrans riktlinjer.® Metoden f6r att samla

in statistik 6ver lan till invandrare gér samtidigt att det finns en viss osikerhet
angaende vilka som egentligen inkluderas i kategorin. Det 4r inte sikert att
Almis kunder gér samma tolkning av begreppet invandrare som Almi, vilket
kan paverka hur de bokfors. I budgetpropositioner forekommer det att dven
regeringen anvinder begreppet personer med utlindsk bakgrund i samband
med beskrivningar av Almis laneverksamhet.° Tre olika begrepp anvinds
alltsa omvixlande, och det ir inte tydligt vilket som ska vara vigledande.

Agardirektivet stiller upp ett antal dterrapporteringskrav. For
finansieringsdelen rér det sig bland annat om olika matt pa utfallet av
lanegivningen och utvecklingen hos Almis kundféretag. Almi ska redovisa
maluppfyllelse av de mal som stills upp i dgardirektivet.5° I dgardirektivet
anges att uppfoljningarna ska redovisas sa att skillnader mellan lin, branscher,
mellan kvinnor och min samt mellan inrikes och utrikes fédda framgar.

Almis arsredovisning innehaller fa uppgifter om hur man inom
laneverksamheten nér ut till féretagare med utlindsk bakgrund. De uppgifter
som gdr att finna i arsredovisningen f6r 2011 handlar om hur stor andel
foretagare med utlindsk bakgrund utgér bland Almis kunder sett till samtliga
typer av lin, lan till nya foretag och bland foretag som startas med stéd av
nagon typ av Almi atgiird, vilket kan inkludera lanefinansiering, olika former
av radgivning eller bida delar. For uppgifter utéver detta gérs ingen specifik
redovisning f6r gruppen foretagare med utlindsk bakgrund. Regeringskansliet
uppger att en kontinuerlig dialog férs med Almi och att Almi pa begiran
limnar ut sddana uppgifter som inte framgar av den officiella redovisningen.'

'47 E-post fran Almi 2012-09-24.

148 Statistiska centralbyran (2002), Personer med utlindsk bakgrund, riktlinjer fér redovisning i
statistiken.

149 Till exempel prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 24, s. 22.
15 Malen finns redovisade i avsnitt 2.2.2.

5" Intervju med Néaringsdepartementet.
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6.3.2  Uppfolining av avslag pad ldneansékningar saknas

Sedan ar 2008 har dgardirektivet angett att Almi 4ven ska redovisa de
ansokningar som leder till avslag och till helt privat finansiering.s* Statistik
6ver hur manga som far avslag pd laneansokningar ingr dock inte i Almis
uppfoljning, och dirmed gar det inte heller att se om dessa siffror skiljer sig

for gruppen foretagare med utlindsk bakgrund. Dirmed ir det inte heller
mojligt att analysera skillnader mellan mingden ansékningar som inkommer
och andelen som beviljas, varken 6ver tid eller mellan olika regioner. Almi
uppger att det inte finns nagra detaljerade uppgifter fér hela Almi, och att de
siffror man kan presentera endast bygger pd indikationer.’s Foretridare for ett
av Almis regionala dotterbolag uppger att enligt uppskattningar far ungefir
hilften av de sokande avslag. Aven om viktiga uppgifter och beslut sparas for
de personer som fitt avslag pa sin ansokan om lanefinansiering ir det enligt
Almi inte majligt att med dagens drendehanteringssystem sammanstilla nagon
statistik over avslagsirenden. Ett nytt system som méjliggér en mer omfattande
uppféljning har enligt uppgift upphandlats och ska komma att anvindas fran
och med ar 2014.5* Regeringskansliet har inte uppgett att man vidtagit nagra
atgirder eller planerar att géra si for att utveckla Almis uppfoljning av drenden
som leder till avslag.ss

6.3.3 Statistiska centralbyrans effektmdtningar

Statistiska centralbyran genomfér pa uppdrag av Almi effektmitningar

av utvecklingen f6r Almis kunder, dir de jimfors mot en kontrollgrupp

med foretagare som inte dr kunder hos Almi. 2012 ars rapport baseras pa
kundforetag som tagit del av ndgon typ av stod frin Almi under r 2007. De
mitningar som gjorts ber6r perioden 2006 till 2010. Fér Almis kunder med
invandrarbakgrund gérs en separat uppf6ljning dir dessa foretagares resultat
jamfors med resultatet for dvriga kunder.s® Undersckningen visar att foretagare
med invandrarbakgrund i genomsnitt har sett omsittningen pé sina foretag
vixa med o,5 miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning med 71 procent.

152 | de senaste tva arens dgardirektiv anvinds formuleringen att Almi ska férbattra redovisningen av
fall som leder till avslag eller privat finansiering.

153 E-post fran Almi 2012-06-25.
54 Intervju 32.

"% Intervju med Niringsdepartementet, 2012-11-07.
156 Den grupp som undersékningen avser bestar av féretag som erhallit nagon form av insats fran
Almi under 2007, vilket kan innebira lan, radgivningsinsats eller bada delar. Uppgifter finns

fér 2 354 kundféretag, vilket motsvarar 45 procent av det totala antalet under insatsaret 2007.
Resultatet av undersékningen kan inte generaliseras till samtliga kundféretag. Termen personer
med invandrarbakgrund syftar till utrikes fsdda personer eller personer som har en utrikes fodd
férilder, vilket 4r en definition som inte anviands av Almi i 6vrigt.
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For foretagare utan invandrarbakgrund ir 6kningen 2,4 miljoner kronor per
foretag, en 6kning om 1 procent. For foretagare med invandrarbakgrund har
antalet anstillda ¢kat med 0,8 (122 procent), jimfért med 1,5 (106 procent) for

foretagare utan invandrarbakgrund. Foretagare med invandrarbakgrund har
betydligt ligre omsittning och antal anstillda dn 6vriga Almi-kunder bade vid
tidpunkten f6r insatsen och tre ar efterdt.

Sammanfattning

Andelen foretagare med utlindsk bakgrund bland Almis kunder ska
enligt dgardirektivet overstiga deras andel i féretagsstocken och bland nya
foretag som startas, bade nationellt och regionalt. Detta mal har ocksa
uppnatts sedan det inférdes ar 2007.

Almi arbetar inte aktivt med att frimja utliningen till féretagare med
utlindsk bakgrund i enskilda drenden eftersom l16nsamheten i féretagen
ska vara styrande.

En sitt att kompensera fér de storre hinder som foretagare med utlindsk
bakgrund kan méta ir anpassad radgivning, exempelvis genom Almis
IFS-radgivare.

Informationsinsatser r viktiga for att nd ut till malgruppen.

Det dr svart att fa en rittvis bild av beviljandet av mikrolan pa grund av att
Klassificeringen av lanetyp varierar nir de ska bokforas.

Almis uppf6ljning och aterrapportering angaende utlaningen till
foretagare med utlindsk bakgrund har brister. Den storsta bristen ar att
Almi inte for statistik om och féljer upp de laneirenden som leder till
avslag pa laneansdkningar eller till helt privat finansiering.
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Intervjuer med utrikes fodda foretagare
Erfarenheter av Almis laneverksamhet

En av foretagarna drev sedan tidigare en harvirdssalong utan att f3 fart pa affirerna.

Hon fick ett litet 1an samt radgivning fran Almi och upplevde att det blev en nystart i
foretagandet. Stodet fran Almi medférde att foretagaren fick resurser for att utveckla
verksamheten och bittre kunskaper om administration, vilket tidigare hade varit ett

problem.

Tva personer som startade ett gemensamt foretag blev beviljade ett mindre lan fran
Almi. Syftet med lanet var inte att gora investeringar, utan att ha pengarna som en
buffert innan de fick tillrickligt med kunder. Det visade sig senare att pengarna fran
Almi inte behévdes. Nir foretagarna ville betala tillbaka ldnet efter ett halvar fick de
betala rinta for hela forsta aret, vilket de var missnojda med. De tycker dven att det
tog for lang tid att fa besked om aterbetalningsvillkoren.

”Det tog tre veckor att fé veta den summan. Att det tog tre veckor att rikna ut rintan och
ge mig ett underlag for vad jag skulle betala, det dr vildigt konstigt. Det tog tre veckor.
Det tog liksom mindre dn en vecka for oss att fa lanet. Forstiar du? Det var sd mycket
stormoment s jag blev irriterad.”

Almis hoga rinta har gjort att tvd av foretagarna aktivt har valt bort Almi och ordnat
finansiering pa andra sitt. En foretagare som Gppnade ett skradderi pantsatte istillet
sin ligenhet for att kunna ta ett banklan. En annan féretagare sokte 1an fran Almi
vid tva tillfillen for att 5ppna ett apotek men fick avslag bada gangerna. Hon fick
intrycket av att Almis radgivare trodde pa hennes idé och blev dirfor forvinad av de
negativa beskeden.

Flera av foretagarna berittar att de hade liten kunskap om Almi nir de startade
foretag. Det kan bade bero pa att de inte fatt tillrickligt med information och pa att
de inte har varit intresserade av ldn utan sikerheter. En foretagare fick information
om Almi forst ett ar efter féretagsstarten, genom ett postutskick.

For en foretagare i byggbranschen hade ett lin frin Almi kunnat vara ett alternativ
om hon hade kint till méjligheten. Det var problematiskt i uppstartsfasen av
foretaget eftersom det inte fanns tillrickligt med resurser for att kopa utrustning
och for material till de férsta kunderna.

"Ett lan. Att fi lan for att starta och képa alla maskiner och grejer. Och jag vet inte om det
fanns en san... Jag visste inte om att det fanns ett sant.”
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Slutsatser och rekommendationer

Den svenska integrationspolitikens mal 4r lika rittigheter, skyldigheter och
mojligheter for alla minniskor oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Ett viktigt
medel for 6kad integration ir enligt regeringens integrationsstrategi att fler
utrikes fédda personer ska fa sysselsittning genom arbete och féretagande.
Enligt Migrationsverkets prognoser kommer andelen asylsokande att 6ka
kraftigt de nirmaste aren.’” Det ger anledning att tro att allt fler utrikes fodda
kommer att paborja sin etablering genom att antingen soka arbete eller starta
ett foretag. De stod som finns foér dem som vill starta ett féretag maste siledes
vara effektiva och anpassade till de behov som en allt stérre grupp utrikes
fodda har.

Riksrevisionen har mot denna bakgrund granskat om det
arbetsmarknadspolitiska programmet stdd till start av niringsverksamhet och
Almis laneverksambhet bidrar till att utrikes fédda personer kan etablera sig

pé arbetsmarknaden genom att starta foretag.® Idag har de som far stédet i
regel varit i Sverige i flera ar innan de tar del av insatserna. I framtiden kan det
bli vanligare att ocksa de som nyligen beviljats uppehallstillstand far stodet.
Granskningen svarar pa f6ljande revisionsfraga:

Ar Arbetsformedlingens stod till start av néringsverksamhet och Almis
lanefinansiering effektiva insatser for utrikes fodda som vill starta foretag?

Foljande delfragor besvaras:

e  Ger Arbetsformedlingens stéd till start av niringsverksambhet positiva
sysselsittnings- och inkomsteffekter och ir handliggningen anpassad
efter den enskildes férutsittningar?

e Nar Almis lanefinansiering for nyféretagande utrikes fodda foretagare i
en tillricklig omfattning och frimjar Almi genom sitt arbetssitt utlaning
till utrikes fodda?

57 Migrationsverkets verksamhets- och kostnadsprognos, 26 oktober 2012.

158 | kapitel 5 och 6 som handlar om Almi anvinds begreppet personer med utlindsk bakgrund,
vilket dven inkluderar inrikes fédda personer som har tva utrikes fodda férildrar. Detta &r Almis
definition av begreppet invandrare. (Se avsnitt 6.3.1.) | slutsatsavsnittet anvinds dock begreppet
utrikes fédda dven i samband med Almi for att férenkla texten och underlitta lasforstaelsen.
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7.1 Riksrevisionens samlade bedémning

Riksrevisionen bedomer att Arbetsformedlingens stéd till start av
niringsverksamhet och Almis lan mojliggor for fler utrikes fodda att starta
och driva foretag. Savil regeringen som Arbetsformedlingen saknar dock
tillrickliga kunskaper om vilka effekter stod till start av niringsverksamhet har
for gruppen utrikes fodda. Aven Almis uppfoljning har brister, vilket paverkar
kunskapen om utlaning till utrikes fodda foretagare.

Riksrevisionens granskning tyder pa att stod till start av niringsverksamhet ger
positiva sysselsittningseffekter, dven om effekterna ir ndgot svagare for utrikes
fodda jimfort med for inrikes fédda. Granskningen visar samtidigt att utrikes
fédda som startar foretag med hjilp av stod till start av niringsverksambhet far
laga inkomster. Av de utrikes fodda foretagarna som tog del av stéd till start

av niringsverksamhet ar 2003 hamnade i genomsnitt 42 procent under aren
2005—2010 under grinsen for ekonomisk utsatthet.’s

Malet med stodet 4r att det ska leda till en tillfredstillande 16nsamhet

och en varaktig sysselsittning. Detta bor enligt Riksrevisionen inte bara
innebira att foretaget ska kunna betala sina skulder och leva vidare pa ett
ekonomiskt férsvarbart sitt utan ocksa att féretagandet leder till en rimlig
inkomst for den som driver det. Granskningen visar att den genomsnittliga
inkomsten for utrikes fodda foretagare ir s lig att det 4r tveksamt om stéd
till start av niringsverksamhet kan anses vara ett effektivt stod for dem.
Arbetsférmedlingens egen kunskap om stodets effekter for utrikes fodda dr
begrinsad eftersom inkomsteffekterna inte f6ljs upp.

Granskningen visar ocksa att det i manga fall inte gérs nagon uppfoljning av
Arbetsférmedlingen hur foretagen utvecklas. En forklaring till att uppféljningar
inte alltid genomfors kan vara att inte alla arbetssékande fir en handlingsplan,
trots att en sadan ska goras. I handlingsplanen ska bland annat en uppf6ljning
av hur foretaget utvecklas inga som ett moment. Det ir firre utrikes fodda in
inrikes fodda som far en handlingsplan.

Av granskningen framgar att Almi nar sina mal nir det giller andelen utrikes
fédda bland sina lintagare. Utlaningen till utrikes fédda har ocksa fordubblats
sedan ar 2005. I den meningen kan stédet anses vara effektivt for utrikes
fodda. Samtidigt brister uppfoljningen i olika avseenden. Exempelvis foljer inte
Almi upp de drenden som leder till avslag pa laneansokningar.

159 Definitionen av ekonomisk utsatthet 4r att man har en inkomst under 60 procent av
medianinkomsten.

72 RIKSREVISIONEN

81



Skr. 2012/13:146
Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: ETABLERING OCH INTEGRATION

7.2

Riksrevisionens granskning visar siledes att det inte gar att dra en slutsats
om stoden dr effektiva for utrikes fédda. Detta beror pa att kunskapen om
stodens utfall och effekter 4r begrinsad hos regeringen, Arbetsférmedlingen
och Almi. Om kunskapen om stédens utfall och effekter stirks skulle ocksd
forutsittningarna bli bittre for att anviinda stoden mer effekivt.

Stod till start av naringsverksamhet dr mindre effektivt for
utrikes fédda

Stod till start av naringsverksamhet ska enligt forordningen (2000:634) om
arbetsmarknadspolitiska program leda till en tillfredstillande lonsamhet

och en varaktig sysselsittning. Det finns generellt lite kunskap om stodets
sysselsittningseffekter for gruppen utrikes fodda. Fa av Arbetsférmedlingens
utvirderingar har mitt sysselsittningseffekter for denna grupp. Likasa saknas
kunskap om hur inkomsten utvecklas éver tiden for deltagarna. En tolkning av
kraven pa att stodet ska leda till en tillfredstillande lonsamhet och en varaktig
sysselsittning dr enligt Riksrevisionen att det leder till en rimlig inkomst for
foretagaren.

I granskningen har Riksrevisionen f6ljt upp de som deltog i det
arbetsmarknadspolitiska programmet stéd till start av niringsverksamhet

ar 2003. Riksrevisionen har betriffande sysselsittningseffekterna gjort
bedomningen att det dr rimligt att folja upp dessa tva respektive fyra ar efter
programdeltagandet ar 2003. Inkomstutvecklingen har f6ljts upp fram till ar
2010.

Effekter pa sysselsittningen

Riksrevisionens analys visar att stod till start av niringsverksamhet ger positiva
sysselsittningseffekter nir programdeltagare fran ar 2003 f6ljs upp efter tva
och fyra ar. Detta giller saval for inrikes fédda personer som utrikes fédda
personer. De positiva sysselsittningseffekterna ir dock storre for inrikes fodda
personer jamfort med utrikes fodda. Riksrevisionen har inte gjort nigon
mitning av sysselsattningseffekter giallande senare tidsperioder och kan

darfor inte uttala sig om situationen idag. Stod till start av niringsverksamhet
har dock varit stabilt 6ver tid, bade vad giller administrativ hantering inom
programmet och sjilva programkonstruktionen.
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Uppféljning av inkomstutvecklingen

En mer lingsiktig aspekt av etablering pd arbetsmarknaden efter
programdeltagande ir hur deltagarnas inkomster utvecklas pa ling sikt. Nar
inkomsterna for personer som tagit del av stéd till start av néringsverksamhet
ar 2003 f6ljs upp tva ar senare visar uppfoljningen att inkomsten ar
signifikant ligre for utrikes fédda programdeltagare jamfort med inrikes fédda
programdeltagare. Bland programdeltagarna finns bade de som stannat kvar
som foretagare och de som 6vergatt till anstillning. Jaimfors dessa bada grupper
visar analysen att de som stannat kvar som foretagare har en ligre inkomst 4n
de programdeltagare som overgatt till anstillning. Detta giller framférallt de
senare aren i den studerade perioden 2005-2010.

Att foretagande kan vara riskfyllt frin en inkomstmissig utgingspunkt visar
forskningen relativt entydigt, inte minst giller detta utrikes fodda féretagare.
Under den studerade perioden 2005-2010 befinner sig i genomsnitt

28 procent av foretagarna och 22 procent av icke-foretagarna under grinsen for
ekonomisk utsatthet. Av utrikes fodda foretagare befinner sig inte mindre dn

i genomsnitt 42 procent under gransen for ekonomisk utsatthet under denna
tidsperiod. Att en sa stor del av deltagarna som fortsitter som foretagare faller
under grinsen for ekonomiskt utsatthet dr en indikation pa att stod till start

av niringsverksamhet inte ir ett effektivt stod for en stor grupp utrikes fédda
foretagare som inte far en rimlig férsérjning genom att driva foretag.

Handlidggningen av stéd till start av naringsverksamhet

Av granskningen framgar att handlidggarnas beslut om att bevilja st6d till start
av niringsverksamhet beror pa dennes kunskap om stédet och om féretagande
generellt. Handlaggarstodet ar begrinsat och bristen pa kunskap om stodet kan
medfora att handliggare i férsta hand rekommenderar arbetssokande andra
program om vilka handliggaren har bittre kunskap. Arbetssokande riskerar
ocksa att bli olika bedémda av handliggarna, vilket kan gora att programmet
Dblir ojimnt matchat mot de sékande. S6kande med bristande forutsittningar
kan rekommenderas stodet samtidigt som det inte rekommenderas till
personer som egentligen har bittre forutsittningar for att starta foretag.

De som deltar i stod till start av niringsverksamhet ska fd en handlingsplan
och enligt planen ska en uppféljning av hur féretaget utvecklats genomforas
nigra méinader efter foretagets start. Den av Arbetsformedlingen upphandlade
konsulten ska genom uppféljningen kontrollera att foretaget utvecklas i

ritt riktning och att verksamheten ger eller kommer att ge tillfredstillande
lonsamhet. Bade denna granskning och Riksrevisionens tidigare granskning
frén &r 2008'°° visar att en betydande andel av deltagarna inte fir nagon

160 Riksrevisionen (RiR 2008:24), Stod till start av ndringsverksamhet — Ett fi gsrikt program.
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uppfoljning av hur deras foretag utvecklats. Bristen pa uppféljning av
deltagaren kan f3 till konsekvens att den enskilde inte far den hjilp och
det stéd som han eller hon skulle behéva. Bristen pa uppfoljningar kan
bero pa att handlingsplaner inte upprittas for alla deltagare i stod till
start av niringsverksamhet och att handliggaren dirmed inte bestiller
nigon uppfoljning. Det ir firre utrikes fodda dn inrikes fédda som far en
handlingsplan.

Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion folja upp och utvirdera
sin verksamhet och dirmed ocksa stod till start av niringsverksambet.
Utvirderingar av stod till start av ndringsverksamhet saknas dock fér
utrikes fodda. Arbetsférmedlingen har inte gjort ndgra utvirderingar
av sysselsittningseffekterna for utrikes fédda och fa studier visar
inkomstutvecklingen for deltagarna i programmet generellt.

Almi nér sina nuvarande mal fér utrikes fédda

Regeringen har stillt upp mal for Almis utlining till utrikes fodda. De innebir
att andelen utrikes fédda bland Almis kunder ska vara stérre dn vad den ar
bland samtliga foretagare och nya foretagare i Sverige. Almi har natt upp till de
nationella malen sedan de preciserades i sin nuvarande form ar 2007. Andelen
utrikes fédda bland Almis kunder som ldnar pengar for att starta nya foretag
har férdubblats mellan dr 2005 och ar 2011, och har under denna period stigit
fran 14 procent till 28 procent. Riksrevisionen kan konstatera att Almi genom
sin lineverksambhet i stor utstrickning nar ut till utrikes fédda och bidrar till att
de kan starta foretag.

Almis uppféljning

Granskningen visar samtidigt att Almis uppf6ljning kan forbittras. Det finns
nagra punkter dir Almi saknar ett tillrickligt kunskapsunderlag for att kunna
effektivisera verksamheten nir det giller att nd ut till utrikes fodda foretagare.
En viktig punkt handlar om att statistik 6ver Almis utliningsverksamhet endast
omfattar de kunder som far sina lan beviljade. Detta trots att regeringen har
efterfragat denna typ av uppfoljning genom igardirektivet sedan ar 2008.
Dirmed gar det inte att se hur manga som fér avslag pa sina lineansékningar
och hur stor andel de som beviljas lan utgér av de sékande. Det gar inte heller
att se om detta forhallande skiljer sig for utrikes fodda samt om det varierar
mellan olika branscher, olika regioner och 6ver tid.

Almi gor inte nagon tydlig grinsdragning mellan lineformerna féretagslin och
mikrolan nir de bokférs. Dirmed férsvaras uppféljningen av lan till féretagare
som inte har méjlighet att fa banklan och far hela sin linefinansiering via

RIKSREVISIONEN 75



Skr. 2012/13:146
Bilaga

ETABLERING GENOM FORETAGANDE — AR STATENS STOD TILL FORETAGARE EFFEKTIVA FOR UTRIKES FODDA?

Almi. Denna uppfoljning ir sirskilt relevant for utrikes fédda, som i stérre
utstrickning dn andra Almi-kunder anvinder sig av méjligheten mikrolan.

I Almis dgardirektiv och i statistiken 6ver Almis utlining anvinds begreppet
invandrare. Men vilka som ingar i malgruppen kan tolkas pa olika sitt, vilket
forsvarar en meningsfull uppf6ljning. Almi har uppgett att bolaget i sin
statistik har en enhetlig definition av begreppet invandrare som ir utrikes
fédda eller personer med tvé utrikes fodda forildrar. Det dr dock oklart om
denna definition motsvarar regeringens avsedda malgrupp, da regeringen i
dgardirektivet dven anvinder begreppet utrikes fédda. Riksrevisionen har inte
heller kunnat forsikra sig om att Almis definition verkligen avspeglar hur
statistiken samlas in.

En bittre uppfljning 6kar méjligheterna att analysera hur effektiva Almis
insatser ar for utrikes fédda och hur de kan vidareutvecklas. Vidare behovs
kunskap om de personer som inte beviljas lan for att utforma insatser

som nir ut till fler potentiella foretagare. Det giller till exempel hur Almi
informerar om sin verksamhet samt hur och i vilken omfattning olika typer
av radgivning bedrivs. En systematisk klassificering med avseende pa linetyp
ir en forutsittning for att kunna analysera hur vil laneprodukterna motsvarar
efterfragan hos utrikes fodda.

7.4 Regeringen behover skaffa sig 6kad kunskap

Enligt Migrationsverkets prognoser kommer antalet personer som séker
asyl i Sverige att 6ka. Migrationsverkets prognos ir att 44 coo personer
kommer att soka asyl i Sverige under &r 2012 och 54 coo under ar 2013.

Det 6kande antalet asylsékande kommer sannolikt att innebira att trycket

pa statliga insatser som kan underlitta utrikes féddas etablering genom
foretagande kommer att oka. Det idr dirmed viktigt att de generella stéden som

Riksrevisionen granskat fungerar sirskilt vil for utrikes fédda.

Granskningen har visat att stéd till start av niringsverksamhet visserligen lett
till sysselsittning for manga utrikes fédda men att nirmare hilften av dessa
hamnar under grinsen for ekonomisk utsatthet. Det dr dirmed tveksamt om
stodet kan anses vara effektivt for dem som ar utrikes fodda. Almi har ckat
andelen utrikes fédda bland kunderna och har natt sina mal. Brister i féretagets
uppféljning gér det dock svart att bedoma om lanefinansieringen ir ett effektivt
stod for utrikes fodda som vill starta foretag.

161 Migrationsverkets verksamhets- och kostnadsprognos, 26 oktober 2012.
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Riksrevisionens granskning visar ocksi att Arbetsférmedlingens och Almis
uppféljning av stéden ir begrinsad. Sarskilt giller detta de utrikes fodda
foretagarna. For att dessa bdda st6d ska kunna ingd som en viktig del i de olika
insatser som gors for att etablera utrikes fédda behover regeringen skaffa

sig mer kunskap om hur dessa stod fungerar for de utrikes fédda. I detta
sammanhang dr det viktigt att dgna sirskild uppmirksamhet 4t fragan om
stod till start av naringsverksamhet bade leder till langsiktig sysselsittning
genom foretagande och en ekonomisk hallbar situation fér den utrikes fodda
foretagaren.

Rekommendationer

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till regeringen:

® Regeringen bor, for att kunna utveckla och effektivisera stod till start av
niringsverksamhet och Almis lanefinansiering, skaffa sig mer kunskap
om hur stéden nar fram till utrikes fodda och vilken effekt de har for
utrikes foddas foretagande.

® Regeringen bor f6lja upp att Almi utvecklar sin uppfoljning s att den
svarar mot regeringens krav i dgardirektivet och kan ligga till grund for
en analys av om bolagets linefinansiering ger ett effektivt stod for utrikes
fodda som vill starta foretag.

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till Arbetsférmedlingen:

e Arbetsformedlingen bor se till att handlingsplaner upprittas och att
uppfoljning gors fér dem som far stod till start av néringsverksamhet.

o Arbetsformedlingen bér félja upp att handliggningsrutinerna ar
anpassade for de utrikes fodda som far del av stodet.

e Arbetsformedlingen bor félja upp sysselsittnings- och inkomsteffekter
for utrikes fodda som tar del av stéd till start av niringsverksamhet och
aterrapportera resultatet till regeringen.
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Bilaga 1 Utvardering av stod till start av
naringsverksamhet

I bilagan beskrivs tidigare utvirderingar av det arbetsmarknadspolitiska programmet
stod till start av niringsverksamhet samt de metoder som anvints for att analysera
sysselsittningseffekter av stédet samt om det finns skillnader i inkomst mellan inrikes
och utrikes fédda som deltagit i programmet.

Tidigare utvarderingar

En del av utvirderingslitteraturen om stod till start av naringsverksamhet berér
sysselsittningseffekter i form av nya arbetstillfillen vid de nystartade foretagen eller
foretagens 6verlevnadsgrad.®* En annan del av utvirderingslitteraturen berdr effekterna
relaterade till individens arbetsmarknadsposition efter avslutat program. Meager (1996)
har sammanfattat den litteratur som ror stod till start av niringsverksamhet under
senare delen av 198o-talet och bérjan av199o-talet i Danmark, Frankrike, USA,
Storbritannien och fére detta Visttyskland. Sammanfattningens slutsats var att det for
den studerade perioden och de studerade linderna inte gick att dra nagra generella
slutsatser om programmens effektivitet. I en senare studie av Meager, Bates och
Cowling (2003) studerades sysselsittningen bland ungdomar vars féretag lagts ner.
Inte heller denna studie fann nagra positiva effekter av deltagande i programmet.

En svensk studie av Carling och Richardson (2004) visade att i jimférelse med

atta andra arbetsmarknadsprogram ger de program som innehaller en nira
arbetsmarknadsanknytning, till exempel stéd till start av néringsverksamhet, generellt
sett en storre effekt 4n andra program. I en studie av Perry (20006) konstateras att

stod till start av niringsverksamhet i Nya Zeeland har en positiv effekt i termer av
minskade inskrivningstider. Programdeltagarna lamnar alltsa arbetslshet snabbare.
Rodriguez-Planas (2007) jimfor fyra grupper av ruminska arbetsmarknadsprogram:
arbetspraktik, traditionell formedlingsverksamhet, stéd till start av naringsverksamhet
for arbetshandikappade samt anstillning med st6d inom den offentliga sektorn. Det
sistndimnda programmet motsvarar anstillningar inom Sambhall i Sverige. Analysen
kommer fram till att deltagande i de tre forstnimna programmen har en positiv effekt
ijamforelse med att inte delta i nagot program. Anstillningar inom skyddad statlig
verksamhet har diremot en negativ effekt pa individens méjligheter att fi ett arbete pa
den 6ppna arbetsmarknaden.

162 Se exempelvis Pfeiffer och Reize (2000), Cueto och Mato (2006) och Caliendo och Kritikos (2010).
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I en rad utvirderingar har den tyska motsvarigheten till stod till start av
niringsverksamhet utvirderats. Baumgartner och Caliendo (2008) utvirderar tva olika
program vars gemensamma syfte ir att stimulera arbetslosa till att bli egenforetagare.
Utvirderingen har begrinsats till att enbart underséka utfallet for individer som levde

i fore detta Visttyskland. Utfallen som studeras ir: sannolikheten att fa arbete antingen
som anstilld eller egenforetagare och effekten pa inkomster. Férfattarna konstaterar
att bada programmen ger ett positivt utfall. I slutet av observationsperioden var en
hogre andel anstillda bland deltagarna i jimférelse med personer som deltagit i andra
program. Aven den genomsnittliga inkomsten var hogre. I en snarlik studie utvirderar
Caliendo (2009) motsvarande program i fore detta Osttyskland och finner liknande
effekter. Risken att dterfalla i arbetsloshet ar ligre, sysselsittningsgraden hogre och
den genomsnittliga inkomsten hégre for personer som deltagit i programmet. Behrenz
m.fl. (2012) studerar det svenska programmet stod till start niringsverksamhet

och finner att individer som deltagit i programmet har en stérre sannolikhet f6r

att ha arbete efter avslutat program i jaimforelse med personer som deltagit i andra
arbetsmarknadspolitiska program. Caliendo och Kiinn (2011) studerar mer lingsiktiga
effekter av de ovanstiende programmen och finner att de positiva kortsiktiga effekterna
aven giller pa lingre sikt.

Sammanfattningsvis kan Riksrevisionen konstatera att utvirderingslitteraturen visar
stod till start av niringsverksamhet uppvisar positiva effekter vad giller sysselsittning
(anstilld eller fortfarande egenféretagare) i bide Sverige och Tyskland. I Tyskland visar
forskningen &dven visa att den genomsnittliga inkomsten 4r hogre bland de som deltagit
i denna typ av program. Denna typ av undersékning har dock inte genomférts i Sverige.
Ett problem med de tyska utvirderingarna ir att de endast undersoker effekter for en
genomsnittlig individ. Det finns dock tydliga indikationer pa att det finns en relativt
stor variation inom gruppen, si kallad programheterogenitet. I Mansson och Delanders
(20m) studie visas att kvinnor som deltar i st6d till start av néringsverksamhet har en
ligre sannolikhet att vara i arbete efter avslutat program i jimforelse med min som
tagit del av stodet.

Databegrinsningar och definitioner

Registerdata i Sverige ir generellt av mycket god kvalitet och detta giller inte minst
arbetsmarknadsstatistiken. Det finns exempelvis mycket detaljerad information om
arbetslésa och deras egenskaper. Trots detta finns vissa brister i de datamingder som
anvinds i denna granskning. En brist i de registerdata som finns tillgingliga ir att de
inte innehéller information om arbetad tid. De skillnader som redovisas i kapitel 4 kan
darfor till storre eller mindre del vara en effekt av icke observerbara skillnader. Samtliga
jamforelser som gors i detta kapitel bygger dirfor pa antagandet att det inte finns
systematiska skillnader i den arbetade tiden, vilken ar en svaghet i bade beskrivningar
och analyser.
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Ytterligare en begrinsning giller definitionen av féretagare. For att betraktas som aktiv
foretagare ska niringsverksamheten enligt Statistiska centralbyrans definition motsvara
minst en tredjedel av den tid som &tgér for en vanlig anstillning pa heltid. Aven hir
finns ett problem da tiderna inte registrerats. Det 4r alltsd svart att med utgangspunkt

i statistiken entydigt definiera vilka individer som ska betraktas som foretagare. I de
beskrivningar som gors i kapitel 4 har Riksrevisionen valt att anvinda en kombination
av olika indikatorer. En forsta indikator dr att en individ har en registrerad inkomst fran
aktiv niringsverksamhet. Genom att dven kombinera individ- och féretagsregister 4r
det mojligt att identifiera foretagsformen for en delmingd av alla individer. Detta ger
en nagot starkare indikation pa att individen kan relateras till foretagarverksamhet,
men pa bekostnad av att ett antal individer utesluts fran analyserna. De individer som
inte omfattas av denna definition ir individer som enligt data har en inkomst fran aktiv
niringsverksamhet, men dir det inte ir mojligt att identifiera i vilken juridisk form
foretagandet sker.

Metod for att utvirdera sysselsittningseffekter

I likhet med Riksrevisionen (2008) och Behrenz m.fl. (2012) anvinds en
kvasiexperimentell design — en sa kallad propensity score matchning-metod (PSM)

for att analysera sysselsittningseffekterna. Metoden utvecklades pa 198o-talet
(Rosenbaum och Rubin 1983), men har sina rétter i 1970-talet (Rubin 1973a-b, 1974).
Det var emellertid forst mot slutet av 199o-talet som metoden bérjade komma till
anvindning inom arbetsmarknadspolitisk utvirdering. Vad giller svenska studier inom
arbetsmarknadsomradet har metoden bland annat anvints av Sianesi (2004), Delander
m.fl. (2005), Nilsson (2008), och de Luna m.fl. (2008).

Grundidén med metoden ir att efterlikna ett randomiserat experiment som i det

hir fallet skulle ha inneburit att individer hade férdelats slumpmaissigt till en grupp
bestaende av deltagare i st6d till start av niringsverksamhet och en annan grupp
bestdende av icke-deltagare i stod till start av niringsverksamhet.'> Metoden baseras pa
att det, i stillet f6r slumpmassig fordelning, sker en selektion till dessa bada grupper
och pa antagandet att alla egenskaper som paverkar savil denna selektion som utfallet
av att delta respektive inte delta i programmet kan observeras. Snedvridning av
resultaten pd grund av selektion undviks genom att relevanta egenskaper inkluderas i
selektionsskattningarna.’® Antagandet innebir att kontroller for observerade skillnader
mellan egenskaper hos deltagare och icke-deltagare gor arbetsmarknadsutfallet

som skulle uppkomma utan programmet detsamma for bada grupperna. Pd sa

sitt ger metoden majlighet att skatta det kontrafaktiska arbetsmarknadsutfallet for

163 Utan tillgang till randomiserade experiment fordras det identifierande antaganden fér att kunna identifiera
kausala effekter av program. Antagandet om selektion pa basis av observerade egenskaper ér ett sadant.

164 problemet med urvalsskevhet (sa kallad selektion bias) uppkommer nir det finns nagon eller nagra faktorer
som paverkar bade beslut om deltagande i ett program och utfallet av deltagande.
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programdeltagare, det vill séiga att skillnader i utfall mellan deltagare och icke-deltagare
kan tillskrivas programmet.’s

Det dr viktigt att understryka att metoden bygger pa antagandet att det inte sker nagon
selektion baserad pa icke-observerbara egenskaper (Heckman och Smith 1996). Metoden
bygger alltsa pa tillgdng till rik information om de variabler som paverkar beslut om
deltagande i programmet och utfallsvariabler. Om det finns starka skl att misstinka att
selektion sker pa basis av icke-observerbara egenskaper bér andra metoder anvindas.

Utgangspunkten for de statistiska berakningarna i denna granskning ir en
grundpopulation av arbetslosa individer varav en delmingd har beviljats det

undersokta programmet och andra som tagit del av andra av Arbetsformedlingens
arbetsmarknadspolitiska program under ir 2003. Personer som inte deltagit i nagot
program ingar saledes inte i grundpopulationen. Grundpopulation av programdeltagare
Dbestar av samtliga individer som tog del av stodet under ar 2003, totalt 15 233 personer.
Deltagare i programmet ar 2003 har valt ut dels for att kunna jimféra resultaten

med Riksrevisonens granskning frin dr 2008, dels for att fi en tillrickligt ling
uppfoljningsperiod dd inkomstskillnader mellan olika deltagargrupper studeras.

For att skatta sannolikheten att vara deltagare i programmet, det vill siga det forsta
steget i matchningsmodellen, anvinds data fran biade Statistiska Centralbyran och
Arbetsférmedlingen. Modellen som anvinds for att skatta sannolikheten att vara
deltagare i programmet kontrollerar for olika typer av socioekonomiska forhallanden
sasom alder, alder i kvadrat, kon, utbildning, fédelseland och civilstind. Dessutom
inkluderas variabler som indikerar bide tidigare arbetserfarenhet samt tidigare
arbetsloshetshistorik. Likasd ingar information om individen erhillit inkomster i form
av forsérjningsstod. Slutligen anvinds indikatorer pa linsniva for att ta viss hinsyn till
regional heterogenitet.

Efter att ha skattat sannolikheten att delta i programmet och beriknat den predicerade
sannolikheten (den betingade sannolikheten givet observerade individegenskaper)

att delta for alla individer, identifieras individer som deltagit. Mélet ir efter detta

steg att finna en annan individ som ej deltagit i programmet men som har samma
predicerade sannolikhet att vara deltagare. Efter en sidan ett-till-ett matchning erhills
par av deltagare och icke-deltagare som har samma predicerade sannolikhet att delta

i programmet, dir icke-deltagarna kommer att utgéra jaimférelsegruppen. Under det
ovan nimnda antagandet om selektion pa observerade egenskaper kommer individerna i
programgruppen och jimférelsegruppen att vara jimforbara pa samma sitt som om de
inte hade fordelats till grupperna genom en selektionsprocess utan slumpmassigt, det
vill siga som i ett randomiserat experiment.

165 Skillnaden mellan det genomsnittliga utfallet for deltagare med stod till start av naringsverksamhet och
icke-deltagare i den jimférelsegrupp som skapas med hjalp av PSM ger en vintevirdesriktig skattning av
den kausala effekten av att fa del av stod till start av niringsverksamhet.
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Metod foér att studera inkomstskillnader

I dessa analyser undersoks skillnader i inkomster mellan utrikes och inrikes fodda,
foretagare och icke-foretagare, samt mellan andra generationens invandrare och
resterande population. Det finns tva faktorer som bor beaktas i denna typ av analys.
Som redovisats i avsnittet om sysselsittningseffekter har utrikes och inrikes fodda
individer inte samma sannolikhet att vara i arbete och dessa skillnader kan inte

antas vara slumpmissiga. Att da enbart jamfora inkomsterna utan att ta hinsyn

till detta faktum skapar risk fér en urvalsskevhet i jimférelserna. Detta problem
uppmirksammades av Heckman (1974) dé individers val av arbetskraftsdeltagande och
arbetad tid studerades. For att ta hinsyn till denna urvalsskevhet utvecklade Heckman
en modell som numera gir under benimningen Heckman-korrektionen (tvastegs-
modellen, Heckmans lambda eller Heckitmodellen).®® I denna modell genomfors
korrigeringen av den potentiella urvalsskevheten i tva steg. Inledningsvis formuleras
en modell for sannolikheten att, i detta fall, ha ett arbete. Eftersom utfallet ar binirt
skattas denna sannolikhet exempelvis med en probit-modell.”” Modellen formuleras
utifrin ekonomisk teori och tidigare empirisk forskning. Resultaten fran skattningarna
av denna modell anviinds for att prediktera sannolikheten for arbete for varje enskild
individ. I det andra steget korrigeras fér urvalsskevheten genom att inkludera en
ytterligare forklaringsvariabel baserad pa denna predikterade sannolikhet. Denna
variabel kallas Heckmans lambda och korrigerar skattningsresultaten s att jimforelser
kan goras av inkomster som de facto kan observeras.

Eftersom det i tidigare avsnitt visats att det finns skillnader i sysselsittning mellan
inrikes och utrikes fodda motiverar detta att en Heckmanmodell anvinds for att
analysera inkomstskillnader. Fér att berikna sannolikheten att en individ ska ha limnat
arbetsléshet for arbete (selektionen) anvinds foljande variabler: dlder, alder icke linjirt,
kén, civilstand, utbildning (tre kategorier), férekomst av arbetsrelaterade handikapp (tva
kategorier), invandrarbakgrund (sju kategorier), andragenerations invandrarbakgrund,
forsérjningssituation ar 2002 (fem kategorier), arbetslshetshistorik samt information
om individens bostadsort klassificerat som storstad respektive glesbygd. I den andra
delen av modellen skattas inkomster givet att kontroll sker for selektionen. De variabler
som ingr i denna del av skattningen ar: foretagare eller anstilld, dlder, kon, civilstind,
utbildningsbakgrund, invandrarbakgrund (férsta och andra generationen) samt
information om individens bostadsort klassificerat som storstad respektive glesbygd.
Slutligen ingir Heckmans lamda vilken korrigerar for selektionen. Ett antal variabler,
sasom forsorjningssituationen ar 2002 (fem kategorier), historisk inskrivningstid,

166 For ytterligare information om Heckmankorrektionen se Heckman (1976, 1979).

167 | en probitmodell antas den studerade sannolikheten vara normalférdelad. Andra typer av modeller for
binira utfall r linjdra sannolikhetsmodeller samt logit-modeller (se exempelvis Green, 2011).
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antal arbetsmarknadspolitiska program, har saledes antagits paverka sannolikheten att
individen fir ett jobb, men inte inkomsten. Att selektionen och inkomsten modelleras
pa olika sitt dr ett krav fér att Heckmanmodellen ska fungera. Om de bada processerna
ar exakt lika, det vill siga selektionen och inkomsterna styrs av samma variabler, kan
istillet en sa kallad Tobit-modell anvindas.
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Bilaga 2 Fallstudien

I den hir bilagan beskrivs de intervjuer som anvints som underlag i huvudrapportens
redogérelse av Arbetsférmedlingens hantering av stéd till start av niringsverksamhet
(se kapitel 4), Almis hantering av utlaningsverksamheten (se kapitel 6) samt den bild
foretagare har av de statliga stoden (se separata avsnitt mellan kapitlen).

Syfte och val av omrade

Fallstudier anvinds i syfte att ge en verklighetsnira bild av ett sirskilt fenomen eller en
sirskild typ av hindelse. Metoden kan ocksa belysa en verksamhet ur olika perspektiv,

i detta fall perspektivet hos de granskade organisationerna, kommunen, privata
organisationer som arbetar med niringslivsfrigor i kommunen samt utrikes fédda
foretagare. Syftet med att intervjua handlidggare och foretridare pa Arbetsformedlingen
och pa Almi dr att undersoka hur arbetsprocesserna fungerar och hur verksamheternas
mél efterstrivas. Syftet med intervjuerna med foretridare f6r kommunen och lokala
organisationer ir att visa pd det sammanhang som Arbetsférmedlingen och Almi
verkar inom och hur de uppfattas pa lokal niva. Syftet med intervjuerna med foretagare
ar att fa deras perspektiv pa den hjilp de haft av olika stédformer och hur de tycker att
kontakten och stéden fungerat. I syftet ingar dven att fa en helhetsbild av féretagarnas
situation, om de fitt stod fran andra aktorer och varfor de valt att starta foretag.

Fallstudien har genomfbrts i ett storstadsomrade, med férdjupning i en kommun.
Kommunen som valdes har en hég andel utrikes fédda och kommunen har erfarenhet
av de utmaningar och mojligheter som det innebir att ha medborgare med ursprung
iolika linder.*® For intervjuerna med utrikes fodda foretagare visade det sig svért

att hitta utrikes fédda foretagare med erfarenhet frin Arbetsformedlingen och Almi.
Dirfor gjordes intervjuerna med foretagare frin ett storre omrade 4n kommunen.

168 | granskningen ndmns inte vilken kommun som ligger till grund for fallstudien. Anledningen till detta ar att
kommunen i sig inte ska hamna i fokus. Istillet anvinds fallstudien fér att illustrera hur en kommun som
har erfarenhet av malgruppen arbetar, vilka sérskilda krav det stller och sa vidare.
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Analys av intervjuer

Intervjuer har genomférts i en semistrukturerad form vilket innebir att intervjuerna
gjorts utifran en frageguide med forberedda fragor, samtidigt som intervjuaren varit
flexibel och tillatit avvikelser. Fragornas formuleringar och ordning har anpassats
efter intervjuperson och situation och de olika intervjuerna har saledes delvis olika
strukturer. Intervjuerna genomférdes individuellt eller i mindre grupper.

Intervjuerna har gatts igenom pa ett systematiskt sitt. En systematisk analys av
kvalitativ data innebir att materialet tolkas och struktureras i kategorier. Kategorierna
hjilper den som genomfor analysen att se monster och upprepning savil som viktiga
och relevanta avvikelser.® Frigorna i intervjuguiderna har delvis fungerat som
overgripande kategorier i analysen. Dessa har en tit koppling till studiens syfte och
overgripande fragestillning och hjilper dirmed analysen att uppfylla syftet. Det har
framkommit relevanta aspekter som inte ir direkt kopplade till frageguiderna, men
som bidrar till att uppfylla syftet. Det innebir att f6r att £ ut sd mycket som méjligt ur
materialet har det krivts att analysens kategorier och teman till viss del fatt ga utanfor
de sedan tidigare formulerade intervjufragorna.

Intervjuer med statliga, kommunala och privata aktérer som
arbetar med foretagande

Hir beskrivs genomf6randet av intervjuerna med handliggare och foretridare pa de
granskade organisationerna samt de intervjuer som gjorts med andra organisationer
vars verksambhet riktar sig till féretagare. Intervjuerna anvinds framférallt i
beskrivningarna av handliggningen av stod till start av niringsverksambhet i kapitel 4
och av Almis hantering av lineverksamheten i kapitel 6. Intervjuerna genomférdes
mellan februari och september ar 2012. Totalt genomfordes nistan 5o intervjuer.

Genomforande

Intervjuer med Arbetsférmedlingen och Almi ska ge en bild av hur arbetet med

stoden fungerar. Inom Arbetsférmedlingen intervjuades handliggare, en kontorschef
samt konsulter som Arbetsférmedlingen anvinder sig av for bedémningen av den
arbetssokandes affirsplan och som ligger till grund for beslutet att bevilja stod till

start av niringsverksamhet. Almi finns inte fysiskt pd plats i kommunen. Intervjuer
har istillet gjorts med radgivare och finansieringsansvariga pa det regionala kontoret
som finns i en nirliggande kommun. Férutom intervjuer med personer inom
fallstudieomradet har intervjuer med foretridare for de granskade organisationerna
genomforts i andra delar av landet. Dessa kompletterar den bild som intervjuerna inom
fallstudieomradet gett.

169 Se t.ex. LeCompte (2000), Thomsson (2002) och Karlsson & Pettersson (2003).
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Valet av intervjupersoner utanfér de granskade organisationerna har gjorts med
hjilp av snobollsmetoden, som innebir att intervjupersoner ger forslag pa nya
intervjupersoner som arbetar med att stotta nyféretagande. Pa sé vis har intervjuerna
tickt in de flesta aktorer som ir viktiga for féretagandet i kommunen. Som ett férsta
steg i materialinsamlingen intervjuades foretridare fér kommunen och for privata
organisationer som pd olika sitt arbetar med féretagande i kommunen. Syftet var att
fa en oversikt av de insatser som finns pa omradet och for att fa en forstaelse av det
sammanhang som Arbetsférmedlingen och Almi verkar inom. Fragor som stilldes
handlade till exempel om synen pa de statliga insatserna pa arbetsmarknads- och
niringslivsomradet och synen pé foretagandet i kommunen i 6vrigt. Bilden som kom
fram var att det finns ett flertal aktorer som pa olika sitt arbetar med att hjilpa igdng
foretagare.

Frageguide

Till handliggare pa Arbetsformedlingen och finansieringsradgivare pd Almi stilldes
fragor utifran foljande omraden:

o arbetsuppgifter/roll/mél med verksamheten

e arbetsprocessen kring utdelningen av stéd/lan
e eventuella hinder for en effektiv handliggning
® bedémningen av den sckande

e samarbeten med andra aktorer

e hinder for utrikes fodda foretagare.

Intervjuer med kommunforetridare eller 6vriga organisationer, det vill siga aktérer
som inte granskats, har baserats pa liknande fragor:

e arbetsuppgifter/roll/mél med verksamheten

o uppfattningen av Arbetsférmedlingens verksamhet
e uppfattningen av Almis verksamhet

e samarbeten med och uppfattning av andra aktérer
e hinder for utrikesfodda foretagare.

Projektgruppen pé Riksrevisionen har sammanstillt intervjuerna for att visa pa
ménster eller olikheter mellan svaren frén de intervjuade.
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Intervjuer med foretagare

Hir beskrivs genomférandet av fokusgruppen och de individuella intervjuer med
utrikes fodda foretagare som ligger till grund for de separata avsnitten som presenteras
i anslutning till olika kapitel. Intervjustudien har genomforts av Statistiska centralbyran
(SCB) pa uppdrag av Riksrevisionen. Bade fokusgruppen och de individuella
intervjuerna genomférdes i slutet av augusti och bérjan pa september ar 2012.

Genomforande

De metoder som anvints for att fi foretagarnas perspektiv pa foretagande i stort och
pa stoden frin Arbetsfésrmedlingen och Almi ir dels en fokusgruppsintervju med

fyra personer, dels sju individuella intervjuer. Eftersom rekryteringen av féretagare
visade sig svar rekryterades nagra foretagare via de granskade organisationerna.
Fokusgruppsintervjuer och individuella intervjuer ir tvd metoder som pa flera sitt
liknar varandra. Det finns dock vissa sirdrag som ir viktiga att kinna till. Fokusgrupper
samlar flera intervjupersoner samtidigt, till skillnad fran individuella intervjuer.
Diskussionen kretsar kring ett givet imne och leds av en moderator. Moderatorn har
stod i en frageguide som ir konstruerad for att ge svar pa studiens fragestillningar.

Att fokusgruppsintervjuer innehéller flera deltagare innebir bland annat att det
material som samlas in till stor del bestar av deltagarnas interaktion med varandra.
Diskussionen inom gruppen kan di géra att man nar lingre och far flera perspektiv in
vad som hade varit méjligt i enskilda intervjuer. Fordelen med individuella intervjuer
ir att intervjuaren kan ligga hela sitt fokus pa den enskilda intervjupersonen och far
siledes mer tid att fordjupa sig i det som denna intervjuperson berittar. Det finns

inte heller samma risk att intervjupersonen paverkas eller hindras i sina svar av andra
intervjupersoner.

Rekryteringen av deltagare och spréksvarigheter

Rekryteringen av deltagare visade sig vara svar och det var inte majligt att fa tag

pa sa manga fokusgruppsdeltagare som hade erfarenheter av Arbetsférmedlingen

och Almi. I fokusgruppen hade ingen av deltagarna erfarenhet av de granskade
organisationerna. Svirigheterna med rekryteringen var den viktigaste anledningen till
att endast genomfora en fokusgrupp och utoka materialet med individuella intervjuer.
Det visade sig littare att rekrytera intervjupersoner till de individuella intervjuerna da
dessa gav utrymme for storre flexibilitet bide nir det gillde plats och tidpunkt. En av de
frimsta anledningarna till svirigheten att rekrytera deltagare till fokusgrupper har varit
foretagarnas tidsbrist.
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Att intervjuerna har genomforts pa svenska innebir tva problem. Det ena ir forknippat
med det som problematiserats ovan och handlar om att rekryteringen begrinsats till
personer som ir beredda att bli intervjuade pa svenska. Det andra handlar om hur det
har fungerat sprakligt under sjilva intervjuerna. I de flesta av intervjusituationerna har
det inte upplevts finnas nagon sprakbarriir av betydelse, fragor har kunnat anpassas
till ett enklare sprak dir det behovts och intervjupersonerna har inte uttryckt att de varit
begrinsade i sina svar pa grund av bristande svenskkunskaper.

Frageguide

Frageguiden har konstruerats utifran syftet med fokusgrupperna och de samtal som
forts mellan SCB som genomforare och Riksrevisionen som uppdragsgivare. Guiden
har fungerat som ett stod och en utgingspunkt for intervjuaren och moderatorn i
fokusgruppen for att centrala aspekter inte skulle glommas bort och for att det skulle
finnas en ram att férhalla sig till. De évergripande fraigomradena i intervjuerna ir:

e bakgrundsinformation
o att driva foretag

® hjilp och stod vid start
e fortsatt hjilp och stéd.

I analysen av fokusgruppsintervjuer ir det viktigt att ta hansyn till alla de aspekter som
Dblir aktuella pa grund av att intervjuerna sker i grupp. Det handlar framfor allt om
interaktionen mellan de olika deltagarna, till exempel maktaspekter, konflikter eller
sokande efter konsensus.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

Alla Riksrevisionens tidigare utgivna rapporter finns tillgingliga pd
www.riksrevisionen.se
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2011:15
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2011:19
2011:20
2011:21
2011:22

2011:23

2011:24
2011:25

Sisongsarbetslosa och arbetsloshetsforsikringen

— omstillningsforsikring eller yrkesférsikring?

Anvinder lirositena resurserna effektivt?

Effektivitet och produktivitet for universitet och hogskolor
Oférbrukade forskningsbidrag vid universitet och hégskolor

IT inom statsférvaltningen — har myndigheterna pa ett rimligt sitt
prévat frigan om outsourcing bidrar till 6kad effektivitet?

Statliga I'T-projekt som &verskrider budget

Kostnadskontroll i stora jirnvigsinvesteringar?

Trafikverkens produktivitet — hur mycket infrastruktur f6r pengarna?
Klimatinsatser utomlands — statens kop av utslippskrediter
Myndigheternas insatser for finansiell stabilitet — Lirdomar i ljuset
av utvecklingen i Baltikum 2005-2007

Biodrivmedel fér bittre klimat — Hur anvinds skattebefrielsen?
Tydlighet och transparens i budgetpropositionen fér 201? —
Redovisningen av finans- och sysselsittningspolitiska ramverk
Statens stod till studiefsrbunden

Leverans pa utsatt tid? En granskning av forsvarets internationella
materielsamarbeten

Svenska bidrag till internationella insatser

Forsvarsmaktens stod till samhillet vid kriser

Statliga insatser fér akademiker med utlindsk utbildning

— férutsidgbara, andamalsenliga och effektiva?

Samordning av stéd till barn och unga med funktionsnedsittning
— Ett (0)losligt problem?

Brottsutsatt — Myndigheternas hantering av ekonomisk
kompensation pa grund av brott

Ritt information vid ritt tillfille inom vard och omsorg

— samverkan utan verkan?

Vad blev det av de misstinkta bidragsbrotten?

Anvindningen av basanslaget for forskning och forskarutbildning
Botniabanan och jirnvigen lings Norrlandskusten — hur har det
blivit och vad har det kostat?

Lika betyg, lika kunskap? En uppféljning av statens styrning mot
en likvirdig betygssittning i grundskolan

Statliga myndigheters tjinsteexport

It-stodet i rittskedjan
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Stabilitetsfonden — Gor den skil for namnet?

Att hantera brottmal effektivt — En utmaning for regeringen och
rittsvisendet

Medfinansiering av statlig infrastruktur

Miljokrav i offentlig upphandling — ir styrningen mot
klimatmalet effektiv?

Tillimpningen av det finanspolitiska ramverket.

Regeringens redovisning i budgetpropositionen fér 2012
Klimatrelaterade skatter — Vem betalar?

Svensk klimatforskning — Vad kostar den och vad har den gett?
DO och diskrimineringsfrdgorna

Att styra sjilvstindiga lirositen

Besparingar i forsvarets materielférsorjning. Regeringens
genomforandegrupp 2008

Regelférenkling for foretag — regeringen ir fortfarande langt fran
malet

Infrastrukturplanering — pa vig mot klimatmaélen?

Citybanans regionala medfinansiering

Effektivitetsmitning som metod for att jimféra
arbetsférmedlingskontor

Statens forsiljningar av apotek

Den nordiska stridsgruppen — Nordic Battlegroup 201
Tandvéirdsreformen 2008 — nar den alla?

Skattekontroll av féretag — urval, volymutveckling och uppfsljning
Trafikverkets upphandling av viigar och jirnvigar

—leder den till h6g produktivitet?

Staten pa spelmarknaden — ndr man mélen?

Vem tar ansvar? — Statens tillsyn av information pa
tjinstepensionsmarknaden

Godkind? — Skolinspektionens prévningar av ansékningar fran
enskilda som vill bli skolhuvudmin

Bemanningen av marinens och flygvapnets stiende insatsférband
SBAB — mervirde, mangfald och konkurrens?

Statens insatser inom ambulansverksamheten

Statens satsningar pa transportinfrastruktur — valuta for pengarna?
Mer att férenkla! Administration i strukturfondsprojekt

Borjan pa nagot nytt — Etableringsférberedande insatser for
asylsokande

Regeringens redovisning i budgetpropositionen for 2013

— tydlig och transparent?

Den kommunala ekonomin och hiéllbara offentliga finanser

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se
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ETABLERING GENOM FORETAGANDE — AR STATENS STOD TILL FORETAGARE EFFEKTIVA FOR UTRIKES FODDA? .

Att skapa sysselsittning dr en viktig del av den svenska integrationspolitiken. I dag tar
det lang tid for utrikes fodda personer att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden.
Regeringen ser ett okat foretagande bland utrikes fodda som en viktig vig till sysselsitt-
ning. Samtidigt uppger manga utrikes fodda foretagare att de har svart att fa finansiering
for att starta och driva foretag.

Riksrevisionen har granskat om statens insatser pa ett effektivt sitt stodjer utrikes fodda
personer nir de ska starta foretag. Granskningen har undersékt om Arbetsformedlingens
arbetsmarknadspolitiska program stdd till start av néiringsverksamhet och det statliga bolaget
Almis utliningsverksamhet har nigon positiv paverkan pa sysselsittningen i gruppen.

Granskningen visar att Arbetsfsrmedlingens stdd till start av niringsverksamhet visserligen
leder till sysselsittning for manga utrikes fodda men att nirmare hilften av de utrikes
fodda féretagarna hamnar under grinsen for ekonomisk utsatthet. Det 4r darfor tveksamt
om stodet kan anses vara effektivt fér dem. Almi har fordubblat andelen utrikes fodda
bland sina kunder sedan 2005 och har nétt regeringens mal fér verksamheten. Diremot
gor brister i bolagets uppféljning att det 4r svart att beddma om lanefinansieringen ir ett
effektivt stod for utrikes fodda som vill starta foretag.

Riksrevisionens granskning visar att bade Arbetsformedlingens och Almis uppféljning
av stoden till utrikes fodda foretagare ir begrinsad. Regeringen bor, for att kunna utveckla
och effektivisera stod till start av naringsverksamhet och Almis lanefinansiering, skaffa
sig mer kunskap om hur stéden nar fram till utrikes fodda och vilken effekt de har for
utrikes foddas foretagande.

ISSN 1652-6597
ISBN 978-91-7086-304-2

Bestillning:

www.riksrevisionen.se
publikationsservice@riksrevisionen.se
Riksrevisionens publikationsservice
114 90 Stockholm
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Arbetsmarknadsdepartementet
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantriade den 11 april 2013

Nérvarande: Statsministern Reinfeldt, ordforande, och statsrdden
Bjorklund, Ask, Larsson, Erlandsson, Higglund, Carlsson, Borg,
Billstrom, Adelsohn Liljeroth, Bjorling, Norman, Attefall, Engstrom,
Kristersson, Elmséter-Svard, Ullenhag, Hatt, Ek, L66f, Enstrom,
Arnholm

Foredragande: statsrddet Engstrom

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om etablering av
utrikes fodda genom foretagande





