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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Riksrevisionen har i rapporten Vem tar ansvar? Statens tillsyn av
information pa tjanstepensionsmarknaden (RiR 2012:16) redovisat sin
granskning av Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn av
konsumentinformation pé& den kollektivavtalade tjanstepensions-
marknaden.

Riksrevisionen anser att Finansinspektionen och Konsumentverket inte
har verkat for att konsumenterna ska ha mgjlighet att gora medvetna val
inom  tjinstepensionssystemet.  Riksrevisionen = rekommenderar
regeringen att vidta atgérder for att Finansinspektionen och Konsument-
verket ska ta sitt tillsynsansvar pa tjdnstepensionsomradet.

Regeringen delar Riksrevisionens iakttagelse att konsumenten varken
far tillracklig eller rétt anpassad information om sin kollektivavtalade
tjdnstepension. Regeringen delar dock endast delvis kritiken mot att
regeringens prioriteringar inte far genomslag. Regeringen stodjer de
overgripande prioriteringar som Finansinspektionen och Konsument-
verket har gjort.

Regeringen har hojt Finansinspektionens och Konsumentverkets anslag
for 2013, bl.a. for att tillsynen ska kunna stérkas. Regeringen har ocksa i
Finansinspektionens, Konsumentverkets och Pensionsmyndighetens
respektive regleringsbrev for 2013 infort likalydande aterrapporterings-
krav som innebér att myndigheterna ska samverka med varandra for ett
okat konsumentskydd pa finansmarknaden. Syftet ar att uppna
samverkansvinster nir det géller att bevaka att konsumenternas intressen
tas till vara péa pensionsomradet.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har i sin rapport Vem tar ansvar? Statens tillsyn av
information pé tjdnstepensionsmarknaden (RiR 2012:16), se bilaga,
redovisat granskningen av Finansinspektionens och Konsumentverkets
tillsyn av konsumentinformation pa tjénstepensionsmarknaden.

Riksdagen Overlimnade den 14 november 2012 Riksrevisionens
granskningsrapport till regeringen.

Arendet har beretts inom Regeringskansliet. Finansinspektionen och
Konsumentverket har lamnat synpunkter pa granskningsrapporten.

2 Riksrevisionens rapport

2.1 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionens granskning har resulterat i foljande slutsatser och
iakttagelser.

Regelverket utgor tillricklig grund for tillsyn

Riksrevisionen beddomer att regelverket inte utgér négot hinder for att
bedriva tillsyn pa omradet.

Konsumenterna har inte mojlighet att gora medvetna val

Riksrevisionen konstaterar att konsumenterna inte far tillrdcklig
information. Informationen &r inte heller anpassad till konsumenternas
behov, bl.a. vad géller redovisningen av avgifter. Riksrevisionen noterar
att information saknas om vilka antaganden (prognosrdnta och
livslingdsantaganden) som ligger till grund for utbetalningar av
tjdnstepensionen. Den information som konsumenten fér framstélls pa ett
sitt som gor att den dr svar att forsta.

Finansinspektionens tillsyn av konsumentinformation dr otillrdcklig

Enligt Riksrevisionen har Finansinspektionen prioriterat tillsyn av
finansiell ~stabilitet framfor tillsyn av  konsumentinformation.
Riksrevisionen pépekar att Finansinspektionen inte har haft nigon
explicit malséttning for arbetet med tillsyn av konsumentinformation.

Riksrevisionen noterar att Finansinspektionens rapporter och
kartlaggningar visar att myndigheten sedan flera ar tillbaka har haft
kédnnedom om problemen pé pensionsmarknaden. Riksrevisionen noterar
vidare att Finansinspektionen dven har fatt kdnnedom om brister i
konsumentinformationen pa tjanstepensionsomradet via Konsumenternas
forsékringsbyra. Riksrevisionen konstaterar att Finansinspektionen trots
det inte har genomfért nagra direkta tillsynsinsatser pa tjénste-
pensionsomradet, sdsom undersdkningar och sanktionsatgéirder.
Insatserna har begréinsats till underhandskontakter och dialog med
enskilda foretag.
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Riksrevisionen anser sammantaget att Finansinspektionens tillsyn pa
omradet &r otillriacklig.

Konsumentverket prioriterar andra marknader

Enligt Riksrevisionen har Konsumentverket inte prioriterat tjénste-
pensionsmarknaden, trots att den omfattar cirka 90 procent av de som
arbetar och att tjanstepensionen kan komma att utgéra upp till hélften av
den enskildes pension.

Riksrevisionen noterar att Konsumentverket har gjort viss kartliggning
av forsakringsomradet och att de problem som Konsumentverket har
identifierat dven géller helt eller delvis for den kollektivavtalade
tjidnstepensionsmarknaden. Riksrevisionen noterar vidare att Konsument-
verket &ven fir information om konsumentproblem pé tjédnste-
pensionsomradet via Konsumenternas forsdkringsbyra. Riksrevisionen
konstaterar att Konsumentverket saledes har haft kinnedom om
problemen men att verket inte har vidtagit nagra atgérder for att forbéattra
informationen om tjdnstepension till konsumenterna.

Riksrevisionen anser darfor att Konsumentverkets tillsyn pa omradet ar
otillracklig.

Arbetsmarknadens parter har inte varit medvetna om alla faktorer

Riksrevisionen konstaterar att arbetsmarknadens parter, i forhandlingarna
om den kollektivavtalade tjdnstepensionen, inte har stillt krav pa att all
vasentlig information ska redovisas for arbetstagarna. Riksrevisionen
konstaterar vidare att inte heller parternas dverenskommelser har medfort
att konsumenten kan géra medvetna val.

Regeringens prioriteringar far inte genomslag

Riksrevisionen noterar att regeringen bedriver olika satsningar inom
konsumentskyddsomradet. Riktade utbildningsinsatser dr bl.a. exempel
pa sérskilda satsningar som regeringen har initierat. Regeringen
genomfOr dven satsningar for att hoja konsumenternas kunskapsniva
inom privatekonomi i gymnasieskolan.

For att minska problemet i ndrtid anser Riksrevisionen att det krévs
tillsynsinsatser som inriktas mot att forbéttra informationen till
konsumenterna. Riksrevisionen konstaterar att arbetet med forbattrad
information i finansiella frdgor ar ett omrade som regeringen prioriterar.
Riksrevisionen anser emellertid att regeringen inte har sett till att
prioriteringen avspeglas 1 myndigheternas arbete med tillsyn pa
tjédnstepensionsmarknaden.

Riksrevisionens sammantagna bedomning

Enligt Riksrevisionen har Finansinspektionen och Konsumentverket inte
verkat for att konsumenterna ska ha mdjlighet att géra medvetna val
inom tjdnstepensionssystemet. Riksrevisionen anser darfor att
myndigheterna inte har tagit sitt tillsynsansvar pa omradet.



2.2 Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen ger foljande rekommendationer.

Till regeringen:

e Vidta atgérder for att Finansinspektionen och Konsumentverket ska ta
sitt tillsynsansvar pa tjdnstepensionsomradet.

Till Finansinspektionen:

e Oka tillsynen av livforsikringsforetagens information till
konsumenterna pa tjanstepensionsomradet sé att konsumenterna kan
gbra medvetna val.

e Konkretisera malsittningen med tillsynen av konsumentinformation
och tydliggdr roll- och ansvarsfordelningen for hur arbetet ska
bedrivas.

o Utveckla samarbetet med Konsumenternas forsdkringsbyrd sé att
konsumentproblem snabbare kan atgérdas.

Till Konsumentverket:

e Vidta eller foresla atgérder for att stdrka konsumenternas stéllning pa
det kollektivavtalade tjdnstepensionsomradet.

e Anvind de metodverktyg som tagits fram for att analysera problem
pd tjinstepensionsmarknaden, samt vidta &tgirder baserat pa
analyserna.

3 Finansinspektionens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

Finansinspektionen har inkommit med synpunkter pd Riksrevisionens
rapport. Finansinspektionen har framfort i huvudsak féljande.

Regelverket for tillsyn

Finansinspektionen anser att det nu géllande regelverket i stort sett utgor
tillrdcklig grund for tillsyn nér det géller information om forsdkring till
konsumenter. Regelverkets utformning bedéms adndd medfora vissa
hinder for att bedriva tillsyn och utfarda foreskrifter pa omradet.

For det forsta innchaller EU:s regelverk for tjanstepensioner
(tjanstepensionsdirektivet) for nédrvarande mycket f4 regler om
information till de tjdnstepensionsberittigade ("medlemmarna”) jaimfort
med motsvarande EU-regelverk for livforsikringsforetag.

For det andra &r den svenska lagstiftningen som berdr information om
tjidnstepension inte enhetligt utformad.

Skr. 2012/13:91



Skr. 2012/13:91

For det tredje finns det inte ndgot regelverk om tjénstepensions-
information till anstéllda i foretag som gor avsittningar i balansrakningen
for sina pensionsataganden.

For det fjarde r6r informationsbestimmelserna i forsdkrings-
rorelselagen (2010:2043) informationens innehdll, inte dess form,
utformning eller uppstéllning.

Konsumenternas mdjligheter att gora medvetna val

Finansinspektionen héller med om att konsumenten har ett informations-
underlédge i olika pensionsfragor. Tillsyn av informationen frén bolagen
ar darfor ett viktigt omrade att arbeta med. Finansinspektionens avsikt ar
att under de nirmsta aren lagga mer kraft pa detta.

Finansinspektionens tillsyn av konsumentinformationen

Under de senaste arens oro pa de internationella finansiella marknaderna
har Finansinspektionen inom forsidkringsomradet haft som forsta prioritet
att genomfora tillsyn Over att foretagen kan infria sina loften till
kunderna. Detta ar det yttersta konsumentskyddet. Bolagen behover ha
tillgdngar som matchar de 16ften som de har gett. En annorlunda
prioritering med givna begrinsade resurser hade enligt Finans-
inspektionens mening varit simre for konsumentskyddet.

All tillsyn resulterar inte i sanktioner eller rapporter. 1 flera fall har
Finansinspektionen genom dialog fétt bolagen att dndra sin information
till att bli mer neutral.

Samarbetet med Konsumenternas forsdkringsbyra

Samarbetet mellan Finansinspektionen och Konsumenternas forsakrings-
byré ar viktigt och fungerar bra. Finansinspektionen anser inte att det ar
sjdlva samarbetet som leder till att konsumentproblem atgirdas snabbare.
Problemuppfangningen fungerar bra. Finansinspektionen konstaterar att
det som kan ge snabbare resultat &r tillsyn i samverkan med ett vil
fungerande regelverk.

4 Konsumentverkets bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

Konsumentverket har inkommit med synpunkter pa Riksrevisionens
rapport. Konsumentverket har i huvudsak framfort foljande.

Konsumentverket instimmer i Riksrevisionens kritik att det krévs
ytterligare informationsinsatser till konsumenter for att dessa ska kunna
gora aktiva val. Tjanstepensionsomradet dr ett viktigt omrade med
komplicerade produkter och for konsumenterna svara val.



Konsumentverkets prioriteringar

Konsumentverket arbetar med att bevaka och analysera marknader ur ett
konsumentperspektiv. Den metod som Konsumentverket anvinder sig av
(screening) har begrdnsningar nir det géller att granska
tjdnstepensionsmarknaden av flera skél. Bland annat krdver metoden att
konsumenten kan gora val, vilket inte dr fallet pa hela tjanstepensions-
marknaden (for stor del av marknaden tillats t.ex. inte flyttratt). Att valet
ar gjort i nagorlunda nértid &r ocksd viktigt for att konsumenten ska
komma ihag hur han eller hon resonerade. For att fa ett tillrackligt
underlag av respondenter maste ett stort antal konsumenter tillfragas
vilket 4r mycket kostsamt.

Konsumentverket har trots fi anmélningar paborjat en granskning av
tjanstepensionsmarknaden. Granskningen omfattar 18 livforsakrings-
bolag och deras forkopsinformation, marknadsforing och avtalsvillkor. I
detta arbete har verket fortlopande kontakt med Finansinspektionen for
informationsutbyte. Néar granskningen ar genomford far Konsument-
verket ta stdllning till resultatet och bedoma vilka insatser som behover
goras for att stiarka konsumenternas stéllning i syfte att dessa ska kunna
gbra medvetna val.

Konsumentverkets dtgdrder for att forbdttra informationen om
tjdnstepension till konsumenterna

For att stodja konsumenterna vad géller bl.a. information samarbetar
Konsumentverket sedan tidigare med andra myndigheter och aktorer
sasom Finansinspektionen, Konsumenternas forsékringsbyra, Pensions-
myndigheten och Svensk Forsdkring. Bland annat har Konsumentverket
tillsammans med Svensk Forsdkring tagit fram en rekommendation om
konsumentinformation som trddde i kraft den 1 januari 2013.
Konsumentverket har vidare stottat Konsumenternas forsékringsbyra i
arbetet med framtagandet av en jamforelse for tjanstepensioner pa byrans
webbplats.

5 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regelverket for tillsyn

Regeringen instimmer i Riksrevisionens bedomning att regelverket inte
utgor nagot hinder for att bedriva tillsyn pa tjdnstepensionsmarknaden.

Konsumenternas majligheter att gora medvetna val

Regeringen instdmmer i Riksrevisionens bedomning att informationen
till konsumenterna inte ar tillricklig och att den inte alltid &r anpassad till
kundens behov. Den information som konsumenten far framstélls i vissa
fall pa ett sitt som gor den svar att forsta.
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Finansinspektionens tillsyn av konsumentinformationen

Regeringen noterar i likhet med Riksrevisionen att Finansinspektionen
har prioriterat tillsyn av finansiell stabilitet framfor tillsyn av
konsumentinformation. Mot bakgrund av de senaste arens finansiella oro
anser regeringen emellertid att Finansinspektionens prioritering inom
forsakringsomradet har varit befogad. Regeringen konstaterar att
stabilitetstillsyn innehaller flera inslag som har direkta kopplingar till
konsumentskyddet.

Konsumentverkets prioriteringar

Riksrevisionen anger att Konsumentverket har prioriterat andra
marknader &n tjdnstepensionsmarknaden. Regeringen konstaterar
emellertid att det arbete som Konsumentverket och Svensk Forsékring
har utfort tillsammans och som utmynnat i en rekommendation om
forkopsinformation  (vilken bla. omfattar livforsédkringsbolagens
information till konsumenterna) bor leda till forbéttringar pd omradet.
Regeringen noterar vidare att Konsumentverket har inlett en granskning
av tjanstepensionsmarknaden med avseende pa bl.a. informationen till
konsumenterna.

Arbetsmarknadens parter har inte varit medvetna om alla faktorer

Regeringen konstaterar att detta dr en iakttagelse som ror
arbetsmarknadens parter. Regeringen gér mot den bakgrunden ingen
bedomning av denna iakttagelse.

Regeringens prioriteringar

Regeringen instimmer i Riksrevisionens iakttagelse att det krévs
tillsynsinsatser som dr inriktade mot att forbéttra informationen till
konsumenterna. Regeringen delar ddremot endast delvis Riksrevisionens
beddmning att regeringen inte har sett till att prioriteringarna om
forbattrad konsumentinformation i finansiella frigor avspeglas i
Finansinspektionens och Konsumentverkets arbete.

Regeringen anser att den tillsyn som Finansinspektionen och
Konsumentverket har utfort och de prioriteringar som myndigheterna har
gjort, har varit motiverade mot bakgrund av de senaste arens finansiella
oro. Regeringen stoder Finansinspektionen och Konsumentverket i
arbetet med att forbattra informationen till konsumenterna. Regeringen
forutsétter att myndigheterna fortsétter sitt arbete med 6kad tillsyn och
samverkan mellan myndigheterna for att  ytterligare stirka
konsumenternas mdjligheter att géra medvetna val inom tjénstepensions-
systemet.



6 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Atgiirder for att forbdttra tillsynen

Regeringen har i Finansinspektionens, Konsumentverkets och Pensions-
myndighetens respektive regleringsbrev for 2013 infort likalydande
aterrapporteringskrav. Aterrapporteringskravet innebir att myndigheterna
ska samverka med varandra for ett Okat konsumentskydd pa
finansmarknaden. Regeringen avser med denna atgérd att sdkerstélla en
vél fungerande samverkan mellan myndigheterna pa pensionsomradet
och ddrmed skapa forutsittningar for ett 6kat konsumentskydd.

Regeringen har ocksé 6kat Finansinspektionens och Konsumentverkets
anslag for 2013 med 34 miljoner kronor respektive 1,5 miljoner kronor
for att mojliggora en forstarkt tillsyn over de finansiella marknaderna.
Nir det géller Finansinspektionen &r regeringens avsikt att 6ka anslaget
med drygt 100 miljoner kronor under aren 2012-2014.

Stdarkta konsumenter

Regeringen arbetar 16pande med att stdrka konsumenternas stéllning pa
finansmarknaden. 1 budgetpropositionen for 2013 formulerade
regeringen ett tydligare mal for det finansiella systemet som uttryckligen
betonar ett gott konsumentskydd: “Ett stabilt finansiellt system som
priglas av hogt fortroende med vdl fungerande marknader som
tillgodoser hushallens och foretagens behov av finansiella tjdnster
samtidigt som det finns ett hogt skydd for konsumenter” (prop.
2012/13:1 Utgiftsomréade 2, s. 16).

Regeringen anger i Finansinspektionens regleringsbrev for 2013 att
inspektionen har som mal att stirka konsumenternas stdllning pa
finansmarknaden genom finansiell folkbildning. Finansinspektionen ska
aterrapportera till regeringen hur inspektionen har arbetat for att bidra till
malet.

For att konsumenterna ska ha makt och mdjlighet att gora aktiva val
behover de dels lattillganglig och tillforlitlig information, dels ett starkt
och dndamalsenligt konsumentskydd (prop. 2012/13:1 utgiftsomrade 18).
Det stod som erbjuds av den kommunala konsumentvdgledningen
varierar mellan kommunerna och ménga konsumenter kénner inte till att
stodet finns. Regeringen gav under 2011 en sérskild utredare i uppdrag
att se dver hur stodet kan bli mer dndamalsenligt, effektivt och likvardigt
for alla konsumenter i landet (dir. 2011:38). Ett betinkande (SOU
2012:43) dverlamnades i juni 2012 och forslagen bereds for narvarande i
regeringskansliet.

Aven behovet av och problemen kring finansiell ridgivning till
konsumenter har Okat. Sddan radgivning &r vanligt férekommande i
samband med langsiktigt sparande sdsom bl.a. till pensionen. Regeringen
tillsatte darfor i december 2012 en utredning som ska foresla atgarder for
att forbattra konsumenternas stdllning vid finansiell radgivning (dir.
2012:98). Uppdraget ska redovisas till regeringen (Justitiedepartementet)
senast den 30 november 2013.
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Riksrevisionen ir en myndighet under riksdagen med uppgift att granska den
verksamhet som bedrivs av staten. Vart uppdrag ir att genom oberoende revision
skapa demokratisk insyn, medverka till god resursanvindning och effektiv férvaltning
i staten.

Riksrevisionen bedriver bade arlig revision och effektivitetsrevision. Denna rapport

har tagits fram inom effektivitetsrevisionen, vars uppgift ir att granska hur effektiv den
statliga verksamheten 4r. Effektivitetsgranskningar rapporteras sedan 1januari 2on
direkt till riksdagen.

RIKSREVISIONEN

Skr. 2012/13:91
Bilaga 1

I1SBN 978-91-7086-294-6

RIR 2012:16

FOTO: LINUS HALLGREN

FORM: AD&D

TRYCK: RIKSDAGENS INTERNTRYCKERI, STOCKHOLM 2012

13



Skr. 2012/13:91
Bilaga 1

. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: HALLBARA PENSIONER

RiR 2012116

Vem tar ansvar?

Statens tillsyn av information p4
tjanstepensionsmarknaden

RCA

RIKSREVISIONEN

14



VEM TAR ANSVAR? STATENS TILLSYN AV INFORMATION PA TJANSTEPENSIONSMARKNADEN

Skr. 2012/13:91
Bilaga 1

15



Skr. 2012/13:91
Bilaga 1

. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: HALLBARA PENSIONER

TILL RIKSDAGEN DATUM: 2012-10-30
DNR: 31-2012-0243
RIR 2012:16

Hirmed overlamnas enligt 9 [[lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m.
féljande granskningsrapport Gver effektivitetsrevision:

Vem tar ansvar?
Statens tillsyn av information pa tjanstepensionsmarknaden

Riksrevisionen har granskat Finansinspektionens och Konsumentverkets
tillsyn av konsumentinformation pa tjinstepensionsmarknaden. Resultatet av
granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Foretridare for Finansdepartementet, Justitiedepartementet, Finansinspektionen
och Konsumentverket har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna
synpunkter pa utkast till slutrapport.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
Finansinspektionen, Konsumentverket och regeringen.

Riksrevisor Jan Landahl har beslutat i detta drende. Revisionsdirektér Jimmy
Hollén har varit féredragande. Revisionsledare Unni Mannerheim har medverkat
vid den slutliga handliggningen.

Jan Landahl Jimmy Hollén

For kinnedom.:
Regeringen: Finansdepartementet, Justitiedepartementet
Finansinspektionen

Konsumentverket
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. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: HALLBARA PENSIONER
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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Finansinspektionens och
Konsumentverkets tillsyn ver tjinstepensionsmarknaden. Tjinstepensionen berér
manga minniskor och har i och med reformeringen av det allminna pensionssystemet
fatt en allt stérre betydelse for den slutliga pensionen. Cirka 9o procent av de

som arbetar omfattas av en kollektivavtalad tjinstepension. Berdkningar visar att
tjinstepensionens andel kan utgéra upp till hilften av den slutliga pensionen. Den
kollektivavtalade tjinstepensionen regleras i huvudsak av arbetsmarknadens parter
medan staten arbetar for ett gott konsumentskydd och bedriver tillsyn pi marknaden.

Granskningens bakgrund

Motiv: Det finns ett antal faktorer som en konsument pa tjanstepensionsmarknaden
behover forhalla sig till for att kunna vilja forvaltare och typ av tjanstepension.
Information om dessa faktorer skickas ut av bland andra livférsikringsféretag. Enligt
regeringens konsumentpolitiska mal ska information som riktas till konsumenter vara
littillganglig och tillf6rlitlig. Konsumenterna ansvarar sjilva for att vara aktiva medan
myndigheterna genom sin tillsyn ska verka for att informationen ir utformad sa att
konsumenterna kan géra medvetna val.

Undersékningar visar att ménga pensionssparare har svart att forsta den information
de far fran foéretagen. Media och olika aktorer pa tjinstepensionsmarknaden har ocksd
vid ett flertal tillfillen kritiserat pensionssystemet och bland annat pekat pa bristande
transparens kring livforsikringsforetagens villkor for tjinstepensionerna. En jimférelse
med en tidigare granskning fran Riksrevisionen visar att tillsynen fortfarande ir
begrinsad pd omrdden som ir viktiga for konsumenten.

Syfte: Syftet med Riksrevisionens granskning har varit att undersoka effektiviteten i
Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn ur ett konsumentperspektiv. Fér att
undersoka detta har Riksrevisionen utgitt ifran foljande fragestillning:

Har Finansinspektionen och Konsumentverket genom sin tillsyn verkat for att konsumenterna
ska ha mdjlighet att gora medvetna val inom tjinstepensionssystemet?

RIKSREVISIONEN

20



Skr. 2012/13:91
Bilaga 1

VEM TAR ANSVAR? STATENS TILLSYN AV INFORMATION PA TJANSTEPENSIONSMARKNADEN

Utgangspunkter: Riksrevisionen har utgatt ifrin regeringens konsumentpolitiska mal,
att konsumenterna har makt och majlighet att gora aktiva val. Malet tar sin utgangspunkt
i konsumenternas forutsittningar att vara aktiva och géra medvetna val. Detta innebar
att konsumenterna sjilva ansvarar for att vara aktiva, medan konsumentpolitiken ska
ge konsumenterna méjligheten och férutsittningarna.

Det konsumentpolitiska malet preciseras vidare i tvd underliggande mal: ett

brett konsumentskydd pa en hog niva och den information konsumenterna behover dr
lattillganglig och tillforlitlig. Med littillginglig och tillf6rlitlig information menas att
konsumentinformationen ska vara utformad efter konsumenternas behov. Den
hoga nivin pa konsumentskyddet ska uppnas genom en effektiv tillsyn. Regeringen
preciserar att det i en effektiv tillsyn dven ligger ”... att granska att information som
riktas till konsumenter ir littillginglig och tillforlitlig”.!

Granskningens resultat

Regelverket utgér tillricklig grund for tillsyn

Tillsynen av konsumentinformation forutsitter att det finns ett regelverk som stédjer
tillricklig och anpassad information till konsumenterna. Granskningen visar att
Finansinspektionen och Konsumentverket savil som forskarna bakom rapporten

”y

”Bittre reglering av konsumentinformation pa omradet finansiella tjinster” anser
att det nu gillande regelverket utgér tillricklig grund for tillsyn. Riksrevisionens
bedomning ir dirfor att regelverket inte utgér ndgot hinder for att bedriva tillsyn pa

omradet.

Konsumenterna har inte méjlighet att géra medvetna val

Granskningen visar att information saknas om vilka antaganden som ligger till grund
for utbetalningarna av tjinstepensionen. De antaganden som avses dr prognosrinta
och livslingdsantaganden. Konsumenten far inte heller information om vissa avgifter.
Riksrevisionen anser dirfor att konsumenten inte far tillricklig information.

Den information som konsumenten far framstills pa ett sitt som gor att den ir svar
att forsta. Forskning visar att informationens utformning har stor betydelse fér hur
konsumenter viljer att agera. Det dr dirfor viktigt att informationen anpassas efter
konsumenternas behov. Ett exempel ir redovisningen av avgifter. Bade forskningen
och konsumentundersokningar visar att en genomsnittlig konsument har svart att

' Budgetproposition fér 2008, prop. 2007/08:1, s. 60.

> Anderson och Korling (2012).
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forsta hur avgifter paverkar kapitalet pa lang sikt. Trots det sker ingen redovisning av
avgifternas langsiktiga paverkan pd tjinstepensionskapitalet. Riksrevisionen anser
siledes att informationen inte dr anpassad till konsumenternas behov.

Riksrevisionens slutsats dr att konsumenterna inte fatt tillricklig och anpassad
information. Finansinspektionen och Konsumentverket har inte inriktat tillsynen mot
att atgirda brister i informationen pa den kollektivavtalade tjinstepensionsmarknaden.

Finansinspektionens tillsyn av konsumentinformation &r ofillricklig
Riksrevisionens genomgang av Finansinspektionens tillsyn visar att myndigheten
har prioriterat tillsyn av finansiell stabilitet framfor tillsyn av konsumentinformation.
Finansinspektionen har inte haft nagon explicit malsittning for arbetet med tillsyn av
konsumentinformation.

Vid omorganisationen 2009 ersattes de tidigare avdelningarna med avdelningar
uppdelade efter sakomriden. I samband med detta minskade rapporteringen pa
konsumentskyddsomradet.

Finansinspektionens rapporter och kartliggningar visar att myndigheten har kinnedom
om problemen pa pensionsmarknaden sedan flera ar tillbaka. Myndigheten har dven
fatt kinnedom om brister i konsumentinformationen pa tjanstepensionsomradet via
Konsumenternas forsikringsbyra. Finansinspektionen har trots det inte genomfort
nagra direkta tillsynsinsatser sisom undersokningar och sanktionsatgirder pa
tjanstepensionsomradet. Insatserna har begrinsats till underhandskontakter och dialog
med enskilda foretag. Finansinspektionen har prioriterat tillsyn av finansiell stabilitet
framfér tillsyn av konsumentinformation. Riksrevisionen bedémer sammantaget att
Finansinspektionens tillsyn pa omradet ér otillricklig.

Konsumentverket prioriterar andra marknader

Konsumentverket har inte prioriterat tjinstepensionsmarknaden, trots att den omfattar
cirka 9o procent av de som arbetar och kan komma att utgéra upp till hilften av den
enskildes pension.

Konsumentverket har gjort viss kartliggning av forsikringsomradet generellt.
Riksrevisionen bedémer att de problem som myndigheten identifierat giller dven helt
eller delvis for den kollektivavtalade tjinstepensionsmarknaden. Konsumentverket
far dven via Konsumenternas férsikringsbyra information om konsumentproblem

pa bland annat tjinstepensionsomradet. Myndigheten har siledes kinnedom om
problemen men har inte vidtagit nagra atgirder for att forbittra informationen

om tjinstepension till konsumenterna. Konsumentverket har inte prioriterat
tjinstepensionsmarknaden, trots dess betydelse fér konsumenten. Riksrevisionen
bedomer dirfor att Konsumentverkets tillsyn pa omradet ir otillricklig.
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Arbetsmarknadens parter har inte varit medvetna om alla faktorer

Arbetsmarknadens parter har i forhandlingarna om den kollektivavtalade
tjanstepensionen inte stillt krav pa att all visentlig information ska redovisas
for arbetstagarna. Riksrevisionen kan konstatera att inte heller parternas
6verenskommelser har medfért att konsumenten kan géra medvetna val.

Regeringens prioriteringar far inte genomslag

Regeringen bedriver olika satsningar inom konsumentskyddsomradet. Exempel pa
sirskilda satsningar som regeringen initierat ir riktade utbildningsinsatser. Effekterna
av sddana insatser dr dock enligt forskningen begrinsade. Regeringen genomfor

4dven satsningar for att hoja konsumenternas kunskapsniva inom privatekonomi i
gymnasieskolan. Sddana satsningar kan pa sikt stirka konsumenternas stillning pa
finansmarknaden.

For att minska problemet i nirtid krivs dock tillsynsinsatser inriktade mot att
forbittra informationen till konsumenterna. Regeringen anser att arbetet med
forbittrad information i finansiella frigor 4r prioriterat. Regeringen har dock
inte sett till att prioriteringen avspeglas i myndigheternas arbete med tillsyn pa
tjinstepensionsmarknaden.

Riksrevisionens sammantagna bedémning

Riksrevisionens sammantagna bedémning ir att Finansinspektionen och
Konsumentverket inte har verkat for att konsumenterna ska ha majlighet att
gora medvetna val inom tjinstepensionssystemet. Riksrevisionen anser darfor att
myndigheterna inte har tagit sitt tillsynsansvar pa omradet.
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Riksrevisionens rekommendationer

Granskningen ger anledning for Riksrevisionen att limna foljande rekommendationer:

Till regeringen:
® Vidta atgirder for att Finansinspektionen och Konsumentverket ska ta sitt
tillsynsansvar pd tjinstepensionsomradet.

Till Finansinspektionen:
o Oka tillsynen av livforsikringsforetagens information till konsumenterna pa
tjdnstepensionsomradet s att konsumenterna kan géra medvetna val.
® Konkretisera malsittningen med tillsynen av konsumentinformation och
tydliggor roll- och ansvarsférdelningen fér hur arbetet ska bedrivas.
e Utveckla samarbetet med Konsumenternas forsakringsbyrd sa att
konsumentproblem snabbare kan dtgirdas.

Till Konsumentverket:
e Vidta eller féresla atgirder for att stirka konsumenternas stillning pa det
kollektivavtalade tjanstepensionsomradet.
e Anvind de metodverktyg som tagits fram for att analysera problem pa
tjdnstepensionsmarknaden, samt vidta atgirder baserat pa analyserna.
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1.1

1.2

Inledning

Bakgrund

Reformeringen av det allminna pensionssystemet innebir att tjinstepensionen
har fatt en storre betydelse fér den slutliga pensionen. Berdkningar visar att
tjanstepensionens andel kan utgéra upp till hilften av den totala pensionen.
Den kollektivavtalade tjinstepensionen omfattar ungefir 9o procent av alla
som arbetar och regleras i huvudsak av arbetsmarknadens parter. Staten
arbetar for ett gott konsumentskydd och bedriver tillsyn p4 marknaden. De
myndigheter som ansvarar for tillsynen péd de finansiella marknaderna ir
Finansinspektionen och Konsumentverket.

Arbetet med konsumentskydd kan bedrivas pé flera sitt. Det kan innebara
utbildningsinsatser riktade till konsumenter for att hoja deras kunskapsniva i
finansiella fragor. Det kan ocksd innebira att myndigheterna via regelgivning
stirker konsumenternas stillning gentemot féretagen. Vidare utovar
myndigheterna tillsyn som bland annat ska sikerstilla att regelverken féljs.

I tillsynen ingar dven att granska forsikringsféretagens information till
konsumenterna. Det senare ar viktigt eftersom tjinstepensionen ger spararna
mojlighet att gora aktiva val.

Motiv fér granskning

I forstudien fann Riksrevisionen ett flertal problemindikationer som rér
tillsynen pa tjanstepensionsomradet. Undersokningar har visat att manga
sparare har svart att férsta den information de far fran forsikringsforetagen.
Media har vid ett flertal tillfillen kritiserat pensionssystemet och bland

annat pekat pa bristande transparens kring livférsikringsforetagens villkor
fér tjinstepensionerna. En jimforelse med en tidigare granskning av
konsumentskyddet pa de finansiella marknaderna fran Riksrevisionen visade
att tillsynen pa viktiga omraden fér konsumenten fortfarande 4r begrinsad.
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Sammantaget fanns indikationer pa att myndigheternas tillsyn inte har fatt
livforsikringsforetagen att anpassa sin information efter konsumenternas
behov. Detta utgjorde motivet till att undersoka hur Finansinspektionen och
Konsumentverket genom tillsynen har verkat for ett gott konsumentskydd.

Syfte och revisionsfragor

Storleken pa tjanstepensionen paverkas bland annat av de val de anstillda gor.
Regeringens 6vergripande mal fér konsumentpolitiken ér att konsumenten
ska ha makt och majlighet att gora aktiva val. Enligt regeringen ska detta
uppnas genom en effektiv tillsyn. Syfet med granskningen dr ddrfor i huvudsak
att undersoka effektiviteten i Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn ur
ett konsumentperspektiv. I viss man inkluderar det dven regeringens styrning
av tillsynsmyndigheterna. Riksrevisionen har fér avsikt att dterkomma i en
senare granskning om regeringens évergripande styrning och ansvar fér
konsumentskyddet pad pensionsomradet.

For att undersoka effektiviteten i Finansinspektionens och Konsumentverkets
tillsyn ur ett konsumentperspektiv kommer granskningen att utgi ifrin
féljande 6vergripande fragestillning:

Har Finansinspektionen och Konsumentverket genom sin tillsyn verkat
for att konsumenterna ska ha mdojlighet att géra medvetna val inom
tjdinstepensionssystemet?

Denna 6vergripande fragestillning besvaras med hjilp av tre revisionsfréagor:

1. Far konsumenten tillricklig information om de avgifter och antaganden
som paverkar tjinstepensionen?

2. Framstills informationen pa ett sidant sitt att den dr anpassad till
konsumenternas behov?

3. Sikerstiller tillsynen att konsumenterna fir tillricklig och anpassad
information enligt ovan?
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1.4

Bedémningsgrunder

Granskningen belyser fraimst maluppfyllelsen i férhallande till regeringens
konsumentpolitiska mal. Sedan 2008 ir det konsumentpolitiska malet att
konsumenterna har makt och mdjlighet att géra aktiva val.

I budgetpropositionen fér 2008 redovisar regeringen sina skil fér det nya
malet. Enligt regeringen ska malet ta sin utgdngspunkt i konsumenternas
férutsittningar att vara aktiva och géra medvetna val. Detta innebir att
konsumenterna sjilva ansvarar for att vara aktiva medan konsumentpolitiken
ska ge konsumenterna méjligheten och férutsittningarna. For detta krivs det
enligt regeringen ett grundliggande konsumentskydd och tillgang till bland
annat information om produkters pris och egenskaper.

Det konsumentpolitiska malet preciseras vidare i tva underliggande mal: ett
brett konsumentskydd pa en hog niva och den information konsumenterna behdver
ar lattillganglig och tillfrlitlig. Med lattillginglig och tillférlitlig information
menas att konsumentinformationen ska vara utformad efter konsumenternas
behov. Den héga nivin pa konsumentskyddet ska uppnas genom en effektiv
tillsyn. Regeringen preciserar att det i en effektiv tillsyn 4ven ligger ... att
granska att information som riktas till konsumenter ar littillginglig och
tillforlitlig”.s

Riksrevisionen utgr ifrdn att en effektiv tillsyn kriver flera olika steg. Till

att bérja med bér en kartliggning goras i syfte att identifiera problem pa
marknaden. Vidare bér det finnas en riskanalys som grund f6r vilka problem
som ska prioriteras. I nista steg krivs en undersékning av de problem som
identifierats i kartliggningen. Till sist behovs ndgon form av atgird for att
komma tillritta med problemen. Atgirden kan vara att ge ut tydliga riktlinjer,
ta fram en branschéverenskommelse eller ytterst besluta om sanktioner.

3 Budgetproposition fér 2008, prop. 2007/08:1, s. 60.
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Avgrinsning

Granskningen omfattar Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn

av livférsikringsforetagens information om tjinstepension fran 2007 till och
med forsta halviret 2012. En mindre del av tjinstepensionerna ir tryggade
genom exempelvis kreditférsikring eller pensionsstiftelser. Dessa ingar

inte i granskningen. Vidare fokuserar granskningen pa kollektivavtalad
tjdnstepension. Den kollektivavtalade tjinstepensionen stir for 6ver go procent
av tjinstepensionsmarknaden.

Pensionsmyndigheten informerar om tjinstepensionen via minpension.se.
Eftersom Pensionsmyndigheten frimst ir birare av information och inte har
mojlighet att paverka livférsakringsforetagens information till konsumenter
omfattas myndighetens informationsuppdrag inte av denna granskning.

Granskningens genomférande

I syfte att klarligga problembilden har Riksrevisionen genomfért
dokumentstudier och intervjuer. Riksrevisionen har gatt igenom de fyra

storsta tjanstepensionsavtalen pa den kollektivavtalade marknaden. Vidare

har Riksrevisionen tagit del av forskning kring konsumentinformation

samt ett flertal undersékningar fran savil livforsikringsbranschen som
myndigheter. Dokumentstudierna har syftat till att klargéra hur myndigheterna
har prioriterat och arbetat med tillsynen av konsumentinformation pa
tjanstepensionsomradet.

Som ett komplement till dokumentstudierna har Riksrevisionen genomfért

intervjuer med Finansinspektionen, Konsumentverket och Konsumenternas
forsikringsbyra. Riksrevisionen har dven intervjuat forskare inom finansiell

psykologi och finansmarknadsritt.

Vidare har fragor skickats till Finansdepartementet, Justitiedepartementet och
Socialdepartementet. Fragorna syftade till att underséka om det finns nagon
samordning nir det giller att minska konsumenternas informationsunderlige
Pa tjdnstepensionsomradet.

RIKSREVISIONEN

29



Skr. 2012/13:91
Bilaga 1

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: HALLBARA PENSIONER

1.7  Centrala termer och begrepp

Tabell 1. Statens roll pa tjinstepensionsmarknaden

Finansinspektionen

Bedriver tillsyn inom det niringsrittsliga omradet, det vill
siga bevakar att marknaden fungerar och att exempelvis
forsakringsféretagen féljer gillande lagstiftning.

Konsumenternas
forsakringsbyra

Star for opartisk information och vigledning till
konsumenter pa forsikringsmarknaden. Informationen
och radgivningen omfattar dven tjinstepensioner.
Huvudmin dr Finansinspektionen, Konsumentverket och
forsikringsbranschen. Byran finansieras av branschen.

Konsumentverket
Konsumentombuds-
mannen

Bedriver tillsyn inom i huvudsak marknadsféring och
avtalsvillkor. Har ett brett ansvar fér konsumentskyddet pa de
finansiella marknaderna. Konsumentombudsmannen kan féra
konsumenters talan i domstol.

Pensionsgruppen

Ar en arbetsgrupp mellan flera partier. Gruppens uppgift 4r att
samrada om fragor kring pensionsreformen och att ta initiativ
till justeringar i pensionssystemet.

Regeringen

Styr tillsynsmyndigheterna, i 6vrigt ingen direkt uppgift pa
tjdnstepensionsmarknaden. Sitter som majoritetsigare i en
stiftelse som kontrollerar Konsumenternas férsikringsbyra.

Tabell 2. Privata sektorns roll pa tjinstepensionsmarknaden

Arbetsgivare

Betalar for arbetstagarens tjéinstepension. Om arbetsgivaren
omfattas av kollektivavtal betalas tjinstepensionen till en
valcentral. Om arbetsgivaren inte omfattas av kollektivavtal
kan det finnas alternativ I6sning.

Arbetstagare,
konsument,
pensionssparare

Viljer tjanstepensionsleverantér (vanligast
livforsiakringsforetag) om arbetsgivaren omfattas av
kollektivavtal. Om arbetsgivaren saknar kollektivavtal kan
det finnas en alternativ I6sning med livférsakringsféretag/
stiftelse eller understédsférening som tillhandahaller en
tjdnstepensionslésning.

Livférsakringsforetag,
stiftelse, understéds-
férening, kredit-
forsakringsforetag

Tillhandahaller tjanstepensionslésning. Exempel pa
livférsakringsféretag: Skandia, Alecta, SEB Trygg Liv, Folksam.

Valcentral

Administrerar tjanstepensionen. Férdelar pengar fran
konsument till vald tjanstepensionsleverantér. Valcentraler
fér de fyra storsta avtalen &r: Collectum, Statens
tjdnstepensionsverk, Fora, Pensionsvalet, Electum och
Valcentralen.
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Tabell 3. Centrala begrepp och definitioner*

Avtalspension

Anvinds synonymt med tjinstepension.
Jamfér: tjinstepension

Efterlevandeskydd Kan utgéras av en livférsakring som du viljer att teckna som
ett tillagg till din pensionsférsikring och som ger din familj ett
pa férhand bestdmt belopp om du avlider innan férsikringen
faller ut. Det kan ocksa vara ett aterbetalningsskydd.

Jamfér: aterbetalningsskydd

Férmansbestimd Storleken pa pensionen dr bestimd pa férhand, till exempel

pension satt till en viss procent av I8nen nir [6ntagaren gar i pension.
)Jamfo6r: premiebestamd pension

Kollektivavtal De stérsta kollektivavtalade tjanstepensionerna ar:

ITP — fér tjanstemén inom den privata sektorn
KAP-KL — fér kommun- och landstingsanstillda
PA 03/ PA 91 — fér statligt anstillda

SAF-LO — fér privatanstillda arbetare

Livslangds- Férsikringsforetaget gor ett antagande om hur linge personer

antaganden i en viss aldersgrupp beriknas leva. Livslingdsantagandet

anvinds for att berikna storleken pa manadsutbetalningarma
och styr i vilken takt pensionen ska betalas ut.

Premiebestamd

Storleken pa pensionen bestims av hur stort det

pension insamlade pensionskapitalet 4r vid pensioneringen.
Jamfoér: fsrmansbestimd pension
Prognosrinta Prognosrinta ar ett antagande om den framtida

avkastningen. Réntan anvinds fér att berdkna storleken
pa manadsutbetalningarna och styr tillsammans med
livslingdsantagandet i vilken takt pensionen ska betalas ut.

Tjanstepension

Betalas av arbetsgivaren och grundas ofta pa kollektivavtal.
Kompletterar den allménna pensionen. Jimfér: avtalspension

Traditionell férsikring

Férsikring med garanterat férsikringsbelopp.
Férsiakringsforetaget bestimmer hur pensionskapitalet ska
placeras.

Aterbetalningsskydd

Det pensionskapital som finns kvar nir du avlider betalas ut
till dina férmanstagare. En form av efterlevandeskydd.
Jamfér: efterlevandeskydd

4 For fler definitioner, se ordlista p4 www.minpension.se.
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2.1

2.2

Pensionssystemet och tjanstepensionen

Reformeringen av pensionssystemet

Det svenska pensionssystemet har genomgitt stora forindringar sedan
1990-talet. I april 1994 limnade regeringen 6ver den proposition till riksdagen
som innebar startskottet for reformeringen. Det nya pensionssystemet tridde i
kraft fullt ut 2003.5

Det starkaste motivet till reformen var att det da gillande ATP-systemet
inte ansags tillrickligt robust mot samhillsekonomiska och demografiska
pafrestningar. Gapet mellan in- och utbetalningar i systemet befarades

Gka kraftigt vilket skulle innebira stora pafrestningar pa statsbudgeten.
Konstruktionen i ATP-systemet stimulerade inte heller i tillricklig
utstrickning till forvirvsarbete. Grunden till pensionen baserades da enbart
pa inkomsten under de femton bista inkomstaren.® Ytterligare ett motiv till
pensionsreformen var att det samhilleliga sparandet lag pa en for lig niva.
Detta motiv hamnade dock senare i bakgrunden eftersom sparkvoten steg
mycket kraftigt under 199o-talets bérjan.”

Reformen medférde att individen fick ta ett storre ansvar fér sin pension.
Regeringen betonade ocksa vid reformeringen tjinstepensionens betydelse for
den slutliga pensionen.

Utover den allminna pensionen och tjinstepensionen kan individen dven ha
ett privat pensionssparande. Pensionen kan dirmed delas in i tre delar, den
allminna pensionen, tjinstepensionen och privat pensionssparande.

Tjanstepensionens betydelse

Tjanstepensionen har fitt en allt stérre betydelse for den slutliga pensionen.
I propositionen for reformeringen av det allmidnna pensionssystemet skriver
regeringen att det finns férdelar med att parterna pa arbetsmarknaden hanterar

5 Reformeringen av det allménna pensionssystemet, prop. 1993/94:250. SFU24, rskr 1993/94:439.

6 Detta ar pensionssverenskommelsen, Ds 2009:53.

7 Ibid.
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2.3

"en icke ovisentlig del” av det samlade pensionsskyddet. I diskussionerna infor
reformeringen av pensionssystemet togs i beaktande att de flesta omfattades

av en tjinstepension.® Skattningar visar att dver 9o procent av de som arbetar
omfattas av en tjinstepension.? Vidare finns berakningar som visar att
tjdnstepensionens andel kan utgora upp till hilften av den totala pensionen fér
en person i 40-arsildern.® Ar 20 betalades det in cirka 44 miljarder kronor till
tjdnstepensionen.” Tjinstepensionen har saledes stor betydelse f6r den slutliga
pensionen.

Utformningen av tjinstepensionen

Den kollektivavtalade tjinstepensionen regleras i huvudsak genom
overenskommelser mellan fackliga organisationer och arbetsgivare i centrala
kollektivavtal. Overenskommelserna maste dock félja vissa bestimmelser kring
den information som ska limnas till arbetstagarna. Bestimmelserna aterfinns
i marknadsféringslagen, forsikringsavtalslagen och Finansinspektionens
forfattningssamling.

Kollektivavtalen beriknas omfatta cirka 9o procent av alla arbetstagare.

Det finns ocks4 avtal mellan féretag och arbetstagare som paminner om
kollektivavtalen (till exempel frivillig ITP, individuell tjinstepension eller eget
framf6rhandlat avtal). Arbetsgivaren har dven majlighet att pa egen hand
teckna ett tjinstepensionsavtal med arbetstagaren. Vidare finns det utrymme
for viss individuell flexibilitet i pensionsavtalens utformning, med méjlighet att
ge anstillda bittre pensionsvillkor in vad som star i avtalen.

I likhet med det allménna pensionssystemet har tjinstepensionsmarknaden

i allt stérre utstrickning 6vergatt fran ett fsSrménsbestimt system till att bli
premiebestimt. Det innebir att det inte lingre gors nigra utfistelser pa hur
mycket som ska betalas ut i pension. Pensionsutbetalningarna baseras istillet
pa hur mycket som betalats in, det vill séiga premien. De férmansbaserade
systemen dr i dag under lingsam utfasning, men innehéller fortfarande stora
belopp.

Reformeringen av det allmédnna pensionssystemet, prop. 1993/94:250, Systemet blev mer generost
dn vi tdnkt, Svenska Dagbladet, 13 april 2012.

9 Siffran grundar sig p4 att ungefir 9o procent av de som arbetar omfattas av ett kollektivavtal.
Utéver detta tillkommer andra grupper med tjinstepension.

3

Viilfiirdstendens 2011, Folksam 2011. Var sjunde pensiondr saknar tjéinstepension, Collectum,
22 februari 2012.

Svensk Forsikrings branschstatistik nr 1/2012.
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Figur 1. Tjdnstepensionssystemet

P i ~>  Pensionssystemet <—————————— ~.
/ \
1 . . \
! Den allménna Tjanste- Privat pensions- !
| pensionen (stat) pensionen sparande |
1 |

Fackférening ———  Kollektivavtal <——— Arbetsgivare

Valcentr§| Valcentral Valcentral Valcentral
Avtalspension

SAF-LO PA-03 KAP-KL ITP

\ \ \ |
\

Tillhandahallare av tjinstepension, till exempel
ett livférsikringsbolag

LLELELLE

Konsument

Arbetsmarknadens parter har inom kollektivavtalsomridena férhandlat fram
olika pensionsplaner. Det finns for nirvarande fyra storre pensionsplaner:

ITP, KAP-KL, Avtalspension SAF-LO och PA o3/ PA 91.% I férhandlingarna
kring pensionsplanerna viljer arbetsmarknadens parter ut ett fatal foretag

som far delta i en upphandling. I upphandlingen stills krav pa de villkor som
foretagen ska erbjuda, till exempel hur hoga avgifterna ska vara. Samtidigt viljs
ett foretag ut till ett s kallat icke-valsalternativ. Det innebir att de som inte

gor nagot val inom ramen fér tjinstepensionen hamnar i icke-valsalternativet.
Arbetsmarknadens parter kan dven tillimpa ett sa kallat anslutningsforfarande.
Det innebir att parterna sitter upp minivillkor som foretagen maste uppfylla
for att fa inga som alternativ i tjanstepensionen. Villkor och férmaner skiljer sig
at mellan de olika kollektivavtalsomradena.

Inom samtliga kollektivavtalsomraden finns valcentraler som hanterar de olika
val en arbetstagare gor. Valcentralernas roll r att ta in uppgifter om vilket
foretag individen valt och direfter se till att arbetsgivarens premier gar till
respektive foretag. Vidare ska valcentralen se till att de som inte viljer hamnar
i icke-valsalternativet.

"2 Se tabell 3 for vidare beskrivning.
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Ett flertal faktorer paverkar storleken pa tjinstepensionen och kriver
pensionsspararnas stillningstaganden. Dessutom behéver spararna kinna till
ett antal aspekter som de inte sjilva kan péverka. Till exempel omférhandlas
kollektivavtalen med jimna mellanrum varpa nya val maste goras.

Faktorerna nedan paverkar biade storleken pa hur mycket som betalas in till
tjdnstepensionen och hur mycket som betalas ut.

e Vid vilken alder tjinstepensionen bérjar tjinas in

® Den egna lénen

® Kollektivavtalsomrade

e Upphandlade féretag och fonder inom kollektivavtalet

e Omsesidig eller vinstdrivande bolagsform

e Formansbestimd eller premiebestimd pension

® Risknivan pa placeringarna

e Villkor som paverkar utbetalningen — livslingdsantagande och
prognosrinta

e Utbetalningstidens lingd

® Avgifternas storlek

e Fondens avkastning

® Kostnaden for efterlevandeskydd/aterbetalningsskydd

Arbetstagare som omfattas av kollektivavtal har mojlighet att vilja mellan ett
begrinsat antal féretag som ska férvalta tjdnstepensionen. Féretagen har i

sin tur ett antal produkter att vilja mellan. I forsta liget star valet mellan att
lata pengarna hamna i icke-valsalternativet eller att aktivt vilja en eller flera
forvaltare. I det aktiva valet blir nista steg att vilja mellan formansbestimd
pension eller premiebestimd pension. Steget darefter blir att vilja fond. Det
finns dven andra val som konsumenten kan géra och som paverkar storleken
pa tjdnstepensionen. Till exempel kan efterlevandeskydd viljas bort eller viljas
till beroende pa pensionsplan. Att vilja till ett efterlevandeskydd ger en sikerhet
da tjinstepensionskapitalet betalas ut till efterlevande vid dédsfall, men medfor
samtidigt en kostnad i form av ligre pension.

For att det ska bli medvetna val krivs jaimférelser mellan produkterna

och forstaelse for hur skillnader i avgifter och andra villkor paverkar
pensionskapitalet. Information som pa ett littbegripligt sitt méjliggor sadana
jamforelser blir dirmed nédvindig. Nista kapitel behandlar konsumenternas
mojlighet att géra medvetna tjinstepensionsval.
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2.4

Pagaende arbete

Férandring av regelverk — Solvens 2

For narvarande pagar ett intensivt arbete med att infora ett europeiskt regelverk
for forsakringsindustrin. Det nya regelverket bendmns Solvens 2 och kommer
sannolikt att trida ikraft under 2015 eller 2016. Solvens 2 kommer att medfora
dndringar i delar av lagstiftningen. Aven innehallet i Finansinspektionens
foreskrifter kommer att anpassas.s

Europeisk lagstiftning om basfakta fér investeringsprodukter
Europeiska kommissionen har féreslagit en férordning om basfakta for
investeringsprodukter, sa kallat basfaktadokument. Férslaget syftar till att
konsumenten ska fa information i ett littfattligt format. De férvaltare som
erbjuder investeringsprodukter ska presentera ett sidant dokument fér varje
produkt. Innehallet ska folja en gemensam standard for innehall, struktur
och presentation. I princip ska basfaktadokumentet innehalla all information
som en normalkonsument behéver for att fatta ett vilgrundat beslut om en
finansiell produkt. Basfaktadokumentet omfattar inte tjainstepensioner.

Norman-beloppet

Ett fondanalysféretag har utvecklat ett nyckeltal, det si kallade Norman-
beloppet, for att jimfora kostnaden for olika fonder. Nyckeltalet ér uttryckt i
kronor och visar den sammanlagda kostnaden av att spara 1000 kronor i en
fond i tio ar. Nyckeltalet ir frivilligt att anvinda och livférsikringsféretagen
viljer sjilva om de vill redovisa Norman-beloppet for tjinstepensioner.s

> Europarlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utévande av férsakrings-
och aterférsikringsverksamhet (Solvens 1), Rérelsereglering for férsikring och tjanstepension,
SOU 2011:68.

Regulation of the European Parliament and of the Council on key information documents for
investment products, Europeiska kommissionen, 3 juli 2012. Kommissionen féresldr lagstiftning for

att forbittra k kyddet inom f iella tjdinster, Europeiska kommissionen, 3 juli 2012.

&

'S Nytt nyckeltal, Morningstar, 2 maj 2012.

RIKSREVISIONEN

25



VEM TAR ANSVAR? STATENS TILLSYN AV INFORMATION PA TJANSTEPENSIONSMARKNADEN

Skr. 2012/13:91
Bilaga 1

26 RIKSREVISIONEN

37



Skr. 2012/13:91

Bilaga 1

38

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: HALLBARA PENSIONER

3.1

Konsumenters mojlighet att gora
medvetna val

Enligt det konsumentpolitiska malet ska konsumenter ha mojlighet att géra
aktiva och medvetna val. Detta férutsitter att konsumenterna har tillgang till
information som ir anpassad till deras férutsittningar och behov. Syftet med
detta kapitel ar att redovisa iakttagelser om konsumenternas majligheter att
gora medvetna val pa tjanstepensionsomradet.

Kapitlet inleds med ett avsnitt om det forskningsomrade som rér
konsumenters finansiella formaga. Direfter foljer en 6versikt av forskningen
inom finansiell psykologi som beskriver hur individer fattar beslut och vad som
utifran detta dr viktigt att tinka pa vid utformning av finansiell information.
Vidare redogérs for hur olika aktérer pd marknaden uppfattar konsumenternas
kunskapsniva och behov av information pa tjinstepensionsomradet. Aven
aktérernas syn pa den information som finns tillgdnglig och behov av

atgirder behandlas. Kapitlet avslutas med en sammanfattande bedémning av
konsumenternas majlighet att géra medvetna val pa tjanstepensionsomradet.

Forskningen om konsumenters finansiella formaga

Det finns ett vixande forskningsomride bade i Sverige och internationellt
som behandlar konsumenters riknefirdighet och finansiella formaga, si
kallad financial literacy.® Den finansiella fsSrméagan har betydelse for hur
konsumentinformation bér utformas for att fungera som beslutsunderlag.

Professor Annamaria Lusardi vid George Washington School of Business har
bedrivit omfattande internationell forskning pa konsumenters finansiella
férmaga, det vill siga formégan att fatta vilgrundade finansiella beslut.
Forskningen visar att manga individer i linder med hog ekonomisk
utveckling har bristande kunskap om grundliggande finansiella begrepp. Den
finansiella forméagan paverkar i sin tur individers ekonomiska beslutsfattande.
Konsumenter med ligre finansiell forméaga sparar till exempel mindre och
planerar mindre inf6r pensionen.”

16 Se till exempel Lusardi och Mitchell (2011), Atkinson och Messy (2012), Lewis och Messy (2012).

"7 Lusardi och Mitchell (2011), Lusardi och Mitchell (2009).
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Finansinspektionen har i samarbete med forskaren Johan Almenberg
genomfort en svensk studie pd omréidet. Resultaten visar att manga svenska
hushall, i likhet med hushall i andra linder, har svart att klara enkla
beridkningar och svart att forsta grundliggande finansiella begrepp. Ett exempel
pa en fraga som stilldes i undersokningen var:

Anta att du har 200 kr pd ett sparkonto. Rintan dr 10 procent om dret och sitts in
pa samma konto. Hur mycket har du pa kontot efter tva ar?

Endast 35 procent av svenskarna svarade ritt pa frigan, 49 procent svarade fel
och 16 procent visste inte.® Resultaten i den svenska undersokningen ligger i
linje med resultaten i andra linder. Den finansiella fsrméagan varierar samtidigt
stort mellan olika befolkningsgrupper. Aldre och individer med lig inkomst
eller 1ag utbildning, kvinnor, dldre och utrikes fédda presterar i genomsnitt
sdmre 4n andra grupper. Aven den yngsta dldersgruppen (18-29 ar) presterar
daligt i undersokningen.”

Almenberg har tillsammans med kollegor analyserat resultaten frin den
svenska studien och visar att bristande rikneformaga och finansiell formaga
isin tur paverkar konsumenternas ekonomiska beslut. Individer med ligre
finansiell férmaga sparar till exempel mindre och deltar i ligre utstrickning
pa aktiemarknaden. Dessa individer planerar ocksd mindre infér pensionen.>
Sammantaget visar bdde internationell och svensk forskning att lig finansiell
férméga innebir en ¢kad risk for att fatta daliga finansiella beslut.

Forskningen om konsumenters behov av information pa
finansiella marknader

Finansmarknadskommittén (FMK) gav 201 tva forskare i uppdrag att skriva en
rapport om konsumentinformationen kring finansiella produkter och tjinster.>*
Rapporten publicerades i juni 2012 och tar sin utgingspunkt i forskningen om
finansiell psykologi. Utifrin forskningen presenteras ett antal principer som

ir viktiga att iaktta vid utformning av konsumentinformation. Avsnittet nedan
bygger pa Finansmarknadskommitténs rapport.

Individens beslutsprocess

En viktig slutsats fran litteraturen inom finansiell psykologi ir att sma
forandringar av hur information presenteras kan fa stora konsekvenser for

'8 Ritt svar 4r 242 kr. Andra fragor som stilldes rérde till exempel inflation och riskspridning.
"9 Almenberg och Widmark (2011).
29 Se Almenberg och Widmark (2011), Almenberg och Sive-Séderbergh (2011).

' Anderson och Korling (2012).
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hur konsumenter viljer att agera. Forstaelse for hur individer fattar beslut blir
diarmed viktigt for att kunna utforma bra konsumentinformation.

I rapporten redogors fér den forskning inom psykologin som visar att

individer ofta fattar beslut genom att férenkla problem. Forenklingarna r en
forutsittning for att kunna fatta den stora mingden snabba beslut som behover
tas varje dag. Det kan till exempel handla om att tillmita det som kinns igen
storre betydelse dn det okiinda. Ett annat exempel dr att beslut ofta baseras pa
information som ir litt att tillgd dven om den inte ir den mest relevanta.

For att fatta komplicerade beslut har individer méjlighet att anvinda en

mer avancerad beslutsprocess som kriver en hogre grad av abstraktion och
tankekraft. Forskningen visar dock att manniskor tenderar att ibland vilja en
forenklad beslutsprocess dven nir man ska ta stillning till mer komplicerade
fragor. Individer med lag inkomst, utbildning och fsrmogenhet ir mer
benidgna dn andra att anvinda forenklade beslutsprocesser. For att minska
risken for att fatta daliga finansiella beslut, till exempel pa grund av férenklade
beslutsprocesser, dr det dirfér mycket viktigt att konsumentinformationen
utformas med utgdngspunkt fran konsumenternas forutsittingar och behov.

Informationsbehovet varierar enligt forfattarna stort beroende pé var en
konsument befinner sig i en beslutsprocess. En konsument maste forst
identifiera sitt behov av finansiella produkter eller tjinster. Behoven varierar
beroende pa till exempel riskpreferenser och familjesituation. I ett andra steg
maste konsumenten bedoma vilka finansiella produkter som ir limpliga och
vilken information som dirmed ir relevant att samla in. I ett tredje steg viljer
konsumenten produkt. Slutligen behover konsumenten utvirdera produkterna,
gora jaimforelser och eventuella justeringar.

Informationen blir sirskilt avgérande for dem som har svért att identifiera sina
behov och svart att avgéra vilka produkter som ir limpliga. Dessa konsumenter
samlar ofta inte in ndgon stérre mingd information, vilket medfér att
informationens utformning och innehéll blir 4n mer avgorande for vilka

beslut konsumenten tar. Konsumenter som inte ir medvetna om sina behov
och vilka matchande produkter som finns och som dnda forsoker vilja blir litt
6vervildigade av den stora miangden information i valsituationen.

Hur ska finansiell information utformas sa att den méter
konsumenternas behov?

Rapportférfattarna identifierar ett antal metoder och principer som bér beaktas
vid utformningen av finansiell information. Ett exempel ir de kriterier som
anvinds for att en produkt ska anses "bra”. Forfattarna pekar pa att historisk
avkastning ofta anvinds som ett sidant kriterium, trots att det i forskningen
inte finns mycket stod for att hog historisk avkastning skulle vara férenligt
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med en bra produkt. Hog historisk avkastning kan snarare signalera hog risk.
Istillet lyfter de fram kriterier som risk och kostnad.

Nista steg dr att beskriva till exempel risk och kostnad pa ett sitt som

gor att konsumenter som befinner sig i borjan av beslutsprocessen kan
bedéma kriterierna. Hir forordar forfattarna grafiska presentationer med
framatblickande exempel. Med hjilp av sidana exempel gir det att illustrera
ett spektrum av tinkbara utfall istillet for ett beriknat slutbelopp baserat pa
antaganden om genomsnittlig avkastning.

En annan viktig princip ir enligt rapporten planering och samordning.

Sirskilt i bérjan av beslutsprocessen har konsumenten ett stort behov av att

fa all pensionsinformation frin en huvudsaklig killa, sisom minpension.se.
Aven verktyg som underlittar informationsinhimtning och som kan ge
konsumenten en 6versikt forordas. Exempel pa sadana verktyg dr minpension.se
och sa kallade appar till mobiltelefoner. Forfattarna vill dven se en starkare roll
f6r en oberoende aktor, sisom Konsumenternas forsikringsbyra. Byran skulle
bland annat kunna ta fram generella rekommendationer om hur vissa typer av
konsumenter bor jimféra och utvirdera olika alternativ.

Kan utbildning vara en l6sning pa problemet?

Slutligen ar det enligt férfattarna av storsta vikt att det finns en

gemensam policy fér konsumentskyddsarbetet och att det inte fraimst

bestar av punktinsatser. Som exempel kan nimnas utbildningsomradet.
Konsumenternas laga forstaelse for finansiella fragor har genererat ett antal
utbildningssatsningar i finansiell ekonomi, trots att effekterna av sidana
program enligt forskningen ar begrinsade. Istillet fér punktinsatser i form
av utbildningar riktade mot vissa konsumentgrupper efterlyser forfattarna
langsiktiga strategier inom ramen f6r utbildningsvisendet i stort. Forfattarna
menar att det saknas en 6vergripande strategi for konsumentskyddsfragor pa
de finansiella marknaderna.

Forskarnas bedémning av regelsystemet

En férutsittning for att kunna forbittra informationen ir att regelsystemet
inte utgdr ett hinder for de forindringar som krivs. Forskarnas bedomning
av regelverket dr att det i princip ir tillfredsstillande, dven om de
uppmirksammar att féreskrifter och allméinna rad tenderar att vara
generellt utformade. Enligt forskarna kan ett generellt utformat regelverk
Sppna for osikerhet kring reglernas innebérd. Vidare lyfter forskarna fram
myndigheternas tillsyn pa de finansiella marknaderna som ett omrade med
mojlighet till forbattringar. Framfor allt Finansinspektionens tillsyn bedoms
vara otillricklig och ha fér lite fokus pa konsumenterna.
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3.3.1

3.3.2

Oberoende aktérer om konsumenternas kunskapsniva
och om pensionsinformationen

Nedan redogérs fér hur oberoende aktérer uppfattar konsumenternas
kunskapsniva och behov av information, deras uppfattningar om den
information som finns tillginglig samt vilka atgirder de vill se for att mota
konsumenternas behov.

Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen uttalar sig i en dom frin 2010 om den férmodade
kunskapsnivan hos en genomsnittskonsument pa tjinstepensionsmarknaden.
Enligt Marknadsdomstolen ir det rimligt att anta att ”... konsumenten i
allminhet har lig kunskap inom det aktuella omradet och att konsumenten
vanligtvis inte har tillrickliga kunskaper eller erfarenhet for att sjilv kunna
bedéma och kontrollera om ett foretags pastaenden i sin marknadsforing ar
korrekta” > Domstolen menar ocksé att genomsnittskonsumenten inte kan
forutsittas ha ingdende kunskaper om vare sig pensionssystemet, de olika
produkterna eller dess avkastning.>

Konsumenternas Férsikringsbyrd

Konsumenternas forsikringsbyra ar en stiftelse som ger opartisk information
och vigledning till konsumenter pa forsikringsmarknaden. Byran har tre
huvudmin: Finansinspektionen, Konsumentverket och branschorganisationen
Svensk Forsikring.

Konsumenternas forsikringsbyra konstaterar att konsumenterna har ett

stort kunskapsunderlige pé finansiella marknader och menar att manga
konsumenter har gjort irrationella val pa grund av bristande kunskaper. Byrdn
har uppfattningen att det ir svart for konsumenterna att fa en helhetsbild 6ver
pensionsomradet och att férsta produkterna.+

Konsumenternas forsakringsbyra har vid upprepade tillfillen pétalat att det
rader brist pa transparens i livférsikringsbolagens villkor och antaganden.
Byran pabérjade ett arbete ar 2006 med att granska livforsikringsbolag som
tillhandahaller kollektivavtalade tjinstepensioner. Man konstaterade da att det
var stor skillnad i avkastning mellan bolagen och att de inte informerade om
alla parametrar som styr utbetalningarna.

Marknadsdomstolens dom 2010:6, Dnr C 13/09.

Ibid. Genomsnittskonsumenten som &r aktuell i detta fall tillhér gruppen kvinnor i aldrarna 31-55
ar inom kollektivavtalsomradet KAP-KL.

24 Konsumenternas forsikringsbyras verksamhetsberittelse 2010 och 2011.

5

Intervju med féretridare fér Konsumenternas forsikringsbyra den 1 juni 2012.
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Vid en intervju med féretridare f6r Konsumenternas férsikringsbyra om vad
som krivs for att kunna gora medvetna val pa tjinstepensionsmarknaden
framkom att de delar upp den information som konsumenterna behover i tre
huvudsakliga kategorier.

Konsumenten bor for det forsta kinna till samtliga avgifter som betalas for
tjinstepensionen och vilken paverkan dessa har pa den egna pensionen.

Ar 2008 tog byran fram en avgiftssnurra for tjanstepensioner i syfte att
tydliggora skillnader i avgifter mellan livforsikringsbolagen. I det arbetet
uppticktes att bolagen inte limnat uppgifter om samtliga avgifter som péaverkar
tjdnstepensionen. Konsumenternas forsikringsbyra drar slutsatsen att det ar
svart att fi fram dessa uppgifter. Vidare riktar byran kritik mot att avgiften inte
alltid uttrycks i kronor och éren, utan redovisas i procent. En redovisning av det
sd kallade Norman-beloppet skulle underlitta fér konsumenterna.>

Den andra kategorin 4r fondens historiska avkastning. Denna redovisas
for olika tidsperioder och med olika jimforelsemitt, vilket gor det svart for
konsumenter att bedéma fondens resultat.

Den tredje och sista kategorin ir utbetalningar. Utbetalningar av

pensionerna paverkas av prognosrinta och av livslingdsantaganden. Bolagen
informerar vanligtvis inte spararen om dessa antaganden. Konsumenternas
forsikringsbyra kartlade och redovisade dessa uppgifter i november 2011, med
hjilp av Finansinspektionen.

Den viktigaste dtgirden som byran efterfragar ir att konsumenterna ska

fa tydlig och littillginglig information. Detta kan enligt Konsumenternas
forsikringsbyrd uppnas genom en 6kad tillsyn. Byrdn anser inte att regelverket
utgdr nagot hinder fér sadan tillsyn.>”

Inspektionen for socialférsikringen

Inspektionen for socialférsikringen (ISF) publicerade i juni 2012 en rapport
om pensionsinformation.?® P4 uppdrag av regeringen har ISF undersokt vilken
kunskap och information som pensionsspararna och pensionirerna behéver
for att tillvarata sina intressen inom pensionsomradet och stirka sin stillning
som konsumenter. I uppdraget ingick 4ven att kartligga informationsgivningen
ilinder med liknande pensionssystem. Rapporten bygger bland annat pa

26 |bid. Norman-beloppet ar en prognos for kostnaden att manadsspara 1000 kronor i 10 r.
27 Domstolarna dr ddliga pa att skydda sparare, Dagens Nyheter, 18 april 2012.

28 Enkel, detaljerad och samlad pensionsinformation — Ar det mjligt? Inspektionen for
socialférsikringen (2012:14).
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intervjuer av aktérer pa pensionsomridet och fokusgruppsintervjuer med
pensionssparare och pensionirer.>

Savil myndigheter som branschforetridare och andra aktérer som ISF har
intervjuat uppfattar konsumenternas kunskapsniva pa pensionsomradet
som lag eller till och med mycket lag. Just tjinstepensionen ir ett omride
som samtliga aktrer menar ir svrt for de flesta. Det kan handla om att
vissa inte ens vet om att de har en tjinstepension. Andra vet inte vilket
kollektivavtalsomride de tillhor, hur mycket pengar det handlar om eller

i vilken utstrickning individen ansvarar for avsittningarna. Det 4r vanligt
att pensionirer med tjinstepensioner som utbetalas under fem ar inte ir
medvetna om den begrinsade utbetalningstiden férrin utbetalningarna
upphor.

ISF har med hjilp av aktérerna pa pensionsomridet kartlagt vilka behov som
konsumenten har. Kartliggningen visar att pensionssparare och pensionirer
for det forsta har behov av att forsta helheten, det vill siga pensionens olika
delar och hur de hinger ihop. Fér det andra bedéms konsumenten ha

behov pa individniva, till exempel av en individuell prognos av den framtida
pensionen. Samtliga akt6rer framfor att det ir viktigt att informationen si
langt det 4r mojligt samlas pa ett stille. De akt6rer som ISF talat med anser att
minpension.se ir en bra plattform som ger pensionsspararna en god Gversikt.
De ser dock girna att minpension.se vidareutvecklas. Ett prognosverktyg

som omfattar alla delar av pensionen efterfragas, liksom information som ar
anpassad utifrin exempelvis dlder och livssituation.

Flera av de aktorer som ISF intervjuat — sasom banker och forsikringsbolag
— lyfter fram vikten av att pensionsspararna kinner till vissa uppgifter kring
de valbara produkterna i pensionssystemet. Sidan information ir nédvindig
for att kunna jamféra produkterna med varandra. Exempel pa uppgifter som
pensionsspararna behover kinna till 4r innebérden av efterlevandeskydd
och aterbetalningsskydd, skillnaden mellan traditionell pensionsférsikring
och fondforsikring samt mellan forsikring och sparande, avgifter,
avkastningshistorik, risk, flyttritt, prognosrinta och livslingdsantaganden.
Spararna behover fi information bade under sparandetiden och
utbetalningstiden. Dessa uppgifter redovisas inte alltid tydligt av branschen.
ISF menar att incitament eller tvang behovs for att férma branschen att
informera om dessa parametrar och vilken betydelse de har for det lingsiktiga
sparandet.

29 Bland intervjuade aktérer finns myndigheter, organisationer, férsikringsbolag, pensionssparare
och pensionrer.
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3.4

Aktorerna papekar samtidigt att det dr svart fér spararna att utvirdera detaljerad
information pd grund av att den framstills pa olika sitt. En mojlig losning

for att tillmotesgd behovet av bade innehallsrik och enkel information skulle
enligt ISF kunna vara att via minpension.se presentera pensionsinformation i
flera nivier med olika grader av detaljrikedom for att tilltala olika malgrupper.

I rapporten hinvisas till Danmark som anvinder sig av en sddan 16sning.

ISF patalar dven behovet av oberoende radgivning. Information som ger
vigledning vid individens val av sparande och som belyser konsekvenserna
av de egna valen efterfragas. Hir nimns olika mojligheter att lira av andra
linder, till exempel Storbritanniens losning med en oberoende aktor

som bara arbetar med att 6ka férstaelsen for tjinstepensionen och virna
tjdnstepensionsspararnas intressen.

Konsumenternas uppfattning om pensionsinformationen

Valcentralen Collectum har bestillt ett flertal undersékningar under 201 och
2012 om allminhetens forstielse for och beteende kring sin tjéinstepension.
Unders6kningarna visar att tva av tre svenskar tycker att det ar krangligt

att forsta hur de sjilva kan paverka sin pension — ett resultat som giller
oavsett kon, alder och utbildningsniva. Ménga kinner oro infor pensionen
och missbedémer hur mycket pension man kan forvintas fa. Atta av tio

har missat siinkta pensionsavgifter genom att de inte flyttat sitt kapital till
forsikringar med sinkta avgifter. Manga skulle genom att flytta sitt intjinade
tjinstepensionskapital enligt Collectum kunna minska avgiften med upp till
en procentenhet, vilket i slutindan kan ge upp till 25 procent hégre pension.
En majoritet av spararna underskattar ocksa hur mycket avgifterna groper ur
pensionskapitalet.®

En enkitundersokning som livférsikringsforetaget Alecta latit gora visar

att 84 procent av de som har en tjinstepension ir daligt eller inte alls

insatta i hur mycket de betalar till pensionsféretagen. Bara en tiondel anser

att pensionsforetagen ir tydliga i sin information om vad de tar betalt for
forvaltningen och nio av tio anser att det ir viktigt att det blir littare att jimfora
avgifterna. De flesta skulle enligt undersékningen till exempel vilkomna en
enhetlig redovisning av avgifterna.”

Undersékningar och artiklar fran Collectum: Tvd av tre tycker att pension dr krangligt, 22 februari
J

201, Avgifternas paverkan pa pensi k grovt, 22 mars 2011, Fyra av tio svenskar

dr pensionspessimister, 14 juli 2011, Majorit tror pa ldgre I d: d som pensiondr,

26 september 2011, Nu har g procent av tjdii i flyttat sitt pensionskapital, 31 oktober 2011,
Nio av tio tjdi in missar siinkta pensi gifter, 29 december 2011, Atta av tio tjdinstemdin

missar siinkta pensionsavgifter, 18 juli 2012, En av tre kénner oro infér pensionen, 23 juli 2012.

Rovdriften pd pensionssparare, Alecta, mars 2011.
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Livforsikringsbolaget AMF har bestillt flera undersékningar av allmiinhetens
kunskap om pension och tjinstepension. I nagra undersokningar av

bland annat kunskapsnivin om tjinstepensioner hos kommun- och
landstingsanstillda framkom att nistan var femte kommun- och
landstingsanstilld inte vet om att de har en tjinstepension. Knappt hilften

av de kommun- och landstingsanstillda och ungefir 40 procent bland
allminheten vet inte heller vilket foretag som forvaltar tjinstepensionen. I och
med att kommun- och landstingsanstillda i bérjan av 2012 fick nya villkor med
bland annat sinkta avgifter som f6ljd, undersoktes deras kunskap om de nya
villkoren. Hilften kinde inte till de nya villkoren.* En annan undersékning
frin AMF visar att val av pensionsférvaltare r svarast av alla val pa olika
marknader.» Svarast tycker kvinnor att det ir; hela 40 procent uppger att det dr
mycket svart, jimfért med knappt 30 procent for mannen 3+

Aven Linsforsikringar har genomfért en undersdkning som visar att
okunskapen om tjinstepensionen ir stor. Som ett exempel kan nimnas

att knappt 9o procent av de tillfragade inte kinner till systemet med
valcentraler. Valcentralerna skéter administrationen kring de kollektivavtalade
tjdnstepensionerna och genomfér aterkommande upphandlingar av
pensionsforvaltare. Om en pensionsférvaltare inte upphandlas pa nytt maste en
ny viljas, ndgot som drygt 8o procent av svenskarna inte kanner till.

Andra aktérer om informationen pa pensionsomradet

Alecta har de senaste dren gett ut tvd rapporter som beskriver en daligt
fungerande tjinstepensionsmarknad.®® I en rapport talas om "rovdrift pa
pensionsspararnas pengar”¥. Med det menar Alecta att vissa pensionsforvaltare
tar oskiligt mycket betalt och att det ofta sker utan konsumenternas

vetskap. Konsumenternas kunskapsunderlige pa marknaden beskrivs

som den huvudsakliga orsaken till detta. Alecta menar vidare att det

ir just pensionsvillkoren och hur de beskrivs av de olika aktérerna pa
pensionsmarknaden som férsitter konsumenterna i ett underlige. For

att underlitta fér konsumenterna foreslar Alecta atgirder som skapar en

Trygghet viktigast vid val av tjinstepension, AMF, 21 december 2011. Ndstan var femte kommun och
landstingsanstdlld vet inte om att de har en tjdnstepension, AMF, 15 december 2010. Manga missar
majligheten att paverka sin pension, AMF 9 november 2010.

Svarast i jimférelse med andra val sa som av elbolag, telebolag, skola och dagis.

3

De flesta positiva till att géra egna val, AMF 19 juli 2011.

Till soliga, regniga och dldre dagar, Linsférsakringar, juni 2010.

N

Rovdriften pd pensionssparare, Alecta, mars 2011. Vem tjinar pd kringliga pensioner?
Alecta, 2007.

Rovdriften pd pensionssparare, Alecta, mars 2011.
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enhetlig uppstillning fér pensionsbeskeden och ett gemensamt sprakbruk
for pensioner. Det giller inte bara for avgifterna, utan dven for foretagens
livslingdsantaganden och utbetalningsmodeller. Alecta ir kritiska till att
dessa ofta inte redovisas och att féretagen inte heller har den skyldigheten.
Alectas slutsats ir att bristen pa transparens och jamférbarhet idag gér att
konkurrensen delvis ir satt ur spel.

I maj 2012 lanserade ett fondanalysforetag Norman-beloppet — ett
jamforelsepris pa fonder som gor det littare att jimféra alternativ och som
tydliggor vad olika avgifter motsvarar i kronor och 6ren. Alecta vilkomnade
initiativet och menade att det kommer att bidra till en 6kad forstaelse.”®

Aven Collectum vilkomnade det nya jimforelsemattet. Collectum menar att
konkurrensen pé tjinstepensionsmarknaden fungerat daligt och att dolda eller
otydligt redovisade avgifter varit en orsak till det.>

AMF anordnade ett seminarium i Almedalen i juli 2012 dir atgirder som
forenklar for spararna efterlystes. Enligt AMF behover pensionssystemet

bli begripligt, och de efterlyste lingsiktiga 16sningar som stirker spararnas
stillning. Bland forslagen pa atgirder fanns bildandet av en pensionsgrupp
for tjanstepensioner. Ett annat forslag var att pensionspremien bor redovisas
i lonespecifikationen eller deklarationen sa att det blir tydligt for spararna hur
mycket pengar som avsitts varje manad.+

Aven media har kritiserat pensionssystemet och lyft fram pensionsspararnas
svaga stillning pd marknaden. De stérsta dagstidningarna har i artikelserier
kritiserat systemet bland annat for bristen pa transparens kring de avgifter
som tas ut i forvaltningen av tjinstepensionerna och kring de antaganden som
ligger till grund for berdkning och utbetalning av pensionerna. Avgifternas
storlek 4r ocksa nagot som har kritiserats.+

3% Norman-beloppet — bra dven fér pensionsspararna, Alecta, 16 maj 2012.
39 Collectum vilkomnar Norman-beloppet, Collectum, 4 maj 2012.
4° Nya initiativ for ett begripligare pensionssystem, AMF, 4 juli 2012.

41 Se till exempel Sd far du mer pensionspengar tidigare, Dagens Nyheter, 3 februari 2012. Var
pensionsoro fér en hel bransch att blomstra och Doldisar tar hand om véra pengar, Dagens Nyheter,
2 april 2012. En halv miljon bréinner inne, Dagens Nyheter, 3 april 2012. Kunderna forstdr inte
avgifterna, Svenska Dagbladet, 9 december 2011. Fé kénner till den verkliga notan, Svenska
Dagbladet, 12 december 2011. Din pensionscngest bygger deras vinst, Svenska Dagbladet, 12
december 2011. Hur kan de tjina sa stort pa din pension?, Svenska Dagbladet, 14 december 2011.
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3.6

Sammanfattande bedémning

For att konsumenter ska kunna gora medvetna val krivs information som

ar lattillgéinglig och tillférlitlig. Informationen behéver vara anpassad till
konsumenternas behov, samt innehélla relevanta uppgifter om till exempel de
olika produkternas pris och egenskaper s att dessa kan jimféras.

Vilka 4r konsumenternas behov?

Studier av individers finansiella férmaga visar att manga vuxna svenskar har
svirt att klara enklare finansiella berikningar och svért att forsta grundliggande
finansiella begrepp. Aven oberoende aktérer och aktérer pA marknaden vittnar
om att spararna har daliga kunskaper om tjinstepensionen och de val som

de forvintas gora. Konsumenterna sjilva uppger i undersokningar att de inte
forstar den information som finns tillginglig. Manga kinner inte till de val som
de forvintas gora eller uppger att det dr krangligt.

Konsumenternas kunskapsunderlige gentemot de finansiella aktorerna
stiller hga krav pa att informationen ska ge konsumenterna férutsittningar
att agera pd marknaden. Att konsumenterna inte férstir den information
som finns tillginglig innebir att situationen inte ir tillfredsstillande ur ett
konsumentperspektiv.

Vad &r problemet?

De problem som olika aktorer lyfter fram tyder bade pa att visentlig
information saknas och att informationen framstills pa ett sitt som gér den
svér att forsta. De brister som bland andra Konsumenternas férsakringsbyra
och media pekar pa handlar om dalig transparens i livforsikringsféretagens
villkor och antaganden. Avgifterna uttrycks till exempel i procent istillet

for i kronor och 6ren medan livslingdsantaganden och prognosrinta ofta
inte redovisas alls. Dessa uppgifter utgor samtidigt visentliga delar av
beslutsunderlaget, da de paverkar den framtida pensionens storlek.

Flera aktorer efterfragar mer littbegriplig information for att underlitta for
konsumenterna. Forfattarna till Finansmarknadskommitténs rapport efterlyser
kriterier som ska ligga till grund for att bedoma om en produkt ir bra. Vidare
foresprakas anvindning av grafiska presentationer med framatblickande
exempel for att konsumenter som annars har svart att vilja ska kunna

forsta och bedéma kriterierna. Forfattarna vill se en Gvergripande strategi

for konsumentskyddet pa de finansiella marknaderna. Bade forfattarna till
Finansmarknadskommitténs rapport och Inspektionen for Socialférsikringen
trycker pa vikten av att pensionsinformationen ska komma fran en huvudsaklig
killa sasom minpension.se. Slutligen patalar de behovet av oberoende
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radgivning, till exempel genom en starkare roll for Konsumenternas
forsikringsbyra.

Utéver brister i informationen har konsumenternas laga finansiella formaga
lyfts fram som ett problem. En méjlig dtgird for att minska problemet pa
lang sikt dr att via skolvisendet hoja ungas kunskaper i finansiell ekonomi.
Forskarna bakom Finansmarknadskommitténs rapport konstaterar samtidigt
att tillfilliga utbildningsprogram verkar ha begrinsad effekt.

Kan regelverket vara ett hinder for férbattrad information?

Det finns inget som tyder pd att regleringen pa tjinstepensionsmarknaden
skulle utgéra ett betydande hinder for att till exempel livforsikringsforetagen
ska kunna leverera information som ir anpassad till konsumenternas behov.
Forfattarna till Finansmarknadskommitténs rapport bedémer visserligen att till
exempel Finansinspektionens foreskrifter och allméinna rad 4r allmint skrivna.
Finansinspektionen har dock méjlighet att utifran gillande reglering definiera
och exemplifiera de begrepp som anvinds, sa som "littillganglig”, for att
tydliggora for branschen hur de ska tolkas. Regelverket utgor siledes inte nagot
hinder for férbattrad information till konsumenterna.

Vad hinder nir informationen inte ér anpassad till malgruppen?

Forskningen om individens beslutsprocess visar att minniskor som har

svart att ta stillning till olika finansiella produkter och till finansiella begrepp
sasom "risk” heller inte samlar in nigon stérre mingd information. I en
siddan situation blir vissa passiva och avstar fran att gora val medan andra dnda
forsoker vilja. Det senare okar risken for att fatta daliga finansiella beslut.
Oavsett reaktion blir det svart fér dessa konsumenter att géra medvetna val.
Forskningen om svenska hushélls riknefirdighet och finansiella fsrméga
bekriftar att individer som har svért att forstd finansiell information i

ligre utstrickning deltar pa de finansiella marknaderna. Vidare visar
Finansinspektionens undersékning att det ir en stor grupp konsumenter som
har lag finansiell férmaga.

Sammantaget innebir konsumenternas forutsittningar och den information
som finns tillginglig att manga konsumenter pa tjinstepensionsomradet inte
har majlighet att géra medvetna val.
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Tillsynen 6ver
tjianstepensionsmarknaden

Pa tjinstepensionsmarknaden ar det i huvudsak tvd myndigheter som

har ansvar for tillsynen av den information som limnas till konsumenter.
Finansinspektionen har det frimsta ansvaret for tillsyn av hur foretag
informerar om sina produkter och tjinster. Konsumentverket har ett ansvar f6r
att konsumenten ska kunna goéra medvetna val och for tillsyn 6ver bland annat
marknadsforing.

I detta kapitel redovisas resultatet av granskningen. Kapitlet inleds med

ett avsnitt om tillsynens roll. Vidare beskrivs regeringens arbete med att

stirka konsumenternas stillning pa finansmarknaden. Direfter redogérs for
Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn pa tjinstepensionsomridet.
Sist i kapitlet aterfinns en oversikt av de fyra stérsta avtalen for tjanstepension
samt en sammanfattande bedomning av hur myndigheterna har bedrivit tillsyn
6ver informationen pd tjinstepensionsomradet.

En effektiv tillsyn

Konsumenter med tjinstepension fir och inhdmtar information fran ett
antal olika avsindare, varav vissa stir under statlig tillsyn. Tillsynen ska
bland annat sikerstilla att informationen ir littillginglig och anpassad efter
konsumenternas behov.
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Figur 2. Konsumentinformation p4 tjanstepensionsmarknaden
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De flesta tjinstepensioner forvaltas av livférsikringsforetag. Foretagen

har en skyldighet att limna information till konsumenterna.
Informationsskyldigheten giller savil information om produkten innan kép
(s kallad forkopsinformation) som arlig information fére och under den tid
tjdnstepensionen utbetalas. Informationsskyldigheten omfattar dven villkor for
flytt av pensionen.+ Tillsynens uppgift blir att sikerstilla att den information
som skickas ut fran foretagen ir anpassad till konsumenternas behov och
underlattar de beslut som de ska fatta.

Konsumenterna far dven information frin andra aktérer som inte omfattas
av tillsynen. Konsumenten kan aktivt leta upp information fran till exempel
Konsumenternas forsikringsbyra.

En effektiv tillsyn bestar av ett antal olika steg. Det forsta steget bor vara

en kartliggning i syfte att identifiera problem pa marknaden. Vidare

bér en riskanalys ligga till grund f6r vilka problem som ska prioriteras.

I nista steg krivs en undersokning av de problem som identifierats i
kartliggningen. Till sist beh6vs ndgon form av atgird for att komma tillritta
med problemen. Atgirden kan vara att ge ut tydliga riktlinjer, ta fram en
branschoverenskommelse eller ytterst besluta om sanktioner.

42 Informationsskyldigheten giller dven till viss del tjanstepensionskassor och
tjanstepensionsinstitut. Information kan dven komma frén valcentraler och fran
forsdkringsradgivare. For dessa aktorer giller delvis annan reglering.
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Regeringen

Regeringen arbetar med att stirka konsumenternas stillning pa
finansmarknaden. I det arbetet anser regeringen att forbittrad
information och utbildning ir prioriterade omraden. Regeringen

kan genom reglering och myndigheters tillsyn bland annat se till att
informationen ir tydlig och transparent. Finansdepartementet kan paverka
prioriteringen i Finansinspektionens verksamhet. P4 motsvarande sitt kan
Justitiedepartementet piverka Konsumentverkets arbete.

I syfte att forbittra informationen till konsumenterna gav foretridare for
regeringen och finansbranschen inom Finansmarknadskommittén ar 2on
ett uppdrag till tva forskare att kartligga konsumentens behov av information
pa finansiella marknader. Rapporten publicerades i juni 2012.4 Vidare har
regeringen bland annat féreslagit att Konsumenternas forsikringsbyra

ska goras mer tillginglig. P4 utbildningsomradet har regeringen gett
Finansinspektionen i uppdrag att initiera privatekonomisk utbildning,
vilket gors genom riktade utbildningsprojekt till bland andra ungdomar,
medlemmar i fackforbund och anstillda. Aven Konsumentverket deltar i
utbildningsinsatserna. Regeringen har ocksa infort krav pa grundliggande
kunskaper i privatekonomi och finansiella fragor i gymnasieskolan. Enligt
regeringen syftar utbildningsprojekten till att hoja konsumenternas
kunskapsniva inom privatekonomi.

Efter Riksrevisionens granskning ir 2006 beslutade regeringen om ett
flertal insatser for stirka konsumentskyddet pa det finansiella omradet.
Finansinspektionen och Konsumentverket gavs bland annat i uppdrag att
fordjupa samarbetet kring gemensamma fragor och redovisa de initiativ
som tagits i styrelsen fér Konsumenternas forsikringsbyra. Regeringen
genomforde dndringar i myndigheternas instruktioner och dndrade i
regleringsbreven. Bland annat skulle Finansinspektionen limna en arlig
rapport om konsumentskyddet. Finansinspektionen och Konsumentverket
gavs dven i uppdrag att redovisa de atgirder som vidtagits med anledning av
Riksrevisionens rapport.

4 Anderson och Korling (2012).
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4.3.1

4.3.2

Finansinspektionen

Finansinspektionen arbetar med konsumentskydd genom regelgivning, tillsyn
och utbildning. Inom regelgivningen kan myndigheten utfirda foreskrifter
och allminna rad som stirker konsumentens stillning gentemot de finansiella
féretagen. Tillsynen inriktas ocksa mot att sikerstilla finansiell stabilitet

och mot foretagens agerande pd marknaderna. Inom ramen for finansiell
stabilitet granskas till exempel livforsikringsforetagens finansiella stillning.
Vad giller féretagens information till konsumenten ska tillsynen sikerstilla
att information och relevanta villkor presenteras pa ett rittvisande sitt. Sedan
2007 riktar dven Finansinspektionen informations- och utbildningsinsatser
direkt till konsumenter for att pa si sitt stirka konsumentens stillning

pa marknaden. I denna granskning fokuseras pa den tillsyn som rér
livférsikringsféretagens information till konsumenterna.

Instruktionen styr Finansinspektionens verksamhet

I instruktionen for Finansinspektionen# anges att myndigheten ansvarar for
tillsyn, regelgivning och tillstindsprévning som rér finansiella marknader
och finansiella foretag. Myndigheten ska dven "arbeta for ett stabilt och

vil fungerande finansiellt system och verka for ett gott konsumentskydd
inom det finansiella systemet”. Vidare ska myndigheten 16pande samrada
med Konsumentverket i fraigor pd de omraden dir myndigheterna har ett
gemensamt tillsynsansvar.

Enligt instruktionen ska Finansinspektionen arligen limna tva specifika
rapporter till regeringen. Den ena avser Finansinspektionens erfarenheter av
tillsynsarbetet inom finansiell stabilitet, konsumentskydd och behovet av att
utveckla regler inom verksamhetsomréadet. Den andra rapporten ska limna en
samlad bedémning av riskerna inom det finansiella omrédet, med en sirskild
redovisning av risker fér den finansiella stabiliteten och konsumentskyddet.

Lagstiftning som reglerar information

Det finns ett flertal lagar som styr vilken information som ska limnas av
livforsikringsforetag. Syftet dr att forsikringstagare och de som erbjuds att
teckna en férsikring ska fa information som ir anpassad efter forsikringens
art. Forsikringens villkor och virdeutveckling ska tydligt redovisas.

44 Férordning (2009:93) med instruktion fér Finansinspektionen.
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Vad giller tjinstepensionen ska informationen innehalla uppgifter om
forsikringsforetaget och dess verksamhet. Aven de avtalsvillkor som ligger till
grund for forsikringen ska redovisas.#

Utover den lagreglerade informationsskyldigheten har Finansinspektionen ett
bemyndigande att utfirda foreskrifter om information.+ Finansinspektionen
kan dven ge ut allmiinna rad som visar hur foreskrifterna ska tillimpas. Enligt
de nuvarande foreskrifterna och allminna raden ska informationen "utformas
sd att den underlittar de beslut som den som avser att teckna forsikring eller
en forsikringstagare kan behova fatta”.# Som tidigare nimnts handlar det om
information i olika kopskeden: forkopsinformation, arlig information foére och
under utbetalningstid av férsikringen och information i samband med flytt av
forsikringen .+

Regelverket som rér information till pensionsspararna har férindrats sedan
2007. De storsta forindringarna skedde 201 di den nya férsikringsrérelselagen
tridde i kraft. Forindringarna syftade till att anpassa regelverket efter den

nya lagstiftningen och fértydliga och standardisera den information som ska
limnas till forsikringstagarna.

Finansinspektionen har mojlighet att besluta om sanktioner vid bristande
regelefterlevnad. I de fall det saknas reglering kan Finansinspektionen
uppmirksamma lagstiftaren pa behov av kompletterande lagstiftning.

I kontakterna med Finansinspektionen har det framkommit att myndigheten
anser att det nu gillande regelverket ir tillrickligt for att utgéra underlag for
tillsyn.

Finansinspektionens tillsyn éver konsumentinformation

Genom tillsynsverksamheten kan Finansinspektionen vidta atgirder

for att livforsikringsféretagens information till spararna ska tillmotesga
konsumenternas behov. Tillsynen 6ver foretagen sker genom kartliggningar,
undersokningar och ytterst beslut om sanktioner eller andra ingripanden.
Finansinspektionen kan dven féra en dialog med berérda féretag. Riskanalyser
ligger till grund for tillsynsverksamheten. Sedan 2009 ger myndigheten

varje ar ut en riskrapport dir prioriteringar i tillsynsverksamheten framgar.
Resultatet av prioriteringarna publiceras sedan 2010 i en arlig tillsynsrapport.

4

Forsikringsrorelselagen (2010:2043), lagen (1998:293) om utlindska forsikringsgivares
och tjinstepensionsinstituts verksamhet i Sverige, lag (1972:262) om understédsforeningar
(upphivd, giller delvis).

a
&

Férsikringsrorelseférordningen (2011:257).

472§ 2 kap, Féreskrifter och allminna rad om information som giller férsikring och tjanstepension
(FFFS 2011:39).

48 FFFS 2011:39 och Féreskrifter om 4ndring i Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad om
information som giller férsakring och tjanstepension (FFFS 2012:2).
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Innan 2009 lig ansvaret for tillsynen pa tvé olika avdelningar, en fér
stabilitetstillsyn och en for marknadstillsyn. Avdelningen for stabilitetstillsyn
ansvarade for foretagens finansiella styrka och hantering av risker. Avdelningen
f6r marknadstillsyn ansvarade for flera olika omraden, bland annat information
till kunder.# Vid en omorganisation 2009 ersattes tillsynsavdelningarna

med avdelningar uppdelade efter sakomriden. Ansvaret for tillsyn inom
forsikringsomradet lades di pa enheten Forsikringstillsyn under avdelningen
Forsikring och fond.5° I samband med omorganisationen minskade
rapporteringen pa konsumentskyddsomradet.

Riksrevisionens genomgang visar att Finansinspektionens kartliggningar

i form av publicerade rapporter frimst fokuserar pa finansiell stabilitet. En
mindre del inriktas pd konsumentinformation och fi rapporter behandlar
enbart tjinstepension. Det kan dock antas att de problem som redovisas i
rapporterna ir av generell natur och dven omfattar tjinstepensionsmarknaden.

Finansinspektionen konstaterade 2007 att konsumenten har ett
betydande kunskapsunderlige

Ar 2007 publicerade Finansinspektionen fem rapporter med inriktning

mot tillsyn 6ver konsumentinformation. Finansinspektionen konstaterar att
konsumentskyddsproblemen pa finansmarknaden i grunden handlar om att
konsumenten ofta har ett betydande informationsunderlige i férhallande till
producenten. I rapporten "Aktionsplan fér sméasparare — en handlingsplan i
tio punkter” beskriver Finansinspektionen att statens roll bland annat handlar
om att se till att de finansiella féretagen tar fram relevant information och att
den presenteras pé ett sitt som konsumenten kan ta till sig i olika situationer.
Vidare ska staten bidra till att forbittra konsumenternas férutsittningar att
hitta, forsta och utnyttja relevant information. En av de 6vergripande atgirder
som foreslds dr att gora pensionsbeskeden begripliga.”

I rapporten "Forsikrings- och fondsparande — en jimforande analys av
information till kund” konstaterar Finansinspektionen att regelverket
stiller olika krav pa information frén livférsikringsbolag och fondbolag.
Enligt Finansinspektionen forsvarar detta fér den kund som ska utvirdera
och jimfora innebérden av sparande i en férsikring med sparande i en
fond. Mot bakgrund av detta erbjod Finansinspektionen samtliga bolag pa
marknaderna att limna synpunkter pa rapporten. Utifran dessa synpunkter
skulle Finansinspektionen ta stillning till om det var efterstrivansvirt att

IS
&

Ovriga omraden var marknadsaktérernas uppforande, évervakning av handeln samt atgérder
mot ekonomiska brott och penningtvitt. Se Finansinspektionens drsredovisning fér 2008 fér vidare
information.

5% Enheten Férsikringstillsyn évergick den 1 januari till att heta avdelningen Férsakringstillsyn.

5t Aktionsplan for p — en handlingsplan i tio punkter, Finansinspektionen (2007:20).
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6ka jimforbarheten mellan forsikrings- och fondsparande.s* Efter rapporten
framkom att det inom férsikringsbranschen pagick aktiviteter som avsag att
frimja en god transparens pa informationsomrédet. Tre ar senare publicerades
allminna rad om faktablad och férindrade féreskrifter om information.s
Foreskrifterna var delvis ett resultat av det arbete som pabérjades i och med
rapporten. Finansinspektionen uppger dock att arbetet med att f6lja upp
rapportens slutsatser blev mindre omfattande pd grund av personalomsittning.

Finansinspektionen granskade virdebeskeden till pensionsspararna 2006 och
konstaterade att de var otydliga. s* En uppfoljning gjordes 2007. Uppféljningen
visade att pensionsbolagens virdebesked fortfarande var otydliga. Resultatet var
dock nagot bittre jimfért med 2006.5

En av Finansinspektionens utgdngspunkter i rapporten "Konsumentskydd pa
finansmarknaden” ar att det ofta 4r svart att géra bra val och att produkterna
och tjinsterna dr svara att utvirdera bade infor och efter ett kop. I rapporten
konstateras att traditionell livforsikring ar ett sirskilt utsatt omrade. Kunder
har svart att pa férhand och 16pande utvirdera sparformen och att 6vervaka
sina intressen. Regelverket, tillsynen och bolagens agerande behover forbittras
inom ett flertal omraden. De omraden som pekas ut dr méjligheten for kunden
att flytta sitt sparande, information om risk och avkastning och hur éverskott
fordelats mellan kunder.s®

Rapporten "Fondbolagens informationsgivning I1” granskade faktablad
for den som vill borja spara i en fond. Av de arton fondbolag som ingitt i
undersokningen misslyckades fem bolag att erbjuda den information som
lagen kriver ska limnas till kunder som vill pibérja ett fondsparande. Sex
fondbolag limnade den information som lagen kraver.”

Traditionell tjanstepensionsforsikring bedosmdes 2008 ha ett hogt behov
av tillsyn

Ar 2008 publicerade Finansinspektionen en rapport med inriktning

pa tillsyn av konsumentinformation. I rapporten "Konsumentskydd pa
finansmarknaden” dr utgangspunkterna desamma som fér 2007, det vill

sdga att konsumenterna har svart att géra bra val och svart att utvirdera olika
produkter och tjinster. Vidare gér Finansinspektionen en produktklassificering

2 F& gs- och fondsp de — en jimfSrande analys av info ion till kund, Finansinspektionen
2007-09-13.

5 FFFS 2011:39.

54 Pensionssp det och viirdebeskeden, Finansinspektionen (2006:10).

55 ionsbols irdebesked fortfarande otydliga, Finansinspektionen (2007:19).

P

6 K LuAdA, N
’ yddet pa f

57 Fondbolagens informationsgivning I, Finansinspektionen (2007:6).

, Finansinspektionen (2007:9).
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over vilken typ av tillsyn olika produkter bedoms behéva. Av fyra
produkter som bedoms ha hogt tillsynsbehov dterfinns bade traditionell
tjinstepensionsforsikring och traditionell privat pensionsforsikring.
Ovriga produkter var fond- och fondférsikring samt ansvarsforsikring i
trafikforsikringen.

I rapporten om konsumentskydd redovisar Finansinspektionen dven
resultaten av en uppfoljning av "Fondbolagens informationsgivning I1”.
Uppféljningen visade att bolagen hade vidtagit atgirder for att sikerstilla

att kunden skulle informeras i enlighet med lagstiftningen. I likhet med
konsumentskyddsrapporten fér 2007 konstateras 4dven 2008 att traditionell
livforsikring dr ett sirskilt utsatt omrade. Kunderna har fortfarande svart att
pa forhand och 16pande utvirdera sparformen och att 6vervaka sina intressen.
Det var dven svart att flytta sitt sparande. I syfte att stirka konsumentens
stillning ansig Finansinspektionen att regelverket, tillsynen och bolagens
agerande behgvde forbittras.s®

Oférandrad bedémning av konsumentskyddet 2009

Ar 2009 publicerades tre rapporter om tillsynen av konsumentinformation.
Utgangspunkterna i rapporten "Konsumentskydd pa finansmarknaden 2009”
var desamma som fér 2008 och 2007. Sa var dven bedomningen av omradet
traditionell pensionsforsikring. Som namnts i de tidigare rapporterna var

det savil regelverket och tillsynen som foretagens agerande som behévde
forbattras for att stirka konsumentens stillning. Finansinspektionens
produktklassificering frin 2008 kvarstod 2009 bade vad giller antal och
omraden som bedémdes ha ett hogt tillsynsbehov.5

I riskrapporten fér 2009 anser Finansinspektionen att konsumenternas
stillning behover stirkas pa omradet traditionell pensionsférsikring. Pa detta
omrade konstaterar Finansinspektionen att konsumenterna har svart att fa
inblick i bland annat avkastning, risk och avgifter.®°

I rapporten "Pensionen oroar stabila hushall” beskrivs hushallens syn pa
ekonomisk buffert, framtida pension, finansiella tjanster och férmagan att hélla
sig informerad om ekonomiska fragor. Syftet var att ta fram ett underlag for
tillsynsverksamheten att analysera och fanga upp problem. Finansinspektionen
konstaterar i rapporten att ungefir hilften av hushéllen var pessimistiska eller
for osidkra for att kunna uttala sig om den framtida pensionen. Vidare hade

Bk kyddet pa fi knaden, Finansinspektionen (2008:13).

59 K kyddet pa fi knaden, Finansinspektionen (2009:10).

60 Risker i det finansiella systemet 2009, Finansinspektionen.
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bara en procent anvint sig av tjinster eller rd frin Konsumenternas Bank- och
finansbyra eller Konsumenternas forsikringsbyra.®

Konsumenterna har ett besvirande informationsunderlige

Finansinspektionen upphérde 2010 med att ge ut en rapport enbart inriktad
pa konsumentskydd. Ar 2010 publicerades istillet rapporten ”Risker i det
finansiella systemet”. Den fokuserar frimst pa finansiell stabilitet och mindre
pa information till konsumenter. I rapporten finns dock ett avsnitt som
behandlar risker for svenska konsumenter. Dir konstateras att livbolagens
produkter dr svara att jimfora. Finansinspektionen framhaller i rapporten att
konsumenterna ska kunna jamfora och 6verblicka ett antal olika komponenter.
Det handlar bland annat om samtliga avgifter som péverkar pensionskapitalet
och de utbetalningsregler (prognosrinta och livslingdsantagande) som
paverkar de slutliga pensionsbeloppen.®*

Finansinspektionen publicerade dven en tillsynsrapport dir inriktningen pa
tillsynen beskrivs. Aven denna rapport fokuserar i huvudsak pa finansiell
stabilitet. I avsnittet om konsumentskydd skriver dock Finansinspektionen

att det finns ett fortsatt behov av att utveckla arbetet med att férbattra
konsumentskyddet. Vidare konstateras att produkterna och tjinsterna pa

det finansiella omradet dr svara att utvardera vad giller till exempel risker,
avkastning och kostnader. Enligt rapporten har konsumenterna ett besvirande
informationsunderlige och svért att byta leverantér.®

Otydlig konsumentinformation 2011 och 2012

I likhet med 2010 publicerade Finansinspektionen 201 tvd rapporter — en
rapport om risker i det finansiella systemet och en rapport om inriktningen
pa tillsynen. De bada rapporterna behandlar i huvudsak finansiell stabilitet.

I rapporten som beskriver risker i det finansiella systemet 20n finns dock ett
avsnitt om risker fér den svenska konsumenten. Riskerna bedémdes vara
olampliga placeringar, komplexa produkter, bristande intresse och kunskap
hos konsumenten samt brister vid radgivningstillfillet. Finansinspektionen
konstaterar vidare att brister i kunskap och intresse hos konsumenterna far
effekter pa pensionssparandet och konsumenternas mojligheter att jimfora
olika sparformer.®

1 Pensionen oroar stabila hushall, Finansinspektionen (2009:11).

52 Risker i det finansiella systemet 2010, Finansinspektionen.

5 Tillsy I

pport 2010, Erf F av tillsyn och kling, Finansinspektionen, 2010-05-18.

54 Risker i det finansiella systemet 2011, Finansinspektionen, 2011-11-15.
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I tillsynsrapporten 2012 konstateras i likhet med 201 och 2010 att
konsumenterna har ett besvirande informationsunderlige som gér det svért
att utvirdera till exempel risker, avkastningsmajligheter och kostnader. Fér
att minska konsumenternas informationsunderlige krivs enligt rapporten att
bolagen tillhandahaller korrekt och tydlig information.®

Atgirder inom ramen fér tillsynen

Finansinspektionens kartliggningar har inte lett till nagra direkta
tillsynsinsatser sisom undersokningar och beslut om sanktioner eller andra
ingripanden, utan har begrinsats till underhandskontakter och dialog med
enskilda foretag.

Riksrevisionens tidigare granskning

Riksrevisionen granskade 2006 Finansinspektionens och Konsumentverkets
tillsyn ur ett konsumentperspektiv.®® Granskningen visade bland annat att

de bada myndigheternas tillsyn under perioden 2000-2005 varit begrinsad
pa manga av de omriden dir konsumenterna léper stora ekonomiska risker.

I rapporten kritiserades Finansinspektionen for att i en alltfér liten omfattning
ha utévat tillsyn 6ver svartillginglig pensionsinformation. Riksrevisionen
kritiserade vidare Finansinspektionen for att sakna en dokumenterad

strategi och riskvirdering som grund fér prioriteringar. Dessutom utnyttjade
Finansinspektionen sillan sina sanktionsméjligheter nir regelbrott
konstaterats vid konsumentinriktad tillsyn. Nagot som ocksa efterfrigades var
ett bittre utnyttjande av olika kanaler fér att finga upp konsumentproblem och
en nirmare samverkan med Konsumentverket.

Manga problem kvarstar

Efter Riksrevisionens granskning 2006 inférde Finansinspektionen
riskvirderingar som grund for prioriteringar. Riksrevisionens nuvarande
granskning visar dock att manga av de problem som uppmirksammades 2006
kvarstir. Den konsumentinriktade tillsynen pa tjinstepensionsomradet ar
fortfarande mycket begrinsad.

5 Finansinspektionens tillsynsrapport 2012.

66 K, kyddet inom det finansiell

omradet — fungerar tillsynen? Riksrevisionen (2006:12).
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4.4

4.4.2

Konsumentverket

Instruktionen styr Konsumentverkets verksamhet

Enligt instruktionen f6r Konsumentverket ansvarar myndigheten for att de
konsumentskyddande reglerna inom myndighetens tillsynsansvar efterlevs.®
Myndigheten ansvarar for att "konsumenter har tillging till information som
ger dem mgjlighet att gora aktiva val om ingen annan myndighet har den
uppgiften”. Vidare ska myndigheten "stirka konsumenternas stillning pa
marknaden genom kontakter med privata aktérer och i det arbetet genomféra
branschoverenskommelser och insatser pd standardiseringsomradet”.
Konsumentverket ska dven "félja och analysera konsumenternas stillning

pa marknaderna samt vid behov vidta eller foresla atgirder”. Slutligen ska
Konsumentverket samrada med bland andra Finansinspektionen pd omriden
med gemensamt tillsynsansvar. Instruktionen ger siledes Konsumentverket
ett brett mandat att agera for att stirka konsumenternas stillning pé olika
marknader.

Lagstiftning som reglerar information

Konsumentverkets tillsyn av den kollektivavtalade tjinstepensions-
marknaden utgar ifran marknadsféringslagen (2008:486). Med st6d av
marknadsféringslagen kan Konsumentombudsmannen genom vite férbjuda
niringsidkare att fortsitta med otillborlig marknadsforing. Vidare kan
Konsumentombudsmannen aligga en niringsidkare att limna information.

Konsumentverket har inte mojlighet att utfirda foreskrifter pa det
kollektivavtalade omradet. Det finns diremot en mojlighet att utfirda allmidnna
rad. Vidare kan Konsumentverket i samarbete med branschorganisationer ta
fram branschéverenskommelser. Overenskommelserna utgér god affirssed
och kan ligga till grund for tillsynsinsatser.%® I de fall det saknas reglering kan
Konsumentverket uppmirksamma lagstiftaren pa behov av kompletterande
lagstiftning.

I kontakt med Konsumentverket framkom att myndigheten anser att
regelverket 4r tillrickligt for att utgéra underlag for tillsyn.®

57 Férordning (2009:607) med instruktion fér Konsumentverket.

8 | mars 2012 antog Svensk Férsikring pa initiativ fran Konsumentverket en
branschrekommendation som ger vigledning kring férképsinformation. Rekommendationen
giller dock inte kollektivavtalad férsakring utan endast privat individuell livférsikring.

59 Konsumentverkets skriftliga svar pa Riksrevisionens fragor den 7 juni 2012.
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Konsumentverkets tillsyn éver konsumentinformation

Konsumentverkets tillsyn utgar ifrn problemidentifiering och riskvirdering.
Information om problem pé olika marknader kommer in via anmilningar samt
via konsumentvigledarna i kommunerna, Konsumenternas forsikringsbyra
och Konsumenternas Bank- och finansbyra. Myndigheten bedriver dven egen
omvirldsbevakning.

Tillsynen 6ver konsumentinformation pé det kollektivavtalade
tjanstepensionsomradet innebir att med stéd av marknadsféringslagen
granska om informationen ir tydlig och litt att forstd fér en genomsnittlig
konsument. Vid évertridelser kan Konsumentombudsmannen, férenat med
vite, forbjuda niringsidkare att fortsitta med otillborlig marknadsforing eller
aligga en niringsidkare att limna information i enlighet med lagen.

Antalet anmilningar och rapporter om bristande konsumentinformation pa de
finansiella marknaderna ar relativt fa. Detta ses dock inte som en indikation pa
att problemen inte skulle finnas dir. Konsumentverket gér bedémningen att
informationen pa de finansiella marknaderna ir ett omrade med hog risk for
konsumenterna.

Mpyndigheten har publicerat ett antal rapporter som rér information till
konsumenter pa olika marknader. Vissa rapporter presenterar modeller for hur
konsumentproblem kan kartliggas och analyseras. Rapporterna behandlar inte
tjinstepensionsmarknaden specifikt, men inkluderas hir eftersom de skulle
kunna nyttjas for analyser pa tjinstepensionsomradet.

Inga rapporterade problem med information kring tjinstepensioner 2007
Ar 2007 publicerade Konsumentverket inga rapporter som berérde
kartliggning av problem eller information till konsumenter pé finansiella
marknader.

Modell fér analys av konsumtionsménster och avtalsvillkor

Ar 2008 publicerade Konsumentverket tva rapporter som berér information till
konsumenterna.

Konsumentverket presenterade i en redovisning av ett regeringsuppdrag en
modell for att arbeta med analyser av konsumtionsménster. Enligt modellen
kan konsumenternas konsumtionsménster mitas med hjilp av tre faktorer:
konsumenters tilltro till eller fortroende for foretagen pa marknaden,
transparens pd marknaden samt tvist- och klagomalssituation. Modellerna lag
till grund fér fyra studier, dock berérdes inte pensionsmarknaden.”®

7% Redovisning av ett i drag att folja och analysera utvecklingen inom k 3
Konsumentverket (2008:1).
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I en granskning av marknadsforingen av privata pensionsforsikringar
undersokte Konsumentverket om bolagens marknadsforing var

forenlig med marknadsféringslagen. Rapporten inriktades pa bolagens
marknadsforing av prognosverktyg, marknadsforing pa webbplatser och
Gvrigt marknadsforingsmaterial. Vid granskningen av prognosverktygen
fann Konsumentverket att det dr komplicerat eller nist intill omojligt for
den enskilde konsumenten att kunna jaimfora de olika pensionsféretagens
berikningar som gérs med hjilp av olika prognosverktyg. Vidare fann
Konsumentverket att informationen om privata pensionsforsikringar pa
foretagens webbplatser kan framsta som komplicerad och emellanat svar att
hitta. Konsumentverket fann ocksa ett antal foreteelser som kunde anses vara
tveksamma ur ett marknadsforingsperspektiv?.”

Kraftigt kunskapsunderlige for konsumenten férhindrar kundrérlighet

Ar 2009 publicerade Konsumentverket pa uppdrag av Konkurrensverket en
rapport som berérde hinder fér kundrorlighet pa marknaden for elektronisk
kommunikation, elmarknaden, férsikringsmarknaden samt bank- och
finansmarknaden. I rapporten konstateras att det finns vissa faktorer som
utgor hinder pa flera marknader. Ett hinder ar att ménga konsumenter
verkar ha bristande kunskap om innebérden av avtal och avtalsvillkor. Ett
annat hinder ir att konsumenter ofta befinner sig i ett kraftigt kunskaps-
och informationsunderlige gentemot niringsidkarna. Vidare 4r det
Konsumentverkets erfarenhet att konsumenten i allménhet har svart att veta
var man pd ett snabbt och enkelt sitt kan hitta oberoende information.

Sammantaget leder det enligt Konsumentverket till himmande effekter pa
majligheten till kundrérlighet, att det 4r svart for konsumenten att gora vil
underbyggda val baserade pa tillricklig och tillf6rlitlig information samt en risk
for att konsumenten blir passiv for att informationen ir svér att hitta. Av den
anledningen féreslar Konsumentverket en samlingsplats for konsumenten. P4
samlingsplatsen ska all grundliggande information kring utvalda marknader
finnas tillginglig. Konsumenter ska dir kunna soka den information som kan
anses vara visentlig for att kunna fatta medvetna beslut.”

71 Avsag formuleringar som till exempel ”se pensionen vixa utan avgifter”, "bast i klassen”, "det ar
nimligen bevisat att vi férvaltar kundernas kapital bast” och "dubbla din pension”.

72 En granskning av knadsforingen av privata pensionsfoi ingar, Konsumentverket (2008:17).

73 Kundrérlighet — exempel pa hinder for konsumenter inom nagra viktiga marknader, Konsumentverket
(2009:5).
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Konsumentproblem kartliggs

Ar 2010 publicerade Konsumentverket tva rapporter om hur konsumenter
soker information pa olika marknader och atgirder for att 6ka konsumenternas
mojligheter till rationella och hallbara val. Vidare publicerade Konsumentverket
en rapport om en metod for samlad analys av konsumentproblem.

Konsumentverket presenterade i en delrapportering av ett regeringsuppdrag
en rapport om hur konsumenterna soker information pa nagra utvalda
marknader. En av marknaderna var forsikringsmarknaden, dock inte
enbart pensionsférsikring. I rapporten pekar Konsumentverket ut fem
problemomréiden som helt eller delvis giller for alla marknader.

— Det dr svart att hitta tillgingliga leverantérer.

— Det dr svart att jaimfora olika tjanster.

— Det finns ett lagt engagemang for den aktuella tjansten.

— Det finns bristande kunskaper hos konsumenten.

— Det finns en informationsbrist i samband med avtalstecknandet.

Sammantaget bekriftar de undersokningar som Konsumentverket har
bestillt och sammanstillt fran andra killor bilden av att konsumenter inte
ar sarskilt aktiva med att soka information om valméjligheter pa de aktuella
marknaderna.’+

Aven den sista delen i samma regeringsuppdrag presenterades 2010. Med
utgangspunkt fran den tidigare rapporten skulle Konsumentverket ta fram
forslag till atgdrder som kan bidra till att 6ka de olika konsumentgruppernas
mojlighet till och intresse for att gora rationella och hallbara val. Dessutom
skulle Konsumentverket beakta eventuella negativa effekter pa konkurrensen
som befintliga informationslésningar kan tinkas ha. Det finns ett antal forslag
som paverkar informationen till konsumenten. Bland férslagen kan nimnas
att Konsumentverket vill utveckla sin webbplats for att kunna ge information
om hur konsumenten kan byta leverantorer. P4 webbplatsen ska konsumenten
dven kunna hitta linkar till jimforelsetjinster. Vidare vill Konsumentverket
forstirka tillsynen s att bolag med vilseledande marknadsféring rittar sig,
samt infora krav pa féretagen att tillhandahalla vissa standardiserade tjinster
som gor det litt att jimfora mellan leverantérer. Konsumentverket vill dven
skapa mojligheter fér konsumenten att genomféra byten via en oberoende
aktor.”s

N

Rationella och hdllbara val pé fem knader — Del 1: Hur k ter soker inf ion,
Konsumentverket (2010:14).

Rationella och héllbara val pé fem marknader — Del 2: Férslag till atgdrder, Konsumentverket,
Rapport 2010:24.
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I den andra rapporten presenterar Konsumentverket tre generella férklaringar
till varfor konsumenterna inte gér nigra val pa ett antal utvalda marknader,
dven om beteendet varierar bade inom och mellan marknaderna:

— Konsumenten ir oengagerad.
— Konsumenten saknar tillrickligt med information.
— Konsumenten ir lojal.

Konsumenter som lyckats genomféra rationella och hallbara val pa
marknaderna pekar ofta pa sitt egna ansvar. De ir medvetna om att
informationen dr komplicerad och anser sig behova bittre verktyg for
jamforelser. De s6ker aktivt frin olika killor for att fa trovirdig och tillforlitlig
information. De tycker ocksa att det dr konsumentens ansvar att analysera
sina vanor och specificera sina behov, sa att leverantéren kan tillgodose

dem. Undersokningen visar dock att inte alla konsumenter har méjlighet att
gora denna typ av rationella och hallbara val pa marknaderna. Det kan bero
pa bristande formaga, men det handlar sillan om littja eller ovilja. Flera
konsumenter kan inte virja sig for forsiljare och reklam. De lyckas inte heller
hitta den information de vill ha.”®

Konsumentverket fick dven i uppdrag 2010 att utveckla en metod for samlad
analys av konsumentproblem. Metoden ska kunna anvindas for att folja
konsumenternas stillning pa marknaderna. Syftet med metoden ir att den ska
bidra till att systematisera Konsumentverkets val av marknader f6r fordjupad
analys. Den ska dven kunna anvindas fér andra prioriteringar pd myndigheten.

Konsumentverket har baserat metoden pa tre steg. I det forsta steget
identifieras konsumentproblem och méjliga bakomliggande orsaker. I denna
analys underséker Konsumentverket vilken information som finns tillginglig
pa marknaden, mojligheter fér konsumenterna att géra de ”basta valen”,
képbeslutens bestdende 6ver tid samt eventuella hinder f6r kundrorlighet.

I ett andra steg utvirderas problemen i syfte att ta fram en prioritetsordning.
Slutligen identifieras atgirdsférslag och mojliga losningar pa problemen.””

Metoden ska anvindas for att analysera ett femtiotal marknader varje ar.
Tjinstepensionsmarknaden ingar i omradet langsiktigt sparande som ir en
av de marknader som ska analyseras. Konsumentverket har dock inga planer
pa att anvinda metoden pa tjinstepensionsmarknaden specifikt. Enligt
myndigheten skulle detta bli alltfor dyrt eftersom konsumenterna pa denna
marknad inte gér aktiva val tillrickligt ofta for att metoden ska limpa sig.”®

76 Ibid.

77 Utveckling av en metod fér samlad analys av konsumentproblem — redovisning av ett
regeringsuppdrag, Konsumentverket, Rapport 2010:26.

78 Intervju Konsumentverket, 29 juni 2012.
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Marknadsféringen av fonder kan forbittras

Ar 20m presenterade Konsumentverket en granskning av marknadsféringen av
ett antal fonder.

Utgangspunkterna i Konsumentverkets granskning har varit
marknadsforingslagen och bestimmelserna i Konsumentverkets och
Fondbolagens forenings 6verenskommelse om regler for marknadsféring av
fonder. Konsumentverket konstaterar att marknadsforingen i huvudsak ar
ilinje med marknadsforingslagen och 6verenskommelsen. De brister som
konstateras handlar frimst om hur fondbolagen presenterar riskinformation
och tidigare uppnadd avkastning.”

Atgirder inom ramen fér tillsynen

Rapporterna och kartliggningarna har inte lett till nagra ytterligare
tillsynsinsatser eller till nagra sanktionsatgirder pé tjinstepensionsomradet.
I verksamhetsplaneringen for 201 hade Konsumentverket planer pé att géra
en §versyn av tjinstepensionsmarknaden, en sa kallad tematisk rapport, men
denna skots upp pa grund av resursbrist. Under 2012 kommer istillet 16
tjinstepensionsforetag att granskas inom ramen f6r den 16pande tillsynen.

Riksrevisionens tidigare granskning

I Riksrevisionens granskning 2006 kritiserades Konsumentverket i likhet
med Finansinspektionen for att ha gjort for lite pA omraden med hog

risk for konsumenterna. Ofullstindig och vilseledande information som
limnas av forsikringsbolagen aterfanns bland de omraden dir tillsynen

varit begrinsad. Konsumentverket och Konsumentombudsmannen fick
vidare kritik for att tillsynen oftast resulterade i en mjukare form av atgird,
sisom papekanden och 6verenskommelser. I likhet med Finansinspektionen
saknade Konsumentverket en riskvirdering som vigledning for prioriteringar.
For att fanga upp konsumentproblem hade myndigheten ocksa i stérre
utstrickning kunnat utnyttja kanaler som Konsumenternas forsikringsbyra
och Konsumenternas Bank- och finansbyra. Bade Konsumentverket och
Finansinspektionen kritiserades for att inte utnyttja varandras kompetens och
resurser i tillsynen.

Fortsatt brist pa atgarder

Riksrevisionens nuvarande granskning visar att Konsumentverket i

viss man gor riskvirderingar. Myndigheten dr ocksa aktiv i styrelsen for
Konsumenternas forsikringsbyra. Information om konsumentproblem pa
tjdnstepensionsomradet har dock inte omsatts i konkreta atgirder.

79 Biista fonden? En granskning av fondmarknadsforing, Konsumentverket (2011:6).
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Samverkan mellan myndigheterna

Finansinspektionen och Konsumentverket har publicerat tva
éverenskommelser om samarbete. Overenskommelserna syftar till att
tydliggora respektive myndighets ansvar och att frimja samarbetet. Vidare
syftar 6verenskommelserna till att effektivisera den konsumentnira tillsynen pa
det finansiella omradet.®

I kontakter med respektive myndighet framkom att samarbetet innebir méten
pa ledningsnivé savil som pd handliggarniva. Vidare samrader myndigheterna
i enskilda drenden och vid temaundersokningar. Myndigheterna anser att
overenskommelsen ger en potential fér gott samarbete, dven om det finns
utvecklingsméjligheter. P4 omradet information kring tjinstepensioner har det
dock inte férekommit négra specifika samarbetsinsatser.”

Samverkan genom Konsumenternas férsikringsbyra

Finansinspektionen och Konsumentverket sitter tillsammans med
branschorganisationen Svensk Forsikring i styrelsen fér Konsumenternas
forsikringsbyrd. Genom byran kan myndigheterna finga upp
konsumentproblem och iven samverka med branschen.

Finansinspektionen uppger att myndighetens Konsumentenhet har

lopande kontakter med Konsumenternas forsikringsbyra. Byran anvinds
som en del av myndighetens omvirldsbevakning. Finansinspektionen kan
bista Konsumenternas forsikringsbyra med information och expertis. Ett
exempel pa nir det skett 4r da Konsumenternas forsikringsbyra kartlade
livforsikringsbolagens livslingdsantaganden och prognosrinta med hjilp av
expertis frin Finansinspektionen. Finansinspektionen och Konsumenternas
forsikringsbyra har dven samverkansméten.

Konsumentverket uppger att de har méjlighet att paverka byrans verksamhet
och inriktning genom ett aktivt deltagande i styrelsearbetet. Det giller

byrans information till konsumenterna bade via dess webbplats som bland
annat innehaller ett jimférelseverktyg for tjinstepensioner, och via byrans
telefonradgivning. Konsumentverket haller dven regelbundna samradsméten
med byran.

Overenskommelse om samarbete mellan Finansinspektionen och Konsumentverket/KO,
Finansinspektionen, dnr 08-270, 2008 och Finansinspektionen dnr 0g-10159, 2010.

o

Minnesanteckningar Konsumentverket, 12 april 2012, minnesanteckningar Finansinspektionen,
25 april 2012.
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Konsumenternas forsikringsbyra upplever att det 4r svért att fa gehor

hos Finansinspektionen for initiativ som giller tillsynen av information

till konsumenter. Byran upplever ocksa att tillsynen éver information till
konsumenter minskat sedan Finansinspektionen omorganiserades 2009.
Byran efterlyser fler tillsynsinsatser pa konsumentskyddsomradet fran
myndighetens sida. Fler tillsynsinsatser pd omradet information till konsument
skulle enligt Konsumenternas forsikringsbyra ge snabbare och bittre effekt

in de satsningar som Finansinspektionen gér pa utbildning. Konsumenternas
forsikringsbyra upplever att samarbetet med Konsumentverket fungerar bra.®

Arbetsmarknadens parter

Tjinstepensionen forhandlas fram inom ramen fér kollektivavtal pa
arbetsmarknaden. Det finns for nirvarande fyra storre avtal, Avtalspension
SAF-LO, ITP, KAP-KL och PA 03/PA 9. Vilken information som ska limnas
ut och hur den ska se ut 4r ndgot som arbetsmarknadens parter kan komma
6verens om i respektive avtal. Parterna maste dock folja vissa bestimmelser
som giller information till arbetstagarna. Bestimmelserna aterfinns i
marknadsforingslagen, férsikringsavtalslagen och Finansinspektionens
forfattningssamling.

Den kollektivavtalade tjéinstepensionsmarknaden lyder inte under delar av den
reglering som finns kring information till konsument.® Arbetsmarknadens
parter kan séledes i viss utstrickning komma éverens om vilken information
som ska limnas och hur den ska se ut.

Riksrevisionen har gitt igenom avtalstexterna for att fa en uppfattning om
parterna har reglerat vilken information som ska redovisas till arbetstagarna.®+
Utgangspunkten har varit om det finns nigon skrivning som gér att de
livforsikringsbolag som levererar tjinstepension ska upplysa konsumenten om
grunderna for vad som paverkar utbetalningarna.

Genomgéangen visar att det forekommer avsnitt som reglerar information till
konsumenten. Det finns dven exempel pa krav om att avgifter ska redovisas i
kronor och éren. Diremot finns inga skrivningar om antaganden som paverkar
utbetalningarna, sdsom prognosrinta och livslingdsantaganden.

82 Intervju med foretradare for Konsumenternas forsakringsbyra 1 juni 2012.

8 Giller informationsbestimmelser som finns i forsikringsavtalslagen, forsikringsrérelselagen och
avtalsvillkorslagen fér konsumenter.

8.

£

Férhandlingsprotokoll Svenskt Naringsliv och Férhandlings- och samverkansradet (PTK) PTK,

25 april 2006, Férsikringsvillkor och bestimmelser AFA-férsikring, Omstillningsforsikring

och Avtalspension SAF-LO, Svenskt Niringsliv, maj 2011, Férhandlingsprotokoll, KAP-KL,
Overenskommelse om KollektivAvtalad Pension, Sveriges Kommuner och Landsting, 8 december
2005, PA 03 Pensionsavtal Centrala avtal 2008:3, Arbetsgivarverket, 18 juni 2008.
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Enligt en tidigare forhandlare for PTK kinde parterna inte till de faktorer
som paverkar storleken pa pensionsutbetalningarna. Detta medférde

att prognosrinta och livslingdsantaganden varken fanns med som
férhandlingsunderlag eller i kraven pa information till pensionsspararen.®

Sammanfattande bedémning

Regeringen anser att arbetet med forbittrad information i finansiella fragor
dr prioriterat. Givet regeringens mojlighet att paverka inriktningen pa
myndigheternas arbete och det arbete som tillsynsmyndigheterna faktiskt
bedrivit, bedomer Riksrevisionen att regeringen inte fatt genomslag for sin
prioritering.

Riksrevisionen konstaterar att berérda aktérer anser att det befintliga
regelverket ir tillrickligt for att utgéra underlag for tillsyn 6ver information
Pa tjdnstepensionsomradet. Riksrevisionen kan ocksa konstatera att
Finansinspektionen och Konsumentverket sedan flera ar tillbaka har kint till
problemen pa tjinstepensionsmarknaden.

Finansinspektionens tillsynsverksamhet har frimst varit inriktad mot finansiell
stabilitet och inte mot att géra informationen pa tjinstepensionsomradet
lattillginglig och littforstaelig. Myndigheten har inte haft nagon

explicit malsittning for arbetet med tillsyn av konsumentinformation.
Finansinspektionen har under ett flertal ar konstaterat att konsumenten har

ett betydande informationsunderlige och svért att jimfora produkter och
tjdnster pa de finansiella marknaderna. Efter Riksrevisionens granskning 2006
inférde Finansinspektionen riskvirderingar som grund for prioriteringar.

Trots konstaterade problem pa pensionsomradet har det inte lett till

négra ingripanden pa tjinstepensionsomridet. Omorganisationer och
personalomsittning har nimnts som méjliga faktorer som forsvarat arbetet.
Finansinspektionens arbete med tillsyn 6ver konsumentinformation har
minskat i omfattning sedan 2007.

Konsumentverket har tagit fram flera metoder for att identifiera
konsumentproblem samt genomfért kartliggningar pa forsikringsomradet
generellt. Riksrevisionen bedomer att de problem som myndigheten
identifierat giller helt eller delvis fér tjanstepensionsmarknaden. Ingen
kartliggning har dock genomférts pé tjinstepensionsmarknaden specifikt.
Konsumentverket har inte heller fér avsikt att anvinda den metod som togs
fram 2010 for vidare kartliggning och atgirder pa tjinstepensionsomradet.

85 Samtal med Per-Olof Westerlund, tidigare forhandlare for PTK, juli 2012. Faktorerna dr numera
kinda och kan komma att finnas med i framtida férhandlingar.
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Enligt myndigheten skulle detta bli f6r dyrt, bland annat for att konsumenterna
inte gor val sa ofta. Konsumentverket uppger dven att brist pa resurser
paverkat arbetet. Myndigheten ir vidare aktiv i styrelsen fér Konsumenternas
forsikringsbyrd men har inte omsatt information om konsumentproblem pa
det kollektivavtalade tjinstepensionsomridet i konkreta atgirder.

Konsumentverket har genom instruktionen ett brett mandat att agera fér
att stirka konsumenternas stillning pa olika marknader. Myndigheten har
dven mojlighet att uppmirksamma lagstiftaren pa behov av kompletterande
lagstiftning i de fall sddan saknas.

Efter Riksrevisionens granskning 2006 genomférde regeringen ett

antal forindringar i myndigheternas instruktioner och regleringsbrev.
Forandringarna resulterade i 6kat fokus pa konsumentskyddet de nirmast
foljande aren. Direfter har atgirderna pa konsumentskyddsomridet minskat
markant i omfattning.

Arbetsmarknadens parter forefaller ha saknat kinnedom om prognosrinta och
livslingdsantaganden och dess betydelse for arbetstagarnas tjinstepension.
Detta har medfért att parterna inte har tagit hinsyn till dessa faktorer i
férhandlingarna. Det har inte heller stillts nigra krav pa att dessa uppgifter ska
redovisas for arbetstagarna.

Sammantaget gor Riksrevisionen bedémningen att varken tillsynen eller
parternas 6verenskommelser har medfért att konsumenten kan géra medvetna
val.
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5.1

Slutsatser och rekommendationer

Konsumenternas stillning pa finansmarknaden kan stirkas pé flera sitt.
Utbildningssatsningar i skolan kan p4 lingre sikt héja konsumenternas
kunskapsnivé i finansiella fragor. For att konsumenternas underlige gentemot
de finansiella foretagen ska minska pa kort och medellang sikt krivs dock
tillsynsinsatser inriktade mot att forbittra foretagens information till
konsumenterna.

Riksrevisionen har undersékt effektiviteten i Finansinspektionens

och Konsumentverkets tillsyn 6ver tjinstepensionsmarknaden ur ett
konsumentperspektiv. Granskningen har utgitt ifran foljande vergripande
frégestillning:

Har Finansinspektionen och Konsumentverket genom sin tillsyn verkat
for att konsumenterna ska ha mdjlighet att géra medvetna val inom
tjdinstepensionssystemet?

Denna 6vergripande fragestillning har besvarats med hjilp av tre
revisionsfragor:

1. Far konsumenten tillricklig information om avgifter och de antaganden
som ligger till grund fér nivan pa utbetalningarna av tjinstepensionen?

2. Framstills informationen pa ett sidant sitt att den r anpassad till
konsumenternas behov?

3. Sikerstiller tillsynen att konsumenterna fir tillricklig och anpassad
information enligt ovan?

Slutsatser

Riksrevisionens granskning visar att manga konsumenter inte haft méjlighet
att géra medvetna val inom tjinstepensionen. Finansinspektionen och
Konsumentverket har inte genom sin tillsyn verkat fér att konsumenterna ska
fa tillricklig och anpassad information.
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Regelverket utgér tillricklig grund for tillsyn

Tillsynen av konsumentinformation forutsitter att det finns ett regelverk som
stodjer tillricklig och anpassad information till konsumenterna. Granskningen
visar att Finansinspektionen och Konsumentverket savil som forskarna bakom
rapporten ”Bittre reglering av konsumentinformation pa omradet finansiella
tjinster” ¢ anser att det nu gillande regelverket utgér tillrécklig grund for
tillsyn. Riksrevisionens bedémning ir dirfor att regelverket inte utgor nagot
hinder for att bedriva tillsyn pd omradet.

Konsumenterna har inte méjlighet att géra medvetna val
Granskningen visar att information saknas om vilka antaganden som ligger
till grund fér utbetalningar av tjéinstepension. De antaganden som avses

ir prognosrinta och livslingdsantaganden. Konsumenten fér inte heller
information om vissa avgifter. Riksrevisionen anser dirfér att konsumenten
inte far tillricklig information.

Den information som konsumenten far framstills pa ett sitt som gér att

den ir svar att forsta. Forskning visar att informationens utformning har

stor betydelse for hur konsumenter viljer att agera. Det 4r dirfor viktigt

att informationen anpassas efter konsumenternas behov. Ett exempel dr
redovisningen av avgifter. Bide forskningen och konsumentundersékningar
visar att en genomsnittlig konsument har svart att férsta hur avgifter

paverkar kapitalet pa ling sikt. Trots det sker ingen redovisning av avgifternas
langsiktiga paverkan pa tjinstepensionskapitalet. Riksrevisionen anser siledes
att informationen inte r anpassad till konsumentens behov.

Riksrevisionens slutsats ir att konsumenterna inte fatt tillricklig och anpassad
information. Finansinspektionen och Konsumentverket har inte inriktat
tillsynen mot att atgirda brister i informationen pa den kollektivavtalade
tjinstepensionsmarknaden.

Finansinspektionens tillsyn av konsumentinformation ér otillricklig
Riksrevisionens genomgang av Finansinspektionens tillsyn visar att
myndigheten har prioriterat tillsyn av finansiell stabilitet framfér tillsyn av
konsumentinformation. Finansinspektionen har inte haft nigon explicit
malsittning for arbetet med tillsyn av konsumentinformation.

Vid omorganisationen 2009 ersattes de tidigare avdelningarna med
avdelningar uppdelade efter sakomriden. I samband med detta minskade
rapporteringen pa konsumentskyddsomradet.

8 Anderson och Korling (2012).

60

RIKSREVISIONEN

71



Skr. 2012/13:91
Bilaga 1

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: HALLBARA PENSIONER

Finansinspektionens rapporter och kartliggningar visar att myndigheten har
kinnedom om problemen pa pensionsmarknaden sedan flera ar tillbaka.
Mpyndigheten har dven fatt kinnedom om brister i konsumentinformationen
pa tjinstepensionsomradet via Konsumenternas forsikringsbyra.
Finansinspektionen har trots det inte genomf6rt nagra direkta tillsynsinsatser
sasom undersokningar och sanktionsatgirder eller andra ingripanden pa
tjdnstepensionsomridet. Insatserna har begrinsats till underhandskontakter
och dialog med enskilda féretag. Finansinspektionen har prioriterat tillsyn av
finansiell stabilitet framfor tillsyn av konsumentinformation. Riksrevisionen
bedomer sammantaget att Finansinspektionens tillsyn pa omradet ar
otillricklig.

Konsumentverket prioriterar andra marknader

Konsumentverket har inte prioriterat tjinstepensionsmarknaden trots att den
omfattar ungefir 9o procent av de som arbetar och kan komma att utgéra upp
till hilften av den enskildes pension.

Konsumentverket har gjort viss kartliggning av forsikringsomradet generellt.
Riksrevisionen bedomer att de problem som myndigheten identifierat giller
dven helt eller delvis fér den kollektivavtalade tjinstepensionsmarknaden.
Konsumentverket far dven via Konsumenternas férsikringsbyra information
om konsumentproblem pé bland annat tjinstepensionsmarknaden.
Myndigheten har siledes kinnedom om problemen men har inte

vidtagit eller féreslagit nagra atgirder for att forbattra informationen om
tjanstepension till konsumenterna. Konsumentverket har inte prioriterat
tjinstepensionsmarknaden trots dess betydelse for konsumenten.
Riksrevisionen bedomer dirfor att Konsumentverkets tillsyn pd omradet ir
otillricklig.

Arbetsmarknadens parter har inte varit medvetna om alla faktorer
Arbetsmarknadens parter har i férhandlingarna om den kollektivavtalade
tjinstepensionen inte stillt krav pd att all visentlig information ska redovisas
fér arbetstagarna. Riksrevisionen kan konstatera att inte heller parternas
Gverenskommelser har medfort att konsumenten kan géra medvetna val.

Regeringens prioriteringar far inte genomslag

Regeringen bedriver olika satsningar pa konsumentskyddsomradet. Exempel
pa sirskilda satsningar som regeringen initierat bestar bland annat av

riktade utbildningsinsatser. Effekterna av sidana insatser dr dock enligt
forskningen begrinsade. Regeringen genomfér dven satsningar for att héja
konsumenternas kunskapsniva inom privatekonomi i gymnasieskolan. Sadana
satsningar kan pa sikt stirka konsumenternas stillning pa finansmarknaden.
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5.2

For att minska problemet i nirtid krivs dock tillsynsinsatser inriktade mot att
forbattra informationen till konsumenterna. Regeringen anser att arbetet med
forbattrad information i finansiella fragor ir prioriterat. Regeringen har dock
inte sett till att prioriteringen avspeglas i myndigheternas arbete med tillsyn pa
tjdnstepensionsmarknaden.

Riksrevisionens sammantagna bedémning

Riksrevisionens sammantagna bedomning ir att Finansinspektionen och
Konsumentverket inte har verkat for att konsumenterna ska ha majlighet att
gora medvetna val inom tjinstepensionssystemet. Riksrevisionen anser darfér
att myndigheterna inte tagit sitt tillsynsansvar pa omradet.

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och slutsatser limnar Riksrevisionen
féljande rekommendationer:

Till regeringen:
® Vidta atgirder for att Finansinspektionen och Konsumentverket ska ta sitt
tillsynsansvar pd tjanstepensionsomréadet.

Till Finansinspektionen:
o Oka tillsynen av livforsikringsforetagens information till konsumenterna
Pa tjanstepensionsomrédet sa att konsumenterna kan gora medvetna val.
® Konkretisera malsittningen med tillsynen av konsumentinformation och
tydliggor roll- och ansvarsférdelningen f6r hur arbetet ska bedrivas.
e Utveckla samarbetet med Konsumenternas forsikringsbyra sa att
konsumentproblem snabbare kan atgirdas.

Till Konsumentverket:
e Vidta eller foresla atgarder for att stirka konsumenternas stillning pa det
kollektivavtalade tjinstepensionsomradet.
® Anvind de metodverktyg som tagits fram for att analysera problem pa
tjanstepensionsmarknaden, samt vidta atgirder baserat pa analyserna.
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— omstillningsforsikring eller yrkesforsikring?

Anvinder larositena resurserna effektivt?

Effektivitet och produktivitet fér universitet och hégskolor
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Biodrivmedel fér bittre klimat — Hur anvinds skattebefrielsen?
Tydlighet och transparens i budgetpropositionen fér 20u? —
Redovisningen av finans- och sysselsittningspolitiska ramverk
Statens st6d till studiefésrbunden

Leverans pa utsatt tid? En granskning av férsvarets internationella
materielsamarbeten

Svenska bidrag till internationella insatser

Forsvarsmaktens stod till samhallet vid kriser
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Den nordiska stridsgruppen — Nordic Battlegroup 201
Tandvardsreformen 2008 — nar den alla?

Skattekontroll av foretag — urval, volymutveckling och uppfoljning
Trafikverkets upphandling av vigar och jirnvigar

—leder den till hég produktivitet?

Staten pa spelmarknaden — nar man mélen?

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se

70

RIKSREVISIONEN

81



Skr. 2012/13:91
Bilaga 1

VEM TAR ANSVAR? STATENS TILLSYN AV INFORMATION PA TJANSTEPENSIONSMARKNADEN

E
il

Tjinstepensionen berér manga minniskor och har stor betydelse for den slutliga pen-
sionen. Inom tjinstepensionssystemet har spararna méjlighet att vilja forvaltare och typ
av tjinstepension. For att spararna ska kunna géra medvetna val krivs kinnedom om
avgifter och andra faktorer som paverkar tjinstepensionen. Information om dessa fakto-
rer skickas ut till konsumenter av bland andra livférsikringsforetag.

Riksrevisionen har granskat den statliga tillsynen pa tjinstepensionsmarknaden. Finans-
inspektionen och Konsumentverket ska genom en effektiv tillsyn verka for att konsu-
menterna ska kunna géra medvetna val inom tjanstepensionssystemet.

Granskningen visar att konsumenterna inte far tillricklig information f6r att kunna gora
medvetna val. Vidare framstills informationen pa ett sitt som gor att den ar svér att forsta.
Varken Finansinspektionen eller Konsumentverket har inom ramen for sin tillsyn vidtagit
tillrackliga atgirder for att forbattra situationen fér konsumenterna. Finansinspektionen
har prioriterat tillsyn av finansiell stabilitet framfér tillsyn av konsumentinformation.
Konsumentverket har prioriterat andra marknader trots att tjinstepensionen har stor
betydelse fér konsumenten. Riksrevisionen bedomer sammantaget att myndigheternas
tillsyn ar otillricklig.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att vidta atgarder for att myndigheterna ska
ta sitt tillsynsansvar pa omradet. Bigge myndigheter rekommenderas att 6ka sin tillsyn
av konsumentinformation pa tjinstepensionsmarknaden.
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Skr.2012/1391° Finansdepartementet
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantridde den 7 mars 2013
Narvarande: Statsministern Reinfeldt, ordforande, och statsraden
Bjorklund, Erlandsson, Hagglund, Carlsson, Borg, Billstrom, Adelsohn
Liljeroth, Bjorling, Ohlsson, Norman, Attefall, Kristersson, Elmséter-

Svérd, Ullenhag, Ek, L66f, Enstrom

Foredragande: statsradet Norman

Regeringen beslutar skrivelse 2012/13:91 Riksrevisionens rapport om
statens tillsyn av information pa tjdnstepensionsmarknaden.

84 Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2013
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