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Skrivelsens huvudsakliga innehall

Riksrevisionen har granskat statens insatser for att framja foretags
formaga till export. Syftet med granskningen har varit att undersoka om
dessa ar effektiva och organiserade utifran foretagens behov. Rapporten
innehéller slutsatser och rekommendationer som avser regeringen,
Sveriges export- och investeringsrad, Tillvaxtverket, Enterprise Europe
Network och Almi Foretagspartner AB.

| skrivelsen gér regeringen igenom rapporten och redovisar vilka
atgarder som har vidtagits och kommer att vidtas inom omradet.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat statens insatser for att framja foretags formaga
till export samt insatser som inte &ar uttalat exportfraimjande utan som i
bredare bemérkelse fokuserar pa att framja foretags internationalisering.
Granskningen har redovisats i rapporten P& vag ut i varlden — statens
framjandeinsatser for export (RIR 2013:10), se bilaga. Riksdagen
Overlamnade granskningsrapporten till regeringen den 19 juni 2013.

2 Riksrevisionens iakttagelser

2.1 Bakgrund

Syftet med granskningen har varit att underséka om statens insatser for att
framja foretagens export ar effektiva och organiserade utifran foretagens
behov. Rapporten innehdller slutsatser och rekommendationer som avser
regeringen, Exportradet’, Tillvéxtverket, Enterprise Europe Network? och
Almi Foretagspartner AB.

Riksrevisionen tar sin utgangspunkt i att Utrikesdepartementet ansvarar
for anslaget for exportfraimjandet i statsbudgeten och darfér utbvar statens
huvudmannaskap for den centrala statsstodda akt6ren pa omradet, Sveriges
export- och investeringsrad, och utlandsmyndigheterna.
Naringsdepartementet med de underliggande aktdrerna Tillvéxtverket och
Almi Foretagspartner AB arbetar med internationaliseringsfragor, vilket ar
en vidare verksamhet an exportframjandet.

2.2 Slutsatser

Insatsernas anpassning till foretagens efterfragan

Riksrevisionen konstaterar att 70 procent av de foretag som besvarat
enkaten inte tagit del av en insats for att paborja eller utveckla sin export.
Den anledning som anfors ar att de har l1ag kdnnedom om aktdrerna och
deras insatser eller att de klarar sig sjélva. Riksrevisionen skriver vidare att
det fran flera hall framgatt i granskningen att aktdrernas utbud ar alltfor
trubbigt och inte anpassats tillrackligt utifran foretagens verklighet, samt att
foretagen dartill efterfragar insatser som ar mer flexibla i utformningen.

! Exportr&det, egentligen Sveriges exportrad, har sedan granskningen genomfordes bytt namn
till Sveriges export- och investeringsrad, i dagligt tal kallat Business Sweden. I denna
skrivelse anvands genomgaende namnet Sveriges export- och investeringsrad trots att
organisationen delvis har forandrats sedan Riksrevisionen genomfdrde sin granskning i och
med att uppdraget om investeringsframjande fran den 1 januari 2013 tillkommit.

2 Enterprise Europe Network &r kopplat till EU:s ramprogram for konkurrenskraft och
innovation. Tillvéxtverket &r nationell koordinator och ansvarig for det svenska natverket, se
under kap 3.4.
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Regeringskansliets arbete

Riksrevisionen anser att statens insatser pd omradet inte styrs pa ett
koordinerat sdtt. Arbetet med att frimja foretagens export sdgs manga
ganger bedrivas utifrdn gemensamma syften men utan samordning om
insatsernas utformning och genomf6rande. Riksrevisionen menar att
styrningen kan bli splittrad och omradet svart att Gverblicka i och med att
malsdttningarna sétts utifrdn olika omrddens prioriteringar. Ingen av de
statliga aktorerna sidgs heller ha formulerat mél som ser till kvaliteten pa
insatserna eller deras samhéllsekonomiska effekt.

Férutsdttningarna for dndamdlsenlig samverkan

Riksrevisionen beddmer att forutséttningarna for samverkan brister och att
en mangfald av aktorer bedriver verksamhet inom omradet. Det sdgs heller
inte vara tydligt hur och varfor aktdrerna ska samverka. Inga krav pé
aterrapportering av samverkan stills och vad som ér tillfredsstdllande
samverkan anses inte ha definierats. Riksrevisionen konstaterar att
regeringen dndd anser att samverkan har forbéttrats. Det anfors ocksa att
privata aktorer upplever att Sveriges export- och investeringsrads
kommersiella verksamhet kan ha en hdmmande effekt pd marknaden for
exporttjanster och att rddet genom sitt dubbla uppdrag far
marknadsfordelar.

Kunskap om verksamhetens resultat och effekter

Riksrevisionen menar att det saknas tillricklig kunskap om vilka resultat
insatserna far for foretagen och om dess samhéllsekonomiska effekter. De
statliga aktorerna sigs méta vad de kan mita snarare dn hur insatserna
paverkat foretagens formdaga till export. I sina arsredovisningar anser
Riksrevisionen att de dnda i huvudsak redovisar de positiva resultaten av
insatserna. Riksrevisionen menar att ingen samlad uppf6ljning har gjorts av
statliga insatser for att frimja foretagens export, vilket den, i kombination
med bilden av en positivt snedvriden redovisning, anser kan forsvara
riksdagens beslut om dimensionering av framtida insatser.

2.3 Rekommendationer

Riksrevisionen ldmnar foljande rekommendationer till regeringen:

- Regeringen bor analysera hur vil statens utbud for att fraimja foretags
formaga till export stimmer Overens med foretagens behov samt
anpassa utbudet sa att foretagens efterfragan mots.

- Regeringen bor samordna de uppdrag som ges till statliga aktorer pa
omréadet sd att de kompletterar varandra och ger ett samlat utbud av
insatser som nar ut till och efterfragas av foretagen. Regeringen bor i
detta sammanhang Overvdga om Sveriges export- och investeringsrads
statliga verksamhet i forhallande till den kommersiella bor preciseras
ytterligare.

- Regeringen bor fortydliga kraven pa aktdrerna att I6pande folja upp
insatserna och genomfora kvalificerade utvérderingar av deras resultat
och verksamhetens effekter.
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aktorerna:
- De statliga aktorerna bor se over och forbéttra sina uppfoljnings- och
utvirderingsrutiner och analysera om insatserna har rétt innehall och
utformning och leder till 6nskade resultat hos foretagen.

3 Regeringens bedomning och atgirder med
anledning av Riksrevisionens iakttagelser

3.1 Generella bedomningar

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning. Exporten motsvarar
ungefar halva Sveriges érliga bruttonationalprodukt, varfor den ar av stor
betydelse for regeringens mal om tillvéxt, sysselsdttning och ekonomi,
samt stérkt internationell konkurrenskraft. Det ar viktigt att statliga insatser
for att stirka foretags forméaga till export genomfors effektivt och
koordinerat i samverkan med andra relevanta aktorer.

Regeringen instimmer i delar av Riksrevisionens kritik och avser att
genomfora en del av de rekommendationer som ldmnas.

Samordningen inom regeringen

Regeringen arbetar 16pande med att stirka samordningen samt mél- och
resultatstyrningen av insatser som frimjar foretags forméga till export och
internationalisering och kommer fortsitta med det dven i framtiden. Det
sker med begrinsningen att de statliga aktorerna inte sjdlva kan oOka
exporten, utan deras roll &r att sénka trosklarna for foretagen genom
exempelvis radgivning, information, tillgdng till finansiering och annat
stod. I slutdnden kan bara enskilda foretag vinna nya exportaffarer.

Inom Regeringskansliet hanteras exportfrimjandet i
Utrikesdepartementet, som ocksd &r statlig huvudman for den centrala
statsstddda aktoren pa exportfrimjaromradet Sveriges export- och
investeringsrad. Naringsdepartementet hanterar, inom Regeringskansliet,
néringspolitiken dér internationaliseringsfragor ingar som en naturlig del i
arbetet med foretags- och tillvéxtfrimjande insatser.

I Riksrevisionens granskningsrapport uppmérksammas inte det faktum
att alla regeringsbeslut med wuppdrag till de statliga aktdrerna
gemensambereds mellan de berérda departementen varigenom en l6pande
samordning sdkerstélls. En interdepartemental arbetsgrupp har inréttats for
att ytterligare forstirka samordningen. Gruppen kommer forbereda motena
i en planerad motsvarande grupp pa statssekreterarnivd. Det finns dven
andra exempel pa departementsdverskridande samordning och dialog som
styrgrupper och beredningsgrupper for enskilda satsningar, t.ex.
regeringens strategi for utveckling och export av miljoteknik. Regeringen
avser att folja upp Riksrevisionens slutsats om diskrepans i kraven pa
aktorernas gemensamma samverkan i relevanta regleringsbrev och
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styrdokument. Samordningsfragan &r fortsatt prioriterad for regeringen och
insatser och fordndringar kommer dven i fortsdttningen genomforas
lopande nér det bedoms att omsténdigheterna kraver det.

I regeringens arbete med exportfrimjande liksom  med
internationaliseringsfragorna i Ovrigt dr samverkan med berdrda aktdrer pa
regional och lokal nivé central, bade for att pa bésta sitt optimera resurser
och for att effektivisera genomforandet. Likaledes dr en fungerande
samverkan mellan olika offentliga och relevanta privata aktorer pé
utlandsmarknaderna avgdrande for ett effektivt frimjande och dérfor en
fortsatt prioriterad fraga for regeringen.

Riksrevisionens metod och slutsatser

Regeringen anser att Riksrevisionens material inte utgor tillrdckligt
underlag for de slutsatser som dras. Den enkédt som huvuddelen av
slutsatserna baseras pa har besvarats av 320 foretag, motsvarande mindre
dn 50 procent av de tillfrigade. Som jamforelse undersoker Tillvaxtverket
regelbundet behoven av stod for bland annat internationalisering i sma och
medelstora foretag genom en enkait till cirka 30 000 foretag.

De behov som foretagen angett i sina svar pa Riksrevisionens enkat
hanteras inte bara av de aktdrer som inkluderats i granskningen.
Exempelvis erbjuds stdod rorande exporttekniska hinder och
exportfinansiering bland annat av Kommerskollegium,
Exportkreditndmnden (EKN) och AB Svensk Exportkredit. Samtliga
aktorer pa regional och lokal niva ingér inte heller i granskningen &ven om
dessa ofta har en stor betydelse, inte minst for investeringsfraimjandet.

Ingen étskillnad gors heller mellan foretagens uppfattning om de statligt
finansierade tjdnsterna och saddana som Sveriges export- och
investeringsrad erbjuder inom sin kommersiella verksamhet. Det framgér
till exempel i enkéten att fa foretag ser prissattningen som ett hinder for att
utnyttja tjdnsterna. Samtidigt framgér det inte om detta avser de
subventionerade eller de kommersiella tjansterna.

Riksrevisionen  har  telefonintervjuat ett tiotal foretag i
Stockholmsregionen. Det &r med héinsyn till antalet intervjuer svart att dra
generella slutsatser utifrdn dessa. Stockholmsregionen kan inte anses vara
representativ for foretagens behov av kontakter med statliga, lokala och
regionala aktdrer i hela landet. Bland annat kan det regionala
exportfrimjandet fungera pa olika sétt i olika delar av landet pa grund av
skilda behov och forutséttningar vad géller t.ex. branschsammansittning,
nitverk och exportkunskap.

Regeringen fister stor vikt vid mal- och resultatstyrningen av sin
verksamhet och genomfor ett l6pande arbete med att forbéttra och
dndamalsanpassa styrningen. Baserat pa respektive utforare och insats ser
mal- och resultatstyrningen olika ut. Inom exportfraimjandet, ddr det ar
foretagen som genererar exporten, ar fokus pa hur foretagen vérderar den
hjélp de fatt, och om de anser att denna bidragit till att de vunnit nya
exportkontrakt. Inom det &vriga internationaliseringsarbetet omfattas de
specifika insatserna for internationalisering av de befintliga mekanismer for
de mal- och resultatstyrning som respektive myndighet nyttjar inom sin
bredare verksamhet kring foretags- och tillvaxtframjande insatser.



For att fa en battre overblick av de totala effekterna, och som foljd av Skr. 2013/14:55
Riksrevisionens kritik om bristen pa en samlad uppfoljning av insatser for
att frimja fOretags export, avser regeringen att ge i uppdrag till
Myndigheten  for  tillvaxpolitiska  utvdrderingar och  analyser
(Tillvaxtanalys) att ta fram och foresld métmetoder och indikatorer som
kan anvindas vid utvdrderingar av statliga frimjandeinsatser for
internationalisering av smé och medelstora foretag. I uppdraget avses ingé
att dven ta tillvara de kunskaper som finns hos de statliga och andra
relevanta aktdrer som arbetar med insatser pa omradet. Detta kompletterar
bland annat det interna arbete avseende Sveriges export- och
investeringsrad som gjorts i samarbete mellan berdrda departement (se
under kap. 3.2).

Regeringen har inga indikationer pa att inriktningen av de insatser som
staten gor inte skulle motsvara foretagens behov sd som de kommer till
uttryck i forskning och andra rapporter.

3.2 Sveriges export- och investeringsrad

Sveriges export- och investeringsrad ar ett centralt serviceorgan for export-
och investeringsfrimjande atgirder. Organisationen, som for nirvarande
(december 2013) har ett 60-tal kontor varlden Over och 27 regionala
exportradgivare i Sverige, ska kunna bistd med allt fran elementér analys
och hjdlp for nyborjarforetagen till konsultinsatser for exportdrer. De
statliga medlen for exportfrimjande anvénds i forsta hand till information
och radgivning, projekt for utveckling av export fran framfor allt mindre
och medelstora foretag och export till svarbearbetade eller avlidgsna
marknader samt storre manifestationer. Det statliga uppdraget for
exportfrimjande insatser 2013 uppgér till 213 miljoner kronor. Till detta
kommer sirskilda uppdrag med offentliga medel vars storlek varierar, men
som &r 2011 uppgick till cirka 50 miljoner kronor.

Regeringen arbetar 16pande med att precisera sina forvéntningar pa
Sveriges export- och investeringsrads resultat- och
kundngjdhetsrapportering samt redovisning av effekter av sina insatser. Det
handlar bl.a. om att precisera vilka resultatindikatorer som ska
avrapporteras inom ramen for det statliga uppdraget till organisationen
infor 2014. Inom ramen for samma arbete sker en samordning mellan de
resultatindikatorer som ska aterrapporteras for andra statliga uppdrag, t.ex.
inom ramen for miljoteknikstrategin. Detta arbete initierades innan
Riksrevisionens rapport foreldg. Eftersom arbetet tar sikte pa
verksambhetséret 2014 blir effekten dock forst fullt synlig i borjan av 2015.

Riksrevisionen anser vidare att det dubbla uppdraget till Sveriges export-
och investeringsrad ytterligare bor preciseras. Regeringen beddmer att den
konsultliknande verksamheten ger organisationen intdkter som mojliggdr
dess nédrvaro pa flera utlandsmarknader &n vad som annars hade varit fallet,
och dérmed stirker organisationens statliga uppdrag. Regeringen é&r
medveten om att organisationens dubbla roll som utforare av ett statligt
uppdrag och konsultliknande tjanster skapar sérskilda utmaningar. Det
statliga uppdraget fokuserar pé att tdcka de marknadsmisslyckanden
rorande export- och exportmarknadskunskap som i “Exportutredningen”



Skr. 2013/14:55 Svensk export och internationalisering — utveckling, utmaningar och
frimjande (SOU 2008:90) lyftes fram som skdl for ett statligt
exportfrimjande. Samma utredning konstaterar att avgiftsbelagda tjénster
ar viktiga da de garanterar en effektiv allokering av befintliga resurser,
garanterar behovsstyrning och skapar resurser. Riksrevisionen pétalar pa
annan plats att det statliga exportfrimjandet bor utformas utifran foretagens
onskemal och behov.

Regeringen anser att Sveriges export- och investeringsrads stillning som
den centrala aktoren for svenskt export- och investeringsfrimjande medfor
ett sédrskilt ansvar gentemot andra aktdrer, och har dérfor instruerat
organisationen att samverka med privata alternativ dir det kan ge ett
mervirde. Det dubbla uppdraget behandlades senast i den s.k. ”UD-
utredningen “En utrikesforvaltning i vdrldsklass” (SOU 2011:21), som
drog slutsatsen att det dr mer dndamalsenligt 4n de andra alternativ som
stod till buds. Riksdagen bekriftade organisationsmodellen senast i juni
2012 genom beslutet att skapa Sveriges export- och investeringsrad genom
att integrera ddvarande Myndigheten for utlindska investeringar i Sverige
(Invest Sweden) 1 Sveriges exportrads strukturer (prop. 2011/12:92, bet.
2011/12:NU23, rskr. 2011/12:265).

33 Tillvaxtverket

Tillvaxtverket (TVV) ér en nationell myndighet med cirka 350 medarbetare

pa nio orter. TVV:s verksamhet fokuserar pa foretag och regioner.

Insatserna kan rikta sig direkt till foretag och regioner men kan &ven besta

av insatser som paverkar forutsittningarna for foretagande och regional

tillvaxt pa langre sikt. Myndighetens huvuduppgifter &r att verka for att
fler och véxande foretag utvecklas i alla delar av landet,

- den utvecklingskraft och tillvixtpotential som finns i gles- och
landsbygder, smé och medelstora stider samt storstadsomraden nyttjas
och vidareutvecklas,

- hallbara 16sningar utvecklas som ur ett milj6- och klimatperspektiv
stoder utvecklingen av ett konkurrenskraftigt naringsliv.

Inom detta arbete ingdr att nationellt arbeta for att oka foretags

konkurrenskraft pa internationella marknader.

Riksrevisionen  noterar att myndighetens verksamhet inom
internationalisering inte redovisas eller bedoms samlat, vilket man menar
gor det svart att f4 en sammantagen bild av TVV:s bidrag till att frimja sma
och medelstora foretags formaga till export.

Eftersom myndighetens stddjande insatser for internationalisering sker
som en del av myndighetens arbete for att frimja tillvixt och
affarsutveckling for foretag och inte som ett fristdende verksamhetsben, har
myndigheten inte heller 1 wuppdrag att sdrredovisa insatser for
internationalisering. = Inom  myndighetens tillvixtfrimjande- och
affarsutvecklingsarbete finns fungerande system for resultat- och
ekonomiuppfoljning didr 4ven insatser som Dbidrar till foretags
internationalisering inkluderas, varfor regeringen anser att det finns ett
fullgott styrningssystem, baserat pa mal och resultatuppfoljning.
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koppling till internationalisering sker via mellanhénder eller intermediérer.
Riksrevisionen anser att det potentiellt kan vara svért att utifrfan TVV:s
system for registrering av intermediérer se vilka dvriga organisationer och
foretag som i slutidndan fatt ta del av insatserna.

Néar TVV tar beslut om projektmedel via intermedidrer stélls i de
allminna villkoren i beslutet ett villkor om revision diar TVV, eller den
person som TVYV utsett, har rétt att granska projektet och ge upplysningar
om den verksamhetsméssiga och ekonomiska utvecklingen av projektet.
Myndigheten kan alltsa alltid ta del av och f6lja upp samtliga kostnader och
insatser, liksom uppgifter om de deltagande foretag som ar slutliga
mottagare av insatsen. Regeringen anser darfor att det inte finns ndgot
problem ur internkontrollsynpunkt med det registreringssystem som
myndigheten har for intermediédrer. Det bor tydliggoras att intermedidrer i
regel inte formedlar ndgra kontanta medel utan féormedlingen sker genom
ndgon form av  naturaformin, exempelvis radgivning eller
utbildningsinsatser.

TVV péborjade i slutet av 2012 ett dvergripande arbete med att utveckla
den ekonomiska uppfoljningen. Som ett led i detta arbete ingdr en ny
ekonomisk uppbyggnad som beddms forbéttra forutsédttningarna for
uppfoljning av bland annat intermedidrer och slutmottagare. Arbetet &r
integrerat med budgetprocessen infor 2014. Ett konkret resultat bedoms
kunna redovisas efter forsta tertialet 2014. Utvecklingsarbetet bedoms vara
slutfort infor 2015.

34 Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network (EEN) ska hjilpa svenska sma och medelstora
foretag att bittre ta del av EU-medlemskapet och dra nytta av EU:s inre
marknad. Detta gors genom att erbjuda kostnadsfri EU-raddgivning,
mojliggora europeiskt affirs- och tekniksamarbete, samt forsknings- och
innovationssamarbete. EU-kommissionen &r initiativtagare till EEN som
startades 2008. Natverket bestar av cirka 600 aktérer i och utanfor EU.
EEN idr kopplat till och finansieras dels av EU:s ramprogram for
konkurrenskraft och innovation (CIP) och av Tillvaxtverket samt av
regionala virdorganisationerna. Tillvaxtverket &r nationell koordinator och
ansvarig for det svenska nitverket.

Riksrevisionen noterar att EEN inte uppges vara kdnt for foretagen.
Vidare anser man att den registrering av uppgifter som EU-kommissionen
begér in av EEN forsvarar en nationell utvédrdering av nétverkets insatser.
Regeringen styr inte dver de uppgifter som EU-kommissionen begér in for
uppfoljning av de verksamheter som finansieras av EU-kommissionen.
Tillvaxtverket, som huvudman for EEN, arbetar 16pande med sina verktyg
for utvirdering och uppf6ljning och inom detta arbete beaktas d&ven EEN:s
roll och insatser. Regeringen for en l6pande dialog med myndigheten om
de behov for uppfoljning som finns och vilka uppgifter som myndigheten
bor begira in. Detta géller dven for EEN:s verksamhet i Sverige.

Den bristande kunskapen bland svenska och europeiska foretag om
EEN:s verksamhet som Riksrevisionens noterar har &ven noterats av EU-
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kommissionen som aviserar att man fran och med den nya sjuariga
programperioden fér EEN, som startar den 1 januari 2015, kommer att ha
ett 6kat fokus p&d marknadsforingsaktiviteter av EEN.

For den kommande EEN-programperioden kommer ett nytt svenskt
EEN-konsortium att etableras, dvs. nya regionala “véardorganisationer” for
det operativa arbetet inom EEN. I samband med detta avser Regeringen att
se over strukturen regionalt for att minska eventuella &verlappningar med
insatser fran andra aktorer och ddrmed ytterligare stirka den samordning
som redan sker.

3.5 Almi Foretagspartner AB

Almi Foretagspartner AB (Almi) ska bidra till tillvixt och fornyelse i
niringslivet och dérigenom stirka den svenska konkurrenskraften och
skapa forutsittningar for fler och vixande foretag. Almis verksamhet ska
utgora ett komplement till den privata marknaden avseende foretags behov
av finansiering och rddgivning. Verksamheten innefattar 14n, dgarkapital,
radgivning samt stdd till inkubationsverksamhet. Almi finns pa ett fyrtiotal
orter runt om i landet.

Riksrevisionen noterar att Almi varken har nagot specifikt mal att framja
foretags formaga till export eller ndgra krav att folja upp verksamheter
kopplade till att frimja foretags forméga till export. I likhet med
Tillvdxtverkets arbete ingar  Almis  stodjande  insatser  for
internationalisering i Almis generella tillvixtfrimjande arbete och inte som
en fristdende  verksamhet.  Séledes  sdrredovisar Almi inte
internationaliseringsinsatser.

Inom Almis uppdrag kommer man i kontakt med foretag som redan
exporterar eller star infor en exportsatsning. Det finns en stadig efterfragan
pa lanefinansiering fran foretag for att finansiera internationalisering eller
export. Almi uppskattar att cirka 20 procent av nyutldningen avser denna
typ, vilket motsvarade cirka 400 miljoner kronor (2012). Almi erbjuder
déarutover lan i utlandsk valuta, det s.k. Exportlanet, som &r ett resultat av
samarbete mellan Almi, AB Svensk Exportkredit, Exportkreditnimnden,
och Sveriges export och investeringsrad. Som Riksrevisionen konstaterar
har efterfragan pa denna ladneprodukt i utlindsk valuta minskat under
senare ar, men for vissa foretag &r det, enligt Almi, ett védrdefullt
finansieringsinstrument.

Avseende Almis satsning pé internationella exportmentorer konstaterade
Riksrevisionen att denna inte gett nagot resultat. Samma konstaterande
gjorde Almi 2012 och insatsen, som var en pilotverksamhet, avslutades
dérefter.

Almi har under 2013 genomfOrt en kartliggning av sitt samlade
erbjudande mot kund i syfte att fa en bild av hur vidl verksamheten
motsvarar foretagarnas behov. Almi har é&dven infort ett nytt
arendehanteringssystem som mdjliggdér mer omfattande uppfoljning av
verksamheten. Dessa atgdrder ligger i1 linje med Riksrevisionens
rekommendation till de statliga aktorerna om forbéttrad uppfoljning.



3.6 Utlandsmyndigheterna

Med utlandsmyndigheterna avses svenska ambassader och generalkonsulat
i utlandet. I deras uppgifter ingar enligt Forordning 1992:247 med
instruktion for utrikesrepresentationen att bidra till de av riksdagen
faststdllda mélen att 6ka tillvixten och sysselsittningen i Sverige genom att
frimja Sveriges ndringsliv och utrikeshandel, skapa intresse for svenska
varor och tjanster samt projektexport, och i ovrigt stodja svenska foretag
och det svenska niringslivets foretradare. *

Som Riksrevisionen papekar instruerar Utrikesdepartementet de
bilaterala utlandsmyndigheterna att uppritta planer for sitt frimjandearbete.
De tiotalet ambassader som har stdrst frimjandeverksamhet har tidigare
uppmanats att sitta egna mal for detta och rapportera resultatet. Infér 2014
utvecklas mal- och resultatstyrningen genom att alla bilaterala ambassader
uppmanas sétta sddana mal och avrapportera maluppfyllnaden arligen.
Ambassaderna i vissa lénder, t.ex. dir konflikter padgar, undantas dock fran
kravet.

Frimjandeplanerna omfattar &ven arbetet med Sverigeinformation.
Mélstyrningen péa detta omradde kompliceras av att effekten av insatserna
dér ar svarare att mita. Icke desto mindre dr regeringen angeldgen att
utveckla mélstyrningen dven pa detta omrade, och en dialog om metoderna
fors med Svenska institutet som genomfort ett sdrskilt arbete inom
omrédet.

3.7 Regeringens behandling av Riksrevisionens
rapport

Med denna redogorelse och de atgirder regeringen har beskrivit anser
regeringen att granskningsrapporten ar slutbehandlad.

3 Forordning (1992:247) med instruktion for utrikesrepresentationen.
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DNR: 31-2011-1253
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Harmed overlamnas enligt 9 [[lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m.
foljande granskningsrapport Gver effektivitetsrevision:

Pa vdg ut i varlden — statens frimjandeinsatser
for export

Riksrevisionen har granskat statens insatser for att frimja féretags formaga till export.
Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Foretridare for Utrikesdepartementet, Niringsdepartementet, Exportradet (Business
Sweden), Tillvixtverket och Almi Foretagspartner AB har fitt tillfille att faktagranska

och i 6vrigt limna synpunkter pa utkast till slutrapport.

Rapporten innehiller slutsatser och rekommendationer som avser regeringen,
Exportradet (Business Sweden), Tillvixtverket och Almi Féretagspartner AB.

Riksrevisor Gudrun Antemar har beslutat i detta drende. Revisor Erica Tenevall har

varit féredragande. Revisor Susanna Honnér och revisionsdirektor Tina J Nilsson har
medverkat vid den slutliga handliggningen.

Gudrun Antemar Erica Tenevall

For kiinnedom:

Regeringen, Utrikesdepartementet, Naringsdepartementet

Exportradet (Business Sweden), Tillvixtverket och Almi Féretagspartner AB
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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat de statliga insatser som syftar till att frimja foretags
férmaga till export.

Granskningens bakgrund

Motiv: Export dr av stor betydelse for svensk ekonomi. Sma och medelstora foretag ir
enligt riksdag och regering en viktig malgrupp fér att 6ka svensk export varfor riksdag
och regering uttalat att offentliga insatser for att frimja denna grupps forméga till
export dr motiverade. Regeringens utgingspunkt ar att exportfrimjandet ska utga
ifran foretagens behov. Flera olika aktorer erbjuder statligt finansierade insatser som
syftar till att frimja sma och medelstora foretags formaga till export. Det sker
exempelvis genom grundliggande exportinformation, radgivning, information om
tullar, moms och regler eller genom delegationsresor till olika utlandsmarknader.
Givet regeringens ambitioner ir det viktigt att sikerstilla att de statliga insatserna gor
nytta. I Riksrevisionens foérstudie framkom att det ir oklart om verksamheten
motsvarar féretagens behov, hur de olika statliga insatserna forhaller sig till varandra
och vilka resultat och effekter insatserna ger.

Syfte: Granskningens syfte dr att underséka om statens verksamhet for att frimja
foretags formaga till export dr effektiv och organiserad utifran féretagens behov.

Genomforande: Riksrevisionen har granskat de statliga aktérer som genom sin
verksamhet ska bidra till att frimja sma och medelstora foretags férmaga till att
paborja eller 6ka sin export. De aktorer som ingir i granskningen 4r Sveriges
Exportrad (numera Business Sweden), Tillvixtverket inkluderande nitverket
Enterprise Europe Network samt Almi Féretagspartner AB. I granskningen ingar
dven regeringen och Regeringskansliet. En webbenkit har genomférts bland sma och
medelstora foretag. Syftet har varit att finga foretagens behov och hinder inf6r export,
samt erfarenheter fran att ha tagit del av insatser. Riksrevisionen har ocksd kartlagt de
foretag som under 2006 — 201 tagit del av ndgon insats fran granskningens aktérer
som syftat till att frimja deras export. Avsikten har varit att beskriva karaktiristika pa
aktdrernas foretag. For att dskidliggora samverkan mellan aktorerna i utlandet har ett
frageformulir sints till de utlandsmyndigheter och exportradskontor som
representerar Sveriges 14 storsta exportmarknader. Dokumentstudier och intervjuer
har genomforts med relevanta foretridare fér den verksamhet som bedrivs. Slutligen
har Riksrevisionen genomfért en fallstudie 6ver Stockholms lin fér att exemplifiera
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hur insatser for att frimja foretags formaga till export kan samordnas och ta sig
uttryck i en region.

Granskningens resultat

Insatserna behéver tydligare anpassas utifran féretagens efterfriagan

Av de foretag som besvarat Riksrevisionens enkit har majoriteten, 7o procent, inte
tagit del av en insats for att paborja eller utdka sin export. Dessa foretag uppger att
anledningen till att de inte tagit del av en insats i huvudsak ar lig kinnedom om
aktorerna och deras insatser eller att de klarar sig sjilva. Sma foretag har ligre
kinnedom om utbudet och aktérerna och har i mindre utstrickning tagit del av en
insats, trots att det 4r de som har stérst behov och upplever flest hinder. Fran flera
hall i granskningen framgar det att foretag upplever att de insatser som aktorerna
erbjuder manga ganger ir alltfor trubbiga och inte anpassas tillrickligt utifran
foretagens verklighet. Foretagen efterfragar istillet insatser som dr mer flexibla i
utformningen for att kunna 6ka insatsens verkningsgrad.

Regeringskansliets arbete kan synkroniseras ytterligare

Statens insatser for att frimja foretags forméga till export styrs inte pa ett koordinerat
sitt. Utrikesdepartementet och Niringsdepartementet har flera bersringspunkter
mellan sina respektive verksamheter. Arbetet med att frimja féretags export bedrivs
manga ganger utifrin gemensamma syften men utan samordning angiende hur
insatserna ska utformas och genomféras. Styrningen riskerar att bli splittrad och
omradet ir svart att 6verblicka i och med att mélsittningarna sitts utifran olika
omradens prioriteringar. Ingen av de statliga aktérerna i granskningen har formulerat
mal som ser till kvaliteten pa insatserna eller deras samhillsekonomiska effekt.

Férutsdttningarna for indamalsenlig samverkan brister

Riksrevisionen konstaterar att férutsittningarna fér samverkan brister och att en
méngfald av aktérer bedriver verksamhet inom omradet. Det ir inte alltid tydligt hur
och varfor aktérerna ska samverka. Regeringen stiller inga krav pd aterrapportering
av samverkan och har heller inte definierat vad som ir tillfredsstillande samverkan.
Regeringen ger dnda uttryck for att samverkan mellan aktorerna har forbattrats.
Privata aktérer upplever att Exportrddets kommersiella verksamhet kan ha en
himmande effekt pa marknaden for exporttjénster och att Exportradet genom sitt
dubbla uppdrag far marknadsfordelar.
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Kunskapen om verksamhetens resultat och effekter dr otillriicklig

Riksrevisionen konstaterar att det saknas tillricklig kunskap bdde om vilka resultat
insatserna far for féretagen men dven om vilka samhillsekonomiska effekter
insatserna sammantaget ger. De statliga akt6rerna miter ofta vad de kan mita istillet
for hur insatserna paverkat féretagens formaga till export. Det har inte gjorts nagon
samlad uppféljning av insatser for att frimja foretags export. Det finns dirmed ingen
samlad kunskap om insatsernas sammantagna effekter. Granskningen visar ocks3 att
aktérerna i sina drsredovisningar i huvudsak redovisar de positiva resultaten av
insatserna. Dessa resultat anviinder sedan regeringen i sin rapportering till riksdagen.
Dirmed finns en risk att riksdagen inte far en nyanserad bild av verksamhetens utfall.
Detta, tillsammans med avsaknaden av ett samlat underlag om effekter, kan forsvira
riksdagens beslut om dimensionering av framtida insatser.

Riksrevisionens rekommendationer
Till regeringen

e Regeringen bor analysera hur vil statens utbud av insatser for att frimja foretags
formaéga till export stimmer Gverens med foretagens behov samt anpassa
utbudet av insatser sa att féretagens efterfraigan mots.

e Regeringen bér samordna de uppdrag som ges till statliga aktorer pa omradet sa
att de kompletterar varandra och ger ett samlat utbud av insatser som ndr ut till
och efterfragas av foretagen. Regeringen bor i detta sammanhang 6verviga om
Exportradets (numera Business Sweden) statliga verksambhet i férhéllande till
den kommersiella bor preciseras ytterligare.

e Regeringen bor fortydliga kraven pa aktérerna att 16pande f6lja upp insatserna
och genomféra kvalificerade utvirderingar av insatsernas resultat och
verksamhetens effekter.

Till de statliga aktérerna
o De statliga aktérerna bor se 6ver och férbittra sina uppfoljnings- och

utvirderingsrutiner och analysera om insatserna har ritt innehall och
utformning och leder till 6nskade resultat hos féretagen.
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1.1

Granskningens inriktning

Bakgrund och motiv till granskning

Som ett led i att stirka Sveriges konkurrenskraft och bidra till att 6ka den svenska
exporten presenterade handelsminister Ewa Bjérling ar 2010 en vision om att
férdubbla den svenska exporten mellan aren 2010 och 2015.

Det statliga exportfrimjandet bedrivs av flera olika aktdrer och syftar till att stirka
framfor allt smé och medelstora foretag och deras formaga till export och
internationalisering. Det sker till exempel genom radgivning, marknadsanalyser,
information om tullar, moms och regler eller genom delegationsresor till olika
utlandsmarknader. Statens anslag till exportfrimjande verksamhet uppgick 2012 till
cirka 246 miljoner kronor.3

Enligt forskning pa omradet ir en orsak till att manga mindre foretag inte exporterar
att de inte 4r tillrdckligt produktiva for att det ska vara ekonomiskt 16nsamt med de
extrakostnader som en etablering pd utlandsmarknader innebir.4 En annan orsak ir
att komplexiteten i internationell handel samt avsaknad av ritt kunskap om
marknader kan utgdra hinder, i synnerhet fér sma och medelstora foretag. Aven om
det inte finns entydiga vetenskapliga stod for vilka effekter som ett statligt
exportfrimjande har, tycks det rida konsensus inom forskarvirlden om att det
offentliga exportfrimjandet kan bidra till att 6verbrygga de hinder som bristen pa
grundliggande exportinformation medfér.5

Under drens lopp har den exportfrimjande verksamheten utretts vid ett antal
tillfallen. Exportutredningen® analyserade 2008 utvecklingen av Sveriges
exportmarknadsandelar och de offentliga insatserna for att frimja svenska foretags
export och internationalisering. En slutsats var att frimjandet i huvudsak ska vara
behovsstyrt och koncentrerat till vixande sma och medelstora féretag med potential
pa utlindska marknader.”

Ar 2011 genomfordes en 6versyn av myndighetsstrukturen for Sverige-, handels- och
investeringsfrimjandet. Ett resultat av 6versynen var bland annat att regeringen

1 Dubbla exporten! Hamtat fran www.regeringen.se. 2013-05-06.

N

Prop. 2010/11:1 Utgiftsomrade 24, s. 94.
Prop. 2012/13:1 Utgiftsomrade 24, s. 114. Anslaget finansierar det statliga uppdraget till Sveriges exportrad (Exportradet),

w

exportfrimjande insatser, sarskilda frimjande- och handelspolitiska insatser samt Sverigeprofilering till stod for

J drik

frimjande. | detta anslag finns inte Nari tementets uppdrag inom internationalisering
4 Volpe Martincus, C. och ). Carballo (2010). Beyond the average effects. Journal of Development Economics, 92(2). s. 201—
214.

Eliasson et.al. (2010). Ar exportframjandet motiverat? Ekonomisk Debatt Nr 1. Argang 38 s.31- 45.

SOU 2008:90 Svensk export och i isering — utveckling, o) och . Aven kallad

Y

Exportutredningen.

7 SOU 2008:90, Svensk export och g - , och s 11 och 221,
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bedomde att export- och investeringsfrimjandet skulle kunna effektiviseras i en
gemensam organisation.® Trots beslut om forindringar i frimjandets organisation
kvarstir vissa problem.

Den sektorsovergripande verksamheten priglas av ett flertal offentliga aktorer under
flera olika departement. Riksrevisionen har i sin forstudie funnit att det r oklart hur
de olika insatserna férhaller sig till varandra, vilka resultat och effekter insatserna ger
samt om statens verksamhet for att frimja foretags formaéga till export motsvarar
foretagens behov och 4r samhillsekonomiskt 16nsam att driva. Riksrevisionen har
heller inte granskat exportfrimjande verksamhet sedan 1996. Mot bakgrund av detta
beslutade Riksrevisionen att inleda en granskning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ir att undersdka om statens verksamhet for att frimja foretags
férmaga till export dr effektiv och organiserad utifran foretagens behov.
Riksrevisionens granskning ska ocksa bidra till 6kad kunskap om den verksamhet
som genomfors i hela kedjan — bade de insatser som sker regionalt, nationellt och de
olika insatser som genomfors av utlandsmyndigheterna och Exportradet i utlandet.

Delfragor i granskningen ir:

o Arinsatserna samordnade och utformade s att foretagens behov tillgodoses?

o Arregeringens styrning dndamalsenlig och har regeringen lagt fast
uppfoljningsbara mal for verksamheten?

e Fungerar samverkan mellan aktorerna tillfredsstillande?

e Ger aktdrernas uppféljningar och utvirderingar tillrickliga underlag for att
forbittra verksamheten?

Inriktning och avgrinsning

Granskningen avser statens verksambhet for att stirka sma och medelstora foretags
férmaga att paborja eller 6ka sin export. I granskningen ingar insatser som
tillhandahalls av Exportradet (fr.o.m. den 1januari 2013 Business Sweden), Almi
Féretagspartner AB och Tillvixtverket, inklusive nitverket Enterprise Europe
Network, samt utlandsmyndigheterna (ambassader och konsulat) och Exportradets
utlandskontor. Regeringen och Regeringskansliet (Utrikesdepartementet och
Niringsdepartementet) omfattas ocksa av granskningen. Granskningen avser
verksamhet som bedrivits under perioden 2006 till och med 2012.

Begreppet ”statlig aktér” anvinds genomgéaende i rapporten. Med begreppet avses
myndighet, statligt 4gt bolag eller organisation med statligt uppdrag.

8 Ds 2011:29 Oversyn av myndighetsstrukturen for Sverige-, handels- och investeringsfréamjande.
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1.4

Riksrevisionen granskar inte den verksamhet som Visit Sweden och Svenska
institutet bedriver. Granskningen omfattar inte heller export av férsvarsmateriel,
projektexport, projekt som finansieras genom strukturfonderna eller aktérer som
enbart erbjuder hjilp med finansiering som exempelvis Exportkreditnimnden och
AB Svensk Exportkredit.

Sammanslagningen av Exportradet och Invest Sweden ingar inte i granskningen, inte
heller sammanslagningen mellan Almi och Innovationsbron.

Enbart frimjandearbete som bedrivs av Utrikesdepartementet och
Niringsdepartementet ingdr i granskningen. Frimjandearbete vid andra departement
ingdr inte i granskningen.

Endast aktérer med ett statligt uppdrag ir féremal f6r granskning. Fér att kunna
bed6ma statens insatser behdvs dock en helhetsbild av hur de statliga aktérerna
forhaller sig till andra regionala och privata aktérer samt till féretag. De icke-statliga
aktdrerna ir inte féremal for granskning.

Utgangspunkter fér granskningen

Syftet med handels- och investeringsfrimjandet (inom utgiftsomride 24) ir att
"forbittra forutsittningarna for svenska foretag att ta tillvara de majligheter som
globaliseringen ger.”9 Regeringen ger genom sin inriktning f6r regional tillvixt
(utgiftsomrade 19) uttryck for "att det dr av stor vikt att underldtta f5r sma och medelstora
foretags internationalisering och intride pa den globala marknaden, exempelvis genom
export.”'°

Motiven for det statliga exportfrimjandet behandlas i flera statliga utredningar.”
Exportkompetens respektive exportmarknadskunskap anses vara en forutsittning for
fungerande internationella marknader. Eftersom det tar tid och resurser for enskilda
foretag att bygga upp kompetensen och foretaget inte har incitament att dela med sig
av sin kunskap behovs generell kunskap som alla féretag kan ta del av. Detta
motiverar att staten gar in och erbjuder informationen.”

De sambhillsekonomiska vinsterna av exportfrimjandet behover vara tillrickligt stora
for att motivera dess kostnad. Frimjandet ska i huvudsak vara behovsstyrt och
koncentrerat till vixande sma och medelstora foretag med potential att vixa
internationellt.*# Exportutredningen framhaller att den ideala marknadsféringen

Prop. 2012/13:1 Utgiftsomrade 24, s. 9o.

3w

Prop. 2010/11:1 Utgiftsomrade 19, s. 54.

11 Se t.ex. SOU 2008:90 Svensk export och i ionalisering — ing, i for imat och frimjande och Ds
2009:35 Vad kréver krisen av frimjandet.

12 Ds 2009:35 Vad kriiver krisen av frimjandet. Eliasson et al. 2010, s. 11-15.

13 SOU 2008:90 Svensk export och i ionalisering — utveckling, fo klimat och frimjand

14 Program for exportvisionen- handel och framjande till 2015, Utrikesdepartementet. 2011-12-07.
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utifrdn ett samhillsekonomiskt perspektiv ska fokusera pé styrkor och kunskaper som
ir gemensamma for en bransch eller sektor.’ Resonemangen i Exportutredningen
aterges av Utrikesdepartementet som skil for det statliga dtagandet inom
exportfrimjande.'®

Inom staten stills krav pa samverkan bland annat i forvaltningslagen (1986:223)"7 och
i myndighetsforordningen (2007:515)." Dessa forfattningar galler for statliga
myndigheter under regeringen.' Regeringen och Néringsutskottet har bekriftat
behovet av samverkan inom den exportfrimjande verksamheten och yttrat féljande:

" For att de offentliga satsningar som gors pa omridet ska nd si méanga foretag som majligt
och ha férutsittningar att uppna storsta majliga effekt, krivs en 6kad samverkan, inklusive
mellan statliga, regionala och lokala framjandeaktorer.”2°

Exportridets konstruktion som dels statlig aktér, med ett uppdrag fran regeringen att
utféra exportfrimjande insatser, dels som privat konsult, dr en unik modell i Sverige.
Enligt Exportradets riktlinjer ska radet bedriva sin avgiftsbelagda verksamhet pa
marknadsmissiga villkor. Exportradet faststiller sin prispolicy for sadan verksamhet
och bedriver verksamheten utan krav pi ekonomisk utdelning.*

Niringsutskottet uppger med avseende pd konkurrens att ”En birande princip inom
ndringspolitiken dr att likvirdiga villkor skall gélla for olika aktérer pa marknaden. I det
fall offentliga aktéorer agerar pa konkurrensmarknader far detta salunda inte ske pa ett
sadant sdtt att det privata foretagandet hammas otillborligt.”>>

Krav pa hushéllning med offentliga medel i enlighet med lagen om statsbudgeten
(20m:203) ligger till grund for Riksrevisionens bedomningar.? For att verksamheter
ska kunna bedrivas effektivt behévs dven vil definierade och uppféljningsbara mal
samt samlad kunskap om dess resultat och effekter. Detta kan uppnas genom
kvalificerade utvirderingar av de statliga insatserna for att sikerstilla att de tillgodoser
féretagens behov samt ger 6nskade effekter i relation till uppsatta mal.

15 SOU 2008:90, Svensk export och i ionalisering - utveckling, fo imat och frimjande, s. 1 och 221.

16 Ds 2009:35 Vad kréver krisen av frimjandet, s. 44-46.
17 6§ Férvaltningslagen(1986:223) anger att varje myndighet skall limna andra myndigheter hjlp inom ramen for den egna
verksamheten.

%

6 § Myndighetsférordningen (2007:515) anger att myndigheten fortlépande skall utveckla verksamheten. Myndigheten
skall verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara de férdelar som kan vinnas fér enskilda samt
for staten som helhet.

19 Da Exportradet inte &r en statlig myndighet omfattas radet inte av dessa forfattningar.

20 Prop. 2011/12:1 Utgiftsomrade 24, s. 100. Bet. 2011/12:NU1. Utgiftsomrade 24 Néringsliv. s. 1.

-]

Riktlinjer fér budgetaret 2011 avseende Sveriges Exportrad.

22 Bet. 2004/05:NU16. Transparensdirektivet och vissa évriga konkurrenspolitiska fragor, s. 40.

N
&

| § lagen (2011:203) om statsbudgeten anger att statens verksamhet skall efterstriva hég effektivitet och iaktta god

hushallning. Se dven prop. 1995/96:220 Lag om 13§ ligh 6rordningen (2007:515) anges att
myndighetens ledning ansvarar infor regeringen for verksamheten bedrivs effektivt och enligt géllande ratt och de
forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillférlitligt och

réttvisande sitt samt att myndigheten hushallar vil med statens medel.
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1.5

Genomférande och metod

Denna granskning har genomforts av revisor Erica Tenevall, revisor Susanna Honnér
och revisionsledare Tina Malmberg. Empirin har i huvudsak insamlats under 2012.
Granskningens iakttagelser och slutsatser grundar sig pa intervjuer, dokument- och
litteraturstudier, ett frigeformulir till utlandsmyndigheter och Exportradets
utlandskontor, en enkit till sma och medelstora foretag samt en statistisk
kartliggning av foretag som tagit del av exportfrimjande insatser. En fallstudie av
region Stockholm har ocksd genomférts.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med foretridare for Utrikesdepartementet,
Niringsdepartementet, Exportradet, Tillvixtverket, Almi och Enterprise Europe
Network. Hosten 2012 gjordes ett studiebesok till USA dir Riksrevisionen besskte
svenska aktérer med koppling till foretags villkor for export, sisom handelskammare,
utlandsmyndigheter och Exportradets utlandskontor. Inom ramen for fallstudien har
Riksrevisionen intervjuat regionala aktérer som verkar i Stockholm, savil offentliga
som privata, samt féretag som tagit del av nagon av dessa aktorers insatser.
Riksrevisionen har vidare intervjuat branschorganisationer, intresseféreningar,
exporttjinsteforetag samt forskare inom omradet.

Dokumentstudier

Riksrevisionen har analyserat centrala styrdokument, budgetpropositioner,
utvirderingar, strategidokument, aktérernas drsredovisningar samt tidigare
utredningar och 6vrigt beslutsunderlag. Syftet har varit att klarligga hur
verksamheten ir organiserad och hur kunskap férmedlas fran aktorer till regering
och riksdag.

Frageformulir till utlandsmyndigheter och Exportradets utlandskontor

Riksrevisionen har under hosten 2012 skickat ett frageformulir till 14
utlandsmyndigheter och till 14 av Exportradets utlandskontor. Syftet har varit att
askadliggéra samverkan och samordning mellan aktérerna samt hur
utlandsverksamheten bedrivs och styrs. Urvalet har varit utlandsmyndigheter och
Exportradets utlandskontor vid Sveriges tio stérsta exportmarknader, samt Brasilien,
Ryssland, Indien, Kina och Irak som ir tillvixtmarknader sirskilt prioriterade av
regeringen.>4

24 Exportmarknaderna som omfattas 4r: Norge, Tyskland, Storbritannien, USA, Danmark, Finland, Frankrike,

Nederlinderna, Belgien, Kina, Ryssland, Brasilien, Indien och Irak.
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1.5.6

Webbenkiit till sma och medelstora foretag

En webbenkit med ett tjugotal strukturerade fragor har under december 2012 till
januari 2013 stillts till ett urval sma och medelstora foretag. Syftet har varit att fi ett
underlag om hur sma och medelstora féretag uppfattar insatser for att frimja export,
om insatserna motsvarar féretagens behov och vilken kinnedom som finns om
utbudet. For att fa ritt malgrupp har foretag med export ir 201 utgjort urval.
Féretagen har fatt besvara om de under dren 2006-201 tagit del av en insats i syfte
att starta upp eller forbittra sin export. Bade de som tagit del av en insats och de som
inte gjort det har besvarat ytterligare fragor om insatser inom omréadet.
Utrvalsstorleken f6r webbenkiten har uppgatt till knappt 8oo foretag och har tagits
fram av Statistiska Centralbyrins Féretagsregister enligt ett antal uppsatta kriterier.>
Kontaktuppgifter saknades fér 108 foretag. Av de 662 foretag som enkiten skickades
till besvarade 320 foretag enkiten.2°

Statistisk kartliggning

Riksrevisionen har under 2012 1atit genomfora en bearbetning av data om drygt

8 ooo féretag som tagit del av ndgon av Exportradets, Almis och Tillvixtverkets
insatser med syfte att frimja foretags forméga till export under aren 2006-2011. Data
har utgjorts av aktérernas register over foretag som medverkat i utvalda projekt och
program under granskningsperioden. Syftet med kartliggningen har varit att
askadliggora karakteristika for foretagen i de statliga aktorernas olika
projektportfsljer. 27

Fallstudie region Stockholm

En fallstudie av region Stockholm, i granskningen geografiskt definierad som
Stockholms lin, har genomférts. Avsikten har inte varit att generalisera resultaten
utan att exemplifiera hur det regionala arbetet kan yttra sig i en region.
Riksrevisionen har valt Stockholm da andelen smé och medelstora féretag som verkar
ilinet ar storst i Sverige. En genomgéng av bredden av aktorer har gjorts och
intervjuer med ett antal nyckelpersoner har genomforts. Riksrevisionen har vidare
genomfort telefonintervjuer med ett tiotal foretag i regionen i syfte att fi en
uppfattning om foretagens behov och erfarenheter av kontakter med olika aktorer.
Dessa foretag ar ett slumpmaissigt urval av foretag med site i Stockholms lin som

25 Kriterierna var: Verksamma 2012, Aktiebolag eller handelsbolag, 0249 anstillda, Exportomsittning éver 250 ooo SEK
under 2011. Urvalsram var SCB:s Foretagsregister.

26 Se bilaga 1 for de fragor som stilldes till foretagen.

27 Nitverket Enterprise Europe Network saknar uppgifter om vilka foretag som de varit i kontakt med och som mottagit

deras tjinster. For narmare information om vilka insatser som ingar i kartliggningen se kapitel 3.3.4.
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1.6

med syfte att forbittra sitt foretags formaga till export varit 1 kontakt med nigon aktér

under iren 2008-201.28

Begreppet exportfrimjande insatser

I denna granskning utgir Riksrevisionen fran att exportfrimjande verksamhet
innebir insatser som ska underlitta foretagens tillviixt pd internationella
marknader.>9 Insatserna ska syfta till att stirka, stimulera och skapa forutsittningar
for foretags formaga till export. Till insatserna hor till exempel radgivning,
affirsutveckling och information om utlindska marknader. Utrikesdepartementet
ansvarar for anslaget fér exportfrimjande verksambhet.

I granskningen ingdr ocksa insatser som inte ir uttalat exportfrimjande, sisom
samverkansprojekt och mentorskap. Tillvixtverket anvinder begreppet
internationalisering vid hinvisning till dess insatser inom omradet.
Internationalisering inkluderar forutom export dven foretag som tillhor en utlindsk
kedja, samverkar med féretag i utlandet eller har en egen verksamhet lokaliserad
utomlands.3° Internationalisering utgér inget eget verksamhetsomréde. Istillet dr
internationaliseringsfragor en del av Niringsdepartementets arbete med foretags- och
tillvixtfrimjande insatser.

Exportradets och utlandsmyndigheternas verksamhet benimns i rapporten som
exportfrimjande. Nir vi inkluderar insatser inom omradet internationalisering dir
syftet dir att frimja export, benimns dessa i rapporten samlat som "insatser for att
frimja foretags formaga till export”.

28 Myndigheterna och aktérerna som avses ar Exportradet, ALMI Féretagspartner AB, Tillvixtverket inklusive nitverket

Enterprise Europe Network, Handelskammaren i Stockholm samt Exporttjansteforetagen.

i de

och

29 SOU 2008:90. Svensk export och i ionalisering — utveckling, ERIN

30 Internationalisering i svenska sméa och medelstora foretag. Tillvixtverket, 2011. Féretagens villkor och verklighet 2011.
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2.1

Framjandet av export i Sverige och
utomlands

Det finns ett flertal aktorer som tillhandahaller insatser for att friimja foretags
férmaga till export. I detta kapitel redogér vi for de departement och aktérer som
omfattas av granskningen samt det utbud av insatser som aktorerna tillhandahaller

foretagen.

De statliga akt6rerna inom omradet

Aktérer med uppdrag fraimst frin Utrikesdepartementet och Niringsdepartementet
ska medverka till att svenskt niringsliv ska kunna hivda sig pa internationella
marknader och 6ka svensk handel, export och investeringar.

Utrikesdepartementet ansvarar for anslaget fér exportfrimjande i statsbudgeten och
utévar dirfér huvudmannaskap f6r den centrala statsstédda aktéren pd omradet,
Exportradet, samt utlandsmyndigheterna.? Niringsdepartementet med
underliggande myndigheten Tillvixtverket och bolaget Almi arbetar med
internationaliseringsfragor, vilket 4r en vidare verksamhet dn exportfrimjande.

31 Utgiftsomrade 24, Niringsliv, 2:3 Exportfrimjande verksamhet. Svar fran UD pé Riksrevisionens faktagranskning. 2013-

04-08.
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2.1.1

Under respektive departement finns aktérer som genom olika insatser regionalt,
centralt och internationellt ska verka for att frimja sma och medelstora foretags
mojligheter att exportera. Granskningens aktérer visas i figur 1 nedan.

Figur 1. Aktérerna i granskningen

Contral Utrikes- . J Nérings-
entralt departementet departementet

Exportradet Tillvéxt- Almi
centralt verket moderbolag
Sveriges Allmanna J/ J J/

Utrikeshandelsforening
Enterprise Almis
Europe regionala

Network dotterbolag

Regionalt Exportradets
regionala radgivare

Enterprise w
Europe EU ) tommissionen
Network

Exportradets Utlands-

Utomlands utlandskontor myndigheter

Utrikesdepartementet

Utrikesférvaltningen bestar av Utrikesdepartementet och utrikesrepresentationen
(ambassader och konsulat).3* Exportfrimjande verksamhet ingar under det bredare
verksamhetsomradet handels- och investeringsfrimjande, vilket 4r en central del av
utrikesforvaltningens uppgifter.3 Utrikesdepartementet ansvarar for Exportradet och
den exportfrimjande verksamheten hos utlandsmyndigheterna.34
Utrikesdepartementets anslag for exportfrimjande verksamhet uppgick for
verksamhetsaret 201 till 25 miljoner kronor, varav cirka 14 miljoner kronor avsig
naringslivsfrimjande genom utlandsmyndigheterna.?s

Utrikesférvaltningen ska bidra till regeringens mal inom utrikespolitik,
handelspolitik och bistindspolitik. Av instruktionen fér utrikesrepresentationen
framgdr att utlandsmyndigheterna ska bidra till att uppna malen och frimja svenskt
niringsliv och utrikeshandel genom att stotta svenska foretag. Dir framgir dven att
utlandsmyndigheter ska samarbeta med Exportradet eller andra organisationer som

32 3-4 §f Férordning (1996:1515) med instruktion for Regeringskansliet.

33 6 § Forordning (1992:247) med instruktion for utrikesrepresentationen.

34 Svar fran UD pa Riksrevisionens faktagranskning. 2013-04-08.

35 Regleringsbrev for budgetaret 2011 avseende anslag 2:3 Exportfraimjande verksamhet UF2010/77132/UD/FIM (slutlig).
Svar fran UD pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.
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2.1.2

stods av Exportrddet och har huvudansvar for det exportfrimjande arbetet i
verksamhetslandet. 3

Visionen om att fordubbla den svenska exporten avser dren 2010-2015.37 Som ett led i
att kunna férverkliga denna vision har handelsministern tagit fram ett program med
40 atgirder.3® Bland atgirderna ingar att vissa den regionala exportradgivningen,
forstirka den lokala samordningen och intensifiera samverkan mellan sirskilt sma
och medelstora foretag och utlandsmyndigheterna.39 En annan atgird ar
handelsministerns sa kallade frimjandekalender vars syfte ir att skapa vigledning
och samordna olika frimjandeinsatser inom utrikesforvaltningen.4°

Ndringsdepartementet

Internationaliseringsfragor utgor en av de aspekter som Niringsdepartementet
beaktar i arbetet med forbittrade ramvillkor inom niringspolitiken. 4
Niringsdepartementet ansvarar bland annat for Tillvixtverket, Almi samt den svenska
verksamheten i nitverket Enterprise Europe Network.

En av de mest centrala strategierna med koppling till foretags villkor fér export, som
Niringsdepartementet ansvarar for, dr miljoteknikstrategin. Miljteknikstrategin
beslutades av regeringen i september 201 och har som ett av tre huvudmal att frimja
export av svensk miljéteknik och dirmed bidra till hallbar ekonomisk tillvixt i Sverige
och globalt. For att uppna detta mal framhaller regeringen att fler svenska
miljsteknikforetag méste bérja exportera eller 6ka sin export. Anslaget for
miljoteknikstrategin ligger hos Naringsdepartementet. Ansvaret for strategins
genomforande samordnas mellan Niringsdepartementet, Utrikesdepartementet och
Miljodepartementet och tillhérande myndigheter.4* Bland annat har Tillvixtverket
och Exportrddet uppdrag inom strategin.4 Totalt har 150 miljoner kronor avsatts for
internationalisering och exportfrimjande inom miljéteknikstrategin under
innevarande mandatperiod. 44

36 6 Forordning (1992:247) med instruktion for utrikesrepresentationen.

37 Utrikesforvaltningens strategiska inriktning for 20122014. UF2012/6858/UD-PLAN, 2012-02-01.

38 Exportvisionens fem fokusomraden ar foljande: 1) Mer frihandel globalt 2) Mer handel med och inom strategiska
marknader och sektorer 3) En 6ppnare och mer handelsvanlig EU-marknad 4) En tydligare och mer positiv bild av
Sverige i virlden och 5) Bittre nyttjande av exportresurser hemmavid.

39 Ewa Bjorling om frémjarkalendern 2012. Hamtat fran regeringens hemsida www.regeringen.se. 2012-12-18.

40 Enligt handelsministern ar tanken att framjandekalendern ska vara en végledning och en del av verksamhetsplanen for
utlandsmyndigheterna (ambassader och konsulat). Kalendern ska dock inte ses som bindande.

41 Niringsdepartementets svar pa uppféljande fragor inom ramen fér Riksrevisionens granskning av statens insatser inom

exportfrimjande. 2013-02-25. N2013/1055/ENT.

ik isi fal I

42 Svar fran Néringsd. tementet pa 1ing. 2013-04-08
43 Inom miljstekniksstrategin har foljande aktorer erhallit uppdrag: Vinnova, Exportradet, Tillvéixtverket, Innovationsbron,
Invest Sweden, Energimyndigheten, Regeringens sarskilda samordnare fér miljstekniksamarbete, Centec i Peking samt

Tillvéixtanalys

44 Strategi for utveckling och export av miljsteknik 2011-2014. PM. 2011-09-01. Svar fran Niringsdepartementet pa

Riksrevisionens faktagranskning. 2013-04-08.
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2.1.3

2.1.4

Exportradet (Business Sweden®)

Exportradet har som frimsta uppgift att frimja svensk export och gora det littare for
svenska foretag att vixa internationellt.4® Regeringens mal ir att Exportradets
verksamhet ska bidra till 6kad export for i férsta hand sma och medelstora foretag.

Exportradet bildades efter riksdagsbeslut den 1 juli 1972 genom ett avtal mellan staten
och Sveriges Allminna Utrikeshandelsférening (SAU).47 Exportradet 4gs sedan dess
gemensamt av staten och niringslivet. Staten representeras av Utrikesdepartementet
och niringslivet av SAU, som bland annat Svenskt Niringsliv ir en del av.4®
Utrikesdepartementet ansvarar for statens styrning av Exportradet genom avtal,
stadgar och arliga riktlinjer.49 Exportrddet ir varken myndighet eller bolag utan en
fran staten fristiende organisation som anfértros forvaltningsuppgifter genom lag.
Exportradet verksamhet 4r tudelad dir det statliga uppdraget utgér en del och
kommersiell verksamhet utgor en. Exportridet har regionala exportradgivare som
ticker samtliga lin samt ett sextiotal utlandskontor i 52 linder. Under 2012 avsatte
regeringen 213 miljoner kronor fér Exportrddets verksamhet.5®

Tillvéixtverket

Tillvixtverket ska verka for att regeringens mal for den regionala tillviixtpolitiken
respektive niringspolitiken uppnas.* Tillvixtverkets instruktion anger att
Tillvixtverket ska bistd Regeringskansliet i internationellt samarbete inom sitt
verksamhetsomrade. I verksamheten ingar att utveckla och genomfora insatser som
frimjar entreprensrskap, okad konkurrenskraft och tillvixt i féretag. 5 Tillvixtverket
ska vara huvudansvarigt i Sverige for delprogrammet Entreprenérskap och
Innovation (EIP) inom ramen fér EU:s ramprogram f6r konkurrenskraft och

45 Sedan 1 januari 2013 gar Exportradet under namnet Business Sweden som en foljd av sammanslagningen med Invest

t effekti

Sweden. Sammanslagningen gjordes mot bakgrund av riksd: beslut om atf ingsvi gillande statligt
stéd for niringslivets internationalisering kan uppnés genom en gemensam organisation (prop. 2011/12:92 Gemensam
organisation for export- och investeringsframjande). | rapporten anvinds genomgaende namnet Exportradet.

Avtal mellan Svenska staten och Sveriges Allménna Utrikeshandelsférening (parterna) om Sveriges exportrad (radet).

IS
o

Prop. 1972:31. Kungl. Maj:ts proposition om inrittande av Sveriges exportrad, m.m.

IS
3

48 Exportradets associationsrattsliga form dr en ovanlig form for ett statligt atagande och har varit foremal for ett antal
statliga utredningar under aren. Dir har bland annat framhallts att det vore en fordel om den associationsrattsliga
statusen klargjordes. Detta for att det skulle bli enklare att fastligga tydliga mal och inriktning for Exportradets
verksamhet. Se bland annat SOU (1991:3), SOU (1994:147) och SOU (2000:102).

Avtal mellan Svenska staten och Sveriges Allménna Utrikeshandelsforening (parterna) om Sveriges exportrad (radet).

IS
o

Detta faststélls med viss regelbundenhet av Riksdagen. Exportradet styrs dven med sarskilda stadgar.

S

Riktlinjer fér budgetaret 2012 avseende Sveriges Exportrad. 2011 tréffade regeringen och Socialdemokraterna en
&verenskommelse om en satsning p4 srskilda riktade exportfrimjande atgérder med regional exportradgivning (RER)
och andra riktade exportfrimjande insatser, vilket innebar en forstérkning till Exportradets finansiering med 25 miljoner
SEK under 2011 och 50 miljoner SEK arligen mellan 2012 och 2014. Satsningen ska inriktas pé att frimja exporten i sma
och medelstora féretag och att framja handeln med Brasilien, Ryssland, Indien och Kina (BRIC-linderna) samt Irak.

Satsningen riktas sarskilt mot viktiga framtidst her, pel iljsteknik och kreativa naringar.

Férordning (2009:145) med instruktion for Tillvxtverket.

1-4 §§, Foérordning (2009:145) med instruktion fér Tillvéxtverket.

T
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2.1.5

2.1.6

innovation (CIP).53 Tillvixtverket har nationella program med inriktningar kopplat till
regeringens nationella satsningar, exempelvis miljoteknik. Tillvixtverket dr ocksa
koordinator for den svenska verksamheten inom Enterprise Europe Network, se
avsnitt 2.1.5.

Enterprise Europe Network

Nitverket Enterprise Europe Network ir en del av EU-kommissionens arbete med att
forverkliga EU:s inre marknad. Nitverket ir inte en uttalad leverantsr av
exportfrimjande tjanster utan erbjuder sma och medelstora foretag kostnadsfri
information och radgivning kring EU-regler, EU-finansiering samt europeiska
foretagssamarbeten fér innovation/utveckling och fér handelsutbyte inom EU.
Tjansterna erbjuds svenska foretag direkt genom 14 olika regionala aktorer som till
exempel teknikinstitut och vissa av Almis regionala dotterbolag.5+

Enterprise Europe Network dr en sammanslagning av tva tidigare nitverk och
etablerades 2008. Tillvixtverket 4r koordinator fér nitverket i Sverige och har som
uppdrag att finansiera verksambheten till 65 procent medan EU-kommissionen
finansierar resterande 35 procent. Budgeten f6r det svenska konsortiet uppgar till 6o
miljoner kronor fér perioden 20n—2012. Statens finansiering till nitverket uppgar till
ca 20 miljoner kronor arligen, utover personalkostnader inom Tillvixtverkets insats
som koordinator.5

Almi Féretagspartner AB

Almi Foretagspartner AB (Almi) ir ett statligt dgt bolag med syfte att frimja
niringslivets utveckling genom niringspolitiska insatser. Almi erbjuder tjinster for
foretag och deras exportsatsningar genom lin och mentorskap.5® Enligt dgaranvisning
ska Almis verksamhet utgéra ett komplement till den privata marknaden.5

For att gora det littare for foretag i tidiga skeden att finna finansiering och stéd har
regeringen beslutat om en sammanslagning av Almi och Innovationsbron AB vilken
tridde i kraft 1 januari 2013.5%

53 Svar fran Tillvéxtverket pa Riksrevisionens faktagranskning. 2013-04-08.

54 Svar fran Tillvéxtverket pa Riksrevisionens faktagranskning. 2013-04-08.

55 Arsrapport 2011, Enterprise Europe Network. Uppfdljnings- och utvarderingsplan, s. 2(9).

56 Intervju Almi Féretagspartner AB, 2012-03-20.

57 Agaranvisning for Almi Féretagspartner AB 2012. Bilaga B till beslut 2012-04-17 i drende N2012/956/ENT (delvis).

58 Inf om ing av Almi Fo ABoch i AB. Himtat fran www.regeringen.se.

2012-12-20.
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2.2

2.2.1

2.2.2

Utbudet av insatser fér att frimja féretags export

Utbudet av insatser for att frimja féretagens forméga till export ir brett och ska méta
féretagens behov i samband med export.

Grundldggande exportinformation

Exportridet ska enligt sina riktlinjer kostnadsfritt ge exportinformation och
upplysningar om exportmgjligheter till sma och medelstora foretag.
Exportinformation kan ges av bade Exportradets regionala exportradgivare och
utlandskontor. Genom en webbaserad tjinst kan foretagen scka
marknadsinformation och fa exportteknisk radgivning.

Enterprise Europe Network riktar sig till smé och medelstora féretag och erbjuder
grundliggande information om exempelvis lagar och regler, tullar (sa kallad
exportteknisk information) och partnersék genom det europeiska nitverket.
Enterprise Europe Network i Sverige har direkt kontakt med motsvarande kontor i
Gver so-talet linder inom EU och EU:s grannlinder. Information kan dirigenom
erhallas direkt fran ett land med motsvarande tjinst.59

Lokal marknadskunskap och marknadskdnnedom

Exportridet har cirka 60 utlandskontor pa 52 utlandsmarknader. Sedan 2008
erbjuder Exportradet tjinsten Marknadsselektering, inom Sméféretagsprogrammet.
Foretag med svara landsval kan fa vigledning genom tjinsten. ®

Enterprise Europe Network har som grundliggande idé att erbjuda sméforetag i
Europa tillgang till utlindska kontakter och marknadsnirvaro genom sitt europeiska
nitverk.® Enterprise Europe Network kan genom nitverket hjilpa foretag att gora
forfragningar om nitverk eller internationella affirssamarbeten. %2

Utlandsmyndigheterna erbjuder inte specifika exportfrimjande tjinster till svenska
féretag utan har ett mer informativt uppdrag. Det innebir att de fsrmedlar kontakter
mellan foretag och privata eller statliga utlindska aktorer. Denna sa kallade
dérroppnarfunktion anses som en av férdelarna med att ha utlandsrepresentation pa
strategiska exportmarknader. %

59 Svar fran Tillvixtverket pa 1ing. 2013-04-08.

60 Redovisning av statens uppdrag till Exportradet 2012, s. 38.

fal I

61 Svar fran Tillvéxtverket pa Riksr 1ing. 2013-04-08.
62 Vad kan Enterprise Europe Network hjilpa till med? Himtat fran www.enterpriseeurope.se. 2013-03-28.

63 SOU 2011:21. En utrikesforvaltning i vérldsklass.
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2.2.3

2.2.4

Radgivning

Exportradets regionala exportradgivare ir en del av Smaféretagsprogrammet som
ticker samtliga lin och erbjuder exportfrimjande tjinster fér sma och medelstora
foretag. De regionala exportradgivarna ska ge grundliggande exportkompetens och
forbereda foretagen for export genom information och tidig kontakt samt formedla
kontakt med utlandsmarknader.

Smaféretagsprogrammet vinder sig till nya eller erfarna exporterande foretag med
firre in 50 anstillda och med en omsittning som understiger 10 miljoner euro.%
Smaféretagsprogrammet innehéller flera steg och erbjuder olika tjinster for foretag i
olika skeden av sin internationalisering. Tjinsterna levereras bide i Sverige och
utlandet och ir ofta integrerade sa att en regional exportrddgivare arbetar pa
hemmaplan med kunden och kopplar in ett utlandskontor i vissa skeden. Féretaget
far aven hjilp efter att de paborjat export. Smaféretagsprogrammets initiala insatser
pé regional niv ar avgiftsfria och begransade i sin omfattning. %

Afférsutveckling

AffirsChans ir ett program fran Exportradet dir foretagen far hjilp med att
genomfora marknadscheck, partnersokning, métesprogram och handlingsplan. T
programmet ingér ett besok pa den aktuella marknaden. ®

Regeringen beslutade 2007 att via Niringsdepartementet ge Exportradet ett uppdrag
for frimjandeinsatser av svensk miljsteknikexport. ®7Det forsta uppdraget lopte
mellan 2007-2009 och var ett brett frimjandeuppdrag. Fér perioden 2009-2010 fick
Exportradet ett uppdrag avseende insatser med fokus pa stod till smé svenska
miljéteknikforetag. Tjanster som erbjuds féretagen 4r val av marknad och etablering
av verksamhet pa ny exportmarknad.%®

Inom ramen for miljéteknikstrategin som lanserades 201 genomfor Tillvixtverket
insatser for att hjilpa sma och medelstora miljéteknikforetag att internationaliseras.
Foretagen kan bland annat soka stod for att ta fram en affirsplan, en strategi for
marknadsforing och internationalisering samt for att utveckla foretagets
siljorganisation. Inom programmet Miljodriven Tillvixt kan foretag i alla branscher
som har en miljéanpassad vara eller tjinst soka stod for sin affirsutveckling. ®9

64 Bli framgangsrik pa exportmarknaden, Exportradet broschyr.

65 Smaforetagsprogram. Hamtat fran www.business-sweden.se. 2013-04-20.

66 Insatsen ar subventionerad till 50 procent genom statliga medel via Utrikesdepartementet. Resten av finansieringen
kommer fran foretagen sjilva. For att kunna medverka i AffarsChans far foretaget inte ha fler &n 50 anstillda eller éver 10
miljoner euro i omsittning. AffirsChans www.business-sweden.se. Hamtat 2013-03-06.

67 Redovisning av statens uppdrag till Exportradet 2008. s. 44.

68 Intervju Exportradet 2012-10-25.

69 Svar Tillvaxtverket faktagranskning 2013-04-08. Resultatet blev regeringens satsning i form av ett uppdrag att under
2012-2014 att genomfdra insatser for Miljsdriven export.
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

Tillvixtverket har sedan hésten 2012 erbjudit affirsutvecklingscheckar for tjinster
inom internationalisering som foretag kan séka for att fa majlighet att anlita en
exportkonsult. Detta ir ett sitt att forenkla for foretag att anviinda externt stod for att
na internationella marknader. Satsningen bérjade som en pilot i ett fatal 1in men har
2013 utvecklats till att inkludera hela Sverige.”°

Seminarier och mdssor

Exportradet genomfér olika slags evenemang for att 6ka svenska foretags kontaktytor
gentemot potentiella kunder och samarbetspartners. Bland annat kan svenska foretag
vara med pd internationella missor och genom Exportradet fa tillging till en egen
utstillningsmonter. Missorna ir ofta inriktade pd specifika branscher.” Exportradet
genomfor dven seminarier i Sverige dir olika affirsméjligheter i utlandet presenteras.

Tillvixtverket genomfor tillsammans med bland annat Exportradet, Enterprise Europe
Network och Almi en ging per ér ett informationstillfille for foretag pa ett antal
svenska orter dir aktorerna berittar om sina respektive verksamheter, kallad SME
Week (Small and Medium Enterprises). Tillvixtverket och Enterprise Europe Network
genomfor dven seminarier riktade mot sma och medelstora féretag inom olika
branscher och regioner.”?

Delegationsresor

Delegationsresor ir en central del av utlandsmyndigheternas verksamhet. I de fall
resorna har koppling till exportfrimjande koordineras de med Exportradets kontor i
landet.” Delegationsresor sker ofta i samband med att en svensk offentlig person, ett
statsrad eller en kunglighet bescker landet. Resan kan vara generellt inriktad med
information om marknaden och foérutsittningar fér export. Den kan ocksa vara
inriktad pa en specifik bransch.74

Mentorer

Inom ramen f6r Almis ordinarie mentorprogram genomfordes 2010 och 2012 ett
pilotprojekt for exportmentorer for foretagare i vissa ldn. Piloten genomférdes i
samarbete med svenska handelskamrar i Sverige och utomlands. Almi hjilpte de
féretag som funderade pd att borja exportera med en mentor fran hemregionen och
handelskamrarna hjilpte féretag som vill utska sin export till ytterligare ett land med
en mentor i det aktuella exportlandet.”s

70 Pil i Gl klingsch fori ionalisering. Informationsblad Tillvéxtverket.

71 Seminarier och massor. www.business-sweden.se. 2013-05-21.

I fak I

72 Svar fran Tillvixtverket pa Riksrevisi 1ing 2013-04-08.

73 Riksrevisionens frageformular till utlandsmyndigheter.
74 Delegationer och statsbessk. www.business-sweden.se. 2013-05-06.

75 Svar fran Almi pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.
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2.2.8 Exportlin
Almi erbjuder sa kallade exportlin till sma och medelstora féretag som vill nd en
internationell marknad. Exportlanet har en hog rinta for att spegla den hoga risk som
Almi tar i och med bolagets begrinsade méijligheter till sikerhet och kan bara ges i

utlindsk valuta.”®

76 Intervju Almi Féretagspartner 2012-05-14.
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3

3.1.1

Foretagens efterfragan pa insatser

I detta kapitel presenterar vi de hinder som sma och medelstora féretag upplever i
samband med export och de behov av insatser foretagen har. Vi beskriver dven hur
foretagen upplever att deras behov tillgodoses av tillgingliga insatser.

Foretagens behov av insatser for att 6verbrygga hinder

Regeringen har uttalat att mindre féretag bér vara mélgrupp for exportfrimjande
insatser eftersom de ofta saknar nodvindiga interna resurser och den kunskap som
krivs for att kunna exportera.

En majoritet av féretagen har upplevt hinder for export

Majoriteten av de foretag som besvarat Riksrevisionens enkiit har upplevt olika typer
av hinder for export. Enkiten besvarades av 320 sma och medelstora exporterande
foretag.”” Drygt 30 procent av foretagen i undersékningen uppger att de haft problem
med exporttekniska hinder, sisom kringliga regelverk och problem med tullar, i
samband med att de startat upp eller velat utéka sin export. Knappt 30 procent av
foretagen i undersékningen uppger att bristande nitverk eller kontakter utgér ett stort
hinder. Hinder i form av bristande marknadskunskap samt brist pd finansiering lyfts
vardera fram av cirka 20 procent av foretagen. Detta visas i tabell 1 nedan.

Tabell 1: Féretagens hinder i samband med export”®

Mitt foretag har haft hinder i form av Andel
Exporttekniska hinder 32%
Bristande nitverk/kontakter 29 %
Bristande marknadskunskap/marknadsanalys 21%
Brist pa finansiering 21%
Bristande kunskaper i marknadsforing 6%
Bristande branschkunskap 3%
Vi har inte upplevt nagot hinder 33%
Annat 5%

77 Utskick gjordes till 662 foretag.
78 Maximalt tre alternativ har kunnat anges.
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En tredjedel av de exporterande sma och medelstora féretagen i undersskningen har
inte upplevt nagra hinder i samband med uppstart av eller utokad export. Framfor allt
giller detta foretag med fler dn 50 anstillda.

Hinder i form av brist pd finansiering paverkas av hur stort féretaget dr. Ju mindre
foretag desto storre dr problemet. Inga foretag med 6ver 50 anstillda uppger brist pa
finansiering som ett hinder medan en tredjedel av féretagen utan anstillda upplever
det som ett hinder. Féretag utan anstillda upplever ocksa i hogre utstrickning an
andra foretag att bristande nitverk eller kontakter dr hinder f6r dem i sin
exportverksamhet.

Foretagens behov vid export

Flera aktorer som arbetar med att frimja foretags exportformaga betonar att sma och
medelstora féretag framfér allt behover kunskap, kontakter och kapital ("de tre
K:na”).”9 Denna bild fir ocksd std i Riksrevisionens enkitundersékning. I enkiten
ombads foretagen ange de viktigaste behoven som foretaget haft i samband med
pabérjad eller utokad export. De behov som flest foretag lyfte fram som viktiga var:
lokal marknadskunskap och marknadskinnedom, grundliggande exporttekniskt
kunnande samt finansieringslésningar f6r utlandsexpansion och information om
mojligheter pa utlandsmarknader. Lokal marknadskunskap innebir insatser som
erbjuds direkt pa en utlandsmarknad och dir representanten har kinnedom om just
det specifika landets forutsittningar och méjligheter. Exporttekniskt kunnande
innefattar fraigor om till exempel lagar, tullar och regler som giller for export till olika
utlandsmarknader.

79 T.ex. Exportradet och Enterprise Europe Network.
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3.1.3

Aven professionell rddgivning anpassad efter féretagens behov uppges som viktigt.
Foretagens behov enligt enkiten visas i tabell 2.

Tabell 2. Foretagens behov i samband med export®®

Mitt féretag har behov av Andel
Lokal marknadskunskap- och kinnedom 51 %
Grundlaggande exporttekniskt kunnande 34 %
Finansieringslésningar fér utlandsexpansion 25 %
Info om majligheter pa utlandska marknader 25 %
Professionell radgivning efter vart féretags behov 23%
En offentlig dérréppnare pa utlindska marknader 18 %
Att tillhora ett foretagsnatverk 8%
Att kunna medverka i int. upphandlingar 3%
Annat 9%

Behoven varierar med foretagens storlek

Vid en nedbrytning av enkitens resultat pa storleksklass framtrider vissa skillnader
vad giller foretagens behov.® Den samlade bilden ir att de mindre foretagen i
undersokningen ir i stérre behov av finansieringslésningar och av en kontakt pa den
utlindska marknaden in storre foretag. De storre foretagen i undersékningen har
mindre behov av grundliggande ridgivning och finansieringslésningar. De
efterfragar istillet mer riktad information om tullar och moms och information om
vilka méjligheter som finns pé olika utlindska marknader.

Enkitundersékningen visar att foretag utan anstillda har stérre behov av
finansieringslosningar 4n féretag inom andra storleksklasser. Féretag med noll
anstillda uppger ocksa i storre utstrickning att de har stora behov av lokal
marknadskunskap och marknadskinnedom.

Knappt hilften av foretagen i undersékningen med fler 4n 50 anstillda upplever att
de har stora behov av exporttekniskt kunnande. Sadant kunnande handlar om till

80 Maximalt tre alternativ har kunnat anges.

81 Storleksklasserna ar: o-anstillda, 1-9 anstillda, 10-49 anstillda, 50-249 anstillda.
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3.2

exempel regelverk, tullar, skatter och moms. Féretag i undersckningen med fler in
50 anstillda har diremot betydligt ligre behov av radgivning och finansiella 16sningar
for utlandsexpansion.

Foretagens efterfragan pa insatser fér export

De insatser som aktorerna tillhandahaller foretagen stricker sig fran grundliggande
information till mer konkret affirsradgivning.

Liten efterfragan och bristande kinnedom

Av de exporterande foretagen i Riksrevisionens enkitundersskning uppger 27
procent att de i ndgot led tagit del av en insats for att frimja foretagets formaga till
export. 70 procent av féretagen har inte tagit del av nagon insats i samband med
pabérjad eller forbittrad export. Foretag med 10-49 anstillda har tagit del av insatser i
storst utstrickning och foretag med 1-9 anstillda i minst utstrickning.

Den vanligaste orsaken till att foretagen som besvarat enkiten inte tagit del av en
insats ir att foretagen klarar sig pa egen hand och inte behéver nigon hjilp. Nira
hilften av samtliga féretag uppger detta. Tre fjirdedelar av foretagen med fler 4n 50
anstillda uppger att de klarar sig pd egen hand och att de inte beh6ver ndgon hjilp.

En annan orsak ir att foretagen inte kiinner till att insatserna finns. 45 procent av de
foretag som inte tagit del av en insats anger det som orsak. Sirskilt smé foretag har
lig kinnedom om aktérerna och insatserna. For féretag med fler 4n 50 anstillda dr
dock kinnedomen om aktorerna inget problem, ett fatal uppger att de har lag
kinnedom om aktérerna och tjansternas utbud. Endast ett av tio foretag anger att
utbudet inte passar deras behov samt att raidande prissittning hindrar dem fran att
séka kontakt.

Av samtliga féretag i enkitundersékningen uppger 20 procent att de kommer att
anvinda en insats for att frimja foretagets formaga till export infér en eventuell
framtida satsning. Drygt 40 procent menar att de inte kommer att géra det. Ovriga
har ingen uppfattning i frigan.

Aktérernas féormaga att tiligodose foretagens behov

Statens tillgingliga resurser ska ticka de behov som foretagen kan ha i samband med
export.

Féretagen dr inte alltid néjda med genomférandet

Resultatet frin enkitundersékningen visar att det finns en stor spridning vad giller
vilken typ av insatser som foretagen tagit del av. En stor andel av de féretag som tagit
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del av en insats har fatt hjilp med att hitta en affirspartner eller med att fi en
férdjupad marknadsanalys, cirka 30 procent av foretagen har nyttjat endera av dessa
insatser. Andra insatser som foretagen tagit del av ir finansiell raidgivning,
exportteknisk radgivning, deltagande i seminarier och massor samt medverkan pa
delegationsresor. Féretagen har i minst utstrickning tagit del av mentorsinsatser eller
fatt hjilp med skriddarsydda affirsplaner.

Utbudet av tillgingliga insatser ticker i stor utstrickning de behov som foretagen
angett som de viktigaste, vilket visats genom Riksrevisionens jimférelse mellan
aktdrernas insatser och foretagens enkitsvar gillande behov. Att tillhandage ett brett
utbud av insatser dr dock inte detsamma som att insatserna 4r verkningsfulla for
foretagen. Genom enkitundersékningen har det framkommit att féretag som tagit
del av en insats inte alltid dr néjda med hur aktérerna genomfért insatsen.

Foretagen i undersékningen upplever att aktérerna i varierande grad har kunnat
avhjilpa de hinder som de stétt pa. Till de féretag som angett att de upplevt nagot
hinder och dessutom varit i kontakt med nagon aktor stilldes en fraga om i vilken
utstrickning aktéren kunde avhjilpa dessa hinder. En fjirdedel av de féretag som
varit i kontakt med Exportradet eller Exportradets utlandskontor uppger att radet
kunnat hjilpa dem med de hinder som foretaget upplevt. Cirka 35-40 procent av
foretagen uppfattar Exportradets (i Sverige och utomlands) formaga att tillgodose
foretagets behov som god. For 6vriga aktorer ar det for fa svarande foretag for att
svaren ska kunna redovisas.

1 Exportridets egna utvirderingar av specifika insatser ir det liknande siffror som
framtrider gillande foretagens uppfattning om den insats de tagit del av. Inom
Smaféretagsprogrammet uppger en tredjedel av de tillfrigade foretagen att de gjort
nya affirer till f6ljd av Exportradets insats. Liknande siffror redovisas fér AffirsChans
specifikt.3? Aven inom miljsteknikinsatserna uppger cirka en tredjedel av de
medverkande féretagen att insatsen bidragit till att identifiera affirsméjligheter till
framtida affirer.®3 40 procent av foretagen i Smaforetagsprogrammet anger att
Exportradets insats gett foretaget viktig information eller kunskap infor nista steg i
sin internationella satsning.®4 Sammantaget visar underlag fran bade Riksrevisionen
och Exportridet att cirka en tredjedel av de foretag som nyttjat en insats har positiva
omdémen om insatserna.

Lokal marknadskunskap och marknadskidnnedom

Féretagen i undersékningen uppger att lokal marknadskunskap- och kinnedom ir ett
stort behov. Insatser for att méta dessa behov tillhandahalls frimst av Exportradets
utlandskontor. Foretagen i enkiten som tagit del av en insats blev ombedda att skatta

82 AffarsChans - Effekter och resultat av AffirsChans hos svenska féretag 2007-2008.
83 Effekter och resultat — Uppdrag avseende insatser for frimjandet av svensk miljéteknikexport. 2009.

84 Sarm ing av 4tning Exportradets Smaforetagsprogram 2008-2010. Exportradet.
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hur de upplever olika kompetensomriden hos aktérerna. Hir framkommer att
féretagen upplever Exportradets och Exportrddets utlandskontors kunskap om
exportmarknader som god. Exportradets utlandskontors tillging till nitverk ansigs
dock inte vara tillrackligt bra.

Exportlén

Almi kan genom sitt exportlin erbjuda finansieringslésningar, som ocksé anges som
ett centralt behov av foretagen i undersokningen, frimst till sma foretag.3s
Exportlinet kan enbart tas i utlindsk valuta och Almi uppger att linet inte har
utnyttjats av foretag i sérskilt stor utstrickning. Efterfragan pa lan for
exportverksamhet inom Almis ordinarie utlining ir diremot stor. Almi menar att
foretagen hellre vill ta lin i svensk valuta for att kunna finansiera sin export.5°

Exportinformation

Grundliggande information om export kan fis genom frimst Exportradet och
Enterprise Europe Network. Exportradet hanterade under 201 knappt 21 ooo
forfragningar av vilka de centrala funktionerna i Sverige hanterade cirka 8 ooo och
utlandskontoren resterande 13 000.%7

For den regionala verksamhet som Enterprise Europe Network bedriver har det
genom en extern utvirdering framkommit att foretagen dr mer néjda med nitverkets
tillginglighet och bemotande in deras kompetens och formaga att hjilpa foretagen.®®
Tillvixtverket menar att en férklaring till detta 4r att féretagen hade andra
forvantningar pa nitverket, exempelvis direktfinansiering, in vad som erbjuds.39

Exportmentor

Genom enkitundersékningen har det framkommit att mentorskap r en
exportfrimjande insats som fi av foretagen i undersékningen har ndgot behov av. Att
Almi erbjuder exportmentorer kan bekrifta att deras roll ar att vara kompletterande
pa marknaden. Almi ska inte tillhandahilla tjinster som andra redan erbjuder. Fran
flera hall har det dock framkommit att varken féretag som tagit del av tjansten eller
aktorer som har samarbetat med Almi 4dr néjda med hur insatsen genomférts.9° 2012
ars pilotprojekt inom exportmentor lyckades inte matcha ett enda mentorspar
utomlands. Handelskamrarnas branschorganisation Chamber Trade Sweden uppger
att en central anledning till detta var Niringsdepartementets avgrinsning till vissa
sektorer (kulturella och kreativa niringar) samt grupper (utrikesfédda foretagare).

85 Bade Exportkreditnamnden som kan ge sma och medelstora foretag garanti for exportkredit och AB Svensk Exportkredit
hjalper foretagare genom Almis exportlan.

86 Svar fran Almi pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.

87 Redovisning av statens uppdrag till Exportradet 2011.5. 19.

88 Utvirdering Enterprise Europe Network, 2011.

iksrevisi fak \

89 Svar fran Tillvixtverket pa 1ing 2013-04-08.

90 Féretagsintervjuer 2012-12-12 och samt intervju Svensk-amerikanska handelskammaren 2012-10-04.
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3.3.2

Chamber Trade Sweden menar att Niringsdepartementets avgrinsning utgjorde en
form av politisk styrning som inte var "gérbar och meningsfull”.o!

Utbudet anses inte vara tillriickligt flexibelt

Riksrevisionen har kartlagt de féretag som har tagit del av statliga insatser for att
forbattra foretagens villkor f6r export under perioden 2006-201.9* Kartliggningen
visar att Exportridet dr den centrala aktoren pa omradet och den aktor som har
erbjudit flest tjinster till sma och medelstora féretag. Exportradet har erbjudit 8 ooo—
12 000 tjdnster per dr och cirka 3 00o-4 ooo féretag har arligen tagit del av dessa
insatser. Féretagen som vint sig till Exportrddet har siledes i genomsnitt tagit del av
tre till fem tjinster vardera per dr. Ett och samma foretag kan ha tagit del av flera
insatser, till exempel radgivning och deltagande i missor. Fér Exportradets del har
antalet insatser minskat stadigt 6ver ren och det ir firre tjinster som erbjuds ar 20n
in som erbjéds 2008. Exportradet uppger att en forklaring till detta 4r att ridet som
ett led i en effektivisering av verksamheten genomfort en webbsatsning dir radet
medvetet besvarat enklare fragor via hemsidan. 9

Exportradet erbjuder till stor del tjinster som ir forpaketerade i form av ett antal steg
som foretaget foreslas ta. Exportrddets insatser ir till viss del subventionerade och
erbjuds lopande. Tillvixtverket och Almi tillhandahaller insatser inom ramen for fasta
program dir formen for insatsen ir densamma for alla féretag som deltar. Aktorerna
har varierande krav pé deltagaren vad giller storlek, omsittning, etablering och grad
av egen insats. Riksrevisionen har i granskningen talat med foretag och
organisationer som menar att insatserna behéver vara flexibla, bade vad giller tid och
utformning. Tidsbegrinsade och styrande ansokningsomgangar och
ansokningskriterier genom Tillvixtverket och Almi medger inte den flexibilitet som
foretagen efterfragar.94 Det dr bland annat Almis exportmentorprogram ett exempel

pa.

Viktigt med utlandsrepresentation

Foretagen efterfrigar i stor utstrickning lokal marknadskunskap- och kinnedom
vilket framkommit genom Riksrevisionens enkit. Exportradet och
utlandsmyndigheterna ir de statliga aktérer som genom sin utlandsverksamhet
tillgodoser detta da de finns representerade pa ett antal utlandsmarknader och
bedriver verksamhet pa plats utomlands. Att allra st6rst andel av foretagen i

91 Bilaga 2: Exportmentorskapspilot 2012 — samarbete mellan Chamber Trade Sweden (CTS) och Almi. 2013-02-20.

92 Riksrevisionens kartldggning av exportfrimjande insatser under perioden 20062011 har syftat till att tydliggéra vilken
typ av féretag som mottagit insatser, sett till bransch, storleksklass och regionen de verkar i. Drygt 8000 féretag ingar i
den kartliggning av sma och medelstora féretag som mellan 2006 och 2011 tagit del av exportframjande insatser fran
Exportradet, Almi och Tillvixtverket. D4 Enterprise Europe Network inte registrerar foretags organisationsnummer faller
dessa ur Riksrevisionens kartlaggning.

93 Svar fran Exportradet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.

94 Intervju féretag 2012-12-07 och 2012-12-10. Intervju SIEN 2012-10-19.
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3.3.4

enkitundersékningen tagit del av just de tjéinster som Exportradets utlandskontor
erbjuder (67 procent) visar att utlandsrepresentation ir viktigt for foretagen. Av de
féretag i undersokningen som tagit del av en insats har 60 procent varit i kontakt
med Exportradet regionalt eller centralt, saledes nagot firre in de som haft kontakt
med utlandskontoren. 95

Genom Riksrevisionens frageformulir till Exportrddets utlandskontor har det
framkommit att i cirka 50-70 procent av fallen kontaktar sma och medelstora foretag
Exportradets utlandskontor direkt for frigor utan att forst ha varit i kontakt med
Exportridet regionalt eller centralt. Ofta har foretagen dven haft kontakt med andra
utlandskontor i det geografiska niromradet. En mindre andel foretag har fatt kontakt
genom de regionala exportradgivarna.9® Genom Exportridets redovisning av det
statliga uppdraget bekriftas utlandsverksamhetens vikt, d en storre andel
forfragningar hanteras av utlandsverksamheten 4n av den centrala och regionala
verksamheten i Sverige.97 Exportrddet menar att svenska foretag frimst s6ks upp av
Exportradets utlandsverksamhet, snarare in de regionala radgivarna.9®

Olika utredningar har konstaterat att utlandsnirvaro ir den viktigaste atgirden for
6kad export.99 Enligt Exportradet utgor finansieringen av den regionala
exportradgivningen cirka 17 procent av det statliga uppdraget och ir saledes en
forhallandevis liten del av den totala verksamheten.*® Samtidigt fokuseras en storre
andel av de statliga resurserna pa regionala exportradgivare och deras forméga att fa
sma och medelstora foretag att soka sig till marknader utanfér Sverige.'®* Exportradets
regionala exportradgivare har de senaste dren utvecklat sitt arbetssitt till att integrera

utlandskontorens kunskap och kontakter pA hemmaplan.*°2

Foretag som anvint sig av statliga insatser for export

Av Riksrevisionens kartliggning framgir att de foretag som anvint sig av aktérernas
insatser ar olika stora.'®3 De foretag som tagit del av Almis insatser har nistan alla
firre 4n 50 anstillda, vilket visas nedan. Detsamma giller fér Tillvixtverket, som dven
gett stod till medelstora foretag (50-249 anstillda). Foretagen som tagit emot

Flera alternativ har varit méjliga att ange da féretagen kan ha varit i kontakt med fler &n en aktér.

©

96 Riksrevisionens frageformular till Exportradets utlandskontor 2012.

97 Redovisning av statens uppdrag till Exportradet 2012 s.17. De centrala funktionerna i Sverige hanterade cirka 6 400 och
utlandskontoren 12 600.

98  Svar fran Exportradet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.

99 Se t.ex. Utlandsnirvaro fér stérkt konkurrenskraft och tillvéxt. Tillvaxtanalys 2011 samt SOU 2008:90, Svensk export och
internationalisering.

100 Svar fran Exportradet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.

101 Prop. 2012/13:1 Utgiftsomrade 24 s. 103.

102 Svar fran Exportradet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-29.

103 De insatser som ingatt i Riksrevisionens kartliggning erbjéds under perioden 20062011 och 4r: samtliga insatser inom

Exportradets statliga uppdrag, Tillvéxtverkets program Miljsdrivna Marknader, Leverantérsprogrammet —
.

inter ing, Leverantdrsp et — mentorskap, Miljsdriven export, Miljsdriven Naringslivsutveckling och

Svenskt-norskt Niiringslivssamarbete, Almis Exportlan, Exportmentor och Marknadsutveckling,
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Exportradets insatser uppvisar en stérre spridning mellan storleksklasserna. Hir
finns samtliga storleksklasser representerade med minst 10 procent var. Det insatser
som erbjuds inom det statliga uppdraget, till exempel genom
Smaféretagsprogrammet, riktar sig frimst till foretag med firre 4n 50 anstillda.
Riksrevisionens enkitunderskning visar att foretag med firre 4n 50 anstillda har

storre behov av stéd i samband med export och att foretag med fler 4n 50 anstillda i
stor utstrickning klarar sig sjilva i sin exportsatsning.

Figur 2. Aktdrernas féretagsportfslj per storleksklass

Almi Tillvixtverket Exportradet

P

Antal anstéllda: o . 1-9 . 10-49 50-249 . >249

Killa: Aktorsregister fran Exportradet, Tillvcixtverket och Almi.

Féretagen i Stockholmsregionen saknar éverblick éver utbudet av insatser

Genom Riksrevisionens fallstudie éver region Stockholm exemplifieras hur aktérer i
en region arbetar med insatser for att frimja foretags forméga till export.

Svért med samlad bild éver utbudet i Stockholm

Genom fallstudien har det framkommit att foretag upplever att det ar svart att fa en
samlad bild 6ver vilka insatser som finns att ta del av i samband med export. Aven
aktdrerna menar att det 4r svart f6r Stockholmsforetagen att fa en 6verblick av
utbudet och att manga Stockholmsforetag ar trétta pa att halla reda pa olika projekt
som féretaget skulle kunna medverka i.°4 Exportradets regionala exportradgivare
arbetar med foretagsridgivning eller uppsékande verksamhet for att hitta potentiella
exportforetag. Ett flertal av de féretag som Riksrevisionen intervjuat har dock inte

104 Intervju Enterprise Europe Network 2012-09-24.
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nitts av exportradgivarna utan sjilva tagit kontakt med limplig extern aktér nir de
borjat intressera sig for export.

Lag efterfragan i Stockholm

Exportradgivarna menar att anledningen till att féretagen inte kinner till aktorerna
och insatserna ir att foretagen inte har tid att ta till sig information om vad de statliga
aktorerna kan erbjuda. Aktérerna upplever det vara svart att fa foretagen att komma
till de informationstillfillen som erbjuds.’®> Alla kontakter leder inte till att foretaget
gér vidare till raidgivning infér export. Av de personliga besok som Exportradets
regionala radgivare i Stockholm genomftrde under 20m ville hilften ga vidare for att

héra mer om vilket stéd som finns att £3.1°°

Efterfragan tillgodoses inte alltid

Féretradare for Exportradet anser att radet 4r en liten aktér i regionen, sirskilt utifran
det antal féretag som finns i Stockholm.'®7 Den regionala radgivningen ska i forsta
hand ticka alla lin genom lokal representativitet, snarare in att vara proportionell
mot féretagspopulationens storlek. Exportradets regionala radgivare i Stockholm
upplever att de inte har méjlighet att tillgodose foretagens behov av stod sett till den
stora foretagspopulation som finns i regionen.’*® Handelsministern har betonat att
den regionala exportradgivningen ir betydelsefull. Regeringen har tillskjutit extra
medel till denna verksamhet, efter att dren innan dragit ner pa Exportradets anslag.
Exportradets regionala rddgivning i Stockholm har dock inte fatt mer resurser genom
de extra medlen.’*9

Féretag som Riksrevisionen har intervjuat efterfragar mer littillganglig och tydlig
information om hur de kan finna andra statliga och privata aktérer med specifik
kompetens eller information dir de anser att Exportrddets erbjudanden inte passar
dem."® Sidan information tillhandahaller inte aktérerna i nuliget. Aven Enterprise
Europe Network i Stockholm uppger att de saknar en samlad kunskap om vilka
insatser som genomférs eller skulle kunna genomféras inom omradet.™ Behovet av
samlad information bekriftas av privata aktérer med insyn i den statliga

verksamheten."?

105 Intervju Exportradet 2012-03-12.

106 Inkommen e-post Exportradet 2013-03-22.

107 Intervju Exportradet 2012-10-15.

108 Intervju Exportradet 2012-10-15.

109 Inkommen e-post Exportradet 2013-03-22, dven telefonintervju 2013-03-20. Daremot menar Exportradet att tva
konsulter kunnat anlitas fér den regionala radgivningen fér Stockholm med omnejd.

110 Riksrevisionens intervjuer med féretagare december 2012.

Intervju Enterprise Europe Network 2012-09-24 samt intervju Enterprise Europe Network 2012-09-20.

N

Intervju Exporttjinsteforetagen 2013-01-22 och SAU 2013-04-29
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Sammanfattande iakttagelser

Smé och medelstora féretag har i huvudsak behov av lokal marknadskunskap och
marknadskinnedom, grundliggande exporttekniskt kunnande samt
finansieringslésningar for utlandsexpansion och information om mgjligheter pa
utlandsmarknader. Féretagen har olika behov beroende pa féretagens storlek.

En huvudanledning till att foretagen inte tagit del av statliga insatser 4r att de inte
kinner till vilka insatser som erbjuds och av vilka aktérer. Det dr frimst sma foretag
som uppger att de inte kinner till aktorerna eller deras insatser. Féretagen uppger
dven att de klarar sig sjilva och inte ir intresserade av stod. Drygt en fjirdedel av
exporterande sma och medelstora foretag i enkiten har tagit del av nagon form av
insats for att forbittra foretagets formaga till export.

Utbudet av insatser stimmer i stort 6verens med de behov som féretagen uppgett
men foretagen uppfattar inte insatserna som tillrickligt verkningsfulla eller flexibla.
Aktérerna fokuserar ofta pa att kunna erbjuda en bredd av insatser istillet for att
anpassa dem for att ge nytta for foretagen.

Foretagen saknar 6verblick, upplever att det dr svart att hitta ritt bland aktérerna och
frén flera hall efterfragas en tydligare och samlad information om vilka insatser och
aktorer som verkar inom omradet.
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4

Regeringens styrning

I detta kapitel redogér vi for vilka 6vergripande maél regeringen har fér frimjandet av
foretagens férmaga till export samt hur de statliga aktérerna férvintas bidra till
maluppfyllelsen. Vi redogor dven for vilka krav som regeringen stiller p4 samverkan
och samarbete mellan aktérerna.

Regeringens kunskap om féretagens behov

For att sikerstilla att foretagens behov ligger till grund f6r planerade insatser
inhimtar regeringen frimst information fran olika killor, bland annat fran aktérerna
pa omradet men dven fran sirskilda utredningar.

Féretagens behov inte alltid i fokus i underlagen

Regeringen har vid ett flertal tillfillen beslutat att utreda organisationen av det statliga
exportfrimjandet. Detta har bland annat skett genom Exportutredningen,
Utrikesf6rvaltningsutredningen samt 6versynen av Sverige-, handels- och
investeringsfrimjandet, vilken resulterade i sammanslagningen av Exportradet och
Invest Sweden.

I fokus for Exportutredningen 2008 lag att underséka utvecklingen av Sveriges
exportmarknadsandelar och de offentliga insatserna for att frimja svenska foretags
export och internationalisering.” Utrikesférvaltningsutredningen fran 20u séker
besvara fragan om vilken slags utrikesférvaltning Sverige behéver framgent med
avseende pi arbetsformer for att tillvarata landets internationella intressen.”4 I
Gversynen av myndighetsstrukturen 2om skulle férslag limnas gillande en mer
indamalsenlig ansvarsférdelning mellan handels- och investeringsfrimjandets
aktorer."s

Ingen av dessa rapporter utgar ifrin féretagens behov av statliga insatser for export
eller tar upp frigan om hur utbudet av insatser motsvarar foretagens efterfragan.

Tillvixtverkets rapportserie om svenska foretags villkor och verklighet grundas pa en
enkitundersckning till 30 ooo svenska sma och medelstora foretag. I Tillvixtverkets
rapport om féretagens internationalisering kartliggs féretagens

internationaliseringsmonster och férutsittningar for tillvixt. En av slutsatserna fran

113 SOU 2008:90. Svensk export och internationalisering.
114 SOU 2011:21. Utrikesférvaltning i viirldsklass.
15 Ds 2011:29. Oversyn av myndighetsstrukturen for Sverige-, handels- och investeringsframjande.
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rapporten ir att det behovs en ¢kad samverkan mellan aktérer inom frimjandet av
foretagsutveckling och internationalisering. "

Lanseringen av miljéteknikstrategin foregicks av ett brett arbete av Sveriges
miljsteknikrad, Swentec, som presenterade sin slutrapport i november 2010. Aven
Exportradet fick i uppdrag av regeringen att analysera vilka marknader som bér
prioriteras utifrdn svenska féretags behov och mognad. De identifierade linderna ska
anvindas som utgangspunkt for svenska myndigheters arbete inom frimjandet av
miljéteknikexport. Fér det fortsatta arbetet inom miljsteknikstrategin har Exportradet
ansvar for att frimjandet av miljoteknikexport méter fretagens behov."” Exportradet
rapporterar kontinuerligt sina insatser inom ramen fér miljoteknikstrategin.
Uppféljningarna redovisas till den styrgrupp som finns inom miljétekniksatsningen
och utgbr beslutsunderlag for kommande satsningar."®

Tillvixtanalys har i uppdrag att utvirdera genomférandet av Miljoteknikstrategin och
presenterade en forsta delrapport under 2012."9 Tillviixtanalys visar i rapporten pa en
tyngdpunkt pa utbud for etablerade féretag, snarare dn insatser som syftar till att oka
efterfragan pd miljéteknik. Eftersom Tillvixtanalys i sin férsta rapport inte analyserat
foretagens behov kan inte Tillvaxtanalys uttala sig i fragan om hur
policysammansittningen kan forbittras.™°

4.2 Regeringens mal for att fraimja foretags export

Béde handelspolitiken och niringspolitiken har som malsittning att férbattra
forutsittningarna for sma och medelstora foretag att na internationella marknader.

4.2.1 Overgripande mél for politiken

Handels- och investeringsfrimjandet ska bidra med insatser som underlittar f6r
svenskt niringsliv att hivda sig pa internationella marknader och som 6kar

o

116 Internationalisering i svenska sma och medelstora féretag. Foretagens villkor och verklighet 2011. Tillvaxtverket. s. 171.

Undersokningen har tidigare g¢ Srts 2002, 2005 och 2008.

117 PM: Strategi fér utveckling och export av miljéteknik 2011-2014. Regeringen 2011-09-01.

118 Uppdrag avseende insatser for frimjande av svensk miljotekni t. Delrapport d

rksamhet och aktivil
2008-01-01-2008-12-31. Exportradet.

n

o

i att utvirdera strategin som helhet saval som de uppdrag som ingar i strategin. Utvirderingen ska omfatta

genomforandets processer och organisering, samt resultat och effekter av insatserna. Enligt uppdraget ska

och k ing4 i utvéirderingen men Tillvéixtanalys har sjilv méjlighet att prioritera vilka
delar av strategin som utvérderingsarbetet ska fokusera pa. Uppdraget ska slutrapporteras i mars 2015, med
delrapporteringar i december 2012 och 2013.

120 Utvérdering av regeringens miljsteknikstrategi Delrapport 1: Utvirderingsansats och tidiga reflektioner WP/PM

2012:20. Tillvixtanalys 2012. Som svar pé Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08 anger Niringsdepartementet att

det under Miljsteknikdagen i februari 2013 forekom diskussioner om vilka atgérder som miljsteknikforetag ser sirskilda

behov av.

| februari 2012 fick Tillvixtanalys i uppdrag av regeringen att utvirdera regeringens miljoteknikstrategi. Uppgiften bestar
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4.2.2

kunskapen om den internationella marknaden.'* Mélen for handels- och
investeringsfrimjande verksamhet dr "hégsta maojliga grad av frihandel, en effektiv inre
marknad och en 6ppen handelspolitik i EU, ett forstirkt multilateralt system inom
Varldhandelsorganisationen (WTO), okat handelsutbyte mellan Sverige och virlden samt
okade investeringar i Sverige”.”>? Dessa mal 4r generella och hinvisar inte specifikt till
exportfrimjande insatser. Utrikesdepartementet uppger att de eftersokta effekterna
pa de insatser som gors inom ramen fér anslaget for exportfrimjande verksamhet ar
att bidra till att fler foretag, frimst smé och medelstora, kommer ut pd
exportmarknaden.'?

Det 6vergripande malet for niringspolitiken 4r "att stirka den svenska
konkurrenskraften och skapa forutsittningar for fler jobb i fler och vixande foretag [...]”. 24
Niringspolitiken ska bidra till att stotta foretag att overbrygga de hinder och
svarigheter som finns i samband med export.'* Internationaliseringsarbete bedrivs
som en del av niringspolitikens strivan att forbittra foretagsklimatet och finns
dirmed pd ett eller annat sitt nirvarande i flera av Niringsdepartementets
ansvarsomraden.'*® Uppfoljningsbara mal for internationaliseringsverksamheten
finns inte. I praktiken har dock insatser inom internationalisering respektive
exportfrimjande manga ginger samma syfte.

Mal delvis uttryckta genom strategier

Granskningen har visat att det finns svirigheter gillande samordningen inom
Regeringskansliet kring arbetet med att frimja foretags export. Det tydligaste
exemplet pa det dr arbetet med internationaliseringsstrategin. Under 2009 och 2010
samverkade Utrikesdepartementet och Niringsdepartementet for att ta fram en
gemensam strategi for internationalisering. Syftet med arbetet var att skapa en
inriktning for de statliga aktérer som ir centrala for frimjandet av féretagens
internationalisering, for att i férlingningen kunna bidra till att fler foretag vixer och
verkar pa en global marknad. Arbetet resulterade dock inte i nagot beslut om att
lansera en internationaliseringsstrategi. Istillet presenterade Handelsministern sin
exportvision.'?”

Visionen om en férdubblad export frin 2010 till 2015 dr handelsministerns egen och
den ir inte samordnad med &vriga politikomraden. Visionen ir inte beslutad av
regeringen och den utgér dirmed inget formellt styrdokument. Till exportvisionen
hor en lista med 40 atgirder som syftar till att konkretisera exportvisionen.

121 Handels-, investerings- och Sverigefrimjande. Hamtat fran www.regeringen.se.
122 Prop. 2012/13:1 Utgiftsomrade 24, s. 9o.

123 Inkommen e-post Utrikesdepartementet 2013-04-22.

124 Ndringspolitikens mal. Hamtat fran www.regeringen.se. 2013-04-20.

125 Prop. 2012/13:1 Utgiftsomrade 24, s. 63.

126 Naringsdepar svar pa fragor inom ramen for Riksrevisionens granskning av statens insatser
inom exportfrimjande. 2013-02-25. N2013/1055/ENT.
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Intervju Utrikesdepartementet 2012-12-05.
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4.3.1

Exportvisionen saknar uppféljningsbara mal, bide pa dvergripande nivi men dven
mer specifikt fér exportfrimjande och forbittrad export fér sma och medelstora
foretag. De aktorer som uttalat forvintas bidra till att uppfylla Exportvisionen ir
Exportradet och utlandsmyndigheterna.'28

Slutsatser och erfarenheter fran arbetet med internationaliseringsstrategin uppges ha
forts 6ver i centrala processer och utvecklingsomriden pa respektive departement.
Niringsdepartementet menar att detta inte inneburit att fokus pa
internationaliseringsfrigor minskat utan att arbetet inférlivats i ordinarie processer
och arbetsformer, sisom miljsteknikstrategin.'>9

Ett av regeringens tre huvudmal med miljéteknikstrategin, som antogs av regeringen
201, ir att frimja export av svensk miljsteknik. Regeringen menar att fler svenska
miljsteknikféretag méste bérja exportera respektive dka sin export. I en skrivelse
uppges att det 4r féretagen som kan dstadkomma att malen uppnas, samt att
regeringen kan bidra genom att skapa goda forutsittningar genom tydliga spelregler.
De olika insatser som initieras inom strategin ska tillsammans bidra till
maluppfyllelsen.3° Regeringen har inte satt upp uppfsljningsbara mal for strategin.
Enligt Niringsdepartementet beror detta pa att syftet med strategin ar att skapa bittre
forutsittningar for internationalisering och export, inte att utgora direktstod till
affirer.s

Regeringens mal fér och krav pa aktérerna

Genom granskningen har det framkommit att de aktorer som pa ett eller annat sitt
ska arbeta med att frimja foretags forméga till export inte har uppfoljningsbara mal
avseende insatsernas kvalitet eller deras 6nskade samhillsekonomiska effekt.

Exportradet viktigt for exportfrimjandet men malen dr oklara

I riktlinjerna och avtalet for Exportradet klargors att radets verksamhet ska bidra till
Skad export, i férsta hand f6r sma och medelstora foretag, och i 6vrigt ge stod till
foretag med svenskt intresse i deras internationella affirsutveckling. Eftersokta
effekter innebir att insatserna ska leda till nya exportaffirer och/eller
exportmojligheter, sdsom nya kontakter eller offerter.?

Utrikesdepartementet uppger att det ir Exportrddets ansvar att utforma, genomféra
och utvirdera insatserna. I riktlinjer finns inte nigra konkreta, uppféljningsbara mal

128 Fridmjandearbetet vid igl na — Anvisni for verksarr planeringen (VP) fér 2012. Underbilaga o4

till bilaga 1. 2011-11-01. Utrikesdepartementet.

129 Svar fran Naringsd tementet pa ionens faktagranskning 2013-04-08.

130 PM Strategi fér utveckling och export av miljsteknik 2011-2014. 2011-09-01.

131 Svar fran Nri partementet pa Rik isionens faktagranskning 2013-04-08.

132 1 e-post Utrikesdepartementet 2013-04-22.
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for Exportradets verksambhet preciserade. Inte heller finns nigra mélsittningar
avseende kvaliteten pa insatserna.’s3

Varken Tillvéixtverket eller Almi har madl for att framja féretags férmaga till
export

Tillvixtverkets internationaliseringsarbete styrs till stor del genom de sirskilda
uppdrag regeringen ger myndigheten genom bland annat miljéteknikstrategin.34
Regeringen har inte uttryckt nigra samlade mal f6r hur myndighetens verksamhet
ska bidra till att frimja foretags férmaga till export. Almi bidrar till
internationalisering genom insatser som exportlan och exportmentorer, det senare pa
eget initiativ och det tidigare genom dgaranvisningen. s

Enterprise Europe Networks mdl faststdlls av EU-kommissionen

Verksamhetsmalen f6r Enterprise Europe Network sitts upp av EU-kommissionen
tillsammans med genomférandekontoret EACI (Executive Agency for
Competitiveness and Innovation ).3® Aven Enterprise Europe Networks aktiviteter och
tjdnster dr framtagna av EU-kommissionen. Niringsdepartementet ir tillsammans
med Tillvixtverket svenska delegater i Kommissionens genomférandekommitté for
EU-programmet f6r entreprensrskap och innovation som finansierar Enterprise
Europe Network.37 I arbetet i denna kommitté godkinner kommittén
kommissionens arbetsprogram f6r programmet som helhet inklusive
verksamhetsmilen f6r Enterprise Europe Network.

Det finns majligheter att genom kommittén paverka verksamhetsmalen.
Medlemslinderna kan saledes bade paverka malen som sitts och ocksé besluta om
extra mél eller aktiviteter for nitverkets arbete om det énskas utifrdn en nationell
kontext.® Regeringen kan exempelvis via regleringsbrevet till Tillvixtverket ge
uppdrag till myndigheten inom ramen fér myndighetens ordinarie arbete dir
Enterprise Europe Network anvinds som en plattform for arbetet. Dessa uppdrag far
inte inkrikta pa den verksamhet som ir beslutad av kommissionen.9
Niringsdepartementet har inte beslutat om extra mal eller aktiviteter for svenskt
vidkommande.

133 Inkommen e-post Utrikesdepartementet 2013-04-22.
13
13
136 Arsredovisning 2011, Enterprise Europe Network, sid 4-7(9).
3

Svar fran Tillvéxtverket pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.

SN

Intervju Almi, 2012-05-14.

Programmet Entreprendrskap och Innovation &r en del av tre program inom ramprogrammet fér konkurrenskraft och

<

innovation (CIP).

138 Niringsdepar svar pa de fragor N2013/1055/ENT.

139 Inkommen e-post Niringsdepartementet 2013-04-25.
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4.3.4 Sveriges utlandsmyndigheter ska bidra till exportfrimjande

4.4

4.4.1

Sveriges utlandsmyndigheter bidrar till den exportfrimjande verksamheten genom
sin basverksamhet samt genom att samverka med Exportridet.'4° Handelsministerns
exportvision ska vara ledande for exportfrimjandet vid utlandsmyndigheterna.'#'

Utrikesdepartementet inledde ar 2010 ett arbete for att forbattra styrningen av
verksamheten hos utlandsmyndigheterna. En sirskild projektgrupp tog fram ett
forslag pa att inféra landspecifika frimjandeplaner, dir tydliga kvantitativa mal skulle
sittas. Férdelen med detta skulle vara att planerna kunde bidra till ett mer integrerat
frimjande#> med mitbara mal fér frimjandet. Utlandsmyndigheterna sitter malen
for verksamheten varfor dessa varierar beroende pd utlandsmarknad.' [ flertalet av
utlandsmyndigheternas frimjandeplaner formuleras mél i termer av planerade
aktiviteter och dirfor framgar det inte vad som ska uppndas med verksamheten.

Samordning inom Regeringskansliet

Inom Regeringskansliet finns tre forum fér informationsutbyte med koppling till att
frimja foretags formaga till export: Nimnden for Sverigefrimjande i utlandet (NSU),
en interdepartemental arbetsgrupp f6r frimjande och styrgruppen for
miljéteknikstrategin.

Forum fér informationsutbyte och strategisk styrning

Nimnden {or Sverigefrimjande i utlandet (NSU) bildades genom ett regeringsbeslut
1995 och dr ett forum for informationsutbyte, samordning och gemensamt agerande
inom Sverigefrimjandet i utlandet. Nimnden har dirmed beréringspunkter med
regeringens exportfrimjande insatser utomlands. I nimnden ingar chefstjinstemin
och representanter fran Utrikesdepartementet, Niringsdepartementet, Invest
Sweden, Exportradet, Svenska Institutet och Visit Sweden.'44 Nimndens syfte ir att
ge rad till regeringen om inriktning och omfattning av insatser i utlandet som ir av
sddan art att de inte naturligt ingdr under négot av de organ som verkar pa
omradet.'5

Den interdepartementala arbetsgruppen for frimjandefragor etablerades hésten 2o0n
efter att arbetet med en samlad internationaliseringsstrategi lagts ned. Arbetsgruppen
triffas en gang i kvartalet fér utbyte av information. Arbetsgruppen bestar av
tjdnstemin och utover Utrikesdepartementet och Niringsdepartementet ingar i

140 Prop. 2012/13:1 Utgiftsomréade 24. s. 96.

141 Frimjandearbetet vid utlandsmyndigheterna — Anvisningar fér verksamhetsplaneringen (VP) fér 2012.
Utrikesdepartementet.

142 PM Projekt for tydligare styrning av framjandet p4 um m.m. Utrikesdepartementet. 2010-02-17.

143 Mall fér UM:s Framjandeplan 2011-2013. Utrikesdepartementet. 2010-10-08.

144 Dessa ir Invest Sweden, Exportradet, Svenska Institutet och Visit Sweden som har en representant vardera.

145 PM: Nimnden for Sverigefrimjande i utlandet. Utrikesdepar 2011-03-22.
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gruppen: Kulturdepartementet, Socialdepartementet, Landsbygdsdepartementet,
Utbildningsdepartementet och Miljsdepartementet.4° Tva ganger om aret deltar
enhetschefer fér mer strategisk planering och beslut, exempelvis om kommande
prioriteringar av linder eller sektorer. Arbetsgruppens strivan efter att
statssekreterare ska medverka har inte realiserats.¥’ I arbetsgruppen informerar
departementen varandra exempelvis om planerade statsradsresor och aktuella
frimjandesatsningar. Skilet ar att allt fler departement hanterar frimjandefragor.
Exempelvis ligger fler departement én Utrikesdepartementet och
Niringsdepartementet ut uppdrag for att frimja foretags formaga till export pa
statliga aktérer. Exportradet har 2008—201 mottagit sirskilda medel fran
Niringsdepartementet, Landsbygdsdepartementet och Socialdepartementet for
uppdrag inom exportfrimjande.

Inom miljéteknikomradet anvinds andra majligheter till strategisk styrning inom
Regeringskansliet dn vad som ér fallet inom frimjandeomradet. Eftersom
Miljsteknikstrategin stricker sig over tre olika departements verksamhetsomraden
har det skapats en styrgrupp bestiende av fyra statssekreterare frin omradena energi,

milj6, handel och bistand (Utrikesdepartementet, Niringsdepartementet och

Miljédepartementet).#8 Arbetet syftar till att styra genomf6randet av
miljoteknikstrategin mellan medverkande departement. I september 2012 bjod
styrgruppen in myndighetschefer och verkstillande direktérer fran ett tjugotal
myndigheter och organisationer fér informationsutbyte och diskussion om det
gemensamma genomférandet for att ytterligare stirka samordningen av statliga
aktorer. Vid ett senare tillfille bjods tjinstemin frin samma myndigheter in. Under
styrgruppen arbetar den interdepartementala arbetsgruppen for miljéteknik
operativt.'49

Regeringens krav pa samverkan

Regeringen anser det viktigt att mojligheter till synergier och samverkan tas tillvara
inom exportfrimjandet.’® Aktorerna i granskningen har i varierande mén krav fran
regeringen att samverka med andra aktorer.

Samverkanskraven pa aktérerna varierar

Exportradet 4r den aktdr som har tydligast krav pd att samarbeta och samrada med
myndigheter, niringslivsorganisationer och andra aktorer med uppgift att stédja

o

146 Intervju Néringsdepartementet 2012-06-13. Aven svar Utrikesdepartementet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-
04-08.
147 Méte med interdepartemental arbetsgrupp fér frimjande 2011-04-13 pa UD — Minnesanteckningar.

14

53

Uppdrag att samordna utvecklingsinsatser avseende vissa bilaterala samarbeten inom omrédet energi- och miljsteknik
201-212-22. Niringsdepartementet. N2010/8183/FIN.

149 Svar fran Niringsdepartementet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.

150 Prop. 2010/11:1 Utgiftsomrade 24, s. 63.
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niringslivsutveckling och frimja internationalisering av svenskt niringsliv.
Exportradets uppdrag inom miljéteknikstrategin ingar instruktioner om att samrad
ska ske med Tillvixtverket, Energimyndigheten och Vinnova.’s' Dessutom finns det i
radets riktlinjer uttryckliga krav pa samverkan med Tillvixtverket, Almi och
Enterprise Europe Network. 5>

Av Tillvixtverkets regleringsbrev 2012 framgar det att myndigheten tillsammans med
Kommerskollegium och évriga relevanta aktérer ska verka for en 6kad samverkan
mellan frimjandeaktérer. Myndigheten ska dven verka fér en samordning av
information och ridgivning om internationalisering och féretags mojligheter pé olika
marknader.’3 De specifika krav som stills pa Tillvixtverket presenteras genom
myndighetens uppdrag inom miljoteknik. Dir uppmanas till samrad med Exportridet
sa att det kan sakerstillas att Tillvixtverkets insatser kompletterar andra aktérers.’>+

Regeringen har mojlighet att besluta om extra mal och aktiviteter for Enterprise
Europe Networks svenska verksambhet, exempelvis vad giller samverkan. Regeringen
har dock inte stillt specifika krav pd samverkan med andra nationella aktérer.

I Almis dgardirektiv framkommer inga sirskilda krav pa samarbete med andra
statliga aktorer, diremot lyfts det fram att Almi ska samverka med kommersiella
aktorer.’ss Mellan Tillvixtverket och Almi sker ett samarbete inom ramen for
Enterprise Europe Network genom att Almi i flera regioner driver det svenska
nitverkets kontor.

P4 initiativ av Utrikesdepartementet och i samrad med Exportradet implementerades
2010 ett formellt styrdokument f6r samarbetet mellan utrikesforvaltningen och
Exportradet. I detta stills det krav pa gemensam planering av frimjandeaktiviteter och
att parterna ska tydliggéra rollférdelningen inom frimjandearbetet. Aven de
frimjandeplaner som utlandsmyndigheterna satt samman for perioden 201-2013 ska

samradas med Exportradet.’s®

151 Naringsdepartementet, Uppdrag avseende sirskilda insatser forskad export fran svenska miljsteknikforetaget
N2011/1448/E. 2011-02-24.

152 Riktlinjer fér budgetaret 2010 avseende Sveriges exportrad. Regeringsbeslut 2009-12-17.

153 Regleringsbrev for budgetaret 2012 avseende Tillviixtverket inom utgiftsomrade 19 Regional tillvixt och utgiftsomrade
24 Niringsliv. 2011-12-22. N2011/5864/ENT, N2011/7417/KLS (delvis), N2011/4917/ENT m.fl. Se bilaga 1.

154 Naringsdepartementet, Uppdrag avseende sirskilda insatser for Skad export fran svenska miljsteknikforetaget
N2011/1448/E. 2011-02-24.

155 Agaranvisning for Almi Féretagpartner AB, Bilaga B i drende N2012/956/ENT.

156 Exportfrimjande — vigledning for samverkan mellan utrikesforvaltningen och Exportradet. Underbilaga 1 till bilaga 1.

Utrikesdepartementet.
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Sammanfattande iakttagelser

Regeringens kunskapsunderlag om exportfrimjande hanterar i huvudsak handels-
och investeringsfrimjandets struktur och férvaltning snarare 4n foretagens behov av
och efterfragan pa statliga insatser.

Utrikesdepartementets exportfrimjande insatser ir kopplade till Exportvisionen och
Niringsdepartementets insatser ingdr som en del i arbetet med féretags- och
tillvixtfrimjande insatser, bland annat inom ramen for miljéteknikstrategin.

Samverkan inom frimjande pa Regeringskansliet hanteras genom en
interdepartemental arbetsgrupp pa tjinstemannaniva som inte kan besluta om
strategiska atgarder. For miljoteknikstrategin finns bade statssekreterargrupp samt en
operativ interdepartemental arbetsgrupp.

Tydligheten i regeringens krav pi samverkan varierar mellan aktérerna. Medan
Exportradet har tydliga krav har Enterprise Europe Network inga krav pa samverkan.
Exportradet och utlandsmyndigheterna har utarbetat ett gemensamt styrdokument
for hur den exportfrimjande verksamheten pa utlandsmarknaderna ska samordnas.

Regeringen har inte utnyttjat mojligheten att stilla ytterligare krav pa och mal for
Enterprise Europe Networks svenska verksamhet.
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5.1

Samverkan for att frimja foretags
formaga till export

Med utgingspunkt i féregiende kapitel om regeringens styrning och krav pa
samverkan tar vi i detta kapitel upp hur samarbetet ser ut i praktiken. I kapitlet berérs
dven Exportrddets dubbla uppdrag som statlig och privat aktér och de
konkurrensproblem som det kan ge upphov till.

Regeringens syn pa samverkan

Regeringen anger att en 6kad samverkan mellan lokala, regionala och statliga aktorer
ir en forutsittning for att offentliga satsningar ska kunna uppna stérsta mojliga
effekt.’s?

Inga krav pa aterrapportering av samverkan

Enligt Niringsdepartementet har regeringen stillt krav pa 6kad samverkan mellan
frimjandeaktorer. Regeringen har dock inte definierat vad som ir tillfredsstillande
samverkan och stiller heller inga sirskilda krav pa aterrapportering av aktérernas
samverkan.’s® Trots det menar regeringen i budgetpropositionen att samarbetet
mellan aktorer inom naringslivs- och foretagsutveckling samt frimjande visentligt
forbattrats och utvecklats i viktiga avseenden.’s®

Utrikesdepartementet menar att férbittringarna i huvudsak avser de statliga
aktérernas samverkan for att gora informationen om exportfrimjande insatser mer
lattillgingliga for foretag.'® Utrikesdepartementet anger hemsidan verksamt.se som
ett exempel. Regeringen gav 2ou Tillvixtverket i uppdrag att, i samarbete med
Bolagsverket och Skatteverket, vidareutveckla den myndighetsgemensamma
foretagarportalen verksamt.se. En utgingspunkt med hemsidan ska vara att oka
transparensen genom 6ppna data.’® I detta ska myndigheterna sikerstilla att det
finns systemgrinssnitt for bland annat privata aktgrer att bygga vidare pa.'®* Pa
hemsidan nimns dock inga privata alternativ forutom handelskamrarna.

Ett annat samarbete som Utrikesdepartementet anger som exempel pé forbattrad
samverkan ir Tillvixtverkets arliga "road show” som syftar till att tydliggéra
aktorernas roller gentemot foretagen. I denna presenterar Tillvixtverket, Vinnova,
Energimyndigheten, Exportradet, Kommerskollegium, Enterprise Europe Network

157 Prop. 2011/12:1 Utgiftsomrade 24, s. 100.
-

158 Naringsdepar svar pa upp de fragor inom ramen fér Riksrevisionens granskning av statens insatser
inom exportfrimjande. N2013/1055/ENT.

159 Prop. 2010/11:1 UO 24. s. 98-99. Skrivelsen aterkommer i Prop. 2012/13:1 UO 24, s. 96.

160 Intervju Utrikesdepartementet, 2012-12-05.

161 Intervju Utrikesdepartementet, 2012-12-05.

62 N2011/1860/ENT. Med medborgaren i centrum- regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning.

RIKSREVISIONEN

53



PA VAG UT | VARLDEN — STATENS FRAMJANDEINSATSER FOR EXPORT

5.1.2

5.1.3

och Foretagarna sina verksamheter och vad de kan erbjuda sma och medelstora
foretag. 3

Okoordinerade insatser inom omrddet

Exportradet framhaller att manga olika aktorer initierar insatser inom omradet utan
att férst stimma av med Exportridet vad som pégér eller vad som ir prioriterat. Bide
Vinnova, Tillvixtanalys, Innovationsbron och Tillvixtverket uppges ha arrangerat
konferenser och seminarier om internationalisering av exempelvis miljoteknik utan
att koordinera med eller bjuda in Exportradet.'4

Genom miljéteknikstrategin kanaliseras mycket av Niringsdepartementets
verksamhet for att forbittra foretags formaga till export. For att bittre kunna
samordna och koordinera insatserna och for att involvera berorda aktorer pa regional
och lokal nivd beslutade Niringsdepartementet 2010 att géra en intern genomging av
styrdokumenten f6r de aktorer som far statliga uppdrag inom miljoteknikstrategin.
Niringsdepartementet kunde da konstatera att mycket av det arbete som gérs inom
miljéteknikomradet inte framgér av regleringsbreven, utan ingar som delar i
aktiviteter som bendmns pa annat sitt. Naringsdepartementet sag darfor skil till att
bittre samordna och tydliggéra myndigheternas och andra aktérers arbete inom
miljéteknikomradet.’6s

Niringsdepartementet uppger att man genomfort atgarder for att forbattra
samverkan. Till dessa hor exempelvis bittre kommunikation om de olika insatser
som gors, en ligesrapport som ger en 6verskadlig bild av samtliga insatser som pagar
inom ramen for strategin samt ett regeringsuppdrag till Tillvixtverket att samla
information pa en webbplats om vem som gor vad.'®® Diskussionen har fortsatt med
berérda statliga aktérer, bland annat Exportradet och Tillvixtverket. 167 Eftersom
regeringen inte stiller krav pa terrapportering av samverkan 4r det dock oklart om
och pa vilket sitt samarbetet mellan akt6rerna har férbattrats genom dessa aktiviteter.

Tydligare styrning pa utlandsmarknaderna

Som ett led i att férbittra sina rutiner fér uppféljning och strategisk planering inforde
Utrikesdepartementet &r 2010 si kallade frimjandeplaner f6r utlandsmyndigheternas
verksamhet. Den formalisering av samverkanskrav som frimjandeplanerna innebar

16;
164 Intervju Exportradet 2012-10-15, 2012-10-25 samt 2012-10-03.

Intervju Utrikesdepartementet 2012-12-05.

&

diot

165 De aktorer som Néringsdepartementets arbete avsett ar: Vinnova, Tillvixtverket, ionsbron, Energi
Tillvaxtanalys, Exportradet, Invest Sweden, SIDA, SCB, Naturvardsverket, EKN, SEK, Miljsstyrningsradet, KEMI, SMHI,

gheten, Havs- och vatter

166 Svar fran Naringsd tementet pa

ionens faktagranskning 2013-04-08. Hemsidan som avses 4r

www.swedencleantech.se.

o

167 Niringsdepartementets svar pa de fragor inom ramen for Riksrevisionens granskning av statens insatser

inom exportfrimjande. N2013/1055/ENT.
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5.2

5.2.1

uppges ha gett positiva effekter f6r utlandsverksamheten. Planeringen anses ha blivit
mer langsiktig och samarbetet mellan aktorerna titare dn innan. Aktiviteterna
genomfors oftast tillsammans med Exportradet och andra statliga aktorer i det
specifika landet, sisom Invest Sweden, Tillvixtanalys, handelskamrar, regionala och
lokala aktsrer.'®® De 14 utlandsmyndigheter som ingatt i Riksrevisionens
genomlysning har alla tagit fram sina frimjandeplaner i samrad med Exportridets
utlandskontor. Dock varierar det mellan olika utlandsmarknader hur langtgiende
samriden varit. Somliga ambassader har haft samrdd med privata aktérer och stimt
av frimjandeplanerna med de regionala handelskamrarna.'9

Regional samverkan i praktiken

Enligt handelsministerns atgirdsprogram for exportvisionen ska den lokala
samordningen férstirkas, bland annat genom synergier mellan Exportridet och
regionala aktérer, exempelvis handelskammare.”7°

Samverkan mellan Almi och Exportréidet

Genom Exportradets riktlinjer framgar det att radet ska samverka med bland annat
Almi. Diremot har Almi i sitt dgardirektiv inga motsvarande krav pd samverkan med
Exportradet.””* Exportradet och Almi uppges av regeringen ha utvecklat ett
samarbetskoncept for att erbjuda en mer komplett service till féretagen.”7> Bade
Niringsdepartementet och Utrikesdepartementet menar att detta i huvudsak sker
genom att Exportradets regionala exportridgivare dr samlokaliserade med Almi pa 18
av 21 platser i Sverige.””3 Dir kan parterna samverka inom Almis verksambhet for savil
finansiering som radgivning. Regeringen efterfragar dock inte specifika redovisningar
av hur samarbetet utvecklats.”74 Exportradet redovisar sitt samarbete med bland annat
Almi genom sin redovisning av sitt statliga uppdrag.

Det exportmentorsprogram som Almi inledde 2010 inbegrep till en bérjan dven
Exportradet. P4 ett tidigt stadium valde dock Exportradet att hoppa av samarbetet
medan Almi fortsatte sitt samarbete med handelskamrarna. Exportradets avhopp
berodde p att de upplevde brister i programmets uppligg och utformning.””s Fran
2013 har dven handelskamrarna valt att inte lingre medverka i Almis insatser for
exportmentorer. Aven handelskamrarnas avhopp berodde pa att de var kritiska mot

168 Svar fran UD pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.
169 Riksrevisionens frageformular Exportradets utlandskontor och Utlandsmyndigheterna.
17

171 Svar fran Néringsdepartementet pa Riksr

o

4o atgdrder for exportvisionen — dtgdrder och status. www.regeringen.se.
al

kning 2013-04-08.
172 Prop. 2010/11:1 Utgiftsomrade 24. s. 95.

17
174 Néringsdepar svar pa

Intervju Utrikesdepartementet 2012-12-05.

)

fragor inom ramen for Riksrevisionens granskning av statens insatser
inom exportfrimjande. N2013/1055/ENT.

175 Intervju Exportradet 2012-10-15.
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5.2.3

programmets utformning.7® Niringsdepartementet har inte efterfragat nagon
forklaring till varfor Exportradet valde att hoppa av programmet.'7”

Brister i samverkan mellan Enterprise Europe Network och Exportradet har
identifierats

Nir handliggarna hos Enterprise Europe Network och Exportrddets regionala
radgivare i en undersokning 2012 tillfrigades om deras syn pa den andra partens
verksamhet framkom det att parterna brast i kunskap om varandras erbjudanden.7
Béda parter hade synpunkter pa att foretag inte vidarebefordrades till den andra
parten i de fall dir denne var bittre limpad att ta hand om 4rendet. Inte heller delades
kunduppgifter mellan kontoren i nagon stérre utstrickning. Vissa handliggare
upplevde konkurrens fran den andra parten.

Réidgivarna framhgll bland annat att tydligare riktlinjer for ett bittre samarbete
behovdes fran centralt hall, detta for att tydliggora hur de regionala aktorerna ska
kunna arbeta kompletterande, strategiskt och genom utvecklade
samverkansprojekt.”79 Efterfragan om tydligare vigledning grundade sig i svarigheter
for aktorerna att se hur deras verksamheter kan komplettera och samordnas med
varandra.'8°

Tillvixtverket och Exportrddet har under 2012 och 2013 genomfort vissa atgirder for
att forbittra samarbetet. De har genomfort workshops som inkluderat representanter
for samtliga av Exportradets regionala exportradgivare och representanter fér samtliga
av Enterprise Europe Networks virdorganisationer.’® Arbetet har inriktats pa att
moéjliggéra for radgivarna att slussa foretag till varandra och for att omsesidigt sprida
kunskap till féretag om vilka tjanster som erbjuds. Tillvixtverket menar dirmed att
handliggarnas kunskapsklyfta har minskat.’?

Mdngfald av aktérer i Stockholm

Riksrevisionens fallstudie i region Stockholm visar att det pa regional niva finns ett
stort antal akt6rer som pa olika sitt arbetar for att forbattra sma och medelstora
foretags formaga till export. Mangfalden av aktorer kan gora det svart fér bade foretag
och utforare att verblicka aktorer och utbud. Det har framkommit genom fallstudien

176 Bilaga 2: Exportmentorskapspilot 2012 — samarbete mellan Chamber Trade Sweden (CTS) och Almi. 2013-02-20.

177 Nari partementets svar pa uppfolj

de fragor inom ramen fér Riksrevisionens granskning av statens insatser
inom exportfrimjande. N2013/1055/ENT.

178 Sirskilt fyra regioner identifierades som mer prot iska och har enligt Tillvéixtverket fatt riktade atgarder for att [6sa

meningsskillnaderna.
179 Tillvéxtverket, Standardrapport. Enterprise Europe Network 2010.

180 Intervju Enterprise Europe Network 2012-09-24.

181 Svar fran Tillvaxtverket pa ionen: granskning 2013-04-08.

182 Svar fran Tillvéxtverket pa Rik ktagranskning 2013-04-08.
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att ménga aktorer pa ett indirekt sitt bedriver verksamhet med koppling till foretags
villkor for export.

Férutom Enterprise Europe Network och Exportrddets regionala verksamhet finns det
i Stockholms lin ett flertal aktdrer som verkar for att frimja foretagande och for att
6ka Stockholms tillviixt. Bland annat arbetar Linsstyrelsen i Stockholms lin,
Stockholms Handelskammare och Milardalsradet for att pa olika sitt bidra till detta.

Milardalsridet dr en samverkansorganisation for kommuner och landsting i
Stockholm-Milarregionen. Milardalsradet ska verka som en arena for politik,
akademi och niringsliv i Stockholm-Milarregionen. For att frimja regionens
internationalisering anordnar Malardalsradet benchmarkingresor dir representanter
fran niringsliv, universitet och forskningsparker samt lokala och regionala politiker
deltar. Resorna planeras i samrdd med Stockholms Handelskammare, Stockholm
Business region, den svenska ambassaden och Exportradets utlandskontor.’
Linsstyrelsen i Stockholms lin arbetar bland annat for att stirka
Stockholmsregionens konkurrenskraft och for att frimja regionens niringsliv.
Linsstyrelsen uppger att det inte finns ndgon direkt koppling mellan deras uppgifter
och exportfrimjande.’® Samtidigt har Linsstyrelsen i Stockholms lin ett nira
samarbete med Tillvixtverket genom att de administrerar Tillvixtverkets
utvecklingscheckar for féretagen i regionen. Sedan 2013 ska dessa utvecklingscheckar
erbjudas till smaforetag inom Life Science med syfte att internationalisera foretagens
verksamheter. 85

Aven Stockholms Handelskammare med sina 2 400 medlemsforetag arbetar for
tillvixt i region Stockholm. Organisationen har expertis inom affirsjuridik och
exporttekniska fragor (sasom upphandling och tullar), ger kurser och seminarier om
internationell handel och erbjuder nitverk till foretag i Sverige och utomlands.'8¢

Den av de regionala aktérerna som har tydligast koppling till exportfrimjande ar
nitverket SIEN, Stockholms internationella entreprendrers nitverk, som ir en del av
Kosmopolitprojektet. Kosmopolit ir ett initiativ taget av handelsministern med syfte
att ta tillvara foretagares unika internationella kompetens for att med deras hjilp 6ka
sma och medelstora foretags export. Inom SIEN mobiliseras den regionala
kompetensen i ett nitverk med ett 6o-tal medlemmar som i sin tur 4r delar av nitverk
i sina respektive hemlinder. Nitverket samverkar med andra aktérer i regionen

18:

Intervju Milardalsradet. 2012-10-16.

ki heckar for inter li

184 Fran och med februari 2013 férvaltar Lansstyrelsen ett delprogram med utve ing.
Delprogrammet riktar sig till sma foretag inom Life Science och finansieras av Tillvixtverket.

185 Med Life Sciences avses i forsta hand féretag verksamma inom omradena lakemedel, medicinsk teknik, diagnostik
samt biotekniska verktyg. www.lansstyrelsen.se/stockholm.

184

&

Intervju Stockholms Handelskammare 2012-09-20.
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genom konkreta projekt, exempelvis med Stockholms Business Region. SIEN
samverkar dven med Exportradet.’s?

Enterprise Europe Networks stockholmsverksamhet dr uppdelad mellan tvd kontor,
ett i Kista och ett i Visteras. Det cirka 100 féretag som Enterprise Europe Network
Kista méter per ar har kontoret fatt kontakt med genom andra Enterprise Europe
Network-kontor eller Tillvixtverket. ¢ Enterprise Europe Network uppger att de
hanvisar féretag som har avancerade finansierings- och lanefragor till Almi.
Enterprise Europe Network hinvisar foretag som énskar fa férdjupade analysfragor
om marknaden till Exportridet.'89

Genom fallstudien av region Stockholm har det framkommit att de regionala
aktorerna ofta har kontakt direkt med utlandet. Handelskammaren uppger att de har
mer kontakt med Exportradets utlandskontor eller huvudkontoret in med de
regionala radgivarna i regionen.’9° Detta bekriftas av Exportradet som framhaller att i
Stockholm, precis som i resten av landet, kontaktas foretagen frimst av Exportradets
utlandskontor och inte av de regionala exportradgivarna.’

Exportradets dubbla uppdrag

Exportradets dubbla uppdrag har 6vervigts av ett antal statliga utredningar. Flertalet
utredningar drar slutsatsen att nuvarande organisationsform som kombinerar ett
statligt uppdrag med kommersiell verksamhet har bist forutsittningar for en effektiv
verksamhet.’9* En sammanhallen struktur anses kunna ge synergifordelar. Av
Riksrevisionens granskning framgar det emellertid att flera privata féretag och
organisationer anser att Exportrddets dubbla uppdrag ir problematisk ur
konkurrenssynpunkt.'93

Risk fér att Exportradets kompetens fran det statliga uppdraget inte nér
andra aktérer

En stor del av ett konsultféretags utgifter utgérs av kostnader férknippade med
inférsiljning.'94 Det finns en risk for att Exportradet till viss del kan anvinda kunskap
och kontakter frin det statliga uppdraget ocksd i sin kommersiella verksamhet.
Exportradet skulle da fi en fordel av det statliga uppdraget som privata aktorer inte

187 Intervju SIEN 2012-10-19.

188 Intervju Enterprise Europe Network Kista 2012-09-20.

189 Intervju Enterprise Europe Network (Vasteras) 2012-09-24 samt intervju Enterprise Europe Network Kista 2012-09-20.
190 Intervju Stockholms Handelskammare 2012-09-20.

19
192 Se tex SOU 2000:102 Expert pa export och Ds 2011:29. Oversyn av myndighetsstrukturen for Sverige- handels- och

Svar fran Exportradet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.

investeringsfrimjande.

193 Intervjuer med Stockholms handelskammare, Exporttjanstefc , enskilda foretag,

194 Myndigheter och marknader- tydligare gréins mellan offentligt och privat. Konkurrensverket 2004:4.
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5.3.2

har ndgon méjlighet att ta del av.’95 Handelskammare, privata konsulter och
intresseorganisationer utgoér Exportradets konkurrenter i Sverige och erbjuder
foretagen liknande eller motsvarande tjinster som Exportradet i syfte att 6ka eller
starta upp foretags exportverksamhet. Konsulterna ar ofta experter pa en viss bransch
eller har specifik marknadskunskap i ett land.'9¢ Exportradets konkurrenter ges inte
mojlighet att utnyttja den unika kompetens som Exportridet bygger upp utifran sitt
statliga uppdrag.'9” Foretridare for Sveriges Allminna Utrikeshandelsférening (SAU)
bekriftar att Exportradet har inforsiljningsfordelar och anser att det inte ir bra for
konkurrensen. SAU menar dndi att det ir motiverat eftersom Exportrddets
verksamhet ger méjligheter till nitverk bade utomlands och nationellt.'9®

Konkurrenter till Exportrédet upplever att radet har slagit ut marknaden fér
exporttjdnster

Av den konkurrenspolitiska propositionen frin dr 2000 framgar att en viktig
forutsittning for en vil fungerande konkurrens ir att lika villkor giller for alla, savil
privata som offentliga aktorer.’9 Exportradet anses av privata aktorer ha méjlighet att
genom den statliga subventionen sitta priser som de inte kan konkurrera med.2°°
Exportradets omsittning frin uppdragsverksamhet har 6kat stadigt under aren och
antalet konsultuppdrag har 6kat mellan ar 2004 och 20112 Stockholms
Handelskammare och intresseorganisationen Foretagarna menar att Exportradet
genom sin verksamhet till stor del slagit ut den privata konsultmarknaden fér
internationaliseringstjinster.2°* Exporttjinsteféretagen upplever att Exportradets
subventionering av avgifterna for foretagen gér att exportkonsulter som bransch har
férsvunnit.2°3 Detta motsigs delvis av Riksrevisionens enkitundersékning dir det
framkommer att cirka 17 procent av de exporterande foretag som tagit del av en insats
i samband med export anvint sig av en privat konsult. Tillvixtverkets
affirsutvecklingscheckar for internationalisering syftar ocksa till att underlitta for
foretag att vilja ett privat alternativ.

Exportradet menar att de regionala exportradgivarna regelbundet hinvisar kunder till
olika privata aktérer samt att det finns flera privata konsulter som arbetar med
Exportradet inom det statliga uppdraget.2°4

195 SOU 2000:102 Expert pa export. Avsnitt 12:3 samt Myndigheter och marknader— tydligare grins mellan offentligt och
privat. Konkurrensverket 2004:4. SAU 2013-04-29.

196 Intervju Exporttjansteféretagen 2013-02-22, SAU 2013-04-29.

197 SOU 2000:102 Expert pa export.

198  Intervju SAU 2013-04-29.

199 Prop. 1999/2000:140. Konkurrenspolitik fér fornyelse och méangfald.

200 Intervju Exporttjénsteféretagen 2013-02-22. Intervju enskilda foretag.

201 Prop. 2005/06:1, 2006/07:1, 2007/08:1, 2008/09:1, 2009/10:1, 2010/11:1, 2011/12:1, 2012/13:1.

202 Intervju Féretagarna 2011-11-23. Intervju Stockholms Handelskammare 2012-09-20.

203 Intervju Exporttjénsteféretagen 2012-02-12.

204 Svar fran Exportradet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.
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5.3.3 Exportridet anses ha svdrt att hélla iscr sina roller

5-4

Privata foretag upplever att Exportradet har svart att halla isir sitt offentliga uppdrag
fran konsultrollen. Féretag menar att Exportrédet ofta ser privata exportkonsulter som
konkurrenter istillet for att samverka med dessa.>°5 Sveriges Handelskamrar menar
att den dubbla rollen gor samarbetet komplicerat och upplever att Exportradets dubbla
roll skapar otydlighet i relationerna. Handelskamrarna uppges vilja stirka samarbetet
med Exportradet som offentlig aktér men diremot inte vara med och gynna radets
privata konsultverksamhet framfér tjinsteforetag i den privata sektorn.°¢
Exportridet menar att de statliga utredningar som gjorts inom omréidet
dterkommande kommit fram till att nuvarande organisationsform 4r bist. Den vann
senast parlamentariskt stod i Sveriges riksdag i juni 2012 nir sammanslagningen av
Exportrddet och Invest Sweden beslutades.>°7

Sammanfattande iakttagelser

Regeringen har stillt krav pa 6kad samverkan mellan aktérerna, men diremot inte
definierat vad som ir tillfredsstillande samverkan. Regeringen stiller heller inga
sirskilda krav gillande aterrapportering av aktérernas samverkan. Regeringen menar
indi att samarbetet har forbittrats visentligt.

Utrikesdepartementets och Exportradets gemensamt framtagna dokument for
formaliserad samverkan pa utlandsmarknaderna har mottagits positivt och anses ha
forbittrat samarbetet. Nagra motsvarande dokument har emellertid inte tagits fram
for samverkan mellan andra aktorer.

Det finns ett flertal statliga och privata aktorer som arbetar for att frimja foretags
export, utéver de som har ett tydligt uppdrag inom omradet. Detta kan riskera att
skapa dubbelarbete och otydlighet f6r foretagen om insatserna inte koordineras.

Exportradets dubbla uppdrag kan gynna verksamheten men féretagen upplever att det
finns en risk fér snedvriden konkurrens. Foér tjinsteforetag kan Exportridets
marknadsmissiga funktioner vara problematiska ur konkurrensaspekt, bland annat
da konkurrerande féretag inte har méjlighet att utnyttja radets kompetens som hirrér
fran det statliga uppdraget.

205 E-post féretag 2012-12-07, samt telefonintervju féretag 2012-12-10.

206 Remisslista for "Oversyn av myndighetsstrukturen for Sverige-, handels- och investeringsframjandet”. Stockholms
handelskammare 2011.

207 Svar fran Exportradet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.
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Redovisning av verksamhetens resultat

Vi gar i detta kapitel igenom aktérernas méjligheter till utvirdering pa omradet samt
hur resultaten av deras verksamhet dterrapporteras till regeringen. Kapitlet avslutas
med en redogorelse av vilka uppgifter regeringen rapporterar till riksdagen.

Exportradet

Exportradet ska i den arliga redovisningen till regeringen redovisa och kommentera
verksamheten i férhallande till de statliga uppdrag och riktlinjer som regeringen
angett. Genom den arliga redovisningen av det statliga uppdraget ska Exportradet
beskriva de insatser som bedrivits med statliga medel, hur verksamheten utvecklats
avseende omfattning, utgifter och resultat samt vilka effekter insatserna fatt for
foretagen.>°® 2007 inledde Exportridet ett arbete for att systematisera sina effekt- och
kundnéjdhetsmitningar.2°9

Svart att astadkomma dndamdlsenliga redovisningar

Ar 201 faststilldes hardare krav for Exportradets uppfoljning av de sirskilt riktade
exportfrimjande dtgirderna under iren 201-2014. Insatserna inom denna
verksamhet ska vara mitbara och kunna redovisas i kvantitativa termer. Dir effekter
inte direkt kan mitas ska en kvalitativ utvirdering ske pa basis av insatsen.**
Utrikesdepartementet uppger med anledning av de riktade atgirderna att en viktig
aspekt vad giller kvalitet r att insatserna verkligen nar de sma och medelstora
foretagen och 4r vil anpassade efter deras behov. Kravet pa adekvat
resultatredovisning ar en aterkommande fraga i dialogen mellan
Utrikesdepartementet och Exportradet. I riktlinjebesluten fér 2012 och 2013 har
kraven pa redovisning skirpts, men Utrikesdepartementet konstaterar att det finns
svarigheter att dstadkomma en dndamalsenlig redovisning.*"

Genom kvartalsméten mellan Utrikesdepartementet och Exportradet ges majlighet
att diskutera resultat av verksamheten. Det dr ocksi ett tillfille for
Utrikesdepartementet att ge instruktioner till Exportrddet om hur redovisningen av
det statliga uppdraget kan forbittras samt diskutera utvirdering av de riktade
insatserna. Utrikesdepartementet har tidigare efterfrigat en djupgaende ekonomisk
redovisning av den finansiering som Exportradet fir frin Utrikesdepartementet. Detta

208 Riktlinjer fér budgetaret 2011 avseende Sveriges Exportrad, UF2010/77132/UD/FIM.

209 Inkommen e-post Exportradet 2012-11-12.

210 Riktlinjer fér budgetaret 2012 avseende Sveriges exportrad, Regeringsbeslutll:8, 2011-12-22. UF2011/75897/UD/FIM
(delvis), UF2011/76104/UD/FIM.

211 Inkommen e-post Utrikesdepartementet 2013-04-22
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for att Utrikesdepartementet bittre ska kunna félja till vilka omraden som de statliga
medlen gar. 22

Den kommersiella verksamheten uppgar till cirka 6o procent av Exportradets
omsittning. Den statliga andelen om cirka 40 procent ir ovanligt lig i internationell
jamforelse.? Exportradets omsittning frin uppdragsverksamhet har okat stadigt
under aren och antalet konsultuppdrag har ¢kat mellan &r 2004 och 2011.24
Exportradet faststiller sin egen prispolicy och bedriver verksamheten utan krav pd
ekonomisk utdelning.'s

For att folja verksamhetens utfall anvinder Exportridet N6jd kundindex.*® Fran 2012
ar detta i enlighet med radets riktlinjer for det statliga uppdraget. Som nyckeltal for
mitningarna anvinder Exportradet exempelvis antal konsultuppdrag och antal
radgivningskontakter fér smaforetag.?”7 Under granskningen har emellertid
Exportradet framfort att N6jd kundindex avser deras kommersiella verksamhet .23
Resultaten fran N6jd kundindex har tagits fram fér olika tjinster men har hitintills
inte sammanstillts utifran statlig respektive kommersiell verksamhet.?'9 Den
Senaste N6jd kundmitningen genomférdes 2008.22° Foretradare for Exportridet
anser att denna typ av mitningar behover géras mer 16pande 4n vad som hittills
skett.?!

Svdrt att bedéma insatsernas samlade paverkan

Exportradet har genomfort ett flertal utvirderingar av AffirsChans, av verksamhet
inom miljétekniksatsningen och av den regionala exportridgivningen. Riksrevisionen
har gatt igenom Exportradets utvirderingar frin 2006 till 2012 samt hur resultaten
fran dessa aterges i den drliga redovisningen av det statliga uppdraget. Genomgangen
nedan ar ett urval av dessa.>**

212 Kvartalsméte mellan UD och Exportradet den 22 mars 2012- Annoterad dagordning. Arbetspapper.

213 Ds 2011:27. Oversyn av myndighetsstrukturen for Sverige-, handels- och investeringsframjande. s. 40.

214 Redovisning av statens uppdrag till Exportradet 2011. Prop. 2005/2006 — 2011/2012.

215 Riktlinjer for budgetaret 2011 avseende Sveriges exportrad.

216 Riktlinjer for budgetaret 2012 avseende Sveriges exportrad, Regeringsbeslutll:8, 2011-12-22. UF2011/75897/UD/FIM
(delvis), UF2011/76104/UD/FIM.

217 Riktlinjer fér budgetaret 2012 avseende Sveriges exportrad, Regeringsbeslutll:8, 2011-12-22. UF2011/75897/UD/FIM
(delvis), UF2011/76104/UD/FIM.

218 Svar fran Exportradet pa Riksrevisionens faktagranskning. 2013-04-08.

219 Inkommen E-post Exportradet 2013-04-29.

220 Redovisning av statens uppdrag till Exportrddet 2010, s. 7.

221 Intervju Exportradet 2012-03-12.

222 Riksrevisionen har i detta avsnitt inte inkluderat Exportradets utvirdering av Smaféretagsprogrammet eller Regional

Exportradgivning. Ett utdrag av resultaten fran utvirderingen av Smaféretagsprogrammet aterfinns dock i avsnitt 3.3.1.
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Faktiska resultat svara att skatta

Exportradet framhaller att resultatutviirdering dr komplext och svart att genomféra,
vilket bekriftas av exempelvis Tillvixtanalys.?2> Exportradet ser svarigheter i att
hirleda vilka effekter olika insatser har pa foretagens affirsresultat. 24 Som tidigare
redovisats har regeringen inte formulerat konkreta mal for vilka samhillsekonomiska
effekter den exportfrimjande verksamheten ska ge. Det gor det svirt att skatta
Exportradets faktiska resultat mot énskade resultat. I utvirderingen av AffirsChans ar
2009 framkom att 40 procent av féretagen upplever att deras deltagande i
AffirsChans lett till affir.?5 Vilken niva som dr rimlig vad giller nytta framgar inte av
nagon skrivning om AffirsChans, inte heller finns mal for forviantade effekter av
AffirsChans.?? Av den anledningen ar det svart att bedoma resultaten av
verksamheten. Utrikesdepartementet menar att 40 procent ir ett bra resultat av en
statlig insats som enbart kan bestd av rddgivning och vigledning.227

Variationer mellan resultat fér olika insatser och ar

Den genomgang Riksrevisionen gjort av radets utvirderingar visar att resultaten av
Exportradets verksambhet varierar fran tjinst till tjinst och dver dren, vilket forsvarar
en samlad bild av resultaten av radets verksamhet och utveckling.

I Exportridets tidigare utvirdering av miljéteknikinsatserna fran 2009 framkommer
att ménga av foretagen inte tillskriver Exportrddets insats nigon nirmare betydelse.
Nirmare 8o procent av foretagen anser att Exportradet i liten eller ingen utstrickning
bidragit till vidareutveckling av produkter och tjinster. 7o procent av foéretagen menar
att miljéteknikprojektet i liten eller ingen utstrickning bidragit till att identifiera
affirsmojligheter. Drygt hilften av féretagen anser dock att féretagets medverkan i
insatserna f6r miljoteknik gett insikt och forstielse for marknadens behov och
forutsattningar.>2®

I Exportridets senaste utvirdering av exportstéd 2010 (riktat endast till sma
miljsteknikforetag) framkommer att féretagen dr mycket néjda med Exportradets
insatser inom marknadsval och siljsupport. 86 procent av de medverkande foretagen
uppger att insatsen méjliggjort eller paskyndat foretagets satsning utomlands. 29

223 Se R2006:003 Att miita och studera exportfrimjande dtgdrder — en utmaning? Férstudie Tillvéxtanalys.

224 Redovisning av statens uppdrag till Exportradet 2008. s. 5.

225 Sammanfattning resultat AffirChans 2007-2008. Exportradet 2009.

226 Redovisning av statens uppdrag till Exportradet 2010. s. 41.

227 Svar fran Utrikesdepartementet pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-05-29.

228 Effekter och resultat — Uppdrag avseende insatser fér frimjande av svensk miljéteknikexport. Exportradet 2009.
229 Resultat och effekter av regeringens satsning pa exportstéd till sma miljsteknikféretag 2009-2010.

Exportradet 2010-12-15.
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6.2

6.2.1

Redovisningen till regeringen évervigande positiv

Riksrevisionens genomgang av vad som framkommer i Exportradets utvirderingar
samt vad som presenteras i Exportrddets arliga redovisningar till regeringen, visar att
framstillningen av resultat i de drliga redovisningarna tenderar att vara mer positiv dn
de resultat som presenteras i utvirderingarna.

Exportradet anger exempelvis i sin redovisning av det statliga uppdraget 2010 att
insatserna inom miljéteknik genererat 2,6 miljarder kronor i identifierade
affirsmoéjligheter.?3° Det framkommer inte i dterrapporteringen att det i
utvirderingen endast var ett fatal foretag som kunde svara pa fragan och att uppgiften
utgor ett estimat dir féretagen uppskattat sina kommande affirer. Majoriteten av
foretagen hade svart att uppskatta eller angav att deras medverkan inte genererat
nagra affirsméjligheter. !

Utvirderingarna av radets insats inom miljsteknik visar fér 2009 péd simre resultat
medan resultaten frin 2010 ir bittre. I Exportrddets redovisning till regeringen 2010
sammanfattas resultaten fran miljoteknikinsatserna genom att ridet konstaterar att
de insatser som gjorts ger ett tydligt positivt utbyte for staten.3*

Tillvixtverket

Tillvixtverkets uppdrag avseende internationaliseringsfragor ror bland annat deras
roll som ansvarig for ett av delprogrammen i EU-kommissionens Competetiveness
and Innovation Programme (CIP). For de nationella programmen stiller regeringen
krav pa redovisning av de uppdrag som Tillvixtverket fatt. Utvirdering sker dirfor
utifran mal f6r de enskilda program som sitts infor varje programomging och utifran
de premisser som giller fér programmet. Ménga utvirderingar har genomforts till
exempel inom Miljédriven Niringslivsutveckling och Leverantérsprogrammet med
inriktning internationalisering. Myndighetens verksamhet inom internationalisering
redovisas eller bedoms inte samlat. Det ir dirfor svért att f en sammantagen bild av
Tillvixtverkets bidrag till att frimja féretags formaga till export.

Svart med statistiska sammanstillningar av foretag som tagit del av
Tillvéxtverkets insatser

Tillvixtverket uppger att statistiska sammanstillningar éver samtliga foretag som
tagit del av myndighetens insatser inte ir majliga att genomfora. Detta beror pa att
Tillvixtverket enbart registerfor uppgifter om de direkta mottagarna av projektstod. 3
Tillvixtverket har information om de foretag som deltar i projekt men uppgifter om

230 Redovisning av statens uppdrag till Exportrédet 2010. 5.8. En siffra som dterkommer pa sidan 44 och 47.

231 Effekter och resultat ~Uppdrag avseende insatser for frimjande av svensk miljoteknik

t. Exportradet 2009.
232 Redovisning av statens uppdrag till Exportradet 2010. s. 8.
233 Intervju Tillvéxtverket 2012-05-31.
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6.3

dessa ir inte samlade. Mottagaren av stod rapporterar vilka aktiviteter som
genomforts och vilka féretag som deltagit i projektet genom liges- och slutrapporter.
Dessa rapporter ligger till grund fér framtida utvirderingar. 234

For somliga av Tillvixtverkets program giller att mottagaren av stéd ibland ir en
mellanhand, en s kallad intermediir, som kan vara allt ifrdn en statlig myndighet till
foretag som tar emot projektmedel och fordelar medlen vidare till andra
stodmottagare. Sa ir fallet for till exempel Miljodriven export. Intermedidren
registreras i Tillvixtverkets system men inte de 6vriga féretag som deltagit i
projekt.3s I Tillvixtverkets allminna villkor f6r projektstod framgér att det enbart dr
den direkta mottagaren av stéd som maste stilla material till férfogande i hindelse av
eventuell revision eller utvirdering.?3® Genom granskningen har det framkommit att
Tillvixtverkets system med registrering av intermedidrer potentiellt gor det svart att se
vilka 6vriga organisationer som fatt del av de statliga insatserna eftersom samlad
information om alla deltagande foretag saknas.

Niringsdepartementet anser det inte vara ett problem att Tillvixtverket registrerar
intermediirer och inte samtliga enskilda féretag som drar nytta av insatsen. Detta
eftersom Tillvixtverket kan f6lja upp de kostnader som stodet har gatt till och dven ta
del av andra handlingar kopplade till stédet.?37 Regeringen har inte haft nagra
synpunkter pa hur Tillvixtverket hanterar projektstdd via intermediirer. 238

Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Networks arbete regleras genom ett Work Package (WP) som ar
specifikt fér varje ny kontraktsperiod. I detta anges det bland annat hur manga féretag
som ska besokas och hur manga triffar som ska arrangeras.®9 Verksamhetsmalen
sitts pa basis av antal genomférda aktiviteter som varje kontor sjilva uppskattar.
Tillvixtverket gor en samlad bedémning av aktiviteter och mal. Tillsammans med
kontoren genomférs en resursférdelning som speglar kontorens kompetens och
kapacitet.24° Uppféljning av verksamheten sker baserat pa prestationer, sdsom
genomforda méten och tillhandahallen information. >4

234 Svar fran Tillvixtverket pa Riksrevisionens faktagranskning. 2013-04-08.
235 Intervju Tillvéxtverket 2012-05-31 samt PM Stédférordning TVV mellanhénder/genomférande, 2009-04-17,

Tillvaxtverket.

E)

23
237 Niringsdepar svar pa

Allméinna villkor fér stod till projekt, Tillvaxtverket.

de fragor. N2013/1055/ENT.

d fal "

238 Svar fran Nar tementet pa ionen: 1ing. 2013-04-08. Regeringen stiller krav pa redovisning

av medel som limnas som bidrag till néringslivsfrimjande organisationer.
2

©°

Intervju Enterprise Europe Network Visteras 2012-09-24.
240 Svar fran Tillvixtverket pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.
24

Intervju Tillvaxtverket om Enterprise Europe Network 2012-05-15.

RIKSREVISIONEN

65



Skr. 2013/14:55
Bilaga

PA VAG UT | VARLDEN — STATENS FRAMJANDEINSATSER FOR EXPORT

6.3.1 Enterprise Europe Networks resultat

6.4

Det finns inga krav frin EU-kommissionen om registrering av annat an
foretagsnamn pa de foretag som tagit del av insatser. Varken regeringen eller
Tillvixtverket har uttryckt nigra sirskilda krav gillande registrering med
organisationsnummer frin deltagande foretag. Detta férsvirar en nationell
utvirdering av de effekter som nitverkets insatser gett foretagen. Frin 2012 redovisas
férdelning av kén pa foretagsledarna pd initiativ av Tillvixtverket. 242

Ar 2010 uppdrog Tillvixtverket it en extern konsult att genomfbra en utvirdering av
Enterprise Europe Networks verksambhet i Sverige.?4 En 6vergripande slutsats ir att
foretagen overlag dr mer néjda med tillgingligheten och bemétandet 4n kontorens
juridiska och ekonomiska kunskaper.244 Utvirderingen férsvirades pa grund av att
manga av foretagen inte kindes vid att de haft kontakt med Enterprise Europe
Network och inte heller forstod hur de kunnat hamna i deras kundregister. Flera av
foretagen uppges inte ens kinna till Enterprise Europe Network. Tillvixtverket menar
att detta beror pa att verksamheten utat genomférs av andra aktérer som Almi eller
forskningsinstitut och att det dirfor dr oklart for féretagen vilken aktor de varit i
kontakt med.?45 Regeringen har inte genomfort nagon nationellt beslutad utvirdering
av Enterprise Europe Network dir det ingitt en jimférelse med andra nationella
program. 246

I de senaste arens budgetpropositioner finns nitverkets resultat kortfattat angivna.
Regeringen gor dock ingen bedémning eller virdering av nitverkets resultat och
utveckling. Regeringen gor heller ingen beddmning om hur Tillvixtverket hanterat
sin roll som koordinator.247

Almi

Almi ska i sin arliga redovisning bland annat redovisa hur minga affirsidéer och
forfrigningar som har hanterats i verksamheten.>4® Almi ska folja upp kundernas
attityder till Almi och de insatser som genomforts. Alla Almis uppféljningar ska
innehalla en redovisning av skillnader mellan branscher, lin, mellan kvinnor och

242 Svar fran Naringsdepartementet pa Rik 1ens faktagranskning. 2013-04-08.

243 Konsulten fick en lista med 1024 potentiella respondenter, efter bortfall uppgick slutgiltiga populationen till 881 varav
355 svarade. Svarsfrekvens uppgar saledes till 35 (40) procent.
244 Effektvirdering av Enterprise Europe Network, 2010, PWC.

245 Svar fran Tillvaxtverket pa ionen g. 2013-04-08.
246 Inkommande e-post fran Niringsdepartementet 2013-04-25.

247 Svar fran Néri tementet pa 1ens faktagranskning 2013-04-08.

248 Riksrevisionen riktade i sin granskning av Almi fran 2007 (RiR 2007:15) kritik mot hur effektmétningarna genomférdes.
En viktig el av kritiken var att kontrollgruppens sammanséttning vackte fragor om hur jamforbar den var med
interventionsgruppen. Vidare kritiserade Riksrevisionen att resultaten endast analyserade den aggregerade utvecklingen
och inte medelvérden. Almi och SCB har i viss mén hanterat kritiken, men samtidigt menar Almi sjélva i den senaste
effektmitningen att det 4r valdigt svart att dra slutsatser utifran matningarna: Almi Féretagspartner AB och

sambiillsuppdraget.
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min samt mellan utrikes- och inrikes f6dda.?49 Dessa krav ir generella och avser
alltsa inte enbart den verksamhet som ir kopplad till insatser for att frimja féretags
férmaga till export.

6.4.1 Almis uppfolining visar att insatserna inte dr vilutnyttjade

Almi har tagit initiativ till att genomfé6ra en satsning pa internationella
exportmentorer tillsammans med handelskammare regionalt och utomlands. I sin
aterrapportering av pilotprojektet Exportmentor (som ir en av sex sirskilda satsningar
inom mentorsprogrammet) som genomférdes 2010 menar Almi och Stockholms
handelskammare att mentorsinsatsen var lyckad, men svarstartad. Eftersom de
medverkande handelskamrarna utomlands ir sjilvstyrande enheter tog
koordineringen s ling tid att endast en femtedel av de prognostiserade adepterna
hann matchas med en exportmentor i utlandet.

Uppfoljningen av den forsta fasen av exportmentorprojektet genomférdes 201 genom
en attitydundersokning dir bade deltagande mentorer, adepter och
handelskammaren intervjuades. I undersokningen framkommer det att de énskvirda
resultaten inte ndddes eftersom rekryteringsprocessen av bade mentorer och adepter
drog ut pa tiden.*° Av utvirderingen framkommer att majoriteten av adepterna anser
att de genom sin mentor inte fatt tillgang till natverk som ir till nytta for deras
exportambitioner. En ldg andel ansdg att deras kunskap och kompetens 6kat eller att
deras foretag genom att delta i mentorsprogrammet har 6kat mojligheterna att
exportera.>s

Almi har vidhallit att uppligget har god potential och har valt att fortsitta med fas tva
av exportmentorprojektet som genomfordes 2012. I fas tvd framkom det att det valda
uppligget inte fungerade i praktiken. Handelskammaren menade bland annat att
Almi genom pilotprojektet inte lyckats matcha ihop nigra mentorpar alls. Som
forklaring uppger handelskamrarna att exportmentorskap inte ansags som attraktivt
fér malgruppen.25* De medel som Almi tilldelats fér mentorinsatser avser personer
med utlindsk bakgrund samt foretagare inom kulturella och kreativa niringar
respektive inom vard och omsorg. Pilotprojektet inom exportmentorer ir numera
avslutat. >3

249 2§ Finansiering och redovisning. Agardirektiv till styrelsen for Almi Foretagspartner AB, Promemoria

Niringsdepartementet, Bilaga C till beslut 2011-04-15 i drende N2011/2441/ENT (delvis).

d

250 Exportmentorprogrammet, Attitydi
25 i
25

6kning. Almi F& partner AB. ber 2011.

Exportmentorprog; 6kning 2011, 5. 19.

4

For att soka behsvde foretagen antingen ha utlandsk bakgrund och/eller tillhéra sektorerna: skola, vard och omsorg,

arkitektur, design, film och foto, konst, litteratur, media, mode, musik, mat, scenkonst, turist och beséksnaring samt

upp Sretag. Killa: Exportmentorskapspil

2012 — samarbete mellan Chamber Trade Sweden (CTS) och Almi.
2013-02-20.
253 Svar fran Almi pa Riksrevisionens faktagranskning. 2013-04-08.
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6.5

Niringsdepartementet har under 2012 uppdragit &t Tillvixtanalys att utvirdera Almis
exportmentorinsats riktad till foretagare med utlindsk bakgrund.
Niringsdepartementet har inte gett i uppdrag till Tillvixtanalys att utvirdera tidigare
exportmentorinsatser. 54

Utlaningen inom det si kallade Exportldnet (som tas i utlindsk valuta), som
pabérjades 2010 ir liten. Almi menar emellertid att efterfrigan pd lan i svensk valuta
for exportverksamhet ar stor. En forsta inventering som Almi har genomfort
indikerar att cirka 400 miljoner kronor (cirka 20 procent) av nyutliningen 20u var
exportrelaterad. 55 Detta antyder att sma och medelstora foretag hellre sgker 1an i
svenska kronor, snarare dn den utlindska valuta som erbjuds genom Exportlanet.
Exportlinet fortsitter dven under 2013.

Utlandsmyndigheterna

Utrikesdepartementet har ett 6kat fokus pa att kvantifiera malen for
frimjandeverksamheten pa utlandsmyndigheterna. Genom granskningen har det
framkommit att endast ett fital ambassader redogor f6r hur deras
frimjandeverksambhet ska bidra till handelsministerns exportvision trots att det ar ett
uttryckligt krav att utlandsmyndigheterna ska bidra till visionens uppfyllande.

Enligt Styrutredningen bor uppgiften att utféra en verksamhet som princip skiljas
fran utvirdering av resultat.>® Frimjandeplanerna utgor ett verktyg for
sjilvutvirdering av den verksamhet som bedrivs pa utlandsmarknaderna. Det gérs
inga externa utvarderingar av utlandsmyndigheternas verksamhet.

Det framkommer inte i Utrikesdepartementets underlag gillande malstyrning vid
utlandsverksamheten om och hur Exportradet ska medverka i utvirderingen av
gemensamt genomforda aktiviteter. Utrikesdepartementet har uppmarksammat att
ett dterkommande problem ir att utlandsmyndigheterna likstiller aktiviteter med mal
i sina frimjandeplaner.?7

Utlandsmyndigheternas aterrapportering genom fraimjandeplanerna skiljer sig t
beroende pa utlandsmarknad. Eftersom utlandsmyndigheterna rapporterar sin
verksamhet separat saknas en mer samlad bild éver utlandsmyndigheternas bidrag
till exportfrimjande verksamhet.

254 Svar fran Naringsd tementet pa ionens faktagranskning 2013-04-08.
255 Svar fran Almi pa Riksrevisionens faktagranskning 2013-04-08.
256 SOU 2008:118, Styra och stilla— férslag till en effektivare statsférvaltning.

257 PM: Malstyring i frimjandeplaner. Utrikesdepartementet. 2012-10-01.
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6.6

Regeringens rapportering i budgetpropositionerna

En genomgang av budgetpropositionerna 2006-2013 visar att flera skrivningar om
utfall av den exportfrimjande verksamheten aterkommer fran ar till ir. Regeringen
har beskrivit en trendmassigt positiv utveckling av verksamheten. Regeringen har
exempelvis sedan 2007 dterkommande angett att akt6rernas utbud har okat.

" Rickvidden for exportfrimjandet utomlands har okat samtidigt som tillgingligheten till
exportradgivning i Sverige och kompetensutvecklingen for sma och medelstora féretag har
utdkats, vilket har inneburit bittre majligheter for dessa foretag att fa stod i sitt agerande pd
internationella marknader”.s®

Resultatredovisningen av utlandsmyndigheternas verksamhet 4r knapphindig i
budgetpropositionerna. Fran ar 2006 och framat nimns att utlandsmyndigheterna
bidragit till frimjandet av svenska féretags affirsméjligheter genom sirskilda
aktiviteter, vilket skett genom samverkan med Exportradet.259 Det framgar inte vilka
resultat verksamheten nitt.

Som redovisats i tidigare avsnitt dr det svart att koppla Exportradets insatser till
effekter da radet saknar tydliga och uppf6ljningsbara mal.>%° I budgetpropositionen
for 2011 bedémer regeringen dndi att ” Exportradet har vil uppfyllt de malsdttningar som
riksdagen och regeringen faststillt for dess verksamhet genom det statliga uppdraget till
Exportradet.”%'

Enterprise Europe Network nimns kort i budgetpropositionerna men regeringen har
inte gjort nagon bedémning eller virdering om nitverkets utveckling eller resultat.2¢>

Regeringen anser att Exportradet och Almi sedan 2008 har férbittrat méjligheterna
att kunna erbjuda smé och medelstora foretag kompletterande tjinster inom
internationalisering.>%3 Aktérerna uppges ha arbetat fram ett samarbetskoncept for
internationalisering av smé och medelstora foretag. Detta samarbetskoncept innebir
att de delar lokaler pa flertalet platser.>64

Regeringen menar att niringslivets konkurrenskraft maste ¢ka och detta sker bist
genom att anta ett internationellt perspektiv.2% Tillvixtverket och Almis insatser som
syftar till att frimja foretags formaga till export nimns inte specifikt i

258 Prop. 2006/07:1 till 2012/13:1 Utgiftsomrade 24, analys och slutsatser — Exportfrimjande.
259 Prop. 2005/06:1 till 2012/13:1, Utgiftsomrade 24, analys och slutsatser.

260 Prop. 2010/11:1 Utgiftsomrade24, s. 33.

261 Prop. 2010/11:1 Utgiftsomrade 24. s. 98.

262 Niringsdepar svar pa Rik isi ppfoljande fragor N2013/1055/ENT.

263 Prop. 2008/09:1 Utgiftsomrade. 24. 5. 77.
264 Intervju Utrikesdepartementet 2012-12-05.
265 Prop. 2009/10:1 Utgiftsomrade 19. s. 45-53 samt Prop. 2012/13:1 Utgiftsomrade 19. s. 56-57.
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6.7

budgetpropositionerna. Tillvixtverket och Almis verksamhet ingér istillet i en vidare
kontext om hur aktérerna bor agera inom foretags- och niringslivsutveckling.26¢

Sammantaget blir bilden att budgetpropositionerna kortfattat presenterar ett okat
utbud av exportfrimjande tjinster och en 6kad samverkan men mer sillan aktérernas
férmaga att na fram med de tjinster som féretagen efterfragar. Exportfrimjande och
internationaliseringsarbetet analyseras inte heller i ett ssmmanhang, vilket leder till
att riksdagen inte far en heltickande bild av alla de insatser som sammantaget syftar
till att frimja foretags export eller av verksamhetens utveckling.

Sammanfattande iakttagelser

Exportridets redovisningar till regeringen ir dvervigande positiva medan det i
utvirderingar framkommer mer negativa resultat. Vilka resultat som verksamheten
bér generera ir inte tydligt, vilket forsvirar en bedémning av verksamhetens
maluppfyllelse och effektivitet.

De matt som Exportradet har faststillt fér verksamheten baseras till stor del pa radets
kommersiella verksambhet och ger inte méjlighet att f6lja radets statliga uppdrag.

Varken Almi eller Tillviixtverket har specifika mal for sin verksambhet att frimja
foretags formaga till export. Aktorernas resultat skattas utifran enskilda insatser vilket
kan férsvara analyser av de samlade effekterna av arbetet med
internationaliseringsfragor.

Regeringens aterrapportering i budgetpropositionerna till riksdagen ger inte en
heltickande bild av hur verksamheten utvecklats.

266 Prop. 2010/11:1 Utgiftsomrade 24. s. 98.
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7.1

Slutsatser

Export dr av stor betydelse for svensk ekonomi. Smé och medelstora féretag 4r enligt
riksdag och regering en viktig malgrupp for statliga insatser som syftar till att cka
svensk export. Darfor har riksdag och regering uttalat att exportfrimjande insatser till
sma och medelstora foretag 4r motiverade. Regeringens utgdngspunkt ir att
exportfrimjande insatser ska vara samhillsekonomiskt motiverade och utgi fran
foretagens behov.

Mot denna bakgrund har Riksrevisionen granskat om statens verksamhet for att
frimja foretags formaga till export ir effektiv och organiserad utifran féretagens
behov.

Granskningen visar att det saknas tillricklig kunskap om foretagens behov av insatser
for att frimja export. Det innebir att de insatser som erbjuds enbart delvis motsvaras
av en efterfragan hos féretagen. De aktorer som erbjuder insatser med syfte att frimja
foretags exportformdaga ir inte heller tillrickligt samordnade och insatser som erbjuds
ir inte synliga for foretagen. Det saknas ocksa kunskap om insatsernas effekter.

For att statens insatser ska vara motiverade bor de vara effektiva i den meningen att
de ir ritt utformade utifrdn foretagens behov, nar fram till och anviinds av foretagen.
Det forutsitter att aktorerna styrs utifran tillricklig kunskap om féretagens behov och
att verksamhetens inriktning och effekter féljs upp.

En bittre samordning av de statliga insatserna ir enligt Riksrevisionens bedomning
noédvindig for att insatserna ska kunna frimja foretags férmaga till export pa ett mer
effektivt sitt. Det behovs dven bittre kunskap om hur insatserna bidrar till att frimja
foretagens formaga till export samt vilka effekter verksamheten samlat ger.
Riksrevisionens slutsatser och rekommendationer utifrn granskningen presenteras
narmare nedan.

Insatserna behéver tydligare anpassas utifran féretagens
efterfragan

Insatserna for att frimja féretags formaga till export ska vara anpassade till féretagens
behov. Av grundliggande betydelse for ett effektivt statligt exportfrimjande ar att de
foretag som har ett intresse av att exportera kinner till aktérerna och de insatser de
erbjuder. Av de foretag som besvarat Riksrevisionens enkit uppger 70 procent att de
inte tagit del av en insats i samband med att starta upp eller utéka sin export. Dessa
foéretag menar att anledningen i huvudsak 4r att de klarar sig sjilva eller att de har lig
kinnedom om aktérerna och insatserna. Sma foretag har ligst kinnedom om
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aktorerna och har i ligst utstrickning tagit del av en insats. Samtidigt dr det de sméd
féretagen som anger att de har storst behov och upplever flest hinder.

Ett effektivt exportfrimjande férutsitter att de insatser som genomfors och efterfragas
gor nytta for foretagen bland annat genom att 6verbrygga hinder for export.
Riksrevisionens enkit visar att de foretag som tagit del av en insats inte alltid ir néjda
med hur insatserna genomférs. Fallstudien och intervjuer med olika aktérer visar att
foretag upplever att insatserna inte alltid ar val utformade, att insatser manga ganger
4r alltfér trubbiga och inte anpassas tillrickligt utifrdn foretagens verklighet.
Foretagen efterfragar istillet insatser som &r mer flexibla i utformningen for att
kunna ¢ka insatsens verkningsgrad.

Granskningen visar att foretagen anser att det 4r svart att hitta de statliga insatserna.
Foretagen efterfragar en tydligare och mer samlad information. En samlad 6versikt
Gver statliga och privata aktérer och insatser for att frimja foretagens export finns inte
tillginglig for foretagen.

Regeringskansliets arbete kan synkroniseras ytterligare

Riksrevisionen konstaterar att insatser for att frimja foretags formaga till export styrs
av olika departement och att utformning och genomforande av aktérernas insatser
inte samordnas tillrickligt inom Regeringskansliet.

Utrikesdepartementet och Naringsdepartementet har flera beréringspunkter mellan
sina respektive verksamheter som manga ginger bedrivs utifrin samma syfte. De tva
departementen har dock inte synkroniserat sin styrning av arbetet med insatser for att
frimja foretags export. Regeringskansliet har vissa funktioner f6r samordning inom
frimjandet men detta arbete syftar endast till att delge information och sker frimst pa
tjanstemannaniva. Riksrevisionen konstaterar att maéjligheten att fatta strategiska
beslut dirmed blir mer begrinsad.

Exportvisionen ir inte ett regeringsbeslut och dirmed blir den vigledande endast fér
Utrikesdepartementets arbete. Nagot motsvarande dokument finns inte for
Niringsdepartementets arbete med internationaliseringsfragor utan departementet
arbetar istillet med strategier inom andra omraden dir internationalisering ingir.
Uppdrag inom omradet har lagts pa Exportradet 4ven av andra departement dn
Utrikesdepartementet. Detta bidrar till att styrningen blir splittrad och omradet svart
att 6verblicka i och med att malsittningarna sitts utifran olika omridens
prioriteringar. Det finns ocks4 en risk f6r dubbelarbete inom Regeringskansliet som
fortplantas i aktorernas verksamhet.

For att statens insatser ska kunna generera mervirde for foretagen behovs vil
definierade och uppfoljningsbara mal. Milen behgver sittas utifrin kunskap om vad
foretagen behéver. Malen kan avse bade 6vergripande mal men 4ven specifika mal for
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aktdrer med verksamhet som syftar till att frimja foretags forméga till export.
Granskningen visar att bristen p4 gemensamma utgangspunkter for
Regeringskansliets verksamhet som syftar till att frimja foretags formaga till export
kan fa konsekvenser for akt6rernas verksamhetsmal. Detta visar sig genom att ingen
av de statliga aktérerna har mal som ser till kvaliteten pd insatserna eller deras
samhillsekonomiska effekt. I stillet har aktorerna koncentrerat sig pa utbudet istillet
for efterfragan och formulerat aktivitetsmal som till exempel antal foretag de varit i
kontakt med och antal genomférda aktiviteter. Med denna typ av mal ir det svart for
aktorerna att vardera effekterna av insatsen i férhallande till det utfall som
verksamheten bér £ hos féretagen.

Forutsittningarna fér andamalsenlig samverkan brister

Bide regeringen och Niringsutskottet har uttryckt ett behov av 6kad samverkan
mellan de statliga exportfrimjande aktorerna for att den exportfrimjande
verksamheten ska kunna ni s manga féretag som mojligt och ha avsedd effekt.
Regeringen har dock inte uttalat vad som dr tillfredsstillande samverkan och stiller
inga enhetliga krav pa att samverkan ska aterrapporteras. Regeringen ger dnda uttryck
for att samverkan mellan aktérerna har forbittrats.

Riksrevisionen konstaterar att férutsittningarna for samverkan brister eftersom
verksamheten inte bedrivs utifran en samlad syn pa vilka insatser foretagen behover.
Samverkan forsviras ocksa av att en méingfald av aktorer bedriver verksamhet for att
frimja foretags formaga till export.

Granskningen visar att det inte alltid r tydligt hur och varfor aktérerna ska
samverka. Detta har visat sig frimst genom att regeringen enbart uttalat tydliga
samverkanskrav for Exportraddet. Dirmed finns en risk for att samverkan
nedprioriteras av den part som inte har uttryckliga samverkanskrav. Aktérerna har
manga ganger inte tillricklig kunskap om vad andra aktorer med verksamhet inom
omréidet gor och de insatser som initieras ir inte alltid koordinerade, vilket riskerar
att skapa dubbelarbete.

Inom niringspolitiken ska lika villkor gilla for alla aktorer pa marknaden. Offentliga
aktorer far inte agera pa konkurrensutsatta marknader pa sitt som kan himma det
privata féretagandet. Riksrevisionens granskning har visat att Exportradets
kommersiella verksamhet av vissa privata aktorer upplevs ha en himmande effekt pa
den privata marknaden for exportfrimjande tjinster. Flertalet privata aktorer som
Riksrevisionen haft kontakt med upplever att Exportradet genom sitt statliga uppdrag
far marknadsférdelar som de privata aktérerna inte kan fi. Enligt Riksrevisionens
mening bor fragan om Exportradets (numera Business Swedens) uppgifter analyseras
ytterligare i samband med ett évervigande om vilket utbud av statliga tjinster som
behévs for att frimja export.
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Kunskapen om verksamhetens resultat och effekter &r
otillracklig

For att sikerstilla att de statliga insatser som syftar till att frimja foretags formaga till
export ir effektiva i den meningen att de svarar mot féretagens behov och ir
samhillsekonomiskt motiverade krivs att regeringen och de statliga aktérerna har
kunskap om vilka resultat och effekter insatserna ger. Avsaknaden av konkreta
malsittningar gor det svart att skatta aktorernas resultat mot regeringens 6nskade
effekter. Riksrevisionen kan konstatera att det saknas tillricklig kunskap bade om
vilka resultat insatserna far for féretagen men dven om vilka samhillsekonomiska
effekter insatserna sammantaget ger.

Det 4r svart att metodmissigt skatta verksamhetens samhillsekonomiska nytta och
det saknas bra metodik for att ta reda pa hur insatserna paverkat féretagens formaga
till export. Till féljd av detta miter aktérerna manga ginger vad de kan mita.
Riksrevisionen konstaterar att nigon samlad uppfoljning av insatser for att frimja
féretags export inte gjorts. De uppfoljningar och utvirderingar som finns har gjorts
utifran enskilda insatser och dirmed med olika utgdngpunkter. De utvirderingar
som aktérerna gjort ar heller inte jamférbara med varandra vilket kan forsvara
prioriteringar. Dirmed finns ingen samlad kunskap om insatsernas sammantagna
effekter. Detta gor det svért att dimensionera insatserna pa ett indamalsenligt sitt.

Riksrevisionen konstaterar att det finns skillnader mellan utvirderingars resultat och
hur dessa resultat presenteras i aktorernas redovisningar till regeringen. Manga
génger framhaills i huvudsak positiva resultat av insatserna. Dessa resultat anvinder
sedan regeringen i sin rapportering till riksdagen. Dirmed finns en risk att riksdagen
inte fir en nyanserad bild av verksamhetens utfall. Detta, tillsammans med
avsaknaden av ett samlat underlag om effekter, kan forsvara riksdagens beslut om
dimensionering av framtida insatser.
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Riksrevisionens rekommendationer

Till regeringen

Regeringen bor analysera hur vil statens utbud av insatser for att frimja foretags
férmaga till export stimmer dverens med féretagens behov samt anpassa utbudet av
insatser si att féretagens efterfrigan méts.

Regeringen bor samordna de uppdrag som ges till statliga akt6rer pd omradet s att
de kompletterar varandra och ger ett samlat utbud av insatser som nér ut till och
efterfragas av féretagen. Regeringen bor i detta sammanhang Gverviga om
Exportradets (numera Business Sweden) statliga verksambhet i férhéllande till den
kommersiella bor preciseras ytterligare.

Regeringen bor fortydliga kraven pa aktérerna att l6pande félja upp insatserna och
genomfora kvalificerade utvirderingar av insatsernas resultat och verksamhetens
effekter.

Till de statliga aktérerna

De statliga aktorerna bor se 6ver och forbittra sina uppféljnings- och
utvirderingsrutiner och analysera om insatserna har ritt innehall och utformning och
leder till 6nskade resultat hos féretagen.
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Staten tillhandahaller en rad insatser for att bidra till att fler foretag, frimst sma och
medelstora, kan hivda sig pa internationella marknader. Utgangspunkten fér insatserna
ar att de ska utgd fran foretagens behov av stéd och samtidigt vara samhillsekonomiskt
nyttiga.

Riksrevisionen har granskat om de statliga insatserna for att frimja féretags férmaga
till export dr effektiva och organiserade utifran féretagens behov. Granskningen visar att
de insatser som erbjuds féretagen inte ir tillrickligt synliga och att de tydligare behover
anpassas utifran féretagens efterfragan. Vidare konstateras att Regeringskansliets arbete
inte ir tillrickligt synkroniserat och att det inte alltid ir tydligt fér aktorerna varfér och
hur de ska samverka. Dessutom saknas uppféljningsbara mal fér verksamheten samti-
digt som det 4r oklart vilka effekter insatserna ger.

Riksrevisionens bedémning ir att regeringen kan forbittra forutsittningarna fér Export-
ridet (numera Business Sweden), Tillvixtverket och Almi att bedriva en effektiv verk-
samhet. Bland annat bor regeringen analysera hur vil insatserna motsvarar féretagens
behov samt anpassa utbudet sa att foretagens efterfrigan mots. Regeringen bor vidare
samordna de statliga aktorernas uppdrag sa att de kompletterar varandra och fortydliga
kraven pa aktorerna att genomféra kvalificerade utvirderingar av verksamheten. Akto-
rerna bor forbittra sina utvirderingsrutiner och analysera om insatserna har ritt utform-
ning.
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