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Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen foreslar atgarder for att starka konsumentskyddet vid telefon-
forsaljning pa premiepensionsomradet. Genom premiepensionssystemet
har finansmarknaden fatt en 6kad betydelse for manniskors privateko-
nomi. Samtidigt befinner sig konsumenten ofta i ett kunskapsunderlage
och har svart att bedoma en viss investering med hénsyn till aspekter som
risk, nytta och kostnader. Detta har gett upphov till en marknad for for-
valtnings- och radgivningstjanster avseende premiepensioner. Konsu-
mentskyddet vid telefonférsaljning av sédana tjanster har visat sig vara
otillréckligt. De problem som sérskilt har lyfts fram handlar om att kon-
sumenter felaktigt pastas ha ingatt avtal eller att de inte forstar avtalets
innebdrd.

Forslaget innebdr att vid telefonforsaljning av en forvaltnings- eller
radgivningstjanst som avser premiepension ska det for ett giltigt avtal
kravas att konsumenten skriftligen accepterar naringsidkarens anbud. Det
ska alltsé inte langre vara majligt att inga sadana avtal muntligen. Om en
naringsidkare utfor tjdnster trots att det inte finns nagot giltigt avtal, ska
konsumenten inte vara betalningsskyldig for tjansterna. Vidare ska
naringsidkaren i rimlig tid innan avtalet ingas lamna viss information och
samtliga avtalsvillkor till konsumenten.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2014.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2013/14:71

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
andring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférs-
lokaler.!

! Lydelse av lagens rubrik enligt SFS 2014:14.
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2 Forslag till lag om éndring 1 lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfér affarslokaler*

dels att 3 kap. 1 och 8 88 ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken nérmast fore 3 kap. 4 § ska lyda ”Sarskilda regler vid
telefonforsdljning”,

dels att det i lagen ska inféras en ny paragraf, 3 kap. 4 a §, av féljande
lydelse.

Lydelse enligt SFS 2014:14 Foreslagen lydelse
3 kap.

18§

Detta kapitel galler for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om 6verlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet galler &ven for avtal utanfor afférslokaler mellan en nérings-
idkare och en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet géller dock inte
for ett sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala
understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkredit-
lagen (2010:1846).

Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller dverlételser
som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjanster eller ater-
kommande 6verlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver néringsidka-
ren inte pa nytt lamna information
enligt 3 och 4 88.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver néringsidka-
ren inte pa nytt lamna information
enligt 3 och 4 88 och 4 a § tredje
stycket.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som s&gs i detta kapitel om
finansiella instrument galler ocksa andra finansiella produkter.

! Lydelse av lagens rubrik enligt SFS 2014:14.

4a8§

Vid telefonforsaljning av en
forvaltningstjanst eller en radgiv-
ningstjanst som avser premie-
pension ingas ett avtal genom att
konsumenten skriftligen accepte-
rar naringsidkarens anbud.



Ett avtal som inte har ingatts
enligt forsta stycket &ar ogiltigt.
Konsumenten ar da inte skyldig att
betala for utforda tjanster.

| stéllet for 4 § andra stycket
galler att naringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i
forsta stycket ingas ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
forsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i nagon
annan lashar och varaktig form
som &r tillgénglig for konsumen-
ten. Av informationen ska &ven
innebdrden av att konsumenten
inte skriftligen accepterar narings-
idkarens anbud framga.

88

Angerfristen bérjar 16pa den dag dé avtalet ingds. Vid avtal om livfor-
sakring borjar angerfristen dock lopa den dag da konsumenten far kanne-
dom om att forsakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar lopa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket
eller 4 8 andra stycket kommer
konsumenten till handa.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket,
4 § andra stycket eller 4 a § tredje
stycket kommer konsumenten till
handa.

Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2014.
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3 Arendet och dess beredning

Ar 2010 limnade regeringen ett uppdrag till Pensionsmyndigheten avse-
ende vissa tjanster med anknytning till premiepensionssystemet. Bak-
grunden till uppdraget var att det fran olika hall hade framforts att det
fanns problem kopplade till sddana tjanster. Problemen bestod bl.a. i att
pensionssparare missforstar samtal fran forvaltnings- och radgivnings-
foretag och att de kravs pa betalning for tjanster som inte har bestallts.
Uppdraget redovisades varen 2011 genom rapporten Angaende
radgivnings-, visa- och forvaltningstjanster inom premiepensions-
systemet. | rapporten foreslog Pensionsmyndigheten bl.a. ett skriftlig-
hetskrav vid telefonforsaljning av forvaltnings- och radgivningstjanster
avseende premiepension. Enligt myndigheten finns det betydande
problem vid sadana avtal.

Mot den bakgrunden gavs en sakkunnig person i uppdrag att utreda
frdgan om krav pa skriftlig bekraftelse vid telefonforsaljning av forvalt-
nings- och radgivningstjanster pa premiepensionsomréadet. | uppdraget
ingick dven att belysa fragan om ett skriftlighetskrav vid annan telefon-
forséljning av varor och tjanster till konsumenter. Uppdraget redovisades
i promemorian Skriftlig bekréftelse av vissa telefonavtal (Ds 2013:25).
En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 1 och promemorians
lagforslag i bilaga 2.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning éver remissinstans-
erna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgangliga i lagstiftnings-
&rendet (Ju2013/3706/L2).

Lagradet

Regeringen beslutade den 12 december 2013 att inhamta Lagradets
yttrande dver ett lagforslag som Overensstimmer med lagforslaget i
denna proposition.

Lagradets yttrande finns i bilaga 4. Lagradets synpunkter behandlas i
avsnitt 4.1 och 4.2 samt i forfattningskommentaren.



4 Telefonforséljning pa
premiepensionsomradet

4.1 Ett skriftlighetskrav infors

Regeringens forslag: Vid telefonforséljning av forvaltnings- eller
radgivningstjanster som avser premiepension ska ett giltigt avtal ingas
genom att konsumenten skriftligen accepterar naringsidkarens anbud.
Om néringsidkaren utfor tjanster trots att skriftlighetskravet inte ar
uppfyllt, ska konsumenten inte vara skyldig att betala for tjansterna.

Regeringens bedémning: Fragan om ett skriftlighetskrav vid tele-
fonforséljning av dven andra tjanster utreds for narvarande. Det finns
darfor inte skal att i detta sammanhang Overvéga ett mer generellt
skriftlighetskrav for finansiella tjanster.

Promemorians forslag: Promemorians forstahandsforslag Gverens-
stdimmer i huvudsak med regeringens, men har en annan lagteknisk kon-
struktion. | promemorian foreslas dock att skriftlighetskravet ska galla
for telefonavtal i allménhet, dvs. inte bara vid telefonforsaljning. Vidare
foreslas ingen uttrycklig regel om att konsumenten inte ska vara betal-
ningsskyldig for tjanster som utfors trots att det inte finns nagot giltigt
avtal. Som ett andrahandsalternativ foreslas i promemorian att ett krav pa
skriftlig bekréftelse, med vissa undantag, ska gélla for samtliga telefon-
avtal om finansiella tjanster, nar naringsidkaren har tagit initiativ till
avtalet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker eller lamnar
forstahandsforslaget utan invandning. Fondbolagens férening anser att
regeln bor utformas sd att den bara omfattar avtal pa naringsidkarens
initiativ. Det finns dock &ven remissinstanser som avstyrker forslaget.
Det galler bl.a. Finansbolagens Forening, NIX-Telefon, Kontakta,
Naringslivets Delegation for Marknadsratt, Svensk Handel, Sveriges
advokatsamfund och Swedish Direct Marketing Association (SWEDMA).
Flera av dem anser att det inte finns tillrackliga skél att gora ingrepp i
den grundldggande principen om muntliga avtals giltighet. De pekar &ven
pa att missforhallanden pd omradet kan I6sas genom sjalvreglering och
genom en mer effektiv tillsyn. Sveriges advokatsamfund anser att ett
formkrav for en viss avtalstyp inom ett begrdnsat omrade riskerar att bli
forvirrande for konsumenter och att leda till en svardverskadlig reglering.
Aven Kontakta framhaller risken for att regelverket blir forvirrande for
konsumenter och anser att en inskrankning av mojligheten att inga
muntliga avtal inte bér genomféras utan en bred och grundlig analys.

Promemorians andrahandsforslag forordas av ett fatal remissinstanser,
bl.a. Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och Juridiska fakulteten
i Lund. Flertalet remissinstanser avstyrker dock forslaget eller anser att
det inte bor genomforas utan att dess konsekvenser ytterligare har utretts.
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Skalen foér regeringens forslag och bedémning

Ett skriftlighetskrav for alla finansiella tjanster?

Finansmarknaden far en allt storre betydelse for manniskors privateko-
nomi samtidigt som den enskilda konsumenten ofta befinner sig i ett
kunskapsunderldge. Konsumenter har manga ganger svart att utvardera
en finansiell tjanst eller produkt utifran aspekter som risk, nytta och
kostnader. Konsekvenserna av ett felaktigt eller odvervagt beslut kan
dessutom bli mycket stora. Det &r mot den bakgrunden tydligt att ett gott
konsumentskydd pa det finansiella omradet ar av stor vikt.

Regeringen har vidtagit flera atgarder i syfte att stdrka konsument-
skyddet pa finansmarknaden. Bland annat har Finansinspektionen och
Konsumentverket fatt 6kade resurser for sin tillsyn pd omradet. Rege-
ringen har aven tillsatt en utredning som ska foresla atgarder for att for-
battra konsumenternas stallning vid finansiell radgivning. Uppdraget ska
redovisas senast den 31 januari 2014 (dir. 2012:98 och dir. 2013:90).

I promemorian foreslds som ett mer langtgdende alternativ att ett
generellt skriftlighetskrav ska gélla vid telefonforséljning av de flesta
finansiella tjanster. Nagra remissinstanser forordar detta alternativ. Rege-
ringen delar i och for sig uppfattningen att det kan finnas skél for mer
generella atgarder. Detta ar anledningen till att regeringen har gett en
sarskild utredare ett brett uppdrag om konsumentskyddet vid telefon-
forséljning. Utredaren ska dvervaga och beddma om konsumentskyddet i
samband med telefonforsaljning behdver stiarkas och vid behov foresla
atgarder. En atgard som ska Gvervagas ar om det bor inforas ett krav pa
skriftlig bekraftelse vid telefonférsaljning till konsumenter. Uppdraget
ska redovisas senast den 30 april 2015 (dir. 2013:95). Regeringen har
&ven gett en sérskild utredare i uppdrag att gora en kartlaggning av vilka
problem konsumenter méter vid telefonforsaljning av finansiella tjanster
och produkter. Arbetet ska samordnas med utredningen om konsu-
mentskyddet vid telefonforsaljning. Uppdraget ska redovisas senast den
15 augusti 2014.

Med hansyn till att det alltsé pagar ytterligare utredning avseende dessa
fragor ar det inte lampligt att i detta sammanhang Overvéaga ett mer
generellt skriftlighetskrav vid telefonforséljning av finansiella tjénster.
Regeringen begransar darfor de fortsatta dvervagandena till fragan om
det redan nu finns skal att vidta atgarder pa omradet for premiepensioner,
ett omrade som har pekats ut som sarskilt problematiskt.

Premiepensionssystemet — tjansterna och konsumentskyddet pd omradet

Premiepensionssystemet infordes ar 2000. Ett syfte med systemet &r att
den enskilde ska ha inflytande éver férvaltningen av en viss del av sin
pension. Utgangspunkten &r att pensionsspararen sjalv ar bast lampad att
fatta investeringsbeslut med hansyn tagen till riskvilja, alder, inkomst
och annat sparande. Valfrihet och eget ansvar ar alltsd grundlaggande
komponenter i premiepensionssystemet. Systemet innebar att medel som
motsvarar en faststalld pensionsratt for premiepension fonderas och att
pensionsspararen har méjlighet att sjalv bestdmma om forvaltningen av
dessa medel. Premiepensionens storlek beror pa hur mycket som betalas
in och hur de fonder som pensionsspararen har valt utvecklas. Om



pensionsspararen inte har gjort nagot eget val, placeras medlen i forvals-
alternativet AP7 Safa. Vid utgangen av ar 2011 omfattade premiepen-
sionssystemet 6,4 miljoner personer, varav 5,5 miljoner pensionssparare
och 900 000 pensionarer. Fondformogenheten uppgick i slutet av aret till
393 miljarder kronor. Narmare 42 procent av pensionsspararna hade sina
medel placerade i AP7 Séfa, medan ovriga hade valt egna fondportféljer
(Pensionsmyndighetens rapport Premiepensionen — Pensionsspararna och
pensiondrerna 2011).

Inférandet av premiepensionssystemet har ytterligare forstérkt finans-
marknadens betydelse for privatekonomin. | manga fall dgnar sig den
enskilde inte annars at finansiella placeringar och kan darfor ha svart att
beddma vérdet av en viss investering. Detta har gett upphov till en mark-
nad for forvaltnings- och radgivningstjanster avseende premiepensioner.
Vissa foretag erbjuder forvaltningstjanster som innebér att foretaget pa
uppdrag av kunden bestéller fondbyten for kundens rakning. Ibland fér
forvaltaren mandat att fatta I6pande placeringsbeslut utan foregaende
kontakt med spararen, s.k. diskretionar forvaltning. De radgivnings-
tjanster som forekommer pa marknaden gar normalt ut pa att kunden ska
fa réd som framstar som individuellt utformade efter kundens behov,
riskprofil och forutsattningar. Radgivningen kan lamnas via t.ex. telefon,
webb, e-post, sms eller brev. | andra fall handlar det dock snarare om att
foretagen lamnar allmén information om olika placeringsalternativ, utan
att det kan ségas vara frdga om radgivning. Vissa foretag erbjuder bade
forvaltningstjanster och radgivningstjanster.

Dessa forvaltnings- och radgivningstjanster séljs ofta genom telefon-
forsaljning. Nagot formkrav for hur avtal ingas finns inte utan avtalet kan
ingds muntligen per telefon. Ett avtal som ingas per telefon &r ett s.k.
distansavtal. Bestdmmelser om distansavtal finns i distans- och hemfor-
saljningslagen (2005:59), nedan kallad distansavtalslagen.’ Bestammel-
serna, som har sin grund i EU-ratten, innebér att naringsidkaren har viss
informationsskyldighet och att konsumenten har angerratt, dvs. ratt att
frantrada avtalet inom viss tid. Utebliven information leder till att
angerfristen forlangs.

Om en néringsidkare brister i sina skyldigheter, kan sanktionsbestam-
melser i marknadsforingslagen (2008:486) tillampas. Det innebdr bl.a. att
en naringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att lamna vésentlig
information far alaggas att vid vite lamna information som saknas. | fall
som inte &r av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela sddana
alagganden. Talan om alaggande vécks annars vid Marknadsdomstolen.
En sadan talan far vickas av bl.a. Konsumentombudsmannen eller av en
sammanslutning av konsumenter. Om néringsidkaren uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett alaggande, kan naringsidkaren dven bli skyldig
att betala skadestand.

Konsumentskyddande regler finns dven i lagen (2003:862) om finan-
siell radgivning till konsumenter. Lagen innehéller bestammelser om
naringsidkarens skyldigheter i friga om radgivares kompetens och doku-

! | propositionen Gemensamt konsumentskydd i EU (prop. 2013/14:15) foreslés att lagens
rubrik dndras till ”lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler”. Riksdagen har
beslutat att bifalla propositionen (bet. 2013/14:CU7, rskr. 2013/14:118). Andringen
kommer att tréda i kraft den 13 juni 2014 (SFS 2014:14).
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mentation. Naringsidkaren ska i sin radgivningsverksamhet iaktta god
radgivningssed och med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens
intressen. For vardepappersinstitut och utlandska vérdepappersforetag
finns liknande regler i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.

I sammanhanget kan aven lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsu-
mentforhallanden namnas. Lagen innehaller marknadsréttsliga och civil-
rattsliga bestdimmelser som syftar till att skydda konsumenter mot oskal-
iga avtalsvillkor.

Det kan sammanfattningsvis konstateras att det finns ett regelverk som
syftar till att skapa ett gott skydd for konsumenter pa det finansiella
omradet. Fragan blir darfér om de problem som finns pa premiepensions-
omradet motiverar ytterligare konsumentskyddande regler.

Det finns brister i konsumentskyddet p& premiepensionsomradet

Av uppgifter fran bl.a. Pensionsmyndigheten och Konsumentverket har
det framkommit att det finns problem ur ett konsumentskyddsperspektiv
nar det galler telefonforsaljning av forvaltnings- och radgivningstjanster
pa premiepensionsomradet. Enligt myndigheterna pastds det ibland
felaktigt att en konsument har ingatt ett avtal. Det forekommer aven att
ett avtal ingas utan narmare kunskap om vad avtalet egentligen innebar.
Under perioden januari—juli 2012 inkom ca 3 500 klagomal till Pensions-
myndighetens kundservice. Av uppgifter fran Konsumentverket framgar
att 88 procent av de anméalningar som inkom till verket under &r 2012 och
som avsag premiepension gallde telefonforsaljning. Det ar vanligt att de
pensionssparare som hor av sig ar osakra pa om avtal har ingatts eller att
de har fatt fakturor nar de trott att de enbart fatt information eller efter att
ha tackat nej till ett erbjudande. Det forekommer att marknadsfoéringen ar
aggressiv och riktas till sarskilt skyddsvarda malgrupper. Att det finns
problem ur ett konsumentskyddsperspektiv framgar dven av remiss-
utfallet i detta lagstiftningsérende. Dessa problem har funnits under ett
antal ar och har inte minskat med tiden. Mot denna bakgrund ar det enligt
regeringens bedémning tydligt att konsumentskyddet pa premiepensions-
omradet behgver starkas.

Premiepensionstjanster marknadsfors och séljs i huvudsak per telefon.
Denna typ av forsaljning kdnnetecknas av att konsumenten blir uppringd
utan forvarning och att avtal ingds under pagaende telefonsamtal. Detta
innebdr sérskilda risker. Konsumenten hamnar ofta i en utsatt situation
och utrymmet for missforstand och for att konsumenten fattar beslut som
inte &r val dvervagda okar. Atgérder bér darfor nu, som foreslas i prome-
morian, inriktas mot just telefonforséljning. Regeringen avser dock att
folja utvecklingen pd omradet. Om det skulle uppsta problem aven nar
det géller andra forsaljningsmetoder &n telefonforsaljning, kan ytterligare
atgarder komma att foreslas.

Négra remissinstanser, bl.a. Sveriges advokatsamfund, anser att
atgarder pa ett sa pass begransat omrade riskerar att bli forvirrande for
konsumenterna. Som SACO pekar pa kan det inte heller uteslutas att
motsvarande problem kan finnas pa andra omraden, t.ex. nar det galler
individuell tjanstepension. Aven Lagradet anser att en sarlosning i
forhallande till annan telefonforséljning pa sikt framstar som diskutabel,
men godtar i och for sig en sédan i detta fall. Det kan av dessa skal



ifrdgasattas om inte resultatet av den pagaende generella Gversynen bor
invantas innan nagra atgarder vidtas. Regeringen konstaterar dock att de
problem som finns p& premiepensionsomradet &r vél belagda och att det
finns ett tydligt behov av skyndsamma atgérder. Att det kan finnas — eller
riskerar att uppsta — atgardsbehov dven pa andra omraden bor inte hindra
en sakligt sett motiverad reform. Sammantaget anser regeringen darfor
att det redan nu bor vidtas atgarder for att starka konsumentskyddet vid
telefonforsaljning pé premiepensionsomradet.

Konsumentskyddet bor stérkas genom ett skriftlighetskrav

Det finns olika metoder for att komma till ratta med de konstaterade
bristerna pa premiepensionsomradet. Nagra remissinstanser anser att
problemen bor atgardas genom sjalvreglering inom néringslivet, en mer
effektiv tillsyn eller genom marknadsrattsliga atgdrder. Regeringen
konstaterar att de problem som framfor allt har lyfts fram handlar om att
konsumenter ar osakra pa om avtal har ingatts och att konsumenter ingar
avtal utan ndrmare kunskap om avtalets innehall. Det ligger darfor
narmast till hands att dvervdga ett skriftlighetskrav for att komma till
ratta med problemen. Det finns ingenting som tyder pa att ett sadant krav
skulle komma till stdnd inom ramen for en branschéverenskommelse. En
branschéverenskommelse omfattar i regel inte heller alla néringsidkare.
Om statsmakterna vill inféra mer langtgdende krav &n branschen ar villig
att acceptera, kravs forfattningsatgarder. Sadana atgarder ar ocksa en
forutsattning for att kunna utforma bindande civilrattsliga regler som
enskilda kan &beropa i domstol. Detta kan inte heller uppnés endast
genom effektivare tillsyn eller marknadsrattsliga atgarder. Det finns
darfor skal att i forsta hand Overvdga att infora ett skriftlighetskrav i lag
for denna typ av tjénster.

En forsta fraga som uppkommer ar om det finns nagra rattsliga hinder
mot ett skriftlighetskrav. Nuvarande konsumentskyddsregler grundar sig
pa EU-ratten, narmare bestamt direktivet om distansforséljning av
finansiella tjanster till konsumenter?. Direktivet har genomférts i svensk
ratt framst genom 3 kap. distansavtalslagen. Direktivets definition av
begreppet finansiell tjanst ar tankt att vara vid och flexibel for att kunna
félja den snabba utvecklingen av finansiella tjanster. Frdgan om huruvida
en viss foreteelse utgor en finansiell tjanst ska bestimmas utifrén
tjdnstens karaktar, inte utifran vem som tillhandahaller den. Det som
allmént sett kan ségas vara karaktaristiskt for en finansiell tjanst ar vidare
att den, direkt eller indirekt, har att géra med pengar, andra betalnings-
medel, finansiella instrument, finansiella risker eller finansiella sdker-
heter. Vid genomfdrandet av direktivet i svensk ratt har begreppet ansetts
omfatta bl.a. investeringsradgivning (prop. 2004/05:13 s. 30, 36 f. och
s. 146 f.). Forvaltnings- och radgivningstjanster pa premiepensions-
omradet ar enligt regeringens uppfattning i och for sig att bedéma som
finansiella tjanster i direktivets och distansavtalslagens mening, d&ven om

2 Europarlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och om andring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex
32002L.0065).
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det statliga premiepensionssystemet i sig faller utanfor direktivets
tillampningsomrade (jfr prop. 2002/03:133 s. 47). | direktivet, som i
princip &r ett fullharmoniseringsdirektiv, regleras dock inte fragan om
hur avtal ingds. EU-direktivet utgor darfor inte ndgot hinder mot att
infora ett skriftligt formkrav pa detta omrade.

Nasta fraga dr om de problem som framkommit motiverar ett skriftlig-
hetskrav. Den absoluta huvudregeln enligt svensk ratt ar att avtal kan
ingds formlost. Fran denna huvudregel finns ett fatal undantag dar det av
olika skal har ansetts motiverat att stalla upp formkrav vid ingaende av
avtal. Ett skriftligt formkrav kan t.ex. motiveras av att ett avtal har stora
ekonomiska eller personliga konsekvenser och att det darfor ar viktigt att
parterna noga Overvager avtalets konsekvenser. Ett exempel &r fastighets-
kdp (4 kap. 1 § jordabalken). Ett annat skal for att ha ett skriftligt
formkrav kan vara att det skapar storre klarhet, inte bara nar det galler att
bedéma om det finns ett avtal utan ocksa i fraga om avtalets innehall och
dess narmare innebord. Formkravet har pa detta vis ett varde fran bevis-
synpunkt och forebygger tvister. Vid langvariga avtal, t.ex. arrende, ar
detta ett vagande argument.

Samtidigt innebdr inforandet av ett formkrav att det blir svarare att ingé
avtal och att kravet pd s& sitt & tyngande for omsattningen. Okade
administrativa kostnader riskerar dven att gora forsaljning av varor och
tjanster med sma vinstmarginaler olonsam. | slutdndan kan denna typ av
kostnader drabba konsumenter i form av ett hdgre pris. Inférandet av ett
skriftligt formkrav kraver darfor, som flera remissinstanser papekar, nog-
granna avvagningar mellan de olika intressen som gor sig géllande.

Placeringar av premiepensionsmedel &r, som framgatt, en viktig privat-
ekonomisk fraga for den enskilde. Det ar samtidigt ett omréde med
betydande problem ur ett konsumentperspektiv. Ett skriftligt formkrav
skulle ge konsumenten storre trygghet genom att han eller hon tillfor-
sakras sa fullstandig information som mojligt om avtalets innebord. Det
skulle ocksé leda till storre klarhet i bevishanseende for parterna om att
avtal har ingatts och vad som galler mellan dem. Det finns alltsa sadana
skél som i andra sammanhang har motiverat ett sérskilt formkrav. Dessa
omstandigheter ska stidllas mot de problem som ett skriftlighetskrav
skulle innebéra for de seritsa naringsidkare som erbjuder denna typ av
tjanster. | det sammanhanget konstaterar regeringen att det ar fraga om en
vél avgransad krets néringsidkare som bér ha goda forutsattningar att
anpassa sin verksamhet till ett skriftlighetskrav.

Vid en avvégning mellan de olika intressen som gor sig gallande &r det
enligt regeringens mening motiverat och proportionerligt att inféra ett
skriftligt formkrav for att starka konsumentskyddet vid telefonforséljning
pa premiepensionsomradet.

Tjanster som bdr omfattas av skriftlighetskravet

Nér det galler frdgan om vilka tjanster som bor omfattas av skriftlig-
hetskravet foreslas i promemorian att forvaltningstjanster ska omfattas.
Regeringen delar denna bedémning. Det skulle i och for sig kunna goras
gallande att behovet av atgarder har minskat nar det géller sadana
forvaltningstjanster. Pensionsmyndigheten har ndmligen nyligen beslutat
att det fran den 20 februari 2014 inte langre ska vara mojligt att gora



fondbyten med hjalp av personlig kod (pinkod). | stéllet ska fondbyten
gbras med anvéndning av e-legitimation. Enligt myndigheten kommer
detta att & till foljd att forvaltningsforetag inte kommer att kunna genom-
fora fondbyten &t sina kunder. Regeringen konstaterar dock att det for
narvarande inte gar att bedoma vilken effekt som denna forandring
kommer att fi och hur marknaden kommer att utvecklas. Trots Pensions-
myndighetens beslut anser regeringen darfor att tillampningsomréadet for
skriftlighetskravet boér omfatta forvaltningstjanster.

| promemorian foreslas vidare att vissa radgivningstjanster ska om-
fattas av skriftlighetskravet. Kravet ska gélla aterkommande radgivning,
daremot inte radgivning som genomfors helt vid ett telefonsamtal. Som
skal for detta stéllningstagande hanvisas bl.a. till att bestdimmelserna om
angerratt i distansavtalslagen inte galler om bada parter pa konsumentens
begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet. Att konsu-
menten inte har ndgon angerratt utesluter dock inte att det infors ett form-
krav for avtalet. Det kan hivdas att avsaknaden av angerratt gor ett skrift-
lighetskrav sarskilt motiverat. Det finns ocksa en risk for att en sadan
avgransning leder till gransdragnings- och tillampningssvarigheter. Det
gar inte heller att bortse ifrdn att ett sddant undantag kan komma att
utnyttjas av mindre serigsa naringsidkare i syfte att kringga skriftlighets-
kravet. Konsumentskyddet skulle darmed urholkas. Regeringen foreslar
darfor att aven radgivning som genomfors vid ett och samma telefon-
samtal ska omfattas.

Regeringen delar inte promemorians beddmning att dven helt allmén
information bor omfattas av radgivningshegreppet. Detta skulle kunna
skapa avgransningsproblem, bl.a. ndr det géller sddan standardiserad
information som lamnas till en obestdmd krets av personer, t.ex. via
massmedierna. Det skulle ocksé i alltfor hog grad skilja sig ifrén vad som
galler i annan konsumentskyddande lagstiftning i fraga om radgivning
(jfr prop. 2002/03:133 s. 13 f. och s. 45 f. samt prop. 2006/07:115 s. 439
f.). Kraven for att en tjanst ska beddmas som radgivning bor dock inte
stéllas alltfor htga. Det avgdrande bor vara om informationen for kon-
sumenten framstar som att den ar anpassad for honom eller henne och
alltsa syftar till att lamna rekommendationer och handlingsalternativ som
ar utformade efter kundens behov, riskprofil och forutséattningar. Rege-
ringen delar alltsd Lagradets uppfattning att radgivningsbegreppet inte
enbart bor omfatta individuell radgivning.

Fondbolagens forening anser att det bor dvervagas att begrénsa skrift-
lighetskravet till att gélla endast fall ndr néringsidkaren har tagit initiativ
till avtalet. Vid ett formkrav som géller mer generellt skulle det i och for
sig, enligt regeringens bedémning, kunna finnas goda skal for en sadan
tydlig begransning. | detta fall ar det dock fraga om en begransad avtals-
typ pa ett viktigt privatekonomiskt omrade. Regeringens forslag innebar
vidare att skriftlighetskravet ska gélla vid telefonforsaljning, dvs. vid
telefonsamtal som utgor led i forséljning eller annan liknande verksamhet
(se prop. 2004/05:13 s. 134). | de flesta fall ror det sig alltsa i praktiken
om fall ndr néringsidkaren har tagit initiativ till avtalet. Regeringen
foreslar darfor ingen uttrycklig begransning till avtal som tillkommit pa
néringsidkarens initiativ.
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Regeringens stallningstaganden innebér att formkravet bor gélla vid
telefonforsaljning av forvaltnings- och radgivningstjanster pa premie-
pensionsomradet.

Innebdrden av skriftlighetskravet

Det formkrav som foreslas i promemorian innebar att konsumenten inte
ska bli bunden av ett telefonavtal forrédn han eller hon har kunnat ta del
av avtalsvillkoren och skriftligen bekréaftat avtalet. Naringsidkaren fore-
slas dock bli bunden under 14 dagar fran det att konsumenten kunnat ta
del av avtalsvillkoren. Juridiska fakulteten i Lund forordar att formkravet
i stallet utformas sa att det stills krav pa att konsumenten lamnar en
skriftlig accept pé naringsidkarens anbud. Regeringen delar den uppfatt-
ningen. En sadan utformning anknyter battre till bestammelserna om
anbud och accept i lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar
pa formogenhetsrattens omrade, avtalslagen. Reglerna blir darmed klar-
are och enklare att tillampa. Detta bor i praktiken inte leda till nagot
annat resultat &n promemorians forslag. Naringsidkaren &r t.ex. redan
enligt gallande regler skyldig att ange under vilken tid erbjudandet géller
(3 kap. 3 § forsta stycket 10 distansavtalslagen). Ett anbud med en sadan
frist for godk&nnande &r bindande enligt avtalslagen (1 och 2 88).

Det bor, som foreslas i promemorian, vara mojligt att uppfylla skrift-
lighetskravet i elektronisk form, t.ex. genom e-post. Enligt regeringens
mening ar det inte motiverat och framstar som otidsenligt att uppstalla ett
krav pa en egenhindig skriftlig underskrift. Detta skulle gora avtalsslutet
onddigt komplicerat for parterna.

For att uppna syftet med reformen bor, som foreslas i promemorian, ett
avtal som inte uppfyller skriftlighetskravet vara ogiltigt. Om ett avtal &r
ogiltigt, &r utgangspunkten enligt svensk rétt att parterna inte ar skyldiga
att fullgora sina ataganden enligt avtalet och att prestationer som helt
eller delvis har fullgjorts ska aterbéras. | vissa fall kan en part bli betal-
ningsskyldig for vérdet av det som redan har presterats. Detta ar &ven en
utgangspunkt nar konsumenten utévar sin angerratt enligt distansavtals-
lagen (se 3 kap. 11 8). Som anfors i promemorian saknar néringsidkaren,
om ett avtal inte blir géllande, rétt att utféra den bestéllda tjansten, trots
vad som dverenskommits per telefon. Nagon ersattning for tjansten bor
darfor inte kunna debiteras. Enligt regeringens mening bor det anges i
lagen att konsumenten, om avtalet r ogiltigt pd grund av att skriftlig-
hetskravet inte har iakttagits, inte &r skyldig att betala for tjinster som
naringsidkaren utfor 4ndd. En annan ordning skulle riskera att under-
minera det starkta konsumentskydd som efterstravas.

Sammanfattningsvis bor alltsa ett avtal vid telefonforsaljning om for-
valtnings- eller radgivningstjanster avseende premiepension ingas genom
att konsumenten skriftligen accepterar naringsidkarens anbud. Om avtalet
inte ingas pa foreskrivet sétt och darmed &r ogiltigt, ska konsumenten
inte vara skyldig att betala for tjanster som anda utfors. Regeringen fore-
slar bestammelser med denna innebord.



4.2 Néringsidkarens informationsskyldighet ska
uppfyllas innan ett avtal ingas

Regeringens forslag: Vid telefonforséljning av forvaltnings- eller
radgivningstjanster som avser premiepension ska naringsidkaren upp-
fylla sin lagstadgade informationsskyldighet i rimlig tid innan ett avtal
ingas. Aven inneborden av att konsumenten inte skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud ska framgé av informationen.

Om parterna inom ett ar ingar ett nytt avtal om samma slag av tjanst,
ska naringsidkaren inte pa nytt behdva lamna information.

Angerfristen ska inte borja I6pa forran naringsidkaren har gett kon-
sumenten den foreskrivna informationen och samtliga avtalsvillkor i
en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar till-
ganglig for konsumenten.

Promemorians forslag: | promemorian foreslas inte att naringsidka-
rens informationsskyldighet ska uppfyllas innan ett avtal ingas. | Gvrigt
dverensstdimmer promemorians forslag i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
ldmnar det utan invandning.

Skalen for regeringens forslag: Vid telefonforséljning av finansiella
tjanster har naringsidkaren vissa sarskilda informationsskyldigheter.
Naringsidkaren ska i borjan av varje samtal ge konsumenten information
om sin identitet och namnet pa den person som &r i kontakt med konsu-
menten och denna persons relation till ndringsidkaren. Naringsidkaren
ska ocksa informera om samtalets syfte. Om konsumenten uttryckligen
samtycker till det, behdver dock néringsidkaren i Ovrigt endast lamna
viss begransad information. Naringsidkaren ska i sadant fall informera
konsumenten om att ytterligare information finns tillganglig pa begaran
och vad denna information avser. Snarast efter det att avtal har ingatts
ska naringsidkaren ocksa ge konsumenten all information och samtliga
avtalsvillkor i en handling eller i ndgon annan lasbar eller varaktig form
som dr tillganglig for konsumenten (3 kap. 4 § distansavtalslagen).

De sarskilda informationsreglerna vid telefonforséljning motiveras av
att avtalet sluts muntligen. Det &r darmed svért att i férhand lamna all
den omfattande information som lagen kréver. Regeringen foreslar nu att
det infors ett skriftligt formkrav for att avtal vid telefonforséljning pé
premiepensionsomradet ska ingés. Avtalet kommer alltsa inte langre att
ingas vid telefonsamtalet. Det saknas darmed skal att gora undantag fran
huvudregeln att all information och samtliga avtalsvillkor ska l&mnas i
foreskriven form i rimlig tid innan ett avtal ingas (se 3 kap. 3 §). Detta &r
ocksa mest forenligt med direktivet om distansforséljning av finansiella
tjanster till konsumenter.

For att sakerstalla att konsumentskyddet far avsedd effekt bor narings-
idkaren &ven vara skyldig att informera om skriftlighetskravet. Genom en
sadan upplysning kan det undvikas att konsumenten felaktigt uppfattar
att avtal redan har ingatts eller att konsumenten ar betalningsskyldig for
utforda tjanster. En sadan ordning &r, enligt regeringens beddmning,
forenlig med direktivet om distansforsaljning av finansiella tjanster till
konsumenter. Enligt direktivet (artikel 4) & medlemsstaterna fria att
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behalla eller anta strangare krav pa naringsidkarens forhandsinformation
till konsumenten, forutsatt att bestdmmelserna &r forenliga med EU-
ratten (medlemsstaterna ska dock anméla sadana bestammelser till kom-
missionen). En bestdimmelse med denna innebdrd bor darfor inforas.

| vissa fall finns det en lattnad i naringsidkarens informationsskyldig-
het. Naringsidkaren behdver inte ge foreskriven information, om parterna
inom ett ar ingar ett nytt avtal om samma slag av finansiella tjanster eller
finansiella instrument (3 kap. 1 § fjarde stycket). Denna lattnad i infor-
mationsskyldigheten bor &ven gdlla for den informationsbestdmmelse
som nu foreslas.

Om néringsidkaren inte uppfyller sin informationsskyldighet, kan
marknadsrattsliga atgarder vidtas (3 kap. 6 §). Naringsidkaren kan t.ex.
bli skyldig att vid vite ldmna viss information (24 och 26 §§ marknads-
foringslagen). Vidare borjar angerfristen inte 16pa forran naringsidkaren
har gett konsumenten all information och samtliga avtalsvillkor i fore-
skriven form (3 kap. 8 § andra stycket). Dessa bestammelser bor vara
tillampliga &ven nér néringsidkaren inte uppfyller sin informationsskyl-
dighet enligt den bestammelse som nu foreslas.

Som Lagradet framhéller skulle konsumentskyddet kunna starkas
ytterligare genom att ett krav infors pa att naringsidkaren maste uppfylla
sin informationsskyldighet for att ett avtal dver huvud taget ska komma
till stand. Regeringen konstaterar, liksom Lagradet, att det skulle inne-
bara en avvikelse fran vad som i 6vrigt galler enligt distansavtalslagen.
En sadan forandring bor 6vervégas i ett mer dvergripande sammanhang.
Som framgatt pdgar for narvarande flera utredningar om konsument-
skyddet vid telefonforsaljning. Det finns darfor inte skél att dvervéaga
denna fraga nu.

5 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagandringarna ska trada i kraft den 1 juli 2014.

Regeringens beddmning: De nya bestdimmelserna bor tillampas
endast vid avtal som har ingatts efter ikrafttradandet. Det krévs ingen
dvergangsbestammelse om det.

Promemorians forslag: Lagandringarna foreslds trada i kraft den
1 januari 2014. Det foreslds en dvergangsbestimmelse med innebdrden
att aldre bestammelser galler for avtal som har ingatts fore ikrafttrad-
andet.

Remissinstanserna yttrar sig inte sérskilt 6ver promemorians forslag.

Skalen for regeringens forslag och beddémning: Ur ett konsument-
skyddsperspektiv ar det angelaget att de nya bestimmelserna trader i
kraft sa snart som mojligt. Det ar samtidigt viktigt att naringslivet far tid
att anpassa verksamheten till de nya reglerna. Regeringen foreslar att lag-
&ndringarna trader i kraft den 1 juli 2014.



De nya bestammelserna bor tillampas endast vid avtal som ingas efter
ikrafttradandet. Detta foljer redan av allménna principer. Eftersom det &r
frdga om helt nya regler behovs inte en sarskild 6vergangsbestimmelse
om detta.

6 Konsekvenser

Regeringens beddmning: Forslagen kommer att leda till vissa kost-
nadsokningar for foretag som tillhandahaller férvaltnings- och radgiv-
ningstjanster pa premiepensionsomradet.

Forslagen medfor inte ndgra okade kostnader for det allmanna.

Promemorians beddmning 6verensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser yttrar sig inte sarskilt
dver promemorians beddmning. Konsumentverket anser att ett krav pa
skriftlig bekraftelse skulle ha overvdgande positiva effekter pd mark-
naden. Behovet av tillsynsatgarder skulle sannolikt minska och verkets
tillsynsarbete skulle forenklas. Regelradet avstyrker promemorians for-
slag, eftersom en berékning av de administrativa kostnaderna for berérda
foretag saknas. Regelradet bedomer dock att forstahandsforslaget, dvs.
det som begransas till premiepensionsomradet, sannolikt medfor
begransade kostnader. Kontakta ifragasatter om det finns ett fullgott
beredningsunderlag, eftersom det saknas en analys av arbetsmarknads-
konsekvenser och av effekterna av den Okade regelbdrdan. Enligt
Kontakta riskerar forslaget att leda till dels att forsaljning av produkter
med laga marginaler upphor helt, dels ett bortfall av forsaljningstillfallen.

Skélen for regeringens bedémning: Forslagen berdr foretag som till-
handahaller forvaltnings- och radgivningstjanster pa premiepensions-
omradet. Enskilda paverkas i egenskap av konsumenter.

Regeringen redogdr i avsnitt 4.1 for sin bedémning av konsekvenserna
for de berdrda foretagen. Ett skriftlighetskrav kommer att medféra kost-
nader for foretag som erbjuder tjanster pa premiepensionsomradet. Slut-
satsen ar dock att skalen for forslaget ar sa starka att detta far accepteras.
Efter en 6vergangsfas bor det finnas goda forutsattningar for att anpassa
affarsverksamheten till de nya reglerna. Mot denna bakgrund, och dé det
ar fraga om en val avgransad krets foretag, bor forslaget ha liten effekt pa
sysselséttningen.

Foretagen har redan i dag en skyldighet att 1dmna viss information.
Forslaget att informationen ska lamnas innan avtal ingas, och att den
aven ska innefatta upplysning om innebdrden av skriftlighetskravet,
innebdr inte att foretagens administrativa bérda 6kar annat &n marginellt.
Forslaget i denna del bedoms darfor inte vara forenat med annat an smé
och évergéende kostnader.

Forslagen bedoms inte paverka kostnaderna for det allmanna negativt,
utan bor snarare leda till att tvisterna blir farre och att forfragningarna
hos myndigheterna minskar. Arbetsbdrdan for domstolarna, Allmé&nna
reklamationsndmnden, Pensionsmyndigheten och Konsumentverket kan
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alltsa forvantas minska, dven om det knappast ror sig om nagra storre
ekonomiska besparingar for det allméanna.

7 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om &ndring i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

| propositionen Gemensamt konsumentskydd i EU (prop. 2013/14:15)
foreslas att distans- och hemfdrsaljningslagen (2005:59) ska byta namn
till lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Vidare foreslas
&ndrade lydelser av bl.a. 3 kap. 1 och 8 8§ samt rubriken till 3 kap.
Riksdagen har beslutat att bifalla propositionen (bet. 2013/14:CU7, rskr.
2013/14:118). Andringarna kommer att trada i kraft den 13 juni 2014. |
forfattningskommentaren aterges rubriker och paragrafer i deras lydelse
enligt utfardad lag (SFS 2014:14).

3 kap. Avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument
Tillampningsomréde

1 § Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare och en konsu-
ment om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjanster eller om
Gverlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller &ven for avtal utanfor affarslokaler mellan en néringsidkare och
en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet galler dock inte for ett sadant av-
tal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor
eller om avtalet omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846).

Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller Gverlatelser som utfors
inom ramen for ett avtal om fortlépande tjanster eller dterkommande overlatelser.

Om parterna inom ett r ingéar ett nytt avtal om samma slag av finansiella
tjanster eller finansiella instrument, behdver naringsidkaren inte pa nytt lamna
information enligt 3 och 4 §§ och 4 a § tredje stycket.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel
med finansiella instrument. Det som s&gs i detta kapitel om finansiella instrument
galler ocksé andra finansiella produkter.

Paragrafen anger tillampningsomradet for lagens bestammelser om avtal
om finansiella tjénster och finansiella instrument.

Fjarde stycket, som anger att ndringsidkaren i vissa fall inte pa nytt
behdver [&mna information, kompletteras med en hénvisning till 4 a §
tredje stycket. Overvagandena finns i avsnitt 4.2.

Andringen innebér att om parterna inom ett ar ingdr ett nytt avtal om
samma slag av forvaltnings- eller radgivningstjanst pa premiepensions-
omradet, behdver naringsidkaren inte lamna information enligt 4 a §
tredje stycket. Formkravet i 4 a § forsta stycket galler dven i ett sadant
fall, men néringsidkaren behover da alltsa inte informera om t.ex. inne-
boérden av skriftlighetskravet.

For att naringsidkaren ska kunna lata bli att ge information med stod av
bestammelsen far det vid ingaendet av det nya avtalet inte ha forflutit



mer an ett ar frdn det tidigare avtalet. Vidare maste konsumenten vid det
forsta avtalet ha fatt all den i lagen foreskrivna informationen. Aven om
undantaget i och for sig ar tillampligt, ar naringsidkaren naturligtvis fri
att lamna informationen pa nytt. Detta kan vara lampligt t.ex. om nar-
ingsidkaren ar osdker pd om det nya avtalet avser samma slag av finans-
iell tjanst eller om det finns osékerhet om vilken information som gavs
vid det tidigare avtalsslutet (jfr prop. 2004/05:13 s. 149 f.). Om nérings-
idkaren skulle missta sig i detta avseende, ar namligen en konsekvens att
angerfristen inte borjar 16pa (se 8 § andra stycket). Néaringsidkaren har
bevishordan for att konsumenten redan tidigare har fatt informationen pa
foreskrivet satt (jfr prop. 1999/2000:89 s. 86 och prop. 2013/14:15 s. 86).

Sérskilda regler vid telefonforsaljning

Rubriken &ndras med anledning av att de sdrskilda regler som géller vid
telefonforséljning inte bara avser information utan &ven ett formkrav vid
ingdende av avtal.

4 a § Vid telefonférsaljning av en forvaltningstjanst eller en radgivningstjanst
som avser premiepension ingds ett avtal genom att konsumenten skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud.

Ett avtal som inte har ingatts enligt forsta stycket ar ogiltigt. Konsumenten ar
da inte skyldig att betala for utforda tjanster.

| stallet for 4 8 andra stycket galler att naringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal som avses i forsta stycket ingas ska ge konsumenten all information enligt
3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten. Av informationen
ska &ven innebdrden av att konsumenten inte skriftligen accepterar nérings-
idkarens anbud framga.

| paragrafen, som ar ny, féreskrivs sarskilda krav vid telefonforséljning
av forvaltnings- och radgivningstjanster som avser premiepension. Over-
vagandena finns i avsnitt 4.1 och 4.2.

| forsta stycket infors ett krav pa skriftlighet. Vid telefonforsaljning av
en forvaltnings- eller radgivningstjanst som avser premiepension ska
konsumenten skriftligen acceptera néaringsidkarens anbud for att ett
giltigt avtal ska ingas.

Innebérden av uttrycket telefonforséljning &r densamma som i lagen i
dvrigt. Det ska alltsa rora sig om telefonsamtal som utgor led i forsalj-
ning eller annan liknande verksamhet (se prop. 2004/05:13 s. 134). Detta
innebdr att det i allmanhet &r fraga om fall nar naringsidkaren ringer upp
konsumenten i forsaljningssyfte. Aven fall nar konsumenten kontaktar
naringsidkaren bor dock omfattas, om kontakten beror direkt pa nérings-
idkarens marknadsforing. Det kan t.ex. vara frdga om uppmaningar i
reklam att kontakta naringsidkaren for radgivning angdende premiepen-
sionen.

Tillampningsomradet omfattar avtal som ingds mellan en naringsidkare
och en konsument om forvaltnings- eller radgivningstjanster avseende
premiepension enligt 64 kap. socialforsékringsbalken.

Med en forvaltningstjanst avses i forsta hand att en naringsidkare pa
uppdrag av en konsument forvaltar premiepensionskontot och bestéller
fondbyten. Vid diskretionar forvaltning, dvs. nar forvaltaren har fatt
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mandat att fatta I6pande placeringsbeslut utan foregdende kontakt med
spararen, galler formkravet endast for avtalet om fortldpande tjanster,
inte fér de enskilda transaktioner som utfors inom ramen fér uppdraget
(se 1 § tredje stycket).

Med en radgivningstjanst avses radgivning som innebar att naringsid-
karen mot betalning ger rdd och rekommendationer till ledning for kon-
sumentens beslut. Som Lagradet pépekar omfattar radgivningsbegreppet
inte enbart individuell raddgivning. Av betydelse ar i forsta hand om
konsumenten har haft fog for att uppfatta att informationen &r anpassad
for honom eller henne och alltsa syftar till att Iamna rekommendationer
och handlingsalternativ som &r utformade efter konsumentens behov,
riskprofil och forutsattningar. Déremot omfattas inte standardiserad
information som lamnas till en obestdmd krets av personer, t.ex. via
massmedierna. Kraven for att en tjanst ska bedémas som radgivning bor
inte stéllas alltfér hoga. Det &r t.ex. i regel tillrackligt att naringsidkaren
pastar att de fonder som presenteras i en informationstjanst eller ingar i
en standardportfolj ar 1ampliga for konsumenten for att formkravet ska
gélla.

Det kan forekomma att ett erbjudande frén en naringsidkare avser bade
tjdnster pa& premiepensionsomréadet och andra finansiella tjanster eller
finansiella produkter. Om det inte gar att klart skilja pa de tjanster som
omfattas av formkravet och andra finansiella tjanster eller finansiella
produkter, bor skriftlighetskravet gélla for hela avtalet.

Kravet pa skriftlighet innebar att konsumentens godkéannande av
anbudet ska vara skriftligt. Detta utesluter inte att konsumenten accept-
erar anbudet elektroniskt, t.ex. genom e-post eller sms (jfr prop.
1999/2000:89 s. 91, prop. 2004/05:13 s. 130 och prop. 2011/12:126
s. 10). Att en konsument i ett elektroniskt dokument, som innehaller nar-
ingsidkarens anbud, kryssar for ett svarsalternativ om att konsumenten
accepterar anbudet bor anses tillgodose kravet pa skriftlighet. Skrift-
lighetskravet kan daremot inte anses uppfyllt om konsumenten t.ex. i
anslutning till ett telefonsamtal slar en siffra pa telefonen for att markera
att anbudet har accepterats.

Det finns inte nagot civilrattsligt formkrav for naringsidkarens anbud.
Déremot innebdr lagens informationsbestdammelser att bl.a. avtalsvill-
koren ska l&mnas till konsumenten i en handling eller i annan l&sbar och
varaktig form. Om néringsidkaren vid telefonsamtalet muntligen lamnar
utfistelser som inte aterspeglas i de avtalsvillkor som naringsidkaren
lamnar till konsumenten, far frdgan om vad som utgor avtalsinnehall
ytterst avgdras genom en tolkning av avtalet.

Ett muntligt anbud ska normalt antas omedelbart, annars &r anbudet
forfallet. Detta géller inte om anbudsgivaren medger en frist for att godta
anbudet. Om néringsidkaren vid telefonsamtalet anger nér konsumenten
senast maste besvara anbudet, ar anbudet bindande under denna frist (1
3 88 lagen [1915:218] om avtal och andra réattshandlingar pa formogen-
hetsrattens omrade, avtalslagen). Ett anstdnd med att anta anbudet
behdver dock inte vara uttryckligt. En uppmaning att senare skicka in en
skriftlig bekréftelse &r normalt tillrackligt for att konsumenten ska anses
ha fatt anstdnd. Under alla forhallanden foljer av forevarande lag att
anbudsfristen ska framga av informationen som lamnas till konsumenten
(3 § forsta stycket 10). En sadan frist ar alltsa enligt avtalslagen bindande



for naringsidkaren. Aven for 6vriga frAgor nar det galler anbud och
accept géller avtalslagen.

Av 7 och 8 8§ foljer att angerfristen p& 14 dagar borjar lopa fran den
dag d& avtalet ingés. Angerfristen bérjar allts& I6pa tidigast nar konsu-
menten skriftligen accepterar naringsidkarens anbud och inte redan vid
telefonsamtalet.

Av andra stycket framgar att ett avtal dr ogiltigt om kravet pa skriftlig-
het inte iakttas och att konsumenten i sddant fall inte ar skyldig att betala
for tjanster som naringsidkaren anda utfor. For att vara saker pa att ha ratt
till betalning maste néringsidkaren alltsa avvakta det skriftliga godkéann-
andet. Om avtalet &r ogiltigt pa nagon annan grund &n att skriftlig-
hetskravet inte &r uppfyllt, & dock denna bestdmmelse inte tillamplig.
Det kan vara fraga om ogiltighet enligt t.ex. avtalslagen eller enligt lagen
(1924:323) om verkan av avtal, som slutits under paverkan av en psykisk
storning. Fragan om betalningsskyldighet far da i stallet bedémas enligt
de regler och principer som géller for sédana fall.

| tredje stycket infors en sérskild informationsbestdmmelse som galler
vid telefonforsaljning av forvaltnings- och raddgivningstjanster pa premie-
pensionsomradet. Bestammelsen innebar att informationen ska ges i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig
for konsumenten, dvs. samma krav som vid annan telefonforséljning.
Informationsskyldigheten ska dock hér alltid uppfyllas innan avtalet
ingas.

Innebdrden av uttrycket i rimlig tid & densamma som i 3 § forsta
stycket. Om naringsidkaren lamnar informationen under pagaende tele-
fonsamtal, t.ex. genom e-post, och konsumenten uppmanas att i omedel-
bar anslutning till det skriftligen acceptera anbudet, ar kravet pa rimlig
tid inte uppfyllt (jfr prop. 2004/05:13 s. 131 f.). Konsumenten maste ha
mojlighet att satta sig in i och 6vervaga informationen.

Naringsidkaren ska dven informera om innebérden av skriftlighets-
kravet. Av informationen ska framgd bade att en utebliven skriftlig
accept fran konsumenten innebar att avtalet &r ogiltigt och att konsumen-
ten i sadant fall inte &r skyldig att betala for eventuella utforda tjanster.

Bestdmmelserna kompletterar informationskraven enligt 3 8 och 4 §
forsta stycket. Det innebdr bl.a. att informationen ska vara klar och
begriplig och att naringsidkaren redan under telefonsamtalet méste lamna
i vart fall viss information.

Att néringsidkaren inte uppfyller sin informationsskyldighet innebér
inte att avtalet 4r ogiltigt. Daremot kan marknadsrttsliga atgarder vidtas
(se 6 8). Vidare borjar angerfristen inte Iopa forran informationsskyldig-
heten har uppfyllts (se 8 § andra stycket).

Att naringsidkaren i vissa fall inte pa nytt behover lamna information
foljer av 1 § fjarde stycket.

Konsumentens angerratt

8 &8 Angerfristen bérjar 16pa den dag da avtalet ingés. Vid avtal om livférsakring
borjar angerfristen dock l6pa den dag da konsumenten far kdnnedom om att
forsakringsavtalet kommit till stand.
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Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor
enligt 3 § fjarde stycket, 4 § andra stycket eller 4 a § tredje stycket kommer
konsumenten till handa.

Paragrafen anger vilken dag angerfristen borjar I6pa.

Andra stycket kompletteras med en hanvisning till 4 a §. Overvigan-
dena finns i avsnitt 4.2.

Andringen innebar att vid telefonférsiljning av forvaltnings- och
radgivningstjanster som avser premiepension borjar angerfristen aldrig
[6pa forrdn néringsidkaren har gett konsumenten information och alla
avtalsvillkor enligt 4 a § tredje stycket.

Ikrafttrddande
Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2014.

De nya bestammelserna borjar gélla den 1 juli 2014.

Det foljer av allménna principer att denna typ av nya avtals- och
marknadsrattsliga bestammelser bara tillampas vid avtal som ingés efter
ikrafttradandet. Vid avtal som har ingatts dessforinnan galler alltsa inte
de nya kraven avseende skriftlighet och information.

Overvigandena finns i avsnitt 5.



Sammanfattning av promemorian (Ds 2013:25)

Uppdraget avser i forsta hand fragan om skriftlig bekréaftelse bor kravas
nar avtal sluts i telefon om forvaltnings- och radgivningstjanster
betraffande premiepensioner. Enligt uppdragsbeskrivningen far ocksa
diskuteras fragan om att infora ett krav pa skriftlig bekraftelse vid annan
telefonforséljning av varor och tjanster till konsumenter. | promemorian
behandlas framfor allt i vad man ett motsvarande formkrav ocksé annars
bor gélla nar avtal sluts mellan naringsidkare och konsument vid telefon-
samtal pa naringsidkarens initiativ.

Vad forst angar avtal rérande premiepensionstjanster framgar av
uppgifter fran Pensionsmyndigheten, Konsumentverket och Post- och
telestyrelsen att atskilliga problem uppkommit vid telefonavtal om dessa
tjanster. Ofta ar det oklart om alls nagot avtal kommit till stind, och man
har ocksd patalat andra missforhallanden, bl.a. oseriés och aggressiv
telefonforséljning. En forstarkning av konsumentskyddet har ansetts
angeléagen.

Utredningen konstaterar att EU-direktivet av ar 2002 om distans-
forséljning av finansiella tjanster till konsumenter sannolikt &r tillampligt
pa dessa avtal och att de i vart fall torde omfattas av distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59; DHL), som bygger pa direktivet. Det
innebér att direktivets och DHL:s regler om angerratt och sarskild
information till konsumenter géller ocksa for de aktuella tjansterna. Detta
har dock inte ansetts som nagot hinder for att ocksa infora ett krav pa
skriftlig bekréaftelse for deras del. For detta talar bade den stora
privatekonomiska betydelsen av placeringen av premiepensionerna och
de problem som visat sig vid avtal tillkomna vid telefonsamtal; de synes
inte helt ha kunnat avhjalpas genom sjalvreglering i branschen. Ett krav
pa skriftlig bekréftelse av telefonavtalet bor enligt promemorian galla
avtal dels om forvaltningstjanster, dels om aterkommande radgivning
(daremot inte radgivning som avslutas med telefonsamtalet). Vad angar
néringsidkarens stéllning, innebar forslaget att denne for sin del blir
bunden genom det muntliga telefonavtalet, dock endast fjorton dagar
efter det att avtalsvillkoren dversénts enligt DHL:s regler. Reglerna om
information och angerratt ska tillampas enligt DHL:s regler ocksa efter
ett avtal som fullféljts genom skriftlig bekraftelse.

| promemorian diskuteras vidare frdgan om behovet av skriftlig
bekraftelse vid andra telefonavtal an sddana som rér premiepensioner.
Aven om det kan finnas ett behov av regler av detta slag vid atskilliga
typer av avtal med konsumenter, har utredningen forsiktigtvis inskrénkt
forslaget till avtal om finansiella tjanster vid telefonsamtal tillkomna pé
naringsidkarens initiativ, dar ett konsumentskydd framstatt som sarskilt
angelaget. En langre géende lagandring skulle krava en mera ingdende
utredning an vad som &r mdjligt i denna promemoria. En forebild har
varit norsk lagstiftning, dar ett allmént formkrav vid avtal tillkomna
under oanmodade telefonsamtal med konsumenter inforts ar 2008 i
angrerettloven; erfarenheterna av reformen har varit goda. Ocksa enligt
detta forslag ska naringsidkaren vara bunden under fjorton dagar efter det
att information éversénts till konsumenten.
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Ett allmant krav pa skriftlig bekraftelse har visserligen tidigare av-
styrkts av Marknadsforingsutredningen i betdnkandet Telefonforséljning
(SOU 2007:1), men i promemorian gors bedémningen att utvecklingen
darefter visat ett behov av en sadan regel — i varje fall med det angivna,
mera begransade tillampningsomradet. Undantag har dock foreslagits
betréffande vissa avtal, bl.a. om foérsdkring. Regeln har upptagits som ett
andrahandsalternativ till den bestdammelse om avtal rérande premiepen-
sioner som utredningen i forsta hand foreslar.



Promemorians lagforslag

1 Forslag till lag om &ndring i distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59)

Harigenom foreskrivs att 3 kap. 4 § samt rubriken narmast fore 3 kap.
4 § distans- och hemforséljningslagen (2005:59) ska ha foljande lydelse.

Alternativ |

Nuvarande lydelse

Sarskilda informationskrav  vid
telefonforsaljning

Foreslagen lydelse

Sérskilda regler om telefonavtal

3 kap.

Vid telefonforsaljning  skall
naringsidkaren i borjan av varje
samtal ge konsumenten infor-
mation om sin identitet och
namnet pa den person som &r i
kontakt med konsumenten och
dennes relation till naringsidkaren.
Naringsidkaren skall d& ocksé
informera om samtalets syfte. Om
konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, behdver néarings-
idkaren inte ge all den information
som anges i 3 § forsta stycket utan
endast information enligt 38§
forsta stycket 3-6, 8 och 15.
Néringsidkaren skall dock upplysa
konsumenten om att ytterligare
information finns tillganglig pa
begdran samt ange vad denna
information avser. Det som sdgs i
3 8 andra stycket galler ocksa vid
telefonforséljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts skall naringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i nagon annan lasbar och
varaktig form som &r tillganglig
for konsumenten.

48

Vid  telefonforsdljning  ska
naringsidkaren i borjan av varje
samtal ge konsumenten infor-
mation om sin identitet och
namnet pa den person som ar i
kontakt med konsumenten och
dennes relation till naringsidkaren.
Naringsidkaren ska da ocksa
informera om samtalets syfte. Om
konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, behdver nérings-
idkaren inte ge all den information
som anges i 3 § forsta stycket utan
endast information enligt 38§
forsta stycket 3-6, 8 och 15.
Néringsidkaren ska dock upplysa
konsumenten om att ytterligare
information finns tillgdnglig pé
begéran samt ange vad denna
information avser. Det som sags i
3 § andra stycket galler ocksa vid
telefonforséljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts ska naringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i nagon annan lasbar och
varaktig form som é&r tillganglig
for konsumenten.

Ett telefonavtal mellan en nér-
ingsidkare och en konsument om
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en sadan forvaltningstjanst eller
aterkommande radgivning som
avser premiepension enligt 64 kap.
socialférsakringsbalken blir inte
bindande for konsumenten forrén
denne har kunnat ta del av avtals-
villkoren enligt andra stycket och
skriftligen bekréaftat avtalet. Sker
ingen bekréftelse av avtalet inom
fjorton dagar fran det att konsu-
menten kunnat ta del av avtals-
villkoren, &r néringsidkaren inte
bunden av avtalet. Informationen
enligt 3 § ska innehalla upplysning
om detta. Om bekréftelsen galler i
ovrigt bestammelserna om svar pa
anbud i 4-7 88 lagen (1915:218)
om avtal och andra rattshandlingar
pa formégenhetsrattens omrade.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2014.
2. For avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler aldre bestam-

melser.
Alternativ 11
Nuvarande lydelse

Sarskilda informationskrav  vid
telefonforséljning

Foreslagen lydelse

Sérskilda regler om telefonavtal

3 kap.

Vid telefonforsaljning  skall
naringsidkaren i borjan av varje
samtal ge konsumenten infor-
mation om sin identitet och
namnet pa den person som &r i
kontakt med konsumenten och
dennes relation till naringsidkaren.
Néaringsidkaren skall da ocksé
informera om samtalets syfte. Om
konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, behdver nérings-
idkaren inte ge all den information
som anges i 3 § forsta stycket utan
endast information enligt 3 §
forsta stycket 3-6, 8 och 15.
Néringsidkaren skall dock upplysa

48

Vid  telefonforséljning  ska
néringsidkaren i bérjan av varje
samtal ge konsumenten infor-
mation om sin identitet och
namnet pa den person som &r i
kontakt med konsumenten och
dennes relation till ndringsidkaren.
Naringsidkaren ska d& ocksé
informera om samtalets syfte. Om
konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, behdver narings-
idkaren inte ge all den information
som anges i 3 § forsta stycket utan
endast information enligt 3 §
forsta stycket 3-6, 8 och 15.
Né&ringsidkaren ska dock upplysa



konsumenten om att ytterligare
information finns tillganglig pa
begdran samt ange vad denna
information avser. Det som sags i
3 § andra stycket galler ocksa vid
telefonforséljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts skall naringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som é&r tillgdnglig
for konsumenten.

konsumenten om att ytterligare
information finns tillgdnglig pa
begdran samt ange vad denna
information avser. Det som sags i
3 § andra stycket galler ocksa vid
telefonforsaljning.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts ska naringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i nagon annan lasbar och
varaktig form som é&r tillganglig
for konsumenten.

Ett telefonavtal mellan en
naringsidkare och en konsument
om en finansiell tjanst blir inte
bindande for konsumenten forran
denne har kunnat ta del av avtals-
villkoren enligt andra stycket och
skriftligen bekréftat avtalet. Detta
galler dock inte om samtalet har
skett pa konsumentens initiativ.

Sker ingen bekréftelse enligt
tredje stycket inom fjorton dagar
fran det att konsumenten kunnat ta
del av avtalsvillkoren, ar narings-
idkaren inte bunden av avtalet.
Informationen enligt 3 § ska inne-
halla upplysning om detta. Om
bekraftelsen galler i  Ovrigt
bestammelserna om svar p& anbud
i 4-7 88 lagen (1915:218) om
avtal och andra réattshandlingar
pa formodgenhetsrattens omrade.

Bestammelserna i tredje och
fjarde styckena tillampas &ven vid
avtal om &terkommande radgiv-
ning rérande finansiella fragor.
De géller inte for forsékringsavtal
eller avtal om forsékringsfor-
medling och inte heller fér sddana
distansavtal som anges i 2 § forsta
stycket 1 eller 2 eller andra
stycket.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2014.
2. For avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler aldre bestam-

melser.
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Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden dver promemorian avgetts av Svea hovritt,
Nacka tingsratt, Goteborgs tingsratt, Forvaltningsratten i Stockholm,
Marknadsdomstolen, Domstolsverket, Allmanna reklamationsndmnden,
Konsumentverket, Datainspektionen, Kommerskollegium, Pensions-
myndigheten, Finansinspektionen, Kronofogdemyndigheten, Kammar-
kollegiet, Juridiska fakulteten i Lund, Juridiska fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet, Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket, Till-
vaxtverket, Energimarknadsinspektionen, Regelradet, Finansbolagens
Forening, Fondbolagens forening, Foreningen NIX-Telefon, Foretagarna,
IT & Telekomforetagen, Konsumentvégledarnas foérening, Kontakta,
Naringslivets Delegation for Marknadsratt, Smaforetagarnas Riksfor-
bund, Svensk Forsékring, Svensk Handel, Svensk Inkasso, Svenska
Bankfdreningen, Svenska Fondhandlareféreningen, Sveriges advokat-
samfund, Sveriges akademikers centralorganisation (SACO), Swedish
Direct Marketing Association (SWEDMA) och Svenska forsakringsfor-
medlares forening.

Arbetsgivarverket, Ungdomsstyrelsen, Centrum for konsumtions-
vetenskap vid Goteborgs universitet, Handelshdgskolan vid Umeé
universitet, Myndigheten for tillvéxtpolitiska utvarderingar och analyser,
Almega, Etiska radet for betalteletjanster, Foretagarforbundet, Konsu-
menternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas Energimarknadsbyra,
Konsumenternas Forsakringsbyra, Landsorganisationen i Sverige (LO),
Néringslivets Regelndmnd, Naringslivets Telekomfdrening, Pensiondr-
ernas Riksorganisation, Svensk Energi, Svenskt Néringsliv, Sveriges
Kommuner och Landsting, Sveriges Konsumenter, Telekomrédgivarna
och Tjénstemidnnens Centralorganisation (TCO) har avstatt fran att yttra

sig.



Lagradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2014-01-07

Narvarande: F.d. justitierdden Torgny Hastad och Sten Heckscher samt
justitierddet Goran Lambertz.

Telefonforsaljning pa premiepensionsomradet

Enligt en lagradsremiss den 12 december 2013 (Justitiedepartementet)
har regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till lag
om é&ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.
Forslaget har infor Lagradet foredragits av kansliradet Danijela Pavic.
Forslaget foranleder foljande yttrande av Lagradet:

Forslag till lag om andring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

3 kap.1loch4a8§

Mot bakgrund av vad som anfors i remissen om att manga konsumenter
efter pastadda telefonavtal om tjanster rorande premiepensioner havdar
att inget avtal traffats eller att de inte forstatt avtalets innebord, godtar
Lagradet att det for dessa fall infors en bestammelse i distansavtalslagen
om att konsumenter inte blir bundna forrdn de skriftligt accepterat
naringsidkarens anbud. Inforandet av skriftkrav p& vissa omraden
riskerar dock att undergrdva kannedomen om att muntliga avtal normalt
ar bindande, och sarlosningen i forhallande till annan telefonforséljning
framstér pa sikt som diskutabel.

Enligt distansavtalslagens nuvarande konstruktion ska néringsidkaren i
rimlig tid innan ett avtal ingds lamna konsumenten viss information.
Underlater naringsidkaren att lamna denna information, kan foreldgg-
anden utfardas enligt marknadsforingslagen. Dessutom galler att anger-
fristen inte barjar I6pa forran konsumenten fatt informationen. I remissen
foreslds ingen annan andring i denna del &n att informationen ska
innehalla upplysning ocksa om skriftkravet och om samtliga avtalsvillkor
i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form.

Lagforslagets syfte, att konsumenterna ska ha noga évervégt anbudet
och forstatt dess innebord, skulle framjas ytterligare om lamnandet av
obligatorisk information i foreskriven form blev ett civilrattsligt villkor
inte bara for angerfristens start utan dven for avtalets tillkomst. Det
skulle visserligen innebara en avvikelse fran lagens allméanna upplagg-
ning, men ifrdgavarande telefonforséljning blir 4ndd specialreglerad
genom forslaget om skriftlig accept. Lagradet bedémer att inforandet av
en sadan avtalsforutsattning inte skulle strida mot EU-rétten i direktiv
2002/65/EG. Aven dar anges att informationen ska lamnas fore avtalets
ingdende (artikel 5.1), och medlemsstaterna ska enligt artikel 11 fore-
skriva lampliga péafoljder for naringsidkaren da denne inte foljer
nationella bestdmmelser som har antagits i enlighet med direktivet.
Bestammelsen i artikel 6.1 — att angerfristen ska borja l6pa den dag da
konsumenten erhaller informationen och avtalsvillkoren ifall denna
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tidpunkt ar senare an tidpunkten for avtalets ingdende — torde inte hindra
en medlemsstat att gora dverlamnandet av informationen och avtals-
villkoren till ett villkor for tillkomsten av ett avtal. Frdgan borde over-
vdgas i detta drende eller vid en fortsatt dversyn av lagen.

Formkravet foreslas galla vid telefonforsaljning av en forvaltnings-
eller radgivningstjanst. Med detta forstas enligt remissen (s. 12 f. och 19)
inte radgivning till en obestamd krets av personer, t.ex. via mass-
medierna, utan endast individuell radgivning. Det sags dock att kravet pa
att en tjanst ska beddémas som individuellt utformad inte bor stéllas alltfor
hogt. Det avgorande ségs bora vara om informationen for konsumenter
framstar som att den &r av individuell karaktar och alltsa syftar till att
l[&mna rekommendationer och handlingsalternativ som &r utformade efter
kundens behov, riskprofil och forutsattningar.

Begreppet radgivning syftar normalt inte enbart pa rad som a&r
individuellt anpassade. | varje fall omfattas naturligen rad som ges till en
mindre krets av begreppet. Detta talar mot en s& snav avgransning som
anges i remissen. Mot det talar ocksd den omstandigheten att avgrans-
ningen ar till konsumentens nackdel utan att direkt kunna utldsas av
lagtexten. Aven fran dndamalssynpunkt kan det diskuteras om avgrans-
ningen ar valmotiverad. Lagradet forordar darfor att radgivnings-
begreppet ges ett ndgot vidare innehall 4n som synes avsett.



Justitiedepartementet Prop. 2013/14:71
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 30 januari 2014

Néarvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, och statsraden
Bjorklund, Bildt, Ask, Larsson, Erlandsson, Hagglund, Borg, Billstrém,
Adelsohn Liljeroth, Bjorling, Ohlsson, Attefall, Engstrom, Kristersson,
Elmséter-Svard, Ullenhag, Hatt, Ek, L66f, Enstrom, Arnholm,
Svantesson

Foredragande: statsradet Ask

Regeringen beslutar proposition 2013/14:71 Telefonforsaljning pa
premiepensionsomradet
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