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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foéreslar att riksdagen

1. for budgetdret 2013 anvisar ramanslagen

under utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och
exekution enligt féljande uppstillning:

Anslagsbelopp
Tusental kronor

Anslag Anslagstyp

1:1 Skatteverket Ramanslag 6 848 548
1:2  Kronofogdemyndigheten Ramanslag 1755511
1:3  Tullverket Ramanslag 1618 557
Summa

10 222 616
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2 Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

2.1 Omfattning

Utgiftsomriddet  omfattar  huvuduppgifterna
beskattning, uppbord av skatt, tull och avgifter
samt verkstillighet och indrivning av skatter och
avgifter. Nira knutet till och starkt integrerade
med detta finns verksamheter med andra syften
som antingen f6ljer av eller direkt stodjer arbetet
med huvuduppgifterna exempelvis folkbok-
foring, id-kort, fastighetstaxering, bouppteck-
ningar, grinsskydd och verkstillighet av
enskildas betalningsansprak. Inom skatte-, tull-
och exekutionsomridet bedrivs dven brotts-
bekimpning.

2.2 Utgiftsutveckling

Skatteverket, Tullverket och Kronofogde-
myndigheten ir forvaltningsmyndigheter for
respektive huvuduppgift. Kustbevakningen be-
driver viss verksamhet inom utgiftsomridet
genom att medverka i &vervaknings- och
kontrollverksamhet och ansvara fér tull-
kontrollen till sj&ss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomradde 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

Utfall Budget Prognos Forslag Berdknat Berdknat Beréknat
2011 2012} 2012 2013 2014 2015 2016
1.1 Skatteverket 6 667 6 807 6718 6 849 7005 7137 1297
1:2 Kronofogdemyndigheten 1671 1758 1745 1756 1790 1822 1861
1:3 Tullverket 1573 1627 1591 1619 1653 1679 1716
Totalt for utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution 9910 10193 10053 10223 10 448 10638 10874

YInklusive beslut om dndringar i statens budget 2012 och férslag till dndringar i samband med denna proposition.
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Tabell 2.2 Hirledning av ramnivan 2013-2016.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

2013 2014 2015 2016
Anvisat 2012 10179 10179 10179 10179
Féréndring till féljd av:
Pris- och lone-
omrakning? 53 288 484 720
Beslut -29 -40 -46 -47
Overforing
till/fran andra
utgifts-
omraden
Ovrigt 20 22 22 23
Ny ramniva 10223 10 448 10638 10874

!Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2011 (bet. 2011/12:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om &ndringar i statens budget.

?Pris- och l6neomrakningen baseras pa anvisade medel 2012. Ovriga
férandringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och Idneomrékning. Pris- och loneomrékningen for 2014—2016 &r preliminar.

I budgetpropositionen fér 2012 beriknades
utgiftsomridet 6ka med 184 miljoner kronor
mellan 2012 och 2013. Nu féreslds en 6kning
med 44 miljoner kronor. Huvudanledningen ir
att pris- och léneomrikningen for 2013 blev
135 miljoner kronor ligre in vad som
beriknades 1 budgetpropositionen for 2012.
Vidare foresls utgiftsomridet 6ka med knappt
30 miljoner kronor samtidigt som tillfilliga
medel motsvarande ca 59 miljoner kronor
upphor.  Tullverkets anslag minskas med
35 miljoner kronor nir medel for Customs
Trade Systems (CTS) upphor. Kronofogde-
myndighetens anslag minskas med 15,5 miljoner
kronor di det tidsbegrinsade tllskottet for
okade drendevolymer upphor och Skatteverkets
anslag minskas med 8 miljoner kronor di de
engdngsvisa medlen  fér  arbetet  med
skattereduktion for penninggivor upphér.
Under posten 6vrigt tillférs myndigheterna
planenligt 20 miljoner kronor fér 2009-drs
effekter av kostnadsmissig avrikning.

Inforandet av EU:s direktiv om sanktioner
mot arbetsgivare medfér nya uppgifter for
Skatteverket. Skatteverkets anslag okas dirfor
med 3,6 miljoner kronor engingsvis 2013 och
med 1,5 miljoner kronor varaktigt frdn och med
2014. Anslaget 1:1 Migrationsverket, under
utgiftsomride 8 Migration, minskas med
motsvarande  belopp for att  bidra il
finansieringen av regelindringarna.

Arbetet med att forbittra sin hantering av
drenden i syfte att stirka rittssikerheten samt att

forbittra sin kommunikation med féretagen
medfor okade uppgifter foér Skatteverket.
Skatteverkets  anslag ~ okas  dirfor  pd
héstindringsbudget med 14 miljoner kronor.
Frin 2013 6kas anslaget med 8 miljoner kronor
engingsvis och 13 miljoner kronor varaktigt.

Trafikvolymen av containrar, lastfordon och
gods Over grinserna okar foér varje &r.
Anvindande av scanners 1 dessa trafikfloden
innebir att fler lastbirare kan kontrolleras pd ett
effektivare sitt. Tullverkets anslag okas med
5 miljoner kronor per dr under perioden 2013-
2017 f6r anskaffning av mobil scanner.

Tabell 2.3 Ramniva 2013 realekonomiskt férdelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
Miljoner kronor

2013
Transfereringar' 126
Verksamhetsutgifter? 10 038
Investeringar® 59
Summa ramniva 10 223

Den realekonomiska fordelningen baseras pa utfall 2011 samt kanda férandringar
av anslagens anvandning.

'Med transfereringar avses inkomstoverforingar, dvs. utbetalningar av bidrag fran
staten till exempelvis hushéll, foretag eller kommuner utan att staten erhaller
négon direkt motprestation.

?Med verksamhetsutgifter avses resurser som statliga myndigheter anvander i
verksamheten, t.ex. utgifter for loner, hyror och inkop av varor och tjanster.

¥ Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgangar sasom
byggnader, maskiner, immateriella tillgdngar och finansiella tillgdngar.

2.3 Mal for utgiftsomradet

Milet for utgiftsomridet dr att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra tll ett vil fungerande samhille for
medborgare och niringsliv samt motverka
brottslighet.

2.4 Politikens inriktning
Myndigheterna  inom  utgiftsomrddet  ska
underlitta fér medborgare och foretag att gora
ritt for sig. Medborgare och foretag som
kommer i kontakt med myndigheterna ska fi en
enhetlig behandling och de ska kinna fértroende
for rittssikerheten 1 regelsystemen.

De regelverk och rutiner som myndigheterna
sjilva disponerar &éver ska vara si enkla som
mojligt. Regeringen understryker betydelsen av



det fortsatta férenklingsarbetet och att
myndigheterna aktivt bidrar med att utarbeta
forslag till forenklingar av de nationella och
internationella regelverken.

Fortsatta férindringar och rationaliseringar ir
nddvindiga for att klara framtidens krav. Att
arbeta med standardisering och automatisering
av  arbetsfloden dir av  stor betydelse.
Myndigheterna ska fortsitta arbetet med att 6ka
effektiviteten 1 verksamheten och férbittra
servicen till allminheten och foretagen.

Vad giller det fortsatta utvecklingsarbetet
inom e-férvaltningen anser regeringen det vara
av storsta vikt att myndigheterna upptrider
samlat och vid behov gemensamt utvecklar och
tillhandahdller tjinster som foérenklar for
medborgare, féretag och aktdérer inom den
offentliga sektorn.

Myndigheterna  ska  kontinuerligt  {6lja
samhillets utveckling och styra resurserna till
prioriterade omriden. Myndigheterna ska kunna
mota de krav som stills. T myndigheternas
uppgift ligger att organisera sig pd ett sitt som
bidrar till att férstirka forutsittningarna for en
effektiv verksamhet. Det idr av stor betydelse att
myndigheterna  har indamadlsenliga interna
system for att folja upp verksamheten och
bedéma enhetlighet, kvalitet, produktivitet och
effektivitet.

De mojligheter till férenklingar  och
forbittringar som  finns inom myndighets-
samverkan ska tillvaratas. Arbetet mot grov
organiserad  brottslighet,  dir  samtliga
myndigheter inom utgiftsomridet deltar, ir
exempel pd en effektiv myndighetssamverkan.

Myndigheterna ska fortlépande medverka 1
det arbete som pdgir inom EU. I detta arbete ska
myndigheterna bitrida regeringen med expertis i
sakfrigor, analysera problemstillningar och
foresld stillningstaganden. Myndigheterna ska
idven delta 1 forhandlingsarbetet, sirskilt inom de
genomférandekommittéer  som  leds  av
Europeiska kommissionen.
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Globaliseringen medfér att myndigheterna
kontinuerligt behéver anpassa verksamheten till
de nya forutsittningar som giller. T det
europeiska  och  ®vriga  internationella
administrativa samarbetet inom myndighets-
omridena ska insatser for regel- och
procedurférenklingar, rationell anvindning av it,

informationsutbyte  och  utbildningsinsatser
prioriteras.
2.5 Indikatorer och resultat

Resultatbedémning av utgiftsomridet gors 1
huvudsak utifrdin myndigheternas resultat vad
giller rittsikerhet, kvalitet, fortroende och
kostnadseffektivitet. Att myndigheterna arbetar
for att gora det enkelt f6r medborgare och
foretag att gora ritt for sig ir ocksd en
bedémningsgrund.

Som stdd fér att bedéma det samlade
resultatet inom utgiftsomriddet finns bla.
berérda myndigheters arsredovisningar och
utvirderingar samt underlag som erhills av
Riksrevisionens &rliga revisioner. Vidare finns
undersékningar om allminhetens fortroende for
myndigheterna.

En bedémning av resultatet féljer under
respektive myndighetsavsnitt.
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3 Skatt

3.1 Mal
For Skatteverket ska madlet for utgiftsomridet
uppnds genom att

- efterstrivade skatte- och avgiftsintikter ska
sikerstillas rittssikert och pd ett for
samhillet ekonomiskt effektivt sitt samt pd
ett sitt som ir kostnadseffektivt och enkelt
for medborgare och foretag,

- brottslighet inom skatteomradet ska fore-
byggas och bekimpas,

- medborgare och féretag ska ha fértroende
for Skatteverkets verksamhet.

3.2 Resultatredovisning Skatteverket
Skatteverket genomférde under 2011 ett antal
organisationstorindringar for att stirka den
ckonomiska  styrningen. En ekonomistab
bildades och Verksamhetsstod delades upp 1 tvd
avdelningar. Avdelningarna ir dirmed en del av
huvudkontoret. Den operativa verksamheten vid
Skatteverket ir indelad 1 4tta skatteregioner.
Huvudkontoret leder och styr skatteregionerna.
Skatteverket bedriver enskilt och i samverkan
verksamhet pd ett hundratal orter.

Skatteverket  faststiller  och  redovisar
95 procent av de skatter som betalas 1 Sverige.
Under 2011 betaldes det in 1422 miljarder
kronor 1 skatter och avgifter till Skatteverket.
Det kostar 44 6re att ta in 100 kronor 1 skatt
vilket vid en internationell jimforelse ir en lig
siffra.

Regeringen delar  Skatteverkets samlade
bedémning att skattefelet minskat nigot under

2011 jimfoért med 2010. Indikatorer som talar
for ett minskat skattefel dr att andelen
medborgare som kan tinka sig att arbeta svart
minskar och att andelen medborgare och foretag
som kinner ndgon som skattefuskar minskar. En
minskning av skattefelet kan ocksd hinforas till
regeringens 4tgirder som t.ex. kassaregister,
personalliggare och avdrag avseende rot- och
rutarbete men dven till att fler informations-
utbytesavtal med skatteparadis har slutits.

Fortroendet for Skatteverket hos medborgare
och foretag fortsitter att vara hogt. Skatte-
verkets egna enkitundersokningar visar att
fortroendet f6r Skatteverket ligger hdgre dn for
myndigheter 1 allminhet. For att behilla
allminhetens hoga fortroende ir det viktigt att
Skatteverket uppritthiller en hég och enhetlig
kvalitet. Uppfoljningen tyder pd att den rittsliga
kvaliteten mdste forbittras i nigra avseenden.
Utvecklingsinsatser pdgir dirfor inom varje
uppfdljningsomride.

En huvudinriktning inom skatteverksamheten
ir att det dr viktigt att underlitta si att
medborgare och féretag ska kunna gora ritt frin
bérjan. En 6kad anvindning av e-tjinster bidrar
till det. Anvindningen av Skatteverkets e-
tjinster okar stadigt, bdde f6r medborgare och
foretag.

Skatteverkets verksamhet dr uppdelad i
beskattning, folkbokféring, fastighetstaxering,
brottsbekimpning, bouppteckning och utfirda
id-kort.

Arsredovisningen for 2011 har av Riks-
revisionen bedémts som 1 allt visentligt ritt-
visande. Riksrevisionen har granskat Skatte-
verkets dtgirder foér att minska skattefelet for

11
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foretag (RiR2012:13). I denna del dterkommer
regeringen 1 sirskild skrivelse 1 december 2012.

Beskattning

Beskattningsverksamhetens huvudsakliga arbets-
uppgifter ir information, lépande irende-
hantering och kontroll. Beskattningen utgor
83 procent av Skatteverkets operativa verk-
samhet.

Genom att férebygga fel sd ser Skatteverket
till att det blir ritt frin borjan. Det ska vara litt
att géra ritt for sig bide for medborgare och
foretag. Skatteverket ska arbeta forebyggande 1
alla sina kontakter med medborgare och féretag.
Exempel pi nir det férebyggande arbetet gett ett
bra resultat ir tillimpningen av informations-
utbytesavtalen med fére detta skatteparadis,
kvittokampanjen ~ och  malgruppsanpassade
informationstriffar. Skatteverkets férebyggande
arbete har ocks3 lett till en minskad andel skons-
beskattningar inom moms och arbetsgivar-
omrédet.

Handliggaren viljer sjilv den effektivaste
utredningsformen. Det kan t.ex. vara skrivbords-
utredning, besok eller revision. Utrednings-
formen ska anpassas efter behovet i det enskilda
fallet och det billigaste och mest effektiva
verktyget ska anvindas. Skatteverket forsoker
effektivisera den 1pande irendehanteringen
genom att utveckla e-tjinster. Ett exempel pé det
ir arbetet med rot- och rutavdragen. Andelen
rutirenden 6kade med 32 procent och rot-
irenden okade med fem procent 2011 jimfort
med 2010. Trots den kraftigt okade
drendemingden har Skatteverkets arbetstid
minskat beroende pd forindrat arbetssitt och
okad anvindning av e-tjinsten.

En 6kad anvindning av e-tjinster forenklar
uppgiftslimnandet fér medborgare och féretag.
Till &rets deklaration togs en mobilapplikation
fram. Cirka 120000 personer anvinde sig av
applikationen. Totalt limnades 62 procent av
inkomstdeklarationerna elektroniskt och 60
procent av foretagen limnade sin skatte-
deklaration elektroniskt 2011. Bida siffrorna ir
okningar jimfért med 2010.

Betalningsperspektivet ska finnas med 1 alla
drenden inom beskattningsverksamheten. Syftet
med att arbeta forebyggande med information ir
att 1 stoérsta mojliga m&n minska antalet betal-
ningsuppmaningar.  Skatteverkets borgenirs-
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arbete gir ut pd att se till att de skulder dir
Skatteverket ir borgenirsforetridare betalas och
att forsoka forhindra en fortsatt uppbyggnad av
sidana skulder.

En stor del av kontrollverksamheten sker mot
omriden dir risken for skattefel dr hogst. De
omridena idr skatteuppligg, internationella
transaktioner ~ och  avancerat  skattefusk.
Avancerat skattefusk dr skattefusk som hotar
seridsa foretag och undergriver fortroendet for
skattesystemet.

Kontrollerna inriktas i férsta hand mot
avsiktliga fel, men Skatteverket rittar ocksd
ménga oavsiktliga fel, dven till deklarantens
fordel. For att triffarna ska bli s3 minga som
mojligt dr det viktigt att riskanalysen ir korrekt
och aktuell.

Under 2011 har kontrollen av kassaregister
inriktats mer mot det avsiktliga fusket.
Kontrollen av personalliggare har 1 mojligaste
mén genomfoérts 1 samband med kassa-
registerkontroller. Skatteverket har under &ret
genomfort en kampanj for att f3 alla att be om
kvitto.

Kontrollerna av ansgkningarna om skatte-
reduktion fér rot- och rutarbete har fortsatt
legat pd en hog nivd. Skatteverket har under 2011
stoppat utbetalningar pd 80 miljoner kronor,
terkrivt 17 miljoner kronor och gjort 100
brottsanmilningar. Allminhetens fértroende for
Skatteverkets férméga att bekimpa skattefusk
har 6kat enligt enkitundersdkningar. Det ir
sannolikt att det delvis beror pd en ©kad
synlighet i kontrollverksamheten.

Skatteverket deltar 1 den myndighets-
gemensamma satsningen mot grov organiserad
brottslighet. Minga utredningar om brottslighet
inom skatteomrddet har kopplingar till grov
organiserad  brottslighet.  Skatteverket  har
fortsatt sin satsning mot svartarbete inom
bemanningsbranschen. Insatserna har
koncentrerats till arbetskraftsintensiva branscher
som bygg-, transport- och stidbranschen.
Atgirderna  mot grov  ckonomisk  och
organiserad  brottslighet  har  omfattat
492 revisioner, 450 skrivbordsutredningar och
den debiterade skatten har 6kat med
1 067 miljoner kronor, exklusive skattetilligg.

Skatteverket ndr inte upp till sina ambitioner
nir det giller informationsutbyte med andra
linder avseende spontana kontrolluppgifter men
erfarenheterna frin de avtal som tritt ikraft ir
mycket goda. Av 100irenden s har



Skatteverket hunnit fi svar i 62 drenden. Svaren
har kommit snabbt och varit av mycket bra
kvalitet.

Skatteverket fortsitter att granska de foretag
och koncerner som ir mest benigna till skatte-
uppligg. De uppligg som stdr f6r den storsta
delen 1 kontrollen av stora koncerner ir
rinteuppligg och handelsbolagsuppligg. Under
2011 har insatsen resulterat 1 en ¢kning av den
debiterade skatten med 4 822 miljoner kronor.

Arbetet med att férhindra momsbedrigerier
har fortsatt med ett dkat samarbete pd EU-nivd
genom samverkansorganet Eurofisc.

Folkbokféring

Folkbokféringen utgér 8tta  procent  av
Skatteverkets operativa verksamhet. Minga
medborgerliga  rittigheter och skyldigheter
bygger pa folkbokféringen. Kvaliteten i folkbok-
foringsregistret maste dirfor vara hog.

Den I8pande irendehanteringen har tagit
stora resurser 1 ansprik under 2011 frimst till
f6ljd av arbetet med folkbokféring pa ligenhet.

Skatteverket uppndr sitt mil om att
80 procent av de idrenden som tas ut for
bosittningskontroll leder till indrad bosittning.

Under 2011 har anvindningen av e-tjinster
okat ytterligare. Under &ret togs 2,6 miljoner
personbevis ut varav 24 procent elektroniskt
vilket ir en Okning med 2 procentenheter
jimfért  med  2010. Antalet  flyttnings-
anmilningar som gors elektroniskt dr dock pd en
fortsatt lig niva.

Fastighetstaxering

Fastighetstaxeringen utgér tvd procent av
Skatteverkets operativa verksamhet. Fastighets-
taxeringen bedrivs pd fem orter. For att
ytterligare  effektivisera  verksamheten ska
verksamheten bedrivas pd endast fyra orter frén
och med januari 2013 med hogst 140 &rs-
arbetskrafter.  Den  allminna  fastighets-
taxeringen, som genomfdrs vartannat Ar,
omfattar olika kategorier av fastigheter enligt en
faststilld ordning och varje fastighetskategori
blir taxerad minst vart sjitte &r.

Styckkostnaden fér taxeringen har sjunkit
eftersom nedlagd tid minskat jimfért med 2008.
Det ir dock svirt att gora exakta berikningar
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beroende pd fastighetstaxeringens rullande
schema. Skatteverket uppnir inte sina mail for
genomstromningstiderna.

Brottsbekampning

Brottsbekimpningen utgér fem procent av
Skatteverkets operativa verksamhet.

Skattebrottsenheterna arbetar med att utreda
framfor allt skattebrott. I storstadsomridena och
1 vissa lin leds utredningarna av Ekobrotts-
myndigheten och 1 6vriga landet av 3klagare vid
Aklagarmyndigheten. Aklagare p3 regional nivi
anser att genomférda brottsutredningar héller en
hog kvalitet och ger ett bra stéd for beslut i
dtalsfrigor.

Samverkan med andra myndigheter och
samverkan mot grov organiserad brottslighet har
okat under 2011. Skatteverket har haft lednings-
ansvar for tv3 insatser beslutade av det myndig-
hetséverskridande Operativa ridet. Aven inom
underrittelsearbetet i de regionala underrittelse-
centren har skattebrottsenheternas deltagande
okat.

Sedan  vdren 2011 har  Skatteverkets
skattebrottsutredare direktdtkomst till polisens
misstanke- och  belastningsregister  vilket
effektiviserat utredningsverksamheten.

Antalet avslutade foérundersdkningar uppgick
till 2 099, vilket dr strax under nivin f6r 2010.
Styckkostnaden for en avslutad brottsutredning
har 6kat med 10 procent jimfért med 2008
beroende pd firre avslutade brottsutredningar.

Under 2011 har genomstrémningstiderna
minskat foér de irenden som skattebrotts-
enheterna handligger.

Bouppteckning

Registreringen av bouppteckningar utgér en
procent av Skatteverkets operativa verksamhet.
Arbetet dr numera koncentrerat till tre orter.
Registreringen av bouppteckningen har stor
civilrittslig betydelse for dédsboet. Maskinella
pdminnelser for att f in bouppteckningar har
inforts under 2011. Ju tidigare ett dédsbo fir en
paminnelse desto storre dr sannolikheten att en
bouppteckning limnas in. Antalet irenden har
okat nigot tillsammans med den nedlagda
resursen. Genomstrémningstiderna har dock
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minskat och balanserna ir nu pd en acceptabel
: o
niva.

Aktenskapsregistret

Den 1 oktober 2011 tog Skatteverket o6ver
arbetsuppgifter frn Statistiska centralbyrin och
domstolarna. Arbetet innebdr handliggning,
forvaring och utlimnande av irenden som ror
registrering av dktenskapsfoérord, givor mellan
makar, anmilningar om bodelning och

bodelningshandlingar.

Utfarda id-kort

Sedan 2009 tar Skatteverket emot ansékningar
och utfirdar id-kort ull personer som ir
folkbokférda 1 landet, har fyllt 13 &r och kan
styrka sin identitet. Utfirda id-kort utgér en
procent av Skatteverkets operativa verksamhet.

Det gér att anséka om id-kort pd 27 platser i
landet och himta sitt firdiga id-kort pd
ytterligare 12 platser. Genomstromningstiderna
har forbittrats och 79 procent kan himta sina id-
kort inom tvd veckor.

Under 2011 togs 94 476 ansdkningar emot
och 93910 id-kort utfirdades, en 6kning med
drygt 10 000 drenden. Dirmed fick endast cirka
1,6 procent avslag pa sin ansokan vilket ligger pd
samma nivd som 2010.

Kompetensférsorjning

Skatteverket hade wvid wutgdngen av 2011
10 267 anstillda jimfort med 9 922 vid utgingen
av 2010. Det ir tillskottet 1 budgetpropositionen
for 2011 som mojliggjort att Skatteverket
kunnat rekrytera fler medarbetare. Andelen
kvinnor var 66 procent och andelen chefer som
var kvinnor uppgick till 58 procent.

For att méta nya arbetssitt och metoder s&
har arbetet med kompetensforsérjningen
utvecklats.

Sjukfrénvaron fortsitter att minska och
uppgick vid utgingen av 2011 till 3,1 procent.

Enlig en  medarbetarundersokning  ir
resultaten f6r samtliga index bittre eller lika bra
som 2009.
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3.2.1 Analys och slutsatser
Regeringen bedémer att Skatteverket 1 hog grad
bidrar till att uppfylla milet for utgiftsomridet.

Skatteverkets handliggnings- och svarstider
forbittrades och flera nya e-tjinster har
lanserats. Det dr viktigt att inriktningen, att
underlitta f6r de som wvill gora rite for sig,
fortgar.

Riktad och behovsanpassad information ska
limnas till de medborgare och foretag som
behover det. Detta kan bla. ske genom for-
enklade blanketter och elektroniska 16sningar.

Myndigheten bedriver ett strategiskt arbete
med att stindigt bli bittre. Det innebir en
fortsatt omférdelning av arbetsuppgifter och
material for att sikerstilla en hog effektivitet och
servicenivd, enhetliga rittsliga bedémningar och
en effektiv kontroll.

Det ir viktigt att resurserna 1 kontroll-
verksamheten koncentreras till omriden med
hogst risk for skattefel.

En 6kad samverkan mellan myndigheter ska
leda till att allminhet och féretag inte behdver
limna fler uppgifter in nédvindigt.

Myndigheten ~ genomfér  kontinuerligt
forbittringar  som  resulterat 1 en positiv
resultatutveckling och i effektiviseringar.

Regeringen gor bedomningen att Skatteverket
bedriver ett strategiskt arbete med sin
kompetensforsorjning. Det dr av stor betydelse
att detta arbete fortgar.

3.3 Politikens inriktning
En vil fungerande ledning, intern styrning och
uppfoljning ir grunden f6r en effektiv
verksamhet. En forutsittning for detta idr att
arbetet med riskanalyser och att urvals- och
uppfoljningssystemen fortsitter att utvecklas.

For att medborgare och foretag ska kinna
stort fortroende for verksamheten dr det
visentligt  att  tex.  handliggningstider,
rittstillimpning och kontrollnivier ir enhetliga.
Aven om Skatteverket har gjort en del pi
omridet och skillnaderna har minskat, anser
regeringen att det finns forutsittningar for att
ytterligare 6ka enhetligheten.

Regeringen  anser  det  angeliget att
rittsikerheten stirks i skatteférfarandet. Det
foreligger ett behov att oka det elektroniska



informationsutbytet mellan Skatteverket och de
skattskyldiga. Syftet dr att stirka rittssikerheten
genom att forbittra enhetlighet, service och
kommunikation ~ med de  skattskyldiga.
Informationen ska vara littillginglig och
behovsanpassad. Handliggningstiderna behéver
bli kortare pa Skatterittsnimnden.

Syftet med kontroll och sanktioner ir att
stirka och uppritthdlla normer. Kontrollen ska i
huvudsak riktas mot avsiktliga fel och
triffsikerheten miste dirfor vara hog. For att
oka de allminpreventiva effekterna ska sidana
omriden prioriteras dir det finns allvarliga fel
och dir fusket ir sirskilt fértroendeskadligt. For
att oka den individualpreventiva effekten ska
kontrollen ske tidigt och féljas upp genom
dterkommande kontroller.

De Oppna grinserna och en alltmer
globaliserad ekonomi goér att hoten mot
skattebasen 6kar. Det internationella omridet
kriver att  Skatteverket intensifierar sin
samverkan med andra myndigheter, sdvil
svenska som utlindska. Det ir viktigt att
myndigheten  fortsitter —att forbittra de
mojligheter tll informationsutbyte som finns.
Det internationella arbetet kriver en sirskild
struktur och kompetens. Det dr dirfor viktigt att
Skatteverket hjer sin kompetens avseende bide
personal och teknik fér att klara av det
internationella arbetet.

34 Budgetforslag

3.4.1 1:1 Skatteverket

Tabell 3.1 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

Anslags-

2011 Utfall 6 665503 sparande 264 095
Utgifts-

2012 Anslag 6806911 '  prognos 6717 598

2013 Forslag 6 848 548

2014 Berdknat 7004 866 Z

2015 Berdknat 7137352 °

2016 Berdknat 7296995 *

UInklusive beslut om 4ndringar i statens budget 2012 och forslag till dndringar i
samband med denna proposition.

?Motsvarar 6 843 984 tkr i 2013 &rs prisniva.

3Motsvarar 6 843 985 tkr i 2013 &rs prisniva.

* Motsvarar 6 843 985 tkr i 2013 &rs prisniva.

Anslaget anvinds for Skatteverkets férvaltnings-
kostnader inklusive vissa nimnder pd skatte-
omrédet. Vidare anvinds anslaget f6r vissa kost-
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nader for internationellt arbete och forskning
inom skatteomridet samt maximalt
30000 000 kronor 1 ersittningsbelopp enligt
vissa lagar.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet
Tabell 3.2 Offentligrattslig verksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Offentlig- Intakter till Intékter Kostnader Resultat
rattslig inkomsttitel' som far (intakt -
verksamhet disponeras’ kostnad)
Utfall 2011 2 801 63 817 - -
Prognos 2012 17 300 54 800 - -
Budget 2013 13 300 54 800 - -

TAvser intdkter av avgifter som inte r skatt t.ex. skattetillagg, forseningsavgift,
dréjsmalsavgift, botesmedel och sanktionsavgift som 4r tjansteutdvning
forknippade med &rendehandldggning och avgifter for prissattningsbesked samt
arenden enligt dktenskapsbalken och ansokningsavgift for gdvomottagagare.

% Avser forsdljning av uppgifter ur dataregister, intékter av aviseringssystemet
och kopior av allménna handlingar.

Tabell 3.3 Uppdragsverksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intakt —
kostnad)

Utfall 2011 423 314 423 314 0

Prognos 2012 427 973 427 973 0

Budget 2013 429712 429712 0

"Verksamheten avser pensionsadministration for AP-fonderna och
Premiepensionssystemet.

Regeringens dvervaganden

Tabell 3.4 Hirledning av anslagsnivdn 2013-2016, for 1:1

Skatteverket
Tusental kronor

2013 2014 2015 2016
Anvisat 2012 6792911 6792911 6792911 6792911
Fdréndring till fljd av:
Pris- och lone-
omrékning? 27 748 188 081 320116 479 215
Beslut 16 526 6729 6 857 7010
Overféring
till/fran andra
anslag
Ovrigt 11 363 17 144 17 468 17 859
Forslag/
beraknat
anslag 6848548 7004866 7137352 7296995

!Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2011 (bet. 2011/12:FiU10).
Beloppet 4r saledes exklusive beslut om 4ndringar i statens budget.

?Pris- och l6neomrékningen baseras p3 anvisade medel 2012. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i lépande priser och inkluderar darmed en
pris- och loneomrakning. Pris- och loneomréakningen for 2014—2016 ar preliminar.
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Skatteverkets anslag minskas med 10 miljoner
kronor frin och med 2013 nir 2012 &rs
engdngsvisa ~ medel  fér  arbetet  med
skattereduktion foér penninggivor till ideell
verksamhet upphér. Vidare ¢kas anslaget med
2 miljoner kronor nir medel Aaterférs frin
utgiftsomrdde 2 Sambhillsekonomi  och
finansférvaltning frin anslaget 1:10
Bidragsfastigheter.

I denna proposition ligger regeringen ett
flertal forslag pd skatteomridet som i flera fall
paverkar Skatteverkets verksamhet. Mot denna
bakgrund gor regeringen i detta avsnitt en
samlad bedémning av Skatteverkets anslags-
behov.

Inforandet av EU:s direktiv om sanktioner
mot arbetsgivare medfér nya uppgifter for
Skatteverket. Skatteverkets anslag okas dirfor
med 3,6 miljoner kronor engingsvis 2013 och
med 1,5 miljoner kronor varaktigt frin och med
2014. Anslaget  1:1 Migrationsverket, —under
utgiftsomrdde 8 Migration, minskas med
motsvarande  belopp for att  bidra il
finansieringen av regelindringarna.

Arbetet med att foérbittra sin hantering av
drenden i syfte att stirka rittssikerheten samt att
forbittra sin kommunikation med foretagen
medfor okade uppgifter foér Skatteverket.
Skatteverkets  anslag ~ ©kas  dirfor  pd
hostindringsbudget med 14 miljoner kronor.
Frin 2013 okas anslaget med 8 miljoner kronor
engdngsvis och 13 miljoner kronor varaktigt.

Regeringen foreslar att 6 848 548 000 kronor
anvisas under anslaget 1:1 Skatreverket f6r 2013.
For 2014, 2015 och 2016 beriknas anslaget till
7 004 866 000 kronor, 7 137 352 000 kronor
respektive 7 296 995 000 kronor.
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4 Tull

4.1 Mal

For Tullverket ska méilet for utgiftsomrddet
uppnds genom att

- efterstrivade tull-, skatte- och
avgiftsintikter, liksom efterlevnaden av in-
och utforselrestriktionerna, ska sikerstillas
rittssikert och pd ett for sambhillet
ekonomisket effektivt sitt samt pd ett sitt
som dr kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och foretag,

- brottslighet  inom  tullomridet  ska
forebyggas och bekimpas,

- medborgare och féretag ska ha fértroende
for Tullverkets verksambhet.

4.2 Resultatredovisning Tullverket
Tullverkets verksamhet syftar till att faststilla
och ta ut tullar, mervirdesskatt och andra skatter
och avgifter si att en korrekt uppboérd kan
sikerstillas samt att overvaka och kontrollera
trafiken si att bestimmelserna om in- och
utforsel av varor foljs.

Myndigheten ir organiserad i kiirnverksamhet
och stodverksamhet. Kirnverksamheten ir
indelad 1 processerna Effektiv handel och
Brottsbekimpning ~ samt  den  process-
gemensamma nationella enheten. Tullverket
verkar 1 hela landet men har personal framférallt
vid grinsorter dir mycket trafik passerar och vid
de tre huvudorterna Stockholm, Malmé och
Goteborg. Av verksamhetens totala kostnader
stod Brottsbekimpningen fér 61 procent och
Effektiv handel {6r 39 procent.

Arsredovisningen f6r 2011 har av Riksrevisionen
bedémts som 1 allt visentligt rittvisande.

Uppbord

Under 2011  sikerstillde  Tullverket ca
67 miljarder kronor 1 uppbérd, jimfért med ca
65 miljarder 2010. Av uppbdrden utgjorde
mervirdesskatten ca 90 procent, tullmedel ca
dtta procent och resterande av andra skatter och
avgifter som t.ex. energiskatter, jordbrukstullar
och sockeravgifter.

Tullverket klarerade ca 5,7 miljoner irenden
2011 vilket 4r ca fyra procent fler in 2010 och
17 procent fler dn 2009. Av de ca 5,7 miljoner
irenden bestod ca 5,2 miljoner av tull-
deklarationer och i likhet med 2010 limnades
99 procent av dessa elektroniskt och 87 procent
klarerades och kontrollerades automatiskt.
Resursdtgingen inom klareringen minskade med
fyra procent jimfort med 2010. Effektiviseringen
har varit méjlig genom att systemen hanterar
storre delen av tulldeklarationerna automatiskt
men ocks3 till f6]jd av att Tullverket sedan 2009
minskat antalet kontroller som inte ir tvingande.

Tullverket gor varje &r en bedémning av
skattefelet dvs. skillnaden mellan den uppbérd
som skulle ha debiterats om all avgiftsbelagd
import deklarerades korrekt och den uppbérd
som faktiskt debiteras. Foér 2011 uppskattas
skattefelet till fyra procent och det motsvarar
samma nivi som de senaste iren. Andelen
deklarationer utan allvarliga fel avseende
uppborden beriknas till 99 procent och andel
ritt debiterad uppbord beriknas till 99 procent.
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Ett flertal parametrar anvinds fér att bedoma
kvaliteten pd de limnade deklarationerna och
sammantaget bedéms resultatutvecklingen vara
tillfredstillande.

Grunden  for  Tullverkets kontroll-,
uppfdljnings- och informationsinsatser ~ ir
riskbaserat urval. De kontroller som genomférs
ska 1 s3 hog utstrickning som mojligt ge
visentligt resultat och f6rmd de foretag som gor
fel att varaktigt indra sitt beteende. Savil
effektiva kontroller som férebyggande insatser
ir viktiga for att hélla skattefelet pd en l3g nivd
och sikra uppborden.

Till f6ljd av EU-lagstiftningen ska alla giltiga
tillstdnd tll férenklade forfaranden som giller
import, export och uppliggning pd tullager ha
varit omprovade senast vid utgingen av 2011.
Omprovningen sker mot bakgrund av utdkade
och tvingande EU-krav. Tullverket har
prioriterat omprévningarna med tvingande krav
bide 2010 och 2011. P& grund av den stora
mingd tillstdind som ska omprévas har samtliga
kvarstdende tillstind inte kunnat hanteras under
dret. I syfte att 1 stdrsta mojliga mén sikerstilla
uppborden har myndigheten prioriterat de
foretag som har storst paverkan pd uppborden.
Tillstindshavare som representerar en stor del av
import- och exportvirdet eller har 13g solvens
har prioriterats. Hittills har 90 procent av det
samlade import- och exportvirdet omprovats.
Av de tillstdind som omprévats har ca hilften lett
till férnyade tillstdnd. Tullverket bedomer att
samtliga tillstdind ska vara omprévade under
2012.

Tullrevisioner och eftergranskningar  har
resulterat 1 477 miljoner kronor i debiteringar,
vilket dr en 6kning om 140 procent jimfoért med
2010. Den frimsta orsaken till 6kningen ir att
punktskattepliktiga oljeprodukter har
importerats utan att punktskatterna redovisats i
tulldeklarationen.  Eftersom  de  punkt-
skattepliktiga beloppen ir hoga och avser
hindelser flera &r tillbaka i tiden fir det stor
effekt pd uppboérdsredovisningen.

For att minimera uppbordsfelet och {3 foretag
att betala faststillda belopp i sin helhet och inom
utsatt tid prioriterar Tullverket att &vervaka
givna tillstdnd, f6élja upp nya kredittillstdnd-
havare och uppmuntra anslutning tll autogiro.
Uppbordsfelet ligger pd en fortsatt l8g nivd dir
99,9 procent av uppborden betalas 1 sin helhet
vilket ir oférindrat jimfért med 2010.
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96 procent av uppbérden betalas 1 ritt tid vilket
ir en forbittring om en procentenhet frin 2010.

Brottsbekampning

Under 2011 har Tullverket genomfort ca
85 000 kontroller sirskilt inriktade mot hilsa,
miljé och sikerhet vilket ir en 6kning om ca
sex procent jimfoért med 2010. Antalet avvikelser
har 6kat med ca 19 procent och andelen
kontroller som resulterat 1 beslag eller avvikelser
ligger pd ca 14 procent (12 procent 2010). Bland
de varuslag som tagits 1 beslag &terfinns bl.a.
narkotika, alkohol, tobak, vapen, ammunition,
CITES (utrotningshotade djur och vixter),
likemedel, farligt avfall m.fl.

Inom kontrollverksamheten har narkotika-
bekimpningen hogsta prioritet och storskalig
eller frekvent illegal inférsel av alkohol och
tobak har hog prioritet. Antalet beslagstillfillen
av narkotika och dopningspreparat har o6kat
liksom mingden beslag. Tullverket har under
2011 inriktat narkotikakontrollerna till post- och
kurirflsdet. De mingder som beslagtas ir sillan
stora, men forhindrar och férsvirar {for
ungdomar att handla dessa narkotikapreparat
6ver internet.

Tullverket har o6kat deltagandet 1 den
nationella samverkan mot grov organiserad
brottslighet, GOB. Jimfért med 2010 har
deltagandet okat frin ca 15 &rsarbetskrafter till
43 drsarbetskrafter. Tullverket har haft ledning
och ansvar fér tvd8 myndighetsgemensamma
GOB-irenden. Dessa irenden har lett till
betydande resultat. Dessutom har Tullverket
deltagit i 27 andra GOB-irenden jimfort med
fem stycken 2010.

Att minska vinsterna av brott ir en del i den
overgripande strategin mot grov organiserad
brottslighet. Ar 2011 forverkade Tullverket
nio miljoner kronor i direkt brottsutbyte,
jamfért med ca 0,8 miljoner kronor 2010. Av
dessa nio miljoner hinférs 80 procent wll ett
alkoholsmugglingsirende. ~ Tullverket ~ har
identifierat 39 kriminella nitverk och 17 stycken
har allvarligt skadats eller slagits ut. Ar 2010
identifierades 32 nitverk och 19 skadades
allvarligt eller slogs ut.

Den nationella samhillsnyttan har minskat
frin  ca 1,3 miljarder kronor 2010 il
0,9 miljarder kronor. Minskningen forklaras av
att preparaten virderas olika 1 berikningen och



2011 har beslagsmingderna av heroin och
amfetamin  minskat. Den internationella
samhillsnyttan, dvs. beslag som sker 1 ett annat
land efter att Tullverket limnat information, har
okat frdn 225 miljoner kronor 2010 till ca
1,1 miljarder kronor. Okningen ir huvud-
sakligen kopplad till information som Tullverket
limnat till Europol 1 ett drende.

Antalet beslag och omhindertaganden av
alkohol och tobak har 6kat jimfért med 2010 till
2374 stycken och ligger i nivd med resultatet
2009. Mingderna beslagtagen alkohol har ¢kat,
medan mingderna  tobak har  minskat.
Skattebortfallet for alkohol och tobaksvaror har
minskat; alkohol frin ca 27 miljoner kronor 2010
till 24 miljoner kronor och tobak frin
147 miljoner kronor 2010 till 41 miljoner kronor
2011.

Tullverket har koncentrerat kontroller och
forebyggande insatser till utvalda riskomriden.
Tullverket har satsat pd att bide granska
uppgifter och genomféra informationsinsatser
som ndr minga och dirmed férebygga att nya fel
uppstdr. Ar 2011 har Tullverket genomfort en
riktad insats inom omridet export av avfall. Ett
flertal kontroller rérande misstinkt avfallsexport
har genomférts liksom informationsinsatser till
foretag om vad de behover tinka pd 1 samband
med export av avfall.

Ar 2010 psboérjade Tullverket en ominriktning
av arbetet inom omridet ekonomisk brottslighet
for att bli bittre pd att identifiera misstinkt
brottslighet dven vid initialkontrollen, dvs. utan
att  drendena férst  har handlagts som
efterkontroller. Antalet  inledda  for-
undersékningar dir ekonomisk brottslighet
misstinks var 16 stycken 2011 jimfért med
15 stycken 2010. Samtliga har genererats utifrin
efterkontroller. Under 8ret har inga tal vickts
och dirmed finns inga undandragna avgifter
genom ekonomisk brottslighet att redovisa.

Effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Riskbaserat urval utgdér grunden for sdvil
kontroller som férebyggande insatser for att
sikerstilla en hog kvalitet pd limnade uppgifter.
Kostnadsetfektiviteten vad giller kontroller av
in- och utférselrestriktioner har okat med
12 procent  jimfért med 2010.  Antalet
konstaterade avvikelser har ¢kat medan den
totala  kostnaden for den kontrollerande
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verksamheten har minskat. Inom
uppbordsverksamheten  anvinds ett  flertal
indikatorer for att bedoma olika aspekter pd
kostnadseffektivitet. ~ Merparten av  dessa
indikerar att utvecklingen ir oférindrad eller
utvecklats positivt, bla. kostnadseffektivitet
kopplad till kravet pi korrekt och rittssiker
hantering. Didremot ir kostnadseffektivitet
kopplad till en effektiv och enkel hantering inte
tillfredsstillande. Kostnaderna har visserligen
sjunkit men andelen néjda kunder har minskat
till 65 procent jimfért med 72 procent 2009, nir
senaste kundmaitningen gjordes, och andelen
kvalitetssikrat flode har minskat till 58 procent
jamfort med 67 procent 2010. En férklaring till
minskningen ir arbetet med omprévning av
tillstdnd tll f6ljd av de nya tvingande EU-
reglerna som nimnts tidigare.

Tullverket redovisar sju  slutprestationer:
klarering, tillstdnd, tullinformation, kontroller 1
efterhand, fysiska  kontroller, rattfylleri-
kontroller och irenden 6verlimnade till klagare.
De fem forsta prestationerna speglar Tullverkets
huvuduppgifter enligt instruktionen och de
dvriga prestationerna speglar uppgiften att
bedriva viss utrednings- och klagarverksamhet 1
frdga om brott mot bestimmelser om in- och
utforsel av varor samt viss verksamhet i friga om
rattfylleri. Under 2011 har totalkostnaden
sjunkit for sex slutprestationer, men 6kat f6r en
prestation (irenden overlimnade till dklagare).
Volymen har 6kat for sex slutprestationer, men
sjunkit fér en prestation (kontroller 1 efterhand).
Produktiviteten  har  6kat for  samtliga
prestationer di styckkostnaden har sjunkit.

Effekterna av omorganisationen 2010 inom
Effektiv handel har fitt genomslag under 2011
och  ytterligare  stirkt  enhetligheten 1
verksamheten. S3vil rutiner som arbetsmetoder
har setts ver och numera sker exempelvis olika
typer av uppfoljning av samma foretag inom
ramen f6r en samlad uppféljning i stillet f6r som
tidigare tva.

En undersdkning genomférdes hosten 2011
for att ta reda pd svenska folkets kunskap,
attityder och fértroende fér myndigheten. Sex av
tio uppgav att de har mycket stort eller ganska
stort fortroende for Tullverket, vilket ir en
okning med fyra procent jimfért med
mitningen 2008.
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Kompetensforsorjning

Tullverket hade wvid wutgdngen av 2011
2 154 anstillda, fordelat pa 1 020 kvinnor och
1134 min. Under 4ret har 96 medarbetare
avslutat sin anstillning och 134 har rekryterats.

Under &ret har fokus lagts pd att utveckla
rekryteringsprocessen, bla. genom att besoka
missor for att attrahera ritt madlgrupp, for-
bittrade kravprofiler och anvindning av tester
for vissa befattningar.

Medarbetarundersokningen visar att
86 procent av medarbetarna ir néjda med sin
arbetsplats (78 procent 2010).

4.2.1 Analys och slutsatser

Regeringen bedémer att miluppfyllelsen ir god
och att Tullverket 1 hog grad bidrar all att
uppfylla mélet for utgiftsomradet.

Tullverket har haft en positiv miluppfyllelse i
sex av sju mél 1 regleringsbrevet. Merparten av de
indikatorer som anvinds som bedémningsgrund
visar pd en positiv utveckling eller oférindrat
resultat. For samtliga prestationer redovisas en
positiv  produktivitetsutveckling  och  for
merparten av prestationerna har volymerna okat
och kostnaderna minskat.

Regeringen anser att Tullverkets brotts-
bekimpande verksamhet utgér ett betydande
hinder f6r storskalig smuggling. Tullverkets
ingripanden mot kriminella och beslag av varor
har férsvarat for illegala varor att nd den svenska
marknaden. Resultatet 1 den internationella
samhillsnyttan ~ understryker  vikten  av
internationellt samarbete.

Arbetet med att uppticka ekonomisk
brottslighet ir inte tillfredstillande. Ominrikt-
ningen har dnnu inte lett till forvintade effekter
eller resultat. Regeringen anser att Tullverket
miste fortsitta anstringningarna foér att bli
bittre pd att identifiera ekonomisk brottslighet
vid andra kontroller dn efterkontroll.

Arbetet med att omprova tllstdnd il
forenklade forfaranden har inte skett i sddan
omfattning som ir pdkallat av EU-regelverket.
Tullverket behover forbittra sin styrning sd att
verksamheten har férutsittningar att 1 td
anpassa sig till de krav som lagstiftningen stiller.
I detta ligger dven att informera och féra dialog
med niringslivet om de regler och férindringar
som paverkar féretagen.
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Regeringen bedémer att samarbetet nationellt
med bl.a. andra myndigheter och internationellt
med andra tullmyndigheter och organisationer
fungerar bra. Tullverket utgér ett gott stod till
Regeringskansliet 1 EU-arbetet, inte minst 1 det
forindringsarbete som sker med anledning av
EU:s nya tullkodex och uppbyggnaden av EU-
system for elektronisk tullhantering.

4.3 Politikens inriktning

Tullverket ska fortsitta att forbittra och
effektivisera verksamheten vad avser sdvil
brottsbekimpning som uppbérdshantering. Det
ir viktigt att Tullverket fortsitter att forbittra
verksamheten  genom  en  méilmedveten
prioritering och styrning, modernisering och
effektivisering.

Servicen tll féretag och medborgare ska
fortsitta utvecklas och férbittras. Det ir viktigt
att Tullverket informerar om férindringar i
regelverken som péverkar forutsittningarna for
foretagen si att de har mojlighet att gora
nédvindiga anpassningar 1 god tid.

Det ir angeliget att Tullverket fortsitter det
piborjade arbetet med att integrera olika
verksamheter inom myndigheten si att hégre
kvalitet och effektivitet uppnds. Den fordel det
innebir att myndigheten har kompetens inom
savil fiskal som brottsbekimpande verksamhet
méste utnyttjas 1 utvecklingen av verksamheten.
Detta idr centralt for en effektiv resurs-
anvindning.

Handeln 6ver grinserna okar. Tullmyndig-
heterna inom EU férvintas utfora kontroller pd
allt fler omriden. Framtagandet av e-tull pd EU-
nivd innebdr pd sikt att alla tullférfaranden
kommer att ske elektroniskt. Sammantaget
stiller detta allt hogre krav pd Tullverkets
arbetsmetoder och stédsystem. Myndigheten
mdste prioritera insatser for att standardisera och
automatisera samt selektera. Sirskilt angeliget ir
det att Tullverket fortsitter att fokusera pd att
utveckla moderna och effektiva systemstod
inom omridena riskanalys-, underrittelse- och
kontrollverksamhet.

Tullverket ska fortsitta arbetet med
forenklingar av regler och tullprocedurer.
Kontroller ska genomforas 1 syfte att sikerstilla
korrekt uppbérd och att regelverken foljs.
Kontrollmetoderna  och  omfattningen  av



kontrollerna ska anpassas efter risken for
allvarliga fel och triffsikerheten méste vara hog.
Tullverket ska inom ramen fér sin
brottsbekimpande verksamhet prioritera arbetet
mot grov organiserad brottslighet, storskalig
brottslighet samt ekonomisk brottslighet. Att
forhindra narkotika att komma in 1 Sverige ska
dven fortsittningsvis vara den hogst prioriterade
uppgiften. Hog prioritet ska ges till att férhindra
den storskaliga och frekventa illegala inférseln av

alkohol och tobak.

4.4 Budgetforslag

4.4.1 1:3 Tullverket

Tabell 4.1 Anslagsutveckling 1:3 Tullverket

Tusental kronor

Anslags-

2011 Utfall 1572 504 sparande 62716
Utgifts-

2012 Anslag 1627230 ! prognos 1590 666

2013 Forslag 1618 557

2014 Berdknat 1653469 ?

2015 Berdknat 1678915 °®

2016 Berdknat 1715926 *

UInklusive beslut om &ndringar i statens budget 2012 och forslag till dndringar i
samband med denna proposition.

Motsvarar 1 616 735 tkri 2013 &rs prisniva.

$Motsvarar 1 611 687 tkr i 2013 &rs prisniva.

*Motsvarar 1 611 687 tkri 2013 &rs prisniva.

Anslaget anvinds fér Tullverkets forvaltnings-
kostnader. Vidare anvinds anslaget for vissa
kostnader for internationellt arbete p& tull-
omrédet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 4.2 Offentligrattslig verksamhet Tullverket

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intakter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel! som far (intakt -

verksamhet (som inte far | disponeras’ kostnad)
disponeras)

Utfall 2011 35 489 157 35 646 0

Prognos 2012 9000 155 9155 0

Budget 2013 9000 155 9155 0

Tintékter till inkomsttitel som inte far disponeras avser dréjsmalsranta. Fran och
med 2012 redovisas tulltillagg och férseningsavgifter som skatt pa andra
inkomsttitlar.

2|ntakter som far disponeras avser expeditions- och ansokningsavgifter samt
tullforrattningsavgifter.
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Tabell 4.3 Uppdragsverksamhet Tullverket

Tusental kronor

Uppdrags- Intékter Kostnader Resultat
verksamhet! (intakt -

kostnad)
Utfall 2011 9791 9791 0
Prognos 2012 9039 9039 0
Budget 2013 8105 8105 0

YUppdragsverksamhet avser i huvudsak kontroll av exportbidragsgods, utbildning
och konferenser samt ranteinkomster.

Regeringens overvaganden

Tabell 4.4 Hirledning av anslagsnivan 2013-2016, for 1:3

Tullverket
Tusental kronor

2013 2014 2015 2016
Anvisat 2012 1627230 1627230 1627230 1627230
Fdréndring till fljd av:
Pris- och lone-
omrékning? 15 326 52 647 83 842 121 562
Beslut -30 000 -30 682 -36 509 -37314
Overféring
till/fran andra
anslag
Ovrigt 6001 4273 4353 4449
Forslag/
beraknat
anslag 1618557 1653469 1678915 1715926

!Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2011 (bet. 2011/12:FiU10).
Beloppet 4r saledes exklusive beslut om 4ndringar i statens budget.

?Pris- och l6neomrékningen baseras p3 anvisade medel 2012. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i lépande priser och inkluderar darmed en
pris- och loneomrakning. Pris- och loneomréakningen for 2014—2016 ar preliminar.

Tullverkets anslag minskar med 35 miljoner
kronor nir tillfilliga medel f6r Customs Trade
System (CTS) upphér. Samtidigt okar anslaget
med 6 miljoner kronor frin och med 2013 till
foljd av 2009-3rs effekter av kostnadsmissig
avrikning. Tullverkets anslag o6kas med
5 miljoner kronor per dr under perioden 2013-
2017 f6r anskaffning av mobil scanner.

Regeringen foreslar att 1618 557 000 kronor
anvisas under anslaget 1:3 Tullverket f6r 2013.
For 2014, 2015 och 2016 beriknas anslaget till
1 653 469 000 kronor, 1678 915 000 kronor
respektive 1 715 926 000 kronor.
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5 Exekution

5.1 Mal

For Kronofogdemyndigheten ska malet for
utgiftsomradet uppnds genom att

- uppritthilla en god Dbetalningsvilja 1
samhillet, motverka foreteelser som kan
leda till 6verskuldsittning samt underlitta
for medborgare och féretag att gora ritt for
sig,

- medborgare och féretag ska ha fértroende
for Kronofogdemyndighetens verksamhet.

5.2 Resultatredovisning

Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten bedriver verksamhet
pd 39orter 1 landet. Den 12 december 2011
inférdes en ny organisation. Tre verksamhets-
omriden och staber fér ekonomi, it
kommunikation och HR  har  bildats.
Kundcenters arbetsuppgifter utvidgas s3 att fler
kunder fir sitt drende l6st redan vid sin forsta
kontakt. Myndighetens team har blivit storre
och antalet chefer firre. Ledningen och
styrningen ska bli tydligare.

Rittssikerhet  och  fortroendet  for
Kronofogdemyndigheten ir hogt. Kvaliteten ir
ocks3 god idven om det finns vissa
forbittringsomriden, exempelvis  vad  avser
dokumentationen av vald utredningsstrategi vid
handliggning av allminna och enskilda mal.

Arsredovisningen fér 2011 har av Riks-
revisionen bedémts som 1 allt visentligt ritt-
visande.

Verkstéllighet och indrivning

Kronofogdemyndighetens huvuduppgift ir att
driva in skulder. Processen utgor 74 procent av
myndighetens totala verksamhet. Under 2011
drev myndigheten in 10 miljarder kronor, vilket
ir fem procent mer jimfért med 2010.

Inflédet av allminna och enskilda mil
minskade jimfért med foregdende &r. Antalet
pigdende gildenirer l8g pd samma nivi som
2010, cirka en halv miljon. Nivin pd antalet
pigdende gildenirer har legat relativt stabilt
under flera 3r.

Efter den kraftiga uppgingen avseende
inflddet av fastighets- och bostadrittsirenden
2010 har inflddet under 2011 stabiliserats.
Antalet avslutade drenden ligger pd samma nivd
som 2010. Det foreligger fortfarande stora
regionala skillnader avseende férsta f6rsiljnings-
forsok dven om skillnaderna har minskat under
ret. Ett fortsatt arbete sker dirfor for att
minska skillnaderna.

Antalet inkomna och verkstillda avhysningar
har minskat och dr det ligsta under 2000-talet.
Antalet avhysningar dir barn berérs har diremot
okat. 632barn berérdes av en verkstilld
avhysning, vilket dr knappt 5 procent fler in
under 2010.

Kronofogdemyndigheten har permanentat sin
jourverksamhet avseende arbetet mot grov
organiserad brottslighet under 2011. Syftet ir
att, utanfér ordinarie Oppettider, omedelbart
kunna sikerstilla fordringar i tillgingar som de

samverkande myndigheterna  pétriffat  hos
gildendrer som misstinks fér grov organiserad
brottslighet.

Under 2011 har bdde produktiviteten och
kostnadseffektiviteten inom verksamheten varit 1
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nivi med 2010. Enhetligheten har legat pa
samma niva som tidigare.

Summarisk process

Summarisk process dr ett férenklat process-
forfarande. Den vanligaste formen av madl ir
betalningsféreligganden.  Processen  utgér
17 procent av Kronofogdemyndighetens totala
verksamhet.

Under 2011 uppgick antalet ansékningar om
betalningsforeliggande wll drygt 1167000,
vilket dr en minskning med fyra procent jimfért
med 2010.

Produktiviteten har minskat med tio procent
trots att fler mal avslutats dn vad som kommit in.
Produktivitetsminskningen dr en foljd av att
personal anvints for att stotta delgivnings-
verksamheten och  minska stressen  hos
personalen.

Handliggningstiden fér utslag och beslut har
blivit kortare. Antalet ingivare som limnar sina
drenden elektroniskt okar kontinuerligt och
uppgick tll 80 procent.

Enhetligheten ir fortsatt bra. Vissa skillnader
finns fortfarande inom delgivningen. Det ir
generellt svirare att delge svarande 1 storstiderna
eftersom rorligheten hos de eftersokta ir
betydligt storre i dessa omrdden, vilket medfér
att vissa drenden tar lingre tid att delge. For att
hantera detta har ytterligare personal anstillts
och  befintlig  personal har  temporirt
omférdelats. For att 6ka enhetligheten mellan
enheterna har utbildningar och erfarenhets-
utbyten skett.

Skuldsanering

Skuldsanering utgér fem procent av Krono-
fogdemyndighetens totala verksamhet.

Antalet inkomna ansokningar om skuld-
sanering och omprévning har 6kat med elva
procent  under  2011.  Det  inkom
8 452 ansokningar om skuldsanering, en siffra
som aldrig tidigare uppnitts. Okningarna torde
bero pi konjunkturen och de indrade reglerna
for skuldsanering som inférdes 1 juli 2011 bla.
avseende skuldernas dlder. Att dven aktiva
enskilda  niringsidkare kan anséka om
skuldsanering har lett till 76 ansékningar.
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Under 2011 beviljades 5 327 personer skuld-
sanering, vilket ir en 6kning med nio procent
jimfért med 2010.

Produktiviteten har ¢kat med fyra procent
tack vare effektiviseringar och ett nytt it-stdd.
Handliggningens enhetlighet dr 1 princip
oférindrad jimfort med foregiende ar.

Konkurstillsyn

Konkurstillsynen  utgdér  fyraprocent  av
myndighetens totala verksamhet.

Infldet av konkursirenden minskade med
fyra procent under 2011. Konkurserna minskade
1 samtliga branscher utom fastighetsverksamhet,
byggindustri och detaljhandel.

Myndigheten har tagit fram en modell {6r att
kvalitetssikra konkursférvaltarnas personal- och
l6negarantihantering.

Produktiviteten och kostnadseffektiviteten
har 6kat samtidigt som kvaliteten och enhetlig-
heten ir fortsatt god.

Forebyggande arbete

Stddprocessen syftar till att motverka éverskuld-
sittning. Inom det forebyggande arbetet har
myndigheten haft fortsatt fokus pd att 6ka ung-
domars  kunskaper 1 privatekonomi. Pi
myndighetens webbplats finns undervisnings-
material 1 privatekonomi riktat till lirare och
andra budbirare. Under 2011 har 3 400 lirare
bestillt en DVD med undervisningsmaterial.
Under hosten 2011 har dven ett tredrigt projekt
paborjats dir fackliga foretridare utbildas 1
privatekonomi med fokus pd budget och
betalningar, sparande, 1in och pensioner.
Projektet innebir en mojlighet att nd ut med
kunskap till yrkesarbetande, en milgrupp som
hittills varit svdra att ni.

Satsningen pd att oka kommunpolitikers
kunskaper om  6verskuldsittningens  kon-
sekvenser och att motivera kommunerna att
arbeta forebyggande har fortsatt under 2011.
Flera av kommunerna har efter métena forstirke
sina resurser till budget- och skuldridgivning.



Kompetensforsorjning

Kronofogdemyndigheten hade vid utgdngen av
2011 2 057 anstillda, vilket 4r tvd procent firre
in foregiende &r. Andelen kvinnor var
66 procent och andelen kvinnor som var chefer
uppgick till 57 procent, vilket dr tre procent-
enheter hogre dn 2010.

En hog personalomsittning har fortsatt att
vara ett problem inom delgivningsverksamheten.
Myndigheten arbetar med att ta fram en strategi
for personalférsdrjningen inom delgivningen.

Sjukfrdnvaron har okat och uppgick vid
utgdngen av 2011 ull 3,4 procent.

En medarbetarundersokning  genomfordes
under 2011 bla. for att félja upp stressnividn
inom  myndigheten. Av  undersékningen
framkom att den upplevda stressen har 6kat.

5.2.1 Analys och slutsatser

Regeringen bedémer att Kronofogdemyndig-
heten 1 hdg grad bidrar till att uppfylla mélet for
utgiftsomridet. Fortroendet fér myndigheten
har 6kat.

Produktiviteten, effektiviteten, enhetligheten
och kvaliteten har 6kat pd de flesta omriden.
Regeringen konstaterar dock att det finns vissa
kvalitetsbrister ~som  miste  omhindertas.
Samtidigt dr det wviktigt att myndigheten
fortsitter att arbeta foér att underlitta for
medborgare och foretag att gora ritt for sig.

Regeringen anser att myndigheten kon-
tinuerligt genomfor férbittringar  avseende
arbetssitt och it-stéd som resulterat i en positiv
resultatutveckling. Regeringen kommer att félja
utvecklingen noga.

Det internationella omridet kriver att
Kronofogdemyndigheten intensifierar sin sam-
verkan med andra myndigheter, sivil svenska
som utlindska. Det ir viktigt att myndigheten
fortsitter att forbittra de mojligheter till sam-
verkan, informations- och erfarenhetsutbyte
som finns.

5.3 Politikens inriktning

Kronofogdemyndigheten ska pd ett effektivt,
partsneutralt  och  fértroendeingivande  sitt

verkstilla och driva in skulder. Arbetet med att
effektivisera och utveckla arbetsmetoderna ska
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fortsitta, liksom arbetet med att ta fram forslag
till forenklingar av regler.
Kronofogdemyndigheten har en betydande
funktion i arbetet med att uppritthilla en god
betalningsvilja i samhillet. Att myndigheten
arbetar for att underlitta f6r medborgare och
foretagare att gora ritt for sig ir viktigt.

5.4 Budgetforslag

5.4.1 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tabell 5.1 Anslagsutveckling 1:2 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Anslags-

2011 Utfall 1671198 sparande 51153
Utgifts-

2012 Anslag 1758441 ' prognos 1744 664

2013 Forslag 1755511

2014 Beraknat 1790103 ?

2015 Beraknat 1822128 @

2016 Beraknat 1861163 *

Unklusive beslut om dndringar i statens budget 2012 och forslag till andringar i
samband med denna proposition.

2 Motsvarar 1 753 037 tkr i 2013 &rs prisniva.

¥ Motsvarar 1 753 037 tkr i 2013 &rs prisniva.

*Motsvarar 1 753 037 tkr i 2013 &rs prisniva.

Anslaget anvinds for Kronofogdemyndighetens

forvaltningskostnader.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5.2 Offentligrattslig verksamhet
Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Offentligrattslig Intakter till Intékter Kostnader Resultat
verksamhet inkomsttitel' som far (intékt —

disponeras’ kostnad)
Utfall 2011 1385579 0 1693142 -307 563
Prognos 2012 1415000 0 1779500 -364 500
Budget 2013 1400 000 0 1770000 -370 000

TAvser intdkter av avgifter som t.e.x. ansokningsavgifter, forsaljningsavgifter och
betalningsforelagganden som ar férknippade med drendehandldggning.

2 Avser forsljning av uppgifter ur dataregister, intakter i samband med
losérekopkontrakt och kopior av allmédnna handlingar.
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Tabell 5.3 Uppdragsverksamhet Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet! Intékter Kostnader Resultat
(intakt —
kostnad)

Utfall 2011 16 119 15213 906

(varav tjansteexport) 3809

Prognos 2012 16 082 16 082 0

(varav tjansteexport) 4200

Budget 2013 13 066 13 066 0

(varav tjénsteexport) 3000

TVerksamheten avser pensionsadministration for AP-fonderna och
Premiepensionssystemet. Kronofogdemyndigheten bedriver ocksa ett SIDA-
finansierat utvecklingsprojekt rorande indrivningsverksamheten i Georgien,

Regeringens dvervaganden

Tabell 5.4 Harledning av anslagsnivan 2013-2016, fér 1:2

Kronofogdemyndigheten
Tusental kronor

2013 2014 2015 2016
Anvisat 2012 1758 441 1758 441 1758 441 1758 441

Forandring till fljd av:

Pris- och lone-
omrakning? 9879 47 268 79 572 118 947

Beslut -15 809 -16 143 -16 432 -16 784

Overforing
till/fran andra
anslag

Ovrigt 3000 537 547 559

Forslag/
beréknat
anslag 1755511 1790103 1822128 1861163

!'Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2011 (bet. 2011/12:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om &ndringar i statens budget.

?Pris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel 2012. Ovriga
férandringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och loneomrékning. Pris- och loneomréakningen for 2014—2016 ar preliminar.

Kronofogdemyndighetens anslag minskar med
15 miljoner kronor frin och med 2013 nir 2009—
2012 4rs tidsbegrinsade tillskott for okade
drendevolymer upphor.

Regeringen foreslar att 1755511 000 kronor
anvisas under anslaget 1:2
Kronofogdemyndigheten tor 2013. For 2014, 2015
och 2016 beriknas anslaget till
1790 103 000 kronor, 1 822 128 000 kronor
respektive 1 861 163 000 kronor.
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