Regeringens proposition

2013/14:15

Gemensamt

konsumentskydd i EU



Regeringens proposition
2013/14:15

Gemensamt konsumentskydd i EU

g

BTy
By

Prop.
2013/14:15

Regeringen 6verldmnar denna proposition till riksdagen.

Stockholm den 3 oktober 2013

Fredrik Reinfeldt

Beatrice Ask
(Justitiedepartementet)

Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foreslar regeringen nya atgarder for att starka konsu-
mentskyddet vid avtal som ingas pa distans och utanfor affarslokaler.
Forslagen innebdr bl.a. att angerratt infors for konsumenter som ingar
avtal pa offentliga platser som gator, képcenter och badstrander. Tydliga
regler foreslas ocksd om vilken informationsskyldighet naringsidkaren
har vid ingdende av avtal pad distans och utanfor affarslokaler. Vid
distansavtal som ingas pa en naringsidkares webbplats foreslas dven att
konsumenten endast ska vara bunden om han eller hon uttryckligen har
gatt med pa att betala for varan eller tjansten.

Bakgrunden till forslagen &r att allt fler ménniskor handlar varor och
tjanster pa distans, framfor allt via internet, och inte sallan fran utlandet.
Samma regler kommer med forslagen att galla i alla EU-lander, vilket
gor det enklare for bade konsumenter och néringsidkare att veta vad som
galler vid kop av varor och tjanster bade i Sverige och i andra lander
inom unionen.

| propositionen foreslas vidare att konsumentskyddet i vissa avseenden
ska starkas for alla konsumentavtal, dvs. dven avtal som ingas i butik. Ett
avtalsvillkor som innebdr att konsumenten &r hanvisad till ett betal-
nummer for telefonkontakter med néringsidkaren efter det att ett avtal
ingatts ska anses oskaligt.

Forslagen bygger pa ett direktiv om konsumentrattigheter som antagits
inom EU.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 13 juni 2014.
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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om &ndring i konsumentkdplagen (1990:932),

2. lag om &ndring i lagen (1991:351) om handelsagentur,

3. lag om &ndring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden,

4. lag om &ndring i distans- och hemfdrséljningslagen (2005:59),

5. lag om &ndring i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,

6. lag om andring i marknadsféringslagen (2008:486),

7. lag om andring i konsumentkreditlagen (2010:1846),

8. lag om andring i skatteforfarandelagen (2011:1244).



2 Lagtext

Regeringen har féljande forslag till lagtext.

2.1

Forslag till lag om &ndring i

konsumentkoplagen (1990:932)

Harigenom foreskrivs' att 5, 13 och 43 §§ konsumentkdplagen

(1990:932) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Om det inte foljer av avtalet att
varan skall avldmnas vid en
bestdmd tidpunkt, efter anfordran
eller utan uppskov, skall den av-
lamnas inom skélig tid fran kopet.

Har koparen inte fatt kredit, ar
séljaren inte skyldig att Idmna ut
varan forran den betalas.

Koparen far hava kopet, om
saljarens drojsmal dr av vésentlig
betydelse for honom.

Har koparen forelagt séljaren en
bestamd tillaggstid for varans av-
lamnande och ar den inte oskéligt
kort, far képaren dven hiva kopet
om varan inte avldmnas inom
tillaggstiden. Medan tillaggstiden
I6per far koparen hava kopet
endast om sdljaren meddelar att

Foreslagen lydelse

58§

Om det inte foljer av avtalet nar
varan ska avldmnas, ska den av-
lamnas utan onddigt drojsmal och
senast 30 dagar efter det att
avtalet ingicks.

Om kaparen inte har fatt kredit,
&r séljaren inte skyldig att 1amna ut
varan forrén den betalas.

138§

Koparen far hava kopet, om
saljarens drojsmal ar av vasentlig
betydelse for honom eller om han
fore avtalets ingdende har med-
delat sdljaren att avlamnande av
varan senast en viss dag ar av-
gorande for att han ska inga av-
talet. Koparen far ocksd héva
kdpet, om séljaren meddelar att
han inte kommer att avldamna
varan.

Om képaren har kravt att sélja-
ren avldmnar varan inom en be-
stamd tillaggstid och om tillaggs-
tiden inte ar oskiligt kort, far
kdparen dven hava képet om varan
inte avlamnas inom tilldggstiden.
Medan tillaggstiden l6per far
kdparen hdva kopet endast om

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,

S. 64, Celex 32011L0083).
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han inte kommer att fullgéra kdpet
inom denna tid.

Har koparen utan att foreldgga
saljaren nagon tillaggstid kravt
fullgorelse av kopet, far koparen
héva kdpet om varan inte avlam-
nas inom en skélig tid efter det att
kravet framstélldes.

Avser kopet en vara som skall
tillverkas eller skaffas sarskilt for
koparen efter dennes anvisningar
eller onskemal och kan séljaren
inte utan vasentlig forlust tillgodo-
gora sig varan pa annat satt, far
kdparen hava kopet endast om syf-
tet med kopet ar vasentligen for-
felat genom drojsmalet och salja-
ren insag eller borde ha insett detta.

Havs kopet, bortfaller séljarens
skyldighet att éverlamna varan och
koparens skyldighet att betala
kdpesumman.

I den méan kopet har fullgjorts
far vardera parten krava att mot-
parten lamnar tillbaka vad han har
tagit emot. Var och en far darvid
halla inne vad han har tagit emot
till dess att den andre ger ut vad
han skall l&mna tillbaka samt
betalar eller staller godtagbar
sakerhet for skadestand och ranta
som han kan vara skyldig att
erlagga.

Om séljaren skall féreta omleve-
rans, far koparen halla inne vad
han har tagit emot till dess att
omleverans sker.

séljaren meddelar att han inte
kommer att fullgéra kopet inom
denna tid.

Om kdparen har kravt fullgérel-
se av kopet utan att ange nagon
tillaggstid, far koparen hava kopet
om varan inte avldmnas inom en
skalig tid efter det att kravet
framstalldes.

43 §

Om kdopet havs, bortfaller sélja-
rens skyldighet att Gverlamna varan
och képarens skyldighet att betala
képesumman.

| den mén kopet har fullgjorts
far vardera parten kréva att mot-
parten utan onddigt drojsmal lam-
nar tillbaka vad han har tagit emot.
Var och en far da halla inne vad
han har tagit emot till dess att den
andre ger ut vad han ska ldmna
tillbaka samt betalar eller staller
godtagbar sakerhet for skadestand
och rénta som han kan vara skyl-
dig att betala.

Om séljaren ska féreta omleve-
rans, far koparen halla inne vad
han har tagit emot till dess att
omleverans sker.

1. Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingétts fore ikraft-

tradandet.



2.2

Forslag till lag om &ndring i lagen (1991:351)
om handelsagentur

Harigenom foreskrivs att 17 och 22 88 lagen (1991:351) om handels-

agentur ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

17 &t

Agenten far inte utan sérskilt bemyndigande sluta avtal om forsaljning

eller kop pa huvudmannens vagnar.

| frdga om distansavtal och hem-
forsaljningsavtal finns sérskilda
bestdmmelser i distans- och hem-
forsaljningslagen (2005:59).

| frdga om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler finns sarskilda
bestdimmelser i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

22 §2

Agenten far inte utan sarskilt bemyndigande ta emot betalning for
salda varor eller efter det att ett avtal har ingatts medge anstand med
betalningen eller nedséttning i priset eller annan &ndring i avtalet.

Far huvudmannen kannedom
om att agenten utan bemyndigande
har vidtagit en atgdrd som avses i
forsta stycket betraffande ett avtal
som kan anses ha kommit till stand
genom agentens medverkan eller
som har ingatts med en tredje man
som hor till ett omrade eller en
kundkrets som har tilldelats agent-
en, skall huvudmannen, om han
inte vill godkanna étgarden, med-
dela tredje man detta utan oskaligt
uppehall. Gor han inte det, anses
han ha godkant atgarden.

| frdga om distansavtal och hem-
forsaljningsavtal finns sérskilda
bestdmmelser i distans- och hem-
forséljningslagen (2005:59).

Om huvudmannen far kdnnedom
om att agenten utan bemyndigande
har vidtagit en atgdrd som avses i
forsta stycket betraffande ett avtal
som kan anses ha kommit till stand
genom agentens medverkan eller
som har ingatts med en tredje man
som hor till ett omrade eller en
kundkrets som har tilldelats agent-
en, ska huvudmannen, om han inte
vill godkanna atgarden, meddela
tredje man detta utan oskaligt
uppehall. Om han inte gor det,
anses han ha godkant atgarden.

| frdga om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler finns sérskilda
bestdimmelser i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.

! Senaste lydelse 2005:64.
% Senaste lydelse 2005:64.
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2.3 Forslag till lag om &ndring i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhallanden

Harigenom foreskrivs® i fraga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i

konsumentforhallanden

dels att nuvarande 13 § ska betecknas 14 §,
dels att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 3 a och 13 88, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3as§

Vid tillampning av 3 § ska ett
avtalsvillkor anses oskaligt om det
innebar att konsumenten &r hén-
visad till att anvanda ett telefon-
nummer med forhdjd taxa for att
ta kontakt med naringsidkaren per
telefon med anledning av ett
mellan dem inganget avtal.

138

Ett avtalsvillkor som innebar att
konsumenten ska betala mer fér en
vara, tjanst eller annan nyttighet
an det som i avtalet anges vara
priset for nyttigheten ar utan ver-
kan mot konsumenten, om denne
inte uttryckligen har godkant
villkoret.

1. Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.
2. Bestammelsen i 13 § galler endast for avtal som har ingétts efter

ikrafttradandet.

* Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,

S. 64, Celex 32011L0083).



2.4

Forslag till lag om &ndring i distans- och

hemforsaljningslagen (2005:59)

Harigenom féreskrivs' i fraga om distans- och hemfdrsaljningslagen

(2005:59)

dels att 2 kap., 4 kap. och 5 kap. ska upphdra att gélla,

dels att nuvarande 1 kap. 3 § ska betecknas 1 kap. 4 §,

dels att 1 kap. 1 och 2 88, 3 kap. 1-3, 7, 8, 11 och 12 88 samt rubriker-
na till lagen och till 3 kap. ska ha féljande lydelse,

dels att rubriken ndrmast fore nuvarande 1 kap. 3 § ska sattas ndrmast

fore 1 kap. 4 §,

dels att det i lagen ska inforas ett nytt kapitel, 2 kap., tvd nya para-
grafer, 1 kap. 3 § och 3 kap. 14 §, samt nadrmast fore 1 kap. 3 8 och 3 kap.

14 § nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Distans- och hemférsaljningslag

Foreslagen lydelse

Lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

1 kap.

Denna lag innehdller bestam-
melser om konsumentskydd vid
distansavtal om varor och icke fi-
nansiella tjanster (2 kap.), distans-
avtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument (3 kap.) och
hemforséljningsavtal (4 kap.). Lagen
innehdller ocksd gemensamma
bestammelser for distansavtal och
hemforsaljningsavtal (1 och 5 kap.).
Dessa gemensamma bestammelser
galler for alla distansavtal och
hemforséljningsavtal som omfattas
av lagen, om inte annat anges i
lagen.

| lagen avses med

distansavtal: avtal som ingas
inom ramen for ett av ndrings-
idkaren organiserat system for att

18

Denna lag innehaller bestam-
melser om konsumentskydd vid
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

28

distansavtal: avtal som ingas
inom ramen for ett av ndrings-
idkaren organiserat system for att

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,

S. 64, Celex 32011L0083).
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traffa avtal pa distans och kommu-
nikationen uteslutande sker pa
distans,

hemforséljningsavtal: avtal som
ingas vid ett hembesok eller under
en av naringsidkaren organiserad
utflykt till en plats utanfér dennes
fasta forsaljningsstalle,

hembesok: ett besok i konsu-
mentens eller ndgon annan konsu-
ments bostad eller p& néagon
annan plats dar konsumenten inte
endast fér stunden befinner sig,

traffa avtal pa distans, om kommu-
nikationen uteslutande sker pa
distans,

avtal utanfor afférslokaler: avtal
som ingas

—d& néringsidkaren och kon-
sumenten samtidigt ar narvarande
pd nagon annan plats an i na-
ringsidkarens fasta eller rorliga
affarslokal eller efter det att kon-
sumenten lamnat ett anbud pa en
sadan plats,

—i néringsidkarens affarslokal
eller med hjalp av ett medel for
distanskommunikation i omedelbar
anslutning till att konsumenten
kontaktats av naringsidkaren pa
ndgon annan plats dar de sam-
tidigt varit narvarande, eller

—under en utflykt som har
organiserats av néaringsidkaren i
marknadsforings- eller forsalj-
ningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal

som faller utanfoér naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna naringsverksamheten.

Behdrighet for naringsidkarens
ombud

38

Om naringsidkaren anlitar ett
ombud, ska denne alltid anses be-
horig att handla pa naringsidka-
rens vagnar nér det géller att

—ingd distansavtal eller avtal
utanfor affarslokaler,

— utfasta formaner som &r av-
sedda att ingd i ett sddant avtal,
och

—ta emot betalning fér narings-
idkarens réakning.

Naringsidkaren far inte till nack-
del fér konsumenten inskrénka
denna behdrighet.



2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster
Tillampningsomrade

18 Detta kapitel galler for avtal varigenom en naringsidkare Gverlater
eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjanst at en konsument. Med
tjanst avses i detta kapitel ocksa uthyrning av fast egendom. For avtal om
finansiella tjanster eller om &verlatelse eller emission av finansiella
instrument galler i stéllet 3 kap.

Detta kapitel galler inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark
eller i vatten,

3.ingads med hjalp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller i en automatiserad affarslokal,

4.ingds med en operatér genom anvandning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjanst som fullgérs genom anvandning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfalle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forsaljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet
som levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distribu-
tionssystem med regelbunden utkérning, eller

8. omfattas av lagen (1992:1672) om paketresor eller lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt.

Kapitlet galler inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

| frdga om avtal om transport av personer galler endast 3 § tredje
stycket och 9 8.

Information innan ett avtal ingas

2 § Innan ett avtal ingds ska naringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for
nagon annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar 1amplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvag, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegréansad tid eller avser en prenumeration, ska &ven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om
inte kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat sétt och tidpunkt for leverans eller fullgorande; om avtalet ska
ingds pa naringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestallnings-
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processen anges Vvilka betalningssatt som godtas och om det finns nagra
begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
ldmna och de villkor som géller for detta,

8. den réatt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan gdras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumen-
ten kan vanda sig for att framstalla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerratt, tids-
fristen och Gvriga villkor for angerratten, hur angerrétten utdvas samt att
det finns ett standardformular for utdvande av angerratten och hur konsu-
menten kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utdvande av angerratten kan ha att
pa egen bekostnad atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att &tersénda varan om den ar sadan att den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten ar skyldig att ersatta nédringsidkaren enligt
15 8§ 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service
som géller efter forséljningen,

13. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. Kkortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det galler tills vidare eller
fornyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsat-
gérder, och vilken maskin- och programvara som kréavs for att anvanda
det digitala innehallet, och

18. vilka majligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren
prévad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréattaren, om det ar majligt att delta
i auktionen aven pa ett annat sitt &n genom att anvéanda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsattning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsu-
menten kan framstalla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhets-
stélle.

Vid telefonforséljning ska forséljaren i borjan av samtalet informera
konsumenten om sitt namn, samtalets syfte, naringsidkarens identitet och
forsaljarens relation till naringsidkaren.

Hur information ska ges vid distansavtal

3§ | fraga om distansavtal ska informationen enligt 2 § forsta och andra
styckena ges klart och begripligt och pé ett satt som &r anpassat till det
medel for distanskommunikation som anvénds. Sarskild hansyn ska tas
till behoven hos underariga och andra sarskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingas med hjalp av ett sddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information endast kan ges i begrénsad omfattning
eller under begréansad tid, ska atminstone information enligt 2 § forsta
stycket 1, i fraga om naringsidkarens namn och organisationsnummer, 2—
4, 14 och 16 ges med hjalp av det kommunikationsmedlet. Om det finns



en angerratt, ska information enligt 2 § forsta stycket 9 ocksd ges med Prop. 2013/14:15

hjalp av kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket ska ges pa nagot annat lampligt satt i enlighet med kraven i forsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pa néringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sarskilt uppmarksammas pa innehallet i den information som ges enligt
2 § forsta stycket 2-4 och 14-16.

4 8 Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekraftelse pad avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar
varan levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekraftelsen ska ges i en lasbar och varaktig form som ar tillganglig
for konsumenten och innehdlla den information enligt 2 § forsta och
andra styckena som inte redan getts i sddan form. Om konsumenten i
enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns nagon angerratt
vid kop av digitalt innehall, ska det framga av bekraftelsen.

Hur information ska ges vid avtal utanfor affarslokaler

58§ | frdga om avtal utanfor affarslokaler ska informationen enligt 2 §
forsta och andra styckena ges klart och begripligt i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for konsumenten. Sérskild hénsyn ska tas till behoven hos
underariga och andra séarskilt utsatta personer.

Ndr ett avtal har ingétts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa avtalet. Kopian eller
bekraftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan lasbar och varaktig form som é&r tillganglig for konsumen-
ten. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte
finns nagon angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av
kopian eller bekréftelsen.

Pafoljder vid utebliven information

6 8 Om ndaringsidkaren inte ger information i enlighet med 2-5 88, ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillampas, med undantag av bestam-
melserna i 29-36 88 om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

7 8 Om naringsidkaren inte fore avtalets ingaende och pa det satt som
anges i 3 § eller 5 § forsta stycket har gett sadan information om till-
kommande kostnader som anges i 2 8 forsta stycket 4, &r konsumenten
inte skyldig att betala dessa kostnader.

Informationen som avtalsinnehall

8 8 Informationen enligt 2 § forsta och andra styckena &r en del av
avtalet, sdvida parterna inte uttryckligen har kommit dverens om nagot
annat.

13
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Bestallning som gors pa en webbplats

9 8§ Vid distansavtal som ingas pa en webbplats ar konsumenten bunden
av en bestéllning som medfér en betalningsforpliktelse endast om for-
pliktelsen har tydliggjorts fore bestallningen och konsumenten uttryck-
ligen har patagit sig forpliktelsen.

Konsumentens angerrétt

10 § Konsumenten har ratt att frantrada avtalet (dngerratt) genom att till
néringsidkaren ldamna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar
fran den dag som anges i 12 § (angerfrist). Om konsumenten lamnar
meddelandet pd naringsidkarens webbplats, ska naringsidkaren utan
dréjsmal bekréafta mottagandet av meddelandet i en lasbar och varaktig
form som 4dr tillgénglig fér konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt har lamnat
eller sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas
&ven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Undantag fran angerréatten

11 § Angerritt géller inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjansten borjar utforas och gatt med pé att det inte finns
nagon angerratt nar tjansten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjanst vars pris beror pd sadana svangningar pa
marknaden som néaringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa
under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fatt en tydlig personlig préagel,

4. avser en vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte lampligen kan ater-
lamnas pa grund av hélso- eller hygienskal och forseglingen har brutits
av konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur ar sadan att den efter leverans
sammanblandas med en annan vara pa sa satt att varorna inte kan skiljas
fran varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nédr leverans inte kan
ske inom 30 dagar och vardet pa drycken vid leveransen beror pé sadana
svangningar p& marknaden som naringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser lésnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det ar mojligt att delta i auktionen &ven pa
ett annat sétt &n genom att anvanda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehall som levereras pa ndgot annat satt 4n pa ett
fysiskt medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till leverans
pa detta satt och gétt med pa att det inte finns ndgon angerratt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan liknande
tjanst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om néringsidkaren



ska tillhandahalla tjansten pa en bestamd dag eller under en bestamd
tidsperiod, eller

13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgard vid ett
besok i konsumentens bostad, om besoket dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begéran och reparations- eller underhallsatgarden
omfattas av konsumentens begéran eller har ett direkt samband med
denna.

Angerfristen

12 § Vid avtal om overlatelse eller upplatelse av en vara borjar anger-
fristen 16pa den dag da konsumenten far varan i sin besittning. Vid avtal
om en tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar,
borjar &ngerfristen lépa den dag dd konsumenten far den sista varan
respektive den sista delen av varan i sin besittning. | frdga om regel-
bunden leverans av varor under en viss tid borjar angerfristen dock I6pa
nar konsumenten far varorna fran den forsta leveransen i sin besittning.

| frdga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nar forséljningen
inte sker i en begransad volym eller en faststalld kvantitet, och i fraga om
avtal om leverans av fjarrvarme, borjar angerfristen 16pa den dag da
avtalet ingas. Detsamma géller i fraga om avtal om digitalt innehall som
levereras pa nagot annat sétt an pa ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta-tredje styckena bérjar aldrig lépa forran
konsumenten har fatt information om angerratten enligt 2§ forsta
stycket 9 pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket. Ratten att
angra sig upphor dock senast ett ar efter det att angerfristen skulle ha 16pt
ut om information hade getts pa foreskrivet satt.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

13§ Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska konsumenten utan
onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar pa egen bekostnad lamna
eller sinda tillbaka varan till naringsidkaren. Om naringsidkaren har gatt
med pa att std for kostnaden for atersandande av varan eller inte har gett
konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 10 pa det satt som an-
ges i 3 8 eller 5 § forsta stycket, ska kostnaden béras av néringsidkaren.

Forsta stycket géller inte, om naringsidkaren har erbjudit sig att hdmta
varan eller, vid avtal utanfor afférslokaler, varan levererats till konsu-
mentens bostad nar avtalet ingicks och inte lampligen kan atersandas
med post. | sddana fall ska naringsidkaren pa egen bekostnad hamta
varan.

14 8§ Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska naringsidkaren betala
tillbaka vad konsumenten har betalat till naringsidkaren. Aterbetalning
ska goras utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da
naringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet fran-
tratts.

Vid avtal om overlatelse eller upplatelse av en vara behover ater-
betalning dock inte goras forran néringsidkaren tagit emot varan fran
konsumenten eller konsumenten visat att varan sénts tillbaka. Detta
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galler inte om naringsidkaren enligt 13 § andra stycket pa egen bekostnad
ska hamta varan.

Néringsidkaren ska anvanda samma betalningsséatt som konsumenten,
om inte konsumenten uttryckligen gar med pa nagot annat. Konsumenten
far inte drabbas av nagra kostnader pa grund av att ett annat betalnings-
sétt anvands.

158 Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska konsumenten ersatta
naringsidkaren for

1. forhojda leveranskostnader pd grund av konsumentens val av
leveransmetod,

2. en varas vardeminskning i den man den beror pa att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning &n som varit nédvandigt for att fast-
stalla dess egenskaper eller funktion, under forutsattning att narings-
idkaren har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 pa
det sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset &r
skaligt, for en tjnst som delvis utforts innan konsumenten utdvade
angerratten, under forutsattning att konsumenten uttryckligen har begart
att tjansten skulle borja utforas under angerfristen och naringsidkaren har
gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pa det
satt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset ar
skaligt, for vatten, gas eller el, nér forsaljningen inte skett i en begransad
volym eller en faststalld kvantitet, eller fjarrvarme, dar leveransen pa-
borjats innan konsumenten utdvade angerratten, allt under forutsattning
att konsumenten uttryckligen har begart att leverans skulle paborjas
under angerfristen och naringsidkaren har gett konsumenten information
enligt 2 8 forsta stycket 9 och 11 pé& det satt som anges i 3§ eller
5 § forsta stycket.

Anknytande avtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerratt och med anledning av avtalet
har ingétt ett anknytande avtal med néringsidkaren eller med ndgon
annan pa grund av en overenskommelse mellan denne och néarings-
idkaren, ska det anknytande avtalet upphora att gélla utan att konsumen-
ten far alaggas nagon pafoljd for detta. Detsamma ska gélla om konsu-
menten utdvar angerratten och det ar fraga om ett sadant kreditkdp som
avses i konsumentkreditlagen (2010:1846).

3 kap.
Distansavtal om finansiella Avtal om finansiella tjanster och
tjanster och finansiella finansiella instrument
instrument
18§

Detta kapitel galler for distansavtal mellan en naringsidkare och en
konsument om kredit, forsakring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om dverlatelse eller emission av finansiella instrument.



Kapitlet géller aven for avtal
utanfor affarslokaler mellan en
naringsidkare och en konsument
om finansiella tjanster. Kapitlet
galler dock inte for ett sadant av-
tal, om det pris som konsumenten
sammanlagt ska betala understiger
400 kronor eller om avtalet om-
fattas av konsumentkreditlagen
(2010:1846).

Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser
som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjanster eller &ter-

kommande overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt distansavtal om samma slag
av finansiella tjanster eller finan-
siella instrument, behdver nérings-
idkaren inte pa nytt lamna infor-
mation enligt 3 och 4 §8.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behodver néringsidka-
ren inte pa nytt lamna information
enligt 3 och 4 §8§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

Bestammelserna om angerratt i
7-12 88 galler inte distansavtal om

1. finansiell tjanst eller Gverla-
telse av finansiellt instrument och
priset beror pa sadana svangningar
pa finansmarknaden som narings-
idkaren inte kan paverka och som
kan intraffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller
annan likartad aktivitet och priset
for den rattighet som aktiviteten
avser efter teckningstidens utgang
kommer att bero pa sadana svang-
ningar pa finansmarknaden som
ségsi 1,

28

Bestammelserna om angerratt i
7-12 8§ galler inte avtal om

1. finansiell tjanst eller over-
latelse av finansiellt instrument,
om priset beror pa sadana svang-
ningar pa finansmarknaden som
naringsidkaren inte kan paverka
och som kan intraffa under anger-
fristen,

2. deltagande i emission eller
annan likartad aktivitet, om priset
for den rattighet som aktiviteten
avser efter teckningstidens utgang
kommer att bero pa sadana svang-
ningar pa finansmarknaden som
sagsi 1,

3. kredit som &r forenad med pantratt i fast egendom, tomtrétt eller
bostadsrétt eller liknande ratt eller som &r férenad med motsvarande rétt i
byggnad som inte hor till fastighet, eller

4. forsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestammelserna om  angerratt
galler inte heller om béada parter pa
konsumentens begaran har fullgjort
sina forpliktelser enligt distansavtalet.

% Senaste lydelse 2012:68.

Bestammelserna om angerratt
galler inte heller om béda parter pa
konsumentens begaran har fullgjort
sina forpliktelser enligt avtalet.
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3§°

I rimlig tid innan ett distansavtal I rimlig tid innan ett avtal ingés
ingas ska naringsidkaren ge infor-  ska néringsidkaren ge information
mation om om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betréffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom naringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare véardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon séker vagledning i fraga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som galler om &ngerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerratten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste I6ptid, om avtalet avser en fortlépande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjanst,

12. vad som géller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har féljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och
om vilken domstol som &r behdérig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och
pa vilket sprak naringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka majligheter
som finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersattningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pé& ett sitt som &r
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvands. Narings-
idkaren ska ta sarskild hansyn till behovet av skydd for underariga.

I rimlig tid innan ett distansavtal I rimlig tid innan ett avtal ingas
ingas ska naringsidkaren ocksa till- ska naringsidkaren ocksad till-
handahalla samtliga avtalsvillkor. handahalla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig fér konsumenten. Om
avtalet ska ingas genom ett medel for distanskommunikation som inte
tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore avtals-

® Senaste lydelse 2010:761.



slutet, ska naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form

snarast efter det att avtalet har ingétts.

Om distansavtalet avser en
betaltjanst enligt lagen (2010:751)
om betaltjanster galler inte forsta
stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

Konsumenten har ratt att fran-
trada distansavtalet (dngerratt) ge-
nom att till naringsidkaren lamna
eller sénda ett meddelande om
detta inom 14 dagar fran den dag
som anges i 8 § (angerfrist). Vid
distansavtal om livforsékring eller
privat individuellt pensionssparan-
de ar angerfristen dock 30 dagar.

Angerfristen bérjar 16pa den dag
da distansavtalet ingas. Vid distans-
avtal om livforsakring borjar anger-
fristen dock lopa den dag da
konsumenten far kannedom om att
forsakringsavtalet kommit till stand.

Om avtalet avser en betaltjanst
enligt lagen (2010:751) om betal-
tjanster galler inte forsta stycket
1-4, 11, 12 och 14-16.

78

Konsumenten har ratt att fran-
trada avtalet (dngerratt) genom att
till néringsidkaren lamna eller
sénda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som
anges i 8 § (angerfrist). Vid avtal
om livforsakring eller privat indi-
viduellt pensionssparande &r anger-
fristen dock 30 dagar.

Om konsumenten i rétt tid och
pd ett andamalsenligt satt har
lamnat eller sént ett meddelande
enligt forsta stycket, far meddelan-
det aberopas &ven om det forse-
nas, forvanskas eller inte kommer
fram.

88§

Angerfristen bérjar l6pa den dag
da avtalet ingas. Vid avtal om liv-
forsakring borjar angerfristen dock
I6pa den dag da konsumenten far
kédnnedom om att forsékringsav-
talet kommit till stind.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag d& information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsu-

menten till handa.

Né&ringsidkaren har rétt till er-
séttning for den tjanst som har
tillhandahallits enligt distansav-
talet innan angerratten utdvades.
Erséttningen far inte Overstiga ett
belopp som star i proportion till
omfattningen av den tillhandahall-
na tjansten, jamford med den full-
stdndiga tjansten enligt avtalet.

11 §*

Né&ringsidkaren har rétt till er-
sattning for den tjanst som har
tillhandahallits enligt avtalet innan
angerratten utévades. Erséttningen
far inte Overstiga ett belopp som
star i proportion till omfattningen
av den tillhandahdllna tjansten,
jamford med den fullstandiga
tjansten enligt avtalet.

Naringsidkaren far inte krava betalning enligt forsta stycket, om

néringsidkaren

* Senaste lydelse 2012:68.
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1. har underlatit att lamna information enligt 3 § forsta stycket 8 om
vad konsumenten kan komma att fa betala vid utdvande av angerratten,

eller

2. utan begéaran fran konsumenten har pabérjat fullgérandet av avtalet

innan angerfristen har 16pt ut.

Om konsumenten utévar sin
angerratt och det med anledning
av distansavtalet har ingatts ett
anknytande avtal om tjanster som
tillhandahalls av naringsidkaren
eller av ndgon annan pa grund av
en dverenskommelse mellan denne
och néringsidkaren, skall det an-
knytande avtalet upphéra att gélla
utan att konsumenten far aldggas
nagon pafoljd for detta.

12§

Om konsumenten utdvar sin
angerratt och det med anledning
av avtalet har ingatts ett anknyt-
ande avtal om tjanster som till-
handahalls av naringsidkaren eller
av nagon annan pa grund av en
dverenskommelse mellan denne
och ndringsidkaren, ska det an-
knytande avtalet upphéra att galla
utan att konsumenten far alaggas
nagon pafoljd for detta.

Lagval

14 8

Ett avtalsvillkor som anger att
lagen i ett land utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ska
tillampas pa avtalet galler inte, om
den lag som géller med bortseende
fran villkoret ar lagen i ett land
inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet och den lagen ger
konsumenten ett battre skydd.

1. Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingétts fore ikraft-

tradandet.



2.5

Forslag till lag om &ndring i lagen (2007:528)

om véardepappersmarknaden

Héarigenom foreskrivs att 8 kap. 22 § lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

8 kap.

22§

Ett vardepappersinstitut ska forse sina kunder med lattbegriplig

information om

1. vardepappersinstitutet och dess tjanster,
2. finansiella instrument och foreslagna placeringsstrategier,

3. handelsplatser,
4. priser och avgifter, samt

5. institutets riktlinjer for utférande av order.

Informationen ska ge kunderna rimliga méjligheter att forsta arten av
och vilka risker som &r forknippade med de investeringstjanster och de
finansiella instrument som institutet erbjuder. Informationen far lamnas i

standardiserad form.

All information som ett vardepappersinstitut Iamnar till sina kunder ska
vara rattvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknads-
foringsmaterial ska latt kunna identifieras som sadant.

Sérskilda bestdmmelser om en
néringsidkares marknadsféring av
produkter och tjanster och vilken
information som ska lamnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486) samt i distans-
och hemfdrsaljningslagen (2005:59).

Sérskilda bestdammelser om en
naringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska lamnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486) samt i lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.

! Senaste lydelse 2008:512.
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2.6 Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs® i fraiga om marknadsféringslagen (2008:486)

dels att 1 och 37 88 ska ha féljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas en ny paragraf, 22 a §, samt narmast fore
22 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2013/14:17 Foreslagen lydelse

18§

Denna lag har till syfte att framja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsféring av produkter och att motverka
marknadsféring som &r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsféring finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lagen (1995:1571) om insattningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmadlningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

- lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

— lagen (1999:268) om betalningsdverféringar inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhéllets tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemférsaljnings- — lagen (2005:59) om distansav-
lagen (2005:59), tal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

— lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt, och

— lagen (2013:000) om marknadsforing av modersmjolksersattning och
tillskottsnéring.

* Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,
S. 64, Celex 32011L0083).



Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Information innan ett
konsumentavtal ingas

22a8§

Vid andra avtal &n distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler en-
ligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ska naringsidkaren
innan avtalet ingas ge konsumen-
ten klar och begriplig information
om

1. sitt namn och telefonnummer
samt sin gatuadress och e-post-
adress,

2. produktens huvudsakliga egen-
skaper i den omfattning som &r
lamplig med hansyn till produkten
och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet
skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i férvag, hur
priset beréknas,

4. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande
kostnader,

5. villkoren for betalning samt
for leverans eller fullgérande pa
ndgot annat satt och tidpunkt for
leverans eller fullgérande,

6. den ratt som konsumenten har
att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. garantier eller liknande ut-
fastelser samt den assistans och
service som galler efter forsélj-
ningen,

8. avtalets I6ptid,

9.villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller férnyas automatiskt, och

10. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och vilken maskin- och
programvara som kravs for att
anvanda det digitala innehallet.

Informationsskyldigheten enligt
forsta stycket galler inte, om infor-
mationen framgar av samman-
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Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett dlaggande som har med-
delats med stdd av 23, 24 eller
25§, eller mot 7 §, eller mot 8 §
och nagon av bestammelserna i 9,
10, 12-17 88, eller mot ndgon av
bestammelserna i 18-22 88§, eller
mot négon av punkterna i bilaga |
till direktiv 2005/29/EG, ska er-
satta den skada som darigenom
uppkommer for en konsument
eller nagon annan néringsidkare.

hanget. Informationsskyldigheten
galler inte heller i frdga om

1. vardagliga avtal som fullgors
omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom
an saddana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

3. avtal som anges i 2kap. 18
andra stycket 1, 2 och 6-8 samt
fjarde stycket och i 3 kap. lagen
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

378

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett alaggande som har med-
delats med stod av 23, 24 eller
25§, eller mot 7 §, eller mot 8 §
och nagon av bestdammelserna i 9,
10, 12-17 8§, eller mot nagon av
bestammelserna i 18-22 a 88, eller
mot nagon av punkterna i bilaga |
till direktiv 2005/29/EG, ska er-
satta den skada som darigenom
uppkommer foér en konsument
eller nagon annan naringsidkare.

Nar ersattningen till naringsidkare bestams far hansyn tas aven till
omstandigheter av annan &n ekonomisk art.

Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.



2.7

Forslag till lag om &ndring i

konsumentkreditlagen (2010:1846)

Héarigenom foreskrivs att 10 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vid telefonférsaljning av en
kredit tillampas i stallet for 8§
forsta stycket och 98 forsta
stycket det som foreskrivs i 3 kap.
4 8 forsta stycket distans- och
hemforséljningslagen  (2005:59).
Den beskrivning av den finansiella
tjinstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket ska
innehalla information om

Foreslagen lydelse

108

Vid telefonférsaljning av en
kredit tillampas i stallet for 8§
forsta stycket och 98§ forsta
stycket det som foreskrivs i 3 kap.
4 § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Den beskrivning av
den finansiella tjanstens huvud-
sakliga egenskaper som ska ges
enligt det stycket ska innehalla
information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrantan, villkoren foér kreditrantan med angivande av referens-
index eller referensrantor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor
for andring av kreditrantan,

5. den effektiva rdntan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ord-
ning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika
kreditréntor.

Om det ar fraga om en kredit som avses i 9 8§, ska beskrivningen
innehalla information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor for
den och angivande av referensindex eller referensrantor samt den
effektiva rdntan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet
innebdr att konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den
utestédende krediten, ska ocksa det anges.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
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2.8 Forslag till lag om &ndring i
skatteforfarandelagen (2011:1244)

Harigenom fdreskrivs att 39 kap. 2 och 5 8§ skatteforfarandelagen
(2011:1244) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

39 kap.
2§
I denna lag avses med
kassaregister: kassaapparat, kassaterminal, kassasystem och liknande
apparatur for registrering av férsaljning av varor och tjanster mot kontant
betalning eller mot betalning med kontokort,
torg- och marknadshandel: all handel utom sadan som en nérings-
idkare stadigvarande bedriver i permanenta lokaler eller i omedelbar
anslutning till dessa,
distansavtal: avtal som ingas
inom ramen fér ett av narings-
idkaren organiserat system for att
traffa avtal pa distans, om kommu-
nikationen uteslutande sker pa
distans,
hemforséljningsavtal: avtal som
ingas vid ett hembesok eller under
en av naringsidkaren organiserad
utflykt till en plats utanfér dennes
fasta férsaljningsstalle,
restaurangverksamhet: ndringsverksamhet som avser restaurang,
pizzabutik och annat liknande avhamtningsstélle, gatukok, kafé,
personalmatsal, catering och centralkok,
frisorverksamhet: naringsverksamhet som avser harvard, samt
tvatteriverksamhet: naringsverksamhet som avser rengéring av textilier
eller darmed jamforbara material samt sadan uthyrning, fargning, lagning
eller andring av textilier eller darmed jamférbara material som sker i
samband med den naringsverksamheten.
Néaringsverksamhet som huvudsakligen avser annan verksamhet &n
restaurang-, frisor- eller tvétteriverksamhet ska dock inte anses som
sadan verksamhet.

! Senaste lydelse 2013:27.



Lydelse enligt SFS 2013:384 Foreslagen lydelse

58

Skyldigheten att anvénda kassaregister géller inte for den som

1. bara i obetydlig omfattning séljer varor eller tjanster mot kontant
betalning eller mot betalning med kontokort,

2. &r befriad fran skattskyldighet enligt inkomstskattelagen (1999:1229)
for inkomst fran sadan forséljning som avses i 4 §,

3. bedriver taxitrafik enligt taxitrafiklagen (2012:211),

4. séljer varor eller tjanster 4. séljer varor eller tjanster
genom sadana distansavtal eller genom distansavtal eller hemfor-
hemforsaljningsavtal som avses i saljningsavtal,
distans- och hemfdrsaljningslagen
(2005:59),

5. séljer varor eller tjinster med hjélp av en varuautomat eller annan
liknande automat eller i en automatiserad affarslokal, eller

6. anordnar automatspel enligt lagen (1982:636) om anordnande av
visst automatspel eller enligt lotterilagen (1994:1000).

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
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3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentet och radet har antagit ett nytt direktiv om konsument-
rattigheter’. Genom direktivet upphévs tidigare direktiv om hem- och
distansforséljning fran 1985 respektive 1997. Dessutom andras direktivet
om oskaliga villkor i konsumentavtal fran 1993 och direktivet om vissa
aspekter rérande forséljning av konsumentvaror och harmed forknippade
garantier fran 1999. De nationella atgarderna for att félja det nya direk-
tivet om konsumentrattigheter ska gélla i medlemsstaterna fran och med
den 13 juni 2014. Direktivet finns som bilaga 1.

I kommissionens regi har tre méten héllits om genomforandet av
direktivet. Overlaggningar har dessutom héllits med foretradare for
berérda departement i 6vriga nordiska lander om tolkningen och genom-
férandet av direktivet.

Som ett led i genomférandet utarbetades i Justitiedepartementet departe-
mentspromemorian Gemensamt konsumentskydd i EU (Ds 2013:15). En
sammanfattning av promemorian finns i bilaga 2, och promemorians
forfattningsforslag finns i bilaga 3. Promemorian har remissbehandlats.
En forteckning 6ver remissinstanserna finns i bilaga 4. Remissyttrandena
finns tillgangliga i lagstiftningsérendet (Ju2013/2027/L2).

En jamforelsetabell med en sammanstallning av bestdmmelserna i
direktivet och ndarmast motsvarande bestdmmelser i svensk lag finns i
bilaga 5.

Lagradet

Regeringen beslutade den 6 september 2013 att inhdmta Lagradets
yttrande 6ver de lagférslag som finns i bilaga 6.

Lagradets yttrande finns i bilaga 7. Regeringen féljer Lagradets for-
slag. Lagradets synpunkter behandlas i avsnitt 5.1, 5.3, 5.4, 7 och 11
samt i forfattningskommentaren.

| forhallande till lagradsremissens forslag gors ocksa néagra sprakliga
och redaktionella &ndringar.

4 Direktivet och dess genomférande

Direktivets syfte och innehall

Direktivet om konsumentrattigheter spanner oOver ett stort omrade.
Huvudsakligen regleras avtal om konsumentkdp och konsumenttjanster
som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler. Men direktivet innehaller
ocksa artiklar som galler oavsett pa vilket satt ett avtal ingds. Det galler
exempelvis vissa artiklar om oskéliga avtalsvillkor. Direktivet &r ett s.k.

! Europaparlamentet och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,
S. 64, Celex 32011L0083).



fullharmoniseringsdirektiv. Det innebdr att direktivet innehaller harmoni-
serade bestammelser och att medlemsstaterna darfor inte far behélla eller
infora bestammelser i nationell lag som skiljer sig fran vad som fore-
skrivs i direktivet. Flertalet tidigare direktiv pa det konsumentréttsliga
omradet ar minimiharmoniseringsdirektiv. Det innebar att medlems-
staterna har varit fria att foreskriva langre gaende krav &n vad som féljer
av direktiven, t.ex. for att pa sarskilda omraden uppna ett hogre konsu-
mentskydd. Manga medlemsstater har utnyttjat denna mojlighet, men pa
skiftande omraden och i varierande omfattning. Det har medfort en
fragmentisering av regelverken inom EU. For konsumenterna kan det
vara oklart vad som galler vid avtal som ingds med en naringsidkare i ett
annat EU-land. Det riskerar att hamma intresset for att inga sadana avtal.
For naringsidkarna kan det framstd som besvirligt att salja varor eller
tjanster till konsumenter i en annan medlemsstat, eftersom det i princip ar
lagen i konsumentens hemland som ska gélla.

Direktivet ar indelat i sex kapitel och har tva bilagor.

Kapitel | i direktivet innehaller artiklar om syfte, definitioner och
tillampningsomrade.

Syftet med direktivet ar enligt artikel 1 dels att astadkomma ett konsu-
mentskydd som ligger pa en hog niva, dels att bidra till att den inre
marknaden fungerar tillfredsstallande.

Artikel 2 innehéller definitioner av centrala begrepp i direktivet, sésom
vem som ska anses vara konsument och vem som ska anses vara narings-
idkare i direktivets mening. Ett nytt begrepp ar "avtal utanfor fasta affars-
lokaler”. Exempel pa sddana avtal &r avtal som ingas i konsumentens
bostad eller pa dennes arbetsplats, men aven avtal som ingas pa offent-
liga platser som gator, kdpcenter och badstréander (s.k. canvasforséljning)
omfattas. Begreppet inrymmer saledes mer &n det nuvarande begreppet
hemfdrsaljning.

I artikel 3 anges direktivets tillampningsomrade. Direktivet ska tillam-
pas pa avtal mellan naringsidkare och konsumenter om kop av varor och
tillhandahallande av tjanster, liksom pé avtal om forsorjningstjanster och
nyttigheter, sdsom fortlopande leverans av el, vatten, gas eller fjarrvarme.

I samma artikel anges ocksa de avtalstyper som ar undantagna fran
tillampningsomradet. Direktivet ar inte tillampligt pa sociala tjanster eller
halso- och sjukvardstjanster. Spelverksamhet ligger ocksa utanfor, lik-
som finansiella tjanster. Anledningen ar bl.a. att sddana tjanster lampar
sig mindre val for generella bestimmelser av det slag som finns i direk-
tivet. Det finns dessutom redan ett antal instrument pa EU-nivad som
innehaller harmoniserande bestammelser om konsumentskydd pa det
finansiella omradet. Vidare undantas skapande, forvarv och dverlatelse
av réattigheter i fast egendom fran direktivet. Rattigheter i fast egendom &r
till sin karaktér normalt bundna till rattssystemet i den stat dér fastigheten
ar belagen. Det finns val utvecklade nationella regleringar av sadana
rattigheter och det finns darfor inte ett lika patagligt behov av att harmo-
nisera reglerna. Det finns av liknande skal ocksa ett undantag for upp-
forande av nya byggnader, ombyggnad av befintliga byggnader och
uthyrning for varaktigt boende. Avtal om smahusentreprenad eller
ombyggnationer faller alltsd utanfor tillampningsomradet. Ddremot ska
direktivet tillampas pa avtal som en konsument ingdr med en hantverkare
om tjanster som ska utféras i konsumentens bostad. Slutligen undantas
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sédana avtal som regleras av paketresedirektivet?’ och direktivet om
konsumentskydd vid tidsdelat boende®.

Artikel 4 ger uttryck for att direktivet innebédr fullharmonisering.
Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behalla eller infora
bestammelser som avviker fran de bestammelser i direktivet som innebéar
fullharmonisering.

Kapitel 1 i direktivet innehaller endast en artikel, artikel 5, som galler
konsumentinformation i samband med andra avtal &n distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler. Den &r alltsa tillamplig pa avtal som
ingas i butiker. Artikeln innehaller minimikrav pa den information som
naringsidkaren ska lamna till konsumenten innan ett avtal ingas.

Kapitel 111 galler for distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.
Regleringen ar till storsta delen gemensam for bada avtalstyperna.
Artiklarna 6-8 foreskriver vilken information naringsidkaren ska lamna
till konsumenten innan avtalet ingas och hur informationen ska lamnas.

Artiklarna 9-16 reglerar konsumentens ratt att dngra sig nar ett avtal
har ingatts pa distans eller utanfor fasta affarslokaler. Huvudregeln &r att
konsumenten har ratt att angra sig inom 14 dagar.

| kapitel 1V behandlas vissa fragor som ror andra konsumentrattigheter
an informationskrav och angerratt. | artiklarna 18 och 20, som ar
tillampliga pa alla slags avtal om kop av varor, behandlas fragor om nar
en vara ska levereras, vilka rattigheter koparen har vid sen leverans och
nar risken for att varan skadas gér éver pa koparen.

Artiklarna 19, 21 och 22 galler oskaliga avtalsvillkor och ska tillampas
pa kopeavtal, tjansteavtal och avtal om tillhandahéllande av gas, el,
vatten och fjarrvérme. Artikel 19 handlar om uttag av avgifter vid betal-
ning pa visst satt. | artikel 21 behandlas fragan om avgifter for att
anvanda en kundtjanst per telefon. Artikel 22 innehaller ett forbud mot
att pa vissa satt dolja en betalningsskyldighet for konsumenten.

Kapitel V innehaller allmanna bestammelser. Artiklarna 23-26 inne-
haller vissa regler for direktivets efterlevnad. Medlemsstaterna ska t.ex.
ge konsumentorganisationer, offentliga organ (som Konsumentombuds-
mannen) och branschorganisationer ratt att fora talan infér domstol om
fragor som regleras i direktivet.

Vid leveranser av varor eller tillhandahallande av tjanster som sker
utan foregéende bestallning foreskriver direktivet i artikel 27 att ett
uteblivet svar frdn konsumentens sida inte ska anses innebara ett sam-
tycke till leveransen eller till att tjansten utfors.

Enligt artikel 28 ska medlemsstaterna senast den 13 december 2013
offentliggdra de lagar och andra forfattningar som kravs for att genom-
fora direktivet. Bestaimmelserna ska tillampas fran och med den 13 juni
2014.

I den man medlemsstaterna utnyttjar mojligheter att avvika fran direk-
tivet ska detta, enligt artikel 29, rapporteras till kommissionen. Enligt

2 Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990, s. 59, Celex 31990L0314).

* Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga semester-
produkter, &terforsaljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009, s. 10, Celex 32008L0122).



artikel 30 ska kommissionen lamna en rapport om tilldmpningen av
direktivet till Europaparlamentet och radet.

| kapitel VI finns slutbestdmmelser. Enligt artikel 31 ska de tidigare
direktiven om distansavtal och hemforsaljning upphéra att gélla. Vidare
foreskriver artiklarna 32 och 33 att vissa justeringar ska ske av direk-
tiven om oskéliga villkor i konsumentavtal och om vissa aspekter
rorande forséljning av konsumentvaror och harmed forknippade garan-
tier. 1 bada fallen infors det en skyldighet foér medlemsstaterna att
rapportera till kommissionen om &andringar som sker i den berdrda
nationella lagstiftningen eller om avsteg gors fran direktiven.

Bilaga | A till direktivet innehaller ett formular med information om
angerratten som en naringsidkare ska kunna fylla i och lamna till en
konsument for att darigenom uppfylla sin informationsskyldighet.

Bilaga | B innehéller en mall for det angerformuldr som en konsument
som angrar sitt avtal kan anvénda sig av.

Genomforande av direktivet

Ett EU-direktiv &r bindande for medlemsstaterna nér det géaller det resul-
tat som ska uppnas, men overlater &t medlemsstaterna att bestamma form
och tillvagagangssatt for genomforandet (artikel 288 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt). Det innebdr att en medlemsstat vid
genomfdrandet av direktivet inte behdver anvanda sig av samma termi-
nologi och systematik som direktivet.

Det svenska genomfcrandet bor ske pa ett sadant satt att direktivets
konsumentskydd sékert ar uppfyllt. Samtidigt &r det viktigt att avgora i
vad man nya regler ocksa ska galla for konsumentavtal som faller utanfor
direktivets tillampningsomrade. Genomfdrandet maste anpassas till den
terminologi och systematik som finns i den svenska konsumentlagstift-
ningen.

Inte minst mot bakgrund av den omfattande granséverskridande verk-
samhet som forekommer mellan de nordiska landerna &r det ocksa av
vérde att dgna uppmarksamhet at hur dvriga nordiska lander genomfor
direktivet.

Utgangspunkten ar att direktivet i princip ar tillampligt pa samtliga
avtal som ingas mellan en naringsidkare och en konsument. Den Gver-
vagande delen av bestammelserna ska dock endast tillampas pa distans-
avtal och pa avtal utanfor fasta affarslokaler. Direktivet har dessutom
forsetts med ett flertal specifika undantag for olika avtalstyper.

| svensk ratt finns det ingen generell konsumentlag som ar tillamplig
pé alla typer av konsumentavtal och som dessutom innehéller sa olika
typer av bestdimmelser som finns i direktivet. Genomforandet av direk-
tivet kommer darfor att pverka flera lagar. Bestammelser om distans-
avtal och hemforséljning finns i distans- och hemforsaljningslagen
(2005:59), och den lagen &r central vid genomférandet av direktivet.

Med hansyn till att direktivet i sa stor utstrackning ror distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler ar det lampligt att behandla direktivets
generella bestammelser om definitioner och tillampningsomrade
(kapitel I i direktivet) tillsammans med bestdammelserna om distansavtal
och avtal utanfor fasta affarslokaler (kapitel Il i direktivet). Vad som
ytterligare talar for det &r att det inte fullt ut finns anledning att, vid
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genomforande av resterande delar av direktivet, ha de undantag fran
tillampningsomradet som anges i forsta kapitlet. Fragor om distansavtal
och avtal utanfor fasta affarslokaler behandlas i avsnitt 5 i propositionen.

I direktivets andra kapitel finns en bestdmmelse om information som
naringsidkaren ska lamna infor ingdende av andra konsumentavtal &n
distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler. Det finns inte nagra
civilréttsliga sanktioner knutna till bestimmelsen. Andra generella bestdm-
melser om information som néringsidkaren ska I&mna till en konsument
finns i marknadsféringslagen (2008:486), bl.a. i 12 8. Genomfoérandet av
direktivets andra kapitel behandlas i avsnitt 6.

I direktivets fjarde kapitel finns bestdmmelser som enbart &r tillampliga
pa kopeavtal (artiklarna 18 och 20) och som galler fragor om nér en vara
ska levereras, vilka rattigheter koparen har vid sen leverans och nar
risken for att varan skadas gar Gver pd koparen. | svensk ratt finns
bestdmmelser av motsvarande slag i konsumentkdplagen (1990:932). |
avsnitt 7 behandlas genomftrandet av dessa artiklar.

Fjarde kapitlet i direktivet innehaller ocksa tre artiklar som géller vissa
avtalsvillkor och som ska tillampas bade pa kopeavtal och tjansteavtal. |
artikel 19 finns en bestdmmelse som ror avgifter for olika betalningssatt,
i artikel 21 behandlas fragan om avgifter for att anvanda en kundtjanst
per telefon och artikel 22 innehaller ett forbud mot att pa vissa satt ta ut
dolda tillaggsbetalningar. Artiklarna behandlar naringsidkarens mojlighet
att anvanda olika typer av avtalsvillkor mot konsumenten. | lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden finns generella
bestdmmelser om avtalsvillkor. Artiklarna behandlas i avsnitt 8.

I direktivets femte kapitel finns bestdammelser om efterlevnad av direk-
tivets bestammelser och om pafoljder. Dessa fragor behandlas i avsnitt 9.

I direktivets femte kapitel finns dven en bestdmmelse om att en konsu-
ment inte ska behdva betala for en leverans av en vara eller tillhanda-
héllande av en tjanst som gors utan foregéende bestallning (artikel 27).
En motsvarande bestammelse finns i distansavtalsdirektivet fran 1997.
Vid genomforandet av det direktivet gjordes bedémningen att svensk ratt
uppfyller direktivets krav i det avseendet (prop. 1999/2000:89 s. 66 f.).



5 Nya regler om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

5.1 Tillampningsomrade

Regeringens forslag: Distans- och hemforséljningslagen ska byta
namn till lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler. Med
avtal utanfor affarslokaler avses t.ex. avtal som ingas vid gatuforsalj-
ning. Sadana avtal ska alltsa omfattas av lagen.

Det ska finnas gemensamma bestammelser for distansavtal och for
avtal utanfor affarslokaler om varor och tjanster i allmanhet. Avtal om
uthyrning av fast egendom for annat dndamal an varaktigt boende,
t.ex. av en sommarstuga eller en lokal, ska omfattas av bestammel-
serna, liksom avtal som ingas vid en auktion. Avtal som avser lotteri-
tjanster ska daremot inte langre omfattas av regleringen. Aven avtal
utanfor affarslokaler dér det pris som konsumenten ska betala under-
stiger 400 kronor ska undantas fran bestammelserna.

Promemorians forslag éverensstdmmer i huvudsak med regeringens.
Promemorians forslag till definition av avtal utanfor fasta affarslokaler
skiljer sig nagot fran regeringens forslag till definition av avtal utanfor
affarslokaler.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller lamnar dem utan invandning. Nagra remissinstanser, bl.a. Allmanna
reklamationsndmnden, Post- och telestyrelsen, Direkthandelns forening,
Naringslivets Delegation fér Marknadsratt, Tidningsutgivarna och
Svenska Bankforeningen, papekar att promemorians definition av avtal
utanfor fasta affarslokaler skiljer sig fran direktivets. Allmanna reklama-
tionsndmnden anser att det boér 6vervagas om en definition av begreppet
fasta affirslokaler ska tas in i lagen. Aven Juridiska fakultetsnamnden
vid Stockholms universitet och Sveriges advokatsamfund har synpunkter
pa genomforandet av direktivets definitioner och anser bl.a. att fler
definitioner bor tas in i lagen. Juridiska fakultetsnémnden vid Uppsala
universitet ar tveksam till begreppet digitalt innehall och menar att ett
annat begrepp, t.ex. elektroniskt innehall, bér anvandas. Juridiska fakul-
tetsndmnden vid Stockholms universitet &r tveksam till att undanta avtal
utanfor affarslokaler som understiger 400 kr.

Skalen for regeringens forslag

Regleringen bor som utgangspunkt omfatta alla avtal som ingas utanfor
affarslokaler

Det nya direktivet innehaller huvudsakligen bestammelser om distans-
avtal och avtal utanfor fasta affarslokaler. Motsvarande bestammelser i
svensk ratt finns framst i distans- och hemforsaljningslagen (2005:59).
Regleringen i den lagen bygger pa de tidigare direktiven om distansavtal
och hemférsaljning. Lagens andra kapitel innehaller regler for distans-
avtal om varor och icke finansiella tjinster, medan fjarde kapitlet inne-
héller bestammelser om hemférsaljning. | 6vrigt innehaller lagen bestam-
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melser om distansavtal avseende finansiella tjanster och finansiella
instrument (3 kap.) samt inledande och gemensamma bestdammelser som
géller for alla distansavtal och hemforséljningsavtal som omfattas av
lagen (1 resp. 5 kap.).

I direktivet definieras distansavtal som varje kdpe- eller tjansteavtal
som ingas mellan néringsidkaren och konsumenten med stod av ett
organiserat system for distansforsaljning eller tillhandahallande av
tjanster pa distans, utan att naringsidkaren och konsumenten &r fysiskt
narvarande, och enbart med utnyttjande av ett eller flera medel for
distanskommunikation fram till och inbegripet den tidpunkt d& avtalet
ingas. Definitionen &r i sak oférandrad i forhallande till tidigare direktiv
om distansavtal. Den nuvarande definitionen i distans- och hemforsélj-
ningslagen kan darmed behallas.

Direktivet innehaller ocksa en definition av avtal utanfor fasta affars-
lokaler. Darmed avses, for det forsta, avtal som ingds nar naringsidkaren
och konsumenten samtidigt ar fysiskt narvarande pa en plats som inte &r
naringsidkarens fasta affarslokal. Detsamma galler avtal som ingas efter
det att konsumenten lamnat ett anbud under de forhallandena. For det
andra avses avtal som ingas i naringsidkarens fasta affarslokal eller med
hjalp av distanskommunikation omedelbart efter det att konsumenten
tilltalats av naringsidkaren pa nagon annan plats &n i dennes affarslokal.
Slutligen omfattas dven avtal som ingds under en utflykt organiserad av
néringsidkaren i syfte att marknadsfora och sélja varor eller tjanster.
Direktivet innehaller dessutom en definition av begreppet fasta affars-
lokaler. Enligt den avses med begreppet varje typ av lokal, fast eller
rorlig, dar néringsidkaren vanligen eller s&songsvis bedriver sin verk-
samhet.

For att genomfora direktivet behdver det inforas regler som tréffar alla
avtal som ingds, som det uttrycks i den svenska versionen, utanfor
naringsidkarens fasta affarslokal. De avtal som i hittillsvarande lag-
stiftning benamns hemforséljningsavtal inbegrips i detta begrepp. Det ar
lampligt att fora in en definition av begreppet motsvarande direktivets i
den svenska lagen. | den engelska versionen anvénds begreppet off-
premises contract” och i den franska anvands “contrat hors établisse-
ment”. | forhallande till dessa texter tycks den svenska Gversattningen
avvika nagot i det att det talas om fasta affarslokaler. Nar det i direktivet
ocksa sags att affarslokalen kan vara fast eller rorlig, ar det lampligt att
anvanda begreppet avtal utanfor affarslokaler i den svenska lagen och
alltsd inte avtal utanfor “fasta” affarslokaler. Som nagra remissinstanser
papekar bor definitionen formuleras néagot annorlunda &n vad som
foreslas i promemorian sa att det framgér att om avtalet ingés i narings-
idkarens affarslokal eller med hjalp av ndgot medel for distanskommu-
nikation ska detta ske i omedelbar anslutning till att konsumenten kon-
taktats pd nagon annan plats. En narmare beskrivning av begreppet
affarslokaler och vilka avtal som avses aterfinns i forfattningskommen-
taren. Det far anses onddigt att dessutom ha en sarskild definition av
begreppet afférslokaler.



Distans- och hemfdrsaljningslagen bér byta namn och struktureras om

Direktivet innebar att relativt omfattande dndringar maste goras i distans-
och hemforséljningslagen. Eftersom regleringen av distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler till stérsta delen &r gemensam, bor &ven den svenska
lagen behandla distansavtal och avtal utanfor affarslokaler i ett samman-
hang. Lagens andra kapitel om distansavtal som — jamte det fjarde kapit-
let om hemférsaljning — i huvudsak innehaller den svenska reglering som
paverkas av direktivet bor darfor omarbetas helt och innehalla gemen-
samma bestdmmelser for distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Samtidigt bor det fjarde kapitlet upphévas. | 6vriga kapitel for direktivet
med sig endast mindre andringar. For att fa en battre struktur i lagen bor
de bestammelser i lagens femte kapitel som kvarstar flyttas till lagens
ovriga kapitel.

I och med att begreppet hemfdrséljning utménstras ur lagen, bor lagens
namn andras. Det framstar som lampligt att lagens namn &ven fortsatt-
ningsvis anger de tva avtalstyper som regleras i lagen. Lagen bor darfor
bendmnas lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Ytterligare definitioner behover inte inforas i lagen

I direktivet definieras konsument som varje fysisk person som agerar for
andamal som faller utanfor den egna nérings- eller yrkesverksamheten.
Definitionen korresponderar val med vad som anges i flertalet andra EU-
instrument pd konsumentrattens omrade. | svensk ratt brukar konsument-
definitionen &ven innehélla ett huvudsaklighetsrekvisit. | distans- och
hemfdrséljningslagen, liksom t.ex. i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden, anges att konsument &r den som handlar huvud-
sakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet. Vid genom-
forandet av direktivet om konsumentskydd vid tidsdelat boende &ver-
végdes overensstdimmelsen mellan den svenska och den EU-réttsliga
konsumentdefinitionen (prop. 2010/11:85 s. 29). Det beddmdes att kon-
sumentdefinitionen borde utformas pa samma satt som i naraliggande
lagstiftning, som ocksa delvis genomfor EU-ratt, dvs. med ett huvud-
saklighetsrekvisit. | forevarande fall har det klargjorts i direktivets skél
17 att vid avtal som bade faller utom och inom en persons narings-
verksamhet ska personen anda anses vara konsument, om naringssyftet ar
sa begransat att det inte dominerar avtalet. Mot denna bakgrund finns det
starka skal att behalla det svenska huvudsaklighetsrekvisitet.

Pa motsvarande satt definierar direktivet naringsidkare som en fysisk
eller juridisk person som agerar for andamal som faller inom ramen for
den egna narings- eller yrkesverksamheten. Direktivet poangterar att det
saknar betydelse om en juridisk person &gs av det allmanna eller ar
privatdgd. Direktivets definition av naringsidkare inkluderar &ven
personer som agerar i en naringsidkares namn eller fér dennes rakning.
Det ligger i sakens natur att det svenska naringsidkarbegreppet éven
omfattar anstallda eller andra som handlar i néringsidkarens namn eller
for dennes rakning. | distans- och hemférsaljningslagen finns dessutom
en bestdimmelse som sérskilt reglerar befogenhet for néringsidkarens
ombud (5 kap. 1 8); bestdimmelsen kommer att finnas kvar men flyttas till
1 kap. Nagot sarskilt tillagg i definitionen av naringsidkare behovs darfor
inte.
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Direktivet innehaller ocksa andra definitioner. Definitionen av varak-
tigt medium finns med séval i det tidigare direktivet om distansavtal som
i andra direktiv, t.ex. konsumentkreditdirektivet*. Nagon definition i lag
har dock inte ansetts nddvéndig, utan i stéllet anvands uttrycket lasbar
och varaktig form (t.ex. prop. 2004/05:13 s. 44 f.). Det ar l&mpligt att
anvanda det uttrycket dven fortsattningsvis. Definitionen av finansiell
tjanst 6verensstaimmer med tillampningsomradet for 3 kap. i distans- och
hemforsaljningslagen, se 3 kap. 1 §. Nar det géller de évriga definitioner-
na klargors inneborden av begreppen i nagra fall i samband med att de
anvands i materiella bestdmmelser, t.ex. offentlig auktion (auktion dar det
ar mojligt att delta i auktionen &ven pd ett annat satt an genom att
anvanda ett medel for distanskommunikation, se forslaget till 2 kap.
11 8 10) och biavtal (anknytande avtal, se fdrslaget till 2 kap. 16 8).
Resterande begrepp far anses vara tillrackligt tydliga i sig sjalva. Det
galler t.ex. begreppet digitalt innehall som i direktivet definieras som
data som produceras och tillhandahalls i digital form, t.ex. spel, musik
och applikationer. Begreppet anvands bl.a. i informationsbestammelserna
dér det finns sérskilda krav for néringsidkare att ge information om
funktionen hos digitalt innehall. Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala
universitet anser att det ar tveksamt om begreppet digitalt innehall bor
anvandas, bl.a. eftersom det inte &r teknikneutralt. Fakultetsn&mnden
foreslar elektroniskt innehall som alternativt begrepp. Enligt regeringens
mening &r det, liksom gjorts i direktivet, mest lampligt att anvénda
begreppet digitalt innehall i lagen.

Sammanfattningsvis ar det regeringens bedémning att ytterligare
definitioner inte &r nddvéndiga.

Néarmare om vilka slags avtal som bér omfattas

Det star klart att direktivet, liksom regleringen i distans- och hemforsalj-
ningslagen, omfattar avtal om Gverlatelse och upplatelse av 16s egendom
samt tjansteavtal. Lagen bor darfor dven fortsattningsvis omfatta sddana
avtal (jfr prop. 1999/2000:89 s. 23 f. och prop. 2004/05:13 s. 126).

Av artikel 3.3 och skal 26 framgar att vissa avtal om upplatelse av fast
egendom omfattas av direktivet; uthyrning for andra andamal &n varak-
tigt boende. Med det avses bl.a. sdsongsvis uthyrning av bostader for
fritidsandamal, t.ex. uthyrning av sommarstugor. Aven uthyrning av
lokaler och mark omfattas. Distans- och hemférséljningslagen omfattar
inte upplatelse av fast egendom. Lagen bor darfor andras sa att dessa
typer av avtal om uthyrning av fast egendom omfattas. Enligt direktivets
systematik anses dessa upplatelser vara tjanster. Av lagtekniska skal ar
det l1ampligt att anvidnda samma l6sning vid genomforandet av de nu
aktuella bestdmmelserna.

Flera typer av avtal ar undantagna fran direktivets tillampningsomrade
(artikel 3). En konsekvens av detta dr att medlemsstaterna sjalva kan
bestdmma vilka regler som ska galla for de undantagna avtalstyperna (i
den mén de inte omfattas av nagot annat EU-instrument). | distans- och

* Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008,
S. 66, Celex 32008L0048).



hemforsaljningslagen finns ocksé undantag for delvis samma avtalstyper.
Dartill kommer att andra avtalstyper undantagits fran delar av lagen, t.ex.
fran bestammelserna om angerritt.

Till att bérja med undantas i direktivet avtal om sociala tjanster, t.ex.
barnomsorg och hemtjanst, liksom avtal om hélso- och sjukvardstjanster
(artikel 3.3 a och b). | Sverige har de flesta av dessa tjanster snarare en
offentligréttslig pragel an en privatréttslig. Om ett avtal ingas mellan en
enskild och en tjansteutdvare som &r ndringsidkare, omfattas dock avtalet
av tillampningsomréadet for distans- och hemforsaljningslagen. Det kan
t.ex. gélla vissa avtal om medicinsk eller annan behandling av méanniskor
(prop. 1999/2000:89 s. 74). Det ar lampligt att behandla dessa tjanster pa
samma satt dven fortsattningsvis. Nagot undantag for sociala tjanster
eller halso- och sjukvardstjanster bor darfor inte inforas i lagen.

Vidare undantas avtal om spel och lotterier fran direktivets tillamp-
ningsomrade (artikel 3.3 c). Enligt nuvarande reglering omfattas dessa
avtal, men de har undantagits fran bestammelserna om angerratt (2 kap.
4 8). Lotterier av olika slag regleras i lotterilagen (1994:1000). Rétten att
anordna lotterier &r enligt den lagen begransad. Tillstind att anordna
lotterier far endast lamnas till den som har till syfte att framja allmén-
nyttiga andamal. Direktivets regler om information ar ndgot mer utforliga
an de som fanns i det tidigare distansavtalsdirektivet. Varken reglerna om
information eller angerratt ar anpassade for avtal som galler spel och
lotterier. Sadana avtal bor darfor, till skillnad fran i dag, undantas fran
lagens tillampningsomrade.

Direktivet ar inte heller tillampligt pa avtal om finansiella tjanster
(artikel 3.3 d). Finansiella tjanster behandlas i avsnitt 5.2.

Undantag har i direktivet gjorts for avtal som pa olika satt ar relaterade
till fast egendom. For det forsta undantas avtal om tillskapande, forvéarv
eller overlatelse av fast egendom eller av réttigheter i fast egendom
(artikel 3.3 e). Med rattigheter i fast egendom torde i direktivets mening
avses exempelvis pantratter och bestdende nyttjanderatter sdsom servitut.
Séadana avtal relaterade till fast egendom kommer att vara undantagna
fran lagens tillampningsomrade utan att nagot uttryckligt undantag
behdvs.

Vidare har avtal om uppférande av nya byggnader, omfattande om-
byggnad av befintliga byggnader och avtal om uthyrning av bostader for
permanent boende undantagits fran direktivets tillampningsomrade
(artikel 3.3 f). Reglerna om distansavtal och hemférsaljning i distans-
och hemforsaljningslagen ar inte tillampliga p& avtal som avser upp-
forande av byggnad eller annan fast anlaggning p& mark eller i vatten.
Daremot &r lagen tillamplig pa bade om- och tillbyggnader samt pa
reparationer av befintliga byggnader. Eftersom direktivet undantagit om-
fattande ombyggnader fran tillimpningsomradet, &r medlemsstaterna fria
att reglera vad som ska galla for dem. Det saknas anledning att i det
avseendet andra lagens tillimpningsomrade i forhallande till vad som
géller enligt nuvarande ordning. Avtal om om- och tillbyggnader samt
reparationer av fast egendom bor alltsd omfattas av lagen. Att avtal om
uthyrning av bostader for varaktigt boende bor undantas némns ovan.

| vissa situationer skulle direktivets regler kunna komma i konflikt med
andra EU-instrument. Tvé specifika situationer som har uppmarksam-
mats i direktivet ar nar en konsument koper en paketresa eller ingar ett
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avtal om tidsdelat boende och avtalet ingds pa distans eller utanfor
affarslokaler (artikel 3.3 g och h). Det har darfor klargjorts att direktivet
inte ska tillampas pa avtal som omfattas av tillampningsomradet for
direktivet om konsumentskydd vid tidsdelat boende eller direktivet om
paketresor. Motsvarande undantag bor finnas i den svenska lagen. Detta
géller i princip redan i dag, eftersom avtal enligt lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt ar
undantagna fran informationsskyldighet och angerrétt bade for distans-
avtal och for hemforsaljningsavtal. Aven distansavtal om inkvartering
och transport ar undantagna fran informationsskyldighet och angerratt.

Aven avtal som enligt medlemsstatens lagstiftning ska ingas under
medverkan av en offentlig tjansteman ar undantagna fran direktivet
(artikel 3.3 i). Négra avtal av sadant slag finns inte i svensk ratt. Det
finns darfor inte behov av nagot uttryckligt undantag i den delen.

Undantagna fran direktivets tillampningsomrade ar vidare avtal om
tillhandahallande av livsmedel och andra dagligvaror for hushallet som
fysiskt tillhandahalls av naringsidkare som gor utkérningsrundor (artikel
3.3 ). Vidare undantas avtal som ingas med hjélp av varuautomater, och
distansavtal med teleoperatorer som ingas genom offentliga telefon-
automater for anvandningen av dessa (artikel 3.3 | och m). Aven avtal
som avser en tjanst som fullgérs genom anvéndning av en enda telefon-,
internet- eller faxuppkoppling undantas. Gemensamt for de angivna
avtalstyperna &r att det generellt inte kan anses finnas ndgot sarskilt
informationsbehov fére avtalets ingdende och att nagon Aangerratt
knappast kan bli aktuell. Det finns darfor inte nagot skal att lata lagstift-
ningen omfatta dessa avtalstyper, vilket i princip inte innebar nagon
skillnad mot vad som géller i dag. En ndrmare beskrivning av vilka avtal
som avses finns i forfattningskommentaren.

Avtal om transport undantas fran bestammelserna om informations-
skyldighet och angerratt i distans- och hemforsaljningslagen. Det nya
direktivets tillimpningsomréade omfattar i och for sig avtal om transpor-
ter. Avtal om tjanster som bestar i persontransport omfattas dock enbart
av ett fatal artiklar (artikel 3.3 k). Den begransade regleringen motiveras
med att passagerartransporter redan ar foremal for annan unionslagstift-
ning. Bestdmmelser finns bl.a. i férordningar om rattigheter och skyldig-
heter for tagresenarer®, bussresendrer® och fartygsresenérer’. Dessa for-
ordningar innehaller regler som ar specifikt anpassade for de sarskilda
avtalstyperna. Det finns mot den bakgrunden inte anledning att lata avtal
om persontransporter omfattas av den nya regleringen i vidare man &n
vad direktivet kraver. Andra transporter, t.ex. varutransporter, bor dock
omfattas av regleringen. Dessa avtal bdr emellertid, precis som enligt

® Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tdgresenarer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14, Celex
32007R1371).

® Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 55, 28.2.2011. s. 1, Celex 32011R0181).

" Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares réttigheter vid resor till sjéss och pa inre vattenvagar och om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1 (Celex 32010R1177).



nuvarande ordning, undantas fran angerratten, se avsnitt 5.4 och forfatt-
ningskommentaren.

Nar det géller avtal utanfor affarslokaler far medlemsstaterna besluta
att direktivets regler inte ska tilldampas om det belopp som konsumenten
ska betala inte 6verstiger 50 euro (artikel 3.4). | friga om hemforséljning
géller i dag ett undantag for avtal dar det pris som konsumenten ska
betala understiger 300 kr. Juridiska fakultetsnémnden vid Stockholms
universitet &r tveksam till om mdjligheten att undanta avtal om lagre
belopp ska utnyttjas, eftersom det generellt sett medfér en svaghet att
konsumentskyddet kan paverkas av hur en konsument gor sina kop, t.ex.
genom att kép delas upp for att understiga det aktuella beloppet. Enligt
regeringens mening ar det, for att bidra till 6kad handel och lagre
transaktionskostnader, rimligt att aven fortsattningsvis undanta avtal av
det slaget fran lagens tillampningsomrade. Summan bor justeras uppat.
Lagen bor darmed inte gélla for avtal utanfor afférslokaler, om det pris
som konsumenten ska betala understiger 400 kr.

Distans- och hemfarsaljningslagen undantar distansavtal som ingés vid
en auktion, om det ar mojligt att delta i auktionen dven pa ett annat satt
an genom att anvanda ett medel for distanskommunikation. Auktioner
som sker uteslutande pa distans (e-auktioner) omfattas dock bade av
tillampningsomradet och av angerratten. | direktivet finns det inte moj-
lighet att gora undantag fran tillampningsomradet for négon typ av
auktioner, vilket betyder att alla distansavtal som ingas vid en auktion,
som utgangspunkt kommer att omfattas av lagstiftningen. De auktions-
avtal som i distans- och hemforsiljningslagen undantas fran tillimp-
ningsomradet undantas i direktivet dock fran angerratten medan anger-
ratten finns kvar vid e-auktioner, se avsnitt 5.4 och férfattningskommen-
taren. Lagradet pekar pd att skillnaden nar det galler ngerratt for olika
typer av auktionsavtal kan synas svarmotiverad. Nar frdgan om huruvida
distans- och hemforsaljningslagen skulle vara tillamplig pa auktionsavtal
overvagdes, ansag regeringen att behovet av ett konsumentskydd vid e-
auktioner var sa starkt att det motiverade att avtal ingangna vid sadana
auktioner skulle omfattas av lagen. Det ansags daremot inte andamals-
enligt att omfatta auktioner dar man kan delta bade pa distans och pa
plats; en sadan ordning skulle leda till en budgivningssituation dar vissa
auktionsdeltagare har majlighet att angra det lagda budet medan andra
auktionsdeltagare saknar denna rétt (prop. 1999/2000:89 s. 35 och prop.
2004/05:13 s. 85). Denna syn gor sig enligt regeringens mening i allt
vasentligt alltjamt géllande och direktivet ger ocksa uttryck for detta.

52 Finansiella tjanster

Regeringens forslag: Bestdmmelserna om bl.a. informationskrav och
angerratt for distansavtal om finansiella tjanster ska galla dven vid
avtal om finansiella tjanster som ingds utanfor affarslokaler. Avtal dar
det pris som konsumenten ska betala understiger 400 kronor ska dock
undantas fran bestimmelserna. Aven kreditavtal ska undantas fran
bestdmmelserna.
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Promemorians forslag éverensstammer i huvudsak med regeringens.
I promemorian undantas inte finansiella tjanster dar priset understiger
400 kronor.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen invandning mot promemorians forslag. Svensk Forsakring efter-
lyser dvervdganden om ett undantag for finansiella tjanster som under-
stiger 400 kronor.

Skalen for regeringens forslag: Avtal om finansiella tjanster, t.ex.
kreditavtal och forsakringsavtal, undantas fran direktivets tillampnings-
omréade. Skalet for detta ar att det redan finns EU-instrument med &t-
skilliga bestammelser om konsumentskydd. Fér svenskt vidkommande
regleras distansavtal om finansiella tjanster i 3 kap. distans- och hem-
forsaljningslagen (2005:59) och direktivet medfor inte nagra dndringar i
det kapitlet. Bestdmmelserna om distansavtal om finansiella tjanster
inforlivar direktivet om distansforsaljning av finansiella tjanster®. Sist-
namnda direktiv innehaller inte nagra bestammelser om hemforsaljning
av finansiella tjanster. Hemforséljning av finansiella tjanster omfattas
dock i dag av regleringen i distans- och hemforséljningslagens fjéarde
kapitel som i huvudsak innebar att konsumenten har angerratt och ska
informeras om detta. Avtal om finansiella instrument undantas dock.
Regleringen bygger delvis p& bestammelser i hemforsaljningsdirektivet®,
som upphavs i och med det nya direktivet. | och med att fjarde kapitlet i
lagen foreslds upphavas, uppstar frdgan om hur konsumentskyddet vid
hemforsaljning av finansiella tjanster bor regleras.

Det ar lampligt att det aven fortsattningsvis finns bestammelser om
angerratt och om information om angerrétten for avtal utanfor affars-
lokaler som avser finansiella tjanster. Kraven pa information for distans-
avtal och avtal utanfor afférslokaler som avser varor och icke finansiella
tjanster foreslas nu bli likalydande. Det framstar enligt regeringens
mening som lampligt att gora pd samma satt for finansiella tjanster. |
direktivet uppmuntras dessutom medlemsstaterna att, ndr det galler
finansiella tjanster, lata sig inspireras av gallande unionslagstiftning pé
omradet nir de lagstiftar pA omréden som inte regleras pa unionsniva, sa
att lika forutsattningar for alla konsumenter och alla avtal om finansiella
tjnster sakerstalls (skal 32). Det behov av reglering som finns for
finansiella tjanster bor saledes tillgodoses genom att tredje kapitlet gors
tillampligt dven pa dessa tjanster. Det finns enligt regeringens mening
anledning att, precis som ndr det géller varor och icke finansiella tjanster,
undanta finansiella tjanster dar det pris som konsumenten ska betala
understiger 400 kronor.

Nér det galler den typ av finansiella tjanster som regleras i konsument-
kreditlagen (2010:1846), dvs. kreditavtal, finns omfattande bestammelser
om informationskrav och angerratt i den lagen. Konsumentkreditlagen

8 Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16,

Celex 32002L0065).

® Rédets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenten i de
fall da avtal ingés utanfor fasta affarslokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31, Celex
31985L0577).



bygger pa ett fullharmoniserande direktiv, som ocksa forhaller sig till
direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster. Det &r darfor inte
lampligt att lata avtal utanfor affarslokaler om kredit omfattas av ytter-
ligare reglering.

Bestdmmelserna i tredje kapitlet i lagen om distansavtal och avtal utan-
for affarslokaler om bl.a. information, pafoljd vid utebliven information
och angerratt bor alltsa enligt regeringens uppfattning gélla aven for avtal
utanfor afférslokaler som avser finansiella tjanster, férutom kreditavtal.
En skillnad mot nuvarande reglering av angerratt vid hemforsaljning av
finansiella tjanster ar att avrakningsreglerna i 3 kap. 11 8§ kommer att
galla. Avrakningsreglerna innebar bl.a. att ndringsidkaren far krava att
konsumenten betalar for den del av en finansiell tjanst som har tillhanda-
hallits under angerfristen. Det betyder en ndgot mindre formanlig anger-
ratt for konsumenten an vad som enligt nuvarande ordning galler vid
hemfdrsaljning.

Det saknas vidare anledning att inte ha samma regler om undantag fran
angerratten for distansavtal om finansiella tjanster som for sadana avtal
utanfor affarslokaler. De undantag som finns fran angerratten for distans-
avtal bor darfor galla &ven for avtal utanfor afférslokaler (se 3 kap. 2 8).

5.3 Informationsbestammelser

Regeringens forslag: Vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
om varor och icke finansiella tjanster ska all information ges till
konsumenten innan avtalet ingas. En nyhet ar att information ska ges
om vilken maskin- och programvara som kravs for digitala produkter.

Informationen ska vara klar och begriplig och sarskild hansyn ska
tas till behovet av skydd for sarskilt utsatta personer.

Nar ett avtal har ingatts ska konsumenten inom rimlig tid fa en
kopia av avtalet eller en bekréaftelse av avtalet.

Naringsidkare som asidosatter informationsskyldigheten ska kunna
drabbas av sanktioner enligt marknadsforingslagen.

Det infors ocksa en civilrattslig regel om foljden av utebliven
information. Informerar inte naringsidkaren om kostnader for leverans
och porto eller andra tillkommande kostnader, &r konsumenten inte
skyldig att betala sddana kostnader.

En néringsidkare ska pa sin webbplats tidigt i bestallningsprocessen
ange begransningar i leveransen och vilka betalningssatt som godtas.
For att konsumenten ska vara bunden av en bestéllning som gérs pa en
naringsidkares webbplats kravs att konsumenten uttryckligen patagit
sig forpliktelsen att betala.

Promemorians forslag éverensstdammer i huvudsak med regeringens.
I promemorian goérs dock den preciseringen att informationen ska lamnas
i rimlig tid innan avtalet ingas. | promemorian finns inte ndgon bestam-
melse om att naringsidkaren pa sin webbplats tidigt i bestallnings-
processen ska ange begransningar i fraga om leverans och vilka betal-
ningssatt som godtas. Enligt promemorians forslag galler bestammelsen
om krav for att en konsument ska vara bunden av en bestéllning for alla
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elektroniska avtal, dvs. inte bara sddana som ingas pa en naringsidkares
webbplats. Vidare foreslas i promemorian att mojligheten att sarskilt
reglera informationskraven vid avtal utanfor affarslokaler som avser
underhalls- och reparationstjanster, som inte kostar mer &n 200 euro, bor
utnyttjas.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen invandning mot promemorians forslag. Svensk Energi papekar att
det for avtal om el finns informationskrav ocksa i ellagen (1997:857) och
Svensk Fjarrvarme anser att avtal om fjarrvdarme ska undantas fran lagen
och att dessa avtal uteslutande bor regleras i fjarrvarmelagen (2008:263).
Telenor Sverige AB framfor liknande synpunkter nar det géller elek-
troniska kommunikationstjanster for vilka det finns en reglering i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation. Naringslivets Delegation for
Marknadsratt, till vilken Tidningsutgivarna ansluter sig, och Svensk
Handel ifragaséatter varfor informationen enligt forslaget ska ges i rimlig
tid innan ett avtal ingds, da motsvarande precisering saknas i direktivet.
SWEDMA anser att det inte bor dligga naringsidkaren att ta sarskild
hansyn till behoven hos underdriga och andra sarskilt utsatta personer,
eftersom det ar svart vid telefonforséljning att avgéra om en konsument
ar sarskilt utsatt. SWEDMA papekar ocksa att det ar otydligt hur de sar-
skilda bestammelserna om information vid elektroniska avtal respektive
avtal som ingds med hjalp av ett medel for distanskommunikation som
gor att informationen endast kan ges i begransad omfattning eller under
begransad tid, t.ex. sms, forhaller sig till varandra. Konsumentverket och
Kommerskollegium pépekar att det inte kommer till tydligt uttryck i
lagen att en webbplats enligt artikel 8.3 i direktivet bl.a. ska ange
begréansningar i leveransen. Aven Sveriges advokatsamfund ifrgasétter
genomforandet i detta avseende. Nagra remissinstanser tar upp fragan om
skriftlig bekréaftelse vid telefonforsaljning. Konsumentverket, Post- och
telestyrelsen, Energimarknadsinspektionen och Svensk Energi anser att
ett krav péa skriftlig bekraftelse bor inforas, medan Naringslivets
Delegation for Marknadsratt, till vilken Tidningsutgivarna ansluter sig,
och SWEDMA &r av motsatt uppfattning.

Skalen foér regeringens forslag

Gemensamma informationskrav for distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler

Artiklarna 6-8 i direktivet innehaller regler om information som nérings-
idkaren ska lamna till konsumenten fore ingdendet av ett distansavtal
eller ett avtal utanfor affarslokaler. Vad informationen ska innehélla
anges i 20 punkter i artikel 6. Exempelvis ska information ges om
naringsidkaren, varan eller tjansten, kostnader, leveransmetoder och
angerratt. Av artikel 6 framgar ocksa att de informationsuppgifter som
naringsidkaren I&mnar, om t.ex. varan eller olika slags kostnader, ska
anses utgora avtalsinnehdll, om inte parterna uttryckligen kommit
overens om nagot annat. Det anges ocksa att det vid en tvist ar narings-
idkaren som ska bevisa att information har lamnats.

For distansavtal ska enligt hittillsvarande reglering viss information
lamnas innan avtalet ingds medan annan information ska ges efter det att
avtalet ingatts (2 kap. 6 och 7 8§ distans- och hemforsaljningslagen



[2005:59]). | frdga om hemférséljningsavtal finns endast en skyldighet
for naringsidkaren att informera konsumenten om angerratten (4 kap.
38).

Distansavtal och avtal utanfor afférslokaler om varor och icke finan-
siella tjanster ska fortsattningsvis regleras i ett gemensamt kapitel i lagen.
Innehallet i den information som ska lamnas fore ingdendet av ett avtal &r
detsamma vid béada avtalstyperna. Informationsinnehallet bor darmed
anges i en for avtalstyperna gemensam bestdmmelse. Inforlivandet av
direktivet innebar att all information ska ges samtidigt — innan avtalet
ingas. Vid telefonforsaljning ska naringsidkaren alltid i borjan av sam-
talet upplysa om vem han eller hon ar (artikel 8.5).

Informationsbestammelserna blir ndgot mer utférliga 4n de som i dag
galler for distansavtal, sarskilt i frdga om information om digitalt inne-
hall. Med digitalt innehall avses data som produceras och levereras i
digital form, som t.ex. datorprogram, applikationer, spel, musik, videor
eller texter. Det spelar ingen roll om atkomsten sker genom nedladdning,
direktuppspelning fran ett fysiskt medium eller pa nagot annat satt.
Néringsidkaren ska informera om funktionen hos digitalt innehall och
vilka tekniska skyddsatgérder som har anvénts samt vilken maskin- eller
programvara som kravs for att anvanda digitalt innehall.

Bestammelserna om information bor, i den utstrdckning det &r mojligt,
formuleras pa samma satt som liknande informationsbestammelser i
annan konsumentréttslig lagstiftning. Hur de skilda punkterna i informa-
tionsbestammelsen ska forstas utvecklas i forfattningskommentaren.

Utéver de informationskrav som inférs for avtal som ingds pé distans
eller utanfor affarslokaler finns i speciallagstiftning sérskilda informa-
tionskrav som galler for vissa avtalstyper, t.ex. el, fjarrvarme och elektro-
niska kommunikationstjanster som ocksa bygger pa EU-lagstiftning.
Detta kan, liksom ar fallet redan med hittillsvarande reglering, innebéra
svarigheter for naringsidkare och konsumenter. Med hansyn till hur de
olika direktiven ar utformade ar det dock mycket svart att géra pa nagot
annat sétt an att lata de informationskrav som kommer att finnas i lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler gélla dven for t.ex. el,
fjarrvdrme och elektroniska kommunikationstjanster. Kommissionen
kommer att senast 2014 ta fram riktlinjer som en hjélp att korrekt genom-
fora de befintliga EU-reglerna pa det digitala omradet och det nya
direktivet.™

| artikel 6.4 anges att information som galler reglerna om angerrétt far
ldmnas med hjélp av ett sdrskilt formulér (bilaga | A till direktivet).
Anvandande av formularet ar alltsa frivilligt. Om néringsidkaren har fyllt
i formuléret pa ratt satt, bor denne anses ha uppfyllt informationskraven
nar det galler angerratten. Regeringen avser att i forordning foreskriva att
formularet ska faststéllas av Konsumentverket. Formularet ska hallas till-
gangligt for naringsidkare och konsumenter.

Direktivet lamnar en mojlighet for medlemsstaterna att pa sarskilt satt
reglera kravet pa forhandsinformation vid avtal utanfor affirslokaler som

10 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rédet, ekonomiska och sociala
kommittén samt regionkommittén, En strategi for konsumentpolitiken i EU — Att dka
fortroendet och tillvéxten, KOM 2012 (225) slutlig.
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avser underhalls- eller reparationstjanster som inte kostar mer &n
200 euro (artikel 7.4). | promemorian foreslas att denna mojlighet utnytt-
jas. Enligt regeringens mening skulle dock ett utnyttjande av mojligheten
vara forenat med administrativa kostnader for néringsidkarna och det kan
ifrdgasattas om mojligheten skulle underlatta vid den har typen av avtal.
Promemorians forslag bor alltsa inte genomforas i denna del.

Narmare om hur informationen ska lamnas

| artiklarna 6-8 finns bl.a. regler om hur informationen ska tillhanda-
hallas vid avtal utanfor affarslokaler respektive distansavtal. Bestammel-
serna motsvarar till stor del vad som géller enligt 2 kap. 6 § andra och
tredje styckena respektive 4 kap. 3 8§ andra stycket distans- och hemfor-
séljningslagen. Vissa forandringar behdvs dock.

Det bor foreskrivas att informationen ska vara klar och begriplig (se
artikel 6.1). Eftersom det inte i direktivet, till skillnad fran i andra direk-
tiv p& konsumentrattens omrade, anges att informationen ska ges i rimlig
tid innan avtalet ingés, bor ett sddant krav inte uppstallas. | hittills-
varande reglering anges att néringsidkaren ska ta sérskild hansyn till
behovet av skydd for underariga. | skal 34 anges att naringsidkaren vid
tillhandahallande av informationen ska beakta de sérskilda behoven hos
konsumenter som &r sarskilt utsatta p& grund av nedsatt fysisk eller
psykisk funktionsformaga, alder eller godtrogenhet. Med hansyn till hur
skalet ar formulerad bor det fortsattningsvis folja av bestdmmelsen att
naringsidkaren har ansvar for att motparten forstar vad avtalet innebar
och sdledes att denne ska ta sarskild hansyn till behovet av skydd inte
bara for underariga utan aven for andra sarskilt utsatta personer. Vad
detta innebar far naringsidkaren beddma i varje enskilt fall. Narings-
idkaren kan t.ex. vid telefonforsaljning behéva stilla fragor for att for-
sakra sig om att konsumenten har forstatt vad avtalet innebér.

Liksom i det tidigare direktivet om distansforsaljning finns det i det nu
aktuella direktivet en méjlighet for medlemsstaterna att infora bestdm-
melser om pa vilket sprak informationen ska lamnas (artikel 6.7). Vid
genomforandet av det tidigare direktivet valde regeringen att inte foresla
en sadan bestammelse (prop. 1999/2000:89 s. 39). Det har inte fram-
kommit nagot som foranleder regeringen att nu géra en annan beddm-
ning. Lagradet anser att lagens krav pa att informationen ska ges pa ett
klart och begripligt satt i manga fall staller krav pa ett vidstrackt bruk av
svenska spraket. Aven regeringen anser att direktivets och lagens krav i
vissa fall kan komma att innebédra att informationen behover ges pa
svenska.

Nér det géller hur informationen ska I&mnas skiljer sig bestammelserna
at i fraga om avtalstyperna. Vid avtal utanfor affarslokaler &r huvud-
regeln att informationen ska l&mnas i pappersform (artikel 7.1). Om
konsumenten samtycker till det, far den i stallet lamnas pé ett annat
varaktigt medium. Vid distansavtal ska informationen lamnas eller goras
tillganglig for konsumenten pa ett satt som ar lampligt for den form av
distanskommunikation som anvands (artikel 8.1).

Eftersom bestammelserna skiljer sig at ar det nodvindigt att infora
sarskilda regler for hur informationen ska lamnas vid distansavtal
respektive avtal utanfor afférslokaler. Bestimmelserna innebdr inga stora



skillnader jamfért med vad som galler i dag. En nyhet &r dock att om ett
distansavtal ingds med hjalp av ett medel for distanskommunikation som
endast medger ett begrénsat utrymme eller en begrénsad tid for att visa
information, behdver information endast ges om varans eller tjanstens
huvudsakliga egenskaper, ndringsidkarens identitet, priset, avtalets 16p-
tid, uppsagningsreglerna och angerrétten. Det géller t.ex. avtal som ingas
via sms. Ovrig information far limnas pd ndgot annat lampligt satt
(artikel 8.4).

Enligt artikel 8.2 finns sarskilda bestimmelser som galler for vissa
distansavtal. | artikeln anges att det géller avtal som ingas elektroniskt,
vilket enligt ordalydelsen synes innefatta saval avtal som ingds pa en
naringsidkares webbplats som avtal som ingds t.ex. genom e-post eller
sms. | skal 39 forklaras dock artikeln med att det vid distansavtal som
ingas pa webbplatser ar viktigt att sakerstalla att konsumenten fullt ut kan
lasa och forstd huvudinslagen i avtalet innan bestallningen gors. Det
tyder pa att artikeln enbart &r tankt att tillampas pa avtal som ingas pa en
webbplats. Artikeln ar ocksa svar att tillimpa pa andra elektroniska avtal,
t.ex. en sms-biljett for bussen. Vid sadana bestallningar kan narings-
idkaren inte veta nar konsumenten kommer att skicka sin bestéllning och
saledes nar informationen ska ges. Dartill kommer att det, som namns
ovan, i artikel 8.4 finns en sarskild bestammelse som galler avtal som
ingds med hjalp av ett medel for distanskommunikation som medger ett
begransat utrymme eller en begrénsad tid for att visa informationen, dvs.
avtal som t.ex. ingds genom sms. Det framstdr inte som lampligt att
bestammelserna i artikel 8.2 och artikel 8.4 ska galla parallellt for vissa
avtal. Artikel 8.2 bor darfor enligt regeringens mening, till skillnad mot
vad som gdrs i promemorian, tolkas sa att den enbart avser sadana
elektroniska avtal som ingas pa en naringsidkares webbplats.

For att genomfora artikel 8.2 kravs en bestammelse som aldagger
naringsidkaren att nar avtalet ska ingas pa en webbplats sarskilt upp-
marksamma konsumenten pé& den viktigaste informationen. Det géller
information om varan eller tjansten, priset, avtalets I6ptid och villkoren
for att sdga upp av avtalet.

Vidare kravs, som nagra remissinstanser papekar, en uttrycklig regel
som innebar att naringsidkaren pa sin webbplats, senast i borjan av
bestéllningsprocessen, pa ett tydligt satt ska ange om det finns nagra
begrénsningar for leveransen samt vilka betalningssatt som godtas
(artikel 8.3).

| direktivet anges att sedan avtalet ingatts ska en kopia av eller en
bekréftelse pa ett avtal utanfor affarslokaler respektive en bekraftelse pa
ett distansavtal ldmnas (artiklarna 7.2 och 8.7). Motsvarande bestammel-
ser bor darfor inforas i lagen.

Medlemsstaterna har mdjlighet att infora regler som innebér att avtal
som ingas per telefon endast blir bindande for konsumenten efter det att
denne skriftligen bekraftat avtalet (artikel 8.6), och nagra remissinstanser
framfor synpunkter nér det géller denna mdjlighet. Huvudregeln i svensk
ratt ar att muntliga avtal ar bindande for parterna i samma utstrackning
som skriftliga. | Regeringskansliet pagar dock ett arbete med att analyse-
ra de problem som konsumenter ibland moter i samband med telefon-
forsaljning, liksom mojliga atgarder for att komma tillratta med dessa.
Som ett led i det arbetet dvervdgs ett forslag om krav pa skriftlig
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bekraftelse vid ingdende av avtal om vissa finansiella tjanster
(Ds 2013:25). Forslaget har remitterats och bereds nu i Regerings-
kansliet. Det finns inte anledning att i detta lagstiftningsprojekt 6vervaga
fragan narmare.

De marknadsréttsliga sanktionsmdjligheterna kompletteras med vissa
civilrattsliga regler

Medlemsstaterna ska enligt artikel 24 foreskriva effektiva, proportionella
och avskrackande paféljder for att sakerstalla att naringsidkaren foljer
bestdmmelserna i direktivet.

I hittillsvarande reglering i 2 kap. 8 § och 4 kap. 4 § distans- och hem-
forséljningslagen finns bestdmmelser som innebér att néringsidkare som
asidosatter informationsskyldigheten ska kunna drabbas av sanktioner
enligt marknadsforingslagen (2008:486). Motsvarande bor galla ocksé
for de nya informationsbestdmmelserna.

| samband med genomférandet av tjanstedirektivet'' ansdgs att vissa
informationsbestdimmelser som galler distansavtal om varor och icke
finansiella tjanster i ndgra detaljer har krav som gar langre &n gemen-
skapens harmoniserade krav. Déarfor infordes en bestammelse i 2 kap.
4 a § distans- och hemforséljningslagen som innebdr att marknadsratts-
liga pafoljder vid utebliven information i vissa fall inte ska tillampas.
Eftersom konsumentrattighetsdirektivet innebér fullharmonisering och
informationsbestammelserna saledes utformas helt i Gverensstammelse
med direktivet, finns det inte behov att ha kvar den bestdmmelsen.

Enligt direktivet kan i vissa fall utebliven information aven fa civil-
réattsliga foljder.

I artikel 6.6 finns bestdmmelser som innebér att konsumenten i vissa
fall ar befriad fran att betala vissa kostnader. Det galler kostnader for
leverans eller porto och andra tillkommande kostnader. Om narings-
idkaren inte, fore avtalet och pa det satt som sadan information ska
lamnas, har informerat kunden om férekomsten av sadana kostnader, ar
konsumenten inte skyldig att betala dem. Det behdvs en bestdmmelse i
den svenska lagen med den innebdérden.

For att genomfora direktivet kravs ocksa en bestammelse som innebéar
att naringsidkaren vid avtal som ingas pa dennes webbplats ska se till att
konsumenten i samband med bestéllningen uttryckligen medger att
bestéllningen ar forenad med betalningsskyldighet. Om bestallningen
t.ex. gors genom att trycka pa en knapp, bor det pa knappen eller i
omedelbar anslutning till den otvetydigt framga att bestallningen medfor
en skyldighet att betala. Om konsumenten inte trycker p& knappen eller
vidtar en motsvarande &tgéard, bor konsumenten inte vara bunden av
bestallningen (artikel 8.2).

Behovet av atgarder for att sakra efterlevnaden av direktivet i andra
avseenden behandlas i avsnitt 9.

" Europaparlamentet och rédets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tjanster pa den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36, Celex 32006L0123).



54 Konsumentens angerratt

Regeringens forslag: Det infors gemensamma bestdmmelser om
angerratt for distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Angerfristen
ska alltid vara 14 dagar. For vissa avtalstyper galler inte angerratten.

Nar angerratten utdvas ska konsumenten, med vissa undantag, pa
egen bekostnad Idmna eller sdnda tillbaka varan till néringsidkaren.
Naringsidkaren ska aterbetala vad konsumenten betalat for varan och
har da ratt till avdrag for vardeminskning pa varan, om vardeminsk-
ningen uppkommit till féljd av att konsumenten hanterat varan i storre
utstrackning an som varit nédvandigt for att faststalla dess egenskaper
och funktion.

Promemorians forslag éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen invandning mot promemorians forslag. Konsumentverket motséatter
sig forslaget i den del det innebar att angerfristen kan borja l6pa dven om
konsumenten inte har mottagit skriftlig information om angerratten.
Aven Svensk Energi patalar att det innebér ett problem att muntlig
information om angerrétten ar tillracklig.

Skalen for regeringens férslag
Konsumenten har rétt att angra avtalet inom 14 dagar

Enligt artikel 9.1 i direktivet galler som huvudregel att konsumenten vid
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har ratt att frantrada avtalet
inom 14 dagar (&ngerratt). | artikelns andra punkt finns regler om nar
angerfristen borjar 16pa. Enligt artikel 10 galler sérskilda regler om
angerfristen nar naringsidkaren férsummat sin skyldighet att informera
om angerratten.

Hur den konsument som vill utnyttja angerratten ska ga till véga regle-
ras i artikel 11. Det som krévs av konsumenten &r att denne l&mnar
naringsidkaren ett otvetydigt meddelande om sitt beslut att frantrada
avtalet. Till hjalp for konsumenten finns det ett formuldr som konsumen-
ten kan — men inte maste — anvanda (bilaga 1B i direktivet). | artikel 11.2
klargors att det ar tillrackligt att konsumenten skickar sitt meddelande
fore angerfristens utgang. Av artikelns fjarde punkt framgér att det ar
konsumenten som i en tvist méste bevisa att han eller hon uppfyllt kraven
for att utdva angerratten, dvs. skickat meddelande om utdvande av anger-
ratten inom angerfristen.

| frdga om distansavtal finns regler om angerratt i 2 kap. 9-16 §8§
distans- och hemférsaljningslagen (2005:59). Nar det galler hemfoérsalj-
ning finns regler om angerrétt i 4 kap. 5-10 §§ samma lag. For andra slag
av avtal som ingés utanfor affarslokaler finns i dag inga bestammelser
om &ngerratt. Det géller exempelvis for avtal som ingés vid gatuforsalj-
ning, s.k. canvasforséljning.

I likhet med vad som galler enligt nuvarande ordning ska angerfristen
alltsa vara 14 dagar. Vid tidsangivelser av detta slag i EU-direktiv avses
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kalenderdagar.'? | nuvarande lagstiftning finns dessutom en bestammelse
om att konsumenten alltid har sju arbetsdagar pa sig att utéva anger-
ratten. Nagon motsvarighet till den bestimmelsen finns inte i direktivet.
Den nya fristen om 14 kalenderdagar bor alltsa vara absolut.

Precis som i dag ska konsumenten utéva angerratten genom att inom
tidsfristen l1amna eller sénda ett meddelande till néringsidkaren om det.
Konsumenten ska kunna anvénda det standardformuldr som finns men
kan ocksa sjalv formulera meddelandet. Regeringen avser att i férordning
foreskriva att formuldret ska faststallas av Konsumentverket. Formularet
bor hallas tillgangligt for naringsidkare och konsumenter.

Om néringsidkaren pa sin webbplats mojliggor for konsumenten att
angra avtalet elektroniskt, ska naringsidkaren utan drojsmal bekrafta
mottagandet av meddelandet (artikel 11.3). En s&dan bestammelse bor
inforas i den svenska lagen.

I distans- och hemfdrsaljningslagen finns en bestdmmelse som innebar
att om konsumenten i ratt tid och pa andamalsenligt satt Iamnat eller sant
ett meddelande om att han eller hon utévar angerrétten, far meddelandet
aberopas aven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram
(5 kap. 3 § forsta meningen). Av artikel 11.2 framgar att konsumenten
har utévat sin angerratt om han eller hon skickar sitt meddelande om
utdvande av angerratten fore tidsfristens utgang. Den svenska bestam-
melsen far anses dverensstimma med direktivet och kan darfor behallas.

Direktivets reglering om nar angerfristen borjar I6pa, artikel 9.2,
Overensstdimmer huvudsakligen med nuvarande svenska bestdmmelser.
For att genomféra direktivet behdvs dock fortydligande regler om vad
som géller vid kop av flera varor och vid regelbunden leverans av varor.
Liksom i nuvarande reglering ska en forlangd frist om ett ar gélla, om
naringsidkaren inte uppfyllt sin skyldighet att informera om angerratten,
artikel 10. Till skillnad fran i dag medger direktivet inte en forlangd frist
om tre manader for det fall naringsidkaren utelamnat ndgon annan
information &n den om é&ngerratten.

Precis som Konsumentverket och Svensk Energi papekar kommer de
foreslagna reglerna inte, till skillnad fran vad som galler enligt hittills-
varande regler, innebéra att det finns ett krav pa att konsumenten har fatt
en bekraftelse pa avtalet i skriftlig form for att angerfristen ska borja
I6pa. Vid telefonforséljning av tjanster racker det saledes att informa-
tionen ges muntligt innan avtalet ingas; angerfristen borjar da l1opa nar
avtalet ingds. Nar det galler varor borjar angerfristen daremot inte att
l6pa forran konsumenten tar emot varorna och vid den tidpunkten ska
konsumenten ocksd senast ta emot en bekraftelse. Bestimmelserna
utformas i enlighet med direktivet och det ar inte mojligt att behalla
dagens svenska reglering. Det bor dock papekas att det finns krav pa att
informationen, oavsett hur avtalet ingas, ges klart och begripligt, och den
bor vara anpassad till den konsument som far den. Om informationen
inte ges pa foreskrivet satt, borjar angerfristen inte I6pa och det finns i
sadana fall ocksa majlighet till andra sanktioner mot naringsidkaren.

12 Radets forordning (EEG, Euratom) nr 1182/71 av den 3 juni 1971 om regler for
bestdmning av perioder, datum och frister (EGT L 124, 8.6.1971, s. 1, Celex 31971R1182).



Undantag fran angerratten

I artikel 16 finns en upprékning av avtalssituationer for vilka det inte ska
finnas angerratt. Artikeln ger inte mojlighet for medlemsstaterna att
infora eller behalla regler om angerrétt i dessa fall.

Undantagen motsvarar delvis det som galler enligt 2 kap. 2—4 88 samt
4 kap. 2 § distans- och hemforsaljningslagen. Direktivets reglering inne-
héller dock fler undantag. Anledningen till det ar framst att regleringen
omfattar flera slag av avtal an tidigare, avtal utanfor affarslokaler &r t.ex.
ett betydligt vidare begrepp an hemfdrséljning. De avtal som undantas
fran angerratten ar sadana dar en angerratt framstar som olamplig med
hansyn till varans eller tjanstens natur, t.ex. varor som ar avsedda att
anvandas omedelbart eller tjanster som &r bradskande. En narmare
beskrivning av vilka avtal som undantas fran angerratten finns i forfatt-
ningskommentaren (2 kap. 11 8).

Verkningar av att angerratten utdvas

Nar det galler foljderna av att konsumenten utdvar angerratten skiljer sig
direktivets bestammelser fran nuvarande regler pa flera punkter och
regleringen maste darfor andras.

Verkningarna av att konsumenten utévar angerratten anges i artikel 12.
Innebdrden av att konsumenten utévar sin angerratt ar att bada parters
skyldighet att inga eller fullgora ett avtal bortfaller. Detta &r en grund-
laggande princip som galler i svensk ratt utan att det behdvs en uttrycklig
bestdmmelse om det.

| artikel 13, som avser néringsidkarens skyldigheter, anges att denne
utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar ska aterbetala det som
konsumenten erlagt. Enligt 2 kap. 14 § distans- och hemforséljningslagen
ska néringsidkaren inom 30 dagar betala tillbaka det som konsumenten
betalat. Denna bestammelse maste alltsd andras. For att uppna Gverens-
stammelse med direktivet bor ocksd ett undantag inforas i fraga om
naringsidkarens aterbetalningsskyldighet for sadana leveranskostnader
som orsakats av att konsumenten valt en annan leveransmetod &n den
som néringsidkaren normalt erbjuder (artikel 13.2). Vidare bor uttryck-
ligen anges att ndringsidkaren, i enlighet med artikel 13.3, vid kopeavtal i
allmanhet inte ar skyldig att genomfora &terbetalningen forran han eller
hon aterfatt varorna eller konsumenten har kunnat styrka att varorna
avsénts. Detta galler i princip redan i dag (2 kap. 14 § forsta stycket
andra meningen). Att det bor inforas vissa undantag framgar nedan.

For att genomfora artikeln méste det vidare inforas en bestammelse om
vilket betalningssatt som néringsidkaren ska anvanda for aterbetalningen
(artikel 13.1 andra stycket). Som huvudregel ska néringsidkaren anvanda
samma betalningssatt som konsumenten anvant. Endast om det accepte-
ras av konsumenten och det inte innebar nagra kostnader for denne, far
ett annat betalningssatt anvandas.

Acrtikel 14 avser konsumentens skyldigheter nér han eller hon utnyttjar
angerratten. Enligt huvudregeln ska konsumenten, precis som enligt
2 kap. 13 § distans- och hemforséljningslagen, [&mna eller skicka tillbaka
varan till naringsidkaren. For att genomfora artikeln maste det inforas en
tidsfrist som innebér att aterlamnande ska ske utan onddigt dréjsmal och
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senast 14 dagar efter det att konsumenten meddelat att han eller hon
utdvar angerratten.

For att genomfora direktivet krévs det dessutom bestdmmelser om vem
som ska béra kostnaden for atersandandet av en vara. Som huvudregel &r
det konsumenten som ska std for kostnaden att sanda tillbaka varan.
Detta innebér en viss forandring, framfor allt vid telefonforsaljning och
hemforsdljning. Vid dessa avtal géller i dag sdrskilda bestammelser
enligt 2 kap. 15 § och 4 kap. 9 §, som bl.a. innebér att naringsidkaren ska
betala skalig ersattning till konsumenten for dennes kostnader att sanda
tillbaka varan.

Enligt artikel 14.1 galler vissa undantag fran huvudregeln om konsu-
mentens kostnadsansvar vid atersandandet av varan. Dessa undantag bor
inforas i lagen. Undantag ska séledes gélla om naringsidkaren erbjudit
sig att st& for kostnaden och om naringsidkaren underlatit att informera
konsumenten om dennes ansvar. Aven i dessa fall ska dock konsumenten
vara skyldig att Iamna eller sanda tillbaka varorna.

I vissa fall ar konsumenten inte skyldig att pa egen bekostnad lamna
eller sénda tillbaka varorna. Det galler om néringsidkaren har erbjudit sig
att hamta varorna (artikel 14.1 forsta stycket). Det galler ocksa vid avtal
utanfor affarslokaler, om en vara levererats till konsumentens bostad nér
avtalet ingicks och det inte ar lampligt att skicka tillbaka varan med post
(artikel 14.1 tredje stycket). Bestammelser av den innebdrden bor inféras
i lagen. Det bor framgé av bestammelserna att naringsidkaren i de situa-
tionerna &r skyldig att pa egen bekostnad hamta varan.

Enligt direktivet far naringsidkaren inte halla inne aterbetalningen av
det som konsumenten har betalat, om néringsidkaren har erbjudit sig att
sjalv hamta varorna. En bestammelse av den inneborden finns i lagrads-
remissen. Nagon motsvarande uttrycklig bestammelse for den andra
situationen nér néringsidkaren ar skyldig att hdmta varorna finns inte i
lagradsremissen och inte heller i direktivet. Enligt ordalydelsen av
bestammelsen i lagradsremissen skulle det innebéra att en naringsidkare
kan undga aterbetalning genom att inte hamta en vara som nérings-
idkaren enligt lag ar skyldig att hamta. Som Lagradet papekar &r en
sadan konsekvens inte forenlig med bestammelsens syfte eftersom den
urholkar angerratten. Den kan inte heller anses férenlig med direktivets
syfte att sékerstalla konsumentens rétt i denna situation. Enligt rege-
ringens uppfattning bor direktivet rimligen tolkas sa att naringsidkaren
aldrig kan avvakta aterbetalning, om naringsidkaren &r skyldig att hamta
varan. Detta bor uttryckligen framgéa av lagtexten. Det kan namnas att
samma bedémning gors i det betankande fran den finska arbetsgruppen
for konsumentrattigheter, med forslag pa genomférande av direktivet,
som under varen 2013 remisshbehandlats i Finland (Justitieministeriets
betankanden och utlatanden 28/2013).

Enligt nuvarande ordning &r en forutsattning for angerratt att konsu-
menten hallit varan i vésentligen oférandrat skick (2 kap. 12 §). Om
varan har forstorts eller forandrats pa grund av nagon atgard som varit
nodvandig for att undersoka den eller pa grund av nagon omstandighet
som inte kan hanforas till konsumenten, galler dock angerrétten. Motsva-
rande bestammelse finns inte i direktivet. Enligt direktivet ar inte anger-
ratten beroende av hur konsumenten hanterat varan. Daremot bor det, for
att uppfylla direktivet, inféras en sérskild bestdimmelse om att konsu-



menten ska ersétta néringsidkaren fér vardeminskning som uppkommit
till f6ljd av att konsumenten hanterat varan i storre utstrackning an som
varit nddvandigt for att faststdlla dess egenskaper och funktion
(artikel 14.2). Nér det géaller betydelsen av hittillsvarande 2 kap. 12 §, se
avsnitt 7.

Né&r det géller delvis eller helt utférda tjénster, leverans av vatten, gas,
el — nér forsdljningen inte sker i en begrénsad volym eller en faststélld
kvantitet — eller leverans av fjarrvarme, som pa konsumentens begaran
paborjats under angerfristen, ska konsumenten betala en pa visst satt
utrdknad erséttning for det som utforts respektive levererats fore
utdvandet av angerratten (artikel 14.4 a). Om konsumenten inte begart
utforande eller leverans under angerfristen, ar konsumenten dock inte
betalningsskyldig. Motsvarande bestdimmelser bor inforas i den svenska
lagen.

Nar det galler digitalt innehall som inte tillhandahélls pa ett fysiskt
medium uppstar en sarskild problematik till foljd av att innehallet inte
kan aterstallas pa nagot for naringsidkaren kontrollerbart satt. Till skill-
nad fran leverans av el, vatten och gas ar det inte heller mgjligt att delvis
leverera och lata konsumenten betala for den del som levererats innan
angerratten utdvas. Direktivet har I6st det genom att konsumenten endast
kan begéra leverans under angerfristen, om han eller hon samtidigt med-
ger att angerratten géar forlorad. Har néringsidkaren levererat under
angerfristen utan att konsumenten begért det, har naringsidkaren inte ratt
till nagon ersittning om konsumenten angrar sig utan maéste betala
tillbaka hela beloppet till konsumenten (artikel 14.4 b).

Direktivets artikel 15 handlar om verkan av utévad angerrétt pa an-
knytande avtal (biavtal enligt direktivets lydelse). Artikeln géller anknyt-
ande avtal oberoende av vad det avtalet avser. Den &r saledes vidare &n
distans- och hemforsaljningslagens bestammelser i 2 kap. 16 § och 4 kap.
10 §, som enbart tar sikte pd anknytande avtal om kredit. Artikel 15 &r
utformad pa samma satt som i konsumentkreditdirektivet och direktivet
om distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter, och det ar
naturligt att utforma den nya bestimmelsen pa liknande satt som gjorts
vid genomférande av dessa direktiv (258 konsumentkreditlagen
[2010:1846] respektive 3 kap. 12 § distans- och hemfdrséljningslagen).
Enligt direktivet ska det anknytande avtalet vid utévad angerrétt upphora
att galla utan kostnad for konsumenten, fransett kostnader som féreskrivs
i artiklarna 13.2 och 14. Det innebér att konsumenten dven med avseende
pa det anknytande avtalet ska sta for t.ex. eventuella leveranskostnader i
enlighet med konsumentens val.
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5.5 Naringsidkarens drojsmal

Regeringens forslag: Det ska inte finnas nagra sarskilda regler for
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler om néringsidkarens drojs-
mal och verkningarna av detta.

Promemorians forslag 6verensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna yttrar sig inte sarskilt dver promemorians forslag.

Skalen for regeringens forslag: Artikel 18 i direktivet innehaller
bestammelser om leveranstidpunkt, dréjsmal och havningsratt vid kope-
avtal. Den omfattar alla kopeavtal som avser varor och ar alltsa inte
begransad till distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. For att genom-
fora den bestammelsen foreslds vissa dndringar i konsumentkoplagen
(1990:932) som far béring aven pé distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler nér det géller kdp av varor, se avsnitt 7. Det finns darfor inget
behov av sérskild reglering med avseende pa sadana avtal.

Nar det galler tjansteavtal innehaller direktivet inte ndgon motsvarande
reglering; artikel 18 omfattar inte denna typ av avtal. | distans- och hem-
forséljningslagen (2005:59) finns sdrskilda bestdammelser om fullgorelse
vid sadana avtal som galler bade for kdpeavtal och avtal om tjanster
(2 kap. 17 & och 4 kap. 11 8). Enligt paragraferna ska naringsidkaren
fullgdra sin prestation inom skalig tid och senast, om inte annat avtalats,
inom 30 dagar fran konsumentens betalning (forsta stycket i respektive
paragraf). Paragraferna reglerar ocksé konsumentens méjligheter att hava
avtalet om naringsidkaren inte fullgér prestationen i tid, och det finns
vidare bestdmmelser om verkningar av hdvning som i princip innebar att
naringsidkaren ska betala tillbaka vad konsumenten har betalat (andra
stycket i respektive paragraf).

Fragan ar om det dven fortsattningsvis bor finnas sarskilda regler om
dréjsmal och verkningarna darav for distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler nér det géller tjanster.

Bestammelser om fullgdrelse av avtal om tjénster finns i konsument-
tjanstlagen (1985:716). Enligt 24 § foreligger dréjsmal pa naringsidka-
rens sida om uppdraget, utan att det beror pa nagot forhéllande pa
konsumentens sida, inte har avslutats inom den tid som har avtalats eller,
om nagon tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med héansyn
sérskilt till vad som &r normalt for en tjdnst av samma art och omfattning.
Drojsmal foreligger ocksd, om naringsidkaren inte iakttar en Gverens-
kommen tid for paborjande av tjansten eller for ett arbetes framskridan-
de. 1 29 och 30 8§ samma lag finns bestdmmelser om konsumentens
mojligheter till hdvning och verkningar av havning. Bestdmmelserna bor
i stor utstrackning kunna tillampas analogt aven i frdga om sadana
tjanster som inte omfattas av konsumenttjanstlagen. Det finns dérmed
inte behov att ha sarskilda bestammelser om fullgérelse och havning for
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. De bor upphéavas.

I 5 kap. 3 § andra meningen distans- och hemfdrséljningslagen finns en
bestdmmelse som handlar om risken for att ett meddelande om hévning
pa grund av att naringsidkaren inte fullgjort sin prestation i tid, forsenas,
forvanskas eller inte kommer fram. Bestdmmelsen &r kopplad till den



sarskilda regleringen for distans- och hemfarsaljningsavtal och bor sale-
des ockséa utmonstras.

| 2 kap. 17 § tredje stycket respektive 4 kap. 11 § tredje stycket
distans- och hemfdrsaljningslagen finns bestdmmelser for avtal om vissa
fritidsaktiviteter, t.ex. idrottsevenemang. Det far avtalas att skyldigheten
for néringsidkaren att aterbetala vad konsumenten har betalat inte ska
gélla, om fritidsaktiviteten maste stallas in pa grund av vadret. Bestam-
melserna inférdes pa grund av att det inte ansadgs motiverat att olika
regler skulle galla for ndringsidkarens aterbetalningsskyldighet beroende
pa om konsumenten koper en biljett till ett evenemang pa distans eller
t.ex. i en biljettlucka vid néringsidkarens affarsstélle. | det senare fallet
galler namligen enligt allménna fordringsrattsliga principer att parterna
kan avtala bort &terbetalningsskyldigheten (prop. 2004/05:13 s. 101). |
och med att det inte foreslds nédgon tvingande reglering om aterbetal-
ningsskyldighet behdvs det inte heller nagot undantag for fritids-
aktiviteter.

5.6 Lagval

Regeringens forslag: Lagval i fraiga om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler som avser varor och icke finansiella tjanster ska enbart
regleras av Rom I-férordningen. Den nuvarande lagvalsregeln ska
alltsd begransas till avtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument.

Promemorians forslag éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna yttrar sig inte sérskilt dver forslaget i prome-
morian.

Skalen for regeringens forslag: | 5 kap. 2 § distans- och hemforsélj-
ningslagen (2005:59) anges att ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett
land utanfor EES ska tillampas pa avtalet inte galler i friga om regler om
distansavtal och hemforséljningsavtal, om den lag som géller med bort-
seende fran villkoret &r lagen i ett land inom EES och den lagen ger
konsumenten ett battre skydd. Bestdimmelsen, som genomfor artiklar i
det tidigare direktivet om distansforséljning och i direktivet om distans-
forséljning av finansiella tjanster till konsumenter, innebar en allmant
sett formanligare reglering for konsumenten &n vad som annars skulle
folja av 1980 ars Romkonventionen om tillamplig lag pa avtalsforpliktel-
ser. Motsvarande artikel finns inte i det nya direktivet. | stallet anges i
skél 58 att om tillamplig lag for avtalet ar lagen i ett tredjeland bér Rom
I-férordningen™ tillampas for att avgdra om konsumenten far behdlla det
skydd som foljer av direktivet. Rom I-férordningen &r direkt tillamplig
och nagon sarskild bestammelse som anger att den ska tillampas &r inte
nddvandig. Mot denna bakrund bor bestdmmelsen i 5 kap. 2 § inte l&angre
gélla for avtal om varor och icke finansiella tjanster utan enbart for avtal

3 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6, Celex
32008R0593).

Prop. 2013/14:15

53



Prop. 2013/14:15

54

om finansiella tjanster och finansiella instrument. Det ar da lampligt att i
stéllet placera den i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

6 Information vid konsumentavtal som
ingas i naringsidkarens affarslokal

Regeringens forslag: Vid konsumentavtal som ingds i néarings-
idkarens affarslokal ska naringsidkaren, innan avtal ingas, till konsu-
menten ldmna information om bl.a. varans eller tjanstens egenskaper
och funktion. Informationen behdver inte l[&mnas om det géller ett
vardagligt avtal som fullgors omedelbart i samband med att det ingas
eller om informationen framgar av sammanhanget.

Lamnas inte informationen, ska naringsidkaren kunna drabbas av
sanktioner enligt marknadsforingslagen.

Informationsskyldigheten ska inte gélla for alla typer av avtal. |
princip ska det gélla samma undantag har som for distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler. Det innebdr undantag for t.ex. avtal om
paketresor, tidsdelat boende, finansiella tjanster, finansiella instru-

ment, lotteritjanster och de flesta avtal som ror fast egendom.

Promemorians forslag 6verensstdmmer i huvudsak med regeringens.
| promemorian foreslas dock mera begransade undantag fran informa-
tionsskyldigheten.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen invandning mot promemorians forslag. Naringslivets Delegation
for Marknadsratt, till vilken Tidningsutgivarna ansluter sig, anser att det
ar svart att forutse hur de foreslagna bestimmelserna ska kunna tillampas
pa ett lampligt sétt i praktiken. Svensk Handel har liknande synpunkter
och menar att den foreslagna informationsskyldigheten & omotiverad.
Svenska Spel menar att vadhallning och andra lotteritjanster bor undantas
frén regleringen.

Skalen for regeringens forslag: | direktivets artikel 5, som ar tillamp-
lig pa alla typer av avtal som omfattas av direktivet utom distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler, alaggs naringsidkaren att klart och tydligt
lamna viss information till konsumenten innan denne blir bunden av ett
avtal eller anbud, om inte informationen framgar redan av samman-
hanget. Den information som ska l&mnas géller varans eller tjanstens
egenskaper och funktion, néringsidkarens identitet m.m., det samman-
lagda priset, séttet for betalning, de garantier som galler for en vara,
avtalets 16ptid samt, i fraga om digitalt innehall, maskinvarukrav m.m.
Informationskraven paminner om dem som galler for distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler, men &r inte lika omfattande (se avsnitt 5.3).
Av artikelns tredje punkt framgéar att medlemsstaterna inte behdver
tillampa bestammelserna i fraga om vardagliga transaktioner som utfors
omedelbart i samband med avtalet.



Direktivets bestammelser har alltsa ett vidstrackt tillampningsomrade
och galler for avtal av skiftande slag. Liknande informationskrav galler i
dag vid marknadsforing enligt 12 § marknadsforingslagen (2008:486).
Déar anges bl.a. att marknadsforing ska anses vara vilseledande, om
naringsidkaren i en framstallning erbjuder konsumenten en bestdmd
produkt med en prisangivelse utan att viss ndrmare angiven information
framgar.

Regleringarna skiljer sig at i fraga om nar informationen ska lamnas.
Enligt artikel 5 ska informationen lamnas innan konsumenten blir bunden
av ett avtal eller anbud. Informationsskyldigheten riktas alltsa till en
specifik konsument. Bestdmmelsen i 12 8 marknadsforingslagen ar déar-
emot tillamplig pa sa kallade koperbjudanden, det vill saga vid mark-
nadsforing av en bestdmd produkt med en prisangivelse.

For att genomfdra artikeln bor en ny bestdmmelse med informations-
krav, som ska gélla for andra avtal &n distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, foras in i marknadsforingslagen. | princip blir alltsa
bestammelsen tillamplig pa avtal som ingds i naringsidkarens affars-
lokaler, t.ex. i butiker. Bestimmelsen bor, i den man det ar mojligt, ut-
formas pa samma sdtt som den motsvarande féreslagna informations-
bestammelsen i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler (2 kap. 2 8). | 22 § marknadsforingslagen finns en bestdmmelse
om information i samband med forséljning om avtalade garantier som ar
mer utforlig &n den som finns i direktivet (jfr artikel 5.1 €). Av 2 § fram-
gar dock att den i vissa fall inte ar tillamplig pa tjanster. Det bor darfor
aven i den nya bestdmmelsen finnas en informationspunkt om avtalade
garantier.

Nagra remissinstanser anser att det i praktiken blir svart att tillampa
reglerna. Enligt direktivet behdver inte informationen ges, om den redan
framgdr av sammanhanget. Det kan t.ex. handla om information som
syns i naringsidkarens lokaler eller pd produkten. Direktivet mojliggor
ocksa att undanta s.k. vardagliga inkép fran informationskraven. Detta
undantag bor utnyttjas. Avsikten med bestdmmelserna i direktivet &r
alltsa inte att naringsidkaren ska tvingas ge information till alla konsu-
menter som gar in i en butik. Enligt regeringens mening maste de nya
bestammelserna kunna tillampas pa ett praktiskt satt som inte innebér en
onddig belastning for néringsidkarna.

| princip bor ocksa, vilket till viss del ar en skillnad mot forslaget i
promemorian, évriga méjligheter till undantag enligt artikel 3 i direktivet
utnyttjas. De slag av avtal som undantas i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler bor saledes undantas aven i den nya bestammelsen i
marknadsfdringslagen. Det betyder bl.a. att det bor inféras undantag for
avtal om paketresor, tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter
samt for finansiella tjanster och finansiella instrument. Som Svenska Spel
papekar bor dven avtal som avser vadhallning, kasinospel och andra
lotteritj&nster undantas. Vidare bor avtal som hanfor sig till fast egendom
undantas, forutom avtal om uthyrning for annat andamal an varaktigt
boende. | forfattningskommentaren finns samtliga slag av avtal som
undantas angivna.
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7 Ratten att hava ett kop

Regeringens forslag: Vid konsumentkop ska séljaren avldmna varan
utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter det att avtalet ingicks,
om det inte foljer av avtalet nér varan ska avlamnas.

Koparen ska ha ratt att hava kopet vid drojsmal, om dréjsmalet ar av
vasentlig betydelse for honom eller henne, om kdparen fore avtalets
ingaende meddelat saljaren att leverans senast en viss dag ar av avgo-
rande betydelse eller om séljaren forklarat att han eller hon inte avser
att leverera varan. Kdparen ska ocksa fa hava kopet, om han eller hon
kravt att séljaren avl&mnar varan inom en bestdmd tillaggstid och
varan inte avlamnas inom tillaggstiden. Den uttryckliga begransningen
i havningsratten i frdga om varor som tillverkats eller anskaffats
sarskilt for kdparen efter dennes anvisningar tas bort.

Det tydliggors att parternas prestationer vid havning ska ga ater utan
onddigt drojsmal.

De sarskilda bestammelserna om riskens 6vergang vid distansavtal
och hemfdrsaljningsavtal upphévs.

Promemorians forslag éverensstammer i huvudsak med regeringens.
Enligt promemorians forslag maste dock koparen, om han eller hon vid
séljarens drojsmal vill halla fast vid kopet, forelagga séljaren en bestamd
tillaggstid, inom vilken séljaren ska fullgdra kopet. | konsekvens hidrmed
foreslas ocksa att den i konsumentkdplagen (1990:932) uttryckligen an-
givna mojligheten att hdva kopet efter skalig tid, om koparen krévt full-
gorelse utan att ange en tilldggstid, tas bort.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen invandning mot promemorians forslag. Juridiska fakultetsnéamnden
vid Uppsala universitet papekar att det inte framgar uttryckligen av
direktivet att konsumenten maste ange en bestamd tillaggstid i sin
begaran om fullgorelse, utan avsikten synes i stéllet vara att klargora att
det ar en forutsattning for havning att det har angetts en tidsfrist inom
vilken néringsidkaren ska fullgéra kopet. Konsumentverket anser att en
bestdmmelse om senaste tid for avldmnande bor inforas dven i konsu-
menttjanstlagen. Aven Post- och telestyrelsen menar att en sadan 4ndring
bor dvervagas. Energimarknadsinspektionen framfor synpunkter pa vad
som avses med el och gas som sdljs i begransad volym eller faststalld
kvantitet.

Skélen for regeringens forslag

De bestammelser i direktivet som géller alla slag av kdpeavtal bor
genomfdras i konsumentkdplagen

Artikel 18 i direktivet handlar om séljarens ansvar vid drojsmal med
leverans av varor medan artikel 20 ror riskens dvergang vid kop av varor.
Artiklarna ska tillampas pa alla kopeavtal, dvs. aven pa andra kopeavtal
an sadana som ingds pa distans eller utanfor affarslokaler (artikel 17).
Med varor avses losa saker. Vatten, gas och el ska ocksd anses vara varor
i direktivets mening ndr de salufors i en begrénsad volym eller faststélld
kvantitet (artikel 2.3).



Konsumentkoplagen galler for kdp av 16sa saker som en naringsidkare
(saljare) séljer till en konsument (kdpare). Vatten och gas anses alltid
vara losa saker. Konsumentkdplagens tvingande reglering &r dock inte
tillamplig vid kép av ledningsburen gas nér avtalsvillkoren for leverans-
en godkénts av Konsumentverket (3 § andra stycket). Forséljning av
elektrisk kraft omfattas inte av konsumentkdplagens bestdammelser (prop.
1989/90:89 s. 59). Det kan har ndmnas att Energimarknadsinspektionen
anser att el som séljs i en begransad volym eller faststalld kvantitet kan
vara batterier. Sddana produkter omfattas av begreppet l6sa saker och
faller ddrmed in under lagens tillampningsomrade. Forséljning av led-
ningsburen el eller gas i begransad volym eller faststalld kvantitet till
konsumenter forekommer inte pa den svenska marknaden.

Artiklarna 18 och 20 ska inte tillampas pa leveranser av fjarrviarme och
inte heller pé tillhandahallande av digitalt innehéll som levereras pa
nagot annat satt an pa ett fysiskt medium. Detta dverensstimmer med
konsumentkdplagens tillampningsomrade dven om lagen, nar det galler
digitalt innehall, torde kunna tillampas analogt (prop. 2011/12:28 s. 20).

Sammanfattningsvis far det, vid en jamforelse av konsumentkdplagens
tillampningsomrade med tillampningsomradet for artiklarna 18 och 20 i
direktivet, anses lampligt att dessa artiklar genomftrs genom &ndringar i
konsumentkdplagen. Det finns inom ramen for detta lagstiftningsarbete
inte utrymme att, som Konsumentverket och Post- och telestyrelsen fore-
slar, 6vervaga fragan om dréjsmal vid tjanster.

Saljarens ansvar vid drojsmal med leverans av varor

I artikel 18.1 regleras naringsidkarens skyldighet att leverera varan i tid.
Bestammelsen géller om parterna inte har avtalat ndgot annat. Varan ska
levereras genom att den fysiska besittningen av eller kontrollen dver den
overfors till konsumenten utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar
efter det att avtalet ingicks.

| artikel 18.2 regleras mdjligheten att héva avtalet om néringsidkaren
inte levererar i tid, oavsett om leveranstidpunkten har bestdmts genom
avtal mellan parterna eller foljer av artikel 18.1. Konsumenten ska da
uppmana néaringsidkaren att genomfoéra leveransen inom en tidsperiod
som ar lamplig med hansyn till omstandigheterna. Levererar nérings-
idkaren inte inom tillaggstiden, far konsumenten héava avtalet.

I vissa fall har konsumenten (artikel 18.2 andra stycket) en omedelbar
ratt att hdva avtalet. Det galler om néringsidkaren har véagrat att leverera
varan, om dréjsmalet ar avgérande med hansyn tagen till alla omstén-
digheter nér avtalet ingicks eller om det klargjorts vid avtalet att leverans
inom en sérskild tid var av avgdrande betydelse.

Havs avtalet, ska naringsidkaren aterbetala det som konsumenten
betalat (artikel 18.3). Direktivet utesluter inte att konsumenten kan ha
aven andra rattigheter vid havning i enlighet med nationell lagstiftning
(artikel 18.4).

I konsumentkdplagen finns det en motsvarande reglering om tiden for
avlamnande av varan och féljderna av saljarens drojsmal. Enligt den
regleringen ska en vara, om det inte foljer av avtalet att varan ska avlam-
nas vid en bestdmd tidpunkt, efter anfordran eller utan uppskov, avlam-
nas inom skalig tid fran kopet (5 §). En vara ar avlamnad nar den har
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kommit i kOparens besittning (6 8), dvs. ndr varan har tagits om hand av
koparen eller dverlamnats till ndgon som handlar pa koparens vagnar.

Om varan inte avlamnas i tid, och det inte beror pa koparen, har
koparen rétt att halla inne betalningen samt att krava fullgorelse eller i
vissa fall héva avtalet (10-13 88). Dessutom har kdparen rétt att krava
skadestand (14 §).

Koparen far hava avtalet, om séljarens drojsmal ar av vasentlig bety-
delse for honom eller henne eller om koparen forelagt séljaren en
tillaggstid — som inte &r oskaligt kort — och séljaren inte avlamnat varan
inom denna. Om koparen kravt fullgorelse men inte angett nagon
bestamd tillaggstid, far han eller hon hava avtalet om varan inte avlamnas
inom skalig tid (13 8).

Om kopet hévs, bortfaller séljarens skyldighet att éverlamna varan och
koparens skyldighet att betala kdpesumman. | den man forpliktelsen har
fullgjorts, ska vardera parten 1amna tillbaka vad som tagits emot (43 §).

I huvudsak Overensstammer alltsa regleringen i direktivet med regle-
ringen i konsumentkoplagen. Nagra skillnader finns dock.

Som namns ovan innehéller direktivet, till skillnad fran konsument-
koplagen, en fast tidsfrist inom vilken en vara ska avldmnas. For att
genomfora direktivet behdver dérfér den nuvarande bestdmmelsen om att
varan ska avlamnas inom skilig tid fran kopet erséttas med en bestam-
melse om att varan ska avldmnas utan onddigt dréjsmél och senast 30
dagar efter det att avtalet ingicks. Av direktivet foljer att parterna — vilket
&r det vanliga — sjélva kan avtala om leveranstid. Detsamma géller i
huvudsak enligt svensk ratt. Kravet i konsumentkoplagen pa att avtalet
ska innebdra att varan ska avldmnas vid en bestdmd tidpunkt, efter
anfordran eller utan uppskov bér dock erséttas med en mer allmént utfor-
mad bestimmelse. Mot denna bakgrund foreslas en reglering som
innebar att varan ska avlamnas utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar
efter det att avtalet ingicks, om det inte foljer av avtalet ndr varan ska
avlamnas. Konsekvenserna av en for sen leverans regleras, som framgar
ovan, i 10-14 88. Som Lagradet anfor far det antas att ett dréjsmal som
far dessa konsekvenser uppstar forst nar 30—-dagarsgransen eller en annan
avtalad leveransdag passerats, i vart fall i praktiken.

Omedelbar havningsrétt finns enligt direktivet nar séljaren forklarat sig
ha for avsikt att inte leverera, nar koparen redan vid avtalets ingaende
forklarat for séljaren att leverans vid en viss tidpunkt var avgorande eller
nér det objektivt sett kan sdgas att leverans vid en viss senaste tidpunkt
var av avgorande betydelse. Enligt nuvarande reglering om kdparens
havningsratt i 138§ konsumentkdplagen har koparen en omedelbar
havningsratt, om saljarens drojsmal ar av vasentlig betydelse for honom
eller henne. Aven fortsattningsvis bér kdparen ha ratt att hava kopet i den
situationen. Den uttryckliga ratten till omedelbar havning maste dock
utokas till att ocksa omfatta tva andra situationer. Det géller nar koparen
innan avtalet ingicks har forklarat for séljaren att leverans en viss sista
dag ar av avgorande betydelse for honom eller henne. Det galler ocksa
nér séljaren har forklarat for kdparen att han inte avser att leverera.
Regeringen foreslar att den omedelbara havningsratten utokas pa detta
sétt.

Det finns i 13 § fjarde stycket en bestimmelse som géller fall da kopet
avser en vara som ska tillverkas eller anskaffas sérskilt for koparen efter



dennes anvisningar. Om séljaren da inte utan vasentlig forlust kan till-
godogora sig varan pa annat satt, far koparen hava kopet endast om syftet
med kopet ar vasentligen forfelat och séljaren insag eller borde ha insett
detta. Direktivet har ingen motsvarande bestdmmelse. Regeringen fore-
slar darfor att bestimmelsen utgar. De ndmnda omstandigheterna bor
dock &ven fortséttningsvis kunna vara av betydelse vid de skalighets-
bedémningar som ska goras i fraga om tillaggstid och havningsratt.

Bestdmmelserna i 43 § konsumentkdplagen om verkningar av havning
Overensstammer i princip med direktivets motsvarande bestammelser i
artikel 18.3. Dar anges att naringsidkaren utan onodigt drojsmal ska
aterbetala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet. For att fa en
battre dverensstammelse med direktivet bor det &ven i den svenska lagen
anges att aterlamnandet ska ske utan onodigt dréjsmal. En &ndring av det
slaget foreslas.

Det finns anledning att belysa ytterligare tva fragor. | dessa delar ar
nagra lagandringar dock inte pakallade.

Enligt konsumentkdplagen (9 8) anses saljaren inte vara i dréjsmal om
det beror pa koparen eller nagot forhallande pa hans eller hennes sida att
varan inte avlamnas eller avldmnas for sent. Motsvarande precisering av
vad som avses med dréjsmal finns inte i direktivet. Den svenska bestam-
melsen far dock anses ge uttryck for en sjalvklarhet. Den bor alltsd
behallas.

Ordalydelsen i direktivets artikel 18.2 ger ndrmast vid handen att det
skulle kravas att koparen, om denne vill att képet ska fullgoras, alagger
séljaren en skalig tillaggstid for leveransen. | promemorian gors bedém-
ningen att direktivet ska tolkas pa detta satt och det foreslas en lagand-
ring for att astadkomma det resultatet. Om artikel 18.2 lases tillsammans
med ovriga punkter i artikeln och tillsammans med skal 52 framstar
kravet pa att ange en skalig tilliggstid dock, som papekas av Juridiska
fakultetsnamnden vid Uppsala universitet, snarare kopplat till ratten att
hava kopet. Bestammelsen om skalig tillaggstid bor alltsd ses som en
mojlighet for kdparen att sékerstélla en rétt att hdva avtalet om leverans
inte sker inom tillaggstiden, dvs. samma ordning som galler enligt svensk
ratt. Regeringen gor alltsd har en annan bedémning &an den som gors i
promemorian.

Riskens dvergang

I artikel 20 finns en bestdmmelse om nér risken for att en vara kommer
bort eller skadas gar dver fran naringsidkaren till konsumenten. Risken
gar 6ver pa konsumenten nar varan éverlamnas till denne eller till ndgon
som denne utsett att ta emot varan eller till ett transportféretag som
konsumenten har anlitat.

Enligt 8 § konsumentkdplagen gar risken for varan ver pa koparen nar
den avlamnas. Varan anses avlamnad nédr den har kommit i kdparens
besittning (6 8). Med besittning avses, pd samma satt som i andra sam-
manhang, saval omedelbar som medelbar besittning. En vara anses alltsa
avldmnad oavsett om koparen sjélv tagit hand om den eller om den tagits
om hand av ndgon som koparen har utsett.

De formuleringar som anvénds i direktivet for att beskriva nér risken
for varan Gvergar pa koparen star i god 6verensstammelse med det som
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géller vid en tillampning av konsumentkdplagen. | distans- och hem-
forsaljningslagen (2005:59) finns emellertid sérskilda bestammelser om
riskens 6vergang vid distansavtal och hemforsaljningsavtal (2 kap. 12 §
och 4 kap. 7 8). De innebar bl.a. att konsumenten far utéva sin angerratt
om varan har forstorts eller forandrats pa grund av nagon omstandighet
som inte kan hénforas till konsumenten. Direktivets reglering galler
ocksa for dessa slag av konsumentkop och medfor att dessa bestammel-
ser inte kan finnas kvar. Det foreslas darfor att bestammelserna upphévs.
Bestammelsen i 8 § konsumentkoplagen kommer alltsa att galla fullt ut
&ven vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

8 Vissa oskaliga avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

Regeringens forslag: Ett avtalsvillkor ska kunna férbjudas att
anvandas i framtiden, om villkoret innebér att konsumenten &r han-
visad till ett betalnummer for telefonkontakter med néaringsidkaren
med anledning av ett ingénget avtal.

Ett avtalsvillkor som innebér att konsumenten blir skyldig att betala
tillagg utdver det avtalade priset for en vara, tjanst eller annan nyttig-
het ska som utgangspunkt vara utan verkan mot konsumenten.

Regeringens bedomning: Det behdvs inte nagot ytterligare forbud
mot avgifter vid betalningar utdver det forbud som finns i lagen om
betaltjanster.

Promemorians forslag dverensstammer, i frdga om avtalsvillkor om
betalnummer och tillaggsbetalningar, i huvudsak med regeringens. |
promemorian foreslds aven att ett avtalsvillkor ska kunna forbjudas om
villkoret innebar att naringsidkaren far ta ut en storre avgift av konsu-
menten for anvéndning av ett visst betalningssatt &n den avgift narings-
idkaren sjalv far vidkannas som foljd av att det betalningssattet anvands.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen invandning mot promemorians forslag. Konsumentverket anser att
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden inte lampar
sig for den reglering som foreslas. Svenska Bankforeningen anser att
finansiella tjanster bor undantas fran bestdammelserna. Nagra remiss-
instanser framfor synpunkter pa det avgiftsforbud som galler vid betal-
ning med ett betalningsinstrument enligt lagen (2010:751) om betal-
tjnster; Konsumentverket anser att utformningen av avgiftsférbudet bor
utredas vidare medan Konkurrensverket och Svensk Handel menar att
avgiftsforbudet bor tas bort.



Skalen for regeringens forslag och bedémning

Artiklarna om oskaliga avtalsvillkor bér genomféras i lagen om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden

Artiklarna 19, 21 och 22 i direktivet anger att avtalsvillkor med en viss
innebodrd ska forbjudas eller inte ha den verkan som anges i villkoret.
Artiklarna galler saval kdpeavtal och tjansteavtal som avtal om tillhanda-
hallande av vatten, gas, el, fjarrvarme och digitalt innehéll. De galler
vidare oavsett var eller pa vilket satt avtalen ingas. Tillimpningsomradet
ar séledes vidstrackt och omfattar i princip alla konsumentavtal som inte
undantas i direktivet.

Materiella regler om kép av varor och tjanster och om tillhanda-
héllande av gas, el och fjarrvarme finns i dag i en méangd olika lagar. For
vissa typer av tjanster saknas direkt tillamplig lagreglering. Det &r en
fordel om det, for att genomfora direktivet, inte behdver goras identiska
andringar i en mangd olika lagar. Direktivets reglering bor lampligen
genomforas i en lag med ett tillampningsomrade som omfattar samtliga
de berdrda avtalstyperna.

I lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (avtalsvillkorslagen)
finns marknadsrattsliga bestimmelser om att Marknadsdomstolen far
forbjuda en néringsidkare att anvanda ett avtalsvillkor som &ar oskaligt
mot konsumenten. Vidare innehaller lagen civilrattsliga bestammelser
som bl.a. innebér att ett oklart avtalsvillkor som inte har varit foremal for
individuell férhandling, det vill sdga ett standardvillkor, vid en tvist ska
tolkas till konsumentens forman. Lagen galler vid tillhandahéllande av
varor, tjanster och andra nyttigheter och omfattar darmed alla avtalstyper
som regleras i direktivet.

Awvtalsvillkorslagen inforlivar direktivet om oskaliga villkor i konsu-
mentavtal™®. | en bilaga till det direktivet finns en icke-uttmmande lista
éver villkor som, enligt direktivet, kan anses oskaliga. Villkoren pa den
listan behdver alltsd inte alltid betraktas som oskdliga och dven andra
villkor kan vara oskaliga. Listan finns upptagen i prop. 1994/95:17
s. 92 f. Nar det géller de artiklar som nu ska inforlivas finns inte motsva-
rande mdjlighet till flexibilitet. Medlemsstaterna ska se till att konsu-
menter som ringer upp naringsidkaren inte debiteras mer an en grund-
laggande samtalstariff. Vidare har konsumenten ratt att fa tillbaka
tillaggsbetalningar som denne inte har samtyckt till.

Det direktiv som nu ska genomforas kréaver alltsa att det framgar av lag
att avtalsvillkoren inte far tillampas. |1 den man nya regler behovs fram-
star det som mest lampligt att placera dessa i avtalsvillkorslagen.

Artikel 19 — Begréansning av avgifter

I artikel 19 anges att medlemsstaterna ska forbjuda néringsidkare att ta ut
storre avgifter for anvéndningen av ett visst betalningssatt &n vad
naringsidkarna sjalva fatt vidkannas till foljd av att ifragavarande betal-
ningssatt anvants. Begreppet betalningsséatt &r i och for sig inte definierat
i direktivet och torde enligt ordalydelsen vara ett vitt begrepp som inne-

14 Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor i konsumentavtal
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29, Celex 31993L0013).
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fattar alla mojliga satt att betala, som kontokort, kontantbetalning, rese-
check eller véxel. Artikel 19 maste emellertid lasas tillsammans med
direktivets skal 54. | skélet anges att medlemsstaterna, i enlighet med
artikel 52.3 i betaltjanstdirektivet™®, bér ha rétt att férbjuda eller begransa
néringsidkarnas rétt att ta ut avgifter med beaktande av behovet att stimu-
lera konkurrensen och frdmja en effektiv anvdndning av betalnings-
instrument. Med betalningsinstrument avses t.ex. kontokort. D&remot
omfattas inte kontantbetalning, resecheck eller véxel av begreppet. |
skalet anges vidare att det, i vart fall, bor vara forbjudet att ta ut avgifter
som Overstiger de kostnader som naringsidkaren haft. Artikeln synes
saledes enbart ta sikte pa avgifter vid betalning med betalningsinstrument
och inte pa eventuella avgifter vid betalning pa annat satt. En sadan
tolkning har ocksd kommissionen gett uttryck for under de moten om
genomforandet av direktivet som har hallits. | det betankande frén arbets-
gruppen for konsumentréttigheter med forslag pa genomférande av direk-
tivet som remitterats under varen 2013 i Finland gors samma bedémning
(Justitieministeriets betankanden och utlatanden 28/2013). Aven rege-
ringen, som hér inte delar den bedémning som gors i promemorian, ar av
uppfattningen att artikeln enbart reglerar avgifter vid betalningar med
betalningsinstrument.

I 5kap. 18 lagen om betaltjanster finns en bestdmmelse om forbud
mot att ta ut avgifter vid anvandning av betalningsinstrument. Bestdm-
melsen grundar sig pa namnda artikel 52.3 i betaltjanstdirektivet som ger
medlemsstaterna mojlighet att forbjuda eller begransa betalningsmot-
tagarens ratt att begéra en avgift fran betalaren. Nagon ytterligare lag-
stiftningsatgard ar inte pakallad.

Négra remissinstanser lamnar synpunkter pa avgiftsforbudet i lagen om
betaltjanster. Det ar inte inom ramen for detta lagstiftningsarbete mojligt
att utvérdera det forbudet.

Artikel 21 — betalnummer

Enligt artikel 21 ska medlemsstaterna se till att en konsument inte debite-
ras mer &n grundlédggande samtalstariff for samtal till en telefontjénst i
anslutning till ett inganget avtal. Syftet med bestammelsen &r att skydda
konsumenten mot ovéntade avgifter nar denne véander sig till exempelvis
naringsidkarens kundtjanst i anledning av ett inganget avtal.

Vissa fragor om konsumentavtal som ror telefonsamtal regleras i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation. Lagen innehéller bestammel-
ser om tjénster till slutanvandare, t.ex. konsumenter. Vilka priser som
galler for samtal ska framga av avtalet mellan konsumenten och den som
tillhandahaller kommunikationstjansten. Vissa samtal, s.k. betalsamtal
eller betalteletjanster, kan debiteras med en hogre taxa &n normala sam-
tal. Enligt beslut av Post- och Telestyrelsen ska telefonnummer for betal-
samtal ha prefixen 0900-, 0939-, 0944- eller 099-. Den som tillhanda-
héller en allméant tillganglig telefonitjanst ar skyldig att pa begéran av en

%8 Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om
betaltjanster pa den inre marknaden och om andring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphéavande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007, s. 1, Celex 32007L0064).



abonnent avgiftsfritt sparra vissa typer av utgdende samtal med forhojd
taxa.

Det finns emellertid ingen reglering som skyddar konsumenten mot att
drabbas av hdga samtalstaxor i de nu aktuella situationerna. Ett forbud
mot avtalsvillkor som innebér att hogre taxa &n den normala anvénds
behdver alltsa inforas.

Bestammelsen bor utformas sa att ett avtalsvillkor ar oskaligt, om det
innebér att en konsument som ska ta kontakt med néringsidkaren med
anledning av ett ingénget avtal ar hanvisad till att anvanda ett telefon-
nummer som debiteras med en hdgre taxa dan normala telefonsamtal
(férhojd taxa). Villkor som tréffas av bestdmmelsen kan t.ex. ange att
konsumenter som vill reklamera fel i en vara eller tjanst ska anvéanda ett
betalnummer. Det kan ocksa vara frdga om att naringsidkaren anger ett
betalnummer som enda kontaktvag for hjalp med att fa en vara att
fungera. For att undgd att handla i strid med bestammelsen bér narings-
idkarna alltid ange ett nummer med normal taxa som konsumenterna kan
anvanda. Bestdmmelsen bor inte omfatta den situationen att en nérings-
idkare anvander ett betalnummer for bokningar eller andra kontakter fore
avtalsslutet. Bestimmelsen bor inte heller omfatta situationer da narings-
idkaren tillhandahaller en sa specialiserad kundsupport att det ar fraga
om ett nytt avtal om en tjanst.

Artikel 22 — tillaggsavgifter

I artikel 22 anges att konsumentens uttryckliga samtycke kravs till alla
extra betalningar utver den erséttning som avtalats for naringsidkarens
huvudsakliga avtalsforpliktelse. Artikeln synes alltsd ta sikte pa situa-
tioner ndr ett pris anges for en vara eller en tjinst men dar priset inte
omfattar “hela” varan eller tjansten, utan konsumenten maste betala
tillagg for att f4 "hela” varan eller tjansten. Om konsumenten inte ut-
tryckligen har samtyckt till ett sddant villkor, ska det vara utan verkan.
Ett sadant avtalsvillkor torde i regel anses oskaligt enligt 36 § lagen
(1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa férmogenhetsrattens
omrade (avtalslagen). Artikeln fordrar dock att villkor av detta slag aldrig
ska kunna goras gallande mot konsumenten (om inte ett uttryckligt
samtycke finns). Det behover darfor inforas en sadan bestammelse.
Liksom i promemorian foreslas en bestimmelse som ska tillampas direkt
pa forhallandet mellan naringsidkaren och konsumenten. Den ska med
andra ord ha civilrattsliga konsekvenser. Svenska Bankféreningen anser
att det ar oklart hur promemorians forslag forhaller sig till avtal om
finansiella tjanster och att sddana avtal bor undantas fran tillampnings-
omradet. Foreningen menar att avtal om finansiella tjanster ar sar-
praglade. Enligt regeringens beddmning finns inte tillrdckliga sk&l att
undanta vissa avtalstyper fran regleringen.
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Prop. 2013/114:15 g Rattsmedel och paféljder for att sakra
efterlevnaden

Regeringens beddémning: Det kommer att finnas lampliga och effek-
tiva rattsmedel for att sakra efterlevnaden av de nya bestdmmelserna.
Det kommer ocksa att finnas effektiva, proportionella och avskrackan-
de pafoljder for detta andamal. Nagon ytterligare reglering behdver
darfor inte inforas.

Promemorians bedémning éverensstdimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen invdndning mot promemorians bedémning. Konsumentverket anser
att marknadsforingslagens sanktionssystem behdver skarpas.

Skélen for regeringens bedémning: | direktivets artikel 23.1, som
handlar om prévning i domstol eller i administrativ ordning, anges att
medlemsstaterna ska se till att det finns l[ampliga och effektiva medel for
att sakerstalla efterlevnaden av bestdmmelserna i direktivet. Av artikel
23.2 framgar att medlen ska omfatta bestammelser varigenom ett eller
flera organ enligt den nationella lagstiftningen far vacka talan infor
domstol eller behdriga forvaltningsmyndigheter for att se till att bestdam-
melserna som genomfor direktivet tillampas. Det kan rora sig om offent-
liga organ, konsumentorganisationer eller branschorganisationer.

Enligt artikel 24 ska medlemsstaterna faststalla bestammelser om pa-
foljder vid dvertradelser av de nationella bestdammelser som antas i enlig-
het med direktivet. Pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och
avskrackande.

I avsnitt 5.3 foreslas att marknadsforingslagen (2008:486) ska tillam-
pas i fraga om underlatelse att ge information innan ett distansavtal eller
ett avtal utanfor affarslokaler ingds. Sadan information ska anses vara
vasentlig (2 kap. 6 § forslaget till lag [2005:59] om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler). En sddan bestammelse finns ocksa redan i dag i
distans- och hemforséljningslagen. Vidare foreslas i avsnitt 6 att det
direkt i marknadsforingslagen infors en bestdmmelse om information vid
alla konsumentavtal (forslaget till 22 a § marknadsféringslagen).

Marknadsfaringslagens sanktionsbestammelser blir alltsa tillampliga
om néringsidkaren brister i sina skyldigheter. Det innebdr bl.a. att en
naringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas att fortsatta
med denna eller med nagon annan liknande atgard (23 §). En narings-
idkare som vid sin marknadsforing later bli att [amna vasentlig informa-
tion far alaggas att lamna informationen (24 8). | fall som inte &r av
storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela forelaggande om for-
bud enligt 23 § eller adlaggande enligt 24 8. Talan om forbud eller
alaggande vécks annars vid Marknadsdomstolen (47 §). En sadan talan
far vackas av Konsumentombudsmannen, av en naringsidkare som berérs
av marknadsforingen eller av en sammanslutning av konsumenter,
naringsidkare eller lontagare. Om néringsidkaren uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud eller ett ldggande, kan naringsidkaren
aven bli skyldig att betala skadestand (37 §).
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| avsnitt 8 foreslas att vissa avtalsvillkor ska anses oskaliga. Det inne-
bér att Marknadsdomstolen kan forbjuda naringsidkaren att i framtiden i
liknande fall anvdnda samma eller vasentligen samma avtalsvillkor (3 §
lagen [1994:1512] om avtalsvillkor i konsumentférhallanden). En fraga
om forbud tas upp efter ansokan av Konsumentombudsmannen eller i
vissa fall av en sammanslutning av néringsidkare, konsumenter eller
I6ntagare (4 § namnda lag). | avsnitt 8 foreslas ocksa att ett visst avtals-
villkor ska vara ogiltigt. En provning av den fragan, liksom av andra
civilrattsliga regler som foreslas, t.ex. i 2 kap. 7 och 9 8§ lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, kan ske i allmé&n domstol.

Vid sidan av prévning i allmén domstol kan en konsument &ven véanda
sig till Allmanna reklamationsndmnden. N&mnden &r en statlig myndig-
het vars huvuduppgift ar att pé ett opartiskt satt prova tvister mellan
konsumenter och néringsidkare. Namndens prévning ar kostnadsfri och
utmynnar i en rekommendation om hur tvisten bor 16sas.

Av det anforda framgar att det kommer att finnas lampliga och effek-
tiva rattsmedel for att sakra efterlevnaden av direktivet. Det kommer
ocksa att finnas tillrackligt effektiva, proportionella och avskrackande
pafoljder for detta andamal. Kraven i artiklarna 23 och 24 far alltsa anses

uppfyllda.

10 Ikrafttrddande- och
overgangshestammelser

Regeringens forslag: De foreslagna bestdmmelserna ska trada i kraft
den 13 juni 2014.

| frdga om avtal som ingétts fore ikrafttradandet ska aldre bestam-
melser tillampas.

Promemorians forslag éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna yttrar sig inte sarskilt 6ver promemaorians forslag i
denna del.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 28 i direktivet ska med-
lemsstaterna senast den 13 december 2013 anta de bestdmmelser som &r
nddvéndiga for att folja direktivet. Bestdmmelserna ska trada i kraft
senast den 13 juni 2014 och galla for avtal som ingas efter detta datum.

Det &r nddvandigt att de foreslagna bestdmmelserna trader i kraft den
13 juni 2014. De blir da tillimpliga pa avtal som har ingétts efter ikraft-
tradandet och pa marknadsforing efter den tidpunkten. | fraga om avtal
som ingatts fore ikrafttradandet bor dldre bestammelser tillampas. Det
bor tydliggoras genom oévergéngsbestammelser.

Bestammelsen om att vissa avtalsvillkor ska anses oskaliga (forslaget
till 3a§ lagen [1994:1512] om avtalsvillkor i konsumentforhallanden)
ska anvéndas vid tilldmpning av 3 § i samma lag. Enligt den bestammel-
sen kan Marknadsdomstolen endast forbjuda néringsidkare att anvénda
avtalsvillkor for framtiden och det finns darfor inget behov av en
dvergangsbestaimmelse.
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11 Ekonomiska och andra konsekvenser

Regeringens beddmning: Den nya enhetliga regleringen inom EU
bor innebéra besparingar for foretag som bedriver verksamhet 6ver
nationsgranserna. P& sikt bor regleringen kunna leda till battre kon-
kurrens och lagre priser for konsumenter. Samtidigt kommer forslagen
att medfora vissa kostnadsékningar for foretag, framfor allt for de som
sdljer pa distans eller utanfor affarslokaler. Dessa torde dock huvud-
sakligen avse anpassningar till de nya kraven pa information och dar-
for vara overgaende. For det allmanna bedéms forslagen medfora

endast begransade merkostnader.

Promemorians bedémning éverensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna har ingen invéndning
mot promemorians bedémning. Konsumentverket anser att en resurs-
forstarkning ar en nédvandig forutsattning for att Konsumentverket ska
kunna utdva en effektiv och aktiv tillsyn. Regelradet avstyrker prome-
morians forslag och menar att konsekvensutredningen ar bristfallig.
Regelradet framfor bl.a. att det saknas en beskrivning saval av det mer-
arbete for foretagen som regleringen kan medféra som beloppsmaéssiga
uppskattningar av de administrativa kostnader som kommer att uppsta for
foretag med anledning av forslaget samt hur manga foretag som berdrs.
Smaforetagarnas Riksforbund delar Regelradets uppfattning. Narings-
livets Delegation for Marknadsratt, till vilken Tidningsutgivarna ansluter
sig, menar att forslagens konsekvenser for olika branscher inte har utretts
tillréckligt. Svensk Handel podngterar att behovet av informationsinsatser
infor ikrafttradande av de nya bestdimmelserna &r stort.

Skélen for regeringens beddmning: Propositionens forslag galler
genomforande av ett EU-direktiv. Den nya enhetliga regleringen inom
EU bor innebéara besparingar for foretag som bedriver verksamhet dver
nationsgranserna. P& sikt bor regleringen kunna leda till battre kon-
kurrens och lagre priser for konsumenter.

Direktivet l&mnar endast i liten utstrackning utrymme foér andra na-
tionella regleringar an de som foljer av direktivets bestaimmelser. Nagra
alternativa l6sningar att dvervdga vid genomférandet av direktivet i
svensk ratt finns ofta inte. | vissa avseenden tillater dock direktivet med-
lemsstaterna att valja olika losningar. En genomgaende stravan har da
varit att undvika regleringar som skapar administrativa bordor for nérings-
idkare utan att medfora annat &n mycket begransad nytta for konsumenter.

Utanfor direktivets tillampningsomrade &r det mojligt med nationella
regleringar. | huvudsak foreslas dock i propositionen inte nagra forand-
ringar som inte har med inforlivandet av direktivet att géra. Ett undantag
géller avtal utanfor affarslokaler om finansiella tjanster dar regleringen
foreslds vara densamma som for distansavtal om sadana tjanster. Det
innebér i och for sig en 6kad informationsskyldighet for foretag som
tillhandahaller sédana tjanster, vilket skulle kunna medfora 6kade kost-
nader. Eftersom det &r exakt samma informationsbestdmmelser som for
distansavtal, for vilka foretagen redan bdr ha utarbetade informations-
blanketter och avtalsférslag, bor det dock snarast innebdra besparingar
for dessa foretag.



| propositionen foreslas regler, framst for distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, som innebér att fler foretag an tidigare kommer att omfattas
av regler gallande informationskrav och angerratt. Vad galler informa-
tionskrav foreslas dven vissa regler i marknadsforingslagen (2008:486).
Lagradet tar upp fragan om konsekvenserna for foretagen. Forslagen
kommer att innebéra vissa kostnader av administrativ karaktér for fore-
tagen. Det hade naturligtvis varit onskvéart om det hade gétt att narmare
ange hur manga foretag som berdrs av forslagen och hur stora kost-
naderna kommer att bli for varje foretag. Med hansyn till den begrénsade
tid som finns for att genomfora direktivet har det dock inte varit mojligt.
Néar det galler skapande och uppdatering av blanketter for t.ex. informa-
tion &r det ngot som enbart medfor kostnader i ett inledande skede.

For de foretag som sysslar med e-handel finns redan bestammelser om
krav p& information och angerratt. Aven om forandringar sker i lagstift-
ningen &r kraven till stora delar desamma som enligt hittillsvarande
reglering. Om ett avtal kan ingas pa en webbplats maste webbplatsen ses
dver sa det blir mojligt for konsumenten att, innan denne blir bunden av
en bestillning som medfor en betalningsforpliktelse, uttryckligen ta pa
sig forpliktelsen.

For vissa avtal utanfor affarslokaler innebér forslagen att nya regler
infors och att marknadsféring, information och standardavtal méste
anpassas till det nya regelverket. Nar konsumenter utnyttjar sin angerratt
medfor det kostnader for naringsidkare. Det forhallandet att fler avtals-
typer omfattas av angerratt innebar att dessa kostnader kommer att oka.

Informationskraven i marknadsféringslagen ar nya och omfattar fore-
tag som saljer produkter i affarslokaler. Forslagen kan innebéra vissa
kostnader fér anpassning aven for dessa foretag. Informationskraven &r
dock allméant hallna och fér de allra flesta foretag ar det redan i dag sjalv-
klart att ge konsumenten den aktuella informationen.

Eftersom forslagen innebér att det blir likadana bestimmelser i hela
EU inom ramen for direktivets tillampningsomrade, behover foretagen i
mindre grad anpassa sina avtal till olika nationella marknader, vilket bor
innebéra en kostnadsbesparing.

De andringar som foreslas i konsumentkoplagen (1990:932) och lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden innebar till stora
delar klargdranden av géllande rétt och konsekvenserna for féretagen bor
dérmed bli begrénsade.

For det allmanna bedéms forslagen medféra endast begransade mer-
kostnader. Ett visst initialt behov av informations- och utbildningsin-
satser fran Konsumentverket kommer att finnas. Regeringens beddémning
ar dock att kostnaderna boér kunna rymmas inom verkets befintliga an-
slagsramar. Nar det géller Konsumentverkets tillsynsansvar s& andras
inte tillsynsuppgifterna pa nagot annat satt an vad som foljer av forslagen
i sak och ska darfor ocksa rymmas inom de befintliga ekonomiska ramar-
na. De foreslagna reglerna torde inte innebéra nagra dkade kostnader for
konsumentvégledare, Allméanna reklamationsndmnden eller domstolarna.

Lagfdrslagen innebdr som ndmns ovan att foretagen behdver anpassa
bl.a. sin information till den nya regleringen. Bestdmmelserna ska dock
inte borja tillimpas forran den 13 juni 2014. Det finns saledes tid for
foretagen att géra nddvandiga anpassningar.
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12 Forfattningskommentar

12.1  Forslaget till lag om andring i
konsumentkoplagen (1990:932)

Tiden for avlamnandet

58 Om det inte foljer av avtalet nér varan ska avldmnas, ska den avldmnas utan
onddigt dréjsmal och senast 30 dagar efter det att avtalet ingicks.

Om koparen inte har fatt kredit, ar séljaren inte skyldig att Iamna ut varan
forrén den betalas.

| paragrafen regleras vid vilken tidpunkt en vara ska avlamnas. Over-
vdgandena finns i avsnitt 7. Genom &ndringarna i forsta stycket genom-
fors artikel 18.1 i direktivet. | andra stycket gors enbart sprakliga
andringar.

Av forsta stycket framgar att om det anges i avtalet nar varan ska
avlamnas, galler detta. Avtalet kan innehdlla en bestamd tidpunkt, ett
visst datum, for avlamnande. Aven om tiden fér avldmnande ar négot
mer obestdmd — det kan t.ex. anges att avlamnandet ska ske inom sex
veckor — far det anses folja av avtalet nar varan ska avlamnas.

Tiden for avlamnande far anses avtalad dven nér det anges i avtalet att
avldmnande ska ske efter anfordran. Ett avtalsvillkor som innebdr att av-
lamnande ska ske efter anfordran, varpa séljaren har langre tid an 30
dagar pa sig att avliamna varan, skulle dock kunna betraktas som oskaligt
(jfr nedan om den yttersta tidpunkten for aviamnande).

Om tiden for avldmnandet inte foljer av avtalet, ska varan avlamnas
utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar fran tidpunkten nar avtalet
ingicks. Att avlamnande ska ske utan onédigt dréjsmal innebar att sélja-
ren ska strava efter att avlamna varan s& fort som mojligt. Sjukdom,
varierande efterfragan, forsenade leveranser till siljaren m.m. kan gora
att avlamnandet fordrojs. Den yttersta tidpunkten for avlamnande ar 30
dagar efter det att avtalet ingicks.

Konsekvenserna av att varan avlamnas for sent eller inte alls regleras i
10-14 §8.

Ratt att hdava kopet

13 § Koparen far hava kopet, om séljarens dréjsmal ar av vésentlig betydelse for
honom eller om han fére avtalets ingéende har meddelat séljaren att aviamnande
av varan senast en viss dag ar avgorande for att han ska ingé& avtalet. Képaren
far ocksa hava kopet, om séljaren meddelar att han inte kommer att avlamna
varan.

Om koparen har krévt att séljaren avldmnar varan inom en bestdmd tillaggstid
och om tillaggstiden inte ar oskaligt kort, far koparen aven hava kopet om varan
inte avlamnas inom tillaggstiden. Medan tillaggstiden I6per far koparen héva
kdpet endast om saljaren meddelar att han inte kommer att fullgéra képet inom
denna tid.

Om kdoparen har kravt fullgérelse av kopet utan att ange nagon tillaggstid, far
kdparen hava kdpet om varan inte avlamnas inom en skalig tid efter det att kravet
framstélldes.



| paragrafen behandlas kdparens ratt att hava avtalet vid saljarens drojs-
mal. Andringarna i forsta stycket innebar att forutsattningarna for att
hava ett kop forandras nagot. | andra och tredje styckena gors enbart
sprékliga andringar. Det hittillsvarande fjarde stycket utgar. Overvégan-
dena finns i avsnitt 7. Genom &ndringarna i paragrafen genomfors artikel
18.2 i direktivet.

| forsta stycket regleras kdparens rétt att omedelbart héva avtalet nar
séljaren inte har avldmnat varan i rétt tid. Omedelbar h&vningsrétt finns,
liksom hittills, om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for koparen. Ett
exempel pa en s&dan situation &r att en brudklanning levereras forst efter
brollopet. Harutéver finns det en omedelbar havningsratt vid drojsmal
om koparen, fore avtalets ingdende, har angett for séljaren att avlamnan-
de senast en viss dag ar avgorande for att han eller hon ska inga avtalet.
Har &r saledes koparens subjektiva uppfattning avgorande, till skillnad
fran den forst namnda situationen da det gérs en objektiv bedomning.
Det avgorande ar att séljaren har fatt klart for sig att koparen inte avser
att st fast vid avtalet vid handelse av drojsmal med avlamnandet. Slut-
ligen klargors att koparen far hava avtalet om séljaren meddelar att han
eller hon inte kommer att leverera den bestéllda varan.

Verkningar av hdvning och omleverans

438§ Om kopet havs, bortfaller séljarens skyldighet att dverlamna varan och
kdparens skyldighet att betala kdpesumman.

I den méan kopet har fullgjorts far vardera parten krdva att motparten utan
onddigt drojsmal lamnar tillbaka vad han har tagit emot. Var och en far da halla
inne vad han har tagit emot till dess att den andre ger ut vad han ska lamna
tillbaka samt betalar eller staller godtagbar sakerhet for skadestand och ranta som
han kan vara skyldig att betala.

Om saljaren ska foreta omleverans, far koparen hélla inne vad han har tagit
emot till dess att omleverans sker.

I paragrafen regleras verkningar av hiavning och omleverans. Overvigan-
dena finns i avsnitt 7. Genom andringen i andra stycket genomfors artikel
18.3 i direktivet. | Gvrigt gors enbart sprakliga andringar.

Andringen i andra stycket innebir att det uttryckligen anges att
aterlamnandet ska ske utan onddigt drojsmal. Angaende det uttrycket, se
kommentaren till 5 §.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.

Enligt forsta punkten bérjar de nya bestdmmelserna tilldmpas den 13 juni
2014.

| andra punkten tydliggors, i enlighet med allménna principer inom
avtalsratten, att aldre bestammelser tillampas pa avtal som ingétts fore
ikrafttradandet.

Overvigandena finns i avsnitt 10. Genom bestammelserna genomfors
artikel 28 i direktivet.
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12.2  Forslaget till lag om andring i lagen (1991:351)
om handelsagentur

Forhéllandet till tredje man

17 § Agenten far inte utan sarskilt bemyndigande sluta avtal om férsaljning eller
kop pa huvudmannens vagnar.

| frdga om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler finns séarskilda bestam-
melser i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Paragrafens forsta stycke innehaller huvudregeln om férhallandet till
tredje man i fraga om behorigheten att inga avtal. | andra stycket erinras
om att det finns sérskilda bestdmmelser for vissa typer av avtal.

Hanvisningen i andra stycket d&ndras med anledning av att distans- och
hemforsaljningslagen byter namn och att begreppet hemforséljning
ersatts av det vidare begreppet avtal utanfor affarslokaler. Hanvisningen
tar sikte pd bestimmelserna i 1 kap. 3 § om behorighet for nérings-
idkarens ombud.

22 § Agenten far inte utan sarskilt bemyndigande ta emot betalning for sélda
varor eller efter det att ett avtal har ingatts medge anstand med betalningen eller
nedséttning i priset eller annan &ndring i avtalet.

Om huvudmannen far kannedom om att agenten utan bemyndigande har vid-
tagit en atgard som avses i forsta stycket betraffande ett avtal som kan anses ha
kommit till stdnd genom agentens medverkan eller som har ingétts med en tredje
man som hor till ett omrade eller en kundkrets som har tilldelats agenten, ska
huvudmannen, om han inte vill godkanna atgarden, meddela tredje man detta
utan oskaligt uppehall. Om han inte gor det, anses han ha godként atgarden.

| fraga om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler finns sérskilda bestam-
melser i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Forsta och andra styckena i paragrafen innehaller huvudreglerna om for-
héllandet till tredje man i frdga om behdrigheten att ta emot betalning, att
medge anstand med betalningen eller att medge prisnedsattning eller
annan andring i avtalet. | tredje stycket erinras om att det finns sérskilda
bestdmmelser for vissa typer av avtal.

I andra stycket gors enbart sprakliga andringar.

Hénvisningen i tredje stycket &ndras med anledning av att distans- och
hemforsaljningslagen byter namn och att begreppet hemforsaljning
ersétts av det vidare begreppet avtal utanfor affarslokaler. Hanvisningen
tar sikte pa bestimmelserna i 1 kap. 3 § om behdrighet for néarings-
idkarens ombud.

12.3  Forslaget till lag om andring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

3 a8 Vid tillampning av 3 § ska ett avtalsvillkor anses oskaligt om det innebar
att konsumenten &r hénvisad till att anvanda ett telefonnummer med férhéjd taxa
for att ta kontakt med naringsidkaren per telefon med anledning av ett mellan
dem inganget avtal.



Paragrafen, som ar ny, innehaller en reglering om att vissa avtalsvillkor i
konsumentavtal, vid en prévning enligt 3 §, alltid ska anses oskéliga. Det
innebar bl.a. att Marknadsdomstolen far forbjuda naringsidkaren att i
framtiden anvanda avtalsvillkoren. Overvdgandena finns i avsnitt 8.
Genom paragrafen genomfors artikel 21 i direktivet.

Paragrafen behandlar avtalsvillkor som reglerar konsumentens telefon-
kontakter med néringsidkaren med anledning av ett inganget avtal. Det
kan t.ex. gilla telefonkontakter for att reklamera en vara eller for att fa
upplysningar om hur varan fungerar. Det kan ocksa handla om kontakter
efter ett avtals ingdende men fore avtalets fullgérande, t.ex. vid bestall-
ning av varor med lang leveranstid. Om konsumenten vid sadana efter-
foljande telefonkontakter ar hénvisad till att anvanda ett telefonnummer
med en hogre taxa &n normaltaxa, ar avtalsvillkoret oskaligt. Vad som &r
normaltaxa kan variera over tid och nivan pa taxan kan ocksa bero pa
avstandet mellan konsumenten och néringsidkaren. Bestammelsen &r av-
sedd att komma at avtalsvillkor som innebér att konsumenten &r hanvisad
till ett s.k. betalnummer, dvs. ett telefonnummer som har en taxa som
dverstiger vad som far anses normalt vid traditionella telefonsamtal.

13 § Ett avtalsvillkor som innebér att konsumenten ska betala mer for en vara,
tjanst eller annan nyttighet &n det som i avtalet anges vara priset for nyttigheten
ar utan verkan mot konsumenten, om denne inte uttryckligen har godként
villkoret.

Paragrafen, som &r ny, tar sikte pa avtalsvillkor som alagger konsumen-
ten att betala mer for en vara, tjanst eller annan nyttighet &n det som i
avtalet angetts vara priset for nyttigheten. Overvdgandena finns i
avsnitt 8. Genom paragrafen genomfors artikel 22 i direktivet.

Bestammelsen utgar fran situationen att det finns ett pris for en vara,
tjanst eller annan nyttighet som konsumenten ska betala. Om det utover
priset finns ett annat villkor som innebér att konsumenten ska betala mer
an det angivna priset, ar utgangspunkten att villkoret ar utan verkan.
Syftet med bestdmmelsen &r att konsumenten inte ska vilseledas av en
prisuppgift.

Avtalsvillkor som innebar att konsumenten far betala tillagg for till-
behor eller tillaggstjanster omfattas inte av bestdmmelsen, t.ex. tillagg for
en cykelkorg till en cykel eller extratjanster kopplade till ett betal- eller
kreditkort. Om ett villkor innebdr att konsumenten ska betala extra for
nagot som naturligen uppfattas som en del av en vara, tjanst eller annan
nyttighet, t.ex. dack till en cykel eller underarbete vid en maleritjanst till
fast pris, torde villkoret dock traffas av bestammelsen.

For att ett avtalsvillkor som traffas av bestdmmelsen ska galla gent-
emot konsumenten fordras att konsumenten uttryckligen har godkant
detta. Godkannandet ska avse just det aktuella avtalsvillkoret. Det galler
inte nagot formkrav for godkannandet. Ett uttryckligt godkannande kan
ske genom att en handling skrivs under eller att konsumenten pé sarskild
fraga muntligen godkanner villkoret. Att enbart namna villkoret i ett
standardavtal ar inte tillrackligt. Det ankommer pé naringsidkaren att vid
en tvist visa att konsumenten uttryckligen har godként villkoret. Om
konsumenten inte uttryckligen har godként villkoret, ar det utan verkan
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mot konsumenten. En konsument som redan betalat har da ratt att fa
tillbaka sina pengar.

Ikrafttradande- och évergangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
2. Bestammelsen i 13 § galler endast for avtal som har ingatts efter ikraft-
tradandet.

Enligt forsta punkten borjar de nya bestdammelserna tillampas den 13 juni
2014.

I andra punkten tydliggors, i enlighet med allménna principer inom
avtalsratten, att 13 § endast ska tillampas pa avtal som ingatts efter ikraft-
tradandet.

Overvagandena finns i avsnitt 10, dar det ocksd framgar att négon
overgangsbestammelse inte dr nodvandig for 3 a 8. Genom bestimmel-
serna genomfors artikel 28 i direktivet.

12.4  Forslaget till lag om andring i distans- och
hemfdrséljningslagen (2005:59)

Lagen byter namn till lagen om distansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler. Lagens struktur andras. Samtliga kapitel galler for saval distans-
avtal som avtal utanfor affarslokaler. Forsta kapitlet innehaller allménna
bestdmmelser och definitioner. Andra kapitlet galler for avtal om &ver-
latelse och upplatelse av 16s egendom samt utforande av icke-finansiella
tjdnster. Med tjanst avses i det kapitlet ocksa vissa avtal om uthyrning av
fast egendom. Som en foljd av att gemensamma bestammelser i stor
utstrackning infors for distansavtal och avtal utanfor affarslokaler om-
arbetas kapitlet i sin helhet. Av samma anledning utmonstras ocksa det
sérskilda kapitlet om hemforséljning (4 kap.). Tredje kapitlet som
behandlar distansavtal om finansiella tjnster och finansiella instrument
vidgas till att omfatta dven sddana avtal om finansiella tjanster som
traffas utanfor affarslokaler. Bestdimmelserna i femte kapitlet upphor att
galla eller flyttas till 6vriga kapitel. Lagen kommer alltsa att innehalla tre
kapitel. Flera bestammelser frén nuvarande andra kapitlet 6verfors i sak
ofdréndrade till det nya omarbetade andra kapitlet. Fér en mer utforlig
kommentar till dessa bestammelser hanvisas till prop. 1999/2000:89 och
prop. 2004/05:13.

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens innehall

1 § Denna lag innehéller bestimmelser om konsumentskydd vid distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler.

| paragrafen anges vad lagen innehdller. Andringarna i paragrafen &r en
foljd av att lagens struktur forandras.



Definitioner

2 8 | lagen avses med

distansavtal: avtal som ingas inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat
system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen uteslutande sker pa
distans,

avtal utanfor affarslokaler: avtal som ingas

—da néringsidkaren och konsumenten samtidigt ar narvarande pa nagon
annan plats an i naringsidkarens fasta eller rorliga affarslokal eller efter det att
konsumenten lamnat ett anbud pé en sadan plats,

—i naringsidkarens affarslokal eller med hjalp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
naringsidkaren pa nagon annan plats dar de samtidigt varit narvarande, eller

— under en utflykt som har organiserats av naringsidkaren i marknadsférings-
eller férsaljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér andamal som
faller utanfér néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér andamal som har
samband med den egna naringsverksamheten.

Paragrafen anger innebdrden av olika uttryck som anvénds i lagen.
Andringarna innebér att definitionerna av begreppen hemférsaljnings-
avtal och hembesok utgar och att det i stallet infors en definition av
“avtal utanfor affarslokaler”. Andringen i definitionen av distansavtal &r
enbart spréklig. Overviagandena finns i avsnitt 5.1. Genom &ndringarna i
paragrafen genomfors artikel 2 i direktivet.

Begreppet affarslokaler ar centralt i definitionen av avtal utanfor
affarslokaler. Med afféarslokaler avses fasta eller rorliga lokaler som
néringsidkaren, permanent eller sdsongsvis, anvander som vanlig plats
for sin affarsverksamhet. Det finns inget krav pa att lokalen maste utgora
en butik eller ett kontor utan &ven enklare affarsstéllen omfattas. Kiosker,
varubussar och marknads- eller méasstand kan alltsa vara affarslokaler.
Vid bedémningen av om det ar fraga om en affarslokal eller inte ska han-
syn tas till hur regelbunden néringsidkarens verksamhet &r i den aktuella
lokalen. Om forsaljningen fran lokalen inte endast sker undantagsvis, ar
det normalt frdga om en affarslokal. Det betyder att lokaler dar en
néringsidkare utdvar sin verksamhet under en inte alltfér kort period,
t.ex. under turistsasongen pa en skid- eller badort, pé en julmarknad eller
vid en organiserad torghandel, i regel utgor affarslokaler. Daremot
omfattas inte ett forsaljningsstalle i en galleria dér en néringsidkare under
nagra dagar saljer smycken. Vid bedémningen av om verksamheten ska
anses ha skett i en affarslokal bor hansyn tas till om det framstar som
naturligt fér konsumenten att sjalv séka upp lokalen for ett kop. Om det
inte ar sa utan forsaljningstillfallet snarast innebar ett Gverrasknings-
moment for konsumenten, bor ett avtal anses ingdnget utanfor affars-
lokal.

Om avtalet ingés utanfor affarslokaler blir bestimmelserna i lagen om
bl.a. informationsskyldighet och angerratt tillampliga. | definitionen
anges de tre olika fall da det ar frdga om avtal utanfor affarslokaler. Det
forsta fallet bestdr i att avtal ingas, eller konsumenten lamnar ett anbud,
nar konsumenten och naringsidkaren samtidigt ar fysiskt narvarande pa
en annan plats an i naringsidkarens fasta eller rorliga affarslokal. Det kan
vara frdga om avtal som ingéas i konsumentens bostad eller pa dennes
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arbetsplats eller i en annan néringsidkares lokaler. Aven avtal som ingas
pa allmanna platser som gator, képcenter, badstrander, idrottsanlagg-
ningar och allménna transportmedel omfattas.

Det andra fallet géller avtal som ingas i naringsidkarens affarslokaler
eller genom distanskommunikation, men dér konsumenten omedelbart
dessforinnan blivit kontaktad av néringsidkaren utanfor afférslokalerna.
Det géller alltsd bade nar konsumenten i néra anslutning till kontakten
foljer med néringsidkaren till affarslokalerna och nér konsumenten, med
anledning av kontakten med naringsidkaren, exempelvis ringer denne
eller kontaktar denne med e-post.

Det tredje fallet avser avtal som ingas pa en utflykt som har organise-
rats av naringsidkaren. Sadana avtal omfattas av den hittillsvarande
definitionen av hemférsaljningsavtal och den nérmare innebdrden har
tidigare diskuterats (prop. 2004/05:13 s. 123). Ett typfall dar utflykts-
regeln &r tillamplig &r nédr en detaljhandlare anordnar en resa for konsu-
menter till ett ndringsstélle och dar visar och séljer sina produkter.

Behorighet for naringsidkarens ombud

3 8 Om néringsidkaren anlitar ett ombud, ska denne alltid anses behorig att
handla pa naringsidkarens vagnar nar det galler att

— inga distansavtal eller avtal utanfér affarslokaler,

- utfasta formaner som &r avsedda att ingd i ett sddant avtal, och

— ta emot betalning for naringsidkarens rékning.

Naringsidkaren far inte till nackdel foér konsumenten inskranka denna
behdrighet.

Paragrafen behandlar den behdrighet som tillkommer ombud fér nérings-
idkaren. Bestdmmelserna i paragrafen 6verfors i sak i princip oféréandra-
de fran 5 kap. 1 8. Begreppet "hemforsaljningsavtal” byts mot begreppet
"avtal utanfor affarslokaler” och i 6vrigt gors endast sprakliga och redak-
tionella &ndringar.

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster
Tillampningsomrade

1§ Detta kapitel galler for avtal varigenom en naringsidkare Gverlater eller
uppléater 16s egendom till eller utfor en tjanst at en konsument. Med tjanst avses i
detta kapitel ocksa uthyrning av fast egendom. For avtal om finansiella tjénster
eller om overlatelse eller emission av finansiella instrument géller i stéllet 3 kap.

Detta kapitel galler inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark eller i
vatten,

3.ingas med hjélp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i en
automatiserad afférslokal,

4. ingés med en operatdr genom anvéndning av en offentlig telefonautomat,

5. avser en tjanst som fullgérs genom anvandning av en telefon-, internet- eller
faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfalle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forséljning av livsmedel eller andra dagligvaror fér hushallet som
levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med
regelbunden utkdrning, eller



8. omfattas av lagen (1992:1672) om paketresor eller lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt.

Kapitlet galler inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som konsumen-
ten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

| friga om avtal om transport av personer galler endast 3 § tredje stycket och
98.

| paragrafen anges tillampningsomradet for lagens bestimmelser om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler nér det géaller varor (16s egen-
dom) och icke finansiella tjanster. | forsta stycket anges ramen for vilka
slag av avtal som omfattas, medan det andra stycket innehaller undantag
for &tta olika typer av avtal. | tredje stycket undantas avtal utanfor affars-
lokaler som avser mindre belopp. | fjarde stycket anges vad som géller
for avtal om persontransporter. Paragrafen motsvarar i huvudsak hittills-
varande 2 kap. 1§ och 4 kap. 1 8. Overvagandena finns i avsnitt 5.1.
Genom paragrafen genomfors artikel 3 i direktivet.

Forsta stycket

Kapitlet galler avtal varigenom en néringsidkare dverlater eller uppléter
16s egendom till eller utfor tjdnster at en konsument. | lagen anvands i
dvriga delar "varor” i betydelsen ”16s egendom”. Med Gverlatelse avses
avtal varigenom aganderitten till det 6verlatna 6vergar till konsumenten.
Med upplatelse avses sddana avtal varigenom konsumenten far en
begrdnsad ratt till foremalet, sésom olika former av nyttjanderatter. Nar
det galler tjanster kan det vara fraga om t.ex. arbeten pa fasta eller l6sa
saker, om forvaring av egendom eller om uppdrag av intellektuellt eller
konstnérligt slag. Det sagda dverensstdammer med vad som hittills géller.
Enligt forsta stycket avses med tjanst i kapitlet ocksa uthyrning av fast
egendom. Med uthyrning avses saval upplatelser genom hyra som upp-
latelser genom arrende. Det innebar att kapitlet exempelvis omfattar avtal
varigenom en naringsidkare hyr ut en villa eller en parkeringsplats at en
konsument. Upplatelser for varaktigt boende ar dock undantagna, se
vidare andra stycket 1.

Liksom hittills omfattas avtal om leverans av vatten, el och gas av
tillimpningsomrédet. Aven avtal om leverans av fjarrvarme omfattas.
Tillimpningsomradet omfattar dven kop av digitala produkter, dvs. avtal
om leverans av digitalt innehdll. Det kan rora sig om t.ex. datorprogram,
applikationer, spel, musik, videor eller texter. Atkomsten kan ske genom
nedladdning eller direktuppspelning, fran ett fysiskt medium eller pa
nagot annat satt.

Av forsta stycket framgar ocksa att andra kapitlet inte galler for avtal
om finansiella tjanster eller om 6verlatelse eller emission av finansiella
instrument. For dessa avtal géller i stéllet tredje kapitlet i lagen. Det
galler saval distansavtal som avtal utanfor affarslokaler. En motsvarande
hé&nvisning finns i hittillsvarande 2 kap. 1 § tredje stycket.

Andra stycket

I andra stycket gérs undantag for vissa typer av avtal. Nagra undantag &r
oférandrade i forhallande till hittillsvarande undantag i lagen, medan
andra ar nya.
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I forsta punkten undantas uthyrning for varaktigt boende. Med varak-
tigt boende avses uthyrning for bostadsandamal nar hyresgasten anvan-
der egendomen som sin permamenta bostad. Det géaller uthyrning av
saval 16s egendom, t.ex. en byggnad pa ofri grund, som fast egendom.
Kapitlet tillampas allts inte i friga om avtal om hyra av bostadslagenhet
enligt 12 kap. jordabalken, om lagenheten ska anvéndas som permanent
bostad. Aven évernattningslagenheter som anvands som komplement till
en permanent bostad bor omfattas av undantaget. Att undantaget inne-
héller ett krav pa varaktigt boende innebar att kapitlet galler for upp-
latelser av semesterbostader. Aven langfristiga avtal om upplatelser av
mark, t.ex. en campingplats eller en parkeringsplats, omfattas av kapitlets
tillampningsomrade. Detsamma galler avtal som innebér att en konsu-
ment hyr en lokal t.ex. hyra av en ateljé for fritidsandamal, hyra av en
festlokal och hyra av ett garage eller ett forrad.

I andra punkten undantas avtal om uppfdrande av byggnad eller annan
fast anlaggning pd mark eller i vatten. Undantaget ar oforandrat (jfr
hittillsvarande 2 kap. 1 § andra stycket 1 och 4 kap. 1 § andra stycket 3).

| tredje punkten undantas avtal som ingas med hjalp av varuautomater
eller andra liknande automater eller i en automatiserad affarslokal.
Undantaget &r oforéndrat (jfr hittillsvarande 2 kap. 1 § andra stycket 2).

Undantaget i fjarde punkten, som avser anvandning av en offentlig
telefonautomat for samtal, &r oftréndrat (jfr hittillsvarande 2 kap. 1 8
andra stycket 3).

Av femte punkten framgar att ocksa vissa andra avtal om telefoni m.m.
undantas. Det handlar om avtal om tjanster som ingds genom att en
konsument ringer ett enda telefonsamtal, sénder ett telefax eller kopplar
upp sig mot internet vid ett tillfalle. Det géller t.ex. nar en konsument
ringer till en nummerupplysning som tillhdr en operatér med vilken
konsumenten inte har ndgot abonnemangsavtal. Aven andra betalsamtal
som endast sker vid ett tillfalle och dar det inte fore samtalet varit nagon
kontakt mellan konsumenten och den som erbjuder tjansten omfattas,
t.ex. telefonréstning. Om konsumenten daremot tecknat ett abonnemang,
dér avsikten &r att flera samtal ska ske, omfattas avtalet inte av undan-
taget.

Ett annat exempel som omfattas av undantaget &r en sms-tjanst av-
seende rapportering av vader som, pa grund av en Overenskommelse
mellan tjénsteleverantdren och den operatér med vilken konsumenten
tecknat ett mobiltelefonabonnemang, tillhandahalls genom mobiltele-
fonen och faktureras av operatdren. Om avtalet avser en aterkommande
prenumerationstjanst, t.ex. vaderrapportering som meddelas en gang i
veckan, omfattas det inte av undantaget. Inte heller anslutning till s.k.
dejtingtjanster pa internet torde omfattas av undantaget.

| sjatte punkten undantas avtal som avser vadhallning, kasinospel eller
andra lotteritjanster. Begreppet lotteri definieras i lotterilagen (1994:1000)
och undantaget omfattar i vart fall de tjdnster som omfattas av den lagen.
Med lotteri avses lottning, gissning, vadhallning och liknande férfaran-
den liksom t.ex. bingospel, automatspel, roulettspel, tarningsspel och
kortspel (3 § lotterilagen). Vadhallning och andra lotteritjanster omfattas
av den hittillsvarande regleringen i fraga om distansavtal med undantag
for angerratten (2 kap. 4 § 5).
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leverans av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats. Det ar alltsd frdga om mat, drycker och
andra livsmedel med begransad hallbarhet. Aven avtal om leveranser
som huvudsakligen innehdller sadana varor, men &ven i begransad
omfattning andra varor, omfattas av undantaget. Undantaget omfattar av-
tal om hemleverans av sa kallade matkassar, innehallande farskvaror att
anvandas under nagon eller nagra veckors tid. Dessa avtal omfattas av
den hittillsvarande regleringen men undantas fran informationsskyldighet
och angerratt (2 kap. 3 § andra stycket och 4 kap. 2 § andra stycket).

| attonde punkten undantas avtal som omfattas av lagstiftningen om
paketresor eller om tidsdelat boende. Dessa avtal undantas i princip aven
i den hittillsvarande regleringen (2 kap. 2 och 3 88 samt 4 kap. 2 §).

Tredje stycket

Tredje stycket innehéller ett undantag for avtal utanfor affarslokaler om
det totala pris som konsumenten ska betala understiger 400 kronor.
Beloppsgréansen galler det sammanlagda priset for det som konsumenten
koper vid avtalstillfallet. Om en konsument t.ex. koper flera bdcker som
var for sig enbart kostar 100 kronor men tillsammans kostar 400 kronor
eller mer, ar lagen tillamplig. Naringsidkaren kan saledes inte kringga
bestammelsen genom att upprétta separata avtal for varje enhet eller
produkt. For distansavtal finns inte motsvarande undantag. Bestdimmel-
sen motsvarar hittillsvarande 4 kap. 18§ andra stycket 1 med den
skillnaden att beloppet héjs fran 300 till 400 kronor.

Fjarde stycket

Av fjarde stycket framgar att det av kapitlets bestammelser endast ar 3 §
tredje stycket och 9§ som ska tillampas pa avtal om transport av
personer. | de paragraferna finns sarskilda bestdammelser som géller for
det fall att avtalet har ingatts pa en naringsidkares webbplats. Undantaget
galler for samtliga transportslag och oberoende av om det ar fraga om
kollektivtrafik eller en transport av endast en passagerare, t.ex. i taxi.
Ovriga bestammelser i kapitlet galler inte for avtal om transport av
personer. Det innebar bl.a. att bestimmelserna om angerratt inte galler
for sddana avtal.

Information innan ett avtal ingas

2 8 Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer samt
sin adress och e-postadress, och, om naringsidkaren agerar fér ndgon annans
rékning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hansyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset
inte kan anges i forvag, hur priset beraknas; om avtalet I16per pa obegransad tid
eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per faktureringsperiod och
per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

77



Prop. 2013/14:15

78

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa négot annat sétt
och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingds pa nérings-
idkarens webbplats, ska det i bérjan av bestallningsprocessen anges vilka betal-
ningssatt som godtas och om det finns nagra begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska lamna
och de villkor som géller for detta,

8. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan
goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan vanda sig
for att framstalla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerratt, tidsfristen
och ovriga villkor for angerrétten, hur angerrétten utévas samt att det finns ett
standardformular for utévande av angerratten och hur konsumenten kan ta del av
det,

10. den skyldighet konsumenten vid utdvande av angerratten kan ha att pa egen
bekostnad atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att atersanda
varan om den ar sadan att den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 8§ 3
eller 4,

12. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service som
géller efter forsaljningen,

13. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur konsumenten kan
ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att sdga upp avtalet, om det galler tills vidare eller férnyas
automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgarder, och
vilken maskin- och programvara som krévs for att anvénda det digitala inne-
héllet, och

18. vilka mojligheter som finns att fi en tvist med néringsidkaren provad
utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med mot-
svarande uppgifter om auktionsforrattaren, om det & mdjligt att delta i auktionen
aven pa ett annat satt an genom att anvanda ett medel for distanskommunikation.
Under samma forutsattning far information enligt forsta stycket 8 om gatu-
adressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstalla klagomal avse
auktionsforrattarens verksamhetsstélle.

Vid telefonforséljning ska forsaljaren i borjan av samtalet informera konsu-
menten om sitt namn, samtalets syfte, naringsidkarens identitet och forséljarens
relation till néringsidkaren.

| paragrafen regleras den skyldighet en ndringsidkare har att informera
konsumenten innan ett distansavtal eller ett avtal utanfor afférslokaler
ingas. Paragrafen motsvarar till stora delar vad som géller for distans-
avtal enligt hittillsvarande 2 kap. 6 § (innan avtalet ingas) och 7 § (nar
avtalet ingdtts). En nyhet ar att all information ska lamnas innan avtalet
ingas. Informationskraven anpassas ocksa for att Gverensstamma med
direktivet, bl.a. infors sarskilda informationskrav for digitalt innehéll
(punkten 17). Hur informationen ska lamnas regleras i 3-5 §§. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.3. Genom paragrafen genomfors artiklarna
6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 8.3 och 8.5 i direktivet.



Forsta stycket

| forsta stycket anges, i 18 punkter, information som ska l&mnas innan ett
avtal ingas. Flera punkter avser forhallanden som inte alltid foreligger i
det enskilda fallet. Finns det t.ex. inga kostnader for leverans eller avser
avtalet inte digitalt innehall, behdver givetvis ingen uppgift 1amnas om
det.

Enligt punkten 1 ska naringsidkaren informera om sitt namn, organisa-
tionsnummer, telefonnummer och telefaxnummer samt sin adress och e-
postadress. Informationen ska vara sadan att konsumenten enkelt ska
kunna identifiera och kontakta naringsidkaren. Om néringsidkaren agerar
for nagon annans rakning, ska dennes motsvarande uppgifter ocksa an-
ges. Som Lagradet papekar innebar det tex. att en forsaljnings-
kommissiondr ska lamna uppgifter om kommittenten. Bestdmmelsen
motsvarar delvis hittillsvarande 2 kap. 6 § forsta stycket 1.

Punkten 2 foreskriver att néringsidkaren ska l&mna information om
varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen ska
lamnas. Bestdammelsen motsvarar delvis hittillsvarande 2 kap. 6 § forsta
stycket 2.

Enligt punkten 3 ska néringsidkaren informera om varans eller
tjanstens pris. Det som ska anges &r det totala pris som konsumenten ska
betala. En nyhet i forhallande till hittillsvarande 2 kap. 68§ forsta
stycket 3 &r att det uttryckligen anges att om priset inte kan anges i for-
vag, ska information ges om hur det beraknas. | frdga om arbete pa
I6pande rdkning ska ddrmed anges hur stor kostnaden &r per arbetad
timme. Kan det inte i forvdg med sdkerhet ségas vilket material som
behdvs for att utfora tjdnsten, ska kostnaderna anges for sadant material
man kan anta kommer att behovas. | punkten finns ocksé en precisering
som galler avtal som léper pa obegransad tid eller som avser en
prenumeration. | dessa fall ska priset anges per faktureringsperiod. Om
fakturering inte sker ménadsvis, ska dven kostnaden per ménad anges.

Enligt punkten 4 ska néringsidkaren lamna information om kostnader
for leverans eller porto. Det kan rora sig om kostnader for att narings-
idkaren sjalv levererar varan eller for att den fraktas pa annat satt, t.ex.
per post. Darutdver ska naringsidkaren informera om alla andra kost-
nader som kan tillkomma, av vilket slag de an ar. Ett exempel ar fakture-
ringskostnader. Om kostnaderna inte kan beraknas i forvéag, ska det ges
information om att sddana ytterligare kostnader kan tillkomma. Enligt 7 §
har ndringsidkaren inte rétt till ersdttning for leveranskostnader eller
andra tillkommande kostnader, om information inte har lamnats i enlig-
het med denna punkt.

Punkten 5 géller information om kostnader Gverstigande normaltaxa
for att ett visst medel for distanskommunikation anvands. Bestammelsen
Overensstammer med hittillsvarande 2 kap. 6§ forsta stycket7. Ett
avtalsvillkor som innebdr att konsumenten ar hénvisad till att anvénda ett
telefonnummer med forhojd taxa for att ta kontakt med naringsidkaren
per telefon med anledning av ett ingdnget avtal ar enligt 3a§ lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden att anse som
oskaligt.
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Enligt punkten 6 ska naringsidkaren informera om villkoren for betal-
ning och for leverans eller annat fullgdrande. Det innebér att det ska
anges vilka betalningssatt som godtas och nér betalning ska ske. Det ska
ocksa anges vid vilken tidpunkt naringsidkaren senast ska leverera varan
eller tillhandahalla tjansten eller nar konsumenten kan hamta varan och
om det finns nagra begréansningar for leveransen eller tillhandahallandet.
Om ett avtal ska ingas pa en naringsidkares webbplats finns en sérskild
regel om nar informationen ska lamnas. Det ska pa webbplatsen, redan i
borjan av bestallningsprocessen, anges om det finns ndgra begransningar
for leveransen, t.ex. om néringsidkaren inte levererar till vissa l&ander,
samt vilka betalningssatt som godtas. Bestdammelsen motsvarar delvis
hittillsvarande 2 kap. 6 8 forsta stycket 5.

Av punkten 7 framgar att naringsidkaren ska lamna information dels
om konsumenten ska betala ndgon handpenning, det vill sdga om nagon
del av betalningen ska gdras som forskottsbetalning, dels om konsumen-
ten ska lamna nagra andra ekonomiska garantier, sa som att lamna egen-
dom som pant. Information ska &ven lamnas om de villkor som géller for
handpenningen eller garantin.

Enligt punkten 8 ska néringsidkaren informera om den ratt som konsu-
menten har att reklamera enligt lag. | princip innebér det att konsumenten
ska fa information om den tredriga reklamationsfristen i konsument-
koplagen (1990:932). Konsumenten ska ocksd fa information om na-
ringsidkarens reklamationshantering. Det innebér information om hur
konsumenten kan ga till vaga for att reklamera och hur en reklamation
hanteras. Naringsidkaren ska ocksa ange adressen till det verksamhets-
stélle dit konsumenten kan reklamera, om inte den informationen lamnas
enligt punkten 1. Det kan handla om fall nér néringsidkaren har flera
adresser eller om ndringsidkaren agerar for annans rakning. Bestammel-
sen dverensstammer delvis med hittillsvarande 2 kap. 7 § andra stycket 2.

Enligt punkten 9 ska naringsidkaren informera konsumenten om huru-
vida och under vilka forutsattningar det finns en angerratt (jfr 10 §). Om
det finns en angerratt ska konsumenten fa information om angerfristen
och hur den beréknas, hur konsumenten ska géra om han eller hon vill
angra sig samt vad som géller nar konsumenten har angrat sig. Konsu-
menten ska ocksa upplysas om att det finns ett standardformular, som
kan anvéandas nar angerratten utévas samt var det finns att fa tag pa.
Konsumentverket ska faststalla och halla formuléret tillgangligt for
naringsidkare och konsumenter, vilket kommer att anges i férordning.
Nar det ar fraga om avtal av de slag som regleras i 11 §, ska narings-
idkaren sarskilt informera om att konsumenten inte har ndgon angerratt
eller att &ngerratten under vissa omstandigheter kan forloras. Det handlar
dels om avtal om tjanster som, med konsumentens samtycke, har
paborjats under angerfristen och ocksa fullgjorts, dels om vissa avtals-
typer dar en angerratt, med héansyn till varans eller tjanstens natur,
framstar som olamplig. Nagon angerratt finns inte heller vid avtal om
bradskande reparations- eller underhallsatgarder som ingas vid ett
hembesok pad konsumentens begaran. Punkten Gverensstammer i stora
delar med vad som galler enligt hittillsvarande 2 kap. 6 § forsta stycket 6.

Av punkten 10 framgar att naringsidkaren ska lamna information om
att konsumenten vid utdvandet av angerratten kan vara skyldig att sjalv
betala vad det kostar att sdnda tillbaka varan (jfr 13 §). Om, vid distans-



avtal, varorna ar sadana att de inte kan atersandas per post, ska narings-
idkaren ocksa ange hur stora kostnaderna for atersandandet beraknas bli.
Det handlar om varor som till sin natur &r sadana att vanlig post-
hantering, dvs. att skicka varan i ett kuvert eller i ett paket, inte & mdgjlig.
Det kan vara fraga om skrymmande varor som en soffa eller varor som
inte tal att skickas med post. Av 13 § andra stycket foljer att narings-
idkaren pa egen bekostnad ska hamta varan om den, vid avtal utanfor
affarslokaler levererats till konsumentens bostad nér avtalet ingicks och
inte lampligen kan &tersandas med post.

I punkten 11 finns en sarskild bestdmmelse om att néringsidkaren ska
informera om att konsumenten, i fall som avses i 158§ 3 eller 4, ska
ersatta naringsidkaren for tjanster som har utforts innan angerratten
utdvats. Det handlar om fall nar en konsument uttryckligen begart att
tillhandahallandet av en tjanst eller leverans av fjarrvarme, vatten, gas
eller el ska inledas under angerfristen.

For information om angerratten kommer det att finnas ett standard-
formulér, som néringsidkaren har méjlighet att anvanda for att ge infor-
mation enligt punkterna 9-11, bl.a. om hur angerratten utévas och vilka
kostnader ett utévande kan medféra for konsumenten. Konsumentverket
ska faststélla och tillhandahélla formularet, vilket kommer att anges i
forordning.

Punkten 12 géller information om garantier och motsvarande utféstel-
ser som galler for en sald vara eller en tjanst. Det galler garantier som
foljer av avtalet. Naringsidkaren kan ocksa ha gjort en utfastelse om att
under vissa forutsattningar aterbetala priset for varan eller att byta ut,
reparera eller utféra ndgon form av service pa varan. Konsumenten ska
aven fa information om den service eller assistans som konsumenten
enligt avtalet har réatt till. Bestdimmelserna motsvarar i huvudsak hittills-
varande 2 kap. 7 § andra stycket 3.

Enligt punkten 13 ska néaringsidkaren informera om uppférandekoder
som géller for hans eller hennes verksamhet och om hur konsumenten
kan fa del av dessa. Vad som avses ar olika former av icke forfattnings-
reglerade branschregler om affarsmetoder som galler pa nationell eller
internationell niva. Begreppet uppforandekod finns definierat i artikel 2
i direktivet om otillbérliga affarsmetoder®. Begreppet har samma bety-
delse hér.

Punkten 14 foreskriver att naringsidkaren ska informera om avtalets
I6ptid. Informationen ska vara sadan att det framgar under vilken tid
konsumenten &r bunden av avtalet.

Enligt punkten 15, som utformas i enlighet med Lagradets forslag, ska
naringsidkaren sdrskilt informera om den kortaste giltighetstiden for
konsumentens skyldigheter enligt avtalet. Det kan gélla information om
avtalets kortaste loptid om avtalet avser aterkommande leveranser av
varor eller om det avser tjanster som ska utforas fortlopande.

16 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga
affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden och om &ndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (EGT L 149, 11.6.2005, s. 22, Celex 32005L0029).
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Bestdammelsen har viss motsvarighet i hittillsvarande 2 kap. 6 § forsta
stycket 9.

Om avtalet géller tills vidare eller fornyas automatiskt, ska nérings-
idkaren enligt punkten 16 informera om villkoren for att séga upp avtalet.
Konsumenten ska alltsa fa information om hur han eller hon ska géra for
att avsluta sitt atagande. Bestammelsen motsvarar delvis hittillsvarande
2 kap. 7 8 andra stycket 4.

Punkten 17 galler information vid avtal om digitalt innehall. Narings-
idkaren ska upplysa om funktionen hos det digitala innehallet. Bestam-
melsen syftar till att konsumenten ska fa allman information om
produktens funktion for att kunna bilda sig en uppfattning om produktens
anviandningsomrade. Utforligare instruktioner om anvéandning och funk-
tion kan lamnas i bruksanvisningen och behover alltsa inte lamnas innan
avtalet ingas. Konsumenten ska fa information om vilka tekniska skydds-
atgarder som har anvants, vilket t.ex. innebér att information ska ges om
huruvida det foljer nadgra sarskilda begransningar i mojligheten att
anvanda innehallet till foljd av att detta ar skyddat mot exempelvis
kopiering. Naringsidkaren ska vidare informera om vilken maskin- och
programvara som kravs for att anvanda det digitala innehallet. Ett exem-
pel kan vara om det kravs en sarskild programvara eller maskin for att ett
spel ska kunna anvandas eller en skiva ska kunna spelas. Naringsidkarens
informationskrav avser det som han eller hon kanner till eller rimligen
kan forvéntas k&nna till.

Enligt punkten 18 ska information ges om vilka mdjligheter konsumen-
ten har att f& en tvist med néringsidkaren prévad utom domstol. Det
géller information om olika reklamationsndmnder och liknande alterna-
tiva tvistlosningsforfaranden.

Andra stycket

| andra stycket anges att nar ett avtal ingés vid en auktion, dir budgivare
kan vara fysiskt narvarande i auktionslokalen, far viss information om
néringsidkaren i stallet avse auktionsforrattaren. Det betyder att namn,
gatuadress och andra kontaktuppgifter, inklusive gatuadressen till det
verksamhetsstalle dit konsumenten kan framstalla klagomal, kan avse det
auktionsforetag som férrattar auktionen.

Tredje stycket

| tredje stycket ges vissa sérskilda regler om néringsidkarens skyldigheter
vid telefonforséljning. Bestdammelsen motsvarar hittillsvarande 2 kap. 6 §
tredje stycket. Konsumenten ska omedelbart informeras om att det ar
fridga om ett samtal i forsaljningssyfte. Vidare ska forsaljaren informera
om sitt namn, om néringsidkarens identitet och om sin relation till
naringsidkaren. Konsumenten ska alltsd direkt vid samtalets borjan fa
veta vilket foretags varor eller tjanster som saluférs, vem som utfor
forsaljningen och om denne &r anstilld av eller arbetar pa uppdrag av
foretaget.

Hur information ska ges vid distansavtal

38 | fraga om distansavtal ska informationen enligt 2 § forsta och andra
styckena ges Klart och begripligt och pa ett satt som ar anpassat till det medel for



distanskommunikation som anvénds. Sarskild hénsyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sérskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds med hjalp av ett sddant medel fér distanskommunikation
som gor att information endast kan ges i begrénsad omfattning eller under
begransad tid, ska dtminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, i frdga om
néringsidkarens namn och organisationsnummer, 2-4, 14 och 16 ges med hjalp
av det kommunikationsmedlet. Om det finns en angerratt, ska information enligt
2§ forsta stycket9 ocksd ges med hjalp av kommunikationsmedlet. Ovrig
information enligt 2 § forsta stycket ska ges pa nagot annat lampligt satt i
enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingas pé& naringsidkarens webbplats, ska konsumenten sérskilt
uppmarksammas pa innehallet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket
2-4 och 14-16.

I paragrafen regleras hur informationen enligt 2 § forsta och andra
styckena ska lamnas infor ingaende av distansavtal. Overvagandena finns
i avsnitt 5.3. Genom paragrafen genomfors artiklarna 6.1, 8.1, 8.2 och 8.4
i direktivet.

| forsta stycket anges att information enligt 2 § forsta och andra
styckena ska ges klart och begripligt och lamnas pa ett satt som ar
anpassat for det medel for distanskommunikation som anvands. Med att
informationen ska ges klart och begripligt avses att den ska ges pa ett
sadant satt att konsumenten normalt sett inte har nagra svarigheter att ta
del av den eller att forsta den. Det faller sig i regel naturligt vilken metod
som naringsidkaren bor anvanda sig av. Nar avtalet ingas per telefon ges
alltsa informationen muntligen under telefonsamtalet, medan informa-
tionen kan finnas pa néringsidkarens webbplats om avtalet ingds pa
internet. Av betydelse &r hér givetvis vem informationen riktar sig till.
Det pépekas att naringsidkaren ska ta sarskild hansyn till behovet av
skydd for underdriga och andra sarskilt utsatta konsumenter. Det kan
handla om konsumenter med nedsatt fysisk eller psykisk funktions-
forméaga. Bestammelsen éverensstimmer i huvudsak med hittillsvarande
reglering i 2 kap. 6 § andra stycket.

| andra stycket regleras den situationen att distanskommunikation sker
med ett medel dér utrymmet for information ar begrénsat eller dar infor-
mationen endast kan ges under en kortare tid. Ett exempel kan vara
textmeddelanden som skickas till en telefon. | de fallen géller en begréns-
ning av skyldigheten att ldmna information med det kommunikations-
medlet. Viss information ska dock alltid 1amnas med det aktuella kom-
munikationsmedlet. Vilken information som alltid ska l&mnas anges
genom hanvisningar till de aktuella punkterna i 2 § forsta stycket. Ovrig
information ska lamnas pa& nagot annat lampligt satt. Det kan innebara att
informationen skickas med post eller e-post eller att den finns tillganglig
pé en hemsida dit konsumenten hanvisas. Informationen ska lamnas i
enlighet med de krav som anges i forsta stycket, dvs. klart och begripligt
och anpassat till kommunikationsmedlet i fraga.

Tredje stycket &r tillampligt vid avtal som ingds pa en naringsidkares
webbplats. Vad som avses &r alltsd bestallningar frdn en hemsida som
tillhandahaller naringsidkarens varor eller tjanster. Bestammelsen alagger
naringsidkaren att sarskilt uppmarksamma konsumenten pa vissa delar av
informationen innan denne ingar nagot bindande avtal pa webbplatsen.
Den information som sarskilt ska framhallas galler naringsidkarens iden-

Prop. 2013/14:15

83



Prop. 2013/14:15

84

titet, priset och leveranskostnaderna samt avtalets 16ptid och hur avtalet
sags upp. For att informationsskyldigheten ska anses uppfylld ska upp-
gifterna finnas tydligt synliga for konsumenten i samband med att denne
genomfor sin bestéllning. Aven i 2 § forsta stycket 6 finns en bestam-
melse som sarskilt géller vid avtal som ingads pa en naringsidkares
webbplats.

4 8 Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge konsu-
menten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar varan levereras
eller tjansten borjar utforas.

Bekraftelsen ska ges i en lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsu-
menten och innehdlla den information enligt 2 § forsta och andra styckena som
inte redan getts i sddan form. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gétt
med pé att det inte finns ndgon &ngerratt vid kop av digitalt innehall, ska det
framgé av bekraftelsen.

Paragrafen innehaller bestammelser om den bekraftelse som narings-
idkaren ska lamna till konsumenten efter det att ett distansavtal har
ingatts. Paragrafen motsvarar delvis hittillsvarande 2 kap. 7 § forsta
stycket. Overvagandena finns i avsnitt 5.3. Genom paragrafen genomfors
artikel 8.7 i direktivet.

Av forsta stycket framgar att naringsidkaren ar skyldig att lamna
konsumenten en bekraftelse pa parternas avtal. Bekraftelsen ska lamnas
inom rimlig tid. Begreppet rimlig tid harror fran direktivet, och vad som
ar rimlig tid far avgoras utifrdn omstandigheterna i det enskilda fallet.
Rimlig tid &r dock aldrig langre an fram till den tidpunkt da varan
levereras eller tjansten borjar utforas.

I andra stycket anges att bekraftelsen ska lamnas i en varaktig och
lasbar form. Det innebér det att informationen kan lamnas med e-post
eller pa en cd eller liknande. Ocksa en webbplats pa internet dar informa-
tionen lagras kan uppfylla kraven, forutsatt att informationen med saker-
het bevaras i ursprungligt skick och i det enskilda fallet &r tillganglig for
konsumenten sd lange informationen &r relevant (se t.ex. prop.
2009/10:242 s. 97 och prop. 2004/05:13 s. 44).

I stycket regleras ocksa vad bekraftelsen ska innehalla. Nar det géller
innehallet far det betydelse vilken information som tidigare lamnats i
lasbar och varaktig form. Bekraftelsen behéver endast ta upp sadan infor-
mation som konsumenten inte redan fatt i sadan form. Om konsumenten,
i friga om leverans av digitalt innehall som inte finns pa ett fysiskt
medium, samtyckt till att leverans sker under angerfristen och gétt med
pa att angerratten inte ska galla, ska det sarskilt anges i bekraftelsen.

Hur information ska ges vid avtal utanfor affarslokaler

5§ | fraga om avtal utanfor affarslokaler ska informationen enligt 2 § forsta och
andra styckena ges klart och begripligt i en handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten. Sarskild hinsyn ska tas till behoven hos underériga och andra
sarskilt utsatta personer.

Nar ett avtal har ingétts ska néringsidkaren ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekréaftelse pa avtalet. Kopian eller bekréftelsen
ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan l&sbar
och varaktig form som &r tillgénglig fér konsumenten. Om konsumenten i enlig-



het med 11 § 11 har gétt med pa att det inte finns nagon angerratt vid kop av
digitalt innehall, ska det framgé av kopian eller bekraftelsen.

Paragrafen innehaller bestimmelser dels om hur informationen enligt 2 §
forsta och andra styckena ska ldmnas vid avtal utanfér affarslokaler, dels
om naringsidkarens skyldighet att i de fallen ge konsumenten en kopia
eller bekraftelse av avtalet. Paragrafen motsvarar i vissa delar hittills-
varande 4 kap. 3 §. Overvéagandena finns i avsnitt 5.3. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 6.1, 7.1 och 7.2 i direktivet.

Av forsta stycket framgar att huvudregeln, vid avtal utanfor affars-
lokaler, &r att informationen enligt 2 § forsta och andra styckena ska ges
klart och begripligt i en handling. Med handling avses, liksom i 6vrigt i
konsumentrétten, ett pappersdokument. Endast om konsumenten sam-
tycker till det, far informationen ges i en annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for konsumenten. Med att informationen ska ges klart
och begripligt avses att den ska ges pa ett sddant satt att konsumenten
normalt sett inte har nagra svarigheter att ta del av den eller att forstd
den. Liksom vid distansavtal ska sérskild hansyn tas till behoven hos
underariga och andra sarskilt utsatta personer.

Av andra stycket framgar att naringsidkaren, sedan avtalet ingatts, ska
ge konsumenten en kopia av avtalsdokumentet eller en bekréftelse av
avtalet. Som huvudregel ska det ske i en handling, dvs. i pappersform.
Med konsumentens samtycke far det dock ges i en annan lashar och
varaktig form. Om konsumenten, i friga om leverans av digitalt innehall
som inte finns pa ett fysiskt medium, samtyckt till att leverans far ske
under angerfristen och gatt med pa att angerratten darmed inte ska galla,
ska det anges i kopian eller bekréftelsen.

Pafoljder vid utebliven information

68 Om ndringsidkaren inte ger information i enlighet med 2-58§, ska
marknadsfdringslagen (2008:486) tillampas, med undantag av bestdmmelserna i
29-36 88 om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara
vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

| paragrafen anges de marknadsrattsliga foljderna av att naringsidkaren
inte uppfyller sin informationsskyldighet. Bestdmmelsen, som hénvisar
till marknadsforingslagen, dverensstdmmer med hittillsvarande 2 kap. 8 §
och 4 kap. 4 §. Overvigandena finns i avsnitt 5.3 och 9. Genom para-
grafen genomfors artikel 24 i direktivet.

7 8 Om naringsidkaren inte fore avtalets ingdende och pa det sétt som anges i 3 §
eller 5 § forsta stycket har gett sddan information om tillkommande kostnader
som anges i 2 § forsta stycket 4, & konsumenten inte skyldig att betala dessa
kostnader.

I paragrafen anges en civilréttslig foljd av att ndringsidkaren i visst
avseende inte uppfyllt lagens informationskrav. Overvagandena finns i
avsnitt 5.3. Genom paragrafen genomfors artikel 6.6 i direktivet.

Om naringsidkaren inte fore avtalets ingdende informerat om leverans-
eller portokostnader eller andra tillkommande kostnader, ar konsumenten
inte skyldig att sta for dessa kostnader. Att informationen ska ha getts pa
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det s&tt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket innebdr bl.a. att den ska ha
getts klart och begripligt och att den for distansavtal ska ha getts pa ett
satt som d&r anpassat till det medel for distanskommunikation som
anvénts. Vid avtal utanfor affarslokaler &r huvudregeln att informationen
ska ha getts i en handling.

Har néringsidkaren brustit i sin informationsskyldighet i de avseenden
som anges, far det alltsa civilrattsliga konsekvenser. En konsument som
betalat kostnader av aktuellt slag kan da krava att naringsidkaren ska
betala tillbaka dessa. Vid en tvist aligger det naringsidkaren att visa att
informationen har lamnats pa foreskrivet satt.

I 12 § fjarde stycket finns en bestdmmelse som sérskilt reglerar foljden
av att niringsidkaren inte informerar om angerratten eller att sadan
information I&mnas for sent.

Informationen som avtalsinnehall

8 § Informationen enligt 2 8 forsta och andra styckena &r en del av avtalet,
sdvida parterna inte uttryckligen har kommit 6verens om nagot annat.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om betydelsen av informationen i
forhallandet mellan parterna. Overvagandena finns i avsnitt 5.3. Genom
paragrafen genomfors artikel 6.5 i direktivet.

Av bestammelsen féljer att om konsumenten eller naringsidkaren gor
géallande att avtalet inte dverensstimmer med den information som
naringsidkaren lamnat, s& aligger det den parten att visa att parterna har
traffat en uttrycklig 6verenskommelse om att avtalet har ett annat inne-
hall &n det som foljer av informationen. Lyckas inte detta, ska avtalet
anses ha det innehdll som framgar av den lamnade informationen.
Upplysningar i informationen som inte i nagot avseende ror parternas
forpliktelser anses dock inte utgdra avtalsvillkor.

Syftet med kravet pa en uttrycklig Gverenskommelse ar att fragan
sérskilt ska ha uppmérksammats och att det har skett ett aktivt stallnings-
tagande. En uttrycklig 6verenskommelse kan ske t.ex. genom att en
handling skrivs under, att en sérskild ruta fylls i eller att part pa sarskild
frdga muntligen godkanner éverenskommelsen.

Bestallning som gérs pé en webbplats

9§ Vid distansavtal som ingas pa en webbplats ar konsumenten bunden av en
bestallning som medfér en betalningsforpliktelse endast om forpliktelsen har
tydliggjorts fore bestillningen och konsumenten uttryckligen har patagit sig
forpliktelsen.

Paragrafen innehaller en regel som &r avsedd att skydda konsumenten
mot att omedelbart ta pa sig ett betalningsansvar vid elektroniska bestall-
ningar. Overvéagandena finns i avsnitt 5.3. Genom paragrafen genomfars
artikel 8.2 i direktivet.

Enligt paragrafen ar konsumenten bunden av ett distansavtal som ingas
pa en webbplats endast om han eller hon uttryckligen patagit sig ett
betalningsansvar. Det innebdr att webbsidor dar konsumenter kan géra
bestallningar ska vara s& utformade, att naringsidkaren fore bestéllningen
tydliggor forpliktelsen pé ett sddant satt att konsumenten uttryckligen kan
pata sig betalningsansvar nar denne gor en bestillning. Finns det en



knapp som konsumenten ska klicka pa for att genomféra bestallningen,
ska texten pa eller i omedelbar anslutning till knappen séledes ange att
bestallningen medfor betalningsskyldighet. Om sadan information sak-
nas, eller om bestéllningen genomfors utan att konsumenten pa annat sétt
uttryckligen patagit sig betalningsansvar, & denne inte bunden av
bestéllningen.

Konsumentens angerrétt

10 § Konsumenten har ratt att frantrada avtalet (dngerratt) genom att till narings-
idkaren lamna eller sianda ett meddelande om detta inom 14 dagar frdn den dag
som anges i 12 § (angerfrist). Om konsumenten lamnar meddelandet p& narings-
idkarens webbplats, ska naringsidkaren utan dréjsmal bekrafta mottagandet av
meddelandet i en l&sbar och varaktig form som &r tillgénglig for konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett &ndamalsenligt sétt har lamnat eller sant
ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven om det
forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehaller den grundlaggande bestammelsen om konsumen-
tens angerratt. | paragrafen anges ocksa hur angerratten utévas. Para-
grafen motsvarar i huvudsak hittillsvarande 2 kap. 9 8, 4 kap. 58 och
5 kap. 3 § forsta meningen. Overvdgandena finns i avsnitt 5.4. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 9.1 och 11 i direktivet.

| forsta stycket anges att konsumenten har en angerratt. Det anges
ocksa vad konsumenten ska gora om han eller hon vill utéva angerratten.
Av 11 § framgar att det finns vissa undantag fran angerratten.

Konsumenten har ratt att dngra avtalet utan att ange nagra skal. Om
konsumenten utévar sin angerratt, upphor parternas skyldigheter att full-
gora avtalet. Det ligger i sakens natur att om konsumenten endast lamnat
ett anbud nar han eller hon utdvar angerratten, upphor dennes bundenhet
av anbudet (se artikel 12).

Att angra avtalet kan i vissa fall innebéra kostnader fér konsumenten,
vilket framgar av 13 och 15 88.

Angerratten utévas genom att konsumenten lamnar eller sander ett
meddelande om det till naringsidkaren. For det dndamaélet kan konsu-
menten anvénda sig av ett standardformuldr. Av 2 § forsta stycket 9
framgar att naringsidkaren ska informera konsumenten om att det finns
ett sdant standardformular och hur konsumenten kan fa tillgang till det,
se narmare forfattningskommentaren till den paragrafen. Konsumenten
kan ocksa valja att pa annat satt meddela att avtalet frantréds.

Angerfristen &r 14 kalenderdagar raknat frén den dag som anges i 12 §.
Nar det galler varor innebar det i princip den dag da konsumenten far
varan i sin besittning och nar det galler tjanster den dag da avtalet ingas. |
12 § finns ocksé en sarskild bestammelse om éngerfristen som galler nar
naringsidkaren inte har lamnat information om éangerrétten, eller har
lamnat den for sent. Det &r naturligtvis sa att konsumenten, om forutsatt-
ningarna i ovrigt ar uppfyllda, har ratt att &ngra sig dven innan énger-
fristen borjar 16pa.

Av andra meningen i forsta stycket framgar att om konsumenten lam-
nar meddelande om angerratten pa naringsidkarens webbplats, ska
naringsidkaren utan dréjsmal bekrafta mottagandet av meddelandet i en
lasbar och varaktig form. Det finns dock ingen skyldighet for nérings-
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idkaren att majliggora for konsumenten att angra avtalet pa webbplatsen.
Vad som avses med lasbar och varaktig form framgér av forfattnings-
kommentaren till 4 §. Bekraftelsen kan t.ex. skickas med e-post.

Andra stycket, som fors Gver fran hittillsvarande 5 kap. 3 §, innehaller
en regel om att det &r néringsidkaren som, om konsumenten kan visa att
ett meddelande om att denne utévar angerratten lamnats eller sants, bar
risken for att meddelandet forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.
Bestdmmelsen i hittillsvarande 5 kap. 3 8 andra meningen om risken for
meddelanden om hévning pa grund av dréjsmal utgér, eftersom lagen
inte langre innehaller nagra bestammelser om fullgérelsetidpunkt.

Undantag fran angerratten

11§ Angerratt galler inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har sam-
tyckt till att tjansten borjar utféras och gétt med pa att det inte finns ndgon anger-
réatt nar tjansten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjanst vars pris beror pa sadana svéngningar pd mark-
naden som naringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa under &nger-
fristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som
annars har fatt en tydlig personlig préagel,

4. avser en vara som snabbt kan férsamras eller bli fér gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte lampligen kan aterlamnas pa
grund av hélso- eller hygienskal och férseglingen har brutits av konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur &r sédan att den efter leverans samman-
blandas med en annan vara pa s sétt att varorna inte kan skiljas fran varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nar leverans inte kan ske inom
30 dagar och vardet pa drycken vid leveransen beror pa sddana svangningar pa
marknaden som néringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett férseglat datorprogram
och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser l6snummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det & majligt att delta i auktionen dven pa ett
annat satt &n genom att anvanda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehall som levereras pad ndgot annat satt &n pa ett fysiskt
medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till leverans pa detta satt
och gétt med pa att det inte finns nagon angerratt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan liknande
fritidsaktivitet, servering, catering eller nagon annan liknande tjanst, inkvartering,
varutransport eller biluthyrning, om néaringsidkaren ska tillhandahalla tjansten pé
en bestdmd dag eller under en bestamd tidsperiod, eller

13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgird vid ett besok i
konsumentens bostad, om besoket &ger rum pd konsumentens initiativ och ut-
tryckliga begaran och reparations- eller underhallsatgarden omfattas av konsu-
mentens begéran eller har ett direkt samband med denna.

Enligt paragrafen galler inte kapitlets bestimmelser om angerratt for de
uppraknade situationerna eller typerna av avtal. Paragrafen motsvaras
delvis av regleringen i hittillsvarande 2 kap. 2-5 8§ och 4 kap. 2 §. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.4. Genom paragrafen genomfors artikel 16 i
direktivet.

| paragrafen anges 13 situationer eller typer av avtal for vilka anger-
ratten inte galler.



Enligt punkten 1 finns inte angerratt vid avtal om en tjanst som full-
gjorts, under forutsattning att konsumenten uttryckligen har samtyckt till
att tjansten pabdrjas och gatt med pa att det inte finns ndgon angerratt nar
tjansten har fullgjorts. Bestammelsen géller alltsa till att bérja med endast
tjanster som fullgjorts, dvs. helt och fullt har avslutats. En andra forut-
sattning &r att konsumenten gatt med pd att det inte finns nagon angerratt
nar tjansten har fullgjorts. Det krdvs inte att konsumentens medgivande
till att det inte finns nagon angerrétt sker i nagon sarskild form, men det
ankommer pa naringsidkaren att visa att medgivande har skett. Slutligen
forutsétts att tjansten, med konsumentens uttryckliga samtycke, paborjas
under angerfristen. Ett uttryckligt samtycke kan lamnas t.ex. genom att
en handling skrivs under, att en sarskild ruta fylls i eller att konsumenten
pa sarskild fraga muntligen godkanner 6verenskommelsen.

Punkten 2 géller varor eller tjanster vars priser varierar pa grund av
svangningar pa marknaden och dar naringsidkaren inte kan paverka
prisutvecklingen.

Enligt punkten 3 géller ett undantag for varor som tillverkats enligt
konsumentens onskemal eller annars har fatt en personlig pragel. Undan-
tagets rackvidd &r i huvudsak densamma som i hittillsvarande 2 kap. 5 8.

Undantaget i punkten 4 galler varor som snabbt kan férsamras eller bli
for gamla. Bestdmmelsen dverensstammer i huvudsak med hittillsvaran-
de 2 kap. 4 § 2.

Enligt punkten 5 undantas forseglade varor dar forseglingen brutits av
konsumenten och da varorna av hygien- eller halsoskal inte lampligen
kan aterlamnas. Ett exempel pa sddana varor kan vara underklader.

Punkten 6 galler varor som efter leverans sammanblandas med en
annan vara pa sa satt att de inte kan skiljas frdn varandra. Undantaget
galler till exempel for bransle som fylls pa direkt i en tank till en varme-
panna. Aven om varan inte har sammanblandats i det enskilda fallet
saknas angerratt.

Av punkten 7 framgar att angerratt inte heller galler vid forsaljning av
alkoholhaltig dryck som prissatts pa en marknad. Det galler t.ex. forsélj-
ning av primorvin, dvs. forsaljning av vin i forskott.

Undantaget enligt punkten 8 géller forseglade ljud- eller bildupptag-
ningar och forseglade datorprogram dar forseglingen brutits av konsu-
menten. Bestdmmelsen motsvarar hittillsvarande 2 kap. 4 § 3.

Enligt punkten 9 galler ingen angerratt vid kop av lésnummer av en
tidning eller en tidskrift. Till skillnad fran vad som galler enligt hittills-
varande 2 kap. 4 § 4 géller undantaget inte fér prenumerationer.

Punkten 10 undantar avtal som ingatts vid en auktion dir det varit
mojligt att delta dven pé annat satt &n genom ett medel for distans-
kommunikation. Vid sadana auktioner, dar budgivare kan vara fysiskt
narvarande i auktionslokalen, galler alltsd ingen angerratt. Sker budgiv-
ningen uteslutande genom distanskommunikation, finns det déremot
angerratt.

Undantaget i punkten 11 galler digitalt innehall som levereras pa annat
satt an pa ett fysiskt medium. Det handlar alltsd om t.ex. kop av dator-
program, applikationer, spel, musik, videor eller texter dar atkomsten
sker genom nedladdning eller direktuppspelning. Om det digitala inne-
héllet levereras pa ett fysiskt medium. dvs. t.ex. pa en cd eller dvd,
omfattas det inte av bestdmmelsen.
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Om sadant innehall levereras under angerfristen och konsumenten
avstar fran angerratten, dr avstaendet giltigt. Avgérande for om det finns
angerratt vid avtal om digitalt innehall ar saledes enbart om konsumenten
uttryckligen samtycker till leveransen och samtidigt gar med pa att det
inte finns nagon angerratt. Ett uttryckligt samtycke kan lamnas t.ex.
genom att en handling skrivs under, att en sarskild ruta fylls i eller att
konsumenten pa sarskild frdga muntligen godkanner éverenskommelsen.
Om konsumenten inte uttryckligen samtycker till att digitalt innehall till-
handahalls under angerfristen och samtidigt gar med pa att det inte finns
nagon angerratt, har konsumenten alltsa ratt att &ngra avtalet. Om konsu-
menten utnyttjar sin angerrétt ska naringsidkaren ocksa aterbetala vad
konsumenten har betalat, se 14 8.

Enligt punkten 12 galler angerratten inte heller for avtal enligt vilka
naringsidkaren pa en bestamd dag eller under bestamd tid ska tillhanda-
halla vissa tjanster. Bestammelsen motsvarar till stora delar hittills-
varande 2 kap. 3 § forsta stycket. Liksom hittills undantas tj&nster som
avser kulturevenemang och idrottsevenemang eller ndgon annan liknande
fritidsaktivitet. Ett exempel pa en fritidsaktivitet kan vara att konsumen-
ten utdvar en sport. Undantaget for servering, catering och andra lik-
nande tjanster dverensstdimmer med vad som hittills géller. Med in-
kvartering avses allt logi, dvs. saval 6vernattning pa hotell och vandrar-
hem som hyra av semesterbostdder. Avtal om uthyrning for varaktigt
boende omfattas inte av lagens tillampningsomrade (1 § andra stycket 1).
Vidare finns det inte ndgon &ngerratt for avtal om varutransporter. Att
angerratten inte galler vid avtal om persontransporter foljer redan av 1 §
fjarde stycket. Aven biluthyrning undantas.

Punkten 13 omfattar avtal avseende bradskande reparations- eller
underhéllsarbete vid ett besok i konsumentens bostad som &ger rum pa
konsumentens initiativ och uttryckliga begéran. Viss motsvarighet finns i
hittillsvarande 4 kap. 1 § andra stycket 4. En forutséttning for att punkten
ska vara tillamplig &r att det galler avtal om reparation eller underhélls-
arbete. Endast bradskande arbeten omfattas. Exempel pa bradskande
arbeten ar reparation av ett skadat tak eller en vattenlacka. Det kan ocksa
galla arbete pa egendom som konsumenten har ett starkt behov av, sdsom
reparation av ett kylskap eller en tvattmaskin. Det ar tillrackligt att
arbetet ar bradskande enligt konsumentens uppfattning. Om konsumen-
ten vid sin kontakt med naringsidkaren uppger att atgarden ar brad-
skande, bor naringsidkaren saledes i allminhet kunna forlita sig pé den
uppgiften. Vidare forutsatter bestimmelsen att hembesoket sker pa
konsumentens initiativ och uttryckliga begaran. Undantaget géller endast
for sadant bradskande arbete som konsumenten begéart ska utforas eller
som har ett direkt samband med denna. Om vytterligare tjanster utfors
eller andra varor siljs vid besoket, galler alltsa inte undantaget.

Angerfristen

12 § Vid avtal om Gverlatelse eller upplatelse av en vara borjar angerfristen I6pa
den dag d& konsumenten far varan i sin besittning. Vid avtal om en tjanst borjar
angerfristen I6pa den dag dé avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, bérjar
angerfristen I6pa den dag d& konsumenten far den sista varan respektive den sista
delen av varan i sin besittning. 1 frdga om regelbunden leverans av varor under en



viss tid borjar angerfristen dock 16pa nér konsumenten far varorna fran den férsta
leveransen i sin besittning.

I fréga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nar forsaljningen inte sker i
en begransad volym eller en faststalld kvantitet, och i friga om avtal om leverans
av fjarrvarme, borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas. Detsamma galler
i friga om avtal om digitalt innehall som levereras pa nagot annat satt an pa ett
fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje styckena bérjar aldrig 16pa forran konsumen-
ten har fatt information om angerratten enligt 2 § forsta stycket 9 pa det satt som
anges i 3 § eller 5 § forsta stycket. Ratten att angra sig upphor dock senast ett ar
efter det att angerfristen skulle ha 16pt ut om information hade getts pa
foreskrivet satt.

| paragrafen anges nar angerfristen om 14 dagar borjar l6pa i fraga om
olika avtalstyper. | forsta stycket anges huvudregeln for avtal om en vara
eller en tjanst. I de foljande styckena anges sérregler som géller for vissa
typer av avtal. Det finns ocksd i sista stycket en bestaimmelse om for-
langd angerfrist i vissa fall. Paragrafen motsvarar delvis hittillsvarande
2 kap. 10 och 11 88 samt 4 kap. 6 §. Overvdgandena finns i avsnitt 5.4.
Genom paragrafen genomfdrs artiklarna 9 och 10 i direktivet.

Av forsta styckets forsta mening framgar att dngerfristen vid avtal om
dverlatelse eller upplételse av varor borjar 16pa nar konsumenten far
varan i sin besittning. Begreppet besittning har samma innebdrd som i
6 § konsumentkdplagen (1990:932), dvs. att varan har tagits om hand av
konsumenten eller 6verlamnats till ndgon som handlar pd konsumentens
vagnar. For avtal om tjanster géller, enligt andra meningen, att anger-
fristen borjar I6pa den dag da avtalet ingas. Som framgar av 1 § forsta
stycket och andra stycket 1 avses med tjanster ocksa uthyrning av fast
egendom for andra dndamal an varaktigt boende. Hyresavtal som avser
logi &r dock i princip undantagna fran angerratten (11 § 12). Vid exem-
pelvis uthyrning av ett garage eller forrdd, borjar angerfristen, enligt
forevarande bestammelse, l6pa vid avtalets ingdende.

| andra stycket finns fortydligande regler om vad som géller vid avtal
om kop av flera varor eller av en vara som bestar av flera delar.

| tredje stycket anges att angerfristen vid de dar angivna avtalstyperna
borjar lopa den dag da avtalet ingds. Det galler avtal om leverans av
vatten, gas eller el i de fall forséljningen inte sker i en begrénsad volym
eller en faststalld kvantitet. Sker forséljning i en begrénsad volym eller
en faststalld kvantitet, ar det fraga om en vara och i sa fall géller forsta
stycket. Ocksa vid avtal om leverans av fjarrvarme samt vid tillhanda-
héllande av digitalt innehdll som inte finns p& nagot fysiskt medium
galler att ngerfristen borjar 16pa den dag dé avtalet ingés.

| fjarde stycket finns sarskilda regler om angerfristens langd i vissa
situationer. Det géller om néringsidkaren inte I&mnar information om
angerratten i ratt tid, om den information som lamnas &r ofullstandig eller
felaktig eller om naringsidkaren helt underlater att lamna information om
angerratten. Av bestammelsen framgar att angerfristen aldrig borjar 16pa
forran konsumenten fétt information om Aangerritten pa det satt som
anges i 38§ eller 58 forsta stycket. Enligt de bestdmmelserna ska
informationen ha getts klart och begripligt och, vid distansavtal, pa ett
satt som dar anpassat till det medel for distanskommunikation som
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anvants. Vid avtal utanfor affarslokaler &r huvudregeln att informationen
ska ha getts i en handling.

Om néringsidkaren uppfyllt informationsskyldigheten vid en senare
tidpunkt an nar angerfristen enligt huvudregeln i foregaende stycken
borjat 16pa, l6per angerfristen ut 14 dagar efter det att konsumenten fick
del av informationen. Rétten att angra sig upphor dock alltid, dvs. oavsett
om konsumenten fétt informationen eller inte, att gélla senast ett ar efter
det att angerfristen skulle ha I6pt ut om informationen hade getts pa fore-
skrivet sétt.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

138 Om konsumenten utévar sin angerratt, ska konsumenten utan onddigt
dr6jsmal och senast inom 14 dagar pa egen bekostnad lamna eller sanda tillbaka
varan till naringsidkaren. Om naringsidkaren har gétt med pa att sta for kostnaden
for atersandande av varan eller inte har gett konsumenten information enligt 2 §
forsta stycket 10 pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket, ska kostnaden
béras av néringsidkaren.

Forsta stycket géller inte, om néringsidkaren har erbjudit sig att hdmta varan
eller, vid avtal utanfor affarslokaler, varan levererats till konsumentens bostad nar
avtalet ingicks och inte lampligen kan atersandas med post. | sadana fall ska
naringsidkaren pa egen bekostnad hamta varan.

| paragrafen regleras fragan om atersandande av varan nar konsumenten
utévar sin angerratt. Overvdgandena finns i avsnitt 5.4. Paragrafen
Overensstdmmer delvis med hittillsvarande 2 kap. 13 § forsta stycket och
4 kap. 8 § forsta stycket. Genom paragrafen genomfors artiklarna 6.6 och
14 i direktivet.

Néar det galler kop av varor som redan levererats foljer av forsta
styckets forsta mening att huvudregeln &r att konsumenten pd egen
bekostnad ska lamna eller sanda tillbaka varan till naringsidkaren. Med
vara avses ocksa material som ar levererat och som ar avsett att anvandas
for utférande av en tjanst. Aterlamnandet ska ske utan onddigt drojsmal,
vilket innebér att konsumenten ska strdva efter att skicka tillbaka varan
sa fort som majligt. Varan ska skickas eller lamnas ater senast 14 dagar
efter det att konsumenten utévade sin angerratt, dvs. lamnade med-
delandet om detta. Innan konsumenten har lamnat tillbaka varan, ar
néringsidkaren inte skyldig att betala tillbaka vad konsumenten har
betalat, se 14 § andra stycket.

I stycket anges vidare tva fall dar konsumenten visserligen ar skyldig
att lamna eller sanda tillbaka varan, men dér kostnaden for atgarden ska
béras av naringsidkaren. Det géller for det forsta nar néringsidkaren
erbjudit sig att std for den kostnaden. Vidare géller det nar narings-
idkaren inte uppfyllt sin skyldighet att informera konsumenten om att
denne ska svara for returkostnaderna. Skyldigheten har uppfyllts om
naringsidkaren har gett konsumenten denna information pa satt som
anges i 3 8 eller 5 § forsta stycket.

Andra stycket, som utformas i enlighet med Lagradets forslag, inne-
héller undantag frdn huvudregeln i forsta stycket. Konsumenten &r inte
skyldig att 1amna eller sénda tillbaka varan till naringsidkaren om denne
erbjudit sig att hamta den. | det fallet inskranker sig konsumentens
skyldighet till att 1dmna ut varan till naringsidkaren néar denne kommer



for att hamta den. Det andra undantaget galler avtal utanfor affarslokaler
om varan levererats till konsumentens bostad i samband med att avtalet
ingicks. Om en sadan vara ar olamplig att sanda med post, har konsu-
menten inte nagon skyldighet att pa egen bekostnad sanda tillbaka den pa
annat sétt. Det kan t.ex. gélla skrymmande, tunga eller skéra varor eller
varor som ar temperaturkansliga. | dessa fall ska naringsidkaren pa egen
bekostnad hdmta varan.

14 § Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska naringsidkaren betala tillbaka
vad konsumenten har betalat till naringsidkaren. Aterbetalning ska goras utan
onddigt drojsmél och senast inom 14 dagar fran den dag da naringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frantratts.

Vid avtal om 6verlatelse eller upplatelse av en vara behdver aterbetalning dock
inte goras forran naringsidkaren tagit emot varan fran konsumenten eller konsu-
menten visat att varan sants tillbaka. Detta galler inte om néringsidkaren enligt
13 § andra stycket pa egen bekostnad ska hamta varan.

Naringsidkaren ska anvanda samma betalningssatt som konsumenten, om inte
konsumenten uttryckligen gar med pa nagot annat. Konsumenten far inte drabbas
av nagra kostnader pa grund av att ett annat betalningssatt anvands.

| paragrafen regleras naringsidkarens aterbetalningsskyldighet nar konsu-
menten utnyttjar angerratten. Paragrafen motsvarar delvis hittillsvarande
2 kap. 14 § forsta stycket och 4 kap. 9 § forsta stycket. Overvagandena
finns i avsnitt 5.4. Genom paragrafen genomfors artikel 13 i direktivet.

| forsta styckets forsta mening ges huvudregeln, att néringsidkaren ska
aterbetala det som han eller hon mottagit utan onddigt dréjsmal och
senast inom 14 dagar. Hittillsvarande bestdimmelse innebér att betalning
ska ske snarast. Utan onddigt drojsmal torde i och for sig innebéra att
naringsidkaren har nagot mer tid pa sig att betala tillbaka. | praktiken
innebar andringen dock inte ndgon storre skillnad, eftersom tidsfristen
kortas fran 30 dagar till 14 dagar.

| andra stycket infors en regel som innebér att néringsidkaren, vid kdp
av varor, kan vanta med aterbetalningen till dess att han eller hon aterfatt
varan eller konsumenten visat att varan avsants, till exempel genom ett
inlamningskvitto. Naringsidkaren kan dock inte vanta med aterbetalning-
en om han eller hon sjalv ska hamta varan, antingen pa grund av eget
atagande eller pd grund av att det ror sig om ett avtal utanfor affars-
lokaler dar varan levererats till konsumentens bostad nar avtalet ingicks
och inte lampligen kan &tersandas med post. Bestaimmelsen utformas
med beaktande av Lagradets synpunkter.

| tredje stycket regleras formerna for aterbetalningen. Enligt forsta
meningen ska aterbetalningen normalt géras med samma betalningssatt
som konsumenten anvant. Om konsumenten betalat med ett kontokort,
ska alltsd medlen aterforas till det konto som &r kopplat till kortet. Av-
vikelser fran den bestammelsen far goras endast om konsumenten
uttryckligen har gétt med pa det. Ett sddant medgivande kan lamnas
antingen i samband med det ursprungliga avtalet om kop av varan eller
nar aterbetalningen aktualiseras. Enligt andra meningen far det valda
aterbetalningssattet inte i sadana fall innebara nagra extra kostnader for
konsumenten.
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158 Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska konsumenten ersatta narings-
idkaren for

1. forhojda leveranskostnader pa grund av konsumentens val av leveransmetod,

2. en varas vardeminskning i den man den beror pa att konsumenten hanterat
varan i storre omfattning d&n som varit nddvéndigt for att faststélla dess egen-
skaper eller funktion, under forutsattning att néringsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket 9 pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den mén priset &r skaligt, for
en tjanst som delvis utférts innan konsumenten utévade &angerrétten, under
forutsattning att konsumenten uttryckligen har begart att tjansten skulle bérja
utféras under angerfristen och naringsidkaren har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset ar skaligt, for
vatten, gas eller el, nér forséljningen inte skett i en begrédnsad volym eller en
faststalld kvantitet, eller fjarrvarme, dar leveransen pabérjats innan konsumenten
utdvade angerratten, allt under forutsattning att konsumenten uttryckligen har
begart att leverans skulle pabdrjas under angerfristen och naringsidkaren har gett
konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pa det satt som anges
i 3 8 eller 5 § forsta stycket.

| paragrafen regleras vad konsumenten ska ersétta naringsidkaren for vid
utbvande av angerratten. Ofta kan naringsidkaren reglera erséttningen
genom att gora avdrag vid aterbetalning enligt 14 §. Overvagandena
finns i avsnitt 5.4. Genom paragrafen genomfors artiklarna 7.3, 8.8, 13
och 14 i direktivet.

I punkten 1 anges att konsumenten ska betala for leverans enligt ett
sarskilt onskemal som varit dyrare 4n det leveransalternativ som narings-
idkaren normalt anvéander. Ersattningen ska avse skillnaden mellan vad
konsumenten betalat och kostnaden for leverans med néringsidkarens
vanliga leveransmetod.

Enligt punkten 2 ska konsumenten betala erséttning for en vérde-
minskning pa en vara. Det géller sadan vardeminskning som beror pa att
konsumenten hanterat varan i storre omfattning &n som varit nédvandigt
for att faststélla dess egenskaper eller funktion. I vilken utstrackning det
&r nodvandigt att hantera en vara for att faststalla dess egenskaper eller
funktion far bedémas utifran vilken typ av vara det ar fraga om. Det kan
till exempel vara fraga om vardeminskning till foljd av att klader flackats
eller skadats nér de hanterats. Konsumenten ska endast betala vérde-
minskningen om néringsidkaren uppfyllt sin informationsskyldighet
enligt 2 § forsta stycket 9. Enligt den bestimmelsen ska konsumenten fa
information bl.a. om de villkor som géller nar angerratten utovas, dvs.
bl.a. att konsumenten kan bli skyldig att betala for vardeminskning av en
vara. Informationen ska ocksa ha getts pa det satt som anges i 3 § eller
5 § forsta stycket.

Av punkten 3, som utformas efter Lagradets forslag, framgar att
konsumenten ska betala for den del av en tjanst som utforts under anger-
fristen. En forutsattning ar att det a&r konsumenten som uttryckligen
begart att utférandet av tjansten skulle inledas under fristen. Utgéngs-
punkten ar att det som konsumenten ska betala ska std i proportion till
omfattningen av den del av tjansten som tillnandahéllits fram till dess att
konsumenten underréttar naringsidkaren om att han eller hon utévar sin



angerratt jamfort med den fullt utforda tjansten som foreskrivs i avtalet.
Om beloppet inte ar skaligt, ska det sattas ned. Vid bedémningen av om
beloppet ar skaligt bor det goras en berakning utifrdn marknadsvardet av
det som utforts. En forutsattning for betalningsskyldighet &r att nérings-
idkaren har lamnat information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11. Det
innebdr att naringsidkaren ska ha informerat om forutsattningarna for att
utéva angerratten och om att konsumenten kan bli skyldig att betala
ersattning for utforda tjanster. Informationen ska ha getts pa det sétt som
anges i 3 § eller 5 § forsta stycket.

Det finns enligt punkten 4 som ocksé utformas efter Lagradets forslag,
aven en skyldighet for konsumenten att betala for en proportionell andel
av det avtalade priset for leverans av vatten, gas eller el, i de fall nér
forséljningen inte sker i en begransad volym eller en faststéalld kvantitet,
och for leverans av fjarrvarme. Aven i dessa fall galler att konsumenten
ar betalningsskyldig endast om denne uttryckligen begért att leveransen
skulle ske under angerfristen. Sker forsaljning av vatten, gas eller el i en
begransad volym eller faststalld kvantitet, ar det friga om en vara och i
sa fall galler 13 och 14 88. Pa samma satt som enligt punkten 3 ska
ersttningen vara skélig och en forutsattning for betalningsskyldighet &r
att ndringsidkaren har l&mnat information enligt 2 § forsta stycket9
och 11, pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket.

Anknytande avtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerratt och med anledning av avtalet har
ingatt ett anknytande avtal med naringsidkaren eller med nagon annan péa grund
av en Overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, ska det anknytande
avtalet upphora att gélla utan att konsumenten fér &ldggas nagon péféljd for detta.
Detsamma ska gélla om konsumenten utévar angerrétten och det &r frdga om ett
sadant kreditkdp som avses i konsumentkreditlagen (2010:1846).

Paragrafen innehaller en bestammelse om automatisk atergdng av sa
kallade anknytande avtal. Paragrafen motsvarar delvis hittillsvarande
2 kap. 16 § och 4 kap. 10 §. Overvdgandena finns i avsnitt 5.4. Genom
paragrafen genomfors artikel 15 i direktivet.

Med anknytande avtal avses ett avtal genom vilket konsumenten for-
varvar varor eller tjanster i samband med ett distansavtal eller ett avtal
utanfor affarslokaler, nar varorna levereras eller tjansterna tillhandahalls
av naringsidkaren eller en tredje part pd grundval av en Gverenskom-
melse mellan den tredje parten och néringsidkaren (se definitionen av
biavtal i artikel 2.15). | foérhallande till hittillsvarande 2 kap. 16 § och
4 kap. 10 § utvidgas tillampningsomradet genom att bestammelsen inte
endast omfattar kreditavtal utan alla anknytande avtal som ingatts med
anledning av distansavtalet eller avtalet utanfor affarslokaler. Det kan till
exempel vara frdga om forsakringsavtal eller avtal om service eller
underhall.

Liksom enligt hittillsvarande bestammelser ska ett anknytande kredit-
avtal, som ingatts med nagon annan an séljaren, upphora att galla nar
konsumenten utévar sin angerratt gentemot saljaren ocksa nar det inte
finns nagon Gverenskommelse mellan séljaren och kreditgivaren men dar
varan eller tjansten anges i kreditavtalet.
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Att konsumenten inte far alaggas nagon paféljd innebar inte att konsu-
menten undgar alla konsekvenser av att avtalet atergar. Konsumenten kan
behova sta for kostnader enligt 13 och 15 88, t.ex. kostnader for att sénda
tillbaka varan, eventuella forhojda leveranskostnader i enlighet med
konsumentens val och vardeminskning i den man sadana kostnader foljer
av att det anknytande avtalet upphor att gélla.

3 kap. Avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument
Tillampningsomrade

1 § Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare och en konsu-
ment om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjanster eller om
dverlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller &ven for avtal utanfor affarslokaler mellan en néringsidkare
och en konsument om finansiella tjanster. Kapitlet galler dock inte for ett sadant
avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger
400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846).

Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser som utfors
inom ramen for ett avtal om fortldpande tjénster eller dterkommande overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett nytt avtal om samma slag av finansiella
tjanster eller finansiella instrument, behover naringsidkaren inte pd nytt lamna
information enligt 3 och 4 §8.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel
med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om finansiella instrument
galler ocksé andra finansiella produkter.

Paragrafen anger tillampningsomradet for lagens bestimmelser om avtal
om finansiella tjanster och finansiella instrument. Overvagandena finns i
avsnitt 5.2.

Enligt andra stycket, som &r nytt, galler 3 kap. dven for avtal utanfor
affarslokaler om finansiella tjanster. En definition av begreppet avtal
utanfor affarslokaler finns i 1 kap. 2 §. Det géller alltsa t.ex. forsakrings-
avtal som traffas i konsumentens bostad eller i ett kdpcentrum. Precis
som nér det galler 2 kap. géller inte kapitlet om det pris som konsu-
menten ska betala understiger 400 kronor. Avtal som omfattas av konsu-
mentkreditlagen (2010:1846) ar ocksa undantagna. For kreditavtal som
ingas utanfor affarslokaler regleras informationskrav och angerratt av den
lagen.

Fjarde stycket, som motsvarar hittillsvarande tredje stycket, andras
endast pa sa satt att “distansavtal” ersatts av "avtal”.

2 § Bestammelserna om angerratt i 7-12 88 géller inte avtal om

1. finansiell tjanst eller dverlatelse av finansiellt instrument, om priset beror pa
sddana svangningar pa finansmarknaden som néaringsidkaren inte kan paverka
och som kan intraffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att bero pa
sddana svangningar pa finansmarknaden som ségs i 1,

3. kredit som ar férenad med pantratt i fast egendom, tomtrétt eller bostadsratt
eller liknande rétt eller som &r férenad med motsvarande réatt i byggnad som inte
hor till fastighet, eller

4. forsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.



Bestammelserna om angerratt géller inte heller om béda parter pd konsumen-
tens begaran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

Paragrafen innehaller vissa undantag frdn bestammelserna om angerratt.
Overvagandena finns i avsnitt 5.2.

Andringarna i paragrafen innebar att “distansavtal” ersitts av “avtal”,
eftersom bestammelserna forutom distansavtal dven galler avtal utanfor
affarslokaler som avser finansiella tjénster, se 1 8. Det innebdr att samma
undantag fran angerratten géller vid dessa avtal. | Gvrigt gors ingen
andring i sak.

Information innan ett avtal ingas

3§ I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller sin
e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter
betraffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om
dennes relation till néringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet
arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom néaringsidkaren eller paférs av denne,

6. de sérskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet
avser, inklusive uppgift om att den tidigare vérdeutvecklingen och avkastningen
inte ger nagon saker vagledning i fraga om den framtida utvecklingen och
avkastningen,

7. sattet for betalning och for fullgérande,

8. vad som galler om angerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av angerrtten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvédnds, om inte
kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet galler,

11. avtalets kortaste I6ptid, om avtalet avser en fortlépande eller periodiskt
aterkommande finansiell tjanst,

12. vad som géller om uppsagning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och om
vilken domstol som &r behdrig,

15. pa vilket sprék avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa
vilket sprak naringsidkaren tar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i frdga om avtalet behandlas och vilka mgjligheter som finns
att fa en tvist med naringsidkaren prévad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett satt som ar anpassat till
det medel for distanskommunikation som anvénds. Néringsidkaren ska ta sérskild
hansyn till behovet av skydd for underariga.

I rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ocksa tillnandahélla
samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som 4dr tillganglig for konsumenten. Om avtalet ska
ingas genom ett medel for distanskommunikation som inte tillater att informa-
tionen och avtalsvillkoren ges i sadan form fore avtalsslutet, ska naringsidkaren
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ge konsumenten informationen i denna form snarast efter det att avtalet har
ingatts.

Om avtalet avser en betaltjanst enligt lagen (2010:751) om betaltjanster galler
inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

Paragrafen reglerar de informationskrav som géller for avtal om
finansiella tjanster och finansiella instrument. Overvagandena finns i
avsnitt 5.2.

Andringarna innebar att "distansavtal” ersétts av “avtal”.

Konsumentens angerratt

7§ Konsumenten har ratt att frantrada avtalet (angerratt) genom att till
naringsidkaren lamna eller sidnda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran
den dag som anges i 8 § (angerfrist). Vid avtal om livforsakring eller privat
individuellt pensionssparande ar angerfristen dock 30 dagar.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett &ndamalsenligt satt har lamnat eller sant
ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven om det
forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

| paragrafen ges den grundléggande ratten for konsumenten att frantrada
ett inganget avtal. Overvagandena finns i avsnitt 5.2 och 5.4.

Andringarna i forsta stycket innebar att “distansavtal” ersatts av
“avtal”. P& samma satt som enligt hittillsvarande bestimmelse om hem-
forsaljning (4 kap. 5 8) galler att angerfristen ar 30 dagar vid avtal om
livforsakring.

Andra stycket, som dr nytt och som motsvarar hittillsvarande 5 kap. 3 §
forsta meningen, innehaller en regel om att det &r naringsidkaren som bar
risken for att meddelanden fran konsumenten om att denne utdvar
angerratten forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

8§ Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingés. Vid avtal om livférsikring
borjar angerfristen dock lopa den dag dd konsumenten far kannedom om att
forsakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast den dag d& information och avtalsvillkor
enligt 3 8 fjarde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsumenten till handa.

| paragrafen anges vilken dag &ngerfristen borjar I6pa. Overvagandena
finns i avsnitt 5.2.
Andringarna innebdr att “distansavtal” ersétts av "avtal”.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

11 8 Naringsidkaren har ratt till ersattning for den tjanst som har tillhandahallits
enligt avtalet innan angerratten utévades. Ersattningen far inte overstiga ett
belopp som stér i proportion till omfattningen av den tillhandahalina tjansten,
jamfoérd med den fullstdndiga tjansten enligt avtalet.

Naringsidkaren far inte krava betalning enligt forsta stycket, om narings-
idkaren

1. har underlatit att lamna information enligt 3 8 forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att f& betala vid utdvande av angerratten, eller

2. utan begéran fran konsumenten har paborjat fullgérandet av avtalet innan
angerfristen har opt ut.



Paragrafen innehéller bestammelser om naringsidkarens ratt till ersatt-
ning nar konsumenten har utdvat sin angerratt. Overvigandena finns i
avsnitt 5.2.

Andringen innebér att "distansavtal” ersitts av “avtal”.

Anknytande avtal

12 § Om konsumenten ut6var sin angerratt och det med anledning av avtalet har
ingatts ett anknytande avtal om tjanster som tillhandahalls av naringsidkaren eller
av nagon annan pa grund av en éverenskommelse mellan denne och nérings-
idkaren, ska det anknytande avtalet upphora att gélla utan att konsumenten far
alaggas nagon pafoljd for detta.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om automatisk atergang av vissa
anknytande avtal. Overvdgandena finns i avsnitt 5.2.
Andringen innebér att "distansavtal” ersétts av "avtal”.

Lagval

14 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ska tillampas p& avtalet galler inte, om den lag
som géaller med bortseende fran villkoret ar lagen i ett land inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsumenten ett battre skydd.

Paragrafen, som &r ny och som motsvarar hittillsvarande 5 kap. 2 §, ger
skydd mot vissa s.k. lagvalsklausuler. Overvagandena finns i avsnitt 5.6.

Placeringen av paragrafen i férevarande kapitel i lagen innebar att den
nu enbart galler for avtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument. Lagvalsfragor som ror avtal om varor och icke finansiella
tjanster regleras i sin helhet av Rom I-férordningen.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.

Enligt forsta punkten borjar de nya bestammelserna tillampas den 13 juni
2014.

| andra punkten tydliggors, i enlighet med allménna principer inom
avtalsratten, att aldre bestammelser tillampas pa avtal som ingatts fore
ikrafttradandet.

Overvagandena finns i avsnitt 10. Genom bestimmelserna genomfors
artikel 28 i direktivet.

12,5  Forslaget till lag om andring i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden

8 kap. Skydd fér investerare och andra rorelseregler
Information till kund

22 § Ett vardepappersinstitut ska forse sina kunder med lattbegriplig information
om
1. véardepappersinstitutet och dess tjanster,
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2. finansiella instrument och foreslagna placeringsstrategier,

3. handelsplatser,

4. priser och avgifter, samt

5. institutets riktlinjer for utférande av order.

Informationen ska ge kunderna rimliga mojligheter att forsta arten av och vilka
risker som ar forknippade med de investeringstjanster och de finansiella instru-
ment som institutet erbjuder. Informationen far lamnas i standardiserad form.

All information som ett vardepappersinstitut lamnar till sina kunder ska vara
rattvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknadsforingsmaterial
ska latt kunna identifieras som sadant.

Sarskilda bestammelser om en néringsidkares marknadsféring av produkter
och tjénster och vilken information som ska ldmnas till kunder finns i marknads-
foringslagen (2008:486) samt i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utan-
for affarslokaler.

Paragrafen innehaller bestimmelser om information som vardepappers-
institut ska ge sina kunder.

Andringen i fjarde stycket &r en féljd av att distans- och hemforsalj-
ningslagen byter namn till lagen om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler.

12.6  Forslaget till lag om andring i
marknadsféringslagen (2008:486)

Inledande bestammelse

1 § Denna lag har till syfte att framja konsumenternas och néringslivets intressen
i samband med marknadsféring av produkter och att motverka marknadsféring
som &r otillbérlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestammelser om marknadsféring finns bl.a. i

— lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

— lagen (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningséverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

— lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhéllets
tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler,

— forsakringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

- radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
Iangfristig semesterprodukt, och

—lagen (2013:000) om marknadsforing av modersmjdlksersattning och
tillskottsndring.



Paragrafen innehaller en bestimmelse om lagens syfte. Vidare finns en
upprakning av ett antal lagar som innehaller bestimmelser om marknads-
foring.

| andra stycket gors den &ndringen att hanvisningen till distans- och
hemfdrsaljningslagen (2005:59) ersétts av en hanvisning till det nya
namnet pa den lagen, lagen om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler.

Information innan ett konsumentavtal ingas

22 a8 Vid andra avtal &n distansavtal och avtal utanfor afférslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ska
naringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig med
hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan
anges i férvag, hur priset beréknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren fér betalning samt for leverans eller fullgérande pa négot annat
satt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur reklamation
kan goras,

7. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service som
géller efter forsaljningen,

8. avtalets 16ptid,

9. villkoren for att sdga upp avtalet, om det galler tills vidare eller férnyas
automatiskt, och

10. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgarder, och
vilken maskin- och programvara som kravs for att anvénda det digitala inne-
hallet.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket galler inte, om informationen
framgar av sammanhanget. Informationsskyldigheten galler inte heller i fraga
om

1. vardagliga avtal som fullgors omedelbart,

2.andra avtal om fast egendom an sddana som avser uthyrning av fast
egendom, eller

3. avtal som anges i 2 kap. 1 § andra stycket 1, 2 och 6-8 samt fjarde stycket
och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Paragrafen, som &r ny, reglerar den information som naringsidkaren ska
lamna innan en konsument blir bunden av vissa typer av avtal. Over-
vagandena finns i avsnitt 6. Genom paragrafen genomférs artikel 5 i
direktivet.

| forsta stycket, som utformas i enlighet med Lagradets forslag, anges
att vid andra avtal an distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ska
naringsidkaren ge konsumenten information innan avtalet ingas.
Begreppen distansavtal och avtal utanfor affarslokaler definieras i 1 kap.
2 8 lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Den lagen
innehaller mer langtgdende informationskrav for den typen av avtal. |
och med att dessa avtal &r undantagna géller paragrafen huvudsakligen
avtal som ingas i en naringsidkares affarslokal. Att informationen ska ges
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innan ett avtal ingas innebar att den ska ges nar konsumenten star i
begrepp att inga avtalet och alltsa pa ett senare stadium &n den informa-
tion som ska ges i samband med ett kdperbjudande enligt 12 §. Fore-
varande paragrafs placering i lagen gor bestdimmelsen till ett
informationsalaggande. Det innebér att informationen anses vasentlig
och uteldmnande av informationen &r vidare otillborligt (detsamma géller
information enligt 22 8§, se prop. 2007/08:115 s. 155). Det innebér att
marknadsforingslagens sanktionsbestdmmelser kan anvéndas, om infor-
mationen inte ges. Naringsidkaren kan darmed bl.a. alaggas att lamna
informationen om den uteblir (24 8).

Det finns inte nagot formkrav for hur informationen ska ges, men
informationen ska vara klar och begriplig. Det betyder, liksom enligt
andra bestdammelser med detta krav (t.ex. forslaget till 2 kap. 3 § lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler), att konsumenten inte ska
ha nagra svarigheter att ta del av eller forsta informationen.

Den information som ska ges preciseras i tio punkter. Flera punkter
avser forhallanden som inte alltid foreligger i det enskilda fallet. Finns
det t.ex. inga kostnader for leverans eller avser avtalet inte digitalt inne-
héll, behover givetvis ingen uppgift lamnas om det. Innehallet i informa-
tionen motsvarar delar av den information som ska lamnas vid distans-
avtal och avtal utanfér affarslokaler (férslaget till 2 kap. 2 § forsta
stycket 1-4, 6, 8, 12, 14, 16 och 17 lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler).

Enligt punkten 1 ska néringsidkaren informera om sitt namn, sitt
telefonnummer och sin gatuadress. Informationen ska vara sadan att
konsumenten enkelt ska kunna identifiera och kontakta néringsidkaren.

I punkten 2 foreskrivs att néringsidkaren ska lamna information om
produktens huvudsakliga egenskaper. Av definitionen i 3 § framgar att
med produkt avses bl.a. varor, tjdnster och andra nyttigheter. Informa-
tionen ska lamnas i den omfattning som &r lamplig med héansyn till
produkten och till hur informationen lamnas. Det b&ér normalt vara
tillrackligt att produktens utmarkande egenskaper anges pa ett sadant satt
att konsumenten kan bilda sig en uppfattning om produkten.

Av punkten 3 framgar att naringsidkaren ska informera om produktens
pris. Det som ska anges &r det totala pris som konsumenten ska betala.
Om priset inte kan anges i forvég, ska det anges hur det beraknas. | fraga
om arbete pa lopande rakning ska darmed anges hur stor kostnaden &r per
arbetad timme. | prisinformationslagen (2004:347) finns generella be-
stammelser som staller krav pa naringsidkaren att ge korrekt och tydlig
prisinformation om produkter.

Enligt punkten 4 ska det lamnas information om kostnader for leverans
och porto. Déarutdver ska néringsidkaren informera om alla andra kost-
nader som kan tillkomma, av vilket slag de &n &r. Om kostnaderna inte
kan berdknas i forvéag, ska det ges information om att sadana ytterligare
kostnader kan tillkomma.

I punkten 5 foreskrivs att information om villkoren for betalning och
leverans eller fullgorande pa annat sitt ska lamnas. Aven tidpunkt for
leverans eller annat fullgérande ska anges.

Enligt punkten 6 ska naringsidkaren upplysa konsumenten om den rétt
som konsumenten har enligt lag att reklamera. Konsumenten ska ocksa fa
information om hur reklamation kan goras.



Punkten 7 galler information om garantier och motsvarande utfastelser
som géller for en sald produkt. Det galler garantier som féljer av avtalet.
Aven i 22 § finns en bestimmelse om informationsskyldighet nar det
géller garantier. Information ska ocksa ges om den service eller assistans
som konsumenten enligt avtalet har rétt till.

| punkten 8 foreskrivs att ndringsidkaren ska informera om avtalets
I6ptid. Informationen ska vara sadan att det star klart for konsumenten
under vilken tid denne blir bunden av avtalet.

Om avtalet galler tills vidare eller férnyas automatiskt, ska narings-
idkaren enligt punkten 9 informera om villkoren for uppsagning. Konsu-
menten ska alltsd fa information om hur han eller hon ska goéra for att
avsluta sitt atagande.

Punkten 10 galler information vid avtal om digitalt innehall. Narings-
idkaren ska upplysa om funktionen hos det digitala innehéllet. Bestam-
melsen syftar till att konsumenten ska fa allman information om
produktens funktion for att kunna bilda sig en uppfattning om produktens
anvandningsomrade. Utforligare instruktioner om anvandning och funk-
tion kan lamnas i bruksanvisningen och behdver alltsa inte lamnas innan
avtalet ingas. Konsumenten ska fa information om vilka tekniska skydds-
atgarder som har anvants, vilket exempelvis innebar att information ska
ges om huruvida det foljer nagra sérskilda begransningar i mojligheten
att anvanda innehallet till foljd av att detta &r skyddat mot exempelvis
kopiering. Néringsidkaren ska vidare informera om vilken maskin- och
programvara som kravs for att anvanda det digitala innehdllet. Ett
exempel kan vara om det krévs en sarskild programvara eller maskin for
att ett spel ska kunna anvéndas eller en skiva kunna spelas. Né&rings-
idkarens informationskrav avser det som han eller hon kanner till eller
rimligen kan férvéntas kanna till.

| andra stycket anges vissa undantag fran informationsskyldigheten i
forsta stycket. Informationen behdver inte ges sarskilt om informationen
framgdr av sammanhanget. | praktiken torde det ofta vara s& att mycket
av den information som ska ges, t.ex. namn och adress, framgar av sam-
manhanget; den syns i naringsidkarens lokaler eller pa produkten.

Av punkten 1 framgar att informationen inte heller behéver ges om det
ar fraga om vardagliga avtal som fullgérs omedelbart. Med vardagliga
avtal avses kop av dagligvaror och liknade inkdp som sker regelbundet.
Awven kop av klader torde i regel omfattas av undantaget. Storre inkop,
t.ex. av en TV-apparat, en lasplatta eller mdbler, kan daremot inte anses
vara vardagliga. Att avtalet fullgérs omedelbart innebér att produkten
betalas i sin helhet pd en géng och att konsumenten tar med sig
produkten ut ur butiken.

Av punkten 2 framgar att informationsskyldigheten inte galler avtal om
fast egendom. | frdga om avtal om uthyrning av fast egendom galler dock
informationsskyldigheten. Det &r alltsd samma slag av avtal gallande fast
egendom som omfattas av informationsskyldigheten enligt denna para-
graf som ocksa omfattas av regleringen i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (se 2 kap. 1 § den lagen). Att uthyrning for varaktigt
boende undantas frdn informationsskyldigheten framgar av tredje
punkten.

Enligt punkten 3 undantas vidare vissa avtal som anges i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. For en ndrmare beskrivning
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av vilka avtal som avses, se forfattningskommentaren till 2 kap. 1 § i den
lagen.

37§ Den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud eller ett
alaggande som har meddelats med stod av 23, 24 eller 25 §, eller mot 7 §, eller
mot 8 § och ndgon av bestammelserna i 9, 10, 12-17 8§, eller mot ndgon av
bestammelserna i 18-22 a 88, eller mot nagon av punkterna i bilaga I till direktiv
2005/29/EG, ska ersétta den skada som darigenom uppkommer fér en konsument
eller ndgon annan naringsidkare.

Nar ersattningen till néringsidkare bestams far hansyn tas aven till omstandig-
heter av annan &n ekonomisk art.

Paragrafen reglerar skadestandsansvaret vid brott mot bestammelserna i
lagen. Andringen innebér att dven de nya bestimmelserna i 22 a § sank-
tioneras med ett skadestandsansvar. Det betyder att den som uppsatligen
eller av oaktsamhet uteldmnar information som anges i den paragrafen
kan bli skadestandsskyldig.

12.7  Forslaget till lag om andring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

10 § Vid telefonforsaljning av en kredit tillampas i stallet fér 8 § forsta stycket
och 9 § forsta stycket det som foreskrivs i 3 kap. 4 § forsta stycket lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler. Den beskrivning av
den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt det stycket
ska innehalla information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkdp,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrantan med angivande av referensindex eller
referensrantor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor fér andring av
kreditréntan,

5. den effektiva rdntan, med angivande av ett representativt exempel, och det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ordning
enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika kreditrantor.

Om det &r frdga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen innehdlla
information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor fér den och angivande
av referensindex eller referensrantor samt den effektiva rdntan med angivande av
ett representativt exempel. Om avtalet innebér att konsumenten kan uppmanas att
betala tillbaka hela den utestaende krediten, ska ocksa det anges.

| paragrafen finns sérskilda bestdimmelser om information som ska
lamnas vid telefonforsaljning av krediter.

| forsta stycket gors den &ndringen att hanvisningen till distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59) ersétts av en hanvisning till det nya
namnet pa den lagen, lagen om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler.



12.8  Forslaget till lag om andring i
skatteforfarandelagen (2011:1244)

39 kap. Dokumentationsskyldighet
Definitioner

2 § | denna lag avses med

kassaregister: kassaapparat, kassaterminal, kassasystem och liknande appara-
tur for registrering av forséljning av varor och tjanster mot kontant betalning eller
mot betalning med kontokort,

torg- och marknadshandel: all handel utom s&dan som en naringsidkare stadig-
varande bedriver i permanenta lokaler eller i omedelbar anslutning till dessa,

distansavtal: avtal som ingas inom ramen for ett av naringsidkaren organise-
rat system for att traffa avtal pa distans, om kommunikationen uteslutande sker
pa distans,

hemférsaljningsavtal: avtal som ingas vid ett hembesok eller under en av
naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsalj-
ningsstalle,

restaurangverksamhet: naringsverksamhet som avser restaurang, pizzabutik
och annat liknande avhamtningsstélle, gatukok, kafé, personalmatsal, catering
och centralkok,

frisorverksamhet: naringsverksamhet som avser harvard, samt

tvatteriverksamhet: néringsverksamhet som avser rengéring av textilier eller
darmed jamforbara material samt sddan uthyrning, fargning, lagning eller dndring
av textilier eller darmed jamférbara material som sker i samband med den
naringsverksamheten.

Néringsverksamhet som huvudsakligen avser annan verksamhet an restau-
rang-, frisor- eller tvatteriverksamhet ska dock inte anses som s&dan verksamhet.

| paragrafen anges inneboérden av olika uttryck som anvénds i lagen.

Definitionerna i forsta stycket av begreppen kassaregister, torg- och
marknadshandel, restaurangverksamhet, frisérverksamhet och tvatteri-
verksamhet dndras inte. Tva nya definitioner laggs till i stycket, vilket ar
en foljd av att begreppet hemférsaljningsavtal utmonstras ur lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. 1 och med att
begreppet behalls i forevarande lag andras inte undantagen fran skyldig-
heten att anvénda kassaregister. Definitionen av distansavtal dverens-
stdmmer med den som finns i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (1 kap. 2 §). Definitionen av hemforséljningsavtal dverens-
stimmer med den som finns i den hittillsvarande lydelsen av den
paragrafen (se bl.a. prop. 2004/05:13 s. 123).

5 § Skyldigheten att anvénda kassaregister géller inte for den som

1. bara i obetydlig omfattning saljer varor eller tjanster mot kontant betalning
eller mot betalning med kontokort,

2. ar befriad fran skattskyldighet enligt inkomstskattelagen (1999:1229) for
inkomst fran sadan forséljning som avses i 4 §,

3. bedriver taxitrafik enligt taxitrafiklagen (2012:211),

4. séljer varor eller tjanster genom distansavtal eller hemforsaljningsavtal,

5. séljer varor eller tjanster med hjélp av en varuautomat eller annan liknande
automat eller i en automatiserad affarslokal, eller

6. anordnar automatspel enligt lagen (1982:636) om anordnande av visst
automatspel eller enligt lotterilagen (1994:1000).

Prop. 2013/14:15

105



Prop. 2013/14:15

106

| paragrafen regleras undantagen fran skyldigheten att anvanda kassa-
register.

I punkten 4 gors den &ndringen att h&nvisningen till distans- och hem-
forséljningslagen (2005:59) tas bort. Hanvisningen d&r inte langre
nodvandig eftersom det i 2 § i forevarande lag infors definitioner av
begreppen distansavtal och hemforséljningsavtal.



L 304/64

Europeiska unionens officiella tidning

Prop. 2013/14:15
Bilaga 1

22.11.2011

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2011/83/EU
av den 25 oktober 2011

om konsumentrittigheter och om indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1) Ett antal bestimmelser om konsumentrittigheter i avtals-
forhdllanden anges i rddets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall
dé avtal ingds utanfor fasta affirslokaler (*) och Europa-
parlamentets och rddets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (°).

(2)  Dessa direktiv har med hinsyn till erfarenheterna setts
over i syfte att forenkla och uppdatera gillande bestam-
melser, undanrdja inkonsekvenser och 4tgirda oonskade

(') EUT C 317, 23.12.2009, s. 54.

() EUT C 200, 25.8.2009, s. 76.

(°) Europaparlamentets stindpunkt av den 23 juni 2011 (innu ¢j of-
fentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 10 oktober 2011.

() EGT L 372, 31.12.1985, 5. 31.

(°) EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.

®)

brister i bestimmelserna. Oversynen visade att de tvd
direktiven bor ersittas med ett enda direktiv. Detta direk-
tiv bor darfor innehélla standardbestimmelser for gemen-
samma aspekter pd distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler och inte lingre bygga pa en minimiharmo-
niseringsstrategi som de tidigare direktiven, samtidigt
som det bor vara méjligt for medlemsstaterna att behélla
eller anta nationella bestimmelser med avseende pé vissa
aspekter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europe-
iska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsniva genom
atgarder som beslutas enligt artikel 114 i fordraget.

Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre mark-
naden omfatta ett omrdde utan inre granser, dér fri ror-
lighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet saker-
stills. En harmonisering av vissa aspekter av distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler kravs for att frimja
en verklig inre marknad for konsumenter med en god
balans mellan en hog konsumentskyddsnivd och konkur-
renskraftiga foretag, samtidigt som subsidiaritetsprincipen
respekteras.

Mojligheterna med distansforsiljning éver grinserna, som
borde vara ett av de mer pétagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut. Jimfort med den stora
okningen av den inhemska distansforsiljningen under de
senaste dren har den grinsoverskridande distansforsilj-
ningen 6kat i begrinsad utstrickning. Denna skillnad ar
srskilt pataglig i friga om nithandel, dér det finns stora
mjligheter till ytterligare tillvixt. De grinsoverskridande
méjligheterna nir det galler avtal som ingds utanfor fasta
affirslokaler (direktforsiljning) begrinsas av vissa fakto-
rer, till exempel de skilda nationella konsumentskydds-
bestimmelser som niringslivet mdste ritta sig efter. Jim-
fort med okningen av den inhemska direktférsiljningen
under de senaste dren, sirskilt inom tjanstesektorn (t.ex.
forsorjningstjanster), dr antalet konsumenter som utnytt-
jar denna kanal for inkép 6ver grinserna fortfarande lagt.
Med hinsyn till de 6kade affirsmojligheterna i manga
medlemsstater bor smd och medelstora foretag (inklusive
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enskilda niringsidkare) eller ombud for foretag som be-
driver direktforsilining vara mer benigna att soka afférs-
méjligheter i andra medlemsstater, sarskilt i grénsregio-
ner. En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser
om konsumentinformation och &ngerritt i distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler kommer darfor att
bidra till en hog konsumentskyddsnivd och till att den
inre marknaden fungerar bittre i forhdllandet mellan ni-
ringsidkare och konsumenter.

Vissa skillnader skapar betydande hinder pd den inre
marknaden som péverkar niringsidkare och konsumen-
ter. Dessa skillnader gor att kostnaderna for att folja
regelverket okar for de naringsidkare som vill silja varor
eller tillhandahélla tjinster dver grinserna. Denna opro-
portionerliga  fragmentering undergriver ocksd kon-
sumenternas fortroende for den inre marknaden.

En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i
lagstiftningen bor leda till betydligt storre rittssikerhet
for bade konsumenter och niringsidkare. Bide kon-
sumenter och niringsidkare bor kunna forlita sig pé ett
enda regelverk grundat pa tydligt definierade rittsliga
begrepp som reglerar vissa aspekter i avtal mellan ni-
ringsidkare och konsumenter i hela unionen. Effekten
av en sddan harmonisering bor bli att de hinder som
foljer av de fragmenterade bestimmelserna undanrdjs
och att den inre marknaden fullbordas pd detta omrade.
Dessa hinder kan bara undanrojas genom att det infors
enhetliga unionsbestimmelser. Konsumenterna bor ocksd
tillforsikras en hog enhetlig skyddsnivd i hela unionen.

De regleringsaspekter som ska harmoniseras bor endast
berora avtal som ingds mellan niringsidkare och kon-
sumenter. Darfor bor detta direktiv inte paverka nationell
lagstiftning betraffande anstillningsavtal, avtal om arvs-
ritt, avtal om familjeritt och avtal om upprittande och
organisation av bolag eller partnerskapsavtal.

I detta direktiv faststills bestimmelser om information
som ska limnas for distansavtal och avtal utanfor fasta
affrslokaler och avtal av annat slag 4n de nyssnimnda.
Detta direktiv reglerar ocksd dngerritten i samband med
distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler och har-
moniserar vissa foreskrifter om fullgorande och vissa an-
dra aspekter pd avtal mellan niringsidkare och kon-
sument.

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna i Europaparlamentets och rddets foérordning
(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I-férordningen) (1).

() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(1)

(12)

(13)

(14)

Detta direktiv bor inte pdverka unionsbestimmelserna for
sirskilda sektorer, sisom humanlikemedel, medicintek-
niska produkter, integritet och elektronisk kommunika-
tion, patientrattigheter vid gransoverskridande hilso- och
sjukvédrd, markning av livsmedel och den inre marknaden
for el och naturgas.

Informationskraven i detta direktiv bor komplettera in-
formationskraven i Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2006/123EG av den 12 december 2006 om tjinster
pd den inre marknaden (*) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjinster, sir-
skilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (direkti-
vet om elektronisk handel) (}). Medlemsstaterna bor be-
hélla mojligheten att inféra ytterligare informationskrav
for de tjinsteleverantorer som dr etablerade inom deras
territorium.

Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med
unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv
pd omréden som inte faller inom dess tillimpnings-
omrédde. Medlemsstaterna fér siledes behdlla eller infora
nationell lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i
detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhal-
lande till avtal som inte omfattas av direktivets tillimp-
ningsomrdde. Medlemsstaterna far t.ex. besluta att ut-
vidga tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv
till juridiska personer eller fysiska personer som inte dr
"konsumenter” i den mening som avses i detta direktiv,
sdsom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller
sméd och medelstora foretag. Medlemsstaterna far likale-
des tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pd avtal som
inte 4r "distansavtal” i den mening som avses i detta
direktiv, exempelvis for att de inte ingatts med stod av
ett organiserat system for distansforsiljning eller tillhan-
dahallande av tjanster pa distans. Dessutom far medlems-
staterna ocksd behdlla eller infora nationella bestimmel-
ser om frdgor som inte sirskilt tas upp i detta direktiv,
tex. ytterligare bestimmelser om kopeavtal, bland annat
nir det giller leverans av varor eller krav pa tillhandahal-
lande av information under ett avtals 16ptid.

Detta direktiv bér inte paverka nationell lagstiftning pa
avtalsrittens omrdde for avtalsrittsliga aspekter som inte
regleras i detta direktiv. Darfor bor detta direktiv inte
péverka nationell lagstiftning som reglerar exempelvis
ett avtals ingdende eller giltighet (t.ex. bristande sam-
tycke). Inte heller bor detta direktiv paverka nationell
lagstiftning om de allménna rittsmedlen i avtalsfrigor,
bestimmelserna om den allminna ekonomiska ord-
ningen (t.ex. bestimmelser om oskiligt hoga priser och
ockerpriser) och bestimmelserna om oetiska juridiska
transaktioner.

(%) EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.

() EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.



L 304/66

Europeiska unionens officiella tidning

Prop. 2013/14:15
Bilaga 1

22.11.2011

(15)

(19)

Detta direktiv bor inte harmonisera sprikliga krav som
tillimpas pd konsumentavtal. Foljaktligen fir medlems-
staterna i nationell lagstiftning behdlla eller infora sprak-
liga krav betriffande information vid avtals ingdende och
avtalsvillkor.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning om
juridiska foretridare, sisom bestimmelserna om personer
som agerar i niringsidkarens namn eller pd hans vignar
(t.ex. ett ombud eller en forvaltare). Medlemsstaterna bor
behilla sin behorighet pd detta omrdde. Detta direktiv
bor vara tillimpligt pd alla naringsidkare, offentliga sdvil
som privata.

Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska
personer som agerar for dndamal som faller utanfor den
egna nirings- eller yrkesverksamheten. Om, betriffande
avtal med dubbla syften, ett avtal ingds for dndamal som
dels faller inom, dels faller utanfor personens egna ni-
rings- eller yrkesverksamhet och ndringssyftet &r si be-
grinsat att det inte dominerar avtalets 6vergripande sam-
manhang bér den personen dven anses sdsom kon-
sument.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas frihet att i
enlighet med unionslagstiftningen definiera vad de anser
vara tjanster av allmint ekonomiskt intresse, hur dessa
tjdnster bor organiseras och finansieras i enlighet med
reglerna for statligt stod samt vilka sirskilda krav de
bér understillas.

Med digitalt innehdll avses data som produceras och le-
vereras i digital form, sdsom datorprogram, applikationer,
spel, musik, videor eller texter, oavsett om dtkomsten
skett genom nedladdning, direktuppspelning, fran ett fy-
siskt medium eller pd vilket annat sitt som helst. Avtal
om leverans av digitalt innehdll bor omfattas av detta
direktiv. Om det digitala innehallet levereras pa ett fysiskt
medium, sisom cd eller dvd, bor det anses som en vara i
den mening som avses i detta direktiv. Liksom avtal om
leverans av vatten, gas eller el, i de fall forsiljningen inte
omfattar en begrinsad volym eller faststilld kvantitet,
eller avtal om leverans av fjarrvirme, bor avtal om digi-
talt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium
klassificeras varken som kopeavtal eller tjinsteavtal vid
tillimpningen av detta direktiv. Avtal av detta slag bor
innefatta en &ngerritt for konsumenten, om inte kon-
sumenten samtyckt till att avtalet borjar fullgoras redan
under dngerfristen och sdlunda gatt med pd att dngerrat-
ten gér forlorad. Forutom de allminna informationskra-
ven bor niringsidkaren upplysa konsumenten om det
digitala innehéllets funktion samt om dess relevanta

(1)

driftskompatibilitet. Med funktion bor hir avses hur det
digitala innehéllet kan anvindas till exempel for att spéra
konsumenternas beteende; begreppet bor ocksd avse av-
saknaden eller forekomsten av tekniska begrinsningar, till
exempel skydd i form av forvaltning av digitala réttighe-
ter eller regionkodning. Med relevant driftskompatibilitet
menas information om vilken standardmaskinvara och
programvaruomgivning som det digitala innehéllet &r
kompatibelt med, till exempel operativsystem, nodvindig
version och vissa egenskaper hos maskinvaran. Kommis-
sionen bor undersoka behovet av ytterligare harmonise-
rade bestimmelser i friga om digitalt innehdll, och vid
behov ligga fram ett lagstiftningsforslag for att ta itu
med frigan.

Definitionen av distansavtal bor omfatta samtliga fall dd
avtal ingds mellan en niringsidkare och en konsument
med stod av ett organiserat system for distansforsaljning
eller tillhandahéllande av tjanster pa distans och enbart
med utnyttjande av ett eller flera medel for distanskom-
munikation (t.ex. postorder, internet, telefon eller fax),
fram till och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingds.
Den definitionen bor ocksd omfatta situationer dd kon-
sumenten besoker affirslokalerna endast for att fa upp-
lysningar om varan eller tjinsten och de dirpa foljande
forhandlingarna och ingdende av avtalet skots pa distans.
Diremot bor ett avtal som forhandlas fram i nirings-
idkarens affirslokaler och slutligen ingds genom distans-
kommunikation inte betraktas som ett distansavtal. Inte
heller bér ett avtal som initieras genom distanskommuni-
kation men slutligen ingds i niringsidkarens affirslokaler
betraktas som ett distansavtal. Inte heller bér begreppet
distansavtal omfatta bokningar som konsumenten gjort
genom ett medel for distanskommunikation for att be-
stilla tillhandahéllande av en yrkesmissig tjinst, som nir
en kund ringer for att boka tid hos friséren. I begreppen
organiserade system for distansforsiljning eller tillhanda-
héllande av tjanster pa distans bor ingd system som er-
bjuds av tredje man, annan én niringsidkaren, men an-
vinds av niringsidkaren, sisom en webbplattform. Det
bor emellertid inte omfatta fall dir webbplatserna endast
ger information om niringsidkaren, hans varor och/eller
tjdnster samt kontaktuppgifter.

Ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor definieras som ett
avtal som ingds mellan en niringsidkare och en kon-
sument som samtidigt r fysiskt narvarande, pa ett annat
stille dn i niringsidkarens fasta affirslokaler, t.ex. i kon-
sumentens bostad eller pd dennes arbetsplats. Utanfor
fasta affirslokaler kan konsumenten std under potentiellt
psykologiskt tryck eller kan stillas infor ett overrask-
ningsmoment, oavsett om konsumenten har bestillt be-
soket av ndringsidkaren eller inte. Definitionen av avtal
utanfor fasta affirslokaler bor ocksa inbegripa situationer
dir konsumenten tilltalas personligen och enskilt utanfor
fasta affirslokaler men avtalet omedelbart direfter ingds i
ndringsidkarens affirslokaler eller genom ett medel for
distanskommunikation. Definitionen av ett avtal utanfor
fasta affirslokaler bor inte omfatta situationer dd nirings-
idkaren forst kommer till konsumentens bostad enbart
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for att ta matt eller ligga fram en uppskattning, utan att
konsumenten forbinder sig till ndgot som helst, och dir
avtalet ingds forst lingre fram, antingen i naringsidkarens
fasta affirslokaler eller genom ett medel for distanskom-
munikation, utgdende frin niringsidkarens uppskattning.
I sidana fall bor avtalet inte anses ha ingdtts omedelbart
efter det att niringsidkaren tilltalat konsumenten, om
konsumenten haft tid att fundera 6ver niringsidkarens
uppskattning innan avtalet ingicks. Inkép som gors un-
der en utflykt organiserad av niringsidkaren, dir de for-
virvade produkterna marknadsfors och utbjuds till for-
sljning, bor betraktas som avtal utanfor fasta affirsloka-
ler.

Fasta affirslokaler bor omfatta alla typer av lokaler (t.ex.
affirer, stind eller lastbilar) som niringsidkaren anvinder
som fast eller vanlig plats for sin affirsverksamhet. Mark-
nads- och misstand bor betraktas som fasta affirslokaler
om de uppfyller detta villkor. Detaljhandelslokaler dar
néringsidkaren utdvar sin verksamhet sisongvis, t.ex. un-
der turistsdsongen péd en skid- eller badort, bor betraktas
som fasta affirslokaler eftersom de ér det stille dir ni-
ringsidkaren vanligen utdvar sin verksamhet. Offentliga
platser, tex. gator, kopcentrum, badstrinder, idrotts-
anlidggningar och allminna transportmedel, som narings-
idkaren i undantagsfall anvinder for sin affirsverksamhet,
samt privata bostider och arbetsplatser bor inte betraktas
som fasta affirslokaler. De affirslokaler som tillhor en
person som agerar i en niringsidkares namn eller for
dennes rakning i enlighet med detta direktiv bor anses
vara affdrslokaler i den mening som avses i detta direktiv.

Varaktiga medier bor gora det majligt fér konsumenten
att lagra information sd linge denne behéver den for att
kunna skydda sina frin forbindelsen med niringsidkaren
hirrérande intressen. Begreppet varaktigt medium bor
sarskilt omfatta papper, usb-minnen, cd-rom, dvd, min-
neskort eller datorers hardskivor liksom e-post.

En offentlig auktion innebar att naringsidkare och kon-
sumenter dr nirvarande eller har mojlighet att nérvara
personligen vid auktionen. Varorna eller tjinsterna bjuds
ut av naringsidkaren till konsumenten genom ett budgiv-
ningsforfarande, som i vissa medlemsstater kraver lagligt
tillstdnd, for att silja varor eller tjdnster till allmanheten.
Den som lagt ett vinnande bud ar skyldig att kopa va-
rorna eller tjinsterna. Anvindningen av webbplattformar
for auktioner som r tillgingliga for konsumenter och
niringsidkare bor inte betraktas som en offentlig auktion
enligt detta direktiv.

(25)

27)

(28)

Avtal som avser fjarrvirme bor omfattas av detta direktiv
i likhet med avtal om leverans av vatten, gas eller el. Med
fjarrvirme avses leverans av virme, till exempel i form av
anga eller varmt vatten, frn en central produktionskalla
via ett Overforings- och distributionssystem till flera
byggnader for uppvarmningsindamal.

Avtal som ror overldtelse av fast egendom eller av rit-
tigheter till fast egendom eller skapandet eller forvirvan-
det av sidan fast egendom eller sidana rittigheter, avtal
om uppforande av nya byggnader, avtal om omfattande
ombyggnad av befintliga byggnader samt avtal om uthyr-
ning for bostadsindamdl dr redan foéremdl for ett antal
specifika krav enligt nationell lagstiftning. Till dessa avtal
hor till exempel forsdljningen av fastigheter som dnnu
inte bebyggts och hyrkop. Bestimmelserna i detta direk-
tiv limpar sig inte for sidana avtal, vilka dérfor inte bor
omfattas av direktivets tillimpningsomride. Med omfat-
tande ombyggnad menas att en byggnad byggs om pa ett
sitt som dr jimforbart med uppforande av en ny bygg-
nad, tex. nir endast den gamla byggnadens fasad beva-
ras. | synnerhet tjansteavtal om tillbyggnad (tex. av ett
garage eller en veranda) och tjinsteavtal som ror annan
reparation och renovering av byggnader in omfattande
ombyggnad av dem bor omfattas av detta direktiv liksom
avtal som ror fastighetsmaklares tjanster och avtal som
r6r uthyrning for andra dndamal dn bostadsindamal.

Transporttjanster omfattar passagerartransport och trans-
port av varor. Passagerartransport bor inte omfattas av
detta direktiv eftersom den redan ér foremal for annan
unionslagstiftning, eller, nir det giller kollektivtrafik och
taxibilar, for reglering pa nationell nivd. Bestimmelserna i
detta direktiv om skydd foér konsumenter mot oskiliga
avgifter for anvindningen av olika betalningsmedel eller
mot dolda kostnader bor dock ocksa gilla for avtal om
passagerartransporter. Dédremot bor konsumenterna i
samband med varutransport och biluthyrning, som ir
tjanster, dtnjuta skydd genom detta direktiv, med undan-
tag for &ngerritten.

For att undvika administrativa bordor for naringsidkare
fir medlemsstaterna besluta att inte tillimpa detta direk-
tiv ndr varor eller tjinster av ringa virde siljs utanfor
fasta affirslokaler. Gransen for beloppet bor sittas till-
rackligt lgt, sd att endast inkop av ringa betydelse un-
dantas. Medlemsstaterna bor kunna faststilla detta varde i
nationell lagstiftning, forutsatt att det inte overskrider
50 EUR. Nir flera avtal vars innehdll har samband med
varandra ingds samtidigt av konsumenten bor den totala
kostnaden beaktas vid tillimpningen av denna grins.
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(29)  Sociala tjanster har fundamentalt sirpriglade drag som (32)  Gillande unionslagstiftning om bland annat finansiella
aterspeglas i sektorsspecifik lagstiftning, dels p& unions- tjdnster till konsumenter, paketresor och tidsdelat boende
nivd, dels pa nationell nivd. Sociala tjinster inbegriper & innehaller 4tskilliga bestimmelser om konsumentskydd.
ena sidan tjanster for sarskilt missgynnade personer eller Dirfor bor detta direktiv inte vara tillimpligt pa avtal
personer med sirskilt 1ga inkomster samt tjinster for inom dessa omrdden. Nir det giller finansiella tjanster
personer och familjer som behéver hjilp med rutinmis- bér medlemsstaterna uppmuntras att lita sig inspireras
siga vardagssysslor och & andra sidan tjanster for alla av gillande unionslagstiftning pd omrddet ndr de lag-
minniskor som har ett sirskilt behov av hjilp, stod, stiftar pd omrdden som inte regleras pd unionsnivd, si
skydd eller uppmuntran under en bestimd livsfas. Sociala att lika forutsittningar for alla konsumenter och alla avtal
tjanster omfattar bland annat tjanster for barn och ung- om finansiella tjinster sikerstalls.
domar, bistdndstjinster fér familjer, ensamstdende forald-
rar och édldre ménniskor, tjinster for migranter. Sociala
tjanster omfattar bade kortfristiga och langfristiga vard-
och omsorgstjinster, tex. tjinster som tillhandahélls av
hemtjinster eller i serviceboenden och aldreboenden
(vardhem). Sociala tjdnster omfattar inte bara sidana (33)  Naringsidkaren bor vara skyldig att i forvig informera
som tillhandahélls av staten pd nationell, regional eller konsumenterna om eventuella arrangemang som medfor
lokal nivd av tillhandahéllare pd uppdrag av staten eller att konsumenterna méste betala en handpenning till ni-
av staten erkidnda vilgorenhetsorganisationer utan dven ringsidkaren, inklusive sidana arrangemang som innebér
sddana som tillhandahalls av privata aktorer. Bestimmel- att ett belopp blockeras pa konsumentens kredit- eller
serna i detta direktiv dr inte limpliga for sociala tjanster, bankkort.
som dirfér bor undantas frén dess tillimpningsomrade.
(34)  Naringsidkaren bor ge konsumenten klar och begriplig
(30)  Halso- och sjukvérd kriver sirskilda regler pd grund av information innan konsumenten blir bunden av ett avtal
sin tekniska komplexitet, sin betydelse for tjanster av som ingdtts utanfor fasta affirslokaler, ett distansavtal, ett
allmint intresse och pd grund av sin omfattande offent- avtal av annat slag 4n de tvd sistnimnda eller ett mot-
liga finansiering. Hilso- och sjukvérd definieras i Europa- svarande erbjudande. Néringsidkaren ska vid tillhandahal-
parlamentets och radets direktiv 2011/24/EU av den landet av informationen beakta de sirskilda behoven hos
9 mars 2011 om tillimpningen av patientrittigheter konsumenter som ar sirskilt utsatta pd grund av nedsatt
vid gransoverskridande hilso- och sjukvard (') som mental, fysisk eller psykisk funktionsformdga, lder eller
"hilso- och sjukvérdstjanster som hilso- och sjukvards- godtrogenhet, av ett slag som niringsidkaren rimligtvis
personal tillhandahéller patienter i syfte att bedéma, bi- kan forvintas forutse. Beaktandet av dessa sirskilda be-
behélla eller terstilla deras hilsotillstind, inbegripet for- hov bor dock inte medféra olika nivéer for konsument-
skrivning, utlimning och tillhandahdllande av likemedel skyddet.
och medicinska hjilpmedel”. Hilso- och sjukvérdsperso-
nal ir enligt definitionen i detta direktiv likare, sjuksko-
terskor med ansvar for allmin halso- och sjukvérd, tand-
lakare, barnmorskor eller farmaceuter enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv. 2005/36/EG av den
7 september 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikatio- (35)  Den information som néringsidkaren ska tillhandahélla
ner (), eller annan person som utdvar yrkesverksamhet konsumenten bor vara obligatorisk och bor inte kunna
inom hilso- och sjukvirdssektorn som ar begransad till dndras. Det oaktat bor avtalsparterna ha ritt att uttryck-
ett reglerat yrke enligt definitionen i artikel 3.1 a i direk- ligen enas om att &ndra innehdllet i det avtal som de
tiv 2005/36/EG, eller en person som anses tillhéra hilso- sedan ingdr, till exempel i friga om arrangemangen for
och sjukvdrdspersonalen enligt lagstiftningen i den med- leverans.
lemsstat dir behandlingen sker. Bestimmelserna i detta
direktiv dr inte limpliga for hélso- och sjukvard, som
ddrfor bor undantas frdn dess tillimpningsomrade.

(36)  Vid distansavtal bor informationskraven anpassas till tek-
niska begransningar i vissa medier, t.ex. begrinsat antal
tecken for vissa mobiltelefonskdrmar eller tidsbegrins-

(31)  Spelverksamhet bor undantas frén detta direktivs tillimp- ningar for reklaminslag i tv. I sddana fall bor nirings-

ningsomréde. Spelverksamhet innebir att insatser med
penningvirde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel
och vadslagningar. Medlemsstaterna bor kunna infora
andra, ocksd stringare, konsumentskyddsatgirder i sam-
band med sddana verksamheter.

(') EUT L 88, 4.4.2011, s. 45.
() EUT L 255, 30.9.2005, s. 22.

idkaren uppfylla vissa minimikrav pd information och
hinvisa konsumenten till ndgon annan informationskalla,
tex. genom att limna ett gratis telefonnummer eller en
hypertextlank till naringsidkarens webbplats dir den re-
levanta informationen ar direkt och litt tillginglig. Kravet
att informera konsumenten om kostnaden for dtersin-
dande av sddana varor som inte brukar kunna dtersindas
per post kommer att anses uppfyllt om niringsidkaren
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(38)

(40)
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till exempel anger ett transportforetag (till exempel det
transportforetag som denne anlitat for leveransen av va-
ran) och ett pris for dtersindandet. Om kostnaderna for
atersindandet inte rimligtvis kan forhandsberiknas av
néringsidkaren, till exempel eftersom denne inte sjilv er-
bjuder att ordna med dtertransporten, bor néringsidkaren
tala om att denna kostnad mdste betalas och kan vara
stor, tillsammans med en rimlig uppskattning av max-
imikostnaden, vilken kan bygga pd kostnaderna for leve-
rans till konsumenten.

Eftersom konsumenten vid distansforsiljning inte kan se
varan innan avtalet ingds bor konsumenten ha dngerritt.
Av samma skil bor konsumenten ha ritt att prova och
undersoka den vara han har kopt, i den utstrickning det
behovs for att faststilla varans beskaffenhet, egenskaper
och funktionsduglighet. Nir det giller avtal utanfor fasta
affirslokaler bor konsumenten ha &ngerritt pd grund av
en potentiell overraskningseffekt och/eller ett potentiellt
psykologiskt tryck. Utévande av dngerritten bor medfora
att parternas skyldigheter att fullgora avtalet upphor.

E-handelsplatserna bér klart och lisbart ange, dtminstone
nir bestdllningen gors, om det finns ndgra begrinsningar
for leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

Vad giller distansavtal som ingds pd webbplatser dr det
viktigt att sikerstdlla att konsumenten fullt ut kan lisa
och forstd huvudinslagen i avtalet innan bestillningen
gors. Dirfor bor det foreskrivas i detta direktiv att dessa
uppgifter ska visas omedelbart intill den bekriftelse som
kravs for att bestillning ska kunna goras. Det maste
ocksd ses till att konsumenten vid sidana tillfillen kan
faststilla frin och med vilken tidpunkt denne 4r bunden
av en skyldighet att erldgga betalning till naringsidkaren.
Dirfor bor konsumentens uppmérksamhet, med hjilp av
en otvetydig lydelse, sirskilt fistas pa att bestillning in-
nebir skyldighet att erlidgga betalning till niringsidkaren.

De skillnader som fér nirvarande finns nir det gller
adngerfristens lingd sdvdl mellan medlemsstaterna som
mellan distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler
medfor rittslig osikerhet och kostnader for att efterleva
regelverket. Samma édngerfrist bor gilla for alla distans-
avtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Vid tjansteavtal
bér angerfristen 16pa ut 14 dagar efter det att avtalet
ingds. Vid kopeavtal bor dngerfristen lopa ut 14 dagar
efter den dag dd konsumenten eller en tredje part, annan
in transportforetaget, som utsetts av konsumenten, tar
varan i sin fysiska besittning. Dessutom bor konsumen-
ten kunna utova sin dngerritt innan han tar varan i fysisk

(#1)

(42)

(43)

besittning. Om konsumenten bestiller flera varor pa
samma ging men varorna levereras vid olika tidpunkter
bor dngerfristen 16pa ut 14 dagar efter den dag dé kon-
sumenten tar den sista varan i fysisk besittning. Nar en
vara levereras i skilda poster eller delar béor &ngerfristen
I6pa ut 14 dagar efter den dag d& konsumenten fysiskt
tar den sista posten eller delen i besittning.

For att uppnd rattssikerhet bor ridets forordning (EEG,
Euratom) nr 1182/71 av den 3 juni 1971 om regler for
bestimning av perioder, datum och frister () tillimpas
vid berdkningen av de tidsfrister som anges i detta direk-
tiv. Alla tidsfrister i detta direktiv bor dirfor forstds som
att de anges i kalenderdagar. Om en tidsfrist uttrycket i
dagar ska rdknas fran det ogonblick da en hindelse eller
en handling 4ger rum, bor den dag dd hindelsen eller
handlingen 4ger rum inte anses ingd i tidsfristen.

Bestimmelserna om dngerritt bor inte paverka medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om hivning eller
icke-verkstallbarhet av ett avtal eller om konsumentens
méjlighet att fullfolja sina avtalsméssiga dtaganden fore
den tidpunkt som anges i avtalet.

Om niringsidkaren inte p ett limpligt sitt har infor-
merat konsumenten fore ingdendet av ett distansavtal
eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler bér dngerfristen
forlingas. For att det ska finnas rittssikerhet kring dng-
erfristen bor dock en begrinsning pd tolv manader info-
ras.

Skillnaderna nar det giller sitten att utova dngerritten i
medlemsstaterna har medfort kostnader for naringsidkare
som bedriver handel 6ver grinserna. Inférandet av en
harmoniserad standardblankett som konsumenterna kan
anvinda nir de utovar sin dngerritt bor gora det enklare
att frntrida avtal, och skapa rittssikerhet. Dirfor bor
medlemsstaterna inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pd unionens standardblankett, till exempel i friga
om teckenstorlek. Konsumenten bér dock dven i fortsitt-
ningen kunna utéva sin dngerritt genom ett meddelande
avfattat med egna ord, under forutsittning att meddelan-
det om beslutet att fréntrida avtalet till niringsidkaren dr
otvetydigt. Ett brev, ett telefonsamtal eller tillbakasin-
dande av varorna med ett tydligt besked skulle kunna
ses som uppfyllande av detta krav, men det bor aligga
konsumenten att bevisa att denne utdvat &ngerritten
inom den frist som faststills i direktivet. Av denna an-
ledning ligger det i konsumentens intresse att anvinda
sig av ett varaktigt medium for meddelanden till narings-
idkaren om utévande av dngerritten.

() EGT L 124, 8.6.1971, s. 1.
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(45)  Eftersom erfarenheten visar att manga konsumenter och levereras lingt efter det att ett avtal har ingdtts i speku-

(47)

(48)

niringsidkare foredrar att kommunicera via niringsidka-
rens webbplats bor niringsidkaren kunna ge konsumen-
ten mojlighet att fylla i en webbaserad blankett for ut-
dvande av angerritten. 1 detta fall bor naringsidkaren
utan drojsmdl limna ett mottagningsbevis exempelvis
per e-post.

Om konsumenten frantrider avtalet bor naringsidkaren
betala tillbaka hela det belopp som konsumenten har
betalat, inklusive det som ticker niringsidkarens utgifter
for leverans av varorna till konsumenten. Aterbetalning
bor inte ske genom tillgodokvitto om inte konsumenten
har anvint tillgodokvitto vid den inledande transaktionen
eller uttryckligen accepterar detta. Om konsumenten ut-
tryckligen viljer ett visst slags leverans (till exempel 24-
timmar expressleverans), fastin naringsidkaren erbjudit
ett vanligt och allmint vedertaget leveranssitt som skulle
ha medfort ligre leveranskostnader, bor konsumenten
betala kostnadsskillnaden mellan de bigge leveranssatten.

Vissa konsumenter utévar sin dngerritt efter att ha an-
vint en vara i storre utstrickning dn vad som dr nod-
vandigt for att faststilla varornas beskaffenhet, egenska-
per och funktionsduglighet. Konsumenten bor i sidana
fall inte forlora dngerritten men vara ansvarig for en
eventuell minskning av varans virde. For att faststilla
varornas beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet
bor konsumenten endast tillitas hantera och undersoka
en vara pd samma sitt som man skulle fi gora i en affér.
Konsumenten bor exempelvis bara i prova ett klides-
plagg och inte tillitas anvinda det. Foljaktligen bor kon-
sumenten hantera och undersoka varan med tillborlig
omsorg under angerfristen. Konsumentens skyldigheter
vid utévande av dngerritten bor inte avskricka kon-
sumenten frén att utova sin dngerritt.

Konsumenten bér vara skyldig att limna tillbaka varorna
senast 14 dagar efter att ha underrittat néringsidkaren
om sitt beslut att frintrida avtalet. Om néringsidkaren
eller konsumenten inte uppfyller kraven i samband med
utovandet av dngerritten bor detta leda till pafoljder och
avtalsrittsliga bestimmelser enligt nationell lagstiftning
tillimpas i Gverensstimmelse med detta direktiv.

Det bor finnas vissa undantag frin dngerritten, bide nir
det giller distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler.
Angerritt kan vara olimpligt till exempel pd grund av
varans eller tjinstens art. Detta giller exempelvis vin som

(1)

lativt syfte, dir virdet beror pd svingningar pd mark-
naden ("primorvin”). Det bor inte heller finnas en dng-
erritt i friga om varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig per-
sonlig pragel, sdsom specialtillverkade gardiner, eller vid
leverans av till exempel brinsle, som av naturen ar en
vara som inte kan skiljas frén andra varor efter leveran-
sen. Beviljande av angerritt for konsumenten kan ocksd
vara olamplig for vissa tjanster ddr ingdendet av ett avtal
innebir att kapacitet reserveras som naringsidkaren kan
fa svart att fylla om angerritt utovas. Detta skulle vara
fallet till exempel vid bokning av hotell och fritidshus
eller vid kulturella evenemang och sportevenemang.

A ena sidan bor konsumenten dtnjuta dngerritt dven om
denne har begirt att en tjanst tillhandahalls innan dng-
erfristen 16pt ut. A andra sidan bor niringsidkaren kunna
vara siker pd att fi adekvat betalning for den tjinst som
tillhandahéllits om konsumenten utdvar sin dngerritt.
Det proportionella beloppet bor beriknas utgdende frin
det avtalade priset, om inte konsumenten pévisar att det
sammanlagda priset i sig dr oskiligt, i vilket fall beloppet
bor beriknas utgdende frin marknadsvirdet av den tjinst
som levererats. Marknadsvirdet bor definieras med hjilp
av en jamforelse med priset pd en likvirdig tjdnst som
tillhandahéllits av andra naringsidkare vid tiden for avta-
lets ingdende. Dirfor bor konsumenten anhilla om att
tjdnsten tillhandahélls innan &ngerfristen 16pt ut genom
en uttrycklig begdran och nir det giller avtal utanfor
fasta affirslokaler, pa ett varaktigt medium. Likasd bor
niringsidkaren péd ett varaktigt medium informera kon-
sumenten om eventuella forpliktelser att erligga propor-
tionell betalning for de tjanster som redan tillhandahdl-
lits. Vid avtal som berér bade varor och tjinster bor detta
direktivs foreskrifter om dtersindande av varor gilla for
varorna och systemet med ersittning for tjanster gilla for
tjdnsterna.

Konsumenternas storsta problem och en av huvudorsa-
kerna till tvister med niringsidkare giller leverans av
varor, bland annat varor som kommer bort eller skadas
under transport, och forsenad eller ofullstindig leverans.
De nationella bestimmelserna om leveranstider bor dar-
for klargoras och harmoniseras. Leveransplats och leve-
ranssdtt samt bestimmelserna for faststillande av vill-
koren och tidpunkten for overforandet av dganderitten
for varan bor dven i fortsittningen omfattas av nationell
lagstiftning och bor dirfor inte paverkas av detta direktiv.
Bestimmelserna om leverans i detta direktiv bor innefatta
en mojlighet for konsumenten att tillita tredje part att pd
konsumentens vignar ta varorna i fysisk besittning eller
ta kontroll 6ver dem. Konsumenten bér anses ha kontroll
Gver varorna frin den tidpunkt dé han eller en tredje part
som konsumenten angett har tillgéng till dem och kan
anvanda dem i egenskap av dgare, eller frin och med den
tidpunkt dd han har méjlighet att silja varorna vidare (till
exempel nir konsumenten har fitt nycklarna eller har
dgarhandlingarna i besittning).
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(52)

(55)

Vid kopeavtal kan varorna levereras pa olika sitt, an-
tingen omedelbart eller i ett senare skede. Om parterna
inte har avtalat ndgot exakt leveransdatum bor narings-
idkaren ordna med leverans s snabbt som mojligt, men i
vilket fall som helst senast 30 dagar efter den dag di
avtalet ingdtts. Nar det giller bestimmelserna om for-
senad leverans far hinsyn dven tas till varor som tillver-
kas eller forvirvas speciellt for konsumenten och som
inte kan dteranviindas av ndringsidkaren utan avsevirda
forluster. Darfor bor man i detta direktiv faststilla en
bestimmelse enligt vilken néringsidkaren i vissa fall be-
viljas en forlingd, rimlig tidsfrist. Om naringsidkaren inte
har levererat varan inom den med konsumenten Gver-
enskomna tidsfristen, bor konsumenten, innan han kan
hiva avtalet, uppmana niringsidkaren att utfora leveran-
sen inom en rimlig forlingd tidsfrist, och bér ha ritt att
hiva avtalet om niringsidkaren inte levererar varan inom
denna forlangda tidsfrist. Detta bor dock inte gilla om
niringsidkaren otvetydigt forklarat att han inte kommer
att leverera varan. Inte heller bor det gilla under vissa
omstindigheter dd leveransfristen 4r avgorande, till ex-
empel som att en brudklinning bor levereras fore brol-
lopet. Inte heller bor det gilla om konsumenten under-
réttar niringsidkaren om att leverans vid visst datum ar
avgorande. For detta dndamdl kan konsumenten anvinda
de kontaktuppgifter for niringsidkaren som getts i enlig-
het med detta direktiv. Om naringsidkaren i dessa sir-
skilda fall inte levererar i tid bor konsumenten ha ritt att
hiva avtalet omedelbart efter det att den ursprungliga
leveransfristen 16pt ut. Detta direktiv bor inte pédverka
nationella bestimmelser om hur konsumenten bor delge
niringsidkaren sin 6nskan att hiva avtalet.

Utover konsumentens ritt att hiva avtalet om nirings-
idkaren inte har fullgjort sin skyldighet att leverera varan
i enlighet med detta direktiv, fair konsumenten, i enlighet
med tillimplig nationell lagstiftning, tillgripa andra medel
sasom att forlinga leveransfristen for naringsidkaren,
krdva att avtalet fullgors, innehdlla betalning och begira
skadesténd.

Medlemsstaterna bor, i enlighet med artikel 52.3 i Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjanster pd den inre mark-
naden ('), ha ritt att forbjuda eller begrinsa naringsidkar-
nas ritt att ta ut avgifter med beaktande av behovet att
stimulera konkurrensen och frimja en effektiv anvind-
ning av betalningsinstrument. I vart fall bor det vara
forbjudet for naringsidkarna att ta ut sidana avgifter av
konsumenterna som overstiger de kostnader niringsidka-
ren haft fér anvindningen av ndgot visst betalningssitt.

Nidr niringsidkaren har skickat ivdg varorna till kon-
sumenten kan, om en vara kommer bort eller skadas,

() EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.
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(56)

(58)

(59)

(60)

tvister uppstd angdende tidpunkten for riskens Gvergéng.
Dirfor bor det i detta direktiv foreskrivas att konsumen-
ten bor skyddas mot alla risker for att varor kommer
bort eller skadas innan konsumenten har tagit dessa i
fysisk besittning. Konsumenten bor vara skyddad under
en transport som néringsidkaren ordnar eller utfér, dven
om konsumenten har valt ett visst leveranssitt bland de
alternativ som erbjuds av néringsidkaren. A andra sidan
bor denna bestimmelse inte vara tillimplig pa avtal dir
konsumenten fritt far vilja om han ska ta hand om
leveransen av varorna sjilv eller be ett transportforetag
ombesorja den. Nir det giller tidpunkten for 6vergangen
av risken bor en konsument anses ha tagit varorna i
fysisk besittning nir han har tagit emot dem.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha ett berittigat intresse av att tillvarata kon-
sumenternas rittigheter i avtalsforhillanden béor ges moj-
lighet att inleda forfaranden infér domstol eller hos en
forvaltningsmyndighet med behorighet att fatta beslut
som ror klagomdl eller att inleda limpliga rattsliga for-
faranden.

Medlemsstaterna mdste faststilla pafoljder vid Gvertradel-
ser av detta direktiv och se till att de verkstalls. Pafolj-
derna bor vara effektiva, proportionella och avskric-
kande.

Konsumenten bor inte frintas det skydd som foljer av
detta direktiv. Om tillimplig lag for avtalet r lagen i ett
tredjeland bor férordning (EG) nr 593/2008 tillimpas for
att avgora om konsumenten far behdlla det skydd som
foljer av detta direktiv.

Kommissionen bér efter samrdd med medlemsstaterna
och berdrda parter undersoka hur man pd limpligaste
sitt ser till att alla konsumenter och néringsidkare infor-
meras om sina rattigheter pa forsiljningsstillet.

Eftersom affdrsmetoder som innebir att varor eller tjins-
ter levereras till konsumenter utan foregdende bestillning
ar forbjudna enligt Europaparlamentets och rddets direk-
tiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden (direktivet om otill-
borliga affirsmetoder) (%) men inga paféljder i avtalsfor-
héllanden foreskrivs for sddana affirsmetoder, méste det i
det hir direktivet inféras en pafolid som innebir att
konsumenten befrias fran sin betalningsskyldighet vid
sddana leveranser utan foregdende bestillning.

(%) EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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I Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommuni-
kation (direktiv om integritet och elektronisk kommuni-
kation) (') regleras redan icke begirda kommunikationer
och foreskrivs en hdg konsumentskyddsnivd. Motsva-
rande bestimmelser om samma sak i direktiv 97/7/EG
behovs dirfor inte.

Kommissionen bor se 6ver detta direktiv om den kon-
staterar att det medfor ndgra hinder for den inre mark-
naden. Vid 6versynen av det bor kommissionen sarskilt
beakta medlemsstaternas méjligheter att behlla eller in-
fora sirskilda nationella bestimmelser, inklusive inom
vissa omrdden av rddets direktiv. 93/13/EEG av den
5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (%)
och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsilj-
ning av konsumentvaror och hirmed férknippade garan-
tier (°). Denna Gversyn kan leda till att kommissionen
lagger fram ett forslag om indring av detta direktiv,
som ocksd kan omfatta dndringar av annan konsument-
skyddslagstiftning i enlighet med kommissionens &ta-
gande i sin konsumentpolitiska strategi om att se over
unionens regelverk for att uppnd en hog enhetlig
konsumentskyddsniva.

Direktiven 93/13/EEG och 1999/44/EG bor 4ndras sa att
medlemsstaterna 4liggs underritta kommissionen om an-
tagandet av sirskilda nationella bestimmelser inom vissa
omrdden.

Direktiven 85/577/EEG och 97/7[EG bor upphivas.

Eftersom mdlet for detta direktiv, ndmligen att bidra till
att den inre marknaden fungerar korrekt genom att si-
kerstalla en hog nivd av konsumentskydd, inte i tillricklig
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de dir-
for battre kan uppnds pd unionsnivd, kan unionen vidta
atgdrder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv
inte utover vad som ir nodvindigt for att uppnd detta
mal.

Detta direktiv str i 6verensstimmelse med de grundlig-
gande rittigheter och principer som erkéinns bland annat
i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rit-
tigheterna.

I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (*) uppmuntras medlemsstaterna

L 201, 31.7.2002, s. 37.
L 95, 21.4.1993, s. 29.
L 171, 7.7.1999, s. 12.
C 321, 31.12.2003, s. 1.

att for egen del och i unionens intresse uppritta egna
tabeller som s& lingt det ir majligt visar Sverensstim-
melsen mellan detta direktiv och inférlivandedtgirderna
samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
SYFTE, DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv 4r att dstadkomma ett konsument-
skydd pd hog nivé och dirigenom bidra till att den inre mark-
naden fungerar korrekt genom att tillndrma vissa aspekter av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende avtal
som ingdtts mellan konsumenter och niringsidkare.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv giller f6ljande definitioner:

1. konsument: varje fysisk person som i samband med avtal
som omfattas av detta direktiv agerar for dndamdl som
faller utanfor den egna nirings- eller yrkesverksamheten.

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen of-
fentligigd eller privatigd, som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv agerar for dndamdl som faller
inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for
dennes rikning.

3. varor: alla losa saker, utom saker som siljs exekutivt eller
annars tvingsvis med stod av lag; vatten, gas och el ska
ocksd anses vara varor i direktivets mening nér de salufors
i begrinsad volym eller bestimd kvantitet.

4. vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar: en vara
som inte dr tillverkad pad forhand och vars tillverkning
sker pa basis av konsumentens individuella val eller beslut.

5. kopeavtal: varje avtal dir niringsidkaren 6verldter eller atar
sig att 6verldta dganderitten till varan till konsumenten och
dar konsumenten betalar eller dtar sig att betala priset for
denna, inbegripet avtal dir avtalsfsremdlet 4r bide varor
och tjinster.
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6. tjdnsteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, dir ni-
ringsidkaren tillhandahaller eller dtar sig att tillhandahélla
en tjdnst till konsumenten och dir konsumenten betalar
eller dtar sig att betala priset for denna.

7. distansavtal: varje kope- eller tjansteavtal som ingds mellan
niringsidkaren och konsumenten med stod av ett organi-
serat system for distansforsiljning eller tillhandahéllande av
tjanster pa distans, utan att naringsidkaren och konsumen-
ten samtidigt ar fysiskt ndrvarande, enbart med utnyttjande
av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till
och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingds.

8. avtal utanfor fasta affirslokaler: varje avtal mellan nérings-
idkaren och konsumenten

a) som ingds dd nidringsidkaren och konsumenten sam-
tidigt ar fysiskt nirvarande, pd en plats som inte dr
néringsidkarens affirslokaler,

=

for vilket konsumenten har limnat ett anbud under
samma omstindigheter som avses i led a,

C

som ingds i niringsidkarens fasta affirslokaler eller med
hjilp av ndgot medel for distanskommunikation ome-
delbart efter det att konsumenten personligen och en-
skilt tilltalats pd en annan plats dn naringsidkarens fasta
affirslokaler, varvid néringsidkaren och konsumenten
samtidigt 4r fysiskt ndrvarande, eller

d) som ingds under en utflykt organiserad av niringsidka-
ren i syfte att marknadsféra och silja varor eller tjanster
till konsumenten.

9. fasta affirslokaler:

a) fasta detaljhandelslokaler dir niringsidkaren bedriver sin
fasta verksambhet, eller

b) rorliga detaljhandelslokaler dar niringsidkaren vanligtvis
bedriver sin verksamhet.

10. varaktigt medium: varje medel som gor det méjligt for kon-
sumenten eller niringsidkaren att bevara information som
riktas till vederborande personligen pd sidant sitt att den
ar tillginglig for anvindning i framtiden under en tid som
4r lamplig med hénsyn till vad som 4r avsikten med infor-
mationen och att den bevarade informationen kan &terges
oforindrad.

11. digitalt innehdll: data som produceras och tillhandahélls i
digital form.

12. finansiell tjdnst: alla banktjdnster samt tjdnster som avser
krediter, forsikringar, privata individuella pensioner, inve-
steringar eller betalningar.
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13. offentlig auktion: en forsiljningsmetod dar naringsidkaren
bjuder ut varor eller tjanster till forsiljning till konsumen-
ter, vilka personligen nérvarar eller ges méjlighet att nér-
vara vid auktionen, genom ett 6ppet budgivningsforfarande
som skots av en auktionsforrittare och dir den som lim-
nar det vinnande budet méste kopa varorna eller tjansterna.

14. garanti: varje utfistelse som niringsidkaren eller tillverkaren
(garantigivaren), utdver sina rittsliga skyldigheter i friga
om avtalsenlighet, ger konsumenten om att aterbetala det
betalade priset eller att byta ut, reparera eller utféra nigon
form av service pd varorna om de inte Sverensstimmer
med specifikationerna i garantibeviset, eller andra eventu-
ella krav som inte hinfor sig till éverensstimmelsen men
ingdr i garantibeviset, eller i den reklam som var tillginglig
vid den tidpunkt dd avtalet ingicks eller fore avtalets inga-
ende.

15. biavtal: ett avtal genom vilket konsumenten forvarvar varor
eller tjanster i samband med ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affirslokaler, nir dessa varor levereras eller
dessa tjanster tillhandahdlls av ndringsidkaren eller en tredje
part pd grundval av en 6verenskommelse mellan den tredje
parten och niringsidkaren.

Artikel 3
Tillimpningsomride

1. Detta direktiv ska tillimpas pé alla avtal som ingds mellan
en niringsidkare och en konsument enligt de villkor och i den
omfattning som anges i bestimmelserna i direktivet. Det ska
ocksd tillimpas pd avtal om leverans av vatten, gas, el eller
fiarrvirme, inklusive frn offentliga leverantorer, till den del
som dessa forsorjningstjanster tillhandahalls pa avtalsrittslig
grund.

2. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot ndgon
annan unionsakt som reglerar sirskilda sektorer ska den andra
unionsakten ha foretride och tillimpas pd de sirskilda sekto-
rerna.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pé avtal

a) om sociala tjdnster, inklusive subventionerat boende, barn-
omsorg och stod till permanent eller tillfilligt behovande
familjer och enskilda, inbegripet ldngtidsvard,

b) om sddana hilso- och sjukvérdstjinster som definieras i
artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU, oavsett om de tillhanda-
hélls via hilso- och sjukvérdsinrittningar eller inte,

¢) om spelverksamhet som innebir att insatser med penning-
virde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och vad-
slagningar,
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d) om finansiella tjanster,

¢) om skapande, forvirv eller verlatelse av fast egendom eller
av rittigheter till fast egendom,

f) om uppférande av nya byggnader, omfattande ombyggnad
av befintliga byggnader och bostadsuthyrning,

g) som omfattas av tillimpningsomradet for radets direktiv
90/314[EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semes-
terpaket och andra paketarrangemang (1),

h) som omfattas av tillimpningsomradet fér Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om
tidsdelat boende, ldngfristiga semesterprodukter, dterforsilj-
ning och byte (3),

i) som upprittas enligt medlemsstaternas lagar under medver-
kan av en offentlig tjinsteman som enligt lag ar forpliktad
till oberoende och opartiskhet och som genom omfattande
rittsliga upplysningar ska sikerstilla att konsumenten ingdr
avtalet endast pd grundval av moget 6vervigande och med
kinnedom om dess rittsliga betydelse,

j) om tillhandahallande av livsmedel, drycker eller andra dag-
ligvaror for hushallet, som fysiskt tillhandahalls av narings-
idkare som gor frekventa och regelbundna utkorningsrun-
dor till konsumentens hem, bostad eller arbetsplats,

k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna
8.2, 19 och 22,

) som ingds med hjilp av varuautomater eller automatiserade
affirslokaler,

g

distansavtal som ingds med teleoperatorer genom offentliga
telefonautomater for anvindning av dessa eller som ingds
for anvindning av en enda telefon-, internet- eller faxupp-
koppling som utfors av en konsument.

4. Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa detta direktiv
eller att inte behalla eller inféra motsvarande nationella bestim-
melser i friga om avtal utanfor fasta affirslokaler, om den
avtalsenliga betalning som ska erliggas av konsumenten inte
overstiger 50 EUR. Medlemsstaterna far faststilla ett ligre virde
i sin nationella lagstiftning.

(') EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
(3) EUT L 33, 3.2.2009, s. 10.

5. Detta direktiv ska inte paverka nationell allmin avtalsratt,
till exempel bestimmelser om ett avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om sddana allminna avtalsrittsliga aspekter inte regleras
i detta direktiv.

6. Detta direktiv ska inte hindra niringsidkare frén att er-
bjuda konsumenterna avtalsvillkor som ger ett bittre skydd dn
vad som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behélla eller
infora bestimmelser som avviker frn bestimmelserna i detta
direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som ger en annan konsumentskyddsnivd om inget annat anges i
detta direktiv.

KAPITEL 1I

KONSUMENTINFORMATION I SAMBAND MED ANDRA AVTAL
AN DISTANSAVTAL ELLER AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Attikel 5

Informationskrav i samband med andra avtal &n
distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal in ett
distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler, eller ett
motsvarande erbjudande ska niringsidkaren klart och tydligt
informera konsumenten om féljande, sivida den informationen
inte redan framgdr av sammanhanget:

a) Varornas eller tjinsternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som 4r limplig for mediet och for varorna eller
tjdnsterna.

Niringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geogra-
fisk adress for ndringsidkarens etableringsstille samt telefon-
nummer.

=

¢) Det sammanlagda priset pa varorna eller tjinsterna inklusive
skatter och avgifter eller, om varan eller tjansten dr av sadan
art att priset rimligen inte kan berdknas i forvig, det sitt pd
vilket priset beridknas och alla eventuella ytterligare kostnader
for frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte
kan beriknas i forvig, uppgift om att sddana ytterligare kost-
nader kan tillkomma.

d) I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum foér nir niringsidkaren atar sig att leverera
varan eller tillhandahélla tjansten samt naringsidkarens rekla-
mationshantering.
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2.

Forutom uppgiften om att det finns en rattslig garanti om
avtalsenlighet for varorna, i férekommande fall den service
efter forsiljningen och de kommersiella garantier som giller
samt villkoren for dessa.

Avtalets 16ptid, om tillimpligt, eller villkor f6r uppsigning av
avtalet om loptiden idr obegrinsad eller avtalet fornyas auto-
matiskt.

Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tekniska

skyddsatgarder for digitalt innehall.

Det digitala innehdllets relevanta driftskompatibilitet med
maskin- och programvara enligt vad néringsidkaren kidnner
till eller rimligen kan forvintas ha kant till, dar sa ér till-
lampligt.

Punkt 1 ska ocksa tillimpas pé avtal for leverans av vat-

ten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pd avtal om leverans
av fjarrvirme och digitalt innehdll som inte levereras pa ett
fysiskt medium.

3.

Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillimpa punkt

1 pa avtal som innefattar vardagliga transaktioner och utfors
omedelbart i samband med att de ingdtts.

4.

Medlemsstaterna fir anta eller behélla ytterligare krav pé

forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds betrif-
fande avtal som omfattas av denna artikel.

KAPITEL III

KONSUMENTINFORMATION OCH KONSUMENTENS AN-

GERRATT VID DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR FASTA

AFFARSLOKALER
Artikel 6

Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta

1.

affiirslokaler

Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller

ett avtal utanfor fasta affirslokaler eller ett motsvarande erbju-
dande ska niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten
information om féljande:

Varornas eller tjinsternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som dr limplig for mediet och for varorna eller
tjdnsterna.

Niringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn.

Geografisk adress dir naringsidkaren ar etablerad samt ni-
ringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e-postadress,
dir sidan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta
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kontakt med och effektivt kommunicera med niringsidka-
ren, samt, i forekommande fall, geografisk adress och iden-
titet for den niringsidkare for vars rikning denne agerar.

Om den avviker frin den adress som uppgetts i enlighet
med led c: geografisk adress till niringsidkarens affarsstille
och i tillimpliga fall avseende den niringsidkare for vars
rikning han eller hon agerar dit konsumenten kan vinda
sig med eventuella reklamationer.

Det sammanlagda priset for varan eller tjdnsten, inklusive
skatter eller, om varan eller tjansten dr av sidan art att
priset rimligen inte kan berdknas i forvig, det sitt pa vilket
priset beriknas och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto och alla andra kostnader eller, om
dessa rimligen inte kan beriknas i forvdg, uppgift om att
sddana ytterligare kostnader kan tillkomma. Om avtalet 16-
per pd obegrinsad tid eller om avtalet giller en prenume-
ration ska i det sammanlagda priset ingd de sammanlagda
kostnaderna per faktureringsperiod. Nir sidana avtal debi-
teras enligt faststillda betalningsposter ska det sammanlagda
priset ocksd avse de sammanlagda ménatliga kostnaderna.
Om det inte rimligen gér att berdkna den totala abon-
nemangskostnaden i forvig, ska prisberakningsmetoden re-
dovisas.

Kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation
for ingdendet av avtalet, nir kostnaden inte dr beriknad
efter normaltaxa.

I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for nir naringsidkaren dtar sig leverera va-
ran eller tillhandahlla tjansten samt, i forekommande fall,
niringsidkarens reklamationshantering.

Om konsumenten har en &ngerritt, villkoren, tidsfristen och
forfarandena for att utéva den, i enlighet med artikel 11.1,
samt standardblanketten for utévande av angerritten enligt
bilaga I B.

I forekommande fall meddelande om att konsumenten vid
utovande av dngerritt dr skyldig att betala kostnaderna for
atersindande av varan samt, vid distansavtal, om varorna till
folid av sin natur normalt inte kan 4tersindas per post,
kostnaderna for atersindande av varan.

Meddelande om att konsumenten, om denne utdvar ang-
erritt efter att ha gjort en begiran enligt artikel 7.3 eller 8.8,
dr skyldig att ersitta naringsidkaren for rimliga kostnader
enligt artikel 14.3.

Vid avsaknad av dngerritt enligt artikel 16, meddelande om
att konsumenten inte har nigon angerritt, eller, i forekom-
mande fall, besked om under vilka omstindigheter kon-
sumenten forlorar sin dngerritt.
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1) En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om av-
talsenlighet for varorna.

m) Om tillimpligt, den kundassistans och produktservice som
giller efter forsiliningen och de garantier som giller och
villkoren for dessa.

2

Forekomsten av relevanta uppforandekoder, sisom de defi-
nieras i artikel 2 f i direktiv 2005/29/EG, och hur kopior av
dem kan erhllas, om tillimpligt.

e

Avtalets loptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning
av avtalet om l6ptiden 4r obegrinsad eller avtalet fornyas
automatiskt.

Om tillimpligt, kortaste giltighetstid fér konsumentens skyl-
digheter enligt avtalet.

=

q) Om tillimpligt, den handpenning eller andra ekonomiska
garantier som konsumenten ska betala eller limna pd begi-
ran av niringsidkaren och villkoren i samband med detta.

r) Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tek-
niska skyddsatgarder for digitalt innehall.

s)  Om tillimpligt, det digitala innehdllets relevanta driftskom-
patibilitet med maskin- och programvara enligt vad nirings-
idkaren kanner till eller rimligen kan forvintas ha kant till.

t)  Om tillimpligt, mojligheten att anlita ett forfarande for kla-
gomél och provning utanfér domstol, vilket niringsidkaren
omfattas av, och villkoren for detta.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pd avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pa avtal om leverans
av fjarrvirme och digitalt innehall som inte levereras pa ett
fysiskt medium.

3. Vid offentlig auktion fir informationen i punkt 1 b, ¢ och
d ersdttas med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren.

4. Informationen i punkt 1 h, i och j far limnas med hjilp
av blankettmallen for information om dngerritt i bilaga I A.
Om niringsidkaren har tillhandahallit denna blankettmall kor-
rekt ifylld till konsumenten ar informationskraven i punkt 1 h, i
och j uppfyllda.

5. Den information som avses i punkt 1 ska utgéra en in-
tegrerad del av distansavtalet eller avtalet utanfor fasta afférs-
lokaler och far inte 4ndras annat dn genom uttrycklig 6verens-
kommelse mellan avtalsparterna.

6. Om ndringsidkaren inte har uppfyllt informationskraven i
fraga om ytterligare avgifter eller andra kostnader enligt punkt 1
e eller kostnaderna for dtersindande av varan enligt punkt 1 i
ska konsumenten inte betala dessa avgifter eller kostnader.

7. Medlemsstaterna far i nationell lagstiftning behalla eller
infora sprakkrav i samband med krav pa information vid avtals
ingdende for att sikerstilla att informationen ér littbegriplig for
konsumenten.

8.  Informationskraven i detta direktiv giller vid sidan av
informationskraven i direktiv. 2006/123/EG och direktiv
2000/31/EG och hindrar inte medlemsstaterna fran att stilla
ytterligare informationskrav i enlighet med dessa direktiv.

Om en bestimmelse i direktiv 2006/123/EG eller direktiv
2000/31/EG om innchéllet i informationen och hur den ska
tillhandahéllas strider mot en bestimmelse i det har direktivet
ska, utan att det pdverkar tillimpningen av forsta stycket, be-
stimmelsen i det hir direktivet ha foretride.

9. Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta
kapitel fullgjorts ska avila niringsidkaren.

Artikel 7
Formella krav for avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Vid avtal utanfér fasta affirslokaler ska den information
som foreskrivs i artikel 6.1 limnas av naringsidkaren till kon-
sumenten som papperskopia eller, om konsumenten samtycker,
pa ett annat varaktigt medium. Informationen ska vara val lis-

bar och avfattad pé ett klart och begripligt sprak.

2. Naringsidkaren ska tillhandahdlla konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller bekriftelse av avtalet i pap-
persform eller, om konsumenten samtycker, pd ett annat var-
aktigt medium, och dir ska i tillimpliga fall ingd bekriftelse av
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande i
enlighet med artikel 16 m.

3. Om en konsument vill att tillhandahallandet av tjinster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
leverans av fjarrvirme ska inledas under den angerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska niringsidkaren kréva att konsumen-
ten inkommer med en uttrycklig begdran pi ett varaktigt me-
dium.
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4. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler dd konsumenten ut-
tryckligen begirt niringsidkarens tjanster for att utfora repara-
tioner eller underhall och niringsidkaren och konsumenten
omedelbart utfor sina avtalade skyldigheter och dir den betal-
ning som konsumenten ska erldgga inte 6verstiger 200 EUR

a) ska niringsidkaren tillhandahilla konsumenten den infor-
mation som avses i artikel 6.1 b och ¢ samt information
om priset eller det sitt pd vilket priset beriknas tillsammans
med en uppskattning av det sammanlagda priset, i pappers-
form eller, med konsumentens samtycke, pa ett annat var-
aktigt medium. Niringsidkaren ska tillhandahélla den infor-
mation som avses i artikel 6.1 a, h och k, men behover inte
tillhandahélla den i pappersform eller pé ett annat varaktigt
medium om konsumenten uttryckligen samtycker till detta;

=

ska bekriftelsen av avtalet i enlighet med punkt 2 i denna
artikel innehdlla den information som avses i artikel 6.1.

Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa denna punkt.

5. Medlemsstaterna fir inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pa forhandsinformation som ska ges fore ingdendet av
avtal for uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Attikel 8
Formella krav for distansavtal

1. Vid distansavtal ska den information som foreskrivs i
artikel 6.1, av niringsidkaren, limnas till eller goras tillginglig
for konsumenten pa ett sitt som 4r limpligt for det medel for
distanskommunikation som anvinds pé ett klart och begripligt
sprak. Om informationen tillhandahalls pd ett varaktigt me-
dium, ska den vara i vil lisbar form.

2. Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebér en
betalningsskyldighet for konsumenten ska niringsidkaren tydligt
och vil synligt gora konsumenten uppmirksam pd den infor-
mation som ingdr i artikel 6.1 a, e, o och p, innan konsumenten
gor bestillningen.

Niringsidkaren ska se till att konsumenten i samband med
bestdllningen uttryckligen medger att bestillningen dr forenad
med betalningsskyldighet. Om  bestillningen goérs genom att
trycka pd en knapp eller aktivera nigon liknande funktion ska
knappen eller den motsvarande funktionen markas i val lisbar
form endast med orden "bestillning férenad med betalnings-
skyldighet” eller ndgon motsvarande otvetydig lydelse som anger
att verkstallandet av bestdllningen medfér en betalningsskyldig-
het gentemot niringsidkaren. Om detta stycke inte f6ljs av
niringsidkaren ska konsumenten inte vara bunden av avtalet
eller bestillningen.
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3. E-handelsplatser ska klart och lasbart ange, senast i borjan
av bestillningsprocessen, om det finns ndgra begrinsningar for
leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

4. Om avtalet ingds med hjilp av ett medel for distanskom-
munikation som medger ett begrinsat utrymme eller en begrin-
sad tid for att visa informationen ska niringsidkaren, pd det
sarskilda medlet, innan ett sddant avtal ingds dtminstone limna
forhandsinformation om varans eller tjinstens huvudsakliga
egenskaper, naringsidkarens identitet, det sammanlagda priset,
angerritten, avtalets 16ptid och, nir det giller avtal med obe-
grinsad 1optid, villkoren fér uppsigning av avtalet i enlighet
med artikel 6.1 a, b, e, h och o. Ovrig information som avses
i artikel 6.1 ska niringsidkaren limna till konsumenten pd
lampligt satt i enlighet med punkt 1 i denna artikel.

5. Om niringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att ingd ett distansavtal ska niringsidkaren, utan att det
paverkar tillimpningen av punkt 4, i borjan av samtalet med
konsumenten upplysa om vem han ar och i férekommande fall
pé vems vignar telefonsamtalet gors och det kommersiella syf-
tet med telefonsamtalet.

6. Om ett distansavtal ska ingds per telefon fir medlems-
staterna foreskriva att niringsidkaren ska bekrifta erbjudandet
for konsumenten som ir bunden forst efter det att han under-
tecknat erbjudandet eller sint sitt skriftliga samtycke. Medlems-
staterna far ocksd foreskriva att sidana bekriftelser méste goras
pé ett varaktigt medium.

7. Niringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pd det
ingdngna avtalet pd ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter
ingdendet av distansavtalet, och senast vid den tidpunkt di
varorna levereras eller innan tjansterna borjar utforas. Den be-
kriftelsen ska inkludera foljande:

a) All information som avses i artikel 6.1, sdvida naringsidkaren
inte redan har limnat informationen till konsumenten pa ett
varaktigt medium innan distansavtalet ingicks.

b) I forekommande fall, bekriftelse pd konsumentens uttryck-
liga forhandssamtycke och medgivande i enlighet med
artikel 16 m.

8. Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjinster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsdljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststalld kvantitet, eller
leverans av fjirrvirme ska inledas under den &ngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska néringsidkaren kriva att konsumen-
ten uttryckligen gor en begiran om detta.
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9. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna om ingdende av avtal och bestillningar pd elektronisk
vig enligt artiklarna 9 och 11 i direktiv 2000/31/EG.

10.  Medlemsstaterna fir inte stilla nigra ytterligare formella
krav pd information som ska ges fore ingdendet av avtal for
uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Atikel 9
Angerréitt

1. Utom i de fall d4 de undantag som avses i artikel 16 ar
tillimpliga, ska konsumenten ha ritt att inom 14 dagar frin-
trada ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler utan
att behdva ange ndgra skil och utan ndgra andra kostnader dn
de som anges i artiklarna 13.2 och 14.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska dng-
erfristen i punkt 1 i den hir artikeln 16pa ut 14 dagar riknat
frén

a) for tjdnsteavtal, den dag dé avtalet ingds,

b) for kopeavtal, den dag dd konsumenten eller nigon tredje
part som konsumenten anger, dock ¢j transportforetaget,
fysiskt tar varan i sin besittning, eller

i) i hdndelse av att konsumenten bestillt flera olika varor
pd samma ging och varorna levereras separat, den dag
dd konsumenten eller nigon tredje part som konsumen-
ten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar den sista
varan i sin besittning,

i hindelse av leverans av en vara som bestdr av flera
poster eller delar, den dag dd konsumenten eller nigon
tredje part som konsumenten anger, dock ej transport-
foretaget, fysiskt tar den sista posten eller delen i sin
besittning, eller

iii) i hindelse av avtal om regelbunden leverans av varor
under ndgon viss tidsperiod, den dag d& konsumenten
eller ndgon tredje part som konsumenten anger, dock ej
transportforetaget, fysiskt tar den forsta varan i sin besitt-
ning,

o) for avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stilld kvantitet, samt avtal om leverans av fjirrvirme och
digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium,
dagen for avtalets ingdende.

3. Medlemsstaterna fir inte forbjuda avtalsparterna att full-
gora sina avtalsenliga skyldigheter under den tid dd dngerfristen

l6per. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler far dock medlems-
staterna behdlla befintlig nationell lagstiftning som forbjuder
niringsidkaren att uppbira betalningen av konsumenten under
en viss tid efter det att avtalet ingatts.

Artikel 10
Utelimnade av information om édngerritten

1. Om niringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har infor-
merat konsumenten om dngerritten ska dngerfristen 16pa ut 12
ménader efter utgdngen av den ursprungliga dngerfristen, fast-
stalld i enlighet med artikel 9.2.

2. Om niringsidkaren har informerat konsumenten enligt
punkt 1 i denna artikel inom 12 manader riknat frin den
dag som avses i artikel 9.2, ska dngerfristen 16pa ut 14 dagar
efter den dag dd konsumenten mottagit informationen.

Artikel 11
Utovande av dngerritten

1. Innan angerfristen l6per ut ska konsumenten informera
niringsidkaren om sitt beslut att frantrida avtalet. For detta
dndamél fdr konsumenten antingen

a) anvinda den standardblankett for utovande av dngerritten
som dterfinns i bilaga I B eller

b) limna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att
frantrida avtalet.

Medlemsstaterna far inte foreskriva ndgra formella krav pd
denna standardblankett av annat slag dn de som faststills i
bilaga I B.

2. Konsumenten har utovat sin dngerritt inom den dngerfrist
som avses i artiklarna 9.2 och 10 om konsumenten skickar sitt
meddelande om utdvandet av dngerritten fore tidsfristens ut-

géing.

3. Niringsidkaren far, utover de méjligheter som avses i
punkt 1, ge konsumenten mojlighet att pa niringsidkarens
webbplats elektroniskt fylla i och limna in antingen stan-
dardblanketten som aterfinns i bilaga I B eller nigot annat
otvetydigt formulerat meddelande. I dessa fall ska niringsidka-
ren utan drojsmal limna ett mottagningsbevis pa frintridet av
avtalet pd ett varaktigt medium till konsumenten.

4. Bevisbordan for att dngerritten utdvats i enlighet med vad
som foreskrivs i denna artikel ska dvila konsumenten.
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Artikel 12
Angerriittens verkan

Utovande av dngerritten ska innebira att parternas skyldigheter
upphor i friga om

a) att fullgora distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirs-
lokaler, eller

b) att ingd ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler, i
de fall d& konsumenten har limnat ett anbud.

Artikel 13
Niringsidkarens skyldigheter vid frintride av avtal

1. Niringsidkaren ska, utan onodigt drojsmél och senast 14
dagar frin och med den dag da niringsidkaren underrittats om
konsumentens beslut att i enlighet med artikel 11 fréntrida
avtalet, betala tillbaka alla belopp som konsumenten har betalat,
inklusive, dir sd ar tillimpligt, leveranskostnaderna.

Naringsidkaren ska verkstilla ersattningen enligt forsta stycket
med samma betalningsmedel som konsumenten anvént vid den
inledande transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen ac-
cepterat ett annat betalningsmedel och under forutsittning att
konsumenten inte fir vidkdnnas ndgra kostnader till foljd av
ersdttningen.

2. Utan hinder av punkt 1 ska niringsidkaren inte vara skyl-
dig att ersitta forhdjda leveranskostnader om konsumenten ut-
tryckligen valt leverans av annat slag @n den minst kostsamma
standardleverans som erbjuds av niringsidkaren.

3. Savida inte niringsidkaren har erbjudit sig att himta va-
rorna far naringsidkaren vid kopeavtal halla inne med &terbetal-
ningen tills han har fatt tillbaka varorna, eller tills konsumenten
har styrkt att han har skickat tillbaka varorna, beroende pé vad
som intréffar tidigast.

Artikel 14
Konsumentens skyldigheter vid frintride av avtal

1. Savida niringsidkaren inte har erbjudit sig att sjilv himta
varorna ska konsumenten skicka tillbaka eller dverlimna va-
rorna till niringsidkaren eller till en person som niringsidkaren
har gett befogenhet att ta emot varorna, utan dréjsmédl och
senast inom 14 dagar frin den dag dd konsumenten limnar
sitt meddelande om beslut att frintrida avtalet till néringsidka-
ren i enlighet med artikel 11. Tidsfristen ska anses ha iakttagits
om konsumenten skickar tillbaka varorna innan denna fjorton-
dagarsperiod lopt ut.

Konsumenten ska béra den direkta kostnaden for terlimnandet
av varorna endast om ndringsidkaren inte har gatt med pa att
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std for denna kostnad eller niringsidkaren underlatit att under-
ritta konsumenten om att konsumenten ska std for den.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dir varorna levererats till
konsumentens bostad nir avtalet ingicks, ska niringsidkaren pa
egen bekostnad himta sddana varor som pa grund av sin ka-
raktdr normalt inte kan skickas tillbaka med post.

2. Konsumenten ska bara hallas ansvarig for varornas mins-
kade virde till foljd av annan hantering av varorna dn vad som
ir nodvindigt for att faststilla varornas art, egenskaper och
funktion. Konsumenten ska under inga omstindigheter héllas
ansvarig for varornas virdeminskning om naringsidkaren har
underldtit att upplysa om d4ngerritten i enlighet med
artikel 6.1 h.

3. I de fall en konsument utdvar sin dngerritt efter att ha
lamnat in en begdran i enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska
konsumenten betala niringsidkaren ett belopp som stdr i pro-
portion till omfattningen av de tjinster som tillhandahllits,
fram till dess att konsumenten underrittar niringsidkaren om
att han utovar sin dngerritt, jimfort med samtliga prestationer
som foreskrivs i avtalet. Det proportionella beloppet som kon-
sumenten ska betala till niringsidkaren ska beriknas utgdende
frin det sammanlagda pris som Gverenskommits i avtalet. Om
det sammanlagda priset dr oskaligt hogt ska det proportionella
beloppet beriknas utgdende frin marknadsvirdet av det som
levererats.

4. Konsumenten ska inte std for ndgra kostnader for

a) delvis eller helt utférda tjanster under den tid dngerfristen
loper, inklusive leverans av vatten, gas och el, i de fall nir
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stlld kvantitet, eller fjirrvirme, om

i) ndringsidkaren inte gett sidan information som avses i
artikel 6.1 h eller j eller

i) om konsumenten inte uttryckligen begirt att tjansterna
ska borja utforas under dngerfristen i enlighet med artik-
larna 7.3 och 8.8, eller

=

tillhandahallande, helt eller delvis, av digitalt innehdll som
inte tillhandahélls p4 ett fysiskt medium

i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssam-
tycke till att tjansterna borjar utforas fore utgdngen av
den 14-dagarsperiod som avses i artikel 9,

ii) om inte konsumenten medgett att dngerritten gir for-
lorad i och med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

iii) om inte ndringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med
artikel 7.2 eller 8.7.
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5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i
denna artikel ska konsumenten inte ddra sig ndgot ansvar till
foljd av utévandet av sin dngerratt.

Artikel 15
Verkan av utévad dngerritt pd biavtal

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 i Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal ('), ska biavtal automatiskt ha-
vas utan kostnad for konsumenten, frinsett kostnader som fo-
reskrivs i artiklarna 13.2 och 14 i detta direktiv, om konsumen-
ten utdvar sin dngerritt och frantrader ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affirslokaler i enlighet med artiklarna 9-14 i
detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska meddela nirmare foreskrifter om
hivning av sidana avtal.

Artikel 16
Undantag frin dngerritten

Medlemsstaterna fir inte tillita den &ngerritt som anges i ar-
tiklarna 9-15 nir det giller distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler med avseende pa foljande:

a) Tjdnsteavtal efter det att tjansten fullstindigt utforts, sdvida
tjansten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga
samtycke pd forhand och konsumenten medgett att dng-
erratten gdr forlorad efter det att niringsidkaren fullgjort
hela avtalet.

b) Tillhandahéllande av varor eller tjinster vars pris beror pd
sddana svingningar pd marknaden som néringsidkaren inte
kan paverka och som kan uppstd under den tid di dng-
erfristen loper.

¢) Tillhandahdllande av varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig person-
lig pragel.

d) Tillhandahallande av varor som snabbt kan forsimras eller
bli for gamla.

¢) Tillhandahéllande av forslutna varor som av hilsoskydds-
eller hygienskil inte limpligen kan returneras och som opp-
nats av konsumenten efter det att de levererats.

f) Tillhandahallande av varor som, till sin natur, efter leverans
blandas med andra foremal pd sa sitt att de inte kan skiljas
fran varandra.

(') EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

g) Tillhandahallande av alkoholhaltiga drycker till ett pris som
avtalades vid den tidpunkt d& kopeavtalet ingicks, som en-
dast kan levereras efter 30 dagar och vars faktiska virde
beror pd sddana svingningar pd marknaden som nirings-
idkaren inte kan pdverka.

=

Avtal dir konsumenten uttryckligen uppmanat niringsidka-
ren att uppsoka konsumenten i bostaden for att dir vidta
bradskande reparations- eller underhallsdtgirder. Om na-
ringsidkaren vid ett sddant hembesok tillhandahéller andra
tjanster dn de som konsumenten uttryckligen begirt att f3
eller andra varor 4n reservdelar som ar nédvandiga for ut-
forandet av underhllet eller reparationerna ska dngerritten
gilla for dessa andra tjanster eller varor.

i) Tillhandahdllande av plomberade ljud- eller plomberade
bildinspelningar eller datorprogram vars plombering brutits
av konsumenten.

j)  Tillhandahéllande av tidningar och tidskrifter, med undantag
for avtal om prenumeration p sidana publikationer.

k) Avtal som ingds vid en offentlig auktion.

1) Tillhandahallande av logi for andra dndamdl dn permanent
boende, varutransport, tjanster som avser biluthyrning, ca-
tering eller tjdnster som avser fritidsverksamhet nir det i
avtalet anges att tjansterna ska tillhandahillas en bestimd
dag eller under en bestimd tidsperiod.

E

Tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras pa
ett fysiskt medium om tillhandahéllandet inletts med kon-
sumentens uttryckliga samtycke pa férhand och konsumen-
ten medgett att dngerritten darigenom gér forlorad.

KAPITEL IV
ANDRA KONSUMENTRATTIGHETER
Artikel 17
Tillimpningsomride

1. Artiklarna 18 och 20 ska tillimpas pd kopeavtal. Artik-
larna ska inte tillimpas pé avtal for leverans av vatten, gas och
el i de fall nér forsaljningen inte sker i en begrinsad volym eller
en faststilld kvantitet, inte heller pa leveranser av fjirrvirme
eller tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras
pé ett fysiskt medium.

2. Artiklarna 19, 21 och 22 ska tillimpas pa kopeavtal och
tjansteavtal samt avtal om tillhandahéllande av vatten, gas, el,
fjarrvirme eller digitalt innehdll.
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Artikel 18 Artikel 21
Leverans Telefonkommunikation

1. Savida parterna inte har kommit dverens om ndgot annat Om niringsidkaren har en telefontjinst fér kundkontakter i

i friga om leveranstiden ska niringsidkaren leverera varorna
genom att 6verfora den fysiska besittningen av eller kontrollen
6ver varorna till konsumenten utan onddigt drojsmal och senast
30 dagar efter det att avtalet ingdtts.

2. Om niringsidkaren inte fullgor sin skyldighet att leverera
varorna inom den tidsfrist som &verenskommits med kon-
sumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ska
konsumenten uppmana néringsidkaren att genomféra leveran-
sen inom en ytterligare tidsperiod som ér limplig mot bakgrund
av omstindigheterna. Om niringsidkaren inte levererar varorna
inom denna ytterligare tidsperiod har konsumenten ritt att hiva
avtalet.

Forsta stycket ér inte tillimpligt pd kopeavtal dir néringsidkaren
har vigrat att leverera varorna eller dir leverans inom den over-
enskomna fristen dr avgorande med hinsyn tagen till alla om-
stindigheter i samband med att avtalet ingicks eller dir kon-
sumenten informerar naringsidkaren, innan avtalet ingds, om att
leverans en bestimd dag eller senast en bestimd dag ar avgo-
rande. I sidana fall ska konsumenten, om niringsidkaren inte
levererar varorna inom den tidsfrist som overenskommits med
konsumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ha
ritt att omedelbart hiva avtalet.

3. Da ett avtal hdvs ska niringsidkaren utan onddigt drojs-
mal 4terbetala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet.

4. Utover att hdva avtalet i enlighet med punkt 2 kan kon-
sumenten eventuellt ha tillgang till andra medel som anges i
nationell lagstiftning.

Artikel 19
Avgifter for olika betalningssitt

Medlemsstaterna ska forbjuda niringsidkarna att ta ut storre
avgifter av konsumenterna for anvindningen av ndgot visst
betalningssitt dn vad niringsidkarna sjilva fatt vidkinnas till
foljd av att ifrdgavarande betalningssitt anvints.

Artikel 20
Riskens overging

Vid avtal dir niringsidkaren sinder varorna till konsumenten
ska risken for att varor kommer bort eller skadas overgd till
konsumenten nir konsumenten eller en tredje part, dock ej
transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta dnda-
mal fysiskt har tagit varorna i besittning. Utan att det paverkar
konsumentens rittigheter mot transportforetaget ska risken
emellertid overgd till konsumenten efter leveransen till trans-
portforetaget, om det dr konsumenten som anlitat transportfo-
retaget for transporten av varorna och det inte dr naringsidkaren
som erbjudit detta transportalternativ.
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anslutning till avtal som ingdtts ska medlemsstaterna se till att
konsumenter som ringer upp niringsidkaren inte debiteras mer
dn grundliggande samtalstariff.

Forsta stycket ska inte péverka ritten hos dem som tillhanda-
héller telekommunikationstjanster att ta ut avgifter for sddana
samtal.

Artikel 22
Tilliggsbetalningar

Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande fér konsumenten
ska naringsidkaren begira konsumentens uttryckliga samtycke
till alla extra betalningar utover den ersittning som avtalats for
niringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse. Om néringsidka-
ren inte har fitt konsumentens uttryckliga samtycke utan har
utgdtt frin detta genom att tillimpa standardval som kon-
sumenten 4r tvungen att avvisa for att undvika kompletterande
betalningar, ska konsumenten ha ritt att fa tillbaka sddana be-
talningar.

KAPITEL V
ALLMANNA BESTAMMELSER
Attikel 23
Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och
effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av bestimmel-
serna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av f6ljande organ, i enlighet med vad
som faststills i nationell lagstiftning, enligt den nationella lag-
stiftningen fir vicka talan infoér domstol eller behériga forvalt-
ningsmyndigheter for att se till att de nationella inférlivande-
bestimmelserna for detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av
att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att
vidta atgarder.

Artikel 24

Pifoljder
1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om péféljder
vid overtridelser av de nationella bestimmelser som antas i
enlighet med detta direktiv och ska vidta de dtgdrder som krivs

for att sikerstlla att de tillimpas. Pafoljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.
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2. Medlemsstaterna ska anmila dessa regler till kommissio-
nen senast den 13 december 2013 och ska utan drojsmél an-
mila alla dndringar som paverkar dessa regler.

Artikel 25
Direktivets tvingande karaktir

Om tillimplig lag pd avtalet dr lagen i en medlemsstat fir
konsumenterna inte avstd frén de rittigheter som de ges genom
de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv i natio-
nell lagstiftning.

Eventuella avtalsvillkor som direkt eller indirekt dsidositter eller
inskrénker de rittigheter som féljer av detta direktiv ska inte
vara bindande for konsumenten.

Artikel 26
Information

Medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgirder for att informera
konsumenterna och niringsidkarna om de nationella bestim-
melser genom vilka detta direktiv inférlivas och ska, i forekom-
mande fall, uppmuntra niringsidkare och kodutfirdare i enlig-
het med artikel 2 g i direktiv 2005/29[EG, att informera kon-
sumenterna om sina uppforandekoder.

Artikel 27
Leverans utan foregdende bestillning

Konsumenten ska vara befriad frin sin betalningsskyldighet vid
leverans av varor, vatten, gas, el, fjarrvirme eller digitalt innehdll
utan foregdende bestillning eller tillhandahéllande av tjinster
utan foregdende bestillning, i enlighet med forbudet i
artikel 5.5 och punkt 29 i bilaga I till direktiv 2005/29[EG. 1
sddana fall ska ett uteblivet svar frin konsumentens sida efter en
sddan leverans eller ett sddant tillhandahdllande utan foregdende
bestallning inte anses innebédra samtycke.

Artikel 28
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 13 december 2013 anta
och offentliggéra de bestimmelser i lagar och andra forfatt-
ningar som dr nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska
genast overlimna texten till dessa dtgéirder till kommissionen i
form av dokument. Kommissionen ska anvinda dessa doku-
ment for den rapport som avses i artikel 30.

De ska tillimpa dessa atgirder frin och med den 13 juni 2014.

Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innehélla en
hianvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sidan

hinvisning nidr de offentliggors. Nirmare foreskrifter om hur
hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ska vara tillimpliga pd
avtal som ingdtts efter den 13 juni 2014.

Artikel 29
Rapporteringskrav

1. Om en medlemsstat utnyttjar nigot av de lagstiftningsval
som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6 och 9.3 ska den
informera kommissionen om detta senast den 13 december
2013 och om alla eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar latt tillgéngliga for konsumenter och niringsidkare,
tex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska oversinda den information som avses i
punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrdda med berérda parter om den infor-
mationen.

Artikel 30
Rapportering och 6versyn frin kommissionens sida

Senast den 13 december 2016 ska kommissionen limna en
rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamen-
tet och rddet. Rapporten ska framfor allt innefatta en utvir-
dering om direktivets bestimmelser om digitalt innehall, bland
annat om &ngerritten. Rapporten ska vid behov atf6ljas av lag-
stiftningsforslag om anpassning av direktivet till utvecklingen
inom omradet konsumentrittigheter.

KAPITEL VI
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 31
Upphiivande

Direktiv 85/577[EEG och direktiv 97/7[EG, dndrat genom Eu-
ropaparlamentets och radets direktiv. 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster
till konsumenter () och genom direktiv 2005/29/EG och
2007/64[EG, ska upphora att gilla frin och med den 13 juni
2014.

Hanvisningar till de upphévda direktiven ska anses som hénvis-
ningar till det har direktivet och ska lisas i enlighet med jim-
forelsetabellen i bilaga II.

(') EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Artikel 32
Andring av direktiv 93/13[EEG
I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a

1. Nir en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med
artikel 8, ska den underritta kommissionen om dem, liksom
ocksd om eventuella senare dndringar, framfor allt om dessa
bestimmelser

— utvidgar skilighetsprovningen till att gilla for individuellt
forhandlade avtalsvillkor eller till att gilla limpligheten
for pris eller ersittning, eller

— innehéller forteckningar over vilka avtalsvillkor som ska
anses oskiliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar litt tillgdngliga for konsumenter och nirings-
idkare, t.ex. pd en sarskild webbplats.

3. Kommissionen ska 6versinda den information som av-
ses i punkt 1 till de dvriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berorda parter om
den informationen.”

Artikel 33
Andring av direktiv 1999/44/EG
direktiv 1999/44[EG ska foljande artikel inféras:

"Artikel 8a
Underrittelsesskyldighet

1.  Om en medlemsstat, i enlighet med artikel 8.2, antar
striktare konsumentskyddsbestimmelser dn de som anges i
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artiklarna 5.1-5.3 och 7.1 ska medlemsstaten underritta
kommissionen om dem, liksom om eventuella senare ind-
ringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar litt tillgingliga for konsumenter och nirings-
idkare, t.ex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska oversinda den information som av-
ses i punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berérda parter om
den informationen.”

Attikel 34
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Attikel 35
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Strasbourg 25 oktober 2011.

Pd rddets vignar
M. DOWGIELEWICZ
Ordférande

Pd Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande
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BILAGA 1

Information om utévandet av dngerritten

A. Mall for information om angerritt
Angerﬁilt

Du har ritt att frintrida detta avtal utan att ange nigot skil inom 14 dagar.
Angerfristen loper ut 14 dagar efter dag [1]

Vill du utéva dngerriitten ska du till nringsidkaren skicka |2] ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att fréntrida
avtali(t.cx. ett brev avsint per post, fax eller e-post). Du kan anvinda den bifogade mallen, men du méste inte anvinda
den

For att du ska hinna utéva din dngerritt i tid racker det med att du sinder in ditt meddelande om att du tinker utova
dngerritten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utdvad &ngerritt

Om du frantréider detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt frin dig, bland dem ocksd leverans-
kostnader (men dé riknas inte extra leveranskostnader till foljd av att du valt ndgot annat leveranssitt &n den billigaste
standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onadigt drojsmal och i vilket fall som helst senast 14
dagar frdn och med den dag di vi underrittades om ditt beslut att frintrida avtalet. Vi kommer att anvinda samma
betalningsmedel for dterbetalningen som du sjilv har anvint fér den inledande affirshindelsen, om du inte uttryckligen
kommit 6verens med oss om ndgot annat. I vilket fall som helst kommer dterbetalningen inte att kosta dig ndgot.

Instruktioner for komplettering av blanketten:
Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas eller el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad
volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme eller av digitalt innehdll som inte levereras pa ett
fysiskt medium: "dd avtalet ingicks.”

b) Vid képeavtal: "dd du eller nigon tredje part, dock ¢j transportforetaget, som du anger, tar varan i fysisk besitt-
ning”.
¢) Vid avtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma bestéllning och som levereras var for sig:

"dd du eller nigon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar den sista varan i fysisk besittning”.

e

Vid avtal avseende en vara som bestdr av flera poster eller delar: "dd du eller nigon tredje part, dock ej trans-
portforetaget, som du anger, tar den sista posten eller delen i fysisk besittning”.

<o

Vid avtal avseende regelbundet dterkommande leverans av varor under en viss tid: "dd du eller ndgon tredje part,
dock ej transportforetaget, som du anger, tar den forsta varan i fysisk besittning”.

Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt fall, ditt telefonnummer, faxnummer och
din e-postadress.

Om du ger konsumenten mojlighet att fylla i och limna in standardangerblanketten elektroniskt pa din webbplats,
ska foljande skrivas in: "Du kan ocksd pd vir webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in
standardblanketten for utévande av &ngerritten eller nigot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det hir
alternativet kommer vi utan drojsmal att pd ett varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post) bekrifta att
vi tagit emot ditt beslut om att utdva angerritten.”

Vid képeavtal om du inte erbjudit dig att hiamta tillbaka varan i hindelse av att kunden vill frintrida avtalet, ska
foljande skrivas in: "Vi fr vinta med dterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan frin dig eller tills du sént in ett bevis
pa att du atersint varan, beroende pa vilket som intréffar forst.”
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Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande skrivas in:
a) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer och himtar varan” eller

— "Du ska dtersinda varan till oss eller 6verlimna den till ... [skriv i forekommande fall in namn och geografisk
adress pd den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan onddigt drojsmdl och i vart fall senast 14 dagar
efter den dag dd du meddelat oss om ditt beslut att frintrida avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om
du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod lopt ut.”

b) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer att betala kostnaderna for dtersindandet av varan.”
— "Du kommer att f3 betala de direkta kostnaderna for atersindandet av varan.”

— Om det handlar om ett distansavtal och du inte erbjuder dig att betala kostnaderna for atersindandet av varan
och varan till foljd av sin natur normalt inte kan étersindas per post: "Du kommer att fi betala de direkta
kostnaderna for 4tersindandet av varan, dvs. ... EUR [skriv in beloppet]” eller om kostnaderna fér atersin-
dandet av varan inte rimligtvis kan forhandsberiknas: "Du kommer att fi betala de direkta kostnaderna for
atersindandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka ... EUR [skriv in beloppet].” eller

— Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dir varorna levererats till konsumentens bostad nir avtalet ingicks och pa
grund av sin karaktir inte kan skickas tillbaka pd normalt sitt med post: "Vi kommer och himtar varan pa var
egen bekostnad.”

¢) "Du ar ansvarig endast for varornas minskade vérde till foljd av annan hantering n vad som dr nodvéindigt for att
faststilla varornas art, egenskaper och funktion.”

Vid tjinsteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad volym
eller en faststalld kvantitet, eller leverans av fjirrvirme ska foljande skrivas in: "Om du bett att tjdnsterna ska borja
utforas eller vatten/gas|el/fjarrvirme borja levereras [stryk det som inte giller] redan under &ngerfristen ska du betala
ett belopp som stdr i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frintrida avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet.”

B. Mall for dngerblankett
(Blanketten ska fyllas i och atersindas bara om du vill frintrida avtalet)

— Till [hir ska naringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt faxnummer och sin
e-postadress]:

— Jag|Vi (*) meddelar hirmed att jag/vi (*) frantrider mitt/vért (*) kopeavtal avseende féljande varor (*)/tjanster (*)
— Bestilldes den (*)/mottogs den (¥)

— Konsumentens/konsumenternas namn:

— Konsumentens/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper)

— Datum:

(*) Stryk det som inte ér tillimpligt.
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BILAGA 1T

Jamforelsetabell

Direktiv 85(577/EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 1 Artikel 3 jimférd med artikel 2.8 och
2.9 och artikel 16 h

Artikel 1 Artikel 1 jimford med artikel 2.7
Artikel 2 Artikel 2.1 och 2.2

Artikel 2.1 Artikel 2.7

Artikel 2.2 Artikel 2.1

Artikel 2.3 Artikel 2.2

Artikel 2.4 forsta meningen Artikel 2.7

Artikel 2.4 andra meningen —

Artikel 2.5 —
Artikel 3.1 Artikel 3.4

Artikel 3.2 a

Artikel 3.3 e och f

Artikel 3.2 b Artikel 3.3 j
Artikel 3.2 ¢ —
Artikel 3.2 d Artikel 3.3 d

Artikel 3.2 ¢

Artikel 3.3 d

Artikel 3.3

Artikel 3.1 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 d

Artikel 3.1 andra strecksatsen

Artikel 3.3 1

Artikel 3.1 tredje strecksatsen

Artikel 3.3 m

Artikel 3.1 fjirde strecksatsen

Artikel 3.3 e och f

Artikel 3.1, femte strecksatsen

Artikel 6.3 och artikel 16 k jamford
med artikel 2.13

Artikel 3.2 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 j

Artikel 3.2 andra strecksatsen

Artikel 3.3 f (for bostadsuthyrning),
3.3 g (paketresor), 3.3 h (tidsdelat bo-
ende), 3.3 k (passagerartransporttjins-
ter med vissa undantag) och artikel 16
1 (undantag fran &ngerritten)

Artikel 4 forsta meningen

Artikel 6.1 b, ¢ och h och artikel 7.1
och 7.2

Artikel 4 andra meningen

Artikel 6.1 a och artikel 7.1

Artikel 4 tredje meningen

Artikel 6.1

Artikel 4 fjirde meningen

Artikel 10

Artikel 4.1 a

Artikel 6.1 b och ¢

Artikel 4.1 b

Artikel 6.1 a
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Direktiv 85/577/EEG Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 4.1 ¢

Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 d

Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 e

Artikel 6.1 g

Artikel 4.1 f

Artikel 6.1 h

Artikel 4.1 g

Artikel 6.1

Artikel 4.1 h

Artikel 4.1 i

Artikel 6.1 0 och p

Artikel 4.2 Artikel 6.1 jimford med artikel 8.1,
8.2 och 8.4

Artikel 4.3 Artikel 8.5

Artikel 5.1 Artikel 8.7

Artikel 5.2 Artikel 3.3 m

Artikel 6.1 Artikel 9.1 och 9.2, artikel 10,
artikel 13.2, artikel 14

Artikel 6.2 Artikel 13 och artikel 14.1 andra och

tredje styckena

Artikel 6.3 forsta strecksatsen

Artikel 16 a

Artikel 6.3 andra strecksatsen

Artikel 16 b

Artikel 6.3 tredje strecksatsen

Artikel 16 ¢ och d

Artikel 6.3 fjirde strecksatsen

Artikel 16 i

Artikel 6.3 femte strecksatsen

Artikel 16 j

Artikel 6.3 sjitte strecksatsen

Artikel 3.3 ¢

Artikel 6.4 Artikel 15

Artikel 7.1 Artikel 18.1 (for kopeavtal)
Artikel 7.2 Artikel 18.2, 18.3 och 18.4
Artikel 7.3 -

Artikel 8 —

Artikel 9 Artikel 27

Artikel 10 —

(se artikel 13 i direktiv 2002/58/EG)

Artikel 11.1

Artikel 23.1

Artikel 11.2

Artikel 23.2

Artikel 11.3 a

Artikel 6.9 for bevisbordan nir det gil-
ler forhandsinformation som ska ges
innan avtalet ingds; for resterande del:

Artikel 11.3 b

Artikel 24.1

Artikel 11.4 —

Artikel 12.1 Artikel 25
Artikel 12.2 —

Artikel 13 Artikel 3.2
Artikel 14 Artikel 4
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Direktiv 85/577/EEG Direktiv 97/7/EG Detta direktiv
Artikel 15.1 Artikel 28.1
Artikel 15.2 Artikel 28.1
Artikel 15.3 Artikel 28.1
Artikel 15.4 Artikel 30
Artikel 16 Artikel 26
Artikel 17 —
Artikel 18 Artikel 34
Artikel 19 Artikel 35
Artikel 5.1 Artiklarna 9 och 11
Artikel 5.2 Artikel 12
Artikel 6 Artikel 25
Artikel 7 Artiklarna 13, 14 och 15
Artikel 8 Artikel 4

Bilagan till Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen ("férordni om k k

Ska anses som en hénvisning till

ddssamarbete’) (1)

Punkterna 2 och 11 Detta direktiv

(') EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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Sammanfattning av departementspromemorian
Gemensamt konsumentskydd i EU (Ds 2013:15)

Allt fler manniskor handlar varor och tjanster frdn andra lander. Ofta
traffas avtal pa distans, framforallt via internet. | syfte att astadkomma ett
konsumentskydd som ligger pd en hog niva och bidra till att den inre
marknaden fungerar tillfredsstéllande antogs inom EU hésten 2011 ett
nytt direktiv om konsumentréttigheter. Direktivet innebér att konsumen-
tens rattigheter inom vissa omraden harmoniseras, dvs. att samma regler
ska galla i alla EU-lander. Detta gér att det blir tydligt for en konsument
vad som géller om avtal traffas med en néringsidkare i ett annat EU-land.

Direktivet tar i forsta hand sikte pd e-handel och annan distans-
forsaljning men ocksé andra avtal omfattas, t.ex. sddana som traffas pa
offentliga platser som gator, képcentrum och badstrander, s.k. avtal utan-
for fasta affarslokaler. For att genomfcra direktivet foreslas i prome-
morian i huvudsak att alla avtal utanfor fasta affarslokaler, till skillnad
fran vad som galler i dag, ska omfattas av informationsskyldighet och
angerratt. Det foreslds vidare att om konsumenten ingar avtal elek-
troniskt, t.ex. via néringsidkarens webbplats, ska konsumenten vara
bunden av ett avtal endast om han eller hon uttryckligen patagit sig ett
betalningsansvar. Distans- och hemforsaljningslagen foreslas ockséa byta
namn till lagen om distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.

| vissa avseenden foreslas konsumentskyddet starkas for alla konsu-
mentavtal. Ett avtalsvillkor som innebdr att konsumenten &r hanvisad till
ett betalnummer for telefonkontakter med naringsidkaren efter att ett
avtal ingatts, t.ex. for att reklamera en vara, ska anses oskaligt. Ett sadant
avtalsvillkor ska fa forbjudas av Marknadsdomstolen. Det foreslas ocksa
att ett villkor som innebér betalningsskyldighet for konsumenten for
olika typer av tillagg i forhallande till naringsidkarens huvudsakliga
forpliktelse ska vara ogiltigt, om det inte uttryckligen godkénts av konsu-
menten.

Lagéndringarna foreslas trada i kraft den 13 juni 2014.



Promemorians forfattningsforslag

1 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkoplagen (1990:932)

Harigenom foreskrivs' att 5, 12 och 13 §§ konsumentkdplagen

(1990:932) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Om det inte foljer av avtalet att
varan skall avldmnas vid en
bestamd tidpunkt, efter anfordran
eller utan uppskov, skall den av-
lamnas inom skélig tid fran kopet.

Foreslagen lydelse

58§

Om det inte foljer av avtalet att
varan ska avldmnas vid en
bestamd tidpunkt eller efter an-
fordran, ska den avldmnas utan
onodigt drojsmal och senast 30
dagar efter det att avtalet ingicks.

Har koparen inte fatt kredit, &r séljaren inte skyldig att Iamna ut varan

forran den betalas.

Koparen far halla fast vid kopet
och krava att séljaren fullgér
kopet.

12§

Koparen far halla fast vid kopet
och kréva att séljaren fullgor kopet
inom en bestdmd tillaggstid, som
ska vara skalig.

Séljaren ar dock inte skyldig att fullgéra kopet, om det foreligger ett
hinder som han inte kan &vervinna eller om fullgérelsen skulle férutsatta
uppoffringar som inte &r rimliga med hé&nsyn till kbparens intresse av att
saljaren fullgor kopet. Om ett forhallande som nyss namnts upphor inom
rimlig tid, far koparen dock kréava att saljaren fullgor kopet.

Koparen forlorar rétten att kréva att sdljaren fullgér kopet, om han
véntar orimligt lange med att framstélla kravet.

138§

Koparen far hava kopet, om
saljarens drojsmal dr av vésentlig
betydelse for honom.

Koparen far hava kopet, om
saljarens drojsmal ar av vasentlig
betydelse for honom eller om han
fore avtalets ingaende for saljaren
angett att avlamnande senast en
viss dag ar av avgorande bety-
delse. Detsamma géller om sélja-
ren forklarat att han inte avser att
avldmna varan.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,

S. 64, Celex 32011L0083).
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Har koparen forelagt saljaren en
bestdmd tillaggstid for varans av-
lamnande och &r den inte oskéligt
kort, far képaren dven hava kopet
om varan inte avldmnas inom
tillaggstiden. Medan tillaggstiden
Ioper far koparen hava kopet
endast om sdljaren meddelar att
han inte kommer att fullgéra kdpet
inom denna tid.

Har koparen utan att forelagga
saljaren nagon tillaggstid kravt
fullgorelse av kopet, far koparen
h&va kdpet om varan inte avlam-
nas inom en skélig tid efter det att
kravet framstélldes.

Avser kopet en vara som skall
tillverkas eller skaffas sarskilt for
kdparen efter dennes anvisningar
eller dnskemal och kan saljaren
inte utan vasentlig forlust tillgodo-
gora sig varan pa annat satt, far
koparen héva kopet endast om
syftet med kopet &r vésentligen
forfelat genom drojsmalet och
saljaren insag eller borde ha insett
detta.

Har koparen forelagt séljaren en
bestamd tillaggstid for varans av-
lamnande, far koparen dven hava
kopet om varan inte avldmnas
inom tillaggstiden. Medan tillaggs-
tiden loper far koparen hava kopet
endast om sdljaren meddelar att
han inte kommer att fullgéra kdpet
inom denna tid.

1. Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingétts fore ikraft-

tradandet.



2 Forslag till lag om &ndring i lagen (1991:351)

om handelsagentur

Harigenom foreskrivs att 17 och 22 88 lagen (1991:351) om handels-

agentur ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

17 &t

Agenten far inte utan sérskilt bemyndigande sluta avtal om forsaljning

eller kop pa huvudmannens vagnar.

| fraga om distansavtal och
hemforséljningsavtal finns  sar-
skilda bestdmmelser i distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59).

| frdga om distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler finns
sérskilda bestdammelser i lagen
(2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor fasta affarslokaler.

22§

Agenten far inte utan sarskilt bemyndigande ta emot betalning for
salda varor eller efter det att ett avtal har ingatts medge anstand med
betalningen eller nedséttning i priset eller annan &ndring i avtalet.

Far huvudmannen kannedom om
att agenten utan bemyndigande har
vidtagit en Aatgard som avses i
forsta stycket betraffande ett avtal
som kan anses ha kommit till stand
genom agentens medverkan eller
som har ingatts med en tredje man
som hor till ett omrade eller en
kundkrets som har tilldelats agen-
ten, skall huvudmannen, om han
inte vill godkanna étgarden, med-
dela tredje man detta utan oskaligt
uppehall. Gor han inte det, anses
han ha godkant atgarden.

| frdga om distansavtal och hem-
forsaljningsavtal finns sar-skilda
bestdmmelser i distans- och hem-
forsaljningslagen (2005:59).

Far huvudmannen kannedom om
att agenten utan bemyndigande har
vidtagit en Aatgard som avses i
forsta stycket betraffande ett avtal
som kan anses ha kommit till stand
genom agentens medverkan eller
som har ingatts med en tredje man
som hor till ett omrade eller en
kundkrets som har tilldelats agen-
ten, ska huvudmannen, om han
inte vill godkanna atgarden, med-
dela tredje man detta utan oskaligt
uppehall. Gor han inte det, anses
han ha godkant atgarden.

| frdga om distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler finns
sérskilda bestdammelser i lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.

! Senaste lydelse 2005:64.
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3 Forslag till lag om &ndring i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden

Harigenom foreskrivs® att det i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i

konsumentforhallanden

dels att nuvarande 13 § ska betecknas 14 §,
dels att det i lagen ska inféras tva nya paragrafer, 3 a § och 13 §, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3as§

Vid tillampning av 3 § ska ett
avtalsvillkor anses oskaligt om det
innebar att naringsidkaren tar ut
en storre avgift av konsumenten
for anvandning av ett visst betal-
ningssatt an den kostnad narings-
idkaren sjalv har till féljd av att
det betalningssattet anvands.

Detsamma ska galla ett avtals-
villkor som innebér att en konsu-
ment som ska ta kontakt med
naringsidkaren med anledning av
ett inganget avtal ar hanvisad till
att anvénda ett telefonnummer
som debiteras med en hogre taxa
&n normala telefonsamtal.

13§

Ett avtalsvillkor som innebar att
konsumenten ska betala mer &n
det avtalade priset for nérings-
idkarens huvudsakliga forpliktelse
ar ogiltigt, om konsumenten inte
uttryckligen godként villkoret.

1. Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingatts fore ikraft-

tradandet.

* Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,

S. 64, Celex 32011L0083).



4 Forslag till lag om &ndring i distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59)

Harigenom féreskrivs' i frdga om distans- och hemfdrsaljningslagen

(2005:59)

dels att 4 kap. och 5 kap. ska upphéra att galla,

dels att nuvarande 1 kap. 3 § ska betecknas 1 kap. 4 §,

dels att rubriken till lagen, rubrikerna till 2 och 3 kap., 1 kap. 1 och
2 8§, 2 kap. samt 3 kap. 1-3, 7, 8, 11 och 12 88 ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken narmast fore 1 kap. 3 8 ska séttas narmast fore 1 kap.

48,

dels att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 1 kap. 3 § och 3 kap.
14 § samt narmast fore 1 kap. 3 § och 3 kap. 14 § nya rubriker av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Distans- och hemférsaljningslag

Foreslagen lydelse

Lag om distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler

1 kap.

Denna lag innehéller bestam-
melser om konsumentskydd vid
distansavtal om varor och icke
finansiella tjanster (2 kap.), distans-
avtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument (3 kap.) och
hemforsaljningsavtal (4 kap.). Lagen
innehaller ocks&d gemensamma be-
stammelser for distansavtal och
hemforsaljningsavtal (1 och 5 kap.).
Dessa gemensamma bestammelser
galler for alla distansavtal och
hemférséljningsavtal som omfattas
av lagen, om inte annat anges i
lagen.

| lagen avses med

18

Denna lag innehaller bestammel-
ser om konsumentskydd vid
distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler. 1 2 kap. finns be-
stimmelser som géller avtal om
varor och icke finansiella tjanster
m.m. medan det i 3 kap. finns
bestammelser som géller avtal om
finansiella tjanster och finansiella
instrument.

28

distansavtal: avtal som ingas inom ramen for ett av naringsidkaren
organiserat system for att traffa avtal pa distans och kommunikationen

uteslutande sker pa distans,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,

S. 64, Celex 32011L0083).
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hemférséljningsavtal: avtal som
ingas vid ett hembesok eller under
en av naringsidkaren organiserad
utflykt till en plats utanfér dennes
fasta forsaljningsstalle,

hembesok: ett besok i konsu-
mentens eller ndgon annan kon-
suments bostad eller pa nagon
annan plats dar konsumenten inte
endast for stunden befinner sig,

avtal utanfor fasta afférslokaler:
avtal som ingas

—da& naringsidkaren och kon-
sumenten samtidigt ar fysiskt nar-
varande pa en plats som inte ar
naringsidkarens affarslokaler eller
som ingas efter det att konsu-
menten lamnat ett anbud vid ett
sadant sammantraffande, eller

— i naringsidkarens fasta affars-
lokaler eller med hjalp av nagot
medel for distanskommunikation
sedan konsumenten kontaktats pa
nagon annan plats dar denne och
naringsidkaren  samtidigt varit
fysiskt nérvarande, eller

—under en utflykt organiserad
av naringsidkaren i syfte att mark-
nadsféra och salja varor eller
tjanster till konsumenter,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfér naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

Behdrighet for naringsidkarens
ombud

38

Anlitar naringsidkaren ett om-
bud, ska denne alltid anses behérig
att handla pa néaringsidkarens
vagnar nar det galler att inga
distansavtal eller avtal utanfor
fasta affarslokaler, att utfasta for-
maner som ar avsedda att inga i ett
sadant avtal samt att ta emot betal-
ning for naringsidkarens rakning.
Naringsidkaren kan inte till nack-
del for konsumenten inskrénka
denna behdrighet.



2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster m.m. Prop. 2013/14:15
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18 Detta kapitel galler for avtal varigenom en naringsidkare Gverlater
eller upplater 16s egendom till eller utfor tjanster &t en konsument.
Kapitlet galler ocksa for avtal varigenom en naringsidkare upplater fast
egendom till en konsument.

Kapitlet gdller inte avtal som

1. avser uppférande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark
eller i vatten,

2. avser tillskapande, forvarv eller overlatelse av rattigheter i fast
egendom,

3. avser upplatelse av en byggnad eller en del av en byggnad som
permanent bostad,

4.ingds med hjalp av en varuautomat eller i en automatiserad affars-
lokal,

5.ingas med en operator genom anvandning av en offentlig telefon-
automat eller genom anvandning av en enda telefon-, internet- eller
faxuppkoppling,

6. avser lotterier,

7. avser forséljning av dagligvaror som levereras till en konsuments
bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden
utkdrning,

8. omfattas av lagen (1992:1672) om paketresor eller lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt, eller

9. avser finansiella tjanster eller Overlatelse eller emission av
finansiella instrument.

| frdga om avtal om transport av personer galler endast 4 § tredje
stycket och 10 §.

Kapitlet galler inte for avtal utanfor fasta affarslokaler, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

Information innan ett avtal ings

2 8 | rimlig tid innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten
information om

1. sitt namn, telefonnummer och telefaxnummer samt sin gatuadress
och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for annans rékning,
dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar 1amplig for mediet och for varan eller tjansten,

3. varans eller tjanstens pris inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvag, hur priset beréknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

6. sattet for betalning, leverans eller fullgérande pa annat sétt, reklama-
tion samt datum for leverans eller fullgérande,
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7. mojligheten att angra avtalet, villkoren och tidsfristen for anger-
ratten, hur angerratten utévas och att det finns en standardblankett for
utdvande av angerratten,

8. eventuell skyldighet att betala kostnaderna for att atersanda varan
och, for det fall varan till f6ljd av sin natur ar sdan att den inte kan ater-
sandas per post, kostnaderna for atersandandet, samt om konsumenten
enligt 19 § &r skyldig att ersétta naringsidkaren,

9. att det saknas angerratt, i fall som anges i 12 §,

10. garantier eller liknande utfastelser som géller for en vara,

11. assistans och service som géller efter forsaljningen,

12. forekomsten av uppfoérandekoder och om hur konsumenten kan ta
del av dem,

13. avtalets I6ptid och villkor for uppséagning av avtalet,

14. avtalets kortaste 16ptid,

15. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten
ska ld&mna och de villkor som géller for detta,

16. hur digitalt innehall fungerar och, i forekommande fall, vilka
tekniska skyddsatgarder som har anvants,

17. vilken maskin- och programvara som kravs for att anvanda digitalt
innehall, och

18. vilka mojligheter som finns att f& en tvist med naringsidkaren
provad utanfor domstol.

Om avtalet ingés vid en auktion, far informationen enligt forsta stycket
1 erséttas med motsvarande uppgifter om auktionsforrattaren.

| frdga om avtal utanfor fasta affarslokaler som avser reparationer eller
underhall som omedelbart ska utféras och dar det pris som konsumenten
ska betala inte dverstiger 1 500 kronor, behéver néringsidkaren endast
lamna information enligt forsta stycket 1-3, 7 och 9.

3 8 Nar informationen enligt 2 § ges ska néringsidkaren ta sérskild hén-
syn till behoven hos underariga och andra sarskilt utsatta konsumenter.

Hur information ska lamnas vid distansavtal

4 8 | fraga om distansavtal ska informationen enligt 2 § ges klart och
begripligt pa ett satt som ar anpassat till det medel for distanskom-
munikation som anvands.

Om avtalet ska ingas med hjalp av ett medel for distanskommunikation
som gor att information endast kan ges i begrdnsad omfattning eller
under begransad tid, ska atminstone information enligt 2 § forsta stycket
1-3, 7 och 13 ldmnas med hjalp av det kommunikationsmedlet. Ovrig
information enligt 2 § forsta stycket far lamnas pa annat lampligt sétt.

Innan ett avtal ingés elektroniskt, ska naringsidkaren tydligt upp-
marksamma konsumenten pd innehallet i den information som ges enligt
2 § forsta stycket 2—-4, 13 och 14.

Vid telefonforséljning ska naringsidkaren i borjan av samtalet infor-
mera konsumenten om sin identitet och namnet pa den person som &r i
kontakt med konsumenten och dennes relation till néringsidkaren.
Naringsidkaren ska da ocksa informera om samtalets syfte.



538§ Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid  Prop. 2013/14:15
lamna konsumenten en bekraftelse pa det ingangna avtalet. Bekraftelsen  Bilaga 3
ska ldamnas senast ndr varan levereras eller tjansten borjar utforas.
Bekraftelsen ska l&mnas i en l&sbar och varaktig form som &r till-
ganglig for konsumenten och innehalla all information enligt 2 § som
inte dessforinnan lamnats i sadan form. Om konsumenten i enlighet med
12 § forsta stycket 11 avstatt fran angerratt, ska det framga av bekraftel-
sen.

Hur information ska lamnas vid avtal utanfor fasta affarslokaler

6 8 | fraga om avtal utanfor fasta affarslokaler ska informationen enligt
2 § ges klart och begripligt i en handling. Om konsumenten samtycker
till det, far den ges i annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for
konsumenten.

Nar ett avtal har ingatts ska naringsidkaren lamna konsumenten en
kopia av ett undertecknat avtal eller en motsvarande bekriftelse pa att
avtalet ingatts. Bekraftelsen ska lamnas i en handling eller, om konsu-
menten samtycker till det, i en annan l&sbar och varaktig form som &r
tillgénglig for konsumenten. Har néringsidkaren endast l&mnat begréansad
information enligt 2 § tredje stycket innan avtalet ingicks, ska bekréftel-
sen innehalla fullstandig information enligt 2 8. Om konsumenten i
enlighet med 12 § forsta stycket 11 avstatt fran angerrétt, ska det framga
av bekréaftelsen.

Pafoljd vid utebliven information

7 8 Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 2—6 88 ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillampas, med undantag av bestdm-
melserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

8 8 Om néringsidkaren inte har lamnat information om tillkommande
kostnader som anges i 2 § forsta stycket 4, & konsumenten inte skyldig
att betala sdana kostnader.

Informationen som avtalsinnehall

9 8 Om ett avtal ingés, ska uppgifterna i informationen enligt 2 § utgora
en del av avtalet, sdvida parterna inte uttryckligen kommer Gverens om
annat.

Konsumentens ansvar vid elektroniska avtal

10 8 Konsumenten &r bunden av en betalningsforpliktelse som foljer av
ett distansavtal som ingétts elektroniskt endast om han eller hon uttryck-
ligen patagit sig forpliktelsen.

Konsumentens angerratt

11 § Konsumenten har rétt att frantrada avtalet (3ngerratt) genom att till

néringsidkaren 1dmna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar
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fran den dag som anges i 13 § (dngerfrist). Konsumenten kan for detta
andamal anvianda sig av ett standardformular, “angerblankett”, som till-
handahalls av Konsumentverket.

Om néringsidkaren mojliggér for konsumenten att lamna ett med-
delande enligt forsta stycket elektroniskt och konsumenten anvénder sig
av den mdjligheten, ska naringsidkaren utan drojsmal bekrafta mot-
tagandet av meddelandet pa ett varaktigt medium.

Har konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt lamnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas aven
om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Undantag fran angerréatten

12 § Angerritt géller inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts, nar fullgérandet har péborjats
under &ngerfristen med konsumentens uttryckliga samtycke till det och
medgivande till att angerratten gar forlorad nar tjansten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjanst vars pris beror pad sddana svingningar pa
marknaden som naringsidkaren inte kan paverka och som kan uppstd
under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som har getts en tydlig personlig pragel,

4. avser en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas
eller som snabbt kan forsdmras eller bli for gammal,

5. avser en forseglad vara som av halsoskydds- eller hygienskal inte
lampligen kan aterlamnas och forseglingen har brutits,

6. avser en vara som till sin natur ar sddan att den efter leverans
blandas med andra varor som darefter inte kan skiljas fran varandra,

7. avser kop av alkoholhaltiga drycker till ett bestamt pris, nér leverans
inte kan ske inom 30 dagar och varans vérde vid leveranstidpunkten
beror pd sadana svangningar pd marknaden som naringsidkaren inte kan
péaverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat
datorprogram och férseglingen har brutits,

9. avser en tidning eller en tidskrift,

10. ingas vid en auktion, om det ar mojligt att delta i auktionen dven pa
ett annat sétt &n genom att anvanda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehall som under angerfristen levererats pa annat
satt an pa ett fysiskt medium nar konsumenten uttryckligen samtyckt till
det och medgett att angerratten gar forlorad nér tjansten har fullgjorts,

12. avser inkvartering, varutransport, biluthyrning eller servering,
catering eller ndgon annan liknande tjanst, eller kulturevenemang,
idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritidsaktivitet, om nérings-
idkaren pa en bestiamd dag eller under en bestamd tidsperiod ska till-
handahélla tjansten, eller

13. avser bradskande reparations- eller underhéllsatgarder som ingas
vid ett hembesok pa konsumentens begéran.



Angerfristens borjan Prop. 2013/14:15

13§ Vid avtal om dverlatelse eller upplitelse av varor bérjar anger-  Bilaga3
fristen 16pa den dag d& konsumenten tar emot varan. Om avtalet avser
flera varor eller en vara som bestér av flera delar, bérjar &ngerfristen l6pa
den dag da konsumenten tar emot den sista varan eller den sista delen av
varan. Om avtalet avser regelbunden leverans av varor under en viss tid,
borjar angerfristen I6pa nar konsumenten tar emot den forsta varan.

Vid avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras
pa ett fysiskt medium borjar angerfristen I6pa den dag da avtalet ingas.

Vid avtal om en tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.
Detsamma géller for avtal om leverans av vatten, gas eller el, nér
forsédljningen inte sker i en begransad volym eller en faststélld kvantitet,
och for avtal om leverans av fjarrvdérme. Om konsumenten vill att
tjansten ska tillhandahéllas eller att leverans ska ske under angerfristen,
ska konsumenten uttryckligen begéra detta.

14 § Om naringsidkaren i strid med 2 § forsta stycket 7 underlatit att ge
information om angerratten, forlorar konsumenten sin &ngerratt ett ar
efter den dag da angerfristen skulle ha l6pt ut enligt 13 §. Om informa-
tionen lamnas till konsumenten forst efter det att angerfristen enligt 13 §
borjat l16pa, forlorar konsumenten sin angerratt 14 dagar efter det att han
eller hon mottagit informationen.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

158 Om konsumenten utévar sin angerratt, upphor parternas skyldig-
heter att fullgéra avtalet. Har néaringsidkaren &nnu inte accepterat ett
anbud fran konsumenten, upphor konsumentens skyldighet att sta vid sitt
anbud.

16 § Konsumenten ska s snart som mojligt men senast inom 14 dagar
frén det att konsumenten limnade sitt meddelande om att han eller hon
fréntrader avtalet pd egen bekostnad liamna eller sanda tillbaka varan till
néringsidkaren. Detta géller inte om néringsidkaren har erbjudit sig att
sjdlv hédmta varan. Det géller inte heller vid avtal utanfor fasta afférs-
lokaler, om varan levererats till konsumentens bostad nar avtalet ingicks
och varan inte ldampligen kan skickas med post.

Om néringsidkaren har gatt med pa att std for kostnaden for ater-
sandande av varan eller har underlatit att informera konsumenten i
enlighet med 2 § forsta stycket 8, ska kostnaden béras av naringsidkaren.

17 8 Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska naringsidkaren snarast
och senast inom 14 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
naringsidkaren. Tiden ska raknas fran den dag da naringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrads. Vid avtal om
Gverlatelse eller upplatelse av en vara &r naringsidkaren dock inte skyldig
att gora aterbetalningen forran han mottagit varan eller konsumenten
visat att varan har atersants, om inte ndringsidkaren &tagit sig att hamta
varan.
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Aterbetalningen ska, om inte ndgot annat avtalats, géras med samma
betalningssatt som konsumenten anvént. Konsumenten far inte vidkannas
nagra kostnader pa grund av att ett visst betalningssatt anvands.

18 § Naringsidkaren far vid aterbetalning till konsumenten géra avdrag
for

1. férhojda leveranskostnader i enlighet med konsumentens val, och

2. vardeminskning hos en aterlamnad vara, som uppkommit till foljd
av att konsumenten anvant varan i stérre omfattning &n som varit néd-
vandigt for att faststalla dess egenskaper och funktion.

Avdrag enligt forsta stycket 2 far endast goras om naringsidkaren
ldmnat information enligt 2 8§ forsta stycket 7.

19 § Om néringsidkaren har lamnat information enligt 2 § forsta stycket
7 och 8 ska konsumenten vid utévande av angerratten betala skaliga
kostnader for

1. den del av en tjanst som tillhandahallits innan konsumenten utévade
angerratten, under forutsattning att konsumenten begért att tillhanda-
hallande av tjansten skulle inledas under angerfristen, och

2. vatten, gas eller el, nér férsaljningen inte skett i en begréansad volym
eller en faststéalld kvantitet, eller fjarrvarme, som levererats innan konsu-
menten utévade angerrétten, allt under forutsattning att konsumenten
begart att leverans skulle pabdrjas under angerfristen.

Anknytande avtal

20 § Om konsumenten utdvar sin angerratt och med anledning av avtalet
har ingétt ett anknytande avtal med naringsidkaren eller med négon
annan pa grund av en Overenskommelse mellan denne och narings-
idkaren, ska det anknytande avtalet upphora att galla utan att konsu-
menten far dlaggas ndgon paféljd for detta. Konsumenten ska dock sta
for kostnader enligt 16, 18 och 19 88.

3 kap. Distansavtal om finansiella 3 kap. Avtal om finansiella

tjanster och finansiella tjanster och finansiella
instrument instrument
18§

Detta kapitel galler for distansavtal mellan en naringsidkare och en
konsument om kredit, forsakring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om dverlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet galler &ven for avtal
utanfor fasta affarslokaler mellan
en naringsidkare och en konsu-
ment om finansiella tjanster, med
undantag for sddana avtal om
kredit som omfattas av konsu-
mentkreditlagen (2010:1846).

Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller Gverlatelser
som utférs inom ramen for ett avtal om fortlépande tjanster eller
aterkommande overlatelser.



Om parterna inom ett ar ingar ett ~ Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt distansavtal om samma slag nytt avtal om samma slag av finan-
av finansiella tjanster eller finan- siella tjanster eller finansiella in-
siella instrument, behdver nérings-  strument, behdver néringsidkaren
idkaren inte pa nytt lamna informa- inte pd nytt lamna information
tion enligt 3 och 4 §8. enligt 3 och 4 88.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

2§

Bestammelserna om angerratt i Bestammelserna om angerratt i
7-12 88 galler inte distansavtal om  7-12 8§ galler inte avtal om

1. finansiell tjanst eller dverlatelse av finansiellt instrument och priset
beror pa sddana svangningar pa finansmarknaden som naringsidkaren
inte kan paverka och som kan intraffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet och priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att
bero pa sadana svangningar pa finansmarknaden som sags i 1,

3. kredit som &ar forenad med pantratt i fast egendom, tomtrétt eller
bostadsratt eller liknande rétt eller som &r férenad med motsvarande ratt i
byggnad som inte hor till fastighet, eller

4. forsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestammelserna om &ngerrétt Bestammelserna om &ngerrétt
galler inte heller om bada parter pd galler inte heller om béda parter péa
konsumentens begdran har fullgjort konsumentens begéran har fullgjort
sina forpliktelser enligt distans- sina forpliktelser enligt avtalet.
avtalet.

38
I rimlig tid innan ett distansavtal I rimlig tid innan ett avtal ingas
ingas ska naringsidkaren ge infor- ska naringsidkaren ge information
mation om om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betraffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till néringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan félja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom naringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och

2 Senaste lydelse 2012:68.
% Senaste lydelse 2010:761.
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avkastningen inte ger nagon saker vagledning i frdga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som géller om angerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerratten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste I0ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjanst,

12. vad som galler om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsfoéring som har féljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och
om vilken domstol som &r behérig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och
pa vilket sprak naringsidkaren atar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka majligheter
som finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersattningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett satt som ar an-
passat till det medel for distanskommunikation som anvands. Né&rings-
idkaren ska ta sarskild hansyn till behovet av skydd for underariga.

I rimlig tid innan ett distansavtal
ingas ska naringsidkaren ocksa till-
handahalla samtliga avtalsvillkor.

I rimlig tid innan ett avtal ingas
ska naringsidkaren ocksa tillhanda-
hélla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som é&r tillganglig for konsumenten. Om
avtalet ska ingas genom ett medel for distanskommunikation som inte
tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sadan form fore
avtalsslutet, ska naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna

form snarast efter det att avtalet har ingétts.

Om distansavtalet avser en
betaltjanst enligt lagen (2010:751)
om betaltjanster géller inte forsta
stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

Konsumenten har ratt att fran-
trada distansavtalet (angerratt)
genom att till n&ringsidkaren lam-
na eller sénda ett meddelande om
detta inom 14 dagar fran den dag
som anges i 8§ (angerfrist). Vid
distansavtal om livférsakring eller
privat individuellt pensionssparan-
de ar angerfristen dock 30 dagar.

Om avtalet avser en betaltjanst
enligt lagen (2010:751) om betal-
tjanster galler inte forsta stycket 1—
4,11, 12 och 14-16.

78

Konsumenten har ratt att fran-
trada avtalet (angerratt) genom att
till ndringsidkaren 1&mna eller
sénda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som
anges i 8 § (angerfrist). Vid avtal
om livforsakring eller privat indi-
viduellt pensionssparande &r anger-
fristen dock 30 dagar.

Har konsumenten i rétt tid och
pa ett andamalsenligt satt lamnat



Angerfristen borjar 16pa den dag
da distansavtalet ingés. Vid distans-
avtal om livforsdkring borjar
angerfristen dock lopa den dag da
konsumenten far kannedom om att
forsakringsavtalet  kommit  till
stand.

eller sant ett meddelande enligt
forsta stycket, far meddelandet
aberopas dven om det forsenas,
forvanskas eller inte kommer fram.

88§

Angerfristen borjar 16pa den dag
dd avtalet ingds. Vid avtal om
livforsakring borjar angerfristen
dock lépa den dag da konsumenten
far kannedom om att forsakrings-
avtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag d& information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsu-

menten till handa.

11 8*

Né&ringsidkaren har ratt till er-
sattning for den tjanst som har
tillhandahallits enligt distansav-
talet innan Aangerratten utévades.
Ersattningen far inte Gverstiga ett
belopp som star i proportion till
omfattningen av den tillhanda-
hallna tjansten, jamford med den
fullstdndiga tj&nsten enligt avtalet.

Né&ringsidkaren har ratt till er-
sattning for den tjanst som har
tillhandahallits enligt avtalet innan
angerratten utovades. Ersattningen
far inte Gverstiga ett belopp som
star i proportion till omfattningen
av den tillhandahéllna tjansten,
jamford med den fullstdndiga
tj&nsten enligt avtalet.

Naringsidkaren far inte krava betalning enligt forsta stycket, om

néringsidkaren

1. har underlatit att lamna information enligt 3 § forsta stycket 8 om
vad konsumenten kan komma att fa betala vid utévande av angerratten,

eller

2. utan begaran fran konsumenten har pabdrijat fullgérandet av avtalet

innan angerfristen har 16pt ut.

Om konsumenten utdvar sin
angerratt och det med anledning av
distansavtalet har ingatts ett an-
knytande avtal om tjanster som
tillhandahalls av naringsidkaren
eller av nagon annan pa grund av
en dverenskommelse mellan denne
och naringsidkaren, skall det an-
knytande avtalet upphora att gélla
utan att konsumenten far alaggas
nagon pafoljd for detta.

* Senaste lydelse 2012:68.

12§

Om konsumenten utévar sin
angerratt och det med anledning av
avtalet har ingatts ett anknytande
avtal om tjanster som tillhanda-
halls av naringsidkaren eller av
nagon annan pa grund av en over-
enskommelse mellan denne och
néringsidkaren, ska det anknytande
avtalet upphora att galla utan att
konsumenten far aldggas nagon
pafoljd for detta.
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Lagval

14 8

Ett avtalsvillkor som anger att
lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ska
tillampas pa avtalet géller inte i
fraga om regler om distansavtal
eller avtal utanfor fasta affars-
lokaler, om den lag som galler med
bortseende fran villkoret &r lagen i
ett land inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet och den
lagen ger konsumenten ett béttre
skydd.

1. Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingétts fore ikraft-



5 Forslag till lag om &ndring i lagen (2007:528)
om vérdepappersmarknaden

Hérigenom foreskrivs att 8 kap. 22 8§ lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

8 kap.
228"
Ett vérdepappersinstitut ska forse sina kunder med l&ttbegriplig

information om

1. vardepappersinstitutet och dess tjanster,
2. finansiella instrument och foreslagna placeringsstrategier,

3. handelsplatser,
4. priser och avgifter, samt

5. institutets riktlinjer for utférande av order.

Informationen ska ge kunderna rimliga majligheter att forsta arten av
och vilka risker som &r forknippade med de investeringstjanster och de
finansiella instrument som institutet erbjuder. Informationen far lamnas i

standardiserad form.

All information som ett vérdepappersinstitut [&mnar till sina kunder ska
vara réattvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknads-
foringsmaterial ska latt kunna identifieras som sadant.

Séarskilda bestdmmelser om en
néringsidkares marknadsféring av
produkter och tjanster och vilken
information som ska l&mnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486) samt i distans-
och hemférséljningslagen
(2005:59).

Sarskilda bestammelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska l&mnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486) samt i lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.

! Senaste lydelse 2008:512.
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6 Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs® i fraiga om marknadsféringslagen (2008:486)

dels att 1 och 37 88 ska ha féljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas en ny paragraf, 22 a §, samt narmast fore
22 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18

Denna lag har till syfte att framja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsféring av produkter och att motverka
marknadsféring som &r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningséverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhéllets tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

—distans- och hemfdrséljnings- —lagen (2005:59) om distansav-
lagen (2005:59), tal och avtal utanfoér fasta affars-
lokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846), och

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt.

* Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,
s. 64, Celex 32011L0083).

2 Senaste lydelse 2011:915.
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22a8

Innan en konsument blir bunden
av ett avtal ska naringsidkaren ge
konsumenten klar och begriplig in-
formation om

1. néringsidkarens namn, tele-
fonnummer, telefaxnummer och
gatuadress,

2.varans eller tjanstens huvud-
sakliga egenskaper i den omfatt-
ning som ar lamplig for mediet och
for varan eller tjansten,

3. varans eller tjanstens pris in-
begripet skatter och avgifter, eller,
om priset inte kan anges i forvag,
hur priset beraknas,

4. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande
kostnader,

5. séttet for betalning, for leve-
rans eller fullgérande pa annat
satt och for reklamation samt
datum for leverans eller fullgéran-
de,

6. assistans och service som
galler efter forsaljningen,

7. avtalets 16ptid och villkor for
uppsagning av avtalet,

8. hur digitalt innehall fungerar
och, i forekommande fall, vilka
tekniska skyddsatgarder som har
anvants, och

9. vilken maskin- och program-
vara som kravs for att anvanda
digitalt innehall.

Informationen  enligt  forsta
stycket ska anses vasentlig.
Informationen behdver dock inte
lamnas om

1.den redan framgar av sam-
manhanget,

2. det ar fraga om sadana var-
dagliga transaktioner som genom-
fors i direkt samband med avtalet,
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Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett alaggande som har med-
delats med stod av 23, 24 eller
258§, eller mot 7 §, eller mot 88
och nagon av bestammelserna i 9,
10, 12-17 88, eller mot nagon av
bestammelserna i 18-22 8§, eller
mot nagon av punkterna i bilaga |
till direktiv 2005/29/EG, ska er-
satta den skada som darigenom
uppkommer fér en konsument eller
nagon annan naringsidkare.

3. avtalet omfattas av lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler,
lagen (1992:1672) om paketresor
eller lagen (2011:914) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semester-
produkt, eller

4. avtalet avser en finansiell
tjanst eller ett finansiellt instru-
ment.

378§

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett alaggande som har med-
delats med stéd av 23, 24 eller
25§, eller mot 7 §, eller mot 8 §
och nagon av bestdammelserna i 9,
10, 12-17 88, eller mot nagon av
bestammelserna i 18-22 a 8§, eller
mot ndgon av punkterna i bilaga |
till direktiv 2005/29/EG, ska er-
satta den skada som darigenom
uppkommer for en konsument eller
nagon annan naringsidkare.

Nar ersattningen till naringsidkare bestams far hansyn tas aven till
omstandigheter av annan &n ekonomisk art.

Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.



7 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hérigenom foreskrivs att 10 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vid telefonforsdljning av en
kredit tillampas i stallet for 8 §
forsta stycket och 9 § forsta stycket
det som foreskrivs i 3kap. 48§
forsta stycket distans- och hem-
forsaljningslagen (2005:59). Den
beskrivning av den finansiella
tjdnstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket ska
innehalla information om

Foreslagen lydelse

108

Vid telefonforsaljning av en
kredit tillampas i stallet for 8 8
forsta stycket och 9 § forsta stycket
det som foreskrivs i 3kap. 48
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler. Den beskrivning av
den finansiella tjanstens huvudsak-
liga egenskaper som ska ges enligt
det stycket ska innehélla infor-
mation om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets l6ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkdp,

4. kreditréntan, villkoren for kreditrdntan med angivande av referens-
index eller referensréntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor
for &ndring av kreditréntan,

5. den effektiva rantan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och férfallotidpunkter samt den ord-
ning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika
kreditréntor.

Om det &r frdga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen
innehélla information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor for
den och angivande av referensindex eller referensrantor samt den effek-
tiva rdntan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet
innebér att konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den
utestaende krediten, ska ocksa det anges.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
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8 Forslag till lag om &ndring i
skatteforfarandelagen (2011:1244)

Harigenom foreskrivs att 39 kap. 2 och 5 88 skatteforfarandelagen
(2011:1244) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

39 kap
2§

I denna lag avses med

kassaregister: kassaapparat, kassaterminal, kassasystem och liknande
apparatur for registrering av férsaljning av varor och tjanster mot kontant
betalning eller mot betalning med kontokort,

torg- och marknadshandel: all handel utom sadan som en nérings-
idkare stadigvarande bedriver i permanenta lokaler eller i omedelbar
anslutning till dessa,

distansavtal: avtal som ingas
inom ramen for ett av narings-
idkaren organiserat system for att
traffa avtal pa distans och kom-
munikationen uteslutande sker pa
distans,
hemférséljningsavtal: avtal som
ingas vid ett hembesok eller under
en av naringsidkaren organiserad
utflykt till en plats utanfér dennes
fasta forsaljningsstalle,
restaurangverksamhet: néringsverksamhet som avser restaurang, pizza-
butik och annat liknande avhamtningsstélle, gatukdk, kafé, personal-
matsal, catering och centralkok, samt
frisérverksamhet: naringsverksamhet som avser harvard.
Néaringsverksamhet som huvudsakligen avser annan verksamhet an
restaurang- eller frisérverksamhet ska dock inte anses som sadan verk-
samhet.

58!

Skyldigheten att anvanda kassaregister géller inte for den som

1. bara i obetydlig omfattning séljer varor eller tjdnster mot kontant
betalning eller mot betalning med kontokort,

2. &r befriad fran skattskyldighet enligt inkomstskattelagen (1999:1229)
for inkomst fran sadan forséljning som avses i 4 §,

3. bedriver taxitrafik enligt taxitrafiklagen (2012:211),

4. séljer varor eller tjanster 4. séljer varor eller tjanster
genom sddana distansavtal eller genom distansavtal eller hemfor-
hemforsaljningsavtal som avses i saljningsavtal,

! Senaste lydelse 2012:227.



distans- och hemforsaljningslagen
(2005:59),

5. séljer varor eller tjinster med hjélp av en varuautomat eller annan
liknande automat eller i en automatiserad affarslokal,

6. anordnar automatspel enligt lagen (1982:636) om anordnande av
visst automatspel eller enligt lotterilagen (1994:1000), eller

7. bedriver torg- och marknadshandel.

Undantaget i forsta stycket 7 géller inte for den som enligt 8 kap. 1 §
forsta stycket alkohollagen (2010:1622) har tillstand for servering till
allménheten.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
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Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden éver promemorian avgetts av Svea hovrétt,
Goteborgs tingsratt, Uppsala tingsratt, Marknadsdomstolen, Konsument-
verket, Allménna reklamationsndmnden, Datainspektionen, Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC), Kommerskollegium,
Finansinspektionen,  Kronofogdemyndigheten,  Lotteriinspektionen,
Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Juridiska
fakultetsnd&mnden vid Uppsala universitet, Post- och telestyrelsen,
Konkurrensverket, Regelrddet, Energimarknadsinspektionen, Direkt-
handelns forening, Energigas Sverige, Foreningen Copyswede,
Konstnarliga och Litterdra Yrkesutdvares Samarbetsnamnd (KLYS),
Konsumentvégledarnas forening, Naringslivets delegation for Marknads-
ratt (NDM), Smaforetagarnas riksforbund, Swedish Direct Marketing
Association (SWEDMA), Svenska Spel, Svensk Distanshandel, Svensk
Energi, Svensk Fjarrvarme AB, Svensk Forsakring Service AB, Svensk
Handel, Svensk Inkasso, Svenska Bankforeningen, Svenska Film-
institutet, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Konsumenter, Telenor
Sverige AB, Tidningsutgivarna och Visita.

Kammarkollegiet, Sveriges kommuner och landsting, Bukowskis
auktioner, Foretagarforbundet, Foretagarna, Google Sweden AB, Head-
web AB, Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas
Energimarknadsbyrd, Konsumenternas Forsakringsbyrd, Kontakta,
Morgan, Naringslivets Regelndmnd (NNR), Oberoende elhandlare,
Posten AB, SF Anytime AB, Spotify Sweden AB, Stockholms auktions-
verk, Stockholms e-handelskammare, Svenska Artisters och Musikers
Intresseorganisation (SAMI), Svenska Tonsattares Internationella Musik-
byrd (STIM), Svenskt Naringsliv, Sveriges Marknadsforbund, Telekom-
radgivarna, Telia Sonera Sverige AB samt Torg Och Marknads-
handlarnas Ekonomiska Riksférening (TOMER) har beretts tillfalle att
avge yttrande men har avstatt fran att yttra sig.

Yttrande har dessutom avgetts av Svenska forsakringsformedlares
férening.



Jamfdrelsetabell Prop. 2013/14:15
Bilaga 5

Sammanstéllning av bestammelserna i konsumentrattighetsdirektivet och
motsvarande eller ndrmast motsvarande bestammelser i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler eller annan svensk lag

Direktivet Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (eller annan
lag)

Artikel 1 ingen motsvarighet’

Artikel 2 lkap.2§

Artikel 3.1 2kap.18§1st

Artikel 3.2 ingen motsvarighet

Artikel 3.3 2kap.181-20och4st.och22a8
2 st. marknadsforingslagen
(2008:486)

Artikel 3.4 2 kap. 18§ 3st.

Artikel 3.5 ingen motsvarighet

Artikel 3.6 ingen motsvarighet

Artikel 4 ingen motsvarighet

Artikel 5.1 22 a § marknadsforingslagen

Artikel 5.2 22 a 8 marknadsforingslagen

Artikel 5.3 22 a 8 marknadsforingslagen

Artikel 5.4 ingen motsvarighet

Artikel 6.1 2 kap. 2 § 1 st, 3§ 1 st. och
58 1st.

Artikel 6.2 2kap.2§1st

Artikel 6.3 2 kap. 28§ 2st.

Artikel 6.4 2 kap. 2§ 1st

Artikel 6.5 2kap.8§

Artikel 6.6 2 kap.7 8och 13 § 1 st.

Artikel 6.7 ingen motsvarighet

Artikel 6.8 ingen motsvarighet

Artikel 6.9 ingen motsvarighet

Artikel 7.1 2 kap. 5§ 1st

Artikel 7.2 2 kap. 58§25t

Artikel 7.3 2 kap. 15 § 3 och 4.

Artikel 7.4 ingen motsvarighet

Artikel 7.5 ingen motsvarighet

Artikel 8.1 2 kap. 38§15t

Artikel 8.2 2 kap.383st.och9§

Artikel 8.3 2 kap. 2§ 1st

Artikel 8.4 2 kap. 38§25t

Artikel 8.5 2 kap. 2 § 3st.

Artikel 8.6 ingen motsvarighet

! | det fall det antecknas "ingen motsvarighet” i hégerspalten ar bedémningen att ingen
genomforandeatgard i form av lagstiftning behgvs.
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Artikel 8.7
Artikel 8.8
Artikel 8.9
Artikel 8.10
Artikel 9.1
Artikel 9.2
Artikel 9.3
Artikel 10.1
Artikel 10.2
Artikel 11.1
Artikel 11.2
Artikel 11.3
Artikel 11.4
Artikel 12
Artikel 13.1
Artikel 13.2
Artikel 13.3
Artikel 14.1
Artikel 14.2
Artikel 14.3
Artikel 14.4
Artikel 14.5
Artikel 15.1
Artikel 15.2
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18.1

Artikel 18.2
Artikel 18.3
Artikel 18.4
Artikel 19

Artikel 20
Artikel 21

Artikel 22
Artikel 23.1
Artikel 23.2
Artikel 24

Artikel 25
Artikel 26
Artikel 27

2kap.48

2 kap. 1583 0och 4
ingen motsvarighet
ingen motsvarighet

2 kap. 10 § 1 st.
2kap.12 §

ingen motsvarighet

2 kap. 12 § 4 st.

2 kap. 12 § 4 st.

2 kap. 10 § 1 st.

2 kap. 10 § 2 st.

2 kap. 10 § 1 st.

2 kap. 10 § 2 st.

ingen motsvarighet

2 kap. 14 8 1 och 3 st.
2kap. 1581

2 kap. 14 § 2 st.
2kap.13 8§

2kap. 1582

2 kap. 1583 0och 4

2 kap. 1583 0och 4
ingen motsvarighet

2 kap. 16 §

ingen motsvarighet
2kap.118§

ingen motsvarighet

5 § konsumentkdplagen
(1990:932)

12 och 13 88 konsumentkdplagen
43 § konsumentkdplagen
ingen motsvarighet
5kap. 18§ lagen (2010:751) om
betaltjanster

8 § konsumentkdplagen
3 a § avtalsvillkorslagen
(1994:1512)

13 § avtalsvillkorslagen
ingen motsvarighet

47 § marknadsforingslagen
2 kap. 6 8 och 23 § marknads-
foringslagen m.m.

ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
avtalslagen (1915:218)



Lagradsremissens lagforslag

1 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkoplagen (1990:932)

Harigenom foreskrivs' att 5, 13 och 43 §§ konsumentkdplagen

(1990:932) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Om det inte foljer av avtalet att
varan skall avldmnas vid en
bestdmd tidpunkt, efter anfordran
eller utan uppskov, skall den av-
lamnas inom skélig tid fran kopet.

Har koparen inte fatt kredit, ar
séljaren inte skyldig att ldmna ut
varan forran den betalas.

Koparen far hava kopet, om
saljarens drojsmal dr av vésentlig
betydelse for honom.

Har koparen forelagt séljaren en
bestamd tillaggstid for varans av-
lamnande och ar den inte oskéligt
kort, far képaren dven hiva kopet
om varan inte avldmnas inom
tillaggstiden. Medan tillaggstiden
I6per far koparen hava kopet
endast om sdljaren meddelar att
han inte kommer att fullgéra kdpet
inom denna tid.

Foreslagen lydelse

58§

Om det inte foljer av avtalet nar
varan ska avldmnas, ska den av-
lamnas utan onddigt drojsmal och
senast 30 dagar efter det att
avtalet ingicks.

Om kaparen inte har fatt kredit,
&r séljaren inte skyldig att 1amna ut
varan forrén den betalas.

13§

Koparen far hava kopet, om
saljarens drojsmal ar av vasentlig
betydelse for honom eller om han
fore avtalets ingdende har med-
delat sdljaren att avlamnande av
varan senast en viss dag &r av-
gorande for att han ska inga av-
talet. Koparen far ocksd héva
kdpet, om saljaren meddelar att
han inte kommer att avldamna
varan.

Om képaren har kravt att sélja-
ren avldmnar varan inom en be-
stamd tillaggstid och om tillaggs-
tiden inte ar oskiligt kort, far
kdparen dven hava képet om varan
inte avlamnas inom tillaggstiden.
Medan tillaggstiden l6per far
kdparen hdva kopet endast om
séljaren meddelar att han inte
kommer att fullgéra koépet inom
denna tid.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,

S. 64, Celex 32011L0083).
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Har kdparen utan att féreldgga
saljaren nagon tillaggstid kravt
fullgorelse av kopet, far koparen
héva kdpet om varan inte avlam-
nas inom en skélig tid efter det att
kravet framstélldes.

Avser kopet en vara som skall
tillverkas eller skaffas sarskilt for
koparen efter dennes anvisningar
eller onskemal och kan séljaren
inte utan vasentlig forlust tillgodo-
gora sig varan pa annat satt, far
kdparen hava kdpet endast om syf-
tet med kdpet ar vasentligen for-
felat genom drojsmalet och salja-
ren inséag eller borde ha insett detta.

Havs kdpet, bortfaller séljarens
skyldighet att 6verldmna varan och
kdparens skyldighet att betala
kdpesumman.

I den méan kopet har fullgjorts
far vardera parten krava att mot-
parten lamnar tillbaka vad han har
tagit emot. Var och en far darvid
halla inne vad han har tagit emot
till dess att den andre ger ut vad
han skall l&mna tillbaka samt
betalar eller stéller godtagbar
sakerhet for skadestand och ranta
som han kan vara skyldig att
erlagga.

Om séljaren skall féreta omleve-
rans, far koparen halla inne vad
han har tagit emot till dess att
omleverans sker.

Om kdparen har kravt fullgérel-
se av kopet utan att ange nagon
tillaggstid, far koparen hava kopet
om varan inte avldmnas inom en
skalig tid efter det att kravet fram-
stélldes.

43 §

Om kopet havs, bortfaller sélja-
rens skyldighet att 6verlamna varan
och koparens skyldighet att betala
képesumman.

| den mén kopet har fullgjorts
far vardera parten krava att mot-
parten utan onddigt drojsmal 1am-
nar tillbaka vad han har tagit emot.
Var och en far da halla inne vad
han har tagit emot till dess att den
andre ger ut vad han ska ldmna
tillbaka samt betalar eller staller
godtagbar sakerhet for skadestand
och rénta som han kan vara skyl-
dig att betala.

Om séljaren ska féreta omleve-
rans, far koparen halla inne vad
han har tagit emot till dess att
omleverans sker.

1. Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingétts fore ikraft-

tradandet.



2 Forslag till lag om &ndring i lagen (1991:351)

om handelsagentur

Harigenom foreskrivs att 17 och 22 88 lagen (1991:351) om handels-

agentur ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

17 &t

Agenten far inte utan sérskilt bemyndigande sluta avtal om forsaljning

eller kop pa huvudmannens vagnar.

| frdga om distansavtal och hem-
forsaljningsavtal finns sérskilda
bestdmmelser i distans- och hem-
forsaljningslagen (2005:59).

| frdga om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler finns sarskilda
bestdimmelser i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

22 §2

Agenten far inte utan sarskilt bemyndigande ta emot betalning for
salda varor eller efter det att ett avtal har ingatts medge anstand med
betalningen eller nedséattning i priset eller annan &ndring i avtalet.

Far huvudmannen kannedom
om att agenten utan bemyndigande
har vidtagit en atgdrd som avses i
forsta stycket betraffande ett avtal
som kan anses ha kommit till stand
genom agentens medverkan eller
som har ingatts med en tredje man
som hor till ett omrade eller en
kundkrets som har tilldelats agent-
en, skall huvudmannen, om han
inte vill godkanna étgarden, med-
dela tredje man detta utan oskaligt
uppehall. Gor han inte det, anses
han ha godkant atgarden.

| frdga om distansavtal och hem-
forsaljningsavtal finns sérskilda
bestdmmelser i distans- och hem-
forsaljningslagen (2005:59).

Om huvudmannen far kdnnedom
om att agenten utan bemyndigande
har vidtagit en atgdrd som avses i
forsta stycket betraffande ett avtal
som kan anses ha kommit till stand
genom agentens medverkan eller
som har ingatts med en tredje man
som hor till ett omrade eller en
kundkrets som har tilldelats agent-
en, ska huvudmannen, om han inte
vill godkanna atgarden, meddela
tredje man detta utan oskaligt
uppehall. Om han inte gor det,
anses han ha godkant atgarden.

| frdga om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler finns sérskilda
bestdimmelser i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.

! Senaste lydelse 2005:64.
% Senaste lydelse 2005:64.
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3 Forslag till lag om &ndring i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden

Harigenom foreskrivs® i fraga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i

konsumentforhallanden

dels att nuvarande 13 § ska betecknas 14 §,
dels att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 3 a och 13 88, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3as§

Vid tillampning av 3 § ska ett
avtalsvillkor anses oskaligt om det
innebar att konsumenten &r hén-
visad till att anvanda ett telefon-
nummer med forhdjd taxa for att
ta kontakt med naringsidkaren per
telefon med anledning av ett
mellan dem inganget avtal.

138

Ett avtalsvillkor som innebar att
konsumenten ska betala mer fér en
vara, tjanst eller annan nyttighet
an det som i avtalet utges vara
priset for nyttigheten ar utan ver-
kan mot konsumenten, om denne
inte uttryckligen har godkant
villkoret.

1. Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.
2. Bestammelsen i 13 § galler endast for avtal som har ingétts efter

ikrafttradandet.

* Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,

S. 64, Celex 32011L0083).



4 Forslag till lag om &ndring i distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59)

Harigenom féreskrivs' i fraga om distans- och hemfdrsaljningslagen
(2005:59)

dels att 2 kap., 4 kap. och 5 kap. ska upphdra att galla,

dels att nuvarande 1 kap. 3 § ska betecknas 1 kap. 4 §,

dels att 1 kap. 1 och 288, 3 kap. 1-3, 7, 8, 11 och 12 8§ samt
rubrikerna till lagen och till 3 kap. ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken ndrmast fore nuvarande 1 kap. 3 § ska sattas ndrmast
fore 1 kap. 4 §,

dels att det i lagen ska inforas ett nytt kapitel, 2 kap., tvd nya para-
grafer, 1 kap. 3 § och 3 kap. 14 §, samt ndrmast fore 1 kap. 3 § och 3 kap.
14 § nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Distans- och hemfdrsaljningslag Lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

1 kap.
18§

Denna lag innehdller bestam- Denna lag innehaller bestam-

melser om konsumentskydd vid melser om konsumentskydd vid
distansavtal om varor och icke fi- distansavtal och avtal utanfor
nansiella tjanster (2 kap.), distans-  afféarslokaler.
avtal om finansiella tjanster och
finansiella instrument (3 kap.) och
hemférséljningsavtal (4 kap.).
Lagen innehaller ocksd gemen-
samma bestdmmelser for distans-
avtal och hemforsaljningsavtal (1
och 5kap.). Dessa gemensamma
bestammelser géller for alla
distansavtal och hemférséljnings-
avtal som omfattas av lagen, om
inte annat anges i lagen.

28
| lagen avses med
distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren
organiserat system for att traffa avtal pa distans och kommunikationen
uteslutande sker pa distans,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,
S. 64, Celex 32011L.0083).

Prop. 2013/14:15

Bilaga 6

163



Prop. 2013/14:15
Bilaga 6

164

hemforséljningsavtal: avtal som
ingas vid ett hembesdk eller under
en av naringsidkaren organiserad
utflykt till en plats utanfér dennes
fasta forsaljningsstalle,

hembesok: ett besok i konsu-
mentens eller ndgon annan konsu-
ments bostad eller pa nagon
annan plats dar konsumenten inte
endast for stunden befinner sig,

avtal utanfor affarslokaler: avtal
som ingas

—d& néringsidkaren och kon-
sumenten samtidigt ar narvarande
pd nagon annan plats an i na-
ringsidkarens fasta eller rorliga
affarslokal eller efter det att kon-
sumenten lamnat ett anbud pa en
sadan plats,

—i néringsidkarens affarslokal
eller med hjalp av ett medel for
distanskommunikation i omedelbar
anslutning till att konsumenten
kontaktats av naringsidkaren pa
ndgon annan plats dar de sam-
tidigt varit narvarande, eller

—under en utflykt som har
organiserats av naringsidkaren i
marknadsférings- eller forsalj-
ningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal

som faller utanfoér naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna naringsverksamheten.

Behdrighet for naringsidkarens
ombud

38

Om naringsidkaren anlitar ett
ombud, ska denne alltid anses be-
horig att handla pa naringsidka-
rens vagnar nér det géller att

—ingd distansavtal eller avtal
utanfor affarslokaler,

— utfasta formaner som ar av-
sedda att ingd i ett sddant avtal,
och

—ta emot betalning fér narings-
idkarens réakning.

Néaringsidkaren far inte till nack-
del for konsumenten inskrénka
denna behdrighet.



2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster Prop. 2013/14:15
Tillampningsomréde Bilaga 6
18 Detta kapitel galler for avtal varigenom en naringsidkare Gverlater
eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjanst at en konsument. Med
tjanst avses i detta kapitel ocksa uthyrning av fast egendom.

Kapitlet gdller inte avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark
eller i vatten,

3.ingas med hjalp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller i en automatiserad affarslokal,

4.ingds med en operatér genom anvandning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjanst som fullgérs genom anvéndning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfalle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forsaljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet
som levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distribu-
tionssystem med regelbunden utkdrning, eller

8. omfattas av lagen (1992:1672) om paketresor eller lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt.

Kapitlet galler inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

| friga om avtal om transport av personer galler endast 3 § tredje
stycket och 9 8.

For avtal om finansiella tjanster eller om Gverlatelse eller emission av
finansiella instrument galler 3 kap.

Information innan ett avtal ingas

2 § Innan ett avtal ingés ska naringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for
nagon annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvag, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegréansad tid eller avser en prenumeration, ska &ven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat sétt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande; om avtalet ska
ingds pa néringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllnings-
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processen anges Vvilka betalningssatt som godtas och om det finns nagra
begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
ldmna och de villkor som géller for detta,

8. den réatt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion gar till och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan vanda sig for att framstalla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerrtt,
tidsfristen och ovriga villkor for angerratten, hur angerratten utovas, att
det finns ett standardformular for utovande av angerrdtten och hur
konsumenten kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utdvande av angerratten kan ha att
pa egen bekostnad atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att &terséanda varan om den ar sadan att den inte kan atersandas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersatta naringsidkaren for
kostnader enligt 15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service
som géller efter forsédljningen,

13. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

14. avtalets I6ptid,

15. villkoren for att sdga upp avtalet, om det galler tills vidare eller
fornyas automatiskt,

16. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser terkommande leveranser
av varor eller avser en tjanst som utfors fortlopande,

17. funktionen hos digitalt innehéll, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och vilken maskin- och programvara som kravs for att anvanda
det digitala innehallet, och

18. vilka mojligheter som finns att fd en tvist med naringsidkaren
prévad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréattaren, om det &r majligt att delta
i auktionen dven pa ett annat satt &n genom att anvéanda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsattning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsu-
menten kan framstalla klagomal avse auktionsforrattarens verksamhets-
stélle.

Vid telefonférsaljning ska forséljaren i bérjan av samtalet informera
konsumenten om sitt namn, samtalets syfte, naringsidkarens identitet och
forsaljarens relation till naringsidkaren.

Hur information ska ges vid distansavtal

3§ | fraga om distansavtal ska informationen enligt 2 § férsta och andra
styckena ges klart och begripligt och pé ett satt som &ar anpassat till det
medel for distanskommunikation som anvénds. Sarskild hénsyn ska tas
till behoven hos underariga och andra sarskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds med hjalp av ett sddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information endast kan ges i begrdnsad omfattning
eller under begréansad tid, ska atminstone information enligt 2 § forsta
stycket 1, i frdga om naringsidkarens namn och organisationsnummer,



2-4, 14 och 15 ges med hjalp av det kommunikationsmedlet. Om det Prop. 2013/14:15
finns en angerratt, ska information enligt 2 § forsta stycket 9 ocksa ges Bilaga 6
med hjélp av kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket ska ges pa nagot annat lampligt satt i enlighet med kraven i forsta
stycket i denna paragraf.
Om avtalet ska ingas pa naringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sarskilt uppmarksammas pa innehallet i den information som ges enligt
2 § forsta stycket 2—4 och 14-16.

4 8 Nar ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekraftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges senast nar
varan levereras eller tjansten borjar utforas.

Bekraftelsen ska ges i en l&sbar och varaktig form som ar tillganglig
for konsumenten och innehdlla den information enligt 2 § forsta och
andra styckena som inte redan getts i sddan form. Om konsumenten i
enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte finns nagon angerratt
vid kop av digitalt innehall, ska det framga av bekraftelsen.

Hur information ska ges vid avtal utanfor affarslokaler

58§ | frdga om avtal utanfor affarslokaler ska informationen enligt 2 §
forsta och andra styckena ges klart och begripligt i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for konsumenten. Sérskild hénsyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sérskilt utsatta personer.

Nar ett avtal har ingatts ska naringsidkaren ge konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa avtalet. Kopian eller
bekraftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for konsumen-
ten. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gétt med pa att det inte
finns nagon angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av
kopian eller bekréftelsen.

Pafoljder vid utebliven information

6 8 Om naringsidkaren inte ger information i enlighet med 2-5 8§ ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillampas, med undantag av bestam-
melserna i 29-36 88§ om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

7 8 Om naringsidkaren inte fore avtalets ingdende och pa det sétt som
anges i 3 § eller 5 § forsta stycket har gett sadan information om till-
kommande kostnader som anges i 2 § forsta stycket 4, &r konsumenten
inte skyldig att betala dessa kostnader.

Informationen som avtalsinnehall

8 8 Informationen enligt 2 § forsta och andra styckena &r en del av
avtalet, savida parterna inte uttryckligen har kommit Gverens om nagot
annat.
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Bestallning som gors pa en webbplats

9 8§ Vid distansavtal som ingas pa en webbplats ar konsumenten bunden
av en bestéllning som medfér en betalningsforpliktelse endast om for-
pliktelsen har tydliggjorts fore bestallningen och konsumenten uttryck-
ligen har patagit sig forpliktelsen.

Konsumentens angerrétt

10 § Konsumenten har ratt att frantrada avtalet (dngerratt) genom att till
néringsidkaren ldamna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar
fran den dag som anges i 12 § (angerfrist). Om konsumenten lamnar
meddelandet pd naringsidkarens webbplats, ska naringsidkaren utan
dréjsmal bekréafta mottagandet av meddelandet i en lasbar och varaktig
form som 4dr tillgénglig fér konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt har lamnat
eller sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas
&ven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Undantag fran angerréatten

11 § Angerritt géller inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjansten borjar utforas och gatt med pé att det inte finns
nagon &ngerratt nar tjansten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjanst vars pris beror pd sadana svangningar pa
marknaden som néaringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa
under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fatt en tydlig personlig préagel,

4. avser en vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte lampligen kan ater-
lamnas pa grund av hélso- eller hygienskal och forseglingen har brutits
av konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur ar sadan att den efter leverans
sammanblandas med en annan vara pa sa satt att varorna inte kan skiljas
fran varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nédr leverans inte kan
ske inom 30 dagar och vardet pa drycken vid leveransen beror pé sadana
svangningar p& marknaden som naringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser lésnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingés vid en auktion, om det & mojligt att delta i auktionen &ven pa
ett annat sétt &n genom att anvanda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehdll som levereras pa ndgot annat satt 4n pa ett
fysiskt medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till leverans
pa detta satt och gétt med pa att det inte finns ndgon angerratt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan liknande
tjanst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om néringsidkaren



ska tillhandahalla tjansten pa en bestamd dag eller under en bestamd Prop. 2013/14:15
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13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgard vid ett
besok i konsumentens bostad, om besoket dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begéran och reparations- eller underhallsatgarden
omfattas av konsumentens begéran eller har ett direkt samband med
denna.

Angerfristen

12 § Vid avtal om overlatelse eller upplatelse av en vara borjar anger-
fristen 16pa den dag da konsumenten far varan i sin besittning. Vid avtal
om en tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar,
borjar &ngerfristen lépa den dag dd konsumenten far den sista varan
respektive den sista delen av varan i sin besittning. | frdga om regel-
bunden leverans av varor under en viss tid borjar angerfristen dock I6pa
nar konsumenten far varorna fran den forsta leveransen i sin besittning.

| friga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nar forséljningen
inte sker i en begransad volym eller en faststalld kvantitet, och i fraiga om
avtal om leverans av fjarrvarme, borjar angerfristen 16pa den dag da
avtalet ingas. Detsamma géller i fraga om avtal om digitalt innehall som
levereras pa nagot annat sétt an pa ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta-tredje styckena bérjar aldrig l6pa forran
konsumenten har fatt information om &ngerratten enligt 2§ forsta
stycket 9 pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket. Ratten att
angra sig upphor dock senast ett ar efter det att angerfristen skulle ha 1opt
ut om information hade getts pa foreskrivet satt.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

13§ Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska konsumenten utan
onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar pa egen bekostnad lamna
eller sinda tillbaka varan till naringsidkaren. Om naringsidkaren har gatt
med pa att std for kostnaden for atersandande av varan eller inte har gett
konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 10 pa det satt som
anges i 38 eller 58§ forsta stycket, ska kostnaden béras av nérings-
idkaren.

Forsta stycket géller inte, om naringsidkaren har erbjudit sig att hdmta
varan eller, vid avtal utanfor affarslokaler, varan levererats till konsu-
mentens bostad och inte lampligen kan atersandas med post. | sadana fall
ska naringsidkaren pa egen bekostnad hamta varan.

14 § Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska naringsidkaren betala
tillbaka vad konsumenten har betalat till naringsidkaren. Aterbetalning
ska goras utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar frdn den dag
da néaringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet
frantratts.

Vid avtal om overlatelse eller upplatelse av en vara behover ater-
betalning dock inte goras forran néringsidkaren tagit emot varan eller
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konsumenten visat att varan sants tillbaka. Detta galler inte om nérings-
idkaren har erbjudit sig att sjalv hdmta varan.

Néringsidkaren ska anvanda samma betalningsséatt som konsumenten,
om inte konsumenten uttryckligen gar med pa nagot annat. Konsumenten
far inte drabbas av nagra kostnader pa grund av att ett annat betalnings-
sétt anvands.

158 Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska konsumenten ersatta
naringsidkaren for

1. forhojda leveranskostnader pd grund av konsumentens val av
leveransmetod,

2. en varas vardeminskning i den man den beror pa att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning &n som varit nédvandigt for att fast-
stalla dess egenskaper eller funktion, under forutsattning att narings-
idkaren har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 pa
det sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket,

3. proportionerliga kostnader, i den man de ar skaliga, for den del av en
tjdnst som utforts innan konsumenten utévade angerratten, under forut-
séttning att konsumenten begért att tjdnsten skulle bérja utféras under
angerfristen och naringsidkaren har gett konsumenten information enligt
2 § forsta stycket 9 och 11 pa det satt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, och

4. proportionerliga kostnader, i den man de &r skaliga, for vatten, gas
eller el, nér forsdljningen inte skett i en begrénsad volym eller en fast-
stalld kvantitet, eller fjarrvdrme, som levererats innan konsumenten
utévade angerratten, allt under forutsattning att konsumenten begart att
leverans skulle péborjas under angerfristen och naringsidkaren har gett
konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pa det satt
som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket.

Anknytande avtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerréatt och med anledning av avtalet
har ingétt ett anknytande avtal med néringsidkaren eller med ndgon
annan pa& grund av en Overenskommelse mellan denne och nérings-
idkaren, ska det anknytande avtalet upphora att galla utan att konsu-
menten far alaggas nagon pafoljd for detta. Detsamma ska gélla om
konsumenten utdvar angerratten och det ar fraga om ett sadant kreditkop
som avses i konsumentkreditlagen (2010:1846).

3 kap.
Distansavtal om finansiella Avtal om finansiella tjanster och
tjanster och finansiella finansiella instrument
instrument
18§

Detta kapitel galler fér distansavtal mellan en naringsidkare och en
konsument om kredit, forsakring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om dverlatelse eller emission av finansiella instrument.



Kapitlet géller aven for avtal
utanfor affarslokaler mellan en
naringsidkare och en konsument
om finansiella tjanster. Kapitlet
galler dock inte for ett sadant
avtal, om det pris som konsumen-
ten sammanlagt ska betala under-
stiger 400 kronor eller om avtalet
omfattas av konsumentkreditlagen
(2010:1846).

Bestammelserna galler inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser
som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjanster eller &ter-

kommande overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt distansavtal om samma slag
av finansiella tjanster eller finan-
siella instrument, behdver nérings-
idkaren inte pa nytt lamna infor-
mation enligt 3 och 4 §8.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behodver néringsidka-
ren inte pa nytt lamna information
enligt 3 och 4 §8§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

Bestammelserna om angerratt i
7-12 88 galler inte distansavtal om

1. finansiell tjanst eller Gverla-
telse av finansiellt instrument och
priset beror pa sadana svangningar
pa finansmarknaden som narings-
idkaren inte kan paverka och som
kan intraffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller
annan likartad aktivitet och priset
for den rattighet som aktiviteten
avser efter teckningstidens utgang
kommer att bero pa sadana svang-
ningar pa finansmarknaden som
ségsi 1,

28

Bestammelserna om angerratt i
7-12 8§ galler inte avtal om

1. finansiell tjanst eller over-
latelse av finansiellt instrument,
om priset beror pa sadana svang-
ningar pa finansmarknaden som
naringsidkaren inte kan paverka
och som kan intraffa under anger-
fristen,

2. deltagande i emission eller
annan likartad aktivitet, om priset
for den rattighet som aktiviteten
avser efter teckningstidens utgang
kommer att bero pa sadana svang-
ningar pa finansmarknaden som
sagsi 1,

3. kredit som &r forenad med pantratt i fast egendom, tomtrétt eller
bostadsrétt eller liknande ratt eller som &r férenad med motsvarande rétt i
byggnad som inte hor till fastighet, eller

4. forsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestammelserna om  angerratt
galler inte heller om béada parter pa
konsumentens begaran har fullgjort
sina forpliktelser enligt distansavtalet.

% Senaste lydelse 2012:68.
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3§°

I rimlig tid innan ett distansavtal I rimlig tid innan ett avtal ingés
ingas ska naringsidkaren ge infor-  ska néringsidkaren ge information
mation om om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betréffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom naringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare véardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon séker vagledning i frdga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som galler om é&ngerratt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerratten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste I6ptid, om avtalet avser en fortlépande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjanst,

12. vad som géller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsfoéring som har féljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och
om vilken domstol som &r behdérig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och
pa vilket sprak naringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka mgjligheter
som finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersattningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pé& ett satt som &r
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvéands. Narings-
idkaren ska ta sarskild hansyn till behovet av skydd for underariga.

I rimlig tid innan ett distansavtal I rimlig tid innan ett avtal ingas
ingads ska naringsidkaren ocksd ska naringsidkaren ocksd till-
tillhandahalla  samtliga avtals- handahalla samtliga avtalsvillkor.
villkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig fér konsumenten. Om
avtalet ska ingas genom ett medel for distanskommunikation som inte

® Senaste lydelse 2010:761.



tilldter att informationen och avtalsvillkoren ges i saddan form fore
avtalsslutet, ska naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna
form snarast efter det att avtalet har ingatts.

Om distansavtalet avser en
betaltjanst enligt lagen (2010:751)
om betaltjanster galler inte forsta
stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

Konsumenten har réatt att fran-
trada distansavtalet (dngerratt) ge-
nom att till naringsidkaren lamna
eller sénda ett meddelande om
detta inom 14 dagar fran den dag
som anges i 8 § (angerfrist). Vid
distansavtal om livforsékring eller
privat individuellt pensionssparan-
de ar angerfristen dock 30 dagar.

Angerfristen borjar 16pa den dag
da distansavtalet ingas. Vid distans-
avtal om livforsakring borjar anger-
fristen dock lopa den dag da
konsumenten far kannedom om att
forsakringsavtalet kommit till stand.

Om avtalet avser en betaltjanst
enligt lagen (2010:751) om betal-
tjanster galler inte forsta stycket
1-4, 11, 12 och 14-16.

78

Konsumenten har ratt att fran-
trada avtalet (dngerratt) genom att
till néringsidkaren lamna eller
sénda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som
anges i 8 § (angerfrist). Vid avtal
om livforsakring eller privat
individuellt pensionssparande &r
angerfristen dock 30 dagar.

Om konsumenten i rétt tid och
pd ett andamalsenligt satt har
lamnat eller sént ett meddelande
enligt forsta stycket, far meddelan-
det aberopas &ven om det forse-
nas, forvanskas eller inte kommer
fram.

88§

Angerfristen bérjar 16pa den dag
da avtalet ingas. Vid avtal om liv-
forsakring borjar angerfristen dock
I6pa den dag da konsumenten far
kannedom om att forsékringsav-
talet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag d& information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsu-

menten till handa.

Né&ringsidkaren har rétt till er-
séttning for den tjanst som har
tillhandahallits enligt distansav-
talet innan angerratten utdvades.
Ersattningen far inte Gverstiga ett
belopp som star i proportion till
omfattningen av den tillhandahall-
na tjansten, jamford med den full-
stdndiga tjansten enligt avtalet.

* Senaste lydelse 2012:68.

11 8*

Né&ringsidkaren har rétt till er-
sattning for den tjanst som har
tillhandahallits enligt avtalet innan
angerratten utévades. Erséttningen
far inte Overstiga ett belopp som
star i proportion till omfattningen
av den tillhandahdllna tjansten,
jamford med den fullstandiga
tjansten enligt avtalet.
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Naringsidkaren far inte krava betalning enligt forsta stycket, om

naringsidkaren

1. har underlatit att lamna information enligt 3 § forsta stycket 8 om
vad konsumenten kan komma att fa betala vid utévande av angerrétten,

eller

2. utan begéaran fran konsumenten har pabérjat fullgérandet av avtalet

innan angerfristen har 16pt ut.

Om konsumenten utdvar sin
angerratt och det med anledning
av distansavtalet har ingatts ett
anknytande avtal om tjanster som
tillhandahalls av naringsidkaren
eller av nagon annan pa grund av
en dverenskommelse mellan denne
och néringsidkaren, skall det an-
knytande avtalet upphéra att gélla
utan att konsumenten far aldggas
nagon pafoljd for detta.

12§

Om konsumenten utdvar sin
angerratt och det med anledning
av avtalet har ingatts ett anknyt-
ande avtal om tjanster som till-
handahalls av naringsidkaren eller
av nagon annan pa grund av en
Overenskommelse mellan denne
och ndringsidkaren, ska det an-
knytande avtalet upphéra att galla
utan att konsumenten far alaggas
nagon pafoljd for detta.

Lagval

14§

Ett avtalsvillkor som anger att
lagen i ett land utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ska
tillampas pa avtalet galler inte, om
den lag som galler med bortseende
fran villkoret ar lagen i ett land
inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet och den lagen ger
konsumenten ett battre skydd.

1. Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter géller for avtal som har ingétts fore ikraft-

tradandet.



5 Forslag till lag om &ndring i lagen (2007:528)
om vérdepappersmarknaden

Héarigenom foreskrivs att 8 kap. 22 § lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

8 kap.

22§

Ett vardepappersinstitut ska forse sina kunder med lattbegriplig

information om

1. vardepappersinstitutet och dess tjanster,
2. finansiella instrument och foreslagna placeringsstrategier,

3. handelsplatser,
4. priser och avgifter, samt

5. institutets riktlinjer for utférande av order.

Informationen ska ge kunderna rimliga méjligheter att forsta arten av
och vilka risker som &r forknippade med de investeringstjénster och de
finansiella instrument som institutet erbjuder. Informationen far lamnas i

standardiserad form.

All information som ett vardepappersinstitut Iamnar till sina kunder ska
vara rattvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknads-
foringsmaterial ska latt kunna identifieras som sadant.

Sérskilda bestdmmelser om en
néringsidkares marknadsféring av
produkter och tjanster och vilken
information som ska lamnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486) samt i distans-
och hemfdrsaljningslagen (2005:59).

Sérskilda bestdammelser om en
naringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska lamnas till
kunder finns i marknadsférings-
lagen (2008:486) samt i lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.

! Senaste lydelse 2008:512.
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6 Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs® i fraiga om marknadsféringslagen (2008:486)

dels att 1 och 37 88 ska ha féljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas en ny paragraf, 22 a §, samt narmast fore
22 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18

Denna lag har till syfte att fraimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsféring av produkter och att motverka
marknadsféring som &r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsféring finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

- lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

— lagen (1999:268) om betalningsdverféringar inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomrédet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhéllets tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemférsaljnings- — lagen (2005:59) om distansav-
lagen (2005:59), tal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846), och

— lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt.

* Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,
s. 64, Celex 32011L.0083).

2 Senaste lydelse 2011:915.



Information innan ett Prop. 2013/14:15
konsumentavtal ingas Bilaga 6

22a8§

Vid andra avtal &n distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler en-
ligt lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affars-
lokaler ska néaringsidkaren innan
avtalet ingas ge konsumenten klar
och begriplig information om

1. sitt namn, telefonnummer och
gatuadress,

2. produktens huvudsakliga egen-
skaper i den omfattning som &r
lamplig med hansyn till produkten
och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet
skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i férvag, hur
priset beréknas,

4. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande
kostnader,

5. villkoren for betalning samt
for leverans eller fullgérande pa
nagot annat satt och tidpunkt for
leverans eller fullgérande,

6. den ratt som konsumenten har
att reklamera enligt lag och hur
reklamation gar till,

7. garantier eller liknande ut-
fastelser samt den assistans och
service som galler efter forsalj-
ningen,

8. avtalets I6ptid,

9.villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt, och

10. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och vilken maskin- och
programvara som kravs for att
anvanda det digitala innehallet.

Informationsskyldigheten enligt
forsta stycket galler inte, om infor-
mationen redan framgar av sam-
manhanget. Informationsskyldig-
heten galler inte heller i fraga om

1. vardagliga avtal som fullgors
omedelbart,
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Den som uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett dlaggande som har med-
delats med stod av 23, 24 eller
25§, eller mot 7 §, eller mot 8 §
och nagon av bestammelserna i 9,
10, 12-17 88, eller mot nagon av
bestdmmelserna i 18-22 88, eller
mot nagon av punkterna i bilaga |
till direktiv 2005/29/EG, ska er-
satta den skada som darigenom
uppkommer for en konsument
eller nagon annan naringsidkare.

2. andra avtal om fast egendom
an sadana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

3. avtal som anges i 2kap. 18
andra stycket 1, 2 och 6-8 samt
fijarde och femte styckena lagen
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

378

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett férbud
eller ett &laggande som har med-
delats med stod av 23, 24 eller
25§, eller mot 7 §, eller mot 8 §
och nagon av bestammelserna i 9,
10, 12-17 88, eller mot nagon av
bestammelserna i 18-22 a §8, eller
mot nagon av punkterna i bilaga |
till direktiv 2005/29/EG, ska er-
satta den skada som darigenom
uppkommer foér en konsument
eller ndgon annan naringsidkare.

Nar ersattningen till naringsidkare bestams far hansyn tas aven till
omstandigheter av annan &n ekonomisk art.

Denna lag tréder i kraft den 13 juni 2014.



7 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Héarigenom foreskrivs att 10 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vid telefonférséljning av en
kredit tillampas i stallet for 8§
forsta stycket och 98 forsta
stycket det som foreskrivs i 3 kap.
4 8 forsta stycket distans- och
hemforséljningslagen  (2005:59).
Den beskrivning av den finansiella
tjinstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket ska
innehalla information om

Foreslagen lydelse

108

Vid telefonférsaljning av en
kredit tillampas i stallet for 8§
forsta stycket och 98§ forsta
stycket det som foreskrivs i 3 kap.
4 § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Den beskrivning av
den finansiella tjanstens huvud-
sakliga egenskaper som ska ges
enligt det stycket ska innehalla
information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrantan, villkoren foér kreditrantan med angivande av referens-
index eller referensrantor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor
for andring av kreditrantan,

5. den effektiva rdntan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ord-
ning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika
kreditréntor.

Om det ar fraga om en kredit som avses i 9 8§, ska beskrivningen
innehalla information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor for
den och angivande av referensindex eller referensrdntor samt den
effektiva rdntan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet
innebdr att konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den
utestédende krediten, ska ocksa det anges.

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
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8 Forslag till lag om &ndring i
skatteforfarandelagen (2011:1244)

Harigenom fdreskrivs att 39 kap. 2 och 5 8§ skatteforfarandelagen
(2011:1244) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

39 kap.
2§
I denna lag avses med
kassaregister: kassaapparat, kassaterminal, kassasystem och liknande
apparatur for registrering av férsaljning av varor och tjanster mot kontant
betalning eller mot betalning med kontokort,
torg- och marknadshandel: all handel utom sadan som en nérings-
idkare stadigvarande bedriver i permanenta lokaler eller i omedelbar
anslutning till dessa,
distansavtal: avtal som ingas
inom ramen fér ett av narings-
idkaren organiserat system for att
traffa avtal pa distans och kommu-
nikationen uteslutande sker pa
distans,
hemforséljningsavtal: avtal som
ingas vid ett hembesok eller under
en av naringsidkaren organiserad
utflykt till en plats utanfér dennes
fasta férsaljningsstalle,
restaurangverksamhet: ndringsverksamhet som avser restaurang,
pizzabutik och annat liknande avhamtningsstélle, gatukok, kafé,
personalmatsal, catering och centralkok,
frisorverksamhet: naringsverksamhet som avser harvard, samt
tvatteriverksamhet: naringsverksamhet som avser rengéring av textilier
eller darmed jamforbara material samt sadan uthyrning, fargning, lagning
eller andring av textilier eller darmed jamférbara material som sker i
samband med den naringsverksamheten.
Néaringsverksamhet som huvudsakligen avser annan verksamhet &n
restaurang-, frisor- eller tvétteriverksamhet ska dock inte anses som
sadan verksamhet.

! Senaste lydelse 2013:27.



Lydelse enligt SFS 2013:384 Foreslagen lydelse Prop. 2013/14:15
Bilaga 6
58
Skyldigheten att anvénda kassaregister géller inte for den som
1. bara i obetydlig omfattning séljer varor eller tjanster mot kontant
betalning eller mot betalning med kontokort,
2. &r befriad fran skattskyldighet enligt inkomstskattelagen (1999:1229)
for inkomst fran sadan forséljning som avses i 4 §,
3. bedriver taxitrafik enligt taxitrafiklagen (2012:211),
4. séljer varor eller tjanster 4. séljer varor eller tjanster
genom sadana distansavtal eller genom distansavtal eller hemfor-
hemforsaljningsavtal som avses i  saljningsavtal,
distans- och hemfdrsaljningslagen
(2005:59),
5. séljer varor eller tjinster med hjélp av en varuautomat eller annan
liknande automat eller i en automatiserad affarslokal, eller
6. anordnar automatspel enligt lagen (1982:636) om anordnande av
visst automatspel eller enligt lotterilagen (1994:1000).

Denna lag trader i kraft den 13 juni 2014.
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Lagradets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2013-09-16

Narvarande: F.d. justitieradet Leif Thorsson samt justitieraden
Gudmund Toijer och Olle Stenman.

Gemensamt konsumentskydd i EU

Enligt en lagradsremiss den 6 september 2013 (Justitiedepartementet) har
regeringen beslutat inhamta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1. lag om éndring i konsumentkdplagen (1990:932),

2. lag om &ndring i lagen (1991:351) om handelsagentur,

3. lag om andring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden,

4. lag om andring i distans- och hemférsaljningslagen (2005:59),

5. lag om andring i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,

6. lag om andring i marknadsfoéringslagen (2008:486),

7. lag om andring i konsumentkreditlagen (2010:1846),

8. lag om &ndring i skatteforfarandelagen (2011:1244).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av kansliradet Jenny Wulker
Roos.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

De remitterade forslagen avses genomfora Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter, framst genom
omfattande &ndringar i distans- och hemférsaljningslagen. Forslagen
innebar bl.a. ett utvidgat konsumentskydd nar avtal ingds utanfor en
naringsidkares affarslokal, alltsd inte bara vid hemforsiljning utan nar
avtal ingds pa offentliga platser. Informationsskyldigheten skarps betyd-
ligt vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. | princip avses
samma regler galla for bagge avtalstyperna. Vissa andringar foreslas
ocksd for alla konsumentavtal genom andringar bl.a. i konsument-
kdplagen och i marknadsfoéringslagen (2008:486).

Direktivet ar, till skillnad fran tidigare direktiv pa konsumentomradet, i
huvudsak ett fullnarmoniseringsdirektiv, vilket innebér att medlems-
staterna inte far behalla eller inféra bestammelser i nationell lag pa
direktivets omrade som skiljer sig fran vad som faststalls i direktivet.

Forslaget till &ndring i distans- och hemforséljningslagen innebér en
okning av naringsidkarens informationsskyldighet. Nagon konsekvens-
analys avseende hur manga foretag som berdrs eller vilka kostnader som
uppstér har inte utforts, med hanvisning i remissen till den korta tid som
stér till buds for genomforandet. Aven om en konsekvensanalys inte kan
modifiera skyldigheten att genomfora direktivet i svensk ratt framstar
detta som otillfredsstéllande.

Forslaget till lag om andring i konsumentkdplagen

58
Om annat inte har avtalats ska enligt forslaget en vara avlamnas “utan
onddigt dréjsmal” och senast 30 dagar efter det att avtalet ingicks. Med



det citerade uttrycket avses att siljaren ska strava efter att leverera sa fort Prop. 2013/14:15
som mojligt. | forfattningskommentaren anges att konsekvenserna av en Bilaga 7

for sen leverans regleras i 10-14 §8 samma lag. Det far antas att ett

drojsmal som far dessa konsekvenser uppstar forst nar 30-dagarsgransen

(eller en eljest avtalad leveransdag) passerats.

Forslaget till lag om &ndring i distans- och hemforséljningslagen

2 kap.2 8
Enligt bestdmmelsens forsta stycke 1 ska naringsidkaren lamna upplys-
ningar om sig sjalv samt, om naringsidkaren agerar for nagon annans
rékning, dennes motsvarande uppgifter. En forsaljningskommissionar ska
alltsd lamna uppgifter om kommittenten. Eftersom en konsument som
handlar med en kommissionér enligt 25 § kommissionslagen (2009:865)
kan utdva vissa rattigheter mot kommittenten, till skillnad fran andra
tredjeman, &r detta foljdriktigt.

| forsta stycket 14 och 16 anges att uppgift ska lamnas saval om
avtalets loptid som om dess kortaste 16ptid. Det sistnamnda aterger inte
direktivets bestammelse (artikel 6.1 p). Den foreslagna punkten 16 kan
lampligen formuleras “kortaste giltighetstid for konsumentens skyldig-
heter enligt avtalet” och placeras omedelbart efter punkten 14.

2 kap. 3 §

Den information som krévs enligt 2 § ska enligt bestammelsen ges klart
och begripligt. | forslaget uppstalls inte ndgot krav pa att informationen
ska ges pa svenska, nagot som i och for sig skulle varit tillatet enligt
artikel 6.7 i direktivet. Som Lagradet framholl vid behandlingen av en
motsvarande bestdmmelse i lagen (2000:274) om distansavtal och hem-
forsaljningsavtal staller redan den foreslagna lagtexten i manga fall krav
pé ett vidstrackt bruk av svenska spraket (prop. 1999/2000:89 s. 135).

2kap. 118

I punkten 10 anges att konsumenten inte har nagon angerratt vid kop pa
auktion, om auktionen sker inte bara med ett medel for distans-
kommunikation. Motséattningsvis foreligger angerratt, om auktionen sker
enbart pa natet. Skillnaden forklaras inte och kan synas svarmotiverad.
Inte heller berdrs effekterna vid auktionen av att den som avgett det
hogsta budet dngrar sig inom angerfristen efter auktionen. Bestammelsen
foljer emellertid av direktivet.

2 kap. 13 8

Lagradet foreslar att i andra stycket orden "nér avtalet ingicks” infogas
efter “konsumentens bostad”, detta i ndrmare anslutning till direktivet
(artikel 14.1).

2 kap. 14 8

Sedan konsumenten utnyttjat sin angerratt ar naringsidkaren i vissa fall
skyldig att ombesdrja transporten fran koparen. Det galler bl.a. om
naringsidkaren atagit sig det samt, enligt 13 §, vid avtal utanfor affars-
lokal om varan vid avtalets ingdende levereras till konsumenten och den

inte lampligen kan A&tersdndas per post. Forevarande bestammelse 183
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innehaller bl.a. att naringsidkaren bara behdver éterbetala vad konsumen-
ten betalat, om néringsidkaren féatt varan ater — dock inte om néarings-
idkaren atagit sig transporten. Foljaktligen skulle enligt ordalagen en
naringsidkare kunna undgd aterbetalning genom att inte hamta en vara
som naringsidkaren enligt den nyss ndmnda bestdmmelsen i 13 § &r
skyldig att avhamta. En sadan konsekvens &r inte forenlig med bestam-
melsens syfte, eftersom den urholkar angerratten i den namnda situa-
tionen.

2 kap. 158§

Paragrafen reglerar vissa erséattningar som konsumenten ska betala till
naringsidkaren, nar konsumenten utvar sin angerratt. Enligt punkten 3
ska konsumenten betala for den del av en tjanst som har utférts under
angerfristen, medan punkten 4 innebar att konsumenten ar skyldig att
betala for en leverans av vatten, gas, el eller fjarrvdrme som har skett
innan konsumenten utévade angerréatten. Punkterna tar sikte pa det fallet
att konsumenten har begért att utférandet av tjansten eller leveransen av
vatten och dylikt ska inledas redan under den tid som angerfristen loper.

Enligt det remitterade forslaget ska ersattningen avse “proportionerliga
kostnader, i den man de &r skaliga”.

Forslaget bygger pa artikel 14.4 a i direktivet. Dar anges det under
vilka forhallanden som konsumenten inte ska sta for kostnaderna, nar han
eller hon frantrader avtalet. Forslaget har allts3 en motsatt utgangspunkt
och anger forutsdttningarna for att konsumenten ska vara betalnings-
skyldig. Lagradet har inte ndgon invandning i och for sig mot detta.

Nar bestdmmelserna utformas som en reglering av betalningsskyldig-
heten blir det emellertid missvisande att begrénsa ersattningen till
naringsidkarens kostnader. | artikel 14.3 anges det att konsumenten ska
betala ett belopp som berdknas med utgangspunkt i det sammanlagda pris
som parterna har kommit Gverens om i avtalet. Beloppet ska std i
proportion till omfattningen av “de tjanster som tillhandahallits”, ett
uttryck som i det har sammanhanget far anses inbegripa ocksa leverans
av vatten och dylikt (jfr artikel 14.4 a, jfr ocksa skl 50 i direktivet).

Enligt Lagradets uppfattning bor punkterna 3 och 4 i forslaget ges en
utformning som ndrmare knyter an till artikel 14.3, dér sjalva berék-
ningen av beloppet regleras. Det kan ske genom att uttrycket
“proportionerliga kostnader, i den man de &r skaliga ...” ersétts av "en
proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset ar skaligt ...”.

Forslaget till lag om andring i marknadsféringslagen

22a8§

Fran bestammelsens tillampning undantas enligt forslaget distansavtal
och avtal utanfor affarslokal enligt lagen 2005:59. Avsikten ar emellertid
att undanta inte bara sadana avtal som omfattas av den lagen — manga
avtal utesluts fran den tillampningen genom bestammelserna i 2 kap. 1 §
— utan samtliga avtal av dessa bada typer. Lagradet foreslar att detta
uttrycks genom en specifik hanvisning till den allménna definitionen av
avtalstyperna i 1 kap. 2 § i 2005 ars lag.



Ovriga lagforslag Prop. 2013/14:15
Lagradet lamnar forslagen utan erinran. Bilaga 7
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Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 3 oktober 2013
Narvarande: Statsministern Reinfeldt, ordforande, och statsraden
Bjorklund, Bildt, Ask, Larsson, Erlandsson, Hagglund, Borg, Adelsohn
Liljeroth, Bjorling, Ohlsson, Norman, Engstrom, Kristersson, Ullenhag,
Hatt, L606f, Enstrém, Svantesson

Foredragande: statsradet Ask

Regeringen beslutar proposition 2013/14:15 Gemensamt
konsumentskydd i EU
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