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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Riksrevisionen har granskat om regeringens styrning och Arbets-
formedlingens arbete for att stddja ungdomars etablering pa arbets-
marknaden fungerar effektivt och hur dessa insatser samspelar med
kommunernas insatser fér ungdomar.

Granskningen visar att statens stdd for ungdomars etablering pa
arbetsmarknaden kan forbéttras och att Arbetsformedlingens arbete med
ungdomar kan bli effektivare.

Riksrevisionen rekommenderar att regeringen analyserar om regel-
verket hindrar tidiga och individuella insatser och om ansvars-
fordelningen mellan stat och kommun &r tillrackligt tydlig. Arbets-
formedlingen rekommenderas att utveckla arbetet for att nd de ungdomar
som inte dr inskrivna. Arbetsformedlingen rekommenderas vidare att
utveckla metodstod for tidiga individuella bedomningar och aktiv
matchning fore intrddet 1 jobbgarantin for ungdomar. Arbets-
formedlingen rekommenderas slutligen att utreda mojligheten att inga
overenskommelser med kommuner som kan mojliggora praktikplatser.

Regeringen instimmer i huvudsak i Riksrevisionens beddmning att
statens stod for ungdomars etablering pa arbetsmarknaden kan forbéttras
och att Arbetsformedlingens arbete med ungdomar kan bli effektivare.
Arbetsformedlingens nya arbetssdtt som infordes 2012 innebédr bland
annat att ungdomar kan fa individanpassat stod tidigt i arbetsldsheten.
Regeringen har gett Arbetsformedlingen i uppdrag att skyndsamt vidta
atgdrder for att sidkerstdlla att det nya arbetsséttet f0ljs. Vidare avser
regeringen att presentera en ungdomspolitisk proposition under 2014. 1
propositionsarbetet bereds for narvarande forslag som syftar till att for-
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bittra register, statistik och uppf6ljningen av det kommunala informa-
tionsansvaret for ungdomar som inte fyllt 20 &r och som inte genomfor
eller har fullfoljt en gymnasieutbildning. Sdsom aviserats i budget-
propositionen for 2014, avser regeringen att ge ett gemensamt uppdrag
till Socialstyrelsen och Arbetsformedlingen om hur samverkan mellan
socialtjdnsten och Arbetsformedlingen kan utformas.

Riksrevisionens granskning &r ett viktigt underlag i Arbetsfor-
medlingens fortsatta utvecklingsarbete for att bidra till ungdomars
arbetsmarknadsetablering.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
dr slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Den 14 maj 2013 overldmnade riksdagen Riksrevisionens gransknings-
rapport Ungdomars vég till arbete — individuellt stod och matchning mot
arbetsgivare (RiR 2013:6), se bilaga. Arbetsformedlingen har ldmnat
synpunkter pa Riksrevisionens beddomning av den egna myndigheten.
Med anledning av rapporten 6verlamnar regeringen denna skrivelse.

2 Riksrevisionens iakttagelser

2.1 Bakgrund

Mot bakgrund av den hoga ungdomsarbetslosheten har Riksrevisionen
granskat regeringens och Arbetsformedlingens insatser for att stodja
ungdomars etablering pd arbetsmarknaden samt hur dessa insatser
samspelar med kommunernas insatser for gruppen. Med ungdomar avses
hér personer i aldern 1624 ér. Riksrevisionen har undersokt om Arbets-
formedlingens insatser for att nd ungdomar i behov av myndighetens stod
dr effektiva, om Arbetsformedlingens arbete med matchning utgor ett val
fungerande stod till ungdomar i deras intrdde pa arbetsmarknaden och
om Arbetsformedlingens insatser for arbetslosa ungdomar &r anpassade
till ungdomars individuella behov. Vidare har Riksrevisionen granskat
om Arbetsformedlingens samverkan med kommuner angdende arbetslosa
ungdomar é&r effektiv. Slutligen har Riksrevisionen undersékt om
regeringens styrning har skapat forutséttningar for Arbetsformedlingen
att effektivt stddja ungdomar i deras arbetsmarknadsetablering.

2.2 Metod och genomforande

For att belysa fragestédllningarna i granskningen har flera olika metoder
och Kkillor anvénts. Intervjuer har genomforts med arbetsformedlare,
tjdnstemdn pé Arbetsformedlingens huvudkontor, tjanstemidn i
kommuner, tjanstemdn vid Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
och med tjinstemédn vid Arbetsmarknadsdepartementet. Enkéter har
riktats till arbetsformedlare, samtliga kommuner och ungdomar inskrivna
vid Arbetsformedlingen. Ungdomars perspektiv har dven undersokts
genom en tilldggsfrdga i Arbetskraftsundersdkningarna (AKU) som
genomfors av  Statistiska centralbyrdn. Vidare har Riksrevisionen
studerat Arbetsformedlingens aterrapporteringar och gjort egna analyser
av registerdata. Riksrevisionen har dven studerat regleringsbrev och
budgetpropositionen for 2013. Utdver detta har Riksrevisionen deltagit i
en ndtverkstraff med kommuner.



2.3 Granskningens resultat

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ér att statens stod for ungdomars
etablering pa arbetsmarknaden kan forbattras. Riksrevisionen anser att
Arbetsformedlingens arbete med ungdomar kan bli effektivare trots att
regeringen har vidtagit ett flertal atgdrder for att forbittra stodet for
ungdomar. Riksrevisionen anser att Arbetsformedlingens arbete for att na
ungdomar som inte dr inskrivna men som kan ha behov av myndighetens
insatser kan utdkas och goéras mer strukturerat. Nar det giller
matchningsstddet menar Riksrevisionen att Arbetsférmedlingens stod till
ungdomar &r begriansat de forsta 90 dagarna i arbetsloshet, dvs. fore
intrddet i jobbgarantin for ungdomar. Riksrevisionen anser att Arbets-
formedlingens insatser fradmst &r inriktade pa att 6ka ungdomars forméga
att sjilva finna ett arbete och att direkta kontakter med arbetsgivare
genom t.ex. praktikplatser forekommer mer sillan. Trots att regeringen
och Arbetsformedlingen har haft ett 6kat fokus pa arbetsgivarkontakter,
pekar Riksrevisionen pa att den tid som arbetsformedlarna avsétter for
arbetsgivarkontakter inte har 6kat sedan 2009. Riksrevisionen beddmer
att regeringens styrning mot Okade arbetsgivarkontakter ddrmed inte
tycks ha fatt genomslag pa lokal niva. Riksrevisionen anser ocksa att
savil sokaktivitet som aktivitetsniva &r laga.

Vidare anser Riksrevisionen att det finns tydliga mdjligheter att for-
battra forutséttningarna for att anpassa insatserna efter individens behov.
Riksrevisionen pekar pé att arbetsformedlare i enkétsvar och intervjuer
uppgett att det dr svért att bedoma om en ungdom l6per risk for langvarig
arbetsloshet utifrin beddmningsstodet och att detta skulle behdva
utvecklas. Riksrevisionen framhéller att arbetsformedlare uppger att
regelverket ibland upplevs som begriansande och att vissa individer far
vénta onddigt ldngre pa att fa en insats, eftersom ungdomar i normalfallet
forst efter tre manader i jobbgarantin for ungdomar fér ta del av praktik
och utbildning.

Slutligen konstaterar Riksrevisionen att det finns tecken pa otydlig
arbetsfordelning mellan kommuner och lokala arbetsformedlingar. Enligt
Riksrevisionen finns det en risk bade for dubbelarbete och for att
individen inte far d&ndamalsenliga insatser. Vidare anser Riksrevisionen
att Arbetsformedlingen bor utreda mdjligheten att ingd Overens-
kommelser med kommunerna som kan mojliggdra praktikplatser for
ungdomar som har behov av sddana insatser.

2.4 Rekommendationer

Riksrevisionens rekommendation till regeringen:

e Regeringen bor analysera om regelverket hindrar att arbets-
sokande ungdomar far tidiga och individuellt anpassade
insatser och matchning mot praktik eller arbete. Regeringen
bor vidare analysera om ansvarsfordelningen mellan Arbets-
formedlingen och kommuner ar tillrdckligt tydlig nar det
géller arbetsmarknadspolitiska insatser till ungdomar.
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Riksrevisionens rekommendationer till Arbetsformedlingen:

e  Arbetsformedlingen bor genom strategisk styrning och sam-
ordning av arbetet pa lokal nivd utveckla arbetet for att na
ungdomar som dr i behov av myndighetens stod, men som
inte dr inskrivna.

e Arbetsformedlingen behdver utveckla metodstod och
organisera det lokala arbetet for att underlétta arbets-
formedlarnas mojlighet att tidigt gora en individuell beddm-
ning och att aktivt matcha ungdomar mot arbetsgivare.

e  Arbetsformedlingen bor utreda mdjligheten att gora dverens-
kommelser med kommunerna som kan mdjliggora praktik-
platser for ungdomar med behov av en sddan insats.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

3.1 Regeringens bedomning av Riksrevisionens
overgripande slutsats

Regeringen instimmer i huvudsak i Riksrevisionens bedomning att
statens stod for ungdomars etablering pa arbetsmarknaden kan forbattras
och att Arbetsformedlingens arbete med ungdomar kan bli effektivare.
Regeringen har vidtagit omfattande atgarder for att 6ka sysselséttningen
bland unga. Regeringen anser dock att det dr angeldget att fortsitta
arbetet med att forbattra mdjligheterna for ungdomar att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

3.2 Individuellt utformade insatser och matchning

Regelverket

Regeringens prioritering ar att de arbetsmarknadspolitiska insatserna ska
riktas till dem med stdrst behov, dvs. de langtidsarbetslosa. Samtidigt bor
atgdrder vidtas tidigt i arbetsloshetsperioden for att motverka att fler blir
langtidsarbetslosa. Fran och med 2012 infordes ett nytt arbetssétt vid
Arbetsformedlingen for att motverka ldnga arbetsloshetstider och oka
sysselsdttningen. De personer som beddms riskera langtidsarbetsloshet
ska tidigt i arbetslosheten fa individanpassat stod. En ytterligare forstirk-
ning av Arbetsformedlingens resurser gjordes 2013 for att kunna arbeta
aktivt med alla ungdomar frén forsta dagen i arbetsloshet. De ungdomar
som av sdrskilda skil star langt ifrdn arbetsmarknaden kan enligt regel-



verket dven ta del av forstirkt formedlingsstod och programinsatser, som
t.ex. praktik eller utbildning under de forsta 90 dagarna i arbetsloshet.

For de flesta unga ar arbetsloshetsperioden relativt kort och de flesta
lyckas ganska snabbt etablera sig pa arbetsmarknaden. Programinsatser
som sdtts in for tidigt kan leda till att individen inte atergar till studier pa
grundskole- eller gymnasienivd eller slutar soka arbete och didrmed
riskerar insatsen att forldnga tiden i arbetsloshet. Dérfor dr det viktigt att
insatserna dr anpassade efter individens behov. Arbetsformedlaren ska
bedoma risken for langtidsarbetsloshet och som stod har ett sdrskilt
bedomningsverktyg tagits fram av Arbetsformedlingen. Det bor papekas
att bedomningsstodet utgor ett stod i arbetsformedlarens professionella
bedomning, som dven gors utifrdn andra faktorer. Arbetsformedlingen
uppger 1 rapporten Forstarkt formedlingsstod for ungdomar att det nya
arbetsséttet innebédr att alla arbetsformedlingar ska arbeta utifrdn en
standardiserad inskrivningsprocess som ska ge en effektiv, enhetlig och
rattssdker inskrivning. Arbetsformedlaren kan vid inskrivningstillféllet
dven anvinda en strukturerad samtalsmall dér faktorer som kan forsvara
arbetssokandet tidigt kan identifieras. Det finns sdledes forutsittningar
for att ungdomar som riskerar langtidsarbetsloshet kan ta del av tidiga
och individuellt anpassade insatser. Regeringen anser att det ar viktigt att
regelverket foljs. I juli 2013 gav regeringen Arbetsformedlingen i upp-
drag att skyndsamt vidta atgdrder for att sikerstdlla att det uppdrag som
gavs 1 budgetpropositionen for 2012 om ett nytt arbetssétt, med bl.a.
insatser for personer som riskerar langvarig arbetsloshet, efterlevs.
Arbetsformedlingen ska dven stdrka uppfoljningen av genomforandet av
de tidiga insatserna.

Arbetsgivarkontakter och matchning

Det ér viktigt att Arbetsformedlingen har fortroende och legitimitet hos
arbetsgivare och arbetssdkande for att bidra till att forbéttra matchningen.
Regeringen har i regleringsbrevet for 2013 gett Arbetsformedlingen i
uppdrag att utveckla och forbéttra sina arbetsgivarkontakter. Enligt Riks-
revisionen uppger arbetsformedlare att den tid de ldgger ner pa arbets-
givarkontakter inte har Okat. Arbetsformedlingens arsredovisning for
2012, som presenterades efter Riksrevisionens granskning, visar dock att
antalet arbetsgivarkontakter har okat fran 2,9 miljoner ar 2011 till
3 miljoner ar 2012.

Sasom granskningen visar dr sokaktiviteten och aktivitetsnivan i
jobbgarantin for ungdomar lag. Det framgar dock av Arbets-
formedlingens rapport Insatser for att bryta langvarig arbetsloshet frén
februari och juni 2013 att aktivitetsnivén i jobbgarantin for ungdomar har
stigit. Nér det géller sokaktivitet, hade regeringen vid tidpunkten for
granskningen lamnat ett uppdrag till Arbetsformedlingen att bland annat
redovisa hur myndigheten hade 6kat uppfoljningen av arbetssdkande.
Uppdraget redovisades i juni 2013 och visade att det fanns en tendens till
okad sokaktivitet 2012 jamfort med 2011, och att Arbetsformedlingen
okat uppfoljningen av sokaktiviteten. Arbetsformedlingen redovisar i
rapporten Forstarkt formedlingsstdd till ungdomar att myndigheten under
varen 2013 antagit en sérskild ungdomsstrategi i syfte att ta ett samlat
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grepp om gruppen ungdomar och att den avser att forbéttra aktivitets-
nivan och kvaliteten i jobbgarantin for ungdomar.

Arbetsformedlingens arbete for att nd ungdomar som inte dr inskrivna

Niar det géller fragan om hur Arbetsformedlingen arbetar for att na
ungdomar som inte &dr inskrivna, men som kan vara i behov av stdd,
konstaterar regeringen att myndigheten enligt sin instruktion effektivt ska
sammanfora arbetssokande med arbetsgivare, och prioritera personer som
befinner sig langt ifran arbetsmarknaden. Uppsokandeverksamhet ingér
inte i Arbetsformedlingens huvudsakliga uppdrag, men myndigheten ar
inte forhindrad att arbeta med detta. Exempelvis har Arbetsformedlingen
pa central niva utarbetat sdrskilda informationsmaterial till ungdomar och
deltar i en referensgrupp till projekt som syftar till att utveckla arbetet
med uppfoljning av ungdomars overging fran skola till arbete. Arbets-
formedlingen har ocksa arbetat sérskilt for att sprida erfarenheter och
goda exempel mellan de olika kontoren. Vidare deltar Arbets-
formedlingen i ett antal projekt som r finansierade av Europeiska social-
fonden. En ambition med ménga socialfondsprojekt &r att identifiera
framgangsfaktorer sa att arbetssdttet ska kunna spridas nationellt och
anvéandas i Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet.

Regeringen uppdrog i juni 2012 &t en sdrskild utredare att se hur
arbetet med unga som varken arbetar eller studerar kan utvecklas. I
utredningens uppdrag ingick bl.a. att analysera olika statistiska kallor
som kan anvéndas for att kartligga den gruppen och utifrdn analysen
foresla kvalitetssdkrade statistiska matt. Utredningens slutbetidnkande,
Unga som varken arbetar eller studerar — statistik, stod och samverkan
(SOU 2013:74), dverldmnades till regeringen den 10 oktober 2013 och
bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

3.3 Ansvarsfordelning och samverkan med
kommuner

I uppdraget till utredningen om unga som varken arbetar eller studerar
ingick bl.a. att gora en dversyn av det kommunala informationsansvaret
och att ta stéllning till om ansvarsfordelningen mellan kommunerna och
de statliga myndigheterna behover fortydligas nér det géiller insatser for
unga som varken arbetar eller studerar. Enligt skollagen (2010:800) har
kommunerna ett ansvar att halla sig informerade om hur de ungdomar i
kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 ar &r syssel-
satta i1 syfte att kunna erbjuda dem ldmpliga individuella atgérder.
Ansvaret omfattar inte ungdomar som genomfor eller har fullfoljt
utbildning péd nationella program i gymnasieskola, nationella eller
specialutformade program i gymnasiesarskola eller motsvarande utbild-
ning. Statens skolverk har gjort flera uppf6ljningar av hur kommunerna
arbetar med dessa ungdomar. Uppféljningarna visar att kommunernas
arbete har utvecklats, samtidigt som det finns kommuner som inte alls
arbetar med fragan. I utredningens delbetinkande, Ungdomar utanfor
gymnasieskolan — ett fortydligat ansvar for stat och kommun
(SOU 2013:13), som lamnades i februari 2013, foreslas lagdndringar som



syftar till att fortydliga kommunernas ansvar att kontinuerligt och pa ett
strukturerat sétt soka upp och halla sig informerade om samt att erbjuda
lampliga individuella insatser till icke skolpliktiga ungdomar som inte
fyllt 20 ar och som inte gér i gymnasieskolan. I budgetpropositionen for
2014 aviserades att regeringen under inledningen av 2014 kommer att
presentera en ungdomspolitisk proposition. I propositionsarbetet bereds
for nérvarande forslag som syftar till att forbattra register, statistik och
uppfoljningen av det kommunala informationsansvaret for ungdomar
som inte har fyllt 20 &r och som inte genomfor eller har fullfoljt en
gymnasieutbildning. Vidare har regeringen i budgetpropositionen for
2014 aviserat att ett gemensamt uppdrag kommer att ges till Social-
styrelsen och Arbetsformedlingen att ta fram forslag pa modeller for hur
en mer formaliserad och strukturerad samverkan mellan socialtjansten
och Arbetsformedlingen kan utformas.

Regeringen instimmer i Riksrevisionens beddmning att samverkan
mellan  Arbetsformedlingen och kommunerna &r viktig. Arbets-
formedlingen har i minga fragor stort behov av att samverka med bl.a.
kommuner for att kunna genomfora sitt uppdrag. Enligt regleringsbrevet
for 2013 har Arbetsformedlingen ett uppdrag att redovisa hur samverkan
bedrivs med andra aktérer sasom kommuner och arbetsmarknadens
parter. Nar det géller 6verenskommelser mellan Arbetsformedlingen och
kommuner, vill regeringen framhalla att Arbetsformedlingen har uppgett
att det redan i dagsldget forekommer ett stort antal sadana.

4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen anser att det &r angeldget att fortsétta arbetet med att forbéttra
mdjligheterna for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Regeringen har enligt vad som presenterats ovan gett Arbets-
formedlingen i uppdrag att skyndsamt vidta dtgérder for att sékerstélla att
det uppdrag som gavs i budgetpropositionen for 2012 om ett nytt arbets-
sdtt med bl.a. insatser for personer som riskerar langvarig arbetsloshet
efterlevs. Arbetsformedlingen ska senast den 31 oktober 2013 redovisa
resultatet av de genomforda insatserna till Arbetsmarknadsdepartementet.

I budgetpropositionen for 2014 foreslas dessutom ytterligare resurser
for att forstarka arbetet med att ungdomar ska ldmna arbetsloshet och ga
till arbete eller utbildning. Regeringen avser att presentera en ungdoms-
politisk proposition under 2014. I propositionsarbetet bereds for nir-
varande forslag som syftar till att forbéttra register, statistik och upp-
foljningen av det kommunala informationsansvaret for ungdomar upp till
20 ar utan fullféljd gymnasieutbildning. Vidare avser regeringen, sdsom
aviserats i budgetpropositionen for 2014, att ge ett gemensamt uppdrag
till Socialstyrelsen och Arbetsférmedlingen om hur samverkan mellan
socialtjansten och Arbetsformedling kan utformas.
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Arbetsformedlingen fyller en viktig funktion och regeringen anser att
det &r viktigt att myndigheten pa bésta sétt bidrar till att forbéttra arbets-
marknadens funktionssitt, bl.a. genom en forbattrad matchning.

Riksrevisionens granskning &r ett viktigt underlag i det fortsatta arbetet
med insatser for ungdomars arbetsmarknadsetablering. Regeringen forut-
satter att Arbetsformedlingen tar till vara de utvecklingsomraden som
Riksrevisionen har identifierat. Regeringen kommer att folja det fortsatta
arbetet.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
dr slutbehandlad.
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Utdrag ur protokoll vid regeringssammantridde den 7 november 2013

Narvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, och statsraden
Bjorklund, Bildt, Erlandsson, Hagglund, Borg, Billstrom,

Adelsohn Liljeroth, Ohlsson, Norman, Attefall, Engstrom, Kristersson,
Elmséter-Svard, Ullenhag, Hatt, Ek, Enstrom, Svantesson

Foredragande: statsradet Svantesson

Regeringen beslutar skrivelse 2013/14:35 Riksrevisionens rapport om
ungdomars vag till arbete
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Riksrevisionen dr en myndighet under riksdagen med uppgift att granska den
verksamhet som bedrivs av staten. Vart uppdrag ir att genom oberoende revision
skapa demokratisk insyn, medverka till god resursanvindning och effektiv forvaltning
i staten.

Riksrevisionen bedriver bdde arlig revision och effektivitetsrevision. Denna rapport

har tagits fram inom effektivitetsrevisionen, vars uppgift ar att granska hur effektiv den
statliga verksamheten ir. Effektivitetsgranskningar rapporteras sedan 1 januari 201
direkt till riksdagen.

RIKSREVISIONEN

1SBN 978-91-7086-312-7

RIR 2013:6

FOTO: KARIN SMEDS

FORM: AD&D

TRYCK: RIKSDAGENS INTERNTRYCKERI, STOCKHOLM 2013
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Ungdomars vag till arbete

—individuellt stéd och matchning mot arbetsgivare
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Bilaga
. EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN
TILL RIKSDAGEN DATUM: 2013-04-19
DNR: 31-2012-0276
RIR 2013:6

Hiirmed éverldmnas enligt 9 [[lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m.
foljande granskningsrapport over effektivitetsrevision:

Ungdomars vag till arbete
— individuellt stéd och matchning mot arbetsgivare

Riksrevisionen har granskat om statens insatser genom Arbetsférmedlingen for
att stddja ungdomars etablering pa arbetsmarknaden ir effektiva. Resultatet av
granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Foretridare for Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsdepartementet har fatt
tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pé utkast till slutrapport.

Rapporten innehiller slutsatser och rekommendationer som avser regeringen
och Arbetsférmedlingen.

Riksrevisor Gudrun Antemar har beslutat i detta drende. Revisionsledare Daniela
Lundin har varit féredragande. Revisionsledare Anneli Josefsson, revisionsledare
Christian Jonsson och revisionsdirektér Anders Berg har medverkat vid den
slutliga handlaggningen.

Gudrun Antemar Daniela Lundin

For kannedom.:
Regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet

Arbetsformedlingen
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Sammanfattning

Det 6vergripande malet for arbetsmarknadspolitiken ér en vil fungerande
arbetsmarknad. De senaste arens konjunkturnedging har drabbat ungdomar sirskilt
hart och bidragit till att ungdomsarbetslésheten nu ligger pa en hégre niva dn

tidigare. Den uppgick 2012 till nirmare 24 procent bland ungdomar i dldern 15-24 ar,
vilket motsvarar knappt 152 0coo ungdomar. Riksdagen har pekat pa risken for att de
ungdomar som fér problem att etablera sig pa arbetsmarknaden kan komma att fastna i
langvarig arbetsloshet.

Ungdomar 4r nya pa arbetsmarknaden och de ska delta pa arbetsmarknaden under
ménga ar. Arbetsléshet bland ungdomar riskerar dirfor att fa langsiktiga negativa
effekter for samhillsekonomin och for de enskilda ungdomarnas inkomstniva och
mojligheter till arbete i framtiden. Fér att vara effektiva bor de insatser som staten ger
vara anpassade efter de olika behov som individerna i ungdomsgruppen har. Atgérder
som sitts in i onédan kan t.o.m. riskera att férlinga tiden i arbetsléshet.

Det statliga dtagandet pa arbetsmarknadsomradet utgors huvudsakligen av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten vid Arbetsférmedlingen. Men dven
kommunerna erbjuder ofta arbetsmarknadsinsatser till ungdomar. Det ir dirfor viktigt
att samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna ir effektiv.

Arbetslésheten bland ungdomar ligger generellt pa en hégre niva in for andra grupper.
Ungdomsarbetslosheten har ocksa 6kat sedan den senaste konjunkturnedgingen.

I de fall en hég ungdomsarbetsloshet blir langvarig ar det ett allvarligt problem.
Riksrevisionen har dirfér bedémt det som relevant att granska regeringens och
Arbetsférmedlingens insatser for att stédja ungdomars etablering pd arbetsmarknaden,
och hur dessa statliga insatser samspelar med kommunernas insatser for arbetslésa
ungdomar. Syftet med granskningen ér att underséka om Arbetsférmedlingens
arbetssitt for att stédja ungdomars arbetsmarknadsetablering ir effektivt.

Granskningens resultat

Riksrevisionens sammanfattande bedémning ir att statens stéd for ungdomars
arbetsmarknadsetablering kan forbittras. Regeringen har vidtagit ett flertal atgirder for
att forbittra stédet men granskningen visar att Arbetsformedlingens arbete gentemot
arbetslosa ungdomar kan bli effektivare.

RIKSREVISIONEN 9
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Arbetsformedlingens insatser for att nd ungdomar som inte ir inskrivna men som
kan ha behov av insatser frin formedlingen behover utvecklas. Det handlar bide om
strategisk styrning och samordning av Arbetsférmedlingens arbete for att nd dem
som inte ir inskrivna och om utveckling av det arbete som redan idag sker lokalt.
Det ir viktigt att Arbetsférmedlingen nar unga med en sirskilt svag stillning pa
arbetsmarknaden.

Aven Arbetsformedlingens arbete for de ungdomar som ar inskrivna kan forbittras
och tydligare inriktas mot huvuduppgiften att individuellt matcha arbetssékande

mot arbetsgivare. Granskningen tyder pa att Arbetsférmedlingens insatser 4r mer
inriktade pd att hantera stora volymer av arbetssékande ungdomar — som sjilva
forutsitts vara aktiva inom ramen for de insatser som férmedlingen erbjuder — och
mindre péd individuellt anpassade insatser for att dstadkomma en konkret matchning
mot arbetsgivare. Granskningen visar ocksa att regelverket upplevs som hindrande.
Regeringen bér dirfér noga félja resultatet av de insatser som gérs samt analysera om
regelverket hindrar ett tidigt och aktivt matchningsstod. Regeringen bér ocksa folja hur
Arbetsformedlingen arbetar med att tidigt bedoma ungdomars individuella behov.

Av granskningen framgar ocksa att formerna for samverkan mellan
Arbetsférmedlingen och kommunerna behover utvecklas. Ansvarsférhillandet
mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna bér klargoras nir det giller
arbetsmarknadspolitiska insatser till ungdomar eftersom det finns risker for
dubbelarbete mellan dessa bigge aktorer.

Arbetsformedlingen behéver arbeta mer metodiskt for att nd arbetslésa
ungdomar som inte dr inskrivna

Riksrevisionen gér bedomningen att Arbetsformedlingens arbete for att nd ungdomar
som inte dr inskrivna men som kan ha behov av myndighetens insatser kan utékas och
goras mer strukturerat. Det r inte kint hur ménga ungdomar som inte 4r inskrivna
men som skulle behéva insatser frin Arbetsformedlingen. En del av dessa ungdomar
kan finnas i den grupp som saknar forsorjning enligt de offentliga registren eller som
enligt SCB:s Arbetskraftsundersékningen (AKU) varken arbetar, studerar eller séker
arbete. Storleken pa denna grupp 16-24-aringar kan uppskattas till mellan 35 ooo och
50 0oo under de senaste dren.

De arbetsférmedlingskontor som redan idag férséker nd ungdomar som inte ir
inskrivna men som kan vara i behov av Arbetsformedlingens stod gor framfor allt
detta genom kontakt med gymnasieskolor eller via kontakter med kommunerna.
Kontakter i form av informationstriffar pi gymnasieskolor ir viktiga men leder inte
sjilvklart till kontakter med de ungdomar som stér lingst fran arbetsmarknaden
och behover extra stod. Arbetsformedlingen har ingen heltickande bild av

10 RIKSREVISIONEN
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de lokala arbetsformedlingarnas arbete for att na dessa ungdomar. De lokala
arbetsformedlingarnas arbete for att na icke inskrivna ungdomar f6ljs heller inte upp
via Arbetsférmedlingens l6pande produktionsstyrning.

Regeringen har inte riktat nagot sirskilt uppdrag till Arbetsfsrmedlingen att férsoka
nd ungdomar som inte ir inskrivna vid formedlingen. Det arbete som myndigheten
gor for att nd arbetslosa ungdomar som inte dr inskrivna men som kan vara i behov

av myndighetens stod gér Arbetsfsrmedlingen idag pé eget initiativ. Riksdagen har
dock patalat att Arbetsférmedlingen behéver bedriva ett arbete for att finga upp de
ungdomar som inte kommer till fsrmedlingen men som kan vara i behov av stod fran
myndigheten. Genom strategisk styrning och samordning av arbetet pa lokal niva kan
Arbetsférmedlingens arbete for att nd ungdomar som ir i behov av myndighetens stéd
men som inte ir inskrivna forbittras.

Otillrcicklig tid till arbetsgivarkontakter ger bristande férutscttningar for
matchning mot praktik och arbete

Riksrevisionen bedomer att Arbetsférmedlingen kan utveckla sitt arbete med

att stodja ungdomar i deras s6kande efter arbete — framfor allt det aktiva arbetet
gentemot arbetsgivare pa lokal nivd. Ungdomar saknar manga ginger egna

nitverk pa arbetsmarknaden och kan dirfor behéva mer stod i att komma i kontakt
med arbetsgivare jamfort med 6vriga arbetssokande. De aktiva insatser som
Arbetsformedlingen riktar till ungdomar bestar i huvudsak av insatser som ska
motivera ungdomarna och bygga upp deras egen férméga att séka och fi ett arbete.
Diremot far ungdomarna mer sillan aktiv och konkret individuell matchning i form av
tips pa lampliga jobb eller praktikplatser att soka.

Trots att Arbetsformedlingen har lagt fokus pa jobbsokaraktiviteter visar
Riksrevisionens enkit att en fjirdedel av ungdomarna inte har sokt nagot arbete alls
under de 30 dagar som foregick Riksrevisionens undersékning. Ungdomarnas laga
sékaktivitet verkar inte bero pa att de varit inlasta i aktiviteter som himmat deras
mojligheter att soka jobb. Riksrevisionen kan konstatera att ungdomarna deltar relativt
fa timmar i organiserade aktiviteter vid Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen har
uppmirksammat dessa férhallanden och férséker komma tillritta med problemet i sin
interna styrning.

Av granskningen framgar att brist pa tid 4r ett dterkommande problem for
arbetsférmedlarna i deras arbete med arbetsgivarkontakter. Den tid som
arbetsformedlarna avsitter for arbetsgivarkontakter har heller inte 6kat i jimforelse
med Riksrevisionens granskning av Jobb- och utvecklingsgarantin frin 2009.
Samtidigt har regeringen de senaste aren stillt krav pa att myndigheten utvecklar sitt
arbete med arbetsgivarkontakter. Arbetsférmedlingen har ocksi sjilva satt ett 6kat
fokus pé arbetsgivarkontakter i sin interna styrning.

RIKSREVISIONEN 1
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For att forbittra méjligheterna att ge ungdomar aktivt stéd bedomer Riksrevisionen att
Arbetsformedlingen i hogre utstrickning bér erbjuda individuella matchningsinsatser
tidigt under inskrivningsperioden. Det forutsitter att arbetsfsrmedlarnas méjlighet
till arbetsgivarkontakter prioriteras si att deras mojligheter att arbeta med individuell
matchning stirks.

Férutscttningarna for att anpassa Arbetsférmedlingens insatser efter
individuella behov kan férbittras

Riksrevisionens granskning visar pa flera olika méjligheter att forbittra
forutsittningarna for att anpassa Arbetsférmedlingens insatser efter individers behov.

Det ir svart att direkt miita i vilken utstrickning de insatser som ungdomar

far 4r anpassade till deras individuella behov. Granskningsresultaten visar att
ungdomar i huvudsak tar del av liknande insatser oavsett om de deltar i nagot av
garantiprogrammen, Jobbgarantin fér ungdomar eller Jobb- och utvecklingsgarantin,
eller inte. Av Riksrevisionens undersékning framgar att savil arbetsformedlare som
arbetssékande ser begriansningar i méjligheterna till en individuell anpassning.
Arbetsformedlare pekar ut savil det arbetsmarknadspolitiska regelverket som bristande
tid som begrinsande for deras mojligheter att erbjuda individanpassade insatser.
Mot bakgrund av de begrinsningar i regelverket som arbetsférmedlare upplever bér
regeringen analysera om det finns faktorer kopplade till regelverket som stir i vigen
fér en tidig individuell anpassning av de insatser som Arbetsformedlingen erbjuder
arbetsskande ungdomar. Fér att forbittra méjligheterna att ge ungdomar aktivt stod
bedomer Riksrevisionen att Arbetsférmedlingen i hogre utstrickning bor erbjuda
individuella matchningsinsatser tidigt under inskrivningsperioden. Det forutsitter
att arbetsférmedlarnas méjlighet till arbetsgivarkontakter prioriteras si att deras
mojligheter att arbeta med individuell matchning stirks.

Den undersékning som Riksrevisionen gjort av kommuners stod till arbetslésa
ungdomar indikerar dels att Arbetsférmedlingens insatser inte fullt ut ir anpassade

till samtliga ungdomsgrupper dels, att de kommer sent. I viss utstrickning erbjuds
arbetslosa ungdomar i dagsliget stod frin kommunerna som ska komplettera
Arbetsformedlingens insatser. Vissa kommuner ger ocksa stod till arbetslésa ungdomar
innan de tar del av aktiva insatser frin Arbetsformedlingen. Det finns indikationer pa
att Arbetsférmedlingen i viss utstrickning kan behéva utveckla arbetsmetoder som

ar sirskilt anpassade for ungdomar med svagare forankring pa arbetsmarknaden.
Riksrevisionen bedémer dirfér att Arbetsformedlingens arbete i hégre utstrickning bor
stodja ocksa denna grupp ungdomar.

12 RIKSREVISIONEN
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Risk finns for dubbelarbete mellan arbetsférmedling och kommun

I granskningen har framkommit att det finns risker f6r onsdigt dubbelarbete

mellan kommuner och arbetsférmedlingar nir det giller arbetsmarknadsinsatser

till ungdomar. Vid intervjuer med arbetsformedlare framkommer att information

om vilka ungdomar som har fitt eller far insatser av kommunen skulle kunna
forbittra Arbetsformedlingens stod till berérda individer. Granskningen visar att
ansvarsférdelningen mellan Arbetsférmedlingen och kommunen nir det giller
arbetslésa ungdomar inte uppfattas som helt tydlig varken av kommunerna eller
lokala arbetsférmedlare. Granskningen indikerar att kommunernas insatser i hog
grad ir inriktade pd att matcha ungdomar mot praktikplatser. Kommunerna, som ofta
ar stora arbetsgivare, erbjuder bl.a. praktikplatser till arbetslésa ungdomar inom den
egna verksamheten. Overenskommelser mellan Arbetsférmedlingen och kommuner
gillande praktikplatser skulle kunna géra det méjligt for fler ungdomar med behov av
praktikplats att ta del av en sddan insats.

Regeringens styrning har inriktats pa Jobbgarantin for ungdomar

Arbetsférmedlingen har enligt regelverket ett handlingsutrymme att prioritera

nidr under en arbetssékandes inskrivningsperiod som formedlingsinsatser sasom
vigledning och platsformedling frimst ska erbjudas. En individuell handlingsplan ska
dock enligt forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten upprittas
inom en manad. Hur Arbetsformedlingens insatser utformas beror pd regeringens
styrning av myndigheten. Regeringen har fokuserat pa Arbetsformedlingens arbete
med de ungdomar som deltar i Jobbgarantin fér ungdomar. Regeringens styrning kan
vara en forklaring till att Arbetsférmedlingen arbetar mindre med ungdomar som énnu
inte kvalificerat sig fér Jobbgarantin. Under de senaste tvi dren har vissa forindringar
skett i styrningen och fokus har i viss utstrickning ocksa riktats mot arbetet med
ungdomar som dnnu inte deltar i Jobbgarantin.

Regeringen har vidtagit ett flertal dtgirder som 6kar méjligheten att ge arbetslosa
ungdomar ett individanpassat stod sa tidigt som majligt. Samtidigt visar granskningen
att regelverket upplevs som hindrande. Riksrevisionen bedémer dirfér att regeringen
ytterligare bor analysera om regelverket hindrar ett tidigt och aktivt matchningsstod
for ungdomar som soker arbete. Regeringen bor ocksd nirmare f6lja upp hur
Arbetsférmedlingens arbetar med att tidigt bedéma ungdomars individuella behov.
Att bade Arbetsférmedlingen och kommunerna ger arbetslésa ungdomar stod
innebir risker for dubbelarbete samtidigt som det kan intriffa att individer hamnar
mitt emellan myndigheterna. Granskningen visar att Arbetsformedlingens och
kommunernas arbete skulle kunna samordnas bittre och mer effektivt genom en mer
tydlig ansvarsfordelning.
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Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionens rekommendation till regeringen:
® Regeringen bor analysera om regelverket hindrar att arbetssékande ungdomar
far tidiga och individuellt anpassade insatser och matchning mot praktik
eller arbete. Regeringen bor vidare analysera om ansvarsférdelningen mellan
Arbetsférmedlingen och kommuner ir tillrickligt tydlig nir det giller
arbetsmarknadspolitiska insatser till ungdomar.

Riksrevisionens rekommendationer till Arbetsférmedlingen:
e Arbetsformedlingen bor genom strategisk styrning och samordning av arbetet pa
lokal niva utveckla arbetet for att na ungdomar som ir i behov av myndighetens
stod men som inte ar inskrivna.

® Arbetsfosrmedlingen behover utveckla metodstéd och organisera det lokala arbetet
for att underlitta arbetsférmedlarnas mojlighet att tidigt gora en individuell
bedémning och att aktivt matcha ungdomar mot arbetsgivare.

e Arbetsformedlingen bor utreda mojligheten att géra 6verenskommelser med
kommunerna som kan méjliggéra praktikplatser for ungdomar med behov av en
sadan insats.

]4 RIKSREVISIONEN
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1.1

Inledning

Motiv fér granskning

Det 6vergripande malet fér arbetsmarknadspolitiken ir en vil fungerande
arbetsmarknad.' De senaste drens konjunkturnedging har drabbat ungdomar
sirskilt hart och bidragit till att ungdomsarbetslésheten nu ligger pa en higre
niva dn tidigare.? Riksdagen har varnat for att de ungdomar som far problem att
etablera sig pa arbetsmarknaden kan komma att fastna i langvarig arbetsloshet.s
Arbetsléshet bland ungdomar riskerar att fa langsiktigt negativa effekter for
individ och samhille.#

Ar 2012 uppgick arbetslosheten bland ungdomar i dldern 15-24 ar till

knappt 24 procent, vilket dr en 6kning med nistan fyra procentenheter
sedan 20085 En stor del av denna 6kning kan forklaras av ett forsdmrat
konjunkturlige. Samtidigt finns det éven en lingsiktig trend som visar pa

att ungdomsarbetslésheten 6kat tydligt de senaste decennierna.® Trots att
ungdomar i genomsnitt hittar jobb snabbare an ildre arbetslosa dr det viktigt
att ritt insatser gors for att komma till ritta med den okande arbetslésheten
bland ungdomar.” Fér att vara effektiva bor de insatser som staten ger leda
till att arbetssékande kommer i kontakt med arbetsgivare och atgirderna bér
anpassas efter de olika behov som individerna i ungdomsgruppen har. Det dr
viktigt for insatsernas effektivitet att tidigt identifiera vilka ungdomar som har
behov av sirskilt stod. Atgirder som sitts in i onddan kan t.o.m. riskera att
férlinga tiden i arbetsléshet.

' Proposition 2011/12:1, betinkande 2011/12:AU2, riksdagsskrivelse 2011/12:88.
2 Finanspolitiska radet, Svensk Finanspolitik — Finanspolitiska radets rapport 2012.
3 Betinkande 2011/12:AU2.

4 Set.ex. Erikson, Nordstrém Skans, Sjogren & Aslund, Ungdomars och invandrares intride pa
arbetsmarknaden 1985-2003, IFAU, rapport 2007:18.

5 SCB, databaser, Arbetskraftsundersékningarna, helar 2012.

©  Nordstrsm Skans, O. (2009) "Varfor 4r den svenska ungdomsarbetslosheten sa hog?” Rapport
till Finanspolitiska radet 2009/6.

7 Finanspolitiska radet, Svensk finanspolitik — Finanspolitiska radets rapport 2012.

3 Forslund & Vikstrém, "Arbetsmarknadspolitikens effekter pa sysselsittning och arbetslshet — en

Sversikt”, bilaga 1, Langtidsutredningen 2011, Véigen till arbete — arbetsmarknadspolitik, utbildning
och arbetsmarknadsintroduktion.
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Det statliga dtagandet pa arbetsmarknadsomradet utgérs huvudsakligen av

den arbetsmarknadspolitiska verksamheten vid Arbetsférmedlingen.© Under
2012 var totalt 1 075 ooo individer inskrivna som arbetssékande varav 2773 ooo
ungdomar. Jobbgarantin fér ungdomar 4r Arbetsformedlingens centrala

insats for ungdomar.® Under de senaste dren har Arbetsformedlingens arbete
med ungdomar fitt kritik och regeringen har bland annat ¢kat resurserna till
myndigheten. Regeringen har bedomt att aktivitetsnivan bland deltagarna i
Jobbgarantin fér ungdomar varit for lag och har uppmanat Arbetsférmedlingen
att 6ka kvaliteten.”

En forutsittning for att fa ta del av statens huvudsakliga stédinsatser

till arbetslésa dr inskrivning vid Arbetsférmedlingen.” Jimfért med

arbetslosa generellt skriver ungdomar in sig vid Arbetsformedlingen i

ligre utstrickning.3 Det innebir en risk for att ungdomar som skulle vara i
behov av Arbetsférmedlingens stéd inte nis av myndighetens kompetens pa
omradet. Myndigheten kan dirfér behova vidta riktade atgirder for att fa dessa
ungdomar att skriva in sig.

Aven kommunerna kan erbjuda arbetsmarknadsinsatser till ungdomar. Enligt
Socialtjanstlagen kan kommunerna stilla krav pa att arbetslésa ungdomar som
far ekonomiskt bistand tar del av praktik eller annan kompetenshéjande atgird
for att i framtiden kunna forsérja sig sjilva.'# Att en annan aktor vid sidan av
Arbetsformedlingen kan arbeta med arbetslésa ungdomar medfér en risk for
dubbelarbete som gir ut 6ver effektiviteten. Det dr dirfor viktigt att samverkan
mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna fungerar vil.

Generellt dr arbetslésheten bland ungdomar hégre dn fér andra grupper pa
arbetsmarknaden. En hég ungdomsarbetsloshet ér ett allvarligt problem,
sarskilt i de fall den blir lingvarig. Ungdomar som har svart att fa in en fot

pa arbetsmarknaden riskerar att fastna i en lingre tids arbetsloshet, vilket i

sin tur paverkar deras mojligheter att etablera sig i samhillet. Riksrevisionen
har av dessa skil bedémt det som relevant att granska regeringens och
Arbetsformedlingens insatser for att stodja ungdomars etablering pa
arbetsmarknaden och hur dessa statliga insatser samspelar med kommunernas
insatser for gruppen.

©

Proposition 2012/13:1 utgiftsomrade 14.

s

Proposition 2006/07:118, betdnkande 2007/08:AU2, riksdagsskrivelse 2007/08:9.

Proposition 2011/12:1 utgiftsomrade 14.

Regeringen har dven vidtagit atgarder inom t.ex. skattesystemet med syfte att bl.a. underlatta
ungdomars intride pa arbetsmarknaden (se avsnitt 2.2).

3 AKU, Temarapport om ungdomsarbetsléshet.

£

4 kap. 4 § socialtjinstlagen (2001:453).
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1.2

13

Syfte och fragestillningar

Syftet med granskningen ir att underséka om regeringens

styrning och Arbetsformedlingens arbete fér att stédja ungdomars
arbetsmarknadsetablering ir effektivt. Med effektivitet menas att arbetslosa
ungdomar som ir i behov av stéd nas av Arbetsfésrmedlingen, att formedlingen
genom sitt matchande arbete och genom goda kontakter med arbetsgivare
stédjer ungdomar i deras intride pa arbetsmarknaden samt att fsrmedlingens
insatser anpassas efter ungdomars individuella behov. Granskningen syftar
ocksa till att bedoma om Arbetsférmedlingens samarbete med kommuner
angiende arbetslosa ungdomar ir effektivt.

Granskningen utgir fran féljande fem revisionsfragor vilka behandlas i olika
kapitel i rapporten:

o Ar Arbetsférmedlingens insatser for att ni ungdomar i behov av
myndighetens stod effektiva? (kapitel 3)

o Ar Arbetsférmedlingens arbete med matchning ett vil fungerande stod
till ungdomar i deras intride pa arbetsmarknaden? (kapitel 4)

o Ar Arbetsférmedlingens insatser for arbetslosa ungdomar anpassade till
ungdomarnas individuella behov? (kapitel 5)

o Ar Arbetsférmedlingens samverkan med kommuner angaende arbetslosa
ungdomar effektivt? (kapitel 6)

e Har regeringens styrning skapat forutsittningar for Arbetsfsrmedlingen
att effektivt stodja ungdomar i deras arbetsmarknadsetablering? (kapitel 2
och kapitel 7).

Bedémningsgrunder fér granskningen

Granskningen tar sin utgdngspunkt i malen f6r arbetsmarknadspolitiken

och Arbetsférmedlingens évergripande uppdrag samt i regeringens och
riksdagens stillningstaganden kring insatser riktade till arbetslésa ungdomar.
En ytterligare utgangspunkt ar budgetlagens krav pa hog effektivitet i statens
verksamhet.s

Arbetsférmedlingen 4r den huvudsakliga myndigheten for genomférande
av arbetsmarknadspolitiken.® Av Arbetsférmedlingens instruktion
framgar att myndigheten ansvarar fér den offentliga arbetsférmedlingen

S 3§ budgetlag (2011:203).

6 Betinkande 2012/13:AU2.
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och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Enligt instruktionen ska
Arbetsformedlingen verka for att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt
genom att effektivt ssmmanféra dem som s6ker arbete med dem som soker
arbetskraft, prioritera dem som befinner sig lingt fran arbetsmarknaden samt
bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen pa ling sikt.”

Forsoker Arbetsformedlingen na arbetslsa ungdomar som dr i behov av stéd?
Arbetsformedlingen ska enligt sin instruktion prioritera dem som stir lingt
fran arbetsmarknaden.”® Det finns i instruktionen inget krav pa inskrivning fér
att en person ska anses tillhéra mélgruppen for Arbetsférmedlingens insatser.
Enligt Riksrevisionens bedémning kan det dirfor anses folja av instruktionen
att Arbetsférmedlingen bor férsoka nd arbetslosa ungdomar oavsett om de ir
inskrivna vid férmedlingen eller inte. For att en arbetssokande ungdom ska

fa del av férmedlingens programinsatser forutsitts dock att han eller hon 4r
inskriven vid myndigheten.

Ar ArbetsfSrmedlingens arbete med matchning ett viil fungerande stod till ungdomar
i deras intride pda arbetsmarknaden?

En av Arbetsformedlingens huvuduppgifter ar att effektivt ssmmanféra dem
som soker arbete med dem som soker arbetskraft.© Ungdomar 4r nya pa
arbetsmarknaden och har dirfér inte sa manga jobbrelaterade meriter att utgd
fran i sitt jobbsokande. Att Arbetsformedlingen kan ge ett vil fungerande
matchningsstéd genom goda arbetsgivarkontakter dr dirfor sarskilt viktigt for
ungdomar i deras jobbsokande.

Ar Arbetsfsrmedlingens insatser for arbetslosa ungdomar anpassade till
ungdomarnas individuella behov?

Generellt giller att arbetsmarknadspolitiska program syftar till att stirka
den enskildes majlighet att fa eller behalla ett arbete.>® De ska anvindas
om det framstir som limpligt for den enskilde och ur ett 6vergripande
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. Jobbgarantin fér ungdomar ir det
enda arbetsmarknadspolitiska programmet som ir sirskilt anpassat for
ungdomar.* I samband med inférandet av Jobbgarantin uttalade riksdagen
att deltagarna i detta arbetsmarknadspolitiska program ska fa aktivt

stod och kontinuerlig uppféljning av sitt arbetssokande under hela sin
arbetsldshetsperiod. Aven under tiden innan de tar del av Jobbgarantin
for ungdomar, dvs. i normalfallet tre manader, ska ungdomarna fa ett

Férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

Férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

o

Férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

1§ lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.

1-2 f férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
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omedelbart stod frin Arbetsformedlingen.>> En férandring i forordningen om
arbetsmarknadspolitiska program gjordes 2012 bl.a. i syfte att 6ka méjligheten
till individanpassning av Arbetsformedlingens insatser tidigt under
arbetslésheten.

Ar Arbetsformedlingens samverkan med kommunerna angéende arbetslosa
ungdomar vl fungerande?

I férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten anges att
Arbetsformedlingens verksamhet ska bedrivas i samverkan med andra aktorer
pa arbetsmarknaden.> Ett exempel pa en aktér som nimns ir kommunerna.
Kommunerna har méjlighet att genomféra arbetsmarknadsinsatser enligt
socialtjinstlagen och de kan ocksa under vissa forutsittningar teckna
Gverenskommelser med Arbetsférmedlingen om att anordna insatser till
arbetssokande som deltar i de tvd arbetsmarknadspolitiska programmen
Jobbgarantin for ungdomar eller Jobb- och utvecklingsgarantin.s Kommunala
arbetsmarknadsinsatser till arbetslésa ungdomar kan utgéra komplement till
Arbetsférmedlingens insatser. Detta forutsitter dock enligt Riksrevisionen

vil fungerande kontakter och en tydlig ansvarsfordelning for att undvika
dubbelarbete och att arbetssékande ungdomar erbjuds samma insats fran bade
kommunen och Arbetsférmedlingen.

Har regeringens styrning skapat forutsittningar for Arbetsformedlingens att effektivt
stodja ungdomar i deras arbetsmarknadsetablering?

I samband med varpropositionen for 2012 uttalade sig arbetsmarknadsutskottet
om ungdomsarbetslésheten och de insatser som regeringen gjort for att
minska den. Utskottet anser att mer arbete aterstar bl.a. nir det giller att finga
upp de ungdomar som éverhuvudtaget inte kommer till Arbetsformedlingens
kinnedom och dirmed inte kan fa tillgang till det stéd som formedlingen
erbjuder.*® Arbetsmarknadsutskottet har dven uttalat att man utgér fran att
regeringen, om det ir nodvindigt, ser over regelverket si att ungdomar med
hog risk for langtidsarbetsloshet kan fa tillgang till tidiga insatser.>”

Proposition 2006/07:118, betinkande 2007/08:AUz2, riksdagsskrivelse 2007/08:9.

Proposition 2011/12:1, utgiftsomrade 14, betinkande 2011/12:AU2, riksdagsskrivelse 2011/12:88.

X

Férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Socialtjénstlag (2001:453), férordning (2007:1364) om Arbetsférmedlingens samarbete med
kommuner om arbetsmarknadspolitiska program.

Yttrande 2011/12:AU6y.

S

27 Betidnkande 2011/12:AU2, riksdagsskrivelse 2011/12:88.
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1.4 Metoder fér datainsamling

For att belysa samtliga frigestillningar i granskningen har flera olika metoder
och killor anvints. I de flesta fall ger varje metod och killa underlag for att
besvara mer 4n en revisionsfraga.

Arbetsformedlingens arbete med att na arbetslosa ungdomar har undersckts
genom intervjuer med arbetsférmedlare verksamma pa sex olika orter i landet
och tjinstemin vid Arbetsférmedlingens huvudkontor samt en enkiit riktad
till arbetsformedlare. Intervjuerna med och enkiten till arbetsfsrmedlare har
varit viktiga underlag for att underscka om Arbetsférmedlingens insatser dr
anpassade till ungdomars behov samt om Arbetsformedlingens arbete med
matchning och arbetsgivarkontakter fungerar vil for ungdomar. I bada dessa
revisionsfragor har ungdomars perspektiv varit viktiga underlag. For att finga
varfor ungdomar viljer att ta hjilp av Arbetsférmedlingen och hur de ser pa
de insatser som formedlingen erbjuder har Riksrevisionen riktat en enkit

till ungdomar inskrivna vid fésrmedlingen. Genom en tilliggsfraga till SCB:s
Arbetskraftsundersckning har Riksrevisionen ocksa undersékt varfor vissa
arbetslosa ungdomar viljer att inte skriva in sig vid Arbetsférmedlingen.

For att fa ytterligare en bild av vilka insatser ungdomar tar del av hos
Arbetsférmedlingen har Riksrevisionen anvint sig av Arbetsformedlingens
uppféljningar samt gjort egna analyser av registerdata som beskriver vilka
insatser som ges till inskrivna arbetssékande.

Nir det giller frigan om Arbetsformedlingens samarbete med kommunerna
har detta undersékts dels genom enkiten till och intervjuerna med
arbetsférmedlare, dels genom en enkit till samtliga kommuner samt

genom intervjuer med tjinsteman i sex kommuner i olika delar av landet.
Riksrevisionen har dven intervjuat tjinstemin vid Sveriges kommuner och
landsting (SKL) samt deltagit i en nitverkstriff med ett femtontal kommuner.

For att besvara fragan om regeringens styrning har Riksrevisionen studerat
dokument som varit relevanta for granskningen samt genomfort intervjuer
med tjinstemin vid Arbetsmarknadsdepartementet. Innehllet i regleringsbrev
eller budgetpropositionen for 2013 har studerats. For en utforligare beskrivning
av enkitundersokningarna se Appendix A.

1.5  Disposition
I rapportens inledande kapitel redogérs fér Riksrevisionens motiv och syftet
med granskningen. Kapitel 2 innehaller en beskrivning av ungdomars situation
pa arbetsmarknaden samt en oversikt dver olika insatser som ges for att stédja
dem i deras arbetsmarknadsetablering. I kapitlet beskrivs ocksd regelverket
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1.6

for Arbetsformedlingens ungdomsinsatser. Darutéver innehaller kapitlet en
genomging av vilka uppdrag regeringen gett Arbetsférmedlingen i syfte att
stodja ungdomars arbetsmarknadsetablering.

I kapitel tre granskas hur Arbetsformedlingen férséker nd ungdomar som

inte 4r inskrivna vid myndigheten. Kapitel fyra dgnas at Arbetsformedlingens
matchningsarbete. I kapitel fem granskas individanpassningen i férmedlingens
insatser till ungdomar. I dessa kapitel berérs ocksa kommunernas arbete med
arbetslosa ungdomar.

Arbetsformedlingskontorens samarbete med kommuner nir det giller
arbetsmarknadsinsatser till ungdomar granskas i kapitel sex.

Avgransningar

Granskningen omfattar regeringens och Arbetsformedlingens insatser

for arbetslésa ungdomar. Dirmed berérs inte arbetsrittsliga, skatte- eller
utbildningspolitiska férindringar med syfte att underlitta ungdomars
arbetsmarknadsetablering. Ungdomar definieras som personer mellan 16 och
24 4r?

I granskningen undersoks inte det arbete som Arbetsférmedlingen riktar mot
ungdomar som i viss utstrickning ir sjuka eller har en funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmaga. Personer med en funktionsnedsittning
omfattas av ett delvis annorlunda regelverk inom arbetsmarknadspolitiken.
Arbetsférmedlingens har i uppdrag att stodja vissa nyanlinda i deras etablering
pa arbetsmarknaden. Arbetet med nyanlinda ungdomar inom ramen fér detta
uppdrag omfattas inte heller av granskningen.

Ansvarsfordelningen mellan stat och kommun niir det giller
arbetsmarknadspolitiska ungdomsinsatser dndrades den 1 december 2007.
Det tidigare systemet har f6ljts upp och studerats i Arbetsférmedlingen och de
kommunala ungdomsprogrammen (RiR 2006:14). Granskningen har dirfor
inriktats pa perioden 2008-2012, efter avskaffandet av de kommunala
ungdomsprogrammen.

28 Eftersom Arbetsférmedlingen har i uppdrag att arbeta med denna aldersgrupp (s § férordningen
(2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar). Daremot ingar av praktiska skal dven 15-aringar i den
studerade gruppen nir data fran SCB:s Arbetskraftsundersokning anvinds.
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Bakgrund

Ungdomars etablering pa arbetsmarknaden

Ungdomar befinner sig i en etableringsfas pa arbetsmarknaden. For de flesta
ungdomar stricker sig denna fas 6ver flera ar: fran att i huvudsak studera och
forsorjas av forildrarna till att ordna eget arbete och férsérjning. Flera studier
har konstaterat att ungdomar trider in pa arbetsmarknaden i allt hogre aldrar.
Sysselsittningsutvecklingen har varit dramatisk sedan 1970-talet. D4 var
skillnaden i sysselsittningsgrad mellan 20-29-dringar och 30-54-aringar tio
procentenheter medan den 2010 var nirmare 30 procentenheter. Huvuddelen
av forklaringen ir att fler utbildar sig under lingre tid. Andelen som varken
arbetar eller studerar har i viss utstrickning ocksa 6kat under perioden.
Overgangen till arbete efter avslutad utbildning har ocksa funnits ta lingre tid
an tidigare.>

Fram till 18 édrs alder dr studier den absolut vanligaste aktiviteten fér unga
personer (cirka 9o procent studerar). Andelen studerande minskar sedan
successivt och efter 21 ars alder ir det istillet vanligast bland ungdomar

att forvirvsarbeta. I aldersgruppen 25-34 ar arbetar drygt 8o procent av
befolkningen. Ungdomarnas vig till ett stadigvarande arbete kantas ofta av
flera kortare anstillningar och perioder av arbetsléshet. Manga ganger sker
detta parallellt med att man bedriver studier, men det forekommer ocksa att
studierna avbryts for arbete eller avslutas innan man bérjar arbeta.»®

I december 2012 fanns det cirka 1,2 miljoner ungdomar mellan 15 och 24

ar i Sverige. Figuren nedan visar ungefir hur stor andel av dessa som var
studerande, sysselsatta, arbetslosa samt "utanfor” (dvs. de som vare sig
riknas som studerande, sysselsatta eller arbetslsa). Mer dn tva tredjedelar av
ungdomarna deltog i studier av nigot slag, en knapp tredjedel arbetade och

29 Erikson, Nordstrém Skans, Sjogren & Aslund, Ungdomars och invandrares intride pa
arbetsmarknaden 1985-2003, IFAU, rapport 2007:18, SOU 2006:102, Samverkan fér ungas
etablering pa arbetsmarknaden, Olofsson, Panican, Petterson & nghard Ungdomars overgﬁngfn)n
skola till arbetsliv — aktuella ingar och lokala landen fran Socialhégsk
2009:1, Lunds universitet, Le Grand, Szulkin, Tibajev, Tahlin (2013) Vid arbetslivets grinser
— sysselsdittning, matchning, barridirer 1974-2010, underlagsrapport till parlamentariska
socialférsakringsutredningen.

3% SCB, Arbetskraftsundersékningarna (AKU), egen bearbetning.
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en dryg tiondel var arbetslosa/jobbsokande. Gruppen ungdomar som varken
studerade, arbetade eller sokte jobb var cirka 53 ooo eller knappt 5 procent.”

Figur 1. Ungdomars sysselsittning

Utanfor
Arbetslésa

Arbetslosa
studerande
Enbart

studerande

Sysselsatta

Sysselsatta studerande

Studerande

Kalla: Riksrevisionens egen bearbetning av uppgifter i SCB:s Arbetskrafisundersskningar.

En majoritet av ungdomarna studerar, men édven dessa arbetar och soker jobb i
viss utstrickning. Som framgér av figuren ovan var det ungefir en tredjedel av
de ungdomar som studerade 201 som ocksa arbetade extra eller sokte arbete
parallellt med sina studier. Det 4r samtidigt inte ovanligt att ungdomar studerar
istillet for att soka jobb eftersom de bedémer sina chanser att fi jobb som
sma.>*

Ungdomar som har ett arbete anger oftare in éldre att de skulle vilja arbeta
mer 4n de faktiskt gor. Det ir ocksé vanligare att ungdomar har tillfilliga och
tidsbegrinsade anstillningar jamfort med ildre.

2.2 Arbetsmarknadspolitik riktad till unga

Statsmakterna har vidtagit flera atgirder for att forbattra ungdomars
situation pa arbetsmarknaden. Fér att 6ka arbetsgivares beniigenhet att
anstilla unga har socialavgifterna sinkts for personer under 26 ar. En allmiin
visstidsanstillning har inforts och restaurangmomsen har sinkts. De tva
sistnimnda férindringarna menar regeringen kan underlitta sirskilt for
unga personer pa arbetsmarknaden, dven om de inte ar exklusivt riktade till
ungdomar’+ En reformering av gymnasieskolan har ocksa inletts. Inslaget

SCB, Arbetskraftsundersékningarna (AKU), egen bearbetning.

SCB, Arbetskraftsundersskningarna (AKU), egen bearbetning och SCB Statistikdatabasen
Arbetskraftsundersékningarna (AKU), SCB:s sammanstillningar samt SCB (2012), Intradet till
arbetsmarknaden. Gymnasieavgangna 2008/2009, Temarapport 2012:7.

33 SCB, Statistikdatab 1 Arbetskraftsundersékningarna (AKU), SCB:s sammanstilliningar.

®

Proposition 2006/07:84, betidnkande 2006/07:5fU10, riksdagsskrivelse 2006/07:157, proposition
2006/07:111, betidnkande 2006/07:AU14, riksdagsskrivelse 2006/07:185, proposition 2011/12:1,
bilaga 7.
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2.2.1

av arbetsplatsférlagd undervisning har ¢kat pa yrkesinriktade program och
lirlingsutbildning har inforts med syfte att underlitta ungdomars etablering pa
arbetsmarknaden efter att studierna avslutats.’» Under 2012 och 2013 har antalet
platser i yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning och inom Yrkeshégskolan
utkats for att ge fler arbetslosa mojligheter att komplettera sin utbildning.3®

Statsmakterna har ocksa gjort sirskilda satsningar med anledning

av konjunkturen. Ungdomar som inte avslutat sin grundskole- eller
gymnasieutbildning har dirfér getts mojlighet att ta del av studiemotiverande
insatser genom studier pa folkhogskola. De 20-24-dringar som deltar i de
arbetsmarknadspolitiska programmen Jobbgarantin fér ungdomar och Jobb-
och utvecklingsgarantin kan fi férhéjda studiemedel om de kompletterar sin
utbildning i det reguljira utbildningssystemet. Regeringen har betonat vikten
av att ungdomar sirskilt i en lagkonjunktur viljer att utbilda sig.”” Satsningarna
ar tillfilliga men har forlingts successivt nir konjunkturen inte vint uppat.
Milgruppen fér satsningen inom folkhdgskolan har dven vidgats med tiden.*®
Dirtill har ungdomar inskrivna vid Arbetsférmedlingen getts majlighet att ta
del av jobbcoachning innan de ir kvalificerade for Jobbgarantin fér ungdomar.»

Malen fér Arbetsformedlingens verksamhet

Malet for arbetsmarknadspolitiken 4r att insatserna ska bidra till en vil
fungerande arbetsmarknad. Ungdomar ir en grupp som enligt regeringen
ska dgnas sirskilt intresse just for att de héller pé att etablera sig pa
arbetsmarknaden.+

En viktig del av Arbetsférmedlingens arbete bestar i att motverka
ungdomsarbetsloshet och underlitta ungas etablering pa arbetsmarknaden.
Enligt Arbetsférmedlingens instruktion ansvarar myndigheten fér den
offentliga arbetsférmedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.#
Enligt férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
verksamheten bedrivas i form av:

35 Proposition 2008/09:199, betinkande 2009/10:UbUs3, riksdagsskrivelse 2009/10:8.

3¢ Proposition 2011/12:1, utgiftsomrade 14, betinkande 2011/12:AU2, riksdagsskrivelse 2011/12:88,
proposition 2012/13:1, utgiftsomrade 16, betankande 2012/13:UbUn, riksdagsskrivelse 2012/13:113.

37 Proposition 2009/101 utgiftsomrade 14.
Proposition 2011/12:1 utgiftsomrade 14, proposition 2012/13:1 utgiftsomrade 14.
39 Proposition 2008/09:97, betinkande 2008/09:FiU18, riksdagsskrivelse 2008/09:183.

4° Proposition 2009/2010: 1 utgiftsomrade 14, proposition 2010/2011: 1 utgiftsomrade 14,
proposition 2011/2012: 1 utgiftsomrade 14.

4 Arbetsférmedlingen (2012), Arbetsférmedlingens arsredovisning 2011, férordningen (2007:1030)
med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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e platsformedling

e vigledning

e arbetsmarknadspolitiska program

e arbetsplatsintroduktion

o arbetslivsinriktad rehabilitering

e verksamhet fér unga med funktionshinder
e insatser for vissa nyanlinda invandrare+

Av de knappa 1,1 miljoner personer som Arbetsférmedlingen arbetade med
under 2012 var ungefir 25 procent ungdomar. En stor del av arbetet med

att stédja ungdomar i deras etablering pa arbetsmarknaden bedrivs inom
ramen for Jobbgarantin fér ungdomar som en ungdom i dldern 16-24 ar ar
kvalificerad till efter cirka 9o dagars inskrivning vid Arbetsformedlingen. Det
ar darfor vanligare att ungdomar deltar i arbetsmarknadspolitiska program
efter en kortare tid i arbetsloshet jaimfort med ildre arbetssékande.#

2.2.2  Finansiering av Arbetsférmedlingens verksamhet

Arbetsformedlingens verksambhet finansieras huvudsakligen genom tre
ramanslag, ett férvaltningsanslag och tvd sakanslag. Arbetet med vigledning
och platsférmedling finansieras genom férvaltningsanslaget. Ersittningen

till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och kringkostnader for
programmen finansieras genom de tva sakanslagen. Under ramanslaget
Arbetsformedlingens férvaltningskostnader disponerade myndigheten 2012
cirka 6,7 miljarder. Detta anslag utokades 2012 med drygt en miljard kronor
jamfort med 2ou for att mojliggora rekrytering av fler arbetsférmedlare.
Sakanslaget Bidrag till arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod ar det storsta
anslaget till Arbetsfésrmedlingen och uppgick 2012 till drygt 34 miljarder
kronor varav ungefir hilften kunde anvindas for ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program. For budgetaret 2012 tilldelades myndigheten
7,3 miljarder kronor under anslaget Kostnader for arbetsmarknadspolitiska
program och insatser.# Alla programinsatser innebir inte kostnader pé detta
sakanslag. Férdjupad kartliggning och vigledning belastar t.ex. inte anslaget
Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program alls utan finansieras av
forvaltningsanslaget. Jobbgarantin fér ungdomar, som ir den huvudsakliga
insatsen f6r ungdomar, tar i jimforelse med de andra arbetsmarknadspolitiska
programmen relativt lite av de tre anslagen i ansprak. I jimférelse med t.ex.
Jobb- och utvecklingsgarantin belastar Jobbgarantin fér ungdomar i mindre

42 Férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
4 Arbetsférmedlingens arsredovisning 2012, 2013-02-22.

44 Regleringsbrev fér budgetaret 2011 avseende Arbetsférmedlingen, 2011-11-24, regleringsbrev fér
budgetaret 2012 avseende Arbetsférmedlingen, 2011-12-22.
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2.2.3

utstrickning anslaget Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser.#s

Regelverket for Arbetsformedlingens insatser fér ungdomar+

De regelverk som reglerar Arbetsformedlingens verksamhet hindrar inte
myndigheten att erbjuda ungdomar insatser av typen platsformedling

och vigledning redan fran forsta inskrivningsdagen. Enligt forordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bor t.ex. en
individuell handlingsplan upprittas for varje arbetssékande under 25 ar

inom en manad.# Nir handlingsplanen upprittas kan den unges behov av
insatser bedomas och det dr ocksa majligt att matcha individen mot lediga
arbeten. Det enda arbetsmarknadspolitiska program som riktar sig sirskilt
till ungdomar, Jobbgarantin fér ungdomar, féljer dock vissa aldersgrinser och
for kvalificering stills krav pa en viss inskrivningstid vid Arbetsformedlingen.
Efter 9o dagars inskrivning (under en sammanhallen period om fyra
manader) vid Arbetsférmedlingen far arbetssékande 16-24-dringar ta del av
sirskilda programinsatser nir de bérjar delta i Jobbgarantin for ungdomar.+®
Jobbgarantin ir ett garantiprogram vilket innebir att deltagandet inte foregas
av en individuell behovsprévning utan alla ungdomar kan delta efter en viss
inskrivningstid vid Arbetsfsrmedlingen. Inom programmets ramar kan
ungdomar ta del av olika arbetsmarknadspolitiska insatser. Inledningsvis, i
normalfallet minst de forsta tre manaderna i Jobbgarantin, ska ungdomarna
erbjudas férdjupade insatser dir deras behov kartliggs och deras kunskaper
att soka arbete stirks.+ Direfter bor enligt férordningen dessa insatser
kombineras med bl.a. praktik eller utbildning.*® Dessa insatser ar inte lasta till
vissa tidsintervall utan de kan sittas in tidigare. Inom ramen fér Jobbgarantin
kan ungdomar ocksa ta del av insatser fran kompletterande aktérer till
Arbetsformedlingen.s' Deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program ger

P . ook d

Statskontoret 2012:16, Arbetsf f Kartliiggning, analys och forslag till
forbittrad redovisning.

&

46 Beskrivningen i avsnittet ror inte regelverket for ungdomar med en funktionsnedsittning som
medfér nedsatt arbetsfsrmaga eller nyanldnda ungdomar som omfattas av Arbetsférmedlingens
etableringsuppdrag.

g

6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

4% personer som deltagit i det arbetsmarknadspolitiska programmet Arbetslivsintroduktion (som
lamnat sjukférsikringen), som démits till fingelse men beviljats vistelse utanfér anstalt eller som
blivit villkorligt frigiven men inte fullgjort ett ar av prévotiden kan ocksa anvisas (5 § férordningen
(2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar).

3

| form av férdjupad kartlaggning, studie- och yrkesvigledning samt jobbsékaraktiviteter med
coachning.

'8

6 § forordningen (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar.

Kompletterande aktérer &r privata anordnare av arbetsmarknadspolitiska insatser (i form
av férmedlingsinsatser som t.ex. coachning och stéd i jobbsékandet) som upphandlas av
Arbetsférmedlingen.
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ritt till ersittning i form av aktivitetsstod eller utvecklingsersittning. Detta
giller dock inte ungdomar under 18 ér, de far ingen ersittning vid deltagande i
Jobbgarantin.s*

Det finns ocksa nagra undantag fran de generella reglerna att en arbetslos
ungdom miste vinta i 9o dagar pd att fa insatser inom ramen for Jobbgarantin
fér ungdomar. Sedan den 1 februari 2012 kan t.ex. personer som har fyllt

18 dr och som pa grund av sirskilda skdl star langt ifran arbetsmarknaden

delta i arbetsmarknadspolitiska program fran forsta inskrivningsdagen

vid Arbetsformedlingen. En férberedande insats i form av en kortare
studiemotiverande och orienterande insats vid folkhogskola for arbetsskande
som varken har grundliggande hégskolebehérighet eller har gymnasieexamen
kan ocksa ges till ungdomar utanfor Jobbgarantin for ungdomar.s* Utbudet

av insatser fér ungdomar i dldern 16—17 ar 4r begrinsat till forberedande
insatser vid folkhégskola och férmedlingsinsatser sdsom titare kontakter med
arbetsférmedlare, jobbsokaraktiviteter, coachning och, vid behov, utredning via
specialist.

Forutom arbetsmarknadspolitiska program kan ungdomar ta del av anstillning
iform av s.k. nystartsjobb. Det innebir att en arbetsgivare far ett stod
motsvarande arbetsgivaravgift och allmin 16neavgift under maximalt ett ar.

For att en arbetsgivare ska kunna anstilla en ungdom med nystartsjobb maste
ungdomen ifrdga ha fyllt 20 ar vid arets ingang och ha varit arbetssokande i sex
manader.ss

Om en person deltagit 15 manader i Jobbgarantin for ungdomar utan att

ha fatt ett arbete eller borjat studera gar han eller hon over till det generella
programmet Jobb- och utvecklingsgarantin.s® De aktiviteter som ges i det
programmet ska vara individuellt utformade och motsvara innehallet i de
generella arbetsmarknadspolitiska programmen till exempel utbildning,
praktik eller kompletterande aktér samt fsrmedlingsinsatser som férdjupad
kartliggning och jobbsckaraktiviteter.” Ungdomar har fran forsta dagen i
Jobb- och utvecklingsgarantin majlighet att f en subventionerad anstillning

2 och 4 §f férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

9 § 5 punkten férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

b

9 § 4 punkten férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program, proposition
2011/1211, utgiftsomrade 14, betidnkande 2011/12:AUz2, riksdagsskrivelse 2011/12:88.

3a, 10, 12a f férordningen (2006:1481) om stéd fér nystartsjobb.

10§ 5 férordningen (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar, 5§ férordning (2007:414) om jobb-
och utvecklingsgarantin.

1,2, 4 och 6 f férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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genom s kallat sirskilt anstillningsstod.*® Den som deltagit i Jobb- och
utvecklingsgarantin i 450 dagar utan att med hjilp av Arbetsfsrmedlingens

insatser ha kunnat finna ett arbete eller paborja en utbildning erbjuds sa kallad
sysselsittningsplats hos en arbetsgivare. De arbetsuppgifter som da utférs

ska vara av sidant slag som annars inte skulle utféras och som kan ses som
kvalitetshojande. En enskild sysselsittningsperiod far vara i hégst tva ar och

for att ha fortsatt mojlighet att limna arbetsloshet ska deltagaren fortsitta soka
arbete med stod fran Arbetsférmedlingen och ha regelbundna kontakter med

sin arbetsférmedlare.s

Tabell 1. Oversikt Arbetsférmedlingens insatser for ungdomar 16-24 ar

Inskrivningstid vid Majliga insatser

Arbetsférmedlingen

Formedlingsstéd sasom vig-
ledning och platsférmedling
inklusive upprittandet av en
individuell handlingsplan
inom 30 dagar
Studiemotiverande insats
vid Folkhsgskola

Inskriven 1-go dagar

Tidiga insatser i form av
arbetsmarknadspolitiska
program och intensivare for-
medlingsstéd for dem som
uppfyller kriterierna

Jobbgarantin fér ungdomar
i normalfallet i minst tre
manader i form av:

Inskriven 9o dagar —
6 manader

Inskriven 6 manader —
15 ménader

Nystartsjobb**

— Férdjupad kartlaggning

— Studie- och yrkesvigledning

— Jobbsokaraktiviteter med
coachning

— Arbetsprakti

— Utbildning*

— Stad till start av ndrings-
verksamhet*

— Arbetslivsinriktad rehabili-
tering*

Inskriven 15 manader  Jobb- och utvecklingsgarantin

eller mer

— Insatser motsvarande alla
arbetsmarknadspolitiska
program (inklusive t.ex.
férdjupad kartlaggning,
jobbsékaraktiviteter, arbets-
tréaning)

— Sarskilt anstillningsstéd
fran férsta dagen

— Efter 450 dagar i program-
met sysselsittningsplats

* Grinsen i regelverket dr inte strikt utan dessa insatser kan ges redan efter 9o dagar.

** Givet att individen fyllt 20 dr vid kalenderarets ingang.

¢ Arbetsgivaren far en subvention som motsvarar 85 procent av lénekostnaden (dock maximalt
890 kr/arbetsdag) under 12 manader (Arbetsformedlingen, "Sarskilt anstallningsstsd”,
Faktablad till arbetsgivare november 2012). Aldre arbetssokande maste delta sex manader
i Jobb- utvecklingsgarantin fér att kunna fa en anstillning med sarskilt anstallningsstod.

(5a § férordningen (1997:1275) om anstillningsstéd).

8

november 2010.

Arbetsférmedlingen, ”Jobb- och utvecklingsgarantin tredje fasen”, Faktablad till arbetssékande
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2.2.4 Regeringens uppdrag till Arbetsformedlingen

Nir det giller insatser for ungdomar har regeringen under perioden 2008

till 2012 gett Arbetsférmedlingen i uppdrag att framfor allt arbeta med att
uppritthalla kvaliteten i Jobbgarantin fér ungdomar.®® Regeringen har 2010 och
201 efterfragat bl.a. en analys av i vilken mén insatserna inom Jobbgarantin
for ungdomar varit anpassade efter individers behov. Under 20u och

2012 har regeringen riktat viss kritik mot Arbetsférmedlingens arbete med
Jobbgarantin och bedémt att intentionerna med programmet inte till fullo har
uppfyllts. Detta for att deltagarna inte varit tillrédckligt aktiva och regeringen har
bedomt att kvaliteten i programmet kan 6kas genom bl.a. titare méten mellan
ungdomar och arbetsférmedlare och att ungdomar i hégre utstrickning tar

del av insatser som t.ex. praktik.®* Infor 2012 efterfragade regeringen dirfor

en forbittring av aktivitetsnivan bland deltagarna och att Arbetsférmedlingen
skulle visa pa kvalitet i arbetet med Jobbgarantin fér ungdomar.® Trots

kritiken anser regeringen att utflédet till arbete eller studier fran Jobbgarantin
for ungdomar ir relativt hogt. Dirfor gor regeringen den sammanfattande
bedémningen att Jobbgarantin fér ungdomar ékar méjligheten fér ungdomar
att 6vergd fran arbetsloshet till arbete eller utbildning.®

I senare regleringsbrev har regeringen dven gett uppdrag som rér
arbetssékande ungdomar utanfér garantiprogrammen. En sirskild
aterrapportering av hur Arbetsférmedlingen generellt sett arbetar med
ungdomar efterfrigades i regleringsbrevet for 2012.% Under 2012 gav
regeringen Arbetsférmedlingen i uppdrag att 4ven prioritera arbetssékande
som inte varit arbetslosa linge. Detta omfattade dven arbetssokande ungdomar.
Myndigheten ska arbeta for att forhindra lingvarig arbetsloshet genom

tidiga insatser till dem som loper storst risk fér lingvarig arbetsléshet.
Frimst ska dessa arbetssékande ges ett fordjupat formedlingsstéd men nagot
av de 6vriga arbetsmarknadspolitiska programmen kan ocksa anvindas.
Sirskilda begrinsningar gillde under 2012 fér hur mycket anslagsmedel
som kunde anvindas till programinsatser till ungdomar innan de deltar i
Jobbgarantin for ungdomar. Anslagsmedel motsvarande 400 arsplatser i

8

Regleringsbrev for budgetaret 2008 avseende Arbetsformedlingen och anslag inom
utgiftsomrade 13 Arbetsmarknad, 2008-02-28, regleringsbrev f6r budgetéret 2009 avseende
Arbetsférmedlingen och anslag inom utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv, 2008-12-18,
regleringsbrev fér budgetéret 2010 avseende Arbetsférmedlingen, 2009-12-21, regleringsbrev for
budgetaret 2011 avseende Arbetsférmedlingen, 2011-11-24, regleringsbrev for budgetaret 2012
avseende Arbetsformedlingen, 2011-12-22.

@

Regleringsbrev for budgetaret 2010 avseende Arbetsférmedlingen, 2009-12-21, regleringsbrev fér
budgetaret 2011 avseende Arbetsférmedlingen, 2011-11-24.

Proposition 2011/12:1 utgiftsomrade 14, proposition 2012/13:1 utgiftsomrade 14.

Regleringsbrev for budgetaret 2012 avseendet Arbetsférmedlingen, 2011-12-22.

64 Proposition 2011/12:1 utgiftsomrade 14, proposition 2012/13:1 utgiftsomrade 14.

&

Regleringsbrev for budgetaret 2012 avseende Arbetsférmedlingen, 2011-12-21.
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2.2.5

arbetsmarknadspolitiska program kunde under 2012 anvindas for tidiga
programinsatser till ungdomar. Regeringen ger dven Arbetsformedlingen

i uppdrag att 6ka antalet personliga besok mellan arbetsférmedlare och
arbetssgkande som inte deltog i ndgot garantiprogram eller fick fordjupat
férmedlingsstod av annan anledning. Arbetsférmedlingen skulle 16pande
under 2012 redovisa resultatet av arbetet med de personer som loper storst risk
for langvarig arbetsloshet, och vid tva tillfillen limna rapporter om hur arbetet
for att 6ka antalet personliga méten fortskred.*®

Utéver detta bor dven nimnas att Arbetsférmedlingen 2012 fick i uppdrag
att fortsitta utveckla sina arbetsgivarkontakter for att stédja personer med

en svag forankring pa arbetsmarknaden. Detta arbete skulle beskrivas i tvd
aterrapporteringar.®’

Arbetsformedlingen har limnat efterfragade terrapporteringar till regeringen.

Regeringens satsningar infér 2013

Infér 2013 har regeringen och riksdagen betonat att Arbetsférmedlingen ska
ge arbetsldsa ungdomar férmedlingsstéd fran forsta inskrivningsdagen.®
Regeringen ger (liksom man gjorde under 2012) uttryck for att aktiviteten bland
dem som deltar i Jobbgarantin fér ungdomar ska oka. Aterigen lyfts fram att
kvaliteten i Jobbgarantin respektive Jobb- och utvecklingsgarantin ska stirkas
och aterrapporteringar angdende hur Arbetsformedlingens arbete med detta
fortloper efterfragas.®® Regeringen efterfragar dven aterrapporteringar gillande
hur Arbetsfésrmedlingens samverkan med bl.a. kommunerna fungerar nir det
giller myndighetens uppdrag att bryta och forhindra lingvarig arbetsloshet.
Aven 2013 har Arbetsformedlingen i uppdrag att fortsitta att utveckla och
forbittra sina arbetsgivarkontakter.”

Regeringen har gett Arbetsférmedlingen i uppdrag att arbeta aktivt med
ungdomar redan fran férsta dagen i arbetsloshet. Ungdomarna ska framfor allt
fa tidigt stod genom matchnings- och vigledningsinsatser. Hur férmedlingen
arbetar med detta uppdrag och resultatet av arbetet ska aterrapporteras till
regeringen vid tvé tillfillen.” Regeringen skriver att programinsatser kan
komma ifrdga fér en begrinsad grupp ungdomar om det finns sirskilda

skal. Ingen sarskild grins sitts dock fér hur mycket anslagsmedel som

66 Regleringsbrev for budgetaret 2012 avseende Arbetsformedlingen, 2011-12-22.

7 Regleringsbrev for budgetaret 2012 avseende Arbetsfsrmedlingen, 2011-12-22.
%8 Proposition 2012/13:1 utgiftsomrade 14, bet 2012/13:AU2, riksdagsskrivelse 2012/13:121.
9 Proposition 2012/13:1 utgiftsomrade 14.

7° Regleringsbrev fér budgetaret 2013 avseende Arbetsférmedlingen, 2012-12-20.

7' 1 juni 2013 samt i samband med arsredovisningen.
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kan anvindas for tidiga programinsatser for ungdomar. Diremot finns

det en begrinsning av vilka anslagsmedel som fir tas i ansprak for tidiga
programinsatser oavsett de arbetssékandes dlder.” Vidare sinks aldersgransen
pa forsok for langtidsarbetslosa ungdomar nir det giller mojligheten att kunna
ta del av flyttningsbidrag.”? Kompensationsnivén till arbetsgivare som anstiller
ungdomar med nystartsjobb dubbleras frin och med den 1 februari 2013, givet
att ungdomarna varit arbetslosa under ett ar.7+ Stodet till ungdomar starks
framfor allt genom att medlen till reguljira utbildningsinsatser utokas.”

2.3 Vilka system finns fér individen?

Alla ungdomar som sgker arbete skriver inte in sig vid Arbetsformedlingen.
Ungdomar som inte ir inskrivna kan ta del av en begrinsad del av
Arbetsformedlingens tjinsteutbud sisom myndighetens offentliga register 6ver
lediga arbeten (Platsbanken) eller s kallade jobbmissor som férmedlingen
anordnar. P4 Arbetsférmedlingens hemsida finns dven information sasom
vigledningstjinster eller information om jobb utomlands. Av SCB:s
Arbetskraftsundersékningar (AKU) framgar att ungdomar som studerar
samtidigt som de soker jobb och ungdomar med lag utbildning, hogst
grundskola, skriver in sig hos Arbetsformedlingen i ligre utstrickning dn
dvriga ungdomar. Av AKU framgir ocksa att utrikes fodda ungdomar skriver
in sig i nagot hogre utstrickning jamfort med svenskfodda ungdomar. Att
ungdomar med lig utbildning inte skriver in sig i lika hog utstrickning som
6vriga ungdomar kan vara problematiskt. Tidigare studier har sirskilt pekat
pa att ungdomar utan gymnasieutbildning och unga med utlindsk bakgrund/
utrikes fédda oftare kan ha problem med sin arbetsmarknadsetablering och
dirfor kan behéva extra stod.”

Att vara inskriven vid Arbetsférmedlingen har dven betydelse for ungdomars
forsorjning. Ungdomar som inte arbetar eller studerar kan fa stod i sin
forsérjning i form av arbetsloshetsersittning, ekonomiskt bistand eller
aktivitetsstod /utvecklingsersittning. For att fa arbetsloshetsersittning krivs

Regleringsbrev for budgetaret 2013 avseende Arbetsformedlingen, 2012-12-20.

3

Férordningen (2012:988) om éndring i férordningen (1999:594) om flyttningsbidrag.

74 Ungdomar kan fa en anstillning med nystartsjobb efter sex manaders arbetsléshet men da
med den ligre kompensationsnivan (3a § férordningen (2006:1481) om stéd fér nystartsjobb).
Kompensationen till arbetsgivare som anstiller personer éver 25 ar férdubblades 2009
(proposition 2008/09:97).

Proposition 2012/13:1 utgiftsomrade 14.

76 SCB, Arbetskraftsundersskningarna (AKU) egen bearbetning samt Lindahl L (2010), "Den
gymnasiala yrkesutbildningen och intridet pa arbetsmarknaden”, bilaga 2, Langtidsutredningen
201, Végen till arbete — art knadspolitik, utbildning och knadsintroduktion, SOU

2010:80.
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2.4

att individen ir inskriven vid Arbetsformedlingen och i 6vrigt lever upp till
villkoren i arbetsléshetsforsikringen. Aktivitetsstod/utvecklingsersittning utgar
till dem som deltar i Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska program.”
Kommunen kan stélla krav pa inskrivning vid formedlingen fér att bevilja
ekonomiskt bistind av arbetsmarknadsskal.”*

Ungdomar som inte arbetar eller studerar och inte ir inskrivna vid
Arbetsformedlingen kan fi stod for sin forsorjning av forildrar eller fran nagon
annan myndighet som till exempel Férsikringskassan. Enligt uppféljningar
fran Temagruppen Unga i arbetslivet’?, vilka bygger pa uppgifter i olika register
far de flesta ungdomar som varken arbetar eller studerar stéd fran nagon
myndighet, kommunen, Arbetsfésrmedlingen eller Férsikringskassan. Det
finns dock en grupp ungdomar dar det helt saknas registeruppgifter om hur de
forsorjer sig. Ar 2010 fanns det cirka 37 0oo ungdomar i dldern 16—25 ar dar
uppgift om férsérjning saknas, vilket motsvarar cirka 3 procent av befolkningen
i denna aldersgrupp. Temagruppen resonerar kring dessa ungdomar och
menar att det t.ex. kan handla om ungdomar som bor hemma och &r férsorjda
av forildrar eller som befinner sig utomlands.®®

Kommunala insatser fér att stodja ungdomar

Innan december 2007 hélls de sirskilda arbetsmarknadspolitiska
ungdomsinsatserna i kommunernas regi. De kommunala
ungdomsprogrammen ersattes i december 2007 av Jobbgarantin fér ungdomar
som anordnas av Arbetsférmedlingen.® Idag finns det dock méjlighet for
kommuner att anordna arbetsmarknadsinsatser fér personer under 25 ar.
Kommunerna kan enligt socialtjanstlagen erbjuda arbetsmarknadsinsatser till
unga som fir forsorjningsstod av arbetsmarknadsskil. Enligt socialtjinstlagen
ska kommunen ta hinsyn till individens 6nskemal och férutsittningar,

och verksamheten ska 6ka individens foérutsittningar att komma in pa den

77 Fér att vara berittigad till arbetsldshetsersittning eller aktivitetsstod vid deltagande
i arbetsmarknadspolitiskt program maste man dessutom ha fyllt 20 ar. Fér att
fa utvecklingsersattning kravs att man fyllt 18 ar (6 och 9ff lagen (1997:238) om
arbetsléshetsforsikring, 2 och 4 {f férordningen (1996:1100) om aktivitetsstéd).

%

Fér att har ritt till ekonomiskt bistand krévs bl.a. att individen har fyllt 18 ar (1 kap. 2 §
socialtjanstlagen (2001:453)).

Temagruppen Unga i arbetslivet ar ett samarbetsprojekt mellan Arbetsférmedlingen,
Ungdomsstyrelsen, Communicare, Forsakringskassan, Skolverket, Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting. Se www.temaunga.se/node/s3, himtat 2012-11-12.

o
g

Temagruppen Unga i arbetslivet, 2011 ars uppféljning av unga som varken arbetar eller studerar,
Temagruppen Unga i arbetslivet, 2012 ars uppféljning av unga som varken arbetar eller studerar,
2012:4.

L]

Proposition 2006/07:118, betidnkande 2007/08:AUz2, riksdagsskrivelse 2007/08:9.
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reguljira arbetsmarknaden.®* Kommunerna kan ocksi komma 6verens
med Arbetsfsrmedlingen om att anordna aktiviteter for deltagare i de
arbetsmarknadspolitiska programmen Jobbgarantin fér ungdomar och
Jobb- och utvecklingsgarantin. Detta forutsatt att Arbetsférmedlingen vid en
upphandling inte kunnat finna nagon annan leverantor.®

Kommunerna ansvarar for att alla ungdomar som ir bosatta i kommunen
och dr behériga till gymnasiet erbjuds utbildning pé ett nationellt
gymnasieprogram.® Kommunerna har ocksi en skyldighet enligt skollagen
att halla sig informerade om sysselsittningen hos ungdomar mellan 16 och 19
ar som inte gar i gymnasieskolan.® Syftet 4r att kunna erbjuda dem limpliga
atgirder.

4 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453).

&

Férordningen (2007:1364) om Arbetsférmedlingens samarbete med kommuner om
arbetsmarknadspolitiska program.

o
£

16 kap. 42 § skollagen (2010:800).

&

29 kap. g § skollagen (2010:800).
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Forsoker Arbetsformedlingen na
arbetssokande ungdomarr:

Arbetsformedlingen ska enligt sin instruktion prioritera dem som stir langt
fran arbetsmarknaden.® Inskrivning vid myndigheten, och i regel under en
viss tid, 4r en férutsittning for att kunna ta del av myndighetens huvudsakliga
stodjande insatser sasom t.ex. Jobbgarantin for ungdomar. Alla ungdomar som
uppger att de soker arbete skriver inte in sig vid Arbetsformedlingen (se kapitel
2). For att leva upp till kraven i instruktionen kan Arbetsférmedlingen aktivt
behova arbeta for att na arbetslésa ungdomar som inte ir inskrivna.

Nir det giller arbetslésa ungdomar som inte 4r inskrivna vid
Arbetsférmedlingen har regeringen inte gett ndgot direkt uppdrag till
myndigheten att arbeta specifikt mot gruppen.®”

Representanter for Arbetsférmedlingen menar i intervjuer att formedlingen
ska finnas tillgéinglig for alla arbetslésa ungdomar som ir i behov av
myndighetens insatser men som inte tagit steget att skriva in sig.*® Arbetet med
att forsoka na arbetslosa ungdomar ingar dock inte som en del av den operativa
styrningen av arbetsférmedlingskontoren.® Arbetsformedlingen har pa central
nivé utarbetat sarskilt informationsmaterial f6r ungdomar, t.ex. en sirskild
jobbguide fér unga. Infér hégskolevalet anordnas chatt med ungdomar.>° Det
pagar inom Arbetsformedlingen en 6versyn av vilka vigledningsinsatser som
myndigheten kan rikta till ungdomar och hur sociala medier kan anvindas

for att nd ungdomar som myndigheten inte annars nér. Arbetsfsrmedlingen
deltar ocksa i en referensgrupp tillsammans med Skolverket och SCB angiende
hur uppf6ljningen av ungdomars 6vergang fran skola till arbete ska utvecklas.
Sedan juni 2012 bedrivs projektet Unga in pa fem orter i Sverige, 187 ungdomar
har deltagit t.o.m. december 2012. Projektet ska avslutas under varen 2014.
Insatsen riktar sig till ungdomar 16—24 ar som inte studerar, arbetar, eller har
nagon kind planering, och som heller inte dr inskrivna pa Arbetsférmedlingen.
I projektet anvinds andra arbetssitt in de for Arbetsférmedlingen traditionella,

36 Fgrordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

®

7 Intervju Arbetsmarknadsdepartementet 2012-12-05.
3 Intervju, ungdomsstrateg, AF HK 2012-11-16.
39 Intervju produktionsavdelningen, AF HK, 2012-11-18.

9° www.arbetsformedlingen.se/download/18.1fbbb864136729570f5800037022/
Jobbguide6_pdfs_120525.pdf.
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och de som jobbar i projektet arbetar ocksa med betydligt firre arbetssokande.
En ambition med projektet frin Arbetsférmedlingens sida ir att de kunskaper
som man tillignar sig och de metoder som anvinds ska spridas i myndigheten
och komma till nytta i den ordinarie verksamheten.”

De lokala arbetsformedlingskontoren kan férséka na arbetslésa ungdomar som
inte skrivit in sig pd Arbetsformedlingen och informera dem om vilka insatser
de kan fd om de skriver in sig. Arbetsformedlingen har inte nagon heltickande
kunskap om vilka lokala kontor som férséker nd arbetslésa ungdomar som
inte 4r inskrivna. Det bedrivs dock ett arbete for att utveckla sitt som gor
Arbetsformedlingen mer tillginglig. Genom en sirskild satsning kallad Ung i
fokus har Arbetsformedlingen under hésten 2012 via sitt intranit jobbat for att
sprida erfarenheter och goda exempel mellan arbetsférmedlingskontor. 2
Tabell 15. Forsoker ni pa ditt AF-kontor na ungdomar som inte &r inskrivna vid

Arbetsférmedlingen men som dnda kan ha behov av stéd fran Arbetsformedlingen fér att
fa ett arbete?

Svarsalternativ Andel
I hog grad 6%
| viss grad 19%
I lag grad 44%
Vet inte 30%

Antal svarande totalt: go2

Klla: Riksrevisionens enkdt till arbetsférmedlare som arbetar med ungdomar.

Enligt Riksrevisionens enkit svarar endast en fjirdedel av arbetsférmedlarna
att det kontor dir de arbetar i hog eller i viss grad férsker nd ungdomar som
inte dr inskrivna vid Arbetsférmedlingen men som kan ha behov av stéd fran

myndigheten for att fa ett arbete.

9" Intervju, AF HK 2012-02-29, intervju programenheten, AF HK, 2012-10-10, Arbetsférmedlingens
intranit, "Unga in — ett samverkansprojekt fér ungas etablering pé arbetsmarknaden”, publicerat
2012-09-17, utskrivet 2013-01-08.

92 Intervju, ungdomsstrateg, AF HK 2012-11-16.
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Tabell 16. Givet att kontoret i hég eller i viss grad férséker na ungdomar som inte ar
inskrivna: P4 vilka satt férséker ni pa arbetsférmedlingskontoret nd ungdomar (16—24 ar)
som inte dr inskrivna?

I héggrad lvissgrad |litengrad/ Vetinte

inte alls
Via kontakter med grund- eller 29% 46% 15% 10%
gymnasieskolor i kommunen
Via kontakter med andra myndig- 14% 40% 28% 19%
heter t.ex. Férsikringskassan,
Kriminalvérden eller polisen
Via kontakter med kommunen 27% 52% 10% 10%
Via andra aktérer som arbetar med 7% 24% 37% 31%
ungdomar t.ex. ideella féreningar
Genom att arbetsférmedlare aktivt 10% 24% 43% 23%
séker upp ungdomar i olika sam-
manhang dir ungdomar méts

Killa: Riksrevisionens enkit till arbetsférmedlare som arbetar med ungdomar.

Kontakter med kommuner och med grund- eller gymnasieskolor i kommunen
utgdr de vanligaste vigarna att nd ungdomar som inte ir inskrivna, se tabell

16. En knapp tredjedel av arbetsférmedlarna svarar att deras kontor i hog

grad forsoker nd ungdomar pd dessa tva sitt. Att representanter fér kontoren
informerar avgingsklasser pa gymnasiet har ocksa framkommit vid intervjuer
med lokala arbetsformedlingar.9 Att férsoka na arbetslésa ungdomar via andra
aktorer som arbetar med ungdomar eller genom att arbetsformedlare soker upp
ungdomar i ssmmanhang dir ungdomar méts ir metoder som endast anvinds
i mindre omfattning.o+

Riksrevisionens enkit till kommunerna visar att de flesta av Sveriges
kommuner, 92 procent, genomfor arbetsmarknadsinsatser som i nagon
utstrickning riktar sig till 16-24-dringar som séker arbete. Tre fjirdedelar
av kommunerna riktar arbetsmarknadsinsatser till ungdomar som far
forsérjningsstod av arbetsmarknadsskil. Nistan alla kommunerna (98
procent) uppger att de alltid eller oftast stiller krav pa att de ungdomar som
erbjuds kommunala arbetsmarknadsinsatser och fir ekonomiskt bistind av
arbetsmarknadsskil ska vara inskrivna vid Arbetsférmedlingen. Alltsa kan
kommunernas insatser utgéra en vig in till Arbetsformedlingen fér denna
grupp arbetslosa ungdomar.

9 Intervjuer AF 1-6.

94 Intervju AF 7.
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3.1  Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionen bedémer att Arbetsformedlingens arbete fér att nd ungdomar
som inte ir inskrivna inte dr klart formulerat. Den strategiska styrningen och
samordningen av det lokala arbetet med att ni ungdomar som kan vara i behov
av myndighetens st6d for att fa arbete bor stirkas, framfor allt nir det giller att
na de ungdomar som har stérst behov av insatserna.

e En fjirdedel av de arbetsférmedlare som svarat pa Riksrevisionens enkit
uppger att det kontor dir de arbetar i hog eller i viss grad forsker na
ungdomar som inte dr inskrivna vid Arbetsférmedlingen. De kontor som
forsoker na icke inskrivna ungdomar anvinder sig frimst av kontakter
med grund- eller gymnasieskolor i kommunen samt av kontakter med
kommunen.

® Arbetsformedlingen féljer i sin produktionsstyrning inte upp det lokala
arbetet med att forsoka nd arbetslosa ungdomar som inte r inskrivna
vid Arbetsférmedlingen. Myndigheten har ingen heltickande bild av i
vilken utstrickning de lokala arbetsférmedlingskontoren bedriver sadan
verksamhet och hur de i sadant fall arbetar.

38 RIKSREVISIONEN
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Arbetsférmedlingens matchningsstod
till jobbsékande ungdomar

En av Arbetsférmedlingens huvuduppgifter ir att effektivt sammanfora dem
som soker arbete med dem som séker arbetskraft.>s Ungdomar 4r nya pa
arbetsmarknaden och har vanligen inte s manga arbetsrelaterade meriter

och kontakter att utgd fran i sitt jobbsokande. Dirfor kan ungdomar i storre
utstrickning ha behov av Arbetsférmedlingens nitverk av arbetsgivare i

sitt jobbsokande. I kapitlet underséks varfér ungdomar viljer att ta hjilp av
Arbetsférmedlingen och om férmedlingens matchningsinriktade arbete stédjer
ungdomar i deras intride pd arbetsmarknaden.

Ungdomars forviantningar pa Arbetsformedlingen

Inom ramen for granskningen har Riksrevisionen undersékt varfér ungdomar
viljer att ta hjilp av Arbetsformedlingen i sitt jobbsokande, men ocksa varfor
ungdomar viljer bort formedlingen. Direkta uppgifter om i vilken utstrickning
olika grupper av arbetssokande skriver in sig vid Arbetsfésrmedlingen ar svira
att fa fram. I SCB:s arbetskraftsundersékningar (AKU) stills dock fragor till de
arbetssokande om deras kontakter med Arbetsformedlingen.

95 Férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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Figur 2. Andel arbetsl6sa i olika aldersgrupper som varit i kontakt med och/eller &r
inskrivna vid Arbetsférmedlingen, i procent
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Kella: SCB/AKU.

Anm. AKU omfattar ungdomar frén 15 dr men for att vara inskriven pa Arbetsformedlingen
maste individen vara 16 dr. Ungdomsgruppen definieras ddrfor som 1624 ar i figuren.

Av uppgifterna i AKU framgdr att ungdomar som soker arbete har kontakt

med Arbetsformedlingen i betydligt ligre utstrickning jaimfért med dldre
arbetssckande, se figur 2. Samtidigt bor det papekas att det finns en relativt stor
variation inom ungdomsgruppen nir det giller i vilken utstrickning man har
kontakt med eller ir inskriven vid Arbetsférmedlingen.

Figur 3. Andel av arbets|6sa, 16-24 &r, som ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen i olika
grupper, procent
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Killa: SCB/AKU

Anm. AKU omfattar ungdomar frin 15 dr men for att vara inskriven pd Arbetsformedlingen
maste individen vara 16 dr. Ungdomsgruppen definieras dirfor som 1624 ar i figuren.
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Av figur 3 framgar att ungdomar som studerar samtidigt som de s6ker arbete
skriver in sig i betydligt mindre omfattning jimfort med évriga arbetssékande
ungdomar. Detsamma giller ungdomar med grundskola som hégsta
utbildning. Att studerande ungdomar inte tar hjilp av Arbetsférmedlingen

i sitt jobbsokande ir inte sirskilt forvinande. Dessa ungdomar ser sig inte
alltid som arbetssékande och s6ker kanske i férsta hand ett tillfilligt arbete
som gar att kombinera med studierna.®® Daremot kan det vara problematiskt
att ungdomar med grundskola som hogsta utbildning har mindre kontakt
med Arbetsformedlingen in genomsnittet for ungdomsgruppen. Ungdomar
med lag eller bristfillig utbildning har generellt svirare att etablera sig pa
arbetsmarknaden och kan dérfér behova mer hjilp och stod i sitt jobbsokande.
En annan grupp av ungdomar, som enligt olika studier oftare kan ha problem
med sin arbetsmarknadsetablering och dirfor kan behéva extra stod dr
ungdomar med utlindsk bakgrund. Enligt uppgifterna i AKU ser dock
utrikesfédda ungdomar ut att skriva in sig vid Arbetsférmedlingen i hogre
utstrickning jaimfort med Gvriga arbetslosa ungdomar.9”

Ungdomar vill i forsta hand ha hjdlp med att hitta ett arbete

For att undersoka varfor ungdomar viljer att inte skriva in sig vid
Arbetsformedlingen har Riksrevisionen bett SCB ligga till en sadan friga
i den arbetskraftsundersskning som genomf6rdes under november och
december 2012.

Figur 4. Varfér har arbetssokande ungdomar valt att inte ta hjilp av Arbetsférmedlingen?
Procent som angett féljande som huvudsakligt skil.
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Killa: Riksrevisionens tilliggsfraga i SCB:s arbetskraftsundersskningar.

Anm. AKU omfattar ungdomar frén 15 ar men for att vara inskriven pé Arbetsformedlingen
maste individen vara 16 ar.

96 | AKU definieras &ven heltidsstuderande som deltar i nagot arbetsmarknadspolitiskt program
som studerande.

97 SCB, databaser, Arbetskraftsundersékningarna.
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Den vanligaste orsaken till varfér arbetslésa ungdomar viljer bort
Arbetsformedlingen ér att de anser att de klarar att hitta ett arbete sjilva eller
for att de studerar. Detta giller alla ungdomar dven dem med grundskola som
hogsta utbildningsniva. Ungdomarnas svar pa Riksrevisionens tilliggsfraga till
AKU visar tydligt att skiilen till att ungdomar viljer bort Arbetsfésrmedlingen
paverkas av om ungdomarna studerar eller inte. Ungdomar som i forsta hand
ser sig som arbetsldsa, snarare 4n studerande, viljer bort formedlingen av
delvis andra skil 4n ungdomar generellt. Exempelvis ir det en relativt stérre
andel bland dem som i férsta hand ser sig som arbetslosa®® som anger att
"Arbetsférmedlingen inte har nigra jobb att erbjuda” som huvudsakligt skil
for att inte skriva in sig. Som framgar av figur 4 ir detta dven ett relativt vanligt
skil bland de ungdomar som har erfarenhet av férmedlingen sedan tidigare.
En relativt stor andel i den senare gruppen anger dven att Arbetsférmedlingens
insatser inte gér dem mer attraktiva pa arbetsmarknaden som skil for att inte
skriva in sig.

Riksrevisionen har dven fragat ungdomar som ér inskrivna vid
Arbetsformedlingen varfor de valt att ta hjilp av formedlingen.?® Det viktigaste
skilet att skriva in sig vid Arbetsfsrmedlingen, som angetts av 6o procent av de
tillfragade ungdomarna, ir att de tror/anser att Arbetsférmedlingen kan hjilpa
dem hitta ett arbete. Bland utrikesfodda, vilka som grupp betraktat skriver in
sig i hogre utstrickning jamfért med svenskfédda ungdomar, uppger nistan
80 procent att de skrivit in sig for att fa hjilp med att hitta ett jobb.

Tabell 2. Varfor valde du att skriva in dig som arbetssékande pa Arbetsférmedlingen?
Andelar utifran det alternativ som nimndes forst.

Alla Varav

utrikesfédda

Fér att fa hjalp hitta ett jobb 63% 77%

For att fa pengar/ersittning 18% 6%

For att fa praktik/ utbildning via AF 2% 3%

Uppmaning/ krav fran myndighet/kommun 4% 3%

Annat skal 13% 1%

Totalt antal svar: 1 556

Kalla: Riksrevisi enkdit till ungd inskrivna vid Arbetsférmedlingen.

98 | AKU fragar SCB om de som definieras som arbetslosa i forsta hand ser sig som arbetslosa eller
studerande.

99 Fragan ingick i den telefonenkit som Riksrevisionen riktat till ungdomar inskrivna vid
Arbetsférmedlingen under augusti/september 2012.
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Jamfért med 6vriga inskrivna ungdomar ir det en relativt lig andel bland de
utrikesfodda ungdomarna som uppger "att fa pengar” som skil for inskrivning.
Det gar inte siga vad denna skillnad beror pa. En ytterligare iakttagelse ar

att en relativt liten andel av ungdomarna, oavsett bakgrund, uppger att de
skrivit in sig vid Arbetsférmedlingen fér att "fa insatser i form av praktik

eller utbildning”. Sammantaget kan de férvintningar som ungdomar har pa
Arbetsformedlingen beskrivas sd att ungdomarnas férvintningar svarar mot en
av Arbetsférmedlingens huvuduppgifter, nimligen att sasmmanféra unga som
soker arbete med arbetsgivare som séker arbetskraft.

Fa aktiva insatser som syftar till matchning mot
arbetsgivare

Regeringen har vid ett flertal tillfillen, t.ex. vid inférandet av Jobbgarantin for
ungdomar, uttalat att ungdomar i férsta hand bér fa del av formedlingsinsatser
och olika jobbsokaraktiviteter som stiller krav pa ungdomarnas jobbsékande.
Detta for att undvika att insatserna medfor inlasningseffekter, det vill siiga

att insatserna leder till att ungdomar slutar s6ka arbete och att deras tid i
arbetsloshet darfor forlings.>°

Riksrevisionens intervjuer med arbetsférmedlare visar att mindre resurser
liggs pa ungdomar innan de borjar delta i Jobbgarantin fér ungdomar.
Arbetsformedlingarna erbjuder kortare insatser som t.ex. erbjudanden att delta
i seminarium om jobbs6kande och CV-skrivande samt informationstraffar

om vilken hjilp och stéd man kan f som inskriven vid Arbetsférmedlingen.
Ungdomarna ska frimst dgna sig at eget arbetssokande.

199 Proposition 2006/07:118, proposition 2009/10:1 utgiftsomrade 14, proposition 2010/11:1
utgiftsomrade 14, proposition 2011/12:1 utgiftsomrade 14, intervju Arbetsmarknadsdepartementet
2012-12-05.

19V AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 5, AF 6.
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Tabell 3. Vilka aktiviteter hos Arbetsférmedlingen eller kompletterande aktér har
ungdomarna tagit del av under den tid de varit inskrivna?

Aldrig Enging  Tva eller flera gdnger
Inskrivna som (4nnu) inte deltar i garantiprogram
Jobbsékaraktivitet eller coachning 20% 34% 46%
Tips pé jobb eller praktik 50% 28% 22%
Praktik eller utbildning 75% 20% 5%
Annat 86% 1% 3%
Deltagare i garantiprogram
Jobbsékaraktivitet eller coachning 5% 22% 73%
Tips pa jobb eller praktik 29% 3% 40%
Praktik eller utbildning 37% 47% 16%
Annat 75% 15% 9%

Antal svar: 1 608

Killa: Riksrevisi enkdit till ungd

inskrivna vid Arbetsférmedlingen.

Bade registerdata fran Arbetsformedlingen och Riksrevisionens enkiit till
ungdomar visar att de vanligaste insatserna som ungdomar far del av dr
formedlingsinsatser i form av jobbsokaraktiviteter eller coachning. Aven
om detta ir i linje med regeringens uttalanden om vilka insatser ungdomar
bor fa del av, kan ungdomar iven ha behov av stéd som r mer individuellt
inriktat pA matchning mot potentiella arbetsgivare. Jobbsékaraktiviteter

och coachning syftar visserligen till att motivera och stotta arbetssékande i
deras jobbsokande, men fér ungdomar som har begrinsade kontakter och
erfarenheter av arbetsmarknaden kan tips p4 jobb eller praktik vara minst lika
viktiga for att de ska lyckas hitta ett arbete. Av tabell 3 framgér att knappt en
tredjedel av de ungdomar som deltar i nagot av garantiprogrammen aldrig
under sin inskrivningstid fatt tips pa jobb att soka eller tips pa praktikplats,
enligt Riksrevisionens enkit. Bland ungdomar som innu inte deltar i nagot
garantiprogram uppger hilften att de aldrig fatt tips pa jobb eller praktik att

soka.

4.2.1  Relativt manga ungdomar séker inte jobb alls...

Som framgitt ovan ar de insatser som ungdomar tar del av hos
Arbetsformedlingen i huvudsak inriktade pa att stédja och motivera
ungdomarna i deras jobbsokande. Till en del kan detta vara en foljd av
regeringens styrning mot insatser som inte riskerar att ge inlasningseffekter.
Men ett aktivt jobbsokande dr ocksa en forutsittning for att hitta ett arbete.
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Tabell 4. Ungefir hur manga arbeten har du sékt de senaste 30 dagarna?

o 1-10 11-20 21-30 >30
Samtliga 26% 46% 14% 8% 6%
Deltar ej i garantiprogram 29% 45% 13% 8% 6%
Deltar i garantiprogram 19% 47% 18% 8% 8%
Antal svar: 1 504
Kailla: Riksrevisi enkat till ungd inskrivna vid Arbetsférmedlingen.

En fjirdedel av de ungdomar som besvarat Riksrevisionens enkit uppger att
de inte s6kt nigra jobb alls de senaste 30 dagarna. Bland de ungdomar som
deltar i nagot av garantiprogrammen (Jobbgarantin fér ungdomar och jobb-
och utvecklingsgarantin) dr denna andel nagot ligre och uppgar till ungefir
en femtedel. Dessa resultat ligger i linje med dem som Arbetsférmedlingen
presenterar i aterrapporteringar angdende Jobbgarantin for ungdomar.*> Av
enkitsvaren framgar inte skilet till att ungdomar inte sékt jobb. Andelen som
inte sokte nagot jobb alls minskar dock till cirka 15 procent for deltagare inom
garantiprogrammen om man tar bort de ungdomar som uppger att de jobbar
deltid.

... och en relativt stor andel deltar inte i organiserade aktiviteter

Samtidigt som relativt ménga av de ungdomar som ir inskrivna hos
Arbetsformedlingen inte s6ker arbete ar det dven en relativt stor andel som
inte deltar i nagra organiserade aktiviteter hos Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor éverhuvudtaget.

Tabell 5. Hur manga timmar uppskattar du att du anvént for att delta i olika former av

organiserade aktiviteter (ej inkluderat eget jobbsokande) hos Arbetsférmedlingen eller
kompletterande aktor de senaste sju dagarna?

o 1-5 6-10 11-20 >20

timmar  timmar  timmar  timmar  timmar
Inskrivna som (annu) inte 83% 13% 1% 2% 1%
deltar i garantiprogram
Deltagare i 46% 30% 5% 7% 12%
garantiprogram
Samtliga N% 7% 3% 3% 5%
Killa: Riksrevisi enkat till ungd inskrivna vid Arbetsférmedlingen.

192 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2012, Insatser for att bryta langvarig arbetslshet.
Ar 2012, 2013-02-22.
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43

Av tabell 5 framgar att mer dn 8o procent av de ungdomar som besvarat
Riksrevisionens enkit, och som inte deltar i nigot garantiprogram, uppgett
att de inte haft ndgra organiserade aktiviteter alls under den vecka som
foregick enkiten. Bland deltagarna i garantiprogrammen var det nirmare
hilften (46 procent) som uppgav att de inte haft ndgon organiserad aktivitet
alls under mitveckan. I vilken utstrickning detta ir ett problem &r svart att
sdga. Resultatet ir i linje med andra uppf6ljningar av garantiprogrammen och
visar att intentionerna med programmen inte nis.'s En uttalad malsittning
med garantiprogrammen ir nimligen att aktiviteter och jobbsékande inom
programmen tillsammans ska ticka den enskildes arbetsutbud. Regeringen
har ocksa vid flera tillfillen stillt krav pa att aktivitetsnivin och kvaliteten

i programmen maste forbattras, men det har hittills visat sig svart att
astadkomma i praktiken.* Att aktivitetsnivin ir lig, bide inom och utanfor
garantiprogrammen, borde minska risken for att ungdomarna lases in i
aktiviteter som paverkar deras jobbsckande negativt. Mot denna bakgrund ir
det en anmirkningsvirt stor andel av ungdomarna i Riksrevisionens enkit som
uppger att de inte sokt nigra jobb alls niir de tillfrigas hur manga arbeten de
sékt de senaste 30 dagarna (se avsnitt 4.2.1).

Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter

Av tidigare avsnitt framgar att ungdomar i forsta hand vinder sig till
Arbetsformedlingen for att fa hjilp med att hitta ett jobb. Samtidigt ar

det relativt méanga ungdomar som uppger att de aldrig fitt tips pa jobb

eller praktikplatser att ska. En forutsittning for att Arbetsfsrmedlingen

ska kunna erbjuda jobbchanser till dem som saknar egna kontaktytor

med arbetsmarknaden dr nira kontakter med arbetsgivare. En viktig del i
Arbetsférmedlingens matchningsarbete ir dirfér ett bra samarbete med
arbetsgivare. Inom Arbetsformedlingen sker detta arbete bade pa riksniva och
lokalt.

193 Se t.ex. IFAU (2010), Vad gér de i jobbgarantin fér ungdomar?, rapport 2010:22.

194 Proposition 2011/12:1 utgiftsomrade 14, regleringsbrev fér budgetaret 2010 avseende
Arbetsférmedlingen, 2009-12-21, Intervju Arbetsmarknadsdepartementet 2012-12-05,
Regleringsbrev for budgetaret 2011 avseende Arbetsférmedlingen, 2010-11-24 Regleringsbrev fr
budgetaret 2012 avseende Arbetsférmedlingen, 2011-12-22.
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Arbetet med arbetsgivarkontakter

Sedan ndgra ar tillbaka har Arbetsférmedlingen ckat fokus pa
arbetsgivarkontakter.”®s Antalet matt i Arbetsformedlingens interna styrkort
som ror arbetsgivare har t.ex. 6kat under perioden 2008-2011.°° I de senaste
tvd regleringsbreven har regeringen gett Arbetsfsrmedlingen i uppdrag att
fortsitta utveckla sina arbetsgivarrelationer for att stodja arbetssékande med en
svag forankring pa arbetsmarknaden.”

Overenskommelser med arbetsgivare pa nationell niva

Under 2012 inrittades en sirskild enhet pa Arbetsformedlingens huvudkontor
som bl.a. har i uppdrag att skapa goda relationer till arbetsgivare som har
verksamhet éver hela eller stora delar av landet, s.k. nationella kunder. Enheten
sluter 6verenskommelser med foretag som syftar till att gynna arbetssékande
som tillhér prioriterade grupper inom Arbetsformedlingen — daribland
ungdomar som varit arbetslésa tre manader eller lingre och personer som ir
utrikes fédda.”*® Nagra av de cirka tjugo centrala éverenskommelser som gjorts
hosten 2012 rérde specifikt ungdomar.*® Enhetens arbete ir ett komplement
till de arbetsgivarkontakter som de lokala arbetsférmedlingskontoren har. De
nationella kunderna kommunicerar med sirskilda kontaktpersoner pa de lokala
arbetsférmedlingskontoren. Den konkreta matchningen mellan arbetssokande
och arbetsgivare skots av de lokala arbetsférmedlingarna.'

Det lokala genomslaget hittills

Av Riksrevisionens intervjuer framgér att genomslaget av de nationella
dverenskommelserna pa lokal niva varit blandat. Det finns kontor som
anvint sig av 6verenskommelserna med gott resultat medan andra ir osikra
pa hur de pé lokal niva ska samarbeta med de arbetsgivare som tecknat en
overenskommelse och dra nytta av 6verenskommelserna i praktiken.™”

195 Se Riksrevisionen 2010:6, Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter.
196 Arbetsformedlingens verksamhetsplaner 2008—2011.

17 Regleringsbrev fér budgetaret 2012 avseende Arbetsférmedlingen, 2011-12-22 samt regleringsbrev
fér budgetaret 2013 avseende Arbetsférmedlingen, 2012-12-20.

198 Andra prioriterade grupper som enheten arbetar fér ar nyanlanda invandrare, utrikes fédda utan
tidigare erfarenhet av svensk arbetsmarknad samt funktionsnedsatta med nedsatt arbetsférmaga.

199 Arbetsformedlingen har slutit sverenskommelse som sarskilt ror ungdomar med Swedbank,
Férsvarsmakten (langtidsarbetslésa med oavslutat gymnasium), Svensk travsport (nyanlinda)
och Teknikféretagen/IF Metall (Intervju, Nationella kunder, AF HK, 2012-11-01).

"° Nationella kunder fér nationella uppdrag, AF:s intrandt, uppdaterat 2012-10-08, utskrivet 2012-10-
31, intervju, nationella kunder, AF HK, 2012-11-01.

" Intervjuer AF 1, AF 4, AF 5, AF 6.
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4.3.2  Ungdomsférmed|ares arbetsgivarkontakter

En forutsittning for att arbetet med arbetsgivarkontakter ska lyckas ir att
tillracklig tid liggs pa kontakter med arbetsgivare bland arbetsférmedlarna. De
arbetsférmedlare som arbetar med ungdomar ligger ungefir 15 procent av sin
arbetstid pa arbetsgivarkontakter i genomsnitt.”

Tabell 6. Andel arbetsférmedlare som lidgger en viss del av sin arbetstid pa
arbetsgivarkontakter under en normal arbetsvecka

RiR 2013 RiR 2009

10 timmar eller mindre 1% 90%

Mellan 11 och 20 timmar 6% 9%

21 timmar eller mer 2% 1%
Kalla: Riksrevisi enkdit till arbetsformedlare, Riksrevisic 2009:22 (baserat

pd sammanlagt 578 respondenter ur ett urval om 1 000 handledare inom Jobb- och
utvecklingsgarantin).

En stor majoritet av ungdomsformedlarna, 9o procent, ligger 10 timmar

eller mindre pé arbetsgivarkontakter under en normal arbetsvecka. En
jamforelse med tidigare granskningar riktade till arbetsfsrmedlare med
likartade arbetsuppgifter visar att detta inte férindrats Gver aren.™ Detta trots
att Arbetsformedlingen pa central nivé arbetat aktivt genom bl.a. mal i styrkort
och att regeringen i regleringsbrev betonat vikten av goda relationer med
arbetsgivare.

Tabell 7. Anser du att den tid du lagger ned pa arbetsgivarkontakter ir tillracklig?

RiR 2013 RiR 2009
Ja, till stor del 3,5% (30) 6% (35)
Ja, till viss del 17% (154) 22% (127)
Nej, endast till mindre del 30,5% (279) 18% (102)
Nej, inte alls 455% (414) 54% (313)
Kiilla: Riksrevisi enkdit till arbetsformedlare, Rik isi 2009:22.

Om arbetsférmedlarna har otillrickligt med tid for arbetsgivarkontakter blir
det svarare att matcha arbetssokande med arbetsgivare som séker arbetskraft.
Vilket antal timmar som en arbetsférmedlare optimalt bér ligga pa

"2 Berakningen idr baserad pa 760 observationer eftersom sa manga arbetsférmedlare bade angett
sin normala arbetstid under en normal arbetsvecka och vilken tid de ligger arbetsgivarkontakter
under en normal arbetsvecka. Dessa resultat ligger i linje med Arbetsférmedlingens uppgifter i
arsredovisningen fér 2012.

"3 Handliggare inom programmet Jobb- och utvecklingsgarantin.
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4.4

arbetsgivarkontakter ir emellertid inte givet. Men en indikation pa huruvida
den miingd tid som liggs ér vil avvigd kan fas genom arbetsférmedlarnas
bedomning. Bade intervjuer och enkitsvar visar att arbetsférmedlarna
anser att det 4r svart att avsitta tillricklig tid till arbetsgivarkontakter for de
ungdomar man arbetar med.* Tre fjirdedelar av de arbetsférmedlare som
svarat pa enkiten menar att den tid de ligger ned pa arbetsgivarkontakter
inte dr tillricklig. Nir Riksrevisionen 2009 granskade arbetet med Jobb- och
utvecklingsgarantin framkom ett liknande resultat."s

Anledningen till att man inte kan ligga tillricklig tid pa kontakter med
arbetsgivare ir enligt 9o procent av arbetsférmedlarna att de andra
arbetsuppgifierna tar f6r mycket tid."® Detta problem har 4ven framkommit

vid Riksrevisionens tidigare granskningar av Arbetsformedlingens arbete
med arbetsgivarkontakter. Eftersom de arbetssokande aktivt séker upp
Arbetsformedlingen prioriteras i praktiken arbetet med dem framfor ett
utdtriktat arbete med arbetsgivare samtidigt som man pa lokal niva ser vikten
av goda arbetsgivarkontakter'.

Sammanfattande iakttagelser

Det stéd som Arbetsformedlingen ger ungdomar ir begrinsat under de forsta
9o dagarna. Det stéd som ges vid deltagande i Jobbgarantin for ungdomar

ar framfor allt inriktat pa att 6ka den unges forméga att sjilv finna ett arbete.
Matchningsstod som ir inriktat pa direkta kontakter med arbetsgivare eller
praktikplatser ges enligt Riksrevisionens undersékning mer sillan. Eftersom
ungdomar generellt ofta saknar egna nitverk pa arbetsmarknaden ir det en
viktig uppgift fér Arbetsformedlingen att genom ett effektivt matchningsstod
skapa majligheter for ungdomar att fa kontakter med arbetsgivare.

e [ forsta hand vinder sig ungdomar till Arbetsférmedlingen for att
4 hjilp med att hitta ett arbete. De ungdomar som inte tar hjilp
av Arbetsformedlingen i sitt jobbs6kande anser i huvudsak att de
kan hitta jobb sjilva. De insatser ungdomar oftast far del av hos
Arbetsférmedlingen 4r vanligen mer inriktade pa att motivera dem till
att soka jobb eller atergi till reguljira studier snarare 4n att ge tips pa
limpliga jobb eller praktikplatser att soka.

M4 Intervjuer AF 1-6.
15 Riksrevisionen 2009:22, Jobb- och utvecklingsgarantin — en garanti fér jobb?
6 | arbetsuppgifter har vi uttryckligen bett fsrmedlarna att inkludera administration.

"7 Riksrevisionen 2010:6, intervjuer AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 5.
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e Trots att ungdomar i stor utstrickning far del av insatser som bland

annat ska motivera dem i deras jobbsokande uppger en fjirdedel

av ungdomarna att de inte sokt nigra jobb alls manaden fore
Riksrevisionens undersokning. Den laga skaktiviteten verkar inte bero pa
att ungdomarna varit inlasta i aktiviteter som paverkat deras méjligheter
till jobbsékande. Ungefir 7o procent av ungdomarna uppger att de inte
deltagit i ndgra organiserade aktiviteter alls veckan fére Riksrevisionens
undersokning.

Arbetet med arbetsgivarkontakter mits och f6ljs 16pande upp av
Arbetsformedlingens huvudkontor. Sedan juni 2012 finns det

en sirskild enhet med uppgift att sluta 6verenskommelser med
arbetsgivare som har behov av att rekrytera pa flera orter i landet. De
nationella 6verenskommelser som enheten gor riktar sig bland annat

till langtidsarbetslésa ungdomar. Overenskommelserna har hittills fatt
blandat genomslag pa lokal niva.

Arbetsférmedlare som arbetar med ungdomar ligger i genomsnitt 15
procent av sin arbetstid pa arbetsgivarkontakter. Trots ett ckat fokus pa
arbetsgivarkontakter fran regeringens och Arbetsférmedlingens sida har
andelen tid som avsitts for arbetsgivarkontakter inte 6kat sedan 2009.
Tre fjirdedelar av ungdomsarbetsformedlarna bedémer ocksa att den tid
de ligger pa arbetsgivarkontakter inte ar tillricklig. Regeringens styrning
mot dkade arbetsgivarkontakter tycks dirmed dnnu inte fitt genomslag pa
lokal niva.
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5 Individanpassning i
Arbetsférmedlingens insatser
for ungdomar

I detta kapitel behandlas fragan ifall Arbetsfsrmedlingens insatser for
arbetslosa ungdomar 4r anpassade till ungdomarnas individuella behov.

Alla ungdomar har inte samma behov av stod fran Arbetsformedlingen.

Om insatserna for att stodja ungdomars arbetsmarknadsetablering ska vara
indamalsenliga bor de dirfor anpassas till ungdomarnas individuella behov.
Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion utforma verksamheten sa att
den dr anpassad bl.a. till den enskildes férutsittningar."® Arbetet ska inledas
med att en individuell handlingsplan tas fram som ska vara upprittad inom
en manad. Generellt giller att arbetsmarknadspolitiska program syftar till att
stirka den enskildes mojlighet att fa eller behalla ett arbete. De ska anvindas
om det framstar som limpligt f6r den enskilde och ur ett 6vergripande
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. Regeringen har flera ginger betonat vikten
av att Arbetsformedlingen erbjuder deltagarna aktiviteter med utgangspunkt i
den enskilda individens behov. Ungdomars arbetsloshetstid ska inte riskera att
forlingas av en aktiv insats frin Arbetsformedlingen.”

I granskningen har Riksrevisionen pa olika sitt studerat om
Arbetsformedlingens insatser i praktiken anpassas till ungdomars individuella
behov. Som ett forsta steg har Riksrevisionen granskat hur insatserna varierar
bland ungdomar. Direfter har ungdomar inskrivna vid Arbetsférmedlingen och
arbetsférmedlare fitt géra en 6vergripande bedémning av i vilken grad de tagit
del av respektive kunnat erbjuda insatser som ir anpassade till individuella
behov. Hir behandlas dven kommuners arbetsmarknadsinsatser fér ungdomar.

For att det ska vara mojligt for arbetsférmedlarna att i praktiken anpassa
insatserna till en individs behov maste det finnas handlingsutrymme att

gora en individuell bedémning och att direfter sitta in den slags insats

som individen bedéms behgva. Faktorer som begrinsar mojligheterna att
individanpassa kan vara bristande tid att bedoma individers behov eller
begrinsat utrymme i regelverket eller i budgeten att sitta in en limplig insats.
Forutom tillricklig tid och handlingsutrymme behovs ocksa kunskap om vilka

"8 5 §och 3 §f femte punkten Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

9 Proposition 2009/10:1 utgiftsomrade 14, proposition 2010/11:1 utgiftsomrade 14, proposition
2011/12:1 utgiftsomrade 14, intervju Arbetsmarknadsdepartementet 2012-12-05.
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insatser som kan vara limpliga for olika individer. Den interna styrningen
inom Arbetsférmedlingen kan ocksa paverka handlingsutrymmet eftersom
styrningen kan premiera atgirder som inte gynnar anpassningen till individers
behov.

5.1 Individanpassning i praktiken

5.1.1  Variation i aktiva insatser till ungdomar?*

Nir ungdomar tar del av insatser fran Arbetsformedlingen brukar dessa
insatser framfor allt vara i form av jobbsokaraktiviteter och coachning. Detta
visar savil Arbetsformedlingens registerdata som Riksrevisionens enkit till
inskrivna ungdomar som Arbetsformedlingens egna uppfoljningar (se dven
avsnitt 4.2).” Detta giller generellt for ungdomar oberoende av om de deltar i
nigot av de tvd garantiprogrammen Jobbgarantin for ungdomar och Jobb- och
utvecklingsgarantin eller annu inte kvalificerat sig till dem. Ungdomar, som
nir de skrivit in sig vid férmedlingen bedomts riskera lingtidsarbetsloshet far
dven de framfor allt del av formedlingsinsatser sidsom coachning och titare
kontakter med arbetsformedlare. Det som enligt Riksrevisionens enkiit framfor
allt skiljer ut ungdomar som deltar i garantiprogrammen ir att de oftare har
fatt del av jobbsokaraktiviteter och coachning flera ganger. De skillnader som
kan ses mellan grupper av ungdomar med olika bakgrundskaraktiristika
(sasom utbildningsniva, f6dd i Sverige eller inte) 4r sma. Utrikes fodda
ungdomar och ungdomar med lag utbildning verkar dock ha tagit del av de
vanligast forekommande aktiviteterna flera ganger.

En beskrivning av vilka aktiviteter ungdomar i allménhet tagit del av kan

inte ge ett bestimt svar pa frigan om i vilken utstrickning dessa insatser
matchar ungdomarnas individuella behov. Att ungdomar i hog utstrickning far
jobbsokaraktiviteter och coachning kan vara ett utslag av att arbetsférmedlarna
bed6mt att detta dr de insatser som de bist behover. Men detta kan ocksd vara
ett utslag av regelverkets utformning eller Arbetsférmedlingens prioriteringar
och tillgéingliga resurser snarare in resultatet av en individuell bedémning.

For att fa en bild av i vilken man de erbjudna insatserna till ungdomar faktiskt
styrts av individens behov har Riksrevisionen inhimtat ungdomars och
arbetsférmedlares bedomning.

120 For att fa en bild av vilka insatser ungdomar far hos Arbetsférmedlingen har Riksrevisionen tagit
del av registeruppgifter fran Arbetsférmedlingens registerdata. Riksrevisionen har aven riktat en
telefonenkat till ett urval 16-24-aringar som var inskrivna vid Arbetsférmedlingen under augusti-
september 2012. Aven uppféljningar fran Arbetsfsrmedlingen har anvints.

2 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2010, Férdjupade analyser, 2010-08-01,
Arbetsférmedlingens aterrapportering 2011, Férdjupade analyser, 2011-08-02, Arbetsférmedlingen,
Arbetsférmedlingens aterrapportering 2012, Samlad rapport fér uppdrag 1, 3, 6 och 14, 2012-06-15.
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5.1.2

Ar insatserna anpassade efter individuella behov enligt ungdomar och
arbetsformedlare?

Bade ungdomar som ar inskrivna vid Arbetsformedlingen och
arbetsférmedlare som arbetar med ungdomar har i Riksrevisionens enkiter
fatt gora en dvergripande bedomning av hur vil de insatser om férmedlingen
erbjuder dr anpassade till individens behov.

Tabell 9. Anser du att det stéd du far fran Arbetsférmedlingen inklusive kompletterande
aktér ar anpassade till de behov du har?

Ja,ihég Ja,iviss Nej,ilag Nej, i Vet inte/
grad grad grad  mycket Ingen upp-
lag grad fattning
Inskrivna ungdomar ‘ 17% ‘ 46% 19% 9% 9%
Totalt antal svar: 1 608
Kiilla: Riksrevisi enkat till ungd inskrivna vid Arbetsformedlingen.

Cirka 6o procent av de ungdomar som svarat pa Riksrevisionens enkit gér
bedémningen att det stod de far fran Arbetsférmedlingen i viss eller hog
grad dr anpassat till de behov som de har. En dryg fjirdedel ir emellertid mer
kritiska i sin bedomning och uppger att de insatser de tagit del av i lig eller
mycket lag grad varit individanpassade. Resultatet 4r i linje med resultaten
fran Arbetsférmedlingens egna uppféljningar av ungdomar som deltar i
Jobbgarantin for ungdomar eller deltagare i Jobb- och utvecklingsgarantin.

Tabell 10. Anser du att du i din roll som arbetsférmedlare kan erbjuda (ungdomar)
insatser som &r anpassade till deras individuella behov?

Svarsalternativ Andel
| mycket hog grad 9%
| ganska hog grad 46%
| ganska lag grad 34%
| mycket lag grad/inte alls 6%

Totalt antal svar: 1 070

Killa: Riksrevisionens enkdt till arbetsférmedlare som arbetar med ungdomar.

22 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2011, " Férdjupade analyser”, 2011-08-01;
Arbetsférmedlingens aterrapportering 2012, " Samlad rapport fér uppdrag 1, 3, 6 och 14",
2012-06-15, Arbetsférmedlingens arsredovisning 2012, 2013-02-22).
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Arbetsformedlarna ska géra en bedémning av individens behov bade utifran
den enskildes perspektiv och utifran arbetsmarknadens behov. Av enkiten
framgar att arbetsformedlarnas 6vergripande bedémning av sin méjlighet att
erbjuda ungdomar insatser som ir anpassade till deras individuella behov dr
nagot mindre positiv in ungdomarnas. Drygt hilften av arbetsformedlarna
uppger att de i mycket eller ganska hig grad kan erbjuda ungdomar insatser som
ar anpassade till deras individuella behov medan 40 procent menar att de i
ganska eller i mycket lig grad kan gora detsamma.

5.1.3  Arbetsformedlingen kan gora mer for ungdomar med stort behoy
av stod

Kommunerna bedriver egen verksamhet riktad mot arbetslésa ungdomar

for att de upplever att Arbetsférmedlingens insatser inte ricker till.
Riksrevisionens enkit visar att 7o procent av kommunerna ger insatser

till ungdomar som tar del av aktiva insatser fran Arbetsformedlingen, t.ex.
Jobbgarantin for ungdomar. Detta fér att kommunerna bedomer att dessa
ungdomar behéver mer stédinsatser dn de som Arbetsférmedlingen ger. Tva
tredjedelar av kommunerna (66 procent) erbjuder insatser till ungdomar
innan de borjat delta i Jobbgarantin for ungdomar eller annan aktiv insats fran
Arbetsformedlingen. Det indikerar dels att Arbetsformedlingens insatser inte
fullt ut dr anpassade till samtliga ungdomsgrupper som behéver stédinsatser
for att komma i arbete, dels att formedlingens insatser kommer sent.

Arbetsformedlingens arbetssitt stiller krav pa ungdomars
initiativforméaga

De intervjuer med kommuntjinstemin som Riksrevisionen gjort indikerar att
Arbetsformedlingens arbete kan utvecklas for att bittre passa ungdomar med
storre behov av stod. Motiven till att kommunerna genomfor sirskilda insatser
for bl.a. arbetslésa ungdomar med forsorjningsstod r att kommunen upplever
att Arbetsférmedlingens arbetssitt inte fungerar pa ett tillfredstillande sitt

for de ungdomar som behover extra stod i sitt arbetssokande. De intervjuade
uppger att de ungdomar som kommunen arbetar med ofta star lingre fran
arbetsmarknaden och dirfér ir i storre behov av stod och aktiva insatser in
arbetssokande ungdomar i allminhet.”s Ungdomar som kommunen arbetar
med kan, enligt de intervjuade, minga ganger ha svart att klara de krav pa
egen aktivitet och initiativfsrmaga som stills i Jobbgarantin fér ungdomar.
Ungdomarna kan ocksa ha svarigheter med att ha kvar kontakten med
Arbetsformedlingen och dirmed bryta sin inskrivningstid vid myndigheten
(en viss sammanhallen inskrivningstid dr en forutsittning for att kvalificera sig
for Jobbgarantin fér ungdomar). Arbetsférmedlingens arbetssitt bedoms av

'3 Intervjuer kommun 1, kommun 2, kommun 3, kommun 4, kommun 6.
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kommunerna inte tillita s tita uppfoljningar som de ungdomar som far stod
frdn kommunerna.+

Att Arbetsférmedlingens arbetssitt stiller relativt hoga krav pa egen
initiativfsrmaga hos arbetssokande ungdomar bekriftas dven av intervjuer
som Riksrevisionen gjort med arbetsférmedlare.s Arbetsformedlare som
Riksrevisionen intervjuat har tagit upp att ungdomar med férsorjningsstod
tillhér dem som har en svér situation pa arbetsmarknaden och dirfér kan
behova mer stod dn det som Arbetsformedlingen kan ge.¢

Ungdomar med stort behov av stéd hanvisas till aktiviteter utanfér
Arbetsférmedlingens ordinarie verksamhet

Av intervjuerna med arbetsférmedlare framgar att ungdomar med stérre
behov av stéd i viss utstrickning kan hinvisas till aktiviteter inom ramen
for samordningsférbund” eller projekt finansierade av Europeiska
socialfonden som har sirskilda forutsittningar att anpassa insatserna efter
deras behov.*® Projekt finansierade av Europeiska Socialfonden kan igas av
Arbetsformedlingen eller av andra myndigheter. Da Arbetsférmedlingen
ir huvudigare ska aktiviteterna folja formedlingens regelverk. Ett arbete
med att ta vara pa dessa lokala projekts erfarenheter har paborjats inom
Arbetsformedlingen.>o

Enligt Riksrevisionens enkit genomf6r kommuner och lokala
arbetsférmedlingar olika former av gemensamma arbetsmarknadsinsatser i
ungefir tre fjirdedelar av kommunerna. De vanligaste sitten att genomfora
sadana gemensamma insatser dr att kommunerna och Arbetsférmedlingen
deltar i ett samordningsforbund (59 procent) eller att man bedriver
gemensamma projekt finansierade av Europeiska socialfonden (48 procent).
Ungefir hilften av arbetsformedlarna uppger att de kan erbjuda ungdomar
inskrivna vid kontoret att delta i samverkansprojekt med kommunen eller i
andra arbetsmarknadsinriktade aktiviteter i kommunal regi. Kommunerna
deltar alltsi som medorganisatorer av insatser dar framfor allt ungdomar
med svagare forankring pa arbetsmarknaden fir extra stod utover det som
Arbetsformedlingen erbjuder i sin ordinarie verksamhet.

24 Intervjuer kommun 1, kommun 3, kommun 4, kommun 6.
25 Intervjuer AF 1, AF 2, AF 4, AF 6.
126 Intervjuer AF 1. AF 3, AF 6.

27 | samordningsférbund samverkar Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, landstingen och
kommunerna kring rehabilitering, forutsittningarna fér samarbetet regleras i lagen (2003:1210)
om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (www.nnsfinsam.se/om-oss, 2013-02-07).

128 |ntervjuer AF 2, AF 3, AF 4.

29 Intervju ungdomsstrateg, AF HK, 2012-11-16.

RIKSREVISIONEN 55

67



Skr. 2013/14:35
Bilaga

UNGDOMARS VAG TILL ARBETE — INDIVIDUELLT STOD OCH MATCHNING MOT ARBETSGIVARE

5.2 Forutsittningar for individanpassning?

I avsnitt 5.1.2 framgick att ungdomar och arbetsfosrmedlare i viss utstrickning
upplever att de insatser som ungdomar tar del av inte dr anpassade till
individuella behov. I detta avsnitt granskas férutsittningar for att géra en
individanpassning. Det gors genom att undersoka vad arbetsformedlarna
upplever utgér hinder nir de i det praktiska arbetet med ungdomar ska
erbjuda stéd och aktiva insatser av olika slag. Aven kontakterna mellan
arbetsférmedlare och ungdomar och vilket stéd arbetsférmedlarna har tillgang
till och anvinder nir de ska gora sin bedémning samt Arbetsférmedlingens
interna styrning studeras.

I budgetpropositionen for 2012 lyfter regeringen fram att det kan finnas
behov av att vidta atgirder tidigt i arbetsloshetsperioden for arbetssékande
som riskerar lingtidsarbetsloshet. Arbetsférmedlingen ska infora ett nytt
arbetssitt som innebir att individer som bedéms 16pa en risk att vara arbetslésa
linge kan beviljas aktiva insatser sasom arbetsmarknadspolitiska program
fran forsta inskrivningsdagen vid Arbetsfésrmedlingen. Regeringen bedémer
att det individuellt anpassade stédet maste utvecklas inom myndigheten.
Arbetssokande som bedéms st langt frin arbetsmarknaden bér enligt
regeringen fa titare och mer férdjupat férmedlingsstod tidigt i deras process
att soka efter arbete. En férordningsindring genomférdes 2012 som ger
mojlighet att ge tidiga programinsatser till arbetssékande som bedoms riskera
langtidsarbetsloshet (se avsnitt 2.2.2).5°

5.2.1  Betraktas regelverket for arbetsmarknadspolitiska program som strikt
eller flexibelt?

Arbetsformedlingen ser regelverket for arbetsmarknadspolitiska program

for ungdomar som i grunden strikt, med fasta tids- och dldersgranser som
reglerar nir insatser kan sittas in. Inom myndigheten har man arbetat med att
utveckla en modell for att prognostisera vilka arbetssokande som bedéms ha
en hogre individuell risk for att fortsitta vara arbetslosa. Modellen bér enligt
Arbetsformedlingen skapa méjligheter fér mer individualiserade atgarder som
inte har som huvudsaklig utgdngspunkt hur linge personen varit arbetslgs.»
Den férordningsindring som ger mojlighet till tidiga programinsatser till
personer som beddms riskera lingtidsarbetsloshet innebir en 6kad méjlighet
att gora en individuell bedémning menar Arbetsformedlingen.s

13° Fér ungdomar avsattes under 2012 medel motsvarande 400 arsplatser i arbetsmarknadspolitiska
program till tidiga programinsatser (Proposition 2011/12:1 utgiftsomrade 14, Intervju
Arbetsmarknadsdepartementet 2012-12-05, regleringsbrev fér budgetaret 2012 avseende
Arbetsférmedlingen, 2011-12-22).

3" Arbetsférmedlingen, Budgetunderlaget 2012-2014, Dnr Af-2010/316245, Budgetunderlag for
perioden 2010-2012, Dnr Af-2009/035434.

32 Intervju programenheten, AF HK, 2012-10-10.
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5.2.2

Begrdnsningar i handlingsfriheten pa lokal niva?

Arbetsbordan och regelverkets utformning ir enligt arbetsformedlarna de
huvudsakliga orsakerna till att de inte kan erbjuda individanpassade insatser.

Tabell 11. Nir du inte kan erbjuda ungdomar insatser anpassade till deras individuella
behov — vilken &r orsaken? (Flera svarsalternativ kan anges!)

Svarsalternativ Andel

Min arbetsbérda gor att jag inte kan ha tillrickliga kontakter med 48,5%
ungdomarna fér att kunna bedéma deras individuella behov

Min arbetsbérda ger mig inte tid att ha tillrickliga kontakter med 48,5%
arbetsgivare s att ungdomarna kan ta del av insatser som t.ex. prak-
tik eller rekryteringstréffar

Regelverket begransar tillgangen till de insatser som finns att tillga 47,5%
inom Arbetsférmedlingen

Det finns inte tillrdckliga budgetmedel fér att erbjuda anpassade 6%
aktiviteter
Det finns inte tillrdckligt manga platser i limpliga arbetsmarknads- 19%

politiska program

Kiilla: Riksrevisionens enkdt till arbetsférmedlare som arbetar med ungdomar.

Arbetsbérdan gor enligt hilften av de svarande formedlarna dels att de

inte kan ha tillrickliga kontakter med ungdomarna fér att kunna bedéma
deras individuella behov, dels att de inte kan ha tillréickliga kontakter med
arbetsgivare s att ungdomarna kan ta del av praktik eller rekryteringstraffar.
Arbetsférmedlarna verkar diremot i liten utstrickning anse att avsatta medel
for aktiviteter utgér en begrinsning.

Arbetsférmedlare har vid intervjuer sirskilt ndmnt att kravet pa en viss
inskrivningstid innan ungdomar kan ta del av praktik kan gora att de far
vinta onédigt lang tid pi mojligheten att praktisera. Arbetsférmedlare

lyfter vidare fram att regelverket innehéller ldersgrinser som man uppfattar
som begrinsande och flera arbetsfésrmedlare pekar i intervjuerna pa den
aldersgrins som giller for att ungdomar ska kunna ta del av nystartsjobb.5+
Aven enkitsvaren visar att regelverket upplevs som begrinsande just nir det
giller nystartsjobb. Arbetsfsrmedlarna har vid intervjuerna framfért att man
inte har tillricklig tid att ligga pa de ungdomar man har ansvar for. Insatserna
hinner dirfér inte anpassas till individuella behov.’ Som framgér av kapitel 2
sd dr det frimst vissa insatser, t.ex. vigledning och platsférmedling, som kan

33 Intervju AF1, AF2, AF3, AFs5, AF6.

134 Intervju AF1, AF4, AFs5, AF6. For Nystartsjobb krivs sex méanaders arbetsldshet samt att man fyllt
20 &r innan arets ingang (3a § férordningen (2006:1481) om stéd for nystartsjobb).

'35 Intervjuer AF2, AF3, AF6.
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ges den arbetssokande redan fran férsta inskrivningsdagen. Numera finns dven
mojlighet att direkt ge insatser inom program till arbetssékande som bedéms
riskera langtidsarbetsloshet. Normalt dr det dock inte férrin man deltar i
Jobbgarantin fér ungdomar och dirmed varit inskriven i minst tre manader
som insatser som exempelvis praktik kan bli aktuella.

Arbetsformedlarna har i andra fragor i enkiten getts méjlighet att uttala sig
om vad som ir orsaken nir de upplever att de inte kan erbjuda nagra specifika
insatser"® till unga arbetssokande som de bedomer har behov av dem. De

svar som limnats visar tydligt att regelverket ses som begrinsande nir det
giller mojligheten att erbjuda insatser sisom praktik eller utbildning innan
ungdomarna bérjar delta i Jobbgarantin fér ungdomar.”” Det ir ocksa tydligt
att tillginglig tid upplevs som en begrinsande faktor nir det handlar om
méjligheten att i hég grad kunna erbjuda ungdomar formedlingsinsatser.’®
Nir det giller formedlingsinsatser syns inga tydliga skillnader mellan
arbetsférmedlare beroende pa om de arbetar med ungdomar fore
Jobbgarantin for ungdomar eller med ungdomar som deltar i nagot av de tva
garantiprogrammen. Brist pi budgetmedel eller tillgéingliga platser i aktiviteter
uppges diremot inte vara en begrinsning i nigon stérre utstrickning.

5.2.3 Hur ofta triffar arbetsformedlarna ungdomar och vad styr
prioriteringen?

Matet mellan arbetsformedlaren och den arbetssékande ungdomen ligger

till grund for en bedomning av den arbetssékandes individuella behov. Infor
2012 gjordes en forstirkning av Arbetsférmedlingens férvaltningsanslag. En
del av medlen var 6ronmirkta fér att ge en hogre handliggartithet och titare
kontakter mellan arbetsférmedlare och deltagare i programmen Jobbgarantin
for ungdomar och Jobb- och utvecklingsgarantin.®

136 personligt stéd och engagemang, organiserade jobbsskaraktiviteter pa arbetsférmedlings-
kontoret, jobbcoachning (extern eller intern), ackvirerade platser, Nystartsjobb, arbetspraktik,
arbetsmarknadsutbildning, férberedande eller orienterande utbildning, folkhégskolesatsningen,
stéd till start av néringsverksamhet.

137 Svaren bér dock anvindas med viss férsiktighet eftersom ett relativt stort antal svarande har valt
att inte svara pa fragan. Detta kan ha flera orsaker men eftersom fragan ér relativt omfattande
kan det ha gjort att den uppfattats som svér av de svarande.

Sasom personligt engagemang och stéd, organiserade jobbsokaraktiviteter pa
arbetsférmedlingskontoret samt méjligheten att séka reda pa en ledig plats 4t en enskild
arbetssékande (ackvirerad plats).

139 Proposition 2011/12:1 utgiftsomrade 14.
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Enligt Riksrevisionens enkit har Arbetsférmedlare och ungdomar i
genomsnitt individuella méten ungefir en ging i manaden eller mer sillan
in sa. Motesfrekvensen ar ndgot hégre nir ungdomar deltar i Jobbgarantin
for ungdomar eller Jobb- och utvecklingsgarantin.4c Att doma av svaren

fran arbetsformedlarna ir det dock frekvensen i kontakter via telefon

eller e-post som tydligast 6kar nir ungdomarna deltar i nigot av de tva
garantiprogrammen. Att det framfor allt dr kontakter via telefon och e-post
som 6kar behover inte vara nagot problem nir det giller férutsittningarna
fér individanpassning givet att det dr individernas sirskilda behov som styr
vilka arbetsfsrmedlarna viljer att ha kontakt med. Enligt arbetsformedlarnas
bedomning ar resurser i form av arbetstid liksom individens behov av stéd och
hjilp i sitt arbetssokande mest styrande for hur mycket kontakt formedlarna
viljer att ha med en individuell arbetssgkande.

Enligt Arbetsférmedlingens egna uppfoljningar har antalet méten mellan
arbetsférmedlare och ungdomar okat tydligt under andra halviret 2012

till knappt ett mote per manad i genomsnitt. Motesfrekvensen sett Gver
hela 2012 (0,8 méten) dr ndgot hogre jimfért med 20m (0,6) och 2010
(0,7). Arbetsférmedlingens uppféljningar av de arbetssékande (ungdomar
och ildre) som bedémts vara i behov av tidiga insatser visar att de besokt
Arbetsférmedlingen i genomsnitt 0,85 ganger per minad under 2012.'#

Stéd till arbetsférmedlare i deras bedémning av individers behov?

For att kunna ge ritt insats till ratt individ ar det viktigt att ha kunskap om
vilka insatser som ir effektiva for olika individer. Genom att sammanstilla och
sprida sidan kunskap i organisationen kan arbetsfsrmedlarnas val av insats
anpassas bittre till individers behov. Arbetsférmedlingen arbetar med stora
volymer av arbetssokande. Att arbeta som arbetsférmedlare 4r i stor grad nagot
man lir sig inom Arbetsformedlingen.* Dirfér kan centrala stédmaterial eller
hjilpmedel av olika slag bidra med kunskap som kan hjilpa arbetsformedlarna
att gora en bra individuell bedomning.

149 Den métesfrekvens som uppmiits i Riksrevisionens enkit ar nagot lgre dn den som IFAU 2010
fann i sin uppféljning av ungdomar i Jobbgarantin fér ungdomar.

41 Arbetsférmedlingens arsredovisning 2012, 2013-02-22.

42 Arbetsférmedlare i kdrnverksamheten, AF:s intranit, uppdaterat 2012-10-02, utskrivet 2013-01-23,
Kravprofil - grundliggande, AF:s intranit, uppdaterat 2012-10-04, utskrivet 2013-01-23.
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Kunskapen om hur programeffekter varierar mellan individer kan
forbittras

Arbetsformedlingen har i den Arbetsmarknadsrapport som limnades

till regeringen 2012 sammanstillt kunskap om effekterna av olika
arbetsmarknadspolitiska insatser.* Myndigheten genomfor ocksi sjilv
utvirderingar av sina insatser. Effekterna kan emellertid variera beroende pa
vilken individ som far del av en insats. Arbetsformedlingen har dock inte gjort
nigra studier som undersdker i vilken grad programeffekter varierar fér olika
grupper av individer.#

Hur upplever formedlarna att stédet fér hur de ska bedéma nyinskrivna
ungdomars risk fér langtidsarbetsléshet fungerar?

Sedan 2012 har Arbetsformedlingen (se avsnitt 2.2.2) méjlighet att ge aktiva
insatser redan forsta inskrivningsdagen till arbetssokande, inklusive ungdomar,
som riskerar att bli lingtidsarbetsldsa. Denna mojlighet begrinsas dock av att
de medel som Arbetsférmedlingen kan anvinda till programinsatser. 5 Under
2012 uppgick denna begrinsning till 400 arsplatser nir det gillde ungdomar.
Eftersom medlen ir begrinsade maste arbetsformedlarna géra en individuell
bedomning av vilka arbetssokande som vid inskrivningstillfillet riskerar lang
tid i arbetsléshet.® Ett generellt bedomningsstod har tagits fram for att ge
arbetsférmedlarna ett stod i sin bedémning av nyinskrivna arbetssokande.'”
Detta stéd limnar en preliminar rekommendation med grund i statistiska
bakgrundsfakta.+®

Arbetsformedlingen har konstaterat att det generella bedémningsstodet ger en
simre prognos nir det giller ungdomar. Detta eftersom faktorer som édlder och
arbetsloshetshistoria vid Arbetsfésrmedlingen viger tungt i prognosmodellen.
Sirskilda bedomningskriterier togs dirfor fram sa att man skulle triffa de
ungdomar som har det allra svarast.4o

43 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2012.
'44 E-post foretradare fér Forskningsenheten AF HK, 2013-02-04.

45 Proposition 2011/12:1, betédnkande 2011/12:AU2, riksdagsskrivelse 2011/12:88, intervju
Arbetsmarknadsdepartementet 2012-12-05, regleringsbrev fér budgetaret 2012 avseende
Arbetsférmedlingen, 2011-12-22.

148 Intervju Arbetsmarknadsdepartementet, 2012-12-05.

'47 Bedémningsstédet anvinds ndr en person skriver in sig som 6ppet arbetslos, alltsa inte nar den
har tim- eller deltidsanstallning.

148 Aldersgrupp, funktionsnedsittning, fédelseland, utbildningsniva, yrkesgrupp,
arbetsléshetshistoria, inskrivningsmanad, arbetsléshetsersattning, erfarenhet i sékt yrke,
utbildning i sékt yrke, arbetslésa i hemkommunen.

49 Intervju ungdomsstrateg, AF HK, 2012-11-16.
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For att en ungdom ska fa ta del av tidiga insatser kriver Arbetsformedlingen att
han eller hon saknar fullstindiga gymnasiebetyg.’° Dessutom ska ungdomen
ha eller ha haft kontakt med andra myndigheter i drenden som bedoms
paverka ungdomens arbetsforutsittningar eller lida av misstinkt ohilsa
(psykisk, fysisk eller sociala omstindigheter) som bedéms péverka ungdomens
forutsittningar att fa arbete.' Arbetsférmedlarna kan ocksé anvinda sig av

en sirskild samtalsmall. Kriterierna (och samtalsmallen) har tagits fram av
Arbetsférmedlingen med hjilp av erfarenheter fran ett projekt kallat "Unga
in”.5>

Tabell 12. Hur svart/latt r det att, med hjilp av Arbetsférmedlingens bedémningsstéd
inklusive de sarskilda kriterierna fér ungdomar, avgéra om en arbetssékande ungdom
(16—24 ar) uppfyller kraven fér att ta del av tidiga insatser?

Svarsalternativ Andel
Mycket l4tt 6,5%
Ganska ltt 40%
Ganska svart 26%
Mycket svart 1%
Ingen uppfattning 15,5%

Antal svarande: 1 029

Killa: Riksrevisionens enkdt till arbetsférmedlare som arbetar med ungdomar.

Detta bedomningsstod verkar att déma av enkitsvaren kunna utvecklas

och fylla en bittre stédjande funktion for ungdomsférmedlarna. Bland de
arbetsformedlare som svarat pa Riksrevisionens enkit anser drygt 35 procent
att det dr ganska eller mycket svart att med hjilp av Arbetsférmedlingens
bedémningsstdd och de sirskilda kriterierna f6r ungdomar avgéra vilka
ungdomar som riskerar lingtidsarbetsloshet, se tabell 12. Det ir inte pa basis
av enkitfragan klart varfor vissa arbetsformedlare upplever det som svart att
avgora vilka arbetssokande som uppfyller kraven for tidiga insatser.

'5° Arbetsférmedlingen valde att lagga fast ett begransande kriterium — krav pa oavslutat gymnasium
— som var dimensionerat efter storleken pa de medel som regeringen under 2012 avsatte till
tidiga insatser fér ungdomar (Intervju Ungdomsstrateg, AF HK, 2012-11-16).

Arbetsformedlingen, Insatser for att férhindra langvarig arbetsloshet 2a, AF-2011/414101, 2012-
08-31, Bedémningsstéd, Faststill tjanst och dokumentation, AF:s intranit, uppdaterat 2012-11-01,
utskrivet 2012-11-28, Tidiga insatser fér ungdomar, AF:s intranat, uppdaterat 2012-09-28, utskrivet
2012-11-28, Intervju Ungdomsstrateg, AF HK, 2012-1116, Arbetsformedlingen Aterrapportering
Ungdomar 17f, 2012-03-30, Arbetsformedlingen, Aterrapportering tidiga insatser.

Intervju ungdomsstrateg, AF HK, 2012-11-16, Arbetsférmedlingen pa central nivé var under
perioden 2009 till maj 2012 deldgare i ett projekt finansierat av medel fran Europeiska
socialfonden kallat Unga in. Syftet med projektet, som bedrevs pa Fryshuset i Stockholm, var
att nd ungdomar som inte arbetade eller studerade och som inte heller var aktuella hos nagon
myndighet och hjilpa dem nirmare arbete.
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Arbetsformedlingen har bl.a. i samband med arsredovisningen fér 2012 limnat
aterrapportering om vilka arbetssékande som tar del av s.k. tidiga insatser for
att de bed6ms riskera lingtidsarbetsloshet. Av detta framgar att 8 procent av

de nyinskrivna ungdomarna har tagit del av tidiga insatser.’> En majoritet av
arbetsférmedlarna uppger i Riksrevisionens enkit att fler ungdomar borde ta
del av tidiga insatser. Drygt en tredjedel av férmedlarna bedémer att manga fler
har behov av tidiga insatser medan 40 procent anser att nagot fler bér kunna fa
det. Vad som gor att formedlare verkar anse att fler ungdomar borde kunna ta
del av tidiga insatser ir inte klart utifrin svaret pa denna fraga.

Vilket stéd anvinder arbetsférmedlarna nir de ska kartlagga ungdomars
behov av insatser?

Vid personliga méten ska arbetsférmedlarna kartligga ungdomars behov

av stéd och insatser fran Arbetsformedlingen. Kartliggning ska t.ex. spela

en viktig roll under den inledande tiden i Jobbgarantin fér ungdomar.s+ Niir
arbetsférmedlarna ska kartligga en individs behov av st6d fran myndigheten
kan ett stodmaterial ge kunskap om vilka faktorer som det ir relevant att ta
hinsyn till och pa sa vis bidra till en god individuell bedémning.

Tabell 13. Anvinder du nagot sirskilt material nir du ska kartlagga en ungdoms behov

av stéd och insatser fran Arbetsfsrmedlingen? Med material menas t.ex. checklistor eller
frageformular.

Svarsalternativ Andel
Ja, material centralt utformat inom AF 31%
Ja, material lokalt utformat (t.ex. inom ditt arbetsmarknadsomrade 26%
eller pa det egna kontoret)

Annat material 17%
Nej, inget alls 36%

Riknat som andel av det totala antalet svarande: 1 094

Klla: Riksrevisi enkdit till arbetsformedlare som arbetar med ungdomar.

Ungefir en tredjedel av de arbetsformedlare som svarat pa Riksrevisionens
enkit anvinder sig av nagot centralt utformat material nir de ska kartligga
en ungdoms behov av stéd och insatser frin Arbetsformedlingen. En dryg
tredjedel av formedlarna anvinder diremot inget material alls. Intervjuerna
med arbetsférmedlare har visat pa att den egna erfarenheten ofta ligger till
grund nir en individs behov kartliggs samt pé att man utformat eget material

53 Att jamf6ra med 11 procent bland nyinskrivna arbetssékande ildre an 25 ar (Arbetsférmedlingens
aterrapportering 2012, Insatser fér att férhindra langvarig arbetsléshet, 2a. Arsrapport).

'54 6§ forordningen (2007:414) om jobbgaranti fér ungdomar, intervju programenheten, AF HK,
2012-10-10.
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525

pa lokal niva.’s Riksrevisionen har inte nirmare undersokt varfor vissa
arbetsférmedlare inte anvinder nigot material nir de kartligger.

Arbetsformedlingens interna styrning

De malsittningar som sitts upp och de matt som anvinds for att mita
resultatet av insatserna kan ha betydelse for i vilken méan arbetsformedlarna
ldgger vikt vid att verkligen sitta in just de insatser som &r anpassade till
ungdomars individuella behov. Frin hésten 2012 giller malsittningen att
ungdomar i genomsnitt ska ha personliga méten med en arbetsférmedlare
tvd gdnger i manaden. Arbetsformedlingen har under 2012 i sin interna
styrning uttryckt att fler ungdomar bér ta del av arbetsplatsforlagda aktiviteter,
exempelvis arbetspraktik, under sin tid i Jobbgarantin fér ungdomar. Detta
féljs ocksd upp i myndighetens produktionsstyrning.s® Under slutet av

2012 paborjades ett arbete med att ta fram ett standardiserat arbetssitt for
ungdomsarbetet. Detta arbete pagar.’s’

Arbetsférmedlare har vid Riksrevisionens intervjuer tagit upp den styrning
som riktar sig till arbetsformedlingskontoren. Arbetsfésrmedlare har di nimnt
att de hellre skulle vilja kunna prioritera att triffa vissa arbetssékande oftare
snarare an att forsoka fa tiden att racka till for att traffa alla arbetssékande
ungdomar med en viss bestimd frekvens.s® Att anvinda gruppaktiviteter for att
na detta mal kan riskera att leda till att individer med en svagare stillning blir
svérare att identifiera.® Vid intervjuerna har férmedlarna ocksa pa flera hall
lyft fram att manga malsittningar sitts i styrningen av Arbetsférmedlingens
verksamhet och att de dirfor i praktiken kan ha svart att prioritera bland de
manga styrsignaler som nér lokal niva. I det styrkort som Arbetsférmedlingen
anvinder for att styra sin verksamhet fanns 2012 sex maélsittningar rérande
omsittning till arbete for olika grupper av arbetssokande, fem mal som

rorde arbetet mot arbetsgivare, tvi mal som rérde myndighetens arbete

med kontrollen i arbetsléshetsforsikringen, ett mal rérande arbetssékandes
individuella handlingsplaner och tvd om innehéllet i Jobbgarantin for
ungdomar och Jobb- och utvecklingsgarantin. Forutom styrkortet gar ocksa
andra direktiv ut genom Arbetsformedlingens operativa styrning.’*® Fokus pa

55 AF1, AF4, AFs, AF6, AF7.

m

156 Arbetsférmedlingen (2013), 2012, insatser for att bryta
langvarig arbetsloshet, 2013-02-22, Arbetsformedlmgen (zmz) Malnivéer i Arbetsférmedlingens
styrkort 2012, PM.

'57 Intervju ungdomsstrateg, AF HK, 2012-11-16.
% Intervju AF 2, AF 7.
'59 Intervju AF 6.

160 Arbetsférmedlingen (2012), Malnivaer i Arbetsférmedlingens styrkort 2012, PM, intervju,
produktionsavdelningen, AF HK, 2012-11-18.

RIKSREVISIONEN 63

75



Skr. 2013/14:35

Bilaga

76

UNGDOMARS VAG TILL ARBETE — INDIVIDUELLT STOD OCH MATCHNING MOT ARBETSGIVARE

53

mitning av resultat kan leda till att aktiviteter gors framst for att uppna malen.
Tiden till att bedéma en individs behov kan da bli en bristvara.’®

Det uppstar risker fér problem med individanpassningen nir "ritt” aktivitet
for de svaga individerna ir aktiviteter som inte premieras i styrningen. Nir
preciserade mal sitts for hur manga ganger arbetsformedlarna i genomsnitt
ska triffa ungdomar eller di en viss form av aktiviteter premieras i den I6pande
styrningen, finns det en risk att arbetsformedlarnas fokus pé att sitta in ritt
insats for ritt individ blir mindre. En arbetssékande ungdom med en svagare
stillning pa arbetsmarknaden bér kanske ges andra slags aktiviteter 4n sadana
som ir arbetsplatsforlagda. Det kan vara viktigare att arbetsformedlarna
prioriterar titare kontakter med personer med sirskilt behov av stéd in att de
prioriterar att hinna triffa alla ungdomar med en viss frekvens.

Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionens granskning visar pa tydliga mojligheter att forbattra
forutsittningarna for att anpassa Arbetsférmedlingens insatser efter
individernas behov, exempelvis genom att sitta in individuellt inriktade insatser
sa tidigt som mojligt.

® En dryg fjirdedel av de inskrivna ungdomarna bedémer att de insatser de
far ta del av i 1ag eller mycket lag grad 4r anpassade till deras individuella
behov. Bland arbetsférmedlarna upplever ungefir 40 procent att de i
ganska eller i mycket lag grad kan anpassa insatser efter individers behov.

® Resultat i granskningen tyder pa att Arbetsformedlingen bér gora mer
for ungdomar som behover extra stéd. Kommunerna arbetar frimst
med ungdomar med forsérjningsstéd. Det dr arbetslosa ungdomar som
kommunerna menar har en sirskilt svag férankring pa arbetsmarknaden
och som dirfor behover extra stod i sitt arbetssokande. Arbetsférmedlare
bekriftar bilden av att arbetslosa ungdomar med férsérjningsstéd kan
behova mer stéd dn det som Arbetsformedlingen erbjuder. Sirskilda
samarbetsprojekt, dir kommun och Arbetsférmedling deltar, finns dir
ungdomar med sarskilt behov av stod i viss utstrickning kan delta.

o Arbetsformedlare som i ganska eller mycket lig grad anser att de kan
erbjuda ungdomar en insats anpassad efter individuella behov anger
oftast brist pa tid, for att bedéma individuella behov eller ha tillrickliga
arbetsgivarkontakter, samt regelverket som de huvudsakliga orsakerna.

6 Intervjuer AF6, AFs, AF3.
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® Avsavil enkiten som intervjuer framgar att regelverket ibland upplevs
som begrinsande. Enligt regelverket ir det frimst vissa insatser, t.ex.
vigledning och platsformedling, som kan ges till den arbetssokande
redan fran forsta inskrivningsdagen. Normalt kommer insatser som
exempelvis praktik inte i friga forrin den unge deltar i Jobbgarantin for
ungdomar och dirmed varit inskriven i minst tre manader. Fran 2012
finns méjlighet att fran forsta inskrivningsdagen ge insatser i form av
arbetsmarknadspolitiska program till arbetssékande som bedéms riskera
langtidsarbetsloshet.

e Kunskapsunderlaget for arbetsfsrmedlarnas bedémning kan utvecklas.
Arbetsférmedlingen har inte gjort ndgra studier som underssker i
vilken grad programeffekter varierar for olika grupper av individer.
Arbetsformedlarna upplever i viss utstrickning att det dr svart att bedoma
en nyinskriven ungdoms risk for lingtidsarbetsloshet med hjilp av
det sirskilda bedomningsstéd som Arbetsfsrmedlingen tagit fram.
Arbetsférmedlarna kan 6ka sin anvindning av det centralt utformade
stodet for att kartligga en ungdoms behov. Arbetsférmedlingens interna
styrning kan i vissa delar riskera att skapa en malkonflikt mellan viljan
att visa goda resultat enligt styrsystemet och att anpassa insatserna till
individers behov.
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Kommunala arbetsmarknadsinsatser
— dubbelarbete eller komplement till
Arbetsférmedlingen?

I detta kapitel granskas huruvida Arbetsformedlingens samverkan med
kommuner angdende arbetslésa ungdomar fungerar pa ett effektivt sitt.
Kapitlet baseras pa enkiter och intervjuer med frimst foretridare for
kommuner men iven arbetsfsrmedlare.’*>

Arbetsférmedlingens samverkan med bl.a. kommunerna lyfts sirskilt av
regeringen i budgetpropositionen fér 2013 och i myndighetens regleringsbrev
for 2013.% Framfor allt betonas i budgetpropositionen vikten av samverkan
for mojligheten att kontrollera att de arbetssokande aktivt séker arbete
oavsett om de uppbir arbetsloshetsersittning eller férsérjningsstod av
arbetsmarknadsskal. %4

De flesta kommuner erbjuder arbetsmarknadsinsatser till ungdomar, framfor
allt till ungdomar med forsorjningsstod. Att tva aktérer, kommun och
arbetsférmedling, riktar arbetsmarknadsinsatser till arbetslésa ungdomar
innebir en risk for ineffektivitet. Utan goda kontakter och samordning av
insatserna kan en arbetssékande komma att erbjudas samma insats vid ett
flertal tillfillen fran olika aktorer vilket kan medféra onédiga kostnader.
Dubbelarbete i form av upprepning av samma insats fér samma individ kan
dven riskera att minska en persons motivation att ta del av insatser.

Vilka slags insatser erbjuder kommunerna?

De arbetsmarknadsinsatser som kommunerna erbjuder bestir av insatser
som ofta liknar dem som Arbetsférmedlingen erbjuder. Det ir t.ex.

vanligt att kommunerna erbjuder séka-jobb-aktiviteter och jobbcoachning,
insatser som det ir vanligt att Arbetsformedlingen erbjuder, se avsnitt 4.2.

162 Kommunerna ombads svara angaende insatser for dem som star till arbetsmarknadens
férfogande. Det vill siga inte insatser nom ramen fér LSS (exempelvis daglig verksamhet)
eller individer som p.g.a. exempelvis svara sociala problem eller psykisk ohilsa inte kan ta ett
arbete och didrmed oftast inte heller ar aktuella pa Arbetsformedlingen. | den man kommunerna
arbetade med funktionshindrade personer sa ombads de inte utesluta dem.

163 Regleringsbrev for budgetaret 2013 avseende Arbetsformedlingen, 2012-12-20.

164 Proposition 2012/13: utgiftsomrade 14.
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Detta kan innebira en risk for dubbelarbete mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen. Fyra femtedelar av kommunerna erbjuder arbetssokande
ungdomar hjilp att hitta praktikplats eller erbjuder praktikplats inom
kommunen. Praktik 4r en mindre vanlig insats till ungdomar jaimfért

med jobbsckaraktiviteter och coachning enligt Riksrevisionens analys av
Arbetsformedlingens aktiva insatser. Framfér allt under den forsta tiden som
inskriven vid Arbetsformedlingen erbjuder myndigheten praktikplatser i
begrinsad utstrickning.'s Kommunernas praktikinsatser kan dirmed sigas
komplettera Arbetsférmedlingens insatser.

6.2 Samordningen med kommunerna kan férbattras

Riksrevisionens enkit till kommunerna visar att ungefir 40 procent av
kommunerna bedomer att dubbelarbete i viss eller i hog utstrickning
forekommer i kommunens och Arbetsférmedlingens arbete med ungdomar.
De kommuner som menar att dubbelarbete férekommer anger ofta

att forbittrad samverkan och tydligare ansvar mellan kommuner och
arbetsférmedlingar skulle kunna minska dubbelarbetet. De intervjuer

som Riksrevisionen gjort med kommuntjinstemin pa nigra orter ger en
blandad bild av risken for dubbelarbete. Detta beror enligt de intervjuade pa
att kommunernas arbetsmarknadsinsatser skiljer sig at. P4 négra orter har
kommunen inte byggt upp en sarskilt omfattande verksamhet utan erbjuder
individinriktad hjilp att hitta praktikplatser inom kommunen och coachning.’*¢
Kommunens verksamhet kan ocksi rikta sig till arbetssékande som ir i behov
av langsiktiga och stédjande insatser for att kunna borja soka efter arbete.'®
Kommunens insatser kan i dessa fall fungera mer som ett komplement till
Arbetsformedlingens insatser.

Pa nagra orter finns det en organisation uppbyggd for att arbeta med
arbetssgékande ungdomar innan de kvalificerat sig for Jobbgarantin for
ungdomar.®® Tva tredjedelar av kommunerna, 66 procent, uppger i enkiten
att de erbjuder insatser till ungdomar innan de kvalificerat sig till Jobbgarantin
fér ungdomar. Nar kommuner och arbetsférmedling arbetar sekventiellt

(dvs. vidtar dtgirder vid olika tidpunkter) finns en sirskild risk for att en
individ i on6dan tar del av samma eller liknande insatser flera ganger.

Vilka insatser som enskilda individer har fatt genom bade kommunens och
Arbetsformedlingens insatser har inte studerats i denna granskning och

165 Detta eftersom Arbetsformedlingen endast i undantagsfall kan bevilja en 18-24-aring praktik
innan han eller hon bérjat delta i Jobbgarantin fér ungdomar, se avsnitt 2.2.3.

186 Intervjuer kommun 1, kommun 3, kommun 4, kommun s.
67 Intervju kommun 1.

168 Intervjuer kommun 3, kommun 6.
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Riksrevisionen kan inte avgora i vilken utstrickning det sker dubbelarbete.
Men f6r att minimera risken ir det viktigt att informationséverféringen mellan
kommunen och handliggarna pa arbetsformedlingskontoren fungerar. Nar
arbetsférmedlare arbetar med en ung arbetssékande som far eller har fatt
stod fran kommunen uppger endast en fjirdedel att de alltid tar kontakt med
kommunen. En tredjedel av arbetsfésrmedlarna tar endast kontakt ibland.

Vid intervjuer med arbetsformedlare framkommer att information om vilka
ungdomar som har fatt eller far insatser av kommunen skulle kunna férbattra
Arbetsformedlingens stéd till individen.'® Men denna information nér inte
systematiskt Arbetsfsrmedlingen utan kriver en aktiv insats fran enskilda
handlaggare pa arbetsférmedlingskontoret eller pa kommunen.”°

Enligt fyra femtedelar av de kommuner och arbetsférmedlare som svarat pa
Riksrevisionens enkiter fungerar samarbetet mellan Arbetsférmedlingen

och kommunen éverlag bra. Det 16pande samarbetet fungerar generellt bra
idven enligt de intervjuade kommuntjinsteminnen men intervjuerna visar att
samarbetet dr strukturerat i olika grad. P vissa orter triffas representanter for
kommuner och den lokala arbetsformedlingen regelbundet och pa andra inte.”

Riksrevisionens granskning visar pa nagra viktiga utvecklingsomraden.
Ansvarsfordelningen mellan Arbetsfsrmedlingen och kommunen nir det
giller arbetssokande 16—-24-dringar uppfattas inte som helt tydlig varken

av kommunerna eller pa lokal nivad inom Arbetsférmedlingen. En otydlig
ansvarsfordelning kan fa till konsekvens att individer inte fir adekvat hjilp
eftersom ingen aktér uppfattar sig som ansvarig eller att det sker dubbelarbete
som ir onddigt kostsamt. Ungefir en tredjedel av de arbetsfsrmedlare som
svarat pa Riksrevisionens enkit uppfattar ansvarsférdelningen som otydlig.”
Bland kommunerna ir motsvarande andel ungefir densamma. En noterbar
skillnad ir att kommunerna bedémer att ansvarsférdelningen mellan
kommun och arbetsfsrmedling 4r mindre tydlig nir det giller arbetet med
ungdomar mellan 16 och 19 ar. Detta visar pa ett behov att ytterligare klargora
ansvarsférdelningen mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen och da
sirskilt nir det giller arbetsmarknadsinsatser for de yngre ungdomarna.

69 Intervju AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 6.
79 Intervju AF 1, AF 3, AF 4, AF 6.
7" Intervjuer kommun 2, kommun 3, kommun 4, kommun s, kommun 6.

72 En tredjedel av arbetsférmedlarna har svarat vet inte. Att fler bland arbetsférmedlarna svarat detta
alternativ beror troligen pa den position respond na har i sin organisati
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6.3 Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionens granskning visar att det finns tecken pa otydlig
arbetsfordelning och risker fér onédigt dubbelarbete mellan kommuner

och lokala arbetsférmedlingar nir det giller arbetsmarknadsinsatser till
ungdomar. Kommunerna erbjuder arbetsmarknadsinriktade insatser som
ofta kan karaktiriseras som formedlingsinsatser. Det finns indikationer pi
att kommunernas verksamhet har storre fokus pd att aktivt matcha arbetslosa
ungdomar mot praktikplatser dn vad Arbetsférmedlingen har. Kommunerna
erbjuder bl.a. praktikplatser inom den egna verksamheten.

® De insatser som kommunerna erbjuder liknar ofta dem som ingar i
Arbetsformedlingens utbud av insatser. Dessa likheter, liksom att bade
kommuner och arbetsférmedlingskontor arbetar savil parallellt som
sekventiellt med ungdomar, utgér en risk bade fér dubbelarbete och for
att individen inte far indamalsenliga insatser.

e For att minimera risken fér dubbelarbete ir det viktigt att
informationséverforingen mellan kommunen och handliggarna pa
arbetsférmedlingskontoren fungerar. Nir arbetsformedlare arbetar med
en ung arbetssékande som far eller har fatt stod frin kommunen uppger
endast en fjirdedel att de alltid tar kontakt med kommunen. En tredjedel
av arbetsformedlarna tar endast kontakt ibland.

e Samarbetet mellan de bada aktérerna uppges av bada parter vanligen
fungera vil. Intervjuerna visar dock att samarbetet kan vara olika
strukturerat pa olika orter. Kommunerna erbjuder exempelvis
praktikinsatser och kan dirigenom fungera som ett viktigt komplement
till Arbetsférmedlingens utbud av insatser.

e Ansvarsférdelningen mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna nir
det giller arbetssékande 16-24-aringar uppfattas inte som helt tydlig
varken av kommunerna eller pd lokal niva inom Arbetsférmedlingen.
Kommunerna upplever att ansvarsfordelningen ir innu mindre tydlig nir
det giller arbetssokande 16-19-aringar.
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Slutsatser och rekommendationer

Det 6vergripande malet fér arbetsmarknadspolitiken ir en vil fungerande
arbetsmarknad. De senaste arens konjunkturnedgang har drabbat ungdomar
sirskilt hart och bidragit till att ungdomsarbetslésheten nu ligger pa en hégre
niva in tidigare. Den uppgick 2012 till nirmare 24 procent bland ungdomar

i aldern 15-24 dr, vilket motsvarar knappt 152 0ooo ungdomar. Riksdagen

har pekat pa risken for att de ungdomar som fér problem att etablera sig pa
arbetsmarknaden kan komma att fastna i langvarig arbetsloshet.

Ungdomar ir nya pa arbetsmarknaden och de ska delta pa arbetsmarknaden
under manga ar. Arbetsloshet bland ungdomar riskerar dirfor att fa langsiktiga
negativa effekter for samhillsekonomin och for de enskilda ungdomarnas
inkomstnivd och méjligheter till arbete i framtiden. Fér att vara effektiva bor
de insatser som staten ger vara anpassade efter de olika behov som individerna
i ungdomsgruppen har. Atgirder som sitts in i onddan kan t.o.m. riskera att
forlinga tiden i arbetsloshet.

Riksrevisionen har av dessa skil bedémt det som relevant att granska
regeringens och Arbetsférmedlingens insatser for att stédja ungdomars
etablering pa arbetsmarknaden och hur dessa statliga insatser samspelar med
kommunernas insatser for arbetslésa ungdomar.

Granskningen utgar fran foljande fem revisionsfragor:

o Ar Arbetsformedlingens insatser for att nd ungdomar i behov av
myndighetens stod effektiva?

o Ar Arbetsformedlingens arbete med matchning ett vil fungerande stod
till ungdomar i deras intriide pa arbetsmarknaden?

o Ar Arbetsférmedlingens insatser for arbetslésa ungdomar anpassade till
ungdomarnas individuella behov?

o Ar Arbetsformedlingens samverkan med kommuner angaende arbetslésa
ungdomar effektiv?

® Har regeringens styrning skapat forutsittningar for Arbetsfsrmedlingen
att effektivt stodja ungdomar i deras arbetsmarknadsetablering?
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7.1 Riksrevisionens sammanfattande bedémning

Arbetslésheten bland ungdomar ligger generellt pa en hégre niva in for

andra grupper och har dessutom ¢kat under den senaste lagkonjunkturen.
Riksrevisionens sammanfattande bedémning ir att statens stod for
ungdomars arbetsmarknadsetablering kan forbittras. Regeringen har

vidtagit ett flertal atgirder for att forbattra stodet men granskningen visar att
Arbetsformedlingens arbete gentemot arbetslésa ungdomar kan bli effektivare.

Arbetsférmedlingens insatser for att nd ungdomar som inte ir inskrivna

men som kan ha behov av insatser frin formedlingen behover utvecklas. Det
handlar bide om strategisk styrning och samordning av Arbetsfsrmedlingens
arbete for att nd dem som inte dr inskrivna och om utveckling av det arbete
som redan idag sker lokalt. Det 4r viktigt att Arbetsférmedlingen nir unga med
en sirskilt svag stillning pa arbetsmarknaden.

Aven Arbetsférmedlingens arbete fér de ungdomar som ir inskrivna

kan forbittras och tydligare inriktas mot huvuduppgiften att individuellt
matcha arbetssokande mot arbetsgivare. Granskningen tyder pa att
Arbetsformedlingens insatser dr mer inriktade pa att hantera stora volymer av
arbetssékande ungdomar — som sjilva férutsitts vara aktiva inom ramen for de
insatser som formedlingen erbjuder — och mindre pé individuellt anpassade
insatser for att astadkomma en konkret matchning mot arbetsgivare.

Det ir viktigt att insatser sitts in utan onddigt dréjsmal och det dr ocksa mojligt
att gora det. Enligt forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten bor en individuell handlingsplan upprittas inom en manad for
varje arbetssokande som 4r under 25 ar. Arbetsférmedlingen har dock framfér
allt koncentrerat sitt arbete till de ungdomar som deltar i Jobbgarantin fér
ungdomar och som dirmed varit inskrivna i minst tre manader. Det innebir
att ungdomar far vinta pa konkret stéd och hjilp och det finns en risk att
arbetssittet fungerar mindre bra for ungdomar med en svagare forankring pa
arbetsmarknaden och som dirfor kan vara i behov av tidigt och individuellt
inriktat stéd fran férmedlingen.

Arbetsformedlingen har siledes ett handlingsutrymme att vid behov arbeta
aktivt med ungdomar redan innan de deltar i Jobbgarantin for ungdomar
genom att t.ex. ge matchningshjilp och vigledning. Under 2012 har dessutom
en dndring gjorts i regelverket som innebir att det finns mojlighet att ge vissa
ungdomar insatser inom programmen redan frén forsta inskrivningsdagen.
Hur handlingsutrymmet anvinds paverkas av resurstillgaing och
Arbetsformedlingens egna interna prioriteringar. Stérre uppmirksamhet har
ocksd 2012 bérjat ges till arbetet med ungdomar som dnnu inte bérjat delta i
Jobbgarantin for ungdomar inom Arbetsférmedlingen.

72 RIKSREVISIONEN

84



Skr. 2013/14:35
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Riksrevisionens granskning visar att arbetsformedlare i viss utstrickning
upplever savil det arbetsmarknadspolitiska regelverket som bristande tid som
begriansande fér majligheterna att kunna anpassa sina insatser till individers
behov. Minga arbetsférmedlare upplever sig ocksd ha otillricklig tid for att ta
nodvindiga kontakter med arbetsgivare. Detta tyder pa att det finns brister i
forutsittningarna for arbetsférmedlarna att ge individuellt stéd. Regeringen bér
darfér noga folja resultatet av de insatser som gérs samt 6verviga om det finns
faktorer med koppling till regelverket som hindrar Arbetsférmedlingen fran att
ge tidigt och individuellt inriktat stod.

Aven kommunerna erbjuder arbetsmarknadsinsatser till ungdomar. En viktig
anledning ir enligt Riksrevisionens undersékning att flera kommuner upplever
att Arbetsférmedlingens insatser inte ricker till for att tidigt nd de ungdomar
som far stéd av kommunen, till exempel ungdomar med forsorjningsstod

av arbetsmarknadsskil. I Riksrevisionens granskning har framkommit
indikationer pa att kommunernas insatser i hég grad ir inriktade pa att matcha
ungdomar mot praktikplatser. Kommunerna, som ofta ar stora arbetsgivare,
erbjuder bl.a. praktikplatser inom den egna verksamheten. Denna majlighet
skulle kunna utnyttjas bittre om Arbetsformedlingen tecknade strategiska
Gverenskommelser med kommuner om méjlighet till praktikplats for
ungdomar med behov av detta.

Arbetsformedlingen behover arbeta mer metodiskt fér att
na arbetslésa ungdomar

Riksrevisionen gor bedémningen att Arbetsfsrmedlingens arbete for att na
ungdomar som inte ir inskrivna men som kan ha behov av myndighetens
insatser bade kan utokas och goras mer strukturerat. Det ir inte kint hur
manga ungdomar som inte dr inskrivna men som skulle behéva insatser fran
Arbetsformedlingen. En del av dessa ungdomar kan finnas i den grupp som
saknar forsorjning enligt de offentliga registren eller som enligt AKU varken
arbetar, studerar eller soker arbete. Storleken pa denna grupp 16-24-aringar
kan uppskattas till mellan 35 ooo och 50 coo under de senare aren.

Arbetsférmedlingen bor enligt Riksrevisionens bedémning i hogre
utstrickning dn idag arbeta for att samla in kunskap om och ta fram en
struktur for pa vilket sitt de lokala arbetsfsrmedlingarna kan arbeta mer
samordnat for att nd ungdomar som inte ir inskriva men som ir i behov av
férmedlingens insatser. De arbetsférmedlingskontor som redan idag férscker
na dessa ungdomar gér det framfor allt genom kontakt med gymnasieskolor
eller via kontakter med kommunerna. Kontakter i form av informationstriffar
pa gymnasieskolor r viktiga men leder inte sjilvklart till kontakter med de
ungdomar som star lingst frin arbetsmarknaden och behéver extra stod.
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Arbetsformedlingen har ingen heltickande bild av de lokala
arbetsférmedlingarnas arbete for att ni dessa ungdomar. De lokala
férmedlingarnas arbete for att na icke inskrivna ungdomar f6ljs inte heller upp
via Arbetsférmedlingens lopande produktionsstyrning. Att Arbetsférmedlingen
sprider det arbetssitt som anvinds inom projektet "Unga in” r positivt men
den faktiska verksamheten ir idag begrinsad till fem orter.

Regeringen har inte riktat nagot sirskilt uppdrag till Arbetsfsrmedlingen

att forsoka nd ungdomar som inte ir inskrivna vid fsrmedlingen. Det

arbete som Arbetsférmedlingen gor for att na arbetslésa ungdomar som

inte dr inskrivna men som kan vara i behov av myndighetens stod gér
Arbetsformedlingen idag pé eget initiativ. Riksdagen har dock patalat att
Arbetsformedlingen behover bedriva ett arbete for att fanga upp de ungdomar
som inte kommer till fsrmedlingen men som kan vara i behov av stéd fran
myndigheten. Genom strategisk styrning och samordning av arbetet pa lokal
nivi kan Arbetsformedlingens arbete for att nd ungdomar som ir i behov av
myndighetens stéd men som inte dr inskrivna forbattras.

7.3 Otillricklig tid till arbetsgivarkontakter ger bristande
forutsattningar for matchning mot praktik och arbete

Riksrevisionen bedémer att Arbetsformedlingen kan utveckla sitt arbete med
att stodja ungdomar i deras sékande efter arbete — framfér allt det aktiva arbetet
att matcha arbetssokande ungdomar gentemot arbetsgivare. Av granskningen
framgar att ungdomar framfor allt skriver in sig vid Arbetsférmedlingen for
att de forvintar sig att Arbetsformedlingen ska hjilpa dem att hitta ett arbete.
Andra skil, som exempelvis for att fi ersittning eller for att kunna ta del av
praktik eller utbildning fran Arbetsférmedlingen har i jimférelse mindre
betydelse. De aktiva insatser som Arbetsférmedlingen, riktar till ungdomar
bestar i huvudsak av insatser som ska motivera ungdomarna och bygga upp
deras egen férmaga att s6ka och fi ett arbete. Diremot fir ungdomarna mer
sillan aktiv och konkret individuell matchning i form av tips pa limpliga jobb
eller praktikplatser att soka.

Trots att Arbetsformedlingen har lagt fokus pa jobbsokaraktiviteter visar
Riksrevisionens enkit att en fjirdedel av ungdomarna inte sékt nagot arbete
alls under de 30 dagar som foregick Riksrevisionens undersékning. Eftersom
ett aktivt jobbsokande ir en forutsittning for att fa jobb 4r detta problematiskt.
Granskningen visar samtidigt att ungdomarna ligger relativt fa timmar pa att
delta i organiserade aktiviteter i Arbetsformedlingens eller kompletterande
aktorers regi. Drygt 8o procent av dem som inte deltar i nagot garantiprogram
och knappt hilften av garantideltagarna ligger inte nagon tid 6verhuvudtaget
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pa sadana aktiviteter. Att ungdomarna sokt jobb i sa 1ag grad verkar dirmed
inte bero pa att de varit inldsta i aktiviteter som himmat deras méjligheter att
soka jobb. Arbetsférmedlingen har uppmirksammat dessa forhallanden och
forsoker komma tillritta med problemet i sin interna styrning. Bland annat
genom att uttrycka att fler ungdomar bér ta del av sa kallade arbetsplatsforlagda
aktiviteter och f6lja upp i vilken grad ungdomar i Jobbgarantin gér detta.

Av granskningen framgar att en stor del av arbetsférmedlarna anser att brist
pé tid gor att de inte har tillrickligt med arbetsgivarkontakter. Tre fjirdedelar
av de arbetsformedlare som arbetar med ungdomar uppger att de inte har
tillrickligt med tid for att ta nodvindiga arbetsgivarkontakter. Den tid som
arbetsférmedlarna avsitter till arbetsgivarkontakter har heller inte 6kat jimfort
med Riksrevisionens granskning fran 2009. Samtidigt har regeringen de
senaste aren stillt krav pa att Arbetsformedlingen ska utveckla sitt arbete

med arbetsgivarkontakter. Arbetsférmedlingen har ocksa lagt okad vikt

vid arbetsgivarkontakter i sin interna styrning. Under 2012 har en sirskild
enhet inrittats som bl.a. sluter 6verenskommelser med arbetsgivare om
praktikplatser och andra insatser som riktar sig till prioriterade grupper sasom
langtidsarbetslosa ungdomar. Riksrevisionens intervjuer med handliggare vid
lokala arbetsférmedlingar visar att 6verenskommelserna dnnu inte fatt nagot
storre genomslag pa lokal niva.

For att forbittra mojligheterna att ge ungdomar aktivt stéd bedomer
Riksrevisionen att Arbetsférmedlingen i hogre utstrickning bér erbjuda
individuella matchningsinsatser tidigt under inskrivningsperioden. Det
forutsitter att arbetsfsrmedlarnas méjlighet till arbetsgivarkontakter prioriteras
sd att deras mojligheter att arbeta med individuell matchning stirks.

Férutsittningarna fér att anpassa Arbetsférmedlingens
insatser efter individuella behov kan férbattras

Riksrevisionens granskning visar pa flera olika magjligheter att forbittra
férutsittningarna for att anpassa Arbetsformedlingens insatser efter
individernas behov. Det ir svart att direkt mita i vilken utstrickning de insatser
som ungdomar far dr anpassade till deras individuella behov. Registerdata

kan inte ge svar pd graden av individanpassning, bara vilken typ av insats som
olika individer tar del av. Granskningsresultaten visar att ungdomar i huvudsak
tar del av liknande insatser. Detta oavsett om de deltar i Jobbgarantin for
ungdomar, Jobb- och utvecklingsgarantin eller om de star utanfér programmen
men fir del av insatser frin Arbetsformedlingen for att de bedémts riskera
langtidsarbetsloshet.
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Ett viktigt motiv for att Arbetsformedlingen ska anpassa sina insatser efter
arbetssékandes individuellas behov ir att undvika att de i ondan blir inlasta
iinsatser. Ett annat motiv ar att identifiera och erbjuda limpliga insatser till
de arbetssokande som har sirskilt behov av stod. Av granskningen framgar att
arbetsférmedlare upplever att det finns en malkonflikt mellan det regelverk
som giller fér arbetsmarknadspolitiska programinsatser till ungdomar och
malsittningen att anpassa insatserna till individens behov dven om det numera
finns ett 6kat utrymme att ge ungdomar insatser inom programmen redan
fran forsta inskrivningsdagen. Normalt dr det annars inte forrin man deltar

i Jobbgarantin for ungdomar och dirmed varit inskriven i minst tre manader
som insatser som exempelvis praktik kommer i fraga. Enligt Riksrevisionen
dr det viktigt att det inte finns nagon tveksamhet bland arbetsformedlarna

om de méjligheter som regelverket ger till att tidigt ge ungdomar individuellt
anpassade insatser. Mot bakgrund av de begrinsningar i regelverket som
arbetsférmedlare har uppgett att de upplever bor regeringen analysera om det
finns faktorer kopplade till regelverket som star i vigen for en tidig individuell
anpassning av de insatser som Arbetsférmedlingen erbjuder arbetssékande
ungdomar.

Brist pa tid fér att kunna gora en tillricklig bedémning av ungdomars
individuella behov uppges ocksa vara ett problem bland arbetsférmedlare.
Aven bristande utrymme att ta nédviindiga kontakter med arbetsgivare

for att t.ex. kunna erbjuda praktikplatser upplevs av formedlare begrinsa
mojligheten att individanpassa insatserna. Vissa inslag i den interna
styrningen (som exempelvis interna mal for att triffa alla arbetssokande
ungdomar med ett visst tidsintervall) riskerar att skapa en malkonflikt

mellan arbetsférmedlarnas stréivan att uppvisa goda interna resultat och
anpassningen till den arbetss6kandes individuella behov. Arbetsformedlingen
kan, genom att prioritera resurser eller organisera det lokala arbetet, bidra till
att arbetsférmedlarnas majlighet att géra en individuell bedémning underlittas
och att arbetet med arbetsgivarkontakter forstirks bland ungdomsférmedlare.

Granskningen visar pé att kunskapsunderlaget for arbetsformedlarnas
bedomning av varje individs behov skulle kunna utvecklas. Det kan

goras genom att Arbetsformedlingen analyserar hur effekter av de
arbetsmarknadspolitiska programmen varierar for olika grupper av

individer. Sadan kunskap ir enligt Riksrevisionens bedémning viktig fér att
arbetsmarknadspolitiska insatser ska kunna anvindas pa ett effektivt sitt.

Det ir enligt Riksrevisionen positivt att Arbetsférmedlingen tagit fram ett
bedémningsstdd som ska hjilpa arbetsfsrmedlarna att bedéma vilka ungdomar
som riskerar langtidsarbetslgshet. Det dr ocksa positivt att bedomningsstodet
anpassats for att mojliggora en bedémning av ungdomars sirskilda behov. Mot
bakgrund av att arbetsformedlarna ser mojligheter till forbittring av stodet
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finns det enligt Riksrevisionen skil fér Arbetsformedlingen att 6verviga hur
stodet kan utvecklas.

Den undersékning som Riksrevisionen gjort avkommuners stod till arbetslésa
ungdomar indikerar dels att Arbetsférmedlingens insatser inte fullt ut 4r
anpassade till samtliga ungdomsgrupper, dels att de kommer sent. I viss
utstrickning erbjuds arbetslosa ungdomar i dagsliget stod frin kommunerna
som ska komplettera Arbetsférmedlingens insatser. Vissa kommuner ger
ocksa stéd till arbetslésa ungdomar innan de tar del av aktiva insatser fran
Arbetsférmedlingen. Kinnedomen om vilka effekter som de kommunala
insatserna har ar dock liten. Detta har konstaterats i en 6versikt over
kommunala arbetsmarknadsinsatser fér arbetslésa socialbidragstagare bestilld
av riksdagens arbetsmarknadsutskott samt i en utredning nyligen limnad till
utbildningsdepartementet.”s Det finns indikationer pa att Arbetsformedlingen i
viss utstrickning kan behéva utveckla arbetsmetoder som ir sirskilt anpassade
fér ungdomar med svagare férankring pa arbetsmarknaden. Riksrevisionen
bedomer dirfor att Arbetsformedlingens arbete i hogre utstrickning bor stédja
ocksd denna grupp ungdomar.

Risk finns fér dubbelarbete mellan arbetsférmedling och
kommun

I granskningen har det framkommit att det finns risk for onodigt
dubbelarbete mellan kommuner och arbetsférmedlingar nir det galler
arbetsmarknadsinsatser till ungdomar. Likheterna i de insatser som
kommuner och arbetsfsrmedlingar erbjuder ungdomar skapar en risk for
sadant dubbelarbete. Att arbetsférmedlarna tar kontakt med kommunen

nir en arbetssékande fatt stod darifran kan innebira ett forbattrat stod till
den arbetssokande. Vid intervjuer med arbetsférmedlare framkommer att
information om vilka ungdomar som har fatt eller far insatser av kommunen
skulle kunna férbittra Arbetsférmedlingens stod till berérda individer. Denna
information nar emellertid inte systematiskt Arbetsférmedlingen.

Ansvarsfordelningen mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna nir

det giller arbetssckande ungdomar uppfattas inte som helt tydlig varken av
kommunerna eller av lokala arbetsférmedlare. Detta kan fa till konsekvens

att individer inte i tid far adekvat stod eftersom ingen inblandad aktér ser

sig som ansvarig for att ge det stéd som individen behover. Framfor allt
upplever kommunerna att ansvarsfordelningen dr mindre tydlig nir det giller

73 Thorén H. K, K¢ larb knadspolitik — en k pséversikt Gver atgdrder for arbetslosa
socialbidragstagare, 2011/12:RFR15, SOU 2013:13, Ungd utanfor gy ieskolan — ett fortydlig
ansvar for stat och kommun, Delbetinkande av Utredningen om unga som varken arbetar eller
studerar.
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arbetssékande 16-19-aringar. Detta kan ha koppling till det informationsansvar
som kommunerna enligt skollagen har for ungdomar mellan 16 och 19

ar som inte avslutat gymnasiet. En utredning har nyligen féreslagit att
ansvarsfordelningen mellan stat och kommun bér fortydligas nir det giller den
sistnimnda gruppen ungdomar.7+

Granskningen indikerar att kommunernas insatser i hog grad ar inriktade
pé att matcha ungdomar mot praktikplatser. Ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna gillande praktikplatser skulle kunna
gora det mojligt for fler ungdomar med behov av praktikplats att ta del av en
sddan insats. Ett sadant samarbete skulle kunna komma till stind genom en
strategisk 6verenskommelse liknande det som Arbetsférmedlingen har slutit
med vissa arbetsgivare pa nationell niva.

7.6 Regeringens styrning har inriktats pa Jobbgarantin fér
ungdomar

Arbetsformedlingen har enligt regelverket ett handlingsutrymme att prioritera
nir under en arbetssékandes inskrivningsperiod som férmedlingsinsatser,
sasom vigledning och platsformedling, fraimst ska erbjudas. En individuell
handlingsplan ska enligt férordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten upprittas inom en méinad. Hur Arbetsférmedlingens insatser
utformas beror pa regeringens styrning av myndigheten. Regeringen har
fokuserat pa Arbetsférmedlingens arbete med de ungdomar som deltar i
Jobbgarantin fér ungdomar. Regeringen har stillt krav pa redovisningar av

hur arbetet inom programmet utformats och utvecklats for att sikerstilla
kvaliteten. Kraven pa aterrapportering har dessutom blivit mer omfattande med
tiden eftersom kvaliteten varit ett problem. Regeringens styrning kan vara en
forklaring till att Arbetsfésrmedlingen arbetar mindre med ungdomar som dnnu
inte har kvalificerat sig fér Jobbgarantin. Under de senaste tvd aren har vissa
forandringar skett i styrningen och fokus har i viss utstrickning riktats mot
Arbetsformedlingens arbete med de ungdomar som inte deltar i Jobbgarantin
fér ungdomar. Sedan 2012 finns det ocksa en majlighet for arbetssékande som
fyllt 18 ar och som pa grund av sirskilda skil star langt fran arbetsmarknaden,
att ta del av arbetsmarknadspolitiska program redan innan Jobbgarantin for
ungdomar.

74 SOU 2013113, Ungdomar utanfér gymnasieskolan — ett fortydligat ansvar for stat och kommun,
Delbetinkande av Utredningen om unga som varken arbetar eller studerar.
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Regeringen har vidtagit ett flertal atgirder som 6kar mojligheten att ge
arbetslosa ungdomar ett individanpassat stod sa tidigt som méjligt. Samtidigt
visar granskningen att regelverket upplevs som hindrande. Riksrevisionen
bedomer dirfor att regeringen ytterligare bér analysera om regelverket
hindrar ett tidigt och aktivt matchningsstd fér ungdomar som soker

arbete. Regeringen bor ocksd nirmare f6lja upp hur Arbetsférmedlingen
arbetar med att tidigt bedéma ungdomars individuella behov. Att bide
Arbetsférmedlingen och kommunerna ger arbetslésa ungdomar stéd innebir
risker for dubbelarbete samtidigt som det kan intriffa att individer hamnar
mitt emellan myndigheterna. Granskningen visar att Arbetsférmedlingens och
kommunernas arbete skulle kunna samordnas bittre och mer effektivt genom
en mer tydlig ansvarsférdelning.

Rekommendationer

Riksrevisionen bedémer att Arbetsformedlingens arbetssitt for att stédja
ungdomars etablering pa arbetsmarknaden kan bli effektivare. Arbetet inom
Arbetsférmedlingen for att na arbetslésa ungdomar i behov av myndighetens
stod bor stirkas. Att tidigt anpassa insatserna till individers behov och ge

ett aktivt matchningsstod ar viktiga delar av Arbetsformedlingens arbete.
Riksrevisionens bedémning ir att det aktiva matchningsstodet till ungdomar
kan forbattras liksom forutsittningarna for att tidigt kunna anpassa insatserna
till de enskilda ungdomarnas behov. Riksrevisionen gor dven bedémningen
att formerna f6r samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna
behover utvecklas. Regeringen bér mot bakgrund av detta i vissa avseenden
analysera och klargora konsekvenserna av regelverket. Mot denna bakgrund
lamnar Riksrevisionen foljande rekommendationer:

Riksrevisionens rekommendation till regeringen:
® Regeringen bor analysera om regelverket hindrar att arbetssékande
ungdomar far tidiga och individuellt anpassade insatser och matchning
mot praktik eller arbete. Regeringen bér vidare analysera om
ansvarsférdelningen mellan Arbetsférmedlingen och kommuner ir
tillrickligt tydlig nir det giller arbetsmarknadspolitiska insatser till
ungdomar.
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Riksrevisionens rekommendationer till Arbetsformedlingen:

® Arbetsformedlingen bér genom strategisk styrning och samordning av
arbetet pa lokal niva utveckla arbetet fér att nd ungdomar som ir i behov
av myndighetens stéd men som inte ir inskrivna.

® Arbetsformedlingen behover utveckla metodstéd och organisera det lokala
arbetet for att underlitta arbetsférmedlarnas mojlighet att tidigt gora en
individuell bedémning och att aktivt matcha ungdomar mot arbetsgivare.

e Arbetsformedlingen bér utreda méjligheten att gora éverenskommelser
med kommunerna som kan méjliggora praktikplatser fér ungdomar med
behov av en sadan insats.
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Appendix A Riksrevisionens
enkatundersckningar

Riksrevisionens enkt till arbetsférmedlare som arbetar med ungdomar

Populationen utgérs av arbetsformedlare som arbetar med ungdomar. Ett
slumpmissigt urval om 2 ooo arbetsférmedlare genomfordes bland arbetsférmedlare
som hade dtminstone en ungdom 16-24 ar pé sin handliggarsignatur.

Undersokningens genomférande

Enkitundersokningen genomférdes som en webbenkitundersokning.
Datainsamlingen pagick mellan 24 oktober och 27 november 2012. Svarsfrekvensen
motsvarar 66,8 procent totalt sett.

Tabell A1. Urval antal svar, bortfall

Antal
Bruttourval 2 000
Overtickning 314
Nettourval 1686
Antal svar 1127
Bortfall 559

En bortfallsanalys visar att arbetsférmedlare som i mindre utstrickning arbetar med
ungdomar dr mindre benigna att svara.

Riksrevisionens enkait till ungdomar inskrivna vid Arbetsférmedlingen

Populationen i denna undersékning utgérs av ungdomar som ir inskrivna vid
Arbetsférmedlingen. En urvalsram har skapats utifrin Arbetsférmedlingens register
per den 11 september 2012 och bestar av samtliga inskrivna ungdomar som ar fédda
1987 eller senare och som inte har nagot registrerat arbetshandikapp/funktionshinder.
Fran urvalsramen har ett stratifierat obundet slumpmissigt urval om 3 600 ungdomar
dragits. Urvalet har stratifierats utifrin om den sékande deltar i Jobbgarantin for
ungdomar, i Jobb- och utvecklingsgarantin eller tillhér 6vriga sokande.
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Undersokningens genomférande

Undersokningen genomférdes av Evry under september/oktober 2012 i form av en
telefonenkit. Totalt var det 1 608 personer som besvarade telefonenkiten, vilket dr

46,7 procent av urvalet (exklusive dvertickning). Se tabell Az.

Tabell A2. Antal svar, bortfall och orsaker till bortfall

Antal

Bruttourval 3 600
Overtickning 122
Nettourval 3478
Antal svar (svarsfrekvens) 1608
(46,2%)

Bortfall 1870
—Ej nadda 1172
— Abonnentfel, fel nummer 82
— Viagrare 489
— Vet for lite/ej insatt 9
— Sprak- eller hérselsvarigheter 94
— Semester/Bortrest/Ej antraffbar under filtperioden 21
— Sjuk under faltperioden 3

Anm. Overtiickningen bestar av dubbletter (5) samt personer som med hjélp av enkdtfraga selekterades

bort som ¢j tillhdrande malpopulationen (117).

En bortfallsanalys visar att svars- och bortfallsgruppen ar ganska lika med avseende pa
tillgangliga bakgrundsvariabler. Féljande grupper dr dock nigot 6verrepresenterade i

bortfallsgruppen:

e Kortare utbildning

o Aldre

o Ovriga arbetslésa

o Ovriga kommuner

e Lingre inskrivningstid
® Kvinnor

e Utrikes fodda.

Vikter har tagits fram f6r att kunna rikna upp resultatet till populationsniva.

Upprikning med vikter medfor att resultatet kan redovisas for hela populationen och

inte bara for enskilda svarande.
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Riksrevisionens enkdit till kommunerna

Unders6kningen riktades till Sveriges samtliga 290 kommuner och genomférdes
som en webbenkit under november—december 2012. Enkiten skickades till
kommunernas officiella e-mailadresser/registrator for vidarebefordran till ansvarig
for arbetsmarknadsfragor i respektive kommun. Eftersom enkiten bedémdes

berdra flera kommunala férvaltningar inom kommunerna (exempelvis social- och
utbildningsférvaltningarna) upplystes i foljebrev bl.a. om att enkitbesvarandet kan
komma att fordra samarbete inom kommunen men att Riksrevisionen 6nskade ett
samlat svar fran respektive kommun. Kommunerna ombads svara angdende insatser
for dem som stdr till arbetsmarknadens forfogande. Det vill séiga inte insatser nom
ramen for LSS (exempelvis daglig verksambhet) eller individer som p.g.a. exempelvis
svara sociala problem eller psykisk ohilsa inte kan ta ett arbete och dirmed oftast
inte heller ar aktuella pa Arbetsformedlingen. I den man kommunerna arbetade med
funktionshindrade personer si ombads de inte utesluta dem.

Undersokningens genomférande

Enkiten har besvarats av 251 kommuner vilket innebir en svarsfrekvens om 86,6
procent och exempelvis har samtliga tre storstider besvarat enkiten (Stockholm,
Goteborg och Malms).

Tabell A3. Population, antal svar, bortfall

Population 290
Antal svar 251
Bortfall 39

En bortfallsanalys av dessa har kunnat konstatera att svars- och bortfallsgruppen

ir relativt lika med avseende pa den regionindelning som SKL tillimpar
(Storstadsregion, Glesbygd och Ovriga kommuner). Storstadsregionerna ir dock nagot
Gverrepresenterade i svarsgruppen, men skillnaden 4r marginell varfor detta inte
bedoms medfora ndgra systematiska fel i undersckningen.

Av de 251 svarande har 232 kommuner (92 procent) uppgivit att de genomfért
arbetsmarknadsinsatser fér ungdomar. De 19 kommuner (8 procent) som angett
att de inte genomfért insatser f6r ungdomar utgérs frimst av mindre kommuner
foretradesvis inom glesbygdsomraden.
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Tilldggsfraga i Arbetskraftsundersokningen (AKU)

For att undersoka varfér ungdomar viljer att inte skriva in sig vid
Arbetsférmedlingen har Riksrevisionen bett SCB att ligga till en sadan fraga i den
Arbetskraftsundersékning som genomférdes under november och december 2012.

Undersskningens genomférande

Populationen utgjordes av individer i dldrarna 15-24 ar som antingen ir arbetslosa
och inte inskrivna pa Arbetsformedlingen eller har fatt jobb under det senaste

aret och som senast de var arbetslésa inte var inskrivna vid Arbetsférmedlingen.
Urvalet for Riksrevisionens tilliggsfraga bestod av 851 personer och svarsfrekvensen
uppgick till 89 procent. Svaren har viktats upp till populationsniva. Det innebir att
det 4r mojligt att generalisera svaren till samtliga arbetslésa ungdomar som valt bort
Arbetsférmedlingen.

Tabell A4. Beskrivning av objektsbortfall

Antal
Avbsjd medverkan 54
Spraksvarigheter 3
Ovrigt 35
Totalt 92
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

Alla Riksrevisionens tidigare utgivna rapporter finns tillgingliga pa

www.riksrevisionen.se
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2012:10
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2012113
2012114
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2012:16

2012117

2012:18
2012:19
2012:20
2012:21
2012:22
2012:23

Klimatrelaterade skatter — Vem betalar?

Svensk klimatforskning — Vad kostar den och vad har den gett?
DO och diskrimineringsfragorna

Att styra sjilvstindiga lirositen

Besparingar i forsvarets materielférsérjning. Regeringens
genomférandegrupp 2008

Regelférenkling for foretag — regeringen ir fortfarande langt fran
milet

Infrastrukturplanering — pa vig mot klimatmalen?

Citybanans regionala medfinansiering

Effektivitetsmitning som metod for att jimfora
arbetsférmedlingskontor

Statens forsiljningar av apotek

Den nordiska stridsgruppen — Nordic Battlegroup 20n
Tandvardsreformen 2008 — nar den alla?

Skattekontroll av féretag — urval, volymutveckling och uppf6ljning
Trafikverkets upphandling av vigar och jirnvigar

—leder den till hég produktivitet?

Staten pa spelmarknaden — nar man mélen?

Vem tar ansvar? — Statens tillsyn av information pa
tjdnstepensionsmarknaden

Godkind? — Skolinspektionens prévningar av ansékningar fran
enskilda som vill bli skolhuvudmin

Bemanningen av marinens och flygvapnets stiende insatsférband
SBAB — mervirde, mingfald och konkurrens?

Statens insatser inom ambulansverksamheten

Statens satsningar pa transportinfrastruktur — valuta fér pengarna?
Mer att forenkla! Administration i strukturfondsprojekt

Borjan pa ndgot nytt — Etableringsférberedande insatser for
asylskande
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2012:24  Regeringens redovisning i budgetpropositionen fér 2013
- tydlig och transparent?
2012:25  Den kommunala ekonomin och héllbara offentliga finanser
2012:26  Etablering genom féretagande — ir statens stod till foretagare
effektiva for utrikes fodda?
2012:27  Utslippshandel for att begrinsa klimatfoérindringen — fungerar det?

2013 20131 Svensk rymdverksamhet — en strategisk tillging?
2013:2 Statliga myndigheters skydd mot korruption

201313 Staten pa elmarknaden — insatser for en fungerande eloverféring
2013:4 Mer patientperspektiv i virden — ar nationella riktlinjer en metod?
2013:5 Staten pa telekommarknaden
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Riksrevisionen har granskat om regeringens styrning och Arbetsférmedlingens arbete
for att stodja ungdomars etablering pa arbetsmarknaden ir effektivt. De senaste arens
konjunkturnedging har bidragit till att ungdomsarbetslésheten ligger pa en hogre niva
n tidigare. Arbetslosheten kan fi lingsiktiga negativa effekter for samhillsekonomin
och fér de enskilda ungdomarna.

Granskningen visar att statens stod fér ungdomars etablering pa arbetsmarknaden
genom Arbetsformedlingen kan bli effektivare pa flera sitt. Arbetet for att ni arbetslosa
ungdomar som inte ir inskrivna men som ir i behov av myndighetens stéd bér stirkas.
Granskningen visar ocksa att det aktiva matchningsstodet till ungdomar kan forbiattras
liksom férutsittningarna for att tidigt kunna anpassa insatserna till de enskilda ung-
domarnas behov.

Riksrevisionen rekommenderar bland annat regeringen att analysera om regelverket
hindrar att arbetssokande ungdomar far tidiga och individuellt anpassade insatser och
matchning mot praktik eller arbete. Arbetsfsrmedlingen rekommenderas att genom
strategisk styrning och samordning av arbetet pa lokal niva utveckla arbetet for att na
ungdomar som ir i behov av myndighetens stéd men som inte ir inskrivna. Arbetsfor-
medlingen behéver dven utveckla sitt metodstod och organisera det lokala arbetet for att
underlitta arbetsférmedlarnas mojlighet att tidigt géra en individuell bedomning och att
aktivt matcha ungdomar mot arbetsgivare.
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