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Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foredas andringar i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation. FOrslagen syftar till att gora det enklare for konsumenter
att siga upp abonnemang pa el ektroniska kommunikationstjanster och att
friare kunna anvénda mobiltelefoner och annan utrustning som de har
kopt i samband med sddana abonnemang.

Det foreslas att uppsagningstiden i avtal mellan en konsument och den
som tillhandahdler allmant tillgangliga elektroniska kommunikations-
tjanster ska fa vara langst en manad. Avtal med bindningstid ska kunna
séagas upp en manad fore bindningstidens utgang.

Vidare foredas att konsumenter ska ha rétt att efter den inledande
bindningstiden fa operattrs as borttagna kostnadsfritt och utan dréjsmdl.
Med operatérdas avses sidana begransningar nar det galer anvand-
ningen av terminalutrustning som en leverantor har infort eller 13tit infora
for att hindra att utrustningen anvands for nyttjande av andra leveran-
torers el ektroni ska kommunikationstjanster.

Andringarnaforeslas tradai kraft den 1 maj 2014.
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1 Fordagtill riksdagsbesut Prop. 2013/14:79

Regeringen foresldr att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
andring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
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2 Fordlag till lag om andring i lagen
(2003:389) om elektronisk
kommunikation

Hérigenom foreskrivs' i fréga om lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 5 kap. 15 b
och 15 c 88, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5 kap.
15b §

Den som tillhandahaller allmént
tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjanster far i avtal med en
konsument inte stalla upp villkor
som innebar att uppsagningstiden
for konsumenten ar langre én en
manad. | fraga om avtal med
bindningstid far villkoren inte
innebdra att konsumenten maste
sdga upp avtalet tidigare an en
manad foére bindningstidens ut-
gang for att avtalet ska upphora
att gélla vid den tidpunkten.

15c§

Den som tillhandahaller allmént
tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjanster och som har
traffat avtal med en konsument om
abonnemang med bindningstid, i
kombination  med tillhanda-
héllande av terminalutrustning,
ska efter den inledande bindnings-
tiden pa begaran av konsumenten
ta bort operatérsas kostnadsfritt
och utan dr6jsmal.

Med operatordas avses sadana
begréansningar nar det galler
anvandningen av terminalutrust-
ning som en tjansteleverantdr har
infort eler 1&tit infora for att

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsforfarande betréffande tekniska standarder och foreskrifter och betréffande
foreskrifter for informationssamhéllets tjdnster (EGT L 204, 21.7.1998, s. 37, Celex
398L.0034), senast &ndrat genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
1025/2012 (EUT L 316, 14.11.2012, s. 12, Celex 32012R1025).



hindra att utrustningen anvands Prop. 2013/14:79
for nyttjande av andra leveran-
torers elektroniska kommunika-
tionstjanster.

Tjanstel everanttren ska omedel-
bart efter den inledande bind-
ningstidens utgang pa ett tydligt
sitt underrétta konsumenten om
dennes rétt enligt forsta stycket.
Regeringen eller den myndighet
som  regeringen  bestdmmer
meddelar foreskrifter om pa vilket
satt underrattelsen ska lamnas.

Dennalag tréder i kraft den 1 maj 2014.
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3 Arendet och dess beredning

| Post- och telestyrelsens rapporter Mgjligheten att byta — En kartlégg-
ning och analys av villkor i konsumentavtal som paverkar kundrorlig-
heten pad marknaden for elektronisk kommunikation (PTS-ER-2010:22)
och Transparenta internetaccesser — far konsumenterna tillracklig
information om begransningar i tjansterna och om mdjligheten att byta
operatdr (PTS-ER-2011:29) och i Konsumentverkets rapport Konsu-
menters madjlighet att byta bredbandsleverantér — En granskning av
avtalsvillkor och marknadsforing avseende uppsagningstid och bind-
ningstid for bredbandstjanster (Rapport 2012:9) lamnas forslag pa
atgarder for att underl&tta for konsumenter att byta leverantér av elektro-
niska kommunikationstjanster.

Inom Néringsdepartementet har promemorian Léatt byte — enklare att
véljany leverantdr av elektroniska kommunikationstjanster (Ds 2013:9)
utarbetats. | promemorian ldmnas férslag om att reglera uppsagnings-
tidens langd i konsumentabonnemang avseende elektroniska kom-
munikationstjanster och anvandningen av s.k. operatorslds som begransar
anvandningen av terminalutrustning.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 1. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats. En
forteckning Over remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena
och en ssmmanstéllning dver dessa finns tillgéngliga i Néringsdeparte-
mentet (dnr N2013/1563/I TP).

Fordagen i lagrédsremissen anmaldes den 22 oktober 2013 till
Europeiska kommissionen enligt Europaparlamentets och rédets direktiv
98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsférfarande betraffande
tekniska standarder och foreskrifter och betréffande foreskrifter for
informationssamhdllets tjanster.

Lagradet

Regeringen beslutade den 17 oktober 2013 att inhdmta Lagradets
yttrande Gver det lagforslag som finns i bilaga 4. Lagrédets yttrande
finnsi bilaga 5. Regeringen har féljt Lagrédets forsag, se avsnitt 8 och
forfattningskommentaren.

4 Allmén bakgrund
4.1 Uppsagningstid

| princip alla erbjudanden om konsumentavtal inom omradet elektronisk
kommunikation har i dagsléget uppségningstid. Det & vanligt fore-
kommande att avtalen &r férenade med en inledande bindningstid. Bind-
ningstid & den tid som abonnenten férbinder sig att kopa en viss tjanst
frdn en och samma leverant6r. Konsumenten kan inte ensidigt avbryta
abonnemang under |6pande bindningstid. Nér det géller avtal med bind-



ningstid 6vergdr normalt avtalet till ett tillsvidareavtal med uppsagnings-  Prop. 2013/14:79
tid, om konsumenten inte har sagt upp avtalet till bindningstidens utgang.
Det saknas fullstandiga data om uppsagningstider inom omrédet sett
Over tid. Som redovisas i promemorian & det dock numera praxis med
tre manaders uppsagningstid i konsumentavtal med inledande bindnings-
tid. Det har &en funnits abonnemang som marknadsforts som ”utan
bindningstid”, men som samtidigt haft en uppsagningstid pa tre manader.

4.2 Sampaketering och operattrsl ast
terminal utrustning

Med sampaketering avses i det har sammanhanget att tva eller fler
tjanster erbjuds inom ramen for ett och samma avtal.

Sampaketering har under 1ang tid forekommit inom omradet elektro-
nisk kommunikation. Det &r vanligt att mobiltelefoni, fast telefoni, bred-
band och tv-tjanster erbjuds som delar i olika typer av tjanstepaket. Ju
fler tjanster som konsumenten inkluderar i ett paket, desto storre blir ofta
den relativa rabatten. Sampaketerade avtal kan allts& erbjuda konsumen-
ten relativt stora kostnadshesparingar.

Sampaketering kan ocksa ske genom att en tjansteleverantor erbjuder
konsumenter elektroniska kommunikationstjanster i kombination med
subventionerad terminalutrustning, som mobiltelefoner eller bredbands-
modem. De allméanna villkoren kompletteras i sadana fall ofta med sk.
operatord as.

Operattrdas ar bade ett avtalsvillkor och ett tekniskt |8s. Avtalsvill-
koret innebér att terminalutrustning som séljs i kombination med ett
abonnemang under viss tid endast f& anvandas med den operatér som
utrustningen har knutits till. Terminalutrustningen har ocksa |&sts
tekniskt si att det inte gar att anvanda den med en annan operators
tjanster. Lasningen mojliggors genom att terminalutrustningen ar forsedd
med mjukvara som kan kontrolleras av tjansteleverantdren.

Tiden som t.ex. en mobiltelefon & 1ast till den specifika operatoren
sammanfaller ofta med en avtalad inledande bindningstid. D&rigenom
Okar sannolikheten att en tjanst anvénds av konsumenten samtidigt som
tjansteleverantoren far ytterligare en forsakran om att subventionerad
terminalutrustning inte anvands fér en konkurrerande leverantdrs
tjanster. Nar den inledande bindningstiden har gétt ut kan konsumenten
f& terminal utrustningen upplast mot en avgift. Detta gérs genom andring
av utrustningens mjukvara. Det kravs darmed inte ndgon fysisk justering
av utrustningen.

| dagslaget ar s.k. SIM-kortslas den teknik som anvands for att sparra
anvandningen av mobil terminalutrustning. Omradet for elektroniska
kommunikationer préglas dock av en snabb teknikutveckling. Det &r inte
gavklart att SIM-kort &ven i framtiden kommer att anvandas i mobil
terminalutrustning eller inom mobila kommunikationer. | mobiltelefoner
som anvéant nétverk med den tekniska standarden CDMA, bl.a. i USA,
har exempelvis separata SIM-kort saknats. Motsvarande eller liknande
funktionalitet har i stéllet varit inbyggd i mobiltelefonen. Det & &aven
mojligt att pa liknande sitt som med SIM-kort |8sa terminalutrustning i
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fasta kommunikationsnat, sdsom bredbandsmodem eller utrustning for
mottagning av digital-tv, till en sérskild leverantér.

5 Réttsliga utgangspunkter

51 Lagen om elektronisk kommunikation

Allmént om lagen om el ektronisk kommunikation

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, férkortad LEK, syftar
till att enskilda och myndigheter ska fa tillgang till sikra och effektiva
elektroniska kommunikationer och storsta mojliga utbyte nér det géller
urvalet av elektroniska kommunikationstjénster samt deras pris och
kvalitet. Syftet ska uppnas framst genom att konkurrensen och den inter-
nationella harmoniseringen framjas. Samhéllsomfattande tjanster ska
dock alltid finnas tillgangliga pa for ala likvardiga villkor i hela landet
till overkomliga priser. Vid lagens tillampning ska sérskilt beaktas
elektroniska kommunikationers betydelse for yttrandefrihet och informa-
tionsfrihet.

Genom LEK har i huvudsak det EU-réttsliga regelverket for elektro-
nisk kommunikation genomforts. Det EU-réttsliga regelverket bestér av
fem harmoniseringsdirektiv, varav ett ramdirektiv och fyra sérdirektiv,
ett beslut om radiospektrumpolitik och en férordning om roaming i
allménna mobilnét inom EU.

Atgarder som vidtas med stéd av LEK fér inte vara mer ingripande &n
som framst&r som rimligt och ska vara proportionella med hansyn till
lagens syfte och de dvrigaintressen som lagen ska skydda.

Lagen géller elektroniska kommunikationsnd och kommunikations-
tjanster med tillhdrande installationer och tjanster samt annan radio-
anvandning.

Med elektroniska kommunikationstjanster avses tjénster som vanligen
tillhandahalls mot ersittning och som helt eller huvudsakligen utgors av
Overféring av signaler i elektroniska kommunikationsnét. Lagen omfattar
sdunda den tekniska infrastrukturen, men inte sidva innehdlet i
tjansterna.

Post- och telestyrelsen (PTS) & den myndighet som tar emot anmal-
ningar, prévar ansokningar, handldgger drenden samt utbvar tillsyn enligt
lagen och enligt foreskrifter meddelade med stdd av lagen m.m.

Bestdmmelser om tjanster till bl.a. konsumenter finnsi 5 kap. LEK.

Bestammelser om avtalsinnehall

| 5 kap. 15 § LEK finns bestdmmelser om vad ett avtal mellan en konsu-
ment och den som tillhandahdller almant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster skainnehdla. Avtalet skabl.a. innehdllatydliga,
heltéckande och Iéttillgangliga uppgifter om begransningar nér det géler
anvandningen av terminalutrustning (forsta stycket 9), exempelvis fore-
komsten av operatérslds, och om villkoren for forlangning och uppsig-
ning av avtalet (forsta stycket 15).



Enligt 5 kap. 15 a § i lagen ska den som tillhandahdller elektroniska Prop. 2013/14:79
kommunikationstjanster erbjuda slutanvandare att inga avta med en
langsta giltighetstid om 12 méanader. Ett avtal mellan en konsument och
den som tillhandahdller elektroniska kommunikationstjanster far inte ha
en langre inledande bindningstid &n 24 manader.

Till grund for bestéammelserna i 5 kap. 15 a § ligger artikel 30.5 i
Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002
om samhdllsomfattande tjanster och anvandares réttigheter avseende
elektroniska kommunikationsnd och kommunikationstjanster (direktiv
om samhéllsomfattande tjanster)*, &ndrat genom Europaparlamentets och
rédets direktiv 2009/136/EG?. Syftet med regleringen & att undvika
I&nga bindningstider som verkar hammande pa konsumentens magjlighet
att byta leverantér. En maximal tidsgrans for bindningstider anses ocksa
bidra till att anvandare |attare kan véxla mellan olika tjénsteleverantérer
och dérigenom taddl av olika erbjudanden (se prop. 2010/11:115 s. 97).

Enligt 5 kap. 16 § géller att en tjansteleverantdr som vill andra forut-
séttningarna for ett avtal till nackdel for en konsument & skyldig att
uppmarksamma konsumenten om andringen senast en manad innan den
trader i kraft. En konsument som inte vill godta de nya villkoren har rétt
att sdga upp avtalet utan att darvid drabbas av nagon kostnad, avgift eller
annan forpliktelse. Leverantdren ska ocksa upplysa konsumenten om
dennes rétt att sdga upp avtaet. Genom dessa bestdmmelser genomfoérs
artikel 20.2 i direktivet om samhallsomfattande tjanster.

Enligt artikel 30.6 i direktivet om samhéllsomfattande tjénster ska
medlemsstaterna se till att villkor och forfaranden vid uppségning av
avtal om elektroniska kommunikationstjénster inte hdmmar byte av
tjénsteleveranttr.

Vid dvertradelser av bestdmmelsernai 5 kap. 15-16 88 LEK kan PTS
ingripa genom att meddela de forelagganden eller forbud som behévs for
att réttel se ska ske. Forelagganden och forbud far forenas med vite.

52 Lagen om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden

| lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhdlanden finns
bestdmmelser om avtasvillkor som néringsidkare anvander nar de
erbjuder varor, tjanster eller andra nyttigheter till konsumenter. For att
skydda konsumenter mot oskéliga avtalsvillkor kan Marknadsdomstolen
p& ansbkan av Konsumentombudsmannen (KO) forbjuda naringsidkare
att anvanda avtalsvillkor som med hansyn till pris och 6vriga omstéandig-
heter &r oskaliga mot konsumenten. Forbudet ska ocksa vara pakallat fran
allmén synpunkt eller annars ligga i konsumenternas eller konkurrenter-
nas intresse. En sammanglutning av néringsidkare som anvander eller
rekommenderar anvandning av ett oskaligt avtalsvillkor far forbjudas att
i framtiden anvanda eller rekommendera villkoret. Ett forbud ska normalt
forenas med vite.

LEGT L 108, 24.4.2002, s. 51 (Celex 32002L0022).
ZEUT L 337, 18.12.2009, s. 11 (Celex 32009L0136).
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En fréga om forbud far i fall som inte & av storre vikt prévas av KO
genom att den som antas ha anvant ett oskaligt avtalsvillkor meddelas ett
forbudsférelggande.

Ett forbud som meddelas enligt lagen & framétsyftande, och innebar
att naringsidkaren inte far anvanda villkoret eller ett liknande villkor for
framtiden. Forbudet skyddar darmed konsumenterna som kollektiv mot
att naringsidkaren anvander det oskédliga avtalsvillkoret igen. Nér det
géller avtal som redan slutits kan ett oskaligt avtalsvillkor i stéllet
angripas pa civilréttslig vag, med stod av 36 § lagen (1915:218) om avtal
och andra rattshandlingar pa férmogenhetsréttens omréde.

Av forarbetena till lagen (prop. 1994/95:17 s. 64 f och 89 f) och rétts-
praxis (t.ex. MD 2011:21) framgdr att ett avtalsvillkor typiskt sett anses
oskdligt mot konsumenten, om det med avvikelse frén dispositiva rétts-
regler ger naringsidkaren en forman eller berévar konsumenten en rattig-
het och darigenom astadkommer en sddan snedbelastning i fraga om
parternas réttigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt
sett rimlig balans mellan parterna inte langre & for handen. Fragan om
ett avtalsvillkor &r att anse som oskéaligt avgors pa grundval av en samlad
beddmning av parternas réttigheter och skyldigheter. Vid skélighets-
bedomningen spelar ocksa villkorens forhallande till tvingande lagstift-
ning stor roll. Ett avtalsvillkor som strider mot tvingande lag anses
regelméssigt vara oskéligt. Avtalsvillkor som strider mot tvingande
almanna réttsprinciper, utan att dessa framgédr av lag, kan ocksd for-
bjudas. Aven sddana villkor som presenterats eller utformats pa ett
vilseledande eller oklart sétt, si att konsumenten inte kan forutse vilka
konsekvenser villkoret far for honom eller henne & normalt oskaliga
enligt lagen.

Marknadsdomstolen har inte med stod av lagen provat sddana villkor i
avtal om elektroniska kommunikationstjanster som ror uppsagningstiden
eller att t.ex. en mobiltelefon & forsedd med ett operat6rdas som endast
kan |&sas upp mot en avgift.

5.3 Allméanna reklamationsnamnden

Allménna reklamationsnamnden (ARN) &r en statlig myndighet som bl.a.
provar tvister som rér kdp av varor och tjanster av olika slag. Enligt 1 8§
forordningen (2007:1041) med instruktion for Allménna reklamations-
ndmnden ska ARN bl.a. prova tvister mellan konsumenter och nérings-
idkare som ror en vara, tjanst eller annan nyttighet som néringsidkaren
har tillhandahallit konsumenten (konsumenttvister) och rekommendera
en [Gsning av tvisten.

Av ARN:s foreskrifter (KOVFS 2009:1) om konsumenttvister som inte
provas av namnden framgar vilka krav som stélls for att namnden ska ta
upp en tvist till prévning. Enligt féreskrifterna provar inte ndmnden
konsumenttvister dér vérdet av vad som yrkas understiger vissa belopp.
For hemelektronik galler att vardet ska vara minst 1 000 kr. | beloppen
réknas inte in yrkanden om ersdttning for annan skada an ekonomisk
skada.



Avsikten med ARN:s provning av tvister & att fa ett snabbt och enkelt,
men anda rattssakert alternativ till domstol. Tvisten provas utifran de
uppgifter och den bevisning som parterna ger in. Namnden gor altsa
ingen egen utredning av vad som hant, utan det & upp till parterna att
presentera det underlag som namnden ska ta stéllning till. Vid bedém-
ning av en tvist utgdr namnden fran galande rétt. Namndens beslut &
rekommendationer, men foljs enligt namndens egna uppgifter i 70-75
procent av fallen. ARN:s beslut gér inte att Gverklaga.

ARN har inte prévat nagon tvist som rér langden pa uppsagningstid
betr&ffande avtal om elektroniska kommunikationstjénster eller villkor
om operatrslasi terminalutrustning.

54 Fordlag till EU-férordning om atgarder for att
fullborda den europeiska inre marknaden for
elektronisk kommunikation

Europeiska kommissionen lamnade den 11 september 2013 ett forslag till
Europaparlamentets och rédets forordning om atgarder for att fullborda
den inre marknaden for elektronisk kommunikation och upprétta en
uppkopplad kontinent, och om andring av direktiven 2002/20/EG,
2002/21/EG och 2002/22/EG samt férordningarna (EG) nr 1211/2009
och (EU) nr 531/2012 (KOM[2013] 627 slutlig).

| forslaget anges bl.a. att konsumenter, och andra slutanvéndare om
inte ndgot annat har avtalats, ska ha rétt att siga upp avtal med en
manads uppsagningstid nar minst sex manader har forflutit sedan avtalet
ingicks. Ingen ersdttning ska utga for detta, forutom dterstdende kost-
nader for eventuell subventionerad utrustning eller andra kampanjer som
& knutna till avtalet vid tidpunkten for uppsagningen samt ersttning
beraknat i forhdllande till tidsperioden for eventuella andra kampan;j-
fordelar som anges som sddana vid den tidpunkt da avtalet ingicks.
Eventuella begrénsningar i anvandningen av terminalutrustning pa andra
nét ska havas kostnadsfritt av leverantéren senast vid betalning av s&dan
erséttning. Om det i avtalet anges att avtalsperioderna férlangs genom
tyst medgivande ska leverantoren informera slutanvandaren i sa god tid
att denne har minst en manad pa sig att motsétta sig en forlangning. Om
slutanvandaren inte motsétter sig forlangningen ska avtalet anses utgéra
ett permanent avtal som kan ségas upp utan kostnad av dutanvéandaren
nar som helst inom en uppsagningstid pa en manad.

Lagstiftningsforfarandet pagér for narvarande och det & i dagdaget
oklart nér forordningen kan antas och vilket slutligt innehal den kommer
att fa

Prop. 2013/14:79
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55 Fordlag till lag om konsumenters rétt att hindra
forlangning av avtal

| promemorian App to date — konsumenternas réttsliga stéllning nar varor
eler tjanster betalas via telefonrdkningen, m.m. (Ds 2012:31) |amnas
fordag till en ny lag om konsumenters rétt att hindra forlangning av
avtal. Lagen foreslds gdla nar en naringsidkare har avtalat med en
konsument att ett avtal pa viss tid forlangs for en ny bestamd tidsperiod,
eller tills vidare med en uppsagningstid som &r langre &n tre manader, om
inte konsumenten sager upp avtalet. Forslaget ger konsumenten rétt att
séga upp ett sddant avtal inom tre veckor fran det att konsumenten fatt en
betalningsanmaning for en ny period, sdvida inte naringsidkaren hogst
tvA manader fore avtalstidens utgdng lamnat konsumenten viss
information om avtalets fortsatta giltighet. Forslaget har remissbehand-
lats och bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

6 Det bor bli |&ttare att valja ny leverantor
av elektroniska kommunikationstjanster

Regeringens beddémning: For att konsumenterna ska fa storsta
mdjliga nytta av den snabba teknik- och marknadsutvecklingen
behover det bli |&ttare och ga snabbare att vélja och byta abonnemang
for mobiltelefoni, bredband och tv. Atgérder bor vidtas for att framja
sjalva bytet.

Skéalen for regeringens beddmning: Som angetts ovan framgar av
artikel 30.6 i direktivet om samhdlsomfattande tjénster att medlems-
staterna ska se till att villkor och forfaranden vid uppségning av avtal inte
hdmmar byte av tjdnsteleverantdr. De aktuella undersdkningar som
gjorts, och som redovisas i promemorian (Ds 2013:9), visar pa att manga
konsumenter upplever problem i samband med sjélva bytet av elektro-
nisk kommunikationsleverantor. Sarskilt handlar det om att det &r kréng-
ligt, tar 1&ng tid och att man forlorar pengar till den forsta leverantoren.
Erbjudanden och avtalsvillkor upplevs av kunder som svargenomtrang-
liga, vilket gor att konsumenterna riskerar att |8sas in i langa avtals-
perioder och hindras att fritt anvanda terminalutrustning som erhdlits i
samband med tecknandet av ett abonnemang.

Konsumenterna upplever i mangafall att de tjanster som levereras inte
svarar mot deras forvantningar utifran hur de uppfattat tjansten innan de
ingick avtalet. Denna problematik bor i forsta hand dgérdas genom
béttre och tydligare information om tjansters innehdll. Pa det omradet
vidtar regleringsmyndigheten PTS nu &gérder. Konsumentverket har
ocksa nyligen andrat sina foreskrifter om prisinformation sa att de bl.a.
omfattar sarskilda krav pa prisuppgifter vid forsaljning av mobiltel efoner
med tillhérande abonnemang. Samtidigt behdvs regler som gor det |attare
for konsumenter att byta leverantdr av elektroniska kommunikations-
tjanster, nér de val bestamt sig for att gora det.
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rantor &r tva viktiga bakomliggande skl till att kundngjdheten inom den
elektroniska kommunikationssektorn ligger omkring eller under genom-
snittet i de undersdkningar som jamfor marknader inom olika sektorer.
Aven om de flesta kunder uppger att de & nojda finns det ett betydande
antal kunder som inte & det. Det & ocksa vanligt att konsumenter som
upplever olika sorters problem samtidigt & missndjda med sina erfaren-
heter av leverantorsbyten nér de vé har bestamt sig for att byta leveran-
tér. Om det blir l&ttare for den enskilda konsumenten att korrigera even-
tuella misstag genom att bytatill en annan leverantor eller att fa ett annat
erbjudande frén samma leverantdr, kan konsumenterna som helhet bli
nojdare.

Det har visat sig att leverantdrerna inte har incitament att konkurrera
med sddana avtalsvillkor som underl&ttar byten. Det ar sdledes osannolikt
att marknadsaktorerna sjalva skulle vidta sidana atgarder. Att genom
regelandringar forenkla byten blir darfor ett viktigt sétt att 6ka ndjdheten
bland dessa konsumenter. For att konsumenterna ska fa storsta majliga
nytta av den snabba teknik- och marknadsutvecklingen behéver det bli
l&ttare och ga snabbare att vélja och byta abonnemang for mobiltel efoni,
bredband och tv. Det bor darfor vidtas atgarder for att framja gjalva bytet.

7 Uppségningstidens langd

Regeringens fordag: Den som tillhandahdller allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjénster ska i avtal med en konsument
inte f& stélla upp villkor som innebér att uppsigningstiden for
konsumenten & langre dn en manad. | frdga om avtal med bindnings-
tid ska villkoren inte fa innebéra att konsumenten maste siga upp
avtalet tidigare an en manad fore bindningstidens utgang for att avtalet
ska upphora att gélla vid den tidpunkten.

Promemorians forslag: dverensstammer i huvudsak med regeringens
fordag. Promemorians fordag omfattar dock alla elektroniska kom-
munikationstjanster.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser, déribland Post- och
telestyrelsen (PTS), Konsumentverket, Konkurrensverket, 1T& Telekom-
foretagen, Com Hem AB, Hi3g Access AB, Tele2 Sverige AB och
TeliaSonera AB tillstyrker forsaget eller [amnar det utan invandning.
PTS anser dock att regleringen dels bor omfatta samtliga slutanvéndare,
dels bor utformas som en réttighet for slutanvéndaren. Telenor Sverige
AB ifrégasitter proportionaliteten av forslaget och anser att ett eventuellt
behov av reglering p& omrédet bor tillgodoses genom egendtgarder.
Modern Times Group MTG AB ifragasitter behovet av forslaget och
anfor att det avgorande fér konsumenterna torde vara att vid avtals
ingdendet ha tillgang till tydlig information om vad som galler. Halm-
stads tingsratt efterfrgar ett klargorande nar det géller skdlen till att
fordlaget omfattar alla elektroniska kommunikationstjanster medan foér-
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slaget avseende operatorslas endast omfattar allmant tillgangliga elektro-
niska kommunikationstjénster.

Skalen for regeringens fordag: Som har angetts i avsnitt 4.1 &r det
for narvarande praxis med tre manaders uppsagningstid i konsumentavtal
inom omradet for elektronisk kommunikation. Uppsagningstidens langd
for en konsument bestams av innehdllet i de standardavtal som tjanste-
leverantorerna tillhandahaller. Det saknas lagbestammelser som direkt
reglerar uppsagningstidens langd.

Som har redovisats i avsnitt 6 och som framgdr av promemorian
(Ds 2013:9) visar den sammantagna bilden av olika konsumentundersok-
ningar pa delmarknaderna for elektronisk kommunikation att de flesta
konsumenter & ganska ndjda med sina leverantorer. Studierna visar dock
ocksa att konsumenterna ar mycket mindre néjda med sina erfarenheter
nér de vill andra sina avtal €eller byta leverantor. | det laget ser troligen
konsumenterna en sa pass |ang uppsagningstid som tre manader som ett
Sétt att obstruera bytet eller att f& ut s mycket pengar som mgjligt fran
kunden innan bytet sker. Det tenderar att skapa ytterligare missnoje hos
kunderna och ge negativ uppmérksamhet & saval den enskilda leveran-
toren som branschen som hel het.

Som pépekas i promemorian okar antalet konsumentklagoma som
galer uppsigningstider. Arendena handlar exempelvis om att konsu-
menten menar att en muntlig uppségning har gjorts men att den inte finns
noterad hos leverantGren, att uppsigningstiden & for lang eller att
konsumenten inte har forstétt skillnaden mellan bindningstid och upp-
sagningstid. Det forekommer &ven situationer dar en konsument har
flyttat sitt nummer till en ny leverantdr, men behtver betala béde till sin
nya och foregéende leverantor under uppsagningstiden.

Enligt 5 kap. 16 § LEK géller att en tjénsteleverantér som vill andra
forutsdttningarna for ett avtal till nackdel fér en konsument & skyldig att
uppmarksamma konsumenten om andringen senast en manad innan den
tréder i kraft. En konsument som inte vill godta de nya villkoren har rétt
att siga upp avtalet utan att darvid drabbas av ndgon kostnad, avgift eller
annan forpliktelse. | och med att den normala uppsagningstiden fér en
konsument for narvarande & tre manader medfor regleringen i 5 kap.
16 8 LEK att en konsument som med stod av paragrafen séger upp et
avtal som huvudregel dnda blir bunden av de nya villkoren i upp till tre
manader. Detta & otillfredsstdllande.

Marknaderna fér elektronisk kommunikation préglas av snabb teknisk
utveckling dér tjénsteleveranttrerna sténdigt kommer med nya tidsbe-
gransade erbjudanden. Pa sddana marknader utgor avtalsvillkor som
stéller krav pa tre manaders framforhalning ett reellt hinder for konsu-
menters mojligheter att byta tjansteleverantér. Som framgar av prome-
morian rér manga konsumentklagomad pa skaligheten i avtalsvillkor just
tilldmpningen av uppsagningstid i samband med byte av tjansteleveran-
tor. Vidare har det framgétt att manga konsumenter utgdr frén att ett
abonnemang upphdr automatiskt vid bindningsperiodens slut. Det &r
dock mycket vanligt att abonnemanget i stallet automatiskt Gvergdr till
ett tillsvidareavtal med tre manaders uppsagningstid. En sadan missupp-
fattning kan sdledes leda till fortsatt bindning i tre manader till, raknat
frén avtal speriodens utgang.
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processen for portering av nummer. Just nummerportabilitet, dvs. méjlig-
heten att behalla sitt nummer nér man byter leverantér, har varit en viktig
reform i den bakomliggande EU-regleringen for att underlétta konsu-
mentrorlighet. En kortare uppsagningstid okar &ven mdgjligheten for
konsumenten att kunna anta tidsbegransade erbjudanden i form av
kampanjer och liknande fran konkurrerande leverantorer.

Konsumenter fokuserar i allménhet pa de grundiaggande villkoren i ett
erbjudande och uppmérksammar andra villkor relativt lite. Leveran-
torerna, som far antas vara medvetna om detta, fokuserar darfor ofta sina
konkurrensstrategier pa de centrala villkoren. Mot denna bakgrund finns
det begrénsade incitament for leverantdrerna att konkurrera med andra
delar av avtalsvillkoren 8n de mest centrala. Vid avtalstecknandet ligger
dessutom en uppsagning av avtalet oftatva & fram i tiden, vilket troligen
annu mer minskar intresset fran konsumenten for avtalsvillkoren om
detta. Sammantaget & det for ndrvarande mindre troligt att marknadens
aktorer gava genom konkurrens kommer att borja tilléampa kortare upp-
sagningstider i konsumentavtal.

Mot denna bakgrund instédmmer inte regeringen i de bedémningar som
Telenor Sverige AB och Modern Times Group MTG AB har gjort om att
befintlig reglering av avtalsinformation &r tillrécklig eller att de problem
som har identifierats kan tillgodoses genom egendtgarder.

Det tycks saknas praktiska skd till att konsumenter ska ha en langre
uppsagningstid dn en manad. En manads uppsigningstid ger fortfarande
tillracklig tid for leverantdrerna att hantera den senaste manadens
faktureringar, och pad de marknader det &r tillampligt genomféra
nummerportering.

For en enskild kund kan tva manaders kortare avtalstid resulterai upp
till ca 1000 kr mindre i betalning till den gamla leverantéren. Om
kunden annars tvingas betala for tva abonnemang under den tiden, & det
en ren besparing.

Vidare & konsumenten den enda avtalspart som helt blir bunden av ett
villkor om tre manaders uppsigningstid. Det & darmed svérare for
konsumenten att sdga upp sin avtalsrelation med tjénsteleverantdren, med
tre manaders uppsagningstid, an for tjansteleverantoren att astadkomma
en motsvarande férandring genom andrat avtalsinnehdll med en manads
framforhalining enligt 5 kap. 16 § LEK. Aven av detta skal finns det
anledning att begrénsa uppsagningstidens langd, for att fa ratt balans
mellan parterna.

Med en forkortad uppségningstid kan konkurrensen ytterligare oka
négot. Detta kan i sin tur leda till béttre villkor for konsumenterna. Det
bor ocksd kunna leda till en okad spridning av ny teknik genom att
konsumenterna far |&ttare att anta nya erbjudanden som kan inkludera ny
terminal utrustning med forbéttrade egenskaper.

Sammanfattningsvis beddmer regeringen att den svenska marknaden
for elektroniska kommunikationstjanster som helhet skulle gynnas av en
kortare maximal uppsagningstid i konsumentabonnemang én den som for
narvarande i allmanhet tillampas. Den langsta tillatna uppsagningstiden
for konsumenter bor begrénsas till en manad. Det bor darfor i LEK
inforas en bestdmmelse om att den som tillhandahaller almant tillgang-
liga elektroniska kommunikationstjénster i avtal med en konsument inte
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ska f& stdlla upp villkor som innebar att uppsagningstiden for konsu-
menten & langre an en manad. | fraga om avtal med bindningstid bor det
inféras en bestdmmelse om att konsumenten ska kunna séga upp avtalet
senast en méanad fore bindningstidens utgéng for att avtalet ska upphora
att gélla vid den tidpunkten. Harigenom tillgodoses de synpunkter som
PTShar lamnat pa utformningen av regleringen.

Det saknas i detta drende underlag for att beddma behovet av kortare
uppsagningstider aven for andra slutanvéndare &n konsumenter. Det &r
darfor inte mojligt att, som PTS har foredagit, utvidga tilldmpnings-
omrédet till andra kategorier av slutanvandare.

| promemorian foreslds att bestammelsen om langsta tillatna uppsag-
ningstid placeras i 5 kap. 15 a § LEK, som géller for alla elektroniska
kommunikationstjanster. Halmstads tingsréatt har efterlyst ett klargérande
till skalen varfor tillampningsomradet for den bestdmmelsen skiljer sig
frén tillampningsomrédet for forslaget rorande operatorslast terminal-
utrustning, se avsnitt 8, vilket endast omfattar allmant tillgangliga sddana
tjanster.

Tillampningsomradet for 5 kap. 15 a 8 LEK & bestamt utifran EU-
réttsliga bestémmelser i artikel 30.5 i direktivet om samhéllsomfattande
tjanster. Flertalet bestdmmelser i LEK som géller elektroniska kom-
munikationstjanster galler dock endast allmant tillgangliga sadana
tjanster. En tjanst kan ségas vara almant tillgénglig om den tillhanda-
halls Gppet p& marknaden och inte enbart till en pa forhand avgransad
anvandargrupp. Tjansten ska alltsd std Gppen for en vid krets av
anvandare att ansluta sig till. Det & framst nar det géller sddana tjanster
som det finns skdl att ta sérskild hansyn till konsumenters behov. Mot
denna bakgrund bér de nya bestammelsernas tillampningsomréde, till
skillnad mot vad som foredas i promemorian, avgrénsas till allmant
tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster. Bestdmmelserna bor
darfor placerasi en ny paragraf.

8 Operators ast terminal utrustning

Regeringens forsag: Den som tillhandahdler allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjanster och som har tréffat avtal med en
konsument om abonnemang med viss bindningstid, i kombination med
tillhandahdllande av terminalutrustning, ska efter den inledande bind-
ningstiden pa begaran av konsumenten kostnadsfritt och utan dr&jsmal
ta bort operattrslas. Med operatordas avses sddana begransningar nér
det géller anvandningen av terminalutrustning som leverantren har
infort i syfte att hindra att den anvands med andra leveranttrers
el ektroniska kommunikationstjanster.

Tjansteleverantoren ska omedelbart efter bindningstidens utgéng pa
ett tydligt sétt underrétta konsumenten om dennes rétt att begéra att ett
operators as ska tas bort kostnadsfritt. Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer meddelar foreskrifter om pa vilket sitt
underréttelsen ska ldmnas.
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forsag. | promemorian foreslds dock att begransningar nar det galler
anvandningen av terminalutrustning inte ska vara tillatna efter den
inledande bindningstiden.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen (PTS), Konkurrensverket,
Konsumentverket, Tele2 Sverige AB, Halmstads tingsréatt, Kammarratten
i Sockholm, Forvaltningsratten i Sockholm, Hovrétten for ovre
Norrland, Marknadsdomstolen och Kommerskollegium tillstyrker for-
slaget eller 1dmnar det utan invéndning. TeliaSonera AB har inget att
invanda mot att SIM-kortsl&s och liknande begransningar endast ska fa
anvandas under bindningstid. Bolaget menar dock att det inte finns
tekniska lGsningar for automatisk upplasning tillgangliga pa marknaden.
Eftersom befintlig terminalutrustning pa marknaden inte medger
automatisk uppldsning, menar bolaget att skyldigheten att lasa upp
terminalutrustning méste forutsitta en begéran frén anvandaren. Hi3g
Access AB &r positivt till férslaget. Bolaget anser dock att begransningar
ska fa forekomma efter bindningstidens utgdng om inte konsumenten
kontaktat respektive tillhandahdllare for kostnadsfri upplasning, eftersom
det skulle kravas omfattande tekniska och kostnadskrévande atgarder for
tjansteleverantbrerna att inféra automatiserade forfaranden for detta
Tele 2 Sverige AB och I T& Telekomforetagen menar att det & oklart vad
som avses med begrénsningar né det gdler anvandningen av
terminalutrustning och framhaller att begransningar i vissa fall kan vara
nodvandiga for att sdkerstdlla det elektroniska kommunikationsnétets
funktion och integritet eller avse utrustning som & framtagen for att
fungera med en sarskild tjanst. De ifragasétter ocksd om forslaget innebar
att SIM-kortslas ska vara forbjudna nér det inte finns ndgon inledande
bindningstid, t.ex. i kontantkortstelefoner. Modern Times Group MTG
AB anfor att i fraga om tv-sandningar med krypterade signaler som &r
kopplade till en mottagningsutrustning s maste krypteringen kunna vara
kvar aven efter bindningstidens utgang. Com Hem AB avstyrker forsaget
med hénvisning till att det & otydligt vad som avses med begransningar
nér det galler anvandningen av terminalutrustning. Bolaget menar att ett
generellt forbud mot operatorsspecifik terminalutrustning skulle fa stora,
svéroverskédliga och negativa konsekvenser for sava teknik- och
tjénsteutvecklingen som kundernas upplevelse och anvandning av
elektroniska kommunikationstjanster. Bolaget anser att det bor forklaras
mer i detalj vilken typ av begransningar som anses omotiverade och bor
undvikas.

Skalen for regeringens forslag: Som anfors i avsnitt 4.2 anvander
leverantorer av €l ektroniska kommunikationstjanster operatorslas som ett
st att begransa anvandningen av mobiltelefoner eller annan terminal-
utrustning till ett visst abonnemang eller till leverantdrens egen elektro-
niska kommunikationstjanst. Det galler sddan terminalutrustning som har
SAlts, ofta till subventionerat pris, i kombination med ett abonnemang pa
en eektronisk kommunikationstjanst, exempelvis ett mobiltelefon-
abonnemang. Efter bindningstidens utgang kan konsumenten fa terminal-
utrustningen upplast mot en avgift.

S4 lange terminalutrustning i ndgon mening &gs av leverantoren, dvs.
innan den &r fullt betald av konsumenten, &r det rimligt att leverantdren
har rétt att vidta nodvandiga atgarder, sasom att tillampa SIM-kortslas
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eller ndgon annan typ av operatorslas, for att sikerstdlla att terminal-
utrustningen anvands pa det sitt som avses enligt abonnemangsavtalet.
Det & samtidigt rimligt att den begransning i anvandningen som ett
operatorslas innebér kan tas bort utan drojsmd eller merkostnader for
konsumenten nér bindningstiden har [6pt ut och terminalutrustningen &gs
av konsumenten. Det géller oavsett vilken teknik som har anvéntsi syfte
att begrénsa anvandningen.

Mot denna bakgrund foéreslds i promemorian en teknikneutral
bestémmelse om att begrénsningar i anvéndningen av terminalutrustning
inte ska vara tillatna efter det att den inledande bindningstiden av ett
abonnemang |6pt ut, utan avlégsnas automatiskt och kostnadsfritt. Rege-
ringen instammer i promemorians bedémning att sddana begransningar
bor tas bort kostnadsfritt. Som Hi3g Access AB har pdpekat kan det dock
kravas omfattande tekniska och kostnadskravande atgarder for tjanste-
leveranttrerna att infora automatiserade forfaranden for detta. Vidare har
TeliaSonera AB papekat att befintlig terminalutrustning pa marknaden
inte alltid medger automatisk upplasning.

Borttagandet av begréansningar i form av operatorslas bidrar till att gora
det sA enkelt som mojligt for konsumenterna att efter bindningstidens
utgang anvanda sin terminalutrustning som de vill. Samtidigt innebar den
nuvarande snabba utvecklingen att ersittningstakten for sddana produk-
ter, sarskilt mobil terminalutrustning, & hdg. Konsumenter har vid
bindningstidens utgang, i samband med tecknandet av ett nytt abonne-
mangsavtal, mojlighet att skaffa ny, ofta subventionerad, terminal utrust-
ning med vasentligt forbéttrade egenskaper. Det kan darfor ifrégasittas
om det i dagslaget & motiverat att kréva av tjansteleveranttrerna att géra
stora investeringar for att ta bort begransningar automatiskt. Eftersom
befintlig terminalutrustning inte alltid & utformad pa ett satt som ens gor
det majligt att 1&sa upp operatorslas automatiskt, skulle en sadan regle-
ring dessutom behdva forses med flera undantag vilket riskerar att ge
upphov till grénsdragningsproblem.

Regeringen bedomer darfor att operatorslas inte bor tas bort automa-
tiskt av tjansteleverantoren. Det & dock viktigt att konsumenten pa ett
enkelt sitt kan se till att ett operatorslas tas bort nar den inledande bind-
ningstiden 16pt ut. Tjénsteleverantéren bor i samband med att bindnings-
tiden |oper ut pa ett tydligt satt underrétta konsumenten om méjligheten
att ta bort ett operatérslads, och efter bindningstidens utgang pa begaran
av konsumenten ta bort operatorslaset kostnadsfritt och utan drojsmal.
Bestdmmelser om detta bor forasini LEK.

Lagrédsremissen innehdll ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestéammer att meddela foreskrifter om pa
vilket sétt underréttelsen till konsumenten ska l&mnas. Foreskrifter om
det sétt pa vilket underrattelsen ska lamnas utgor narmast foreskrifter om
verkstélligheten av den bakomliggande skyldigheten att [amna en under-
réttelse. Som Lagradet har forordat bor darfor lagbestammel sen utformas
som en upplysningsbestammel se om férekomsten av sadana foreskrifter.

Regleringen bor endast omfatta begrénsningar som tjénsteleverantdren
har infort eller 1atit infora for att hindra att terminalutrustningen anvands
med nagon annan leverantdrs tjanster, oavsett om SIM-kortslas eller
ndgon annan teknik har anvants for andamalet. | enlighet med vad
Modern Times Group MTG AB och Com Hem AB har anfdrt bor daremot
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anpassningar av bredbandsmodem eller digital-tv-utrustning, vilka
behovs for att terminalutrustningen ska kunna anvandas fér att ta del av
leverantorens tjanster enligt det tecknade abonnemanget, falla utanfor
regleringen. Hit hor dven s&dana begransningar nar det géller anvand-
ningen av terminalutrustning som behovs med hansyn till funktioner eller
egenskaper hos den elektroniska kommunikationstjansten eller med
hansyn till sékerheten i det el ektroniska kommunikationsnétet.

9 | krafttradande- och
dvergangsbestammel ser

Regeringens forslag: De nya bestémmelserna ska trada i kraft den
1 magj 2014.

Regeringens bedémning: Det saknas behov av Overgangsbe-
stdmmelser.

Promemorians forslag och bedémning: dverensstdmmer med rege-
ringens férslag och beddémning.

Remissinstanserna:; Tele2 Sverige AB anser att det bor fortydligas att
forslagen endast galler for abonnemang som tecknas efter ikrafttréadandet.
Aven |T& Telekomforetagen framfor att det bor fortydligas att and-
ringarnainte har retroaktiv verkan.

Skalen for regeringens forslag: Det & angeléget att underlétta for
konsumenter att byta leverantdr av elektroniska kommunikationstjénster.
De nya bestdmmel serna bor trédai kraft den 1 maj 2014.

Bestdmmelserna bor endast tillampas pa avtal som har ingétts efter
ikrafttradandet. Detta foljer av allmanna principer. Nagra 6vergangs-
bestémmelser behdver darfor inte inforas.

10 K onsekvenser

Forslagen i denna proposition berér de féretag inom den elektroniska
kommunikationssektorn som omfattas av LEK och de konsumenter som
anvander sig av elektroniska kommunikationstjanster. Forslaget beror
darmed néstan allainvanarei Sverigei storre eller mindre utstréckning.

Sammantaget & beddmningen att de samhéallsekonomiska effekterna
av forsagen blir positiva. De nya reglerna kompletterar de &tgérder for
béttre och tydligare information om tjansters innehdl som PTS arbetar
med och de &gérder for tydligare prisinformation som K onsumentverket
nyligen har vidtagit, och som har beskrivitsi avsnitt 6. Atgéarderna vantas
sammantagna leda till en béttre fungerande konsumentmarknad inom
omrédet elektroniska kommunikationer.
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Grossistprodukter &r insatsvaror till slutkundsprodukter, och det finns
en ndra koppling mellan grossist- och dutkundsmarknaderna inom
omradet elektronisk kommunikation. Det & darfor viktigt att eventuella
ingripanden pa slutkundsmarknaden inte skapar orimliga forutséttningar
pa grossistmarknaden. Ett krav pa begransade uppsagningstider maste
motsvaras av mdjligheter for leverantdrer att i sin tur sdga upp tjansten
p& grossistmarknaden, &minstone nar det & frdga om leverans till
specifika fysiska adresser. Eftersom leveranser pa grossistniva hos leve-
rantorer med sk. betydande marknadsinflytande, vilka har tilltrédes-
skyldigheter i grossistledet, aen behdver anpassas till behovet hos den
egna vertikalt integrerade detaljistleverantdren att kunna avsluta tjénsten
med en manads varsel, torde detta inte bli ett praktiskt problem. Det kan
déremot inte uteslutas att avtalsvillkor om leveranser av elektroniska
kommunikationstjanster i grossistledet kan behtva justeras eller fortyd-
ligas med hansyn till de nya reglerna for konsumentmarknaden. Det
gdller &ven grossisttjanster som tillhandahdlls av SMP-operatérer inom
ramen for deras tilltréadesskyldigheter.

De foretag som berGrs maste gora mindre anpassningar av standard-
villkoren i sina konsumentavtal och kan tvingas &ndra sina processer
eller rutiner nar det géller att ta bort operatorslés. Dessa &tgérder medfor
séledes en viss 6kad administrativ borda for de berorda foretagen. Kost-
naderna for detta beddms dock vara tillfélliga och begrénsade. De upp-
vags ocksd av att konsumenterna l&ttare kan gora mer rationella val,
vilket som helhet leder till en effektivare resursallokering i ekonomin.

Eftersom bestdmmelserna & nya och kompletterar befintliga
konsumentskyddsbestammelser i LEK innebér de ett 6kat atagande for
PTS, som & tillsynsmyndighet enligt lagen. Antaet tillsynsérenden
beddms dock bli mycket litet. Hanteringen av dessa ska dérfér hanteras
inom befintliga ekonomiska ramar for myndigheten.

Beslut i tillsynsérenden enligt LEK 6verklagas till allmén forvaltnings
domstol. | och med att antalet tillsynsérenden antas bli mycket litet torde
det bli s8llsynt med Overklagade tillsynsbeslut. Handl&ggningen av
sadana mal ska darfér rymmas inom befintliga anslag for domstolarna.

Fordagen har sammanfattningsvis inte nagra effekter for statsbud-
geten. De har inte heller négra effekter for den kommunala sjalvstyrelsen,
brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet, jamstalldheten mellan
kvinnor och man eller mojligheterna att uppna de integrationspolitiska
malen eller fran miljosynpunkt.



11 FOrfattningskommentar

5kap.15b §

Paragrafen &r ny. Den behandlasi avsnitt 7.

| forsta meningen anges att den som tillhandahaller allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster i avtal med en konsument inte far
stélla upp villkor som innebér att uppsagningstiden fér konsumenten &r
langre &n en manad. | avtal med bindningstid kan dock abonnenten inte
ensidigt avbryta abonnemanget under bindningstiden. Ett sadant avtal
kan tidigast sdgas upp till bindningstidens utgang. | andra meningen
foreskrivs darfor att villkoren i sidana avtal inte far innebdra att
konsumenten maste siga upp avtalet tidigare dn en manad fore bind-
ningstidens utgéng for att avtalet ska upphora att géla vid den tid-
punkten.

Efterlevnaden av bestdmmelserna dvervakas av tillsynsmyndigheten i
enlighet med 7 kap.

5kap.15c§

Paragrafen &r ny. Den behandlasi avsnitt 8.

| forsta stycket har det forts inforts en skyldighet fér den som till-
handahaller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster att
kostnadsfritt ta bort operatorslds. Anvandningen av operatorslds ar en
sadan begransning i anvandningen av terminal utrustning som ska framga
av avtalsvillkoren och av information som ges till konsumenten innan
avtalet ingas, se 15 § forsta stycket 9 och 17 8.

Paragrafen géller nér en konsument har tecknat abonnemang pa en
elektronisk kommunikationstjanst i kombination med att tjansteleveran-
toren tillhandahallit konsumenten viss terminalutrustning (sk. sam-
paketering). Det kan t.ex. réra sig om ett mobiltelefonabonnemang i
kombination med en mobiltelefon, ett bredbandsabonnemang med till-
hdrande modem eller ett tv-abonnemang med tillhdrande digital -tv-box.

Paragrafen omfattar endast abonnemang. Kop av forbetalda kontant-
kort faler darmed utanfor tillampningsomrédet. Vidare kravs att
abonnemanget &r forenat med bindningstid.

Efter den inledande bindningstidens utgang har konsumenten rétt att f&
operatorslas i terminalutrustning borttagna kostnadsfritt och utan drojs-
mdl.

| andra stycket finns en definition av operatorslds. Ett exempel pa
operatorslds & s.k. SIM-kortslds. Aven andra dtgarder som syftar till att
begransa anvandningen av terminalutrustning till en viss leverantors
tjnster omfattas dock av bestdmmelsen, oberoende av vilken teknik som
anvands. Bestdmmelsen omfattar inte bara operat6rslds som leverantoren
gdv infort utan ocksa sdana |&s som leverantdren har |&tit ndgon annan
inféra. Begrénsningar som inte har det angivna syftet faller utanfor regle-
ringen. Hit hor t.ex. sddana operattrsspecifika anpassningar av bred-
bandsmodem eller digital-tv-utrustning som &r en forutsdttning for att
terminalutrustningen ska kunna anvandas for att ta del av leverantorens
tjénster enligt det tecknade abonnemanget. Hit hér &ven andra begréns-
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ningar som krévs med hansyn till funktioner eller egenskaper hos den
elektroniska kommunikationstjansten eller med hansyn till sdkerheten i
det elektroniska kommunikationsnétet.

Né&r den inledande bindningstiden har gétt ut ska konsumenten enligt
tredje stycket forsta meningen omedelbart pa ett tydligt sitt underréttas
om sin rétt att begéra att ett operatorslas ska tas bort kostnadsfritt och
utan dréjsmal. Bestammelsen i andra meningen har utformats i enlighet
med Lagradets forslag.



Sammanfattning av promemorian L&t byte —
enklare att valjany leverantor av elektroniska
kommunikationstjanster (Ds 2013:9)

Bakgrund

Post- och telestyrelsen, PTS, har i ett par rapporter konstaterat att det
finns starka skal att begrénsa langden pa uppsagningstid i konsument-
abonnemang och att SIM-kortslas kostnadsfritt bor upphora att galla efter
bindningstidens slut. PTS har ocksa dragit slutsatsen att det bor Gver-
végas att lagstifta om en maximal bindningstid for konsumentabonne-
mang som & kortare & nuvarande 24 manader. Samtidigt har myndig-
heten konstaterat att det saknas underlag for att beddma vilken effekt det
far pa kundrorligheten p& marknaden.

Aven Konsumentverket menar i rapporter att den maximala bindnings-
tiden, liksom en uppsagningstid om tre manader, & for lang. Konsu-
mentverket anser darfor att lagen borde ses dver.

Finnsdet problem och i safall, vilka & de?

Kundnojdheten inom telekomsektorn har enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SK1) kontinuerligt forbéttrats sedan 1996 och privatkunder inom samt-
liga delmarknader & i dag sammantaget ndjda. Dock har den positiva
utvecklingen stannat av eller forsamrats négot de senaste tva ren.

Prisbilden har sannolikt en viss betydelse. Enligt OECD-statistik ligger
svenska priser for elektronisk kommunikation allmént sett i den lagsta
kvartilen bland medlemsstaterna. Priserna i Sverige har ocksa sjunkit
betydligt Gver tid.

Vid en jamforelse mellan konsumentundersokningar kan man
konstatera att en magjoritet av kunderna anger att de & néjda. | undersok-
ningar som jdmfor marknader inom olika sektorer ligger kundndjdheten
inom just elektronisk kommunikation dock runt eller under genomsnittet
av alla marknader. Aven om de flesta kunder anger att de & nojda finns
anda ett betydande antal kunder som inte &r det, vilket framkommer bade
i konsumentunderstkningarna och av det faktum att det inkommer
klagomdl till olika instanser. De problem som framférallt kommer fram
ar foljande.

» Manga konsumenter upplever problem i samband med sjélva bytet av
leverantor, sarskilt att det ar krangligt, tar lang tid och att man forlorar
pengar till den forstaleverantoren.

« Erbjudanden och avtalsvillkor upplevs av kunder som svérgenom-
trangliga, vilket gor att konsumenterna utan full insikt om konsekven-
sernariskerar att |18sasin i |8nga avtalsperioder och genom SIM-kortd as.

« Leveranttrerna har inte lyckats infria |6ften i fréga om upplevelse av
téckning och datakapacitet.

» Manga konsumenter upplever en osakerhet om vad det & man koper
respektive vad man far och har svart att jamfora olika erbjudanden.
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M ¢jliga lsningar

Ett antal &garder for att underldtta mojligheten att byta leverantor av
elektroniska kommunikationstjénster har foredagits av PTS eller
Konsumentverket som |6sningar pa de problem som namns ovan. Till det
kommer transparensskapande atgarder som hjalper konsumenterna att
vélja béttre. En del av dessa & redan under genomférande men har inte
hunnit fa genomslag. Nedan sammanfattas den bedémning som gors i
promemorian av tgérderna, och dar det & relevant ges rekommenda-
tioner och lagfordlag.

Atgarder for att 6karorligheten
Uppsagningstidens langd
Atgard

PTS och Konsumentverket menar att uppségningstiden bor vara kortare
an de tre manader som for nérvarande & vanligt pa stora delar av mark-
naden.

Bedtmning
Aven om de flesta konsumenter & ganska ndjda med sina leverantérer
har de betydligt samre erfarenheter av leverantorsbyten.

Konsumenterna fokuserar nar de véljer leverantor pa de grundl&ggande
villkoren i ett erbjudande och faster mindre uppmérksamhet vid andra
villkor. Som ett resultat av det finns det begransade incitament for fére-
tagen att konkurrera med andra delar av avtalsvillkoren &n de mest
centrala. Uppsigning av avtal ligger dessutom ofta tva &r fram i tiden.
Det & sammantaget mindre troligt att problemet skulle 16sas av mark-
nadens aktorer géva genom konkurrens.

Uppséagningstiden bor darfér genom lagstiftning begrénsas till en
manad.

Avtalstidens langd
Atgard

Konsumentverket har foreslagit att den maximala tillétna avtalstiden for
konsumenter, i dag 24 manader, sankstill 12 eller 6 manader.

Beddmning

Konsumenterna som grupp & heterogent sammansatt och har
sinsemellan olika efterfragan pa elektroniska kommunikationstjanster.
Den genomsnittliga svenska konsumenten som vill ha en smart telefon
foredrar ett 24-manaders kontrakt, eftersom det allmént bedoms vara det
ekonomiskt mest fordelaktiga. Andelen sadana abonnemang har okat
kraftigt framst pa grund av prisnivan pa smarta telefoner. Svenska
leverant6rer erbjuder for narvarande rabatt pa telefonen i utbyte mot 24-
manadersavtal jamfort med att kopa telefon och teckna abonnemang
separat. Att begransa den maximala avtalslangden till 12 manader eller
kortare skulle minska valmgjligheterna for konsumenterna som helhet.



Det finns indikationer pa att leverantorsrabatterna patagligt skulle minska Prop. 2013/14:79

eller tas bort om den maximala bindningstiden foérkortades.

En kortare bindningstid riskerar ocksa att fa negativa effekter pa
investeringar och genomslag for ny teknik. | jamférelse med Danmark,
som har sex manaders maximal bindningstid, har Sverige storre sprid-
ning av smarta telefoner, 400 procent mer mobil datatrafik per anvéndare
under 2012 och har infort och rullat ut 4G-nét tidigare och snabbare &n i
Danmark.

Mot bakgrund av det ovanstéende dvervager skdlen mot att ytterligare
forkorta den maximala inledande bindningstiden for ett avtal mellan en
konsument och leverantérer av elektroniska kommunikati onstjénster.

Leverantorsastatelefoner (" SIM-kortslas’)

Atgard

PTS rekommenderar att SIM-kortslas, som innebar att telefonen bara kan
anvandas med ett abonnemang fran en viss leverantor, endast bor tillétas
under viss tid och under forutséttning att Idset kostnadsfritt upphor att
géllaefter bindningstidens slut.

Beddmning

Sa lange terminalen i ndgon mening &gs av leverantdren, dvs. innan den
ar avbetalad av konsumenten, &r det rimligt att leverantdren har rétt att
vidta atgarder for att sskerstélla att terminalen anvands pa det sétt som
avses enligt abonnemangsavtalet. Det forutsétter att det sdval i marknads-
foring och annan information innan avtalet ingds som i sédva avtalet
tydligt framgéar vilka begransningar SIM-kortsldset medfor i frdga om
anvandningen av terminalen. Det & samtidigt rimligt att sdana begrans-
ningar tas bort utan dréjsmal eller ytterligare kostnader for konsumenten
nar den ursprungliga avtastiden 16pt ut och terminalen &gs av
konsumenten. SIM-kortslds bor darfor bara vara tilldtet under den
inledande bindningstiden, och under forutsattning att det tydligt framgér
av marknadsféring och avtal vilka begransningar det medfor nér det
gédller anvandningen av terminalen.

Atgérder for att 6ka transparensen

Lagférdlagen i denna promemoria ska sesi ett sammanhang tillsammans
med de transparensdtgéarder som presenteras nedan. B&da typerna av
atgarder behovs for att 16sa de problem som identifierats, genom att gora
det |éttare att vélja och byta leveranttr av elektroniska kommunikations-
tjanster. Konkurrens & avgorande for att konsumenterna far ett bra
tjansteutbud. Samtidigt maste erbjudanden och annan information vara sa
tydliga att konsumenter utifran informationen enkelt kan byta tjanste-
leverantor.
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Infor mationskrav vid marknadsféring och avtal
Atgarder

PTS har remitterat utkast till verkstallighetsforeskrifter och allménna rad
till bestammelsen i lagen om elektronisk kommunikation om vad ett
konsumentavtal ska innehdla. Utkasten ror bl.a. vilken information som
ska finnas i avtal kring priser, tjnsters kvalitet och eventuella begréns-
ningar i tjénsterna samt i vilken form informationen bor ges.

Konsumentverket har den 1 mars 2012 &ndrat sina foreskrifter om
prisinformation s att de bl.a. omfattar sirskilda krav pa prisuppgifter vid
forséljning av mobiltelefoner med tillhdrande abonnemang. Konsument-
verket har angett att man tanker folja upp effekten av foreskrifterna efter
tvadr.

Beddmning

Tydlighet och transparens i avtalsvillkor och annan information &r
nddvandigt for att skapa forutsdttningar for konsumenterna att skaffa sig
dverblick och kunna géra jamforelser mellan olika alternativ pd mark-
naden. Det &r troligen ocksa den 8tgard som har storst direkt verkan och
for med sig den minsta risken for negativa externa effekter. De atgarder
som myndigheterna nu vidtar & en viktig del av arbetet for att oka
konsumenternas mdjligheter att byta leverantdr av elektroniska kom-
munikationstjanster.

Tjanst for att kunna folja kostnader fér konsumtion i realtid
Atgard
Konsumentverket har féreslagit att regeringen initierar en analys av for-

utsdttningarna for att visa kostnader for konsumtion av elektroniska
kommunikationstjanster i realtid.

Beddmning

Sedan Konsumentverket publicerade sin rapport har den typen av tjénster
som myndigheten efterfrégar utvecklats. Fér mobila terminaler finnst.ex.
applikationer som méter och kontinuerligt visar dverforda dataméngder
och som hamtar sin information fran tjanster motsvarande ”Mina sidor”.
Det & déremot osdkert hur val kdnda dessatjanster &r i dag. De bor lyftas
fram av leverantdrer och myndigheter genom existerande kanaler.



Promemorians lagforslag

Forslag till lag om andring i lagen (2003:389) om

el ektronisk kommunikation

Héarigenom foreskrivs i fraga om lagen (2003:389) om elektronisk kom-

munikation

delsatt 5 kap. 15 a § ska hafdljande lydelse,
dels att det i lagen skainforas en ny paragraf, 5 kap. 15 b §, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5 kap.
158"

Den som tillhandahdller elektro-
niska kommunikationstjanster ska
erbjuda slutanvandare att inga
avtal med en léngsta giltighetstid
om 12 manader. Ett avtal mellan
en konsument och den som till-
handahaller elektroniska kommu-
nikationstjanster far inte ha en
langre inledande bindningstid an
24 manader.

Forsta stycket andra meningen
ska ocksd galla for andra slut-
anvandare som begér det.

! Senaste lydelse 2011:590.

Den som tillhandahdller elektro-
niska kommunikationstjanster ska
erbjuda dlutanvandare att inga
avtal med en langsta giltighetstid
om 12 méanader.

Ett avtal mellan en konsument
och den som tillhandahaller
elektroniska kommunikations-
tjanster far inte ha

1.en langre inledande bind-
ningstid &n 24 manader, €ller

2. en langre uppsagningstid an
en manad.

Andra stycket 1 ska ocksa galla
for andra dutanvandare som
begar det.
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Bilaga2 Ett avtal mellan en konsument
och den som tillhandahdller all-
mant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster far endast
under en inledande bindningstid
innehdlla begréansningar nar det
géller anvandningen av terminal-
utrustning.

Dennalag trader i kraft den 1 april 2014.
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FOrteckning Over remissinstanserna

Hamstads tingsrdtt, Kammarrétten i Stockholm, Forvaltningsrétten i
Stockholm, Hovrétten for 6vre Norrland, Marknadsdomstolen,
Kommerskollegium, Kungliga Tekniska Hogskolan (Centrum for Trad-
|6sa System), Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket, Verket for
innovationssystem,  Tillvaxtverket, Konsumentverket,  Allménna
reklamationsndmnden, Myndigheten fér Radio och TV, C More
Entertainment AB, Com Hem AB, Hi3G Access AB,
IT& Telekomféretagen, Branschorganisationen MORGAN, Net 1 AB,
Naringslivets regelnamnd, Néaringsivets Telekomforening, Regelrédet,
SES Sirius AB, Skype Sweden AB, Stockholms Handelskammare,
Svenska Stadsnétsféreningen, Sveriges Konsumenter, Sveriges Radio
AB, Sveriges Television AB, Sveriges Uthildningsradio AB, TDC
Sverige AB, Tele2 Sverige AB, Telenor Sverige AB, Telefonaktiebolaget
LM Ericsson, TeliaSonera AB, Teracom AB, Viasat AB.
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L agradsremissens lagforslag

Fordlag till lag om andring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation

Hérigenom foreskrivs' i fréga om lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 5 kap. 15 b
och 15 c 88, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5 kap.
15b §

Den som tillhandahaller allmént
tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjanster far i avtal med en
konsument inte stilla upp villkor
som innebar att uppsagningstiden
for konsumenten ar langre én en
manad. | fraga om avtal med
bindningstid far villkoren inte
innebdra att konsumenten maste
sdga upp avtalet tidigare an en
manad fore bindningstidens ut-
gang for att avtalet ska upphora
att gélla vid den tidpunkten.

15c§

Den som tillhandahaller allmént
tillgangliga elektroniska kommu-
nikationstjanster och som har
traffat avtal med en konsument om
abonnemang med bindningstid, i
kombination  med tillhanda-
héllande av terminalutrustning,
ska efter den inledande bindnings-
tiden pa begaran av konsumenten
ta bort operatérsas kostnadsfritt
och utan dr6jsmal.

Med operatordas avses sadana
begréansningar nar det galler
anvandningen av terminalutrust-
ning som en tjansteleverantdr har

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsforfarande betréffande tekniska standarder och foreskrifter och betréffande
foreskrifter for informationssamhéllets tjdnster (EGT L 204, 21.7.1998, s. 37, Celex
398L.0034), senast &ndrat genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
1025/2012 (EUT L 316, 14.11.2012, s. 12, Celex 32012R1025).



infort eller 1&tit infora for att
hindra att utrustningen anvands
for nyttjande av andra leveran-
torers elektroniska kommunika-
tionstjanster.

Tjanstel everantéren ska omedel-
bart efter den inledande bind-
ningstidens utgang pa ett tydligt
sitt underrétta konsumenten om
dennes rétt enligt forsta stycket.
Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om pa vilket
satt underrattel sen ska lamnas.

Dennalag tréder i kraft den 1 maj 2014.
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L agradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sasmmantréde 2013-10-23

Nérvarande F.d. justitierddet Leif Thorsson samt justitierdden
Gudmund Toijer och Olle Stenman.

L att byte—enklare att vélja ny leveranttr av elektroniska
kommunikationstjanster

Enligt en lagrédsremiss den 17 oktober 2013 (Naringsdepartementet) har
regeringen bedutat inhamta Lagradets yttrande 6ver forslag till lag om
andring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Fordaget har infor Lagrédet foredragits av amnesrddet Pontus
Sdderstrom.

Fordaget foranleder foljande yttrande av Lagradet:
5kap. 15¢ §

| tredje stycket anges att tjansteleveranttren ska tydligt underrétta
konsumenten om dennes rétt att enligt forsta stycket fa ett befintligt
operatordas borttaget. | andra meningen anges att regeringen eller den
myndighet regeringen bestammer "far” meddela foreskrifter om pa vilket
sétt underrattelsen ska ldmnas. Bestammelsen ar alltsd ett bemyndigande
enligt 8 kap. 3 § regeringsformen.

Emellertid synes fréga har vara om en typisk verkstallighetsforeskrift,
som regeringen enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 1 regeringsformen fér
meddela utan stéd av nagot bemyndigande (jfr Lagradets yttrande i prop.
2002/03:110 s. 594 f.). Vid foredragningen har det upplysts att bemyn-
digandeformen har valtsi lagen darfor att tveksamhet kan uppkomma om
huruvida kommande foreskrifter verkligen endast utgor verkstallighets-
foreskrifter. Nagot utkast till foreskrifter foreligger inte for Lagradet. Det
gér sdledes inte att bedoma om den kommande regleringen pa just denna
punkt, séttet for ldmnande av underréttelse, kan anses innebéra mera an
verkstallighetsforeskrifter. Det forefaller inte sannolikt att s skulle vara
falet; skulle det daremot vara sd, bor till grund for ett bemyndigande
laggas &tminstone n&gon redovisning av vad bemyndigandet avser. Pa
foreliggande underlag forordar Lagradet att andra meningen utformas
som en upplysningsbestdmmelse (dér alltsd "far meddela’ byts mot
"meddelar”). Sadana upplysningsbestammelser &r inte frammande for
den aktuellalagen (set.ex. 5 kap. 6 8).



Né&ringsdepartementet Prop. 2013/14:79

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 30 januari 2014.

Narvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, och statsraden
Bjorklund, Bildt, Ask, Larsson, Erlandsson, Hagglund, Borg, Billstrom,
Adelsohn Liljeroth, Bjorling, Ohlsson, Attefall, Engstrom, Kristersson,
Elmsdter-Svérd, Ullenhag, Hatt, Ek, L66f, Enstrém, Arnholm,
Svantesson.

Foredragande: statsradet Hatt.

Regeringen beslutar proposition 2013/14:79 Lé&tt byte — enklare att vélja
ny leveranttr av elektroniska kommunikationstjénster.
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