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1 Utgangspunkter

1.1 Vikten av en vl fungerande statsforvaltning
med en gemensam grund

En vél fungerande offentlig forvaltning &r av avgoérande betydelse for
medborgarnas vélfard liksom for samhéllsekonomin och den ekonomiska
tillvaxten.

Den offentliga forvaltningen bestar av statliga myndigheter, kommuner
och landsting. Storre delen av den offentliga sektorn utgdrs av kommuner
och landsting, som ansvarar for manga verksamheter som direkt berdr
enskilda, t.ex. skolor, édldrevard och sjukvérd. Inom ett flertal omraden
arbetar statliga myndigheter, t.ex. Socialstyrelsen, Statens skolverk och
lansstyrelserna, gentemot den kommunala sektorn. P& vissa omraden,
t.ex. rattsvasende och skatteforvaltning, ar staten ensamt ansvarig.

Vikten av en vél fungerande offentlig forvaltning tydliggors i den eko-
nomiska krisens spar. Lander som har en vél fungerande foérvaltning och
sunda offentliga finanser har béttre forutsittningar att klara kriser, bl.a.
eftersom de har léttare att dra till sig utlindska investeringar.

Att den offentliga forvaltningen atnjuter medborgares och foretags for-
troende dr en forutséttning for att verksamheten ska fungera. Viljan att
gemensamt finansiera den offentliga verksamheten forutsitter att med-
borgare och foretag litar pa att skattemedel anvinds pa ett ansvarsfullt
sdtt. For att staten ska kunna bidra till tillvéxt och vilstand, bl.a. genom
att sékerstilla att lagar och regler efterlevs, maste tillsyn och tillstands-
givning fungera utan otillborlig paverkan. Statsforvaltningens integritet
och gemensamma grund maste dérfor upprétthallas.

Regeringsformen, forkortad RF, foreskriver att all offentlig makt i
Sverige utgér fran folket. Den forverkligas genom ett representativt och
parlamentariskt statsskick och genom kommunal sjélvstyrelse. For att
realisera delar av detta binder regeringsformen samman statsfor-
valtningen med folket genom en uppdrags- och ansvarskedja. Folket
viljer en riksdag som viljer en statsminister som utser en regering.
Regeringen styr riket och ansvarar infor riksdagen. Under regeringen
lyder statliga forvaltningsmyndigheter. Myndigheter under regeringen
har en lydnadsrelation till regeringen men inte direkt till riksdagen eller
medborgarna, och inte heller till ett enskilt statsrad.

Den statliga forvaltningens roll i det demokratiska systemet ar att ge-
nomfora politiken. Detta sker bl.a. genom att politiska beslut verkstills i
myndigheternas verksambhet, t.ex. i och med att beslutade formaner admi-
nistreras och betalas ut. Vidare verkstélls det genom att t.ex. sékerstélla
att lagar och regler efterlevs genom uppf6ljning, utvirdering och tillsyn.
Detta sker t.ex. vid tillsyn av bade privata och kommunala verksam-
heter.

Regeringens huvudsakliga styrning av de statliga myndigheterna sker
genom forfattningar, i forsta hand myndigheternas instruktioner. Denna
styrning bygger pa regeringens s.k. restkompetens, dvs. sidan norm-



givning som inte tillkommer riksdagen genom grundlag. Regeringen de-
legerar en del av sitt ansvar till myndigheterna. Regeringen &r darfor
infor riksdagen ytterst ansvarig for allt som myndigheterna gor, utom pa
det omrade dér forvaltningens lydnadsplikt mot regeringen inte géller,
dvs. i1 fraga om beslut i sérskilt fall som ror myndighetsutévning mot en
enskild eller mot en kommun eller tillimpning av lag (12 kap. 2 § RF).

Myndigheternas fristdende stédllning och ldngtgédende befogenheter att
besluta om hur de egna uppgifterna ska 16sas &r en viktig komponent i
den svenska forvaltningen som medfor ménga fordelar. Den ldgger ocksa
grunden till att myndigheterna pa ett sjélvsténdigt sétt ska kunna skota
sin dagliga verksamhet effektivt och réttssikert. Myndigheterna kan ofta
utan onddigt drojsmal vidta langtgéende atgérder inom lagens ramar och
myndighetens uppgifter utan att invinta regeringsbeslut. Den svenska
forvaltningsmodellen &r en forutséttning for en effektiv och utvecklings-
inriktad statsforvaltning. Lika viktigt dr dock att varje myndighet,
samtidigt som den har langtgédende befogenheter att bestimma hur den
organiserar sitt arbete, dr en del av staten som helhet. Det &r dérfor
viktigt med en vil fungerande samordning och samverkan mellan
myndigheterna.

1.2 Inriktningen pa regeringens forvaltningspolitik

Regeringens forvaltningspolitik omfattar alla myndigheter under rege-
ringen. Politiken syftar bla. till att tydliggéra statsforvaltningens sér-
prégel, statens ansvar och uppgifter liksom det forpliktande 1 uppdraget
att tjina demokratin. Forvaltningspolitiken syftar till en réttssdker och
effektiv forvaltning och till att utveckla forvaltningen som helhet och
dess samlade nytta for medborgare och foretag. Politiken innefattar
framst fragor och principer som géller generellt i forvaltningen, oavsett
verksamhetsomrade.

Sedan hosten 2006 har regeringen fastlagt inriktningen pa forvalt-
ningspolitiken sévil generellt som for olika omraden.

I budgetpropositionen for 2009 (prop. 2008/09:1) beskrev regeringen
den Gvergripande inriktningen pé forvaltningspolitiken. Regeringen avi-
serade dédr den forvaltningspolitiska propositionen. De omraden som
regeringen sérskilt pekade ut som viktiga var statsférvaltningens organi-
sering och dess uppgifter, medborgarnas tillgang till offentlig service
samt styrning och uppf6ljning av verksamheter. Vidare lyfte regeringen
fram insatserna for utveckling av en elektronisk forvaltning och initiativ
for att sdkerstélla en vil fungerande tillsyn. Regeringen har i flera bud-
getpropositioner, senast 2014, uttalat att det dr viktigt att Gvervdga om
statliga myndigheters lokalisering i 6kad utstrackning kan fa en spridning
over landet. Det handlar om att noga prova om myndigheter kan
lokaliseras utanfor storstdderna, i forsta hand till l4nscentra eller andra
storre orter. En utgdngspunkt vid ett sddant overvigande ska vara att
myndigheterna ska ges goda forutséttningar att bedriva sin verksamhet.

I den forvaltningspolitiska propositionen Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvaxt (prop. 2009/10:175) lade regeringen
fast inriktningen for regeringens forvaltningspolitik. I propositionen lade
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regeringen fram mal och riktlinjer for det fortsatta arbetet med den
statliga forvaltningen och ldmnade dven forslag till en lag om vidare-
utnyttjande av information hos offentliga myndigheter. Det forvaltnings-
politiska mélet, som foreslogs i propositionen och som riksdagen stéllde
sig bakom, &r en innovativ och samverkande statsforvaltning som é&r
rattssdker och effektiv, har vil utvecklad kvalitet, service och till-
ginglighet och som ddrigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett ef-
fektivt EU-arbete.

I oktober 2009 lamnade regeringen skrivelsen Utndmningspolitiken
(skr. 2009/10:43) till riksdagen. I skrivelsen redovisade regeringen ut-
vecklingen av utndmningspolitiken betriffande chefer for myndigheter
som lyder omedelbart under regeringen med utgéngspunkt i riksdagens
s.k. verksledningsbeslut 1987.

I december 2009 lamnade regeringen skrivelsen En tydlig, rittssiker
och effektiv tillsyn (skr.2009/10:79) till riksdagen. 1 skrivelsen redo-
visade regeringen generella beddmningar for hur regler om tillsyn bor
utformas.

Regeringen beslutade i mars 2012 om ett program for statsforvalt-
ningens utveckling: En statsforvaltning i fornyelse. I programmet
beskrev regeringen inriktning och prioriteringar for forvaltningspolitiken.
Syftet med programmet dr att stddja myndighetsledningarnas arbete med
att utveckla sina organisationer.

I december 2012 beslutade regeringen om en strategi for en digitalt
samverkande forvaltning: Med medborgaren i centrum. I strategin
beskrevs regeringens malséttningar for arbetet med att forstirka myn-
digheternas forméaga att samverka digitalt i férvaltningsgemensamma it-
fragor. Strategin fortydligar och preciserar de mal och strategiska still-
ningstaganden som uttrycks i den foérvaltningspolitiska propositionen och
i den digitala agendan for Sverige (N2011/342/ITP). Det overgripande
malet for it-politiken &r att Sverige ska vara bast i vérlden pa att anvénda
digitaliseringens mojligheter (prop. 2011/12:1).

I skrivelsen Riksrevisionens rapport om statliga myndigheters skydd
mot korruption (skr.2012/13:167), som ldmnades till riksdagen i juni
2013, bedomde regeringen att forvaltningens arbete med att forebygga
korruption behdver stirkas och aviserar vissa dtgérder.

Ur ett EU-perspektiv &r forvaltningspolitiken huvudsakligen en natio-
nell angeldgenhet. Det samarbete som forekommer, t.ex. pa e-forvalt-
ningsomradet, dr huvudsakligen frivilligt. Det finns unionslagstiftning
som pé olika sétt paverkar hur de nationella myndigheterna arbetar eller
ar organiserade. Ett exempel &r det s.k. PSI-direktivet (se avsnitt 3.2).

Kommunerna och landstingen omfattas inte av den statliga forvalt-
ningspolitiken. Dock finns det manga berdringspunkter mellan den stat-
liga forvaltningen och den kommunala som ocksa far effekt pa den
statliga forvaltningspolitiken. Statliga myndigheter samverkar med
kommuner och landsting pa flera omriden. Forvaltningsgemensam
utveckling kan omfatta bade statliga och kommunala myndigheter. Detta
giller t.ex. pa e-forvaltningsomradet. Pa flera omraden har ocksé stat och
kommun uppgifter som sakligt gransar till varandra, vilket kan kréiva
samverkan mellan de olika delarna av den offentliga forvaltningen.



1.3 Den delegerade arbetsgivarpolitiken

Den arbetsgivarpolitiska delegeringen i staten i dess nuvarande form har
nu funnits i cirka 20 &r. Regeringen har senast i den forvaltningspolitiska
propositionen (prop. 2009/10:175) redovisat sin beddmning att den langt-
géende delegeringen av de arbetsgivarpolitiska fragorna till Arbetsgivar-
verket och till myndigheterna ligger fast.

Regeringen styr arbetsgivarpolitiken genom uppf6ljning. Regeringen
anger mal och delmal for de statliga arbetsgivarna. Utvecklingen av
arbetsgivarpolitiken for staten redovisas arligen till riksdagen i budget-
propositionen, utgiftsomrade 2 Samhéllsekonomi och finansforvaltning.
Dir ges dven en Overgripande redovisning av personalstrukturen m.m.
inom staten.

Kompetensforsorjningen i staten ar central. Myndigheterna ska ha den
kompetens som behdvs for att uppnéa verksamhetens mal. Se avsnitt 7.

Regeringen har senast i december 2012 tagit initiativ inom det arbets-
givarpolitiska omradet genom att inrdtta Véardegrundsdelegationen — en
arbetsgrupp inom Socialdepartementet. Vardegrundsdelegationen ska
vara ett stod for myndigheterna i deras fortsatta vardegrundsarbete. Se
vidare avsnitt 6.1. En redovisning av tidigare initiativ av regeringen pa
det arbetsgivarpolitiska omradet ldmnades i den forvaltningspolitiska
propositionen (prop. 2009/10:175, avsnitt 13.1).

1.4 Innovation och utveckling av tjdnster och
processer

Regeringens bedomning: Inom statsforvaltningen finns i dag en
storre medvetenhet &n tidigare om betydelsen av innovation och
samverkan.

Skilen for regeringens bedomning

Statsforvaltningen blir allt bdttre pd innovation och samverkan

Regeringen och myndigheterna utvecklar stindigt den statliga
forvaltningens formaga att nd hog kvalitet, effektivitet och produktivitet i
sin verksamhet. Regeringen utvecklar kontinuerligt myndighetsstyrning,
regelverk och myndighetsorganisation for att den statliga forvaltningen
ska ha bésta mojliga forutséttningar att bidra till att de politiska malen
med verksamheterna uppfylls.

For att stindigt forbattra forvaltningens formaga krdvs ocksa ut-
veckling av myndigheterna som organisationer. Huvudansvaret for detta
arbete vilar pd myndigheterna sjdlva. Varje myndighet har specifika ut-
vecklingsbehov och utmaningar beroende pa uppdragets inriktning, och
verksamhetens forutsédttningar m.m. Gemensamt ar dock att alla myndig-
heter genom sin egen utveckling ska bidra till en positiv utveckling for
statsforvaltningen som helhet. Av myndighetsforordningen (2007:515)
framgér att myndigheten fortldpande ska utveckla verksamheten och att
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den ska verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta till
vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet.

Regeringens étgérder 1 syfte att stirka forutséttningarna och tydliggora
ansvaret for myndigheternas verksamhetsutveckling har tillsammans med
inférandet av det forvaltningspolitiska malet och andra atgirder bidragit
till att det i dag finns ett storre fokus &n tidigare pa betydelsen av inno-
vation och samverkan inom statsférvaltningen.

Rddet for innovation och kvalitet i offentlig sektor

For att analysera, kartldgga och stddja myndigheternas utvecklingsarbete
samt att ge forslag pa atgdrder som frimjar innovations- och fordnd-
ringsarbetet 1 offentlig verksamhet beslutade regeringen under 2011 att
inrdtta en kommitté om ett nationellt rad for innovation och kvalitet i
offentlig verksamhet (dir. 2011:42). Innovationsradet (S 2011:06) slut-
redovisade sitt arbete till regeringen i juni 2013 i betdnkandet Att tinka
nytt for att gora nytta — om perspektivskifte i offentlig verksamhet
(SOU 2013:40). I betdnkandet presenterade radet sina resonemang och
uppfattningar om myndigheternas och regeringens arbete med utveckling
och innovation samt limnade ett antal forslag. Syftet &r enligt Inno-
vationsradet att stimulera det fortsatta samtalet om utvecklingen av den
offentliga forvaltningen. Rédet genomférde bl.a. en enkdtundersékning
som riktade sig till 205 statliga myndigheter. De huvudsakliga teman
som behandlades var myndigheternas kvalitetsarbete, strategier, kund-
fokus, kunskapshantering och innovation.

Maénga av forslagen och idéerna i radets betinkande griper in i myndig-
heternas och Regeringskansliets utvecklingsarbete. Ett exempel géller be-
tydelsen av okad forméga till helhetsperspektiv i styrningen av olika
verksambheter. Ett uttryck for en hojd ambition fran regeringens sida i
detta avseende ar regeringens uppdrag till Migrationsverket att utifran en
systemansats analysera processen for ansdkan om asyl till bosittning i
kommun eller aterviandande (Ju2013/8626/SIM). Uppdraget genomfors i
samverkan med flera berérda aktdrer, sdsom Arbetsféormedlingen,
Rikspolisstyrelsen, Statens skolverk och Sveriges Kommuner och
Landsting. For battre mojlighet till en styrning som utgar fran ett helhets-
perspektiv behdver kunskapen och samsynen kring utmaningar inom
migrationssystemet O0ka. Regeringen pekar pa att det dr angeldget att
berérda myndigheter och domstolar med uppgifter inom asylprocessen i
dialog fortsdtter att utveckla och effektivisera arbetet med att forkorta
vistelsetiderna i mottagandet och bidra till en langsiktigt hallbar mig-
rationspolitik.

Ett exempel pa det arbete som Innovationsradet bedrev var insatsen for
att Oka effektiveten och kvaliteten i miljotillstindsprocessen. Rédet
gjorde en analysrapport diar det beskrivs hur miljoprovningsprocessen
skulle kunna f6ljas upp och utvecklas. Rapporten ligger till grund for ett
regeringsuppdrag till Lénsstyrelsen i Visterbotten att fortsétta arbetet
med att utveckla nya metoder, mitningar och samverkansformer for att
astadkomma en effektivare miljétillstandsprocess.

Innovationsradets forslag och idéer anvands ocksé i Regeringskansliets
interna utvecklingsarbete. Utbildningar och interna riktlinjer m.m. ut-



formas med avsikt att uppnd ett tydligare fokus péd systemsyn, livs- Skr.2013/14:155
héndelseperspektiv och virdeskapande for medborgare och foretag.

2 Svensk statsforvaltning 1 ett
internationellt perspektiv

Sammanfattning: Den svenska statsforvaltningen star sig vél i ett
internationellt perspektiv. Internationella jamforelser utgor ett viktigt
underlag i syfte att utveckla svensk statsforvaltning.

Vil fungerande myndigheter och hog kvalitet i offentlig verksamhet &r
viktiga faktorer for att skapa vilstand och ett framgéngsrikt samhille.
Det har visat sig, inte minst mot bakgrund av den ekonomiska och
finansiella kris som startade 2008, att en vél fungerande forvaltning ar
avgorande for landers formaga att hantera kriser. Allminheten forvintade
sig att det offentliga skulle vidta nédvéndiga &tgirder for att komma
tillrdtta med krisen och samtidigt generera ekonomisk tillvixt som
kommer medborgare och foretag till godo. Internationella studier har
visat att krisen ledde till att fortroendet for den offentliga verksamheten
minskade i manga ldnder.

Det finns ett flertal internationella jamforelser som beskriver och vér-
derar landers offentliga sektor. Dessa indikerar att Sverige ligger i topp
géllande innovation och effektivitet. Sveriges offentliga institutioner
haller en mycket hog niva i fraga om effektivitet, fortroende och trans-
parens. Nedan foljer en redovisning av hur svensk forvaltning star sig i
nagra storre internationella jimforelser i forhallande till 6vriga EU-1énder
och OECD-ldnder. I ménga internationella jimforelser ingér hela den
offentliga sektorn pa grund av att det offentliga atagandet skiljer sig at
nir det géller vilka verksamheter som organiseras pa statlig och lokal
nivd. Darfor omfattar de jamforelser som redovisas nedan inte bara
regeringen och den statliga forvaltningen utan dven till stora delar
offentlig verksamhet pé lokal och regional niva.

2.1 En effektiv offentlig sektor

En effektiv forvaltning har formagan att genomfora politiken och hantera
fordnderliga fOrutsdttningar pa ett dndamalsenligt sétt. En effektiv
offentlig sektor och offentliga regleringar &r av stor betydelse for det
privata niringslivet.

Virldsbankens indikator Government Effectiveness (Worldwide
Governance Indicators) beskriver effektivitet i den offentliga sektorn i
bred mening och avser maluppfyllelse. Med indikatorn redogdr Virlds-
banken for kvalitet 1 offentliga tjénster och institutioner, sjdlvstdndighet
fran politiska patryckningar, kvaliteten pd politikens utformning och
genomforande samt bestidndigheten i politiska ataganden. Enligt denna
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indikator tillhor den svenska offentliga sektorn en av de mest effektiva
(se diagram 2.1 och 2.2).

2.1.1 Effektivitet och innovationsformaga

Kvaliteten i den offentliga sektorn har betydelse for ett lands vélstand
och innovationsféormiga. I Innovation Union Scoreboard 2013 fran
Europeiska kommissionen redovisas uppmatta effekter av den eko-
nomiska krisen nér det géller forsknings- och innovationslandskapet i
Europa. Europeiska kommissionen har i anslutning till rapporten jaimfort
effektivitet och innovationsforméga. Det visar sig att det finns ett starkt
positivt samband mellan effektivitet och ett gott innovationsklimat.
Lander som presterar vél ndr det giller effektivitet tenderar dven att
rankas hogt ndr det géller innovationsformaga (diagram 2.1). Sverige
(SE) ligger i topp bade géllande innovation och effektivitet i offentlig
sektor.

2.1.2 Effektivitet och konkurrenskraft

Sverige har i de senaste arens maétningar befdst en hdg position i
Virldsekonomiskt forums index for global konkurrenskraft (Global
Competitiveness Index). For 2013-2014 hamnar Sverige pa sjatte plats.
En betydande del i forklaringen till detta &r, enligt Viarldsekonomiskt
forum, kvaliteten pé Sveriges offentliga institutioner, som haller en
mycket hog niva i friga om effektivitet, fortroende och transparens.

Europeiska kommissionen har visat att det finns ett starkt positivt sam-
band mellan Virldsbankens indikator Government Effectiveness och
Virldsekonomiskt forums index for global konkurrenskraft (diagram
2.2). Av diagrammet framgar Sveriges (SE) hoga placering for béada
matten.



Diagram 2.1 Samband mellan effektivitet i offentlig sektor och

innovationsférmaga
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2.2 Hogt fortroende

Fortroende for de politiska forsamlingarna och den offentliga forvalt-
ningen har identifierats som en av de viktigaste grundvalarna pa vilka
legitimitet och héllbarhet for politiska system byggs. Fortroendet for re-
geringen och de statliga myndigheterna ar saledes en vésentlig del nér det
giller att upprétthélla legitimiteten i den offentliga sektorn som helhet.
Fortroende kan inte tas for givet, utan maste aktivt virnas av offentliga
institutioner for att kunna uppritthéllas. Vérdegrundsdelegationen har
inrdttats i syfte att frimja arbetet som ror virdegrunds- och bemoétande-
fragor i statsforvaltningen (se avsnitt 6.1).

Enligt OECD:s jamforelse Government at a Glance 2013 har den
finansiella och ekonomiska krisen och dess efterdyningar lett till att
manga ldnder har varit tvungna att genomfoéra strukturanpassningar for
att sékerstilla goda offentliga finanser. Fortroendet for den offentliga
forvaltningen och for offentliga beslutsfattare har minskat i de flesta
OECD-lénder. Flera lander har enligt OECD:s rapport haft svart att
samtidigt mdta medborgarnas allt stdrre forvantningar och behov av
utveckling och forédndring av de finansiella systemen. Sverige ar ett av de
lander dér fortroendet for regeringen dkade under krisaren. Mellan 2007
och 2012 okade fortroendet i Sverige trots krisen (diagram 2.3). Dia-
grammet visar andel av befolkningen som 2012 svarade ja pa fragan om
man har fortroende for regeringen. Det visar ocksd pd den relativa
fordndringen Gver tid nér det géller fortroendet.



Diagram 2.3 Fértroende for regeringen ar 2012 och fordndring sedan ar
2007
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Killa: OECD, Government at a Glance 2013. Confidence in national government in
2012 and its change since 2007. Data refer to the percentage who answered ’yes’ to the
question: Do you have confidence in national government?”.

2.3 Lag grad av korruption

Franvaron av korruption har en stor betydelse for den offentliga sektorns
legitimitet och funktionssitt. Det finns en 6msesidighet mellan graden av
korruption och medborgares och foretags fortroende for den offentliga
sektorn. Dartill dr en 1&g grad av korruption centralt for effektivitet och
rattssdkerhet 1 forvaltningen, samt korrekt anvéndning av offentliga
medel.

I internationella jamforelser uppskattas forekomsten av korruption i
den offentliga sektorn i Sverige vara relativt 1&g. Transparency Inter-
national dr en internationell organisation som arligen publicerar ett index
for uppskattningar av forekomsten av korruption i offentlig sektor
(Corruption Perception Index). Ar 2013 intar Sverige tredje plats med 89
poing av 100. Aven Virldsbanken pekar pid den forhillandevis laga
korruptionsrisken och visar att Sverige jamforelsevis har en god kontroll
over att offentlig makt inte utdvas for privat vinning (Worldwide
Governance Indicators: Control of Corruption). Arbetet mot korruption i
statliga myndigheter tas upp i avsnitt 6.2.
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3 Service och forenkling for medborgare
och foretag

Arbetet med att utveckla den statliga forvaltningen bedrivs bade av
regeringen och av myndigheterna. Regeringen utvecklar kontinuerligt
myndighetsstyrning, regelverk och myndighetsorganisation for att den
statliga forvaltningen ska ha bésta mojliga forutsittningar att bidra till att
de politiska malen med verksamheterna uppfylls.

Det stills stora krav pa varje myndighet att stindigt vidareutveckla sin
verksamhet och organisation. Myndigheterna bedriver i dag enskilt och i
samverkan ett omfattande utvecklingsarbete. Det finns ocksd manga
exempel pé att myndigheter inom ramen fOr sina ansvarsomriden tar
ansvar for utvecklingen inom statsférvaltningen som helhet. Ett exempel
ar Ekonomistyrningsverket och Arbetsgivarverket som bl.a. bedriver
utvecklingsprogram for myndighetsledningar for att stirka deras formaga
att bedriva utvecklingsarbete pa myndigheterna.

3.1 Lokal service

3.1.1 Mal pa omradet

I den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175) har rege-

ringen angivit att utgdngspunkten for de statliga myndigheternas service

ska vara en s& langt som mojligt likvardig tillgang till service for alla.

Detta kan uppnas bl.a. genom 6kad samverkan och béttre uppf6ljning

samt genom en O0kad anvidndning av ny teknik. Utvecklingen av myndig-

heternas service bor foljas upp pé ett samlat sétt sa att regeringen kan
gora en helhetsbedomning och vid behov stélla tydligare service- och till-
génglighetskrav pa berérda myndigheter.

Det ér den enskilda myndigheten som, inom ramen for de generella
styrinstrumenten, avgor hur dess tjanster utvecklas, genom vilka kanaler
de finns tillgdngliga och hur samverkan sker med andra myndigheter.

Regeringen beddmer att ett langsiktigt mél bor vara att grundlédggande
lokal statlig service kan formedlas via gemensamma servicekontor eller
andra gemensamma kontaktpunkter. Utvecklingen av den lokala statliga
servicen bor ske i dialog med berérda kommuner och mojligheterna till
samordnade servicelosningar bor dvervégas nir sé ar lampligt.

Regeringen anfor i budgetpropositionen for 2013 (prop. 2012/13:1,
utg.omr. 2 Samhéllsekonomi och finansforvaltning) att 6vergripande mal
for utvecklingen av medborgarkontakter och service &r att
- kontakterna sker via de kanaler som, med beaktande av réttssikerhet

och kvalitet, mest effektivt tillgodoser medborgares och foretags
behov,

- varje myndighet ansvarar for att medborgarkontakter och service
inom myndighetens omrade uppfyller behoven hos medborgare och
foretag i hela landet,

- utvecklingen av lokala servicekontor och annan kontorsnérvaro bor
priaglas av balans mellan mojligheter till samordning, lokala forut-



sittningar samt mdjligheter till och utveckling av service genom
andra kanaler, samt att

- de statliga och kommunala myndigheternas kontakter med med-
borgare och foretag organiseras dndamalsenligt och effektivt och, nir
det &r pakallat, i samverkan.

Myndigheternas service tillhandahalls via olika kanaler. Har berdrs
endast myndigheternas lokala service. I avsnitt 4 berérs myndigheternas
elektroniska tjénster. Andra aspekter av myndigheternas service berors
inte 1 denna skrivelse.

Det finns inga generella forfattningskrav pd myndigheternas lokala
nirvaro. Att myndigheterna ska samverka foljer av 6 § andra stycket
myndighetsforordningen (2007:515), dar det foreskrivs att myndighet-
erna ska verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta till
vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet.
Forutséttningar for samverkan ges ocksa i lagen (2004:543) om sam-
tjénst vid medborgarkontor, samtjénstlagen.

3.1.2 Myndigheternas arbete med lokal service

Regeringens bedéomning: Utvecklingen av myndigheternas service &r i
huvudsak positiv och utgar frén en rimlig avvigning mellan effektivitet
och tillgénglighet.

Skilen for regeringens bedéomning: Statliga och kommunala myn-
digheter arbetar kontinuerligt med att utveckla formerna for kontakter
med medborgare och foretag. Myndigheternas tjénster gors tillgéngliga
pa olika sitt: e-tjdnster, telefoni och fysiska kontor. Olika kanaler &r
lampliga for olika dndamal. Via webbtjénster kan detaljerad information
lamnas och enskilda pa ett enkelt sétt géra anmélningar och lamna upp-
gifter. Via telefon kan enskilda komma i direktkontakt med specialister
inom just det omrade som é&r aktuellt.

Det kan finnas skél att myndigheterna behover ha en lokal nérvaro. I en
del fall behover myndigheten kunna ordna personliga méten mellan en-
skilda och foretrddare for myndigheten. Myndighetens verksamhet kan
dven pé andra sitt krdva att personal finns pé plats lokalt. Medborgare
och foretag har ocksa forvintningar och krav pé att det gar att nd myn-
digheterna pé olika sétt, som &r anpassade for den enskildes behov.

Verksamhetens krav pa lokal nérvaro och service vigs alltid mot andra
krav pd myndigheterna, t.ex. krav pé att ha en kostnadseffektiv verksam-
het. Ndr en myndighet har flera sma etableringar utnyttjas bade personal
och lokaler mindre effektivt an nér verksamheter koncentreras till farre
stillen. Det dr darfor svart for myndigheterna att bade tillgodose behov
av lokal nédrvaro och krav pa effektiv anvidndning av anslagsmedel.
Andra servicekanaler, t.ex. telefoni, kan vara mer kostnadseffektiva och
ge en battre tillgéng till service.

For att mojliggéra lokal ndrvaro péd ett effektivt sétt samverkar
myndigheter med varandra. Samverkan kan ske pé olika sétt. Ett sétt att
mojliggora lokal nérvaro pé ett effektivt sitt dr lokalsamverkan, dvs. att
flera myndigheter anvénder gemensamma lokaler eller d& en myndighet
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anvinder en annan statlig eller kommunal myndighets lokaler fér bokade
moten. En mer avancerad form av samverkan dr samtjénst enligt sam-
tjanstlagen och forordningen (2009:315) om samtjénst vid medborgar-
kontor, benimnd samtjanstforordningen. Detta innebédr att en hand-
laggare foretrdder flera myndigheter. Det forekommer ocksd 16sningar
for fjarrservice, dar medborgare via en terminal, som finns i t.ex. en
myndighets lokaler, kan komma i kontakt med myndigheter som inte
finns foretridda med personal pé plats.

Ett exempel pa samverkan kring lokal nérvaro ar det gemensamma nét
av servicekontor som utvecklats av Forsdkringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten. Samverkan har utvecklats for att mdjliggora for
de deltagande myndigheterna att effektivisera sin verksamhet och
samtidigt upprétthalla lokal nérvaro och en god serviceniva. Genom sam-
verkan har myndigheterna kunnat behélla nédrvaro pa orter didr man
annars inte haft underlag for att motivera ett lokalt kontor. Genom sam-
verkan kan myndigheternas lokala ndrvaro effektiviseras sa att resurser
frigors for drendehantering och andra verksamheter i myndigheterna.

Det &r varje myndighet som bidst kdnner medborgares och foretags
behov pé det egna omradet. Det dr darfor myndigheterna som ar bést
skickade att bedoma var de behover vara lokalt ndrvarande. Samtidigt
kan samverkan gora det mdjligt for myndigheterna att upprétthalla lokal
nirvaro. Samverkan med andra kan alltsd 6ka utrymmet for myndigheten
att gora sjdlvstindiga verksamhetsbeslut pd det egna omrédet. Det &r
déarfor rimligt att regeringens insatser i forsta hand inriktas mot att ge
myndigheterna goda forutsittningar for att gora sina egna verksamhets-
overvdganden. Ett exempel pé detta &r regleringen i samtjénstlagen och
samtjanstforordningen.

3.1.3 Samtjinstlagen

Regeringens bedomning: Lagen om samtjdnst vid medborgarkontor
utgor ett viktigt stod for myndigheterna att upprétthélla och etablera lokal
nérvaro och service.

Skilen for regeringens bedémning: Myndigheterna bor ges goda
forutséttningar for att utveckla lokal service i samverkan. Genom
samtjianstlagen och samtjénstforordningen ges myndigheter och kom-
muner mdjlighet att samverka pé ett sitt som annars inte vore mojligt.
Lagen anger ett antal omrdden dér statliga myndigheter, kommuner och
landsting kan samverka inom medborgarkontor. Den innehaller restrik-
tioner avseende vilka uppgifter som fér innefattas av avtalet och krav pa
avtalets utformning i sig. Vidare gors en distinktion mellan & ena sidan
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning eller som
kréver tillgéng till personuppgifter och & andra sidan dvriga forvaltnings-
uppgifter. Den servicesamverkan som Forsékringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket byggt upp bygger pa samtjanstlagen.

For att ytterligare utvidga mojligheterna till samverkan foreslog
regeringen 2009 ett antal forandringar i samtjanstlagen. Genom forénd-
ringarna slopas kravet att samtjénstavtal ska godkinnas av regeringen.




Vidare fordes regleringen av vilka statliga drenden som far féorekomma i
samtjansten dver fran lagen till den nya samtjénstforordningen.

Majligheterna till samarbete mellan myndigheter har utvidgats genom
samtjinstlagen. Det dr viktigt med kunskap om vilka erfarenheter myn-
digheter och kommuner har av samverkan i samtjanst for att kunna
avgdra om mdjligheterna till samarbete bor kunna utvidgas ytterligare.
Enligt samtjénstforordningen ska myndigheter som ingér samtjénstavtal
lamna in avtalet till Kammarkollegiet. Myndigheterna ska ockséd lamna
arliga rapporter till Kammarkollegiet, som l6pande ska folja upp verk-
samhet som bedrivs enligt samtjdnstavtalen. Om Kammarkollegiet i sin
uppfoljning uppticker brister i samtjénstavtalen eller verksamheten ska
myndigheten rapportera detta till regeringen.

Regeringen bedomer att myndigheternas forutsittningar for att upp-
ratthalla lokal nérvaro forbittras genom de mdjligheter samtjanstlagen
ger. | myndigheternas rapporter till Kammarkollegiet ges flera exempel
pa nar myndigheterna har kunnat uppréatthélla lokal nirvaro genom kom-
munen pa orter ddr man inte har egna kontor. Som exempel kan ndmnas
Polisen och Forsakringskassan.

Polisen har kunnat uppritthalla lokal nirvaro i Svedala genom sam-
verkan med kommunen (AA481-9211/11). Pa liknande sétt har tillgéng-
ligheten till polisens service i Hedemora 6kat genom samtjinst (A913-
10116/11). Polismyndigheten i Véstra Gotaland angav i sin utvérdering
(AD-187-333-11) att verksamheten har lett till ett nirmare samarbete
med kommunerna, vilket i sin tur medfort 6kad synlighet och service till
medborgarna. Likasa angavs att okat fortroende och nérhet till Polisen
kan inverka positivt pa allminhetens bendgenhet att 1dmna underréttelser
till gagn for polisen i dess brottsutredande verksamhet.

Forsdkringskassan angav i sin arsrapport for 2012 (016005-2013) att
det dr mojligt att uppritthélla service vid servicekontor dér besoks-
volymen annars inte &r tillrickligt stor for att motivera verksamhet pa
orten. Det blir harigenom mdjligt att utveckla arbetet med distansservice
vid samverkanskontoren samt myndighetsgemensamma kundarbets-
platser. Det dr vidare mojligt att rationalisera verksamheten genom att
kontor pé orter med 1&g besoksfrekvens servar kontor pa andra orter
genom anvindning av videomoten. Dértill dr det mdjligt att dstadkomma
en effektivare verksamhet genom lokal- och administrationssamverkan.

Sammantaget ger samtjénstlagen enligt regeringens beddmning goda
forutsittningar for att etablera och uppritthalla lokal service genom
samverkan mellan statliga myndigheter eller mellan statliga och kom-
munala myndigheter. Den mgjlighet till samverkan genom samtjénst som
erbjudits kommuner och myndigheter har, enligt regeringens beddmning,
fallit val ut.

I betdnkandet Se medborgarna (SOU 2009:92) foreslés ytterligare for-
andringar 1 samtjanstlagen. Utredaren foreslar att den mojlighet som i
dag finns for personal i medborgarkontor att ha dubbla anstidllningar
slopas. Forslaget har fatt allmént stod i remissbehandlingen och bereds
for narvarande i Regeringskansliet.
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3.2 Oppna data for innovation

3.2.1 Mal och utgingspunkter

I den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175) anger re-
geringen att en stor del av den information som finns hos kommunala
och statliga myndigheter utgér en samhéllsgemensam resurs av stort
virde for medborgarna, foretagen och det civila samhillet. Regeringen
anser att det ska vara sa enkelt som mojligt for s& manga som mojligt att
tillgodogdra sig vérdet av denna informationssamling. De offentliga
myndigheterna bor aktivt strdva efter att mojliggora ett effektivt
vidareutnyttjande av offentlig information for att underlétta framvéxten
av en informationsmarknad och for att bidra till att stirka ménniskors
sjdlvstyre och utévande av medborgerliga rittigheter.

Regeringen framhaller att forutsittningarna behdver forbattras for att
nya och innovativa e-tjénster ska kunna utvecklas av andra aktdrer dn
offentliga myndigheter. Genom att tillhandhélla myndigheters informa-
tion och e-tjanster i standardiserade format, bor foretag och ideella
organisationer pa ett enkelt sdtt kunna anvdnda informationen och
tjansterna for utveckling av egna tjénster till medborgare och foretag.
Dessa tjanster kan komplettera forvaltningens utbud av tjénster och till-
godose de olika behov som finns i samhaéllet. Det ar viktigt att framhalla
att effektivitet och service alltid maste vigas mot skyddet for den en-
skildes integritet vid utvecklingen av nya e-tjénster. Detta &r sérskilt
viktigt ndr myndigheters register och annan information tillhandahélls for
anvéndning och bearbetning av andra myndigheter eller foretag.

Genom att till stor del betrakta offentlig information och e-tjanster som
gemensamma resurser som kan anvindas av andra aktorer kan forvalt-
ningen bidra till samhéllets utvecklingsforméga och innovationskraft. 1
samband med vidareutnyttjande av myndigheters information anvands
ofta begreppet Oppna data. I denna skrivelse anvinder regeringen detta
begrepp i en vid bemérkelse som omfattar all information som myndig-
heterna gjort tillgénglig for vidareutnyttjande.

Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsférvaltning Med
medborgaren i centrum (N2012/6402/ITP) har som ett av tre mél en
Oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet. Regeringen
vill forbéttra forutsittningarna for att nya och innovativa digitala tjénster
ska kunna utvecklas i samhéllet. Strategin fortydligar detta genom tre
delmal:

— Det ska bli lattare att hitta och anvénda 6ppna data
- Fler ska kunna tillhandahélla statens digitala tjanster
- Maojligheter till insyn och delaktighet i verksamheten ska dka

Tillgédngen till information som kan vidareutnyttjas bor underlattas inom
de omrdden déir det inte kommer i konflikt med den personliga
integriteten och utlimnandet inte strider mot ndgon forfattning. Det ska
vara latt att hitta information om dessa handlingar. Genom att publicera
handlingarna som 6ppna data, dér regeringen anvénder begreppet 6ppna
data i en vid bemirkelse, kan statsférvaltningen uppfylla sitt uppdrag pa



ett mer effektivt sitt, samtidigt som andra aktorer kan forbéttra sina
tjénster.

I vissa fall 4r de handlingar som vidareutnyttjas en biprodukt fran
myndighetens handldggning. I andra fall &r det en karnuppgift for myn-
digheten att samla in, bearbeta och publicera data. I forsta hand &r det
frédga om data i digital form som publiceras av myndigheterna. Skilen till
att myndigheterna publicerar elektronisk information varierar. Ett skél
kan vara att myndigheten bedomer att det dr ett &ndamalsenligt sdtt for
myndigheten att fullgéra sina instruktionsenliga uppgifter. Det kan vara
en servicedtgird. Det kan ocksa bero pé uttryckliga forfattningskrav pa
att ett visst register ska foras. I de fall registerforingen ar reglerad i ndgon
registerforfattning finns det normalt restriktioner for hur data far till-
handahallas. I takt med att den tekniska utvecklingen gor det enklare och
billigare att skanna in stora méngder dokument blir det allt vanligare att
foretag bearbetar och vidareutnyttjar handlingar som tillhandahallits
enligt bestimmelserna om handlingsoffentlighet 1 2 kap. tryckfrihetsfor-
ordningen.

I budgetpropositionen for 2013 (prop. 2012/13:1) bedémde regeringen
att det bor utredas om ndgon statlig myndighet bor ges i1 uppgift att stodja
statliga och kommunala myndigheter och kontrollera efterlevnaden av
lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen, benimnd PSI-lagen. Exempel pa sddana uppgifter &r
vagledning till myndigheterna i réttsliga frdgor och fragor om avgifter.
Andra uppgifter kan vara att ta fram och forvalta standardvillkor och att
samordna den information som myndigheterna ska lamna enligt lagen.
Regeringen framhaller dér att en viktig fraga i detta sammanhang &r hur
myndigheterna pa ett effektivt sitt ska kunna beakta behoven hos dem
som vidareutnyttjar informationen.

PSI-direktivet

PSI-direktivet syftar till att skapa forutsittningar for en europeisk
informationsmarknad. Direktivet innehaller en uppsittning minimiregler
for vidareutnyttjande av handlingar som finns hos offentliga myndig-
heter. Reglerna ska sdkerstilla réttvisa, proportionella och icke-diskrimi-
nerande villkor for vidareutnyttjande av handlingar. Direktivet innehaller
bl.a. regler om avgifter och villkor f6r vidareutnyttjande av handlingar.
Avgiftsintédkterna far inte Gverstiga kostnaderna for insamling, fram-
stillning, reproduktion och spridning av handlingarna, inklusive en
rimlig avkastning pé investeringar. Villkoren ska vara icke-diskrimi-
nerande och far inte i onddan begrinsa mojligheterna till vidare-
utnyttjande och inte begrinsa konkurrensen. Det finns ocksa regler i
direktivet om bl.a. att avgifter och villkor ska faststillas i forvdg och
offentliggéras samt att myndigheter ska informera om hur beslut kan
overklagas. Sé kallade exklusiva ritter far endast beviljas nir vissa om-
standigheter rdder. Direktivet &r genomfort i svensk rétt genom PSI-
lagen.

Kommissionen lade den 12 december 2011 fram forslag till &ndring av
direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av information frdn den of-
fentliga sektorn. Det 6vergripande syftet &r att avldgsna skillnader mellan
medlemsstaterna vad géller utnyttjande av information som finns i den
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offentliga sektorn, di dessa skillnader utgér hinder for att den fulla
ekonomiska potentialen hos denna informationsresurs ska kunna rea-
liseras. De specifika malen bestar i att forenkla arbetet med att inom
unionen utveckla produkter och tjanster som baseras pa vidareutnyttjande
av information fran den offentliga sektorn, att sédkerstélla ett &dnda-
malsenligt gransdverskridande vidareutnyttjande av information frén den
offentliga sektorn for att skapa forddlade produkter och tjénster, att be-
gransa snedvridning av konkurrensen pa den inre marknaden och att for-
hindra att det uppstar storre skillnader mellan medlemsstaterna vad géller
hanteringen av och villkor for vidareutnyttjande av information fran den
offentliga sektorn

Under 2012 och 2013 fordes forhandlingar i radet. Sverige har i for-
handlingarna i huvudsak sttt forslagens inriktning i de centrala frégorna.
Den linje som stotts av Sverige har i stort sett fatt genomslag i for-
handlingarna.

Den 26 juni 2013 beslutades Europaparlamentets och radets direktiv
2013/37/EU om dndring av direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av
information frdn den offentliga sektorn. Andringarna ska vara genom-
forda i juli 2015.

Genom é&ndringarna utstrdcks direktivet till arkiv, museer och
bibliotek, som i dag ar helt undantagna. Enligt nu géllande direktiv far
myndigheterna ta ut avgifter for tillhandahéllande av information upp till
full kostnadstickning. Genom &ndringarna blir det som huvudregel till-
atet att ta ut avgifter upp till den s.k. marginalkostnaden for uttaget.
Endast i undantagsfall och efter sirskilt bemyndigande blir det mojligt att
ta ut hogre avgifter. Vidare foreskrivs att beslut ska kunna 6verklagas,
vilket inte krdvs i dag. For arkiv, museer och bibliotek giller vissa
sarvillkor avseende avgifter och exklusiva rétter.

Andringsdirektivet innehdller dirtill ett antal #dndringar av mindre
ingripande karaktar.

3.2.2 Regeringens atgirder

PSI-utredningen

Regeringen tillsatte den 17 januari 2013 en sérskild utredare med
uppdrag att foresla atgérder for att forbittra forutsattningarna for vidare-
utnyttjande av handlingar frén den offentliga forvaltningen (dir. 2013:2).
Utredaren redovisade sitt uppdrag den 28 februari 2014.

I uppdraget ingick bl.a. att foresla de forfattningséndringar som behovs
for att genomféra @ndringarna i PSI-direktivet, se dver myndigheters
bemyndiganden om uttag av avgifter for tillhandahallande och vidareut-
nyttjande av information samt utreda vilket stdd statliga och kommunala
myndigheter behdver och om nagon statlig myndighet bor ges uppgifter
pa omradet.

Uppdrag till E-delegationen

E-delegationen har i uppdrag att frimja och samordna myndigheternas
arbete med att forbéttra forutsittningarna for vidareutnyttjande av



handlingar (dir. 2010:32). Delegationen har utarbetat en végledning for
vidareutnyttjande av offentlig information. Vagledningen syftar bl.a. till
att bidra till att mer information blir tillgdnglig for dem som ska
vidareutnyttja den och att det ska bli enklare att hitta denna information.

E-delegationen har ocksa gjort en uppfoljning av de statliga myndig-
heternas arbete med Sppna data (Uppféljning av myndigheternas arbete
med e-forvaltning och e-tjanster, E-delegationen 2013). Uppf6ljningen
bygger pé en enkét som besvarats av 137 statliga myndigheter. Uppf6lj-
ningen 2013 visar att 41 procent av de svarande myndigheterna anger att
ett aktivt arbete bedrivs och dppna data redan publicerats. Detta &r en
markant 6kning jamfort med 2011 d& 17 procent av de svarande myn-
digheterna angav att de publicerade information for vidareutnyttjande.
Mer dn en tredjedel av myndigheterna har kinnedom om att andra
aktorer utvecklat sddana applikationer. Ar 2011 var det mindre #n en
femtedel av de statliga myndigheterna som kénde till applikationer som
utvecklats av andra aktorer.

Innovationsportalen 6ppnadata.se

Regeringen har gett Verket for innovationssystem (Vinnova) i uppdrag
att utveckla innovationsportalen dppnadata.se (N2012/3599/ITP). Inno-
vationsportalen ska underlétta for dem som vill bygga produkter och
tjénster, t.ex. i form av digitala mobila tjénster, baserat pé data frén stat-
liga myndigheter, samt fran de privata aktorer som vill. En s.k. betaportal
utvecklades och lanserades den 14 december 2012. Portalen har vidare-
utvecklats och lanserades pa nytt i november 2013. Statliga myndigheter,
men dven kommuner och landsting, ges mojlighet att publicera sina
redan tillgdngliggjorda data.

Vinnova har haft tre utlysningar inom Oppna data, som fatt upp-
mérksamhet och manga ansokningar. Projekten som genomforts inom
ramen for dessa utlysningar visar pa den stora bredd pa mgjligheter som
skapas med hjdlp av 6ppna data. Vid de tva forsta utlysningarna delades
stdd om sammanlagt 15 miljoner kronor ut till 39 projekt. Projekten
representerar ett brett spektrum av verksamheter — hélsa, miljo, trafik,
kultur, skola, kommun, teknik och juridik. Vinnova har dven gett stod till
s.k. hackathons. Under en kort period, en eller ett par dagar, samlas lag
runt en uppgift — exempelvis att bygga applikationer baserade pé trafik-
data eller vaderdata — och i slutet utses en eller flera vinnare. Ett gott
exempel dr Travel Hack med inriktning pé att ta fram appar och tjénster
som gor kollektivt resande mer attraktivt.

Dirtill har Vinnova regelbundet i samarbete med Naringsdepartemen-
tet, Sveriges kommuner och landsting och E-delegationen ordnat fyra
Forum &ppna data for intresserade aktdrer inom omradet. Samtliga
forumtraffar har dven webbsédnts live med betydande antal deltagare
online. Forumen har dven anvénts till kommunikation om viktiga ny-
heter, som en mdtesplats dér man kan hitta aktdrer med rétt kunskap, for
att sprida kunskap och insatser pd omradet, och for att skapa samrad
kring olika initiativ.
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Oppen information om bistandet

I och med inférandet av transparensgarantin i bistdndet 2010 banade
Sverige vag for okad 6ppenhet och synlighet i sdvil det svenska som det
internationella bistdndet. Transparensgarantin innebér att alla allménna
handlingar och all offentlig information om bistdndet aktivt ska goras
tillgénglig pé internet. Informationen ska gora klart nir, till vem och
varfor bistindsmedel har betalats ut, och vad resultatet blev. Regeringen
gav den 31 mars 2011 Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete
i uppdrag att samordna genomforandet av transparensgarantin och stddja
6vriga myndigheter samt utveckla informationstjénsten openaid.se. Av
myndighetens instruktion framgér att myndigheten aktivt och pa
elektronisk vig ska tillgéngliggdra information om sin verksamhet, sam-
ordna genomforandet av transparensgarantin i det svenska bistandet och
stodja ovriga berérda myndigheter i att sékerstélla att all offentlig infor-
mation gors tillgédnglig for allménheten samt ansvara for och utveckla
informationstjinsten openaid.se.

Uppfoljning av de statliga myndigheternas arbete

Myndigheternas arbete f6ljs upp inom ramen for den 16pande
myndighetsstyrningen. Nagra myndigheter har i sina regleringsbrev getts
i uppdrag att redovisa vilka atgirder som vidtagits for att anpassa verk-
samheten till kraven i PSI-lagen. Myndigheterna ska redovisa vilken
verksamhet som bedrivs som omfattas av lagen, vilka villkor som
tillampas och vilka avgifter som tas ut. Myndigheterna ska sérskilt redo-
visa om de villkor som tillimpas och de avgifter som tas ut har setts Gver
med anledning av den nya lagen. Grunderna for avgiftssittningen ska
redovisas. Myndigheten ska beskriva mojliga atgiarder for att Oka
tillgéngligheten till myndighetens information. I regleringsbrev for 2012
gavs detta uppdrag till Lantmiteriet, Bolagsverket, Sveriges geologiska
undersokning och Transportstyrelsen. I regleringsbrev for 2013 gavs
uppdraget till Kronofogdemyndigheten, Léikemedelsverket, lénssty-
relserna, Skatteverket och Statistiska centralbyran. I regleringsbreven for
2014 har uppdrag getts till Boverket, Brottsférebyggande radet, E-hilso-
myndigheten, Havs- och vattenmyndigheten, Naturvardsverket, Patent-
och registreringsverket, Riksantikvariedmbetet, Sjofartsverket, Social-
styrelsen, SMHI och Trafikverket.

Hittills har foljande myndigheter rapporterat sina uppdrag: Lant-
materiet, Bolagsverket, Sveriges geologiska undersokning, Transport-
styrelsen, Kronofogdemyndigheten, Likemedelsverket, ldnsstyrelserna,
Skatteverket och Statistiska centralbyran.

Sammantaget visar rapporterna att myndigheternas anpassning till de
nya reglerna har fungerat vil. Myndigheterna redovisar ocksa att de
bedriver aktivt arbete som gar utover det som kréavs i PSI-lagen och PSI-
direktivet.

Statskontoret har pa regeringens uppdrag gjort en sirskild kartlaggning
av forekomsten av exklusiva ritter, som &r forbjudna enligt PSI-direk-
tivet (Statskontoret 2010:21). Kartldggningen visade att endast ett
mycket litet antal exklusiva rétter beviljats, varav samtliga skulle
upphdra.



3.2.3 Regeringens samlade bedomning av utvecklingen

Regeringens bedomning: Det finns ett stort och vixande intresse for att
vidareutnyttja offentliga myndigheters data. Intresset for att publicera
data har 6kat hos bade statliga och kommunala myndigheter. Regeringen
har gjort insatser for att f6lja upp och frédmja béde tillgdngliggorandet av
data och vidareutnyttjandet av data.

Utvecklingen &r god, men det kan behovas ytterligare atgérder for att
frimja bade anvdndning och tillgdngliggdrande av mer data.

Skilen for regeringens bedomning: Regeringens Overgripande be-
domning ar att forstaelsen for vikten av att underlétta vidareutnyttjande
de senaste aren har okat hos de statliga myndigheterna. E-delegationens
uppféljning fran 2013 visar att markant fler myndigheter tillhandahéller
data for vidareutnyttjande.

SMHI och Naturvardsverket har t.ex. valt att tillgdngliggéra mycket av
den data de samlar in och producerar inom sin verksamhet. SMHI har ett
pagaende utvecklingsarbete for att oka tillgdngen till 6ppna data. Ett
utbud av SMHI:s data ar nedladdningsbara via webben, utan kostnad och
for fri anvindning. Det pagéende arbetet med att lansera nya nedladd-
ningstjanster fortgar och sker stegvis.

I Sverige finns sedan manga ar en marknad for offentlig information.
Flera foretag har som sin huvudsakliga verksamhet att vidareutnyttja
offentlig information, bl.a. genom att analysera och sammanstélla den
med annan information. Det dr ocksd manga foretag som provar nya sitt
att vidareutnyttja information och utveckla nya affarsmodeller. Intresset
for detta ar tydligt i alla de s.k. hackathons, dir innovatérer och
utvecklare anvénder Oppna data for att skapa nya eller forbéattrade
tjdnster, som har arrangerats sista aret. Flera statliga myndigheter har
bidragit till dessa arrangemang och de lockar ofta manga deltagande lag.

Ett problem som regeringen tidigare pekat pd &r att smd och
nyetablerade foretag har svért att komma in pa marknaden. Ett hinder for
sddana foretag kan vara de avgifter som statliga och kommunala myndig-
heter tar ut for att ge tillgéng till data. Regeringen vélkomnar dérfor de
initiativ som tagits frén vissa statliga myndigheter att underlitta avgiftsfri
tillgéng till data for vidareutnyttjande. Exempelvis tillhandahéller Lant-
miéteriet data utan avgift som underlag for tester och tjansteutveckling.
De som vidareutnyttjar data behdver da inte betala ndgon avgift forrdn
tjidnsterna utvecklats och man har betalande kunder. Genom sadana
atgdrder bidrar de statliga myndigheterna till att minska foretagens
affdrsrisker och dédrigenom framja tjansteutvecklingen.
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33 Forenkling for foretag

Regeringens bedomning: Arbetet med att forenkla for foretag sa att
regeringens méal om en mérkbar positiv fordndring i foretagens vardag
nas dr langsiktigt och bor bedrivas brett. Viktiga komponenter i det
arbetet dr ocksd fordndringar i regelverk samt attitydfordndringar till
foretag och foretagande ar viktiga komponenter i arbetet.

Skilen for regeringens bedomning

Myndigheterna kan bidra till att minska féretagens administrativa
kostnader

Skilen for Globaliseringens mdjligheter ska tas till vara for att stiarka
svensk ekonomi och handel. Kvaliteten i den offentliga sektorns verk-
samhet och i regelverken dr en viktig forutsittning nar det géller svensk
savdl som europeisk konkurrensférmaga. Utformningen och tillimp-
ningen av de regelverk som omger foretagande utgér en sadan grund-
laggande forutsittning. Regeringen har sedan 2006 visat en tydlig vilja
och haft hoga ambitioner for att forenkla vardagen for Sveriges
entreprendrer och foretag. Arbetet med att forenkla for foretagen syftar
ytterst till att skapa fler och véxande foretag och dirigenom bidra till
regeringens Overgripande mal om Okad sysselsittning och minskat
utanforskap. Genom att se till att lagar och regler f6ljs framjar statsfor-
valtningen en sund konkurrens. Myndigheterna kan genom att samarbeta
med varandra och genom att inféra nya innovativa processer bidra till att
minska fOretagens administrativa kostnader och atstadkomma positiva
fordndringar i foretagens vardag. Det ska vara enkelt att starta, driva och
dga foretag i Sverige.

Sedan 2006 har regeringen forstarkt strukturen i forenklingsarbetet
bl.a. genom inréttandet av Regelradet 2008. Regelradet har till uppgift att
granska forslag till nya eller dndrade regler som kan fi ekonomiska
konsekvenser for niringslivet. Regeringen har dven bl.a. beslutat om en
ny forordning om arbetet med konsekvensutredningar vid regelgivning
samt om ett uppdrag till ett antal myndigheter att arbeta for att stérka
service, minska handlaggningstider samt 6ka forstaelsen for foretagens
villkor.

Regeringen bedomer att det finns en stor potential att minska
foretagens kostnader och arbetsbordor om uppgifter som regel endast
behdver lamnas en géng och pa ett stille. Regeringen tillsatte darfor i
april 2012 en sérskild utredare med uppdrag att utreda hur uppgifts-
lamnandet kan minskas och forenklas for foretagen (dir. 2012:35). 1
uppdraget ingick att utreda de rittsliga och tekniska férutsittningarna for
ett system dér uppgifter som foretagen ldmnar kan anvindas av flera
myndigheter och leda till ett informationsutbyte mellan myndigheterna. 1
budgetpropositionen for 2014 (prop. 2013/14:1) avsatte regeringen 52
miljoner kronor for framtagandet av en teknisk infrastruktur for detta
dndamal. Utredningen ldmnade den 29 november 2013 betinkandet Ett
minskat och forenklat uppgiftslimnande for foretagen (SOU 2013:80).
Forslaget innebér att foretagens uppgiftslimnande till statliga myndig-




heter minskar och forenklas genom att dra nytta av de mojligheter som e-
forvaltning ger. Regeringen gav den 28 november 2013 genom tillaggs-
direktiv (dir. 2013:111) utredningen i uppdrag att forbereda och genom-
fora de atgirder som krdvs for att ett system for foretagens uppgifts-
lamnande ska vara pé plats senast under forsta halvaret 2015. Beténk-
andet dr foremal for remissbehandling och kommer dérefter att beredas i
Regeringskansliet.

Fem omrdden och sju mdl for arbetet med att forenkla for foretag

Regeringens overgripande mal for forenklingsarbetet dr att astadkomma
en mirkbar positiv fordndring i foretagens vardag. Regeringen har sju
mal for arbetet med att forenkla for foretag. Samtliga mal tar sikte pa ar
2020, men kommer att utvarderas och foljas upp 16pande. Arbetet knyts
dédrmed ndrmare EU:s tillvéxt- och sysselsdttningsstrategi som ska vara
uppfylld samma ar. For perioden 2011-2014 inriktas arbetet mot de fem
omraden som bedoms ge storst positiv effekt i foretagens vardag. Dessa
omraden &r: sdnkta kostnader, minskat och forenklat uppgiftslimnande,
forenklade myndighetskontakter pa regional och lokal niva, uppf6ljning
av forenklingsforslag fran néringslivet och bittre konsekvensutredningar.

Att arbetet med att forenkla for foretag borjar ge resultat visar en av
Europas storsta attitydundersdkningar riktad till foretag. Den senaste
undersokningen (2011) visar att det ar atta procent farre foretag som
upplever lagar och regler som ett hinder for tillvixt i dag jamfort med
2008 (nésta undersokning planeras att genomforas 2014). Sverige rankas
dgven hogt i majoriteten av internationella jamforelser av ldnders
konkurrenskraft. Ar 2012 fanns Sverige pa trettonde plats i Virlds-
bankens jamforelse Cost of Doing Business, som bl.a. méiter admini-
strativa reglers effektivitet, och i topp bland EU:s medlemsstater i the
Global Government Effectiveness Rank, som bl.a. behandlar kvaliteten
pa utformning av reglerna. Sverige har ett bra utgéngslidge jamfort med
manga andra ldnder. Se avsnitt 2 for en redovisning av internationella
jamforelser med avseende pé den offentliga forvaltningens funktionssétt.

34 Tillsyn

I den forvaltningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175) bedomde
regeringen att tillsynen for att bli mer effektiv och réttssiker bor vara
tydligare och mer enhetlig. Tillsynsregleringar bor som regel utformas
utifrdn de beddmningar som regeringen har redovisat i skrivelsen En
tydlig, réttssdker och effektiv tillsyn (skr. 2009/10:79). Regeringen be-
domde dér ocksé att det inte &r mdjligt att géra en samlad 6versyn av en
stor mingd olika tillsynslagar.

Tillsyn &ver regelefterlevnad i olika verksamheter &r ett centralt
offentligt &tagande. Tillsyn bedrivs av bade statliga och kommunala
myndigheter. Ett 90-tal statliga myndigheter arbetar i dag helt eller delvis
med nagon form av tillsyn. De statliga tillsynsmyndigheterna ar verk-
samma inom i stort sett alla omraden i samhéllet och tillsyn utovas over
enskilda, 6ver kommuner och landsting och dver andra statliga myndig-
heter.
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Ett grundlaggande syfte med offentlig tillsyn &r att stirka efterlevnaden
av lagar, forordningar och foreskrifter. Tillsynen ska sdkerstélla att
demokratiskt fattade beslut far genomslag i praktiken. Den bidrar dir-
igenom bade till att reglerna efterlevs och till att bibehalla fortroendet for
det demokratiska systemet och for den offentliga forvaltningen. Tillsynen
fyller dock inte enbart en kontrollerande funktion, utan den &r ocksa ett
uttryck for statens roll att underlétta for enskilda och néringsliv. Genom
en effektiv och réttsséker tillsyn sdkerstills att regler f6ljs sa att enskilda
inte sjdlva behover kontrollera att t.ex. foretag foljer reglerna. Tillsynen
bidrar ddrigenom till ett mer vélfungerande samhills- och néringsliv
genom att det blir lattare for enskilda att gora affarer.

Statlig tillsyn spelar en central roll nér staten anfortror forvaltnings-
uppgifter 4t kommuner och landsting eller enskilda. Statens uppgift &r att
sikerstilla att uppgifterna utfors pa det sétt som riksdagen avsett, oavsett
vem som utfor dem. Detta giller t.ex. inom skolvdsendet ddr bade kom-
muner och enskilda utférare som tillhandahaller utbildningar star under
statlig tillsyn. Aven pi vardomradet utdvar staten tillsyn over bade
privata och kommunala utforare.

En viktig aspekt av organiseringen av statsforvaltningen ar regeringens
strdvan att undvika rollkonflikter inom myndigheter genom att bl.a.
skapa nya tillsynsmyndigheter som ar fristdende fran den verksamhet
som tillsynen omfattar. Syftet ar att battre tillgodose medborgarnas krav
pa effektivitet, rattssdkerhet och legitimitet i tillsynen. Reformer har
ocksa genomforts pa flera omrdden for att tydliggora tillsynsansvaret.
Exempel pa en nybildad tillsynsmyndighet ar Inspektionen for vard och
omsorg. Regeringen har bildat myndigheten i syfte att fa till stand en
samordnad tillsyn inom socialtjinsten och hilso- och sjukvarden. Ett
ytterligare exempel ar pa skolomradet, dar Statens skolverk ansvarar for
normgivning, utvecklingsarbete och stdd till huvudmén, medan Statens
skolinspektion ansvarar for godkinnande av enskilda huvudmin for
fristdende skolor och for tillsyn.

Ett 70-tal statliga myndigheter med tillsynsuppgifter samverkar pé eget
initiativ inom Tillsynsforum, som é&r ett nitverk for myndigheter som
arbetar med tillsyn. Inom nétverket, som arrangerar tva konferenser per
ar, utbyts erfarenheter och sprids kunskap, information och idéer om
tillsyn.



4 Digitala l6sningar sédtter medborgaren 1
centrum
4.1 Forbittrad service och effektivare verksamhet

med gemensamma digitala 16sningar

Regeringens bedomning: Privatpersoner och foretag har under de
senaste aren fatt tillgang till en rad nya e-tjanster, som underléttar
kontakten med offentlig forvaltning. Det finns i dag manga goda ex-
empel pa hur myndigheterna enskilt eller i samverkan har utvecklat
16sningar som forenklar och effektiviserar kontakterna och dven bidrar
till okad effektivitet inom myndigheterna. Manga myndigheter har
dven tagit till sig mer innovativa teknologier.

Myndigheternas digitala omstéllning utgor i dag en av de starkaste
drivkrafterna i statsforvaltningens fornyelsearbete. I internationella
rankningar placerar sig Sverige vil nir det géiller att anvinda digita-
liseringens mojligheter och &r bland de tio ledande statsforvaltning-
arna i virlden. Statsforvaltningens digitalisering bidrar ddrmed sub-
stantiellt till bdde de it-politiska och forvaltningspolitiska malen.

Skilen for regeringens bedomning: Malet for it-politiken &r att
Sverige ska vara bidst i vérlden pa att anvinda digitaliseringens
mdjligheter (N2011/342/ITP). Sverige blev tidigt ett foregangsland for
digitalisering av offentlig forvaltning och har sedan 1990-talet placerat
sig relativt vdl i olika internationella jamfoérande studier. Flera utma-
ningar kvarstdr dock innan forvaltningen fullt ut kan ségas vara bast i
vérlden pé att anvénda digitaliseringens mojligheter.

Myndigheterna tillhandahaller i dag drygt 3 800 e-tjanster till privat-
personer, foretag och offentlig sektor. Innovationsgraden har okat kraftigt
under perioden 2011-2013. Andelen myndigheter som aktivt arbetar med
Oppna data har okat fran 17 procent till drygt 40 procent. Andelen
myndigheter som har s.k. mobila appar har 6kat fran 9 procent till 30
procent. I dag anvinder drygt 70 procent av myndigheterna sociala
medier i sin kontakt med privatpersoner och foretag och Gver hilften
anvénder sig av molntjénster i ndgon form.

Digitala 16sningar har fortsatt stor potential att fornya svensk stats-
forvaltning sé att den forenklar medborgarnas vardag, stéttar innovation
och delaktighet samt utvecklar en verksamhet med hogre kvalitet och
effektivitet.

I arbetet med att uppnad det forvaltningspolitiska mélet &r informa-
tionsteknologi (it) en kritisk hévstang. Myndigheterna anvander it for att
mota de okade forvantningar som medborgare och foretag har pé att
statsforvaltningen ska forenkla métet med det allménna. De soker ocksa
innovativa sitt att utfora sitt uppdrag pa for att mota framtidens samhélls-
utmaningar.

Sedan 2000-talets borjan har handlingar sdkert och palitligt kunnat
utbytas digitalt mellan offentliga organisationer genom ett gemensamt
spridnings- och hdmtningssystem (SHS). Medborgarna har sedan bdrjan
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av 2000-talet kunnat legitimera sig (e-legitimation) och signera hand-
lingar (e-signatur) digitalt. Sedan 2008 kan foretag skicka in fakturor
digitalt (e-faktura).

Fr.o.m. den 1 januari 2014 ska myndigheter med fler &n 50 anstillda
hantera sina utgdende bestillningar av varor och tjanster elektroniskt.
Kravet giller dock inte for bestdllningar som gors av Regeringskansliet,
Forsvarsmakten, Forsvarets materielverk, Forsvarets radioanstalt, Total-
forsvarets forskningsinstitut eller Sakerhetspolisen, eller dr oldmpliga att
hantera elektroniskt av sekretesskil eller sdkerhetsskyddsskél. Netto-
besparingen &ver nio ar berdknas bli 3,2 miljarder kronor.

Regeringen har beslutat att ge Skatteverket i uppdrag att tillhandahalla
Mina meddelanden — en gemensam infrastruktur for digital och siker
myndighetspost till privatpersoner, foretag och andra organisationer.
Regeringen har gett Ekonomistyrningsverket (ESV) i uppdrag att inneha
rollen som PEPPOL-myndighet och ESV ar medlem i Open Pan Euro-
pean Public Procurement On-Line (OpenPEPPOL).

Dartill har forstudier genomforts for att utveckla fler gemensamma
16sningar. Det giller t.ex. fullmaktshantering, det digitala métet samt min
drendeoversikt.

Ett antal gemensamma l9sningar stdr nu infor ett bredare inforande.
Det giller t.ex. sdker digital identifiering genom E-legitimation, sdker
myndighetspost genom Mina meddelanden och elektroniska arkiv (e-
arkiv).

Sedan 2006 har flera sektorsvisa tjanster och portaler etablerats och
mognat. Den sektorsvisa samverkan fortsétter inom ramen for ett antal
pagéende utvecklingsinsatser och i vissa fall finns behov av dkad sam-
ordning mellan sektorerna.

En betydande del av det offentliga utbytet av geodata sker inom ramen
for den s.k. geodatasamverkan. I november 2013 ingick 154 kommuner,
ett 40-tal statliga myndigheter inklusive samtliga 21 lansstyrelser och
SOS Alarm AB i samverkan. For att anvdndarna lattare ska kunna soka,
hitta och titta pd samt kombinera geodata fran olika informationskéllor
har man utvecklat en portal pa internet — geodata.se. Portalen dr 6ppen
for allménheten, foretag och den offentliga sektorn.

En samlad ingdng for foretag och foretagare finns genom portalen
verksamt.se P& verksamt.se samlar myndigheterna Bolagsverket, Skatte-
verket och Tillvixtverket information och e-tjénster som den som ska
starta eller driver foretag kan ha nytta av.

Genom korkortsportalen ges samlad information och e-tjdnster inom
korkortsomradet pa ett stille. Korkortsportalen &r ett samarbete mellan
Transportstyrelsen och Trafikverket. Huvudman for webbplatsen ar Tran-
sportstyrelsen.

Regeringen har uppdragit & myndigheterna i réttskedjan att gemen-
samt utveckla formerna for brottmalshanteringen. Arbetet som sam-
ordnas genom Radet for réttsvisendets informationsforsorjning (RIF) har
resulterat i ett digitalt informationsutbyte i brottmélsprocessen. Det i sig
innebédr en effektivare arendehantering med bl.a. kortare handligg-
ningstider och bittre service. En elektronisk &rendehantering gor det
ocksd mojligt att utveckla helt ny statistik om brott och brottslighet,
vilket skapar forutséttningar for en effektivare brottsbekdmpning.



4.2 Forbattrad styrning och uppfoljning av
gemensamma digitala l1dsningar

Regeringens bedéomning: Genom inréttandet av E-delegationen, och
regeringens uppdrag till ESV och de fyra statliga utvecklings-
myndigheternas arbete har en tydlig 6kning av digital samverkan
mellan myndigheterna skett. Regeringen och myndigheterna har
gemensamma mal for sin digitala samverkan.

Det finns ett fortsatt behov av frimjandeinsatser och koordinering
av utvecklingsinsatser for att nd de gemensamma malen.

De svarigheter som finns i dag med att folja upp ekonomiska nyttor
av gemensamma e-forvaltningsinitiativ pekar pé@ behovet av att
utveckla uppfoljningen.

Skilen for regeringens bedomning

Langsiktig samverkan

For att utnyttja de mdjligheter som digitaliseringen ger krévs ett lang-
siktigt och uthalligt utvecklingsarbete i samverkan mellan de statliga
myndigheterna. Gemensamma utvecklingsinsatser behover identifieras,
utredas, utvecklas, breddinforas och forvaltas. Andelen myndigheter som
samverkar kring utveckling av e-tjdnster har okat markant sedan 2011.
Frén att 37 procent av myndigheterna samverkade 2011 till 69 procent
2013. Néstan 60 procent av myndigheterna bedriver i dag forvaltnings-
gemensamma utvecklingsinsatser. Mina meddelanden &r tillsammans
med e-arkiv och e-diarium de vanligaste utvecklingsinsatserna.

Det ar viktigt att regeringens styrning av de enskilda myndigheterna pa
den strategiska nivan framjar samordning och har verksamhetens behov
av samverkan mellan myndigheter eller sektorer som utgangspunkt. I
januari 2008 faststdllde regeringen en handlingsplan for e-foérvaltning. En
digital agenda togs fram 2011 och i december 2012 beslutade regeringen
en strategi — Med medborgaren i centrum — for en digitalt samverkande
statsforvaltning. I strategin formuleras tre mal for arbetet med att for-
battra statsforvaltningsens samlade forméga att samverka digitalt:

- En enklare vardag for medborgare
- Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten
- Oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet

I mars 2009 tillsattes E-delegationen for att béttre styra och koordinera
det taktiska arbetet med e-forvaltning inom den offentliga sektorn.
Genom inrédttande av E-delegationen skapades en operativ delegation
som stddjer regeringens ambitioner inom omradet och stddjer de statliga
myndigheternas utvecklingsarbete. E-delegationen har forutom att
genomfora forstudier och utvecklingsinsatser publicerat mer én femton
vigledningar, riktlinjer och ramverk och stddjande tjanster som alla
syftar till att underlitta digital samverkan pa bade strategisk (forvalt-
ningsgemensam) niva och pa sektorsniva.

E-legitimationsndmnden bildades den 1 januari 2011 och ska stddja
och samordna elektronisk identifiering och signering (e-legitimationer) i
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den offentliga forvaltningens e-tjénster. En enhetlig infrastruktur for
elektronisk identifiering och signering i form av en s.k. identitets-
federation infors och administreras av E-legitimationsndmnden. Statliga
myndigheter, kommuner och landsting som har behov av att pa ett sikert
sdtt kunna identifiera dem som anvinder deras elektroniska tjénster ska
kunna anskaffa tjanster for elektronisk identifiering genom att inrdtta
valfrihetssystem och ge E-legitimationsndmnden i uppdrag att i myndig-
hetens, kommunens eller landstingets namn administrera systemet. For
att reglera anskaffningen av tjdnsterna inréttades den 1 juli 2013 lagen
(2013:311) om valfrihetssystem i frdga om tjdnster for elektronisk
identifiering.

Regeringen beslutade i mars 2011 att uppdra at fyra statliga
myndigheter att samordna de aktdrer som ber6rs inom vissa utvecklings-
omraden (N2011/1368/ITP). Skatteverket ansvarar for privatpersoner,
Bolagsverket for foretag och foretagande (Bolagsverkets uppdrag
upphdrde den 31 december 2013), Transportstyrelsen for fordon och
forare, samt Lantméteriet for geodata och fastighetsinformation. Myndig-
heterna ska bl.a. identifiera behov av digitala tjanster med utgédngspunkt
fran medborgarens livssituation (s.k. livshidndelser). Det finns behov av
att peka ut ytterligare utvecklingsomraden och myndigheter som ges
samordningsansvar for dessa omrdden. Tankbara utvecklingsomrédden
finns bl.a. inom de programomréden som Centrum for eSamhaéllet inom
Sveriges Kommuner och Landsting arbetar med.

Regeringen skapade 2012 Anvindningsforum som samlar strategiska
beslutsfattare och representanter for it-branschen, anvindargrupper och
forskarsamhéllet for att astadkomma bittre anvindbarhet och hogre
tillgénglighet for att stirka den digitala inkluderingen.

E-delegationen fick 2013 i uppdrag av regeringen att inrdtta ett nytt
nationellt it-standardiseringsrdd med uppgift att vara regeringens platt-
form for att hantera standardiseringsfragorna pé it-omrédet. E-delega-
tionen gav Standardiseringsinstitutet SIS i uppdrag att inrdtta och ansvara
for ett sadant rdd. SIS ska ta hand om de initiativ som finns och stotta
samarbetet mellan privata och offentliga aktorer.

Nér det géller utvecklingen av svensk e-forvaltning har den operativa
nivan med enskilda projekt alltid varit den dominerande drivkraften, dér
tjanster utvecklats och behov tillfredsstdllts. En utmaning for svensk e-
forvaltning ar att det krévs koordinering for att undvika att insatserna blir
fragmenterade. Regeringen skrev i budgetpropositionen for 2014 (prop.
2013/14:01, utg.omr. 22 Kommunikationer) att den avser att forstirka
styrningen av statsforvaltningens digitalisering genom att utarbeta ett
flerarigt utvecklingsprogram — Digitala steget. Programmet ska stimulera
digitaliseringen av den svenska offentliga forvaltningen och bygga pa
regeringens e-forvaltningsstrategi Med medborgaren i centrum, verka for
att nd dess mal samt stodja och stimulera andra strategiska digitalise-
ringsprojekt. Statsforvaltningen ska i storre utstrdckning tillsammans
utveckla och dela digitala 16sningar som skapar en enklare, 6ppnare och
effektivare forvaltning till nytta for medborgare och foretag.



Breddinforande av gemensamma digitala tjdnster

E-delegationen har inréttat ett programrad och ett programkontor i syfte
att samordna de fOrvaltningsgemensamma tjénster inom staten som
delegationen har tagit initiativ till (se SOU 2012:68). E-delegationen har
dessutom identifierat nio andra viktiga samordningsomridden som
kommer att behandlas i programrédet. Dessa &r: informationsarkitektur,
rattsliga forutsdttningar, informationssikerhet, behovsdriven utveckling,
nyttorealisering, forvaltning, ateranvindning och erfarenhetsoverforing,
kommunikation, samt finansiering/resurser. E-delegationen arbetar &ven
med att ta fram tydligare riktlinjer for hur forvaltningsgemensamma
tjdnster och kommunikationen med medborgare genom olika typer av
digitala tjanster bor realiseras.

ESV stodjer breddinforandet av elektroniska bestillningar i statsfor-
valtningen.

Uppfoljning av ekonomiska nyttor

E-delegationen har regeringens uppdrag att, utifran de forvaltnings-
politiska mélen och de mél som regeringen kan komma att besluta om
inom omradet, folja upp myndigheternas arbete med e-forvaltning. E-
forvaltningsarbetets konsekvenser for anvdndarna ska beskrivas och
analyseras. E-delegationen ska dessutom ta fram forslag pd metoder for
hur planerade besparingar i myndigheternas e-forvaltningsarbete i hogre
grad kan realiseras och tas till vara.

ESV fick i juni 2013 i uppdrag att f6lja upp vilka ekonomiska nyttor
som fram till dess skett hos statliga myndigheter till f6ljd av projekten
Elektroniska fakturor, Elektroniska bestéllningar, Elektroniska legitima-
tioner samt Mina meddelanden. Med utgéngspunkt i uppféljningen skulle
ESV foresla en modell for myndigheter och regering som gor det mojligt
att 16pande folja upp ekonomiska nyttor som hérrér fran e-forvaltnings-
projekt.

ESV rapporterade i januari 2014 till regeringen att det inte har varit
mdjligt att sammanstéilla ekonomiska nyttor fran de fyra initiativ som
uppdraget omfattar (ESV 2014:2). Den viktigaste orsaken &r att tre av
initiativen fortfarande befinner sig i sin genomforandefas. Ménga myn-
digheter saknar vidare métningar fore genomforandet da arbetet med att
strukturerat arbeta med nyttoregister dr under utveckling. Ett flertal
myndigheter har ocksd problem med att identifiera de samlade kost-
naderna for projekten.

Tio myndigheter har i sina regleringsbrev for 2014 fatt i uppdrag att
redovisa hur de arbetar for att genomfora regeringens strategi Med med-
borgaren i centrum.

Regeringen skrev i strategin Med medborgaren i centrum att myndig-
heternas digitala samverkan bor foljas upp inom ramen for den arliga
myndighetsdialogen for de myndigheter som deltar i férvaltningsgemen-
samma digitala utvecklingsprojekt eller diar det annars &r strategiskt
viktigt.

Regelverk for ett effektivt informationsutbyte

For att kunna ta till vara alla de fordelar som 6kad digitalisering kan leda
till for enskilda, samt for staten som helhet, samtidigt som information
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om individen skyddas, behdver vissa gemensamma regler och standarder
finnas oavsett vilket sakomrade som berérs. Av forordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte framgar att en
myndighet i sin verksamhet ska frimja utvecklingen av ett sidkert och
effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga forvalt-
ningen.

Enligt E-delegationens senaste uppfoljning har antalet myndigheter
som anser att befintliga lagar och regelverk &r ett hinder for utvecklingen
av e-forvaltning minskat frén 42 procent ar 2011 till 25 procent ar 2013.

Samverkan med aktorer utanfor statsforvaltningen

Regeringen har slutit ett avtal med Sveriges Kommuner och Landsting
om nirmare samverkan kring digitaliseringsfragor. Formerna for denna
samverkan dr for narvarande under utarbetande.

For att mota en alltmer integrerad inre marknad, dér nya foretag startas
Over nationsgranserna och dér ménniskor véljer att arbeta eller flytta mellan
medlemslidnderna, behdver utvecklingen i Sverige med okad digitalisering
ocksd g& hand i hand med den utveckling som sker pd EU-nivd. Den
svenska statsforvaltningens digitala samverkan med &vriga europeiska
forvaltningar fortgér. I vissa fall kriavs en tydligare samordning mellan
nationella och granséverskridande utvecklingsinsatser.

Under den period som skrivelsen avser har Sverige deltagit i vissa
delar av det europeiska arbetet som syftar till att ta fram grénsdver-
skridande tjanster som underldttar mobilitet p4 den inre marknaden. De
funktioner som varit foremal for utvecklingsinsatser har varit gréns-
overskridande legitimering, signering, dokumenthantering, sjukjournaler,
bolagsregistrering och fakturering. Méanga av dessa funktioner ska nu
konsolideras inom ramen for ett gemensamt projekt, kallat e-SENS.

4.3 Samordnad finansiering av gemensamma
digitala 16sningar

Regeringens bedomning: Det finns ett behov av utvecklade finansie-
ringslosningar for gemensamma digitala utvecklingsinsatser av stra-
tegisk betydelse.

Skillen for regeringens bedémning: Behovsdriven och samordnad
tjidnsteutveckling kriver samordnade finansieringslosningar, annars
riskerar strategiskt viktiga projekt att inte komma till stind. E-
delegationen har i flera betdnkanden understrukit vikten av en finansie-
ringslosning for strategiska e-forvaltningsprojekt.

Regeringen skrev i budgetpropositionen for 2014 (prop. 2013/14:1) att
utgangspunkten for alla e-forvaltningsprojekt ar att de ska vara vil under-
byggda med forstudier som specificerar hur kostnader ska fordelas och
hur besparingar och andra nyttor ska uppnés, fordelas och realiseras. |
vissa fall krévs investeringar i den mjuka infrastrukturen dir nyttor upp-
star indirekt.

For att underldtta for myndigheter att genomféra utvecklingsinsatser
over myndighetsgranserna infordes 2011 ett nytt anslag pé statens



budget, Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk betydelse.
Detta anslag ligger nu under Utgiftsomrade 22 Kommunikationer.
Medlen har bl.a. anvénts for att utveckla Svensk e-legitimation, utveckla
Statens servicecenter, breddinfora elektroniska bestéllningar och finansi-
era ett antal forstudier om gemensamma tjanster.

Regeringen har 2011-2013 satsat sammanlagt 142 miljoner kronor pa
sektorsdvergripande digitala utvecklingsinsatser inom statsforvaltningen.
E-delegationen finansieras med cirka 17 miljoner kronor arligen medan
25, 28 respektive 38 miljoner kronor har finansierats dver anslag 2:6
Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk betydelse. Av budget-
propositionen for 2014 (prop. 2013/14:1) framgér den minskning av
utpekade anslag som sker fr.o.m. 2014 till foljd av beréiknade samord-
ningsvinster i samband med E-forvaltningsprojekt som genomfors i
statsforvaltningen.

Riksrevisionen har i sin rapport IT-investeringar 6ver granserna (RiR
2009:18) granskat orsakerna till att angeldgna it-investeringar i
samverkan inte kommer till stdnd och vilka konsekvenser detta far.
Slutsatsen &r att staten inte bedriver sin verksamhet med fullt kapacitets-
utnyttjande. Riksrevisionens bedémning &r att regeringen bor ge myndig-
heterna bittre forutsittningar for att genomfora it-investeringar i sam-
verkan. Regeringen bor ge samordnade uppdrag till myndigheter och
sdkerstdlla att berorda myndigheter har det ekonomiska utrymmet for att
genomfOra gemensamma it-investeringar.

Riksrevisionen visade i rapporten Statliga IT-projekt som 6verskrider
budget (RiR 2011:5) att en tredjedel av it-projekten som avslutats 2009
fatt problem med att halla budgeten. Risken for problem r storre i de
stora projekten som har ett betydligt stérre genomsnittligt procentuellt
budgetoverskridande.

OECD har i sin studie Value for Money in Government: Sweden 2013
rekommenderat Sverige att infora en striktare process for att sékerstilla
att digitaliseringsprojekt faktiskt genererar besparingar och nyttor for
hela samhallet.

En viktig byggsten i den nuvarande ramanslagsmodellen ar den s.k.
pris- och l6neomriakningen (PLO) som syftar till att myndigheterna i sina
anslag kompenseras for omvirldens prisférdndringar samtidigt som de
alaggs ett effektivitets- och produktivitetskrav. Digitalisering &r ett
viktigt verktyg for myndigheterna for att klara av det sid kallade
produktivitetsavdraget.

Regeringen fortydligade i sin skrivelse till riksdagen om Riks-
revisionens granskning av it inom statsforvaltningen och statliga it-
projekt (skr. 2010/11:138) att den inom staten etablerade lane-
finansieringsmodellen kan tillimpas &ven vid myndighetsgemensam
utveckling av e-tjanster. Regeringen angav dessutom att den fortsétt-
ningsvis kommer att folja frigan om finansiella forutsittningar for
myndigheternas it-projekt.

Enligt E-delegationens senaste uppfoljning for 2013 har andelen
myndigheter som anser att finansieringen av gemensamma e-forvalt-
ningsprojekt ar ett problem minskat frdn 60 procent 2011 till 41 procent
2013.
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5 Effektivisering av statsforvaltningen

5.1 Reformering av statens administration genom
Statens servicecenter

Regeringens bedéomning: Genom att koncentrera och standardisera
statens administrativa stodverksamhet i Statens servicecenter kan
stordriftsfordelar uppnas. Stodtjénsterna kan utféras med en hogre
produktivitet &n om de utfors vid varje enskild myndighet. Vidare kan
det bli mer kostnadseffektivt om byte och inférande av nya systemstod
g0rs av en aktor i staten. Att koncentrera administrativt stod har ocksa
fordelar av mer kvalitativ karaktér. Eftersom Statens servicecenters
kiarnverksamhet ar att tillhandahdlla administrativt stod &t andra
myndigheter kan kvalitet och rekrytering av kvalificerade medarbetare
inom det administrativa omradet frimjas. En annan fordel ar att
enskilda myndigheter ges dkade mdjligheter att fokusera pa sin kirn-
verksambhet.

Sammantaget bedoms detta gynna savil de offentliga finanserna
som kompetensforsorjningen inom det administrativa omradet.

Skilen for regeringens bedomning

Koncentration och standardisering mojliggor 6kad effektivitet och
kvalitet for staten som helhet

Utvecklingen inom it-omradet har skapat forutsittningar for att
effektivisera administrativa stodprocesser genom att erbjuda flera
myndigheter med likartade behov att anvénda tjénster fran ett gemensamt
servicecenter. Genom att koncentrera och standardisera den admini-
strativa stddverksamheten kan statsforvaltningen dra nytta av stor-
driftsfordelar. Stodtjdnsterna kan produceras och levereras till ldgre
styckkostnad och ofta &ven till hogre kvalitet &n nér tjansterna produceras
vid varje enskild myndighet, &ven om det kan variera mellan myndig-
heter. Positiva synergier skapas dven mellan 6kad digitalisering av pro-
cesser och hantering av stora volymer i ett servicecenter. Exempelvis kan
e-fakturor och e-bestéllningar hanteras effektivare i en losning med
koncentrerad hantering och gemensamma standarder.

Servicecenterutredningen (Fi2010:08) som hade regeringens uppdrag
att forbereda och genomféra inrdttandet av Statens servicecenter
(dir. 2010:117) uppskattade den arliga besparingspotentialen i stats-
forvaltningen for 133 myndigheter, motsvarande 85 procent av de
anstéllda i statsforvaltningen, till 295 miljoner kronor arligen inom de
ekonomi- och loneadministrativa tjdnsterna som initialt ska tillhanda-
hallas av servicecentret. Det motsvarar en Okning av kostnads-
effektiviteten med 33 procent. Utredningen pekade vidare pé att det kan
bli visentligt enklare och billigare om byte och inférande av nya
systemstdd gors pa ett stille dn pa varje enskild myndighet.

Ett aktuellt exempel dr myndigheternas Gvergang till e-bestillningar
under 2013 och 2014. Ett annat exempel dr myndigheternas forestdende



byte av systemstdd for 16ne- och personaladministration som forvéntas
ske under de nirmaste aren. Statens servicecenter har gjort en dversiktlig
kalkyl géllande besparingspotentialen for statsforvaltningen om Statens
servicecenter avropar det nya systemstddet 1 stillet for att varje enskild
myndighet gor egna avrop (Nytt I6nesystem for Svensk statsforvaltning,
dnr 10070-2014/2111). Kalkylen visar pa en engéngsbesparing avseende
initial licenskostnad pé cirka 55 miljoner kronor och éarliga besparingar
pa cirka 79 miljoner kronor. Anledningen &r att stora volymer ger lagre
priser.

Att koncentrera administrativt stdd till ett servicecenter har ocksa flera
fordelar av mer kvalitativ karaktdr. Myndigheternas fokus pa kérn-
verksamheten Okar, eftersom ledning och resurser kan dgnas at annat 4n
administrativt stod. Myndigheterna behdver dock ha kompetens i att
bestilla tjdnster och folja upp leveranser. Administrativt stod blir vidare
karnverksamhet 1 servicecentret, vilket kan fradmja effektivitet och
kvalitet och rekrytering av kvalificerade medarbetare inom det admini-
strativa omradet. Koncentration och stordrift mojliggér en jaimnare och
hogre effektivitet och kvalitet pa utforda tjanster, och minskar riskerna
for kompetensbrist eller personberoende inom kundmyndigheterna. Detta
ar sérskilt centralt mot bakgrund av de pensionsavgingar som vintas
inom det administrativa omrddet under de ndrmaste &ren. I den forvalt-
ningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175) angavs att generations-
vaxlingen tillsammans med nya losningar inom det administrativa
omréadet bor ses som en mojlighet till en kostnadseffektivare forvaltning
och kompetensvixling. Detta bor sammantaget gynna sévél de offentliga
finanserna som kompetensforsorjningen inom det administrativa om-
radet.

Genom inréttandet av Statens servicecenter ansluter sig Sverige till en
internationell trend mot mer av gemensamma ldsningar inom stats-
forvaltningen, vilket konstateras av OECD i rapporten Value for Money
in Government: Sweden 2013. OECD rekommenderar regeringen att
Overvdga ett starkare centralt tryck pa myndigheterna att anvénda
tjdnsterna i syfte att uppna avsedda effekter.

Reformen visar goda resultat men behéver fortsatt styrning

De uppgifter som Statens servicecenter redovisat 1 arsredovisningen for
2013 visar att utvecklingen gar at ritt hall. Produktiviteten i utférandet av
tjdnster har okat kontinuerligt sedan starten. Nyckeltal for 16neadmini-
strationen visar att produktiviteten under 2012 var 520 Ioner per &rs-
arbetare medan den for helaret 2013 var 791 16ner per arsarbetare. Malet
ar att uppnd 1000 16ner per &rsarbetare under slutet av 2014. Detta kan
jamforas med nyckeltal for de 26 myndigheter som servicecenter-
utredningens betinkande utgick ifrén vid berikning av besparings-
potentialen. Dessa siffror, som &r fran 2010, visade stora skillnader i
produktiviteten mellan myndigheterna, ddr de med hdgst produktivitet
hade ett nyckeltal pa omkring drygt 650 16ner per handldggare, men
merparten ett nyckeltal i spannet 300 till 600, och flera under 300.
Kvaliteten i utforda tjénster, definierat som leverans av felfria tjénster i
ratt tid och pa ritt sdtt, bedoms ocksd pa en aggregerad nivd som
tillfredsstéllande. Enligt de uppgifter som Statens servicecenter redovisat
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i arsredovisningen for 2013 visar de stickprovskontroller som gjorts inom
samtliga tjansteomraden pa fa avvikelser hanforliga till handlaggningsfel
inom Statens servicecenter. Statens servicecenter har under december
2013 gjort en kundersdkning. Resultatet fran kundundersdkningen visar
att av de myndigheter som svarat anger en majoritet att de tjdnster man
koper &r bra eller mycket bra betrdffande hog kvalitet och levererans i
tid. Aven om utvecklingen sammantaget pekar i ritt riktning ar det
viktigt att Statens servicecenter kontinuerligt utvecklar sin verksamhet i
syfte att ytterligare hoja produktiviteten och sdkra en god kvalitet i
tjansterna. Regeringen fortsétter att nogsamt f6lja utvecklingen.

I likhet med andra stora organisatoriska fordndringar kommer det att ta
tid innan avsedda resultat uppnés fullt ut. Sénkta kostnader och dkad
kvalitet for staten som helhet nds framforallt pa lang sikt i takt med att
Statens servicecenter far in storre volymer, anskaffar egna systemstod,
standardiserar verksamheten och fortsitter stdrka sin kdrnkompetens
samtidigt som anslutande myndigheter har stillt om sin verksamhet fran
att vara utférare av administrativa tjdnster till att bli strategiska
bestillare.

Regeringens styrning, stdd och utveckling av reformen handlar bl.a.
om att kontinuerligt folja upp Statens servicecenters verksamhet med
avseende pa kostnadseffektivitet, kvalitet och service samt att skapa
incitament for fler myndigheter att ansluta sig. Det kan ocksd handla om
att dra nytta av ytterligare stordriftsfordelar genom att lata Statens
servicecenter ansvara for andra forvaltningsgemensamma it-investeringar
och sedan erbjuda dessa som tjénst till Gvriga myndigheter.

5.1.1 Anslutningen av myndigheter

Regeringens bedéomning: Malet ar att 25 procent av statsforvalt-
ningens anstéllda dr anslutna till Statens servicecenters tjénster vid
utgangen av ar 2015. Pa léngre sikt bor merparten av myndigheterna
ha anslutit sig.

Myndigheterna bor prova vilka delar av den administrativa verk-
samheten som kan foras over till Statens servicecenter. Regeringen
foljer upp hur myndigheterna hanterar denna fraga.

Skillen for regeringens bedémning: Vid utgidngen av ar 2013 var
totalt 121 myndigheter anslutna till nagot av Statens servicecenters
tjiansteomraden, vilket motsvarar 18 procent av statsforvaltningen maétt i
antalet anstéllda. Storst andel stir e-handelstjénsterna for foljt av 16ne-
relaterade tjénster och ekonomiadministrativa tjanster. Bland de an-
slutande myndigheterna finns stora myndigheter med &ver 1000
arsarbetskrafter, saisom Forsdkringskassan, Skatteverket och Kronofogde-
myndigheten, medelstora myndigheter med mellan 150 och 1 000
arsarbetskrafter, sdsom Tillvixtverket, ESV och Statens skolverk samt
smd myndigheter med under 150 arsarbetskrafter, sdsom Forsvars-
exportmyndigheten och Justitickanslern.

Regeringen har sedan tidigare lagt fast ett mal betrdffande anslut-
ningen av myndigheter, som innebér att 25 procent av statsforvaltningens



anstillda &r anslutna till Statens servicecenter vid utgdngen av 2015 och
att huvuddelen av myndigheterna ar anslutna pa ldngre sikt.

Regeringen har i olika beslut, bl.a. budgetpropositionen for 2013
(prop. 2012/13:1), uttalat att det i forsta hand ska vara frivilligt for myn-
digheterna att ansluta sig till Statens servicecenter. Om det skulle dréja
med en bred anslutning pa frivillig basis samtidigt som servicecentrets
verksamhet och l6nsamhetskalkylerna for de anslutande myndigheterna
visar pa tydliga effektivitetsvinster, avser regeringen dock att skérpa det
generella fordndringstrycket. En utgdngspunkt kommer da att vara att
myndigheter som inte vill ansluta sig ska kunna visa att den aktuella
verksamheten skots minst lika effektivt i egen regi eller pa annat sitt. Det
kan ocksa finnas sirskilda skél att styra enskilda myndigheter mot en
anslutning till Statens servicecenter. Detta giller t.ex. vid omstruktu-
reringar av befintliga myndigheter och bildandet av nya myndigheter.
Det kan ocksa gilla myndigheter som har problem med kvaliteten i sin
administrativa verksamhet, eller problem med kompetensforsorjning
inom de omraden som Statens servicecenter erbjuder tjanster. Ytterligare
skél kan vara om en viss myndighet star infor en systeminvestering eller
uppgradering av befintligt systemstdd som avser administrativt stod.

Regeringen har ocksé uttalat att det kan finnas enskilda myndigheter
som av sidkerhetsskél, t.ex. informationssidkerhet, sekretessbehov eller
liknande, inte bedoms som ldmpliga att anslutas. Om det kan visas att en
enskild myndighet har en mer effektiv administration &n vad service-
centret kan erbjuda, kan det ocksd vara ett skil att inte ansluta
myndigheten till Statens servicecenter.

Regeringen har tidigare dven betonat att en anslutning kan medfora
andra fordelar av mer kvalitativ karaktér som vid sidan av effektivitets-
aspekter ocksd bor analyseras och beaktas av myndigheterna vid en
provning av en anslutning.

Regeringen gav i maj 2013 Ekonomistyrningsverket (ESV) i uppdrag
att stodja det fortsatta utvecklingsarbetet med Statens servicecenter
(S2013/3452/SFO). 1 uppdraget ingar att vidareutveckla det metodstod
for enhetlig bedomning av stodverksamheten som ESV tidigare har tagit
fram. Stodet ska kunna anvéndas av myndigheterna nér de analyserar
forutséttningarna for och konsekvenserna av en anslutning till Statens
servicecenter. ESV redovisade metodstodet, som bestar av en vigledning
och en berdkningsmall, till regeringen den 20 december 2013. Metod-
stodet finns tillgdngligt for myndigheterna hos ESV.

Enligt uppdraget ska ESV tillhandahélla stdd till myndigheterna nér det
géller ledning och styrning av den fordndringsprocess som uppkommer i
det fall en myndighet beslutat om en anslutning till Statens servicecenter,
och darmed byter roll fran att vara utforare till bestéllare.

I uppdraget ingér vidare att kartligga och analysera hur egenregi-
verksamheten inom de tre tjdnsteomraden som Statens servicecenter
erbjuder bedrivs avseende bl.a. effektivitet vid ett urval av statliga
myndigheter med Over 500 arsarbetskrafter. Kartldggningen ska redo-
visas till regeringen senast den 31 mars 2014.

I uppdraget till ESV ingar ocksa att bedoma behovet av ytterligare
atgdrder, bl.a. utreda behovet av och analysera fordelar och nackdelar
med en starkare styrning och samordning av anslutningen av myndig-
heter till Statens servicecenter, och sdrskilt utreda och 6vervidga behovet
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av forordningsreglering. ESV har den 14 januari 2014 i rapporten
Atgirder for att stodja en okad administrativ effektivisering i stats-
forvaltningen som helhet (2014:3) ldmnat sina forslag till regeringen.
ESV beddmde att det finns goda skil for en modell som innebér att det ar
frivilligt for myndigheterna att vélja om de vill kdpa tjénster av Statens
servicecenter. ESV ansag att regeringen bor 6ka det yttre trycket av-
seende myndigheternas effektiviseringsarbete och foreslog att regeringen
formulerar mal for varje myndighets arbete med att effektivisera sin
administration. ESV foreslog ocksd en ny ledningsform for Statens
servicecenter som innebér att myndigheten ska ledas av ett kollegium.
Rapporten kommer att beredas i Regeringskansliet.

I syfte att skapa jamforbarhet mellan Statens servicecenter och
myndigheters egenregiverksamhet ar det viktigt att myndigheterna och
Statens servicecenter médter och redovisar sina kostnader pd samma sétt.
Sédsom angetts tidigare har ESV pa uppdrag av regeringen vidare-
utvecklat det metodstod for enhetlig bedomning av stddverksamheten
som tidigare har tagits fram av ESV.

Regeringens bedomning dr att alla myndigheter inom ramen for sin
reguljdra verksamhetsplanering bor prova vilka delar av den admini-
strativa stodverksamheten som kan foras dver till Statens servicecenter
och utveckla en plan for ndr i tiden en anslutning skulle kunna ske.
Regeringen foljer 16pande upp hur myndigheterna hanterar denna fraga,
bl.a. i samband med myndighetsdialogerna. Regeringen har uppdragit &t
vissa myndigheter, sdsom ldnsstyrelserna, Sida, Migrationsverket,
Boverket och Fastighetsverket att utreda en mgjlig anslutning. Vid
bildandet av nya myndigheter ges organisationskommittéer som regel
uppdraget att forbereda en anslutning av den nya myndigheten till
Statens servicecenter.

5.1.2 Plattform for koncentration av andra
forvaltningsgemensamma stodtjinster

Regeringens bedomning: Genom Statens servicecenter har en
organisatorisk plattform for framtida koncentration av andra
forvaltningsgemensamma stodtjénster skapats.

Skiilen for regeringens bedéomning: Genom inrdttandet av Statens
servicecenter har det skapats en organisatorisk plattform for framtida
koncentration och stordrift av andra forvaltningsgemensamma stod-
tjidnster. Servicecenterutredningen foreslog i sitt betinkande att han-
teringen av it-stdd, genomftrandestdd vid myndighetsspecifika upp-
handlingar, e-arkiv och e-diarier, kontorsstdd samt e-legitimationer bor
dverviigas som tjinster i servicecentret pa lingre sikt. Aven inom det
personaladministrativa omradet bedomde utredningen att kan finnas
fordelar med en koncentration, sdsom i de delar av rekryteringsprocessen
som dr administrativt stodjande.

Nar det géller e-arkiv och e-diarium beddmde Riksarkivet i forstudien
e-arkiv och e-diarium (dnr 2011-01-31) att varje myndighet behdver
investera mellan 10-15 miljoner kronor for att infora ett e-arkiv. For
stora och it-intensiva myndigheter bedomdes kostnaden for inférande



vara betydligt hogre. Sammantaget blir det stora belopp rdknat pé samt-
liga myndigheter. Statens servicecenter har dérefter i samverkan med
Riksarkivet gjort en forstudie om effektiva e-tjénster for diarium och
arkivering (Forstudie Statens servicecenter e-arkiv och e-diarium 2013). 1
forstudien gjordes uppskattningen att ett inforande av e-arkiv vid
myndigheter med fler d4n 250 arsarbetare kommer att kosta staten mellan
1,1 och 1,7 miljarder kronor i investeringskostnader, exklusive personal-
och driftkostnad. Genom att infora e-arkiv som tjanst vid Statens service-
center och dessutom ateranvédnda redan befintliga statliga investeringar i
e-arkiv, bedomdes de totala kostnaderna for inférandet kunna sinkas med
mellan 70 och 80 procent. I forstudien foreslogs att en fordjupad studie
g0rs for att bl.a. utreda hur tjansterna ska utformas och levereras.

Regeringen har tidigare uttalat att sd snart Statens servicecenters
etablering &r tryggad och myndighetens initiala verksamhet och tjénste-
utbud fungerar effektivt, bor andra omraden bli aktuella for koncentration
i Statens servicecenter. Ett prioriterat tjdnsteomrdde ar forvaltnings-
gemensamma stodtjdnster inom e-forvaltningsomradet. Sdsom angavs i
budgetpropositionen for 2014 (prop. 2013/14:1) avser regeringen att
niarmare utreda mojligheterna att utvidga Statens servicecenters tjénste-
utbud med bl.a. e-arkiv och e-diarier.

5.2 Underléttande av administrativa processer 1
samband med tjdnstepensionering

I syfte att underlétta de administrativa processer som myndigheterna ska
hantera i samband med tjinstepensioneringar édndrade regeringen 2007
instruktionen for Statens tjénstepensionsverk (SPV), sa att myndigheten
kan erbjuda en enklare pensionshantering fér de myndigheter som efter-
fragar detta. Denna verksamhet har vuxit starkt och omfattar 140 arbets-
givare vid arsskiftet 2013/14, varav 74 i samverkan med Statens service-
center genom det avtal som servicecentret Overtagit fran Kammar-
kollegiet. Omkring 77 500 arbetstagare omfattas av denna tjanst, vilket ar
en 6kning med ca 17 000 fran 2012.

Full kostnadstickning géller for verksamheten, vilket uppnadddes under
2012.

5.3 Statens fastighetsdgande

De av riksdagen 1991 beslutade riktlinjerna inom lokalforsorjnings- och
fastighetsomradet, vilka lag till grund for omorganisationen av statens
fastighetsforvaltning 1993, ligger i huvudsak fast. Detta innebar bl.a. att
fastighetsforvaltningen bor vara skild fran brukandet av lokaler och
mark, att statens fastighetsforvaltning bor bedrivas med ett s& ldngt som
mdjligt marknadsmaéssigt avkastningskrav samt att de fastigheter som av
historiska eller andra skél dr oldmpliga att fora over till bolag bor laggas i
en samordnad forvaltning i myndighetsform.

Statliga myndigheters fastighetsforvaltning omsétter cirka 6 miljarder
kronor per ar och ar ett viktigt omrade som regeringen foljer noga. Prin-
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ciper for vad staten ska &dga, forvaltning och finansiering av kulturfastig-
heter samt strukturen pa den statliga fastighetsforvaltningen ar fragor
som behandlats i de senaste utredningarna pa omradet.

Betidnkandet Staten som fastighetségare och hyresgést (SOU 2011:31)
overlamnades till regeringen i april 2011. For att ndrmare belysa vissa
fradgor med anledning av betdnkandet beslot regeringen att tillkalla ytter-
ligare tva sdrskilda utredare. Betéinkandena, Forsvarsfastigheter i fram-
tiden (SOU 2013:61) och Statens kulturfastigheter — urval och forvalt-
ning for framtiden (SOU 2013:55), overlamnades till regeringen i sep-
tember 2013. Forslagen bereds for nérvarande i Regeringskansliet.

54 Statlig lokalforsorjning

I betéinkandet Staten som fastighetsdgare och hyresgist (SOU 2011:31)
pekar utredaren pa att det finns brister vad géller kostnadseffektiviteten i
statens lokalforsorjning. Regeringen har konstaterat att det finns
anledning att undersdka om ytterligare atgérder behdvs vad giller statens
lokalforsorjning.

Regeringen gav i november 2012 ESV i uppdrag att bland annat
kartligga myndigheternas lokalisering till Stockholms centrala delar,
foresla en dndring i 9 § forordningen (1993:528) om statliga myndig-
heters lokalforsorjning och undersdka mdjligheterna att utdka stodet till
myndigheterna inom lokalforsorjningsomradet. ESV avrapporterade sitt
uppdrag i april 2013. I sin rapport redovisar ESV att tva tredjedelar av
den lokalyta myndigheterna disponerar i Stockholms kommun ligger i
Stockholms centrala delar. Tre skél till att myndigheter véljer lokal-
isering i centrala Stockholm framtrdder som sarskilt tydliga: nérheten till
Stockholms centralstation, nérheten till andra statliga myndigheter och
mdjligheten att behélla och rekrytera personal.

ESV har dven gjort berdkningar av effektiviseringspotentialen av en
utflyttning fran Stockholms centrala delar. Enligt ESV skulle myndig-
heter i centrala Stockholm genom att flytta ut utanfor tullarna kunna
sinka sina lokalkostnader med cirka 200 miljoner kronor om aret. Om
myndigheterna samtidigt effektiviserade sin lokalanvidndning, och
minskade sin lokalarea med tio procent i samband med en flytt, skulle
effektiviseringen kunna motsvara totalt cirka 300 miljoner kronor om
aret.

Regeringen gav generaldirektéren Ann-Christin Nykvist i uppdrag
(S2013/4842/SFO) att gora en fordjupad analys av underlagen (enkit-
svar) till ESV:s rapport. Uppdraget innefattade att djupare granska skélen
till att myndigheter lokaliserar sig till Stockholms innerstad och att gora
en Oversiktlig jamforelse med hur privata foretag resonerar och agerar
avseende lokalisering. En iakttagelse i rapporten (S2013/4842/SFO) ir
att myndigheter har en tendens att vilja sitta centralt i Stockholms
innerstad samtidigt som privata foretag véljer att flytta till nya nav och
stadskdrnor utanfor Stockholms mest centrala delar. Foretagen anger att
de baserar sina stillningstaganden pa att de vill vara attraktiva,
kostnadseffektiva och ha dndamélsenliga lokaler. For foretagen &r en
attraktiv arbetsplats inte det samma som ett centralt beldget kontor.



Analysen pekar pa att det finns en potential till minskningar av
myndighers kontorsyta pa minst 30 procent. Enligt analysen skulle en
forortshyra kombinerad med en sddan minskning kunna motsvara minst
700 miljoner kronor per ar. Analysen pekar vidare pé att myndigheternas
lokalforsorjningsprocess kan forbattras.

Regeringen bereder nu fragan om hur statliga myndigheters lokalfor-
sorjning ska kunna bli effektivare.

5.5 Oftentlig upphandling

Malet for den offentliga upphandlingen ar att den ska vara effektiv och
rittssiker och ha till syfte att tillvarata konkurrensen pa marknaden sa att
skattemedlen anviands pa bista sitt till nytta fér medborgarna, den
offentliga sektorn och néringslivet.

Enligt budgetpropositionen for 2014 (prop. 2013/14:1 utg.omr. 2,
avsnitt 6) ar regeringens avsikt att, mot bakgrund av fordndringarna pa
upphandlingsomradet, utvecklingen av EU-ratten och Upphandlings-
utredningens forslag, dterkomma med ett utvecklat mal f6r den offentliga
upphandlingen under 2014.

5.5.1 Upphandlingsutredningen 2010

Regeringens bedomning: Regeringen har tagit en rad initiativ for att
forbattra den offentliga upphandlingen. De forslag som upphandlings-
utredningen ldmnat for att forbdttra den offentliga upphandlingen
bereds for narvarande i Regeringskansliet.

Skilen for regeringens bedomning: Den offentliga upphandlingen
utgoér en betydande andel av BNP och har en direkt inverkan pa den
svenska ekonomin. Hur upphandlingarna genomfors och hur de upphand-
lande avtalen forvaltas har en avgoérande betydelse for kvaliteten i den
offentliga servicen.

Upphandlingsomradet har under de senaste aren varit under stark
utveckling. Regeringen tillsatte = Upphandlingsutredningen 2010
(Fi12010:06) med uppdrag att utvirdera upphandlingsregelverket ur ett
ekonomiskt och samhaillspolitiskt perspektiv samt att se ver systemet for
upphandlingsstatistik. Syftet var att utreda om upphandlingsreglerna i
tillracklig utstrackning mojliggoér for upphandlande myndigheter och en-
heter att gora goda ekonomiska affirer genom att tillvarata konkur-
rensen pad marknaden och samtidigt anvinda sin kdpkraft till att forbéttra
miljon, ta sociala och etiska hdnsyn samt verka for sma och medelstora
foretag.

Upphandlingsutredningen har i sitt slutbetinkande (SOU 2013:12)
lamnat forslag till en nationell handlingsplan med en rad &tgérder for den
offentliga upphandlingen. Forslagen omfattar forutom forslag till lag-
stiftningsétgérder, forslag till atgdrder for att underlétta tillimpningen av
regelverket. Utredningen lyfter upphandlingens strategiska betydelse for
en offentlig service av god kvalitet och vikten av ett engagerat nationellt
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och lokalt ledarskap. Vidare lyfter utredningen fram betydelsen av avtals-
forvaltning med en god uppfoljning och utvirdering av upphandlingen.

Forslagen har remissbehandlats och beredning pagar i Regerings-
kansliet.

5.5.2 Upphandlingsstodets utveckling

Regeringens bedomning: Att ligga upphandlingsstodet pd Kon-
kurrensverket innebdr att myndigheten far en bred och samlad
kompetens pa upphandlingsomrédet. Darmed kan stodet bli effek-
tivare och tillimpningen och kunskapen om regelverket forbéttras,
vilket i sin tur kan bidra till att fler upphandlingar annonseras och att
fler foretag viljer att delta i offentliga upphandlingar.

Skilen for regeringens beddomning: En prioriterad friga for
regeringen har varit att effektivisera upphandlingsstodet sa att upphand-
lande myndigheter och enheter samt leverantorer far den kompetens och
kunskap som behdvs for att mota de krav som maste stillas for att
upphandlingar kan genomforas pa basta sétt. Regeringen har darfor under
flera ar arbetat med att omstrukturera och forstirka ndmnda verksamhet.
Stdd ges bl.a. till hela den offentliga sektorn, dvs. bade stat och kommun.

Ar 2007 inordnades Ndmnden for offentlig upphandling i Konkurrens-
verket som ett led i att vidareutveckla tillsynen av den offentliga upp-
handlingen.

I syfte att underlétta arbetet for upphandlande myndigheter och enheter
att ta fram enhetliga forfragningsunderlag och ge vigledning om hur
upphandlingsprocessen kan genomforas inrdttades ar 2009 ett nationellt
upphandlingsstdd pd Kammarkollegiet. Vidare gjorde regeringen i bud-
getpropositionen for 2009 beddmningen att anvdndningen av elektro-
nisk upphandling borde intensifieras (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2
Samhillsekonomi och finansfoérvaltning). Kammarkollegiet har déarfor i
uppdrag att utveckla och forvalta ett upphandlingsstod samt bidra till att
hela inkdpsprocessen kan genomforas elektroniskt och delta i standard-
iseringen av processen.

Det nuvarande statliga stodet for vdgledning och information om
offentlig upphandling inklusive innovationsupphandling ar i dag utspritt
pa ett flertal myndigheter och bolag sdsom Konkurrensverket, Kammar-
kollegiet, Verket for innovationssystem (Vinnova) samt AB Svenska
Miljostyrningsradet (MSR).

I budgetpropositionen for 2014 meddelade regeringen att ambitionen &r
att under 2014 samla den statliga stod- och informationsverksamheten
om offentlig upphandling i syfte att koncentrera, forbdttra och forstirka
stdd, information och vigledning om offentlig upphandling inklusive
innovationsupphandling, miljohédnsyn och sociala hdnsyn. Ambitionen &r
att det samlade upphandlingsstddet ska vara tillgéngligt vid Konkurrens-
verket senast den 1 juli 2014 (prop. 2013/14:1, utg.omr. 2 Sambhélls-
ekonomi och finansfoérvaltning).



5.5.3 Elektronisk upphandling

Regeringens bedomning: Overgangen till elektronisk upphandling
utgdr en del i ett effektiviserat och forbattrat upphandlingsforfarande
som ingar i malséttningen att gora hela inkdpsprocessen elektronisk.

Skilen for regeringens bedéomning: Den elektroniska upphandlingen
ar viktig for effektiviseringen av den offentliga upphandlingen pé bade
statlig och kommunal nivd. Overgangen till elektronisk upphandling 4r
en frdga som regeringen prioriterar och malsittningen ar att goéra hela
inkdpsprocessen elektronisk. Fragan ér dven viktig mot bakgrund av de
krav som foljer av kommande nya EU-direktiv om offentlig upphandling.
Lagstiftningspaketet innefattar krav pa en obligatorisk Gvergang till
elektronisk upphandling i vissa delar av upphandlingsforfarandet.

Kammarkollegiet har, inom ramen for upphandlingsstodet, arbetat for
att stodja upphandlande myndigheter och leverantérer i samband med
overgangen till elektronisk upphandling.

Den 26 juni 2013 presenterade Europeiska kommissionen meddelandet
”Genomgéende e-upphandling for att modernisera offentlig forvaltning”,
(KOM(2013) 453 slutlig). I meddelandet betonar kommissionen vinst-
erna med att inféra en genomgéende elektronisk inkdpsprocess (frén
elektronisk publicering till elektronisk betalning).

Bland de foreslagna atgirderna i meddelandet kan ndmnas att Europa-
parlamentet och radet foreslas komma Gverens om en ny réttslig ram
enligt vilken det blir obligatoriskt att godta e-fakturor som uppfyller en
ny europeisk standard. Atgirden knyter an till det férslag till direktiv om
elektronisk fakturering i offentlig upphandling (KOM(2013) 449 slutlig),
som for ndrvarande forhandlas mellan medlemsstaterna i radet. Bland
ovriga atgérder kan ndmnas att medlemsstaterna uppmanas att uppritta
nationella strategier med detaljerade handlingsplaner for att sékerstélla
inférandet av e-upphandling och e-fakturering inom de tidsfrister som
anges i direktiven for offentlig upphandling och e-fakturering.

Aven Upphandlingsutredningen 2010 betonar i sitt betinkande kopp-
lingen mellan elektronisk upphandling och ett mer strategiskt forhall-
ningssitt till inkdpsverksamheten och forordar starkt att upphandlande
myndigheter som stir i begrepp att digitalisera sin inkopsverksamhet
arbetar for helhetslosningar som inkluderar samtliga delar i upphand-
lingsforfarandet.

Regeringen foljer aktivt det arbete som pagar for att underlétta en
overgang till elektronisk upphandling.

554 Centraliserad statlig inképssamordning

Genom att samordna inkdpen i staten astadkoms besparingar eftersom
myndigheternas administrativa kostnader for upphandlingar reduceras
och ekonomiskt mer formanliga inkdpsvillkor skapas.

Sedan den 1 januari 2011 har Kammarkollegiet enligt férordningen
(2007:824) med instruktion for Kammarkollegiet ansvaret for Statens
inkdpscentral. Kammarkollegiet ska sdledes ingd ramavtal om varor och
tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter. Under 2011 har
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ett elektroniskt upphandlingsverktyg inforts. Det innebér att leverantorer
lamnar sina anbud elektroniskt i alla nya upphandlingar, vilket bl.a.
medfor administrativ effektivisering for bade anbudsgivaren och den
egna verksamheten.

6 Den gemensamma vardegrunden och
statsforvaltningens integritet

6.1 Virdegrundsdelegationen

Kunskap och forstielse for grundliggande virden i
statsforvaltningen

Regeringens mal &r att de statligt anstdllda ska ha kunskap om och
forstaelse for grundlaggande vérden i statsforvaltningen och rollen som
statstjinsteman.

Pa regeringens uppdrag bedrev Kompetensradet for utveckling i staten
(Krus) under tre ar t.o.m. utgdngen av 2012 projektet Offentligt etos.
Syftet med projektet var att de anstélldas kunskaper om och forstéelse for
grundldggande virden i statsforvaltningen och rollen som statstjdnsteman
skulle stirkas. Projektet viande sig till hela statsforvaltningen, med sir-
skilt fokus pa cheferna i forvaltningen. Krus har kommit in med en
slutrapport av projektet (S2011/51/ESA). Krus avvecklades och upp-
horde som myndighet den 31 december 2012.

Regeringen har den 6 september 2013 gett Statskontoret i uppdrag att
utvirdera projektet Offentligt etos med fokus pa myndigheternas arbete
med den gemensamma virdegrunden i statsforvaltningen. Utvérderingen
ska redovisas senast den 1 oktober 2014 (S2013/6132/ESA). Utvir-
deringen aviserades i budgetpropositionen for 2012 (prop. 2011/12:1,
utg.omr. 2 Samhillsekonomi och finansforvaltning, avsnitt 5.4).

Virdegrundsdelegationen

I budgetpropositionen for 2013 (prop. 2012/13:1, utg.omr. 2, avsnitt 5.4)
satte regeringen av 5 miljoner kronor arligen 2013-2016 for att fortsatt
frimja virdegrundsarbetet i den statliga forvaltningen.

Regeringen har direfter beslutat (S2012/9080/ESA) att det inom
Regeringskansliet ska tillsdttas en arbetsgrupp, Vérdegrundsdelega-
tionen, som genom aktiviteter, skrifter och andra utétriktade insatser ska
verka for att respekten och forstaelsen for den statliga vdrdegrunden
uppratthélls pa alla nivéer i statsforvaltningen.

Syftet med Viardegrundsdelegationen ar att stirka den statliga virde-
grunden samt att frimja vardegrundsarbetet i statsforvaltningen genom
att vara ett stod for myndigheterna i deras arbete.

Virdegrundsdelegationens uppgift dr att i samarbete med andra aktorer
inom statlig forvaltning bidra till att uppfylla regeringens delmél att de



statsanstillda ska ha kunskap om och forstielse for de grundlidggande
vérdena i statsforvaltningen och rollen som statstjansteman.

Inriktningen pé arbetsgruppens arbete finns ndrmare angivet i bilagan
till beslutet, dér regeringen ser det som angelédget att de erfarenheter som
upparbetats i projektet Offentligt etos tas till vara och utvecklas. Bland
de punkter som bor vara viagledande i Vardegrundsdelegationens arbete
namns bl.a. foljande:

— Hur bemoter staten, genom sina anstillda, allmidnheten?

— Hur vidmakthalls och forstérks tilltron till statsforvaltningen genom
att frimja en kultur som forebygger korruption och oegentligheter?

- Legitimiteten for statsforvaltningen &r viktigt. Hur utvecklas for-
troendet for de enskilda myndigheterna/staten totalt 6ver tid? Hur kan
man folja upp och méta fortroendet?

Virdegrundsdelegationen bemannades under varen 2013. En samlad
redovisning av arbetet och en beddmning av resultat ska redovisas till
Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 31 december 2016.

6.2 Arbetet mot korruption 1 statliga myndigheter

Regeringen delar den uppfattning, som framforts av bl.a. Riksrevisionen
(RiR 2013:2), att riskerna for korruption behdver uppmirksammas mer
dn i dag. Regeringen har inte bilden att korruption &r vanligt fore-
kommande inom statsforvaltningen. Det &r dock oroande att under-
sokningar visar att fler tror att korruption &r vanligt. Detta dr ndgot som i
sig kan oka riskerna for korruption.

I skrivelsen Riksrevisionens rapport om statliga myndigheters skydd
mot korruption (skr. 2012/13:167) redovisar regeringen nagra atgérder
for att stdrka myndigheternas arbete mot korruption.

6.3 Nytt myndighetsregister

I promemorian Behdriga foretrddare for myndigheter (Ds 2012:35)
foreslas att ett nytt myndighetsregister som ersitter det befintliga all-
ménna myndighetsregistret skapas. Det nya myndighetsregistret ska dels
ha till &ndamal att vara ett allmént myndighetsregister for tillforlitlig
information om de statliga myndigheterna, dels ge siker och uppdaterad
information om behdriga foretradare for statliga myndigheter.

Forslaget kan genomforas genom forordningsdndringar. Det géller i
huvudsak forslag till en férordning om ett nytt myndighetsregister och
dndringar av myndighetsforordningen (2007:515). Andringarna i
myndighetsforordningen handlar om att i forfattning fastsla vilka som har
ratt att foretrdda en myndighet och teckna dess namn vid ingdende av
avtal som innebdr ekonomiska forpliktelser for staten (behoriga fore-
tridare for myndigheter). Forslaget bereds for nédrvarande i Regerings-
kansliet.

Bakgrunden till att frigan om ett nytt myndighetsregister aktuali-
serades var kritik fran Riksrevisionen om brister i den statliga betalnings-

Skr. 2013/14:155

45



Skr. 2013/14:155

46

processen, bl.a. kopplade till identifikation av behoriga foretrddare for
myndigheter. Kritiken avsdg dven sidkerheten i andra delar av det statliga
betalningssystemet och regeringen har dérefter vidtagit flera atgirder, jfr
regeringens  skrivelse  Stirkt sdkerhet 1 statens betalningar
(skr. 2011/12:91).

7 Kompetensforsdrjningen i staten

Den langtgdende delegeringen av den statliga arbetsgivarpolitiken
innebdr att det & myndigheterna som anstéller, 16nesitter, utvecklar,
motiverar och avvecklar sin personal. Malet for omradet Statliga arbets-
givarfragor (prop. 2013/14:1, utg.omr. 2, avsnitt 5) &r en samordnad
statlig arbetsgivarpolitik som sdkerstiller att kompetens finns for att na
verksamhetens mal. For att uppnd malet maéste staten vara en attraktiv
och foredomlig arbetsgivare. De statliga myndigheterna ska bedriva ett
strategsikt arbete med sin kompetensforsorjning.

Regeringen redovisar arligen i budgetpropositionen (utg.omr. 2
Samhillsekonomi och finansforvaltning, avsnitt 5) kompetensfor-
sorjningsldget i staten totalt utifran tillgdngligt underlag. Varje departe-
ment har att folja kompetensforsdrjningen och dess paverkan pa de skilda
verksamheternas resultat for respektive myndighet.

7.1 Arbetsgivarverket — forvaltningsmyndighet och
arbetsgivarorganisation

Arbetsgivarverket dr en forvaltningsmyndighet for statliga arbetsgivar-
frdgor. Myndigheten ansvarar for att som arbetsgivarorganisation ut-
veckla och samordna den statliga arbetsgivarpolitiken. Statliga myndig-
heter dr obligatoriska medlemmar i Arbetsgivarverket. Arbetsgivarverket
far enligt sin instruktion foretrada icke-statliga arbetsgivare som myndig-
heten bedomer har intressegemenskap med statliga arbetsgivare och som
har uppdragit at verket att traffa kollektivavtal. Kollektivavtalen sluts pa
statens vignar av Arbetsgivarverket.

Arbetsgivarverket ansvarar for att utveckla och samordna den statliga
arbetsgivarpolitiken. I november 2010 beslutade Arbetsgivarkollegiet,
verkets hogsta beslutande organ, en strategi for den statliga arbets-
givarpolitiken med gemensamma ataganden av medlemmarna. Strategin,
som borjade gélla 2011, har dédrefter kompletterats med en arlig
handlingsplan.

Strategin dr uppbyggd av fem visiondra arbetsgivarpolitiska prio-
riteringar som ndrmare redogdrs for i budgetpropositionen for 2014
(prop. 2013/14:1, utg. omr. 2, avsnitt 5.3.2). Strategins omraden svarar
vél upp mot regeringens mal och delmal samt sdrskilda prioriteringar
inom det arbetsgivarpolitiska omradet.

P& Arbetsgivarverkets hemsida publiceras en sokmotor for lediga
anstédllningar i statsforvaltningen. Jobbannonser hdmtas automatiskt in



frén Arbetsformedlingens platsbank och blir sokbara via yrkeskategori,
lan eller fritextsokning. P4 hemsidan publiceras ocksé 16pande intervjuer
med anstéllda inom staten som bl.a. visar pa den bredd av verksamheter
som finns inom den statliga forvaltningen.

Arbetsgivarverket har latit gora en undersokning som omfattar 1 500
nyanstdllda i staten om deras uppfattning om staten som attraktiv
arbetsgivare. Undersdkningen publiceras i rapporten Vigval for sam-
hallsnytta och utveckling (2013:6). I rapporten Ny chef i staten (2013:9)
har Arbetsgivarverket kartlagt vilka faktorer som nyanstdllda chefer i
staten vardesitter mest vid valet av arbetsplats. Rapporten visar att 83
procent av de nyanstéllda cheferna i staten, som arbetat mellan ett och
tva &r pa sitt nya arbete, anser att forvintningarna péd arbetet uppfyllts i
hog grad eller ganska hog grad. Dessutom anger hela 85 procent av de
nyanstdllda cheferna att de pa det stora hela dr ndjda med sina arbeten.
Nér de nyanstillda cheferna ska rangordna drivkrafterna att soka ett
statligt arbete dr de tva viktigaste skélen utvecklande arbetsuppgifter och
att fa storre ansvar och befogenheter.

7.2 Statskontorets uppgifter inom omradet
strategisk kompetensforsorjning

Statskontorets uppgifter inom kompetensforsorjningsomradet utokades i

samband med att Kompetensradet for utveckling i staten (Krus)

avvecklades den 31 december 2012. I myndighetens uppdrag att bista

regeringen med underlag for utvecklingen av forvaltningspolitiken ingér

bla. att folja och analysera den strategiska kompetensforsorjningen i

statsforvaltningen och uppmérksamma regeringen pé behov av samlade

stodinsatser for att frimja kompetensforsorjningen i statsforvaltningen.

Statskontoret har ldmnat foljande rapporter inom omradet utifran givna

uppdrag i regleringsbrev:

- 2009: Den strategiska kompetensforsorjningen i statsforvaltningen
(Fi2009/4501/OFA/ESA).

- 2010: Fokus pa mangfald — strategisk kompetensforsorjning i staten
(Fi2010/3142/OFA/ESA)

- 2011: Fréan trappa till spalj¢é — myndigheters arbete med karriér-
utveckling (S2011/8080/ESA)

- 2012: For sikerhets skull - Om myndigheters arbete mot hot och vald
riktat mot deras anstillda (S2012/6934/ESA)

- 2013: Attraktiv och foredomlig — En studie om staten som arbets-
givare (S2013/5989/ESA).

Statskontorets rapporter har spridits via olika kanaler inom forvaltningen
och bor kunna vara ett stod och inspiration i myndigheternas arbete med
kompetensforsorjning.

Statskontoret sammanstéller och redovisar sedan 2009 arligen
uppgifter om sjukfrénvaron vid myndigheterna enligt 7 kap. 3 §
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Genom é&ndringar i &rsredovisningslagen (prop. 2009/10:235, Enklare
redovisning), som triddde i kraft den 1 januari 2011, togs bl.a. kravet pa
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att arsredovisningen ska innehélla uppgifter om de anstdlldas sjuk-
franvaro bort. For de statliga myndigheterna géller alltjimt detta krav pa
redovisning.

7.3 Staten en attraktiv och foredomlig
arbetsgivare?

Statskontoret har pa regeringens uppdrag analyserat hur myndigheterna
arbetar for att bidra till att staten &r en attraktiv och foredomlig arbets-
givare. En av de fragestillningar som Statskontorets undersokning utgér
ifran ar: vad &r en attraktiv och féredomlig arbetsgivare inom staten? I
Statskontorets rapport fran 2013 Attraktiv och foredomlig — En studie om
staten som arbetsgivare redovisas att den overgripande bild som fram-
trader i undersdkningen &r att staten pa ménga sétt dr en attraktiv och
foredomlig arbetsgivare. Staten kan erbjuda flera av de faktorer som bade
befintliga och potentiella nya medarbetare framhaller som attraktiva hos
en arbetsgivare — en bredd av intressanta och samhéllsnyttiga arbets-
uppgifter, en god arbetsmiljo, generdsa forméner och villkor och mojlig-
heter att ldra nytt dr nagra av dessa.

Statskontorets studie baseras pd en enkdtundersokning och fokus-
grupper med representanter fran tolv myndigheter som genomfordes
varen 2013. Enkdtundersokningen omfattade 203 myndigheter och hade
en svarsfrekvens pa 81 procent.

7.4 Konjunkturbarometern for 2014

Bakgrund

Konjunkturbarometern for den statliga sektorn ar ett samarbete mellan
Arbetsgivarverket och Konjunkturinstitutet. Syftet r att ge snabb och
framatblickande information om komptensforsorjningen och den
ekonomiska situationen hos Arbetsgivarverkets medlemmar. Undersok-
ningen genomfors tva génger per ar, en gang pa véren och en gang pa
hosten. Pa hosten bedomer medlemmarna utvecklingen for kommande éar
i forhédllande till innevarande ar avseende kompetensforsorjning och
ekonomi. Samtidigt stimmer man av ldget under innevarande ar i for-
hallande till foregdende ar. Under varen revideras prognosen och fore-
géende ars utfall presenteras. Varens konjunkturbarometer utgdr ett av
flera underlag infor regeringens analys av kompetensforsdrjningen i
staten som arligen redovisas i budgetpropositionen.

Konjunkturbarometern hésten 2013 avseende kompetensforsorjningen

I den undersdkning som genomfdrdes under november 2013 svarade 69
procent av medlemmarna, vilket motsvarar 87 procent av de anstéllda
hos Arbetsgivarverkets medlemmar.

Under den studerade perioden mellan &ren 1997 och 2013 har andelen
medlemmar som rekryterat eller forsokt rekrytera, det s.k. rekryterings-
talet, legat pd mellan 89 och 100 procent. I alla de fyra senaste



barometerundersdkningarna har 99 procent svarat att de har nyrekryterat
eller forsokt nyrekrytera under det senaste foregdende halvéret.

Efter ménga ar av fallande brist pé arbetskraft hos Arbetsgivarverkets
medlemmar nadde bristtalet sin ldgsta niva (9) under 2005. Dérefter
inleddes en period med relativt sett hogre resursutnyttjande. Andelen
medlemmar som hade brist pa ldmpliga skanden steg fran 2005 fram till
finanskrisen hosten 2008 da resursutnyttjandet vinde nedat. Bristtalet
sjonk dock inte tillbaka till de laga nivderna 2005. Varen 2008 lag
bristtalet p& 48 procent for att sedan sjukna till 36 procent hosten 2008.
Efter finanskrisen skedde en snabb aterhdmtning av svensk ekonomi.
Bristen pa arbetskraft 6kade mycket snabbt och bland Arbetsgivarverkets
medlemmar 6kade andelen med brist pa limpliga sokanden. Ar 2012 var
dock ett svagt &r pa arbetsmarknaden och i ndringslivet vinde bristtalen
nerét.

Forst 2013 har en sédan trend setts i statsforvaltningen. For staten visar
de tva senaste undersokningarna att andelen medlemmar som haft brist
pa lampliga sokanden minskat fran 55 procent hosten 2012, till 50 pro-
cent i undersdkningen varen 2013 och en ytterligare minskning till 41
procent hosten 2013.

Andelen medlemmar bland de som uppgett att de haft brist pa lampliga
sokanden och att verksamheten paverkats i en stor omfattning uppgar till
10 procent, att jamfora med 13 procent i undersdkningen varen 2013.
Andelen medlemmar vars verksamhet paverkats i en liten omfattning har
minskat fran 84 procent till 46 procent medan andelen som inte paverkats
alls okat fran 3 till hela 44 procent. Andelen medlemmar som upplever
att bristen har stor paverkan pa verksamheten har legat pa ungefar samma
nivé under de senaste tre aren.

Den vanligaste kategorin av rekryteringar dér det har ratt brist r precis
som vid tidigare méitningar inom it-omradet.

Andelen medlemmar som haft omfattande pensionsavgéngar uppgér
till 34 procent (30 procent i undersdkningen varen 2013) och andelen
som paverkats negativt av detta uppgér till 27 procent (34 procent i
undersdkningen varen 2013).

Andelen medlemmar som sagt upp personal det senaste halvaret har
minskat, liksom andelen medlemmar som véntar sig Overtalighet under
det kommande aret. Hos en majoritet av medlemmarna beddms personal-
omsittningen att minska medan dvertidsuttaget vintas bli oférdndrat.

7.5 Regeringens samlade bedomning av
kompetensforsorjningen 1 staten

Regeringens bedéomning: Kompetensforsorjningen i staten fungerar
huvudsakligen vil. Det &r angelédget att de statliga arbetsgivarna arbetar
strategiskt med sin kompetensforsorjning. De bor fortsitta att utveckla
formerna for att marknadsfora staten som en attraktiv arbetsgivare. Det
kan ske enskilt eller i samverkan.

Det stod som Arbetsgivarverket ger och de rapporter som Statskontoret
publicerat bor kunna inspirera och stddja myndigheterna i detta arbete.
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Skilen for regeringens bedémning: Statskontoret konstaterar i sin
rapport Attraktiv och foredomlig — En studie om staten som arbetsgivare
att kompetensforsorjningen i staten fungerar dverlag vél. Samtidigt finns
det utmaningar. Bland annat efterlyses fler satsningar pa karriérprogram
genom samarbeten mellan myndigheter. Statskontoret lyfter ocksa fram
ett behov av Okande profilering av staten som attraktiv arbetsgivare.
Myndigheternas mdjligheter att rekrytera, behélla och utveckla viktig
kompetens paverkas av konkurrens om arbetskraft, fa karridirmojligheter
och svarigheter att behdlla unga. Men dessa faktorer har endast en
begrinsad paverkan pa kompetensforsorjningen.

Om man jamfor resultatet fran Statskontorets undersokning och
Arbetsgivarverkets rapport Vagval for samhéllsnytta och utveckling finns
en mycket stor samsyn mellan arbetsgivaren och de anstillda om att
utveckling och en effektiv verksamhet ar attraktivt och stirker myndig-
heternas attraktionskraft.

Den senaste konjunkturbarometern visar att kompetensforsorjningen i
staten fungerar vdl. Andelen medlemmar vars verksamhet paverkats av
brist pa lampliga sokanden har minskat.

8 Utvecklad utndmningspolitik 1 staten

8.1 Regeringens utndmningspolitik

I regeringsforklaringen 2006 angavs att utndmningspolitiken skulle
reformeras med utgangspunkt i regeringsformens stadgande att vid
statliga utndmningar ska avseende fastas endast vid sakliga grunder,
sasom fortjanst och skicklighet.

Regeringen har under den f6rra mandatperioden i budget-
propositionerna for 2007, 2008 och 2009 redovisat hur reformeringen
fortskridit samt angett politikens fortsatta inriktning (prop. 2006/07:1,
prop. 2007/08:1 och prop. 2008/09:1). I skrivelse 2009/10:43
Utndmningspolitiken redovisade regeringen i ett sammanhang de for-
andringar och de resultat som reformeringen av utndmningspolitiken
dittills hade inneburit. Skrivelsen inneholl en rad beddmningar av hur
regeringen ser pa sin roll som arbetsgivare for de statliga myndighets-
cheferna. I propositionen Sekretess vid rekrytering av myndighetschefer
foreslog regeringen att det i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
skulle inforas bestimmelser om sekretess vid rekrytering av myndighets-
chefer (prop. 2009/10:56, bet. 2009/10:KU15, rskr. 2009/10:182). Lag-
stiftningen trddde i kraft den 1 april 2010.

Under innevarande mandatperiod har de tidigare beslutade reformerna
konsoliderats varfor ndgra nya stdllningstaganden om fortsatt reforme-
ring inte har ansetts nddvandiga. Daremot har férdndrad ordning inforts
for rekrytering av chefer och domare till de fem domstolar dir regeringen
tillsétter och 10nesétter dessa. Dessa utndmningar foregas nu av ett for-
slag frdn Domarndmnden.



8.1.1 Utgangspunkter

Antalet myndigheter dir regeringen anstiller och lonesitter myndighets-
chefen redovisas arligen i budgetpropositionen under utgiftsomrade 2 i
sirtrycket Statsforvaltningens utveckling. I september 2006 fanns det 226
stycken sddana myndighetschefer. Motsvarande siffra i september 2009
var 208 stycken och i september 2013 var det 197 stycken. Minskningen
av antalet myndigheter beror pa de strukturféréndringar i statsforvalt-
ningen som gjorts med inriktning pé att delvis minska det statliga ata-
gandet men huvudsakligen att tillforsdkra en fortsatt god produkti-
vitetsutveckling i staten. Mer om organisationsfordndringarna redovisas
under avsnitt 9.1.

Det finns i dag totalt 20 olika titlar for myndighetscheferna. Av dessa
dar 102 generaldirektorer, 31 rektorer, 21 landshévdingar, 10 &ver-
intendenter, 21 har andra titlar sdsom ordforande, direktor eller kansli-
chef och 13 har en unik titel sdsom t.ex. rikspolischef. Titeln kan med-
fora materiella skillnader i anstéllningsvillkoren. En sadan skillnad &r
bl.a. reglerna for avgéngsforménerna.

Gemensamt for samtliga myndighetschefer i enradighetsmyndigheter
dr att det dr de som ytterst forfogar 6ver fragan om hur arbetet pd myn-
digheten ska organiseras. Regeringen har formellt mojligheten att reglera
hur verksamheten ska bedrivas, men har i och med beslutet om den
delegerade arbetsgivarpolitiken i staten i de flesta fall Gverlamnat fragor
om bl.a. organisationen av verksamheten till myndighetscheferna. Detta
innebér att dessa oftast har en mycket stor frihet att sjélva forfoga 6ver
utformningen av sin organisation.

I de 63 styrelsemyndigheterna, varav 31 dr larositen, sker detta under
styrelsen. Savitt avser styrelsemyndigheter regleras ansvarsfordelningen
mellan styrelsen och myndighetschefen 1 myndighetsférordningen
(2007:515). 1 hogskolelagen (1992:1434) och i hogskoleforordningen
(1993:100) finns sérskilda bestimmelser som reglerar en rektors ansvar
och befogenheter. I dessa forfattningar aterfinns ocksé vissa organisa-
toriska bestimmelser. Det bor dock noteras att myndighetschefen i en
styrelsemyndighet enligt 13 § myndighetsférordningen ska svara for
myndighetens arbetsgivarpolitik och ocksa foretrida myndigheten som
arbetsgivare.

8.1.2 En utndmningspolitik som priiglas av
forutsigbarhet, oppenhet och sparbarhet

Utndmningsmakten, i det avseende som ar aktuellt i denna skrivelse,
utdvas av regeringen. I enlighet med 12 kap. 5 § regeringsformen &r det
regeringen som anstéller bl.a. chefer for myndigheter som lyder under
regeringen. Av samma paragraf framgar att vid beslut om statliga anstall-
ningar ska avseende fistas endast vid sakliga grunder, sdsom fortjénst
och skicklighet. Detta upprepas i 4 § lagen (1994:260) om offentlig
anstillning, forkortad LOA, dér det ocksad fortydligas att skickligheten
ska sidttas frimst, om det inte finns sérskilda skil for négot annat. I
det foljande avsnittet redovisas Oversiktligt resultaten av regeringens
utdvande av utndmningsmakten sedan 2006.
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Erfarenheter av annonsering

Fore regeringsskiftet 2006 forekom endast undantagsvis att regeringen
annonserade efter myndighetschefer. I och med regeringens beslut att
gora annonsering till huvudregel har, till arsskiftet 2013/14, 163
myndighetschefer anstéllts efter en foregdende annonsering. Under
samma period har totalt 229 ordinarie chefer anstillts. Andelen utannon-
serade chefsbefattningar har saledes uppgatt till cirka 71 procent. Det bor
dé noteras att annonsering borjade anvindas forst i slutet av 2007.
Andelen annonsering for tiden ddrefter uppgar till ca 90 procent.

Regeringens ambition dr att andelen utannonserade befattningar ska
vara mycket hég. Aven med denna ambition kan det dock inte uteslutas
att det i enskilda rekryteringar kan foreligga starka verksamhetsskal for
att vdlja en annan ordning vid rekrytering, se skr. 2009/10:43. Det kan
ocksd finnas omstdndigheter som gor det nodvindigt att rekrytera en
myndighetschef pd annat sdtt &n genom en foregdende annonsering.
Under 2013 var det tex. en av de totalt 19 rekryterade cheferna som
rekryterades pé ett sddant sitt. Skélet i det fallet var att tvd myndigheter,
Statens folkhélsinstitut respektive Smittskyddsinstitutet, avvecklades och
slogs ihop till en ny myndighet. En av de tva befintliga cheferna erbjods
dé anstéllning som chef for den nya myndigheten. P4 samma sétt var det
2012 da tre myndigheter — Hogskoleverket, Internationella program-
kontoret pé utbildningsomradet samt Verket for hogskoleservice —
avvecklades och tvad nya myndigheter bildades — Universitetskanslers-
dmbetet och Universitets- och hogskoleradet. Tva av de tre befintliga
cheferna erbjods da chefskapet for de nya myndigheterna. Det finns
sammanfattningsvis gott stod for bedomningen att annonsering som
huvudregel fungerar och tilldimpas.

En f6ljd av att rekryteringsprocessen reformerats ér att chefer fran
andra delar av arbetsmarknaden @n den statliga sektorn i betydligt hogre
grad in tidigare kommit i friga for anstdllning som myndighetschef. Att
exakt kunna mita graden av den vitalisering som detta innebér for
statsforvaltningen i stort ar svart. Ett sddant flode ligger dock helt i linje
med den statliga arbetsgivarpolitiken i stort som bygger pa att flodet
mellan de olika sektorerna pa arbetsmarknaden ska underlittas da det
anses bidra till en 6kad aktivitet och effektivitet i den totala ekonomin.

En annan synbar effekt &dr att fler kvinnor anstéllts som myndighets-
chefer. Fordelningen av kvinnor och mén bland de myndighetschefer
som regeringen anstéller redovisas varje ar i budgetpropositionen. I
september 2013 var av dessa andelen kvinnor 46,5 procent. Motsvarande
siffra for &ren 2006 och 2007 var 33 procent.

Allménhetens fortroende for staten och statsforvaltningen bygger bl.a.
pé att utndmningspolitiken utdvas omsorgsfullt. Med den ordning som
numer giller kan alla som &r intresserade anmdla sitt intresse for en
befattning som myndighetschef. De kan sedan sjédlva jimfora sina meriter
med den som slutligen fick anstillningen, vilket torde bidra till 6kad
respekt for rekryteringsprocessen.

Sekretess vid rekryteringen

Den 1 april 2010 trddde den lagstiftning om sekretess vid rekrytering av
myndighetschefer ikraft som riksdagen beslutade om under 2009 éars



riksmoéte. Lagstiftningen innebér att uppgifter om identiteten hos den
som anméler intresse for en annonserad befattning som myndighetschef
inte fir omfattas av sekretess. Under de cirka tre dren mellan att annon-
sering infordes som huvudregel och att ndimnda lagstiftning trddde i kraft
lamnade cirka 22 personer per drende in en intresseanméilan. Efter det att
lagstiftningen infordes har antalet intresseanmilningar marginellt dkat till
ungefdr 25 stycken per drende. Variationerna i drendena dr stora. Vissa
annonser lockar endast en handfull intresserade och andra har nérmare
hundra. Det ar dnnu for tidigt att kunna redovisa nadgon mer djupgéende
analys av om lagstiftningen bidragit till att uppnd de ambitioner som
redovisades i propositionen Sekretess i vissa anstillningsérenden (prop.
2009/10:56), dvs. att fler med tillrackliga meriter ska anméla intresse for
en sadan befattning under tiden for en annonsering.

Det &r inte ovanligt att den individ som slutligen utses till ny
myndighetschef har ldmnat in sin intresseanmailan i tiden efter det datum
som angetts 1 annonsen. Skélet till det kan vara att vederborande sokts pa
annat sitt, t.ex. genom ett externt rekryteringsforetag. Savitt avser externt
rekryteringsstod redovisade regeringen i skrivelsen Utndmningspolitiken
(skr. 2009/10:43, s. 24) att med syftet att ytterligare 6ka kvaliteten i den
statliga chefsrekryteringsprocessen kan ett externt rekryteringsstdod vid
vissa tillfillen behdva komplettera beredningsorganisationen i Rege-
ringskansliet. Vidare framgick att det inte foreligger ndgot sjalvindamal i
att utnyttja ett externt rekryteringsstod. Kostnaden for detta kan uppga till
avsevirda belopp, varfor nyttan av ett externt stod alltid maste stdllas
mot behovet i det enskilda fallet. Det kan dock konstateras att anvén-
dandet av sédant stod ar omfattande. Det har snarare blivit huvudregel att
externt stod anlitas d4n en mdjlighet. Inriktningen pa det fortsatta arbetet
dr att minska den totala mdngden avrop av konsultstdd vid rekrytering av
myndighetschefer.

8.2 Anstdllningsvillkor for myndighetschefer

Regeringen har i skrivelsen Utndmningspolitiken samt i den forvaltnings-
politiska propositionen anfort att en sirskild utredare bor fa i uppdrag att
prova om de befintliga anstillningsvillkoren for chefer som leder myn-
digheter som lyder omedelbart under regeringen uppfyller ambitionen att
vara Oppna, tydliga och &ndamélsenliga, se skr. 2009/10:43, s. 14 och
prop. 2009/10:175, s. 127.

I september 2010 tillkallade regeringen en sirskild utredare for att se
over anstillningsvillkoren fér ndimnda myndighetschefer. Utredaren fick
i uppdrag att bl.a. undersoka i vilken utstrackning regeringens ambition
uppfyllts om att anstéllningsvillkoren ska vara 6ppna, tydliga och &nda-
malsenliga. Syftet med Gversynen var att sikerstélla att anstéllningsvill-
koren ar utformade pé ett sddant sitt att de dels frimjar mdjligheterna for
regeringen att rekrytera de mest ldmpade personerna, dels motsvarar
regeringens krav pa god ekonomisk hushallning med statens resurser.

I uppdraget ingick bl.a. att prdva om den ordning med visstids-
anstéllningar som géller for flertalet av myndighetscheferna dr &ndaméls-
enlig samt analysera regelverket och praxisbildningen avseende avgangs-
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forméner for de aktuella cheferna. Utredaren skulle vid behov ldmna
forslag till adndrade eller nya anstdllningsvillkor. Utredningen Over-
lamnade i december 2011 sitt betdnkande Myndighetschefers villkor
(SOU 2011:81).

Betidnkandet har remitterats till 53 instanser, varav 46 myndigheter och
sju intresseorganisationer. En sammanstéllning av remissyttrandena finns
tillgénglig i Socialdepartementet (S2011/10980/ESA).

Utredaren ldmnar i betdnkandet dels ett antal forslag till forfattnings-
dndringar, dels ett storre antal beddomningar och forslag som avser
regeringens roll som arbetsgivare for myndighetscheferna. Sammanfatt-
ningsvis anser utredaren att de villkor som giller i dag for myndighets-
cheferna fungerar bra.

Anstillningsperioden

De allra flesta av myndighetscheferna anstélls for en bestimd period.
Den forsta anstéllningsperioden omfattar normalt sex ar. En forlingning
av anstéllningen som myndighetschef sker med som léngst tre ar. Den
langsta anstéllningstiden som myndighetschef for en och samma
myndighet dr enligt regeringens praxis normalt langst nio ar. Utredaren
anser att den praxis som utvecklats for anstillningstidens lingd é&r
adekvat, lamplig och bor fortsétta att tillimpas samt att det alltid ska sta
regeringen fritt att bestimma den anstéllningstid som regeringen anser
lamplig i det enskilda fallet.

De myndighetschefer som &r anstéllda for en bestimd period kan inte
ségas upp innan anstillningstiden har 16pt ut. De kan dock av organisa-
toriska skél eller annars av hédnsyn till myndighetens bésta vara nod-
vindigt att de ldmnar sitt chefskap i fortid. De kan dé& forflyttas till en
annan statlig anstéllning som tillsitts pd samma sétt (33 § andra stycket
LOA). Affarsverkscheferna och chefen for Arbetsgivarverket kan dock
skiljas fran sin anstillning med omedelbar verkan om det dr nodvéndigt
med hénsyn till verkets bdsta (33 § forsta stycket LOA). Utredaren
foreslar att dven affarsverkscheferna bor omfattas av forflyttnings-
instrumentet och att mojligheten att skilja dessa fran anstéllningen ska
avskaffas. Daremot foreslas ingen dndring av nuvarande regler for chefen
for Arbetsgivarverket.

Ett beslut om forflyttning far inte verkstéllas forrdn beslutet provats
slutligt eller rétten till talan har forlorats (36 § andra stycket LOA).
Regleringen innebir att en myndighetschef som forflyttas mot sin vilja
kan fé beslutet provat, i sista hand av Arbetsdomstolen. Utredaren fore-
slar att mojligheten att arbetsréttsligt tvista om ett beslut om forflyttning
ska avskaffas. Flera remissinstanser har avstyrkt forslaget bl.a. med hén-
visning till rétten till en réttvis rittegdng enligt artikel 6.1 i Europaradets
konvention om de minskliga réttigheterna och de grundliggande fri-
heterna. Mot bakgrund av remissinstansernas synpunkter gor regeringen
beddmningen att ndgon dndring av LOA inte bor goras i den delen.

Lon och andra villkor under anstiillningen

Utredarens forslag vad géller loneséttning dverensstimmer i stort med
hur fragan hantereras i dag.



Regeringen har mojlighet att faststdlla sdrskilda villkor for myndig-
hetscheferna. De anstéllningsformaner som anvénds ar avtal om formans-
bil samt ett s.k. pendlingspaket. Det dr endast de myndighetschefer som
har langt avstdnd mellan hemorten och arbetsorten som erbjuds detta
pendlingspaket, vilket innebér rétt till ersédttning for fyra hemresor i
manaden samt ersittning for boendekostnad motsvarande skélig hyres-
kostnad for en tvarumsldgenhet pa arbetsorten. Utredaren anser inte att
det finns anledning att bygga ut dessa sérskilda villkor eller att reducera
det villkorspaket som nu finns. Utredaren anser &ven att lands-
hévdingarnas boendeplikt bor finnas kvar. Regeringen finner inte heller
skal till ndgra forandringar i dessa delar. Det bor ocksé noteras att det
alltid ar regeringen som faststiller villkoren fér myndighetscheferna och
att regeringen 4r fri att vid behov ocksa besluta om andra villkor 4n de
som nu redovisats.

Chefsutveckling och utbildningsbehov

Utredaren foreslar en hdgre ambitionsniva vad géller regeringens chefs-
utvecklingsprogram samt att dven rektorerna ska inga i detta program. Ett
arbete pagar nu i Regeringskansliet med den inriktningen.

Regeringen som arbetsgivare

Utredaren har pekat pa ett behov av att regeringens foretradare ska vara
tydligare i sin roll som arbetsgivare gentemot myndighetscheferna. Sar-
skilt har det framhallits att det ar viktigt att tid sdtts av fér samtal mellan
statsrad eller statssekreterare och myndighetschefen. For att tydliggora
detta har utredaren foreslagit att det i forordningen (1996:1515) med
instruktion for Regeringskansliet fors in en bestimmelse om att stats-
sekreteraren ska svara for att arbetsgivarfunktionen gentemot myndig-
hetscheferna utdovas och fungerar vél. Regeringen finner i likhet med
utredaren att det dr angelédget att arbetsgivaransvaret utdvas och fungerar
vil gentemot myndighetscheferna. Det finns dock ingen anledning att i
instruktionen for Regeringskansliet sirskilt ange just det ansvaret.

Myndighetschefers behov av att fa styra éver vissa
ledningsfunktioner

Utredaren foreslar att regeringen inte ldngre ska anstélla verdirektorer,
lansrad och motsvarande funktioner. Det foreslas vidare att myndighets-
chefen fullt ut ska forfoga over frdgan om vem som ska vara stéll-
foretrddande chef. Diaremot anser utredaren att det vid de statliga l4ro-
sitena &dven fortsittningsvis ska vara styrelsen som utser rektors
stallforetradare.

Som utredaren anger har den arbetsgivarpolitiska delegeringen positivt
bidragit till den forvaltningspolitiska utvecklingen de senaste 20 aren.
Aven om inriktningen pa det forslag som utredaren redovisar innebér att
delegeringen renodlas ytterligare finns det verksamhetsméssiga skil for
regeringen att dven fortsdttningsvis utse och anstilla chefer pa denna niva
i forvaltningen. I dag anstdller regeringen 21 ldnsrdd och lénsdver-
direktorer samt 14 Sverdirektorer eller motsvarande. Regeringen anser
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séledes att dessa anstillningar dven fortsittningsvis beslutas av rege-
ringen. Utredarens forslag i dessa delar foranleder saledes inga étgérder.

Avgangsformaner

For generaldirektorer, landshovdingar och vissa andra myndighetschefer
finns, utéver pensionsavtalet, sdrskilda regler om avgangsvederlag eller
inkomstgaranti i férordningen (2003:55) om avgangsvederlag for vissa
arbetstagare med statlig chefsanstéllning och motsvarande dldre foérord-
ningar. Forordningen tillimpas endast pa de anstillningar som anges i
bilagan till forordningen. Utredaren har noterat att ca 30 procent av
myndighetscheferna inte omfattas av bestimmelserna i ndmnda forord-
ning, ddribland rektorer vid statliga universitet och hogskolor. Det fore-
kommer att regeringen fattar beslut i samband med anstéllningen eller d&
anstéllningen upphdr att en myndighetschef ska omfattas av forordningen
om avgéangsforméaner.

Som utredaren anfor sd behdvs det rimliga och realistiska avgangs-
forméner for myndighetschefer som anstills tidsbegransat. Utredaren
foreslar att mgjligheten till inkomstgaranti och avgangsvederlag ska
finnas kvar men att reglerna for dessa formaner fordndras nagot. De
huvudsakliga fordndringar som foreslés &r att samtliga myndighetschefer
bor fa ritt till en avgangsférman, att aldersgrinsen for en inkomstgaranti
bor hojas fran 55 ar till 61 ar samt att en jadmkningsregel bor inforas for
att minska riskerna for missbruk. Forslagen bereds for ndrvarande i
Regeringskansliet.

Utredarens forslag till lag

Utredaren har foreslagit att bestimmelser som avser myndighets-
chefernas anstillningsvillkor ska sammanforas i en lag om villkor for
anstillning som myndighetschef. De lagbestimmelser som i dag reglerar
villkor f6r myndighetscheferna &terfinns i LOA. Regeringen anser inte
att det finns skal for att i en sdrskild lag reglera vissa villkor som giller
for myndighetscheferna. De bor dven fortséttningsvis aterfinnas i den lag
som reglerar gemensamma regler for samtliga statsanstillda.

9 En mer dndamalsenlig och tydlig
statsforvaltning

Regeringen har sedan hosten 2006 genomfort ett omfattande arbete
med att se Gver och utveckla den statliga forvaltningens uppgifter och
organisation for att skapa en tydligare och mer &ndamalsenlig myndig-
hetsorganisation. I de flesta fall 4r det for tidigt att uttala sig om
effekterna av de genomforda fordndringarna. De utvirderingar och
uppfoljningar som har gjorts indikerar att resultaten av de forédndringar
regeringen genomfort utvecklas i positiv riktning, men att visst
utvecklingsarbete kvarstar.



9.1 Organisations- och strukturférandringar 2007—
2013

Sammanfattning: Arbetet med att utveckla en tydligare och mer énda-
malsenlig myndighetsstruktur héller fortfarande en hog takt. Sedan 2007
har 6ver hundra omorganiseringar skett och antalet myndigheter har
minskat fran 468 ar 2007 till 372 ar 2013.

Under perioden 2007-2013 har regeringen, precis som Forvaltnings-
kommittén efterlyste i sitt betinkande Styra och stdlla — forslag till en
effektivare statsforvaltning (SOU 2008:118), 1atit genomféra system-
atiska kartldggningar av myndighetsstrukturen inom ett stort antal
verksamhetsomraden, sdsom trafikomradet (SOU 2008:128 och SOU
2009:24), kulturomradet (SOU 2009:16) och utrikesforvaltningens
struktur (SOU 2010:32, UD 2009:01) i syfte att utveckla en tydligare och
mera dndamélsenlig myndighetsorganisation. I november 2013 tillsatte
regeringen en sérskild utredare vars uppdrag &r att prova forutsitt-
ningarna for en tydligare, effektivare och mer dndamélsenlig myndig-
hetsstruktur och ett béttre resursutnyttjande for myndigheterna under
Miljodepartementet (dir. 2013:101). Utredaren ska ldmna sitt betdnkande
senast den 13 mars 2015.

Som ett resultat av bl.a. dessa kartliggningar har fler &n hundra
organisations- och strukturfériandringar genomforts under perioden
2007-2013. Under samma period har 35 myndigheter avvecklats, 34 nya
myndigheter bildats och ett stort antal sammanslagningar av myndigheter
gjorts. Sammantaget har antalet myndigheter minskat fran 468 till 372.

Ett stort antal sammanslagningar av myndigheter har saledes genom-
forts, dar majoriteten har bestétt i att Arbetsformedlingen, Lantméteriet,
och Riksarkivet har ombildats fran s.k. myndighetskoncerner till s.k. en-
myndigheter. I flera andra fall har myndighetsstrukturen dndrats genom
att myndigheter med liknande uppgifter och funktioner slagits samman,
exempelvis Statens stralskyddsinstitut och Statens karnkraftinspektion
som blivit Stralsdkerhetsmyndigheten, Statens folkhélsoinstitut och
Smittskyddsinstitutet som, tillsammans med delar av Socialstyrelsen,
bildat Folkhélsomyndigheten respektive merparten av Fiskeriverket och
Naturvardsverkets verksamhet for havs- och sotvattensfragor som bildat
Havs- och vattenmyndigheten.

Mellan 2007 och 2013 har 35 myndigheter, dér endast delar eller ingen
av myndighetens verksamhet har forts dver till ndgon myndighet eller
annan form av statlig verksamhet, avvecklats. Det giller bl.a. Arbets-
livsinstitutet, Ekonomiska radet, Kompetensradet for utveckling i staten
(Krus) och Verket for forvaltningsutveckling (Verva).

Ett ytterligare inslag i fordndringsarbetet har varit att undvika mal-
konflikter inom myndigheter genom att dela upp verksamheten mellan
tvd myndigheter. Exempelvis har nya tillsynsmyndigheter som ar fri-
stdende fran den verksamhet som tillsynen omfattar inrdttats, sdsom
Inspektionen for vard och omsorg och Statens skolinspektion. Syftet med
denna renodling &r att béttre tillgodose medborgarnas krav pa effektivitet,
rattssikerhet och legitimitet i1 tillsynen. Ett annat exempel &r nér
regeringen valt att skilja den granskande verksamheten fran den
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frimjande, t.ex. genom avvecklingen av Hogskoleverket och inréttandet
av Universitets- och hogskolerddet respektive Universitetskanslersim-
betet.

Regeringen har inrdttat 12 nya myndigheter med (helt) ny verksamhet,
bl.a. Centrala djurforsdksetiska ndmnden och Sakerhets- och integritets-
skyddsndmnden (SIN). Det har vidare inréttats 10 nya myndigheter dér
det sedan tidigare har funnits viss verksamhet. Regeringen har dven
dndrat verksamhetsform for verksamheten i nagra fall. Fran tre myndig-
heter har uppgifter forts till statligt dgda bolag (verksamhet vid Vig-
verket Produktion, Banverket Projektering och Vigverket Konsult samt
flygplatsverksamheten vid Luftfartsverket), medan ett bolag (Apotekens
Service Aktiebolag) har avvecklats och dir uppgifterna utgér verksamhet
i en ny myndighet, E-hdlsomyndigheten.

Regeringen redogdr arligen for organisations- och strukturférédndringar
i budgetpropositionen, utgiftsomrdde 2 Samhéllsekonomi och
finansforvaltning, bilagan Statsforvaltningens utveckling.

9.2 Utvérderingsmyndigheter

Regeringens bedomning: Med anledning av att myndigheter med
uppgift att folja upp och utvirdera effekter av offentlig verksamhet
numera ir etablerade inom flertalet samhillssektorer dr det angeliget
for regeringen att f4 en samlad bild av for- och nackdelar med fri-
stdende sektorsspecifika utvirderingsmyndigheter jamfort med alter-
nativa sétt att organisera statlig utvardering.

Skillen for regeringens bedémning: Sedan 2007 har regeringen
inrdttat foljande fem myndigheter med uppdrag att f6lja upp, analysera
och utvirdera effekter av offentliga atgdrder och insatser inom skilda
samhillssektorer: Inspektionen for socialforsdkringen (inrdttad 2009),
Myndigheten for tillvixtpolitiska utvdrderingar och analyser (2009),
Trafikanalys (2010), Myndigheten for kulturanalys (2011), Myndigheten
for vardanalys (2011). Dartill inrdttade regeringen 2013 en expertgrupp
for utvdrdering och analys av Sveriges internationella bisténd, i form av
en kommitté (UD 2013:1).

I nagra fall har dessa haft foregangare. I majoriteten av fallen har dock
bildandet av myndigheterna inneburit att regeringen har sikerstdllt att
organisatoriskt fristdende statlig utvdrdering av samhéllsomraden, dér
sadan sedan tidigare inte har varit etablerad, kan bedrivas 16pande och pa
ett sjdlvstindigt sétt i forhallande till 6vriga aktdrer inom sektorerna.

Regeringen har bl.a. haft renodling, tydlighet och &ndamalsenlighet
som vigledande principer vid fordndringar av den statliga utvarderings-
organisationen inom olika sektorer. I den fGrvaltningspolitiska pro-
positionen (prop. 2009/10:175) angav regeringen att ansvars- och upp-
giftsfordelningen mellan olika myndigheter bor vara tydlig, att myndig-
heter som regel inte bor ha overlappande uppgifter samt att rollkonflikter
inom en enskild myndighet bor undvikas. I samma proposition gjorde re-
geringen vidare beddmningen att ndr det infor vissa beslut fordras



fordjupade analyser av en verksamhets effekter och effektivitet bor de
utforas av ndgon annan in berérda myndigheter.

Genom att skapa myndigheter med analys och utvérdering som huvud-
uppgift och som agerar fristdende och sjilvstdndigt i forhallande till
myndigheter med genomférandeansvar for politiken har regeringens
avsikt varit att forstdrka tillgangen till oberoende beslutsunderlag med
hog kvalitet avseende politikens och de statliga insatsernas effekter.

Forvaltningsmyndigheternas arliga redovisning till regeringen ska avse
sadant som myndigheterna kan péverka. Darfor ska, enligt forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, myndigheternas
resultatredovisning framst avse hur deras prestationer har utvecklats med
avseende pd volym och kostnader. For regeringen fyller underlag frén
sirskilda analysmyndigheter, med forméaga att utvirdera verksamheten
inom en viss sektor utifran ett helhetsperspektiv, dirmed en viktig
funktion dven vid redovisning till riksdagen av effekterna och hur dessa
svarar mot politiska mal.

Mot bakgrund av att fristdende utvdrderingsmyndigheter numera &r
etablerade inom flertalet samhéllssektorer anser regeringen att det ar
angeldget att fa en samlad bild av den fristdende utvirderingsverksam-
heten. I juni 2013 gav regeringen dérfor Statskontoret i uppdrag att bl.a.
analysera och beddma under vilka fOrutsittningar fristdende sektors-
specifika utvirderingsmyndigheter innebdr en @ndamalsenlig organise-
ring av de statliga utvirderingsresurserna (S2013/4538/SFO (delvis)).
Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 14 mars 2014.
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9.3 Ombildning frdn myndighetskoncerner till
enmyndigheter

Regeringens bedomning: Tre s.k. myndighetskoncerner har om-
bildats till s.k. enmyndigheter sedan 2007. Syftet med dessa ombild-
ningar har varit att uppnd tydligare ledning och styrning, 6kad flexi-
bilitet i verksamheten, effektivare resursutnyttjande samt 6kad ratts-
sikerhet och enhetlighet. Uppf6ljningar av dessa reformer visar att
intentionerna med ombildningarna delvis ar uppfyllda, men att det
finns variationer mellan myndigheterna.

Erfarenheten ar att det tar tid att uppna avsedda resultat vid stora
organisatoriska fordndringar. Det dr samtidigt viktigt att myndig-
heterna arbetar aktivt och systematiskt for att sdkerstélla en enhetlig
rattstillimpning. Regeringen kommer dven fortsatt folja upp myndig-
heternas arbete med att uppnd en rattssdker och enhetlig ratts-
tillimpning.

Med denna skrivelse anser regeringen att tillkdnnagivandet (bet.
2010/11:KUS8, rskr. 2010/11:154-156) om vikten av att riksdagen far
en samlad redovisning av det som framkommit med avseende pa
enhetlighet 1 rattstillimpningen sedan Riksrevisionens gransknings-
rapport Fran manga till en — sammanslagningar av myndigheter (RiR
2010:3) ar slutbehandlat.

Skilen for regeringens bedomning

Fortsatt ombildning till enmyndigheter

Minga myndigheter som tidigare var s.k. myndighetskoncerner' har
under senare ar ombildats till s.k. enmyndigheter. Organisationsformen
enmyndighet innebdr att verksamheten, oavsett geografisk lokalisering
och inre organisation, leds av en myndighetschef eller styrelse som é&r
ansvarig for hela verksamheten infor regeringen.

Mellan 1994 och 2007 bildades nio s.k. enmyndigheter. Dessa ar
Forsvarsmakten, Tullverket, Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Forsak-
ringskassan, Aklagarmyndigheten, Kriminalvarden, Skogsstyrelsen och
Kronofogdemyndigheten. De enmyndigheter som har bildats efter 2007
ar Arbetsformedlingen (omfattade cirka 10 500 éarsarbetskrafter) och
Lantmaiteriet (omfattade ca 2000 &rsarbetskrafter) ar 2008 och Riks-
arkivet (omfattande drygt 600 arsarbetskrafter) ar 2010. Den 1 januari
2015 slas den sista myndighetskoncernen samman dé Rikspolisstyrelsen
— med undantag for Sékerhetspolisen — och &vriga myndigheter inom
polisorganisationen ombildas till en myndighet, Polismyndigheten
(omfattande cirka 25 000 arsarbetskrafter).

De huvudsakliga syftena med att skapa dessa enmyndigheter har varit
att forbattra mojligheterna att styra och folja upp verksamheten, tydlig-

' Med myndighetskoncern avses att det finns en central myndighet som vanligtvis ir
chefsmyndighet for de andra myndigheterna i koncernen. Dessa 6vriga myndigheter har
ofta varit regionala, men har dven kunnat vara lokala eller verksamma 6ver hela landet. De
underordnade myndigheterna i en koncern har befogenhet att fatta sjilvstdndiga beslut i
vissa fragor, beslut som den centrala myndigheten inte har formell rétt att styra over.



gora ansvarsfordelningen inom myndigheten, fa till stand ett effektivare
resursutnyttjande, en Okad réttssékerhet och enhetlig réttstillimpning,
samt forbéttrad service for medborgare och foretag.

Statskontoret har i rapporten Nér flera blir en — om nyttan med
enmyndigheter (Statskontoret, 2010) f6ljt upp hur verksamheten i
enmyndigheterna har utvecklats i forhéllande till regeringens avsikter
med respektive reform. Utgéngspunkten har varit att undersoka vilken
betydelse utformningen av den valda organisationsformen, enmyndighet,
har haft for myndigheternas verksamheter och resultat. Statskontorets
slutsatser i rapporten dr att ombildandet till enmyndighet kan leda till
Okad effektivitet, da det blir enklare att omf6rdela resurser och kon-
centrera verksamhet i stdrre enheter. Forutsittningarna for en mer
enhetlig och rittssdker verksamhet Okar ocksd. En enmyndighet kan
ocksé leda till minskad administration, t.ex. har antalet arsarbetskrafter
for ekonomi- och 16nehantering minskat avsevért. Statskontoret ser dven
att bildandet av enmyndigheter kan fa negativa konsekvenser, t.ex. kan
det ta lidngre tid att genomfora fattade beslut, eftersom avstandet mellan
den hogsta ledningen och handldggarna 6kar. Statskontorets bedomning
dr ocksad att regeringens styrning av reformerna ofta varit svag da
regeringen i ett flertal fall inte har valt att ange nigra utgdngspunkter for
organisationens utformning samt bristen p& uppfoljningar och
utvérderingar. Statskontorets beddmning &r att det dr av stor vikt att
regeringen fortlopande foljer upp reformerna i dialog med myndigheten
for att sdkerstédlla en mer réttssdker och effektiv verksamhet. For detta
krévs uthallighet i regeringens styrning.

Riksrevisionen har ocksd genomfort en granskning av enmyndighets-
reformen, Fran manga till en — sammanslagningar av myndigheter (RiR
2010:3), dar huvudsyftet har varit att granska om sammanslagningarna
av Skatteverket, Aklagarmyndigheten och Forsdkringskassan lett till
storre enhetlighet i handldggningen i dessa verksamheter. I granskningen
framkommer att sammanslagningen har inneburit att forutsittningarna
for enhetlighet har okat, t.ex. genom forbéttrade mdjligheter att omfor-
dela resurser och drenden mellan kontoren. Granskningen indikerade
dock att det for den enskilde medborgaren fortsitter att spela roll var i
landet eller av vem ett drende avgors. Riksrevisionen menar i rapporten
att regeringen och myndigheter har underskattat svarigheterna med att
uppna enhetligare handlaggning och beslutsfattande genom den hér typen
av reformer (RiR 2010:3, s.7-8).

Regeringen har i budgetpropositionerna for 2011 (prop. 2010/11:1),
2012 (prop. 2011/12:1) respektive 2013 (prop. 2012/13:1) i anslutning
till respektive myndighetsavsnitt redovisat bl.a. vilka atgiarder som har
vidtagits med anledning av Riksrevisionens granskningsrapport Fran
manga till en — sammanslagningar av myndigheter (RiR 2010:3) om en-
myndighetsreformerna vid Forsikringskassan, Skatteverket och Aklagar-
myndigheten samt riksdagens tillkdnnagivande pad samma omrade (bet.
2010/11:KUB8, rskr. 2010/11:154—-156). Regeringen har ldmnat ytterligare
redovisningar i Arsredovisning for staten 2010 (skr. 2010/11:101) och
2011 (skr. 2011/12:101). Regeringen har ddrmed ansett gransknings-
rapporten och tillkdnnagivandet som slutbehandlade.

Riksdagen har uppmirksammat regeringen pa att det dr angeldget att
riksdagen far en samlad redovisning av det som framkommit med av-
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seende pé enhetlighet i rattstillimpningen sedan Riksrevisionens rapport
(bet. 2012/13:KU21, rskr. 2012/13:294-295).

Skatteverket

Myndigheten Skatteverket bildades den 1 januari 2004 och de tidigare
regionala skattemyndigheterna avvecklades. Regeringen gjorde bedom-
ningen att den tidigare myndighetsstrukturen pa skatteomradet forsvérade
styrningen och minskade verksamhetens effektivitet. Det Overgripande
syftet med bildandet av den nya myndigheten var darfor att uppna en mer
effektiv, enhetlig och rittssiker verksamhet. Vidare efterstrivades 6kade
mojligheter att omfordela resurser och arbetsuppgifter liksom okade
mdjligheter till koncentration och specialisering.

Effekterna av enmyndighetsreformen ar till viss del svara att entydigt
sdrskilja fran andra faktorer d& det samtidigt har skett andra fordndringar.
Exempelvis har Skatteverket fatt nya och fordndrade uppgifter och
regelverk, samt att it-utveckling och e-tjanster har skapat nya mojlig-
heter. En 6kad anvindning av elektroniskt uppgiftslimnande, e-deklara-
tioner och andra e-tjanster har gjort det lattare for skattebetalaren att gora
ratt frdn borjan. Myndigheten har intensifierat arbetet for att forebygga
fel och inriktat informationsinsatserna mot omraden dér risken for fel ar
som storst. Nedan beskrivs pé vilket sétt forutsdttningarna for en rétts-
siker verksamhet forbattrades ndr Skatteverket bildades samt effekter pa
réttstillimpning och enhetlighet.

Skatteverket har sedan enmyndighetsreformen kunnat koncentrera
drendeslag till farre orter, i vissa fall till en enda riksfunktion. De drende-
volymer som ddrmed har skapats har gett forbéttrade forutsittningar for
enhetlighet 1 réttstillimpningen och kvaliteten i drendehanteringen har
okat. En tilltagande standardisering och automatisering av &rende-
volymerna har ytterligare bidragit till en mer enhetlig réttstillimpning
och likabehandling.

Vidare mdjliggér samordning och tekniska 16sningar att drenden kan
omfordelas mellan regioner. Forflyttningen av drenden gors av
effektivitets- och kompetensforsorjningsskédl. Som exempel kan ndmnas
att inkomstdeklarationer for privatpersoner fran Stockholmsomradet
handldggs kommunvis av andra regioner. De regionala skillnaderna har
minskat betydligt efter omorganisationen och skillnaderna fortsétter att
minska i omfattning.

Enmyndighetsreformen innebar dven att administrativa stodtjénster
sdsom ekonomi- och personaladministration kunde effektiviseras. De
resurser som frigjordes omfordelades till kirnverksamheten.

Sedan sammanslagningen har Skatteverket en gemensam struktur for
l6pande uppfoljning och forbattring av enhetligheten och kvaliteten i
verksamheten. En fordjupad uppfoljning (s.k. rittslig kvalitetsupp-
foljning) sker dir risken ar sérskilt hog for att brister i kvalitet och
enhetlighet i handlaggningen uppstar. Nér en rittslig kvalitetsuppfoljning
har genomforts skrivs en atgédrdsplan for att komma till ritta med de
brister som uppmirksammats. Skatteverket genomfor s.k. effektupp-
foljningar inom samma omrade efter ett antal ar for att analysera om
atgdrderna har haft onskad effekt. Arbetet med dessa strukturerade



uppfoljningar redovisas som underlag for beddmning av kvalitet och
enhetlighet i myndighetens arsredovisning.

Vidare har den centrala réttsavdelningen pa Skatteverkets huvudkontor
mdjliggjort enhetlig styrning av réttstillimpningen. Skatteverket pub-
licerar sina rittsliga stédllningstaganden internt for medarbetarna. De
publiceras dven externt pa skatteverket.se for att skapa forutséttningar for
enhetlighet genom att medborgare och foretag i hog utstrickning ska
kunna forutse hur myndigheten bedomer en transaktion eller rittslig
fréga. Sedan 2004 har 6ver 1 300 rittsliga stéllningstaganden publicerats.

Regeringen har prioriterat att medborgare och foretag som kommer i
kontakt med Skatteverket ska fa en enhetlig behandling, kénna fortroende
for réttssidkerheten i skatteregelverket samt att myndigheten har dnda-
malsenliga interna system for att folja upp enhetlighet, kvalitet och
effektivitet. Av budgetpropositionerna fér 2013 och 2014 (prop.
2012/13:1 samt prop. 2013/14:1) framgar att myndigheten har gjort
insatser pd omradet och skillnaderna har minskat, men att det ar viktigt
att arbetet fortsdtter i syfte att ytterligare dka enhetligheten. Skatteverket
tillfordes medel 2013 for att stirka réttssidkerheten.

Regeringen gav myndigheten i uppdrag att analysera om myndighetens
stdllningstaganden bidragit till en okad enhetlighet och rittssikerhet.
Uppdraget har redovisats till regeringen (Fi2013/4600). Skatteverket har
granskat de processer som myndigheten har fort i domstol och kart-
laggningen visar att Skatteverkets stdllningstaganden bidrar till 6kad en-
hetlighet och réttssdkerhet. Processerna har fran Skatteverkets sida forts i
enlighet med stillningstagandena och endast i ett fall har Kammarrétten
gjort en annan beddmning. Skatteverket har bedomt att det fanns brister
av allvarlig karaktér i fyra procent av drendena. Kartldggningen visade
inga anmérkningsvérda regionala skillnader eller skillnader mellan olika
dgmnesomraden.

Forsdkringskassan

Myndigheten Forsdkringskassan bildades den 1 januari 2005 genom
sammanslagningen av Riksforsdkringsverket och de allménna forsak-
ringskassorna. Syftet med omorganisationen var att skapa nya och béttre
forutséttningar for att administrera socialforsékringen, att fullgéra de
uppdrag som ges av riksdag och regering samt att forbattra réttsséker-
heten, oka effektiviteten och forbéttra personalpolitiken inom myndig-
heten.

En rattsséker socialforsékring dr av hogsta betydelse for allménhetens
fortroende for socialforsdkringen. Sammanslagningen av de regionala
forsakringskassorna till en myndighet har ocksd skapat béttre
forutséttningar for enhetlig styrning och uppfoljning av handlaggningen.
Under den tid som har foljt sedan sammanslagningen har Forsékrings-
kassan kraftigt strukturerat om organisationen och utvecklat styrningen
for att uppna 6kad likformighet i tillimpningen.

I januari 2008 avskaffades ldnsorganisationen och Forsékringskassan
handlagger numera enskilda drenden vid 48 lokala forsdkringscentra
(LFC) och 12 nationella forsikringscentra (NFC). Aven inom de sex
kundcentren sker en viss handldggning av enskilda drenden. Vid LFC
handlaggs formaner dir personliga moten &r relativt vanliga, sdésom inom
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sjukforsdkringen och funktionshindersomradet. Vid NFC handliggs
forméner som oftast inte krdver nigra personliga moten med de for-
sikrade, sdsom barnbidrag, fordldrapenning och tandvérdserséttning.
Harutover finns ett hundratal myndighetsgemensamma servicekontor.
Servicekontoren drivs i samverkan med Skatteverket och Pensions-
myndigheten och medarbetarna utfor tjdnster relaterade till alla tre
myndigheters verksamhet.

Regeringen har allt sedan bildandet av Forsékringskassan foljt hur
sammanslagningen till en myndighet har utvecklats, bl.a. genom ett
flerarigt uppdrag till Statskontoret. Regeringen har ocksé ldmnat ett fler-
tal uppdrag till Forsdkringskassan och Inspektionen for socialforsik-
ringen (ISF).

I uppdraget samt i dialogen med myndigheten har framkommit att
Forsdkringskassan kontinuerligt arbetar med att 6ka enhetligheten och
likformigheten i handldggning och beslut. Det dr dock viktigt att papeka
att det dven med en likformig tillimpning kan finnas regionala varia-
tioner 1 utfall, t.ex. beroende péd befolkningens sammansittning och
ohilsan i en region.

I ett av regeringsuppdragen har Forsékringskassan redovisat hur
myndigheten arbetar med att sékerstdlla en likformig tillimpning och att
utfallet av handldggningen inte dr beroende av var den forsdkrade bor
eller var drendet har handlagts. I svaret pa detta uppdrag har Forsékrings-
kassan ocksd redovisat hur myndigheten arbetar med att sdkerstilla att
handldggningens utfall inte paverkas av ndgon form av diskriminering.

Forsikringskassan har i ett annat uppdrag av regeringen dven redovisat
i vilken utstrdckning det finns variationer i tillimpningen av lagstift-
ningen. I redovisningen fokuserar myndigheten pé funktionshinders- och
ohidlsoomradet eftersom de dr beddmningsintensiva drendeslag.

Inom ohélsoomrédet har likformigheten okat for de flesta formanerna.
I sin aktuella analys av sjukforsdkringens utveckling konstaterar Forsak-
ringskassan att den regionala spridningen har minskat sedan 2005 (Upp-
foljning av sjukforsdkringens utveckling. Delredovisning 3 av regerings-
uppdrag ar 2013).

Inspektionen for socialforsikringen (ISF) har analyserat utvecklingen
av regionala skillnader i sjukforsikringen och konstaterar att de ofor-
klarliga regionala skillnaderna i nyttjandet av sjukpenning frén och med
2008 dr mindre dn de varit sedan mitten av 1990-talet, bade i absoluta
och relativa termer (Regionala skillnader i sjukforsékringens utfall,
Rapport 2010:6).

ISF har &dven analyserat utvecklingen av regionala skillnader for
sjukersattning och aktivitetsersattning och konstaterar att skillnaderna har
minskat (Beslut om sjukerséttning, Rapport 2011:7). ISF konstaterar att
trenden dven &r att de regionala skillnaderna i1 beviljandet av
aktivitetserséttning successivt minskat de senare aren. Dessutom har de
regionala skillnaderna i andelen avslag pa ansdkningar om aktivitets-
ersittning minskat. (Unga med aktivitetsersittning. Den senaste utveck-
lingen och hypoteser om orsaker till utvecklingen, Rapport 2011:10).

Inom arbetsskadeforsékringen finns det skillnader i beviljande mellan
kvinnor och mén pa sé sitt att mén beviljas arbetsskadelivréinta i storre
utstrickning &n kvinnor. Saval ISF som Forsékringskassan har pekat pa
att arbetsmarknaden &r konssegregerad (Rapport 2011:15 och Social-



forsakringsrapport 2011:16). Olika yrken ar forknippade med olika risker
for arbetsskador.

Forhéllandet att ansokningar om arbetsskadelivranta beviljas i storre
utstrickning for personer som arbetar i mansdominerade yrken jamfort
med ansokningar fran personer i kvinnodominerande yrken kan, enligt
myndigheterna, bero pa att de flesta vetenskapliga studier av arbets-
miljons betydelse for uppkomst av sjukdomar har gjorts inom mans-
dominerade yrken och att det dérigenom é&r svérare att komma till en
vetenskapligt forankrad stdndpunkt att en foreteelse i ett typiskt kvinno-
yrke dr skadlig. Det kan darfor vara brist pa forskning som forklarar en
betydande del av skillnaderna i beviljandefrekvens. Regeringen anser att
det ar viktigt att Forsékringskassan har tillgang till aktuell forskning om
arbetsmiljons betydelse for uppkomst av sjukdom. Regeringen har dérfor
gett Statens beredning for medicinsk utvirdering (SBU) i uppdrag att
bistad Forsakringskassan med kunskapsoversikter och da sérskilt beakta
kvinnors arbetsmiljoer.

Savil ISF som Forsdkringskassan har ocksa identifierat vissa brister i
handlaggningen av arbetsskadedrenden. Detta bedoms dock inte i ndgon
storre utstrackning kunna forklara skillnaderna i utfall for kvinnor och
mén. Det konstateras att skillnaderna dr smé om man jimfor ans6kningar
om arbetsskadelivrinta for kvinnor och mén inom samma yrke.

Inom funktionshinderomradet finns variationer i utfall. Utredningen
om assistansersittningens kostnader (S 2011:04) konstaterade i
betiinkandet Atgirder mot fusk och felaktigheter med assistanserstt-
ningen (SOU 2012:6) att det finns betydande regionala skillnader bl.a.
nir det giller antal personer med fler 4n 24 assistanstimmar per dygn,
personer med forhdjd erséttning och antal beviljade timmar. Variation-
erna tyder, enligt utredningen, pa att det finns skillnader i hur Forsak-
ringskassans kontor handldgger och beviljar assistansersittning. Aven
Forsdkringskassan konstaterar att det behovs ytterligare atgirder for att
skapa storre enhetlighet inom besluten och att det kvarstar regionala
skillnader att komma till rétta med (Forsékringskassans arsredovisning
2012). Regeringen beslutade den 16 januari 2014 (S2014/398/FST) att ge
Forsékringskassan i uppdrag att ta fram &tgirder som kan minska region-
ala skillnader relaterade till Forsikringskassans handlaggning.

Handldggningen av drenden om bilstdd koncentrerades 2007 till
Forsikringskassans kontor i Véstervik. En uppf6ljning av denna for-
andring visar att koncentrationen har bidragit till en 6kad specialisering,
hogre effektivitet och battre kvalitet i handldggningen.

Aklagarmyndigheten

Aklagarmyndigheten bildades den 1 januari 2005 genom en
sammanslagning av den centrala forvaltningsmyndigheten Riksaklagaren
och de sex regionala dklagarmyndigheterna. Det Gvergripande syftet var
att skapa en organisation for en hdg och effektiv lagforing och ett av de
niarmare skidlen var att forbdttra verksamheten for rittslig utveckling och
uppféljning. Regeringen ansag att det var mycket som talade for att det
genom organisationsfordndringen skulle skapas battre forutsattningar for
hogre kvalitet och storre enhetlighet i den operativa éklagarverksam-
heten.
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Aklagarmyndigheten skiljer sig fran de 6vriga tvd myndigheterna,
Skatteverket och Forsdkringskassan, genom att den enskilde aklagaren
enligt rittegdngsbalken &r sjdlvstindig i sitt beslutsfattande nér det géller
rittstillimpningen och annan myndighetsutévning. Aklagarmyndigheten
har alltsd inte nagon beslutsbefogenhet enligt réttegdngsbalken.
Aklagarmyndighetens och riksdklagarens uppgift 4r att forse aklagarna
med det stod som behdvs for att dklagarna ska ha forutsdttningar att
utfora sina uppgifter pa ett korrekt och enhetligt sitt.

For att mdjliggéra en Okad enhetlighet i den operativa aklagar-
verksamheten har myndigheten genomfort organisationsforandringar och
byggt upp strukturer for styrning och uppfoljning. Det finns tre utveck-
lingscentrum som bedriver réttsligt utvecklingsarbete och handlégger
overprovningsdrenden. Var och en av dessa utvecklingscentrum har
nationellt ansvar for ett antal brottsomrdden. For &verprovnings-
verksamheten innebér det att beslutsfattande i samtliga dverprovnings-
drenden inom ett visst brottsomrade hanteras av en till tvd hdgre
aklagare. Sedan 2012 finns det ocksé en tillsynsavdelning som har till
uppgift att samordna den rittsliga styrningen. Aven organisationen for
den operativa aklagarverksamheten har forédndrats. For de enklaste
drendena har det utvecklats mer likriktade standardiserade berednings-
former och fler brottstyper hanteras pa nationella é&klagarkammare.
Aklagarmyndigheten har ocksd beslutat om en ny organisation for
myndigheten, vilket bl.a. kommer att skapa forutséittningar for mer
enhetliga arbetsmetoder och 6ka mojligheterna till erfarenhetsutbyte. Den
nya organisationen &r planerad att trida i kraft hosten 2014.

Aklagarmyndighetens tillsynsavdelning har p& uppdrag av riks-
aklagaren utrett hur myndigheten bor arbeta med frédgor om enhetlighet i
rattstillimpningen. Myndigheten konstaterar i sin rapport att det &r svart
att méta enhetligheten. Enhetlig rattstillimpning innebér att lika fall ska
behandlas och bedomas lika. Det &r ddremot inte att likstélla med enhet-
lighet i statistiken. Skillnader i lagforingsandelar eller andra uppfolj-
ningsmaétt behover inte innebéra att enhetligheten brister, diremot kan det
ge en indikation pé att det kan finnas forbattringspotential. P4 regering-
ens uppdrag genomforde Aklagarmyndigheten tillsammans med Riks-
polisstyrelsen 2012-2013 en granskning av kvaliteten, inklusive enhet-
ligheten, i forundersokningar som inte lett till lagforing (AM-A
2013/0556, POA-400-2488/12). Myndigheternas bedéomning av gransk-
ningsresultatet var att kvaliteten i de granskade forundersdkningarna i
stort &r tillfredsstéllande, 4ven om det finns forbattringsomraden.

Att forsoka mita enhetligheten i dklagarnas rattstillimpning forutsétter
ndgon form av aktgranskning. Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum
genomfOr ett antal sddana tillsynsgranskningar per &r. Granskningarna &r
tidskrdvande och det &r dérfor pa f& omraden det sker aterkommande
granskningar for att bedoma hur enhetligheten utvecklats dver tid. 1 en
av utvecklingscentrum nyligen genomford granskning av &klagarnas
handléggning av kontaktforbud konstateras att det finns skillnader mellan
de granskade &klagarkamrarna (Tillsynsrapport 2013:4). Men det gar inte
att utldsa av granskningsmaterialet att aklagarkammare med lag andel
beviljade kontaktférbud skulle tillimpa kontaktférbudslagstiftningen pé
ett annorlunda sétt &n kammare med en hog andel. Till viss del kan
skillnaderna i andelen beviljade kontaktforbud forklaras av kvalitets-



skillnader i ansdkningarna som inkommit fran polisen. Det finns dven
skillnader mellan kamrarna i vilken utstrickning ansdkningarna riktar sig
mot bekanta eller obekanta, vilket paverkar forutsittningarna for att
besluta om kontaktforbud. Av granskningen framgér att i de fall domstol
provat aklagarnas beslut s& har domstolen i samtliga fall faststallt
beslutet.

I flertalet drendekategorier dr aklagarnas arbete i1 stor utstrackning en
friga om bedomningar, dar savél skilda omsténdigheter i1 respektive
drende som det faktum att den enskilde aklagaren fattar sjélvsténdiga
beslut kan spela in. Mgjligheterna till enhetlig réttstillampning och till att
bidra till enhetlig lagforing paverkas ocksa i hog grad av kvaliteten pa
polisens utredningar och av domstolarnas rittstillimpning. Utgéngs-
punkten i arbetet kring enhetlig réttstillimpning bor vara att ge dklagarna
instrument for att i olika avseende kunna hantera drenden pa ett sa
enhetligt siatt som mojligt. Det kan handla om att ge rittslig information
och rittslig styrning; eller att anvisa metoder for handldggning samt
uppféljning och kontroll av drendena. Centralt dr att de insatser som
genomfors far genomslag i det operativa aklagararbetet. Sedan enmyn-
dighetsreformen har myndigheten pa flera olika sétt arbetat for att stérka
det rattsliga utvecklingsarbetet och for att implementera det i organisa-
tionen.

Fortsatt uppfoljning

For regeringen &r kvaliteten och enhetlighet i réttstillimpningen av
grundliggande betydelse. Osakliga skillnader i utfall ska inte fore-
komma. Det &r viktigt att myndigheterna arbetar aktivt och systematiskt
for att sdkerstélla en enhetlig tillimpning. Regeringen kommer dérfor
dven fortséttningsvis att folja hur myndigheter sdsom Skatteverket,
Forsikringskassan och Aklagarmyndigheten arbetar med frigor om
enhetlighet i réttstillimpningen.

9.4 Starkt stod infor och under genomforandet av
organisationsforandringar

Organiseringen av den statliga forvaltningen r ett viktigt styrinstrument
for regeringen. Strukturfordndringar kan genomforas pé olika sitt, genom
att inrdtta myndigheter, fora 6ver verksamhet till annan huvudman eller
avveckla delar av eller hela myndigheter. Hur fordndringarna genomfors
dr avgorande for att uppna syftet med fordndringarna och att begrénsa
kostnaderna. Syfte och motiv maste vara tydliga sa att fordndringen kan
ske pa ett korrekt och dndamalsenligt sitt. Erfarenheterna visar att om-
organisationer med oklara syften och motiv riskerar att fa savil negativa
ekonomiska som personella konsekvenser. Att tillkalla en sérskild
utredare med ansvar for avvecklingen nér overtalighet kan overblickas
skapar goda forutséttningar for savil en ny myndighets mdjligheter att
blicka framat och ddrmed é&stadkomma syftet med fordndringen som ett
bra omhéndertagande av personalen.

Riksrevisionen har granskat avvecklingar av myndigheter och funnit
att det i vissa fall saknas problem- och konsekvensanalyser vilket skapar
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ineffektivitet i avvecklingsarbetet. Riksrevisionen rekommenderar rege-
ringen att stirka stodet fran stabsmyndigheterna vid avvecklingar (RiR
2008:18).

For att forbattra genomforandet av strukturfordndringar péagér
fortlopande kompetensinsatser inom Regeringskansliet for att tillvarata
tidigare erfarenheter av detta arbete. Det skriftliga stod som finns infor
och under genomforandet av organisations- och strukturfordndringar har
ocksé setts over. Fordndringar som innebér avveckling av verksamhet far
ofta negativa effekter pd medarbetares produktivitet, motivation och
allménna vilbefinnande. Det &r dérfor viktigt att beslutsunderlag inne-
haller en grundliggande analys med motiv till ombildning, nybildning
eller avveckling och att tidigare omstruktureringar foljs upp i syfte att
systematiskt utveckla arbetsprocesserna. P4 Ekonomistyrningsverket
(ESV) péagér ocksa ett arbete med att se 6ver myndighetens vigledning
for organisations- och strukturforandringar (ESV 2007:22). Vigled-
ningen vénder sig framst till sérskilda utredare som avvecklar eller
bygger upp en myndighet, utredningssekreterare och ekonomiadmi-
nistrativ personal vid en nystartad myndighet.

9.5 Uppfdljning och utvérdering av organisations-
och strukturférandringar

Huvudsyftet med majoriteten av regeringens organisations- och
strukturfordndringar har varit att stirka rattssdkerheten och effektiviteten.
Att skapa storre och farre myndigheter med vidgade uppdrag kan ocksa
bidra till att skapa forutséttningar f6r en minskad sektorisering och frag-
mentering av forvaltningen samt skapa battre forutséttningar for sam-
verkan och forméga att anta ett helhetsperspektiv. Genom en mer Gver-
skadlig forvaltning forenklas kontakterna for medborgare, kommuner
och foretag.

Regeringen lagger stor vikt vid att organisationsforandringar foljs upp
och utvérderas for att sikerstdlla att avsedda resultat uppnas. Utvér-
deringar kraver dock att viss tid forflyter innan resultat kan utldsas. De
utvirderingar som har genomforts visar pa positiva resultat men att det
tar tid att fa fullt genomslag for en organisationsféréndring.

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen utvirderat och f6ljt upp ett
antal organisations- och strukturfoérandringar, sdsom apoteksomregle-
ringen (Statskontoret 2013:7), Forsdkringskassans ombildning till en-
myndighet (Statskontoret 2009:19) och reformen om en samordnad
tillsyn 6ver socialtjanst och hilso- och sjukvérd (Statskontoret 2012:11).

Aven ESV har p4 uppdrag av regeringen genomfort utredningar med
anledning av omorganiseringar, t.ex. Forsvarsmaktens interna styrning
och kontroll (ESV 2008:19) och Aklagarmyndighetens interna styrning
och kontroll (ESV 2009:7).

Utover Statskontoret och ESV genomfor dven andra myndigheter
saddana uppfoljningar och utvirderingar pa uppdrag av regeringen. Som
exempel kan ndmnas Tillvdxtanalys rapport Utvdrdering av kostnads-
utvecklingen for likemedel pd den omreglerade apoteksmarknaden —



delrapport 1 (Tillvaxtanalys 2010:13) och Trafikanalys rapport Utvir-
dering av marknadsdppningar i kollektivtrafiken (Trafikanalys 2011:9).

Regeringen anlitar ocksd aktorer pa den privata marknaden for att
genomfora uppfoljningar och utvirderingar av organisationsforéndringar,
exempelvis for utvdrdering av implementeringen av den nya Arbets-
formedlingen (A2008/606/A).

Riksrevisionen har granskat flera organisations- och struktur-
fordndringar sasom Diskrimineringsombudsmannen (RiR 2012:3) och
Statens forsiljning av apotek (RiR 2012:10).

10 Utvecklad styrning av statsforvaltningen

10.1 Verksamhetsanpassad och mer strategisk
styrning

Sammanfattning: Atgirder har vidtagits i arbetet med att utveckla
styrningen av myndigheter och verksamheter till att bli mer verksamhets-
anpassad, langsiktig och strategisk. Flera utredningar visar att detta
arbete gar i ritt riktning.

Insatser for att utveckla styrningen

Statsforvaltningen ska genomfora av riksdagen och regeringen fattade
beslut. Styrningen av statliga verksamheter och myndigheter &r déarfor av
stor betydelse for att statsmakterna ska kunna uppfylla det politiska
mandat véiljarna har gett dem. I flera utredningar har det dock fram-
kommit att det finns brister och problem i regeringens styrning.
Styrutredningen lyfte 1 sitt slutbetinkande Att styra staten —
regeringens styrning av sin forvaltning (SOU 2007:75) fram att
regeringens styrsignaler till myndigheterna &r otydliga eftersom de ar for
manga. De hénger, enligt utredningen, inte heller samman sinsemellan
vilket skapar mélkonflikter som ytterst gor att myndigheterna far avgora
vilka mal som ska prioriteras. Vidare menade utredningen att for stort
fokus ligger pa de érliga regleringsbreven, som har blivit dverlastade
med mal och &terrapporteringskrav. Skillnaden mellan langsiktig
strategisk styrning och kortsiktiga forskjutningar i myndighetsuppdraget
upplevs som oklara. Styrsystemet dr uppbyggt for likformig behandling
av alla myndigheter, vilket utredningen menade inte fungerar i praktiken.
For att styrningen ska bli framgéngsrik maste styrningen tillatas att
variera och anpassas till regeringens behov och den enskilda myndighet-
ens fOrutsittningar. Styrningens gemensamma nidmnare bor, enligt
utredningen, vara s liten som mdjligt och innehéllet i den arliga styr-
processen bor reduceras. For att komma till rdtta med detta foreslog
Styrutredningen bl.a. att myndigheternas uppdrag ska formuleras sa att
de kan forverkligas inom ramen foér myndighetens befogenheter. Styr-
ningen och arbetsformerna inom Regeringskansliet méste vara sddana att
de stodjer samordningen mellan myndigheter. Analyser av vilka verk-
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samheter som kan bidra till olika politiska mal bor, enligt utredningen,
ske ad hoc och i former som &r dndamélsenliga for regeringen och om-
fattande omprovningar av den statliga verksamheten ska normalt inte
gbras inom ramen for den &rliga budgetprocessen. Slutligen framhdll
Styrutredningen att myndigheterna i sina arsredovisningar bor redovisa
information om sin verksamhet och om kostnaderna for prestationer.

Forvaltningskommitténs slutsats i slutbetdnkandet Styra och stélla —
forslag till en effektivare statsforvaltning (SOU 2008:118) var att styr-
ningen av myndigheterna &r av stor betydelse for att statsmakterna ska
kunna uppfylla det politiska mandat véljarna har gett dem. I detta syfte,
menade utredningen, behdver regeringen och dess kansli kunna kon-
centrera arbetet till styrningsfrdgor som &ar av strategisk vikt, och
delegera andra fragor till myndigheterna. Beroende péa tidpunkt, politiska
majoritetsforhdllanden och andra omsténdigheter kan vad som bedéms
vara fradgor mdjliga att delegera variera, men som huvudregel, framholl
Forvaltningsutredningen, bor myndigheterna ha stor handlingsfrihet att
utfora sina uppgifter. Sammantaget kriver detta en god forméga att
utnyttja de olika styrformer som star till buds och astadkomma en for
dndamalet lamplig styrning.

Mot bl.a. ovan givna bakgrund har regeringen gjort beddmningen att
styrning och uppfoljning av statliga myndigheter och verksamheter
behover utvecklas.

Den 1 januari 2008 tridde den nya myndighetsforordningen
(2007:515) 1 kraft som ersatte den tidigare verksforordningen
(1995:1322). Syftet med myndighetsforordningen var huvudsakligen att
skapa en storre tydlighet ndr det géller dels de forvaltningspolitiska
kraven pd myndigheterna, dels myndighetsledningens ansvar och
uppgifter.

Delar av myndighetsforordningen ingar i det gemensamma ramverket
for intern styrning och kontroll vid statliga myndigheter som ocksa
infordes den 1 januari 2008. Ramverket utgdrs av flera forfattningar.
Forutom forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll, om-
fattas ramverket av myndighetsforordningen (2007:515) géillande led-
ningens ansvar, internrevisionsforordningen (2006:1228) avseende
revisionens inriktning samt férordningen (2000:605) om Aarsredovisning
och budgetunderlag gdllande undertecknandet av &rsredovisningen.
Dirtill har regeringen koncentrerat all EU-revision till Ekonomi-
styrningsverket (ESV) som ska fungera som nationellt revisionsorgan for
samtliga EU-medel som hanteras i Sverige under gemensamt forvalt-
ningsansvar.

I 2008 éars ekonomiska varproposition (prop. 2007/08:100, avsnitt
4.4.4) aviserade regeringen att den enhetliga verksamhetsstrukturen med
gemensam mal- och resultatstruktur skulle tas bort. Anledningen var bl.a.
att det inte varit mdjligt att pa ett tillfredsstdllande sitt bryta ner over-
gripande politiska mal till politikomrédden och effektmal f6r den enskilda
myndigheten. Vidare hade det inte varit mojligt att pa ett réittvisande sitt
redovisa och summera vare sig resultat eller kostnader i denna struktur.
Genom att den enhetliga verksamhetsstrukturen togs bort ges en okad
flexibilitet i utformningen av resultatredovisningen.

I budgetpropositionen for 2009 (prop. 2008/09:1 s. 290-294) angavs
att styrningen ska bli mer langsiktig och strategiskt orienterad. I syfte att



oka langsiktigheten ska myndigheternas instruktioner och de uppgifter
som déir anges utgdra basen for den lopande styrningen och ater-
rapporteringen. Vidare angavs att myndigheterna ska styras utifrén de
specifika forutsittningar och krav som stills inom olika verksamheter. I
styrningen ska dven beaktas att myndigheterna bedriver verksamhet som
over tiden stér olika hogt pa den politiska dagordningen och att de darfor
kan styras med olika intensitet dver tiden.

I syfte att 6ka inslaget av langsiktighet i styrningen och ddrmed skapa
en mer dndamaélsenlig arlig styrning, och i enlighet med vad regeringen
hade angivit i budgetpropositionen fér 2009, &ndrade regeringen 2009
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag sa att
myndigheternas instruktioner och de uppgifter som dér anges utgdr basen
for den I6pande styrningen och aterrapporteringen.

I den forvaltningspolitiska propositionen utvecklade regeringen resone-
mangen om hur styrningen ska utvecklas vidare. Statlig verksamhet ar av
olika karaktir, kunskapsintensiv och specialiserad. Styrningen bor i sa
hog grad som mojligt vara utformad sa att den bast gynnar syftet med
respektive verksamhet. Styrningen av statlig verksamhet utvecklas med
inriktningen att kombinera olika styrformer i syfte att skapa bésta moj-
liga forutsdttningar for statsforvaltningen att forverkliga regeringens
politik, utfoéra sina uppgifter i Svrigt och upprétthalla grundlaggande
varden. Styrningen bor vara tydlig, inriktad mot verksamheternas resul-
tat, verksamhetsanpassad och ha ett medborgarperspektiv. Styrningen bor
inriktas pd att bli mer strategisk (prop. 2009/10:175, s. 96—-100).

Under perioden 2008-2013 har anvéndningen av olika styrinstrument
setts Over, bl.a. har valet av ledningsform prévats och forfarandet vid
utndmningar utvecklats. Ett omfattande arbete med att se dver merparten
av alla instruktioner och regleringsbrev har genomforts i syfte att renodla
anvindningen av dessa styrinstrument, ddr instruktionen &r det huvud-
sakliga styrinstrumentet. Konstitutionsutskottet har granskat regeringens
styrning av forvaltningsmyndigheter mot bakgrund av de senaste arens
fordndring av formerna for styrningen av myndigheterna som innebar att
instruktionen bor utgdéra det grundliggande styrinstrumentet
(2012:13/KU10). Utskottets granskning visade att regeringens
beskrivning av myndigheternas ordinarie verksamhet minskat vésentligt i
regleringsbreven samtidigt som den Okat i instruktionerna under aren
2008-2012. Granskningen visade ocksa att forandringen av regeringens
styrning innebdr att den har gjorts mer langsiktig och pa en mer
overgripande niva &n tidigare, vilket innebér att myndighetsledningarna
har fatt ett motsvarande utdkat ansvar att utifrdn dessa langsiktiga och
overgripande uppgifter definiera vilka atgdrder som &r mest dnda-
maélsenliga for att 16sa uppgifterna. Utskottet framholl att oaktat formerna
for regeringens styrning och det ansvar som regeringen ger myndig-
hetsledningar géller alltjamt att regeringen &r ansvarig infor riksdagen for
rikets styrelse.

Aven Statskontoret har presenterat en rapport om hur regeringens
myndighetsstyrning har foréndrats sedan regeringen i budgetpro-
positionen for 2009 (prop. 2009/10:1) och i den forvaltningspolitiska
propositionen (prop. 2009/10:175) bedémde att styrningen behdvde
utvecklas (Flexibilitetens fordelar och faror, Statskontoret 2013). Stats-
kontoret redovisade samma bild som Konstitutionsutskottet, dvs. att
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styrinstrumenten har setts over och att styrningen har verksamhets-
anpassats. En del av underlaget for rapporten utgdrs av intervjuer med
myndighetschefer och tjanstemén vid sju myndigheter med olika typ av
verksamhet och enhetschefer och myndighetshandlaggare vid berérda
delar av Regeringskansliet. I intervjuerna framkom en i manga delar
positiv bild av utvecklingen mot en verksamhetsanpassning av myndig-
hetsstyrningen. Nar verksamhetsstrukturen med gemensam mal- och
resultatstruktur avskaffades 2009 uppstod enligt Statskontoret och de
intervjuade ett momentum for 6versyn och utveckling av styrningen. For-
andringen gav mojlighet till ett samlat omtag av resultatstyrningen. Fler-
talet av departementen har ocksa tagit initiativ till mer eller mindre
genomgripande dversyner av styrprocesserna.

Regeringskansliets arbete for forbéttrad styrning av myndigheter
och verksamheter

Regeringen har i den forvaltningspolitiska propositionen (prop.
2009/10:75) uttalat sig om att styrningen av statsforvaltningen bor
utvecklas. Inom Regeringskansliet har flera uppdrag initierats i syfte att
utveckla Regeringskansliets formaga att bistd regeringen i styrningen
av myndigheter och verksamheter (FA2008/1954/PROT,
FA2009/1467/PROT).

Sedan varen 2011 péagar ett flerarigt utvecklingsprogram i Regerings-
kansliet for forbattrad styrning av myndigheter och verksamheter
(Utvecklingsprogrammet for styrning). Programmet avslutas i december
2014 (SB2011/923/PROT). Uppdraget omfattar inte utveckling och
uppfoljning av finansiell styrning av statlig verksamhet.

Mélet ar att Regeringskansliet ska ges béttre forutséttningar att stodja
regeringen att styra den statliga forvaltningen pa ett tydligt, resultat-
inriktat och verksamhetsanpassat sétt. Inom ramen for utvecklings-
programmet planeras och genomfors olika typer av kompetensinsatser
och en arligt dterkommande halvdag for Regeringskansliets medarbetare
om styrning. Praktiska erfarenheter av styrning tas tillvara genom
utvecklandet av stdd i styrningsarbetet. Vidare utvecklas olika typer av
handledningar och processtdd i syfte att forenkla och effektivisera arbetet
med styrning, 6ka kunskapen om olika moment i styrningen samt bidra
till en storre samsyn och mer enhetlig hantering av styrningsarbetet i
Regeringskansliet.

Innovationsradet ldmnade i sitt slutbetinkande Att tinka nytt for att
gora nytta — om perspektivskifte i offentlig verksamhet (SOU 2013:40)
flera idéer och forslag pa hur Regeringskansliet kan utveckla arbetet med
styrning av myndigheter och verksamheter. Ett forslag géller betydelsen
av Okad formaga till helhetsperspektiv i styrningen av olika verksam-
heter. Ett uttryck for en hojd ambition frén regeringens sida i detta
avseende dr regeringens uppdrag till Migrationsverket att utifrdn en
systemansats analysera processen for ansdokan om asyl till bosittning i
kommun eller atervindande (Ju 2013/8626/SIM) (se avsnitt 1.4.1).



10.2  Ledningsformer

Den 1 januari 2008 traidde myndighetsforordningen (2007:515) i kraft.
Syftet med forordningen var bland annat att tydligare reglera ansvaret for
myndigheternas verksamheter. I samband med att varje myndighets
instruktion sags over for att anpassas till den nya forordningen skulle
dven myndighetens ledningsform Overvigas. Myndighetsforordningen
reglerar de tre ledningsformerna enrddighetsmyndighet, styrelsemyndig-
het och ndmndmyndighet. Den tidigare vanligaste ledningsformen
styrelse med begrinsat ansvar togs bort i och med den nya regleringen.
Statskontoret genomférde i samband med myndighetsforordningens
inférande pa uppdrag av regeringen en kartliggning av myndigheternas
ledningsformer (Fi2007/7514 (delvis)). I sin rapport Fordndrade
ledningsformer (2008:11) visade Statskontoret att enradighets-
myndigheter, dir myndighetschefen &r ansvarig infor regeringen, var den
dominerande ledningsformen. Av de myndigheter som tidigare hade en
styrelse med begrédnsat ansvar hade regeringen beslutat om lednings-
formen styrelse for en mindre andel (8 procent). For merparten (84
procent) hade regeringen beslutat att ledningsformen skulle vara enradig-
hetsmyndighet. Nistan 80 procent av enrddighetsmyndigheterna hade fétt
ett insynsrdd. Fordelningen mellan de olika ledningsformerna har i
princip inte fordndrats sedan 2008, forutom att en storre andel av en-
radighetsmyndigheterna har ett insynsrdd i dag. 1 dag forekommer
styrelse som ledningsform i drygt 60 myndigheter (varav omkring hélften
ar universitet och hdgskolor), ndmnd som ledningsform i omkring 50
myndigheter och enradighet i omkring 130 myndigheter, varav drygt 90
stycken har ett insynsrad.

Det har nu gatt sex ar sedan myndighetsférordningen tradde i kraft och
regeringen har dérfor gett Statskontoret i uppdrag (S2013/4539/SFO
(delvis)) att genomfdra en kartliggning av myndigheternas lednings-
former samt analysera pa vilka grunder olika ledningsformer viljs och
hur de olika ledningsformerna paverkar och tillimpas i styrningen av
myndigheterna. Kartliggningen ska utgd fran de ledningsformer som
anges 1 myndighetsférordningen (2007:515) och omfatta en forteckning
over samtliga myndigheters ledningsform. 1 kartldggningen ingér ocksa
att redogora for antalet beslutsorgan som regeringen har beslutat att
inrdtta 1 myndigheterna, samt deras stéillning i forhéllande till myndig-
hetsledningen. Uppdraget redovisades den 28 februari 2014. Stats-
kontorets kartldggning och analys innebér att regeringen far ett underlag
for att utveckla styrningen for respektive ledningsform.
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10.3 Stod 1 utvecklingen av den statliga
forvaltningen

Regeringens bedéomning: For att kunna folja upp och utveckla den
statliga forvaltningen har regeringen behov av att fa fortlopande
information om forvaltningens utveckling. Ekonomistyrningsverket och
Statskontoret har i detta sammanhang en betydande roll. Dessa myndig-
heter har under perioden 2006-2013 utvecklat sina metoder for att bista
regeringen med adekvata underlag for att utveckla den statliga
forvaltningen.

Skilen for regeringens bedomning

Regeringens behov av information varierar for olika verksamheter och i
olika beslutssituationer. 1 den 16pande styrningen och kontrollen av
myndigheterna dr information fran myndigheterna sjélva central. Myn-
digheternas arsredovisningar, budgetunderlag och andra rapporteringar,
liksom information genom informella kontakter ger kunskap som framfor
allt anvénds 1 den 16pande styrningen och kontrollen av myndigheter och
verksamheter. Myndighetens ledning ansvarar for att informationen ar
tillforlitlig och réttvisande.

Betydande krav stills pd Regeringskansliet att folja, sammanstilla och
bearbeta kunskap pé ett sitt som stodjer de politiska beslutsprocesserna.
Regeringens utvarderingsresurser dr fordelade pd ménga olika myndig-
heter. Inom vissa omraden finns fristdende utvirderingsmyndigheter,
dock inte inom alla. Dessa omraden utvérderas da som regel av kom-
mittéer, eller exempelvis av Statskontoret. Grundldggande omprévningar
av olika verksambheters existens, mal, medel m.m. bor goras utifrén ett
allsidigt underlag, fran myndigheter, akademisk forskning, sektoriella
forskningsinstitut, revisionsorgan och internationella instanser m.fl.
Kommittévisendet fyller en viktig funktion i fraga om att féra in kunskap
och olika perspektiv i det politiska systemet och ska dérfor anvéndas
strategiskt i detta syfte.

Ekonomistyrningsverket och Statskontoret har en betydande roll i att
bidra med underlag till regeringens utveckling av den statliga forvalt-
ningen.

Ekonomistyrningsverket

Ekonomistyrningsverkets (ESV) uppgift &r att utveckla och forvalta den
ekonomiska styrningen av statlig verksamhet samt att utféra revision av
Sveriges hantering av EU-medel. ESV ska bl.a. bistd regeringen med
underlag for att sékerstélla att statsforvaltningen dr effektiv och att den
interna styrningen och kontrollen ar betryggande och utveckla och
forvalta principer, regelverk och metoder for en effektiv ekonomisk
styrning i staten.

Sedan 2006 har ESV haft ansvar for revision av EU-medel i program
ddr Sverige tar emot medel inom ramen for delad forvaltning.
Regeringen bedomer att det har varit framgéangsrikt att samla samtliga
nationella revisionsorgan i en myndighet och avser att 14ta denna ordning
fortsitta for EU:s nista programperiod.




ESV bidrar till en effektiv och dndamalsenlig ekonomisk styrning i
staten genom att utveckla och forvalta statlig redovisning, finansiell
styrning och resultatstyrning och genom att sikerstélla statsférvaltning-
ens tillgang till dndamalsenliga och kostnadseffektiva administrativa
system. ESV utvecklar, forvaltar och samordnar ocks&d den statliga
internrevisionen och utvecklar och forvaltar intern styrning och kontroll i
staten. Dessutom faststiller ESV ekonomiadministrativa varden for varje
myndighet, for att Iopande f6lja upp den ekonomiadministrativa
standarden inom staten. ESV ansvarar for statsredovisningen och gor
analyser av den statsfinansiella utvecklingen.

ESV har ocksé uppdrag som géller 6kad effektivitet i staten. De géller
t.ex. frgor om utveckling av Statens servicecenter och e-forvaltning.
ESV ldmnar édven stod till regeringen och myndigheterna inom lokalfor-
sorjningsomradet, bl.a. genom analyser av lokalanvandning och lokal-
kostnader i staten.

Som ett led i arbetet med att utveckla styrningen och uppfoljningen i
staten tar ESV ocksa fram foreskrifter och handledningar, anordnar
utbildningar och seminarier samt bedriver uppdragsverksamhet.

I 2014 éars regleringsbrev har ESV fatt i uppdrag att identifiera och
samordna ett arbete som visar pa goda exempel i statsforvaltningen i
form av 6kad effektivitet i myndigheternas kdrnverksamheter. Uppdraget
ska slutredovisas senast den 15 december 2014.

Statskontoret

Statskontorets uppgift ar att genomféra utredningar, utvdrderingar och
uppfoljningar av statlig och statligt finansierad verksamhet och av
overgripande fragor om den offentliga forvaltningens funktionssitt. I
detta ingar att analysera verksamheter och myndigheter ur ett
effektivitetsperspektiv, redovisa effekter av statliga atgérder och ge
underlag for omprovning och effektivisering. Myndigheten ska vidare
bistd regeringen med underlag for utvecklingen av forvaltningspolitiken.
Statskontoret har renodlade uppgifter inom utredning, utvirdering och
uppfoljning. Statskontoret hade fore 2006 ocksé uppgifter inom forvalt-
ningsutveckling riktad mot myndigheterna. Dessa uppgifter fordes till
Verket for forvaltningsutveckling (Verva) vid dess bildande 2006. Stats-
kontorets roll som regeringens priméra utvdrderingsresurs har &dven
vidareutvecklades och stérkts ytterligare utifran forslag som lamnades i
Stabsutredningens betinkande Ett stabsstod i tiden (SOU 2008:22). 1
samband med att Verva avvecklades fick Statskontoret utokat ansvar for
uppfoljning av kompetensforsorjningen i staten. Samtidigt tillkom upp-
giften att 16pande folja upp systemet for kommunalekonomisk utjimning.
Statskontorets forvaltningspolitiska uppdrag forstirktes ocksa genom att
myndigheten tillférdes uppgiften att ldmna forslag till regeringen pa
utredningar, utvdrderingar och uppfoljningar av statlig och statligt
finansierad verksamhet.

Sedan 2010 utkommer Statskontoret arligen med en sérskild rapport
som beskriver den offentliga sektorns utveckling ekonomiskt och orga-
nisatoriskt. I rapporten redovisas ocksa allménhetens uppfattningar om
kvaliteten i offentlig verksamhet. Statskontoret tar ocksd med néagra ars
mellanrum fram en rapport med internationella jamforelser baserad pa
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statistik frdn bl.a. OECD:s rapport Government at a Glance. Varen 2014
kommer Statskontoret med sin andra rapport med internationella
jémforelser.

I 2013 ars regleringsbrev fick Statskontoret i uppdrag att identifiera
strategiska forvaltningspolitiska utvecklingsbehov inom de ndrmaste fem
aren (S2012/9065/SAM(delvis)). I sin redovisning av uppdraget lyfter
Statskontoret bl.a. fram behovet av att utveckla styrningen av den statliga
forvaltningen, den statliga organiseringen, statsanstidlldas kompetens och
forhallandet mellan stat och kommuner (Statskontoret, 2013/61-5).
Statskontorets rapport kommer att utgora ett underlag for regeringens
overviaganden i det fortsatta arbetet med att utveckla den statliga
forvaltningspolitiken.

I 2014 ars regleringsbrev har Statskontoret i uppdrag att identifiera
effektivitetsokningar som kan uppstd i den statliga kdrnverksamheten
genom olika systemrelaterade forédndringar. Uppdraget ska slutredovisas
senast den 15 december 2014. Statskontorets rapport kommer till-
sammans med ESV:s rapport om goda exempel utgéra underlag i
regeringens fortsatta arbete med en verksamhetsanpassad effektivisering
av kdrnverksamheter.

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen tagit fram en metod for
myndighetsanalyser (Fi2007/8016, Statskontoret 2008:17 respektive
2008:18). En myndighetsanalys innebédr en bred genomlysning av en
myndighets forutsdttningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Ana-
lysen kan fungera som underlag vid regeringens beddmning av hur
myndigheten arbetar och samverkar for att sdkerstilla en rittssiker,
effektiv och medborgar- och foretagsorienterad forvaltning.

Sedan 2008 har Statskontoret genomfort 24 myndighetsanalyser och
regeringen har dven beslutat om ytterligare en myndighetsanalys av
Konjunkturinstitutet som ska redovisas i december 2014.

Statskontoret har latit publicera en rapport om erfarenheter och
iakttagelser av styrning och organisering inom staten utifran de tjugo
forsta myndighetsanalyserna som Statskontoret har genomfort (Stdrk
kedjan!, Statskontoret 2013). I rapporten gor Statskontoret bl.a. bedom-
ningen att den verksamhetsanpassade styrningen har fitt genomslag nér
det géller dessa tjugo myndigheter, men att regeringens styrning behdver
blir mer strategisk och tydlig. I rapporten redovisas ocksa att flera av de
tjugo myndigheterna har ett riskbaserat synsitt pa intern styrning och
kontroll trots att de inte omfattas av férordningen om intern styrning och
kontroll. Vidare anges i rapporten att flera av dessa tjugo myndigheter
har behov av att utveckla sina resultatredovisningar.

10.4  Kontakter mellan Regeringskansliet och andra
myndigheter

Kontakter mellan Regeringskansliet och andra myndigheter &dr viktiga
inslag i en effektiv forvaltning. Kontakterna bor syfta till informations-
och kunskapsutbyte samt fortydliganden av regeringens styrning. Raétt
anvianda ger informella kontakter mellan foretrddare for Regerings-



kansliet och foretradare for myndigheterna stod till regeringens styrning
och myndigheternas genomférande av verksamheten.

Utbyte av information och kunskap mellan Regeringskansliet och myn-
digheter dr den vanligaste formen av informell kontakt. Sdvél Regerings-
kansliet som myndigheterna har 16pande behov av att utbyta information.
Regeringskansliet har ocksa ett stort behov av att i olika sammanhang
anvénda sig av myndigheternas expertkunskaper. I syfte att sdkerstélla att
verksamheten utvecklas i enlighet med regeringens mal med verksam-
heten och myndighetens uppdrag, behdvs en lopande diskussion om
verksamheten i olika avseenden. Ibland kan ocksad regeringens beslut
behova foljas av informella kontakter som pa ett generellt plan for-
tydligar regeringens styrning.

I konstitutionsutskottets granskning av statsrddens tjansteutdvning och
regeringsdrendenas handlidggning (bet. 2012/13:KU10) anges att det &r
svart att forestélla sig en smidig och vél fungerande forvaltningsapparat
utan informella kontakter av olika slag. Enligt utskottet dr det dock
vasentligt att sddana kontakter inte gar utdver den formella ramen for
myndigheternas verksamhet och att kontakterna &r mer inriktade pa
information &n pa styrning.

Informella samtal fors t.ex. vid de arliga myndighetsdialogerna, men
ocksd vid andra under verksamhetsaret forekommande moten. Vissa
myndigheter triffar sin departementsledning regelbundet och relativt ofta
medan det for andra myndigheter intraffar mer séllan. Motesfrekvensen
beror péd karaktiren pd myndighetens verksamhet, arbetsbelastning och
pa vilka fragestillningar som r aktuella.

I samband med att myndigheternas é&rsredovisningar ldmnats till
regeringen genomfors som regel en &rlig myndighetsdialog (tidigare
bendmnd mal- och resultatdialog), vilket ar en strukturerad genomgang
av myndighetens resultat och verksamhet, ddr myndighetens ledning och
foretradare for regeringen deltar.

Den arliga myndighetsdialogen med myndighetschefen eller, i styrelse-
myndigheter, styrelseordféranden och myndighetschefen tillsammans &r
en viktig del i regeringens uppfoljning och styrning av myndigheterna.
Dialogen syftar till att folja upp myndigheternas verksamhet, ge en
aterkoppling och beddmning av resultatet och diskutera verksamheten i
ett framatriktat perspektiv.

Varje ar genomfors cirka 200 myndighetsdialoger. Sedan 2008 genom-
fors ocksa en arlig gemensam dialog med samtliga 21 ldnsstyrelser, i
syfte att ge ldnsstyrelserna en samlad aterkoppling frén regeringen
avseende lénsstyrelsernas verksamhet. Parallellt med den gemensamma
dialogen sker ocksa enskilda myndighetsdialoger med lansstyrelserna.

Den érliga myndighetsdialogen é&r ett viktigt moment i forverkligandet
av regeringens politik. En central utgangspunkt for myndighetsdia-
logerna under 2013 var att dialogerna skulle utvecklas ytterligare till att
mer &n tidigare fokusera pé strategiskt viktiga fradgor som ér till nytta for
bade regeringen och myndighetsledningen.
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Myndigheter under regeringen

I denna bilaga redovisas statliga myndigheter som lyder under
regeringen. Domstolar redovisas inte, forutom vissa specialdomstolar.
Vidare redovisas inte utlandsmyndigheter och kommittéer i bilagan.
Statliga myndigheter redovisas i olika sammanhang péd olika sétt
beroende pa syftet med redovisningen. Redovisningen i denna bilaga
skiljer sig darfor ifran vad som t.ex. redovisas i SCB:s myndighets-
register.

Regeringens organisation for styrning

For att stodja regeringen i dess arbete med att styra forvaltnings-
myndigheterna finns Regeringskansliet med uppgift att bereda
regeringsdrenden samt att bitrdda regeringen och statsrdden i deras
verksamhet 1 Ovrigt (forordning (1996:1515) med instruktion for
Regeringskansliet). Sedan 1997 dr Regeringskansliet en myndighet vars
myndighetschef &r statsministern. Regeringskansliet bestar av
Statsradsberedningen, departementen och Forvaltningsavdelningen. For
varje departement finns en departementschef. Under departements-
cheferna finns det i varje departement chefstjinstemén som leder arbetet i
departementen. Statssekreterarna bitrdder statsrdden och leder under
statsrdden verksamheten i departementet med inriktning fradmst pa
planering, samordning och uppfoljning. Ansvaret for handldggningen av
forvaltningsmyndigheterna fordelas pa departementen enligt nedan-
staende forteckning.

Myndigheter under regeringen

Redovisningen anger myndighetens namn, dess ledningsform och antalet
anstéllda per den 1 september 2013 enligt Arbetsgivarverkets statistik.
For myndigheter med &ver 30 anstillda anges avrundade virden.
Némnder har i allménhet inte egen anstilld personal, vilket anges med ett
streck (1 manga fall finns dock ett kansli med personal anstilld pa en
viardmyndighet). De olika ledningsformerna betecknas enligt foljande:

Styrelsemyndighet S
Enradighetsmyndighet ER
Enradighetsmyndighet med insynsrad ERir
Néamndmyndighet N
Specialdomstolar D
Annan ledningsform A



Departement Ledningsform Antal anstéllda Skr. 2013/14:155

Statsradsberedningen Bilaga 1

Svenska institutet for europapolitiska studier
(Sieps) ER ir 16

Harpsundsnadmnden N -

Justitiedepartementet

Polisvasendet? A 30 350
Kriminalvarden ER ir 10 680
Domstolsverket ERir 6 420°
Migrationsverket ER ir 4100
Rklagarmyndigheten ER ir 1 300
Rattsmedicinalverket ERir 470
Ekobrottsmyndigheten ER ir 320
Konsumentverket ERir 140
Brottsfarebyggande radet (Bra) ERir 100
Brottsoffermyndigheten ER 60
Datainspektionen ER ir 50
Allménna reklamationsndmnden ER ir 40
Justitiekanslern ER 40
Revisorsndmnden N 26
Valmyndigheten N 20
Patentbesvérsratten D 18
Fastighetsméklarinspektionen ER 16
Sékerhets- och integritetsskyddsndmnden N 15
Marknadsdomstolen D 9
Réttshjalpsmyndigheten ER 7
Genteknikndmnden N 4
Domarnédmnden N 5
Resegarantindmnden N -
Fideikommissnamnden N -
Notariendmnden N -

Overklagandendmnden for
nadmndemannauppdrag N -

Namnden for brottsskadeerséttning N -

% Innefattar Rikspolisstyrelsen, polismyndigheterna och Statens kriminaltekniska
laboratorium.
? Antalet inkluderar anstillda vid domstolarna.
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Utrikesdepartementet

Styrelsen for internationellt
utvecklingssamarbete (Sida)

Folke Bernadotteakademin
Exportkreditndmnden
Svenska institutet

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
(Swedac)

Kommerskollegium
Nordiska Afrikainstitutet
Inspektionen for strategiska produkter (ISP)

Forsvarsdepartementet
Forsvarsmakten
Forsvarets materielverk

Myndigheten for samhéallsskydd och beredskap
(MSB)

Totalforsvarets forskningsinstitut
Kustbevakningen

Totalforsvarets rekryteringsmyndighet
Forsvarsexportmyndigheten

Statens haverikommission

Statens inspektion fér
forsvarsunderrattelseverksamheten

Forsvarsunderrattelsedomstolen

Forsvarets radioanstalt
Riksvarderingsndmnden

Granskningsndmnden for férsvarsuppfinningar

Delegationen for folkréttslig granskning av
vapenprojekt

Socialdepartementet
Forsakringskassan
Lansstyrelserna

Statens institutionsstyrelse
Lantméteriet
Pensionsmyndigheten
Lakemedelsverket

Socialstyrelsen

ER

ERir

ER
ER
ERir
ERir

ERir

ERir

ERir
ERir
ER
ER

ERir
ERir
ERir

ERir

660
190
150
140

120
100
50
24

19780
2990

1010
980
800
130

50
30

13 250
5590
4140
2070
1030

810
700



Fortifikationsverket

Inspektionen fér vard och omsorg
Folkhdlsomyndigheten

Statens fastighetsverk

Statens tjdnstepensionsverk

Statens servicecenter

Boverket

E-halsomyndigheten

Tandvards- och lakemedelsformansverket
Statens geotekniska institut
Statskontoret

Arbetsgivarverket

Inspektionen for socialférsékringen
Statens beredning for medicinsk utvardering
Barnombudsmannen
Ersattningsnamnden

Myndigheten for handikappolitisksamordning
(Handisam)

Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och valfard
(FORTE)

Myndigheten for vardanalys
Arvsfondsdelegationen

Myndigheten for internationella adoptionsfragor
Statens va-namnd

Namnden for statligt stdd till trossamfund
Statens dverklagandenamnd

Halso- och sjukvérdens ansvarsnamnd
Skiljenamnden i vissa trygghetsfragor
Statens tjdnstepensions- och grupplivnamnd
Alkoholsortimentsndmnden

Statens ansvarsnédmnd

Offentliga sektorns sarskilda namnd
Namnden for |akemedelsformaner

Namnden for statligt tandvardsstod
Ersattningsndmnden

* Myndigheten startade den 1 jan 2014. Antal anstillda enligt myndighetens hemsida.
’ Myndigheten startade den 1 jan 2014. Antal anstillda enligt myndighetens hemsida.

ER
ER ir
ER ir

ER ir
ER
ER ir
ER
ER

ER ir
ER
ER

ERir

ER ir

-
=

=2 EEEEEEE=

660
630
4504
400
290
260
220
1305
100
90
80
60
60
60
30
28

26

24
19
13
12
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Finansdepartementet
Skatteverket

Kronofogdemyndigheten
Tullverket

Statistiska centralbyrdn (SCB)
Finansinspektionen
Kammarkollegiet

Allmanna pensionsfonderna 1-7
Riksgaldskontoret
Ekonomistyrningsverket (ESV)
Konjunkturinstitutet
Lotteriinspektionen
Skatterattsnamnden
Bokfdringsndmnden
Forskarskattendmnden

Statens skaderegleringsndmnd
Krigsforsdkringsnamnden
Provningsnamnden for stod till kreditinstitut

Utbildningsdepartementet

Statliga universitet och hgskolor
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Centrala studiestddsnamnden (CSN)
Statens skolverk

Statens skolinspektion

Kungl. biblioteket

Universitets- och hogskoleradet
Vetenskapsradet

Myndigheten for yrkeshdgskolan
Institutet for rymdfysik
Universitetskanslersambetet
Sameskolstyrelsen
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Polarforskningssekretariatet
Overklagandendmnden for studiestod
Rymdstyrelsen
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Centrala etikprovningsndmnden
Hégskolans avskiljandendmnd
Lérarnas ansvarsndmnd
Regionala etikprévningsndmnder
Skolvésendets dverklagandendmnd

Overklagandendmnden for hogskolan

Landshygdsdepartementet

Sveriges lantbruksuniversitet (SLU)

Statens jordbruksverk

Skogsstyrelsen

Livsmedelsverket

Statens veterindrmedicinska anstalt

Sametinget

Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard
Svenska FAO-kommittén

Styrelsen for samefonden

Centrala djurférsoksetiska ndmnden

Miljodepartementet

Sveriges meteorologiska och hydrologiska
institut (SMHI)

Naturvardsverket
Stralsakerhetsmyndigheten
Havs- och vattenmyndigheten
Kemikalieinspektionen

Forskningsradet for miljo, areella naringar och
samhallshyggande (FORMAS)

Karnavfallsfonden

Finsk-svenska gransalvskommissionen
Stockholms internationella miljdinstitut
Karnavfallsradet

Lokala sakerhetsnamnderna vid kdrntekniska
anléggningar

Naringsdepartementet
Trafikverket
Transportstyrelsen
Luftfartsverket

Sjofartsverket
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Bolagsverket

Affarsverket svenska kraftnét

Statens energimyndighet

Tillvéxtverket

Patent- och registreringsverket

Post- och telestyrelsen

Sveriges geologiska undersékning

Verket for innovationssystem (Vinnova)
Statens védg- och transportforskningsinstitut
Konkurrensverket

Energimarknadsinspektionen

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvéarderingar

och analyser
Elsakerhetsverket

Trafikanalys
Patentbesvérsratten
E-legitimationsndmnden
Patentombudsndmnden

Oljekrisnamnden

Kulturdepartementet
Riksarkivet
Riksantikvariedmbetet
Statens maritima museer
Naturhistoriska riksmuseet

Nationalmuseum med Prins Eugens
Waldemarsudde

Moderna museet
Statens museer for varldskultur

Livrustkammaren och Skolklosters slott med
Stiftelsen Hallwylska museet

Statens forsvarshistoriska museer
Statens musikverk

Statens historiska museer
Institutet for sprak och folkminnen
Myndigheten for tillgédngliga medier
Statens kulturrad

Forum for levande historia
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Statens centrum for arkitektur och design
Myndigheten for radio och tv
Riksutstallningar

Konstnérsndmnden

Statens medierad

Statens konstrad

Myndigheten fér kulturanalys
Presstddsndmnden

Namnden for hemsldjdsfragor

Styrelsen for Sveriges forfattarfond

Arbetsmarknadsdepartementet
Arbetsformedlingen

Arbetsmiljoverket

Radet for Europeiska socialfonden i Sverige

(Svenska ESF-radet)
Diskrimineringsombudsmannen

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen

Institutet foér arbetsmarknads- och
uthildningspolitisk utvardering (IFAU)

Arbetsdomstolen

Medlingsinstitutet

ILO-kommittén

Namnden for styrelserepresentationsfragor
Némnden mot diskriminering

Statens namnd for arbetstagares uppfinningar
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Skr. 2013/14:155  Socialdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 6 mars 2014

Nérvarande: Statsradet Bjorklund, ordférande, och statsrdden Ask,
Larsson, Erlandsson, Hagglund, Bjorling, Ohlsson, Norman, Attefall,
Engstrom, Kristersson, Elmséter-Svird, Ullenhag, Hatt, Arnholm,
Svantesson

Foredragande: statsradet Attefall

Regeringen beslutar skrivelse 2013/14:155 Regeringens forvaltnings-
politik.
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