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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Riksrevisionen har undersokt om den arbetsforberedande insatsen
etableringslots dr utformad och genomfors pé ett effektivt satt, sa att den
kan bidra till att paskynda individens etablering i arbetslivet.

Riksrevisionens dvergripande beddomning ar att lotstjansten sannolikt
inte 1 tillrdcklig utstrackning bidrar till att effektivt etablera nyanldnda pé
arbetsmarknaden. Detta mot bakgrund av att det foreligger brister saval i
forutsdttningar for att tjinsten ska vara effektiv som i dess genom-
forande.

Regeringen instimmer i Riksrevisionens &vergripande bedomning att
lotstjdnsten sannolikt inte i tillricklig utstrackning bidrar till att effektivt
etablera nyanldnda pa arbetsmarknaden. Regeringen instimmer dven i
flera av de forklaringar som Riksrevisionen framfor till varfor det finns
brister.

Regeringen har i1 budgetpropositionen for 2015 (prop. 2014/15:1
utg.omr. 13, avsnitt 3.6) aviserat att regeringen vill avskaffa systemet
med etableringslotsar och avser att géra en Oversyn av ritten till
etableringslots med syfte att tjdnsten fr.o.m. den 1 januari 2016 ska goras
om till en behovsprovad insats. Dérutover ska dversynen resultera i for-
slag for att avskaffa etableringslotsarna.

Riksrevisionens granskning ar ett viktigt underlag i det fortsatta arbetet
med att utveckla och anpassa etableringsuppdraget efter nya forutsatt-
ningar. I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens
granskningsrapport ir slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Den 23 juni 2014 6verldmnade riksdagen Riksrevisionens gransknings-
rapport Etableringslotsar — fungerar linken mellan individen och arbets-
marknaden? (RiR 2014:14), se bilaga. Arbetsformedlingen har ldmnat
synpunkter p& Riksrevisionens rekommendationer. Med anledning av
rapporten dverlamnar regeringen denna skrivelse.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har undersokt om den arbetsforberedande insatsen
etableringslots dr utformad och genomfors pé ett effektivt sitt, sa att den
kan bidra till att péaskynda individens etablering i arbetslivet.
Granskningen har syftat till att den granskade verksamheten ska kunna
utformas mer dndamalsenligt och bedrivas med hogre kvalitet.

Riksrevisionen har stillt foljande fragor 1 granskningen: Har
regeringen och Arbetsformedlingen skapat forutséttningar for att den
arbetsforberedande insatsen etableringslots ska fungera pa ett Andaméls-
enligt sédtt? Har de nyanldnda getts tillrickliga forutsittningar for att
kunna utnyttja mojligheten att vélja lots? Svarar etableringslotsarnas stod
till de nyanldnda mot behoven av en snabb etablering i arbetslivet?

Riksrevisionen har i sin granskning utgatt frdn regeringens
integrationspolitik och arbetsmarknadsutskottets betdnkande
2009/10:AU7 Nyanlidnda invandrares arbetsmarknadsetablering —
egenansvar med professionellt stod. En annan utgédngspunkt har varit
syftet med lotsverksamheten, som ar att ge den nyanldnde tillgéng till en
aktor som ska stdodja individen att snabbare etableras i arbets- och
sambhéllslivet utifrdn hans eller hennes livssituation. Arbetsférmedlingens
sarskilda ansvar for vissa nyanlidnda invandrare enligt lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare har varit ytter-
ligare en utgangspunkt for Riksrevisionens granskning.

2.1 Metod och genomforande

For att besvara frigestillningarna har Riksrevisionen anvént olika
metoder och killor. Intervjuer har genomforts med foretradare for lots-
foretag, nyanlédnda arbetssokande som har en etableringslots och arbets-
formedlare. Dessutom har tjdnstemén pa Arbetsformedlingens huvud-
kontor och foretrddare for Arbetsmarknadsdepartementet intervjuats.
Under granskningen har dven centrala dokument inom omradet studerats.
Inom ramen for granskningen har tva enkdter genomfGrts. Den ena
enkdten dr en telefonenkét riktad till nyanlinda som har haft en
etableringslots. Den andra enkiten dr en webbenkdt som riktats till
kontaktpersoner for lotsforetag som finns registrerade hos Arbets-
formedlingen.
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2.2 Granskningens resultat

Riksrevisionens dvergripande beddmning &r att lotstjansten sannolikt inte
i tillrdcklig utstrdckning bidrar till att effektivt etablera nyanldnda pé
arbetsmarknaden. Detta mot bakgrund av att det finns brister sévél i for-
utsittningar for att tjinsten ska vara effektiv som i dess genomforande.
Riksrevisionen beddmer att vissa atgdrder bor vidtas for att tjansten ska
kunna fungera béttre i forhallande till sitt syfte.

Styrningen av etableringslotstjinsten

Riksrevisionen bedomer att etableringslotsarnas uppdrag &r for brett i
forhallande till tjdnstens omfattning och att detta har bidragit till att
arbetsmarknadsfokuset i lotstjansten har blivit underordnat det sociala
stodet till de nyanldnda. Riksrevisionen konstaterar att lotsens uppdrag
enligt regeringen bdr ses som en arbetsforberedande insats, det vill sdga
en aktivitet for att underlétta och paskynda den nyanldndes etablering i
arbetslivet. Samtidigt har regeringens formulering av etableringslotsens
uppdrag inneburit att lotsarna getts en roll som &r bredare dn sa.
Lotsarnas stod har enligt Riksrevisionen utvecklats mot socialt stdd i
hogre utstrackning 4n stod som har en direkt koppling till att soka arbete.

Riksrevisionen konstaterar att etableringslotsuppdragets breda
utformning i kombination med en begrénsad styrning av tjdnsten inte &r
dndamalsenlig mot bakgrund av att lotstjdnstens huvudsyfte &r att pa-
skynda etableringen av nyanldnda pa arbetsmarknaden. Enligt Riks-
revisionen medfor styrningen, som syftar till att lotsen sjdlv ska utforma
tjansten efter vad den anser dr lampligt i forhallande till de nyanlédndas
behov, att det inte finns ndgra krav péd att tjansten ska innehalla
aktiviteter som &r direkt kopplade till att soka arbete. En grundlaggande
anledning till att lotstjinsten kommit att préglas av socialt stod &r att
maénga nyanlidnda har behov av ett sddant stod.

Riksrevisionens granskning visar att flera andra aktorer arbetar med
socialt stod for nyanldnda. Riksrevisionen anser att en otydlig ansvars-
fordelning for det sociala stodet och bristande samverkan riskerar att leda
till att lotsarna och Ovriga aktorer bedriver dubbelarbete och att statens
resurser anvands ineffektivt inom etableringsprocessen.

Lotsforetagen far bade ersittning manadsvis och ersattning baserad pa
resultat. Riksrevisionen konstaterar att lotstjansten som huvudsakligen
innehaller socialt stod och omfattar ett fatal timmar per méanad sannolikt
inte kan ha sddan paverkan pé individens arbetsmarknadsetablering att
den ar lamplig for en styrningsmodell baserad pa resultatersittning.

Valfrihetssystemets mal

Riksrevisionens granskning visar att det finns flera brister i forutsatt-
ningarna for att de nyanléinda ska kunna gora vilgrundade val av lots. De
nyanlidnda kan ha svart att forsta och sitta sig in i vad en lots dr och hur
den kommer att paverka deras etablering. De olika lotsleverantdrernas
tjdnsteutbud &r likartade vilket medfor att det blir svért att avgora
skillnaden mellan leverantorer. Tjénstedeklarationerna, dér lotsforetagen
beskriver sina tjénster, finns endast pa svenska. Det finns inte heller
nagot poing- eller betygssystem for lotsleverantorerna. Ett sadant skulle



enligt Riksrevisionen kunna underldtta for de nyanlédnda vid valet da det
skulle kunna ge en indikation pa leverantdrernas kvalitet och utférande.
Ytterligare faktorer som enligt Riksrevisionen komplicerar valet &r att det
ar en ny arbetsmarknadspolitisk insats, vilket gor det svért for de ny-
anldnda att bedoma och utvdrdera den i forhallande till tidigare
erfarenheter av liknande tjénster.

I Riksrevisionens granskning har det framkommit att de nyanlédnda har
lockats med gévor och formaner vid val av lots, vilket kan styra deras
val. Enligt Riksrevisionen finns det ddrmed en risk att malet med att
valfrihetssystemet ska verka kvalitetshdjande genom att leverantdrerna
konkurrerar med kvalitet inte uppnas. Riksrevisionen beddmer att
systemet inte heller fungerar sjélvsanerande. Detta riskerar att paverka de
nyanldnda och deras etablering, eftersom det finns en risk for att
leverantorer som levererar en tjdnst av otillfredsstidllande kvalitet blir
kvar i valfrihetssystemet.

Uppféljning av lotsleverantorerna

Riksrevisionens granskning pekar pa att uppfoljning och kontroll av
lotsleverantorerna inte fungerar tillfredsstdllande. Arbetsformedlingen
har ansvar for att kontrollera och folja upp lotsverksamheten, men det
gors enligt Riksrevisionen i forhallandevis lag utstrickning. Otillrackliga
kontroller riskerar enligt Riksrevisionen att leda till att fel leverantorer
anlitas och dessutom tillats fortsitta verka inom systemet. Foljderna kan
bli en lag kvalitet pé lotstjdnsten och att de nyanlédnda far daligt stod som
kan inverka negativt pa deras etablering i Sverige. Det finns dven en risk
for att Arbetsformedlingen gor felaktiga utbetalningar. Riksrevisionen
konstaterar att forekomsten av dessa foreteelser bidrar till risken att
statliga medel anvédnds felaktigt och ineffektivt. Enligt Riksrevisionen
har brist pd resurser inom Arbetsformedlingen framhallits som ett skl
for att uppfoljning inte skett i den omfattning som skulle behovas for att
stidvja problemen med tjénstens leverantorer.

Lotstjinstens effektivitet

Enligt Riksrevisionen har Arbetsformedlingen konstaterat att det inte gar
att se nagot samband mellan anvéndandet av etableringslots och omsatt-
ning till arbete eller studier. Tjdnsten bedrivs parallellt med andra
etableringsinsatser vilket gor det svart att sérskilja effekterna av de olika
insatserna. Samtidigt visar Riksrevisionens enkdtundersékning till ny-
anlidnda att de som har fitt mycket hjdlp med arbetssokande insatser hos
etableringslotsen i hogre utstrickning fatt arbete &n de som huvudsak-
ligen fatt hjdlp med socialt stod. Riksrevisionen menar att dven om detta
kan bero pa andra faktorer, pekar det &nda pa att hjélp med arbetssokande
insatser sannolikt bidrar till att de nyanlédnda far arbete. Enligt Riks-
revisionen tyder granskningens resultat &ven pa att de nyanlénda &r ngjda
med lotstjénsten.

Riksrevisionen anser att tjdnsten etableringslots sannolikt inte leder till
att uppfylla de mal och syften som etableringsreformen har. Riks-
revisionen anser att det, mot bakgrund av att staten avsétter en avsevird
summa i syfte att etablera de nyanldnda pa arbetsmarknaden, finns en
risk for att tjénsten etableringslots inte 4r kostnadseffektiv.
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2.3 Rekommendationer

Riksrevisionen har ldmnat foljande rekommendationer till regeringen.

e Renodla tjénsten etableringslots utifrdn syftet att det framforallt ska
vara en arbetsforberedande insats.

e Analysera hur man tillgodoser de nyanlidndas behov av socialt stod.

e Infor framtida arbetsmarknadspolitiska atgérder redogéra for hur
utvirdering av atgirdernas effekter kan mojliggoras.

Riksrevisionen har ldmnat f6ljande rekommendationer till Arbets-

formedlingen.

e Undersok mdjligheten att stirka de nyanldndas forutsittningar att
gora vélinformerade val av lots.

o Forstark kvalitetssdkring genom oOkad kontroll och uppfdljning.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen instimmer i Riksrevisionens &vergripande beddmning att
lotstjansten sannolikt inte i tillrdcklig utstrackning bidrar till att effektivt
etablera nyanldnda péa arbetsmarknaden. Regeringen instdmmer dven i
flera av de forklaringar som Riksrevisionen framfor om varfor det finns
brister bade i forutsdttningar for tjansten och i dess genomfGrande.
Regeringen vill framhalla att det finns lotstjanster av god kvalitet, dven
om systemet som helhet inte fungerar dndamélsenligt och kostnads-
effektivt. Sammantaget innebdr dock de konstaterade bristerna att
regeringen vill avskaffa systemet med etableringslotsar.

Regeringen anser att det fortfarande tar for lang tid for manga ny-
anldnda invandrare att etablera sig pa arbetsmarknaden. Regeringen vill
betona vikten av att de insatser som erbjuds nyanlédnda invandrare inom
ramen for etableringsplanen ar effektiva och dndamalsenliga. Regeringen
anser vidare att kommunernas kunskap och engagemang behover tas
tillvara béttre i etableringen av nyanlénda.

Etableringsreformen trddde i kraft for fyra ar sedan. Etableringslotsen
infordes i samband med reformens ikrafttrddande som en ny aktor for att
underlétta och paskynda de nyanlédndas etablering i arbetslivet. Tanken
med reformen var att lotsens uppdrag ska ses som en forberedande insats,
och att lotsen ska kunna stddja individen utifrdn hela hans eller hennes
situation.

Riksrevisionens granskning visar att lotstjanstens arbetsmarknadsfokus
blivit underordnat det sociala stddet till de nyanldnda. Regeringen
instimmer i detta. Aven Arbetsformedlingen har i sina synpunkter pa
Riksrevisionens rekommendationer konstaterat att etableringslotsen har
ett alltfor brett uppdrag. Myndigheten har inlett en dversyn av tjdnsten
etableringslots.

Riksrevisionen konstaterar att en anledning till att lotstjdnsten har
kommit att priglas av socialt stod &r att mdnga nyanldnda har behov av



ett sadant stdd under etableringsperioden. Riksrevisionen har darfor
rekommenderat regeringen att analysera hur de nyanlindas behov av
socialt stod kan tillgodoses.

Enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlidnda
invandrare dr det en rattighet for nyanlédnda att vélja en etableringslots.
Riksrevisionen rekommenderar regeringen att renodla tjdnsten
etableringslots utifrdn att den ska vara en arbetsforberedande insats,
eftersom dess nuvarande utformning ar for bred. En renodling medfor
enligt Riksrevisionen att den inte kan erbjudas alla som far en
etableringsplan. Regeringens instéllning &r att de insatser som erbjuds
nyanldnda invandrare inom ramen for etableringsplanen ska vara
effektiva och &ndamélsenliga och vill avskaffa etableringslotsarna.
Vidare anser regeringen att etableringsuppdraget stindigt behover
anpassas efter nya forutséttningar, eftersom deltagarnas behov av stod
och insatser skiftar.

Riksrevisionens granskning visar att det finns flera brister i forutsétt-
ningarna for att de nyanlidnda ska kunna gora vilgrundade val av lots.
Darfor rekommenderar Riksrevisionen Arbetsformedlingen att undersoka
mdjligheterna att stirka de nyanlédndas forutsittningar att gora vil-
informerade val av lots. Arbetsformedlingen har sedan tjénsten infordes
arbetat for att utveckla informationen till de nyanlédnda vid val av lots.
Regeringen anser att det dr angeldget att myndigheten fortsdtter detta
arbete sa ldnge tjansten finns kvar. Regeringen anser att det &r
oacceptabelt med fusk och oegentligheter bland kompletterande aktorer
till Arbetsféormedlingen och att lotsar lockar till sig nyanldnda med olika
gévor och formaner.

Riksrevisionens granskning pekar pé att uppfoljning och kontroll av
lotsleverantdrerna inte fungerar tillfredsstédllande och rekommenderar
Arbetsformedlingen att forstdrka kvalitetssdkringen av lotstjansten
genom Okad kontroll och uppféljning. Regeringen kan konstatera att
Arbetsformedlingen redan har pébdrjat ett sddant arbete nir det géller
bade etableringslotsar och Ovriga kompletterande aktérer och bedémer
att det ar viktigt att myndigheten fortsétter detta arbete.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att infor framtida arbets-
marknadspolitiska atgidrder redogdra for hur &tgdrdernas effekter ska
kunna utvdrderas. Regeringen konstaterar att det finns olika metoder for
att utvdrdera effekter av olika insatser. Det bor framhéllas att en
avvigning maste goras mellan att utan fordrojning infora generella
insatser som kommer fler till del och att forst prova insatsen i mindre
skala for att mojliggdra anvédndning av kontrollgrupper. Nar det géller
etableringsuppdraget har Stockholms universitet i uppdrag att utvdrdera
hur etableringsreformen har péverkat vissa nyanlinda invandrares
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. En delrapport om
effekterna under de forsta tvd aren efter reformens ikrafttridande ska
Overldimnas till Regeringskansliet senast den 15 april 2015 och en
slutrapport ska limnas i april 2016.
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4 Regeringens atgiarder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen anser att det fortfarande tar for lang tid for manga nyanlédnda
invandrare att etablera sig pa arbetsmarknaden. Regeringens instéllning
ar att arbete dr den frdmsta vigen in i det svenska samhéllet och att alla
steg i mottagandet av nyanlédnda ska syfta till att hitta ett arbete. Det &r
darfor nodvéandigt att etableringsuppdragets olika delar fungerar
dndamalsenligt samt att resurserna anvinds effektivt och bidrar till att
paskynda de nyanldndas etablering pa arbetsmarknaden. I budget-
propositionen for 2015 (prop. 2014/15:1 utg.omr. 13, avsnitt 3.6) har
aviserats att regeringen vill avskaffa systemet med etableringslotsar och
avser att gora en Oversyn av ritten till etableringslots med syfte att
tjénsten fr.o.m. den 1 januari 2016 ska goras om till en behovsprovad
insats. Darutdver ska Oversynen resultera i forslag for att avskaffa
etableringslotsarna. Regeringen anser att resurser som for nirvarande
anvinds for etableringslotsar bor kunna anvédndas péd ett mer effektivt
sdtt. Bland annat foreslar regeringen i budgetpropositionen for 2015 att
medel anvinds till en forstarkning av Arbetsformedlingens forvaltnings-
anslag for etableringsuppdraget.

Regeringen anser att formerna for samverkan med kommunerna inom
ramen for etableringsuppdraget behdver utvecklas. Regeringen menar att
kommunernas mojligheter att erbjuda insatser inom ramen for
etableringsuppdraget behdver utvecklas.

Regeringen anser att Arbetsformedlingen behdver moderniseras for att
battre mdta de utmaningar myndigheten star infor. Regeringen har darfor
inlett ett reformarbete for att utveckla Arbetsformedlingen, vilket i
forlingningen kommer att bidra till att stirka arbetsmarknadens
funktionssatt.

Regeringen vill framhalla att det dr Arbetsformedlingen som har ett
ansvar for att kontinuerligt se Over ersittningssystemet for de privata
aktorer som bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet samtidigt som
uppféljningen av resultaten maste forbattras. For ett lyckat arbete med
upphandlade tjanster behover dessa aktivt foljas upp.

Riksrevisionens granskning &r ett viktigt underlag i det fortsatta arbetet
med att utveckla och anpassa etableringsuppdraget efter nya forutsétt-
ningar. Regeringen fOrutsitter att Arbetsformedlingen tar till vara de
synpunkter pd myndighetens arbete som Riksrevisionen har lamnat.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens
granskningsrapport dr slutbehandlad.
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Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride den 27 november 2014

Nirvarande: Statsministern S Lofven, ordforande, och statsraden A
Romson, M Wallstrom, Y Johansson, M Johansson, K Persson, S-E
Bucht, P Hultqvist, H Hellmark Knutsson, A Regnér, M Andersson,
A Ygeman, A Johansson, P Bolund, M Damberg, A Bah Kuhnke,
A Strandhill, A Shekarabi, G Fridolin, A Hadzialic

Foredragande: statsrddet Y Johansson

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om
etableringslotsar
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Riksrevisionen dr en myndighet under riksdagen med uppgift att granska den
verksamhet som bedrivs av staten. Virt uppdrag ir att genom oberoende revision
skapa demokratisk insyn, medverka till god resursanvindning och effektiv férvaltning
istaten.

Riksrevisionen bedriver bide érlig revision och effektivitetsrevision. Denna rapport
har tagits fram inom effektivitetsrevisionen, vars uppgift ir att granska hur effektiv den
statliga verksamheten &r. Effektivitetsgranskningar rapporteras sedan 1 januari 201
direkt till riksdagen.

RIKSREVISIONEN

I1SBN 978-91-7086-349-3

RIR 2014:14

FOTO: MASKOT

FORM: AKESSON & CURRY

TRYCK: RIKSDAGENS INTERNTRYCKERI, STOCKHOLM 2014

12



Skr. 2014/15:23
Bilaga

. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: ETABLERING OCH INTEGRATION

RiR 2014:14

Etableringslotsar

— fungerar linken mellan individen
och arbetsmarknaden?

L=
RIKSREVISIONEN
13



Skr. 2014/15:23
Bilaga

ETABLERINGSLOTSAR — FUNGERAR LANKEN MELLAN INDIVIDEN OCH ARBETSMARKNADEN?

14



Skr. 2014/15:23

Bilaga
. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: ETABLERING OCH INTEGRATION
TILL RIKSDAGEN DATUM: 2014-06-04
DNR: 31-2013-0799
RIR 2014:14

Hirmed overlimnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m
foljande granskningsrapport Gver effektivitetsrevision:

Etableringslotsar
— fungerar lanken mellan individen och
arbetsmarknaden?

Riksrevisionen har granskat den arbetsférberedande insatsen etableringslots.
Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Foretridare for Arbetsférmedlingen och Regeringskansliet har fatt tillfille att
faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa utkast till slutrapport.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser regeringen
och Arbetsformedlingen.

Riksrevisor Claes Norgren har beslutat i detta drende. Revisor

Alica Selmanovic Monokrousos har varit féredragande. Revisor

Christian Armandt och revisionsdirektor Anders Berg har medverkat vid
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Sammanfattning

Granskningens bakgrund och syfte

I december 2010 introducerade regeringen etableringsreformen med den
integrationspolitiska ambitionen att underlitta och paskynda nyanlindas etablering
i samhillet genom framfor allt etablering pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen
fick det samordnande ansvaret for vissa nyanlindas etablering, och det lanserades
nya insatser med ett arbetsmarknadsperspektiv. En sddan ny arbetsférberedande
insats ir etableringslots. Detta ir en valfri aktivitet som erbjuds nyanlinda personer
som skrivs in pa Arbetsférmedlingen och har ritt till en etableringsplan. Syftet ir att
etableringslotsen ska ge de nyanlinda professionellt st6d sa att de kan etablera sig i
arbets- och sambhillslivet.

Etableringslotsen ir en kompletterande aktor, det vill siga en privat aktér som
Arbetsformedlingen anlitar och upphandlar inom ramen fér ett valfrihetssystem.
Detta innebir att den nyanlinde har majlighet att vilja en etableringslots bland
olika leverantorer. Syftet med valfriheten ir att bidra till att forskjuta makt fran
politiker och tjinstemin till de nyanlinda som ska vilja den etableringslots som

de bedémer bist kan hjilpa dem att etableras. Etableringslotsen far sjily, i enlighet
med de villkor som faststillts i avtalet med Arbetsférmedlingen, utforma sin
verksambhet utifran malet om att den nyanlinde ska na egen forsorjning pa snabbast
mojliga sitt. Arbetsformedlingen betalar en méanadsersittning till etableringslotsen
och en resultatbaserad ersittning om den nyanlinde far ett arbete eller paborjar

en hogskoleutbildning. Den resultatbaserade ersittningen syftar till att ge
etableringslotsarna incitament for att fa in de nyanlinda pa arbetsmarknaden.

Kostnaderna for tjinsten etableringslots har under 2011-2013 uppgatt till 583 miljoner
kronor. Beriknade utgifter for tjansten under 2014—2016 ir 2,3 miljarder kronor.

Syftet med Riksrevisionens granskning har varit att underséka om den
arbetsférberedande insatsen etableringslots dr utformad och genomférs pa ett effektivt
sitt s att den kan bidra till att paskynda individens etablering i arbetslivet.

RIKSREVISIONEN 9
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Granskningens resultat

Styrningen av tjdnsten dr inte dndamdlsenlig — etableringslotsens uppdrag dr
for brett formulerat

Granskningen har visat att tjansten etableringslots har en for bred utformning

i férhallande till omfattningen av tjinsten, vilket har bidragit till ett lagt
arbetsmarknadsfokus. De nyanlindas behov av socialt stod har blivit 6verordnat,

och behovet av arbetsmarknadsrelaterat stod har inte uppfyllts i tillrickligt hog
utstrickning. Nirmare hilften av de nyanlinda har éverhuvudtaget aldrig fatt ta del av
vissa arbetsmarknadsfokuserade aktiviteter. Detta giller 4ven individer som har haft
etableringslots i 6ver ett 4r och personer med eftergymnasial utbildning som i hogre
utstrickning kan antas ha forutsittningar for att borja soka och fa ett arbete.

Lotstjinstens breda utformning ger enligt Riksrevisionen skil att resa frigan om
huruvida ersittningssystemets konstruktion ir limplig fér tjinsten. For att denna
styrning ska vara dndamélsenlig bor lotsarnas stéd ha en reell paverkan pé individens
arbetsmarknadsetablering. En tjinst som huvudsakligen innehaller socialt stod

och omfattar ett fatal timmar per manad kan sannolikt inte ha sidan paverkan pa
individens arbetsmarknadsetablering att den dr laimplig fér en styrningsmodell baserad
pa resultatersittning. Enligt nuvarande regelverk har alla nyanlinda ritt till att fi en
etableringslots, oavsett deras mojligheter att etableras pa arbetsmarknaden. Detta
innebir att lotsarna arbetar med en heterogen grupp av minniskor dir nistan 30
procent endast har en skolging som ir sexarig eller kortare.

Médlen med valfrihetssystemet riskerar att inte uppnds

Riksrevisionen har dven konstaterat att valfrihetssystemet 4r svart att tillimpa pa
malgruppen. Granskningen pekar pa att de nyanlinda har begrinsade forutsittningar
att skaffa kunskap om olika lotsalternativ for att kunna géra ett vilinformerat val av
lots. En anledning ir att lotsforetagens tjinsteutbudspresentationer ofta ir likartade och
att skriftlig information om leverantérerna endast presenteras pa svenska. Ytterligare
faktorer som komplicerar valet dr att detta dr en ny arbetsmarknadspolitisk insats

vilket gor att det ar svart fér de nyanlinda att bedéma och utvirdera etableringslotsen i
forhallande till tidigare erfarenheter av liknande tjinster.

I granskningen har det dessutom framkommit att de nyanlinda lockas med gavor och
férmaner vid val av lots, vilket kan styra deras val. En risk foreligger dirmed att malet med
att valfrihetssystemet ska verka kvalitetshGjande genom att leverantérerna konkurrerar
med kvalitet i tjdnsten inte uppnas. Ytterligare ett syfte med valfrihetssystemet ir att det
ska bidra till en sjilvsanering i branschen. De nyanlinda ska utgéra en kontrollfunktion
genom att de har mojligheten att vilja och byta lots efter antagen och upplevd kvalitet.

Da nirmare 8o procent av lotsleverantorerna upplever att branschen priglas av oseridsa
lotsleverantorer och antalet uttriden ur valfrihetssystemet ir ligt bedomer dock
Riksrevisionen att syftet troligtvis inte uppnas. Enligt Riksrevisionen kan det finnas skil
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att ifrigasitta om en valfrihetsmodell som vanligtvis fungerar fér varor och tjinster kan
fungera effektivt for en helt ny arbetsmarknadspolitisk insats som erbjuds minniskor
som nyligen har kommit till Sverige.

Brister i uppféljningen av lotsleverantorerna

Riksrevisionens granskning har dven visat att uppfoljning och kontroll av
lotsleverantérerna inte fungerar tillfredsstillande. Arbetsférmedlingen ansvarar

for att kontrollera och félja upp lotsverksamheten, men detta gérs i forhallandevis

lag utstrackning. Skilen till bristerna i uppféljningen kan hirledas till brist

pa resurser och behovet av att stilla tydligare krav pa lotsleverantérerna under
upphandlingsforfarandet. Riksrevisionen ser risken att otillrickliga kontroller leder

till ett system dir fel leverantérer anlitas och dessutom tillats fortsitta verka inom
systemet. Foljderna kan bli en lag kvalitet pa lotstjinsten och att de nyanlinda far daligt
stod som kan inverka negativt pa deras etablering i Sverige.

Eftersom kundvalet inte bidrar till att uppritthalla en hog kvalitet i lotstjédnsten i
tillrickligt hog utstrickning, krivs att Arbetsfsrmedlingen i egenskap av upphandlande
myndighet dr en god kravstillare och garant for lotstjinstens kvalitet. Kvalitetssikring
och uppféljning ir aspekter som Arbetsférmedlingen ansvarar for och som
myndigheten ocksa arbetar med att utveckla enligt en ny uppfoljningsmodell.

Brister indikerar att lotstjinsten inte dr en effektiv insats for att paskynda
etablering i arbetslivet

Sammantaget har Riksrevisionen konstaterat brister i forutsittningarna och i
genomforandet av den arbetsforberedande tjinsten etableringslots som pekar pa

en risk for lig maluppfyllelse. Det gir dessutom inte att pavisa ndgra samband

mellan deltagande i lotstjinsten och de nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden.
Granskningens resultat tyder visserligen pa att de nyanlinda 4r n6jda med lotstjinsten
och Riksrevisionen har inga skil att tro att den inte bidrar med nigot positivt. Ur ett
arbetsmarknadsperspektiv leder den dock sannolikt inte till att uppfylla de mal och
syften som tjinsten och etableringsreformen har.

Rekommendationer

Rekommendationer till regeringen
o Renodla tjinsten etableringslots utifran syfiet att det framfor allt ska vara en
arbetsforberedande insats. Etableringslotsens uppdrag ir allt for brett formulerat
i férhillande till det 6vergripande malet om en snabbare etablering pa
arbetsmarknaden. En renodling mot mer arbetsmarknadsfokuserat stéd
medfér dock att lotstjinsten limpligen inte kan erbjudas alla nyanlinda som
skrivs in pa Arbetsformedlingen och fir en etableringsplan. Regeringen bér
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dirmed Gverviga om det dr mest dndamalsenligt att etableringslots erbjuds

alla nyanlinda arbetssokande. Huruvida en nyanlind ska fi en lots kan
exempelvis baseras pa en arbetsmarknadspolitisk bedémning som gors av
arbetsformedlarna utifran individens behov och forutsittningar for att kunna ta
del av arbetsmarknadsinriktat stéd. Det finns dessutom skil for att regeringen
i samband med en renodling av tjinsten dven ser 6ver vilka férindringar som
behovs i ersittningssystemet och omfattningen av tjansten.

o Analysera hur man tillgodoser de nyanlindas behov av socialt stod. Med anledning av
rekommendationen ovan bor regeringen 4ven analysera hur behovet av socialt stéd
hos de nyanlinda ska tillgodoses samt fortydliga ansvaret mellan olika akt6rer for att
stédja nyanlinda i praktiska fragor relaterade till hur de ordnar sitt liv i Sverige och
till behov av hjilp med exempelvis myndighetskontakter, vardgivare och barnomsorg.

o Infor framtida arbetsmarknadspolitiska atgdrder redogora for hur utvirdering av
atgirdernas effekter kan majliggoras. Riksrevisionen har i tidigare granskningar pekat
pa behovet av att regeringen infér lanseringen av nya arbetsmarknadspolitiska
insatser sikerstiller att insatsernas effekter kan utvirderas. Detta kan exempelvis
goras genom forsoksverksamheter eller genom att implementeringen genomfors
med vissa restriktioner som skapar jimférelsegrupper.

Rekommendationer till Arbetsformedlingen

o Undersok majligheterna att stirka de nyanlindas forutsittningar att gra
vilinformerade val av lots. Detta kan exempelvis goras genom att myndigheten
tillhandahaller mer information péd individens modersmdl, erbjuder ytterligare
stodinsatser for de nyanlinda som 6nskar fa hjilp vid valet av lots och genom
inrittande av ett podngssystem.

o Forstirk kvalitetssikring genom kad kontroll och uppfdljning. Bade vid
upphandlingsférfarandet och under tiden som lotstjinsten levereras bor
Arbetsformedlingens kvalitetssikring forstirkas. Myndigheten bér analysera
vilka férandringar som krivs vid upphandlingsférfarandet i syfte att forstirka
kontrollen och uppféljningen av lotsforetagen. Under tjinstens leverans bor
Arbetsformedlingen utoka kontroller och uppféljning. Detta kan géras genom de
kontroller som huvudkontoret och marknadsorganisationen har till sitt férfogande
samt genom att arbetsformedlare pa de lokala arbetsformedlingskontoren utfor
pa-plats-besok och foljer upp lotsleverantérerna i hégre utstrickning. Kraven
pa underlaget for leverantorernas manadsrapportering bor ses dver sa att
arbetsformedlarna i stérre utstrickning ska kunna f6lja upp de aktiviteter som
lotsen har erbjudit individen. Utdver att séikra att de nyanlinda far del av en tjinst
som haller avsedd kvalitet ir syftet med kontrollerna 4ven att férhindra felaktiga
utbetalningar.
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Inledning

Motiv fér granskningen

Sedan mitten av 1970-talet har sammansittningen av dem som invandrar

till Sverige forindrats. Den tidigare stora gruppen arbetskraftsinvandrare

har minskat, och gruppen manniskor med ett sirskilt skyddsbehov har 6kat.!
Minniskor med ett sirskilt skyddsbehov dr en grupp nyanlinda med betydligt
storre svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden 4n 6vriga invandrare.
Regeringen har framhallit att utdragna etableringsperioder 4r passiviserande
och riskerar att leda till bidragsberoende och utanférskap.?

Ett av regeringens mal 4r att sysselsittningen bland utrikes fodda ska 6ka.
Under 2013 var arbetsléshetsnivin for utrikes fédda mer 4dn dubbelt sa hog
som for inrikes fédda.+ Regeringen har betonat vikten av tidiga insatser
for att hjilpa nyanlinda att etablera sig och av att insatserna har en tydlig
arbetsmarknadsinriktning.s

I syfte att uppna en effektivare etablering fér nyanlinda genomforde
regeringen 2010 den si kallade etableringsreformen. Reformen innebar en

rad forindringar, framfér allt att arbetsmarknadsperspektivet for nyanlindas
introduktion ska gilla frin dag ett, samt att staten far ett stérre ansvar for

att underlitta och paskynda etableringen.® For att dstadkomma detta fick
Arbetsférmedlingen i december 2010 det samordnande ansvaret for nyanlindas
etablering, och man lanserade nya insatser med ett arbetsmarknadsperspektiv.

En sddan ny arbetsférberedande insats ir etableringslotsar. Etableringslots r en
kompletterande arbetsférmedlingstjinst som erbjuds nyanlinda i samband med

' Under 1950- och 1960-talen hade Sverige huvudsakligen arbetskraftsinvandring. De som
inflyttade senare kom framfér allt av flyktingskil. SOU 2008:58, Egenansvar — med professionellt
stéd, s. 61.

Prop. 2009/10:60 Ny lering — med profe

stéd, s.25.
3 Prop. 2009/10:60, s.25.
4 Arbetsférmedlingens arsredovisning 2013, s. 7.
5 Prop. 2009/10:60, s. 34.

Den 1 december 2010 tridde etableringsreformen i kraft genom en ny lag, lag (2010:197) om
etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invandrare (etableringslagen).
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inskrivningen som arbetssokande pa Arbetsformedlingen.” Tjinsten upphandlas
av Arbetsférmedlingen och utférs av kompletterande aktérer, normalt

kallade "etableringslotsar” eller "lotsar” (vidare i texten lotsar). Det finns flera
anledningar till att Riksrevisionen har valt att granska insatsen etableringslots.

Etableringslots ir en ny aktivitet i Arbetsformedlingens tjansteutbud. Det
finns begrinsad kunskap om hur den paverkar de nyanlindas etablering och
hur tjinsten fungerar i praktiken. D4 etableringslotsar ir en viktig insats i
etableringsuppdraget ir det angeliget att etableringslotsen pa ett effektivt sitt
bidrar till en snabb och effektiv etablering pa arbetsmarknaden. Eftersom det
ir en ny arbetsférberedande insats finns dessutom skil att analysera huruvida
den bedrivs effektivt. Lingtidsutredningen 20u® framhéller att det 4r viktigt
att atgirder som riktas mot utrikes fodda, som forstirkta formedlingsinsatser,
utvirderas kontinuerligt.® Ett fatal studier har berért etableringslotsar och
pekat pa vissa brister som dven uppmirksammats i media.” De problem som
nimnts har varit oseri6sa etableringslotsaktérer pa marknaden, svarigheter
for nyanlinda att vilja en lots och att lotsarna inte arbetar tillrickligt med att
frimja de nyanlindas etablering i arbetslivet. Enligt uppgift frin tjansteman
vid Arbetsmarknadsdepartmentet har de med anledning av uppmirksammade
brister pabérjat en analys under viren 2014, i syfte att se 6ver vilka atgirder
som behdvs for att vidareutveckla lotstjénsten.” Aven Arbetsformedlingen har
inlett en versyn av lotstjinsten.?

Utéver indikationer pa brister har Riksrevisionen ocksa bedomt
granskningsvirdet utifrin hela etableringsuppdraget och de utmaningar som
Arbetsformedlingen star infor. Enligt Arbetsférmedlingen kommer utrikes fédda
att sta for det demografiska tillskottet i arbetsfor alder under de kommande aren.
Dirmed ir etableringsuppdraget ett av de viktigaste uppdragen for myndigheten
for att varaktigt 6ka sysselsittningen. Samtidigt har drygt 40 procent av
deltagarna inom etableringsuppdraget en utbildningsniva motsvarande
foérgymnasial utbildning kortare 4n 9 ar.# Detta gor att Arbetsformedlingen stir

N

Lotsen erbjuds enbart de nyanldnda som har ritt till en etableringsplan och erbjuds i samband
med att planen upprittas.

Langtidsutredningar har sedan 1948 fungerat som ett underlag fér den ekonomiska politiken och
den ekonomisk-politiska debatten. Sedan dess har ett 20-tal langtidsutredningar presenterats.
Utredningen leds och genomférs av tjanstemin vid Finansdepartementet. Langtidsutredningen
2011 har fokuserat pa arbetsmarknadens funktionssitt.

©

Bilaga 4 till Langtidsutredningen 2011 s. 351.

3

Svenska Dagbladet, Etableringslots far hard kritik, 2012-06-24.

Intervju 20.

Arbetsférmedlingen, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring etableringsuppdraget, 2014-05-02,
s.53.

Arbetsférmedlingens arsredovisning 2013, s. 107.

N

Siffror fran mars 2014. Arbetsférmedlingen, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2014-05-02, s. 16.
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1.2

13

infér mer komplicerade matchningsuppdrag och myndigheten framhaller att det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget har blivit allt svarare.’

Den hir granskningen genomférs inom ramen for Riksrevisionens
granskningsstrategi Etablering och integration. Strategin syftar till att besvara
fragan om huruvida statens insatser varit effektiva for att skapa forutsattningar
och undanréja hinder f6r en snabb och dndamalsenlig etablering. Hittills

har sju granskningar publicerats inom strategin.’® Omriden som granskas ir
framfor allt arbetsmarknad och utbildning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att undersoka om den arbetsférberedande insatsen
etableringslots dr utformad och genomfors pa ett effektivt sitt, si att den kan
bidra till att paskynda individens etablering i arbetslivet. Om utformningen
eller genomf6randet brister, innebar detta en risk for att statliga medel inte
utnyttjas pa ett effektivt sitt och att verksamheten inte uppnar avsedda mal.
Granskningen syftar siledes till att den granskade verksamheten ska kunna
utformas mer dndamalsenligt och bedrivas med hogre kvalitet. Staten kan da
antas fi ut mer av nedlagda resurser.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

1. Har regeringen och Arbetsférmedlingen skapat forutsittningar for
att den arbetsforberedande insatsen etableringslots ska fungera pé ett
indamalsenligt sitt?

2 Har de nyanlinda getts tillrickliga forutsittningar for att kunna utnyttja
mojligheten att vilja lots?

3. Svarar etableringslotsarnas stdd till de nyanlinda mot behoven av en snabb
etablering i arbetslivet?

Bedémningsgrunder

Den 6vergripande bedémningsgrunden ir effektivitet inom den statliga
verksamheten. Enligt budgetlagen (2011:203) ska statlig verksambhet efterstriva
hog effektivitet och god hushéllning.

For att ta reda pa om den arbetsforberedande insatsen etableringslots dr
effektiv har granskningen genomforts utifran foljande utgdngspunkter och
bedomningsgrunder:

5 Arbetsformedlingens arsredovisning 2013, s. 9.

16 Se Riksrevisionens webbplats, Etablering och Integration.
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Riksdagens och regeringens stillningstaganden

Riksdagens arbetsmarknadsutskott har uttalat att det 4r viktigt att de insatser som
erbjuds de nyanlidnda ir effektiva och anpassade efter individernas férutsittningar
och behov.” Utskottet instimmer med regeringen i att 6kad sysselsittning ir

en avgorande faktor for att forbittra integrationen och framhaller att en viktig
utgdngspunkt i etableringsreformen ir att arbetsmarknadsperspektivet ska gilla
fran forsta dagen i individens etableringsprocess.*

Arbetsmarknadsutskottet behandlade regeringens proposition 2009/10:60
Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering— egenansvar med professionellt
stod, med forslag om etableringslots i utskottets betinkande 2009/10:AU7.
Utskottet instimde i behovet av en reformering av systemet for nyanlindas
arbetsmarknadsetablering och stillde sig, med nagra tekniska justeringar,
bakom forslagen i propositionen. Riksdagen bif6ll utskottets forslag till nya
regler om etableringsinsatser som tridde i kraft i december 2010.9

Arbetsmarknadsutskottet har i friga om etableringslotsar uttalat att det ar
avgorande f6r nyanlindas etablering att de fir méjlighet att arbeta sa snart
som mojligt. Etableringslotsarna ir ett viktigt inslag for att hjalpa nyanlinda att
etablera sig pa arbetsmarknaden och fa kunskaper om det svenska samhillet
och arbetslivet.>®

Enligt regeringen utgér integrationspolitiken en del av regeringens
6vergripande politik for att bryta utanforskapet, dka sysselsittningen och
forstirka arbetslinjen.> Etableringslots dr en del av etableringsuppdraget
vars syfte ar att piskynda nyanlindas etablering i arbets- och samhallslivet.
Regeringen har uttalat att etableringsuppdraget behéver utvecklas och
effektiviseras. Enligt regeringen behover fokus pa arbete forstirkas och
insatserna behover anpassas bittre till den aktuella malgruppen.>

Malet med lotsverksamheten

Syftet med etableringslotsen ir att ge den nyanlinde tillgang till en aktér som
ska stodja individen att snabbare etableras i arbets- och samhillslivet utifrdn
hans eller hennes livssituation. Etableringslotsen kan ha en coachande savil

7 Betinkande 2012/13:AU1, s. 25.
'3 Betinkande 2012/13:AUN, 5. 25

9 Riksdagens debatt och beslut, 17 mars 2010.
20 Betdnkande 2012/13:AU och Betédnkande 2013/14:AUn Utgiftsomréde 13 Integration och
Jamstdlldhet.

21 Prop. 2011/12:1 Utgiftsomrade 13, s. 26.

22 Prop. 2013/14:1 Utgiftsomrade 13, s. 28.
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som en arbetsférmedlande roll.s I Arbetsférmedlingens forfragningsunderlag*
till lotsleverantérerna framgér att lotsen ska bidra till att den nyanlinde:

e Far kontakter och nitverk mot arbetslivet i Sverige.

e Fir orientering om det svenska arbetslivets allminna villkor och krav.

e Far mojlighet till socialt stod som kan réra bostadssituationen, behovet
av hilso- och sjukvérd, eller familjesituationen.

Enligt tjinstemin pa Arbetsmarknadsdepartementet ska lotsen paskynda
individens etablering i arbetslivet i férhallande till hur lang tid etableringen
tog innan regeringen introducerade etableringsreformen.> Motiven till
etableringsreformen var just att minska etableringsperioderna och fa fler
nyanlinda in pa arbetsmarknaden.?®

Riksrevisionen anser dirmed att den arbetsférberedande insatsen
etableringslots ir effektiv om den 4r utformad och genomfors pa ett sadant sitt
att den kan anses paskynda individens etablering pa arbetsmarknaden.

For att utformningen och genomférandet ska vara effektiva bedomer vi att
foljande kriterier limpligen bor vara uppfyllda:

o Valfrihetssystemet fungerar dindamalsenligt, vilket innebir att nyanlinda
gor aktiva och vilgrundade val av lots.

e Individen har tillrickliga kunskaper om etableringslotsens roll och
uppdrag for att kunna avgora om den valda etableringslotsens stod bidrar
till den egna etableringen i arbetslivet.

o Etableringslotsens stdd har framfor allt ett tydligt arbetsmarknadsfokus.

e Etableringslotsens st6d erbjuds i sdidan omfattning att det kan anses ha en
reell inverkan pd individens etablering i arbetslivet.

e Det finns ett tillrickligt samarbete mellan etableringslotsen och andra
aktorer.

¢ Ersittningssystemets konstruktion ar andamalsenlig, vilket innebar att
det skapar incitament for etableringslotsen att uppfylla sitt uppdrag.

o Arbetsformedlingen stiller tillrickligt hoga krav pa
etableringslotsverksamheten for att sikerstilla kvalitet i lotstjansten.

Prodp. 2029/10:60 Nyanldinda i di arbetsmark blering — eg med professionell
stdd, s. 76.

N

Férfragningsunderlaget ar det underlag for anbud som en upphandlande myndighet
tillhandahaller en leverantér infér en upphandling. | ett férfragningsunderlag ska den
upphandlande myndigheten beskriva vad som ska upphandlas och vilka krav som den
upphandlande myndigheten stiller pa leverantéren.

Intervju 17.

&

Prop. 2009/10:60. Se s. 24 ff. om reformbehov och langsam etablering pa arbetsmarknaden for
nyanldnda. Regeringen framhaller att ett stort problem &r att manga nyanlidnda aldrig kommer in
péa arbetsmarknaden samt att utdragna etableringsperioder 4r destruktiva och passiviserande och
riskerar att leda till bidragsberoende.
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1.4

o Arbetsformedlingen genomfor uppfoljning och kontroll i tillrickligt hog
utstrickning for att kunna kontrollera att kvaliteten i lotsverksamheten
uppritthalls.

Arbetsférmedlingens uppdrag

Enligt myndighetsférordningen (2007:515) 4r myndighetens ledning ansvarig
infor regeringen for verksamheten, for att den bedrivs effektivt och for att den
redovisas tillférlitligt och rittvisande.

Arbetsférmedlingen dr den huvudsakliga myndigheten fér genomférande av
arbetsmarknadspolitiken.?” Av Arbetsférmedlingens instruktion framgir att
myndigheten har ett sirskilt ansvar foér vissa nyanlinda invandrare enligt lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. Myndigheten
ska inom ramen for detta ansvar samordna etableringsinsatser som syftar till att
underlitta och paskynda dessa personers etablering i arbets- och samhallslivet,
samt vara stodjande och padrivande i férhallande till bersrda parter.?®

Avgransningar

Granskningen har avgrinsats till att omfatta den statliga arbetsmarknadspolitiska
insatsen etableringslots. Som ovan beskrivits undersdks foérutsittningarna

for och genomférandet av insatsen. Granskningen innehaller ingen
effektutvirdering, det vill siga vi gor inget forsok att mita etableringslotsens
sysselsittningseffekter pa personer som har deltagit i tjinsten etableringslots.

Regeringens och Arbetsférmedlingens styrning behandlas utifran tjinsten
etableringslots. I granskningen gors ingen heltickande analys av alla delar av
Arbetsformedlingens verksamhet som har koppling till myndighetens hantering
av lotsverksamheten. Till exempel analyseras inte myndighetens hela kontroll-
och uppféljningsmodell avseende tjinster som upphandlas av kompletterande
aktorer. Vi gor inte heller ndgon heltickande analys av myndighetens
upphandlingsprocess enligt lagen om (2008:962) om valfrihetssystem.

Granskningen har dessutom haft ett 6vergripande perspektiv dir eventuella
regionala eller kommunala skillnader i genomférandet av tjinsten
etableringslots inte har varit i fokus.

Ovriga aktérer, som kommuner, berérs dversiktligt om deras verksamhet dr
relevant for vir granskning av tjinsten etableringslots.

27 Betdnkande 2012/13:AU2 Utgiftsomréde 14, Arbetsmarknad och arbetsliy.

28 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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1.6

1.6.1

Centrala termer

Flera olika termer anvinds i denna granskning. Hir forklarar vi de mest
centrala termerna.

Nyanliind avser en person som omfattas av lagen (2010:197) om
etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invandrare. Etableringsinsatser pagar
enligt lagen i hogst 24 manader.

Kompletterande aktor ar samlingsbegreppet for de féretag och andra
organisationer som samverkar med Arbetsférmedlingen och som erbjuder
arbetssékanden en kompletterande arbetsférmedlingstjinst.

Lotstjinst avser den arbetsférberedande insats som Arbetsformedlingen
upphandlar av kompletterande aktorer. En lots dsyftar en person som arbetar
med tjansten etableringslots pa ett foretag; detta foretag kallas i texten
lotsfretag. 1 granskningen anvinder vi lotsning for att beskriva sjilva arbetet
som lotsen utfor.

Med verksamhetsadress avses kontor dir lotsféretag bedriver verksamhet inom
ramen for lotstjinsten.

Metoder fér datainsamling

Granskningens datainsamling beskrivs kortfattat nedan. De empiriska delarna
bidrar gemensamt till att besvara revisionsfrigorna. Fér en mer utforlig
metodbeskrivning, se bilagor 1-3.

Intervjuer

For att fi en uppfattning om hur lotstjinsten fungerar, har Riksrevisionen
intervjuat foretradare for lotsforetag, nyanlinda arbetssékande som har
en etableringslots och arbetsférmedlare vid tvé arbetsférmedlingskontor.
Intervjuerna med nyanlinda genomférdes med hjilp av tolk.

Dirutover har intervjuer genomférts med tjinstemin pa Arbetsformedlingens
huvudkontor och féretridare fér Arbetsmarknadsdepartementet. Infor
intervjuerna kontaktades de som Riksrevisionen hade som kontaktpersoner.
Dessa personer i sin tur hinvisade till tjinstemin som har kompetens och
ansvar att uttala sig i frigor som ror en viss verksamhet inom myndigheten.
Syftet med dessa intervjuer har varit att klargora styrningen av lotstjinsten och
vilka atgirder de statliga aktorerna vidtagit for att tjinsten etableringslots ska
fungera dandamalsenligt.
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Totalt intervjuades 43 personer. Alla intervjuer har varit semistrukturerade och
genomforts utifrdn en pa forhand framtagen intervjuguide.

For en mer utférlig beskrivning av intervjuerna, se bilaga 1.

1.6.2  Dokumentstudier

Under granskningen har vi iven gatt igenom centrala dokument inom
omrédet, diribland Arbetsformedlingens arsredovisningar, aterrapporteringar,
interna styrdokument, budgetpropositioner samt forsknings- och
utvirderingsrapporter.

1.6.3  Enkdtundersékningar

I syfte att bredda bilden av hur etableringslotsarna fungerar har Riksrevisionen
genomfort tva enkitundersékningar:

Telefonenkit till nyanlinda

Riksrevisionen har genomfort en telefonenkit riktad till nyanlinda.
Undersokningens maélgrupp var nyanlinda personer som avslutade stod fran
etableringslots senast tre manader riknat fran urvalstillfillet i januari 2014 och
som haft sidant stod i dtminstone tre manader. Intervjuerna genomférdes pa
individernas modersmaél. Svarsfrekvensen f6r hela undersékningen blev 65
procent.

Fragorna i undersékningen handlar om hur de nyanlinda upplevde det stéd
de fatt frin lotsen. Svaren i alla fragor har direfter analyserats utifran ett antal
olika bakgrundsvariabler samt mot bakgrund av svaren i nigra av de andra
undersckningsfragorna.

Datainsamlingen ha skett med stod av féretaget Statistikkonsulterna Jostat & Mr
Sample AB och gjordes i form av telefonintervjuer, med intervjuare pa foretaget
Evry AB. Intervjuerna foregicks av ett brev som skickades ut till de utvalda
personerna, dir undersékningen presenterades och den kommande intervjun
annonserades. Breven innehdll en svensk version och en version gversatt till
intervjupersonens modersmal. Riksrevisionen utformade enkitfrigorna och
enkitbrevet samt analyserade resultaten.

For en mer utforlig beskrivning av telefonenkiten, se bilaga 2.

Webbenkit till kontaktpersoner pa lotsféretag

Riksrevisionen har dven genomfort en enkitundersskning bland lotsféretagen.
Undersokningens malpopulation ir kontaktpersoner for lotsforetag som finns
registrerade hos Arbetsférmedlingen. En kontaktperson kan vara registrerad
som kontakt for flera av lotsforetagets verksamhetsadresser. I dessa fall har
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dock kontaktpersonen fitt endast en enkit. Registrerade verksamhetsadresser
som ej var godkinda av Arbetsférmedlingen och adresser med noll deltagare
vid tillfallet for datauttaget inkluderades inte i undersékningen. Enkiten
skickades till alla ¢vriga kontaktpersoner som var totalt 530 stycken, varav 378
personer svarade pa enkiten. Detta utgor en svarsfrekvens pa 71 procent.

I enkiten stilldes bland annat frigor om hur kontaktpersonerna arbetar med
lotsning och hur de uppfattar samverkan med Arbetsformedlingen. I bérjan
av enkiten stilldes frigan om kontaktpersonen har egen erfarenhet av att lotsa
nyanlinda. Om personen har svarat nej har denne inte fitt svara pa fragor om
hur sjilva lotsningen har gitt till, utan enbart om hur lotstjansten fungerar
allmint. Av alla personer som besvarade enkiten har 93 procent uppgett att de
har erfarenhet av att sjilva lotsa nyanlinda.

For en mer utférlig beskrivning av enkitundersokningen och bortfallsanalys, se
bilaga 3.

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestaende av Alica
Selmanovic Monokrousos (projektledare), revisor Christian Armandt och
praktikant Nedim Colo.

Disposition
Kapitel 2 innehéller en bakgrundsbeskrivning av tjinsten etableringslots.
Kapitlet redogor for syftet med tjinsten samt hur den ir tinkt att fungera.

Kapitel 3 beskriver individens val av lots. I kapitel 4 presenteras granskningens
resultat fr innehéllet i lotstjinsten, det vill siga det stod som lotsarna ger de
nyanlinda. Kapitel 5 rymmer iakttagelser om Arbetsférmedlingens kontroll
och uppféljning. I kapitel 6 resonerar vi om vilka effekter som kan férvintas
av lotstjinsten. Rapportens avslutande kapitel 7 innehaller slutsatser och
rekommendationer.
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Etableringslotsen — en tjanst fér snabbare
etablering pa arbetsmarknaden

Detta kapitel beskriver bakgrunden till att tjinsten etableringslots infordes,
dess syfte och hur tjinsten 4r tinkt att fungera. Kapitlet redogor ocksa for
utvecklingen av lotsmarknaden under de senaste dren, andelen nyanlinda med
etableringslots och kostnaderna for tjansten.

Syftet med tjinsten och lotsens roll

I linje med mélen att minska utanférskapet bland nyanlinda och att hjilpa
dem att snabbare komma in pa arbetsmarknaden, inférde regeringen
etableringslotsar som en ny aktér i samband med etableringsreformen som
tridde i kraft i december 2010.29 Ett av syftena med etableringslotsen ar att den
ska bidra till att paskynda individens etablering i arbetslivet. En utgangspunkt
dr att korta etableringstiden i forhallande till den tid etableringen tagit innan
etableringsreformen introducerades.>®

Enligt regeringens proposition ir etableringslotsen den som ska ha den
huvudsakliga kontakten med den nyanlinde och tjinsten ska vara en
arbetsférberedande insats. Tanken ir att lotsen ska bidra med sidant som

en nyanlind ofta saknar nir hon eller han kommer till Sverige, bland annat
nitverk, erfarenhet, sprakkunskaper och kunskaper om det svenska samhillet
och arbetslivet. Dessutom ska lotsarnas nitverk ge bredare kontakter och bittre
mojligheter till arbetssckande for de nyanlinda, i forhallande till om de bara
anvinde Arbetsférmedlingen som kanal. Regeringens proposition anger inte
hur det ar tinkt att lotsarna ska genomfora uppdraget. Regeringen understryker
att det 4r nigot som lotsen sjilv bor avgora i det enskilda fallet. Som exempel
pa vad en etableringslots ska kunna erbjuda anges rad och stéd vid studie- och
yrkesval, arbete med matchning, coachning, jobbsokaraktiviteter, hjalp med
arbetsgivarkontakter och att skaffa praktikplatser. For att paskynda etableringen
ar det enligt regeringen dock viktigt att lotsen dven kan ta hand om de
nyanlindas sociala situation och agera stéd it individen utifrin hela dennes

29 Prop. 2009/10:60 Nyanlinda i d) arbetsmarknadsetablering — med profe

stéd, s. 34-35.

39 Intervju 17.

3" Prop. 2009/10:60, s. 76-78.
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livssituation. Detta innefattar familjesituation, behov av hilso- och sjukvard,
bostadssituation med mera. I lotsens roll ingar dven att tillsammans med
den nyanlinde vidareutveckla den etableringsplan som Arbetsformedlingen
har upprittat och planera vilka aktiviteter den nyanlinde behéver for att 6ka
mojligheten att fa ett arbete.

2.2 Valfrihet och individanpassning

En av regeringens intentioner med etableringsreformen var att den skulle
medftra en 6kad valfrihet for de nyanlinda och leda till att etableringsprocessen
utgick fran ett individperspektiv snarare 4n ett myndighetsperspektiv.

Lotstjinsten upphandlas av Arbetsformedlingen enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV). LOV reglerar vad som ska gilla nir myndigheter
konkurrensutsitter delar av sin verksamhet genom att éverlata till den
enskilde, det vill siga brukaren, att vilja utforare bland leverantérer i

ett valfrihetssystem.» Det ir alltsd den nyanlinde sjilv som ska vilja en
etableringslots bland leverantérerna pa lotsmarknaden.

Tanken med att upphandla leverantérer inom ramen fér ett valfrihetssystem
dr att bidra till att forskjuta makt fran politiker och tjinstemin till brukaren.
Genom att ge de nyanlinda ett 6kat inflytande och 6kad valfrihet anser

man dessutom att kvaliteten kan héjas och i och med detta att etableringen
paskyndas.4 Enligt tjinstemin pa Arbetsmarknadsdepartementet ska
valfriheten ge individen méijlighet att vilja nagot som passar honom eller
henne och god individanpassning ska bidra till att tjinsten bli effektiv.5s

Ett annat syftet med valfrihetssystemet 4r att det ska bana vig for en mangfald
av foretag som har sina egna affirsidéer. I ett sidant system poingteras dven
att det ar viktigt att den nyanlinde kan géra omval.>® Lotsen ska ges frihet att
utforma sin verksamhet pa sitt eget sitt; de nyanlinda har di mojlighet att vilja
och byta lots efter vad som passar dem och vad de upplever som en kvalitativ
tjdnst. Detta ska 4ven bidra till att branschen blir sjilvsanerande.”

De som i praktiken kan stédja de nyanlinda vid valet av etableringslots dr
arbetsférmedlare pa Arbetsformedlingen. Deras uppgift 4r att informera

vanlinda i n

Prop. 2009/10:60 Nyanli b ing — eg med p
stéd, s. 35.

%

Konkurrensverket, Valfrihetssystem, 2013-09-15.

kS

Prop. 2009/10:60, s. 76.

Intervju 17.

Prop. 2009/10:60, s. 96.

Y

Intervju s.
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de nyanlinda om lotstjinsten och ritten att vilja, och om vilka lotsforetag
som finns att tillgd. Arbetsférmedlarnas uppdrag ir dven att uppmuntra

de nyanlinda att géra aktiva val, men samtidigt ska arbetsférmedlarna vara
neutrala betriffande vilken lots en nyanlind borde vilja. Informationen de
limnar ska vara saklig, relevant, jimforbar, littforstaelig och littillginglig.s®

Till skillnad mot upphandling som gors i enlighet med lagen (2007:1091)

om offentlig upphandling (LOU), dir den leverantér som limnat det

mest fsrménliga anbudet ska tilldelas kontrakt, ska alla leverantorer

godkinnas som limnar in en ansdkan for lotstjansten och uppfyller kraven

i forfragningsunderlaget. Dessa ska fa skriva kontrakt och bli leverantorer i
valfrihetssystemet. Den upphandlande myndigheten far inte begrinsa antalet
leverantérer som ska godkiinnas. Det finns alltsa flera leverantérer pa marknaden
samtidigt och alla far lika ersittning for samma typ av tjinst. Daremot
garanteras inga volymer utan det styrs av dem som viljer tjinsten. Leverantren
konkurrerar saledes inte med pris utan med kvalitet. Enligt 9 kap. 2 § LOV ska
den upphandlande myndigheten dock tillhandahélla ett ickevalsalternativ f6r
den enskilde som inte viljer leverantor. For lotstjansten dr det nirhetsprincipen
som styr tilldelningen nir individen inte sjilv viljer en etableringslots.
Nirhetsprincipen innebir i detta fall att Arbetsfsrmedlingen beslutat att tilldela
den etableringslots som ligger nirmast den arbetssékandes bostad.+

Ersattningsmodellen som incitament for att paskynda
etableringen

Genom att de privata aktérernas ersittning delvis r resultatbaserad, ska
etableringslotsarna fi incitament f6r att fa ut de nyanlinda i arbete snabbt och
saledes paskynda etableringen pa arbetsmarknaden.# Enligt tjainsteman pa
Arbetsférmedlingens huvudkontor ir tanken att de foretag som uppnér bist
resultat ocksa ska nd hogst ersittning och dirmed bli de som klarar sig bist pa
marknaden.# Ersittningssystemet syftar alltsa i likhet med valfrihetssystemet
till att lotsmarknaden ska bli sjilvsanerande.

Ersittningen till ett lotsforetag bestar av startersittning, manadsersittning och
olika resultatersittningar (se tabell 1). Den totala ersittningen till lotsféretaget
blir i enlighet med valfrihetsmodellen avhingigt antalet deltagare och de resultat

Prop. 2009/10:60, s. 95.
39 Tillvaxtverket, Sa fungerar LOV, 2014-04-15.
4 Arbetsférmedlingens handliggarstéd, Etableringslotsen, 2013-10-04, s. 5.

4" Prop. 2009/10:60 Nyanldnda i d) arbetsmarknadsetablering — med prof

stéd, s. 98.

42 Intervju s.
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de uppnar. Ett lotsforetag far uppge ett kapacitetstak for hur manga nyanlinda
det kan ta emot. Lotsforetaget kan dndra kapacitetstaket under tjinstens gang
men far inte ta emot mer dn 30 nyanlinda per anstilld lots.# Utgdngspunkten
med ersittningssystemet ir alltsi att ersittningen ir prestations- och
resultatbaserad, och 6vergang till arbete eller hogskoleutbildning premieras
sirskilt. Personer som stir lingre fran arbetsmarknaden och kan férmodas
krava en stérre arbetsinsats berittigar ocksa till en hogre ersittning.+ Ett
lotsféretag far hogre ersittning om den nyanlidnde har gatt i skolan i hogst sex
ar. Manadsersittningen betalas ut sa linge individen har en lots och deltar i
etableringsinsatser, vilket man kan géra i hogst 24 manader.

Det bér dock i sammanhanget pépekas att ett lotsforetag far resultatersittning
om en individ har fatt ett jobb oavsett om det ir individen sjilv, lotsen eller
nigon annan som har bidragit till detta.

Tabell 1 Ersittningsmodell (beloppen &r exklusive moms)

6ars Langre dn

Typ av utbildning 6ars

ersittning eller kortare  utbildning  Kommentar

Start- 6 000 kr 3500 kr | Betalas ut nir en individ bérjar hos en

ersittning etableringslots. Dock férst efter att
Arbetsférmedlingen har godkint den
gemensamma planeringen.

Maénads- 1650 kr 1100 kr | Betalas ut [6pande (ndr ménads-

ersittning rapporterna har godkints).

Resultat- 13 000 kr 8 000 kr | Betalas ut nir en nyanland tilltritt en

ersittning 1 anstillning om minst 3 manader.

Resultat- 40 000 kr 30000 kr | Betalas ut nar den nyanlinde har behallit

ersittning 2 arbete under sex sammanhingande

och snabb- manader eller gatt eftergymnasial utbildning

hetspremie minst en termin eller har startat eget féretag
och bedrivit verksamhet utan stéd fran
Arbetsférmedlingen i minst sex manader.
Snabbhetspremien dr en rérlig del som ar
ar kopplad till hur snabbt etableringslotsen
uppnar resultat 2. Ersittningen motsvarar
innevarande manadsersittningar av etable-
ringsplanens ramperiod om 24 ménader.

Klla: Arbetsformedlingen, Viilkommen som etableringslots for nyanlinda invandrare, 2013-08-20.

43 SOU 2014:60 Det ska vara litt att gora riitt — Atgdrder mot felaktiga utbetalningar inom den
art knadspolitiska verksamk 5. 148.
P )

44 Prop. 2009/10:60, s. 98
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2.4

2.5

2.5.1

Kritik mot lotstjidnsten under remissrundan

Under remissrundan for utredningsforslaget som foranledde regeringens
proposition méttes forslaget om en lotstjinst av bade positiva och negativa
reaktioner bland remissinsatserna. Kritiken som limnades mot férslaget var
bland annat att etableringslotsens roll var otydlig, att tjdnsten skulle forsvara
den redan problematiska samordningen i etableringsprocessen samt att
satsningen sannolikt inte skulle bli effektiv och hjilpa till att uppna malen.+

I remissvaren sigs det som positivt att tjinsten skulle bidra till en utskad
individanpassning fér de nyanlinda och fler féretag pa marknaden.+® Samtidigt
papekades svarigheterna med att tillimpa ett valfrihetssystem i foérhallande till
den milgrupp som etableringslotsarna var avsedda att hjilpa.+”

Remissinstanserna uttryckte dven oro for att ett system med resultatersittningar
skulle kunna ge incitament for lotsar att arbeta med kortsiktiga 16sningar for att
fa nyanlinda i arbete. Regeringen argumenterade dock att forskningen visar att
en tidig arbetsmarknadskontakt leder till bittre etablering pa lang sikt.+*

Vikten av tillsyn, uppféljning och utvirdering var nagot som poingterades i
remissvaren. Detta med hinvisning till att leverantérerna skulle arbeta med
en utsatt méilgrupp.#® Ett forslag fanns om att linsstyrelserna skulle granska
att lotsen uppfyller de krav som framgar av lagar, forordningar och féreskrifter.
Detta antogs dock inte da etableringslotsarnas verksamhet inte skulle regleras
ilag. De krav som stills pa lotsarna och 6vriga villkor for att bli godkind

och fa teckna kontrakt ska istillet anges i det forfrigningsunderlag som
Arbetsférmedlingen tillhandahéller.s

Regeringens och Arbetsférmedlingens styrning

Regeringens styrning av lotsverksamheten

Regeringens styrning av Arbetsférmedlingen sker huvudsakligen genom
regeringens instruktion till Arbetsformedlingen, forordning (2007:1030), de
arliga regleringsbreven samt genom myndighetsdialoger. Dirtill finns flera
lagar och férordningar som ir relevanta fér den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och dirmed Arbetsformedlingen. Uppfoljning sker genom

linda invands | tnadsetabl

45 Prop. 2009/10:60 Nyanldi ar ing — eg
stéd, s. 74-75.

Ih

med professic

4% Prop. 2009/10:60, s. 75.
47 Prop. 2009/10:60, s. 83-84.
48 Prop. 2009/10:60, 5. 98.
49 Prop. 2009/10:60, s. 83-84.
Prop. 2009/10:60, s. 83-93.
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arsredovisningen, verksamhetsprognoser och annan aterrapportering som
Arbetsférmedlingen limnar till regeringen.

Enligt instruktionen ska Arbetsformedlingens verksamhet utformas sa att
den bedrivs p ett effektivt, enhetligt och rittssikert sitt.” Myndigheten har
aven i uppdrag att anlita kompletterande aktérer for att snabbt och effektivt
fa arbetssokande i arbete. Arbetsformedlingen ska ocksé analysera, folja upp
och utvirdera hur myndighetens verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska
atgirderna paverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Instruktionen aligger
dven Arbetsformedlingen att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors.

Arbetsférmedlingens ansvar fér nyanlindas etablering

I och med etableringsreformen fick Arbetsformedlingen huvudansvaret for

de nyanlindas etableringsinsatser och med det fljde ansvaret for tjinsten
etableringslots. Av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare (etableringslagen) framkommer att Arbetsférmedlingens ska
samordna etableringsinsatser och vara stédjande och padrivande i forhallande
till berérda parter. Detta framkommer dven av regeringens instruktion till
Arbetsférmedlingen.s

Arbetsférmedlingens ansvar slas ocksa fast i férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Enligt forordningen innebir
insatser for vissa nyanlidnda invandrare att Arbetsférmedlingen ansvarar for
att genomfdra etableringssamtal, samt for att uppritta en etableringsplan
och tillhandahélla aktiviteter for att underlitta och paskynda den nyanlindes
etablering i arbetslivet enligt etableringslagen.

Etableringslagen - valfrihetssystem, deltagare och styrning

Det som foreslogs i propositionen om nyanlinda invandrares
arbetsmarknadsetablering regleras till stor del genom etableringslagen.s*
Arbetsférmedlingen tilldelas i lagen det formella ansvaret for att tillhandahalla
ett eller flera valfrihetssystem inom vilket myndigheten ska upphandla,
godkinna och kontraktera leverantérer som de nyanlinda ska kunna vilja
som etableringslotsar. De som ir berittigade att fa en etableringslots 4r
nyanlinda invandrare som omfattas av etableringslagen. Malgruppen

for etableringsuppdraget, och dirigenom iven etableringslotstjinsten, dr

§ 3 punkt 1, Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

4

§ 4 punkter 2, 4 och 7, Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsformedlingen.

Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen, § 6a.

by

Reglering sker dven genom férordning (2010:407) om ersittning till vissa nyanlinda invandrare,
férordning(2010:408) om mottagande f6r bosittning av vissa nyanlanda invandrare,
férordning(2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser fér vissa nyanldnda
invandrare och férordning(2010:1022) om statlig ersattning for vissa utldnningar.
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nyanlinda flyktingar och andra skyddsbehévande som har fyllt 20 men
inte 65 r och som har beviljats uppehallstillstind som kan ligga till grund
for folkbokféring, samt nyanlinda som har fyllt 18 men inte 20 ar och som
beviljats sidant uppehallstillstind, férutsatt att de saknar forildrar hir i
landet. Malgruppen omfattar ocksa de anhdriga till flyktingar och andra
skyddsbehovande som 4r mellan 20 och 65 ar.5

Det finns inga 6vriga férordningar eller foreskrifter som specifikt reglerar
lotstjidnsten, utover etableringslagen. Arbetsférmedlingen som har det
operationella ansvaret for etableringslotstjinsten har valt att styra verksamheten
genom utformningen av forfragningsunderlaget. Detta dr det dokument som
ska anvindas vid ansékan om att fa bli lotsleverantor. Hir stadgas ett antal krav
som leverantérerna maste uppfylla for att bli godkiinda som leverantérer. Vidare
har tjanstemin pa Arbetsférmedlingen beskrivit att myndigheten har utfirdat
olika typer av regler och riktlinjer for lotsleverantérerna vilka kommuniceras pa
olika sitt, diribland via myndighetens webbplats (se vidare avsnitt 2.5.2).5

Aterrapporteringskrav i arbetsformedlingens regleringsbrev

I regleringsbrevet for 20u fick Arbetsférmedlingen i uppdrag att redogéra for
hur valfrihetssystemet med etableringslotsar fungerar.

I regleringsbrevet for 2012 uppdrogs Arbetsformedlingen att redovisa en analys
av genomforandet och resultatet av myndighetens uppdrag om etablering av
vissa nyanlinda invandrare, diribland valfrihetssystem med etableringslotsar.
Aret darefter fick myndigheten ett uppdrag med fokus pé att redovisa statistik
med kommentarer om etableringsuppdragets genomforande. For ar 2014

ska Arbetsférmedlingen redovisa kommenterad och analyserad statistik om
etableringsuppdragets olika delar. 57

Regeringen har sedan ir 2007 gett Arbetsformedlingen i uppdrag att anlita
kompletterande aktorer.s® Arbetsfésrmedlingen ska sikerstilla att dessa ir en
del av myndighetens tjansteutbud och enligt regleringsbrevet fér 2012 anger
regeringen att Arbetsférmedlingen ska sikerstilla att kompletterande aktorer
i 6kad utstrickning tillhandahalls inom ramen fér ett valfrihetssystem.s?
Liknande styrning aterfinns for aret 2013, men inte for 2014.

Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

N

Intervju 5.

Regleringsbrev fér budgetaren 2011—2014 avseende Arbetsférmedlingen.

3

Regleringsbrev fér budgetaret 2007 avseende Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) samt férordning
(2007:1030) med instruktion fér Arbetsformedlingen.

8

Regleringsbrev fér budgetaret 2012 avseende Arbetsférmedlingen.
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2.5.2

I regleringsbrevet f6r 2014 uppdrar regeringen Arbetsférmedlingen att redovisa
hur myndigheten arbetar med att motverka, hantera och f6lja upp fel i bland
annat ersittning till externa leverantorer och vilka behov och méjligheter
myndigheten bedémer att det finns att stirka kontrollsystemet i myndighetens
samlade verksamhet.®®

Arbetsférmedlingens styrning av lotsverksamheten
Generell uppdragsbeskrivning

Arbetsférmedlingen styr inte lotstjanstens innehall, vilket gar i linje med
tanken om att lotsféretagen ska vara fria att utforma sin tjinst som de

6nskar och tror dr bést. Lotsarna ska arbeta for att det 6vergripande malet

med lotstjinsten nis, vilket 4r att den nyanlinde under eller efter tiden hos
lotsen nér egen forsorjning pa snabbast mojliga sitt.® Enligt tjinstemin pd
Arbetsférmedlingens huvudkontor ska lotstjinsten styras utefter varje enskild
arbetssgkandes behov. Dirtill ska ersittningssystemets konstruktion, dir lotsen
far en resultatersittning da den nyanlinde far ett jobb, styra lotsarna mot att
utforma sin verksamhet pa det mest effektiva sittet. ©

Detta innebir att Arbetsformedlingen inte anger hur lotsen ska arbeta
eller exakt vilken roll lotsen ska ha. Myndigheten har dock i en skrift med
information riktad till dem som vill anséka om att bli lotsforetag limnat en
beskrivning av vilka egenskaper lotsen bor ha.® Dir beskrivs att lotsen bor:

e Ha bred kompetens om den service och det stéd som samhillet kan
erbjuda nyanlinda.

e Ha goda kunskaper och kontakter om arbetsmarknadens krav och
mojligheter.

e Snabbt kunna géra en bedomning av den nyanlindes behov och formaga
for att effektivisera insatserna for etableringsplanens genomférande.

I samma skrift definierar Arbetsférmedlingen vad myndigheten anser ingér i
uppdraget. Dir framgar det att lotsen ska bidra till att:

¢ Hjilpa den nyanlinde att genomféra etableringsplanen.

e Stirka den nyanlindes nitverk.

¢ Ha kontakter med potentiella arbetsgivare.

e Gerad och stéd vid till exempel studie- och yrkesval, coachning,
matchning och jobbsékaraktiviteter.

e Ge stod i olika sociala fragor.

60 Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Arbetsformedlingen.

6159 Arbetsformedlingen, forfragningsunderlag etableringslotsar, 2012-03-07.

6269 |ntervju s.

63 Faktablad fran Arbetsférmedlingen, Ansék om att bli lots, utgiven november 2010.
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e Aterrapportera till Arbetsformedlingen om den nyanlindes deltagande
och aktiviteter.

Arbetsférmedlingen stiller krav pd att lotsarna ska tillhandahalla aktiviteter for
att underlitta och paskynda den nyanlindes etablering i samhille och arbetsliv.
Lotsen ska triffa den arbetssckande under minst tre timmar per manad, varav
minst tva timmar per manad ska utgoras av individuella méten mellan den
arbetssokande och lotsen. ® Mer detaljerade krav pa vilka aktiviteter som méste
erbjudas till alla nyanlinda stills inte frin Arbetsférmedlingen, vilket 4r i linje
med regeringens intentioner om att lotsen sjilv bor avgéra vilken roll denne
ska ha och hur den ska arbeta.®

Krav i férfragningsunderlag vid upphandling

Utover detta styr Arbetsformedlingen tjinsten genom forfragningsunderlaget
som presumtiva leverantorer far anvinda vid ansékan om att bli kontrakterade
som lotsfoéretag inom valfrihetssystemet. For att bli godkénd krivs bland

annat att leverantoren visar att de har en godtagbar ekonomisk stillning, har
tillgéng till godkinda lokaler och tillrickligt med personal for tjinsten, att

de avser att arbeta for kvalitet i tjansten samt att de har den kompetens som
Arbetsférmedlingen kriver. Arbetsférmedlingen stiller ocksa krav pa att lotsen
ska erbjuda aktiviteter om minst tre timmar per manad, varav tvd timmar ska
utgoras av individuell handledning.®®

Information och 6vrig styrning

Utover forfragningsunderlaget styr Arbetsférmedlingen lotstjinsten genom
information till lotsarna. Ett exempel pd detta dr att Arbetsformedlingen
utfirdat en marknadsforingspolicy som faststiller att all marknadsféring

av lotsen eller det féretag som lotsen arbetar pa ska vara saklig, korrekt och
uppfylla kraven pd god sed.”” Policyn beskriver vilka férméaner och gdvor som
lotsar far erbjuda de nyanlinda samt hogsta tillitna virdet fér dessa gavor.

Ytterligare en typ av styrning som Arbetsformedlingen anvinder dr
myndighetens uppf6ljningar av lotsleverantérer. Uppf6ljningar gors genom
granskning av handlingar eller olika typer av leverantérsbesok i syfte att
vidareutveckla tjansten.

54 Arbetsformedlingens handlaggarstod, Etableringslotsen, 2013-10-04.

85 Se prop. 2009/10:60 s. 76.

66 Arbetsformedlingen, forfragningsunderlag etableringslotsar, 2012-03-07.

67 Marknadsfss blovingc|,

Arbetsférmedlingen, sforing av Ei

beslutad 2013-09-16.
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2.6  Utveckling av tjansten sedan den infordes

Etableringsreformen infordes i december 2010 och i samband med det bérjade
Arbetsférmedlingen tillhandahlla tjinsten etableringslots.

2.6.1  Mdnga nyanlinda viljer att ha lots

Ett stort antal av de nyanlinda som ingar i malgruppen viljer att ha en
etableringslots. I slutet av januari 2014 hade 21 534 personer fatt beslut om

en etableringslots. Detta utgér ungefir 8o procent av alla de nyanlinda som
hade en etableringsplan. Arbetsférmedlingens bedémning ir att mellan 8o
och 9o procent av deltagarna med etableringsplan kommer att ha beslut om
lots under de kommande &ren.®® I diagram 2 under avsnitt 2.6.4 redovisas en
oversikt 6ver utvecklingen av antalet nyanlinda som hatft lots tillsammans med
utvecklingen av antalet lotsleverantérer for samma period.

2.6.2 De nyanliinda gor aktiva val och byter lots

Det finns tvé sitt att fi en etableringslots. Antingen goér man ett aktivt val

dir man sjilv bestimmer vilken etableringslots man vill ha, eller sa tilldelas
man en lots av Arbetsformedlingen, som tilldelar etableringslotsar enligt en
nirhetsprincip. Enligt 9 kap. 2 § LOV ska den upphandlande myndigheten
tillhandahalla ett ickevalsalternativ f6r den som inte sjilv viljer leverantér.
For lotstjinsten ir det nirhetsprincipen som styr nir den nyanlinde inte sjilv
vill vilja en lots, vilket innebir att Arbetsférmedlingen beslutar om den lots
som ligger nirmast den arbetssékandes bostad.® Vid dterrapportering av
etableringsuppdraget i maj 2014 skrev Arbetsformedlingen att andelen som
valde lots genom ett aktivt val uppgick till 6ver 95 procent. Arbetsférmedlingen
skriver i aterrapporteringen av etableringsuppdraget att 35 procent av de
nyanlinda som tagit del av tjinsten ndgon gang har bytt lots. Den siffran
inkluderar dock inte dem som bytt pa grund av att de flyttat.

Den nyanlidnde far byta lots oavsett orsak och Arbetsformedlingen upprittar
ingen dokumentation éver motiven bakom dessa byten.”

2.6.3 Inga storre regionala skillnader i andelen nyanlinda som har en lots
Arbetsférmedlingen har totalt 320 arbetsférmedlingar som 4r samlade i
tio geografiska marknadsomraden. Det forefaller inte finnas nigra storre
skillnader mellan dessa omréiden i andelen nyanlinda som har valt att ha en
lots (se diagram 1). Den ligsta andelen finns i marknadsomradet Stockholm/

8 Arbetsformedlingens aterrapportering 2014 — Prognoser for utbetalningar 20142018, s 68, 2014-02-21.
9 Arbetsformedlingens handlaggarstsd, Etableringslots, 2013-10-04, s. 5.

7° Intervju 5 och Arbetsférmedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2014-05-02, s. 50.
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2.6.4

Gotland dir 75 procent har valt en lots. Den hégsta andelen finns
i marknadsomradet Smaland dir 83 procent har en lots.

Diagram 1 Andel nyanlanda med lots per marknadsomrade
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Killa: Arbetsformedlingens datalager, oktober 2013.

Lotsmarknadens leverantérer

I slutet av mars 2014 bestod etableringslotsmarknaden av 252 olika leverantorer.
Dessa bedrev verksamhet pa sammanlagt 1 234 olika verksamhetsadresser, det
vill siga lokalkontor dir féretaget har lotsverksamhet. Vid samma tidpunkt fanns
det lotsleverantérer i 231 av landets 290 kommuner. Jimfért med september
2013 har antalet leverantérer och verksamhetsadresser minskat nigot.

Organisationsform och storlek bland leverantorerna ir relativt varierad dven om
de flesta leverantérerna bedriver verksamhet som aktiebolag.” Ett antal stérre
lotsforetag bedriver rikstickande verksamhet medan andra arbetar smaskaligt
och lokalt med ett litet antal deltagare. Flera av de storre leverantérerna har
avtal med Arbetsférmedlingen fér andra upphandlade tjinster.” Bland de stérre

7' Arbetsférmedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2014, 2014-05-02, 5. 49.

72 Arbetsférmedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanlinda — analys av g 16 2
2012-06-15, 5. 65.
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och mer vilkinda organisationer som bedriver lotsverksamhet kan nimnas
Miroi, Lernia, Academedia (Eductus), ABF och Folkuniversitetet.”s

Nedan redovisas en 6versikt 6ver antalet nyanlinda med beslut om lots samt

antalet lotsleverantorer som Arbetsférmedlingen anlitat.

Diagram 2 Antal nyanlinda med lots och lotsleverantérer 2011-2013
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Killa: Arbetsférmedlingens drsredovisning 2013, s. 122.

Arbetsformedlingen bedémer att tillgdngen pa lotsleverantorer ir sikrad

och att det snarare finns ett 6verutbud av leverantorer i férhallande till

antalet deltagare.”+ Framfor allt 4r problemet att det pa vissa orter finns en
overetablering av lotsar med ett likartat utbud. 7 Marknaden priglas ocksa av
ett lagt antal uttriden, det vill siga leverantérer som limnar valfrihetssystemet
och inte lingre levererar tjinsten i Arbetsformedlingens regi (se tabell 4).

3

Arbetsférmedlingens datalager, februari 2014.

N

Arbetsférmedlingens aterrapportering 2013, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2013-11-01, s. 49.

3

Arbetsférmedlingens aterrapportering 2013, Etablering av vissa nyanldnda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2014-05-02, s. 57.
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2.6.5

Tabell 2 Antal uttriden

Ar Antal
2011 10
2012 4
2013 21
2014 13

Klla: Arbetsformedlingen.”®

I de fall d4 det helt saknas en tillgéinglig lots har den lokala arbetsférmedlingen
ansvar for att sjilv tillhandahalla motsvarande tjanst. Inte tillginglig riknas hir
som att lotsen finns pi en plats dit restiden ir lingre 4n 6o minuter frin den
nyanlindes bostad. Arbetsformedlingen far dock endast bedriva verksamhet
motsvarande etableringslotsar i egen regi i det fall lots saknas inom det
geografiska omradet och under 2014 fir hogst 25 miljoner kronor anvindas
till detta.”” Enligt uppgifter fran Arbetsférmedlingen bedrivs dock ingen
lotsverksamhet i egen regi vid ndgot av de lokala arbetsformedlingskontoren.
De lokala arbetsformedlingarna har mojlighet att begira medel f6r denna
verksamhet. Hittills har dock ingen arbetsférmedling ansékt om medel for
etableringslotsverksambhet i egen regi. Detta kan tolkas som att det finns

en tillginglig lots for alla i malgruppen, i hela, landet, eller som att vissa
arbetssokande hellre viljer att pendla till en privat lots trots att restiden ir
lingre 4n 6o minuter.”®

Antalet utbetalade resultaterscttningar

Ersittning till etableringslotsarna sker i form av startersittning, manadsersittning
och genom olika resultatersittningar (se avsnitt 2.3, tabell 1).

Utgangspunkten for ersittningssystemet ir att 6vergang till arbete eller
hogskoleutbildning ska premieras sirskilt. Av de resultatersittningar som
utbetalats avser huvuddelen nyanlinda arbetssokande med en utbildningsniva
som overstiger 6 dr. 72 Det kan tolkas som att de nyanlinda med hogre
utbildningsniva har nigot littare att komma ut pa arbetsmarknaden eller delta i
eftergymnasiala utbildningar, eller bide och. Nedan visas en éversikt 6ver totalt
antal utbetalade resultatersittningar i forhallande till antalet nyanlinda som
haft lots under iren 201-2013.

E-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-04-30.

Regleringsbrev fér budgetaren 2014 avseende Arbetsférmedlingen.

E-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-03-18.

3

Arbetsférmedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2014-05-02, s. 52-58.
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2.6.6

Diagram 3 Antal nyanlinda med lots och resultatersittningar 20112013

30 000 28 988

25 000

20 000

15 000

10 000

5436

5000

201 2012 2013

M Deltagare W Ersittning1 Erséttning 2

Killa: Arbetsférmedlingens datalager, 2013-11-20 (siffror avseende 2011) samt
Arbetsférmedlingens drsredovisning 2013 (siffror avseende 2012—2013).

Antalet resultatersittningar har 6kat i takt med ¢kningen av deltagarna under
de tre dren men andelen resultatersittningar per nyanlind som har lots dr
fortfarande férhallandevis lag. En rak jimforelse mellan aren ir inte heller
rittvisande dd den genomsnittliga tiden som de nyanlidnda haft en lots och sokt
arbete sannolikt har 6kat successivt. Under 2013, som ir det ar da det betalats
ut flest resultatersittningar per nyanlind med lots, uppgar resultatersittning
1till 1 947 stycken vilket utgér 6,7 procent i férhéllande till antalet nyanlinda
med lots. Utbetalningarna av resultatersittning 2 var 226 stycken, vilket
morsvarar 0,8 procent av antalet nyanlinda med lots.

Finansiering och kostnad for lotstjinsten

For budgetaret 2014 disponerar Arbetsfésrmedlingen 1 961146 ooo kronor
inom utgiftsomrade 13, anslag 1:4 och anslagspost 1 for ersittning till
etableringslotsar och insatser for vissa nyanlinda invandrare. Utover
ersittningar till etableringslotsar ska anslaget bland annat anvindas till
program for nyanlinda, resor som krivs for etableringssamtal och SFI samt
ekonomiskt stod till arbetsgivare som anordnar arbetstraning for nyanlinda.®
Under 2013 utbetalades 370 miljoner kronor i ersittning till lotsleverantérer.

I takt med att bide nyanlinda som tar del av tjinsten och lotsleverantérer har
Skat har 4ven utbetalningarna for tjinsten 6kat (se tabell 3).

89 Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Arbetsformedlingen.
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Tabell 3 Utbetalade ersittningar fér etableringslotstjansten

201 2012 2013

Utbetalade ersittningar
(miljoner kronor) 39 174 370

Klla: Arbetsformedlingens drsredovisning 2013, s. 123.

Siffrorna avser endast utbetalade ersittningar och inkluderar inte kostnaden
for Arbetsformedlingens hantering av lotstjinsten, exempelvis upphandling,
kontroll och uppfoljning. Den totala kostnaden for lotstjansten, om 4ven dessa
aspekter inkluderas, ir i praktiken hogre 4n 370 miljoner kronor.®

Ersittningarna for lotstjinsten beriknas dessutom oka kraftigt under de
kommande aren och Arbetsférmedlingen gor féljande uppskattning av hur
mycket de kommer att betala ut i ersittningar till etableringslotsarna under de
nistkommande fyra dren (se tabell 4). Aven denna uppskattning avser alltsa
enbart ersittningarna och inga administrativa kostnader 4r inkluderade

i beloppen:

Tabell 4 Beriknade utgifter fér etableringslotsar 2014 2018

Anslag 1:4 2014 2015 2016 2017 2018

Ersattning till lotsar
(miljoner kronor) 624 836 851 860 665

Klla: Arbetsférmedlingens aterrapportering 2014 — Prognoser for utbetalningar 2014-2018, s 73,
2014-05-05.

Enligt Arbetsformedlingen paverkas kostnaderna av hur manga individer som
har lots, hur méanga byten av lots som sker och av lotsarnas resultatersittning.
Resultatersittningen paverkas i sin tur av antalet deltagare som far arbete
respektive paborjar studier. Fran och med augusti 2014 kan den nyanlinde
forlinga etableringsplanen om hon eller han har varit forildraledig pa deltid.
Det innebir att maxlingden for tjinsten etableringslots kan da utokas fran 24
till 32 ménader. Detta kommer dven medféra okade utgifter. 5

8 E-post fran Arbetsformedlingen, 2014-03-18, 2014-03-19 och 2014-03-28.

82 Arbetsformedlingens aterrapportering 2014 — Prognoser fér utbetalningar 2014-2018, s 73, 2014-05-05.
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3.2

De nyanldndas val av lots

Det hiir kapitlet beskriver hur valet av lots gar till och de svarigheter som finns
for att de nyanlinda ska kunna gora vilinformerade val.

De nyanlianda kan vilja lots vid inskrivning pa
Arbetsférmedlingen

Den nyanlinde ges mojlighet att vilja lotsféretag nir etableringsplanen har
upprittas. Infor valet ska arbetsformedlaren informera om tjénsten och om
var den nyanlinde kan hitta information om alla lotsforetag.® Lotsforetagens
tjdnsteutbud och presentation finns pa Arbetsférmedlingens webbplats. Det

ar lotsféretagen som skriver sina tjinstedeklarationer som sedan liggs upp pa
Arbetsférmedlingens hemsida. Den nyanlinde har méjligheten att anvinda sig
av tolk vid val av lots och kan iven ta stod av Arbetsformedlingens kundtjinsts
spréklinje for att fa hjilp pa sitt modersmal. Val av lots sker pd leverantérsniva,
det vill séiga att den nyanlinde inte har ritt att vilja vem bland leverantérens
anstillda som ska utféra tjinsten.® Det ir inte tilldtet for ett lotsforetag att neka
en nyanlind.%

Allméanna forutsattningar for kundval

En viktig forutsittning for att ett valfrihetssystem ska fungera dandamalsenligt ar
att individen ska ha god kunskap om de olika alternativen, si att hon eller han
ska kunna géra aktiva och vilinformerade val. Den ekonomiska teori som ligger
till grund fér valfrihetssystemen forklarar individers handlingar i slutindan
som resultatet av ménniskors rationella val. Det forutsitts att méinniskor strivar
efter att maximera sin egen nytta eller tillfredsstillelse vid val av tjinster eller
varor. Detta innebir att varje individ forutsitts ha god kunskap om de olika
alternativen, och att de I6pande skaffar sig den bista tillgingliga informationen.
Slutligen férutsitter den ekonomiska teorin att individen verkligen kan ta till sig

Arbetsformedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2013-11-01, s. 53.

84 Arbetsformedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanldnda — analys av g 1f6 2
2013-02-22, . 64.

Arbetsférmedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2013-11-01, s. 52.
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informationen och viga f6r- och nackdelar mot varandra. Brukarens majligheter
att skaffa tillricklig information om kvaliteten pa tjanster, liksom vilka faktorer
de lidgger in i begreppet kvalitet, kan dock variera mycket.** Regeringen har
angett att de nyanlinda ska kunna géra rationella val utifrn egna behov

och preferenser. Detta kriver tillganglig och jamforbar information om
valalternativen.”” Informationen ska vara saklig, relevant, jimférbar, littforstaelig
och littillginglig.*® Den bér finnas tillginglig fér de nyanlinda savil pa svenska
som pa de nyanlindas modersmal, bide skriftligt och muntligt.®

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har sammanstillt en forskningséversikt
om valfrihetssystem for de offentligt finansierade tjanster som traditionellt utfors
i kommuner och landsting. I rapporten underséker SKL vilka férutsittningar
som krivs for att valfrihet ska kunna etableras och for att kundvalet ska fungera,
och kommer bland annat fram till att brukarna kan vara i behov av st6d vid val av
tjanst. Sociala resurser, utbildning och fysiska férutsittningar dr de identifierade
faktorer som paverkar hur vil en individ klarar av att géra aktiva val som bygger
pa information om leverantorer, formaga att informera sig och forméga att

gora sin rost hord. En annan faktor som péverkar ar komplexiteten i den tjanst
som valet berdr. Vissa tjinster dr enklare att vilja 4n andra. Enligt SKL har flera
forskare papekat att beslutsstéd och mer och bittre information ir en lsning

for att stodja de simre rustade individer som har begrinsade forutsittningar.
Samtidigt innebir inte nédvindigtvis mer information att det leder till ett
vilinformerat val for brukaren. Individer som eventuellt inte har forutsittningar
och dr simre rustade 4n andra for att vilja dr ocksa de som har svérast att ta till
sig information. Sammanfattningsvis finner SKL att det finns for lite kunskap om
vilken information som brukarna egentligen anser sig behéva for att kunna fatta
Dbeslut. En annan slutsats ir att det finns lite kunskap om hur stéd till brukarna
kan utvecklas for att underlitta och stimulera aktiva val.>

Aven Statskontoret har i en utredning analyserat vilken information som

bér tillhandahallas till brukare av vilfirdstjinster och framhallit att det

initialt krivs information om att man far vilja och hur man viljer. Dirutéver
maste det finnas overskadlig, tillférlitlig och jamférbar information om

de olika alternativen. Tjinsternas innehéll och kvalitet pa utforarniva bor
tillgingliggoras si att den enskilda brukaren far mojlighet att virdera de olika
alternativen. Eftersom brukare av vilfirdstjinster har olika férutsittningar
och behov ir det enligt Statskontoret nédvindigt att tillhandahélla information

86 Eklund, K (2010) Vér Ekonomi: En i duktion till hiillsek in, s.31.

87 Prop. 2009/10:60 Nyanlinda i di b knadsetablering — eg med p ]
stéd, s. 95.

8 Prop. 2009/10:146 Valfrihetssystem hos Arbetsfrmedlingen, s.11.

o
&

SOU 2008:58 Egenansvar — med professionellt stod, s. 170.

99 SKL (2010) Vad vet vi om kundval — en forskningsoversikt. s. 75.
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via en mangfald kanaler. Det kan dven finnas behov av stédinsatser f6r olika
brukargrupper.®

Nir det giller stodinsatser i valsituationer har forfattarna Thaler och Sunstein
Dbelyst problematiken av minniskors majligheter till rationella val. Forfattarna
diskuterar behovet av att individen erbjuds specifik vigledning vid olika
situationer som uppmuntrar och leder honom eller henne till att géra ett mer
vilgrundat val, vilket slutligen leder till bittre utging for individen. Enligt
Thaler och Sustein kommer manniskor att beh6va "knuffar” i ritt riktning for
beslut som utmirks av att de till exempel dr svira att ta, séllan fsrekommande
eller inte ger snabb aterkoppling pa vad valet har inneburit. Det kan ocksa
behovas "knuffar” ndr man har problem med att versitta aspekter av
situationen till omstindigheter som man littare kan férsta. Forfattarna menar
dven att manga valmojligheter inte nédvindigtvis leder till en forbittring

av utgingen. I de fall minniskor har svart att férsta vilken inverkan ett val
kommer att ha pa deras liv, har de mindre att vinna pd méjligheten att vilja
bland manga alternativ. Kanske har de inte nigot att vinna pa att géra egna val
6ver huvud taget. I sddana situationer kan det vara bra att fa hjilp.>>

De flesta nyanlinda anser att de har tillricklig information
for att vilja lots

Négot som skiljer val i lotstjdnsten fran val pa traditionella marknader ar att
individen inte kan forutsittas ha samma medvetenhet om méjligheten att vilja.
Detta stiller krav pa att Arbetsférmedlingen informerar individen om méjligheten
att vilja och hur man viljer. Arbetsformedlingen informerar de nyanlinda om
mojligheten att vilja en lots bade genom sin webbplats och i méten mellan
arbetsférmedlare och nyanlinda. Intervjuer med nyanlinda indikerar att alla de
intervjuade har varit medvetna om att de sjilva ska géra valet av lots och att de har
mojlighet att byta. I intervjuer med nyanlinda har det inte heller framkommit
nagot som pekar pa att det r arbetsférmedlarna som viljer lots 4t individen.

Riksrevisionens enkitundersgkning till de nyanlinda visar dven att de
nyanlinda anser sig ha tillrickligt med information fér att kunna vilja en lots.
Merparten av respondenterna i undersokningen, 71 procent, anser att de har
fatt tillrickligt med information fran Arbetsformedlingen fér att kunna vilja en
lots medan 26 procent av respondenterna inte tycker att de fick tillrickligt med

9" Statskontoret (2007), Vard, skola och omsorg — Vilken information behéver brukaren for att vilja?

92 Thaler, R, och Sunstein, C,. (2008) Nudge — Improving Decisions About Health, Wealth, and
Happiness. s. 72-76.

9 Intervju 15 och16.
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3.4
3.4

information infor valet.>+ Under intervjuer har de nyanlinda uttryckt blandade
asikter om den information som de har fitt om lotstjinsten. Vissa har menat

att informationen har varit mycket allmint hallen och att de inte fatt veta nagot
specifikt om lotstjinsten, utan endast generellt om att lotsen kan hjilpa till med
olika typer av fragor. Dessutom upplever de nyanlinda att syftet med tjinsten
och lotsens roll 4r nagot oklar, sirskilt i férhallande till arbetsférmedlarnas roll.os

Av svaren i Riksrevisionens enkitundersskning framgir dven att de nyanlinda
virderar hogt att lotsen talar individens modersmal och att lotsen erbjuder hjilp
med praktiska saker vid val av lots. P4 frigan om hur viktigt det ir att lotsen talar
ens modersmal svarar 7o procent av de tillfragade att det ar mycket viktigt. Totalt
74 procent tycker att det dr mycket viktigt att lotsen kan hjilpa till med praktiska
saker.?° De nyanlinda har dven i intervjuer uppgett att lotsens sprakkunskaper ir
viktiga nir de viljer en lots, dd man helst viljer en lots som talar samma sprak.?”
Det dr dven vanligt att nyanlinda utgdr frin rekommendationer nir de viljer.%®
Under Riksrevisionens intervjuer uppger arbetsférmedlare pa lokalkontoren
och foretridare for lotsforetag att manga nyanlinda baserar sina val av lots pa
rekommendationer av bekanta och sliktingar.2o

Méjlighet att gora ett vilinformerat val

Information om lotsféretag finns endast pd svenska

Information om Arbetsférmedlingens tjidnst etableringslots, det vill siga vad en
lots 4r och hur man séker en sidan finns i dagsliget dversatt till tolv sprak.’>°
Riksrevisionens granskning visar dock att det trots detta finns svarigheter for
de nyanlinda att vilja en lots.

En storre begrinsning for de nyanlindas forutsittningar att gora ett
vilinformerat val dr att beskrivningarna av vad de olika lotsforetagen

erbjuder ir skrivna endast pd svenska. For att de nyanlinda ska kunna gora
vilinformerade val har Arbetsférmedlingen inrittat en tjinstedeklaration pa sin
webbplats, som beskriver tjansteutbud for samtliga lotsféretag i hela Sverige.
Tanken ir att den nyanlinde ska gora sitt val med hjilp av den information

o
®

Fraga 2 i Riksrevisionens telefonenkit till nyanlidnda: Vad anser du om den information som
Arbetsformedlingen gav om etableringslotsar? Var informationen tillréickligt for att kunna vélja en lots?

2

Intervju 15 och 16.

9 Fraga 4a och 4b i Riksrevisionens telefonenkat till nyanlanda: Hur viktigt: att lotsen talade ditt
modersmdl; att lotsen kunde hjdlpa dig med praktiska saker?

°
g

Intervju 15 och 16.

°
3

Intervju 15.

o
3

Intervju 8, 9, 10, 11, 13 och 14.

bl P

9% Arbetsférmedlingens aterrapportering, Ei ing av vissa nyanlinda — analys av f

2013-02-22, S. 64.
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som tjinstedeklarationen innehéller. Enligt Arbetsférmedlingens krav maste
beskrivningen i tjinstedeklarationen innehdlla information som tydligt anger
lotsforetagens huvudinriktning, innehall och utformning av levererad tjinst.
Texten ska beskriva det som lotsforetaget erbjuder och baseras pa vad som
angivits i ansokan hos Arbetsformedlingen. Tjinstedeklarationen innehaller
information om lotsféretagens sprakkunskaper, yrkesinriktningar, referenser,
personalens kompetens, erfarenheter med mera. Den nyanlinde kan ocksd
s6ka fram lotsforetag utifran flera kriterier som lotsforetagets sprakkunskaper,
geografiska lige och yrkesinriktning. Sokverktyget pa Arbetsférmedlingens
webbplats och tjinstedeklarationen med information om lotsforetag ar

dock endast tillgingliga pa svenska.* Det finns dock en manual om hur

man anvinder s6kfunktionen 6versatt till tolv sprak.>s Enligt uppgifter

fran Arbetsformedlingen har myndigheten idag inte méjlighet att granska
tjinstedeklarationer pa andra sprik in svenska. Arbetsfésrmedlingen granskar
och godkinner alla tjinstedeklarationer fére publicering. Leverantérerna kan
dessutom nir som helst uppdatera innehéllet i sina tjinstedeklarationer. Det
bed6ms inte effektivt att leverantérer ska skicka in alla tjanstedeklarationer for
Gversittning, dd uppdateringar kan ske 16pande. Ett mojligt alternativ skulle
kunna vara en automatisk Gversittning, men Arbetsformedlingen har hittills
inte hittat nagon limplig teknisk 16sning for detta.’+

Féretagens tjdnsteutbud likartade

Ytterligare en aspekt som kan verka begrinsande for valfriheten ar att de
nyanlinda kan ha svért att jimfora de olika leverantérerna. Arbetsfsrmedlingen
har bedémt att lotsforetagens tjansteutbud dr ganska likartade, vilket myndigheten
menar utgdr en begrinsning fér de nyanlindas valfrihet.*s Att de nyanlinda har
svart att jimfora lotsforetag har dven framkommit vid Riksrevisionens intervjuer
med tjinstemin och arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen. Eftersom ménga
nyanlinda inte talar svenska fir de svérare att jimf6ra de olika lotsarnas utbud och
kompetens; dirmed forsimras méjligheten att vilja den mest limpliga lotsen.*®

Det dr arbetsférmedlaren som ska visa de nyanlinda hur de kan gora en sékning
pa sokportalen och 6versitta innehallet i de tjinstedeklarationer som personen
4r intresserad av, vid behov via tolk. Aven Arbetsférmedlingens kundtjénsts
spréklinje kan bistd med motsvarande service pa fem olika sprak. Tjinstemin vid

19" Arbetsférmedlingen, Tjénstedeklaration for tjiinsten etableringslots, 2014-03-21.
192 Arbetsférmedlingen, Tjénstedeklaration for tjiinsten etableringslots, 2014-03-21.
193 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-05-12.
14 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-05-12.

195 Arbetsférmedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2013-11-01, s. 56; Intervju 19.

106 Intervju 2, 5 och 8.
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huvudkontoret och arbetsfsrmedlare pa lokalkontor har dock under intervjuer
uppgett att de nyanlinda kan ha svart att ta till sig information vid val av lots.?

Otillaten marknadsféring kan paverka nyanldndas val

Trots att det finns en marknadsféringspolicy och regler for lotstjéinsten har
Arbetsférmedlingen uppmirksammat att lotsar och lotsféretag anvint sig av sa
kallad otillaten marknadsforing. Arbetsformedlingens marknadsforingspolicy
ger exempel pd marknadsforing som ir otilliten. Det ir till exempel otillatet att
erbjuda nyanlinda arbetssokande pengar, annan ersittning och gymkort. Enligt
marknadsf6ringspolicyn fir gavor och formdaner uppgi till ett virde om hogst
350 kr. Exempel pa tillatna férmaner ar datakurser och skrivmaterial. Det dr dven
tillatet att 1ana ut datorer férutsatt att det finns ett godkint och gillande lineavtal
och att lotsen inte kriver nigon motprestation frén individen. Lotsfoéretagen ska

kunna visa upp en kopia pa avtalet om Arbetsférmedlingen vill se det.°®

I Riksrevisionens enkit uppger en majoritet av kontaktpersonerna for lotsforetag
att de tror att otillaten marknadsféring som strider mot Arbetsférmedlingens
regler 4r vanligt forekommande pa lotsmarknaden. Enligt enkiten till lotsféretag
anser 51 procent av de tillfrigade kontaktpersonerna att otillaiten marknadsforing
ir mycket vanligt férekommande och 29 procent anser att det dr ganska
vanligt.*? Dessutom svarar 52 procent av lotsforetagen att de tror att det ir
mycket vanligt och 31 procent att det dr ganska vanligt att nyanlinda viljer en
viss lots pa grund av att lotsen erbjuder en giva eller nigon férmén

Som nimnts inledningsvis ir all marknadsf6ring inte otillaten. Problemet enligt
arbetsformedlare 4r inte att det forekommer utlining av datorer eller liknande,
utan snarare att det kan sitta valfriheten ur funktion. Det kan finnas risk for att
deltagaren kinner att man maste stanna kvar hos aktuell leverantér trots att man
egentligen inte ir néjd med den tjinst som levereras, just for att man fatt lina
en dator av leverantéren. I Riksrevisionens intervjuer uppger arbetsfsrmedlare
att vissa lotsféretag lockar nyanlinda med férmaner som lanedator och
mobiltelefon, eller 16ften om ett hyreskontrakt. Att nyanlinda viljer en viss lots
kan bero pa att de har lovats férmaner som datorer eller liknande.™

Resultaten i enkitundersékningen till nyanlinda pekar ocksa pé att de
nyanlinda virdesitter formaner eller gavor vid valet av en lots. Av de tillfrigade

97 Intervju 4, 8 och 9.

enad: Etablerinosl.
g

198 Arbetsférmedlingen, A sforing av E , 2013-09-16.
99 Fraga 15 i Riksrevisionens enkit till lotsféretag: Tror du att otillaten marknadsféring som strider mot
Aoy ool 2

lingens regler om marknadsféring dir vanligt forek de pa lotsmarknande

"1° Fraga 17 i Riksrevisionens enkit till lotsforetag: Hur vanligt tror du det dr att nyanldnda
arbetssikande viljer en etableringslots dérfor att lotsen erbjuder en gava eller ndgon férman?

" Intervju 2, 8 och 9.
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3.4.4

3.45

individerna anser 29 procent att det ir mycket viktigt att lotsen erbjéd nagon
forman eller gava och 12 procent att det dr ganska viktigt."

Det saknas betygsdttningssystem for lotstjinsten

Arbetsférmedlingen har i dagsliget inget betygsittningssystem for
etableringslotstjinsten. I den statliga utredning som féregick regeringens
proposition om etableringsreformen féreslogs att kvaliteten pa lotsféretagens
tjinster skulle kunna héjas om Arbetsférmedlingen upprittade ett
betygssystem som kunde styra de nyanlindas val till relativt duktiga aktérer.”
Enligt tjinstemin pa Arbetsférmedlingen skulle ett betygsittningssystem for
lotsforetag kunna mojliggéra for bade nyanlinda och Arbetsférmedlingen att
fa vetskap om vilka leverantérer som 4r mest effektiva.™ Ett sidant system
skulle kunna bidra till att underlitta de nyanlindas val eftersom de skulle
kunna ta del av en betygssittning av lotsforetagens prestationer och dirmed
fa mer information som underlag fér valet av lots. * Det finns flera orsaker till
varfor det inte finns ett betygsattningssystem fér lotstjansten. Det dr framfor
allt tidskrdvande att bygga upp ett sddant system. For lotstjinsten si handlar
det om en etableringsprocess pa tva dr, vilket innebir att det tar lang tid innan
Arbetsférmedlingen kan mita och inhimta resultat. Detta i sin medfér att det
tar lingre tid innan resultaten kan tillgingliggéras. Det finns 4ven svérigheter
i att mita sysselsittningseffekter av just en specifik insats som lotstjansten
som pagar parallellt med andra insatser i individens etableringsplan."®
Effekterna skulle kunna ligga till grund for hur vl féretagen har lyckats

med att fa individer ut i jobb eller hogskoleutbildning, och dirmed paverka
betygsittningen. Samtidigt finns dven vissa svirigheter att betygsitta tjinsten
utifran resultat d4 den med nuvarande utformning omfattar dven andra
aktiviteter som inte enbart syftar till att individen ska ut i arbete eller studier.”

Stéd vid valet av lots efterfragas

Utmaningen med ett valfrihetssystem ir siledes att individen ska gora ett

vilinformerat val. Under Riksrevisionens intervjuer med arbetsférmedlare
har det framkommit att nyanlinda riskerar att vilja en lots som inte passar
dem bist, i forhallande till deras utbildnings- eller arbetsbakgrund."® Nigra

"2 Fraga 4d i Riksrevisionens telefonenkit till nyanlanda: hur viktigt: att lotsen erbjod dig ndgon
forman eller gava, t.ex. en mobiltelefon, dator, gymkort?

3 SOU 2008:58 Egenansvar — med professionellt stid, s. 154.
"4 Intervju 4.

"5 SOU, 2008:58 Egenansvar — med professionellt stod, s. 154.
"6 Intervju 5.

"7 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-05-28.

"8 Intervju 9.
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arbetsférmedlare och foretridare for lotsforetag har i intervjuer ifragasatt att
tjansten upphandlas inom ramen for ett valfrihetssystem."

Arbetsférmedlare vid lokala arbetsformedlingskontor har uppgett att
valfrihetssystemet inte 4r anpassat f6r malgruppen nyanlinda. De pekar pa
att de nyanlinda bor fa information pa sitt modersmal och att informationen
dessutom ska vara littbegriplig. Individer som har begrinsad utbildning kan
ha svérare att ta till sig information fér att kunna gora ett aktivt val. Vissa
nyanlinda har dessutom inga datorkunskaper.?® Enligt Arbetsformedlingens
senaste statistik har 28 procent av de nyanlinda en utbildningsbakgrund som
ar sexdrig eller kortare.

Aven tjinstemin pa Arbetsformedlingens huvudkontor har uttryckt att det
finns utmaningar med att tillimpa ett valfrihetssystem pd en malgrupp som
inte talar svenska.”* De nyanlinda upplevs vara den minst férberedda gruppen
for ett valfrihetssystem. En intervjuad tjinsteman pa Arbetsformedlingens
huvudkontor menar pi att ett nytt land och brist pd sprakkunskaper skapar

en viss sirbarhet som gor att den enskilde kan paverkas av olika erbjudanden
fran foretagen. Det hade kanske varit bittre att tillimpa lagen om offentlig
upphandling (LOU) fér att fa fram ett antal bra leverantorer for lotstjinsten.+
Minga nyanlinda har svart att vilja i Arbetsformedlingens s6ktjinst som
endast ar tillginglig pa svenska.” Dessutom finns ingen tidigare tjinst som de
nyanlinda kan jimfora med; det vill siga att det inte finns nigon referensram
som skulle kunna underlitta deras val.2®

Vissa arbetsférmedlare har uttryckt att de 6nskar att de kunde hjilpa till
ilotsvalet, men uppger samtidigt att det ir svart gora detta utan att vara
partisk. De menar ocks att det skulle vara ett stort ansvar att ligga pa
arbetsformedlarna att hitta en lots som passar individen.”” Aven tjanstemin
pa huvudkontoret dr medvetna om att det finns arbetsférmedlare som énskar
vara mer aktiva vid valet av lots. Men de betonar samtidigt att det 4r en

"9 Intervju 9, 10 och 14.
29 Intervju 8 och 9.

21 Arbetsférmedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2014-05-02.

22 Intervju 2, 4 och 5.
23 Intervju 3 och 4.
24 Intervju 4.

%5 Intervju 2 och 5.
126 Intervju 19.

27 Intervju 9.
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35

svar balansging da Arbetsférmedlingen maste férhalla sig till regeringens
intentioner om att det dr brukaren som ska gora valet.?

Nyanlinda har i intervjuer med Riksrevisionen framhallit att de har efterfragat
hjilp vid val av lots. Under intervjuer med nyanlinda har vissa uppgett att det
dr svart att veta vilket lotsféretag som ar bra och de skulle darfér vilja ha stéd
fran Arbetsformedlingen vid val av lots. Stédet skulle enligt nyanlinda kunna
vara i form av rekommendationer om lotsféretag som tillhandahaller bra
tjanster enligt Arbetsférmedlingens uppfattning.2°

Sammanfattande iakttagelser

I granskningen har det framkommit att de nyanlinda 6verlag dr medvetna
om att de sjilva kan vilja en lots och att de har majlighet att byta. Majoriteten
gor ocksd ett aktivt val i stillet for att Arbetsférmedlingen viljer enligt
nirhetsprincipen. En relativt hog andel, 35 procent, byter lots. Aven om
merparten av respondenterna i Riksrevisionens undersékning anser att de
har fatt tillrickligt med information fran Arbetsférmedlingen for att kunna
vilja en lots, pekar vir analys pa att det saknas viktiga forutsittningar for

att malgruppen ska kunna géra ett vilinformerat val. Sékfunktionen och
informationen om lotsféretag i tjanstedeklarationer pa Arbetsformedlingens
webbplats finns enbart pa svenska, vilket begrinsar individens mojlighet

att jamfora olika alternativ. Dartill har Arbetsformedlingen sjilv bedomt att
lotsforetagens tjansteutbud ofta 4r ganska likartade, vilket utgér en begrinsning
for de nyanlindas valfrihet. De nyanlinda har dessutom inte méjlighet att pa
férhand veta vilka foretag som ir mest framgangsrika utifrdn ett betygsystem.
Under Riksrevisionens intervjuer med nyanlinda har det framkommit att
nyanlinda skulle vilja ha mer information om kvaliteten pa lotsforetagens
tjdnster och prestationer infér val av lots. Otilliten marknadsforing férefaller
vara ett problem inom branschen, vilket kan paverka de nyanlindas val.

128 Intervju 19.

29 |ntervju 15.
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Innehallet i tjansten — vilket stod far de
nyanlanda?

Som tidigare ndmnts i kapitel 2 ska etableringslotsarna utforma sin verksamhet
och erbjuda det stéd som de anser 4r bist utifrin malet om att individen

ska blir sjilvforsorjande si snabbt som majligt. I detta kapitel redogér vi for
resultaten av Riksrevisionens underskning avseende vilket stéd de nyanlinda
far i lotstjinsten.

Lotstjinsten upplevs som alltfér omfattande

I intervjuer med Riksrevisionen har arbetsférmedlare och féretridare for
lotsforetag beskrivit att lotsarna har ett brett uppdrag.s° Tjinsten innehéller

tva huvudsakliga delar dir den ena ar inriktad pa socialt stéd och den andra pa
aktiviteter som 4r arbetsmarknadsfokuserade.” Arbetsformedlare berittar att
de informerar lotsarna om att de inledningsvis ska hjilpa de nyanlinda med
praktiska saker som att boka tider hos olika myndigheter, hjilpa till med att lisa
brev som de nyanlinda har fatt hem, férklara skillnader mellan olika elavtal
eller bredbandsavtal samt med fragor som rér familjeanknytning. Efter den
forsta perioden av socialt stéd ska lotsen fokusera pd intervjutrining, uppritta
ansokningshandlingar och arbeta med matchning mot praktik och jobb. Lotsen
ska generellt sett hjilpa individen att genomfora sin etableringsplan.s

Vad giller Arbetsfsrmedlingens information till lotsféretag om vad en lots ska
hjilpa nyanlinda med visar Riksrevisionens enkitunders6kning att de flesta
av de tillfragade kontaktpersonerna pa lotsféretag tycker att informationen 4r
tydlig. Nistan en tredjedel anser dock att informationen ar otydlig.

39 Intervju 9, 10, 12, 13 och 14.
B Intervju 9 och 10.

32 Intervju 8 och 9.
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Tabell 5 Tycker du att Arbetsférmedlingens information till lotsféretagen om vad en
etableringslots ska hjilpa nyanlinda med &r tydlig? (Antal svar 378, andel i procent)

Svarsalternativ Andel, %
Informationen &r mycket tydlig 24,9
Informationen &r ganska tydlig 45,2
Informationen &r ganska otydlig 20,6
Informationen ar mycket otydlig 8,5
Vet ej 0,8

Kéilla: Riksrevisionens webbenkait till lotsféretag.

I intervjuer framhaller vissa foretradare for lotsforetag att de upplever att deras
uppdrag ir alltfér omfattande eftersom lotsen férvintas hjilpa nyanlinda
arbetssékande med allt som r6r deras etablering.” En lots beskriver det

som att de nyanlinda forvintar sig att lotsen ska hjilpa till med allt under

hela tvaarsperioden, samtidigt som lotsen understryker att tanken med
tjdnsten ir att den ska bestd av mer arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter.3+

En annan lots menar att det dr problematiskt att tjinsten har utvecklats allt
mer mot socialt stod i stillet for att fokusera pa arbetslinjen. Mot bakgrund av
ersittningsmodellen finns inte utrymme att kombinera std for att individen
ska hitta ett jobb med praktisk hjilp som att hjilpa den nyanlinde med fragor
kring barnomsorg, virdkontakter och att fylla i blanketter. Det upplevs svart att
fa med bida delarna i de tre timmarna per ménad som dr minimikravet.’s

Manga lotsar ligger 4ndd ned mer 4n tre timmar per méanad for att triffa
nyanlinda och pa 6vriga kontakter med de nyanlinda. I Riksrevisionens
enkatundersckning har 25 procent av kontaktpersonerna for lotsféretag svarat
att de i genomsnitt triffar en nyanlind arbetssékande 6-8 timmar per méanad.
Utdver méten ligger nirmare 50 procent av kontaktpersonerna 3—5 timmar pa
stod till individen (t.ex. e-post eller telefonkontakt).5

33 Intervju 10, 13 och 14.
34 Intervju 13.
135 Intervju 10.

136 Fraga 9 och 10 i Riksrevisionens enkat till lotsforetag: Ungefiir hur manga timmar per manad

brukar du i g itt triiffa en nyanlind arbetssékande som du lotsar? Utover méten, ungeféir hur
méanga timmar per manad brukar du i genomsnitt ligga pa stod till en nyanlind som du lotsar
( pelvis mail, telefc I eller att undersska nagot dt individen i fraga?
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4.2

Tjinsten innehaller mer socialt stéd 4n
arbetsmarknadsinriktade aktiviteter

Foretridare for lotsféretag har under intervjuer med Riksrevisionen beskrivit
att de arbetar mycket med att hjilpa de nyanlinda kring praktiska fragor i
vardagen, s kallat socialt stéd. Av de kontaktpersoner pa lotsféretagen som
har svarat pa Riksrevisionens enkiit uppger 38 procent att de avsitter mer tid
till socialt stod 4n till stod som dr direkt kopplat till att s6ka arbete. Omkring

17 procent ligger i stillet mer tid pa det arbetsmarknadsinriktade stodet medan
45 procent fordelar sin tid lika mellan de tva olika typerna av stéd.””

Aven svaren i enkiten till de nyanldnda pekar pé att manga huvudsakligen far
socialt stéd. Av de nyanlinda har 32 procent svarat att de mest har fatt praktiskt
hjilps® och 18 procent har svarat att de fitt mest hjilp med jobbsékande (se
tabell 6).

Tabell 6 Har du fatt mest hjélp med jobbsékande, mest praktisk hjilp eller ungefir lika
mycket av varje?s® (Antal svar 910, andel i procent)

Svarsalternativ Andel, %
Mest hjilp med jobbsskande 17,8
Mest praktisk hjalp 31,9
Ungefar lika mycket av varje 33,2
Vet ej* 17,1

Kiilla: Riksrevisionens telefonenkait till nyanlinda.

* En ndgot hég andel vet ej svar kan tyda pa mditfel, vilket innebdr att svaren fér tolkas med
forsiktighet. Enligt de personer som genomforde telefonintervjuerna fér enkditen kan vet ej
svaren delvis férklaras med att respondenten inte upplevt att den fatt ndgon kontakt med/
hjdlp av sin lots, varfér den har tyckt att inget av de givna alternativen passar.140

Samtidigt har en stor majoritet av de kontaktpersoner fér lotsforetag som har
besvarat Riksrevisionens enkit svarat att de arbetar med arbetsmarknadsinriktade
aktiviteter. I enkiten stilldes frigan om de under lotsningen bland annat brukar

'37 Fraga 6 i Riksrevisionens enkat till lotsféretag: Hur stor del av den arbetstid som du lotsar
uppskattar du generellt att du frdelar pa att hjdlpa de nyanlinda arbetssskande med socialt stod
respektive stod som har en direkt koppling till att séka arbete?

138 De olika stoden preciserades i telefonenkaten enligt féljande: Dels kan lotsen ge hjilp med
jobbsskande dvs. man far hjilp med att skriva cv, trinar intervjusituationer, gor besék hos arbetsgivare
och liknande. De kan ocksd ge praktisk hjdlp som inte har att géra med jobbsékande, t.ex. hjilp att
lisa brev, boka likarbessk och fylla i blanketter.

139 De olika stéden preciserades i telefonenkiten enligt féljande: Dels kan lotsen ge hjilp med
jobbsskande dvs. man far hjilp med att skriva cv, trinar intervjusituationer, gor besék hos arbetsgivare
och liknande. De kan ocksd ge praktisk hjdlp som inte har att géra med jobbsékande, t.ex. hjilp att
liisa brev, boka likarbesck och fylla i blanketter.

14 E-post fran Evry, 2014-03-10.
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4.2.1

ordna besdk pa foretag eller hos andra arbetsgivare, hjilpa de nyanlinda att fa
praktikplatser, trina pd intervjusituationer och ge forslag pa utbildningar som de
kan scka.

Sett utifran alla delfrdgor om arbetsmarknadsrelaterat stod har i genomsnitt
85 procent av kontaktpersonerna svarat att det ar mycket vanligt eller ganska
vanligt att de som en del av lotsningen arbetar med sidana aktiviteter. Av dessa
har 44 procent svarat att det ir mycket vanligt.

Omkring hdlften av de nyanlinda har aldrig fatt stéd i att séka jobb
Riksrevisionen har dven undersokt i vilken utstrickning nyanlinda tar del av
olika arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter i lotstjdnsten. I enkiten som riktades
till nyanlidnda stilldes fragor om huruvida lotsen

o ordnade besok pa foretag och hos andra arbetsgivare

o gav forslag pa praktikplatser

o hjilpte till att skriva ansokan till praktik eller jobb

o gav forslag pa utbildningar som de kan soka

e gav information om hur den svenska arbetsmarknaden fungerar
e trinat intervjusituationer med den nyanlinde

o foreslagit aktiviteter hos Arbetsformedlingen

Av resultaten gdr att utlisa att omkring hilften av respondenterna genomgéende
svarar att de aldrig har fatt ta del av ovan nimnda stod (se tabell 7).

4 Fraga 8 i Riksrevisionens enkit till lotsféretag: Brukar du som en del av lotsningen...(sex olika
svarsalternativ specificerade)
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Tabell 7 Jag ska nu stilla nagra fragor om hjilp du kan ha fatt av lotsen. Fér varje sadan
fraga undrar jag om du fatt hjilp vid ett tillfélle, vid fler 4n ett tillfille eller aldrig? (Antal
svar 910, andel i procent)

Ja,ett  )a, fler dn
tillfille  ett tillfille Aldrig Vet ej

Ordnade lotsen besok pa féretag
eller andra hos arbetsgivare? 17,0 16,8 62,6 3,5

Gav lotsen férslag pa praktikplatser? 22,7 21,6 52,1 3,5

Hjalpte lotsen till att skriva ansékan
till praktik eller jobb? 25,8 21,4 49,3 3.4

Gav lotsen férslag pa utbildningar
som du kunde séka? 20,7 24,1 52,4 2,9

Gav lotsen dig information om hur den
svenska arbetsmarknaden fungerar? 27,0 25,5 43,8 3,6

Har du och lotsen trinat intervju-
situationer fér jobb? 16,8 17,4 60,4 5,4

Har lotsen féreslagit aktiviteter hos
Arbetsférmedlingen? 17,7 20,5 53,8 7.9

Killa: Riksrevisionens telefonenkdt till nyanlinda.

Det finns inte ndgra signifikanta skillnader i svaren sett till utbildningsniva.
Personer med eftergymnasial utbildning kan till exempel formodas vara
nirmare arbetsmarknaden 4n dem med endast férgymnasial utbildning och da
ha nigot bittre forutsittningar att ta del av aktiviteter som 4r direkt kopplade
till att soka jobb. Respondenter med eftergymnasial utbildning har dock endast
i nagot hogre utstrickning svarat att de har fatt mest hjilp med jobbsokande,
20 procent jimfort med 17 procent avdem med férgymnasial utbildning. Bada
grupperna har svarat i ungefir lika stor utstrickning att de aldrig har fatt ta del
av de i enkiten specificerade arbetsmarknadsrelaterade aktiviteterna.+>

Svaren har dven analyserats i forhdllande till hur lang tid man har haft en lots.
Personer som har haft en lots under en lingre period kan antas behéva socialt
stod i ndgot mindre utstrickning jimfort med dem som har tagit del av tjinsten
under kortare tid. Individen har troligtvis fatt tillrickliga kunskaper om det
svenska samhillet for att kunna klara av praktiska fragor i vardagen utan hjilp
fran lotsen. Aven arbetsférmedlare har pekat pé att lotstjinsten initialt kan
innehalla socialt stod i hogre grad som direfter fasas ut och 6vergar till mer
arbetsmarknadsrelaterat stéd.s Pd frigan om vilken typ av hjilp de nyanlinda

'42 Statistikkonsulterna, Resultatrapport — Riksrevisionen, underskning riktad till personer som haft
etableringslotsar, s. 27 ff.

43 |ntervju 8 och 9.
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har fatt mest av visar en analys av svaren i forhallande till tid med lots att de som
har haft lotsen mer dn 12 manader inte har fitt mest hjilp med jobbsékande i
storre utstrickning 4n personer med kortare tid med lots (se tabell 8).

Tabell 8 Har du fatt mest hjilp med jobbsékande, mest praktisk hjilp eller ungefar lika
mycket av varje? (Antal svar 903, andel i procent)

Tid med lots 0-6 manader 7-12 ménader > 12 méanader

Mest hjilp med

jobbsokande 20,3 17,9 16,8
Mest praktisk hjalp 30,7 30,7 32,9
Ungefir lika mycket

av varje 21,6 34,1 37,7
Vet ¢j 27,3 17,3 12,6
Antal svar: 231 179 493

Killa: Riksrevisionens telefonenkit till nyanldnda.

En undersokning av svaren for de mer specificerade arbetsrelaterade
aktiviteterna (se tabell 10 for aktiviteter) i forhallande till hur lang tid individen
har tagit del av lotstjinsten pekar diremot pa att de som gatt lingre tid i
lotstjidnsten har fitt ta del av vissa aktiviteter i storre utstrickning 4n dem

med kortare tid i tjinsten. Nyanlinda med lingre tid i tjinsten har exempelvis
i hogre grad svarat att lotsen ordnade besok pa foéretag och andra hos
arbetsgivare vid ett eller flera tillfillen (39 procent av dem med lots lingre in
12 méinader) dn personer som haft lotstjinsten 7-12 méanader (28 procent) och
personer med lots i 0-6 méinader (26 procent).*+ Aven for de 6vriga frigorna —
trina intervjusituationer, information om arbetsmarknad, hjilp med ansokan
till praktik eller jobb — har nyanlinda som deltagit lingre i lotstjinsten fatt mer
av den typen av stod jimfért med personer med kortare tid i tjinsten.s Men
trots att det verkar finnas en utveckling inom tjinsten mot att nyanlinda far ett
mer arbetsrelaterat lotsstdd ju lingre tjinsten pagdr, ir det inda en hég andel,
nirmare hilften,“® inom gruppen som har haft en lots 6ver 12 manader som
har svarat att de aldrig har fatt den hjilp som specificeras ovan i tabell 10.

Sammanfattningsvis tyder resultaten frin enkiten till nyanlinda pa att en
betydelsefull andel av de nyanlinda upplevt att de inte har fatt stod med att
soka jobb.

144 Statistikkonsulterna, Resultatrapport — Riksrevisionen, undersékning riktad till personer som haft
etableringslotsar, s. 87.

145 Statistikkonsulterna, Resultatrapport — Riksrevisionen, undersékning riktad till personer som haft
etableringslotsar, s. 87 ff.

146 Medelvarde 48 procent.
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Individer som i hogre utstrickning fatt hjilp med att séka arbete har
dven i hégre utstrickning fétt arbete

I telefonenkiten till de nyanlinda ingick fragor om vilken deras huvudsakliga
sysselsittning var under foregiende vecka samt om de hade fitt ett jobb

eller deltagit i hogskoleutbildning under tiden som de hade en lots.#” Av alla
respondenter hade 15 procent fitt ett jobb under tiden som de hade en lots och
17 procent av alla som svarat har idag arbete som huvudsaklig sysselsittning.*
Arbetsférmedlingens senaste statistik om etableringsuppdraget visar

att 20 procent av de nyanlinda i etableringsuppdraget har arbete'+?

som sysselsittningsstatus 9o dagar respektive 180 dagar efter avslutad
etableringsplan.s°

En analys av svaren i enkitundersékningen visar att bada grupperna som

har svarat att de har arbete, i hogre utstrickning har fatt mest hjilp med
jobbsokande jimfért med dvriga respondenter som svarat att de inte fick ett
jobb under tiden som de deltog i lotstjinsten eller har ett arbete fér nirvarande.

Bland dem som fick ett jobb eller hogskoleutbildning di de hade en lots®'
svarade 31 procent att de hade fatt mest hjilp med jobbsokande av lotsen,
jamfort med 14 procent bland dem som inte hade fitt ett jobb eller en
hégskoleutbildning under tiden i lotstjinsten.

Méjliga orsaker till varfor tjansten utvecklats mot socialt
stod

Socialt stéd efterfragas av de nyanldnda

Samtliga foretridare for lotsféretagen som Riksrevisionen har intervjuat under
granskningen har framfért att de nyanlinda frimst efterfragar socialt stod
fran lotsarna.s* Lotsarna far bistd nyanlinda med att betala rikningar, skaffa
en forskoleplats eller kontakta virdgivare. Lotsféretagen menar dven att vissa

47 Med jobb avses dven arbete som egen féretagare och arbete med arbetsmarknadsstéd, t.ex.
nystartsjobb, instegsjobb, anstillning med lénebidrag.

148 Fraga 11 i Riksrevisionens telefonenkat till nyanlanda: Nu ber jag dig tinka pa forra veckan och hur
det sag ut da med tanke pa jobb, studier eller annat. Vilken var din huvudsakliga sysselséttning under
den veckan? Fraga 12: Fick du jobb eller hégskoleutbildning under tiden som du hade hjilp av en lots?

149 Inkl. arbete med stéd, utan stéd och nystartsjobb.

'5© Arbetsférmedlingens aterrapportering, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring

etableringsuppdraget, 2014-05-02, s. 85.

'5' 14,9% svarade att de fick jobb, 3,3% svarade att de fick hégskoleutbildning, 1,9% svarade att de
fick bade jobb och hégskoleutbildning.

52 Intervju 10, 11, 12, 13 och 14.
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43.2

individer inte har férutsittningar att delta i aktiviteter som 4r riktade mot
arbetsmarknaden. En lots beskriver att vissa nyanlinda inte ir "jobb-redo”.’s

Av de kontaktpersoner som i Riksrevisionens webbenkit svarat att de

ligger ner mer tid pé socialt stéd uppger 82 procent som orsak att de flesta
nyanlinda huvudsakligen har behov av just socialt stéd och 56 procent uppger
att de nyanlinda inte har forutsittningar att delta i aktiviteter kopplade till
arbetssékande.

I detta sammanhang bér dven nimnas att de flesta lotsféretag och nyanlinda
anser att tjinsten ir anpassad efter de nyanlindas behov. En stor del av
lotsforetagens kontaktpersoner har i Riksrevisionens enkit svarat att

de upplever att de har méjlighet att anpassa det stéd de ger nyanlinda
arbetssokande utifran deras individuella behov. Nirmare 40 procent har svarat
att de kan anpassa stodet i mycket stor utstrickning och 50 procent har svarat i
ganska stor utstrickning. Endast 10 procent har svarat att de i ganska liten eller
mycket liten utstrickning kan anpassa stodet efter individens behov.54

Aven en stor andel av de nyanlinda upplever att lotsens stdd har varit anpassat
efter deras behov. I telefonenkiten till nyanlinda ansag 75 procent att lotsens
stod varit anpassat efter deras behov. Samtidigt svarade ungefir en av fem
nyanlinda, 21 procent, att det inte var det.’s

Mdnga har inte fatt sambhdillsorientering

Nagot annat som arbetsférmedlare har tagit upp som en méjlig anledning till

att lotsarna fir arbeta mycket med socialt stod ir att manga nyanlinda inte har
tagit del av kursen samhillsorientering. Samhillsorientering 4r en insats som
ska ingi i etableringsplanen som ska erbjudas av kommunerna.s® Syftet med
samhillsorienteringen ir att ge en grundliggande forstaelse for det svenska
sambhillet samt en grund f6r fortsatt kunskapsinhidmtande.’” Arbetsformedlingen
understryker i sin dterrapportering till regeringen vikten av att
sambhillsorienteringen erbjuds tidigt i etableringsprocessen. Individen ska bland
annat fa kunskaper i vilka rittigheter och skyldigheter den har, hur samhillet ir
organiserat och om praktiskt vardagsliv.5® Enligt férordningen (2010:138) om
sambillsorientering for vissa nyanlinda invandrare ska samhillsorienteringen

53 Intervju 10.

54 Fraga 11 i Riksrevisionens enkit till lotsforetag: | vilken utstrickning har du mdjlighet att anpassa det
stéd du ger nyanlinda arbetssékande utifran deras individuella behov?

55 Fraga 8 i Riksrevisionens telefonenkit till nyanlanda: Tycker du att stodet varit bra anpassat, ganska
bra anpassat, eller inte alls anpassat?

156 Intervju 9.
'57 2 § och 3 § i férordningen (2010:1138) om samhillsorientering fér vissa nyanlinda invandrare.

158 Arbetsformedlingens aterrapportering 2013 — Etablerings av vissa nyanldnda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2013-11-01, s. 22.

56

RIKSREVISIONEN



Skr. 2014/15:23
Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: ETABLERING OCH INTEGRATION

433

pabdrjas sd snart som mojligt efter det att en etableringsplan har upprittats. Den
ska normalt vara avslutad ett r efter det att etableringsplanen har upprittats.s
Arbetsformedlingens statistik visar dock att av dem som haft en etableringsplan
har 62 procent inte en avslutad utbildning i samhillsorientering inom ett ar.°

Oklar ansvarsfordelning avseende det sociala stodet

En bidragande orsak till att lotsarnas roll har utvecklats mot socialt stéd
kan vara den oklara ansvarsférdelningen for den delen av de nyanlindas
etableringsprocess.

Under intervjuer med Riksrevisionen har foretridare for lotsforetag

uppgett att de upplever att ansvarsfordelningen for att stodja nyanlinda i

olika fragor 4r oklar mellan olika aktorer. Ett exempel 4r bostadsfragan dir
Arbetsférmedlingen och kommunerna har ett formellt ansvar att hjilpa
nyanlinda finna en bostad. Men 4ven lotsarna ska bista de nyanlinda i den
fragan.® Aven arbetsférmedlarna uppger att ocks4 de stodjer individen i sociala
fragor, men betonar samtidigt att det ar oklart i vilken utstrickning de ska gora
detta.’> Det kan vara praktisk hjilp som stod i att betala rikningar och fylla i
blanketter till Forsikringskassan och Migrationsverket.'®s En arbetsférmedlare
anser att det inte ligger i Arbetsférmedlingens uppdrag att arbeta med socialt
stod, men siger sig dndd gora det i vissa fall.+

Négra nyanlinda har under intervjuer uppgett att lotsens roll dr nagot oklar
vad avser jobbdelen. De upplever generellt att det dr oklart vem som ska

hjilpa dem att fa ett jobb: Arbetsformedlingen eller lotsarna.’®s En nyanlind
berittar att nir denne har fragor som 4r mer jobbinriktade, exempelvis hur
man ska fi ett arbete eller hitta praktik, dd hinvisar lotsen till handliggarna pa
Arbetsférmedlingen.'*® I detta sammanhang kan dven néimnas att en stor del
av kontaktpersonerna for lotsféretagen anser att nyanlinda inte har en korrekt
bild av tjansten. I Riksrevisionens webbenkit svarar de att nyanlinda i mycket

59 4§ i férordningen (2010:1138) om samhiillsorientering fér vissa nyanlanda invandrare.

160 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2013 — Etablerings av vissa nyanldnda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2013-11-01, s. 20 och s. 22.

61 Intervju 13. Se dven prop. 2009/10: 60 s. 77 om lotsens roll i bosattningsfragan. Se dven
férordning(2010:408) om mottagande fér bosittning av vissa nyanldnda invandrare om olika
aktérers ansvar i bosittningen.

62 Intervju 8 och 9.
63 Intervju 8.
64 Intervju 9.
15 Intervju 16.

156 Intervju 16.
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liten utstrickning (30 procent) och ganska liten utstrickning (37 procent) har
en korrekt bild av vad en lots ska hjilpa dem med.”

I likhet med Riksrevisionens har dven andra aktérer funnit att det behovs
en tydligare ansvarsférdelning av socialt stéd. Statskontoret papekade i
en utredning fran 2012 att ansvaret for socialt stéd borde fortydligas.”*®

I utredningen framkom att kommuner, arbetsférmedlingar och framfor
allt etableringslotsar i stor utstrickning ger socialt stod.

I Riksrevisionens webbenkit fran april 2014 om bosittning och mottagande

av nyanlinda'® riktad till alla kommuner stilldes frigan om kommunen anser
att det idag ar tydligt vad som skiljer lotsarnas uppdrag frin kommunens
uppdrag nir det giller att ge socialt stod till nyanlinda (till exempel fragor som
ror kontakter med andra myndigheter, kontakter med hilso- och sjukvirden,
familjeanknytningar och 6vriga asylfrigor m.m.) Totalt 71 procent av
respondenterna svarade nej och endast 16 procent svarade ja.”°

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har publicerat 35 forslag for ett
bittre asyl- och flyktingmottagande dir kommuner féreslas fa en utvidgad och
tydligare roll i det praktiska mottagandet av nyanlinda.” I férslagen framgar
att det pagar ett arbete for att stodja den lokala samverkan, bland annat i frigor
som ror ansvaret for det sociala stédet till nyanlinda. Det bér enligt SKL ocksd
Gvervigas om ansvaret for det sociala stédet ska regleras pa ett tydligare sitt.”>

Det kan dven noteras att regeringen under 2013 inférde ett stimulansbidrag
pa sammanlagt 1 miljoner till kommunerna fér att engagera flyktingguider
och familjekontakter f6r nyanlinda.” Syftet med flyktingguider och
familjekontakter ir att underlitta etableringen i samhillet och skapa nitverk
for de nyanlinda.”+ I varandringsbudgeten for 2014 férdubblar regeringen
satsningen pa flyktingguider till 21 miljoner kronor.”s

167 Fraga 13 i Riksrevisionens enkat till lotsforetag: I vilken utstréickning anser du att de nyanlinda
arbetssckande har en korrekt bild av vad en etableringslots ska hjilpa dem med?

il
g 8

g

198 Statskontoret (2012:22) Etablering av nyanlinda — En 6ljning av my

.
¢ ppJ g U]
av etableringsreformen.

169 Riksrevisionen har under april 2014 genomfort en webbenkat till samtliga kommuner i Sverige inom
ramen fér en granskning om mottagande och bosittning av nyanlinda. | utskicket informerades
kommunerna om att resultaten kan komma att anvindas i granskningen om etableringslotsar.

'7° Antal svar 258 av 290 kommuner.

7' Sveriges Kommuner och Landsting, 35 dtgdrdsforslag for ett hallbart asyl- och flytkingmottagande,
juni 2013,

72 Sveriges Kommuner och Landsting, 35 dtgdrdsforslag for ett hdllbart asyl- och flytkingmottagande,
juni 2013, s. 7.

73 Prop. 2012/13:1 Budget proposition for 2013, Utgiftsomrade 13, s. 31.

174 Lansstyrelsen, Information om flyktingguider, 2013-03-17.

75 Arbetsmarknadsdepartementet, Integratic gar i regeril dndringsbudget, 2014-03-19.
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Det ir dock inte bara kommuner, Arbetsférmedlingen och lotsarna som arbetar
med socialt stéd till nyanlinda. Aven organisationer inom det civila samhillet
erbjuder stod till nyanlinda. Ett exempel dr Réda Korset som har gjort en
kartliggning under hésten 2013 bland sina anstillda och frivilliga medarbetare i
syfte att undersoka vilka huvudsakliga behov migranter som séker sig till Réda
Korset har.7® Undersokningen visade att nyanlinda upplever att de slussas
mellan olika myndigheter utan tillricklig information om vilken funktion

de olika myndigheterna har och vart de ska vinda sig med vilka fragor. Réda
Korsets frivilliga uppger att de ligger ned mycket tid pa att ringa telefonsamtal
till myndigheter, hjilpa till med att fylla i blanketter och dven félja med pa
besok hos myndigheter. Nyanlinda tar ocksa i allt hogre utstrickning med

sig beslut och brev frin myndigheter for att fa hjilp att forsta inneborden.”” I
undersékningen lyfts fram att flera frivilliga har foreslagit att det borde finnas
en samordnande kontaktperson som skulle kunna fungera som praktiskt stod
och erbjuda kontinuitet i kontakten med de olika myndigheter som asylsokande
och nyanlinda kommer i kontakt med. Réda Korset framhiller dven att ingen
av de intervjuade i deras kartliggning har nimnt nidgot om lotsarna, trots att
lotsarnas uppdrag 4r att méta just det behov av kontaktperson som efterfragas.

Utdver ovan nimnda aktorer bor dven noteras att varje myndighet har en
serviceskyldighet som innebir att de ska hjilpa alla medborgare i fragor

som roér myndighetens verksamhet. Enligt forvaltningslagen (1986:223) ska
myndigheterna limna vigledning, rdd och annan hjilp, och fragor fran enskilda
ska besvaras s snart som méjligt.”* Om ndgon person dessutom av misstag
vander sig till fel myndighet, bér myndigheten enligt lagen hjilpa denna till ritta.
Under intervjuer med Riksrevisionen har det framkommit att nyanlinda tar med
brev frin myndigheter for att fa hjilp frin lotsarna att forsta innehallet. Samtidigt
har varje myndighet krav pa att uttrycka sig littbegripligt och i de fall en person
inte talar svenska anges i lagen att myndigheten vid behov bér anlita tolk.7

Mer samverkan mellan lots, Arbetsférmedlingen och kommunerna behévs

Den oklara ansvarsférdelningen for det sociala stédet kan ha sin grund i
bristande samverkan bland berérda aktérer. Under intervjuer med féretridare
for lotsforetag har det framkommit olika asikter om hur samverkan med
framfor allt Arbetsférmedlingen fungerar, men generellt verkar behovas

176 Réda Korset, Behow och brister i mottagandet och etableringen av migranter — en kartliggning utifran
Réda Korsets lokala iakttagelser, december 2013. Kartlaggningen genomférdes under september
och oktober 2013 och har bestatt i en enkitundersékning samt djupintervjuer med frivilliga och
anstillda inom Réda Korsets verksamheter fér migranter.

77 Réda Korset, Behov och brister i mottagandet och etableringen av migranter — en kartldggning utifrdn
Réda Korsets lokala iakttagelser, december 2013, s. 8.

78 41,
79 7§0ch 8§.
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mer kontakt med arbetsformedlarna. Detta bekriftas av svaren i enkiten till
kontaktpersoner pa lotsforetag dir merparten énskar ha mer kontakt med bade
arbetsférmedlare och handliggare p4 kommunen (se tabell 9).

Tabell 9 Skulle du vilja ha mer kontakt med handlaggare pa Arbetsférmedlingen i fragor
som rér arbetet med etableringslotstjansten? Skulle du behsva ha mer kontakt med
handliggare pa kommunen i ditt arbete med lotstjansten? (Antal svar 378, andel i procent)

Inte aktuellt
Ja Nej i mitt arbete
Mer kontakt med handlaggare pa
Arbetsférmedlingen 66,9 27,5 5,6
Mer kontakt med handlaggare pa
kommunen 56,6 333 10,1

Kiilla: Riksrevisionens webbenkdt till kontaktpersoner pa lotsforetag.

Aven arbetsfsrmedlarna uppger att det behévs mer samarbete med lotsar, men
att de i manga fall inte hinner ha kontakt i hégre utstrickning.

Enligt en enkitundersékning som linsstyrelserna genomforde under 2012
bland samtliga kommuner fanns tecken pa bristande samverkan mellan

181

kommunerna och lotsarna.® En tredjedel av kommunerna i undersékningen

uppgav att de saknar samverkan med lotsar.

Svdrt att upprdtthalla kompetens hos lotsféretag

Nir Arbetsformedlingen upphandlar lotstjinsten ska leverantéren redogora
for att den erbjuder personal som har erfarenhet av integrationsprocessen

och dokumenterad erfarenhet av att leda coachande samtal, goda kunskaper i
arbetsmarknad och sambhille, studie- och yrkesvigledning och dokumenterad
branschkunskap. Arbetsférmedlingen granskar denna dokumentation vid
upphandlingstillfillet. Direfter ska leverantéren, enligt Arbetsférmedlingens
allminna bestimmelser, som 4r en del av avtalet, meddela Arbetsformedlingen
forandringar i bemanningen.®* Tjinstemin pa Arbetsférmedlingens
huvudkontor uppger i intervjuer att brister i kompetens hos lotsarna ir vanligt
férekommande. Arbetsformedlingen har i en riktad granskning specifikt

mot lotsarnas kompetens hittat brister hos alla leverantérer som valdes ut

for granskningen (se vidare kap. 5 om Arbetsférmedlingens kontroll och
uppféljning av lotstjinsten).™

139 Intervju 8 och 9.

181 Lok

Lansstyrelserna, Mottagande och etablering av nyanlinda 2012 — I av en enkiit okning
riktad till Sveriges kommuner, 2013-03-21. Enkiten besvarades av 273 av Sveriges 290 kommuner,
motsvarande 94 procents svarsfrekvens.

82 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-05-28.

83 Intervju 2.
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Av Riksrevisionens enkit framgir att 77 procent av kontaktpersonerna pa
lotsféretagen hade erfarenhet av att ge socialt stéd till nyanlinda innan de
bérjade arbeta med tjinsten etableringslots. Pa frigan om de hade erfarenhet
av att hjilpa ménniskor att séka arbete/utbildning svarade 87 procent att de
hade sadan erfarenhet. Endast fyra procent uppgav att de inte hade erfarenhet
av de tva kategorierna.® Dessutom uppger de flesta att de har utbildning pa
hégskoleniva (se tabell 10).%5

Tabell 10 Vilken dr din hégsta utbildning? (Antal svar 378, andel i procent)

Svarsalternativ Andel, %

Universitets- eller hégskolestudier 76,7

Gymnasium eller motsvarande utldndsk
utbildning 21,2

Grundskola eller motsvarande utlindsk
utbildning 2,1

Kailla: Riksrevisionens webbenkit till kontaktpersoner pa lotsforetag.

I intervjuer med Riksrevisionen har foretridare for lotsforetag berittat att det kan
vara svért for foretagen att ha anstillda lotsar med en sadan bred kompetens som
krivs i en tjdnst som ska vara individuellt anpassad fér en sa heterogen mélgrupp
som nyanlinda.’®® Arendena kan se vildigt olika ut, vilket innebér att en lots inte
kan ha den kompetens som krivs for att méta alla behoven. For att illustrera detta
Dberittar en lots att manga fragor frin de nyanlinda giller asylritten eftersom det
kan rora sig om anknytningsirenden. Lotsen anser att det dr ett mycket komplext
omréde och att foretaget inte har kompetens att hjilpa individen med detta.®”

I Riksrevisionens enkitundersokning svarar 51 procent av kontaktpersonerna
pa lotsforetag att de helt eller i hog grad instimmer med pastaendet att de
nyanlinda ofta efterfrigar stod som kontaktpersonerna inte kan erbjuda.®®
Vi vet dock inte om detta beror pd bristande kompetens inom féretaget eller
om det har andra orsaker.

Dessutom pekar foretridare for lotsféretag pa att ersittningssystemet inte
sakerstiller de ekonomiska férutsittningarna for att bygga upp langsiktig

"84 Fraga 3 i Riksrevisionens enkit till lotsforetag.

'35 Det br noteras att enkiten riktades till kontaktpersoner inom lotsféretaget. Svaren ir saledes
inte representativa fér alla personer som arbetar med lotsning, utan enbart for kontaktpersonerna
pa lotsforetagen.

'8 Intervju 10 och 11.
87 Intervju 10.

188 Riksrevisionens webbenkit till kontaktpersoner pa lotsforetag. Fraga 27: Ta stéllning till féljande
p den: De nyanlinda arbetssékande efterfragar ofta stéd som vi inte kan erbjuda.
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kompetens inom foretaget (se dven tabell 14). F4 nyanlinda kommer i arbete,
vilket gor det svart for foretag att bli lonsamma genom den resultatbaserade
ersittningen. Detta medfér bland annat att foretag far betala sina anstillda

per uppdrag istillet for att ha fasta 16ner, vilket i sin tur innebir att det 4r svart
att uppratthélla kompetensen i foretaget da det blir firre som vill jobba under
de forhillandena.® Ytterligare en svarighet dr Arbetsformedlingens krav pa
att lotsforetaget ska kunna erbjuda tjinsten pa alla sprak, antingen genom
sprakkompetens hos egna lotsar eller genom tolk. En foretridare for lotsforetag
uttrycker att det nistintill &r oméjligt att ha sprakkompetens fér alla nyanlinda
bland personalen samt att den nuvarande ersittningsmodellen inte ticker
kostnaderna fér tolk.'°

Tabell 11 Ta stillning till fljande pastaende: Ersittningarna fran Arbetsférmedlingen tacker
de kostnader som var organisation har fér lotsverksamheten (Antal svar 378, andel i procent)

Svarsalternativ Andel, %
Instdmmer helt 5,6
Instimmer i hog grad 1,6
Instaimmer i lag grad 36
Instammer inte alls 43,1
Vet inte 3,7

Kéilla: Riksrevisionens webbenkit till kontaktpersoner pa lotsforetag.

Aven arbetsformedlarna pa lokalkontoren uppger att de upplever att vissa

av lotsarna saknar den kompetens som krivs for att lotsa nyanlinda in pa
arbetsmarknaden.* En arbetsférmedlare exemplifierar detta med att beritta att
den har uppmirksammat att férslag pa praktikplatser eller ansokningshandlingar
som lotsar skickar in f6r den nyanlinde ofta ir av undermalig kvalitet.*
Dessutom vinder sig lotsar till arbetsférmedlare for att hitta praktikplatser

at individen. I dessa fall skapas merarbete for arbetsfsrmedlarna. Samtidigt
understryker arbetsfsrmedlare att ménga av lotsarna brinner fér att hjilpa
individen, men att tiden eller kompetensen inte ricker till.

Bristande kompetens dr nigot som ocksd uppmirksammats av kommunerna.

Av de kommuner som har haft kontakt med lotsar under 2013 har majoriteten

bedomt att lotsarna generellt inte har tillricklig kompetens for att fullgéra sina
uppdrag (se tabell 12).

"9 Intervju 11.
199 Intervju 10.
9" Intervju 8 och g.

192 |ntervju 9.
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Tabell 12 Bedéms dessa etableringslotsar generellt ha tillricklig kompetens fér att
fullgéra sina uppdrag (t.ex. grundlaggande kunskaper i svenska spraket, om olika
myndigheters uppdrag och insatser samt om hur samhallet fungerar)? (Antal svar 204,
andel i procent)

Svarsalternativ Andel, %
Ja 19,2
Nej 57,9
Vet inte 22,7

Killa: Riksrevisionens webbenkdt om mottagande och bosdttning till samtliga kommuner.'93

I de synpunkter som kommunerna har limnat i webbenkiten framkommer

att den kompetens som de anser att lotsarna saknar ar tillrickliga kunskaper i
svenska spriket och samhillet, exempelvis om olika myndigheters uppdrag och
funktion.

Sammanfattande iakttagelser

Lotsféretagen har stor frihet att anpassa innehéllet i lotstjinsten efter

de arbetssitt som de anser dr mest effektiva for att fa nyanlinda in pa
arbetsmarknaden. Féretridare for lotsforetag har dock uppgett att tjinsten

ir omfattande och att det finns for lite utrymme for att arbeta med bade
socialt stéd och arbetsmarknadsinriktade aktiviteter. I praktiken har dock
tjinsten utvecklats mot att lotsar arbetar mer med socialt stéd 4n med att
stodja individen med jobbsokande, vilket dr nagot paradoxalt mot bakgrund av
ersittningssystemets konstruktion. Jobb och eftergymnasiala studier premieras
genom resultatersittningen till lotsarna. Dessutom visar Riksrevisionens
granskning att de nyanlinda som har fatt mest hjilp med jobbsokande ocksa i
hogre utstrickning har fatt ett arbete.

Ombkring hilften av de nyanlinda har i Riksrevisionens undersokning uppgett
att de aldrig fitt ta del av vissa arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter. Inga
signifikanta skillnader finns hir mellan gruppen med forgymnasial utbildning
och de med hogskoleutbildning i svaren om huruvida de har fatt mest hjilp med
jobbsokande eller med socialt stéd. De som har deltagit lingre tid i lotstjéinsten
har fatt ta del av arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter i storre utstrickning in
dem med kortare tid i lotstjinsten. Trots detta har nirmare hilften inom gruppen
som har haft en lots 6ver 12 manader svarat att de aldrig fatt hjilp med de
jobbsokande aktiviteter som specificerats i Riksrevisionens enkitundersékning.

193 Webbenkiten skickades inom ramen for Riksrevisionens granskning om mottagande och
bosittning av nyanldnda. Kommunerna informerades om att resultaten kan komma att anvindas
dven i granskningen om etableringslotsarna.
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En anledning till att tjinsten utvecklats mot socialt std 4r att de nyanlinda
enligt lotsforetagen i huvudsak efterfrigar den typen av hjilp. Ytterligare nigra
tinkbara anledningar 4r att de nyanlinda uppfattar lotsen roll som nagot
otydlig, att det rider oklar ansvarsférdelning i det sociala stodet samt brister i
kompetensen hos lotsarna for en tjinst dir lotsen ska hjilpa individen med allt
utifrdn dennes livssituation.
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5  Arbetsférmedlingens uppféljning och
kvalitetssakring av lotstjansten

Som huvudman for lotstjinsten ansvarar Arbetsférmedlingen for att folja upp
den och forsikra sig om att de aktérer som anlitas utfor sitt arbete i enlighet
med avtalen. Ansvaret for att f6lja upp tjinsten fordelas mellan de lokala
arbetsférmedlingskontoren och Arbetsformedlingens huvudkontor.

I lokalkontorens ansvar ingér att f6lja upp de arbetssékandes etableringsplan och
utféra vissa kontroller av lotsarna. Exempelvis ska lokalkontoren granska lotsens
rapportering. Forst nir en rapport (exempelvis manadsrapport) ir godkind kan
lotsen begira ersittning. Vidare sker lokal uppféljning av tjinsten genom den
l6pande kontakten mellan det lokala arbetsformedlingskontoret, deltagaren och
lotsen. Om Arbetsférmedlingen misstinker att lotsen bryter mot avtalet eller
uppvisar kvalitetsbrister registrerar arbetsformedlaren ett klagomal.+

Huvudkontoret jobbar med klagomalshanteringen, kvalitetskontroll och
leverantorsdialoger samt beslutar om eventuell sanktion eller rittelse.
Arbetsférmedlingen stravar 4ven efter att skapa forutsittningar for att
leverantoren ska kunna gora ritt fran bérjan. Det handlar om att informera
och fora en 16pande dialog med leverantérerna inf6r uppstart och under
avtalstiden for att undvika att missforstind uppstar.’>s Arbetsférmedlingen har
ett flertal olika verktyg for att kontrollera lotsforetag och f6lja upp tjinsten.
Nedan visas en sammanstillning 6ver de uppféljningsverktyg som anvinds for
uppfoljning av lotsforetag. Hir visas dven atgirder som myndigheten kan vidta
om avvikelser identifierats samt i vilken omfattning verktygen och atgirderna
genomforts under 2012—2014 (se bilaga 4 for kort beskrivning av vad varje
atgird syftar till). Antal for 2014 avser endast den inledande delen av aret. I

de fall antal inte gatt att sikerstilla for ett helt dr redovisar vi de manader som
uppgifterna avser inom parentes i anslutning till antalet.

194 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-05-28.

95 Arbetsférmedlingen, Rapport om férdjupad granskning av kompletterande aktérer, 2013-08-30, s 14—
17 samt kompletterande information i e-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-05-28
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Tabell 13 Sammanstillning dver uppféljning och atgérder som genomférts under 2012—2014

Atgird Férekomst 2012 Férekomst 2013 Foérekomst 2014
Avtalskontroller o o o (jan—-maj)
Uppstartsmoten o 547 31 (jan—-mar)
Leverantérsdialog 206 160 (apr—dec) 43 (jan-mar)

Klagomal inkomna
till huvudkontoret

65 (Uppgifter kring
klagomal fran 2012
ar svara att spara
med sikerhet i AF:s
system varfor det
kan férekomma

334

123 (jan-april)

avvikelser i

siffrorna)
Kvalitetskontroller 5 45 (mar—dec) 9 (jan—-maj)
Kvalitetsinspektioner | o 3 1 (jan—-maj)

dir leverantérer av
lotstjansten ingatt

Rittelser

1 leverantor,
3 leverans-
omraden

13 leverantdrer,
70 leverans-
omraden

12 leverantérer,

58 leverans-
omraden (varav
fyra fatt en
upprepad rittelse)

Rekryteringsstopp

3 leverantérer, 5

18 leverantérer, 118

10 leverantérer,

leveransomraden leveransomraden 40 leverans-
omraden
Havningar/ o 8 3 (jan-mar)
uppsagningar
av avtal

Kiilla: Uppgifter fran Arbetsfsrmedlingen 2014-05-21.9°

Sammantaget kan konstateras att det forekommer en del klagomal mot
tjdnsten och att de uppféljningsverktyg som Arbetsférmedlingen kan anvinda
inte har utnyttjas i ndgon hég utstrickning. Samtidigt kan konstateras att
antalet uppfoljningsatgirder som vidtagits 6kat succesivt.

Kontroller prioriteras inte pa lokalkontoren

Enligt tjinstemin pa Arbetsférmedlingens huvudkontor ir tanken att

lotstjinsten ska foljas upp 4dven pa de lokala arbetsférmedlingskontoren.

Den lépande uppféljningen mellan arbetssékande, lots och arbetsformedling
sker lokalt, vid behov genom tolk. Det hade bland annat underlittat

196 E-post fran Arbetsformedlingen, 2014-05-21, 2014-05-22 samt 2014-05-28.
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uppféljningsarbetet om arbetsformedlarna hade f6r vana att kontrollera

hur ofta de nyanlinda triffar sin lots, i vilka lokaler, vad métena innehaller
med mera."?” Arbetsformedlingens internrevision har i en rapport fran
september 2012 papekat att ansvaret for kontroll for utfort arbete ligger hos
férmedlingskontoren och dirmed hos arbetsférmedlarna. Internrevisionen
bedomer att arbetsférmedlare bor avsitta tid for att genomfora fysiska bessk
hos lotsar i syfte att sikerstilla kvaliteten, leverans och avtalsefterlevnad.?®

I intervjuer siger arbetsformedlare pa ett lokalt arbetsformedlingskontor att

de inte anser att det lokala arbetsférmedlingskontoret har en kontrollfunktion.
De menar dock att detta vore 6nskvért da kontrollen kan blir mer effektiv

om den gors lokalt menar arbetsférmedlarna.’»o Det dr framfor allt den
arbetssékande som utgdr en kontrollfunktion i och med méjligheten att byta
lots. Arbetsférmedlarna berittar att de skulle kunna ringa en lots for att ta
reda pd hur det gir med de nyanlinda arbetssckande som de lotsar, vilka dagar
lotsen triffat de arbetssékande och vilket stod de har gett de nyanlinda. Men
detta sker sillan, vilket framfér allt beror pa tidsbrist hos arbetsférmedlarna.

Pi-plats-kontroller ir dessutom svéra att genomféra eftersom arbetsfsrmedlarna
inte vet nir de arbetssékande 4r hos lotsarna. Lokala arbetsférmedlare upplever
ocksa att de inte har i uppdrag att gora stickprovskontroller hos lotsarna.>>°

Vid ett annat arbetsférmedlingskontor beskriver arbetsformedlare att ett

sitt att kontrollera lotsarnas arbete 4r att ordna trepartssamtal di lotsen och
arbetsformedlaren tillsammans med den nyanlinde bestimmer om hur

de ska arbeta for att paskynda individens etableringsprocess. Da mirker
arbetsformedlaren om lotsen gér det den ska gora. Sa linge arbetsférmedlarna
hinner ha en kontinuerlig kontakt med lotsarna och hinner triffa dem,

da uppritthalls kontrollen. I och med att antalet drenden har okat hinner
ddremot inte arbetsférmedlarna triffa lotsarna lika mycket. Utan méten har
arbetsformedlaren endast manadsrapporterna som ett kontrollverktyg, dir
lotsarna kan beskriva sitt arbete. Men innehallet i dessa kan arbetsférmedlarna
inte verifiera.>>

'97 Intervju 4. Se dven Se dven Arbetsférmedlingen, Etablerings av vissa nyanldnda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2014-05-02.

linda i g

198 Arbetsformedlingen 2012:2, Etableringsi forvissa
rapport, 2012-09-19.

, Internrevision

199 Intervju 8.
290 Intervju 8.

29" ntervju 9.
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Granskning av méanadsrapporter — ett svagt kontrollverktyg

De maénatliga utbetalningar som Arbetsférmedlingen gér till lotsforetagen
foregas av att arbetsférmedlaren godkinner en méanadsrapport som
leverantoren skickar in.>>* I manadsrapporten beskriver lotsen om den
nyanlinde deltagit i den gemensamma planeringen, hur manga méten som
hallits med den nyanlinde, hur minga timmar lotsen triffat den nyanlinde
samt vilka aktiviteter som genomforts. For att redovisa aktiviteter kan lotsen
ange ett antal valbara aktiviteter som cv-seminarium, coachande samtal och
intervjutrianing. Forutom det finns ett filt for fritext dir lotsen kan beskriva
vilka aktiviteter den nyanlinde har deltagit i hos lotsen under méanaden. Filtet
dr dock begrinsat till 450 bokstiver.> I det fall rapporten underkinns betalas
inga pengar ut férrin de fel som upptickts atgirdats. Skilen till att en rapport
underkinns kan enligt Arbetsformedlingens handliggarstdd vara att antalet
timmar som lotsen angett understiger de tre timmar som krévs att lotsarna
ska triffa de nyanlinda per méanad eller att dokumentationen i rapporten

ir undermalig. Utbetalning av den resultatersittning som betalas ut om en
deltagare far jobb godkinns ocksa av arbetsformedlare vid lokalkontoren.2o+

Ansvaret for kontroll av det arbete enskilda lotsar utfor ligger alltsa till stor del
hos det lokala arbetsformedlingskontoret och de enskilda arbetsférmedlarna,
eftersom de godkinner manadsrapporterna. Dessa upplever dock svirigheter
med att kunna f6lja upp lotsarnas arbete genom manadsrapporterna, som
upplevs som en svag kontroll av lotstjinsten. Detta di eventuella brister

oftast kan atgirdas genom att dokumentationen i rapporten forbittras.>s
Arbetsférmedlarna har sma méjligheter att kontrollera om lotsen faktiskt

har utfért det som stir i rapporterna. Den begrinsning arbetsférmedlarna
upplever kan kopplas till kritik fran Arbetsféormedlingens internrevision. Den
har pekat pa behovet av fler kontroller pé plats hos leverantéren vilket de ocksa
konstaterar att arbetsférmedlarna inte hinner med.>*

Handliggare pa Arbetsformedlingens huvudkontor kan séka fram underkinda
manadsrapporter och statistik 6ver hur manga rapporter som underkints. De
har dock inte ndgon mojlighet att se statistik eller motsvarande 6ver orsaker
till att rapporter underkinns i de fall rapporterna underkints av lokalkontoret
men sedan godkints efter att lotsforetaget korrigerat dem. Detta medfor att det

" q i P | m

292 Arbetsformedlingen, Rapport om fordjupad g g av komp aktdrer, 2013-08-30, s 14-16.

293 Arbetsformedlingen, " Webbstod for I érer — Etableringslots”, 2013-10-08.
204 Arbetsformedlingens handlaggarstéd, Etableringslotsen, 2013-10-04.

295 Intervju 8 och Intervju 9.

blori
{5

296 Arbetsformedlingen 2012:2, E ldnda i di

rapport, 2012-09-19.

fér vissa ny , Internrevision
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5.4

saknas en total och samlad bild 6ver vilka brister som aterfinns i rapporteringen
fran olika lotsleverantérer.>”

Klagomal som inte skickas vidare till huvudkontoret foljs
inte upp

Arbetsformedlingen hanterar klagomal som riktas mot lotsarna. Huvuddelen
av klagomalen kommer fran de nyanlinda eller deras arbetsférmedlare men
det forekommer dven att lotsforetag riktar klagomal mot andra lotsar.>°® Om
det inkommer klagomal eller férekommer misstanke om brott mot avtal eller
kvalitetsbrister ansvarar lokalkontoret dven for att registrera klagomalet via
webbformulir pa Arbetsformedlingens intranit.>*? Klagomalen ska i forsta
hand hanteras pa den lokala arbetsférmedlingen som ansvarar for att géra

en klagomalsutredning. Om problemet som ir anledningen till klagomélet
inte kan 16sas pa lokal niva ska drendet skickas vidare till huvudkontorets
avdelning Férmedlingstjinster f6r utredning. Konkurrensverket har kritiserat
Arbetsformedlingen for att den tidigare inte hade nigon samlad bild av hur
manga klagomal som inkommit och vad klagomalen gillde. Detta eftersom
huvudkontoret inte haft nagon samlad information om de klagomal som
hanteras lokalt och som aldrig gar vidare till huvudkontoret.>° I januari 2014
fanns det inte ndgra uppgifter om hur manga klagomaél som hanterats pa

de 320 lokalkontoren. Arbetsférmedlingen har dock arbetat for att utveckla
uppféljningen av kompletterande aktorer vilket medfért att samtliga klagomal
ska rapporteras till huvudkontoret frdn och med det andra kvartalet 2014.>"

Upphandling inom LOV innebar mer resurskrivande
kvalitetssakring

Enligt tjinstemin pa Arbetsférmedlingens huvudkontor innebir det mer
administrativt arbete att arbeta med upphandling enligt LOV jamfort
med LOU. I en upphandling enligt LOV ir det dessutom svérare att
stilla krav pa leverantoren och folja upp att dessa krav sedan efterlevs.

207 SOU 2014: 60 th ska vara latt att gora ritt — Atgiirder mot felaktiga utbetalningar inom den

heten, s. 153-154. Enligt uppgifter fran Arbetsférmedlingen
paverkas myndlghelens méjligheter att spara information och motiveringar paverkas i detta
avseende bland annat av regler kring skydd fér den enskildes integritet (PUL), e-post 2014-05-28.

208 Intervju 1.
299 Arbetsférmedlingen, Rapport om férdjupad granskning av kompletterande aktérer, 2013-08-30, s 14-16.

219 Konkurrensverket (2013:7), Valfrihetssy inom Arbetsfrmedlingen 2013, s. 46—49.

o SOU 2014 60 Det ska vara latt att gora riitt — Atgiirder mot felaktiga utbetalningar inom den
li k , 5. 156-157.
p
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Upphandlingsforfarandet r resurskrivande eftersom LOV ger manga fler
presumtiva leverantérer méjlighet att ansoka, flera ginger om. Presumtiva
leverantorer har majlighet att skriva om sina ansokningar tills de blir
godkinda. Den stora mingden kontrakterade lotsféretag medfér dessutom att
det ar svarare att folja upp tjansten. Eftersom avtal tecknas 16pande innebir det
ett resurskrivande arbete dven for den sektion pa myndigheten som arbetar
med leverantérsutveckling eftersom de haller i uppstartsméten med alla nya
leverantorer som myndigheten ingar avtal med. P4 sektionen ingér 4dven att
genomféra fordjupade klagomalsutredningar, i klagomal som inte kan 16sas
lokalt. P4 sektionen arbetar idag 13 personer med uppféljningsansvar fér
kompletterande aktorer. Dessa tjinster ska dock ticka hela landet och ticka

fler insatser dn etableringslotsarna vilket medfér att tjansteman upplever att
resurserna inte ricker till.»> Sektionen arbetar med uppféljning av leverantorer,
vilket bland annat innebir uppstartsméten, hantering av klagomal och
kvalitetskontroller. Ytterligare en avdelning som arbetar med uppf6ljning ar
upphandlingsavdelningen som bland annat ansvarar for avtalsitgirder. Aven
hir upplevs problem med resurser da arbetsbelastningen 4r hég samtidigt som
det skulle behévas mer tid for arbete med upphandling av lotstjinsten.>s

5.5 Forfragningsunderlaget kan férbattras

For att bli kontrakterad och fi leverera tjinster inom valfrihetssystemet

krivs att lotsforetaget svarar mot de krav som Arbetsformedlingen stiller i
upphandlingen av tjinsten. Dessa stadgas i ett forfragningsunderlag som
anvinds vid ansékan om att godkinnas som leverantér inom systemet.>4 Har
kommuniceras kraven och leverantdren méste vid ansékan bekrifta att den dr
limplig att utféra tjansten i ett antal avseenden.

Enligt tjinstemin pa Arbetsférmedlingen behover forfragningsunderlaget
forbittras bade for att fa bittre kvalitet i tjinsten och for att underlitta for
leverantorerna.”s Exempelvis kan kompetenskraven pa lotsarna troligen bli
tydligare liksom &vriga antagningskrav. Detta kan héja kvaliteten samt stivja
att allt fér manga aktorer antas som lotsforetag. Det finns ingen grins for hur
manga ginger foretag kan ansoka om att bli lotsleverantérer. Om de nekas eller
maste komplettera kan de soka pa nytt.

22 Intervju 4.
13 Intervju 4 samt e-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-05-28
214 Arbetsformedlingen, Véigen till att bli etableringslots 2014-04-09.

215 Intervju 2 och intervju 3.
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Under 2012 arbetades det fram en kravstillning till ett nytt férfragningsunderlag.
Nagot beslut om att annonsera ett nytt forfrigningsunderlag togs dock aldrig.®

Betriffande upphandlingen av kompletterande aktérer har tjinstemin pa
Arbetsférmedlingen uttryckt att det r svart att stilla krav i upphandlingen
som paverkar tjanstens kvalitet och som gér att f6lja upp pa ett objektivt sitt.
Myndigheten har dven efterlyst utvecklad kompetens avseende arbetet med att
utforma avtal.?” Aven Statskontoret har betonat vikten av krav i upphandlingen
och hivdat att férfragningsunderlaget bor vara tydligt for att det ska vara klart
vad en etableringslots férvintas gora.>®

Fa avtalskontroller gors

Nir en ny leverantor upphandlats brukar Arbetsférmedlingen géra en sa
kallad avtalskontroll innan tjinsten bérjar levereras. Denna syftar till att se till
att leverantorerna har fatt tillricklig information om tjinsten for att kunna
bedriva verksamheten i enlighet med avtalen och att kontrollera att det finns
forutsitiningar for att bedriva verksamheten.

Trots att Arbetsformedlingen har avtalskontroller som ett verktyg for att
sikerstilla kvaliteten i tjinsten har myndigheten inte genomfort nigra sidana
under 2012 och 2013.29 Franvaron av avtalskontroller har tidigare kritiserats av
Konkurrensverket. Detta d kontrollerna uteblivit trots att Arbetsférmedlingen
ingatt nya avtal med leverantérer.>>° Foretridare for Arbetsfésrmedlingen har
berittat att de inte hinner triffa lotsféretagen eftersom de ir vildigt ménga.
Detta har medfort att myndigheten istillet kontrollerat leverantérerna genom
att begira in dokument frin dem som granskas innan de bérjar tillhandahalla
tjdnsten. Det har dock poingterats att avtalskontroller skulle bidra till att
tydliggéra vilka krav som stillts pa leverant6ren och hjilpa alla parter att vara
inférstddda med vad som stir i kontraktet.>>

216 Intervju 3.

217 Arbetsférmedlingen, Rapport om férdjupad granskning av kompletterande aktorer, 2013-08-30, s 13-14.

s iy .

~ En uppflining av myndig g

218 Statskontoret (2012:22), Etablering av ny
av etableringsreformen, s. 157.

19 SOU 2014:60, Det ska vara ldtt att gra ritt — Atgdrder mot felaktiga utbetalningar inom den
. knadspolitisk ksamheten, 5. 150-151.

Arhet<fsrmed)

inom sf ingen 2013, s. 46-49.

229 Konkurrensverket (2013:7), Valfrik

221 |ntervju 3.
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5.7 Manga klagomal och vissa ir svara att leda i bevis

I de fall lokalkontoren skickar klagomal vidare till huvudkontoret skickas det till
avdelningen férmedlingstjinster dir drendet utreds. I vissa fall fattas beslut om
att genomfora kvalitetskontroll.>>

Under 2013 rapporterades totalt 6777 klagomal till avdelningen
formedlingstjinster.2 Av dessa avsig 334 lotstjinsten. Klagomalen i
lotstjdnsten har okat sedan 2010. En del av 6kningen kan dock bero pa att
nya rutiner ir 2013 gjorde att det blev bade tydligare och klarare hur och nir
klagomal registreras i drendehanteringssystemet ARS/SSM.

Tabell 14 Antalet registrerade klagomal avseende lotstjansten

Ar Antal registrerade klagomal
201 30
2012 65
2013 334
2014 (januari-april) 123

Kdlla: Uppgifter fran Arbetsférmedlingen, 2014-04-28.2*4

Aven om lotsleverantérerna ir fler till antalet &n évriga kompletterande aktorer,
finns sirskilt mycket klagomal pa just lotstjinsten enligt tjinstemin pa
huvudkontoret.?>s Det kommer mycket klagomal kring att lotsen inte har den
kompetens som avtalet kriver.>2

Bade tjainstemin pa huvudkontoret och arbetsférmedlare pa lokalkontor
menar att vissa foreteelser som skulle kunna leda till atgirder fran
Arbetsférmedlingen mot lotsleverantérer ir svira att leda i bevis.>

Négot som ir vildigt svért att kontrollera dr nir lots och deltagare bada har
incitament att lura systemet. Som exempel uppges att det férekommer rykten
om att nyanlinda som fatt jobb men sagt till sin lotsleverantér att de inte tinker
ta jobbet om de inte fir halva resultatersittningen av lotsforetaget.>*®

222 SOU 2014:60, Det ska vara litt att gora riitt — Atgdrder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verk [ s.157-158.
P )

223 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-05-13.
224 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2014-04-28.
225 Intervju 2.

226 ntervju 3.

2?7 Intervju 3, 4 och 8.

228 |ntervju 2.
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5.8

Ett par tjinstemin vid Arbetsférmedlingens huvudkontor har dven sagt att de
hort om lotsféretag som skickar en befintlig deltagare till ett nytt lotsforetag for
att fa ut ytterligare startersittning for deltagaren. Det ursprungliga foretaget
misstinks sedan dela den nya ersittningen med det foretag de slussar
deltagaren till. Aven detta 4r ndgot som dr mycket svért for Arbetsférmedlingen
att bevisa.*% Vid klagomal om att en lots har marknadsfort sig pa ett felaktigt
sitt dr det svért for Arbetsformedlingen att fa reda pa vad som har férekommit
i dialogen mellan den arbetssokande och lotsen. Det kan alltsa ligga dven i den
arbetssékandes intresse att den felaktiga marknadsféringen inte uppdagas da
han eller hon riskerar att férlora férménen som lotsen har erbjudit.»°

Lotsleverantérer upplever att det inte utférs tillrackligt
med kontroller i lotsbranschen

Aven de lotsforetag Riksrevisionen talat med har efterlyst mer kontroll fran
Arbetsférmedlingens sida. Dessutom visar svaren i Riksrevisionens enkit till
lotsforetagens kontaktpersoner pa liknande uppfattningar da hela 6o procent
svarar att de tycker att det utférs for lite kontroll av lotsféretagen. Mot detta kan
man stilla att 25 procent tycker att kontrollen ir tillricklig och endast 2 procent
tycker att det utfors f6r mycket kontroll.

Resultaten i Riksrevisionens webbenkit till kontaktpersoner pa lotsféretag pekar

dven pa att lotsarna sjilva anser att det finns manga oseriésa aktorer i branschen.

Tabell 15 Ta stillning till féljande pastaende: Det finns manga oseriésa aktérer inom
branschen. (Antal svar 378, andel i procent)

Svarsalternativ Andel, %
Instimmer helt 59,2
Instimmer i hég grad 19,8
Instimmer i lag grad 85
Instimmer inte alls 1,1
Vet inte 1,4

Kailla: Riksrevisionens webbenkit till lotsféretag.

229 Intervju 2 och intervju 4.
39 Intervju 4.

231 |ntervju 10, 12, 13 och 14.
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En klart 6vervigande del av dem som sjilva verkar i branschen anser allts att
det finns manga oserivsa aktérer inom branschen och att Arbetsfsrmedlingen
inte utfér tillrickligt med kontroller.

5.9 Andra utredningar om brister i Arbetsférmedlingens
uppféljning
I likhet med resultaten av Riksrevisonens undersékning har brister
i Arbetsférmedlingens kontroller konstaterats i andra utredningar.
en utredning fran mars 2014 om felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten konstateras risker i kontrollsystemet
kopplade till Arbetsformedlingens utbetalningar. Lotsleverantérerna pekas ut
som ett sirskilt riskomrdde. Samma utredning konstaterar att systemet med
kompletterande aktorer dr behiftat med vissa risker. Detta da marknaden
och intikterna dr oforutsigbara, vilket férsvarar arbetet for leverantérerna i
kombination med att det inte krivs sirskilt stora investeringar for att etablera
sig som kompletterande aktor. Utredningen menar att sjilva "konstruktionen”
riskerar att locka till sig aktérer som dr mindre seri6sa, vilket i forlingningen
kan leda till felaktiga utbetalningar, oegentligheter eller 6verutnyttjande.

Aven regeringen har uppmirksammat brister i kontrollen av
Arbetsférmedlingens kompletterande aktorer och skrev i budgetpropositionen
for 2014 att uppfoljningen maste forbittras for att ett mer effektivt stod

ska kunna ges till arbetssékande.?* Liknande slutsatser har dragits

av bade Konkurrensverket som undersékt valfrihetssystemet inom
Arbetsférmedlingen®s och Statskontoret nir de foljde upp myndigheternas
genomférande av etableringsreformen.»¢ Aven Arbetsférmedlingen har belyst
problem kopplade till uppf6ljningen av kompletterande aktorer. Dels efterlyser
myndigheten utékade resurser fér uppfoljning, dels har den lyft frigan om det
skulle underlitta att begrinsa antalet leverantorer inom valfrihetssystemen for
att pa sa sitt kunna folja upp leverantérerna bittre >

22 SOU 2014:60 Det ska vara litt att gora riitt — Atgdrder mot felaktiga utbetalningar inom den
dspolitisk rsam}

p ver

233 SOU 2014:60 Det ska vara litt att géra rétt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verk ¥ , 5. 165-171.

234 Prop. 2013/14:1, Budgetproposition for 2014.

235 Konkurrensverket (2013:7), Valfrihetssy inom

Arbetsfsrmedi
)

2013, . 46—49.

Statskontgret (2012:22), Etablering av nyanlinda — En uppféljning av myndigheternas g férand
av etableringsreformen, s.157.

236

237 Arbetsférmedlingen, Rapport om férdjupad granskning av kompletterande aktérer, 2013-08-30, s 13-14,
S 32-35.
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5.10 Ny modell fér uppféljning

Under 2013 paborjade Arbetsférmedlingen ett arbete med att utveckla en ny
modell f6r leverantérsuppf6ljning. Modellen innebir att Arbetsfsrmedlingen
avser anvinda olika former av uppfoljning, beroende pa hur viktig

leverantéren bedoéms vara fér myndighetens verksamhet, samt vilket "virde”
leverantéren levererar i forhallande till helheten. I en statlig utredning om
felaktiga utbetalningar inom arbetsmarknadspolitisk verksamhet stiller

sig dock utredarna tveksamma till modellen fran ett konkurrensperspektiv.
Arbetsformedlingens val att huvudsakligen, pa nationell och strategisk niva,
bygga en uppféljningsmodell utifrin de allra storsta leverantérerna innebir att de
stora kompletterande aktérerna fir ett stort utrymme att paverka bade sin egen
och Arbetsformedlingens verksamhet. Det i sin tur innebir en risk for att dessa
far konkurrensférdelar jaimfort med de medelstora och mindre aktérerna. 3

En tjainsteman pa Arbetsférmedlingen har framhallit att en aspekt av den

nya modellen ir att den forskjuter en del av ansvaret fér kontrollen och
uppféljningen fran huvudkontoret till respektive marknadsomrade.>?
Tidigare utfordes en stor del av kontrollerna och uppfoljningen av foretridare
f6r huvudkontorets olika avdelningar. I den nya uppfoljningsmodellen ska
representanter for respektive marknadsomrade vara mer delaktiga i den
operativa uppfoljningen. Syftet med detta ir att uppf6ljningen ska utféras diar
kunskapen om hur tjinsterna anviinds ir som storst.

Den nya leverantsrsuppféljningsmodellen innehaller dven ett antal nya
verktyg f6r uppf6ljning, diribland regionala och nationella leverantérsdialoger.
Den innehiller dven interna forum som ska medféra att erfarenheter fran
uppféljning kan tas tillvara inom myndigheten. Férskjutningen av ansvar

och utférande till marknadsomradena kan dven komma att méjliggora fler
kontroller och mer riktad uppf6ljning fran huvudkontorets sida da de avlastas.
Detta utover att modellen syftar till att verka proaktivt och férebygga fel och
brister hos leverantérerna.>+

238 SOU 2014116, 5. 165-171.
39 Intervju 2.

24° Uppgifter fran telefonsamtal med tjdnsteman pa Arbetsférmedlingen 2014-05-21.
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5.11  Arbetsférmedlingen efterfragar mer resurser fér uppféljning

Som beskrivits ovan har flera utredningar konstaterat att uppféljningen

av lotsarna behover forbittras. Arbetsférmedlingen har i sin tur patalat att
myndigheten behover utékade resurser for uppféljning.2# Motsvarande bild
malas upp i de intervjuer vi hillit med tjanstemin pa Arbetsférmedlingen.

Det har papekats att det kréivs mer kontroller pa plats, men att det inte

finns resurser for sddana.>+* Aven Arbetsformedlingens internrevision

har gjort bedomningen att lokala kontroller inte tillimpas i tillrickligt hog
utstrickning.># Ytterligare en foretridare for Arbetsfsrmedlingen menar att det
ar vildigt svart att styra lotstjdnsten och att det skulle behévas mer resurser och
mer kontroller da problemen ir for stora for att Arbetsformedlingen ska kunna
styra tjansten med de kontroller man tillimpar idag.>4 Arbetsformedlingen
har i dterrapportering till regeringen kring intern styrning och kontroll
kommenterat att de avser att avsitta mer resurser for leverant6rsuppféljning
for att kunna kvalitetssikra de tjinster som levereras av kompletterande
aktorer. 24

I arsredovisningen f6r 2013 papekar myndigheten att den till skillnad fran
2012 inte har fatt nigon forstirkning av férvaltningsresurserna fér 2013.
Forvaltningsanslaget 2013 har varit ligre 4n 2012.24° Dessutom framhaller
myndigheten i senaste prognosen fér utbetalningar att anslagsutvecklingen
inte ger forutsittningar att mota det dkade inflodet i etableringsuppdraget.
Den hoga arbetsbelastningen forsimrar férutsittningarna for arbetsférmedlare
att halla en god kvalitet i handliggningen och att stédja de nyanlinda i sin
etablering. Arbetsformedlingen betonar svarigheter i att nd de ambitioner som
finns med att utveckla den interna styrningen samt f6r att utféra uppfoljning
och kontroll.># Sett till lotsens roll kan en effekt av minskat resursutrymme
bli 6kade férvintningar pé att lotsarna ska géra mer fér de nyanlinda, enligt
tjinstemin pa Arbetsférmedlingens huvudkontor. I slutindan finns risken for
att detta kan komma att paverka kvaliteten i tjinsten.>+*

241 Arbetsférmedlingen, Rapport om fordjupad granskning av kompletterande aktérer, 2013-08-30, s 13-14.

242 |ntervju 3.

blori linda i )

243 Arbetsformedlingen 2012:2, E
rapport, 2012-09-19.

fb‘r vissa ny , Internrevision

244 Intervju 2.

245 Arbetsformedlingens aterrapportering, Intern styrning och kontroll — planering och utférda insatser,
2014-05-15.

246 Arbetsformedlingens arsredovisning 2013, s. 10.
247 Arbetsformedlingens aterrapportering, Prognoser for utbetalningar 2014-2018, 2014-05-05.

248 Intervju 19.
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Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionens granskning visar att det inte utfors tillrickligt med kontroller
av lotsforetag. En majoritet av foretridarna for lotsféretagen anser att

det utférs for lite kontroller av lotsarna och att det finns manga oseriosa
aktorer inom branschen. Vidare anvinds inte de méjligheter till kontroll
som Arbetsférmedlingen har till sitt forfogande i tillricklig utstrickning

av flera skil. Vissa arbetsférmedlare vid lokalkontoren upplever att det dr
huvudkontorets och inte arbetsférmedlarnas roll att kontrollera och félja upp
lotsféretag, medan andra menar att kontroller 4r resurskrivande och att de
inte hinner kontrollera i takt med det vixande antalet etableringsirenden.
Kontroller som utfors pa huvudkontoret dr ocksa resurskrivande, vilket
delvis beror pa att upphandlingen sker inom ramen fér ett valfrihetssystem.
Arbetsférmedlingen uppfattar att det behovs ett nytt forfrigningsunderlag,
men ett nytt sidant har det dnnu inte fattats beslut om.

Aven andra utredningar har pekat p brister i Arbetsférmedlingens kontroll
och uppféljning av kompletterande aktorer. Arbetsférmedlingen har dock
utarbetat en ny modell for myndighetens kontroll- och uppf6ljning.
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Oversyn av utredningar avseende liknande
arbetsférberedande insatser och deras
effekter

Etableringslots ir som tidigare nimnts en ny tjinst i Arbetsférmedlingens
utbud. Tjinsten 4r utformad si att lotsens roll ska vara bredare dn

en arbetsférberedande insats. Den nyanlinde ska fa stéd utifran hela

sin livssituation, varfor det inte finns reglerat i lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare hur lotsen ska arbeta

eller om dennes roll ska vara arbetsformedlare eller coach. Det ir i stillet
nagot som ska avgdras i det enskilda fallet.*9 Aven om innehallet i tjansten

dr brett finns vissa likheter med insatser som omfattas av s kallad forstirkt
férmedlingsverksamhet. Det ir insatser som erbjuds arbetssckande utéver
Arbetsférmedlingens ordinarie fsrmedlingsverksamhet. Exempel pa forstirkta
férmedlingsinsatser 4r kurser i att skriva CV, yrkesvigledning, workshopar och
jobbcoachning, det vill siga olika former av stod for ett effektivt jobbsckande.>s

Nedan foljer en redogérelse av ett antal studier som har undersékt effekter
pa sysselsittning av férmedlingsinsatser och insatser hos privata aktorer. '
Avsnittet syftar till att sitta lotstjinsten i en arbetsmarknadspolitisk kontext
som ir relevant for diskussionen av lotstjinstens forvintade effekter pa
sysselsittningen och dirmed dven dess mervirde f6r individen och staten.

Andra insatser med férmedlingsverksamhet

Tidigare svenska studier visar pa positiva resultat av forstirkta
férmedlingsinsatser, men den empiriska evidensen ir begrinsad och dirfor gar
det inte att dra slutsatser om vilken formedlingsverksamhet som ir mest effektiv.

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU)
utvirderade forséken med arbetsplatsintroduktion fér vissa invandrare (SIN) som

249 Prop. 2009/10:60 Nyanlinda i d) arbetsmarknadsetablering — med professionell

stéd, s. 76.

5% SOU 2010:88, se Bilaga 1: Viigen till arbete: Arbetsmarknadspolitik, utbildning och
arbetsmarknadsintegration, s. 20.

5" For en mer utforlig 6versikt se Forslund A. och Vikstrém |., Arbetsmarknadspolitikens effekter pa

sysselscttning och arbetslgshet — en versikt. IFAU 2011:7, Calmfors L., Forslund A. och Hemstrém

M, Vad vet vi om den svenska arb knadspolitiken Iséittningseffekter?, IFAU Rapport 2002:8.

Y
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enligt studien frimst var en kraftigt intensifierad sok- och matchningshjilp.>>
Studiens resultat visade att dtgirden bidragit till ett okat infléde i arbetspraktik
och att de som gar in i arbetspraktik har storre chanser att senare fa arbete.

I en utvirdering av forsgksverksamhet for vissa nyanlinda invandrare (FNI)
pekade resultaten pa att FNI leder till fler arbetssckande i osubventionerat
arbete men att tiden till ett osubventionerat arbete inte férkortas.> Dessutom
visade studien att FNI leder till att fler pabérjar arbetsmarknadsutbildningar
samt att 6vergingen till arbetsmarknadsutbildningar férkortas. En viktig aspekt
som kinnetecknade forséksverksamheten var att deltagarna fick en personlig
coach, en handliggare som har hand om betydligt firre personer 4n vad som
normalt ir fallet, och en mer flexibel svenskundervisning.

I langtidsutredningen fran 20n redogjordes fér den internationella evidensen
gillande formedlingsinsatser.>* En del amerikanska experiment visade pa

att 6kad kontroll av individen i samband med vigledningsinsatser i form av
intervjuer, resurscentrum, seminarier och workshoppar om hur man kan hitta
jobb ledde till minskad tid i arbetsléshet och 6kad inkomst, samt att insatserna var
kostnadseffektiva. I genomgangen av de internationella studierna férsokte man
dven ta reda pa om formedlingsinsatser fungerar bittre f6r ndgon specifik grupp
av arbetslésa. Utredningen ger exempel pa utvirderingar som uppvisar positiva
effekter av férmedlingsverksamhet for lagutbildade arbetslésa och ungdomar.

Lingtidsutredningens 6vergripande slutsats frin den internationella evidensen
ir att formedlingsinsatser kan oka sysselsittning, kanske i synnerhet om

de kombineras med kontroll. Samtidigt framhaller utredningen att den
begrinsade svenska evidensen pé detta omrade innebir att det behovs
experiment med tydliga behandlingsgrupper och kontrollgrupper fér att kunna
utvirdera effekterna av olika férmedlingsinsatser. Det finns inte tillrickligt med
empirisk grund for att dra slutsatser om vilken typ av férmedlingsverksamhet
som ir mest dndamalsenlig, nir dessa insatser ska sittas in, hur omfattande de
ska vara och for vilka grupper de ir viktigast.>ss

252 Johansson P. och Aslund O., Arbetsplatsintrodukti forvissa i 1 — teori, praktik och effekter,
IFAU Rapport 2006:6.

253 Joona P. och Nekby L., Utvirdering av forsiksverksamheten for vissa nyanlinda i drare (FNI),
2009-01-30.

254 SOU 2010:88, se bilaga 1: Viigen till arbete: Arbetsmarknadspolitik, utbildning och
arbetsmarknadsintegration, s. 45 ff.

2% SOU 2010:88, se bilaga 1: Véigen till arbete: Arbetsmarknadspolitik, utbildning och
arbetsmarknadsintegration, s. 49-50.
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Privata aktérer inom arbetsmarknadspolitiken

Arbetsférmedlingen har i uppdrag att anlita kompletterande aktorer for att
snabbt och effektivt fa sékande i arbete.?® Dessa aktérer tillhandahaller olika
typer av formedlingstjinster som innefattar personlig handledning och stéd.>”
Arbetsférmedlingen framhaller att de kompletterande aktérernas férméga att
prova nya angreppssitt och 16sningar, med fokus pa individens behov, 6kar den
arbetssckandes majligheter till arbete.s®

Totalt 1 017 olika aktérer har levererat kompletterande formedlingstjinster till
arbetssékande hos Arbetsférmedlingen under 2013 och nirmare tva miljarder
kronor har utbetalats fran Arbetsférmedlingen i ersittning till kompletterande
aktorer under aret. Antalet arbetssékande hos kompletterande aktorer
uppgick till 149 ooo personer. Bide kostnaderna fér de upphandlande
tjdnsterna frin kompletterande aktérer och antalet arbetssékande som har tagit
del av tjansterna har 6kat mellan 2012 och 2013 (se tabell 16).

Tabell 16 Kompletterande tjénster — antal privata aktorer, deltagare och kostnader
(belopp i miljoner kronor)

Ar Antal aktérer Antal deltagare Kostnader
2013 1017 148 513 1950
2012 796 121 421 1119

Kéilla: Arbetsférmedlingens drsredovisning 2013.

Eftersom arbetsmarknadspolitiska insatser i Sverige fram till for nagra ar sedan
i huvudsak har tillhandahallits av det offentliga, 4r antalet utvirderingar av
privata aktorers formedlingsinsatser begrinsat.

En utvirdering publicerad av Arbetsférmedlingen av kompletterande

aktorer inom jobb- och utvecklingsgarantin visar inga varaktiga effekter av
samverkan med kompletterande aktorer pa utflodet till arbete inom jobb- och
utvecklingsgarantin.>® Studien féljer utvecklingen av andelen deltagare i
jobb- och utvecklingsgarantin som fitt arbete och jamfér resultatet mellan
kontor som samverkat och kontor som inte samverkat med kompletterande
aktorer. Resultaten pekar pa temporira positiva effekter, men studien

kan inte dra nagon slutsats om det 6kade utflodet till arbete berodde

256 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen, 4 § p. 2.
257 Arbetsférmedlingens arsredovisning 2013, s. 119.
258 Arbetsformedlingens arsredovisning 2013, s. 119.
259 Arbetsférmedlingens arsredovisning 2013, s. 119.

260 Harkman A., Mikkonen M., Okeke S., En utviirdering av kompletterande aktérer inom jobb- och
utvecklingsgarantin, Arbetsformedlingen, Working Paper 2010:12.
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6.3
6.3.1

pa att arbetsférmedlarna har lyckats fa fler till arbete eller om det 4r de
kompletterande aktorerna.

Ytterligare en rapport frin Arbetsférmedlingen om interna och externa
coachningstjinster visar ingen skillnad i sannolikheten att limna
Arbetsférmedlingen mellan individer med extern respektive intern

261

jobbcoachning. ' Liknande resultat visar dven en rapport frin IFAU med
en utvirdering av jobbcoachning.>* Enligt studien har de som coachats av
kompletterande aktorer respektive av Arbetsférmedlingen arbete i ungefir lika

stor utstrickning.

Under 2007 och 2008 genomférde Arbetsformedlingen forsoksverksamhet
med privata arbetsférmedlingar. Verksamheten utvirderades 2009 av IFAU
som konkluderade att det fanns sma skillnader mellan dem som valde att g
hos en privat aktér och dem som stannade kvar hos Arbetsformedlingen.>%
Positiva effekter fanns dock for utrikes fédda som fick hjilp av en privat aktor
i férhallande till de som gick till Arbetsformedlingen. Utrikes fédda bedomdes
vara den grupp som vann mest pa att g till en privat fsrmedling. Att de privata
aktdrerna relativt sett var bittre pa att fsrmedla jobb till utlandsfédda kan
enligt studien bero pa att dessa personer vanligtvis har ett simre nitverk pa
den svenska arbetsmarknaden, samt att de privata formedlarna kunde ordna
kontakter med arbetsgivare pa ett bittre sitt an Arbetsférmedlingen.

I en analys av den empiriska evidensen konkluderar forskarna Forslund och
Vikstrom att ett system med omfattande kompletterande aktérer inte erbjuder
nagra enkla effektivitetsvinster.?* Upphandling och utformningen av kontrakt
framhills som centrala aspekter for vilka drivkrafter som skapas hos de privata
aktorerna.

Sysselsittningseffekter av tjinsten etableringslots

Ovisst om lotsen bidrar till higre sysselsittning

Det finns ingen kunskap om sysselsittningseffekterna av just tjinsten
etableringslots. Av de nyanlinda arbetssékande som har limnat
etableringsuppdraget, 7 009 personer, har 23 procent sysselsittning i form av

261 Arbetsformedlingen, Interna och externa coachningstjd — en utvdrdering av resultatet, URA 2011:2.

262 | jljeberg L., Martinsson S., Thelander )., Vad innebir det att bli coachad? — En utvdirdering av
jobbcoachingen vid Arbetsférmedlingen, IFAl, Rapport 2012:24.

263 Bennmarker H., Gronkvist E., Ockert B., Betalt efter resultat — utvérdering av forsoksveksamhet med
privata arbetsférmedlingar. |FAI, rapport 2009:23.

264 Forslund A. och Vikstrom J., Art knadspolitikens effekter pa Iscittning och arbetsloshet — en
oversikt. IFAU, 2011:7, s. 59.
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6.3.2

arbete eller studier.>® Arbetsformedlingens statistik visar att personer som har
haft lots inte nér sysselsittning i form av arbete eller studier i hogre utstrickning
4n personer som inte har haft lots.>°® Generellt papekar Arbetsformedlingen att
det inte gir att utlisa nigot samband mellan anvindande av etableringslots och
omsittning till arbete eller studier.>” Anledningen ér att insatsen etableringslots
pagar parallellt med andra insatser i de nyanlindas etableringsplan, till exempel
samhillsorientering, SFI och andra etableringsférberedande aktiviteter.

Detta gor det svart att sirskilja effekterna av just insatsen etableringslots.
Omfattningen av tjinsten ir dessutom begrinsad, ett fatal timmar per méanad,
vilket ocksa bidrar till att resultat inte kan kopplas till lotsarnas stod.

Tjinstemin vid Arbetsmarknadsdepartementet anser, liksom
Arbetsformedlingen, att det 4r generellt svart att veta om lotstjinsten, i dess
nuvarande utformning, ir effektiv.>*® Regeringen har uppdragit Stockholms
universitet att utvirdera etableringsreformen fér vissa nyanlinda invandrare.>9
En delrapport om effekterna under de forsta tvd aren efter reformens
ikrafttridande ska 6verlimnas till regeringen i april 2015. Enligt uppgifter fran
deltagande forskare kommer utvirderingen diremot inte titta pa effekterna av
delar i reformen, som etableringslots.>®

Avsaknad av jamforelsegrupper forsvirar utvirdering

For att kunna utvirdera lotstjanstens effekter maste det finnas en relevant
jamforelsegrupp, det vill siga en grupp individer som inte har deltagit i
lotstjansten, men som i alla andra avseenden liknar den grupp av individer
som har haft en lots. Aven om hénsyn tas till ett stort antal bakgrundsvariabler
kan det finnas skillnader mellan individer som viljer att delta i lotstjinsten och
individer som viljer att inte delta med avseende pa egenskaper som ir svara
observera. Ett skl till att individen inte vill ha en lots kan vara att den sokande
anser sig klara av att soka jobb pa egen hand, eller anser sig ha tillrickliga
kontakter och tillrickligt goda kunskaper om det svenska samhillet. Detta

gor att man inte helt kan utesluta att det ir nagot annat in just deltagandet i
lotstjansten som forklarar skillnaden i sysselsittningsstatus mellan individer
som har haft respektive inte haft en lots.

265 Arbetsformedlingens arsredovisning 2013, s. 139. Den vanligaste formen av anstallning for dem
som lamnat var nystartsjobb. Nystartsjobb fér nyanlanda dr en subventionerad anstillningsform
som inférdes 2007.

266 Arbetsformedlingens aterrapportering 2013, Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, 2013-11-01, s. 55.

267 Arbetsformedlingens arsredovisning 2013, s. 125.
268 |ntervju 20.

269 Se Regeringen, Integrations- och jamstalldhetsdepartementet, regeringsbeslut 2010-10-07,
1)2010/1691/1U.

27° E- post fran Stockholms universitet 2013-10-07 och 2014-05-20.
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Riksrevisionen har tidigare pekat pa att det 4r svart att utvirdera atgirder som
ar av "rittighetskaraktir”, det vill siiga dir samtliga individer som uppfyller
vissa villkor har ritt att delta.>” I rapporten betonade Riksrevisionen vikten av
att i storre utstrickning dverviga forsoksverksamhet, till exempel kontrollerade
experiment, vid starten av ett arbetsmarknadspolitiskt program for att effekten
av programmet ska gd att utvirdera. Ett annat alternativ som studien féreslog
var att vid starten av olika insatser éverviga hur implementeringen ska
genomforas. Att successivt 6ver tiden implementera en insats i olika delar av
landet r ocksa nidgot som underlittar utvirderingen av insatsens effekter.

Tjansten etableringslots foregicks inte av ndgon férsoksverksamhet innan
regeringen beslutade att den skulle inforas samtidigt inom hela landet.>>
Etableringslots lanserades dessutom som en rittighet, vilket innebir att alla
nyanlinda med en etableringsplan fick ritt att ta del av tjinsten.>” Tjinsten
inférdes siledes utan nigra restriktioner, varken geografiska — det vill siga att
vissa arbetsformedlingar tillhandahéll tjansten och vissa inte — eller gillande
malgruppen, det vill siga att nyanlinda arbetssékande slumpmissigt fick en
lots. Jamforelsegrupper saknas dirmed for att tjansten ska ga att utvirdera med
avseende pi sysselsittningseffekterna.

Tjinstemin pa Arbetsmarknadsdepartementet har framhallit "rittviseaspekten”
nir arbetsmarknadspolitiska insatser introduceras, vilket innebir att den

etiska frigan om att vilja vilka individer som ska f4 ta del av en tjinst beaktas
vid beslut om forsoksverksamheter i form av kontrollerade experiment infér
implementering av arbetsmarknadspolitiska insatser.?”+ Detta kan vara ett skl
till att alla individer ska fa en insats, i stillet for att endast vissa far delta sa att
jamforelsegrupper skapas.

6.3.3 Manga nyanlinda upplever att lotsen inte pdaverkat chanser till jobb

I Riksrevisionens enkit till nyanlinda har 46 procent svarat att lotsens stod inte
har péverkat deras chanser att i ett jobb (se tabell 19). Samtidigt har ungefir
36 procent svarat att chanserna har ékat, medan nirmare 6 procent anser att
de i stillet har minskat.

27" Riksrevisionen (2010) Staten och arbetsmarknaden — summering av tre ars granskning.
Dnr 31-2010-0153.

272 Intervju 17.

273 Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

274 Intervju 17.
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6.3.4

Tabell 17 Tror du att det stéd som du har fatt fran lotsen har 6kat, minskat eller inte
paverkat dina chanser att fa ett jobb? (Antal svar 910, andel i procent)

Svarsalternativ Andel, %
Okat chanser att fa ett jobb 35,8
Minskat chanser att fa ett jobb 5,6
Det har inte paverkat chanser att fa ett jobb 46,0
Vet e] 12,5

Killa: Riksrevisionens telefonenkait till nyanlinda.

I enkiitundersokningen till kontaktpersoner pa lotsféretag stilldes fragan om de
instimmer i pastiendet att tjinsten etableringslots dkar de nyanlindas chanser att
f4 ett jobb. Manga instimmer helt och i hog grad att den dkar chanserna till jobb,
totalt 77 procent. Men omkring 20 procent av foretagen instimmer i lig grad eller
inte alls. Detta 4r en férhallandevis hog andel med tanke pd att vi tillfrigar utfrare
av tjansten vars uppdrag ir att paskynda etableringen pa arbetsmarknaden.

En majoritet skulle dndd rekommendera tjiinsten

Trots att en stor andel av de nyanlinda inte upplever att lotsens stéd paverkat
deras chanser att fa ett jobb svarar en 6vervigande majoritet i Riksrevisionens
enkitundersékning, 8o procent, att de skulle rekommendera andra nyanlinda
som nyligen har kommit till Sverige att anvinda sig av en lots. Detta indikerar
att de nyanlinda upplever att det finns ett mervirde i att ha en lots. Under
Riksrevisionens intervjuer med nyanlinda har det framkommit att vissa av
dem tycker att lotsarna ar ett stod med avseende pa att de hjalper till med
vissa praktiska fragor, si som information om hur de nyanlinda kan fa
familjemedlemmar till Sverige, hjilp med att registrera sig i en bostadské och
hjilp med tidsbokning pa vardcentralen.>”s

En stor andel av de nyanlinda i Arbetsférmedlingens undersckning har svarat
att de ar nojda med lotstjansten. Myndigheten har undersékt kundnéjdheten
bland deltagare hos kompletterande aktérer. Tjinsten etableringslots har de
mest nojda deltagarna. I en enkit genomférd i januari 2013 var 81 procent
ganska eller mycket néjda med tjinsten.>

275 Intervju 15 och 16.

276 Arbetsformedlingens arsredovisning 2013, s. 122.
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6.4

Sammanfattande iakttagelser

Da lotsen ar tankt att vara en link mellan individen och arbetsmarknaden
kan tjansten betraktas som en forstirkt formedlingsinsats. Utifrén tidigare
studier om férmedlingsinsatser dr det dock svart att dra slutsatser om vilka
effekter tjinsten etableringslots kan forvintas ha da innehallet, omfattningen
samt deltagarsammansittningen skiljer sig frin andra insatser. De empiriska
studierna ger heller inga entydiga resultat.

Innehallet i lotstjinsten forefaller vara bredare 4n ordinarie
formedlingsverksamhet eftersom lotsen ar tinkt att stédja individen

utifran hela dennes livssituation genom att erbjuda bade socialt stéd och
arbetsmarknadsinriktade aktiviteter. Riksrevisionens undersskning har
visat att tonvikten i lotsarnas stod frimst ligger pa det sociala. I de studier av
intensifierade férmedlingsinsatser, dir det generella resultatet varit positivt,
har insatserna i hégre grad haft inslag av matchning mot arbetsgivare samt
eventuellt kontroll av de arbetssokande. Insatser som faller inom ramen

for forstirkta formedlingsinsatser kinnetecknas av att stodet till individen
ar arbetsmarknadsinriktat och i huvudsak omfattar intensifierad s6k- och
matchningshjilp. Det kan rora sig om att individen ska forbereda sig infor
anstillningsintervjuer, ta fram ansokningsbrev och CV for att snabbare na det
6vergripande malet att fa arbete.

Avslutningsvis upplever en stor del av de nyanlinda att det stéd som de fatt
fran lotsen inte har paverkat deras chanser att fi ett arbete och en av fem
kontaktpersoner for lotsforetag instimmer i lag grad eller inte alls att tjinsten
Skar chanserna till jobb. Samtidigt férefaller en stor del av nyanlinda néjda
med lotstjinsten, vilket tyder pa att den i nuvarande utformning ger behillning
pa individniva.
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat den arbetsférberedande insatsen etableringslots.
Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att underséka om insatsen
ir utformad och genomférs pa ett effektivt sitt for att paskynda individens
etablering i arbetslivet.

Etableringslots ir en del av etableringsreformen som inférdes under 2010

och lotsen 4r en ny aktor inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Detta innebir att det under en inledande period kan férekomma brister som
gor att lotsverksamheten inte fungerar optimalt, och att det finns potential fér
forbattringar. Granskningen pekar dock pé ett antal inneboende brister som
medfor en risk for att malen med insatsen etableringslots inte kommer att nis.

Styrningen av tjinsten &r inte indamalsenlig —
etableringslotsens uppdrag ér fér brett formulerat

Arbetsmarknadsfokuset i lotstjinsten dr lagt i forhdllande till syftet

Utifran granskningens iakttagelser bedémer Riksrevisionen att den
breda formuleringen av etableringslotsarnas uppdrag har bidragit till att
arbetsmarknadsfokuset i lotstjansten har blivit underordnat det sociala stédet.

Enligt regeringen bér lotsens uppdrag ses som en arbetsférberedande

insats, det vill siga en aktivitet for att underlitta och paskynda den
nyanlindes etablering i arbetslivet. Samtidigt har regeringens formulering

av etableringslotsens uppdrag inneburit att lotsarna givits en roll som ir
bredare in s och som i praktiken fitt en annan tyngdpunkt. Lotsarna ska
hjilpa individen att komma nirmare arbetsmarknaden genom att exempelvis
erbjuda rdd och stéd vid studie- och yrkesval, matchning, coachning,
jobbsokaraktiviteter, hjilp med arbetsgivarkontakter. Lotsen ska ocksd ge socialt
stod och vara stodjande och padrivande i férhéllande till den nyanlinde. I
detta syfte behover lotsen beakta den nyanlidndes hela situation, det vill siga
familjesituation, behov av hilso- och sjukvérd, bostadssituation med mera.
Arbetsformedlingen har i enlighet med regeringens intentioner valt att inte
ytterligare styra och precisera innehallet i etableringslotstjinsten.

Riksrevisionens granskning har visat att de nyanlinda som fatt hjilp att soka
arbete ocksd kommit i arbete i hégre utstrackning an dem som huvudsakligen
fatt hjilp med socialt stod. Samtidigt har lotsarnas stod utvecklats mot
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socialt stéd i hogre utstrickning 4n stéd som har en direkt koppling till att
soka arbete. Manga nyanlinda har éverhuvudtaget aldrig fatt ta del av vissa
arbetsmarknadsfokuserade aktiviteter. Detta giller dven individer som har
haft lots i 6ver ett &r och personer med eftergymnasial utbildning vilka i hogre
utstrickning kan antas ha forutsittningar for att bérja soka och fa ett arbete.

Den breda formuleringen av etableringslotsuppdraget i kombination med en
begrinsad styrning ir inte indamalsenlig mot bakgrund av att lotstjinstens
huvudsyfte ar att paskynda etableringen av nyanlinda pa arbetsmarknaden.
Etableringsreformen har ett hogt arbetsmarknadsfokus da syftet med
etableringsinsatserna ir att den nyanlinde snabbast majligt ska etablera sig

pa arbetsmarknaden och i det svenska sambhillet och bli sjilvférsérjande.>””
Styrningen som syftar till att lotsen sjilv ska utforma tjinsten efter vad den anser
ar lampligt i forhallande till de nyanlindas behov medfér att det inte finns nigra
krav pd att tjinsten ska innehdlla aktiviteter som ir direkt kopplade till att soka
arbete. De nyanlidndas behov varierar i hog grad och manga av dem har naturligt
ett stort behov av socialt stod, vilket kan anses vara ett primirt behov hos de
nyanlinda. Detta dr en grundliggande anledning till att lotstjinsten kommit att
priglas av socialt stod i hogre utstrickning 4n av hjilp med insatser som har en
direkt koppling till att ska arbete. Individen har dock iven behov av stéd som
avser aktiviteter for att komma in pa den svenska arbetsmarknaden. Foljden

blir att det blir svart for lotsleverantorerna att inrymma stod till att séka arbete i
forhallande till andra aktiviteter som idag omfattas av tjinsten. Detta medfor att
arbetsmarknadsfokuset i tjinsten far allt for lite utrymme for att kunna ha en
reell paverkan pa malet om att etablera de nyanlinda pa arbetsmarknaden.

Dessutom har Riksrevisionens granskning visat att flera andra aktérer arbetar
med socialt stéd till nyanlinda, diribland arbetsfsrmedlare och kommunerna.
En otydlig ansvarsférdelning fér det sociala stédet och bristande samverkan
riskerar att leda till att lotsarna och évriga aktorer bedriver dubbelarbete och

att statens resurser anvinds ineffektivt inom etableringsprocessen. Detta ger
ytterligare anledning att ifrigasitta etableringslotsens brett formulerade uppdrag.

7.1.2  Ersdttningssystemets konstruktion férefaller inte vara effektiv for
lotstjcinsten i dess nuvarande form
Lotstjidnstens breda utformning ger enligt Riksrevisionen skil att resa fragan
om ersittningssystemets konstruktion ir limplig for tjinsten.

Lotsforetag far ersittning manadsvis och baserat pa resultat, det vill siga om
den nyanlinde lyckas fi ett arbete eller pabérjar en eftergymnasial utbildning.
Resultatersittningar utgor dirmed en viktig del av lotsens ersittning for det
stod den erbjuder, eftersom de fungerar som incitament for att lotsen ska hjilpa

277 Prop. 2009/10:60, s. 153.
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7.2

7.2.1

individen att s snabbt som méjligt komma ut pa arbetsmarknaden. Det féreligger
dock problem med att anviinda modellen fér lotstjinsten i dess nuvarande
utformning. For att denna styrning ska vara dndamalsenlig bor lotsarnas stéd

ha en reell paverkan p4 individens arbetsmarknadsetablering. En tjinst som
huvudsakligen innehaller socialt stéd och omfattar ett fatal timmar per manad kan
sannolikt inte ha den sortens péverkan pd individens arbetsmarknadsetablering
att den ir lamplig for en styrningsmodell baserad pé resultatersittning. Antalet
utbetalda resultatersittningar under lotstjinstens tre forsta ar uppgar till drygt

2 800, vilket ir férhallandevis fi sett till antalet nyanlinda som deltagit i tjansten.
Detta speglar svarigheten med nyanlindas intride pa arbetsmarknaden.

Dirtill bor rimligen de nyanlindas férutsittningar vara sddana att
lotsleverantéren har en god chans att kunna uppna resultatersittning. Om
lotsarna diremot huvudsakligen arbetar med socialt stod och de nyanlinda dirtill
inte har de utbildningsmissiga forutsittningar for att fi ett jobb pa den svenska
arbetsmarknaden blir det svart for lotsarna att utforma sin verksamhet utifran ett
arbetsmarknadsperspektiv. Enligt nuvarande regelverk har alla nyanlinda ritt att
fa en lots, oavsett mojligheter att etableras pa arbetsmarknaden. Detta innebir
att lotsarna arbetar med en mycket heterogen grupp av minniskor dir nistan 30
procent endast har en skolging som ir sexdrig eller kortare.

De nyanlinda ir en svar malgrupp att fa ut i arbete jamfort med 6vriga
arbetssdkande och det finns dirfér naturligen begrinsningar for vad

lotsarna kan dstadkomma inom ramarna for uppdraget. Riskerna med
nuvarande ersittningssystem ir att lotsleverantérer som ir beroende av
resultatersittningen inte vill eller klarar av att bedriva verksamheten nir det
visar sig att de inte lyckas uppna de resultat som krivs for att kunna erhélla
resultatersittning. Detta dr nigot som riskerar att leda till att de foretag

som Onskar fokusera sitt stéd mot arbetsmarknaden inte viljer att leverera
lotstjénsten. I slutindan kan detta leda till att de nyanlinda fir ett simre utbud
av leverantérer att vilja bland, med en ligre kvalitet pa tjansten som féljd.

Malen med valfrihetssystemet riskerar att inte nés

De nyanldindas forutscttningar for att gora vilgrundade val dr begrinsade
Grundtanken med att upphandla lotstjéinsten inom ramen for ett
valfrihetssystem ir att de nyanlinda sjilva ska ges méjlighet att vilja sin lots
och didrmed kunna péverka vilken hjilp de fir i etableringen. Fér att valet ska
vara deras eget r det uttalat att arbetsférmedlarna som hjilper de nyanlinda
vid valet ska vara neutrala och inte styra individen mot nigon leverantér.

Det finns dock flera brister i forutsittningarna for att de nyanlinda ska kunna
gora vilgrundade val av lots. Till att bérja med kan de nyanlinda ha svart
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att forsta och sitta sig in i vad en lots dr och hur den kommer att paverka
etableringen. De saknar en tidigare referensram som gér att de kan avgéra
detta och har formodligen aldrig gjort ett liknande val tidigare.

Utdver att forutsittningarna for valet 4r svara, bidrar andra faktorer till att
forsvara valet. Dels 4r de olika lotsleverantorernas tjansteutbud likartat vilket
medfor att det blir svart att avgora skillnaden mellan leverantérer. Spraket

ir dessutom av central vikt vid valet av lots. Tjinstedeklarationerna, dir
lotsforetagen beskriver sina tjanster, finns endast pa svenska vilket manga inte
kan ldsa. Aven om Arbetsférmedlingen bistar med dversittning genom tolk

i det fall den nyanlinde 6nskar det, maste det anses som en begrinsning av
valfriheten att individen sjilv inte kan ta del av informationen. Det finns heller
inget poing- eller betygssystem for lotsleverantérerna trots att ett sadant skulle
kunna underlitta for de nyanlidnda vid valet di det skulle ge en indikation om
lotsleverantérernas kvalitet och utférande.

Riksrevisionens enkitundersokning till nyanlinda pekar pé att de anser

sig ha fatt tillricklig information infér valet av lots. Samtidigt har bade
arbetsférmedlare och lotsar pdpekat att nyanlinda har svért att forstd vad
lotsen egentligen ska hjilpa dem med. Utéver de inneboende problem som
beskrivits fsrekommer det uppgifter bade fran lotsar och arbetsférmedlare om
att lotsar lockar till sig nyanlinda genom att erbjuda dem otillatna gavor och
forméner. Detta ir ytterligare en faktor som riskerar att bidra till att dsidositta
vilgrundade val och ett fungerande valfrihetssystem dir leverantérerna ska
konkurrera utifran tjinstens kvalitet.

Riksrevisionen bedémer att det finns begrinsningar for de nyanlinda vad
giller att tillgodose sig de positiva aspekterna av valfriheten. Oinformerade och
mindre vilgrundade val kan bidra till att de nyanlinda inte far tillging till bista
befintliga hjilp och att deras etableringsprocess inte blir sa effektiv som den
skulle kunna vara.

7.2.2  Valfrihetssystemet bidrar inte till kvalitetshdjning i tjcinsten och
sjdlvsanering av branschen i tillriickligt hég utstrickning

Upphandling av lotstjinsten inom ramen for ett valfrihetssystem ir tinkt att
bidra till en kvalitetsh6jning av tjdnsten och till att lotsmarknaden sjalvsaneras
fran de leverantérer som inte ir tillrickligt bra. Detta genom att de nyanlinda
ska vilja de leverantorer de anser héller god kvalitet och byta bort dem om

de inte ir néjda. I en forlingning ska de leverantorer som efterfragas finnas
kvar och resterande ska limna valfrihetssystemet. Detta tycks dock inte ha
fungerat betriffande lotsmarknaden som praglas av fa uttriden. Skilen for
detta kan vara flera, exempelvis att de nyanlinda har svart att veta vad de

kan forvinta sig av tjinsten vilket forsvarar forutsittningarna fér dem att
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inneha en kontrollerande och kvalitetssikrande roll. Vidare finns uppgifter
frdn arbetsformedlare och lotsféretag om oseridsa aktorer i branschen. Det
férekommer dven uppgifter om att lotsleverantérer forsoker tillskansa sig
ersittningar pa oegentliga sitt, vilket skulle kunna bidra till att det kan 16na sig
for dem att stanna pa marknaden trots att de inte tillhor de leverantorer som
skulle klara sig i systemet om det fungerade som det ar tinkt.

Enligt Riksrevisionen kan det finnas skil att ifrigasitta om en
marknadsekonomisk modell som vanligtvis fungerar fér varor och tjanster
kan fungera effektivt f6r en helt ny arbetsmarknadspolitisk insats som
erbjuds minniskor som nyligen har kommit till Sverige. I de allra flesta fall
har de nyanlinda inte ndgra som helst kunskaper om det svenska samhillet.
Vissa kommer fran linder med helt annorlunda samhillsstrukturer dir de
mojligen aldrig tagit del av ndgon arbetsmarknadspolitisk insats. Dirtill har
omkring hilften av de nyanlinda som skrivs in pa Arbetsformedlingen en
utbildningsniva som i4r kortare dn nio ar. Med hinsyn till detta bedémer
Riksrevisionen att minga nyanlinda sannolikt har en f6r svag stillning f6r
att i praktiken kunna utgéra en tillfredsstillande kontrollfunktion i systemet.
Valfriheten har i detta fall inte automatiskt lett till en kvalitetsh6jning och
sjilvsanering i branschen genom att de nyanlinda haft makten att vilja den
lotsleverantor som bist kan hjilpa individen att etablera sig i ett nytt samhalle.

Att systemet inte fungerar kvalitetshéjande och sjilvsanerande som det ar tinkt
riskerar att paverka de nyanlinda och deras etablering. Detta da det foreligger
risk for att leverantorer som levererar en tjinst av otillfredsstillande kvalitet blir
kvar i valfrihetssystemet.

7.3  Brister i uppféljningen av lotsleverantérerna
7.3.1  Arbetsférmedlingens kvalitetssiikring fungerar inte tillfredsstdllande

Arbetsférmedlingen har ett tydligt ansvar for kvaliteten i lotstjinsten.
Riksrevisionens granskning har dock visat att uppfoljning och kontroll av
lotsleverantorerna inte fungerar tillfredsstillande. De olika aktérerna — lokala
arbetsférmedlare, tjinstemin pa huvudkontoret, lotsleverantérer har uttryckt
att kontroller och uppfsljning utférs i for liten utstrickning. Detta giller
redan frin upphandlingsforfarandet diir kraven i forfragningsunderlaget

kan fortydligas i syfte att forhindra att lotsforetag kommer in i
valfrihetssystemet trots att de inte héller en tillrickligt hog standard. Vidare
har Arbetsformedlingen inte utfért tillrickligt mycket kontroller under
tjinsteleveranserna, vilket har medfért att lotsforetag som borde uteslutas ur
valfrihetssystemet har méjlighet att vara kvar utan att deras brister upptacks.
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7.3.2

Problem féreligger med att stilla tillricklig hoga krav samt att félja upp tjansten.
Detta kan delvis ses som en {6ljd av tjinstens breda formulering. Brist pd
resurser har framhallits som skil fér att uppféljning inte skett i den omfattning
som skulle behgvas for att stivja problemen med tjinstens leverantorer.

Eftersom valfrihetssystemet inte bidrar i tillrickligt hog utstrickning till

att uppritthélla en hog kvalitet i lotstjinsten, krivs att Arbetsférmedlingen

i egenskap av upphandlande myndighet ir en god kravstillare och garant

for lotstjanstens kvalitet. Kvalitetssikring och uppfoljning ar aspekter som
Arbetsférmedlingen ansvarar f6r och som Riksrevisionen bedémer bér
forstirkas. Riksrevisionen ser darfor positivt pd att Arbetsformedlingen arbetar
med att utveckla uppfsljningen.

Brister i kvalitetssikring riskerar att leda till minskad mdluppfyllelse
och att statliga medel anvinds ineffektivt

Lotstjinsten dr mnad fér en grupp som ofta befinner sig i en utsatt situation
och som star i beroendestillning i férhallande till myndigheter och 6vriga aktorer
som ska lotsa dem i det nya samhillet. Detta medfor att det 4r extra viktigt att de
inte utsitts for aktorer som misskéter sitt uppdrag och ansvar for etableringen.
Klagomal har riktats mot lotsleverantérer och flera fall av fusk fran lotsarnas

sida har upptickts. Valfrihetssystemet har som beskrivits ovan inte i tillrickligt
hog grad lyckats bidra till sjilvsanering av branschen, som skulle kunna rensa
valfrihetssystemet frdn oseri6sa leverantérer som inte levererar en bra tjinst.

Nirmare 8o procent av kontaktpersonerna pa lotsféretagen upplever att det
finns manga oserivsa aktorer inom lotsbranschen. Intervjuer pekar ocksé pa
en utbredd uppfattning om att oseriésa aktérer dr mer vanligt férekommande
ilotsbranschen 4n i 6vriga upphandlade tjinster. Som namnts riktas en storre
mingd klagomél mot lotsarna jimfért med 6vriga upphandlade tjinster och
Arbetsformedlingen har konstaterat kompetensbrister hos samtliga lotsar som
granskats avseende detta.

En risk med detta ir att de nyanlinda riskerar att utsittas for leverantorer
och en tjanst som inte haller den kvalitet de borde ha tillgang till. Resultatet
av detta kan i férlingningen bli att stodet inte har den paskyndande effekt pa
etableringen som dr meningen med tjinsten och i virsta fall kan det inverka
negativt pd de nyanlindas etablering i Sverige.

Utover risken for ett system dir mindre limpliga leverantrer anlitas och
dessutom tillats fortsitta verka inom systemet finns det ocksa en risk for att
Arbetsformedlingen gor felaktiga utbetalningar di kontrollen kan vara bristfillig.
I Riksrevisionens granskning hinvisas till en nyligen publicerad statlig utredning
som pekar pa att lotstjidnsten ir just ett riskomrade for felaktiga utbetalningar.
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7-4

Fransett hindelser som kan kopplas till ekonomiskt fusk finns som ovan
nimnts dven risk for att tjinster levereras som inte motsvarar den kvalitet
som kraven stiller. Férekomsten av bada dessa foreteelser bidrar till risken att
statliga medel anvinds felaktigt och ineffektivt.

Brister indikerar att lotstjansten inte ar en effektiv insats
for att paskynda etablering i arbetslivet

Enligt Arbetsférmedlingen och tjinstemin pa Arbetsmarknadsdepartementet dr
det ovisst i vilken utstrickning tjinsten etableringslots, i dess nuvarande
utformning, ir effektiv och bidrar till att etablera de nyanlinda snabbare pa
arbetsmarknaden. Tjinsten bedrivs parallellt med andra etableringsinsatser,
vilket gér det svart att urskilja effekter av de olika insatserna. Arbetsformedlingen
har dock konstaterat att det inte gir att se ndgot samband mellan att de individer
som har etableringslots far arbete i hégre utstrickning dn andra nyanlinda.
Resultatet av Riksrevisionens enkitundersékning till nyanlinda pekar pa att de
nyanlinda sjilva inte i sirskilt hog utstrickning tror att tjansten bidrar till att
den ¢kar deras chanser till att fa arbete. Samma undersckning visar att de
nyanlinda som fatt mycket hjilp med arbetssokande insatser ocksa i hogre
utstrickning fatt arbete 4n de nyanlinda som istillet 6vervigande fatt socialt
stod. Aven om det inte 4r sikert att detta enbart ir en effekt av det stédet utan
kan bero pd andra faktorer, pekar det indé pa att hjilp med arbetssokande
insatser sannolikt bidrar till att de nyanlinda far arbete. Dock kvarstir faktumet
att Riksrevisionens granskning visar att lotstjinsten priglas mer av socialt stéd
4n insatser med en direkt koppling till att s6ka arbete.

Kostnader for lotstjinsten har mellan 201 och 2013 totalt varit 583 miljoner
kronor och de beriknas oka under de kommande dren. Ligger man till beriknade
utgifter for 2014—2016 blir den totala kostnaden for lotstjinsten under de sex dren
totalt 2,9 miljarder kronor. Dessa siffror avser alltsa endast ersittningarna till
lotsarna och samtliga kostnader 4r dirmed inte inrdknade. Bland de kostnader
som inte ingar kan nimnas kostnader f6r upphandling, uppfoljning och kontroll.

Riksrevisionen har konstaterat ett antal brister och forbattringsmojligheter
avseende lotstjinsten som presenterats ovan. Bedomningen ir att vissa atgirder
bér vidtas for att tjinsten ska kunna fungera bittre i férhallande till sitt syfte.

Mot bakgrund av att det foreligger brister savil i férutsittningar for att
tjdnsten ska vara effektiv som i dess genomférande 4r Riksrevisionens
samlade bed6mning att tjinsten sannolikt inte i tillricklig utstrickning
bidrar till att effektivt etablera nyanlinda pa arbetsmarknaden. Samtidigt
ligger staten en avsevird summa pengar pa satsningen. Granskningens
resultat tyder visserligen pd att de nyanlinda ir n6jda med lotstjinsten och
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Riksrevisionen har inga skil att tro att den inte bidrar med nagot positivt. Ur
ett arbetsmarknadsperspektiv leder den dock sannolikt inte till att uppfylla

de mal och syften som tjiansten och etableringsreformen har. Mot bakgrund
av att staten avsitter en avsevird summa i syfte att etablera de nyanlinda pa
arbetsmarknaden bedomer Riksrevisionen didrmed att det finns en risk for att
tjdnsten etableringslots inte 4r kostnadseffektiv.

75  Riksrevisionens rekommendationer

For att skapa forutsittningar for att tjinsten etableringslots ska paskynda
de nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden bér regeringen och
Arbetsférmedlingen vidta ett antal dtgirder:

7.5.1  Rekommendationer till regeringen

o Renodla tjinsten etableringslots utifran syfiet att det framfor allt ska
vara en arbetsforberedande insats. Etableringslotsens uppdrag ar allt
for brett formulerat i forhallande till det 6vergripande malet om en
snabbare etablering pa arbetsmarknaden. En renodling mot mer
arbetsmarknadsfokuserat stod medfér dock att lotstjansten limpligen
inte kan erbjudas alla nyanlinda som skrivs in pa Arbetsformedlingen
och fir en etableringsplan. Regeringen bér dirmed 6verviga om det ar
indamalsenligt att etableringslots erbjuds alla nyanlinda arbetssékande.
Huruvida en nyanlind ska fi en lots kan exempelvis baseras pa en
arbetsmarknadspolitisk bedémning som gérs av arbetsférmedlarna
utifrdn individens behov och férutsittningar for att kunna ta del av
arbetsmarknadsinriktat stod. Det finns dessutom skil for att regeringen
i samband med en renodling av tjinsten dven ser Gver vilka forindringar
som behovs i ersittningssystemet och omfattningen av tjansten.

o Analysera hur man tillgodoser de nyanlindas behov av socialt stéd. Med
anledning av rekommendationen ovan bor regeringen dven analysera hur
behovet av socialt stéd hos de nyanlinda ska tillgodoses samt fértydliga
ansvaret mellan olika aktérer for att stédja nyanlinda i praktiska fragor
relaterade till hur de ordnar sitt liv i Sverige och till behov av hjilp med
exempelvis myndighetskontakter, virdgivare och barnomsorg.

o Infor framtida arbetsmarknadspolitiska atgirder redogora for hur utvirdering
av atgirdernas effekter kan maojliggoras. Riksrevisionen har i tidigare
granskningar pekat pa behovet av att regeringen infor lanseringen av nya
arbetsmarknadspolitiska insatser sikerstiller att insatsernas effekter kan
utvirderas. Detta kan exempelvis géras genom férséksverksambheter eller
genom att implementeringen genomfors med vissa restriktioner som
skapar jimférelsegrupper.
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7.5.2  Rekommendationer till Arbetsformedlingen

Undersok mdjligheterna att stirka de nyanlindas forutsittningar att

gora vilinformerade val av lots. Detta kan exempelvis goras genom att
myndigheten tillhandahéller mer information pa individens modersmal,
erbjuder ytterligare stodinsatser for de nyanlinda som onskar fa hjilp vid
valet av lots och genom inrittande av ett poingssystem.

Forstirk kvalitetssikring genom okad kontroll och uppfbljning. Bade vid
upphandlingsférfarandet och under tiden som lotstjinsten levereras

bér Arbetsformedlingens kvalitetssikring forstirkas. Myndigheten bér
analysera vilka foérindringar som krivs vid upphandlingsforfarandet

i syfte att forstirka kontrollen och uppfsljningen av lotsféretagen.

Under tjinstens leverans bor Arbetsférmedlingen utoka kontroller och
uppfoljning. Detta kan goras genom de kontroller som huvudkontoret
och marknadsorganisationen har till sitt férfogande samt genom att
arbetsférmedlare pa de lokala arbetsformedlingskontoren utfér pa-plats-
besék och foljer upp lotsleverantorerna i hégre utstrickning. Kraven pa
underlaget for leverantérernas manadsrapportering bor ses over sd att
arbetsférmedlarna i stérre utstrickning ska kunna folja upp de aktiviteter
som lotsen har erbjudit individen. Utover att sikra att de nyanlinda far
del av en tjinst som haller avsedd kvalitet 4r syftet med kontrollerna dven
att forhindra felaktiga utbetalningar.

RIKSREVISIONEN 95

105



Skr. 2014/15:23
Bilaga

ETABLERINGSLOTSAR — FUNGERAR LANKEN MELLAN INDIVIDEN OCH ARBETSMARKNADEN?

96 RIKSREVISIONEN

106



Skr. 2014/15:23
Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: ETABLERING OCH INTEGRATION

Referenslista

Lagar och férordningar

Budgetlagen (2011:203).

Forvaltningslag (1986:223).

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
Myndighetsforordningen (2007:515).

Forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

Forordning (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar.

Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

Forordning (2010:138) om samhillsorientering fér vissa nyanlinda invandrare.

Betinkanden, propositioner och skrivelser
Betinkande 2008/09:AU1, Utgifisomrade 13 Integration och Jiamstilldhet.

Betinkande 2009 /10:AUy, Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering — egenansvar
med professionellt stod.

Betinkande 2012/13:AUl, Utgifisomrade 13 Integration och Jamstilldhet.
Betinkande 2012/13:AU2, Utgifisomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv.
Betinkande 2013/14:AUn, Utgifisomrade 13 Integration och Jamstdlldhet.
Proposition 2008/09:29, Lag om valfrihetssystem.

Proposition 2008/09:155, Forvirv av kvalificerade innehav i finansiella foretag, m.m.

Proposition 2009/10:60, Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering — egenansvar
med professionellt stod.

Proposition 2009/10:146, Valfrihetssystemet hos Arbetsformedlingen.

RIKSREVISIONEN 97

107



Skr. 2014/15:23
Bilaga

ETABLERINGSLOTSAR — FUNGERAR LANKEN MELLAN INDIVIDEN OCH ARBETSMARKNADEN?

Proposition 2011/12:1, Budgetproposition for 2012 Bilaga 2.
Proposition 2012 /13:1, Budget proposition for 2013.
Proposition 2013/14:1, Budgetproposition for 2014

Skrivelse 2008/09:24, Egenmakt mot utanférskap — regeringens strategi for integration.

Statens offentliga utredningar
SOU 2008:58, Egenansvar — med professionellt stod.

SOU 2010:88, Viigen till arbete — Arbetsmarknadspolitik, utbildning och
arbetsmarknadsintegration.

SOU 20111, Langtidsutredningen 2011, Huvudbetinkande.

SOU 2014:16, Det ska vara litt att gora ritt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Regeringsbeslut

Regeringsbeslut 2006-12-21, Regleringsbrev for budgetaret 2007 avseende
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och anslag inom utgiftsomrade 13 Arbetsmarknad.

Regeringsbeslut 2010-10-07, Uppdrag till Stockholms universitet att utvirdera
etableringsreformen for vissa nyanlinda invandrare, 1J2010/1691/1U.

Regeringsbeslut 2010-12-22, Regleringsbrev for budgetaret 201 avseende
Arbetsférmedlingen.

Regeringsbeslut 2011-12-22, Regleringsbrev for budgetiret 2012 avseende
Arbetsférmedlingen.

Regeringsbeslut 2013-12-19, Regleringsbrev for budgetéret 2014 avseende
Arbetsférmedlingen.
Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingen (20m), Interna och externa coachningstjdnster — en utvirdering av
resultatet, URA 2011:2.

Arbetsférmedlingen (2012-03-07), Forfragningsunderlag Etableringslotsar (dnr: Af-
2010/121363).

Arbetsférmedlingen (2012-09-19), Etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare,
Internrevision rapport 2012:2, (dnr: 2012/293089).

98 RIKSREVISIONEN

108



Skr. 2014/15:23
Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: ETABLERING OCH INTEGRATION

Arbetsformedlingen (2012-06-15), Arbetsformedlingens aterrapportering 2012 Etablering av
vissa nyanlinda — analys av genomforandet (dnr: AF-2011/414101).

Arbetsférmedlingen (2013-02-22), Arbetsférmedlingens aterrapportering 2012 Etablering av
vissa nyanlinda — analys av genomforandet (dnr: AF-2011/414101).

Arbetsformedlingen (2013-08-30) Rapport om férdjupad granskning av kompletterande
aktorer (dnr: Af-2013/162687).

Arbetsférmedlingen (2013-10-04), Arbetsférmedlingens handliggarstod Etableringslots (dnr
Af-2013/377898).

Arbetsférmedlingen (2013-11-01), Arbetsférmedlingens dterrapportering, Etablering av vissa
nyanlinda — statistik kring etableringsuppdraget (dnr: AF-2012/445712).

Arbetsférmedlingen (2014-02-21), Arbetsformedlingens dterrapportering 2014, prognoser for
utbetalningar 2014 — 2018 (dnr: Af-2013/508922).

Arbetsformedlingen (2014-05-05), Arbetsformedlingens dterrapportering 2014, prognoser for
utbetalningar 2014 — 2018 (dnr: Af-2013/508922).

Arbetsformedlingen (2014-02-22), Arbetsformedlingens drsredovisning 2013.

Arbetsférmedlingen (2014-05-02), Arbetsformedlingens aterrapportering, Etablering av
vissa nyanlinda — statistik kring etableringsuppdraget (dnr: Af-2013/208922).

Arbetsformedlingen, Beslut om ny modell for leverantorsuppfoljning, dnr Af-2013/244214
GD/14/2013.

Arbetsférmedlingen, Ansék om att bli etableringslots!. Tillgingligt pa [http://www.
arbetsformedlingen.se/download/18.44baecybi2aybaz6e2c80001403 /fakta-for-lotsar.
pdf]. Himtat 2014-03-04.

Arbetsformedlingen, Vilkommen som etableringslots for nyanlinda invandrare.
Tillgingligt pa [http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.324e0e4212ca14
9f518000193 /infostod_lotsar.pdf]. Himtat 2013-08-20.

Arbetsformedlingen, Tjinstedeklaration for tjdnsten etableringslots. Tillgangligt pa [http://
www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/For-kompletterande-aktorer-
och-utbildningsleverantorer/Etableringslots /Tjanstedeklaration-etableringslots.html].
Hiamtat 2014-03-21.

Arbetsférmedlingen, Marknadsforing av Etableringslotsar. Beslutad 2013-09-16.
Tillgangligt pa [http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.3f8ebgadi4oaabdizai2
4d5/marknadsforing_lots.pdf]. Himtat 2014-04-05.

RIKSREVISIONEN 99

109



Skr. 2014/15:23
Bilaga

110

ETABLERINGSLOTSAR — FUNGERAR LANKEN MELLAN INDIVIDEN OCH ARBETSMARKNADEN?

Arbetsférmedlingen, Vigen till att bli etableringslots. Tillgingligt pa [http://www.
arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/Bli-etableringslots/Vagen-till-avtal.
html]. Himtat 2014-04-09.

Arbetsférmedlingen, Webbstdd for leverantérer — Etableringslots. 2013-10-08. Tillgingligt
pa [http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.e9276f914178 9gco6038e9 /Infor
mationsst%C3%B6d+Webbst%C3%B6det+Etableringslots+ver+4-+2+201310081.pdf].
Himtat 2014-04-10.

Arbetsférmedlingen, Praktiskt stod. Tillgingligt pa [http://www.arbetsformedlingen.
se/download/18.1bboobebi3eefdbe4bcg 66f/Praktiskt%2Bst%C3%B6d_
Integration%2Boch%2Betablering.pdf]. Himtat 2014-04-15.

Arbetsférmedlingen, Etableringslots. Tillgingligt pa [http://www.arbetsformedlingen.
se/Om-oss/For-leverantorer/For-kompletterande-aktorer-och-utbildningsleverantorer/
Etableringslots.html]. Himtat 2014-04-15.

Ovriga killor

Arbetsmarknadsdepartementet, Integrationssatsningar i regeringens varindringsbudget,
2014-03-19. [http://www.regeringen.se/sb/d /18158 /a/236586] himtat 2014-04-10.
Bennmarker H., Grénkvist E., Ockert B, (2009) Betalt efter resultat — utvirdering av

forsoksverksamhet med privata arbetsformedlingar. IFAU, 2009:23.

Calmfors, L., Forslund, A., Hemstrém, M, (2002) Vad vet vi om den svenska
arbetsmarknadspolitikens sysselsittningseffekter? IFAU, 2002:8.

Eklund, K., (2010) Viir ekonomi: En introduktion till samhillsekonomin, upplaga 12,
Norstedts.

Forslund, A., och Vikstrém, J., (2011) Arbetsmarknadspolitikens eﬁekter pa sysselsdttning
och arbetslgshet — en oversikt, IFAU 201:7.

Harkman, A., Mikkonen, M., Okeke, S., (2010) En utvirdering av kompletterande aktorer
inom jobb- och utvecklingsgarantin, Working Paper 2010:2, Arbetsformedlingen.

Johansson, P och Aslund, 0., (20006) Arbetsplatsintroduktion for vissa invandrare — teori,
praktik och effekter, IFAU 2006:6.

Jonna Andersson, P., och Nekby, L., (2009) Utvirdering av forséksverksamheten for vissa
nyanlinda invandrare (FNI), Rapport till Arbetsmarknadsdepartementet, februari
2009.

Konkurrensverket (2013), Valfrihetssystemet inom Arbetsfsrmedlingen, 2013:07.

100

RIKSREVISIONEN



Skr. 2014/15:23
Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: ETABLERING OCH INTEGRATION

Konkurrensverket, Valfrihetssystem. Tillgingligt pa
[http:/ /www.kkv.se/t/SectionStartPage 4198.aspx]. Himtat 2014-04-10.

Liljeberg, L., Martinson, S., Thelander, J., (2012) Vad innebdr det att bli coachad? En
utvirdering av jobbcoachningen vid Arbetsférmedlingen, IFAU 2012:24.

Linsstyrelsen, Information om flyktingguider. 2013-03-17. Tillgiingligt pa
[http://www.lansstyrelsen.se/ostergotland/Sv/manniska-och-samhalle/integration/
Pages/flyktingguider.aspx]. Himtat 2014-03-10.

Linsstyrelsen, Mottagande och etablering av nyanlinda 2012 — Resultat av en
enkitundersokning riktad till Sveriges kommuner. 2013-03-21. Tillgingligt pa
[http://projektwebbar.lansstyrelsen.se/integration/SiteCollectionDocuments /rapporter/
Mottagande-och-etablering-av-nyanlanda-2012.pdf]. Himtat 2014-04-10.

Riksrevisionen, Etablering och integration. Tillgingligt pa
[http://www.riksrevisionen.se/ GRANSKNINGAR/Planering-och-uppfoljning/
Tematiska-granskningar/Etablering-och-integration/]. Himtat 2014-04-05.

Roda Korset (2013), Behov och brister i mottagandet och etableringen av migranter
— en kartlaggning utifran Réda Korsets lokala iakttagelser, november 2013.

Sveriges Kommuner och Landsting (2010), Vad vet vi om kundval — en forskningséversikt,
oktober 2010.

Sveriges Kommuner och Landsting (2013), 35 dtgdrdsforslag for ett hallbart asyl- och
Sflyktingmottagande, 2013-07-01.

Statistikkonsulterna (2014), Resultatrapport — Riksrevisionen, underskning riktad till
personer som haft etableringslotsar.

Statskontoret 2007:19, Vérd, skola och omsorg — Vilken information behéver brukaren for
att vilja?

Statskontoret 2012:22, Etableringen av nyanlinda. En uppfoljning av myndigheternas
genomfbrande av etableringsreformen.

Svenska Dagbladet (2012-06-24) Etableringslotsar far hard kritik. Tillgingligt pa
[http://www.svd.se/nyheter/inrikes /etableringslotsar-far-hard-kritik_729861.svd].
Hiamtat 2014-04-10.

Thaler, R., och Sunstein, C., (2008) Nudge — Improving Decisions About Health, Wealth,
and Happiness, Yale University Press, New Haven & London.

Tillvixtverket, Sa fungerar LOV. Tillgingligt pa [http://www.tillvaxtverket.se/
huvudmeny/insatserfortillvaxt/flerochvaxandeforetag/halsavardochomsorg/
lagenomvalfrihetlov/safungerarlov.4.21099e421fdba8c87b8 00017206 .html]. Himtat

2014-04-15.

RIKSREVISIONEN 101

111



Skr. 2014/15:23
Bilaga

112

ETABLERINGSLOTSAR — FUNGERAR LANKEN MELLAN INDIVIDEN OCH ARBETSMARKNADEN?

Otryckt material inom ramen fér granskningen
Riksrevisionen (2014) Enkditundersokning till kontaktpersoner pa lotsforetag (webbenkit).

Riksrevisionen (2014) Enkdtundersokning till nyanlinda som har haft lots (telefonenkit).
Telefonenkiten utférdes av Evry pa uppdrag av Riksrevisionen.

Statistikkonsulterna (2014), Resultatrapport — Riksrevisionen, undersokning riktad till
personer som haft etableringslotsa.

Intervjuer

Intervjuer har genomférts med tjinstemin pa Arbetsmarknadsdepartementet,
Arbetsférmedlingen, SKL samt med lotsar och nyanlinda arbetssékande. Inom
ramen for den fallstudie som Riksrevisionen genomfért intervjuades foretridare for
sex lotsforetag, arbetsformedlare for fem arbetsférmedlingskontor och nyanlinda
arbetssokande som har avslutat lotstjinsten.
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Bilaga 1 Intervjuer

Riksrevisionen har intervjuat sammanlagt 43 personer inom ramen for granskningen.

Pa Arbetsmarknadsdepartementet intervjuades fem tjinstemén vid tva tillfillen.
Fragorna handlade i huvudsak om implementeringen av tjinsten etableringslots och
Arbetsférmedlingen aterrapportering.

Totalt 4tta intervjuer genomférdes pd Arbetsférmedlingens huvudkontor med tio
tjanstemin som arbetar inom olika avdelningar pd myndigheten. Intervjuerna
pa huvudkontoret behandlade frimst utveckling av tjinsten, upphandling,
valfrihetssystemet samt kontroll och uppféljning.

Riksrevisionen intervjuade dven arbetsformedlare och nyanlinda arbetssokande

vid tvé lokala arbetsfsrmedlingskontor. Valet av kontoren gjordes enligt f6ljande
kriterier. Ett kontor ligger i ett storstadsomrade, i en kommun som tar emot manga
nyanlinda relativt genomsnittet i landet och har en hég andel utrikes fédda. Det

andra arbetsférmedlingskontoret finns i en mindre kommun som inte ir en del av ett
storstadsomrade, och som har tagit emot nagot mindre antal nyanlinda. I rapporten
nimns inte vilka kommuner och arbetsformedlingskontor som ligger till grund for
intervjuerna. Anledningen till detta 4r att kommunerna eller arbetsférmedlingskontoret
i sig inte ska hamna i fokus. Istillet anvinds intervjuerna for att illustrera hur
arbetsférmedlingskontoren arbetar med lotstjéinsten och hur de nyanlinda som har en
lots upplever lotsens stod.

Syftet med valen av kontor har varit att underséka hur lotstjinsten fungerar

pa tvd orter som dr olika avseende vissa forutsittningar. Intervjuerna med
arbetsférmedlare genomférdes i grupp. Totalt sex arbetsformedlare som arbetar som
etableringshandliggare intervjuades. Frigorna handlade framfér allt om hur valet

av lots gar till, tjinstens innehall, arbetsfésrmedlarnas uppféljning av tjinsten och
samverkan med lotsarna.

Tva gruppintervjuer genomfordes med totalt nio nyanlinda. Infor dessa intervjuer
ombads Arbetsformedlingen kontakta ett antal personer och friga om de kunde stilla
upp pé intervju tillsammans med andra nyanlinda. De nyanlinda arbetssokande
valdes utefter kriterier faststillda av Riksrevisionen. Intervjuerna genomférdes i
Arbetsformedlingens lokaler, men inga arbetsférmedlare var nirvarande, endast

tolk. Eftersom det krivdes tolkhjilp, talade de intervjuade nyanlinda samma sprak.
Under intervjuerna behandlades frigor som hur valet av lots gér till, hur de nyanlinda
uppfattar lotsens roll och vilket stéd de far frin lotsarna.
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Riksrevisionen kontaktade dven lotsleverantérer i de utvalda kommunerna och gjorde

intervjuer med foretridare for fyra olika lotsleverantérer, tva i vardera kommun. Totalt
genomfordes sex intervjuer med foretridare for lotsleverantérer med sammanlagt elva
personer. De intervjuade personerna har alla egen erfarenhet av lotsning.

Forutom nagra fa undantag har alla intervjuer i granskningen spelats in, varefter
minnesanteckningar har distribuerats f6r faktagranskning och ljudfilerna raderats.

Intervjuerna varade cirka 1-1,5 timme.
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Bilaga 2 Telefonenkat till nyanlanda

Riksrevisionen har genomfért en telefonenkit med nyanlinda som har haft stod

av etableringslotsar. Datainsamling skedde med hjilp av telefonintervjuer, med
intervjuare fran Evry AB pa uppdrag av Riksrevisionen. Frageformuliret togs fram
av Riksrevisionen. Intervjuerna startade 12 februari och avslutades 4 mars 2014.
Malgruppen for undersékningen var nyanlinda personer som hade avslutat stod fran
etableringslots senast tre manader riknat fran urvalstillfillet (i januari 2014) och haft
sddant stod i dtminstone tre manader. Denna grupp, som utgér undersokningens
malpopulation, uppgick till i9oo.

En urvalsram bestiende av en férteckning 6ver alla personer som avslutat stod fran
etableringslots under oktober — december 2013 och som haft stéd i dtminstone tre
manader, 1 9oo stycken, erhélls fran Arbetsformedlingen. Ett slumpmassigt urval
(OSU) om 1400 personer gjorde. Kalkyler av férvintade approximativa felmarginaler
gjordes och anvindes ocksa som ett underlag vid dimensioneringen. I tabell 1 anges
bruttourval, antal genomforda intervjuer och bortfall.

Tabell 1 Urval, antal svar och bortfall

Bruttourval 1 400
Overtickning o
Nettourval 1 400
Genomforda intervjuer antal/% 910/65%
Bortfall 490
— saknade eller felaktiga telefonnummer 260
— bvriga ej antriffade 125
— 8vrigt bortfall (vagran, spraksvarigheter etc) 105
Eftersom ett stickprov med slumpmissigt urvalsférfarande tillimpats kan man
kvantifiera urvalsfelet med hjilp av statistiska felmarginaler, se tabell 2.
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Tabell 2 Approximativa felmarginaler fér skattning av procentandel

Bas = antal valida svar Felmarginal (+ procentenheter)
100 59
200 4,2
300 3.4
400 3,0
500 2,6
600 2,4
700 2,2
800 2,1
900 2,0

Anm. Felmarginalerna dr av 95% konfidensgrad och dr beriknade under antagandet att den sanna
procentandelen dr 50%. Beriikningen innebdr ett "antagande om virsta fall” i den meningen att man
fér en mindre felmarginal dn den redovisade om den sanna procentandelen dr stérre eller mindre dn 50.

Antag att man skattat ett procenttal som fér hela undersskningen ligger pa 37.0% for
en fraga med 400 valida svar. Approximativa felmarginaler ligger d pa + 3.0, vilket
betyder att ett approximativt 95% konfidensintervall dr 34.0-40.0%. Detta kan tolkas
som att det sanna virdet med 95% sikerhet ticks av intervallet.

Ramtéckning

Vid upprittandet av en urvalsram ir det angeliget att se till att denna i hég utstrickning
overensstimmer med undersskningens malpopulation. Man brukar hir tala om tva
tickningsfel — undertickning och évertickning. Undertickning innebir att det finns
enheter i mélpopulationen som inte ir representerade i urvalsramen. Sidana element
far da ingen chans att komma med i urvalet och ir undertickningen omfattande

finns risk fér snedvridning av resultat. Overtickning uppstar da det i ramen finns
element som inte ingér i mélpopulationen. I regel ir 6vertickning ett mindre allvarligt
problem beroende pé att man ofta har méjlighet att identifiera och rensa bort sidana
element. Overtickning som kvarligger vid resultatbearbetning kan dock ge upphov till
snedvridningseffekter.

I den aktuella undersékningen kan det finnas diskrepanser mellan mélpopulation
och ram som orsakas av hur och nir nyanlinda registreras av registerhallaren. Sidana
diskrepanser far formodas férekomma i begrinsad utstrickning.
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Mitning

Under planeringsfasen gjordes bedomningen att intervjuer i stérsta méjliga
utstrickning borde genomftras pd personernas modersmal. I urvalsramen som
erholls frin Arbetsformedlingen fanns uppgifter med var hjilp man kunde géra en
bedomning av aktuellt modersmal. Ett arbete genomférdes hir for att identifiera de
vanligast forekommande spraken, vilket ledde till att ett antal kategorier mirktes upp i
urvalsramen, se tabell 3.

Tabell 3 Férdelning éver sprékkategorier i urvalsram

Arabiska 35,9%
Farsi 1,3%
Somaliska 20,2%
Tigrinja/Tigrinska 10,5%
Ovriga: engelska/svenska 22,1%

En kategori skapades for 6vriga sprak och for de fall dd ingen tillrackligt siker
bedomning kunde goras. Fér denna kategori planerades intervjuer att hallas antingen
pa svenska eller pd engelska. Frigeformuliret dversattes till de olika sprikalternativen
och intervjuare med motsvarande sprakkunskaper anlitades. Utformning av
enkitfragor och enkitmissiv skittes av Riksrevisionen. Sjilva intervjuarbetet
foregicks av att ett brev skickades ut till de utvalda personerna, vari undersokningen
presenterades och den kommande intervjun annonserades. Breven innehéll en
svensk version och en éversatt. I anslutning till starten av intervjuarbetet hélls ett
informationsmaéte mellan tjdnstemin fran Riksrevisionen och intervjuarna.

Svarsbortfall

Nir det giller bortfallsfel dr det frimst de systematiska felen man bekymrar sig for.
Sadana fel kvarstir med en 6kande urvalsstorlek, men minskar ju hogre svarsfrekvens
man har. Pd samma sitt som for mitfel dr det svart att uttala sig om bortfallseffekter.
De flesta empiriska studier som gjorts i undersékningssammanhang indikerar att
bortfallsgruppen i regel avviker systematiskt, varfér man bor vara forsiktig vid tolkning
av resultat.

Som visats i tidigare avsnitt 4r svarsfrekvensen pa individniva for hela undersokningen
65 procent.

Ett annat slag av bortfall dr det som kan uppkomma genom att respondenter hoppar
over en fraga. Sadant bortfall, som framfor allt uppstar vid sjilvadministrerade enkiter,
kan variera frn fraga till friga och bendmns partiellt bortfall. Vid telefonintervjuer
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ir partiellt bortfall i regel ett litet eller inget problem. I den aktuella undersékningen
férekommer inget partiellt bortfall.

For att fa en bild av hur ett individbortfall kan ha inverkat, kan man genomféra
olika slag av bortfallsanalyser. Dessa bygger pé att man har tillgédng till limpliga
bakgrundsvariabler dels i svarsgruppen, dels i bortfallsgruppen eller hela
malpopulationen.

En bortfallsanalys bygger pa tanken att det finns samband mellan bakgrundsfaktorer
och en resultatvariabel. Om man da finner att svarsgrupp och bortfallsgrupp skiljer

sig 4t med avseende pa de aktuella bakgrundsfaktorerna, leds man till slutsatsen att
grupperna ocksa skiljer sig at avseende resultatvariabeln. Om man a andra sidan finner
att grupperna ir lika varandra med avseende pd bakgrundsfaktorerna, sd kan man dra
slutsatsen att en eventuell skillnad med avseende pé resultatvariabeln inte orsakas av de
aktuella bakgrundsfaktorerna.

Ovanstiende innebir att det kan vara enkelt att pavisa systematiska bortfallsfel, dvs.
att svars- och bortfallsgrupp skiljer sig at med avseende pa nagon resultatvariabel.

Det ir diremot i princip oméjligt att bevisa att det inte finns nigra sidana fel. Aven
om man kan konstatera att svars- och bortfallsgrupp ir lika med avseende péd de
bakgrundsfaktorer man har tillging till, sd kan ju grupperna skilja sig at pa annat sitt.
Ibland brukar man dirfor siga att en bortfallsanalys inte kan fria utan endast filla.

I praktiken dr vanligtvis inte svars- och bortfallsgrupp exakt lika med avseende pa
bakgrundsfaktorers fordelningar, och fragan kan da uppstd huruvida en liten skillnad
har nigon betydelse for det systematiska felet. En sadan friga gar inte att besvara
generellt. Vad man kan siga ir att en okad skillnad medfér ett 6kat bidrag till det
systematiska felet for sidana resultatvariabler som ir kopplade till bakgrundsfaktorn i
fraga, men det gar inte att med sikerhet kvantifiera detta.

Om man observerar en skillnad i svars- och bortfallsgrupp med avseende pa en eller
flera bakgrundsvariabler sa gar det att under vissa antaganden skatta storleken av det
systematiska fel som astadkoms av dessa. Storleken pa en sidan skattning paverkas

av skillnaden mellan bakgrundsfaktorernas férdelningar i grupperna samt hur starkt
sambandet mellan bakgrundsfaktorer och resultatvariabel 4r. En sddan, utvidgad,
bortfallsanalys maste med andra ord goras separat for varje resultatvariabel och har inte
genomforts i den aktuella underskningen.

I tabell 4 redovisas resultat av en enkel bortfallsanalys dir férdelning over
bakgrundsvariabler kan jimforas i svars- och bortfallsgrupp. Det bedémdes att andra
potentiella bakgrundsvariabler inte var limpade att ingd i analysen.

Man kan av resultatet konstatera att det finns vissa skillnader mellan svars- och
bortfallsgrupp frimst med avseende pa utbildning och kén. I tabell 4 kan man se att
personer med enbart férgymnasial utbildning samt kvinnor 4r underrepresenterade i
svarsgruppen.
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Tabell 4 Férdelning 6ver bakgrundsvariabler i svars- och bortfallsgrupp

Ej svar Svar

Alder:

18-24 ar 19,5% 15,2%

25-29 ar 21,6% 23,0%

30-39 ar 33,2% 35,2%

40-49 ar 16,3% 18,1%

50 ar— 9,4% 8,6%
Hagsta utbildning:

Férgymnasial 65,2% 54,4%

Gymnasial 17,0% 21,1%

Eftergymnasial 17,9% 24,5%
Kon:

Kvinna 52,2% 47,5%

Man 47,8% 52,5%
Sprék:

Arabiska 31,1% 411%

Engelska/svenska 23,8% 20,2%

Farsi 1,4% 11,2%

Somaliska 23,3% 16,8%

Tigrinja/Tigrinska 10,3% 10,7%

Anm. Gruppen Ej svar avser hir samtliga i malpopulationen som ej svarade.
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Bilaga 3 Webbenkat till kontaktpersoner pa
lotsforetag

Riksrevisionen skickade en elektronisk enkit till leverantérer som levererar tjinsten
etableringslots. Webbenkiten skickades ut 17 mars 2014 och gick att besvara fram

till 3 april 2014. Tre piminnelser skickades ut. Riksrevisionen gjorde utskicket

med data frin Arbetsformedlingen som grund. Datauttaget gjordes 2014-02-19 och
innehéll kontaktuppgifter till personer som registrerats hos Arbetsférmedlingen

som kontaktperson fér en eller flera verksamhetsadresser. Ett lotsforetag kan ha flera
verksamhetsadresser vilket innebir olika adresser dir de bedriver verksamhet. Enkiten
skickades ut till kontaktpersonerna fér de verksamhetsadresser som hade godkints

av Arbetsférmedlingen som leverantérer av lotstjinsten och hade minst en deltagare
som de lotsade vid tidpunkten for datauttaget. Lotsleverantérer med o deltagare i
beliggning valdes bort. I det fall en person var registrerad som kontaktperson pa flera
verksamhetsadresser skickades endast en enkit ut, vilket innebir att enkiiten skickats
till samtliga kontaktpersoner (frintaget dem utan deltagare och ej godkinda) men inte
till samtliga specifika verksamhetsadresser. I det medféljande aviseringsbrevet bad

vi kontaktpersonen sjilv svara pa enkiten utan att distribuera enkitlinken till nagon
annan inom organisationen. Enkiten kunde besvaras endast en ging. Denna malgrupp
valdes eftersom Riksrevisionen inte hade tillging till e-postadresser till enskilda lotsar
som dr anstillda pd de olika verksamhetsadresserna.

Utformning av enkitfragor och enkitmissiv samt utskick och insamling av data

skottes av Riksrevisionen. D4 det var viktigt att en stor del av kontaktpersonerna hade
erfarenhet av lotsning kontaktade Riksrevisionen flera av dessa kontaktpersoner for att
friga om de lotsar eller tidigare har lotsat nyanlinda arbetssékande. Dessutom fragade
viiborjan av enkiten om kontaktpersonen i fraga har erfarenhet av lotsning. Ett annat
syfte med telefonkontakt var att underséka om det fanns en risk for systematiskt bortfall
i enkiten, dd vi antog att storre féretag kan ha kontaktpersoner som framfor allt arbetar
med administrativa uppgifter och som i s4 fall skulle svara nej pa frigan om de har
erfarenhet av lotsning i stérre utstrickning dn évriga leverantérer. Kontakter per telefon
med ett tjugotal kontaktpersoner visade att risken fér systematiskt bortfall var lag.

Vi fick sammanlagt in 378 besvarade enkiter av totalt 530.
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Bortfallsanalys

For att fa en bild av hur ett individbortfall kan ha inverkat, kan man genomféra olika slag
av bortfallsanalyser. Dessa bygger pd att man har tillgng till limpliga bakgrundsvariabler
dels i svarsgruppen, dels i bortfallsgruppen eller hela mélpopulationen.

En bortfallsanalys bygger pa tanken att det finns samband mellan bakgrundsfaktorer
och en resultatvariabel. Om man dé finner att svarsgrupp och bortfallsgrupp skiljer

sig 4t med avseende pa de aktuella bakgrundsfaktorerna leds man till slutsatsen att
grupperna ocksa skiljer sig 4t med avseende pé resultatvariabeln. Om man & andra
sidan finner att grupperna ir lika varandra med avseende pd bakgrundsfaktorerna, sa
kan man dra slutsatsen att en eventuell skillnad med avseende pa resultatvariabeln inte
orsakas av de aktuella bakgrundsfaktorerna.

Ovanstiende innebir att det kan vara enkelt att pavisa systematiska bortfallsfel, dvs.
att svars- och bortfallsgrupp skiljer sig 4t med avseende pd nigon resultatvariabel.

Det 4r diremot i princip oméjligt att bevisa att det inte finns ndgra sidana fel. Aven
om man kan konstatera att svars- och bortfallsgrupp ar lika med avseende pa de
bakgrundsfaktorer man har tillgang till, sa kan ju grupperna skilja sig it pa annat sitt.
Ibland brukar man darfér siga att en bortfallsanalys inte kan fria utan endast filla.

1 praktiken ir vanligtvis inte svars- och bortfallsgrupp exakt lika med avseende pa
bakgrundsfaktorers férdelningar. Fragan kan da uppsta huruvida en liten skillnad har
nagon betydelse for det systematiska felet. En sddan fraga gir inte att besvara generellt.
Vad man kan siga ir att en ¢kad skillnad medfér ett 6kat bidrag till det systematiska
felet for sidana resultatvariabler som 4r kopplade till bakgrundsfaktorn ifraga, men det
gir inte att med sikerhet kvantifiera detta.

Om man observerar en skillnad i svars- och bortfallsgrupp med avseende pa en eller
flera bakgrundsvariabler, gir det att under vissa antaganden skatta storleken av det
systematiska fel som dstadkoms av dessa. Storleken pd en sidan skattning paverkas

av skillnaden mellan bakgrundsfaktorernas férdelningar i grupperna samt hur starkt
sambandet mellan bakgrundsfaktorer och resultatvariabel 4r. En sddan, utvidgad,
bortfallsanalys maste med andra ord géras separat for varje resultatvariabel och har inte
genomforts i den aktuella undersckningen.

I tabell 1 redovisas resultat av en enkel bortfallsanalys dir fordelning 6ver tre tillgéingliga
bakgrundsvariabler kan jamforas i svars- och bortfallsgrupp.

Man kan av resultatet konstatera att det 4r smd skillnader mellan svars- och bortfallsgrupp.
Det finns en tendens till att individer som ir kopplade till féretag med manga
lokalkontor ir 6verrepresenterade i bortfallsgruppen, men det 4r inga stora skillnader.
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Tabell 1 Férdelning 6ver bakgrundsvariabler i svars- och bortfallsgrupp

Ej svar Svar

Lin

Stockholms lan 15,7% 14,0%

Skane lan 13,2% 1,9%

Vistra Gétalands lan 16,4% 16,7%

Ovriga lin 54,7% 57,4%
Antal lokalkontor

1 19,5% 24,3%

2-5 151% 24,9%

5-20 26,4% 23,3%

21— 39,0% 27,5%
Beliiggning

-5 37,1% 30,2%

6-15 26,4% 34.1%

16— 36,5% 35,7%

Notera: Den ursprungliga datafilen var pa foretags-/lokalkontorsniva. I denna fanns
uppgift om “kontaktperson” och det forekom att samma kontaktperson var kopplad
till fler 4n ett féretag/lokalkontor. Undersskningens mélpopulation ir individer, dvs
nimnda kontaktpersoner. Infor datainsamlingen rensades filen sa att bara en rad per
kontaktperson beholls.

De tre bakgrundsvariablerna som anvinds i bortfallsanalysen 4r karaktiristika for
foretag/lokalkontor. Den nimnda rensningen innebir att man maste vara forsiktig
sd man inte feltolkar ovanstiende procentuella fordelningar. I och med att man bara
behiller en individ per foretag/lokalkontor ar férdelningarna inte representativa

for gruppen foretag/lokalkontor. Detta innebir dock inte nagra problem fér sjilva
bortfallsanalysen.
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Bilaga 4 Definitioner av Arbetsférmedlingens
uppféljningsverktyg och atgarder

Atgirder som tillimpas innan leveransen pabérjas

Avtalskontroll - tillimpas infor att en leverantér borjar leverera en tjinst och syftar till
att se till att leverantorerna har fatt tillricklig information om tjinsten fér att kunna
bedriva verksamheten och att kontrollera att leverantéren har de forutsittningar som
krivs for att gora det i enlighet med avtalen.

Uppstartsméte — Infor start av nytt avtal/ny tjanst gar Arbetsfsrmedlingen igenom
tjansten tillsammans med leverantoren for att sikerstilla att alla parter kinner till de
krav som stills och att de har ritt forutsittningar for att bedriva verksamheten vid start.

Atgarder som tillimpas under leveranstiden

Leverantérsdialoger — en férebyggande insats som anvinds for att 16sa problem och sikra
en bra leverans. I praktiken innebir detta besék hos upphandlade leverantorer i syfte att
skapa bra relationer, finga tidiga signaler och undvika missférstand.

Kvalitetskontroll — Vid inkomna klagomal kan Arbetsformedlingen besluta att géra
kvalitetskontroller. Kontrollen kan exempelvis besta av att Arbetsférmedlingen begir in
dokument f6r granskning.

Rttelse — Rittelse begirs skriftligt nir leverantéren trots dialog och atgirdsplan inte
16st en situation dér brister konstaterats. Arbetsférmedlingen kraver da att leverantéren
réttar till bristen.

Avropsstopp — i det fall det som rittelsen avsett inte atgirdats enligt kraven kan
Arbetsférmedlingen sluta avropa tjanster fran aktuell leverantér under tiden som
fragan ir under utredning.

Hdvning av avtal — om leverantoren trots rittelse inte atgirdat en brist kan avtalet hivas.
Arbetsformedlingen kan 4ven hiva avtal utan féregdende begiran om rittelse om
bristerna ir nog allvarliga.

Kvalitetsinspektion — Arbetsférmedlingen genomfér en inspektion bland annat men
inte enbart nir det finns misstanke om allvarligt avtalsbrott alternativt att det finns
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upprepade klagomal pa en leverantér med avtal p4 manga orter dir kvalitetskontroller
inte har lett till en 16sning. D4 inspekteras leverantorens ledning och styrning av
verksamheten f6r att se om det finns tillforlitliga processer och rutiner for att bedriva
verksamhet av god kvalitet.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen
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Svensk rymdverksambhet — en strategisk tillging?

Statliga myndigheters skydd mot korruption

Staten pa elmarknaden — insatser fér en fungerande eléverforing
Mer patientperspektiv i virden — 4r nationella riktlinjer en metod?
Staten pa telekommarknaden

Ungdomars vig till arbete — individuellt stéd och matchning mot
arbetsgivare

Bostadstilligget och dldreférsorjningsstodet till pensionirer

- nér férméanerna fram?

Energieffektivisering inom industrin — effekter av statens insatser
Sverige i Arktiska radet — effektivt utbyte av medlemsskapet

P4 vig ut i virlden — statens frimjandeinsatser for export

Statens kunskapsspridning till skolan

Skattekontroll — en fraga om fértroendet for offentlig férvaltning
Landsbygdsprogrammet — frdn jordbruksstéd till landsbygdsstod?
Sjunde AP-fonden — svarar férvaltningen av premiepensionen mot
spararnas krav?

Krinkt eller diskriminerad i skolan — 4r det nigon skillnad?

Statens tillsyn 6ver skolan — bidrar den till forbittrade
kunskapsresultat?

Ett steg in och en ny start — hur fungerar subventionerade
anstillningar f6r nyanlinda?

Tagforseningar — orsaker, ansvar och atgirder

Klimat for pengarna? Granskningar inom klimatomradet 2009-2013
Statens satsningar pa nationella kvalitetsregister — leder de i ritt
riktning?

Statens hantering av riksintressen — ett hinder f6r bostadsbyggande
Forsvarsmaktens férmaga till uthalliga insatser

Transparensen i budgetpropositionen for 2014 — tillimpningen av det
finanspolitiska ramverket
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Okad sysselsittning bland utrikes fodda 4r en viktig del av regeringens integrationspolitik.
For att dstadkomma detta har regeringen introducerat nya arbetsférberedande insatser.
En sidan insats ir etableringslots som upphandlas av Arbetsférmedlingen inom ett
valfrihetssystem. Detta innebir att nyanlinda arbetssékande kan vilja en etableringslots
bland olika privata aktérer.

Riksrevisionen har granskat om regeringen och Arbetsfésrmedlingen utformat tjinsten
sd att den pa ett effektivt sitt kan bidra till att paskynda nyanlindas etablering i arbetslivet.

Granskningen visar att etableringslotstjinsten har en allt for bred utformning som inte
ger de nyanlinda ett tillrickligt arbetsmarknadsrelaterat stéd. Dessutom ér de nyanlindas
forutsittningar att gora vilgrundade val av etableringslots begrinsade. Granskningen
visar ocksa att uppféljning och kontroll av lotsleverantérerna inte fungerar tillfredsstillande,
vilket kan leda till att oseriosa leverantorer tillats verka som etableringslotsar.

For att ni regeringens mal om okad sysselsittning bland utrikes fodda anser
Riksrevisionen att regeringen bér tydliggora att etableringslotsen framfor allt ska vara en
arbetsforberedande insats.

Forattsikerstillaattvalfrihetssystemet fungerarkvalitetshéjande bor Arbetsformedlingen
forbittra informationen till de nyanlinda om deras méjligheter vid val av etableringslots.
Vidare anser Riksrevisionen att Arbetsfésrmedlingen bor forstirka kvalitetssikringen
genom 6kad kontroll och uppf6ljning av lotstjansten.
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