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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens arbete vid varsel

Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingen bidrar till att skapa
effektiva omstéllningsinsatser for personer som varslats om uppségning.
Riksrevisionens overgripande slutsats &r att arbetet med varsel behdver
forbéttras i vissa avseenden, bl.a. nir det géller informationen till hand-
laggare vid myndigheten om rutinerna vid varsel och kommunikationen
med andra aktdrer.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsformedlingen att vidta ldmpliga
atgirder for att Oka arbetsformedlingskontorens kdnnedom om
handlaggarstdden vid varsel och informera om vikten av att ha minst tva
handldggare med ansvar for varsel pa varje kontor. Arbetsformedlingen
rekommenderas dven att utveckla fler vdgar att informera varslade
personer om mdjligheten att skriva in sig som arbetssokande och att
fortydliga att bedomningsstod bor anviandas och handlingsplan uppréttas
i samband med inskrivning av varslade. Vidare rekommenderas Arbets-
formedlingen att internt informera om trygghetsorganisationernas roll i
samband med varsel, att Overvdga att kommunicera kriterierna for
bedomning av arbetssokandes behov av stdod med trygghets-
organisationerna och att se over avtalen med trygghetsorganisationerna.

Regeringen instimmer i huvudsak i Riksrevisionens iakttagelser.

Arbetsformedlingen har lamnat synpunkter pa Riksrevisionens bedom-
ning. Regeringen konstaterar att myndigheten aktivt arbetar med de
fragor som Riksrevisonen har lyft fram. Arbetsformedlingen har bl.a.
uppgett att man avser att se dver handliggarstdden och rutinerna om
antalet handldggare med ansvar for varsel. Myndigheten avser dven att
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vidta atgirder for att informationen till sdvil arbetssokande som arbets-
givare i varselsituationer ska forbattras. Arbetsformedlingen for 16pande
samtal med trygghetsorganisationerna och en 6versyn av det befintliga
centrala avtalet har paboérjats.

Riksrevisionens rapport ar ett viktigt underlag fér Arbetsformedlingens
fortsatta arbete, som regeringen kommer att f6lja.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.

Riksdagens tillkdnnagivande om éversynen av Arbetsformedlingen

I skrivelsen behandlas dven riksdagens beslut den 12 februari 2015 att ge
regeringen till kdnna att arbetet med 6versynen av Arbetsformedlingen
ska aterupptas senast den 15 april 2015 utifrén tidigare beslutade direktiv
(bet. 2014/15:AU6, rskr. 2014/15:100).

Regeringen har vidtagit en méngd atgirder och planerar att vidta
ytterligare atgérder som ligger i linje med direktiven for den nu nedlagda
utredningen. Regeringen anser darfor inte att det finns skil att ateruppta
en utredning utifrdn tidigare beslutade direktiv. Detta skulle snarare
riskera att forsena det angeldgna reformarbete som regeringen och
Arbetsformedlingen redan har inlett. Med de atgirder som har vidtagits
och som planeras att vidtas anser regeringen att riksdagens tillkdnna-
givande &r slutbehandlat.
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1 Arendet och dess beredning

Den 16 december 2014 overldmnade riksdagen Riksrevisionens
granskningsrapport Arbetsformedlingens arbete vid varsel — ett bidrag till
effektiva insatser? (RiR 2014:27), se bilaga. Arbetsformedlingen har
lamnat synpunkter pa Riksrevisionens beddmning av den egna myndig-
heten (Af-2013/245214). Med anledning av rapporten Overldmnar
regeringen denna skrivelse.

Den forra regeringen beslutade den 6 februari 2014 att tillsdtta en
sdrskild utredare for att gora en bred 6versyn av Arbetsformedlingen (dir.
2014:15). Den 15 januari 2015 beslutade regeringen att utredningen
Oversynen av Arbetsformedlingen (A 2014:02) skulle avslutas fran och
med den 8 februari 2015. Riksdagen beslutade den 12 februari 2015 att
ge regeringen till kdnna att arbetet med Oversynen av Arbets-
formedlingen ska aterupptas senast den 15 april 2015 utifran tidigare
beslutade direktiv (bet. 2014/15:AU6, rskr. 2014/15:100). Denna
skrivelse behandlar dven det beslutet.

2 Riksrevisionens rapport om
Arbetsformedlingens arbete vid varsel

2.1 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingen bidrar till att skapa
effektiva omstéllningsinsatser for personer som varslats om uppsigning.
Enligt lagen (1974:13) om anstéllningsfrdmjande atgérder (frimjande-
lagen) ska arbetsgivare inom vissa tidsgranser varsla Arbetsformedlingen
om driftsinskridnkning. Arbetsformedlingen har enligt sin instruktion i
uppgift att fullgora vissa uppgifter vid varsel med hinvisning till denna
lag. Det ror sig om att genom samverkan med bl.a. trygghets-
organisationerna erbjuda varslade personer stdd och insatser for att
underlétta omstéillningen till nytt arbete. Riksrevisionens granskning har
inriktats pad Arbetsformedlingens rutiner, vigledning och interna stod vid
varsel, insatser for varslade personers behov av insatser och samverkan
med andra aktorer, fraimst trygghetsorganisationerna.

Metod och genomforande

Granskningen bygger pd dokumentstudier, en enkitundersdkning riktad
till ett urval av lokala arbetsféormedlingskontor och intervjuer med
tjanstemidn vid Arbetsformedlingen och fem trygghetsorganisationer. Vid
granskningen har ockséd statistiska berdkningar gjorts av hur arbets-
formedlingskontorens svar pd vissa fragor varierar med deras erfaren-
heter av varsel.

Enkéten beror de lokala arbetsformedlingskontorens praktiska arbete
med varsel. De intervjuer som genomforts med tjdnstemén vid Arbets-



formedlingen har rort vilka forutséttningar det finns for samarbete med
trygghetsorganisationerna och hur de ser pa den kritik som trygghets-
organisationerna har riktat mot Arbetsformedlingen. Intervjuer har
genomforts med de fem trygghetsorganisationer som 2011 upprittade en
overenskommelse med Arbetsformedlingen om samarbete.

2.2 Granskningens resultat

Riksrevisionens samlade bedomning ar att Arbetsformedlingens arbete
med varsel behdver forbittras i vissa avseenden, exempelvis nér det
géller information till handliggare vid myndigheten om rutinerna vid
varsel och kommunikation med andra aktorer, for att myndigheten ska
bidra till att skapa effektiva omstillningsinsatser for personer som varslas
om uppsigning. Syftet med frimjandelagen, att skapa utrymme for
ansvariga myndigheter att forbereda insatser som underldttar omstill-
ning, skulle ddrmed béttre kunna uppnas.

Aven om en majoritet av arbetsformedlingskontoren kénner till att det
finns handlaggarstod for hur varsel ska hanteras och anser att det ger
tillrdckligt stod, framgar det av granskningen att 20 procent av kontoren
uppgett att de inte kdnner till detta. Enligt Riksrevisionens mening kan
det innebdra en risk for en mindre effektiv hantering av varsel vid
kontoren.

Granskningen visar &dven att Arbetsformedlingen far in relevant
information om varsel fran arbetsgivaren i tid enligt frimjandelagen och
att informationen vanligtvis dr av god kvalitet. Samtliga kontor som ingar
i granskningens enkit uppger att de har minst en anstélld som kan ta
emot informationen om anmilan om varsel. Det dr dock endast 60
procent av kontoren som uppfyller rekommendationen i handlédggarstodet
om att ha minst tvd formedlare med ansvar for varsel. Riksrevisionen
anser att hanteringen dédrmed kan bli mer sarbar.

Nar det géller Arbetsféormedlingens insatser for varslade personer fore
forsta arbetsloshetsdagen, har relativt f& kontor uppgett att varslade
personer skriver in sig som arbetssokande vid Arbetsformedlingen.
Riksrevisionen menar att det hir finns en effektiviseringspotential i fraga
om information till varslade personer om att denna mgjlighet finns. Att
det dr arbetsgivarens dnskemél om information som avgér om kontoren
genomfor en informationsinsats kan innebéra att varslade personer inte
far den information de skulle behdva.

Vidare visar granskningen att kontorens bedomningar nir det géller i
hur stor omfattning bedémningsstdd och handlingsplan anvénds varierar
visentligt, vilket enligt Riksrevisionen kan indikera att det finns
skillnader i hur kontoren hanterar varslade personer som &r inskrivna
som ombytessdkande.

Riksrevisionen har i friga om Arbetsformedlingens samarbete med
andra aktorer sérskilt granskat hur samverkan mellan Arbets-
formedlingen och trygghetsorganisationerna fungerar. Det har da fram-
kommit att trygghetsorganisationerna i allmédnhet &r kritiska till hur
overenskommelsen om samverkan mellan Arbetsformedlingen och
trygghetsorganisationer foljs, att kunskapen hos arbetsformedlings-
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kontoren och arbetsformedlare om Overenskommelsen och trygghets-
organisationerna dr l4g, och att det finns regionala variationer i hur
samarbetet  fungerar. Riksrevisionen framhéller att trygghets-
organisationerna ar kritiska till samarbetet med Arbetsféormedlingen nér
det giller arbetssokande i behov av sérskilt stéd, eftersom Arbets-
formedlingen gor en annan bedémning dn vad de gor av arbetssokandes
behov av stdd.

2.3 Rekommendationer

Riksrevisionen ldmnar f6ljande rekommendationer till Arbets-
formedlingen:

e Vidta ldmpliga atgirder for att Oka arbetsformedlingskontorens
kdnnedom om handldaggarstoden vid varsel och storre varsel samt
informera om vikten av att ha minst tvd handliggare med ansvar for
varsel.

e Utveckla fler vigar att informera och kommunicera med varslade om
mojligheten att skriva in sig som ombytessokande vid Arbets-
formedlingen.

e Fortydliga att beddmningsstdd bor anvdndas och en handlingsplan
uppréttas i samband med inskrivning av varslade.

e Informera internt inom Arbetsformedlingen om trygghets-
organisationerna och deras roll i samband med varsel.

e Overvig att kommunicera de beddmningskriterier som Arbets-
formedlingen anvénder vid bedomning av arbetssokandes behov av
stod och insatser med trygghetsorganisationerna, eller att skapa
gemensamma beddmningskriterier tillsammans med dem.

e Se Over avtalen med trygghetsorganisationerna och ha en dialog med
dessa med syftet att fa till stdnd ett mer vélfungerande samarbete.

2.4 Regeringens bedomning av Riksrevisionens
1akttagelser

Regeringens bedomning av Riksrevisionens évergripande slutsats

Regeringen instimmer i Riksrevisionens Overgripande beddmning att
Arbetsformedlingens arbete med varsel behdver forbittras i vissa
avseenden i syfte att personer som varslas om uppsdgning ska ges
effektiva omstéllningsinsatser.

Sasom Riksrevisionen har papekat regleras inte vilka insatser som kan
ges 1 frimjandelagen, utan detta foljer av det arbetsmarknadspolitiska
regelverket och inriktningen pa arbetsmarknadspolitiken. Regeringen
konstaterar att Riksrevisonen har granskat Arbetsformedlingens arbete
vid varsel utifran de forutsittningar som var givna vid den period under
vilken granskningen genomfordes. Detta innebér att granskningen gjorts
utifrin den styrning av myndigheten som géllde under den forra
regeringen.



Granskningen omfattar inte heller den faktiska hanteringen av upp-
komna varsel, utan begriansar sig i huvudsak till myndighetens hand-
laggarstod och interna riktlinjer. Regeringen konstaterar att Arbets-
formedlingen har en lang erfarenhet av att hantera varsel och att det vid
myndigheten finns val upparbetade rutiner som underldttar omstéllningen
for ménga individer som berérs av varsel.

Arbetsférmedlingens rutiner, vigledning och interna stéd vid varsel

Regeringen delar Riksrevisionens beddmning i frdga om vikten av vil
fungerade rutiner och att handldggarstoden anvédnds dndamalsenligt. De
riktlinjer i form av végledningar och interna instruktioner som myndig-
heten tar fram bor vara anpassade till de behov som finns och ocksa vara
aktuella och kénda av berdrd personal. Det dr positivt att en majoritet av
arbetsformedlingskontoren enligt Riksrevisionens granskning kénner till
att det finns handlaggarstod for hanteringen av varsel och att det anses ge
tillrdckligt stod. Av granskningen framgéar emellertid att 20 procent av
kontoren inte har kdnnedom om handldggarstdden. Regeringen delar
Riksrevisonens bedémning att Arbetsformedlingen bdr vidta lampliga
atgirder for att oka arbetsformedlingskontorens kdnnedom om hand-
laggarstoden.

Regeringen anser dven att det 4r positivt att Arbetsformedlingen fér in
relevant information om varsel fran arbetsgivaren i tid enligt frimjande-
lagen och att informationen vanligtvis dr av god kvalitet. Daremot anger
enbart 60 procent av kontoren att de uppfyller rekommendationen i
handléggarstodet om att ha minst tvd formedlare med ansvar for varsel
och tillgang till varselinformationen.

Arbetsformedlingen har uppgett att man nu avser att se dver hand-
laggarstdden och bestimmelsen om att det ska finnas minst tvad hand-
laggare med ansvar for varsel per arbetsformedlingskontor. Myndigheten
ska dven se Over hur handldggarstodet finns publicerat pa intranétet for
att gora det latt att hitta.

Arbetsférmedlingens insatser for varslade fore forsta arbetsloshetsdagen

Regeringen anser att det ar viktigt att varslade personer far information
om att det &r mdjligt att skriva in sig pa Arbetsformedlingen som arbets-
sokande. Granskningen visar att relativt fi kontor uppgett att varslade
personer skriver in sig som arbetssokande. En avgorande forklaring till
detta &r att de som varslats inte har fatt information om denna méjlighet.
Regeringen delar Riksrevisonens bedomning att myndighetens insatser
kan forbittras nér det giller information till varslade.

Arbetsformedlingen har uppgett att man ser ett behov av att se dver
informationen som ges pa formedlingens hemsida. Myndigheten avser att
rikta sig till bade arbetssokande och arbetsgivare for att underlétta for
dem att hitta information i varselsituationer.

Riksrevisionens granskning visar att det kan finnas skillnader i praxis
mellan arbetsformedlingskontoren nir det géller i hur stor omfattning
bedémningsstdd och handlingsplan anvénds i samband med inskrivning
av varslade personer. Regeringen anser att det dr angeldget att Arbets-
formedlingens anviandning av handlaggarstod sker pé ett tillforlitligt och
forutsdgbart sitt och att myndigheten anvinder de stod och verktyg de
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har tillgéng till pa ett sddant sétt att det bidrar till en vl fungerande verk-
samhet. Nér det giller Riksrevisionens rekommendation att beddmnings-
stdd bor anviandas och att en handlingsplan uppréttas i samband med
inskrivning av varslade, har Arbetsformedlingen uppgett att man avser
att se Over handldggarstoden och hur informationen finns tillgénglig.

Arbetsformedlingens samverkan med andra aktorer

Regeringen konstaterar att Arbetsformedlingen har ett ansvar for att
samverka vdl med andra aktorer vars uppdrag eller verksamhet
kompletterar myndighetens uppdrag. Det giller t.ex. arbetsmarknadens
parter, kommunerna, aktdrer med regionalt tillvixtansvar, trygghets-
organisationerna, marknadens ménga aktdrer och det civila samhillets
organisationer.

Riksrevisionens granskning visar att en majoritet av arbetsformed-
lingskontoren uppgett att de samverkat med arbetsgivaren, medan cirka
héften av kontoren uppger att de samverkat med trygghetsorganisationer
och omstéllningsforetag. En majoritet av kontoren har uppgett att de inte
har samverkat med kommunen. Riksrevisionens granskning visar att
trygghetsorganisationerna i allmédnhet &r kritiska till hur 6verenskommel-
sen om samverkan mellan Arbetsformedlingen och trygghets-
organisationerna efterlevs.

Regeringen ser mycket positivt pd trygghetsorganisationernas arbete.
Dessa har en viktig roll p& den svenska arbetsmarknaden och bygger pa
trygghets- eller omstéllningsavtal upprittade mellan olika arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationer. 1 dag finns det trygghetsavtal som
omfattar samtliga sektorer och cirka 4 miljoner anstillda. Trygghets-
organisationernas insatser utgors huvudsakligen av jobbcoachning och
stod for att forbattra jobbsokarkompetensen, men kan dven innefatta stod
till kortare utbildningar och kurser. Trygghetsorganisationerna kan ocksa
ge ckonomiskt stdd. Eftersom trygghetsorganisationernas stod till
arbetslosa kan komplettera insatser fran Arbetsformedlingen, &r det
viktigt att myndigheten och trygghetsorganisationerna kan samarbeta
och, i de fall det behovs, ge ett samordnat stod till den enskilde.

Arbetsformedlingen star bakom Riksrevisionens rekommendation om
att informera internt inom myndigheten om trygghetsorganisationerna
och deras roll 1 samband med varsel, och kommer att se Over
informationen pé intrandtet och lédnka till trygghetsorganisationernas
hemsidor.

Néar det giller Riksrevisionens rekommendation att Arbets-
formedlingen ska Gvervéga att kommunicera de bedomningskriterier som
myndigheten anvénder vid beddmning av arbetssékandes behov av stod
och insatser med trygghetsorganisationerna eller att skapa gemensamma
beddmningskriterier tillsammans med dem, har Arbetsformedlingen
uppgett att det i dialoger med externa samverkansparter 16pande ingér
informationsutbyte om myndighetens verktyg. Myndigheten avser dock
inte att vidta ndgon enskild atgérd utifran rekommendationen.

Nér det giller rekommendationen om att se Over avtalen med
trygghetsorganisationerna och ha en dialog med dessa med syfte att fa till
stand ett mer vélfungerande samarbete, har Arbetsformedlingen uppgett
att myndigheten l6pande for samtal med trygghetsorganisationerna savél



centralt som regionalt och lokalt. En 6versyn av befintligt centralt avtal
har ocksa paborjats.

2.5 Regeringens dtgarder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen anser att Arbetsformedlingens rutiner ndr det giller arbete
med varsel behdver forbéttras i vissa avseenden, bl.a. nédr det géller
information till handliggare vid myndigheten vid varsel och kom-
munikation med andra aktorer. Utifrain de synpunkter Arbets-
formedlingen har ldmnat kan regeringen konstatera att myndigheten
aktivt arbetar med de fragor som Riksrevisonen har lyft fram.

Arbetsformedlingen har bl.a. uppgett att den avser att se over hand-
laggarstdden och rutinerna om antalet handldggare med ansvar for varsel.
Arbetsformedlingen avser dven att vidta atgdrder for att informationen
till savdl arbetssokande som arbetsgivare i varselsituationer ska for-
battras. Regeringen kommer att i dialog med myndigheten forsdkra sig
om att s ocksé sker.

Nér det géller Arbetsformedlingens samverkan med trygghets-
organisationerna har formedlingen uppgett att man lopande for samtal
med dem och att en Oversyn av det befintliga centrala avtalet har
pabdrjats. Det dr viktigt att Arbetsformedlingen tar de rekommendationer
som framforts pa allvar och agerar pa ett sadant sétt att samarbetet med
trygghetsorganisationer bidrar till ett bra stod till den enskilde som har
behov av detta.

Nir det giller Riksrevisionens rekommendation om att skapa gemen-
samma beddomningskriterier, har Arbetsféormedlingen uppgett att man
inte avser att utfora ndgon enskild atgird med anledning av rekommen-
dationen. Regeringen konstaterar att detta stiller krav pd en vil
fungerande dialog med trygghetsorganisationerna och kommer att noga
folja Arbetsformedlingens samverkan med dessa.

Riksrevisionens rapport r ett viktigt underlag for Arbetsformedlingens
fortsatta arbete, som regeringen noga kommer att folja.

Mot bakgrund av de atgérder som Arbetsformedlingen har vidtagit
eller planerar att vidta, anser regeringen att det inte finns skl att for
ndrvarande vidta ytterligare atgdrder med anledning av Riksrevisonens
iakttagelser.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.

3 Oversynen av Arbetsformedlingen

3.1 Utredarens uppdrag

I arbetsmarknadsutskottets betdnkande (2014/15:AU6) anges att arbetet
med dversynen av Arbetsformedlingen ska aterupptas senast den 15 april
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2015 och att det ska ske utifran tidigare beslutade direktiv. Dessa direktiv
sammanfattas enligt foljande.

En sarskild utredare ska gora en bred 6versyn av Arbetsformedlingen.
Utredaren ska utifrdn de senaste arens reformer och fordndringar pa
arbetsmarknaden analysera myndighetens forutséttningar att framgéngs-
rikt genomfora sitt uppdrag att forbéttra arbetsmarknadens funktionssétt.
Utredaren ska

e analysera Arbetsformedlingens uppdrag och verksamhet i relation till
andra relevanta aktdrer och vid behov foresld justeringar i ansvars-
fordelningen i forhallande till andra offentliga aktrer samt tydliggora
granssnitten mot relevanta aktdrer och hur samverkan mellan dessa
och Arbetsformedlingen kan utvecklas,

e analysera om Arbetsféormedlingen anvinder de insatser som myndig-
heten har till sitt forfogande pé ett dndamalsenligt och kostnads-
effektivt sitt och vid behov foresld fordndringar i fordelning,
sammansittning och utformning av insatser Over individens
inskrivningstid och 6ver konjunkturen,

e analysera hur Arbetsformedlingens kontakter och samarbete med
arbetsgivare kan forbéttras ytterligare,

e utreda mdjligheten och ldmpligheten att konkurrensutsétta vissa delar
av Arbetsformedlingens verksamhet som inte utgdrs av myndighets-
utdvning,

e analysera hur Arbetsformedlingen anvédnder kompletterande aktorer
och vid behov foresla fordndringar i anvindandet av dessa,

e analysera och fOresld hur erséttningssystemen bor utformas for att
skapa incitament for kompletterande aktorer att pd ett effektivt sétt
bidra till fungerande stodinsatser och effektiv matchning,

e utreda och utvdrdera for- och nackdelar med Arbetsféormedlingens
organisation och vid behov foresld lampliga forédndringar i syfte att
verksamheten ska bedrivas pa ett effektivt och dandamalsenligt sétt,

e analysera och foresla hur styrningen av Arbetsformedlingen kan
utvecklas for att sékerstilla genomslaget av regeringens politik,

e analysera och foresld hur uppfoljningen och utvirderingen av Arbets-
formedlingens verksamhet kan utvecklas och forbéttras.

3.2 Regeringens stéllningstagande

Regeringen har i budgetpropositionen for 2015 (prop. 2014/15:1,
bet. 2014/15:AU2, rskr. 2014/15:89) redovisat sin inriktning nir det
géller utvecklingen av Arbetsformedlingen. For att kunna méta
utmaningarna pa dagens och framtidens arbetsmarknad maste Arbets-
formedlingen ges bittre forutsittningar att bedriva sin verksamhet och
dess uppdrag maste fordndras. Regeringen delar ddrmed riksdagens upp-
fattning att atgdrder behover vidtas for att Arbetsformedlingen ska bli en
battre fungerande aktor pa arbetsmarknaden. Regeringen anser dock att
ett sddant fordndringsarbete maste paborjas omedelbart. Regeringen har
darfor redan inlett arbetet med att dstadkomma nodvéndiga forandringar



och kommer att fortsétta reformeringen och moderniseringen av myndig-
heten. Det dr dock ett omfattande arbete som kommer att ta tid.

Regeringen har inlett ett arbete med att fordndra regeringens styrning
av myndigheten. Regleringsbrevet for budgetaret 2015, som regeringen
beslutade den 22 december 2014, innebér ett viktigt steg i utvecklingen
mot en styrning som tydligare fokuserar pa verksamhetens resultat. Detta
innebdr att storre krav kommer att stillas pa Arbetsformedlingen att
redovisa hur myndigheten bidrar till att bl.a. minska langtidsarbetslos-
heten och att forbéttra matchningen pa arbetsmarknaden. Bittre kunskap
om effektiviteten i de olika insatserna kommer i sin tur vara véigledande i
utvecklingen av politiken.

Styrningen av myndigheten har dven i flera andra avseenden varit for
detaljerad. Regeringen kommer dérfor att fortsdtta det arbete som
inleddes av den forra regeringen med att forenkla och fortydliga det
arbetsmarknadspolitiska regelverket. En promemoria har remitterats som
innehéller forslag till olika forenklingar inom det arbetsmarknads-
politiska regelverket (Ds 2014:29). Dessa forslag bereds nu inom
Regeringskansliet. Regeringen avser ocksé att ytterligare forenkla regel-
verket kring sjdlva insatserna, t.ex. i fraga om tidsgranser som bestdmmer
nér arbetssokande kan ges olika insatser.

Aven Arbetsformedlingens uppdrag behdver ses dver. Detta giller bl.a.
myndighetsorganisationen vid mottagande av nyanlédnda. Frdgan kommer
att ingd i den dversyn av mottagande av asylsdkande och nyanlédnda som
har aviserats. Kommittédirektiv bereds inom Regeringskansliet.

Arbetsmarknadsministern har vidare genomfort kommundialoger i
syfte att diskutera hur staten och kommunerna tillsammans kan arbeta for
att minska ungdomsarbetslosheten. Regeringen beslutade den 18
december 2014 att tillsdtta en delegation for storre genomslag for
arbetsmarknadspolitiska insatser mot ungdomsarbetsloshet pé lokal niva
(dir. 2014:157). Delegationen ska frdmja statlig och kommunal
samverkan och utveckling av nya samverkansformer mellan bland annat
Arbetsformedlingen och kommunerna. Den ska bedriva sitt arbete i nédra
dialog med Arbetsférmedlingen. Malet ar att nya arbetsformer, for t.ex.
samverkan, som utvecklas till foljd av delegationens arbete ska kunna
integreras 1 Arbetsformedlingen ordinarie verksamhet. Delegationen ska
dven lamna forslag till regeringen om eventuella behov av atgérder for att
forbattra samverkan mellan regeringen och kommunerna i friga om
genomforandet av arbetsmarknadspolitiken.

Nér det giéller privata och andra aktorer s& kan dessa erbjuda
specialiserade tjinster och pad s& sitt komplettera Arbetsformedlingens
verksamhet. Regeringens uppfattning &r att Arbetsformedlingen ar den
aktor som dr bist lampad att bedoma vilka tjdnster som ska utforas av
andra aktorer.

Nér det géller Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter
framgér av myndighetens regleringsbrev for budgetaret 2015 att ett av de
resultatmal som regeringen satt upp dr att formedlingsverksamheten,
utifrdn géllande regelverk, bittre ska anpassas till arbetsgivares och
arbetssokandes enskilda behov. Som en del av sitt fornyelsearbete satsar
Arbetsformedlingen pa att forbattra kontakterna med arbetsgivarna.

Forandringar krivs dock inte enbart i regeringens styrning av Arbets-
formedlingen utan dven i myndighetens interna ledning, styrning och

Skr. 2014/15:42
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uppfoljning. Ett sidant fornyelsearbete pégir pé& myndigheten.
Regeringen har dven den 19 mars beslutat att ge Statskontoret i uppdrag
att analysera och ldmna forslag som avser utvecklingen av Arbets-
formedlingens interna ledning, styrning och uppf6ljning.

Enligt myndighetsférordningen (2007:515) &r det myndighetens
ledning som ska besluta om myndighetens organisation och fortlopande
utveckla verksamheten. Ansvaret for att utforma, utveckla och anpassa
organsationen &r alltsd primért en fraga for myndighetens ledning. Flera
fordndringar av Arbetsformedlingens organisation har genomforts under
det senaste aret. Ett exempel &r att de elva marknadsomrédena har delats
in i tre regioner. Arbetsformedlingen kommer att fortsatta detta arbete.

Regeringen fOljer noggrant det arbete som pagir inom Arbets-
formedlingen och kommer att fortsitta att géra det, genom bl.a. upp-
draget till Statskontoret, aterrapportering fran myndigheten och en
l6pande dialog med myndighetsledningen.

Sammantaget innebar detta att flera atgérder har vidtagits eller planeras
att vidtas som ligger i linje med direktiven for den nu nedlagda utred-
ningen. Regeringen anser déarfor inte att det finns skél att &teruppta en
utredning utifran tidigare beslutade direktiv. Detta skulle snarare riskera
att forsena det angeldgna reformarbete som regeringen och Arbets-
formedlingen redan har inlett och som bl.a. syftar till att snabbt atgdrda
flera av de brister och problem som motiverade utredningen. En ny
utrednings forslag skulle riskera att delvis vara inaktuella redan nir de
lamnas. Med de atgdrder som har vidtagits och som planeras att vidtas
anser regeringen att riksdagens tillkdnnagivande ar slutbehandlat.
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TILL RIKSDAGEN DATUM!: 2014-12-10
DNR: 31-2013-0722
RIR 2014:27

Hirmed overlimnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m
foljande granskningsrapport Gver effektivitetsrevision:

Arbetsférmedlingens arbete vid varsel
— Ett bidrag till effektiva omstallningsinsatser?
Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingen i sitt arbete med varsel

bidrar till att skapa effektiva omstillningsinsatser fér personer som varslas om
uppsigning. Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Foretradare for Arbetsférmedlingen har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt
limna synpunkter pd utkast till slutrapport.

Rapporten innehiller slutsatser och rekommendationer som avser
Arbetsférmedlingen.

Utover den tryckta versionen av granskningsrapporten omfattar detta beslut
bilagor 1-3 i elektronisk form, vilka framgar av innehallsforteckningen.

Riksrevisor Claes Norgren har beslutat i detta drende. Revisionsledare

Miki Tomita Larsson har varit féredragande. Revisionsdirektor Lena Unemo
och revisor Nils Lundh har medverkat vid den slutliga handliggningen.
Revisionsledare Peter Johansson har deltagit i drendets tidigare handliggning.

Claes Norgren Miki Tomita Larsson

For kinnedom:

Regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet och Arbetsformedlingen.
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Sammanfattning

Granskningens bakgrund

Varsel om uppsigning har enligt forskning pa den svenska arbetsmarknaden i genomsnitt
de senaste tre decennierna berért cirka 1,3 procent av de sysselsatta per ir. Alla varsel leder
dock inte till arbetsloshet. Enligt en uppféljning genomford av Arbetsformedlingen av
inkomna varsel under perioden 2002-2007 var det cirka 20—25 procent av de varslade
som blev arbetsldsa. Varslade har generellt en god férankring pa arbetsmarknaden, men
det finns de som kan behova extra stod for att undvika langvarig arbetsloshet.

Arbetsférmedlingen ir den myndighet som tar emot anmilan om varsel frin
arbetsgivaren och som har i uppgift att, genom samverkan med bland andra
trygghetsorganisationerna, erbjuda varslade personer stéd och insatser for att
underlitta omstillningen till nytt arbete. Forfarandet vid varsel regleras av lagen
(1973:13) om anstillningsfrimjande atgirder, den si kallade frimjandelagen, vars
syfte ir att skapa tid f6r ansvariga myndigheter att forbereda insatser f6r omstillning.
Arbetsférmedlingens medverkan i omstillningsprocessen fér varslade personer
begrinsas av ridande arbetsmarknadspolitik. Arbetsmarknadspolitiken har sedan
2007 haft ett fokus pa dem som befinner sig langt frin arbetsmarknaden eller riskerar
langvarig arbetsléshet. Sedan 2012 har méjligheten for Arbetsférmedlingen att
identifiera och rikta tidiga insatser till dem som riskerar langvarig arbetsloshet 6kat.

Motiv till granskningen: Arbetsférmedlingen har i uppdrag att samverka

med trygghetsorganisationerna for att underlitta omstillningen pa

arbetsmarknaden liksom omstéllningen fér de personer som 6vergér fran

insatser inom trygghetsorganisationerna till Arbetsfsrmedlingens verksambhet.
Trygghetsorganisationerna ansvarar for de insatser som genomférs inom ramen for

de trygghetsavtal som upprittats mellan arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer.
Arbetsférmedlingen och nagra av trygghetsorganisationerna har ocksi undertecknat en
Gverenskommelse om att samverka.

I Riksrevisionens forstudie har man kunnat konstatera att det bland
trygghetsorganisationerna finns en besvikelse och missnéje 6ver att 6verenskommelsen
om samverkan inte resulterat i ndgra konkreta insatser frin Arbetsférmedlingens

sida. Tva trygghetsorganisationer har dirfér sagt upp 6verenskommelsen med
Arbetsférmedlingen. I forstudien fann Riksrevisionen ocksa att Arbetsférmedlingen,

i enlighet med inriktningen pa arbetsmarknadspolitiken, fokuserat verksamheten pa

RIKSREVISIONEN 9
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langtidsarbetslésa och de som riskerar langtidsarbetsloshet, och att myndigheten inte
ansag att personer som varslas om uppsigning per definition tillhér den grupp som
riskerar langtidsarbetsloshet. Fragan dr da hur fraimjandelagens intentioner uppnas.
Tidiga insatser for den grupp som riskerade langvarig arbetsloshet har inte heller i
nagon stérre omfattning realiserats.

Granskningens syfte: Riksrevisionen har granskat om Arbetsférmedlingen i sitt arbete
med varsel bidrar till att skapa effektiva omstillningsinsatser for personer som varslas
om uppsigning. Fokus fér granskningen ir Arbetsférmedlingens vigledning, rutiner
och interna stdd vid varsel, Arbetsformedlingens anvindning av varseltiden for att
identifiera de varslades behov av insatser samt Arbetsformedlingens samverkan vid
varsel med andra berérda aktorer.

Genomférande: Granskningen bygger pa dokumentstudier, en enkitundersokning
riktad till ett urval av lokala arbetsformedlingskontor samt intervjuer med tjinstemin
vid Arbetsférmedlingen och fem trygghetsorganisationer.

Granskningens resultat

Riksrevisionens samlade bedémning ir att Arbetsfésrmedlingens arbete med varsel
behdover forbittras i vissa avseenden for att myndigheten ska bidra till att skapa
effektiva omstillningsinsatser fér personer som varslas om uppsigning. Dirmed skulle
syftet med frimjandelagen bittre kunna uppnas. Det giller exempelvis behov av att
fortydliga informationen om rutinerna vid varsel liksom att férbittra kommunikationen
och rutinerna kring samarbete med andra aktorer som ir involverade i
omstillningsprocessen.

Arbetsférmedlingens rutiner, véiigledning och interna stéd vid varsel

Av Riksrevisionens granskning framgir att det vid Arbetsformedlingen finns
vigledning, i form av en intern instruktion och tva handliggarstod, for hur
myndigheten ska hantera varsel. Instruktionen och handliggarstoden berér den
ordinarie hanteringen av varsel som de lokala arbetsformedlingskontoren ansvarar
fér liksom hur ansvar ska fordelas inom Arbetsférmedlingen vid stérre varsel. Av
Riksrevisionens granskning framgir att en majoritet av kontoren kinner till att det
finns handlaggarstod for hur varsel ska hanteras och anser att det ger tillrackligt stod.
Samtidigt uppger 20 procent av kontoren att de inte kinner till ndgot handliggarstod.
Detta kan enligt Riksrevisionens mening innebira en risk fér en mindre effektiv
hantering av varsel vid kontoret.

Granskningen visar vidare att Arbetsfsrmedlingen fir in relevant information om
varsel fran arbetsgivaren i tid enligt frimjandelagen och att informationen vanligtvis
ir av god kvalitet. Samtliga av de kontor som ingér i granskningens enkit uppger
att de har minst en anstilld som kan ta emot informationen om anmilan om varsel.

RIKSREVISIONEN



Skr. 2013/14:42
Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER

Det dr dock enbart 6o procent av kontoren som uppfyller rekommendationen i
handliggarstédet om att ha minst tva férmedlare med ansvar for varsel och tillging till
varselinformationen. Att tillgdngen till informationen om varsel i sd hog utstrickning
ir tillginglig for endast en anstilld vid kontoren, gér enligt Riksrevisionens bedomning
hanteringen mer sarbar.

Arbetsférmedlingens insatser for varslade fére forsta arbetsloshetsdagen

En forutsittning for att varslade personer ska fa tillging till insatser inom
arbetsmarknadspolitiken 4r att de skriver in sig som arbetssokande vid
Arbetsférmedlingen och dirmed fir sina behov av stéd och insatser bedémda. Detta

ar av sirskild vikt for de individer som riskerar lingvarig arbetsloshet for vilka tidiga
insatser kan vara limpliga. Riksrevisionens granskning visar dock att relativt fa

kontor uppger att varslade skriver in sig som arbetssékande vid Arbetsférmedlingen.
En avgoérande faktor for att de inte gor det ir att de inte fatt information om den
méjligheten. Detta innebir att det finns en effektiviseringspotential att tillvarata. Aven
Riksrevisionens statistiska berdkningar visar att det finns en positiv korrelation mellan
kontorens bedomningar av informationsinsatser och antalet varslade som skriver in sig
som ombytessokande. I granskningen uppger dock enbart drygt hilften av kontoren
att de genomfor en informationsaktivitet for varslade "ofta” eller "alltid”, och att det

ir arbetsgivarens énskemal om information som avgsér om de kontoren genomfér en
informationsinsats. Att arbetsgivaren ir styrande for om informationsinsats genomfors
eller inte kan innebira att varslade inte fir den information som de skulle behéva.

Granskningen visar vidare att kontorens bedémningar nir det giller i hur stor
omfattning bedémningsstéd och handlingsplan anvinds varierar visentligt. Det kan
indikera att det finns skillnader i praxis vid kontoren nir det giller hur kontoren
hanterar varslade som skriver in sig som ombytessokande vid Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingens samarbete med andra aktorer

En forutsittning for att skapa effektiva omstillningsinsatser ér att berérda aktorer vid
behov samverkar. Riksrevisionens granskning visar att en majoritet av kontoren uppger
att de samverkat med arbetsgivaren, medan cirka hiften av kontoren uppger att de
samverkat med trygghetsorganisationer och omstillningsforetag. Samtidigt uppger en
majoritet av kontoren att de inte samverkat med kommunen. Kontoren bedomer vidare
att samverkan 6verlag fungerat vil med alla aktérer utom kommunen.

Riksrevisionen har genom djupintervjuer sirskilt granskat hur samverkan mellan
Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna fungerar. Intervjuerna visar att
trygghetsorganisationerna i allminhet ar kritiska till hur 6verenskommelsen om
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationer efterlevs. Enligt
trygghetsorganisationerna har 6verenskommelsen inte gett avtryck i det praktiska
arbetet med varsel. Tva av trygghetsorganisationerna, Trygghetsfonden TSL och
Trygghetsradet TRR, har ocksa sagt upp éverenskommelsen med Arbetsformedlingen.

n
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Bade Arbetsformedlingen och trygghetsorganisationerna uppger att kunskapen bland
arbetsférmedlingskontoren och arbetsformedlare om éverenskommelsen liksom
trygghetsorganisationerna och deras uppdrag ar lag. Enligt bada aktorerna finns
regionala variationer i hur samarbetet fungerar, vilket kan férklaras av personliga
kontakter och ledning och styrning vid de lokala arbetsférmedlingskontoren. Andra
faktorer som enligt aktorerna kan ha betydelse for samarbetet 4r Arbetsférmedlingens
uppdrag och trygghetsorganisationernas forvintningar pa vad Arbetsformedlingen kan
astadkomma.

Trygghetsorganisationerna ir sirskilt kritiska nir det giller samarbetet med
Arbetsformedlingen nir det giller arbetssokande i behov av sirskilt stod, for dessa
grupper anser trygghetsorganisationerna att det finns ett behov av de atgirder

som Arbetsférmedlingen forfogar éver. Enligt trygghetsorganisationerna forsvaras
dock samarbetet dd Arbetsférmedlingen vanligtvis gér andra bedémningar dn
trygghetsorganisationerna och anvinder andra definitioner pa risken for lingvarig
arbetsloshet. Det 4r ocksa enligt trygghetsorganisation svart att fa kontakt med
Arbetsférmedlingen di de identifierat att en arbetssokande har behov av sirskilt stéd.

Riksrevisionens rekommendationer

For att syftet med frimjandelagen i hogre grad ska kunna uppnas rekommenderar
Riksrevisionen Arbetsformedlingen att:

e Vidta limpliga atgirder for att oka arbetsformedlingskontorens kinnedom om
handlidggarstéden vid varsel och storre varsel samt informera om vikten av att ha
minst tvd handliggare med ansvar for varsel.

o Utveckla fler vigar att informera och kommunicera med varslade om méjligheten
att skriva in sig som ombytessokande vid Arbetsférmedlingen.

e Fortydliga att bedémningsstd bér anvindas och handlingsplan upprittas i
samband med inskrivning av varslade.

o Informera internt inom Arbetsférmedlingen om trygghetsorganisationerna och
deras roll i samband med varsel.

o Overviga att kommunicera de bedémningskriterier som Arbetsférmedlingen
anvinder vid bedomning av arbetssokandes behov av stéd och insatser med
trygghetsorganisationerna, eller att skapa gemensamma bedomningskriterier
tillsammans med dem.

e Se over avtalen med trygghetsorganisationerna och ha en dialog med dessa med
syftet att fa till stind ett mer vilfungerande samarbete.
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Inledning

Bakgrund

Antalet individer som varslas om uppsigningar varierar med konjunkturen och har
under perioder av ekonomisk kris natt nivier pa drygt 20 ooo varslade individer per
miénad (se diagram 1.1 nedan). Andelen sysselsatta som omfattas av varsel ar dock
relativt 1ig och har enligt forskning pa den svenska arbetsmarknaden under de senaste
tre decennierna i genomsnitt berért cirka 1,3 procent av de sysselsatta per ar: Det ir
ocksa langt ifrén alla varsel som leder till uppsigningar och arbetsléshet, och varslade
har generellt en god férankring pa arbetsmarknaden. En uppféljning av de varsel som
inkom till Arbetsférmedlingen perioden 20022007 visar att cirka 6o—65 procent

av det antal som varslats i ett forsta skede togs upp pa personférteckningarna, det vill
siga de personer som arbetsgivaren planerar att siga upp. Av de som blev upptagna
pa personforteckningarna var det 33—42 procent som slutligen blev uppsagda.> Det
innebir att mellan 20 och 25 procent av de som initialt blir varslade blir arbetslosa.

Diagram 1.1 Antalet individer som omfattas av inkomna varsel under perioden
januari 1992-december 2013, antal individer per manad

Antal

25 000
20 000 I
15 000
10 000 ' - -
5 000
o
\,b«qzﬁ«g‘:,,«qt\x,,«q:%«‘3:,,0'91\@«"’:;«9?@«"[\;«0\\,,«0%«0:%«oé,o'oc\;«0;«01\30'Oi;«oq\a«‘i@'\\\%«‘q\;o"1’

«===Antal varslade per méanad i Sverige

Killa: Arbetsformedlingen.

' Jans 2009, s. 8.

2 Jans 2009, s. 12-13.
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Att antalet individer som slutligen sigs upp 4r mindre dn antalet individer
som initialt varslats om uppsigning har flera férklaringar. Exempelvis medfor
ofta forhandlingar mellan arbetsgivare och lokala fackliga organisationer att
antalet uppsigningar minskar. Under varseltiden kan ocksa den ekonomiska
situationen forandras och behovet att verkstilla uppsigningar kan ha minskat.
Ofta kan arbetstagare som varslats om uppségning erbjudas att jobba kvar efter
att uppsigningstiden 16pt ut.

Enligt forskning har individernas egenskaper betydelse for risken for

att bli arbetslds vid varsel. Nagra svenska studier visar att exempelvis
uppsagningsrisken var hégre for yngre och de med kortare anstillningstid,

men dven for personer dldre in 55 ar, utrikesfédda, ogifta och individer med
ligre utbildningsniva och arsinkomster. Forskning visar ocksé att om man blir
arbetsl6s efter uppsigning tenderar man att vara arbetslos under en lingre tid dn
6vriga arbetslosa.# Risken att dter bli arbetslos idr dven storre for dessa individer.s

Enligt frimjandelagen ska en arbetsgivare anmala ett varsel till
Arbetsformedlingen. Nir en anmilan ska limnas in avgors av det antal
personer som berdrs av varslet och varierar mellan tvd och sex ménader.
Syftet med varseltiden ir att ge savil de individer som blir varslade om
uppsigning som myndigheter och andra organisationer utrymme att
anpassa sig och forbereda insatser for omstillning. Vilka insatser som

ska sittas in och nir regleras inte i lag utan avgérs av de aktérer som
ansvarar for omstillningen efter ett varsel. Utover Arbetsformedlingen kan
dven omstillningsinsatser tillhandahallas av trygghetsorganisationer och
omstillningsforetag.

Vid ett varsel dr det vanligtvis trygghetsorganisationerna som i ett frsta skede
pabérjar omstillningsprocessen for de varslade. Trygghetsorganisationerna
ansvarar for de insatser som sker inom ramen for de trygghetsavtal

som upprittats av de fackliga organisationerna. Stédinsatserna fran
trygghetsorganisationerna har stort individfokus och kan ges i ett tidigt
skede. Arbetsférmedlingens medverkan varierar savil i tid som i insatser
och ir beroende pé arbetsgivarens énskemél om stéd och hjilp fran
Arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingen kan dock inte rikta nagra sirskilda
insatser till dem som blivit varslade om uppsigning utéver de insatser som
finns inom ordinarie arbetsmarknadspolitik. Arbetsférmedlingens atgirder
blir ocksa forst tillgingliga da individen skriver in sig som arbetssékande

vid Arbetsférmedlingen. Det innebir att Arbetsfsrmedlingens medverkan i
omstillningsarbetet kan komma relativt sent i omstillningsprocessen vilket

3 Se exempelvis Jans 2002, s. 161-167; Eliasson & Storrie (2006), s. 837.
4 Jans 2002, s. 207.

5 Eliasson & Storrie 2006, s. 843 och s. 849.
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riskerar att férlinga omstillningstiden. Detta giller sirskilt fér de personer
som inte ticks av trygghetsorganisationernas omstillningsavtal.®

Motiv till granskning

Arbetsférmedlingen har, tillsammans med bland andra trygghetsorganisationerna,

en viktig roll i omstillningsprocessen for varslade. Arbetsférmedlingen har i
uppdrag att samverka med trygghetsorganisationerna och har ocksa sedan 2008
ingitt en verenskommelse om samarbete med fem trygghetsorganisationer.

I en férstudie fann dock Riksrevisionen att det bland trygghetsorganisationerna
fanns en besvikelse och missnéje 6ver att Gverenskommelsen om samarbete
inte resulterat i nagra konkreta insatser frin Arbetsférmedlingens sida.

Tva av de fem trygghetsorganisationerna sa dirfér upp 6verenskommelsen

om samarbete med Arbetsférmedlingen. I férstudien fann Riksrevisionen
vidare att Arbetsformedlingen, i enlighet med arbetsmarknadspolitikens
inriktning, fokuserat verksamheten pa lingtidsarbetslésa och de som

riskerar langtidsarbetsléshet och att myndigheten inte ansag att personer

som varslas om uppségning per definition tillhérde gruppen som riskerar
langtidsarbetsloshet. Fragan ir da hur frimjandelagens intentioner uppnas.

Av forstudien framkom ocksa att tidiga insatser fér den grupp som faktiskt
riskerade lingvarig arbetsloshet inte realiserats i ndgon stérre omfattning.
Detta har sammantaget, enligt Riksrevisionens bedémning, utgjort skal for att
nirmare granska Arbetsférmedlingens arbete med varsel och samarbete med
trygghetsorganisationer.

Granskningens syfte

For att paskynda och underlitta omstillningar pd arbetsmarknaden vid
varsel ir det av vikt att omstillningsprocessen for varslade ir sa effektiv
som mojligt. Arbetsférmedlingen har, tillsammans med bland andra
arbetsgivaren, trygghetsorganisationer och omstillningsforetag, en viktig
roll i detta omstillningsarbete. Syftet med denna granskning dr dirfor att
belysa om Arbetsférmedlingen i sitt arbete med varsel bidrar till att skapa
effektiva omstillningsinsatser for personer som varslas om uppsigning. Tre
revisionsfragor har varit styrande fér granskningen:

Arbetsmarknadens parter kan inom ramen for kollektivavtalen teckna sa kallade omstallnings-
avtal. Detta dr omstillningsférsikringar som kan anvindas exempelvis da anstillda sigs upp

eller vid kompetensutveckling pa arbetsplatsen. En stor andel av de anstillda pa den svenska

arbetsmarknaden omfattas av omstillningsavtal (cirka 4 av totalt 4,7 miljoner anstillda).

Fér att tickas av omstillningsavtal stills bland annat krav pa viss anstillningstid.
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1.4

e Har Arbetsformedlingen dndamalsenliga rutiner, vigledningar och
interna stod vid varsel?

o Anvinder Arbetsformedlingen varseltiden for att identifiera varslades
behov av insatser?

¢ Finns det en fungerande samverkan mellan Arbetsformedlingen och
andra berérda aktorer vid varsel?

Granskningen utvirderar inte effekter av de arbetsmarknadspolitiska dtgirder
som kan sittas in efter att varslade personer blivit arbetslosa. En separat
granskningsrapport kommer dock att publiceras om behandlingseffekter av de
insatser for varslade som delfinansierats av Europeiska Globaliseringsfonden.

Utgéangspunkter

1 forarbetena till frimjandelagen framhalls att férfarandet vid varsel skapar
utrymme for ansvariga arbetsmarknadsmyndigheter att forbereda insatser

som underlittar omstillning. 7 Vidare anges i Arbetsférmedlingens instruktion
att myndigheten ska fullgéra "vissa uppgifter” vid varsel med hinvisning till
frimjandelagen.® Av instruktionen kan man ocksd utlisa att myndigheten

ska utforma sin verksamhet si att den bedrivs pa ett effektivt sitt.o Vilka
insatser eller uppgifter som Arbetsférmedlingen har anges inte av lagen och
instruktionen, utan ir en fraga for arbetsmarknadspolitiken. Effektiviteten
inom arbetsmarknadspolitiken dr avhingig av nyttan av en insats/atgard

och de eventuella negativa effekter som kan uppsti som en f6ljd av dessa.

I detta ssmmanhang brukar man sirskilt uppmirksamma férekomsten av
dodviktseffekter och inlasningseffekter.” I Arbetsformedlingens arbete i
omstillningsprocessen vid ett varsel 4r det rimligt att géra en avvigning mellan
att utnyttja det tidsmassiga utrymme som uppstar genom varselférfarandet mot
riskerna fér den ineffektivitet som uppstir om man riktar tidiga insatser till
personer som pa egen hand skulle kunna fa ett nytt jobb.

Inom arbetsmarknadspolitiken finns ett sirskilt fokus pa dem som befinner
sig langt frin arbetsmarknaden och riskerar att hamna i langtidsarbetslshet.
I instruktionen till Arbetsformedlingen anges bland annat att myndigheten
ska prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. I

7 Proposition 1973:129, s. 205.
12 § 3 férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
9 31 férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsformedlingen.

Dédviktseffekt uppstar om en étgird riktas till personer som skulle ha fatt nytt jobb dven utan att
omfattas av atgarden.

Inlasningseffekt uppstar om sékaktiviteten hos den som deltar i en atgérd minskar och medfér
att personen inte hamnar i anstillning som den annars skulle ha gjort.
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budgetpropositionen f6r 2012, vilken riksdagen stillt sig bakom, anférde dock
regeringen att individanpassat stéd bor kunna ges tidigt i arbetslosheten till
personer som riskerar att fastna i langvarigt utanférskap.> Arbetsférmedlingen
har ocksa sedan 2012 haft i uppdrag att ge individanpassat stéd® tidigt for att
forhindra langvarig arbetsloshet.

I omstillningsarbetet har Arbetsférmedlingen i uppdrag att samarbeta

med trygghetsorganisationerna.’ I Arbetsférmedlingens regleringsbrev

finns ocksa en allmin skrivning om att myndigheten bland annat ska
samverka med trygghetsorganisationer och andra som bidrar till att forbittra
arbetsmarknadens funktionssitt.® Dirutéver har Arbetsformedlingen

och nagra av trygghetsorganisationerna ingitt en éverenskommelse om

att samarbeta.” I Arbetsférmedlingens handliggarstod vid storre varsel

anges att 6verenskommelsen med trygghetsorganisationerna ska féljas och

att Arbetsférmedlingen vid storre varsel ska samarbeta med bland andra
arbetsgivare, trygghetsorganisationer och fackliga organisationer och kommun.

Riksrevisionen har mot bakgrund av ovanstiende identifierat f6ljande
forutsittningar som visentliga for att Arbetsférmedlingen i sitt arbete med
varsel ska bidrar till effektiva omstillningsinsatser.

o Arbetsformedlingskontoren ska ha rutiner och tydlig vigledning for hur
varsel ska hanteras. Eftersom det dr de lokala arbetsformedlingskontoren
som i normalfallet hanterar varsel 4r det av vikt att dessa kinner till hur
de ska agera vid ett varsel och har rutiner for detta.

o Arbetsformedlingskontoren ska organiseras sa att det alltid finns
nagon férmedlare pa kontoret som har ansvar fér varsel och dirmed
tillgang till den information om varsel som arbetsgivare limnar till
Arbetsférmedlingen.

o Arbetsformedlingskontoren ska forsoka identifiera vilka av de
varslade som riskerar lingtidsarbetsloshet och férbereda insatser for
dem. Majligheten till detta har 6kat sedan 2012 da ett nytt arbetssatt
introducerades vid Arbetsformedlingen som innebir att man bland annat
genom det sa kallade bedomningsstodet kan identifiera arbetssékandes
behov av insatser. Beddmningsstodet ska anvindas da arbetssokande
skrivs in vid Arbetsférmedlingen.

Proposition 2011/12:1, s. 48, 51 och 65.

Framfér allt formedlingsinsatser men ocksa programinsatser (se tabell 2.1 pa s. 20).

&

Regleringsbrev for budgetaren 2012, 2013 och 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s.1.

Regleringsbrev for budgetaret 2013 avseende Arbetsférmedlingen, s. 3 och's. 9.

&

Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s. 2.

Arbetsférmedlingen 2011.
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o Arbetsformedlingskontoren ska i samband med ett varsel vid behov
samverka inom Arbetsformedlingen och med externa aktérer som
arbetsgivare, trygghetsorganisationer och omstillningsféretag samt
kommuner. Samverkan inom Arbetsférmedlingen kan handla om att
omfordela resurser och arbetsférmedlare. Samverkan med externa
aktérer som exempelvis trygghetsorganisationerna kan handla om att
identifiera behov av insatser, koordinera insatser, informationsdelning och
samfinansiering. Samverkan skulle dirmed kunna innebira att berérda
aktorer vid ett varsel kan dra nytta av varandras insatser och undvika
dubbelarbete, men ocksa underlitta de varslades 6vergang fran insatser
hos en aktor till en annan.

Genomforande, urval och avgrinsning

Utéver dokumentstudier bygger granskningen pa en enkitundersékning riktad
till ett urval av lokala arbetsformedlingskontor samt intervjuer med tjinstemin
vid Arbetsférmedlingen och fem trygghetsorganisationer. I granskningen

gors ocksd statistiska berikningar av hur arbetsférmedlingskontorens svar

pa vissa fragor varierar med kontorens erfarenheter av varsel. Kontorens
varselerfarenheter speglas av statistik pa hur omfattande varsel kontoret
hanterat under 2013, sisom exempelvis antal varsel per kontor, antal varslade
personer per kontor och antal varslade personer per kontor i forhallande till
arbetskraften i den kommun kontoret ligger. Berdkningarna avser att belysa
om det finns skillnader i hur kontoren svarar pa vissa fragor beroende pa
omfattningen av de varsel de har hanterat.

Enkiten beror de lokala arbetsférmedlingskontorens praktiska arbete med
varsel. Enkiten riktades till de kontor som under 2013 hade hanterat minst fem
enskilda varsel, vilket uppgick till 123 kontor. Det motsvarar cirka 40 procent av
samtliga arbetsférmedlingskontor. Undersokningen genomférdes under drygt
tva veckor i maj 2014 med en svarsfrekvens pd nirmare 8o procent. Urvalet av
kontor for enkitundersskningen bygger pa tva éverviganden. Dels finns det
kontor som under den aktuella perioden inte hanterat nagra varsel och som
dirfor inte hade kunnat besvara stora delar av enkiten, dels dr information om
varsel sekretessbelagd.”® Genom att endast ta med de arbetsférmedlingskontor
som hanterat fem eller fler varsel under 2013 minskar risken att det gar att
identifiera enskilda arbetsgivare eller individer i ett varsel. Information om
varsel 4r endast tillginglig for vissa utsedda tjanstemin vid Arbetsformedlingen
(se kap. 3). Av denna anledning har det inte varit méjligt att intervjua eller pa

® De uppgifter som limnas i varselanmilan ar sekretesskyddade enligt 16 § i lagen (1974:13) om
anstillningsframjande atgarder samt 28 kap. 11§ och 28 kap. 12§ i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).




Skr. 2013/14:42

Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER

1.6

annat sitt fa arbetsgivarnas eller de varslades syn pa Arbetsférmedlingens
arbete med varsel. Urvalet av arbetsférmedlingskontor innebir ocksa att det
inte gar att uttala sig om hur exempelvis kontor som haft firre dn fem varsel
skulle svarat pa enkiten.

Intervjuer har genomf6rts med de fem trygghetsorganisationer som

201 upprittade en verenskommelse med Arbetsférmedlingen om
samarbete. Syftet har varit att fa en djupare férstaelse for den kritik som
trygghetsorganisationerna riktat mot Arbetsférmedlingen och fa en bild av det
behov av samarbete med Arbetsférmedlingen som trygghetsorganisationerna
anser att de har. Intervjuer har ocksa genomférts med tjansteman vid
Arbetsformedlingen vilka rért fragor som férutsittningar for samarbete med
trygghetsorganisationerna och hur de ser pd trygghetsorganisationernas kritik.

Disposition

I kapitel 2 redogérs kortfattat for det statliga dtagandet vid arbetsléshet och
omstillning. Arbetsformedlingskontorens rutiner, vigledning och interna stod
vid varsel redovisas i kapitel 3. I kapitel 4 redovisas arbetsférmedlingskontorens
insatser for varslade fore forsta arbetsloshetsdagen och i kapitel 5 redovisas
arbetsférmedlingskontorens samverkan med andra aktorer. Slutsatser och
rekommendationer presenteras i kapitel 6.

Bilaga 1-3 ir elektroniska och kan himtas frin Riksrevisionens hemsida. Bilaga
1 innehéller Riksrevisionens enkit till arbetsformedlingskontoren respektive
féljebrevet till enkiten och bilaga 2 innehaller arbetsférmedlingskontorens
svar pa enkiten. Bilaga 3 innehaller en beskrivning av enkiten inklusive

en bortfallsanalys. Bilaga 3 innehaller ocksa de statistiska berikningar
Riksrevisionen genomfért for att underséka om arbetsférmedlingskontorens
enkitsvar skiljer sig it beroende pa kontorens erfarenheter av varsel.

31



Skr. 2013/14:42
Bilaga

ARBETSFORMEDLINGENS ARBETE VID VARSEL — ETT BIDRAG TILL EFFEKTIVA OMSTALLNINGSINSATSER?

20

32



Skr. 2013/14:42
Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER

2.1

Det statliga atagandet vid varsel och
omstallning vid arbetsloshet

Det statliga atagandets omfattning vid varsel och omstillning vid arbetsloshet
avgors av politiska beslut. Detta varierar mellan linder och kan ocksa férindras
over tid. I Sverige omfattar det statliga dtagandet anstillningstrygghet,
forsorjning och omstillningsinsatser, vilket redovisas i korthet nedan. Aven en
viss internationell belysning gors i avsnittet.

Anstillningstrygghet

Personer som sigs upp i samband med varsel omfattas av svensk lag om
anstillningstrygghet.>° Nigra av huvuddragen i lagen ir att anstillningar

ar tillsvidare och att uppsagningar maste vara sakliga. Som saklig grund

f6r uppsigning kan arbetsgivaren ange personliga skil eller arbetsbrist.
Arbetsgivaren avgor om det rader arbetsbrist. Uppsigningar ska foregis av att
arbetsgivaren i férsta hand forsoker omplacera den anstillde. Uppsidgningar
sker efter turordningsregler dir antalet anstillningsér 4r styrande. Beroende
pa anstillningstid hos arbetsgivaren har den anstillde minst en och hogst sex
méanaders uppsigningstid.> Under uppsigningstiden rdder fortsatt arbetsplikt
om inte arbetsgivaren bestimmer annat. Det finns mojligheter fér den anstillde
att under uppsigningstiden besoka Arbetsférmedlingen for att séka arbete.?

I en del linder betalar arbetsgivaren ekonomisk ersittning till den som sigs
upp fran sin anstillning. I andra linder priglas uppsigningsférfarandet av
krav pa uppsigningstider eller andra begrinsningar som férlinger processen.
Enligt OECD:s jamforelser har svensk arbetsmarknad ett forhallandevis

litet inslag av avgangsersittningar vid uppsigningar.® I Sverige finns

dock genom omstillningsavtalen inslag av avgangsvederlag.>+ Samtidigt 4r
uppsigningstiderna reglerade och arbetsgivaren ska fortsatt betala ut 1on till
den anstillde under uppsigningsperioden.

9 Langtidsutredningen 2008, bilaga 7.

Lag (1982:80) om anstillningsskydd.

Se Rénnmar 2006, s. 209-211, 5. 216-218.

14 § andra stycket lagen (1982:80) om anstillningsskydd.
23 OECD 2013, s. 78.

24 Rénnmar 2006, s. 218.
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2.2 Kollektiva uppsagningar

Utover den individuella anstillningstryggheten kan 4ven villkoren fér
kollektiva uppsigningar regleras sirskilt i lag och adderas till gingse regler
om anstillningstrygghet. I jimforelse med andra OECD-linder har Sverige
en forhallandevis svag reglering av kollektiva uppsigningar. Detta foljer

ett generellt monster dir linder med relativt mer reglerade individuella
anstillningsvillkor i mindre grad har reglerat villkoren fér kollektiva
uppsigningar, eller tvirtom.>

1 Sverige reglerar frimjandelagen férfarandet vid varsel om uppsigning.
Lagen syftar till att ge Arbetsformedlingen tidsutrymme att forbereda
atgirder. Reglerna om arbetsgivares skyldighet att anmila varsel motiverades
i férarbetena dessutom av att varselstatistiken utgér en indikator pa hur
arbetsmarknaden utvecklas.?

Enligt frimjandelagen ska arbetsgivare anmila varsel till Arbetsformedlingen
om de planerar en driftsinskrinkning som berér minst fem personer vid ett
tillfille eller minst 20 personer under en go-dagarsperiod. Varslets storlek
bestimmer nir arbetsgivaren maste anmila ett varsel till Arbetsférmedlingen.
Om varslet omfattar minst 100 personer ska anmilan goras senast sex
manader innan uppsigningarna trider i kraft. Vid varsel som omfattar

minst 5 eller minst 25 personer 4r motsvarande tid tva respektive fyra
ménader.”” Frimjandelagen ger dock dispens frin denna regel om det finns
omstindigheter som arbetsgivaren inte hade kunnat férutse, exempelvis
konkurs eller rekonstruktion. I detta fall ska arbetsgivaren varsla s snart som
mojligt vid varsel som omfattar firre 4n 25 personer. Vid varsel som omfattar
25 personer eller fler giller en varseltid pa en méanad.*®

Arbetsgivaren ska vid anmilan om varsel ange skilet till den planerade
driftsinskrankningen, hur manga anstillda som omfattas och vilka kategorier
de varslade tillhér. Anmilan ska dven innehilla uppgifter om den planerade
tidpunkten fér driftsinskrinkning och uppségningar liksom om hur manga
personer som normalt dr anstillda pd féretaget och vilka kategorier dessa tillhér.

Senast en ménad fore det att driftsinskriinkningen dger rum ska arbetsgivaren
ange vilka personer som kommer att sigas upp. Denna regel 4r férknippad med
vitesforliggande. Det innebir att Arbetsférmedlingen vid vite kan foreligga
arbetsgivaren att inkomma med denna information. I samband med att
personférteckningen limnas till Arbetsfsrmedlingen ska arbetsgivaren ocksd

25 OECD 2013, s. 85-86.

26 Jans 2009, s. 5.

27 2§ 1-3 lagen (1974:13) om vissa anstillningsfrimjande atgarder.

28 4 §lagen (1974:13) om vissa anstillningsframjande atgarder.
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2.4

2.4.1

inkomma med relevant information frdn de férhandlingar som férts infér
uppsigningarna enligt lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet (MBL).
En kopia av arbetsgivarens underrittelse till motparten ska ocksa inlimnas.

Forsorjning

For personer som sagts upp i samband med varsel betalar arbetsgivaren

16n under uppsigningstiden. Om driftsinskrinkningen beror pa konkurs
eller rekonstruktion kan i stillet den statliga 16negarantin trida in under
viss period.? For en person som sagts upp och blivit arbetslés i samband
med varsel dr dock ersittning fran arbetsloshetsforsikringen den
huvudsakliga férsérjningen. Arbetsloshetsersittning utgar antingen i form av
grundersittning eller som inkomstrelaterad ersittning.’® Aven en arbetslés
som inte ir medlem i nigon a-kassa har ritt till grundersittning givet att
han eller hon uppfyller vissa villkor. Fér att erhalla grundersittning krivs att
den arbetssokande ir registrerad vid Arbetsférmedlingen® och uppfyller ett
arbetsvillkor, exempelvis har férvirvsarbetat under minst sex ménader.>*

Den som ingar i ett arbetsmarknadspolitiskt program har ritt till aktivitetsstods
eller utvecklingsersittning,’ beroende pa alder och program.

Omstillningsatgarder

Det finns inga sirskilda arbetsmarknadspolitiska atgirder for en person som
blivit arbetslds efter att ha varslats. Den som i samband med varsel skriver in
sig vid Arbetsformedlingen omfattas av ordinarie arbetsmarknadsatgarder.

Nedan féljer en kort beskrivning av regeringens arbetsmarknadspolitik och
atgarderna inom denna.

Regeringens arbetsmarknadspolitik

Regeringen angav i budgetpropositionen for 2007 att dess avsikt var att
ligga om inriktningen pa arbetsmarknadspolitiken. Den betonade dar att
Arbetsformedlingens huvuduppgift 4r att matcha utbud med efterfrigan

29 7-7a § lénegarantilagen (1992:497).
4§ lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsakring.

8

9 § lagen 2 (1997:238) om arbetsloshetsférsikring.

%

12 § lagen 2 (1997:238) om arbetsléshetsférsakring.

4§ férordningen (1996:1100) om aktivitetsstéd.

34 2 §1 férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
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av arbetskraft, och att de arbetsmarknadspolitiska atgirderna ska ha ett
"tydligare fokus pa jobb och effektiva insatser fér dem som stér allra lingst
fran arbetsmarknaden /.../.” I linje med detta féreslog regeringen vidare att
volymerna i de arbetsmarknadspolitiska programmen skulle minska och att
vissa program skulle upphora. Samtidigt féreslog regeringen att nya program
skulle inforas for ungdomar och fér de som stod lingst fran arbetsmarknaden.
Bland annat inférdes jobbgarantin for unga, nystartsjobb samt jobb- och
utvecklingsgarantin.»

1 budgetpropositionen for 2012 anférde regeringen att individanpassat stod
bor kunna ges tidigt i arbetslésheten till personer som riskerar att fastna i
langvarigt utanférskap.® Regeringens politik syftar till att uppritthilla hog
sokaktivitet bland dem som ir arbetslésa. Insatser som kommer tidigt under
arbetsloshetsperioden ska dirfor 6ka sokaktiviteten och géra arbetssckandet
mer effektivt.

35 Proposition 2006/07:1, UO 13, 5. 75. Se 4ven Finanspolitiska radet (2009), s. 157-169.

36 Proposition 2011/12:1, s. 48, 51 och 65.
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2.4.2  Arbetsmarknadsatgdrder
Arbetsformedlingens insatser omfattar bland annat platsfsrmedling, vigledning
och atgirder som arbetsmarknadspolitiska program, arbetsplatsintroduktion,
rehabilitering, verksamhet f6r unga med funktionshinder samt insatser
for vissa nyanlinda invandrare.’” En sammanfattande bild av innehillet
i arbetsmarknadspolitiken ges i tabell 2.1 nedan.

Tabell 2.1 Atgérder inom arbetsmarknadspolitiken

Kriterium Atgirder

Alder Arbetsléshet

Arbetsmarknads- | 25— Ar eller riskerar | Arbetsmarknadsutbildning, arbets-
politiska program bli arbetslos. praktik, arbetstraning fér nyanlanda,
stod till start av ndringsverksamhet,
forberedande insatser, arbetslivs-
introduktion och projekt med
arbetsmarknadspolitisk inriktning.

Jobbgarantin 1624 90 dgr. inom Inledande atgérder:

for ungdomar 4man. Férdjupad kartliggning, studie- och

yrkesvigledning, jobbsékaraktiviteter
med coachning.

Efterféljande atgirder:
Arbetspraktik, utbildning, stod till

start av niringsverksamhet,
yrkesinriktad rehabilitering.

Jobb- och utveck- | 25— 300 dgr. med Fas1:

|”Lgéga'a”t'” a-kassali 14 MAN- | artlaggning, jobbsokaraktiviteter med

(ue) utan a-kassa, coachning och férberedande insatser.
15 man. i jobb-
garantin for Fas 2:
unga. Arbetspraktik, arbetstrining och fér-

stirkt arbetstrining.
Fas 3:
Sysselsattning.

Tidiga insatser Beddms riskera | Férdjupade formedlingsinsatser
langtidsarbets- | (coachande samtal, vagledning).
l6shet. Programinsatser (praktik, arbets-

marknadsutbildning eller férberedande
utbildning).

Killor: Férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program; férordningen
(2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar; férordningen (2007:414) om jobb- och

I

utvecklingsg in, Arbetsférmedlingen 2014a och 2014b.

Notera: Det kan finnas undantag frén, och tilligg till, huvudreglerna om aldersgréins och
arbetsloshetsperioder i jobbgarantin for ungdomar och/eller jobb- och utvecklingsgarantin som
inte redovisas i tabellen.

37 5§ forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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2.5

Arbetsmarknadspolitiska program och tidiga insatser ir atgirder som kan
ges tidigt i arbetsléshetsperioden eller innan en person blir arbetslss, medan
jobbgarantin fér ungdomar respektive jobb- och utvecklingsgarantin kan ges
efter en lingre period av arbetsloshet.

Program som arbetsmarknadsutbildning kan ges inom och utom
garantiprogrammen. En majoritet av de som far arbetsmarknadsutbildning

far det inom garantiprogrammen.’® Eftersom en arbetssokande blir anvisad

till garantiprogrammen forst efter en period i arbetsléshet kan detta ses som
ett uttryck for att arbetsmarknadspolitiken ska prioritera de arbetslosa som
befinner sig lingt fran arbetsmarknaden.? Jobb- och utvecklingsgarantin riktad
till langtidsarbetslosa dr ocksd det enskilt stérsta programmet.+

Arbetsférmedlingen arbetar sedan 2012 med ett sa kallat bedomningsstod for

att identifiera arbetss6kande som riskerar att bli arbetslosa under lang tid. I
gruppen ingir dven de som ir under 25 ir. Avsikten ir att de personer som
bedoms 16pa hog risk for langtidsarbetsloshet ska erbjudas tidiga insatser i form
av forstirkt fsrmedling som coachning, vigledning eller genom program som
praktik, rehabilitering, arbetsmarknadsutbildning och férberedande utbildning.+

Av Arbetsférmedlingens uppféljningar framgar att cirka en dryg tiondel av de
som skrivs in dir bedéms ha forhéjd risk for langtidsarbetsloshet. Ungefir tva
tredjedelar av dessa har fitt ta del av en insats inom tre méanader. Fram till 2014
var férdelningen mellan férmedlings- och programinsatser ungefir jaimn, men
har under forsta halvaret 2014 forskjutits s att fsrmedlingsinsatserna utgér
nirmare 6o procent av alla insatser.4

Sammanfattande iakttagelser

Sverige har, i jimférelse med andra OECD-linder, en férhallandevis stark
individuell anstillningstrygghet som kombineras med relativt svag reglering
av kollektiva uppsigningar. Varsel om uppsigning regleras i Sverige av
frimjandelagen, enligt vilken en arbetsgivare ska anmala ett varsel till
Arbetsformedlingen tvi—sex manader innan uppsigningarna ska trida ikraft.
Hur lingt innan en arbetsgivare ska anmila ett varsel om uppsigning varierar

%

Arbetsférmedlingen 2014c, s.18.

8

Se dven prop. 2006/07:1 UO 13, s. 75; 2 § 2 férordningen (2007:1030) med instruktion fér
Arbetsférmedlingen anger att myndigheten ska "prioritera dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden.”

3

49 Arbetsférmedlingen 2014c, s. 56.

41 Arbetsférmedlingen 2014a, 5. 13.

5

42 Arbetsformedlingen 2014b, s. 21.
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med antalet anstillda som arbetsgivaren planerar att siga upp. Avsikten med
varselreglerna ir att ge bland andra Arbetsférmedlingen tid att forbereda atgirder.

Inom arbetsmarknadspolitiken prioriteras den som star lingst fran
arbetsmarknaden. Tidiga insatser under arbetsloshetsperioden syftar i

forsta hand till att stodja den arbetsléses arbetssokande. Programinsatser

och utbildning kommer senare under arbetsléshetsperioden, och en
majoritet av arbetsmarknadsutbildningen fis inom ramen for nagot av de

tva garantiprogrammen. Inom arbetsmarknadspolitiken finns det heller inga
sirskilda atgirder som kan riktas till dem som varslats om uppségning utéver
ordinarie arbetsmarknadspolitik.

Sedan 2012 arbetar Arbetsformedlingen med ett s kallat bedomningsstod
for att identifiera arbetssokande som riskerar att bli arbetsldsa under ling tid.
Arbetsmarknadspolitiken inrymmer ocksa sedan 2012 tidiga insatser for att
forhindra langtidsarbetsloshet.

27
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Arbetsférmedlingens rutiner, vagledning
och interna stéd vid varsel

Inledning

En férutsittning for att Arbetsférmedlingen ska kunna bidra i
omstillningsprocessen f6r varslade ir att myndigheten fir visentlig
information om varslet och att det vid Arbetsférmedlingen finns rutiner och
tydlig vigledning fér hur ett varsel ska hanteras. Det dr ocksd av vikt att det
vid de lokala arbetsformedlingskontoren finns utsedda arbetsformedlare som
ansvarar for varsel och att det vid behov finns méjligheter att samverka inom
Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen har tagit fram en intern instruktion och tva olika
handliggarstéd som anger hur myndighetens praktiska arbete vid varsel ska
hanteras.® Den interna instruktionen och ett av handliggarstéden berér den
ordinarie varselhanteringen. Det andra handliggarstédet berér hanteringen

av storre varsel# dir samordning inom Arbetsférmedlingen kan komma att
kravas.# Det ar i forsta hand det lokala arbetsférmedlingskontoret i den kommun
dir ett varsel liggs som har ansvaret for att genomféra Arbetsformedlingens
uppgifter vid varsel. Enligt handliggarstodet vid storre varsel flyttas dock ansvaret
uppét i Arbetsformedlingens organisation beroende pa vilka insatser som krivs.

Det ir sektionen for varselhantering vid Arbetsformedlingens kundtjinst

som tar emot arbetsgivarens anmilan om ett varsel. Arendet diariefors hos
Arbetsformedlingen di en undertecknad anmilan+ tagits emot. Sektionen

for varselhantering kontrollerar att arbetsgivaren limnat alla uppgifter som
krivs enligt frimjandelagen (se avsnitt 2.2) och skickar en bekriftelse till
arbetsgivaren om att anmilan om varsel inkommit. I de fall arbetsgivarens
anmilan om varsel inte inkommit i tid begirs en skriftlig férklaring. I samband

&

Arbetsférmedlingen 2010. Interna instruktioner for handléggning vid varsel; Arbetsférmedlingen
2008. Handldggarstéd vid varsel; Arbetsférmedlingen 2014d. Arbetsférmedlingens
handlaggarstéd. Hantering av stérre varsel.

I
N

Storre varsel definieras i Arbetsférmedlingens handldggarstéd som varsel som inte kan hanteras
inom ordinarie varselhantering.

45 Handliggarstédet vid stérre varsel dr forhallandevis nytt och daterat i februari 2014.

46 En undertecknad anmilan om varsel fran arbetsgivaren krivs for att den ska vara giltig.
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med att sektionen f6r varselhantering skickar bekriftelsen till arbetsgivaren
meddelas det arbetsformedlingskontor som berérs av varslet och informationen
liggs in i Arbetsférmedlingens interna elektroniska varselsystem.
Varselinformationen ir sekretessbelagd# och blir endast tillginglig for behorig
personal pa det aktuella arbetsformedlingskontoret och fér ansvarig personal
vid Arbetsformedlingens stab.

Arbetsférmedlingens interna instruktion och handliggarstédet anger

bland annat att det pa arbetsformedlingskontoren ska finnas handliggare
med behorighet i Arbetsférmedlingens varselsystem.+® Dirutéver anger
handlaggarstodet att det vid arbetsformedlingskontoren bor finnas minst ett
par formedlare med ansvar for varsel.# Av instruktionen och handliggarstodet
framgar ocksa att arbetsférmedlaren snarast ska ta telefonkontakt med
arbetsgivarens kontaktperson for varslet. Vidare anges i handliggarstodet att
arbetsférmedlaren bland annat ska informera sig om varslet, om de varslade
samt erbjuda arbetsgivaren stéd och att “samverka i en informationstraff
tillsammans med fackliga parter och eventuell omstillningspart.’s

Av Arbetsformedlingens handliggarstod for hantering av storre varsel

framgar att detta stod 4r ett komplement till den ordinarie varselhanteringen.s
Handliggarstodet ska sikerstilla arbetsprocessen vid storre varsel och fordela
ansvarsomraden mellan bland andra berérda marknadsomradeschefer,
produktionsdirektor,’ ledningsstaben, analysavdelningen och chefen for
sektionen f6r varselhantering nir det giller exempelvis att informera om
krisligen. Handliggarstodet anger ocksa hur resursférdelning ska hanteras

vid storre varsel. I forsta hand ska resursfrigan losas inom marknadsomréidet,

i andra hand inom produktionsavdelningen och i tredje hand kan
generaldirektoren besluta om extra resurser. Vid krisligen kan generaldirektéren
sammanbkalla en central varselgrupp vars huvuduppgift ar att besluta om extra
resurser till produktionsavdelningen. En aktivitetsplan f6r hur man ska arbeta
med varslet ska ocksi faststillas nir generaldirektéren beslutat om sirskild
handliggning for hantering vid stérre varsel. I handliggarstodet anges ocksd att
Arbetsfoérmedlingen vid stérre varsel ska samverka inom myndigheten och med

4

;g

De uppgifter som limnas i varselanmilan ar sekretesskyddade enligt 16 § i lagen (1974:13) om
anstillningsframjande atgarder samt 28 kap. 11 § och 28 kap 12 § i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

%

4% Arbetsformedlingen 2010. Interna instruktioner fér handliggning vid varsel.

4

)

Arbetsférmedlingen 2008. Handlaggarstsd fér varsel, s. 2.

59 Arbetsférmedlingen 2008. Handldggarstéd for varsel, s. 3. | handlaggarstodet ges exempel pa
fragor som férmedlaren kan stilla.

Handlaggarstodet vid storre varsel 4r under revidering da Arbetsférmedlingen delvis fatt en ny
organisation 2014-09-01.

%

Enligt Arbetsférmedlingens nya organisation har produktionsdirektdren ersatts med tre regionchefer.
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3.2

3.2.1

andra berdrda aktorer for att kunna ge ritt stod till de drabbade och det anges
vidare att 6verenskommelsen med trygghetsorganisationerna ska foljas.

For att belysa vilka forutsattningar Arbetsformedlingen skapat for arbetet
med varsel inom myndigheten har Riksrevisionen i en enkit till lokala
arbetsformedlingskontor efterfragat kontorens bedémningar om tillgingen
till varselinformation, férekomst av vigledning och rutiner samt férekomst
av samverkan inom Arbetsformedlingen. Riksrevisionen har ocksa intervjuat
tjdnstemin vid sektionen for varselhantering vid Arbetsférmedlingen for att
fa en bedémning av kvaliteten pa de anmilningar av varsel som inkommer
till myndigheten. Kontorens bedomningar och resultatet fran intervjuerna
redovisas i detta kapitel.

Information om varsel

Arbetsgivarens anmdlan om varsel

Enligt varselsektionens bedomningar féljer de arbetsgivare som varslar om
uppsigning vanligtvis frimjandelagen och limnar in relevant information i
tid.» Informationen bedéms ocksa hélla god kvalitet. Varselsektionen uppger
att den i 3 procent av de fall dir det foreligger anmilningsplikt har tvingats
begira in en skriftlig férklaring fran arbetsgivare.

I den skriftliga férklaringen ska arbetsgivaren ange varfér den inte skickat in
all relevant information. Nir denna inkommit till sektionen for varselhantering
diariefors den och skickas vidare till Arbetsformedlingens juridiska avdelning
som bedémer om drendet ska tas upp i domstol. Sedan 2008 har tva drenden
tagits upp i domstol.5

Arbetsformedlingskontorens tillgang till informationen om varsel

I Riksrevisionens enkiit ombeds kontoren ange om det finns minst en anstilld
som har tillging till varselinformationen fran sektionen for varselhantering och
vilken befattning dessa har. Av kontoren som besvarat fragan uppger samtliga
att det finns minst en anstilld som har tillging till denna information, medan
59 kontor anger att det vid kontoret finns tva eller flera personer som har
tillgang till varselinformationen. Det innebir att cirka 6o procent av kontoren
uppfyller handliggarstédets rekommendation om minst ett par férmedlare
med ansvar for varsel och tillgang till informationen om varsel.

5 Varselsektionen vid Arbetsférmedlingens kundtjinst, intervju 2014-03-25.

54 Varselsektionen vid Arbetsférmedlingens kundtjinst, intervju 2014-03-25.
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33
3.3.1

Enligt kontoren 4r det vanligtvis arbetsfsrmedlare med ansvar for
arbetsgivarkontakter som har tillging till informationen i varselsystemet.
Drygt hilften av kontoren anger att chefen f6r arbetsformedlingskontoret

har tillgdng till informationen och 37 kontor anger att sektionschefen inom
arbetsférmedlingskontoret har tillging till informationen. Néagra kontor anger
ocksd att det kan vara anstillda med annan befattning 4n de tre ovannimnda
som har tillgang till information i varselsystemet — som exempelvis en
administrator, verksamhetssamordnare, annan férmedlare eller chefsassistent.
Fordelningen framgar av diagram 3.1 nedan.

Diagram 3.1 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av om det finns minst en anstilld
vid arbetsférmedlingskontoret som har tillgang till varselinformation fran sektionen fér
varselhantering i Ostersund (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
70
60

50
40

30
20

10

o

Arbetsférmedlare Sektionschef inom Chefen for arbets- Anstilld med
med ansvar for arbetsformedlings-  formedlingskontoret annan befattning
arhetsgivarkontakter kontoret

Arbetsférmedlingens vigledning och rutiner vid varsel

Viigledning vid varsel vid arbetsférmedlingskontoren

I Riksrevisionens enkit efterfragas kontorens bedémningar om det

finns vigledning i form av ett handliggarstdd for hur varsel ska hanteras

och om detta fungerar som tillrickligt stod i varselarbetet. Av 98
arbetsformedlingskontor bedomer 8o kontor att det finns vigledning fér

hur varsel ska hanteras och 74 kontor anger att det ger "tillrickligt stod i
varselarbetet.” De kontor som inte bedémde att handliggarstdet var tillrickligt
har lamnat skriftliga kommentarer. Tva av dessa kontor har angett vad de

anser saknas i handliggarstédet. Ett kontor uppger att det finns oklarheter
rorande noteringar i Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem, AIS, da
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Arbetsférmedlingen har nystartsjobb eller 16nebidrag till anstillda hos den
varslande arbetsgivaren. Det andra kontoret papekar att det inte framgar i
handliggarstédet om det krivs inskrivning vid Arbetsférmedlingen for att
kunna erhalla den statliga 16negarantin.

Rutiner vid varsel vid arbetsférmedlingskontoren

I enkiten har Riksrevisionen efterfragat arbetsférmedlingskontorens
bedémningar om det vid kontoret finns rutiner f6r hur varsel ska hanteras.
Kontoren har ocksa haft méjlighet att i fritext precisera vilken eller vilka
atgirder som kan ingd i kontorets rutiner.

Av de 98 kontor som besvarat frigan anger 88 att de har rutiner for hur varsel
ska hanteras.ss En genomgang av de skriftliga kommentarerna till frigan
visar att de flesta kontor anger att de rutinmiissigt kontaktar den arbetsgivare
som har varslat. Detta anges i 71 svar. Kontakterna med arbetsgivaren

kan enligt kontoren innebira att kontoret informerar sig om varslet och
planerar vilka insatser som kommer att behévas fran Arbetsférmedlingen.
Detta anger 36 kontor. Ungefir lika manga kontor anger att de erbjuder
arbetsgivaren information pa arbetsplatsen rérande varselprocessen och
Arbetsférmedlingens tjinster. Det forekommer dven att kontoren anger att
de planerar for inskrivning av de varslade, antingen pi arbetsplatsen eller pa
arbetsférmedlingskontoret. Dessa atgirder dr mer sillan férekommande i
svaren och anges i samband med storre varsel eller konkurs.

Arbetsformedlingskontoren har ocksa i enkiten ombetts bedoma om kontorets
rutiner vid varsel dndras beroende pa varslets storlek. Av kontoren anger en
majoritet, 49 av 78 kontor, att rutinerna inte idndras utan att de ir desamma
oavsett antalet varslade. Samtidigt anger dock 29 kontor att vissa eller alla
atgirder dndras di antalet varslade overstiger ett visst antal. P4 frigan om vid
vilket antal varslade som grinsen gar for att kontorens rutiner ska fordndras,
anger 8 av 19 att grinsen gar vid 5 varslade. Det 4r den grins som anges i
frimjandelagen for nir arbetsgivare maste anmila varsel, vilket kan tolkas
som att kontoren inte i 6vrigt dndrar rutinerna beroende pa antalet varslade.

I skriftliga kommentarer till frigan anger 16 av 87 kontor att antalet varslade
kan paverka rutinerna och hur arbetet organiseras. Enligt kontoren kan
antalet arbetsférmedlare som arbetar med ett varsel variera beroende pa
antalet varslade. Aven bessk hos arbetsgivaren med informationsinsatser eller
inskrivning paverkas av antalet varslade.

55 Tre kontor anger att de inte har rutiner och sju kontor anger att de inte kan eller vill bedsma om
kontoret har rutiner.
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Arbetsformedlingskontorens bedémningar av samordning
inom Arbetsférmedlingen

I enkiten har Riksrevisionen stillt frigor om huruvida de lokala
arbetsférmedlingskontoren samverkar inom det regionala marknadsomrade
som kontoret tillhor eller med marknadsomrideschefen.s®

Enligt kontorens bedémningar samverkar de inte i nigon storre utstrickning
med andra arbetsformedlingskontor. Av 98 kontor anger 65 att de

"aldrig” har samverkat med andra arbetsfsrmedlingskontor under 2013.7
Ytterligare 12 respektive 10 kontor anger att samverkan med andra kontor

sker ”sillan” eller "ganska sillan”’s* Endast 4 kontor anger att de samverkat

med andra "ganska ofta” eller "ofta”> Som skil f6r samverkan med andra
arbetsformedlingskontor anges oftast, 28 av 98 kontor, att de varslade tillh6r olika
arbetsfsrmedlingskontor. I kommentarerna till frigan anges ocksi att ett skl for
samverkan ar att arbetsgivarens verksamhet kan vara beligen pa olika platser.

Kontoren har i enkiten bedomt hur samverkan med andra
arbetsférmedlingskontor fungerat inom olika omriden sisom férdelning av
ansvar och arbetsinsatser, fordelning av handliggare och andra resurser. Av
diagram 3.3 nedan framgir att kontoren bedémer att samverkan med andra
arbetsférmedlingskontor fungerat vil oavsett omrade, vilket syns i att fler in
7 av 10 kontor anger att samverkan fungerar "ganska bra” eller "mycket bra."

Arbetsférmedlingskontoren dr uppdelade i 10 regionala marknadsomraden enligt féljande:
Géteborg Halland, nordvés{ra Gétaland, Smaland, sédra Gétaland, norra Mélardalen, Stockholm
Gotland, sédra Malardalen Ostergétland, véstra Svealand, norra Norrland och sédra Norrland.

g

"Aldrig” motsvarar mindre &n 5 procent av de varsel som lagts under 2013.

3

"Sillan” och "ganska sillan” motsvarar mindre 4n 25 procent respektive mindre n 50 procent av
de varsel som lagts under 2013.

3

"Ofta” och "ganska ofta” motsvarar mer 4n 75 procent respektive mer n 50 procent av de varsel
som lagts under 2013.

34



Skr. 2013/14:42
Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER

Diagram 3.2 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur samverkan med andra
arbetsférmedlingskontor fungerat inom vissa specificerade omraden (antal
arbetsférmedlingskontor)

Antal
25
) .
15 l
10 10 9
6
> 2 2
P 2
1 1
L 3 —
Férdelning av ansvar Férdelning av handliggare Férdelning av andra
och arbetsinsatser mellan kontoren resurser n handlaggare
B Mycket daligt Ganska bra
W Ganska daligt B Mycket bra

Varken bra eller daligt

Av de kontor som besvarat frigan om hur samverkan med andra kontor har
fungerat har 8 kontor limnat skriftliga kommentarerna. Hilften av svaren
antyder att kontakt med andra arbetsférmedlingskontor kan ske vid storre
varsel. Ett kontor anger att det inte fitt stod trots att det hade behovt och ett
annat skriver att sekretessen gor det svart att samarbeta kontorsoverskridande.

Fyra kontor har svarat att samverkan fungerat mycket daligt. P4 fragan om vad
som enligt deras erfarenhet forsvarar samverkan anger kontoren tidsbrist, att
det kan vara oklart vem som har varselansvaret pa andra kontor, att kontoret i
fraga inte blivit tillfragat respektive att avstinden forsvarar samverkan liksom
att sekretessen kan géra det.

Av arbetsformedlingskontorens bedémningar av hur vanligt det ir att de
samverkat med marknadsomradeschefen vid varsel framgér att endast

18 av 97 kontor anger att de samverkat med marknadsomradeschefen. Av
dessa kontor svarar 14 att samverkan férekommer "sillan” eller "ganska
sillan”% Att arbetsférmedlingskontorens erfarenheter av samverkan med
marknadsomradeschefen ir ringa kan forklaras av att det frimst 4r vid
storre varsel som samverkan med marknadsomrideschefen blir aktuell.
Riksrevisionens statistiska berdkningar visar ocksa att samverkan med

0 "Sallan” och "ganska sallan” motsvarar att samverkan med marknadsomradeschefen sker i
mindre &n 25 procent respektive mindre 4n 50 procent av de varsel som lagts under 2013.
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marknadsomradeschefen sker om arbetsférmedlingskontoret i genomsnitt har
hanterat stérre varsel.

Av de kontor som angett att de samverkat med marknadsomradeschefen

har 16 kontor besvarat fragan om av vilket skil de har kontaktat
marknadsomrideschefen. Enligt kontoren sker detta frimst da de varslade
Gverstiger ett visst antal® (8 kontor), eller att kontoren har behov av extra
personal (7 kontor) eller extra resurser (6 kontor). Det kan ocksa finnas andra
skil, 4 kontor anger att samverkan sker i informationssyfte.

I enkiten har kontoren ombetts att uppskatta hur vanligt det ir att de far
tillrdckligt med stod fran marknadsomrédet vid varsel. Av de 19 kontor som
besvarat fragan anger 7 att de inte kan eller vill bedéma det, och 6 kontor svarar
"sillan” eller ”aldrig”®* De kontor som svarade att de "aldrig” eller "sillan” fick
tillrackligt stéd fran marknadsomradet har limnat skriftliga kommentarer.
Sammantaget handlar kommentarerna om att belastningen pd kontoren redan
ar hog och att det finns begransade resurser att fordela lokalt.

Sammanfattande iakttagelser

En forutsittning f6r Arbetsformedlingens arbete med varsel ir att information
om planerade varsel inkommer till Arbetsférmedlingen och vidarebefordras
till de arbetsformedlingskontor som berérs. Sektionen fér varselhantering vid
Arbetsférmedlingen bedémer att arbetsgivarna limnar in relevant information
i tid till Arbetsformedlingen och att informationen vanligtvis héller en god
kvalitet. I enkiten uppger samtliga kontor att de har minst en anstilld vid
kontoret som kan ta emot informationen om varsel fran varselsektionen. Det
ir dock enbart cirka 60 procent av kontoren som uppfyller handliggarstodets
rekommendation om att minst tvé férmedlare ska ha ansvar for varsel och
tillgang till informationen om varsel.

Vid Arbetsformedlingen finns det handliggarstd fér hur myndigheten ska
arbeta med varsel. I Riksrevisionens enkit bedémer 8o av 98 kontor att det
finns handliggarstdd, och 74 kontor uppger att de anser att det ger tillrickligt
stod. Det innebir att en relativt stor andel av de arbetsférmedlingskontor
som haft fem eller fler varsel under 2013 4ndi inte kinner till att det finns

ett handliggarstod for hur varsel ska hanteras. I Riksrevisionens enkit

anger merparten av kontoren (88 av 98) att de har rutiner for hur varsel ska

6 Pa fragan om vid vilken gréns som storleken for varsel gar for att ta kontakt med
marknadsomréadeschefen varierar kontorens svar mellan 25 och 100, vilket dr en hégre tréskel an
fér annan samverkan.

62 "Aldrig” och "sallan” motsvarar att kontoren fatt tillréckligt stod i mindre dn 5 procent respektive

25 procent av de varsel som lagts under 2013.
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hanteras. Rutinerna har stort fokus pa arbetsgivarkontakter och det ir fraimst
genom arbetsgivaren som kontoren kommer i kontakt med de varslade. Enligt
kontoren kan de kontakta arbetsgivaren for att informera sig om varslet och
planera vilka insatser som kommer att behévas fran Arbetsformedlingen,
men det kan ocksa enligt kontoren handla om att erbjuda arbetsgivaren
Arbetsférmedlingens tjidnster och eller information pa arbetsplatsen rérande
varselprocessen. Nigra kontor anger dven att de kan ordna med inskrivning
hos arbetsgivaren eller pa det egna arbetsformedlingskontoret.

Vid storre varsel kan kontoren samverka med andra arbetsférmedlingskontor
inom marknadsomradet eller med marknadsomradeschefen. Det dr dock
relativt fi kontor som bedémer att de samverkat med andra kontor inom
marknadsomradet eller med marknadsomrideschefen.
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Arbetsférmedlingens insatser for
varslade fore forsta arbetsloshetsdagen

Inledning

Reglerna vid varsel skapar ett tidsutrymme innan uppsigningar trider i kraft
och ger Arbetsformedlingen férhandsinformation om vilka som kan komma att
bli uppsagda och arbetslésa. Tiden frén att en arbetsgivare anmiiler ett varsel till
att uppsigningen realiseras kan dirmed anvindas for att forbereda eller inleda
insatser for varslade redan innan forsta arbetsléshetsdagen intriffar.

Enligt forskning om uppsigningar kan det finnas skil att ge insatser till

den varslade redan innan uppsigningar realiserats eftersom risken fér
langtidsarbetsloshet och dterkommande arbetsloshetsperioder 6kar om

en person blir arbetsls efter uppsigning.® Forskning har ocksa visat att
arbetsloshetsperioden kan kortas om den varslade kommer igdng med att
soka arbete fore forsta arbetsloshetsdagen.® Ur effektivitetssynpunkt kan det
dock finnas skil for Arbetsformedlingen att vinta med insatser till personer
som nyligen blivit varslade om uppsagning. Varslade har i allminhet en god
férankring pd arbetsmarknaden och dirmed goda forutsittningar att pa egen
hand, eller med hjilp av de omstillningsinsatser som trygghetsorganisationer
och omstillningsféretagen erbjuder, hitta ett nytt jobb. Bland varslade kan
det emellertid finnas personer som riskerar att vid uppsigning hamna
ilangtidsarbetsloshet och fér dessa kan tidiga insatser vara befogade.

En férutsittning for att Arbetsfsrmedlingen ska kunna ge tidiga insatser

ir dock att den varslade skriver in sig som ombytessokande® vid
Arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingens uppdrag har tills nyligen haft en
tydlig inriktning mot arbetslésa som star langt fran arbetsmarknaden. Detta har
inneburit att Arbetsformedlingen i huvudsak prioriterat den som varit arbetslés
under ling tid dir arbetet med att bryta lingvarig arbetsléshet har koncentrerats
till garantiprogrammen. Ar 2012 fick Arbetsformedlingen ocksa i uppdrag

63 Se kapitel 1.
64 Harkman 2008, s. 16.

5 Ombytessokande 4r den som skriver in sig som arbetssékande vid Arbetsférmedlingen fore
férsta arbetsléshetsdagen.
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att ge individanpassat stod®° tidigt for att forhindra lingvarig arbetsléshet.®”
Samtidigt infordes ett nytt arbetssitt som innebar att arbetsformedlaren med
hjilp av det s kallade bed6mningsstédet skulle identifiera dem som riskerade
att bli langvarigt arbetslosa och rikta tidiga insatser till dem.%8

For att Arbetsférmedlingen ska ha méjlighet att forbereda och ge insatser

till varslade redan innan férsta arbetsléshetsdagen ar det av vikt att varslade
far information om méjligheten att skriva in sig som ombytessokande

vid Arbetsformedlingen och ocksa gor detta. De varslade kan dirmed

fa sina behov kartlagda genom exempelvis bedémningsstédet och en
handlingsplan upprittad. Riksrevisionen har dirfor i enkiten stillt frigor om
arbetsférmedlingskontorens informationsaktiviteter, om varslade som skriver
in sig vid Arbetsformedlingen som ombytessokande och om huruvida varslade
vid inskrivningstillfillet far sina behov beddmda med bedémningsstédet och
handlingsplan upprittad. Kontorens bedomningar redovisas i detta kapitel.

56 Framfor allt formedlingsinsatser men ocksa programinsatser (se tabell 2.1 pa s. 20).
67 Regleringsbrev for budgetaren 2012, 2013 och 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s.1.

68 Arbetsformedlingen 2013b, s. 27 fotnot 29.
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Arbetsférmedlingskontorens informationsaktiviteter

I kontakten med den arbetsgivare som varslar om uppsagning ska
arbetsférmedlingskontoret erbjuda sig att samverka med de fackliga
organisationerna och eventuell omstillningspart vid en informationstraff.®o
Riksrevisionen har dirfér i enkiten stillt fragan om hur vanligt det 4r att
kontoren i samband med varsel informerar om Arbetsférmedlingens tjinster.
Kontoren har kunnat ange om informationen ges till samtliga varslade och/
eller till dem som finns med pa personlistorna. Kontorens bedémningar
redovisas i diagram 4.1 nedan.

Diagram 4.1 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur vanligt det &r att
arbetsférmedlingskontoret i samband med varsel informerar de varslade om
Arbetsférmedlingens tjanster (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
100
” 4-
60 — 28
6 22
40 |
10 10
:- 8
20 1
’ nz
o L
For alla varslade For varslade pa personlistorna
W Aldrig (<5%) Ganska ofta (>50%)
W Sillan (<25%) Ofta (>75%)
M Ganska sillan (<50%) W Alltid (>95%)

| ungefar hilften av fallen (ca 50%)

Av diagrammet framgr att kontoren genomfor informationsinsatser fér
varslade pa personlistorna i nagot hogre utstrickning. Fyra kontor uppger

att de endast genomfért en informationsinsats fér samtliga varslade, medan
tre kontor uppger att informationsaktivitet enbart riktats till varslade som ar
upptagna pé personlistan. Det finns inte heller nidgon tydlig skillnad i de lokala
arbetsformedlingskontorens bedomning av hur vanligt det ir att de genomfor
en informationsaktivitet for dessa tvd grupper. Mer 4n hilften av kontoren

%9 Se Arbetsformedlingen 2008, Handlaggarstod for varsel.
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anger att de "ofta” eller "alltid” genomftr en informationsaktivitet savil for
samtliga varslade som fér de varslade som dr upptagna pa personlistorna.

I enkiten har dven kontorens bedémningar av vilka faktorer som 4r avgérande
for att de viljer att ordna en informationsaktivitet efterfrigats. Kontoren

har kunnat ange flera svarsalternativ. Av diagram 4.2 nedan framgar att de
flesta kontoren (57 av 98) har angett svarsalternativet “annat.” Kontoren

har dir i fritextsvar kunnat ange vad som avgér att de viljer att ordna

en informationsaktivitet. Drygt hilften av kontoren har angett att det ir
arbetsgivaren som avgér om en informationsaktivitet pa arbetsplatsen kommer
till stind. Kontoren hinvisar ocksa till de varslades intresse av information och
till verenskommelser med arbetsgivare och fackliga organisationer eller med
omstillningsféretag som styrande for att en informationsinsats genomfors.

Ytterligare faktorer som péaverkar arbetsformedlingskontorens beslut att
genomfora en informationsaktivitet om Arbetsférmedlingens tjinster dr enligt
kontorens bedémning hur sannolikt det ar att de varslade kommer att skrivas
in hos Arbetsférmedlingen (41 av 98 kontor) eller till antalet varslade vid det
specifika varslet (32 av 98 kontor). Av de kontor som angett att antalet varslade
spelar roll har 22 angett hur manga som minst ska ha varslats for att atgirden
ska bli aktuell. Hiften av kontoren anger att grinsen gir vid fem varslade, det
vill siga det antal varslade da arbetsgivaren enligt frimjandelagen ar skyldig
att anmiila ett varsel till Arbetsférmedlingen. Den andra hilften uppger att
gransen gar vid tio eller fler varslade och hogsta angivna antalet varslade ar so.
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Diagram 4.2 Vilka faktorer bidrar till att arbetsférmedlingskontoren i samband med
varsel informerar de varslade om Arbetsférmedlingens tjinster (antal
arbetsférmedlingskontor)

Antal

60

50

40

2

o

Antalet varslade éverstiger Arbetsférmedlingskontorets Annat
en viss grins bedémning av sannolikheten
att de varslade kommer att
skrivas in pa Arbetsférmedlingen

Kontoren har i enkiten haft méjlighet att ange vad som hindrar att de
genomfor informationsaktiviteter oftare. Av 29 kontor som besvarat frigan
har 17 hinvisat till att arbetsgivaren inte efterfragat Arbetsformedlingens
tjdnster. I vissa fall har kontoren ocksa angett att arbetsgivaren ansett det vara
tillrickligt med information fran fackféreningar, omstillningsforetag eller
trygghetsorganisationer. I enstaka svar lyfts praktiska aspekter fram, som
exempelvis méjligheten for de anstillda att limna sitt arbete for ett méte, att
det 4r arbetsgivaren som maste kalla de varslade till arbetsplatsen om de 4r
arbetsbefriade, lokalerna hos arbetsgivaren eller andra omstindigheter.
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Inskrivning av varslade personer som ombytessékande vid
Arbetsférmedlingen

Riksrevisionen har i enkiten stillt frigor om hur vanligt det 4r att

varslade skriver in sig som ombytessokande vid Arbetsformedlingen.
Arbetsférmedlingskontorens bedomningar av hur stor andel av de varslade
som skriver in sig som ombytessokande dels av samtliga varslade, dels av de
varslade upptagna pa personlistorna redovisas i diagram 4.3 nedan.”®

Diagram 4.3 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur manga varslade som
skriver in sig som ombytessékande (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
100
90 7
80 1 7
-
70
n
60 ———
3 5
50 n ¢
8
40 1
10
30 7
20 1
10 1 % 3
oA
Av alla varslade Av de varslade pa personlistorna
B Ingen (<5%) En ganska stor andel (>50%)
M En liten andel (<25%) En stor andel (>75%)
[ En ganska liten andel (<50%) Alla (>95%)
Ungefir hilften (ca 50%) W Kan/vill inte bedsma

Flera kontor har angett att de inte kan eller vill bedéma hur stor andel av
samtliga varslade (24 av 906) respektive varslade pd personlistan (29 av 9o) som
skriver in sig som ombytessokande. Av kontoren som gor en beddmning anger
en tredjedel att "alla” eller "en stor andel” skrivs in som ombytessékande. Drygt
hilften av kontoren anger dock att “ingen”, en liten andel” eller "en ganska
liten andel” av de varslade skriver in sig som ombytessékande. Av svaren
framgar att det dr nagot vanligare att varslade personer som ir upptagna pa
personlistorna skriver in sig som ombytessokande, men skillnaden mellan de
bada grupperna ir relativt liten.

I enkiten ombeds kontoren att ange vilka faktorer som de bedémer bidrar till att
varslade skriver in sig som ombytessékande vilket redovisas i diagram 4.4 nedan.

7° Av 98 kontor svarade 96 pa férsta svarsalternativet och 9o pa andra svarsalternativet.
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Diagram 4.4 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av vad som bidrar till att
varslade skriver in sig som ombytesssékande (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal

80

70

60

50

40

30

20
10
| = B

W Att arbetsférmedlingskontoret aktivt M Antalet varslade 6verstiger ett visst antal
informerat om majligheten

B Arbetsgivaren har gatt i konkurs

Att de &r upptagna pa personlistorna B Annat

Att de varslade inte omfattas av
nagot trygghetsavtal
Att behovet av Arbetsférmedlingens tjanster

hos de varslade ir stort
Av diagrammet framgar att merparten av kontoren uppger att de aktivt
informerat om méjligheten att skriva in sig som ombytessékande dr den
viktigaste faktorn till att detta ocksa sker. Andra faktorer som kontoren
bedomer har betydelse for att varslade skriver in sig som arbetsskande ir att
arbetsgivaren gatt i konkurs eller att behovet av Arbetsformedlingens tjanster hos
de varslade ar stort. Att de varslade inte omfattas av ndgot trygghetsavtal anger 29
kontor vara en faktor som bidrar till att de skriver in sig som ombytessékande.

Ett fatal kontor har angett svarsalternativet "annat”, vilket ir ett fritextsvar dir
kontoren sjilva kan uppge vilka faktorer som bidrar till att varslade skriver in
sig som ombytessokande. Kontoren anger bland annat att informationen frin
andra aktorer, att de varslade 4r arbetsbefriade eller kan g ifran pé arbetstid
som faktorer som kan bidrar till att varslade skriver in sig som ombytessékande.

I enkiten ombeds arbetsférmedlingskontoren att, under forutsittning att de
anser att varslade oftare borde skriva in sig som ombytessékande, ange vad som
enligt deras bedémning hindrar att fler gér sa. Av de 25 kontor som besvarade
fragan angav de flesta kontoren (12 kontor) att det ar upp till individen att ta
beslutet att skriva in sig som ombytessokande vid Arbetsférmedlingen. Nigra
kontor bedémer att varslade kan ha svart att acceptera sin situation och ta steget
att skriva in sig som arbetssokande vid Arbetsférmedlingen. Kontoren bedomer
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ocksd att varslade ofta inledningsvis forsoker att klara sig pa egen hand eller att
fokusera pa omstillningsatgirder hos trygghetsorganisationer.

Nagra kontor (8 kontor) bedémer att varslades val att skriva in sig som
ombytessokande kan vara brist pd information om méjligheten att skriva in
sig som ombytessékande. I enstaka fall menar kontoren att andra aktérer kan
uppmana de varslade att skriva in sig forst vid forsta arbetsléshetsdagen. Ett
fatal kontor (4 kontor) bedémer ocksi att bemétandet hos Arbetsférmedlingen
kan ha betydelse for att inte fler skriver in sig som ombytessokande. Enligt
kontoren kan det ocksa férekomma att varslade blir hinvisade att dterkomma
forsta arbetsloshetsdagen. Andra kontor pekar pa att arbetsformedlarna redan
har hég arbetsbelastning, att matchningen f6r ombytessokande ir bristfillig
och att man prioriterar de inskrivna som ir arbetslosa.

Eftersom kontoren bedomer att informationsinsatser ar en viktig faktor till

att varslade skriver in sig som ombytessokande vid Arbetsformedlingen

har Riksrevisionen undersokt om de arbetsférmedlingskontor som i storre
utstrickning anger att de har genomfért informationsaktiviteter ocksa

svarar att de i genomsnitt har en stérre andel varslade som skrivit in sig vid
Arbetsférmedlingen.” Analysen visar att det finns en positiv korrelation mellan
svaren, vilket kan tolkas som att informationsinsatser bidrar till att fler varslade
skriver in sig som ombytessokande.

Anvindning av bedémningsstéd och handlingsplan vid
inskrivning

Det nya arbetssittet som inférdes 2012 vid Arbetsformedlingen innebir att man
vid inskrivningen ska géra en bedémning av den arbetssokandes majligheter
att fa ett arbete. Om man i bedomningen kommer fram till att det finns en risk
for langtidsarbetsloshet kan tidiga insatser riktas till den arbetssékande. Den
arbetsskande ska da ocksa fa en handlingsplan upprittad inom fem dagar. For
6vriga arbetssokande giller att en handlingsplan ska upprittas inom 30 dagar.”
Handlingsplanen ir tinkt att "tydliggéra de krav som stills pd s6kaktivitet och
de aktiviteter som den arbetssokande ska genomfora for att komma nirmare ett
arbete”

I Riksrevisionens enkit stills fragor for att underséka om och i vilken
utstrickning varslade som skriver in sig som ombytessokande far en

7' Test av samband med hjalp av Spearmans rangkorrelation.
72 Arbetsformedlingen 2014f, s. 61-62.
73 Ibid, s. 61.
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handlingsplan upprittad och far sina méjligheter pa arbetsmarknaden bedomda
med bedémningsstodet. Kontorens bedémningar redovisas i diagram 4.5 nedan.

Diagram 4.5 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur vanligt det &r att varslade
som skrivit in sig som ombytessékande vid arbetsférmedlingskontoret far en
handlingsplan fére férsta arbetsléshetsdagen och far sina behov bedémda med
bedémningsstédet eller pa annat sitt (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal

100

80 1

—

22

70

60 1

18
50 1

14

40 1 ®

5
5 00000

19
n

307
20

—

=

Hur vanligt fsrekommande ar det att
ombytessékande erhaller en handlingsplan
fore férsta arbetsléshetsdagen?

Hur vanligt férekommande dr det att
ombytessokande blir bedsmda med
bedémningsstédet eller pa annat sitt?

W Aldrig (<5%)
B Sillan (<25%)
B Ganska sillan (<50%)
| ungefar hilften av fallen (ca 50%)

Ganska ofta (>50%)
Ofta (>75%)
Alltid (>95%)

M Kan/vill inte bedéma

Av diagrammet framgdr att kontorens svar pa fragorna koncentreras till
svarsalternativen péa skalans bada indar. For bada fragorna giller att kontorens
vanligaste bedémning ir att det sker ”sillan”, ofta” eller "alltid.” I likhet

med frigan om varslade skriver in sig som ombytessokande, anger ocksa

flera arbetsférmedlingskontor att de inte kan eller vill besvara fragorna om
handlingsplan och bedémningsstdd. Av 98 kontor bedémer 16 att de inte kan
eller vill besvara fragan om huruvida ombytessékande far en handlingsplan
upprittad, medan 13 av 97 kontor anger att de inte kan eller vill besvara

fragan om huruvida ombytessékande blir bedémda med bedomningsstodet.
Att flera kontor inte kan eller vill besvara fragan kan tyda pd att det finns en
osikerhet om hur ombytessokande som skriver in sig vid Arbetsfsrmedlingen
ska hanteras. Enligt Arbetsformedlingen kan dock kontorens varierande svar
bero pi att de inte haft mojlighet att besvara enkitfrigorna da information om
anvindning av bedomningsstéd och handlingsplan inte registreras elektroniskt
pa ett sddant sitt.
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Av arbetsfésrmedlingskontoren som besvarat frigan bedémer 23 kontor att det
"sillan” eller "aldrig” forekommer att den som skrivit in sig som ombytessékande
erhaller handlingsplan fére forsta arbetsloshetsdagen. Det kan stillas mot att

37 kontor bedomer att det sker "ofta” eller "alltid.” Nir det giller fraigan om
huruvida ombytessékande vid inskrivningstillfillet far sina mojligheter pa
arbetsmarknaden bedémda med bedémningsstodet, eller pd annat sitt, anger

31 kontor att detta sker "sillan” eller "aldrig”, medan 36 kontor bedomer att det
sker "ofta” eller "alltid.” Skillnaderna i kontorens bedémningar kan bero pé att
praxis vid kontoren varierar nir det giller inskrivning av ombytessokande och att
Arbetsformedlingens vigledning i detta avseende inte ar tillrackligt.

Arbetsférmedlingskontorens kontakter med andra aktérer
fére forsta arbetsléshetsdagen

I enkiten har arbetsférmedlingskontoren ocksd haft méjlighet att ange om
de haft kontakt med andra aktérer fore forsta arbetsloshetsdagen. Kontorens
bedémningar redovisas i diagram 4.6 nedan.

Diagram 4.6 Arbetsformedlingskontorens bedémningar av hur vanligt det 4r att kontoret
tar kontakt med andra aktérer fére férsta arbetsléshetsdagen fér att planera atgérder med
anledning av varslet (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
90
80
|| 3 ;
7° 10 ;
5 4 7z~
60 9 - 2
9 6
50 °
9
7
40 n
18
ol
3 5 — e 13
20
o 22 25
17
o
Arbetsgivare Trygghets- Omstillnings- Kommuner Marknads-
organisationer foretag omréadeschefer
W Aldrig (<5%) Ganska ofta (>50%)
B Sillan (<25%) Ofta (>75%)
W Ganska sillan (<50%) W Alltid (>95%)

| ungefir hilften av fallen (ca 50%)
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4.6

Av diagrammet framgdr att 56 av 88 kontor anger att de "ofta” eller "alltid” tar
kontakt med arbetsgivaren fore férsta arbetsloshetsdagen, medan 17 kontor
anger att de "ofta” eller "alltid” tar kontakt med trygghetsorganisationer och
omstillningsforetag. Ett fatal kontor anger att de "ofta” eller "alltid” tar kontakt
med kommunen (8) och marknadsomradeschefen (4).

Att kontorens kontakter dr mest frekventa med arbetsgivaren kan ses

som naturligt dd detta ingér i kontorens rutiner och ir en dtgird i
Arbetsférmedlingens handliggarstod vid varsel. Riksrevisionens statistiska
berikningar visar att kontor som anger att de samverkat med kommuner
och marknadsomradeschefen har fler antal varslade personer per kontor i
forhallande till arbetskraften. Att £ kontor anger att de haft kontakter med
kommunen och marknadsomrédeschefen kan dirmed bero pé att kontoren
inte haft s stora varsel under 2013 att kontakter varit nédvindigt.

Sammanfattande iakttagelser

En viktig forutsittning for att Arbetsférmedlingen i samband med varsel ska
kunna rikta tidiga insatser till dem som riskerar langtidsarbetsloshet ir att de
som varslas om uppsigning far information om vad Arbetsfésrmedlingen kan
erbjuda dem och dirmed fattar beslutet att skriva in sig som ombytessokande
vid Arbetsformedlingen. I detta sammanhang ir det ocksé av vikt att bedéma
den arbetssékandes méjligheter pa arbetsmarknaden och uppritta en
handlingsplan.

I Riksrevisionens enkit anger drygt hilften av kontoren att de genomfér

en informationsaktivitet for varslade "ofta” eller "alltid” och en tredjedel av
kontoren anger att "alla” eller "en stor andel” av varslade skriver in sig som
ombytessokande vid Arbetsférmedlingen. Av Riksrevisionens statistiska analys
framgar att kontor som i stérre utstrickning genomfért en informationsinsats
ocksd i genomsnitt har en stérre andel som skriver in sig som ombytessokande.
I enkiten har ocksé kontoren gjort bedémningen att den viktigaste faktorn till
att varslade skriver in sig som ombytessokande ir att de informerats om denna
mojlighet. Aven andra faktorer har enligt kontoren betydelse fér att varslade
skriver in sig som ombytessokande vid Arbetsformedlingen. Exempelvis

att arbetsgivaren gatt i konkurs eller att behovet av Arbetsférmedlingens
tjinster hos varslade 4r stort. Som ett hinder for att fler skriver in sig som
ombytessékande vid Arbetsférmedlingen anger flera kontor att det dr upp till
individerna sjilva att fatta detta beslut.
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Nir det giller vad som avgor att kontoren genomfor en informationsaktivitet
anger drygt hilften av kontoren att det ir arbetsgivarens 6nskemal om

detta som dr styrande. Andra faktorer som ocksa har betydelse r enligt
kontoren bedomningen av de varslades behov och 6verenskommelser mellan
arbetsgivaren, fackliga organisationer och omstillningsféretag. Aven antalet
varslade spelar roll.

Riksrevisionens enkit visar att kontorens bedémningar av om varslade som
skriver in sig som ombytessokande fir sina méjligheter pa arbetsmarknaden
bedémda med bedémningsstodet eller pa annat sitt och en handlingsplan
upprittad har koncentrerats till svarsalternativen pa skalans bada dndar, det vill
siga de flesta kontoren har angett att detta sker ”sillan”, "ofta” eller "alltid.” Det
ir ocksd en stor andel av kontoren som anger att de inte kan eller vill bedéma
anvindningen av bedémningsstdd och handlingsplan. Variationen i kontorens
bedémningar kan indikerar att det bland kontoren finns skillnader i praxis.
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Arbetsférmedlingens samverkan med
andra aktorer

Inledning

Arbetsférmedlingen ir en av flera aktorer som kan vidta atgirder i samband
med att personal varslas om uppsigning. Riksrevisionens utgingspunkt

dr att samverkan med andra berérda aktérer dirfor dr nodvindig i
omstillningsprocessen for varslade, dd samverkan innebir att aktorer kan dra
nytta av varandras insatser och undvika dubbelarbete samt dven underlitta
6vergingen for de varslade fran insatser hos en aktor till en annan.

Hur Arbetsférmedlingen ska utforma samarbetet med andra aktérer dr

i huvudsak oreglerat, och initiativet till samarbete ligger i férsta hand hos
aktdrerna sjilva. Arbetsformedlingen har dock av regeringen fitt i uppdrag

att i olika sammanhang samverka och att redovisa samverkan med andra
aktérer.7+ Bland annat har Arbetsférmedlingen, inom ramen for sitt uppdrag
att forhindra lingvarig arbetsloshet, fatt i uppdrag att redovisa sin samverkan
med andra aktorer, inklusive trygghetsorganisationerna. Regeringen skriver
att myndigheten ska "samverka med trygghetsorganisationerna for att
underlitta omstillningen pa arbetsmarknaden och f6r de personer som
Gvergdr fran insatser inom trygghetsorganisationerna till Arbetsférmedlingens
verksamhet.”s T Arbetsférmedlingens handliggarstod vid storre varsel anges
ocksd att myndigheten ska folja 6verenskommelsen om samarbete med
trygghetsorganisationerna och samarbeta med dessa vid storre varsel.”® Nir det
giller arbetsgivarkontakter har Arbetsférmedlingen fatt i uppdrag att "fortsitta
att utveckla sina arbetsgivarkontakter” for att underlitta bide 6vergangen till
arbete for den inskrivne och féretagens rekrytering.””

¥

Regleringsbrev for budgetéret 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s. 2.

Regleringsbrev for budgetéret 2013 avseende Arbetsférmedlingen, s. 3. Se dven s. 2 dar
regeringen uppdrar at Arbetsférmedlingen att, med hinsyn till insatser for att bryta langvarig
arbetsléshet, redovisa "hur samverkan bedrivs med andra aktérer som kommuner och
arbetsmarknadens parter.”

3

Arbetsférmedlingen 2014d. Arbetsformedlingens handldggarstéd. Hantering av stérre varsel.

Regleringsbrev for budgetéret 2013 avseende Arbetsférmedlingen, s. 9; Regleringsbrev for
budgetaret 2014 avseende Arbetsférmedlingen, s. 4.
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I Arbetsformedlingens aterrapportering fér 2013 redogér myndigheten f6r
samverkan med savil trygghetsorganisationerna som arbetsgivare. Nir det
galler samverkan med trygghetsorganisationer skriver Arbetsférmedlingen:
”... kompletterande och eventuella gemensamma insatser ska kunna géras sévil
under uppsigningstiden som efter att denna tagit slut. Arbetsférmedlingen
har vidare méjlighet att fa information frdn trygghetsorganisationerna om
tidigare insatser fran deras sida under férutsittning att den enskilde har

gett sitt samtycke. Detta kan exempelvis intriffa nir en arbetssékande ar
aktuell f6r jobb- och utvecklingsgarantin”7® I friga om arbetsgivarkontakter
framhaller Arbetsférmedlingen att arbetsgivarkontakter ingir som en rutin i
myndighetens varselarbete och att arbetsgivaren alltid kontaktas av det lokala
arbetsformedlingskontoret "for att tidigt kartligga behovet av insatser.””

For att belysa de lokala arbetsférmedlingskontorens samverkan® med andra
berdrda aktorer vid varsel har Riksrevisionen i en enkit efterfrigat kontorens
bedomningar av hur ofta och varfér de samverkat med andra aktorer

samt hur samverkan fungerat. Kontoren har kunnat bedéma samverkan
under de varsel som lagts under 2013 med den arbetsgivare som varslar

om uppsigning, trygghetsorganisationerna och omstillningsféretag samt
kommuner. Riksrevisionen har dven genomfért intervjuer med tjinstemin
vid Arbetsformedlingen och de fem trygghetsorganisationer som tecknade ett
samarbetsavtal med Arbetsformedlingen 20u (se avsnitt 5.3.1). Syftet har varit
att fa en mer detaljerad och konkret férstaelse for hur samverkan fungerat
mellan Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna.

Kontorens bedémningar i enkiten av samverkan med andra berorda aktérer
liksom intervjuerna redovisas i detta kapitel.

5.2 Arbetsformedlingskontorens samverkan med den
arbetsgivare som varslar om uppsigning

5.2.1  Férutsdttningar for samverkan

Under varselperioden och uppsigningstiden ir arbetstagarna fortsatt
anstillda av arbetsgivarna. Arbetsgivaren har ocksa en skyldighet att
undersdka méjligheterna till omplacering av de personer som varslas om
uppsigning innan driftsinskrankningen sker. Arbetsgivaren har vidare
forstahandsinformation om den planerade driftsinskrinkningen och
férhandlar med fackliga organisationer om vilka anstillda som ska ségas upp.

78 Arbetsformedlingen 2014a, s. 47-48.
79 Arbetsformedlingen 2013b, s. 14. Se dven Arbetsférmedlingen 2014e, s.13.

80 | enkatundersokningen definierades samverkan som "utbyte av information, gemensam
planering eller annat samarbete.”
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Arbetsgivaren ir dirmed en naturlig samarbetspartner nir Arbetsformedlingen
vill na de anstillda som berdrs av ett varsel.

I de fall driftsinskrankningen inte beror pa konkurs kan arbetsgivaren vidta
egna atgirder i samband med varsel. Exempelvis kan arbetsgivaren erbjuda
ekonomisk ersittning for vissa anstillda i form av avgangsvederlag eller
avtalspension. Detta kan paverka de varslades intresse och behov av att
omfattas av Arbetsférmedlingens insatser. Arbetsgivare kan ocksa erbjuda
omstillningsinsatser utéver vad som éverenskommits i avtal.®

Arbetsformedlingskontorens bedémningar av samverkan

I Riksrevisionens enkit har 96 arbetsférmedlingskontor besvarat frigan om de
i samband med varsel under 2013 samverkat med den arbetsgivare som varslar.
Av kontoren anger 74 att de samverkat, varav 59 kontor anger att samverkan
med arbetsgivaren skett "ofta” eller "alltid.” Av kontoren uppger ocksa 87
kontor att de har minst en kontaktperson hos den arbetsgivare som varslar.

Enligt kontoren ir det de varslades behov av Arbetsfésrmedlingens tjinster
som ir avgdrande for att samverkan kommer till stind.®? Det framgér dven av
de skriftliga kommentarer som kontoren har kunnat limna i samband med
denna fraga. I de skriftliga kommentarerna forekommer ocksa hanvisningar
till arbetsgivarens behov av stdd och att det ingdr i rutinerna att alltid kontakta
arbetsgivaren.

Riksrevisionen har genomfért statistiska berikningar for att se om det finns
skillnader i kontorens erfarenheter av varsel mellan de kontor som svarat

att de samverkat med andra aktorer och de som svarat att de inte gér det (se
elektronisk bilaga 3). Kontorens erfarenheter av varsel speglas av antal varsel
per kontor, genomsnittligt antal varslade per kontor respektive antal varslade
per kontor i férhallande till arbetskraften. Berikningarna visar inga sikerstillda
skillnader i erfarenheter av varsel mellan de kontor som anger att de samverkat
med arbetsgivaren och de kontor som angett att de inte samverkat med
arbetsgivaren.®# Det antyder att varslets omfattning inte ir avgérande for den
samverkan som sker med arbetsgivaren.

I enkiten har Riksrevisionen efterfragat kontorens bedémningar av hur
samverkan fungerat nir det giller komplettering av information om det

-4

SOU 2002:59, s. 185.

Arbetsférmedlingskontoren har i enkiten ocksa haft méjlighet att ange féljande alternativ som
avgérande for att samverkan kommer till stand: att antalet varslade verstiger ett visst antal, eller
annat.

&

Ett t-test har anvints for att se om det finns signifikanta skillnader.

»
£

Tva variabler 4r endast signifikanta pa 10-procentig niva.
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aktuella varslet, planering och samordning av atgirder respektive annat.
Kontorens bedémningar redovisas i diagram 5.1 nedan.

Diagram 5.1 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur samverkan fungerar med
den arbetsgivare som varslar (antal arbetsfésrmedlingskontor)

Antal

70

60 1

50 1

40 1

30 1

26

20 7 22

8 ! 8

Komplettering av information om varslet Samordning och planering av atgirder

B Mycket daligt Ganska bra
Ganska daligt M Mycket bra
Varken bra eller daligt

Bade nir det giller komplettering av information respektive samordning och
planering anger cirka hilften av kontoren att erfarenheterna av samverkan
med arbetsgivarna ir “mycket bra.” Nir bedémningen "ganska bra” ocksa
beaktas har 56 respektive 57 kontor gett positivt omdome om samverkan med
arbetsgivaren. Inget kontor har angett att samverkan fungerar "mycket diligt.”

Ett fatal arbetsférmedlingskontor har limnat skriftliga kommentarerna till
fragan hur samverkan fungerar. Merparten av dessa kommentarer anger att
det ar upp till arbetsgivarna att ta stillning till om de vill samverka genom
exempelvis ett arbetsplatsbesok, eller pa annat sitt.
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5.3.1

Samverkan med trygghetsorganisationer och
omstillningsféretag

Forutsdttningar fér samverkan

Trygghetsavtalens utformning®

P4 arbetsmarknaden finns det cirka 15 trygghets- eller omstillningsavtal
upprittade mellan olika arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer. Avtalen
administreras av trygghetsorganisationerna, av vilka Trygghetsstiftelsen
TSn, Trygghetsradet TRR och Trygghetsfonden TSL ir bland de storsta.®
Trygghetsavtalens utformning varierar, men har det gemensamt att de syftar
till att omstillningsfrimjande insatser tidigt ska kunna riktas till anstillda
som riskerar uppsigning pa grund av arbetsbrist. Verksamheten baseras pa
kollektivavtal och finansieras genom en avgift som utgar pa den lonesumma
foretagen betalar for de anstillda som omfattas av avtalen. Idag finns det
trygghetsavtal som omfattar samtliga sektorer och cirka 4 miljoner anstillda.
Trygghetsavtalen fungerar som en omstillningsforsikring och omfattar
vanligtvis tillsvidareanstillda och i vissa fall dven tidsbegransat anstillda. Det
kan ocksa finnas krav pa viss anstillningstid.®”

Trygghetsorganisationerna ar opartiska och kommer in tidigt i
omstillningsprocessen, ibland redan innan varslet har lagts. Detta sker
vanligtvis pd initiativ av arbetsgivaren och den fackliga organisationen som

da kan fa rad och stod i hur varslet kan hanteras. For att individerna som
varslats ska fi ta del av trygghetsorganisationernas omstillningsinsatser
behover arbetsgivaren och individen limna in en ansékan till
trygghetsorganisationerna. Det giller dock inte omstillningsinsatser vid
Trygghetsstiftelsen TSn di arbetsgivaren har en skyldighet att anmila

varslet. Av trygghetsorganisationerna har vissa egna radgivare som triffar

de varslade och gor bedémningar av behovet av insatser. Detta giller
exempelvis Trygghetsradet TRS och Trygghetsradet TRR medan andra
trygghetsorganisationer, som exempelvis Trygghetsfonden TSL, anlitar
omstillningsforetag som tillhandahaéller jobbcoacher. Ridgivarna/coacherna ar
malstyrda och har ibland en egen budget for vilken de bland annat kan képa in
utbildning for.

35 Detta avsnitt baseras huvudsakligen pa intervjuer med de fem trygghetsorganisationerna som
ingick ett samarbetsavtal med Arbetsférmedlingen 2011, det vill siga Trygghetsstiftelsen,
Trygghetsradet TRS, Trygghetsradet TRR, Trygghetsfonden TSL, Trygghetsradet Fastigo och
Trygghetsfonden Fastigo-LO.

o
&

Trygghetsstiftelsen TSn och Trygghetsradet TRR ansvarar for trygghetsavtalen for statligt anstéllda
tjanstemin respektive privat anstillda tjanstemén. Trygghetsfonden TSL ansvarar for
trygghetsavtalet fér LO-anslutna arbetstagare.

87 Kravet pa anstallningstid &r vanligtvis 1 4r.
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Trygghetsorganisationernas insatser har individfokus och syftar till att hitta
den kortaste vigen till ett nytt jobb. For varslade med en tillsvidareanstillning
kan insatserna paborjas sd fort uppsigningstiden bérjat 16pa, medan
insatser for varslade med tidsbegrinsad anstillning kan pabérjas omgéende.
Trygghetsorganisationernas insatser utgérs huvudsakligen av jobbcoachning
och stod for att forbittra jobbsokarkompetensen, men kan 4ven innefatta
stod till kortare utbildningar och kurser. Trygghetsorganisationerna kan
ocksd ge ekonomiskt stod. Det kan exempelvis handla om inkomststéd,
utfyllnad av arbetsloshetsersittning eller studie- och praktikersittning,
litteraturstod, flyttbidrag, ekonomiskt stéd vid dubbel bosittning etcetera.
Trygghetsorganisationerna kan ge stod i upp till tva ar frdn att anstillningen
upphért och erbjuder ocksa efterskydd av varierande lingd.®

Arbetsférmedlingens samarbetsavtal med trygghetsorganisationer

Arbetsférmedlingen och fem trygghetsorganisationer®° undertecknade 2008
samarbetsavtal. Avtalet har reviderats 2010 och 2011

Enligt samarbetsavtalet 2011 ska samarbetet vara till nytta for den arbetssékande
och ska underlitta for denna att snabbt komma till ett nytt arbete.

I avtalet anges nigra utgangspunkter fér samarbetet. Exempelvis anges att
gemensamma insatser ska kunna goras sévil under uppsigningstiden som
efter att denna tagit slut och att dubbelarbete ska undvikas. Avtalet anger

ocksd att behov som gemensamt identifieras fér den enskilde och som ir
arbetsmarknadspolitiskt motiverat ska bekostas av Arbetsformedlingen, och
att Arbetsformedlingens utbud av stédinsatser ska vara tillgingliga fér dem
som omfattas av trygghetsorganisationernas stod pa samma grunder som

fér dem som inte omfattas av nagon trygghetsforsikring. I avtalet finns det
ocksd skrivningar om informationséverforing mellan parterna.*> Angéende
genomfGrandet av samarbetet anges det i avtalet att samarbete ska initieras

i ett tidigt skede, sirskilt avseende personer som ”initialt bedéms ha svért

att konkurrera om de lediga jobben.” Vidare anges att Arbetsférmedlingen
tillsammans med trygghetsorganisationerna ansvarar for att det finns planer
inom arbetsmarknadsomridena for hur samarbetet ska bedrivas lokalt och att
trygghetsorganisationerna ansvarar for att forankra avtalet inom sina regionala
och lokala organisationer.

8

&

Trygghetsstiftelsen TSn, intervju 2014-10-27 och Trygghetsradet TRS, intervju 2014-10-28.
8

&

Efterskydd kan ges i mellan 2-3 ar.

9° Trygghetsstiftelsen, Trygghetsradet TRS, Trygghetsradet TRR, Trygghetsfonden TSL,
Trygghetsradet Fastigo och Trygghetsfonden Fastigo-LO.

e

Arbetsférmedlingen 2011.

92 Bifogat 6verenskommelsen finns en férlaga till blankett som ska anvéndas i samband med att
den som varit féremal for insatser genom en trygghetsorganisation godkanner att information
om denne éverférs till Arbetsférmedlingen.
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Tva av trygghetsorganisationerna, Trygghetsfonden TSL och Trygghetsradet
TRR, sa upp samarbetsavtalet med Arbetsformedlingen ar 2012.
Trygghetsfonden TSL angav i en skriftlig uppsigning av samarbetsavtalet
att deras utgdngspunkt for ett samarbetsavtal med Arbetsformedlingen
bland annat var att TSL-systemets deltagare skulle jamstillas med

deltagare i Arbetsférmedlingens eget system avseende tillgingen till andra
stodatgirder som exempelvis utbildning och praktik men att detta, med fa
undantag, inte infriats.” Trygghetsfonden TSL anger vidare att det centrala
samarbetsavtalet inte varit till nytta for TSL-systemets deltagare men att de
lokalt kommer att efterstriva ett bra samarbete med Arbetsférmedlingen.
Aven Trygghetsradet TRR inkom med en skriftlig uppsigning av
samarbetsavtalet med Arbetsférmedlingen.?+ I denna angav de att samarbetet
med Arbetsférmedlingen under alla ir fungerat olika bra pa olika orter
men att samarbetsavtalet inte lett till att samarbetet férbittrats. Liksom
Trygghetsfonden TSL patalar Trygghetsradet TRR att de som omfattas av
Trygghetsradets stod inte kunnat ta del av Arbetsférmedlingens atgirder.
Enligt Trygghetsrddet TRR beror det bland annat pa att Arbetsférmedlingen
prioriterar andra grupper 4n de som omfattas av TRR:s omstillningsavtal
och att Arbetsformedlingens bristyrkesutbildningar riktade till arbetare inte
ir relevanta for de tjanstemin som omfattas av TRR:s st6d.os I likhet med
Trygghetsfonden TSL anger dven Trygghetsradet TRR att de avser utveckla
samarbetet med Arbetsformedlingen pa lokal niva.

Avtalen mellan Arbetsfésrmedlingen och trygghetsorganisationerna har
utvirderats vid tva tillfillen. Den senaste utvirderingen av avtalet 20u baseras
pa en webbenkit riktad till 179 respondenter vid Arbetsférmedlingen respektive
de fem trygghetsorganisationerna.’® Enkiten innehiller frigor som speglar
avtalets olika delar och har utarbetats gemensamt av Arbetsférmedlingen

och trygghetsorganisationerna. Frigorna ir utformade som péstienden dir
respondenterna kan ange om de instimmer, dr neutrala eller inte instimmer.
Respondenterna har ocksd haft méjlighet att ange alternativet "vet ej.”

I utvirderingen dr omdémena fran trygghetsorganisationerna éverlag mer
negativa 4n omdoémena fran Arbetsformedlingen. Nir det giller exempelvis
frigan om huruvida samarbetet varit till stor nytta for individerna anger
drygt 6o procent av respondenterna frin Arbetsformedlingen att de
instimmer. P4 samma frdga anger drygt 40 procent av respondenterna

9:

Arbetsférmedlingen 2012.
94 Ibid.
9

I intervju med TRR har det dock framkommit att Trygghetsradet TRR anser att
Arbetsférmedlingen har bra stodatgirder fér den grupp om 8-9 procent som har ohilsa och ar
i behov av sirskilt stéd. Ett samarbete kring denna grupp ar darfor enligt Trygghetsradet TRR
Snskvart.

&

96 Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna 2012.
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fran trygghetsorganisationerna att de inte instimmer och cirka 20 procent
att de instimmer. Resterande fragorna foljer samma ménster, det vill siga
det dominerande svaret fran Arbetsférmedlingens respondenter ar att de
instimmer, medan det dominerade svaret frin trygghetsorganisationernas
respondenter ir att de inte instimmer. Fragorna ber6r bland annat om
samarbetet medfort forkortad tid i arbetsléshet, minskat dubbelarbetet,
dialoger kring enskilda individers behov, rimlig kostnadsférdelning for olika
insatser och om bedomning av stédbehov sker p4 samma grunder som andra
arbetssgkande vid Arbetsférmedlingen. De stérsta skillnaderna i omdémena
fran Arbetsformedlingens respondenter respektive trygghetsorganisationerna
respondenter finns nir det giller frigan om huruvida samarbetet resulterat i
tidiga insatser for individer som har sirskilt svart att konkurrera om jobben.
Hir anger drygt 55 procent av trygghetsorganisationernas respondenter att de
inte instimmer, medan cirka 36 procent av Arbetsfsrmedlingens respondenter
anger att de instimmer och cirka 30 procent dr neutrala.

Resultatet av utvirderingen har presenterats fér Arbetsférmedlingens och
trygghetsorganisationernas ledning. Ledningarna uppges ha kint igen sig
iresultaten, men har olika forklaringar till att det sag ut som det gjorde.?”
Produktionsdirektoren®® och marknadsomradeschefer vid Arbetsférmedlingen,
vilka dr de som i samband med stérre varsel tar 6ver ansvaret fran de lokala
arbetsférmedlingskontoren, har utifrdn resultatet av utvirderingen fitt i
uppdrag att vidta atgirder. Enligt intervjuerna med trygghetsorganisationerna
har dock detta arbete gett varierande resultat.

Utformningen av samverkan mellan arbetsférmedlingen och
trygghetsorganisationer har diskuteras

Hur samverkan mellan trygghetsorganisationer och Arbetsférmedlingen
bor utformas har varit féremal for diskussion. Exempelvis har utredningen
om omstillningsavtal diskuterat mojliga samverkansomraden mellan
trygghetsorganisationer och arbetsmarknadsmyndigheterna (davarande
Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, och Arbetsmarknadsverket, AMV).
Utredningen konstaterade att omstillningsuppdragen kan skilja sig at
for parterna, men att det kan finnas skil att samarbeta eftersom de kan
vinda sig till samma grupp av personer och arbetar med individuella
handlingsplaner.> Under 2013 har grinsdragningsproblematiken mellan
Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationernas ansvar och arbete
varit fsremal for riksdagsdebatt. Regeringen har dir poingterat vikten

97 Arbetsférmedlingen, intervju 2014-11-03.

98 Arbetsformedlingen har omorganiserats 2014-09-01. Produktionsdirektsr ersattes da med tre
regionchefer.

99 SOU 2002:59, 5. 168-175.
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5.3.2

av att Arbetsférmedlingen samverkar med parterna pa arbetsmarknaden

och att avtal mellan arbetsmarknadens parter inte utformas s att de tar i
ansprak arbetsmarknadspolitiska verktyg och Arbetsférmedlingens resurser.
Regeringen slar vidare fast att arbetsférmedlingens resurser ska koncentreras
till den som dr eller riskerar att bli langtidsarbetslos.° Regeringen har dock
under ledning av forra arbetsmarknadsministern tagit initiativet till s kallade
trepartssamtal dir Arbetsmarknadsdepartementet, Arbetsférmedlingen

och trygghetsorganisationerna triffats for att diskutera samarbetsfragor.
Intentionen med trepartssamtalen har varit att forbittra samarbetet mellan
Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna och har bland annat
handlat om méjligheterna till lirlingsutbildning och kompetensutveckling i
vuxen alder.”*

Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av samverkan

Riksrevisionens enkit

I Riksrevisionens enkit bedémer kontoren att samverkan med
trygghetsorganisationer och omstillningsforetag sker i ligre utstrickning

in med den arbetsgivare som varslar (se avsnitt 5.2.2). Av 96 kontor anger

51 kontor att samverkan sker med trygghetsorganisationer, varav 24 kontor
bedomer att samverkan sker "ofta” eller "alltid.” Ett liknande forhallande giller
for kontorens samverkan med omstillningsforetagen, dir anger 51 av 94 kontor
att de samverkat med omstillningsféretag och 21 kontor bedomer att detta

sker "ofta” eller "alltid.” Av kontoren anger ocksa 58 kontor att de har minst

en kontaktperson vid trygghetsorganisationerna och 45 att de har minst en
kontaktperson vid omstillningsforetagen.

Enligt kontorens bedémning 4r de varslades behov den avgérande faktorn till
att samverkan mellan arbetsformedlingskontoren och trygghetsorganisationer
respektive omstillningsforetag kommer till stind. Av de skriftliga kommentarer
som kontoren har kunnat limna i samband med denna fraga fsrekommer
formuleringar om att den andra partens intresse av samverkan har betydelse.
Det finns ocksi kommentarer som antyder att samverkan beror pa om
trygghetsorganisationerna och omstillningsforetagen kommer att vara aktiva
med insatser.

Riksrevisionen har genomfort statistiska berikningar for att se om det finns
skillnader i kontorens erfarenheter av varsel mellan de kontor som svarat att de
samverkat med andra aktorer och de som svarat att de inte gor det (se avsnitt

199 Riksdagens protokoll 2013/14:60.
19" Trygghetsradet TRS, intervju 2014-10-28.
192 Trygghetsradet TRR, intervju 2014-10-16.
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5.2.2. respektive elektronisk bilaga 3). Berdkningarna visar att de kontor som
angett att de samverkat med trygghetsorganisationer och omstillningsféretag
ar sddana som har haft storre varsel.”*s Det antyder att varslets omfattning har
betydelse for att samverkan kommer till stind.

Kontoren har i enkiten ocksa haft méjlighet att ange hur samverkan

fungerat med trygghetsorganisationer inom f6ljande omraden: ansvars- och
arbetsdelning, finansiering av atgirder, bedomning av varslades behov av
insatser, informationsutbyte vid upprittande av handlingsplan, tidsplanering
av insatser och identifiering av personer som l6per risk for langtidsarbetsloshet
samt annat. Ut6ver dessa svarsalternativ har kontoren ocksa kunnat ange

for respektive omride om atgirden inte varit aktuell/inte férekommit eller

om de inte kan eller vill bedoma hur samverkan har fungerat. Kontorens
bedomningar redovisas i diagram 5.2 nedan.

Diagram 5.2 Arbetsformedlingskontorens bedémningar av hur samverkan fungerar med
trygghetsorganisationerna (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
50
2 1
7 - —
4 — i 7 - —
1
3 n E
n
3ol S
10
25 18
20 2] 15 17
10
10
8 19
\ 5 1 1 1
ol e T
Ansvars- och i i Gemensam Ti Att identifiera
arbetsfordelning avatgirder  bedomningavde vid upprattandeav  forinsatser  personer som lsper
varslades behovay  handlingsplan risk for langtids-
insatser arbetsléshet
W Mycket daligt Ganska bra
B Ganska daligt Mycket bra

Varken bra eller daligt

[ Inte aktuellt/fsrekommer inte

193 Ett t-test har anvints for att se om det finns signifikanta skillnader (se elektronisk bilaga 3 fér en
detaljerad beskrivning).
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Av diagrammet framgér att kontorens bedomningar Gverlag 4r positiva.
Omdomena av samverkan med trygghetsorganisationerna ir sirskilt positiva
nir det giller ansvars- och arbetsférdelning men 4ven vid identifiering av
personer som l6per risk for lingtidsarbetsloshet. Endast i enstaka fall anger
kontoren att samverkan fungerat mycket daligt. Kontorens bedémningar

ir som minst positiva nir det giller informationsutbyte vid upprittande av
handlingsplan. Dir uppger hilften av kontoren att samverkan fungerat "ganska
daligt” eller "varken bra eller daligt.”

I de 10 skriftliga kommentarer som kontoren limnat anger fyra kontor att
samverkan har fungerat bra vid identifiering av individer med sirskilda

behov och individer som riskerar langtidsarbetsloshet. Tva kontor nimner att
samarbetet med trygghetsorganisationer kan fungerat olika vil beroende pa
vilken trygghetsorganisation det giller och vilken representanten ir frin denna
organisation.

Fyra arbetsférmedlingskontor som svarat att samverkan fungerat

"ganska daligt” eller "mycket diligt” anger i kommentarerna att

sekretessen och Arbetsformedlingens uppdrag férsvirar samverkan med
trygghetsorganisationer. Nagot kontor anger att bristande kunskaper hos
trygghetsorganisationerna om férhallandena inom en specifik bransch eller
bristande kunskaper hos Arbetsformedlingen om trygghetsorganisationernas
arbetssitt och dess kontaktpersoner kan férsvira samverkan.

I enkiten har kontoren haft méjlighet att bedoma hur samverkan

med omstillningsféretagen fungerat inom omraden som ansvars- och
arbetsférdelning, gemensam bedémning av behovet av insatser for de varslade,
tidsplanering fér insatser och annat. Av kontoren bedémer drygt 6o procent
att samverkan med omstillningsféretagen har fungerat "ganska bra” eller
"mycket bra” (se diagram 5.3). Ansvars- och arbetsférdelning ar det omrade
som arbetsférmedlingskontoren uppger sig ha mest positiva erfarenheter av i
samverkan med omstillningsféretagen. Drygt 7o procent av kontoren anger att
samverkan fungerat "ganska bra” eller "mycket bra.”
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Diagram 5.3 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur samverkan fungerar med
omstillningsforetagen (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal
50
40
30 - -
17 15
20
3
10 10 n
9
o
Ansvars- och arbets- Gemensam bedémning Tidsplanering fér insatser
férdelning av behovet av insatser
for de varslade
B Mycket daligt Ganska bra
B Ganska daligt B Mycket bra

Varken bra eller daligt

Fyra kontor som bedomer att samverkan fungerat "ganska daligt”

eller "mycket daligt” har limnat kommentarer dir de bland annat

anger att omstillningsforetagen inte alltid vill samarbeta och att de

kan se Arbetsformedlingen som en konkurrent. Vidare anges att
omstillningsforetagen inte alltid delger Arbetsformedlingen de uppgifter de
borde och att omstillningsféretagen kan forscka férma Arbetsférmedlingen att
ge fler insatser 4n vad som stéds av Arbetsférmedlingens uppdrag.

Intervjuer med Arbetsférmedlingen-+

I intervjuer med Arbetsformedlingen framgar att Arbetsférmedlingen
regelbundet triffar trygghetsorganisationerna pa nationell nivé fér att utveckla
samarbetet. Det konkreta samarbetet sker dock ute i regionerna, inom
marknadsomradena, och pa lokal nivd med arbetsférmedlingskontorens chefer.
Enligt Arbetsformedlingen ar bra samarbete personberoende och paverkas

av den ledning och styrning som sker inom marknadsomradet och vid det
enskilda arbetsformedlingskontoret. Hur vil samarbetet fungerar kan dirfor
variera regionalt. Arbetsfsrmedlingen uppger dock att samarbetet pa den
lokala nivin pa flera hall fungerat bra. Exempelvis lyfts det samarbete mellan

194 Detta avsnitt baseras pa intervjuer med tjinstemin vid Arbetsférmedlingen.
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Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna som bedrivs
i marknadsomride Smaland.s

Arbetsférmedlingen uppger att manga trygghetsorganisationer upplever

att det 4r svart att i framfor allt storstadsregionerna hitta en vig in till
Arbetsformedlingen. Att manga férmedlare inte kinner till att det finns

ett samarbetsavtal med trygghetsorganisationerna kan ocksa enligt
Arbetsformedlingen foérsvara samarbetet. Manga arbetsférmedlare har

ocksa svart att f4 en 6verblick 6ver trygghetsorganisationerna och deras
uppdrag, vars omfattning varierar stort. P4 Arbetsférmedlingens intranit

ViS finns en kortfattad information om trygghetsorganisationerna. Enligt
Arbetsférmedlingen behéver denna information utvecklas, och myndigheten
har foreslagit att de och trygghetsorganisationerna gemensamt ska ta fram en
samlad information om trygghetsorganisationerna riktad till arbetsformedlare.
Enligt Arbetsformedlingen har trygghetsorganisationer dock inte velat
medverka till detta utan hinvisat till den information som ges pd hemsidorna.

Arbetsformedlingen tror att de och trygghetsorganisationerna har olika
forvintningar pa vad samarbetet dem emellan kan ge. Arbetsformedlingen
anser ocksa att samarbetet paverkas av myndighetens uppdrag. Ett uppdrag
med fokus pa lingtidsarbetslosa ger firre mojligheter till samarbete med
trygghetsorganisationerna. Arbetsférmedlingen framhaller ocksa att de har
olika typer av verksamheter. Arbetssékande som nyligen blivit arbetslésa
utgdr endast utgor en del av Arbetsformedlingens verksamhet medan de
utgdr hela trygghetsorganisationens verksamhet. Arbetsformedlingen
upplever att det ibland kan saknas forstaelse fran trygghetsorganisationerna
for det krav som stills pd myndighetens bedémning av de arbetssokandes
behov. Arbetsformedlingen maste gora likvirdiga bedomningar av samtliga
arbetssékande vid myndigheten, som utgar fran savil individens behov som
arbetsmarknadssituationen. Arbetsférmedlingen uppger vidare att det i vissa
fall kan vara si att trygghetsorganisationer tror att arbetssékande som omfattas
av deras st6d kan fa fortur framfér andra arbetssokande.

Arbetsformedlingen uppger ocksa att omfattningen av samarbetet mellan
dem och trygghetsorganisationerna varierar beroende pa antal varslade.

Enligt Arbetsformedlingen bildas alltid vid storre varsel en samradsgrupp
dir parterna finns representerade, medan det vid smé varsel dr det lokala

"9 | marknadsomrade Smaland finns en regional 6verenskommelse om samarbete med fyra
trygghetsorganisationer, Omstillningsfonden, Trygghetsradet TRR, Trygghetsfonden TSL och
Trygghetstiftenslen TSn. Overenskommelsen anger en gemensam plattform fér hur samarbetet ska
bedrivas och bestar av tre delar: férhallningssitt (respekt och intresse for varandras roller, ansvar
fér sin roll), arbetssitt (den arbetssékandes process mot ett nytt arbete i fokus) och kunskap
(information om varandras roller och uppdrag respektive [8pande avstimningar). Det &r cheferna
pa arbetsformedlingskontoren som ansvarar fér samarbetet med trygghetsorganisationerna pa
den lokala nivan. Vid varje kontor finns det 23 arbetsférmedlare med ansvar fér varsel och
kontakterna med trygghetsorganisationerna. Dessa formedlare ingar ocksé i nétverk.
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533

arbetsférmedlingskontoret som har kontakt med trygghetsorganisationerna.
Enligt Arbetsférmedlingen kan det vara enklare att fa till en bra organisation da
varslet ir mellanstort. Vid mycket stora varsel 4r manga aktorer berérda och det
finns ocksa ett medialt och politiskt intresse. Aktérerna kan ha olika viljor vilket
forsvarar ett samarbete.

Enligt Arbetsférmedlingens handliggarstéd ska man alltid vid inskrivning

pa Arbetsformedlingen friga om den arbetssokande omfattas av stod fran
trygghetsorganisationerna. Det finns dock ingen garanti for att det alltid gérs.
Arbetsférmedlingen uppger dock att det 4r viktigt att arbetsférmedlare vid
matchning kinner till att den arbetssékande far st6d av en trygghetsorganisation
och att Arbetsférmedlingen kan godta trygghetsorganisationernas bedomning
och kartliggning av den arbetssékandes behov av stéd och insatser. Detta ir av
sirskild vikt da arbetssokande riskerar langvarig arbetsloshet.

Trygghetsorganisationernas bedémningar av samverkan=¢

Av de trygghetsorganisationer som Riksrevisionen talat med anser samtliga att
samarbetsavtalet med Arbetsformedlingen inte har gett avtryck pa den lokala
nivan. Samtidigt uppger de att samarbetet fungerar vil pé vissa hall,”” men att
detta snarare beror pa personliga relationer och kontakter 4n samarbetsavtalet.
Samtliga trygghetsorganisationer uppger dock att det finns ett behov av
samarbete med Arbetsférmedlingen, sirskilt nir det giller den grupp som
behover sirskilt stod och dir risken for att bli langvarigt arbetsloshet kan vara
hég. Trygghetsorganisationerna upplever dock att Arbetsférmedlingen har ett
passivt forhallningssitt. Exempelvis uppger samtliga trygghetsorganisationer
att det aldrig ir Arbetsformedlingen som tar kontakt med dem utan att det
handlar om en envigskommunikation. Manga trygghetsorganisationer
upplever ocksi att informationsutbytet med Arbetsférmedlingen ir begrinsat.
Enligt trygghetsorganisationerna férekommer det att arbetssokande far
upprepa moment som redan klarats av hos trygghetsorganisationerna,

vilket exempelvis handlar om upprittande av CV. Trygghetsorganisationerna
anser ocksi att det ofta vid de lokala arbetsférmedlingskontoren finns en
bristande kunskap om vilka trygghetsorganisationerna ir och vilket uppdrag
de har. Enligt trygghetsorganisationerna byter man ofta handlidggare vid
Arbetsférmedlingen, vilket de anser gor samarbetet med Arbetsférmedlingen
omstindligt och tidskrivande. Enligt nagra av trygghetsorganisationerna
saknas det ocksa utsedda kontaktpersoner vid Arbetsformedlingen.

196 Detta avsnitt baseras huvudsakligen pa intervjuer med de fem trygghetsorganisationerna som
ingick ett samarbetsavtal med Arbetsférmedlingen 2011, det vill sdga Trygghetsstiftelsen,
Trygghetsradet TRS, TRR Trygghetsradet, Trygghetsfonden TSL, Trygghetsradet Fastigo och
Trygghetsfonden Fastigo-LO.

197 | intervjuer med saval trygghetsorganisationerna och Arbetsférmedlingen lyfts Smaland som en
region ddr samarbetet mellan aktrerna har fungerat vil.
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5.4
5.4.1

Enligt trygghetsorganisationernas mening paverkar Arbetsférmedlingens
uppdrag méjligheter att samverka. Trygghetsorganisationerna

upplever att samverkan har fungerat bittre da Arbetsformedlingen och
trygghetsorganisationerna haft nirliggande uppdrag. Samtidigt anser
trygghetsorganisationerna att det alltid 4r énskvirt med ett samarbete nir

det giller den grupp av individer som behéver extra stéd och som riskerar
lingvarig arbetsloshet. Enligt trygghetsorganisationerna ir det dock relativt
vanligt att Arbetsformedlingen gor andra bedomningar av behovet av stéd och
insatser dn de sjilva gor. Trygghetsradet TRS anger exempelvis att de uppfattar
det som att de och Arbetsférmedlingen har olika definitioner av risken fér
langtidsarbetslshet.*® Trygghetsstiftelsen TSn uppger att det 4r svart att fa
kontakt med Arbetsformedlingen da de identifierat ett behov av férdjupad
kartliggning vilket behdvs for att en person ska fa den hjilp och stéd som hon
eller han behéver.

Samtliga trygghetsorganisationer upplever att Arbetsférmedlingen

ir regelstyrd och sillan uppvisar ett flexibelt forhallningssitt. Enligt
trygghetsorganisationernas mening skulle samarbetet kunna forbittras
om det fanns en bittre kunskap om trygghetsorganisationerna

bland arbetsférmedlarna och dessa hade mandat att vidta atgirder.
Trygghetsorganisationerna anser att det ur individernas synvinkel ar viktigt
att Arbetsférmedlingen och trygghetsorganisationerna samarbetar. Av de
trygghetsorganisationer som Riksrevisionen talat med, anser samtliga att
det borde finnas en stérre méjlighet att dela ansvaret for finansiering av
omstillningen for varslade. D skulle Arbetsférmedlingen kunna bidra
med forsorjningsstéd och trygghetsorganisationerna med kostnaden for
utbildning. Samtliga trygghetsorganisationer anger ocksa att stod till start av
niringsverksamhet skulle vara till stor nytta for de arbetssékande, men att
finansieringen och tillgingen till denna atgird varierar dver tid.

Samverkan med kommuner

Férutsdttningar for samverkan

Det har blivit allt vanligare att kommuner avsitter egna medel for
arbetsmarknadspolitiska atgirder och bedriver egen arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. De kommunala insatserna kan omfatta coachning,
jobbsokaraktiviteter, praktik och anstillningar fér personer med
funktionshinder. Kommuner ansvarar ocksa fér den kommunala
vuxenutbildningen.

198 Trygghetsradet TRS, intervju 2014-10-28.

65

77



Skr. 2013/14:42
Bilaga

78

ARBETSFORMEDLINGENS ARBETE VID VARSEL — ETT BIDRAG TILL EFFEKTIVA OMSTALLNINGSINSATSER?

5.4.2

Undersokningar har visat att samarbete och kontakter mellan kommuner

och Arbetsférmedlingen med anledning av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten som bedrivs i kommunen ir vanligt férekommande.”® Bland
annat samverkar Arbetsférmedlingen och kommuner i arbetsmarknadsrad
tillsammans med niringsliv, fackliga organisationer och Forsakringskassan

i syfte att uppnd samordning och informationsutbyte.” D4 kommunerna
ansvarar f6r omraden som ligger nira arbetsmarknadspolitiken, som
exempelvis lokal utveckling, socialtjinster, integration och utbildning, kan det
vara virdefullt att Arbetsférmedlingen och kommuner samverkar.™ Samverkan
kan ocksa ske nidr det giller den kommunala yrkesinriktade vuxenutbildningen.

I samband med mycket stora varsel som exempelvis uppsigningarna vid Volvo
Cars har kommunerna ftt extra resurser frin regeringen och har dirmed
kunnat erbjuda platser vid den kommunala yrkesutbildningen till de som
varslats om uppsigning."

Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av samverkan

I Riksrevisionens enkit bedémer 7o av 97 arbetsférmedlingskontor att de
inte samverkat med kommuner i samband med varsel under 2013. Inget
av arbetsférmedlingskontoren har angett att de "alltid” samverkar med
kommuner. Av kontoren uppger 46 (av 96 kontor) att de har minst en
kontaktperson vid kommunen.

Kontoren har bedémt antalet varslade som mest avgérande f6r om
arbetsformedlingskontoret samverkar med en kommun. Enligt kontorens
bedomningar har dock de varslades behov ocksé en stor betydelse for att
samverkan kommer till stind. Aven i de skriftliga kommentarerna till frigan
om samverkan med kommunerna gérs hinvisningar till varslets omfattning
men ocksa till foretagens betydelse.

Riksrevisionens statistiska beridkningar for att se om det finns skillnader

i kontorens varselerfarenheter f6r de kontor som angett att de samverkat

med kommuner respektive de som angett att de inte samverkat (se avsnitt
5.2.2 respektive elektronisk bilaga 3) visar att antalet varslade per kontor i
forhallande till arbetskraften har betydelse for samverkan med kommunerna.™
Det innebir att arbetsformedlingskontoren och kommunerna samverkar

199 Sveriges Kommuner och Landsting 2012, s. 15; Lundin 2008, s. 19.
"1 Sveriges Kommuner och Landsting 2012, s. 23.
™ Lundin 2008, s. 8.

12 Se exempelvis proposition 2010/11:1, UO 16, s. 62-69 med insatser till Vistra Gétaland med
anledning av varsel.

113 Ett g test har anvints for att se om det finns signifikanta skillnader.
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i hogre utstrickning vid varsel som omfattar en stérre del av den lokala
arbetsmarknaden.

I enkiten har kontoren bedémt hur samverkan fungerat med kommunerna
nir det giller planering av dels kommunal vuxenutbildning, dels
arbetsmarknadspolitiska dtgirder. Kontorens bedémningar redovisas i diagram
5.3 nedan. Av diagrammet framgir att kontorens bedémningar 4r mindre
positiva in i sina beddmningar av hur samverkan fungerat med arbetsgivare,
trygghetsorganisationer och omstillningsféretag. Det 4r dock fa kontor som
besvarat frigan om samverkan med kommunerna, och frigan fir dirmed
tolkas med viss forsiktighet.

Diagram 5.4 Arbetsférmedlingskontorens bedémningar av hur samverkan fungerar med
kommuner (antal arbetsférmedlingskontor)

Antal

25
.
[ 7
8

5
1
oA
Planering av arbetsmarknads- Planering av kommunal vuxenutbildning
politiska atgarder
B Mycket daligt Ganska bra
B Ganska daligt B Mycket bra

Varken bra eller daligt
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Sammanfattande iakttagelser

Di fler aktorer dr berérda av den omstillningsprocess som f6ljer av att
individer varslas om uppsigning och blir arbetslésa ir det nédvindigt att
dessa aktorer samverkar. I Riksrevisionens enkitundersokning bedémer
arbetsférmedlingskontoren att de samverkar i storst utstrickning med

den arbetsgivare som varslar, direfter med trygghetsorganisationer och
omstillningsféretag och i ligst omfattning med kommunerna. Kontoren har
i enkiten angett att de varslades behov idr mest avgérande for att samverkan
kommer till stind med sévil den arbetsgivare som varslar som med
trygghetsorganisationer och omstillningsféretag. Antalet varslade har dock
en storre betydelse nir det giller samverkan med kommunerna. Kontorens
bedomningar av hur samverkan fungerat med arbetsgivaren som varslar
respektive trygghetsorganisationer och omstillningsféretag r éverlag positiva.

Riksrevisionens intervjuer med Arbetsformedlingen ger en delvis annan

bild av hur samarbetet med trygghetsorganisationerna fungerat. I

intervjuerna anger Arbetsformedlingen att myndighetens uppdrag men

ocksé ledningen och styrningen inom marknadsomradena och vid det

lokala arbetsformedlingskontoret har betydelse fér hur samarbetet med
trygghetsorganisationerna fungerar. Enligt Arbetsformedlingen kan samarbetet
med trygghetsorganisationerna férsviras av en bristande kunskap bland
arbetsférmedlare om trygghetsorganisationerna och deras uppdrag och det
samarbetsavtal som Arbetsférmedlingen har med dem. Samarbetet kan ocksa
paverkas negativt av hoga forvintningar fran trygghetsorganisationernas sida
pa vad Arbetsformedlingen kan gora. I det praktiska arbetet med arbetssokande
uppger dock Arbetsformedlingen att arbetsférmedlare vid matchning bér
kinna till att den arbetssékande far stod av en trygghetsorganisation och bér
kunna godta trygghetsorganisationernas bedomning och kartliggning av den
arbetssokandes behov av stod och insatser.

Riksrevisionen har intervjuat de fem trygghetsorganisationer som 2ou
tecknade samarbetsavtal med Arbetsférmedlingen. Riksrevisionen har ocksa
tagit del av trygghetsorganisationernas och Arbetsférmedlingens utvirdering
av detta avtal. Den samlade bilden fran intervjuerna och utvirderingen ir

att trygghetsorganisationerna ir férhallandevis kritiska till hur samarbetet
med Arbetsférmedlingen fungerar. Samtliga trygghetsorganisationer anser
att samarbetsavtalet inte resulterat i nagra forbittringar av samarbetet

pa den lokala nivin. Liksom i intervjuerna med Arbetsformedlingen
framkommer att samarbetet kan forsvaras av att arbetsfsrmedlarna saknar
kunskap om trygghetsorganisationerna och det uppdrag de har. Vidare
upplever trygghetsorganisationer en bristande kommunikation och
informationsdelning och passivitet i kontakterna med Arbetsformedlingen.
Trygghetsorganisationerna uppger vidare att ett samarbete med
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Arbetsférmedlingen dr onskvirt, sarskilt da det giller den grupp av individer
som behover sirskilt stéd och for vilka det finns ett behov av de stodatgirder
som Arbetsférmedlingen forfogar 6ver. Enligt trygghetsorganisationerna
forsvaras dock samarbetet di myndigheten vanligtvis gor andra bedomningar
an trygghetsorganisationerna och anvinder andra definitioner pa risken for
langvarig arbetsloshet.
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6.1

Slutsatser och rekommendationer

Mot bakgrund av frimjandelagens syfte har Riksrevisionen granskat om
Arbetsformedlingen i sitt arbete med varsel bidrar till att skapa effektiva
omstillningsinsatser fér personer som varslas om uppsigning. For att

besvara denna fraga har granskningen fokuserat pa Arbetsférmedlingens
rutiner, vigledning och interna st6d vid varsel, Arbetsférmedlingens
anvandning av varseltiden for att identifiera de varslades behov av insatser
samt Arbetsférmedlingens samverkan vid varsel med andra berérda aktorer.
Riksrevisionens samlade bedomning ir att Arbetsférmedlingens arbete med
varsel behéver forbittras i vissa avseenden for att myndigheten ska bidra till att
skapa effektiva omstillningsinsatser f6r personer som varslas om uppsigning.
Det giller exempelvis behov av att fortydliga informationen om rutinerna vid
varsel liksom att férbittra informationen och rutinerna kring samarbete med
andra aktérer som dr involverade i omstillningsprocessen.

Genom enkitundersékning till de lokala arbetsférmedlingskontoren

och de kompletterande intervjuerna med Arbetsfésrmedlingen och
trygghetsorganisationerna har Riksrevisionen fatt en bild av det arbete som
Arbetsformedlingen bedriver i samband med varsel. Utifrin denna bild kan
man dra en rad slutsatser vilka redovisas i det foljande.

Arbetsférmedlingens rutiner, vigledning och interna stéd
vid varsel

e Da ett varsel i normalfallet ska hanteras av de lokala
arbetsférmedlingskontoren ir det av stor vikt att kontoren kinner till
vilka uppgifter som aligger dem och hur de ska agera vid ett varsel. Av
Riksrevisionens granskning framgar att det vid Arbetsférmedlingen
finns vigledning, i form av en intern instruktion och tva handliggarstod,
f6r hur myndigheten ska hantera varsel. Den interna instruktionen
och ett av handliggarstoden berér den ordinarie hanteringen av
varsel som sektionen for varselhantering vid Arbetsformedlingen
och de lokala arbetsfsrmedlingskontoren ansvarar for. Det andra
handliggarstddet avser hur ansvar ska fordelas och samordning ska
ske inom Arbetsformedlingen vid storre varsel. Av Riksrevisionens
enkitundersokning till de lokala arbetsférmedlingskontoren framgér
att en majoritet av kontoren kinner till att det finns handlidggarstod vid
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varsel och anser att det ger tillrickligt stod. Samtidigt framgar det att
nirmare 20 procent av kontoren som ansvarat for varsel under 2013

inda inte kinner till att det finns ett handliggarstod for varsel. I de fall
detta innebir att arbetsférmedlingskontoren inte kinner till hur de ska
agera vid ett varsel kan det innebira simre férutsittningar for en effektiv
hantering av varsel vid kontoret.

Av Riksrevisionens enkitundersokning framgér att merparten av
arbetsférmedlingskontoren har rutiner fér hur varsel ska hanteras.
Rutinerna har ett stort fokus pa arbetsgivarkontakter. Detta ir naturligt
da savil Arbetsférmedlingens interna instruktion vid varsel och
handliggarstédet vid varsel anger att arbetsgivaren i samband med varsel
ska kontaktas. I enkitsvaren anger kontoren att det frimst 4r genom
arbetsgivaren som arbetsformedlingskontoren kommer i kontakt med

de varslade. I enlighet med vad som anges i handliggarstédet uppger
arbetsférmedlingskontoren i enkiten att kontakterna med arbetsgivaren
kan handla om att informera sig om varslet och planera vilka insatser
som kommer att beh6vas fran Arbetsformedlingen, eller om att erbjuda
arbetsgivaren Arbetsformedlingens tjinster eller information pa
arbetsplatsen rérande varselprocessen.

Att Arbetsformedlingen och de lokala arbetsformedlingskontoren far
information om att en arbetsgivare varslar anstillda om uppsigning

ar nodvindigt for att myndigheten ska kunna forbereda insatser fér
varslade. I Riksrevisionens granskning bedémer Arbetsférmedlingen

att de far relevant information om ett varsel i tid och att informationen
vanligtvis haller en god kvalitet. Av de arbetsférmedlingskontor som ingér i
Riksrevisionens enkit uppger samtliga att de har minst en anstilld som kan
ta emot informationen om anmilan om varsel. Det 4r dock samtidigt enbart
cirka 6o procent av kontoren i enkiten som uppfyller handliggarstodets
rekommendation om att minst tva férmedlare ska ha ansvar for varsel

och tillgang till informationen om varsel. Att tillgingen till informationen
om varsel i sa hog utstrickning ir tillginglig for endast en anstilld vid det
lokala arbetsférmedlingskontoret gér hanteringen mer sirbar.

Som tidigare nimnts i granskningen ir det de lokala
arbetsférmedlingskontoren som ansvarar for hanteringen av varsel. Vid
behov finns det dock en méjlighet att inom Arbetsférmedlingen samverka
i samband med varsel. Arbetsprocesserna och ansvarsfordelningen vid
storre varsel finns ocksa beskrivet i Arbetsformedlingens handliggarstéd
vid stérre varsel. Av Riksrevisionens enkitundersékning framgar att det
ar relativt fa arbetsférmedlingskontor som under 2013 har haft erfarenhet
av att samverka med andra kontor inom marknadsomradet eller med
marknadsomradeschefen.
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6.2 Arbetsférmedlingens insatser for varslade fore forsta
arbetsloshetsdagen

e Varselreglerna innebir att det skapas ett tidsutrymme frn det att
en arbetsgivare anmiiler ett varsel till Arbetsfsrmedlingen till att
uppsigningen trider i kraft. Arbetsférmedlingen far genom varselreglerna
férhandsinformation om vilka som kan komma att bli uppsagda och
arbetslosa, och kan dirfér férbereda och/eller inleda insatser for varslade
redan innan forsta arbetsloshetsdagen intriffar. For att det ska vara
mojligt for Arbetsfsrmedlingen att forbereda och/eller inleda insatser
for varslade krivs det att varslade skriver in sig som arbetssékande vid
Arbetsformedlingen. Riksrevisionens granskning visar dock att knappt en
femtedel av kontoren i enkiten bedomer att "alla” eller "en stor andel” av
de varslade skriver in sig som ombytessékande vid Arbetsférmedlingen.
Enligt kontorens bedémning 4r information om méjligheten att skriva
in sig som ombytessokande en avgérande faktor for att detta ocksa sker.
Aven Riksrevisionens statistiska berikningar visar att det finns en positiv
korrelation mellan kontorens bedémningar av informationsinsatser och
det antal varslade som skriver in sig som ombytessékande. Detta kan
stillas mot att enbart drygt hilften av kontoren i enkiten bedémer att
de genomfor en informationsaktivitet f6r varslade "ofta” eller "alltid”
och att det dr arbetsgivarens 6nskemal om information som ir styrande
for att kontoret genomfér en informationsaktivitet. Att arbetsgivaren ir
styrande fér om en informationsinsats genomfors eller ej kan innebira
att varslade inte far den information som de skulle behéva. Det bor dock
noteras att det pi Arbetsférmedlingens hemsida finns viss information
till varslade."# Kontoren har i enkiten uppgett att dven andra faktorer har
betydelse for att varslade skriver in sig som ombytessékande ssom att
arbetsgivaren gtt i konkurs eller att behovet hos de varslade ir stort. I
enkiten uppger ocksd kontoren att ett hinder for att fler skriver in sig som
ombytessckande vid Arbetsférmedlingen ir att de varslade sjilva inte tar
initiativ till detta. De varslades behov ar ocksd enligt kontoren en viktig
faktor for att en informationsinsats genomférs liksom Gverenskommelser
mellan arbetsgivaren, fackliga organisationer och omstillningsforetag.

e En férutsittning for att kunna identifiera de varslades behov av stod
och insatser ir att de vid inskrivningen fir sina behov bedomda med
bedomningsstodet eller pa annat sitt och en handlingsplan upprittad.
Inskrivning vid Arbetsformedlingen ir ocksé en férutsittning for
att identifiera dem som riskerar langvarig arbetsloshet och ge dessa
tidiga insatser. Av Riksrevisionens enkit framgar dock att kontorens
bedémningar varierar stort nir det géller i vilken utstrickning

14 Se Arbetsférmedlingen 2013a.
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bedomningsstédet anvinds och en handlingsplan upprittas vid
inskrivning av varslade. Det dr ocksé flera kontor som anger att de inte vill
eller kan bedéma anvindningen av bedomningsstod och handlingsplan.
Resultatet av Riksrevisionens enkit kan vara en indikation p4 att det vid
kontoren finns varierande rutiner pa hur detta ska hanteras. Detta skulle
is4 fall innebéra att varslade som skriver in sig vid Arbetsférmedlingen
inte far en likvirdig behandling och att kontoren inte kan identifiera
varslade som ir i behov av sirskilt stod och tidiga insatser.

6.3 Arbetsférmedlingens samverkan med andra aktorer

For att underlitta omstillningsprocessen fran uppsigning till nytt arbete
f6r den varslade dr det nodvindigt att de aktorer som ar involverade i
denna process samverkar. Det giller sirskilt Arbetsfsrmedlingen och
trygghetsorganisationerna och omstillningsforetagen, vilka dr de som
kan sitta in insatser for varslade. Samverkan mellan nimnda aktérer kan
medfora effektivitetsvinster d4 man kan dra nytta av varandras insatser
och dirmed undvika dubbelarbete. I granskningen har Riksrevisionen
genom en enkitundersékning nirmare undersékt i vilken utstrickning
de lokala arbetsférmedlingskontoren samverkar med den arbetsgivare
som varslar, trygghetsorganisationer och omstillningsféretag respektive
kommuner samt hur kontoren bedémer att samverkan fungerar.

Av granskningen framgir att en majoritet av kontoren anger att de i
samband med varsel samverkat med arbetsgivaren, medan cirka hiften
av kontoren anger att de samverkat med trygghetsorganisationer och
omstillningsféretag. Nir det giller kommunerna anger en majoritet av
kontoren att de inte samverkat med denna akt6r i samband med varsel. Av
granskningen framgir ocksi att kontoren, med undantag fér samverkan
med kommunen, 6verlag ger positiva omdomen av hur samverkan
fungerat med ovannimnda aktorer.

I granskningens intervjuer med savil Arbetsfsrmedlingen som
trygghetsorganisationerna framtrider en delvis annan bild av

hur samverkan mellan aktérerna fungerat i samband med varsel.
Inriktningen pa Arbetsformedlingens uppdrag har av bada parter lyfts
fram som en begrinsning fér samverkan. Ett uppdrag med fokus pa
dem som ir eller riskerar lingvarig arbetsloshet minskar majligheterna
till samverkan. Enligt trygghetsorganisationerna fungerar dock
samverkan med Arbetsformedlingen inte heller tillfredsstillande da det
giller dem som har behov av sirskilt stod och som riskerar lingvarig
arbetsloshet. Samtliga trygghetsorganisationer uppger att de har ett
behov av de insatser som Arbetsférmedlingen kan ge till denna grupp
arbetssékande. Trygghetsorganisationerna upplever dock ointresse och
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6.4

passivitet frin Arbetsformedlingens sida och uppger att myndigheten

gor andra bedémningar och anvinder andra definitioner pa risken for
langvarig arbetsloshet. Enligt trygghetsorganisationerna kan det ocksa
vara svart att fa kontakt med Arbetsférmedlingen nir de identifierat

att en arbetss6kande har behov av sirskilt stéd. Av intervjuerna med
Arbetsférmedlingen framgér dock att myndigheten anser att det r viktigt
att godta trygghetsorganisationernas bedémning och kartliggning av

de s6kandes behov av stod och insatser, sirskilt da det finns en risk for
langvarig arbetsloshet. Bida aktérerna framhaller att ett samarbete dr
6nskvirt, sarskilt da det giller arbetssokande i behov av sarskilt stod.

e Av granskningen framgdr att 6verenskommelsen om samverkan mellan
Arbetsformedlingen och nigra av trygghetsorganisationerna inte levt
upp till de forvintningar som trygghetsorganisationerna haft pa denna
overenskommelse. Trygghetsorganisationerna ger éverlag negativa
omdomen av hur 6verenskommelsen efterlevts och anser att denna
inte gett avtryck pa det praktiska arbetet. Detta har resulterat i att tva av
trygghetsorganisationerna, Trygghetsfonden TSL och Trygghetsradet
TRR, sagt upp 6verenskommelsen. Bide Arbetsformedlingen och
trygghetsorganisationerna ir éverens om att kunskapen bland
arbetsférmedlingskontoren och arbetsférmedlare om éverenskommelsen
och trygghetsorganisationerna ir bristfillig, vilket de bedémer forsvarar
samarbetet. Bada aktorerna patalar dock att det finns regionala variationer
i hur samarbetet fungerar som beror pa bland annat personliga kontakter
och ledning och styrning vid de lokala arbetsférmedlingskontoren. Enligt
Arbetsférmedlingen kan samarbetet med trygghetsorganisationerna
paverkas negativt av att dessa har fér hoga férvintningar pa vad
Arbetsférmedlingen kan astadkomma.

Riksrevisionens rekommendationer

Arbetsférmedlingen har tillsammans med flera andra aktérer ett ansvar for att
underlitta varslades omstillning fran arbetsléshet till nytt arbetet. Av detta skil
ir det av stor vikt att aktorerna vid behov kan samarbeta och att fordelningen av
roller och ansvar ar tydlig. Det dr ocksa av vikt att det vid Arbetsférmedlingen
finns vigledning f6r hur myndigheten ska hantera ett varsel. En vigledning
bor vara kind hos de lokala arbetsfsrmedlingskontoren och innehalla
information om inskrivning av varslade som ombytessékande, anvindning av
bedémningsstéd och handlingsplan vid inskrivning liksom information om
trygghetsorganisationerna och deras uppdrag.
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For att syftet med frimjandelagen i hogre grad ska kunna uppnas
rekommenderar Riksrevisionen Arbetsférmedlingen att:

e Vidta lampliga atgirder for att 6ka arbetsférmedlingskontorens kinnedom
om handliggarstoden vid varsel och stérre varsel samt informera om
vikten av att ha minst tvd handliggare med ansvar for varsel.

o Utveckla fler vigar att informera och kommunicera med varslade
om mojligheten att skriva in sig som ombytessékande vid
Arbetsférmedlingen.

o Fortydliga att bedémningsstéd bér anvindas och handlingsplan upprittas
i samband med inskrivning av varslade.

¢ Informera internt inom Arbetsférmedlingen om
trygghetsorganisationerna och deras roll i samband med varsel.

o Overviga att kommunicera de bedémningskriterier som
Arbetsformedlingen anvinder vid bedémning av arbetssékandes behov
av stod och insatser med trygghetsorganisationerna, eller att skapa
gemensamma bedémningskriterier tillsammans med dem.

e Se over avtalen med trygghetsorganisationerna och ha en dialog med
dessa med syftet att fa till stind ett mer vilfungerande samarbete.
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Mot bakgrund av frimjandelagens syfte har Riksrevisionen granskat om
Arbetsférmedlingen i sitt arbete bidrar till att skapa effektiva omstillningsinsatser for
personer som varslas om uppsigning.

Arbetsférmedlingen 4r den myndighet som tar emot arbetsgivarens anmilan om varsel
och som har i uppgift att, genom samverkan med bland andra trygghetsorganisationerna,
erbjuda varslade personer stéd och insatser for att underlitta omstillningen till ett nytt
arbete. Trygghetsorganisationerna kan ga in tidigt i omstéllningsprocessen och erbjuda
varslade individanpassade insatser. Arbetsférmedlingens medverkan begrinsas dock av
inriktningen pa arbetsmarknadspolitiken, vilken pa senare ar haft ett fokus pa dem som
star langt ifran arbetsmarknaden.

Riksrevisionens granskning visar bland annat att trygghetsorganisationerna generellt ir
missndjda med den samverkan som sker med Arbetsférmedlingen, sirskilt nir det
giller de varslade som har behov av extra stéd och insatser. Granskningen visar ocksa att
det ir relativt fa varslade som skriver in sig som arbetssokande vid Arbetsférmedlingen
och dirmed far sitt behov av insatser bedomt. Riksrevisionen rekommenderar bland
annat Arbetsférmedlingen att se éver avtalen med trygghetsorganisationerna och ha en
dialog med dessa aktorer for att fi till stind ett mer vilfungerande samarbete.
Riksrevisionen rekommenderar ocksi Arbetsformedlingen att fortydliga att
bedémningsstdd bér anvindas och handlingsplan upprittas i samband med inskrivning
av varslade.
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