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Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen foreslar en lag som dels genomfor Europaparlamentets och
radets  direktiv  2013/11/EU  om alternativ  tvistldsning  vid
konsumenttvister, dels innehéller kompletterande bestaimmelser till
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister.

De bada rittsakterna dr sammankopplade och kompletterar varandra.
Syftet med direktivet &r att gora alternativa tvistlosningsorgan av hog
kvalitet tillgédngliga i hela EU for alla konsumentklagomal vid
avtalstvister i samband med forséljning av varor eller av tjénster. EU-
forordningen ska sdkerstélla att konsumenter och naringsidkare har direkt
tillgang till en onlineplattform som hjilper konsumenter att komma i
kontakt med ett alternativt tvistlosningsorgan som godkénts enligt
direktivet, nir tvister uppstar vid gransoverskridande e-handel.

I den foreslagna lagen anges att en behorig myndighet, som utses av
regeringen, ska besluta om godkénnande av ndmnder for alternativ
tvistlosning och i forekommande fall om aterkallelse av sadant
godkénnande. Regeringen ska vara ansvarig for att utse forvaltnings-
myndigheter att vara ndmnder for alternativ tvistlosning. Det anges
vidare bl.a. att ndringsidkare ska ha viss skyldighet att 1dmna information
om alternativ tvistlosning till konsumenter och att denna skyldighet ska
sanktioneras enligt marknadsforingslagen. I marknadsforingslagen
foreslas déarfor en upplysning om att bestimmelser om marknadsforing
finns i den nya lagen.

Lagandringarna foreslés tridda i kraft den 1 januari 2016.
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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslér att riksdagen

dels antar regeringens forslag till

1. lag om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden, och

2. lag om édndring i marknadsforingslagen (2008:486),

dels godkanner att riksdagens tidigare stillningstaganden till Allménna
reklamationsndmndens organisation och verksambhet inte ldngre ska gélla
(avsnitt 6.3).
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2 Lagforslag

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs' foljande.

Lagens innehall och tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller for alternativ tvistlosning som initieras av en
konsument avseende hans eller hennes ansprdk mot en néringsidkare, om
anspréket hérrér fran avtal om kop av vara eller tjanst mellan
konsumenten och niringsidkaren i enlighet med Europaparlamentets och
raddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om &@ndring av forordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga lydelsen
(tvistlosningsdirektivet).

Lagen innehéller bestimmelser om utseende och godkdnnande av
namnder for alternativ tvistlosning, aterkallelse av ett godkdnnande samt
information om sadana tvistlésningsndmnder.

Lagen innehdller ocksd Dbestimmelser som  kompletterar
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21
maj 2013 om tvistldsning online vid konsumenttvister och om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EU:s
tvistlosningsforordning).

Definitioner

2 § I denna lag avses med

1. ndmnd for alternativ tvistlésning: en tvistlosningsndmnd som har
utsetts eller godkéants enligt denna lag,

2. alternativ tvistlosning: tvistlosning som dger rum vid en nimnd for
alternativ tvistlosning,

3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r &ndamal
som faller utanfor niaringsverksamhet, och

4. néringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for dnda-
mal som har samband med den egna néringsverksamheten.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga lydelsen.



Prop. 2014/15:128

Behorig myndighet

3§ Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara behorig
myndighet enligt denna lag och EU:s tvistlosningsforordning.

Utseende och godkinnande av nimnder for alternativ tvistlosning

4 § Regeringen far utse en forvaltningsmyndighet att vara nimnd for
alternativ tvistlosning enligt denna lag, om myndigheten uppfyller de
krav som avses i 6 §. Bestimmelserna i 4 § andra stycket, 5, 7 och 9 §§
ska inte tillimpas i friga om en sadan tvistlosningsndmnd.

Den behoriga myndigheten beslutar i frdgor om godkdnnande av
namnder for alternativ tvistlosning.

En nimnd for alternativ tvistlosning som har utsetts eller godkénts
enligt denna lag ska anmilas till Europeiska kommissionen av den
behoriga myndigheten.

5§ En ansokan om godkénnande som ndmnd for alternativ tvistlosning
ska ges in till den behoriga myndigheten och ska innehélla foljande
information:

1. nimndens namn och kontaktuppgifter, inklusive e-postadress, samt
webbadress,

2. ndmndens organisation och finansiering,

3. hur ledamoéterna i ndmnden utses, for vilken tid de utses, hur
erséttningen till dem bestims och deras anstillningsforhéllanden,

4. de forfaranderegler som tillimpas vid tvistlosningen,

5. eventuella avgifter,

6. den tid det i genomsnitt tar att 19sa en tvist,

7. det eller de sprdk pa vilka klagomal kan l&mnas in och tvist-
16sningsforfarandet kan genomforas,

8. vilka tvister som omfattas av namndens kompetensomréde,

9. de grunder pa vilka ndimnden far avvisa en viss tvist, och

10. en motiverad forklaring till att ndmnden uppfyller de krav som
avsesio §.

Den behdriga myndigheten fir fran sdkanden begira in de ytterligare
uppgifter som behovs for att prova en ansokan.

6 § En tvistlosningsndmnd ska godkdnnas om nimnden uppfyller kraven
enligt artikel 5 i tvistlosningsdirektivet samt kraven pa sakkunskap,
oberoende,  opartiskhet,  Oppenhet,  effektivitet och  réttvisa
forfaranderegler enligt artiklarna 69 i tvistlosningsdirektivet.

Information till den behoriga myndigheten

7 § En ndmnd for alternativ tvistlosning ska snarast mdjligt meddela den
behoriga myndigheten ifall de uppgifter som legat till grund for
godkdnnande enligt denna lag 4dndras. P4 begiran av den behdriga
myndigheten ska ndmnder for alternativ tvistlosning dven 1 dvrigt ldmna
sédan information om sin verksamhet som myndigheten behover for sin
tillsyn.



8 § En ndmnd for alternativ tvistlosning ska vartannat ar lamna foljande
information om sin verksamhet till den behdriga myndigheten:

1. antalet mottagna tvister och vilka typer av klagomal som de avsag,

2.andel 1 procent av alternativa tvistlosningsforfaranden som
avslutades innan ett resultat kunde nas,

3. den tid det i genomsnitt tog att 10sa tvisterna,

4.1 hur stor utstrickning resultaten av de alternativa tvistlosnings-
forfarandena har f6ljts, om detta &r ként,

5. eventuella systematiska eller betydande problem som ofta uppstar
och leder till tvister mellan konsumenter och nédringsidkare och, om
mojligt, rekommendationer om hur sddana problem kan undvikas eller
16sas i1 framtiden,

6. en bedomning, i foreckommande fall, av hur effektivt samarbetet &r
inom nétverk av alternativa tvistldsningsorgan som har till uppgift att
underlitta 16sning av gransoverskridande tvister,

7. vilken utbildning som ges till de fysiska personer som ansvarar for
den alternativa tvistldsningen, samt

8. en utvérdering av hur effektivt det alternativa tvistlosningsforfarande
som organet erbjuder dr, och mojliga sitt att forbéttra effektiviteten.

Aterkallelse av ett godkiinnande

9 § Den behoriga myndigheten ska aterkalla ett godkdnnande av en
nimnd for alternativ tvistlosning om kraven enligt 6 § inte ldngre &r
uppfyllda. Ett godkdnnande far dven aterkallas om tvistldsningsndmnden
inte uppfyller skyldigheten att l&mna information till den behoriga
myndigheten enligt 8 §. Detsamma géller om tvistlosningsndmnden inte
uppfyller kraven enligt artikel 9.7 eller 10 i EU:s tvistlosningsforordning,
i den ursprungliga lydelsen.

Innan ett godkénnande aterkallas pa grund av brister enligt 6 § ska den
behoriga myndigheten ge tvistlosningsndmnden tillfélle att senast inom
tre manader uppfylla kraven.

Den behdriga myndigheten ska anméla beslut om Aaterkallelse av
godkinnande till Europeiska kommissionen.

Information till konsumenter

10 § En néringsidkare som har atagit sig att 16sa tvist med en konsument
genom alternativ tvistlosning ska ldmna klar, begriplig och lattillgdnglig
information om den eller de nidmnder for alternativ tvistlosning som
atagandet avser. Informationen ska lamnas

1. pd nédringsidkarens eventuella webbplatser som riktar sig till
konsumenter, och

2. 1 eventuella skriftliga avtalsvillkor mellan néringsidkaren och kon-
sumenter.

Informationen ska innehdlla den berdrda tvistldsningsndmndens
webbadress och postadress.

11 § En néringsidkare som helt eller delvis motsitter sig ett krav fran en
konsument pa grund av ett avtal mellan dem, ska samtidigt ge
konsumenten information om den ndmnd for alternativ tvistlosning som
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konsumenten kan vénda sig till for att fa sitt krav provat. Néaringsidkaren
ska dven informera konsumenten om huruvida ndringsidkaren avser att
medverka vid tvistlosningsforfarandet.

Informationen enligt forsta stycket ska vara klar och begriplig,
innehalla den berdrda tvistlosningsndmndens webbadress och postadress
samt ges i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som
ar tillgénglig for konsumenten.

12 § Bestdmmelser om konsumentinformation som ska ldmnas av
ndringsidkare finns i artikel 14 1 EU:s tvistldsningsférordning.

Pafoljd vid utebliven information till konsumenter

13 § Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 10 eller 11 §
eller artikel 14 i EU:s tvistlosningsforordning, i den ursprungliga
lydelsen, ska marknadsféringslagen (2008:486) tillimpas, med undantag
av bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Sadan
information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Alternativ tvistlosnings inverkan pé talefrister och
preskriptionstider

14 § En talefrist eller en preskriptionstid som l6per vid den tidpunkt da
ett forfarande vid en ndmnd for alternativ tvistlosning inleddes och som
giller for den sak som forfarandet avser 16per ut tidigast en ménad efter
avslutat forfarande, om inte annat foljer av Sveriges internationella
ataganden.

Overklagande

15 § Den behdriga myndighetens beslut enligt 4 och 9 §§ far 6verklagas
till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarritten.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2016.



2.2 Forslag till lag om dndring i

marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Lydelse enligt SF'S 2015:254 Foéreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss finansiell
verksambhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
sambhéllets tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsdkringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

— lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av  modersmjolkser-
sattning och tillskottsnéring, och

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av  modersmjolkser-
sattning och tillskottsnéring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestdmmelser till EU:s
tdg-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar.

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestammelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar, och

— lagen (2015:000) om alternativ
tvistlésning i konsumentfor-
hallanden.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2016.
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3 Arendet och dess beredning

Den 21 maj 2013 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, i det
foljande bendmnt tvistlosningsdirektivet. Direktivet ska senast den 9 juli
2015 vara genomfort i nationell rétt. Direktivet finns i bilaga 1.

Den 21 maj 2013 antogs dven FEuropaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 524/2013 om tvistlosning online vid
konsumenttvister och om dndring av forordningen (EG) nr 2006/2004
och direktiv 2009/22/EG, i det f6ljande bendmnd EU:s
tvistlosningsforordning. Forordningen finns i bilaga 2.

Den 28 februari 2013 beslutade regeringen att tillkalla en sérskild
utredare som fick i uppdrag att bl.a. utarbeta de forfattningsforslag som
behovs for att genomfora och komplettera de nya EU-réttsakterna (dir.
2013:23). I uppdraget ingick dven att analysera for- och nackdelar med
att 1ata Allménna Reklamationsnimnden meddela for parterna bindande
beslut.

Utredningen, som antog namnet Konsumenttvistutredningen,
overlimnade sitt betinkande Forbéttrad tvistlosning pd konsument-
omradet — ny EU-lagstiftning och en 6versyn av det svenska systemet
(SOU 2014:47) till regeringen i juni 2014. Utredningen foreslog bl.a. en
ny lag om alternativ tvistlosning i konsumentforhdllanden och en ny
forordning med instruktion for Allmédnna reklamationsndmnden. En
sammanfattning av betinkandet och utredningens lagforslag finns i
bilagorna 3 respektive 4.

Beténkandet har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstans-
erna finns i bilaga 5. Remissyttrandena finns tillgdngliga i Finansdepart-
ementet (Fi2014/4305).

Lagrddet

Regeringen beslutade den 1 april 2015 att inhdmta Lagridets yttrande
over de lagforslag som finns i bilaga 6. Lagradets yttrande finns i bilaga
7. Regeringen har 1 allt vdsentligt foljt Lagradets forslag. Lagradets
synpunkter —och forslag behandlas 1 avsnitt 6.4 och i
forfattningskommentaren. I forhéllande till lagradsremissen har dessutom
vissa sprakliga och redaktionella dndringar gjorts.

4 De aktuella EU-rittsakterna

Alternativ tvistlosning innebédr en enkel, snabb och billig 16sning pa
tvister mellan konsumenter och néringsidkare. Olikheterna i tillgdngen
till, kvaliteten p& och medvetenheten om alternativ tvistlosning inom EU
har dock ansetts utgora ett hinder for den inre marknaden och kan antas



vara en anledning till att manga konsumenter avstar fran handel dver
granserna.

Mot denna bakgrund har tvistlosningsdirektivet, som ar ett
minimidirektiv, och EU:s tvistlosningsforordning antagits under 2013.
Direktivet och forordningen ar sammankopplade och kompletterar
varandra. Genomforande av direktivet ska gora alternativa
tvistlosningsorgan av hog kvalitet tillgingliga i hela EU for alla
konsumentklagomaél vid avtalstvister i samband med forsdljning av varor
eller av tjdnster. Forordningen ska sdkerstilla att konsumenter och
nédringsidkare har direkt tillgdng till en onlineplattform som hjélper
konsumenter att komma i kontakt med ett alternativt tvistlosningsorgan
som godkénts enligt direktivet, nér tvister uppstér vid gransdverskridande
e-handel.

Nedan foljer en redogorelse for de viktigaste bestdmmelserna i
respektive réttsakt.

4.1 Tvistlosningsdirektivet

Syfte, tillimpningsomrdde och definitioner

Syftet med tvistlosningsdirektivet ar att uppnd en hog konsument-
skyddsniva och déarigenom bidra till en vélfungerande inre marknad
genom att sdkerstdlla att konsumenter inom EU har tillgdng till
tvistlosning utanfor domstol infor organ som é&r bla. oberoende,
opartiska och effektiva (artikel 1).

Direktivet ska tillimpas pa forfaranden utanfor domstol som syftar till
att 16sa inhemska och grinsoverskridande tvister om avtalsforpliktelser
som hérrdr fran kopeavtal eller tjdnsteavtal mellan en niringsidkare som
ar etablerad i unionen och en konsument som ir bosatt i unionen.
Tillampningsomradet omfattar forfaranden dir parterna foreslas eller
alaggs en losning eller dér parterna sammanfors i syfte att underlitta en
uppgorelse i godo (artikel 2.1). Som undantag géller att direktivet i
princip inte ar tillimpligt pd forfaranden dér de fysiska personer som
ansvarar for tvistlosningen dr anstéllda av den enskilda néringsidkaren
(artikel 2.2 a).

Direktivet avser bara konsumenters klagomal mot néringsidkare, inte
forfaranden som inleds av en néringsidkare mot en konsument (artikel
2.2 g). Direktivet dr vidare inte tillampligt pa foretags interna system for
klagomalshantering, tvister mellan néringsidkare eller direkta
forhandlingar mellan néringsidkare och konsumenter (artikel 2.2 b, d och
e). Direktivet dr inte heller tilldmpligt pa forsok av en domare att 16sa en
tvist under ett rittsligt forfarande (artikel 2.2 f).

Enligt direktivet ska alternativ tvistlosning som lever upp till
direktivets krav finnas tillgénglig for samtliga marknader, forutom for
tvister rorande hélso- och sjukvardstjénster, utbildning som tillhandahélls
av offentliga aktorer samt tvister angéende icke-ekonomiska tjénster av
allmént intresse (artikel 2.2 ¢, h och i).

Det ar upp till medlemsstaterna att besluta om huruvida de
tvistlosningsorgan som dr inrdttade pd deras territorium ska ge
rekommendationer angdende 16sning av konsumenttvister eller kunna

Prop. 2014/15:128

11



Prop. 2014/15:128

12

aldgga parterna bindande l6sningar (artikel 2.4). Direktivet stéller inte
upp nagon  skyldighet for  nédringsidkare att delta i
tvistlosningsforfaranden eller att folja besluten.

Enligt artikel 3 géller att bestimmelserna i direktivet ska ha foretrdde
framfor bestdimmelser i andra unionsakter som ror forfaranden utanfor
domstol som inleds av en konsument mot en niringsidkare om det
foreligger konflikt mellan dessa. Enligt artikeln ska vidare direktivet inte
paverka tillimpningen av direktiv 2008/52/EG om vissa aspekter pa
medling pa privatrittens omrade eller tillimpningen av de bestimmelser
om information till konsumenter om forfaranden for provning utanfor
domstol som ingér i andra unionsrittsakter.

Artikel 4 innehéller definitioner av centrala begrepp i direktivet, sdsom
vem som ska anses vara konsument och vem som ska anses vara
niringsidkare i direktivets mening. Aven begreppen kdpeavtal och
tjidnsteavtal definieras, liksom vad som menas med inhemsk och
gransoverskridande tvist samt begreppen alternativt
tvistlosningsforfarande och alternativt tvistlosningsorgan.

Tillgdang till och krav pa alternativa tvistlosningsforfaranden

Medlemsstaterna ska underlédtta konsumenternas tillgéng till alternativa
tvistlosningsforfaranden och se till att sddana tvister som omfattas av
direktivet och som inbegriper en néringsidkare som é&r etablerad pé deras
respektive territorium kan hénskjutas till ett alternativt tvistldsningsorgan
som uppfyller direktivets krav (artikel 5.1). Medlemsstaterna ska bl.a. se
till att alternativa tvistldsningsorgan tar emot bade inhemska och
gransdverskridande tvister och att de har en webbplats som ger parterna
lattillgénglig information om det alternativa tvistlosningsforfarandet och
dven ger konsumenterna mojlighet att ldmna in klagomal online och
utbyta uppgifter pa elektronisk vdg (artikel 5.2 a, d och e). For att
fullgéra sin skyldighet enligt direktivet kan medlemsstaterna anvinda sig
av befintliga vilfungerande alternativa tvistldsningsorgan och vid behov
anpassa deras behdrighetsomrade, alternativt inrdtta nya organ eller
sektorsdvergripande organ for de sektorer dér det inte finns ndgot organ
(artikel 5.3 jamfort med skil 24).

Enligt direktivet far de nationella tvistlosningsorganen tillimpa
forfaranderegler som tillater dem att avstd fran att hantera tvister av vissa
skdl (artikel 5.4 a—f). Det kan t.ex. rora sig om att klagomalet understiger
ett pa forhand bestdimd beloppsgréns, att tvisten hanteras eller tidigare
har hanterats av ett annat alternativt tvistlosningsorgan eller domstol
samt att hanteringen av en sadan tvist pa annat sitt allvarligt skulle
hindra det alternativa tvistlosningsorganet frén att fungera effektivt. Om
ett alternativt tvistlosningsorgan enligt sina forfaranderegler inte kan
hantera en tvist, ska organet inom tre veckor frén det att klagomalet
mottogs meddela bada parter en motivering till varfor tvisten inte kan
hanteras (artikel 5.4 andra stycket).

Medlemsstaterna ska se till att fysiska personer som ansvarar for
alternativ tvistlosning har nddvéndiga sakkunskaper och dr oberoende
och opartiska (artikel 6.1). Detta ska garanteras bl.a. genom att
sakerstélla att dessa personer har tillrickliga kunskaper om l9sning av
konsumenttvister och om relevant lagstiftning. De ska vidare inte kunna



utséttas for patryckningar som skulle kunna paverka deras instéllning till
tvisten och de fér inte sta i intressekonflikt med nagon av parterna.

Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosningsorganen pa
sina webbplatser och pa begiran pé ett varaktigt medium samt pd andra
sitt som de anser lampliga offentliggdr tydlig och littbegriplig
information om bl.a. eventuella kostnader, organets behorighet,
forfarandereglerna, forfarandets langd och beslutets rittsverkan (artikel
7.1). Medlemsstaterna ska vidare se till att de alternativa
tvistlosningsorganen offentliggér arliga verksamhetsrapporter med
information om organens verksamhet (artikel 7.2). Informationen ska
innefatta bl.a. uppgift om antalet mottagna tvister, den genomsnittliga tid
det har tagit for organet att losa tvister och antalet tvister som har
avvisats. Aven information om i vilken utstriickning organets beslut har
efterlevts ska ingé i rapporten, om detta ar ként.

Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosningsorganen &r
effektiva (artikel 8). Alternativa tvistlosningsforfaranden ska vara
lattillgéngliga bade online och offline och — forutom avseende mycket
komplexa tvister — inte ta mer dn 90 kalenderdagar frén och med att alla
relevanta handlingar har kommit in till tvistlosningsorganet. Forfarandet
ska vara kostnadsfritt for konsumenter alternativt innebédra att en
symbolisk avgift debiteras.

Alternativa tvistlosningsforfaranden ska vidare vara rittvisa, vilket
innebér bl.a. att parterna i en tvist till fullo kdnner till sina rattigheter och
dr medvetna om f6ljderna av de val de gor inom ramen for ett sadant
forfarande (artikel 9). De ska ha mojlighet att inom rimlig tid framfora
sina standpunkter, att av det alternativa tvistlosningsorganet fa tillgang
till motpartens argument och bevis samt ta del av och kommentera
eventuella expertutlditanden som motparten lagger fram.

Direktivet innehéller vidare en bestimmelse som ska sékerstélla att
konsumenter inte kan bli bundna av §verenskommelser om att limna in
klagomal till ett alternativt tvistlosningsorgan som ingétts i forvdg och
som innebdér att konsumenten berdvas sin rétt att ga till domstol (artikel
10.1). Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistldsningsorgan bara
far meddela beslut som ar bindande for parterna om de informerats och
uttryckligen godtagit detta i forvag (artikel 10.2).

Artikel 11 har béring pa system dir tvistlosningsorganen meddelar
beslut med rattsverkan som paverkar konsumenters rdtt till
domstolsprovning och innebér att konsumenter vid lagvalssituationer i
sadana forfaranden inte far frantas det skydd som tillkommer dem enligt
bindande regler i deras hemlands lag.

Artikel 12 behandlar tvistlosningsforfarandens effekter pa talefrister
och preskriptionstider. Av artikeln foljer att parter som anlitar alternativa
tvistlosningsforfaranden dér resultatet inte &r bindande, inte senare ska
vara forhindrade att inleda ett domstolsforfarande géllande tvistefrdgan
genom att sddana frister 16per ut under forfarandet. Dock ska detta inte
paverka bestimmelser om talefrister och preskriptionstider som foljer av
internationella 6verenskommelser som medlemsstaterna har slutit.
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Direktivet innehaller dven regler om information till konsumenter och
om samarbete mellan tvistlosningsorgan samt mellan tvistldsningsorgan
och nationella myndigheter. Nér tvister uppstdr maste konsumenter
snabbt kunna fi reda pd vilket alternativt tvistlosningsorgan som &r
behorigt att behandla deras tvist. Bestimmelserna avser att sékerstilla att
konsumenter kan hitta information om det behoriga organet i de
viktigaste handelsdokumenten frén niringsidkaren och i forekommande
fall p& dennes webbplats.

Néringsidkare som atar sig eller dr skyldiga att anvinda alternativ
tvistlosning for att l1osa tvister med konsumenter méste informera
konsumenterna om de relevanta tvistldsningsorganen pa sina webbplatser
och i sina allminna villkor. Sddan information ska ldmnas pa ett tydligt,
begripligt och lattillgdngligt sétt (artikel 13.1 och 13.2). Dérutover géller
att alla niringsidkare maste informera konsumenter om alternativ
tvistldsning nér en tvist inte kan 16sas direkt mellan konsumenten och
néringsidkaren, dvs. i en tvistesituation (artikel 13.3).

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kan fa hjdlp vid
gransoverskridande tvister (artikel 14). Denna uppgift kan delegeras till
konsumentcentrumen inom nétverket av europeiska konsumentcentrum,
ECC-Net (i Sverige Konsument Europa), som redan har till uppgift att
hénvisa konsumenter till alternativa tvistlosningsorgan som &r behdriga
att hantera gransoverskridande tvister.

I direktivet anges en skyldighet for medlemsstaterna att se till att
allmdn information om alternativ tvistlosning tillhandahalls av
tvistlosningsorganen och de europeiska konsumentcentrumen. EU-
kommissionen och medlemsstaterna ska samarbeta for att se till att
information om alternativ tvistlosning far lamplig spridning (artikel 15).

Enligt direktivet ska medlemsstaterna uppmuntra samarbete och
erfarenhetsutbyte mellan alternativa tvistldsningsorgan samt sadana
organ och nationella myndigheter med ansvar for tillsynen av
konsumentskyddslagstiftningen (artiklarna 16 och 17).

De behoriga myndigheternas och EU-kommissionens roll

Enligt direktivet ska varje medlemsstat utse en behorig myndighet som,
efter inhdmtande av information fran tvistldsningsorganen, ska avgora
vilka nationella tvistlosningsorgan som uppfyller kraven enligt direktivet
(artiklarna 18-20). De behoriga myndigheterna ska sedan uppritta en
forteckning Over de tvistlosningsorgan som godkénts som alternativa
tvistldsningsorgan enligt direktivet och skicka den till kommissionen. De
behoriga myndigheterna ska ocksd utova viss tillsyn Over att de
tvistldsningsorgan som har godkénts enligt direktivet, fortsétter att leva
upp till de krav som foljer av detta. For detta dndamal ska godkénda
tvistlosningsorgan vartannat ar forse de behoriga myndigheterna med
rapporter om sin verksamhet.

Slutbestimmelser

Medlemsstaterna ska foreskriva pafoljder for overtrddelser av de
nationella bestimmelser som har antagits om skyldighet for
néringsidkare att tillhandahélla information enligt artikel 13 (artikel 21).



Medlemsstaterna ska senast den 9 juli 2015 forse EU-kommissionen
med en forteckning dver de konsumentcentrum som har utsetts att bista
konsumenter med grénsdverskridande tvister och de behoriga
myndigheter som utsetts for att dvervaka efterlevnaden av direktivet
(artikel 24). Senast den 9 januari 2016 ska medlemsstaterna dven séinda
en forsta forteckning 6ver de tvistlosningsorgan som uppfyller kraven
enligt direktivet.

Kommissionen ska senast den 9 juli 2019 och dérefter vart fjarde ar
ligga fram en rapport om tillimpningen av direktivet for
Europaparlamentet, raddet och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén (artikel 26). I rapporten ska utvecklingen och anvidndningen
av alternativa tvistlosningsorgan och konsekvenserna for konsumenter
och néringsidkare beaktas. Rapporten ska vid behov atfoljas av forslag
till &ndring av direktivet.

Av artiklarna 25 och 27 framgar att direktivet trddde i kraft den 7 juli
2013 och ska vara genomfort i medlemsstaterna senast den 9 juli 2015.

4.2 EU:s tvistlosningsforordning

Syfte, tillimpningsomrdde och definitioner

Syftet med EU:s tvistlosningsforordning &r att uppnd en hdg
konsumentskyddsnivd och dérigenom bidra till en vilfungerande inre
marknad, sérskilt vad géller dess digitala dimension, genom att inrétta en
europeisk plattform for tvistlosning online som underléttar oberoende,
opartisk, Oppen, effektiv, snabb och rattvis 16sning av tvister mellan
konsumenter och néringsidkare online utanfor domstol (artikel 1).

Forordningen ska tillimpas péa tvister som har anmélts via
onlineplattformen, som handlar om avtalsforpliktelser som harror frén
kopeavtal eller tjinsteavtal online mellan en konsument som &r bosatt i
unionen och en niringsidkare som &r etablerad i unionen, och som prdvas
av ett alternativt  tvistlosningsorgan som  godkints enligt
tvistlosningsdirektivet (artikel 2.1). Férordningen ska dven tillimpas pa
tvister som inleds av en ndringsidkare mot en konsument, i den man det
enligt lagstiftningen i den medlemsstat diar konsumenten har sin hemvist
ar mojligt att 16sa séddana tvister genom alternativ tvistlosning (artikel
2.2). Det anges dven att tillimpning av forordningen pa tvister som inleds
av en ndringsidkare mot en konsument, inte ska innebdra nagon
skyldighet for medlemsstaterna att sédkerstilla att alternativa
tvistlosningsorgan erbjuder forfaranden for tvistlosning utanfor domstol
av sadana tvister (artikel 2.4).

Forordningen innehéller definitioner av centrala begrepp, sdésom vem
som ska anses vara konsument och vem som ska anses vara
néringsidkare i1 forordningens mening. Definitionerna i forordningen
(artikel 4.1. a—d) anknyter till definitionerna enligt artikel 4 i direktivet.
Aven bl.a. begreppen kopeavtal och tjinsteavtal definieras, liksom vad
som menas med kdpe- och tjidnsteavtal online samt marknadsplats online
och alternativt tvistlosningsorgan (artikel 4.1 e—m).
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Kommissionen ska utveckla och vara ansvarig for driften av en europeisk
onlineplattform for tvistlosning (artikel 5). Plattformen ska utgdras av en
interaktiv webbplats som ger konsumenter och néringsidkare en enda
ingdng for provning utanfor domstol av tvister som uppstitt vid
gransoverskridande  e-handel.  Plattformen  ska  tillhandahallas
kostnadsfritt och finansieras av kommissionen. Konsumenter ska kunna
lamna in klagomal till onlineplattformen pa alla officiella EU-sprak via
ett elektroniskt formuldr. Onlineplattformen ska informera den svarande
parten om klagomalet och identifiera det eller de behoriga alternativa
tvistlosningsorganen. Efter det att parterna har enats om vilket
tvistlosningsorgan de ska anvinda, ska onlineplattformen vidarebefordra
klagomalet till det nationella alternativa tvistlosningsorgan som ar
behorigt att behandla tvisten. Onlineplattformen ska ocksé tillhandahalla
parterna och det alternativa tvistlosningsorganet en dverséttning av den
information som &dr nddvindig for att 16sa tvisten genom utbyte av
uppgifter via onlineplattformen.

Medlemsstaterna ska utse en kontaktpunkt for tvistlosning online och
lamna dess namn och kontaktuppgifter till kommissionen (artikel 7).
Medlemsstaterna far Gverldta ansvaret for kontaktpunkterna for
tvistlosning online till sina konsumentcentrum inom nédtverket av
europeiska konsumentcentrum, ECC-Net (i Sverige Konsument Europa),
till konsumentorganisationer eller till ett annat organ. Kontaktpunkterna
for tvistlosning online ska bistd konsumenter vid 16sning av tvister som
ror klagomal som ldmnas in genom onlineplattformen. Varje
kontaktpunkt ska ha minst tva radgivare for tvistlosning online.

Vid inldmnande av ett klagomal till online-plattformen ska den
klagande parten fylla i ett elektroniskt klagomalsformuldr som ska finnas
tillgdngligt pé& onlineplattformen och vara anvédndarvénligt och
lattillgangligt (artikel 8). Klaganden ska ange uppgifter som é&r
tillrdckliga for att faststdlla vilket alternativt tvistldsningsorgan som é&r
behorigt. I en bilaga till forordningen fortecknas vilka uppgifter som ska
efterfragas i det elektroniska klagoméalsformuldret. Handlingar ska kunna
bifogas till stod for klagomalet.

Ett klagomal som ldmnas in till onlineplattformen ska behandlas, om
alla de obligatoriska félten i klagomalsformuléret har fyllts i (artikel 9).
Om klagomalsformuldret inte har fyllts i fullstdndigt, ska klaganden
informeras om att klagomalet inte kan behandlas, om inte anmélan
kompletteras med den information som saknas. Efter att ha tagit emot ett
fullstdndigt ifyllt klagomalsformuldr ska onlineplattformen, péa ett
lattforstaeligt sétt och utan dréjsmal, informera parterna om att de maste
enas om ett alternativt tvistlosningsorgan som ska prova tvisten, och att
klagomalet annars inte kommer att behandlas vidare, samt information
om det eller de alternativa tvistldsningsorgan som &r behoriga att
behandla klagomalet, om nagot sadant kan faststillas av
onlineplattformen pé grundval av informationen i formulédret. Parterna
ska sedan meddela onlineplattformen vilket tvistldsningsorgan som de
har enats om, eller om de ar skyldiga att anvédnda ett visst alternativt
tvistlosningsorgan. Onlineplattformen ska automatiskt vidarebefordra
klagomaélet till det alternativa tvistldsningsorgan som parterna har enats



om. Det alternativa tvistlosningsorgan till vilket klagomélet har
vidarebefordrats ska utan drdjsmal informera parterna om huruvida det
kan hantera tvisten. Det alternativa tvistlosningsorgan som har gitt med
pa att hantera en tvist som vidarebefordrats via plattformen ska ocksa
informera parterna om sina forfaranderegler. Om inte parterna inom 30
kalenderdagar fran det att klagomalsformuldret lamnades in har enats om
ett alternativt  tvistlosningsorgan, eller om det alternativa
tvistlosningsorganet avvisar tvisten, ska klagomalet inte behandlas
ytterligare. Den klagande parten ska da underrittas om mdjligheten att
kontakta en radgivare for allmén information om andra méjligheter till
rattslig provning.

Av forordningen foljer vissa skyldigheter for de alternativa
tvistlosningsorganen vad géller tvister som har anmélts via online-
plattformen. Ett alternativt tvistldsningsorgan som har gatt med pa att
hantera en tvist som har vidarebefordrats av onlineplattformen ska
slutfora det alternativa tvistlosningsforfarandet inom 90 dagar fran det att
tvistlosningsorganet har tagit emot alla handlingar som é&r relevanta for
provning av klagomalet i enlighet med vad som géller enligt artikel 8 e i
tvistlosningsdirektivet (artikel 10). Tvistlosningsorganet far inte kriva att
parterna eller deras ombud néirvarar fysiskt under forfarandet, om inte
dess forfaranderegler foreskriver en sadan mojlighet och parterna ar
Overens om att det ska gilla. Det alternativa tvistlosningsorganet ska
ocksd utan drdjsmal informera onlineplattformen om datum for
mottagande av klagomalsdrendet, foremalet for tvisten, datum for
slutférande av det alternativa tvistlosningsforfarandet och resultatet av
det alternativa tvistlosningsforfarandet. Tvistlosningsorganet ska inte
vara skyldigt att genomfora det alternativa tvistlosningsforfarandet via
onlineplattformen.

Enligt forordningen ska kommissionen inrétta en databas, dér uppgifter
som parterna och de alternativa tvistlosningsorganen lamnar till
onlineplattformen ska lagras (artikel 11). Databasen ska omfattas av
géllande lagstiftning om uppgiftsskydd.

Forordningen innehaller regler om de personuppgifter som lagras i
kommissionens databas i samband med anmélningar till online-
plattformen (artikel 12). Av artikeln framgar bl.a. att tillgdng till
uppgifter om en tvist, inklusive personuppgifter, som har lagrats i
kommissionens databas, endast ska medges det alternativa
tvistlosningsorgan som hanterar tvisten och, i den mén det dr nddvéndigt,
kontaktpunkterna for tvistlosning online. Artikeln innehaller ocksa
bestimmelser om lagring av uppgifter i databasen och om vem som ska
betraktas som registeransvarig vid kontaktpunkterna, de alternativa
tvistlosningsorganen och kommissionen.

Kontaktpunkterna for tvistlosning online ska omfattas av tystnadsplikt
eller andra likvdardiga sekretessforbindelser som  foreskrivs i
lagstiftningen i medlemsstaten i friga och kommissionen ska vidta
lampliga tekniska och organisatoriska dtgéirder for att trygga sikerheten
for de uppgifter som behandlas i enlighet med denna forordning (artikel
13).

Forordningen foreskriver att konsumentinformation ska ldmnas.
Néringsidkare som é&r etablerade inom EU och som dgnar sig at e-handel
ska pé sina webbplatser tillhandahalla en ldnk till onlineplattformen och
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ange sina e-postadresser (artikel 14.1). Sadana néringsidkare som édgnar
sig at e-handel, och som har atagit sig eller dr skyldiga att anvédnda
alternativ tvistlosning for att 16sa tvister med konsumenter, ska
tillhandahélla en elektronisk lédnk till onlineplattformen pa sina
webbplatser och, om erbjudandet gors via e-post, i det e-
postmeddelandet. Informationen ska 1 tillimpliga fall ocksa
tillhandahéllas i de allminna villkoren for kopeavtal och tjansteavtal
online (artikel 14.2). Bestimmelserna i forordningen om skyldighet for
néringsidkare att ldmna information till konsumenter, ska inte paverka
tillimpningen av bestdmmelserna om néringsidkares informations-
skyldighet enligt direktivet, eller enligt andra EU-réttsakter (artikel 14.3).
Om néringsidkare ar skyldiga att tillhandahélla information enligt
forordningen och direktivet, ska de om mojligt samtidigt tillhandahalla
den informationen (artikel 14.7). Av artikeln foljer vidare att den
forteckning som kommissionen ska uppritta Over alternativa
tvistlosningsorgan som har godkénts enligt direktivet (artikel 20.4 i
tvistlosningsdirektivet), ska offentliggéras pé onlineplattformen (artikel
14.4). Vidare ska medlemsstaterna se till att alternativa
tvistlosningsorgan, konsumentcentrum inom nétverket av europeiska
konsumentcentrum (ECC), de behoriga myndigheter som faststélls enligt
direktivet (artikel 18.1 i direktivet) tillhandahéller en elektronisk lénk till
onlineplattformen (artikel 14.5). Medlemsstaterna ska ocksd uppmana
konsumentorganisationer och naringslivsorganisationer att tillhandahalla
en elektronisk lank till onlineplattformen (artikel 14.6).

De nationella myndigheter som utsetts till behoriga myndigheter enligt
tvistlosningsdirektivet (se artikel 4.1 och 18 i direktivet), ska bedéma om
de alternativa tvistlosningsorganen fullgér sina skyldigheter enligt
forordningen (artikel 15).

Slutbestimmelser

Medlemsstaterna ska foreskriva paféljder for Overtrddelser av
forordningen och vidta alla de atgiarder som &r nddvindiga for att se till
att de tillimpas (artikel 18). Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Kommissionen ska rapportera till Europaparlamentet och radet om hur
onlineplattformen fungerar och om tillimpningen av forordningen
(artikel 21).

Forordningen trddde i kraft den 7 juli 2013 och den ska tillimpas fullt
ut fran den 9 januari 2016 (artikel 22).

5 Allméanna reklamationsnamndens beslut
bor inte vara bindande

Regeringens bedémning: Allménna reklamationsndmndens beslut
bor dven fortsdttningsvis endast utgéra rekommendationer.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.



Remissinstanserna: Samtliga remissinstanser forutom Gdéteborgs stad Prop. 2014/15:128

och Juridiska fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet delar utredningens
bedomning eller framfor inga synpunkter. Goteborgs stad anser att
Allménna reklamationsndmndens beslut bor goras bindande och att
utredningens jamforelser med systemen i Norge respektive Danmark
haltar pa grund av olikheter betrdffande vilka drenden som prévas dér.
Juridiska  fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet ifragasétter
utredningens slutsats med hénsyn bl.a. till att det statistiska underlaget
savitt avser efterlevnaden i Norge respektive Danmark anses vara
bristfalligt.

Bakgrund: Enligt tvistlosningsdirektivet dr det wupp till
medlemsstaterna att avgdra om alternativa tvistldsningsorgans beslut ska
vara bindande (artikel 2.4).

Allménna reklamationsndmnden (ARN) &dr en myndighet som Ioser
tvister mellan konsumenter och néringsidkare. ARN:s verksamhet
regleras inte i lag utan i forordningsform. Forfarandet vid ARN éar
skriftligt och ARN:s avgoranden ar inte bindande, utan endast
rekommendationer. Under de senaste aren har foljsamheten till nimndens
beslut legat runt 75 procent. Efterlevnaden varierar dock mellan olika
branscher, och ligger som hogst runt 95 procent och som lagst runt 65
procent. Bland de néringsidkare som inte foljer ARN:s
rekommendationer finns sddana som har gétt i konkurs eller vars
verksamhet har upphort.

Fragan om ARN:s beslut bor goras bindande har behandlats i tidigare
lagstiftningsdarenden (se SOU 1978:40 och prop. 1979/80:114 samt SOU
1994:14). Framst mot bakgrund av att bindande beslut ansigs leda till en
formalisering av forfarandet hos ARN, som i sin tur skulle minska
enkelheten och smidigheten i detta, gjordes dir beddmningen att besluten
dven fortsittningsvis skulle utgdra rekommendationer.

Skiilen for regeringens bedomning: En fOrsta friga &r om
foljsamheten kan antas 6ka om ARN:s beslut gjordes bindande. Med att
ett beslut dr bindande avses hér framst att det skulle kunna verkstillas
tvangsvis av myndighet. Det finns dock andra ddrmed sammanhéngande
aspekter av beslutets bindande verkan som avser laga kraft, rattskraft och
litispendens, som skulle hindra att en ny talan om samma sak vécktes vid
tingsrétt. En ytterligare frdga &r om en ordning med bindande beslut
skulle vara forenad med nagra beaktansvérda nackdelar.

ARN provar sadana civila rattigheter, t.ex. skadestind pa
kontraktsrittslig grund, som i och for sig omfattas av artikel 6 i den
europeiska konventionen angaende skydd for de ménskliga réttigheterna
och de grundlaggande friheterna (Europakonventionen). Enligt artikel 6.1
har alla rétt till en domstolsprévning av sina civila réttigheter. En sddan
provning innebdr bla. en rétt till en offentlig forhandling infor
domstolen. Vidare foljer av artikeln att rittegdngen maste folja mer eller
mindre strikta procedurregler. Om ARN:s beslut gjordes bindande pa
nagot satt finns det tvd tinkbara I0sningar for att leva upp till
Europakonventionens krav. Antingen anpassas ARN och forfarandet dir
sa att ARN blir en domstol i konventionens mening eller s& ges parterna
en mdjlighet att dérifran fora saken vidare till en domstol.

Enligt regeringens beddmning innebér det forstndmnda alternativet, att
gora ARN till en domstol i konventionsrittslig mening, att ARN:s
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verksamhet knappast ldngre kan betraktas som alternativ eller
utomrittslig tvistlosning. Under alla forhallanden skulle ett krav pa
muntliga forhandlingar hos ARN leda till vésentliga forsdmringar
avseende snabbheten, smidigheten och enkelheten i forfarandet. Detta
alternativ &r alltsa av nyssnamnda skél inte lampligt.

Det andra alternativet, en mojlighet att i domstol overprova ARN:s
beslut, skulle kunna utformas pa olika sétt. Utredningen har redogjort for
ordningen i Danmark och i Norge vad avser respektive lands
motsvarighet till ARN. Den danska modellen innebdr att en
nédringsidkare kan hindra att beslutet fir bindande verkan mot denne
genom att inom viss tid invénda skriftligen mot beslutet. Den norska
modellen innebdr i korthet att ett beslut fir bindande verkan om inte
ndgon av parterna for saken vidare till domstol inom en viss tid. Som
utredningen konstaterat skulle bindande beslut forutsitta att delgivning
sker av vissa handlingar vid ARN. Detta skulle oundvikligen leda till en
formalisering och fordyrning av ARN:s verksamhet. Av dessa och
foljande skidl bedomer regeringen att inte heller det nu diskuterade
alternativet bor inforas i Sverige.

For det forsta kan det ifrdgasittas om en sddan form av bundenhet som
valts i1 det danska systemet 6ver huvud taget skulle dka efterlevnaden hos
de néringsidkare som inte foljer en rekommendation fran ARN.
Statistiken, vilken visserligen far beddmas med viss forsiktighet, som
utredningen tagit del av frdn Danmark talar i1 vart fall inte for detta. For
det andra kan det inte helt uteslutas att niringsidkare som skulle ha foljt
en rekommendation véljer att invdnda mot ett annars bindande beslut om
en sddan uttrycklig mojlighet ges dem.

Den norska 16sningen medfor & sin sida att konsumenten utsitter sig
for risken att dras in i en domstolsprocess dédr han eller hon dels kan
kénna sig tvungen att anlita juridiskt skolat ombud, dels kan &dra sig
ansvar for motpartens rittegangskostnader om malet forloras. Till detta
kommer att den statistik som utredningen tagit del av, trots att 4ven den
far bedomas med forsiktighet, med viss styrka talar for att det norska
systemet inte ger en hogre f6ljsamhet dn det svenska. I syfte att undvika
att konsumenten drabbas av rittegdngskostnadsansvar om ett mal
Overprovas i domstol, foreslar Goteborgs stad att konsumenter da skulle
kunna erséttas for rittegdngskostnader som inte ticks av deras
rattsskyddsforsékringar. Juridiska fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet
foreslar for sin del bl.a. att det i dessa fall kunde inféras en beloppsgréins
avseende vilket belopp konsumenten riskerar att betala avseende
motpartens rittegdngskostnader. Enligt regeringen vore det dock
olyckligt med sdrlosningar av detta slag. Om ARN:s beslut gjordes
bindande pa det nu diskuterade sdttet framstar det i stidllet som lampligt
att upprétthélla kostnadsneutralitet for konsumenter mellan att inleda en
rattegang direkt vid tingsrétt i jamforelse med en domstolsprovning efter
ett beslut i ARN. Saledes skulle forutséttningarna for och omfattningen
av en sadan erséttning som Goteborgs stad foreslar inte fa vara mer
generdsa dn vad som foljer av réttshjédlpslagen (1996:1619). Att dndra
forutsattningarna for réttshjélp enligt den lagen for de fysiska personer
som ir inblandade i en rattslig angeldgenhet endast i egenskap av
konsument &r for nirvarande inte aktuellt.



Sammanfattningsvis anser regeringen att bindande beslut skulle inne-
bara forsdmringar for konsumenter i form av liangre handlaggningstider
och ett mer formaliserat och mindre flexibelt forfarande vid ARN, utan
att hogre efterlevnad av ARN:s beslut bland néringsidkarna nédvéndigt-
vis blir foljden. Dartill kommer — beroende pa hur systemet ndrmare
skulle utformas — risken for att konsumenter dras in i domstolsprocesser
med eventuellt ansvar for motpartens réttegadngskostnader. Slutligen
skulle den nu diskuterade reformen, oavsett hur den niarmare utformas,
innebédra betydligt 6kade kostnader for ARN:s verksamhet. Ndmndens
beslut bor dérfor dven fortsittningsvis utgéra rekommendationer.

6 Nya regler om utomrittslig tvistlosning

6.1 Utgangspunkter for genomforandet av
tvistlésningsdirektivet

Syftet med tvistlosningsdirektivet dr, som tidigare papekats, att uppné en
hég konsumentskyddsnivd och dirigenom bidra till en vilfungerande
inre marknad genom att sikerstdlla att konsumenter kan ldmna in
klagomal mot néringsidkare till organ som erbjuder oberoende, opartiska,
Oppna, effektiva, snabba och rittvisa alternativa tvistlosningsforfaranden.
Medlemsstaterna maéste se till att det finns tillgdng till alternativ
tvistlosning for alla typer av konsumenttvister som omfattas av
direktivets tillimpningsomrade (se artiklarna 1 och 2). Direktivet &r ett
minimidirektiv, vilket innebér att det stdr medlemsstaterna fritt att infora
bestammelser som é&r strdngare dn de som foljer av direktivet.

For att fullgéra skyldigheten att tillhandahélla alternativ tvistlosning
kan medlemsstaterna anvidnda sig av Dbefintliga, vélfungerande,
alternativa  tvistlosningsorgan och vid behov anpassa deras
behorighetsomréde, alternativt inritta nya organ eller
sektorsovergripande organ for de sektorer dér det inte finns ndgot organ
(artikel 5.3 jamfort med skél 24). Bade nationella statliga myndigheter
och privata tvistlosningsorgan kan utgora alternativa tvistlosningsorgan
enligt direktivet (jfr artikel 2).

Direktivet dr sammankopplat med EU:s tvistlosningsforordning.
Forordningen ska sdkerstdlla att konsumenter och néringsidkare har
direkt tillgang till en onlineplattform som hjilper konsumenter att
komma i kontakt med ett alternativt tvistlosningsorgan som godkénts
enligt direktivet, ndr tvister uppstér vid gransdverskridande e-handel.

6.2 Tvistlosningsdirektivets krav pa tillging till
alternativ tvistlosning

Regeringens bedéomning: Tvistlosningsdirektivets krav pé tillgdng
till alternativ tvistlosning for konsumenter kommer att genomforas
framforallt genom Allménna reklamationsndmndens verksamhet, som
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dven fortséttningsvis kan regleras i forordning. Betrdffande vissa
specifika branscher kommer direktivets krav pa tillgéng till alternativ
tvistlosning  genomfOras genom  privata  tvistlosningsorgans
verksamhet.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna framfor inga invéindningar mot
utredningens bedomning att Allménna reklamationsndmnden och vissa
privata tvistldsningsorgan genom sina respektive verksamheter kommer
att genomfOra tvistlosningsdirektivets krav pa tillgdng alternativ
tvistlosning for konsumenter.

Bakgrund: 1 Sverige provas konsumenttvister utanfor domstol
framforallt i ARN. Det dr en myndighet vars verksamhet regleras genom
forordningen  (2007:1041) med  instruktion for  Allménna
reklamationsndmnden. Av instruktionen framgar att ARN inte har
behdrighet att prova vissa tvister. Sa dr fallet exempelvis betrdffande
tvister som handlar om hélso- och sjukvard samt tvister som provas eller
redan har provats i domstol. Enligt férordningen har ARN mdojlighet att
meddela foreskrifter om ytterligare inskrdnkningar i dess behorighet nér
det giller vissa typer av tvister. ARN har ocksé behdrighet att faststélla
de beloppsgrianser som tvisten maste dverstiga for att den ska provas av
ndmnden (se ARN:s foreskrifter om konsumenttvister som inte provas av
ndmnden, KOVFS 2009:1).

Forutom ARN forekommer alternativ tvistlosning for konsumenter vid
vissa privata organ. For ndrvarande finns det tre stycken branschinrittade
provningsndmnder, som hanterar tvister inom specifika omrédden och som
ar undantagna fran ARN:s kompetensomrdde. Det handlar om
Virmepumpsbranschens reklamationsndmnd, som provar tvister rorande
varmepumpar, och tvd av Svensk Forsdkrings ndmnder (Ndmnden for
rittsskyddsfragor och Personforsidkringsndimnden). Tvister som ror
advokatverksamhet dr ocksa undantagna frin ARN:s kompetens, trots att
det inte for ndrvarande finns ndgot annat utomrittsligt tvistlésningsorgan
som hanterar sddana tvister. Med anledning av direktivets genomforande
i Sverige, avser Sveriges Advokatsamfund att inrdtta ett eget
tvistlosningsforfarande for provning av sadana tvister infor den s.k.
Konsumenttvistndmnden.

Utredningen har gjort beddmningen att ARN lever upp till direktivets
krav avseende bl.a. sakkunskap och opartiskhet samt vissa administrativa
krav. Dock har utredningen konstaterat att ett antal fordndringar behover
goras i ARN:s instruktion for att ARN ska kunna leva upp till direktivets
samtliga krav. Dessa fordndringar innebédr bl.a. att vissa sakomraden
tillfors ARN:s kompetens, att en bestimmelse infors om att tvister som
huvudregel ska avgoras inom 90 dagar fran det att ett d&rende ar fardigt
for avgorande samt att vissa befintliga regler fortydligas.

Betriaffande de ovan ndmnda fyra branschorganen har utredningen
gjort foljande beddmning. Svensk Forsdkrings bdda ndmnder kommer,
efter vissa fOrdndringar, att leva upp till direktivet krav liksom
Advokatsamfundets planerade Konsumenttvistnimnden. Nar det géller
Véarmepumpsbranschens reklamationsnimnd har det inte bedomts som
troligt att den kommer att uppfylla direktivets krav.



Skiilen for regeringens bedomning: Sverige har redan i dag ett vil
fungerande system for provning av konsumenttvister utanfoér domstol
genom framforallt ARN:s verksamhet. Genom vissa dndringar och tillagg
i sak samt vissa fortydliganden i ARN:s instruktion betriffande bl.a.
avvisningsgrunder och handlédggningstider gor regeringen bedoémningen
att ARN kommer att leva wupp till samtliga krav som
tvistlosningsdirektivet uppstiller pa ett alternativt tvistlosningsorgan.

Regeringen ser positivt pa att det finns privata tvistldsningsorgan vid
sidan av ARN. Direktivet hindrar inte att det finns flera godkénda
tvistlosningsorgan som provar tvister inom ett och samma omrade.
ARN:s instruktion bor dock utformas pa sé vis att nimndens behorighet
inte omfattar en tvist som har eller kan provas av en godkind
branschndmnd. For det fall att den behoériga myndigheten aterkallar ett
godkénnande avseende en ndmnd for alternativ tvistlosning, kommer
alltsd ARN att vara behorig att prova de aktuella tvisterna.

6.3 Behorighet att meddela foreskrifter om
Allméanna reklamationsndmnden

Regeringens forslag: Riksdagen godkénner att riksdagens tidigare
stillningstaganden till Allminna reklamationsndmndens organisation
och verksamhet inte ldngre ska gilla.

Utredningen har inte lamnat nagot forslag i denna del.

Skilen for regeringens forslag: Efter att ha pagétt pa forsok sedan i
slutet av 1960-talet permanentades ARN:s verksamhet 1981 genom
riksdagens antagande av fOrslagen i regeringens proposition om
verksamheten vid Allménna Reklamationsndmnden (prop. 1979/80:114,
bet. NU 1979/80:55, rskr. 1979/80:409). I propositionen foreslog
regeringen att riksdagen skulle godkdnna de dir foreslagna riktlinjerna
for en omorganisation av ndmnden och dess verksamhet. Sedan dess
foreligger alltsd en s.k. riksdagsbindning i dessa avseenden betrdffande
ARN.

Mot bakgrund av att ARN:s verksamhet i borjan av 1980-talet
fortfarande var forhallandevis ny och att den samtidigt gjordes permanent
torde det ha framstatt som naturligt for regeringen att sdka riksdagens
godkédnnande for de da aktuella fordndringarna.

Emellertid kan det nu konstateras att ARN har bedrivit sin verksamhet
i permanent form i mer &n 30 ar. Mot bakgrund av hur ARN:s
organisation och verksamhet ser ut i dag och foreslés se ut &ven framdver
— med bl.a. beslut som é&r icke bindande — finns det knappast nagra
principiella skdl for att 1ata siddana frigor om ARN som omfattas av
regeringens restkompetens understillas riksdagen. I sammanhanget bor
aven beaktas att tvistlosningsdirektivet foreskriver att
tvistlosningsorganen ska erbjuda oberoende, opartiska, 6ppna, effektiva,
snabba och rittvisa alternativa forfaranden och att det alltsa stélls strdnga
krav. Vidare talar dven praktiska skdl for att tidigare riksdagsbindning
inte ldngre ska begrdnsa regeringens beslutsmdjligheter med hansyn till
dels det 6kande antalet drenden som ARN handlédgger, dels de befintliga
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och eventuella framtida EU-réttsakter som kan paverka ARN:s
verksamhet. Det bor alltsa i stéllet vara regeringen som meddelar
foreskrifter pa omradet.

6.4 En ny lag om alternativ tvistlosning 1
konsumentforhallanden

Regeringens forslag: En ny lag infors med bestimmelser som dels
bidrar till genomforandet av tvistlosningsdirektivet, dels innehéller
kompletterande bestammelser till EU:s tvistlosningsforordning.

Lagen foreslas innehélla vissa definitioner samt bestimmelser om
bl.a. lagens tillimpningsomrade, behorig myndighet,
informationsskyldighet for niringsidkare angdende tvistlosning och
sanktioner nir denna skyldighet inte uppfylls. Vidare foreslas lagen
innehdlla en bestimmelse om tvistlosningsforfarandens inverkan pa
talefrister och preskriptionstider.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens avseende
behovet av en ny lag. I betdnkandet foreslas dock en annan utformning
av bestimmelsen rorande lagens tillampningsomréde.

Remissinstanserna: Remissinstanserna framfor inga invéindningar mot
att en ny lag inférs med bestimmelser som bidrar till genomférandet av
tvistlosningsdirektivet och kompletterar EU:s tvistlosningsforordning.
Géta hovrdtt ifrdgasitter dock att det i lagforslaget hdnvisas till
direktivet. Enligt hovritten skulle en séddan lagstiftningsteknik innebéra
att riksdagens beslut om vad som ska gélla kan komma att paverkas av
senare Andringar i direktivet. Aven Juridiska Fakultetsstyrelsen vid
Lunds universitet anser att lagen bor omformuleras och inte hénvisa till
EU-réttsakter. Allmdnna reklamationsndmnden efterlyser att regeringen
klargor vilka hyres- och arrendetvister som ska kunna provas i enlighet
med lagen. Hyres- och arrendendmnden i Sundsvall ar av uppfattningen
att hyres- respektive arrendendmndernas medlande verksamhet kan
betraktas som alternativ tvistlosning till att fa saken provad av samma
nimnder eller av allmidn domstol. Enligt ndmnden kan det darfor
mdjligen Gvervigas om inte hyres- och arrendendmnderna skulle kunna
godkdnnas som alternativa tvistlosningsndmnder enligt lagen som
genomfor tvistlosningsdirektivet. Fastighetsdgarna anser att det saknas
behov av alternativ tvistlosning nédr det géller nyttjanderétt till fast
egendom och ifrdgasétter om det dr resurseffektivt att lagen omfattar
sddana tvister med hédnsyn till hyres- och arrendendmndernas
verksamhet.

Skilen for regeringens forslag

Allmdint om den foreslagna lagen

Tvistlosningsdirektivet innehéller bestimmelser om att nationella
myndigheter ska utses, som ska godkdnna och utdva tillsyn dver de
alternativa tvistldsningsorganen. Direktivet innehaller &ven bestammelser
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regler for sanktioner avseende dvertridelser av informationsskyldigheten.

Vidare finns det i direktivet en bestdimmelse om alternativa
tvistlosningsforfarandens péverkan pa talefrister och preskriptionstider.

Alla dessa bestimmelser bor genomforas genom lagstiftningsatgérder.

Sadana é4tgérder behdvs ocksa 1 syfte att komplettera EU:s
tvistlosningsforordning nér det géller bl.a. tillsyn, informationsskyldighet

for néringsidkare och ddirmed sammanhéngande sanktionsmekanismer.

Utredningen har ansett att det saknas en naturlig placering 1 befintlig
lagstiftning for flertalet av de bestimmelser som maste inforas i svensk
ratt i anledning av direktivet och forordningen. Utredningen har funnit att
reglerna i stdllet bor samlas i en ny lag av bla. tydlighetsskal.
Regeringen delar utredningens uppfattning och en ny lag om alternativ
tvistlosning bor alltsa inforas.

Av lagen bor inledningsvis framga dess huvudsakliga innehéll och att
den syftar till att genomfora direktivet i dess ursprungliga lydelse (jfr
avsnitt 6.4.2) samt innehéller kompletterande bestimmelser till EU:s
tvistlosningsforordning.

Lagen bor dven innehdlla vissa definitioner. P& inrddan av Lagrddet
har begreppet nimnd for alternativ tvistlosning valts framfor det i
betinkandet och 1 lagrddsremissen anvénda begreppet alternativ
tvistlosningsndmnd. 1  direktivet anvdnds begreppet alternativt
tvistlosningsorgan. Néagon saklig skillnad mellan begreppen &r inte
avsedd. Definitionerna av begreppen konsument och naringsidkare foljer
av direktivet samt forordningen och dverensstimmer i sig med vad som
géller i svensk rétt i ovrigt.

Naér det giller hanvisningar till EU-rdttsakter i forfattningstext bor det,
av de konstitutionella skidl som Géta hovritt papekar, goras tydligt att
hinvisningen till den aktuella rittsakten avser endast dess ursprungliga
lydelse.

Direktivet innehaller dven vissa bestdmmelser som inte behdver
genomforas 1 den nya lagen. Direktivets bestimmelser om t.ex.
informationsutbyte och samarbete som berdr Konsumentverket kan i
stillet genomforas genom dndringar i forordningen med instruktion for
verket.

Lagens tilldmpningsomrdde

Tvistlosningsdirektivets  tillimpningsomrade  dr  avgransat  till
konsumenttvister rorande avtalsforpliktelser som hérror fran kopeavtal
eller tjinsteavtal. Tvister rorande hélso- och sjukvardstjanster,
vidareutbildning eller hogre utbildning som tillhandahalls av offentliga
aktorer och icke-ekonomiska tjanster av allmint intresse undantas
uttryckligen fran direktivets tillimpningsomrade (artiklarna 2.2 h, i och
c).
Kopeavtal definieras enligt direktivet som varje avtal déir
néringsidkaren Overlater eller atar sig att dverldta dganderdtten till en
vara till konsumenten och dér konsumenten betalar eller atar sig att
betala priset for denna, inbegripet avtal vari bade varor och tjanster ingér

artikel 4.1 ¢).
( ) ’s
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Som tjansteavtal definieras enligt direktivet varje avtal som inte ar ett
kopeavtal, diar nédringsidkaren tillhandahaller eller &tar sig att
tillhandahélla en tjénst till konsumenten och dér konsumenten betalar
eller atar sig att betala priset for denna (artikel 4.1 d).

Av direktivets skdl (16) framgar att dven forséljning och
tillhandahéllande av s.k. digitalt innehdll &r avsett att inbegripas i
tillimpningsomradet.

Betraffande lagens och direktivets tillimpningsomrade har Lagrddet
vissa synpunkter pa dvervigandena och forslagen i lagradsremissen.

Lagradet anser att det torde folja av tvistlosningsdirektivet att bade en
konsument och en néringsidkare har rétt att anhdngiggora konsumentens
klagomal hos en ndmnd for alternativ tvistlosning. Lagradet papekar
ocksé att frdgan, om huruvida den tvist om forsakringserséttning som kan
uppsta 1 anledning av att en tredje man skadats av ett trafikforsakrat
fordon kan anses hdrrora frén ett avtal, inte har berdrts av utredningen
eller i lagrddsremissen.

Enligt regeringens tolkning av direktivet foreskriver detta bara en
skyldighet for medlemsstaterna att se till att konsumenter kan
anhéngiggora sina klagomal mot néringsidkare vid organ for alternativ
tvistlosning (se artikel 1), samtidigt som direktivet inte hindrar att
néringsidkare tillats att anhdnggdra konsumenters klagomal dar. Enligt
regeringen &r det dock viktigt att en konsument inte mot sin vilja dras in i
ett tvistlosningsforfarande. Av den foreslagna lagen ska darfor framga att
forfarandet ska ha initierats av konsumenten for att omfattas av
tillimpningsomradet. Angéende frdgan om skadelidande tredjemin kan
omfattas av lagens tillimpningsomrade gor regeringen beddomningen att
direktivets begrepp konsument fOrutsdtter att det foreligger en
avtalsrelation mellan konsumenten och den aktuella néringsidkaren.
Enligt regeringen 4r det inte heller Onskvirt att utvidga lagens
tillimpningsomrade i forhéllande till direktivet i detta avseende.

Lagrédets synpunkter ovan verkar bl.a. vara foranledda av den ordning
som giller vid Trafikskadendmnden, enligt vilken forsékringsbolag kan
fora en skadelidande persons ansprak vidare till ndmnden. Enligt
Lagradet &ar det mojligt att forslaget i lagradsremissen paverkar
verksamheten vid Trafikskadenimnden och remissens lagforslag
forutsétter, enligt Lagradet, att fOrfattningsregleringen  for
Trafikskadendmnden maste &ndras. Enligt regeringens uppfattning
kommer dock lagforslaget i sig inte att paverka verksamheten vid
Trafikskadendmnden.

Vidare invdnder Lagradet mot konstruktionen av lagens
tillampningsomrade i sakligt hdnseende 1 lagradsremissen (se dess 2 §).
Enligt Lagradet bor tillimpningsomradet i stillet uttryckligen begrinsas
till kdpeavtal och tjénsteavtal i enlighet med tvistlosningsdirektivet.

Regeringen goér bedomningen att lagens tillimpningsomrade i nu
aktuellt avseende bor utformas i linje med Lagradets synpunkter. Det bor
alltsa framga att lagen ar tillimplig vid konsumenttvister rérande kop av
varor eller tjédnster och ndgra uttryckliga undantag dérifran bor inte anges
i lagen. I stéllet far inneborden av de aktuella begreppen forstds och
tolkas mot bakgrund av direktivet, och de ddr angivna undantagen, samt
den praxis som kan utvecklas vid EU-domstolen.



Som Lagradet papekar foljer det av direktivets begrepp vara (“goods” i
den engelska sprakversionen) att direktivet och lagen endast ar tillaimplig
vid kop av 16sa saker (jfr prop. 2012/13:36 s. 36). Foljaktligen omfattas
inte t.ex. fast egendom, bostadsrétter och tomtrétter.

Begreppet tjdnst definieras inte ndrmare i direktivet. En tjdnst &r ndgot
som ndgon gor eller utfér at ndgon annan. Det kan i sammanhanget
nidmnas att artikel 57 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
definierar tjanster som prestationer som utfors mot ersittning, i den
utstrickning de inte faller under fordragets bestimmelser om fri rorlighet
for varor, kapital eller personer. Emellertid dr, som Lagradet papekar,
den nidrmare inneborden av begreppet tjdnst omdiskuterat och det
framstar som i viss man oklart vad som avses med detta i direktivet. Mot
bakgrund av att det i skdl 16 i direktivet anges att detta géller inom alla
néringsgrenar utom de undantagna grenarna, forefaller det dock som att
direktivet dr avsett att ha ett brett tillimpningsomréde.

Lagradet tolkar direktivet som att begreppet tjinst inte omfattar
exempelvis tillhandahallande av digitalt innehdll p& annat sétt dn via
fysiskt medium (t.ex. CD-skiva). Regeringen gor dock, mot bakgrund av
lydelsen av skél 16 i direktivet, bedomningen att &dven tillhandahallande
av digitalt innehdll via webben (online), genom exempelvis s.k.
streamingtjinster, omfattas av direktivet. Oavsett vilken tolkning av
direktivet som dr den korrekta, anser regeringen att det dr lampligt att
konsumenter ges mojlighet till alternativ tvistldsning avseende avtal om
digitalt innehall, oavsett i vilket medium innehallet levereras. Regeringen
har darfor for avsikt att liata ARN:s verksamhetsomrade omfatta
forsiljning och tillhandahéllande av digitalt innehall.

Vidare tolkar Lagradet direktivet som att upplételse av hus eller del av
hus mot ersittning (hyra) inte omfattas av tillimpningsomradet. Fragan
om ett undantag avseende hyra, sérskilt avseende bostadsandamal, skulle
inforas i1 direktivet diskuterades under direktivforhandlingarna. Néagot
sddant inférdes dock inte.

De upplételseformer som i praktiken aktualiseras for svensk del i detta
sammanhang ar arrende och hyra av lagenhet. Arrende regleras i 8—11
kap. jordabalken, medan hyra regleras i 12 kap. jordabalken (den s.k.
hyreslagen). Enligt 1 § hyreslagen ar en ldgenhet ett hus eller en del av
hus som hyrs ut. Med bostadsldgenhet avses lagenhet som helt eller till
inte ovésentlig del ska anvindas som bostad. Med lokal avses annan
lagenhet &n bostadsldgenhet.

I Sverige har reglerna om hyra av bostadsldgenhet starka inslag av
social skyddslagstiftning. Aven i processuellt hinseende utmirker sig
reglerna om hyra och arrende av fast egendom genom foOrfarandet i
hyres- respektive arrendendmnderna. Forekomsten av dessa ndmnder har
inneburit att det hittills i princip inte har ansetts vara nddvéndigt for
ARN att prova tvister rorande hyra av bostadsldgenhet och lokal eller
arrende. Det bor ocksa framhallas att forfarandet i nimnderna omfattar
medling, som ibland &r obligatorisk, samt priglas av forhéllandevis
skyndsam handlaggning och langtgdende materiell processledning.
Vidare finns det ingen skyldighet for den forlorande parten att betala
motpartens rattegangskostnader i forsta instans. Systemet som sadant har
alltsd flera av de fordelar som alternativ tvistlosning har. Hyres-
respektive arrendendmndernas verksamhet och organisation har dock
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dven inslag som gor att de paminner om en domstol. Det &r darfor enligt
regeringen inte aktuellt att betrakta ndmnderna som alternativa
tvistlosningsorgan i direktivets mening och godkdnna dem som ndmnder
for alternativ tvistlosning enligt den nya lagen. Att godkénna endast
hyres- och arrendenimndernas medlingsverksambhet, i enlighet med vad
Hyres- och arrendendmnden i Sundsvall for fram, framstir som en
tveksam 10sning; i sammanhanget ska framhallas att medling som sker
inom ramen for ett padgidende mél eller drende infér domstol inte kan
betraktas som alternativ tvistlosning i direktivets mening (artikel 2.2 f).

Mot bakgrund av vad som ovan anforts finns det alltsa ur ett svenskt
perspektiv goda skél for att framforallt tvister om bostadsarrende och
hyra av bostadsldgenhet inte borde omfattas av lagens
tillimpningsomréade. I syfte att sékerstilla ett korrekt genomforande av
direktivet anser regeringen emellertid att dven vissa tvister rérande
arrende och hyra av ldgenhet bor kunna provas av en nidmnd for
alternativ tvistlosning. I praktiken torde sddana tvister i det ndrmaste
uteslutande avse hyra av ldgenhet for bostadsindamal eller lokalhyra och
mera sillan bostadsarrende och ldgenhetsarrende.

6.4.1 Behorig myndighet

Regeringens forslag: Den myndighet som regeringen bestimmer ska
vara behdrig myndighet i enlighet med den nya lagen och EU:s
tvistlosningsforordning.

Regeringens bedomning: Kammarkollegiet bor utses till behorig
myndighet.

Utredningens forslag och bedémning: Overensstimmer inte med
regeringens. I betinkandet foreslas att regeringen, eller den myndighet
som regeringen bestimmer, utses till behdrig myndighet.

Remissinstanserna: Remissinstanserna framfor inga invindningar mot
forslaget.

Bakgrund: 1 artikel 18 i tvistlosningsdirektivet anges att varje
medlemsstat ska utse en eller flera behoriga myndigheter som ska
fullgora de uppgifter som éligger en behorig myndighet enligt direktivet.
Vilka uppgifter som det handlar om framgér av artiklarna 19 och 20. Av
dessa bestimmelser framgar att den behoriga myndigheten bl.a. ska
beddma och godkinna tvistlosningsorgan enligt direktivet och utdva viss
tillsyn 6ver de organ som godkénns.

Medlemsstaterna ska meddela kommissionen vilka behoriga
myndigheter som har utsetts. Om flera myndigheter utses ska en av dem
utses som kontaktpunkt i férhallande till kommissionen (artikel 18.1).

Kommissionen ska uppritta en forteckning Over de behdriga
myndigheterna och offentliggora forteckningen i Europeiska unionens
officiella tidning (artikel 18.2).

Av artikel 20.2 framgér att den behoriga myndigheten ska uppriétta en
forteckning over de alternativa tvistldsningsorganen som har anmalts till
den och godkénts. Forteckningen ska ges in till kommissionen och
omfatta bl.a. uppgifter om organens namn och adress, eventuella avgifter
och huruvida resultatet av forfarandet &r bindande. Vidare ska den



behdriga myndigheten bl.a. offentliggdra en konsoliderad forteckning Prop.2014/15:128
over godkdnda alternativa tvistldsningsorgan pa sin webbplats samt, med

vissa tidsintervall, offentliggbra en rapport om hur de alternativa
tvistlosningsorganens utveckling och om hur de fungerar.

Enligt artikel 15, jamfort med artikel 4.1 1 EU:s
tvistlosningsforordning, ska den nationella myndighet som utsetts till
behorig myndighet enligt artikel 18 i direktivet dven vara behorighet
myndighet enligt forordningen och &vervaka att de alternativa
tvistlosningsorganen fullgor sina skyldigheter i enlighet med denna.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning: Nar det géller vilken
svensk myndighet som bdr utses till behdrig myndighet har utredningen
overvdgt om Konsumentverket eller ARN eller ndgon annan
forvaltningsmyndighet skulle kunna komma i friga. Betriffande
Konsumentverket har utredningen konstaterat att verket har en nira
samverkan med ARN och att det inte intar en opartisk stéllning i
forhallandet mellan néringsidkare och konsumenter. Enligt utredningen
vore det darfor olampligt att Konsumentverket anfortroddes uppgiften att
fatta beslut om godkénnande av organen och utova tillsyn 6ver dessa.
Avseende ARN har utredningen funnit att det 4r mindre 1dmpligt att utse
nimnden till behorig myndighet sérskilt med hénsyn till att ARN:s
kompetensomrade, enligt utredningens forslag till forordning for
myndigheten, kommer att bestdimmas delvis utifrdn vilka andra
tvistlosningsorgan som godkanns. Utredningen har inte heller funnit att
nagon annan forvaltningsmyndighet som t.ex. Kammarkollegiet har
verksamhetsomraden dér den nu aktuella uppgiften skulle passa in.
Foljaktligen har utredningen stannat for att foresla att regeringen, eller
den myndighet som regeringen bestimmer, ska utses till behdrig
myndighet.

Regeringen delar utredningens slutsatser betrdffande det mindre
lampliga i att utse Konsumentverket eller ARN till behdrig myndighet.
Emellertid anser regeringen att det dr oldmpligt att regeringen ska
ansvara for godkdnnande, &terkallelse av godkdnnande och tillsyn
avseende privatrittsliga tvistlosningsndmnder (betrdffande ARN, se
avsnitt 6.4.2). Sadana uppgifter bor i stillet utféras av en
forvaltningsmyndighet.

Enligt regeringen &dr det dndamalsenligt att Kammarkollegiet, som
ansvarar for manga och skiftande verksamheter inom statsfoérvaltningen,
utfor de nu aktuella uppgifterna. Kammarkollegiet bor alltsa utses till
behdrig myndighet enligt den nya lagen. Detta bor lampligen bestimmas
i en forordning. I den nya lagen bor det anges att den behdriga
myndigheten utses av regeringen.

6.4.2 Godkinnande och utseende av nimnder for
alternativ tvistlosning

Regeringens forslag: Frigor om godkdnnande av alternativa
tvistlosningsndmnder enligt den nya lagen beslutas av den behdoriga
myndigheten. Vidare far regeringen utse en forvaltningsmyndighet att
vara nimnd for alternativ tvistlosning.
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En ansokan om godkédnnande till den behdriga myndigheten ska
innehélla viss ndrmare angiven information om nimnden.

En tvistlosningsndmnd maéste uppfylla bl.a. de krav pd sakkunskap,
oberoende, opartiskhet, Oppenhet, effektivitet och réttvisa
forfaranderegler som foljer av tvistlosningsdirektivet.

Utredningens forslag:  Overensstimmer  huvudsakligen —med
regeringens. Dock innehdller utredningens forslag till lagtext ett
lamplighetsrekvisit.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna framfor inga
invindningar mot  forslagen. Goéta  hovrdtt  och  Juridiska
Fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet inviander, som det redogors for
ovan (se avsnitt 6.4), mot att det hdnvisas till EU-direktiv i lagtext.

Bakgrund

Kapitel II i tvistldsningsdirektivet innehaller i artiklarna 5-9 vissa krav
som medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosningsorganen
uppfyller. Bestimmelserna avser i sammanfattning bl.a. limnande av viss
information och krav pa sakkunskap, oberoende, opartiskhet, dppenhet,
effektivitet och réttvisa hos organen och de personer som ansvarar for
den alternativa tvistlosningen.

Artiklarna 19 och 20 reglerar vilken information som
tvistlosningsorgan ska ldmna till den behdriga myndigheten respektive
den bedomning av kvalitetskraven i kap. Il som myndigheten ska gora.

Tillgdng till alternativ tvistlosning

Direktivet stiller i artikel 5.2 upp ett antal administrativa krav péa
tvistlosningsorganen.

Tvistlosningsorganen ska till att borja med ha en webbplats som
uppdateras regelbundet och ger parterna lattillgdnglig information om det
alternativa tvistlosningsforfarandet. Sddan information ska pa parternas
begéran ocksa tillhandahallas via ett varaktigt medium (artikel 5.2 a och
b).

Det ska vidare finnas mojlighet for konsumenterna att ldmna in
klagomal och dokument sévil offline som online och det méste vara
mojligt for parterna att utbyta uppgifter med motparten bade pa
elektronisk vdg och per post (artikel 5.2 a, c och d).

Tvistlosningsorganen maste ocksd ta emot bade inhemska och
gransoverskridande tvister, inklusive sadana tvister som har anmalts till
den europeiska onlineplattform for tvistlosning som ska inrdttas enligt
EU:s tvistlosningsforordning (artikel 5.2 e).

Tvistlosningsorganen ska dven vidta nédvéndiga atgarder for att se till
att deras behandling av personuppgifter uppfyller kraven for skydd av
personuppgifter i den nationella lagstiftning som genomfor direktiv
95/46/EG 1 den medlemsstat dir det alternativa tvistldsningsorganet ar
etablerat (artikel 5.2 f).

Enligt artikel 5.4 star det medlemsstaterna fritt att tillata alternativa
tvistlosningsorgan att ha forfaranderegler som ger dem mgjlighet att
avsta fran att prova en tvist av foljande skal.



— Konsumenten har inte forsokt kontakta den berdrda néringsidkaren
for att diskutera klagomaélet och i forsta hand forsoka 16sa fragan
direkt med néiringsidkaren (artikel 5.4 a).

— Tvisten saknar grund eller har inletts av okynne (artikel 5.4 b).

— Tvisten hanteras eller har tidigare hanterats av ett annat alternativt
tvistlosningsorgan eller av en domstol (artikel 5.4 c).

— Klagomalets virde understiger eller dverstiger ett pa forhand faststillt
troskelbelopp (artikel 5.4 d).

— Konsumenten har inte ldmnat in klagomalet till det alternativa
tvistlosningsorganet inom en faststilld tidsfrist, vilken inte fér
faststillas till mindre 4n ett ar efter den dag da konsumenten lamnade
in klagomalet till ndringsidkaren (artikel 5.4 e).

— Hanteringen av en sadan tvist skulle pa annat sitt allvarligt hindra det
alternativa tvistlosningsorganet fran att fungera effektivt (artikel 5.4

Emellertid far ovannidmnda forfaranderegler inte vésentligen forsdmra
konsumenternas tillgang till alternativa tvistlosningsforfaranden,
inklusive vid griansoverskridande tvister, enligt artikel 5.4 tredje stycket.
Detta innebér bl.a. att eventuella troskelbelopp inte far faststillas for hogt
(se artikel 5.5).

Sakkunskap, oberoende och opartiskhet

Enligt artikel 6 ska de personer som ansvarar for alternativ tvistlosning
ha nédvéndig sakkunskap och vara oberoende och opartiska. Detta ska
garanteras genom att det sékerstélls att dessa personer har ndodvindiga
kunskaper och fardigheter inom alternativ eller réttslig 10sning av
konsumenttvister samt allmén kdnnedom om lagen (artikel 6.1 a). I syfte
att sikerstilla kompetensen hos dem som ansvarar for tvistldsningen, ska
medlemsstaterna ocksa uppmuntra tvistldsningsorganen att tillhandahalla
16pande utbildning till dem (artikel 6.6).

Enligt direktivet giller vidare att de ansvariga personerna ska utses for
en sd ldng mandatperiod att oberoendet for deras handlande kan
sikerstillas, och att de inte ska kunna avsittas utan skélig grund (artikel
6.1 b). De som ansvarar for tvistlosningen ska vidare inte vara
underkastade instruktioner av nagondera parten eller parternas
foretrddare (artikel 6.1 c) eller fa ersdttning pa ett sétt som ar kopplat till
resultatet av forfarandet (artikel 6.1 d). Darutover ska det sdkerstéllas att
de personer som ansvarar for tvistlosningen utan onddigt drdjsmél
underrittar det alternativa tvistlosningsorganet om alla omstindigheter
som kan péverka eller kan anses paverka deras oberoende och
opartiskhet, eller ge upphov till en intressekonflikt med nadgondera parten
i den tvist de ombeds losa (artikel 6.1 e). Om en av de ansvariga
personerna pa grund av nagot sadant skil inte kan delta i det berdrda
tvistlosningsforfarandet, far det inte innebdra att parterna frantas sin
mdjlighet till tvistlosning (artikel 6.2).

Om de personer som ansvarar for tvistlosning i ett alternativt
tvistlosningsorgan bildar ett kollegium ska, enligt direktivet, kollegiet
bestd av ett lika stort antal foretrddare for konsumentintressen och
foretrddare for naringsidkarintressen (artikel 6.5).
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Av direktivet foljer vidare att om de personer som ansvarar for
tvistlosningen dr anstillda av, eller enbart far ersdttning av,
néringsidkarens yrkes- eller néringslivsorganisation, méste de forfoga
over en separat och sarskilt 6ronmérkt budget som ér tillrdcklig for att de
ska kunna utfora sina uppgifter (artikel 6.4 forsta stycket). Kravet pa en
separat och Oronmdrkt budget géller inte om de berdrda fysiska
personerna ingér i ett kollegium bestdende av samma antal foretrddare
for den yrkes- eller niringslivsorganisation som de dr anstillda av eller
far erséttning av, och for konsumentorganisationer (artikel 6.4 andra
stycket).

Utover ovan nimnda bestimmelser, innehdller artikel 6 dven en del
bestdmmelser som géller specifikt for foretagsinterna tvistlosningsorgan
(artikel 6.3). De bestdmmelserna dr inte tillimpliga pé& svenska
forhéllanden.

Oppenhet

I artikel 7 finns krav pa oppenhet. Detta krav omfattar offentliggérande
av dels viss allmédn information (artikel 7.1), dels information i arliga
verksamhetsrapporter (artikel 7.2).

Enligt artikel 7.1 ska medlemsstaterna se till att de alternativa
tvistlosningsorganen pa sina webbplatser och pé begéran pa ett varaktigt
medium, samt pd andra sitt som de anser lampliga, offentliggor tydlig
och léttbegriplig information om foljande forhallanden:

— kontaktuppgifter, inklusive postadress och e-postadress (artikel 7.1
a);

— att de alternativa tvistlosningsorganen ingér i den forteckning som har
uppréttats i enlighet med artikel 20.2 (artikel 7.1 b);

— de fysiska personer som ansvarar for den alternativa tvistlosningen,
hur de har utsetts och hur linge deras mandatperiod varar (artikel 7.1
©);

— sakkunskapen, opartiskheten och oberoendet hos de fysiska personer
som ansvarar for den alternativa tvistlosningen, om de ar anstéllda
eller far erséttning enbart av niringsidkaren (artikel 7.1 d);

— medlemskap 1 nétverk av alternativa tvistlosningsorgan som
underléttar 16sning av gransoverskridande tvister i tillimpliga fall
(artikel 7.1 e);

— de typer av tvister som organen dr behdriga att hantera, inbegripet
eventuella trosklar i tillampliga fall (artikel 7.1 f);

— forfarandereglerna for tvistlosning och de grunder pa vilka det
alternativa tvistlosningsorganet far avsta fran att hantera en viss tvist i
overensstimmelse med artikel 5.4 (artikel 7.1 g);

— pa vilka sprak klagomal kan lamnas in till det alternativa tvist-
l6sningsorganet och pa vilka sprék det alternativa tvistlosnings-
forfarandet genomfors (artikel 7.1 h);

— de typer av regler som det alternativa tvistlosningsorganet kan
anvinda som grund for tvistlosningen (t.ex. réttsregler, skélig-
hetshénsyn eller uppfoérandekoder) (artikel 7.1 i);

— eventuella forhandskrav som parterna maste uppfylla innan ett
alternativt tvistlosningsforfarande kan inledas, bland annat kravet att



konsumenten ska forsoka losa fragan direkt med néringsidkaren
(artikel 7.1 j);

huruvida parterna kan dra sig ur forfarandet (artikel 7.1 k);

de eventuella kostnader som parterna ska sta for, inbegripet regler om
fordelningen av kostnader vid forfarandets slut (artikel 7.1 1);

den genomsnittliga ldngden pa ett alternativt tvistldsningsforfarande
(artikel 7.1 m);

den rittsliga verkan av det alternativa tvistlosningsforfarandets
resultat, inbegripet sanktionerna vid bristande efterlevnad i friga om
ett beslut med bindande verkan for parterna, i tillimpliga fall (artikel
7.1 n) samt

det alternativa tvistlosningsforfarandets verkstédllbarhet, om det ar
relevant (artikel 7.1 o).

Enligt artikel 7.2 ska medlemsstaterna se till att de alternativa

tvistlosningsorganen pé sina webbplatser och, pd begéran, pa ett varaktigt
medium samt pd andra sétt som de anser ldmpliga offentliggor arliga
verksamhetsrapporter. Rapporterna ska innehélla foljande information
om bade inhemska och griansoverskridande tvister:

Antalet mottagna tvister och de typer av klagomal som de avsag
(artikel 7.2 a).

Eventuella systematiska eller betydande problem som ofta uppstar
och leder till tvister mellan konsumenter och néringsidkare; saddan
information fér &tféljas av rekommendationer om hur sddana problem
kan undvikas eller 16sas i framtiden, for att hdja ndringsidkarnas
standarder och underlétta utbytet av information och bésta praxis
(artikel 7.2 b).

Andelen tvister som det alternativa tvistldsningsorganet har avstatt
frdn att hantera och procentandelen for de olika grunderna for
avstdendet som avses i artikel 5.4 (artikel 7.2 c).

Procentandelen tvistlosningsforfaranden som har avbrutits och skélen
till att de har avbrutits, om dessa dr kdnda (artikel 7.2 e).

Den genomsnittliga tid det har tagit att 16sa tvister (artikel 7.2 f).

I hur stor utstrickning resultaten av de alternativa tvistlosnings-
forfarandena har efterlevts, om detta ar ként (artikel 7.2 g).
Tvistlosningsorganens samarbete inom nétverk av alternativa
tvistlosningsorgan som underldttar 16sning av gransoverskridande
tvister, i tillaimpliga fall (artikel 7.2 h).

Effektivitet

Enligt artikel 8 ska medlemsstaterna se till att alternativa tvist-
16sningsforfaranden ér effektiva och uppfyller foljande krav.

Det alternativa tvistlosningsforfarandet ska vara tillgangligt och latt
att fa tillgang till bade online och offline for bada parter, oberoende
av var de befinner sig (artikel 8 a).

Parterna ska ha tillgang till forfarandet utan att behdva foretradas av
en advokat eller ett juridiskt ombud, men forfarandet ska inte franta
parterna rétten till oberoende radgivning eller till att ndr som helst
under forfarandet lata sig foretrddas eller bistas av tredje man (artikel
& b).
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— Det alternativa tvistlosningsforfarandet ska vara kostnadsfritt eller
tillgéngligt mot en symbolisk avgift for konsumenterna (artikel 8 c).

— Det alternativa tvistlosningsorganet ska underritta parterna s& snart
det har tagit emot alla handlingar med relevant information rérande
klagomalet (artikel 8 d).

— Resultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet ska goras
tillgéngligt senast 90 kalenderdagar fran den dag da det alternativa
tvistlosningsorganet har tagit emot den fullstindiga klagomélsakten.
For mycket komplexa tvister far tvistlosningsorganet besluta att
forlainga perioden pa 90 kalenderdagar. Parterna ska i sddana fall
informeras om detta och om hur lang tid det forvéntas ta att 16sa
tvisten (artikel 8 e).

Rdttvisa forfaranderegler

Artikel 9 innehéller bestimmelser som ska sdkerstilla att de alternativa
tvistlosningsforfarandena ar réttvisa.

Enligt artikel 9.1 ska medlemsstaterna se till att parterna har mojlighet
att inom rimlig tid framfora sin stindpunkt och att de fér tillgéng till
argument, bevis, handlingar och sakforhallanden som den andra parten
lagger fram och till eventuella yttranden och utldtanden frén experter
samt att de har mojlighet att kommentera dessa (artikel 9.1 a). Parterna
ska dven informeras om att de inte &r skyldiga att lata sig foretrddas av
ett juridiskt ombud, men att de far soka oberoende radgivning eller lata
sig foretrddas eller bistds av tredje man nédr som helst under forfarandet
(artikel 9.1 b). Vidare ska parterna meddelas resultatet av det alternativa
tvistlosningsforfarandet skriftligen eller pé ett varaktigt medium och fa
en redogorelse for grunderna for resultatet (artikel 9.1 ¢).

Artikel 9.2 innehéller vidare vissa bestimmelser som giller vid
forfaranden dér parterna foreslas en 16sning, dvs. nér tvistldsningsorganet
meddelar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor 16sas. Vid
sddana forfaranden ska parterna tillatas dra sig ur forfarandet nir som
helst om de &r missndjda med dess resultat eller gdng. De ska dven
informeras om denna rétt innan forfarandet inleds (artikel 9.2 a). Innan
parterna godtar eller foljer en foreslagen l6sning, ska de vidare
underrdttas om att de kan vélja om de vill godta eller folja den foreslagna
16sningen eller inte, att medverkan i forfarandet inte utesluter
mojligheten att soka provning genom ett domstolsforfarande och att den
foreslagna l6sningen kan skilja sig fran ett avgérande av en domstol som
tillampar réttsregler (artikel 9.2 b).

Direktivet innehéller d&ven en bestimmelse om att parter, innan de
godtar eller foljer en foreslagen 16sning eller en uppgorelse i godo ska
ges rimlig betdnketid och att de ska underrittas om den rittsliga verkan
som detta eventuellt kan fa (artikel 9.2 ¢ och d).

Om besluten fran de alternativa tvistlosningsorganen enligt nationella
regler blir bindande for néringsidkare sa snart konsumenter godtar en
foreslagen 16sning, giller de ovan angivna bestimmelserna i artikel 9.2
enbart i forhallande till konsumenter.



Information som tvistlosningsorganen ska ldmna till den behoriga
myndigheten infor godkinnande

Enligt artikel 19 i direktivet ska det alternativa tvistlosningsorgan som
onskar bli godként lamna vissa uppgifter till den behoriga myndigheten.
Dessa uppgifter avser bl.a. organets struktur, finansiering, tillimpliga
forfaranderegler, den genomsnittliga lingden pa ett forfarande infor
organet, det eller de sprak pé vilka klagomal kan 1&dmnas in, vilken typ av
tvister som provas av organet och pé vilka grunder organet kan avsta frén
att prova en tvist. P4 grundval i synnerhet av dessa uppgifter ska den
behoriga myndigheten enligt artikel 20 1 direktivet bedéma om
tvistlosningsorganet lever upp till kvalitetskraven enligt kap. II i
direktivet och de nationella bestimmelser som genomfor direktivet. Den
behoriga myndigheten ska sedan upprétta en forteckning 6ver vilka organ
som lever upp till kraven och skicka forteckningen till kommissionen.

Skiilen for regeringens forslag

Allmdént om godkédnnande och utseende

I den nya lagen bor det inforas bestimmelser som genomfor
artiklarna 5-9 och 19-20 i tvistlosningsdirektivet. Av dessa bor f6lja att
det &r den behoriga myndigheten som fattar beslut om godkidnnande av
tvistlosningsndmnder som drivs av privatréttsliga organ, efter att ansdkan
om det har getts in till denna. Vidare bor det av lagen framgé dels vilka
uppgifter som ska limnas i ansokan, dels att den behoriga myndigheten
bara far besluta om godkinnande om tvistldsningsndmnden uppfyller
vissa krav.

Eftersom ARN ér en forvaltningsmyndighet vars verksamhet regleras i
forordningsform talar bl.a. konstitutionella skél for att den behoriga
myndigheten inte bor prova om forordningen med instruktion for ARN
uppfyller den foreslagna lagens krav. Lagen bor dérfér innehalla en
bestimmelse som anger att regeringen far utse en forvaltningsmyndighet
till ndmnd for alternativ tvistldsning. Denna bestdmmelse tar i praktiken
sikte pA ARN. Av lagen bor framga att en forutsittning for att utse en
forvaltningsmyndighet till nimnd for alternativ tvistlosning &r att kraven
enligt artiklarna 5-9 i direktivet avseende bl.a. sakkunskap, oberoende
och effektivitet dr uppfyllda.

Kraven for godkdnnande

Artikel 5 i direktivet innehaller krav avseende tvistldsningsndmnderna.
Bland annat finns dér krav pd att ndmnderna ska ha uppdaterade
webbplatser med relevant information samt att avvisning av tvister bara
far ske av vissa skdl och under ndrmare angivna omstdndigheter.
Artiklarna 6-9 avser vissa s.k. kvalitetskrav rorande bl.a. sakkunskap och
opartiskhet. Utredningens forslag innebédr att de nu aktuella kraven
endast framgér i lagtexten genom en hénvisning till artiklarna 5-9 i
direktivet. Géta hovrdtt och Juridiska Fakultetsstyrelsen vid Lunds
universitet framfor invindningar mot detta. Regeringen anser dock att en
sadan lagstiftningsteknik kan vara acceptabel i vissa fall. For att undvika
att inneborden av lagtexten fordndras genom é&ndringar i direktivet
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genom den s.k. statiska hdnvisningen till direktivet i lagens inledande
bestdmmelse (se avsnitt 6.4).

Av lagen bor framgd att kraven enligt artiklarna 5-9 i
tvistlosningsdirektivet maste uppfyllas for att ett organ ska kunna
godkéinnas som eller utses till nimnd for alternativ tvistlosning.

Utredningen har foreslagit att en tvistlosningsndmnd ska godkénnas
om nidmnden lever upp till de ovan angivna kraven, men har forenat
bestimmelsen med ett ldmplighetskrav. Mot bakgrund av att regeringen
inte foreslds vara behdrig myndighet, anser regeringen att bestimmelsen
inte bor vara fakultativ utan obligatorisk. Med andra ord ska en
tvistlosningsndmnd godkdnnas av den behoriga myndigheten om den
uppfyller lagens och direktivets krav.

Godkéinnandeforfarandet vid den behoriga myndigheten

Direktivet reglerar inte ndrmare hur forfarandet for godkdnnande vid den
behoriga myndigheten ska g& till. Forvaltningslagens (1986:223)
bestimmelser kommer dock att bli tillimpliga pd forfarandet vid den
myndighet som regeringen utser till behdrig myndighet. Det innebér att
Kammarkollegiets beslut i enlighet med lagen kan &verklagas enligt 22
och 22 a §§ forvaltningslagen (se vidare nedan avsnitt 6.4.6).

6.4.3 Information till den behoriga myndigheten och
aterkallelse av godkinnande

Regeringens forslag: En ndmnd for alternativ tvistlosning ska sé fort
som mojligt meddela den behoriga myndigheten om de uppgifter som
legat till grund for godkdnnandet har é&ndrats. Den behdriga
myndigheten kan begéra dven annan information om det behdvs for
tillsynen. Alternativa tvistldsningsndmnder ska vartannat &r limna
viss information angdende sin verksamhet till den behoriga
myndigheten.

Den behoriga myndigheten ska &terkalla ett godkdnnande om
tvistlosningsndmnden inte langre lever upp till kraven som uppstillts
for dess godkinnande. Aterkallelse fir dven ske om
tvistlosningsndmnden inte uppfyller skyldigheten att ldmna
information om sin verksamhet till den behdriga myndigheten eller
vissa krav enligt EU:s tvistlosningsforordning.

Beslut om é&terkallelse till f61jd av att tvistlosningsndmnden inte
uppfyller lagens krav for dess godkdnnande far fattas forst efter det
att denna har getts tre manader pa sig att rétta till bristerna.

Beslut om aterkallelse ska anmailas till Europeiska kommissionen.

Utredningens forslag:  Overensstimmer huvudsakligen —med
regeringens.  Utredningen  foresld&r dock att de alternativa
tvistlosningsndmnderna efter uppmaning frdn den behoriga myndigheten
ska inkomma med verksamhetsinformation. Utredningen foreslar ocksé
att det i lagtexten hénvisas till direktivets krav avseende innehdllet i
verksamhetsinformationen. Vidare foreslds i betdnkandet att ett beslut



om dterkallelse av ett godkdnnande av en ndmnd for alternativ
tvistlosning bara far ske om den aktuella bristen inte &r ovdsentlig.

Remissinstanserna: Remissinstanserna framfor inga invéindningar mot
forslagen. Dock invander Géta hovrdtt och Juridiska Fakultetsstyrelsen
vid Lunds universitet, som det redog6rs for ovan (se avsnitt 6.4), mot att
det hénvisas till EU-direktiv i lagtext.

Bakgrund: Enligt artikel 19.1 andra stycket i tvislosningsdirektivet
ska de alternativa tvistldsningsorgan som godkénts utan onddigt drojsmal
meddela den behdriga myndigheten om de uppgifter som
tvistlosningsorganen har lamnat som underlag for godkédnnande éndras.

Av artikel 19.3 foljer vidare att medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistlosningsorganen vartannat ar ldmnar information till de
behdriga myndigheterna om sin verksamhet. Informationen ska omfatta
antalet mottagna tvister och de typer av klagomal som de avsag (artikel
19.3 a), procentandelen alternativa tvistlosningsforfaranden som avbrots
innan ett resultat kunde nés (artikel 19.3 b), den genomsnittliga tid det
tog att 16sa de mottagna tvisterna (artikel 19.3 ¢) och i hur stor
utstrdckning resultaten av de alternativa tvistlosningsforfarandena har
efterlevts, om detta ar ként (artikel 19.3 d). Information ska dven lamnas
angdende eventuella systematiska eller betydande problem som ofta
uppstar och leder till tvister mellan konsumenter och niringsidkare och
om mdjligt rekommendationer om hur sddana problem kan undvikas eller
16sas 1 framtiden (artikel 19.3 e). Vidare ska organen, i féorekommande
fall, bedoma hur effektivt samarbetet dr inom nétverk av alternativa
tvistlosningsorgan som underldttar 16sning av gransoverskridande tvister
(artikel 19.3 f). De ska édven, i forekommande fall, informera om den
utbildning som ges till de fysiska personer som ansvarar for den
alternativa tvistlosningen (artikel 19.3 g). Slutligen ska organen ldmna en
utvirdering av hur effektivt det alternativa tvistlosningsforfarande som
organet erbjuder dr, och mojliga sétt att forbattra effektiviteten (artikel
19.3 h).

Om ett godként tvistlosningsorgan inte ldngre uppfyller direktivets
krav, ska den behoriga myndigheten kontakta tvistldsningsorganet och
ange vilka krav som tvistlosningsorganet inte uppfyller samt uppmana
det att omedelbart uppfylla kraven. Om det alternativa
tvistlosningsorganet efter en period om tre manader fortfarande inte
uppfyller kraven, ska den behdriga myndigheten stryka organet fran
forteckningen over godkénda alternativa tvistlosningsorgan och meddela
kommissionen (artikel 20.2 fjarde stycket).

Betrdffande EU:s tvistlosningsforordning uppstélls i denna vissa krav
som ska gilla for sadana alternativa tvistlosningsorgan som har godkénts
och anmdlts till EU-kommissionen enligt direktivet och som ska hantera
sadana tvister som anmils via onlineplattformen. Enligt artikel 9.7 i
forordningen ska ett alternativt tvistlosningsorgan som har tagit emot ett
klagomal fran onlineplattformen, utan dréjsmél informera parterna om
huruvida det kan hantera tvisten eller ska avvisa den (med héanvisning till
nagon avvisningsgrund som ér tilldten enligt artikel 5.4 i direktivet). Det
alternativa tvistlosningsorgan som har ansett sig behdrigt att hantera
tvisten ska enligt artikeln ocksd informera parterna om sina
forfaranderegler och, 1 tillimpliga fall, om kostnaderna for
tvistlosningsforfarandet.
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Enligt artikel 10 i forordningen ska vidare ett alternativt tvist-
16sningsorgan som har ansett sig behorigt att hantera en tvist som har
vidarebefordrats till det via onlineplattformen fullgora vissa skyldigheter
och leva upp till vissa krav med hénsyn till sjédlva forfarandet.
Tvistlosningsorganet ska till att borja med slutfora det alternativa
tvistlosningsforfarandet inom den tidsfrist som avses i artikel 8 e i
direktivet (90 dagar). Tvistlosningsorganet ska dven utan drdjsmél
informera onlineplattformen om vilket datum som é&rendet togs emot,
foremélet for tvisten, datum for slutférande av det alternativa
tvistlosningsforfarandet och resultatet av forfarandet.

Direktivet krdver att godkdnda tvistlosningsorgan ska hantera tvister
som anméls via onlineplattformen enligt EU-forordningen (se artikel
5.2 e). Att tvistlosningsorganen ocksa uppfyller de krav som géller enligt
forordningen for hantering av sédana tvister (artiklarna 9.7 och 10 i
forordningen), ar darfor ocksd en forutsdttning for att ett godként
alternativt tvistldsningsorgan ska fa behalla sitt godkénnande.

Skilen for regeringens forslag: Av de nya lagbestimmelserna bor det
framga att tvistlosningsnimnderna ar skyldiga att dels informera den
behoriga myndigheten om eventuella fordndringar i de uppgifter som
legat till grund for godkédnnandet, dels forse den behoriga myndigheten
med verksamhetsrapporter vartannat ar. Regeringen delar alltsd inte
utredningens uppfattning att det ska éligga den behoriga myndigheten att
begira in den information om ndmndernas verksamhet som framgér av
artikel 19.3 1 direktivet. Det bor dock finnas en sérskild bestimmelse i
lagen ddr det foreskrivs att tvistlosningsndmnderna &r skyldiga att pa
begdran av den behoriga myndigheten l&mna siddan 6vrig information
som denna behdver for sin tillsyn. Det dr ndmligen viktigt att den
behoriga myndigheten har tillgdng till all information om
tvistlosningsndmndernas verksamhet som behdvs for att kunna
kontrollera att de 4&ven fortsdttningsvis uppfyller kraven f{or
godkdnnande.

Vidare bor det framgé av de nya reglerna att den behdriga myndigheten
kan besluta om éterkallelse av ett godkdnnande under vissa forhallanden.
Aterkallelse ska ske om tvistldsningsnimnden inte lingre uppfyller de
krav pa bl.a. sakkunskap och oberoende som forutsitts for godkédnnande.
I dessa fall ska dock tvistldsningsndmnden ges tre manader pa sig att
ritta till dessa slags brister innan aterkallelse sker, i enlighet med vad
som foreskrivs i artikel 20 i direktivet. Regeringen anser emellertid inte
att det finns skél att i lagen ange att en forutséttning for aterkallelse bor
vara att bristen inte dr ovésentlig. En brist som beddms vara ovisentlig
torde ndmligen i normalfallet inte innebéra att kraven for godkdnnande
inte ldngre dr uppfyllda. Det &r snarare omfattning, och eventuell
systematik samt i vilken utstrickning man kan befara att bristerna
kommer att fortgd eller upprepas, som bor ligga till grund for
bedomningen om bristerna dr sddana att organet inte lingre kan anses
uppfylla kraven.

Den behoriga myndigheten bor dven ha en fakultativ mojlighet att
besluta om aterkallelse om tvistlosningsndmnden inte fullgér sin
skyldighet att inkomma med information om sin verksamhet eller inte
uppfyller kraven enligt artikel 9.7 eller 10 i EU:s tvistlosningsforordning.



I dessa fall far den behoériga myndigheten i varje enskilt fall avgéra Prop.2014/15:128

allvaret i den aktuella dvertradelsen.

Nér det giller innehallet i tvistlosningsndmndernas
verksamhetsinformation, och  Gdéta  hovrdtts  och  Juridiska
Fakultetsstyrelsen vid Lunds universitets synpunkter, har regeringen
ovan (se avsnitt 6.4 och 6.4.2) redogjort for att det ibland kan vara
befogat att hdnvisa till EU-direktiv i lagtext. I artikel 19.3 i direktivet
anges vad denna verksamhetsinformation ska omfatta. Den aktuella
artikeln har ett forhallandevis begrinsat innehéll och kan relativt enkelt
uttryckligen genomforas i svensk forfattningstext.

Av lagtexten bor det dven framgd att den behoriga myndigheten ar
skyldig att underritta kommissionen om ett aterkallat godkdnnande enligt
artikel 20.2 i direktivet.

6.4.4 Information till konsumenter och sanktioner

Regeringens forslag: En niringsidkare som utfést sig att 16sa tvister
med konsumenter genom alternativ tvistlosning ska ldmna Kklar,
begriplig och lattillgdnglig information om den eller de ndmnder for
alternativ tvistlosning som atagandet avser. Informationen ska
innehélla  tvistlosningsndimndens  webbadress och postadress.
Informationen ska ldmnas pa néringsidkarens webbplatser, om séddana
finns, samt i skriftliga avtalsvillkor, om sddana anvénds.

En néringsidkare som motsitter sig ett krav frdn en konsument ska
ge konsumenten klar och begriplig information om den
tvistlosningsndmnd som konsumenten kan vinda sig till for att fa sitt
krav  provat. Informationen ska innehdlla den berdrda
tvistlosningsndmndens webbadress, postadress och uppgift om
huruvida nédringsidkaren avser att medverka 1 forfarandet.
Informationen ska ges i en lasbar och varaktig form, t.ex. pa papper
eller per e-post, till konsumenten.

Om néringsidkaren inte uppfyller sin informationsskyldighet enligt
ovan, ska marknadsforingslagen tillimpas med undantag for reglerna
om marknadsstérningsavgift.

En upplysningsbestimmelse om att néringsidkare ar skyldiga att
lamna viss information enligt EU:s tvistlosningsforordning ska tas in
i den nya lagen.

En hénvisning till den nya lagen ska inféras i marknads-
foringslagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens. I
betinkandets forslag omfattar informationsskyldigheten dock inte
nédringsidkarens postadress. Inte heller foreslar utredningen att
upplysningsskyldigheten for niaringsidkare i hindelse av tvist ska omfatta
frigan om nédringsidkaren avser att medverka vid den alternativa
tvistlosningen. Vidare foreslar utredningen att en hdnvisning till den nya
lagen bor inforas i1 lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m.
Remissinstanserna: Flertalet av remissinstanserna har inga
invindningar mot innehéllet i bestimmelserna om informations-
skyldighet for néringsidkare respektive om marknadsrittsliga sanktioner
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eller mot utredningens beddmning avseende behovet av lagstiftning
savitt avser spridning av allmén information om alternativ tvistlosning
och samarbete m.m. mellan alternativa tvistlosningsorgan.
Branschorganisationen Fdrg Mobler Interiér motsitter sig dock
utredningens forslag angdende informationsskyldighet for foretag vid
tvist med konsument, eftersom det anses medféra 6kade kostnader for
foretagen utan ndmnvérd nytta for konsumenterna.
Fastighetsmdklarinspektionen efterlyser ett klargérande om huruvida
informationsplikten och dértill hérande marknadsrittsliga sanktioner
hindrar inspektionen fran att meddela en disciplindr pafoljd i anledning
av  Overtrddelser av den allmidnna omsorgsplikten 1 8 §
fastighetsmiklarlagen (2011:666). Vidare vill Fastighets-
méklarinspektionen ha ett klargérande i anledning av att det é&r
fastighetsmiklaren personligen som ansvarar for ett formedlingsuppdrag.
Enligt inspektionen kan det ifrdgasdttas om det ar tillrickligt att
méklarforetaget har den aktuella informationen pé& sin webbplats.
Juridiska fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet anser att upplysnings-
bestimmelsen som hénvisar till EU-férordningen bor fortydligas, sé att
det direkt av lagtexten kan utldsas vad informationsskyldigheten innebér.
Svenska  Bankforeningen  Onskar ett fortydligande om  att
informationsskyldigheten vid tvist mellan konsument och niringsidkare
ofta inte uppkommer pa butiksgolvet, utan i ett ndgot senare skede efter
det att nédringsidkaren fatt skilig tid pa sig att behandla konsumentens
klagomal. Konsumentverket ifragasitter om den av utredningen
foreslagna dndringen i lagen om marknadsdomstol m.m. dr nédvéndig.

Bakgrund: Enligt artikel 13.1 1 tvistlosningsdirektivet ska
medlemsstaterna se till att de niringsidkare som ar etablerade pa deras
territorium underrittar konsumenterna om det eller de alternativa
tvistlosningsorgan som néringsidkaren omfattas av till f6ljd av att den
atagit sig eller ar skyldig att anvinda sddant organ for att 16sa tvister.
Informationen ska omfatta tvistlosningsorganets eller -organens
webbplatser. Enligt artikel 13.2 ska informationen ldmnas pa
néringsidkarens webbplats, om sédan finns, och i férekommande fall i de
allménna villkoren for kope- eller tjdnsteavtalet pa ett tydligt, begripligt
och lattillgangligt satt.

Vidare ska varje medlemsstat enligt artikel 13.3 se till att samtliga
néringsidkare etablerade pd deras territorium ldmnar information om
alternativ tvistldsning, om ndringsidkaren hamnar i en sadan tvist med
konsument som kan provas av ett alternativt tvistldsningsorgan som har
godkédnts och anmilts enligt direktivet. Ocksa denna information ska
omfatta det alternativa tvistlosningsorganets webbadress. Informationen
ska dessutom tillhandahallas pa papper eller annat varaktigt medium.
Vidare ska ndringsidkaren enligt direktivet upplysa konsumenten om
niringsidkaren kommer att anlita de aktuella tvistlosningsorganen for att
16sa tvisten.

Enligt artikel 21 i direktivet ska medlemsstaterna faststilla regler for
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for overtrddelser
av de nationella bestimmelser som har antagits sérskilt i enlighet med
artikel 13.

Artikel 15 i direktivet handlar om allmén information om alternativ
tvistlosning. Bestdmmelsen innehdller vissa  skyldigheter  for



medlemsstaterna, men behandlar dven vissa forpliktelser for EU-
kommissionen. Medlemsstaterna ska enligt artikeln se till att alternativa
tvistlosningsorgan och konsumentcentrum inom néitverket av europeiska
konsumentcentrum pé& sina webbplatser genom en lidnk till
kommissionens webbplats, och om mojligt pa ett varaktigt medium i sina
lokaler, offentliggér kommissionens forteckning &ver alternativa
tvistlosningsorgan som har anmalts enligt direktivet (artikel 15.1 jAimf{ort
med 20.4). Medlemsstaterna ska ocksd uppmuntra relevanta
konsumentorganisationer och néringslivsorganisationer att offentliggéra
forteckningen pé sina webbplatser och pd annat sitt som de anser
lampligt (artikel 15.2). Vidare ska kommissionen och medlemsstaterna se
till att information om hur konsumenterna kan fa tillgéng till alternativa
tvistlosningsforfaranden for att 19sa tvister som omfattas av direktivet far
lamplig spridning (artikel 15.3). Kommissionen och medlemsstaterna ska
dven vidta  kompletterande  atgdrder for att  uppmuntra
konsumentorganisationer och yrkesorganisationer att pd unionsniva och
nationell niva hdja medvetenheten om de alternativa tvistldsningsorganen
och deras forfaranden och frimja yrkesfolks och konsumenters anlitande
av alternativa tvistlosningsorgan. Tvistlosningsorgan ska ocksé
uppmuntras att forse konsumenter med information om behoriga
alternativa tvistlosningsorgan, ndr de mottar klagomal frén konsumenter
(artikel 15.4).

Artikel 16 i direktivet innebdr en skyldighet for medlemsstaterna att se
till att de alternativa tvistlosningsorganen samarbetar for att 16sa gréns-
overskridande tvister och fortlopande utbyter bdsta praxis i friga om
reglering av bade griansdverskridande och inhemska tvister (artikel 16.1).
Om det finns ett ndtverk av alternativa tvistlosningsorgan som underlittar
l6sning av gransdverskridande tvister inom en viss sektor i unionen, ska
medlemsstaterna uppmuntra de alternativa tvistlosningsorgan som
hanterar tvister inom sektorn att bli medlemmar i ndtverket (artikel 16.3).
Av artikeln framgér vidare att kommissionen ska stédja och underlitta
uppbygganden av nitverk av nationella alternativa tvistlosningsorgan
samt utbyte och spridning av deras bésta praxis och deras erfarenheter
(artikel 16.2). Kommissionen ska ocksé offentliggora en forteckning med
namn och kontaktuppgifter for aktuella nétverk av alternativa
tvistlésningsorgan (artikel 16.4).

Enligt artikel 14 i EU:s tvistlosningsforordning ska en néringsidkare
som ingar kdpeavtal eller tjinsteavtal med konsumenter online informera
konsumenterna bl.a. om forekomsten av en onlineplattform. Och enligt
artikel 18 i forordningen ska medlemsstaterna faststdlla sanktioner som
ar effektiva, proportionella och avskrackande vid dvertrddelser av denna.

Skilen for regeringens forslag

Information innan tvist uppkommit

Den allmidnna skyldigheten, enligt artikel 13.1 i tvistlosningsdirektivet,
att lamna information om alternativ tvistlosning innan tvist uppkommit
traffar bara nédringsidkare som atagit sig att eller 4r skyldiga att anvinda
alternativ tvistlosning for att 16sa tvister med konsumenter. Med
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alternativ tvistldsning menas i sammanhanget ett forfarande vid ett
sadant tvistlosningsorgan som har blivit godkdnt och anmilt till
kommissionen enligt direktivet.

I likhet med utredningen uppfattar regeringen direktivet s& att
bestimmelsen tar sikte dels p& néringsidkare som enligt bindande regler i
nationell ritt &r skyldiga att 16sa tvister med konsumenter genom
alternativ tvistlosning, dels pd néringsidkare som har atagit sig att gora
det. Som utredningen konstaterat saknas det i Sverige lagstiftning som
forpliktar néringsidkare att 16sa tvister med konsumenter genom
alternativ tvistlosning. Att en branschorganisation som krav for
medlemskap uppstiller att dess medlemmar loser tvister pd detta sitt
innebédr inte heller att dessa néringsidkare i1 direktivets mening &r
skyldiga att anvdnda sig av alternativ tvistldsning. Ddremot kan ett
sddant medlemskap innebdra att nidringsidkaren har atagit sig att 16sa
tvister med konsumenter pé aktuellt sitt. Utredningen har funnit att det
for nérvarande finns ett antal, oklart exakt hur manga,
branschorganisationer som uppstiller som krav pd sina medlemmar att
folja ARN:s beslut. Ett medlemskap i en sddan organisation far enligt
regeringen anses utgora ett dtagande att anvédnda alternativ tvistlosning.
Ett sadant atagande far dven anses foreligga om en branschorganisation i
stdllet endast kréver att dess medlemmar medverkar vid forfarandet infor
relevant nimnd for alternativ tvistlosning. I den foreslagna lagen bor det
inforas en skyldighet for ndringsidkare som atagit sig att anvianda sig av
alternativ tvistlosning, att ldmna information om detta pa webbplatser
och i allmidnna avtalsvillkor. For ett fatal néringsidkare kommer
informationen att behova omfatta mer 4n en tvistlosningsndmnd, om
foretaget siljer flera olika slags produkter eller tjanster som provas av
olika nimnder. Med hénsyn till detta kan det inte, som i utredningens
forslag, anges 1 lagtext att informationen endast avser en
tvistlosningsndmnd.

Till skillnad fran betdnkandets forslag anser regeringen vidare att det
av tydlighetsskal i lagtexten bor framgé att informationskravet bara galler
for det fall det existerar en webbplats som riktar sig till konsumenter eller
skriftliga avtalsvillkor anvdnds. Direktivet anvidnder i detta sammanhang
uttrycket allménna villkor, dock utan att innebdrden preciseras. I den
foreslagna lagtexten anvéinds alltsda i stdllet utrycket skriftliga
avtalsvillkor.

Informationsskyldigheten i lagen bor omfatta tvistlosningsndmndens
webbadress. Direktivet uppstéller som framgétt ovan inget krav pé att
informationen dven ska omfatta tvistldsningsorganets postadress. Med
hénsyn till de konsumenter som saknar tillgang till eller av andra skél
inte anvinder internet bor dock informationsskyldigheten ocksd omfatta
tvistlosningsndmndens postadress. Lagrddet anser att skyldigheten dven,
vilket inte foljer av direktivet, bor omfatta angivande av
tvistlosningsndmndens e-postadress for att konsumenten ska beredas
mdjlighet att kommunicera med ndmnden via e-post. Bland annat mot
bakgrund av det webbaserade ansdkningsforfarande som ARN anvénder
sig av, anser regeringen emellertid att ett sidant krav vore mindre
dndamalsenligt. Vidare torde de konsumenter som har tillgang till
internet knappast ha ndgra problem med att ta reda pa den aktuella
tvistlosningsndmndens e-postadress med hjélp av uppgifterna pa dennas



webbplats. Av lagen bor det vidare framgé att informationen ska vara
klar och begriplig, vilket motsvarar direktivets krav pa tydlig och
begriplig information. Det hir foreslagna uttryckssattet &r vedertaget i
enlighet med vad som giller enligt t.ex. 22 a § marknadsforingslagen
(2008:486). Det saknas alltsa anledning att hér frdngd denna terminologi.
Av direktivet foljer ocks4 att informationen ska vara littillgiinglig. Aven
detta krav bor uttryckligen framgé av den nya bestimmelsen.

I den nya lagen foreslds dven en upplysningsbestimmelse, vilken
hénvisar till den informationsskyldighet som finns for ndringsidkare
enligt artikel 14 i EU:s tvistlosningsforordning.  Juridiska
fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet anser att den fOreslagna
bestimmelsen bor fortydligas. Emellertid dr EU-réttsakten, i egenskap av
forordning, bindande och direkt tillimplig i medlemsstaterna. Dérfor bor
innehallet i denna inte preciseras eller fortydligas i nationell lagstiftning.

Fastighetsmdklarinspektionen efterlyser ett klargdrande angéende
vilken informationsskyldighet som  dvilar  den enskilde
fastighetsmiklaren. De aktuella EU-réttsakterna innebér, direkt eller efter
inforlivande svensk rétt, att vissa krav stills pd néringsidkare angdende
information om alternativ tvistlosning gentemot konsument. Ett
uppdragsavtal att sélja t.ex. en fastighet ingds mellan siljaren, ofta en
privatperson, och den enskilde fastighetsméklaren. Om séljaren &r en
privatperson dr han eller hon alltsd att betrakta som konsument och
fastighetsmiklaren som néringsidkare (jfr 4 § fastighetsméklarlagen
[2011:666]). Av detta foljer att informationsskyldigheten till foljd av ett
atagande enligt den foreslagna bestimmelsen avilar fastighetsméklaren
personligen.

Information vid tvist

Bestimmelsen 1 artikel 13.3 i tvistlosningsdirektivet om skyldighet for
ndringsidkaren att vid tvist ldmna information om relevant
tvistlosningsorgan till konsumenten omfattar alla néringsidkare och inte
bara de som atagit sig att 16sa tvister pa det sdttet. Med alternativt
tvistlosningsorgan avses bara sddana organ som blivit godkdnda och
anmélda till kommissionen.

Medlemsstaterna ar skyldiga att genomfora direktivet i nationell rétt,
dven om detta kan medfora okade kostnader for foretagen. For att
genomfora den nu aktuella bestimmelsen om informationsskyldighet i
direktivet bor sdlunda en regel med motsvarande innebdrd inforas i den
foreslagna lagen. Lagrddet anser att skyldigheten dven bor omfatta
angivande av tvistlosningsndmndens e-postadress. Néagot sddant krav
foljer inte av direktivet. Av samma skil som anges avseende vilken
information niringsidkare ska ge innan tvist uppkommit anser regeringen
att ett sadant krav vore mindre &ndamalsenligt. I likhet med
bestimmelsen om information fore tvist, bor dock skyldigheten avse
dven tvistlosningsndmndens postadress.

Nar det giller Fastighetsmdklarinspektionens frdga har regeringen
ovan (se foregdende rubrik) konstaterat att informationsskyldigheten
innan tvist avilar den enskilde méklaren. Av de dir anfoérda skélen giller
detta forhallande dven betrdffande informationsskyldigheten i samband
med tvist.
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Utformningen av det svenska systemet kan antas komma att innebéra
att ARN ska prova de flesta konsumenttvister som omfattas av direktivet,
forutom ett fital typer av tvister som i stdllet kommer att provas av vissa
godkdnda branschdrivna tvistldsningsndmnder. Varje sddan privat
tvistlosningsndmnd kommer att prova tvister inom ett specifikt omréde,
som d& kommer att vara undantaget fran ARN:s kompetens.
Skyldigheten att informera vid tvist kommer dérmed bara att avse en
enda nimnd. I de allra flesta fall kommer som sagt ARN att vara behorig
tvistlosningsndmnd. Det kommer dérfor inte att vara betungande eller
svart for ndringsidkaren att halla reda pa vilken tvistlosningsndmnd det
ska informeras om vid eventuell tvist med konsument. Direktivet
innehéller dessutom bestdimmelser som ska sékerstdlla att allmén
information om aktuella tvistlosningsorgan halls tillgdnglig (se artiklarna
15.1 och 20.4 och 20.5). Det innebir att en niringsidkare, som &r osdker
pa vilket information som ska ldmnas, alltid pé ett enkelt sdtt kommer att
kunna f& upplysning om aktuella tvistlosningsndmnder. Néaringsidkare
kommer att kunna hémta information direkt frén kommissionens
webbplats eller via den svenska behoriga myndigheten.

Att det bara kan bli friga om att informera om en enda nimnd for
alternativ tvistlosning bor framga av bestimmelsen. Det visentliga ar att
nédringsidkaren 1 tvistesituationen identifierar den  behoriga
tvistlosningsndmnden och informerar konsumenten om denna. Dérefter
ar det upp till konsumenten att ta reda pa om just det aktuella klagomalet
kan hanteras av namnden i fraga. Informationsskyldigheten innebér alltsa
ingen forpliktelse for nédringsidkare att hélla reda pa eventuella
beloppsgrinser och andra generella krav for att den aktuella
tvistlosningsndmnden ska prova en viss tvist.

Enligt artikel 13.3 direktivet ska nédringsidkare som hamnar i tvist med
konsumenter, 1 samband med att information om vilket
tvistlosningsorgan som néringsidkaren omfattas av, dven uppge om de
kommer att “anlita” relevanta tvistldsningsorgan for att 16sa tvisten med
konsumenten. Som utredningen konstaterat kan lydelsen av
bestimmelsen anses vara nagot missvisande. Eftersom direktivet i dvrigt
utgar ifrdn att det 4r konsumenten som anmiler klagomal mot
ndringsidkare till de alternativa tvistlosningsorganen, bor bestimmelsen i
direktivet tolkas pa sa sétt att ndringsidkare ska uppge om de avser att
medverka till att 16sa tvisten i frdga genom alternativ tvistldsning eller
inte (jfr lydelsen av artikel 13.1 som talar om att néringsidkare atagit sig
att ”anlita” — “use”/’recourir a” — alternativ tvistlosning). Lagrddet delar
inte den uppfattningen utan anser att ordet anlita tyder pa att
néringsidkaren ska informera konsumenten om huruvida han eller hon
har for avsikt att hdnskjuta fragan till organet for provning. Som framgér
av det foregadende gor regeringen emellertid en annan bedémning (jfr
avsnitt 6.4 om lagens tillimpningsomrade).

Visserligen skulle, som utredningen konstaterat, en
upplysningsskyldighet avseende niringsidkarens medverkan i
tvistlosningsforfarandet mojligen kunna ge konsumenten det felaktiga
intrycket, att en sfdan medverkan dr en fOrutsdttning for att
tvistlosningsndmnden ska kunna prova tvisten. I direktivet gors dock
ingen skillnad mellan obligatoriska och frivilliga system. Syftet med den
aktuella bestimmelsen kan antas ha varit att 6ka incitamentet for
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ett korrekt genomforande av direktivet bor upplysningsskyldigheten i
lagen darfor d&ven omfatta denna uppgift.

Betriffande utformningen av den information som néringsidkaren ska
lamna vid tvist kan det antas att branschorganisationer eller andra aktorer
kommer att ta fram standardiserade formulér i fysisk och elektronisk
form som néringsidkare kan anvidnda sig av. Att en néringsidkare
informerar om alternativ tvistldsning pé sin webbplats &r inte tillrdckligt
for att kravet pé individuellt riktad information i samband med tvist ska
vara uppfyllt.

Avseende tidpunkten for nér niringsidkaren ska ge informationen till
konsumenten stadgar direktivet att sddan ske ges nédr en tvist mellan dem
inte kan 16sas efter det att ett klagomal lamnats direkt till ndringsidkaren
av konsumenten. Liknande uttryckssétt forekommer savitt ként inte i
nagon annan EU-rattsakt pd omradet, men bestimmelsen maste forstis s
att skyldigheten intrdder forst nér det star klart att det foreligger en tvist
mellan niringsidkaren och konsumenten. S& &r fallet om néringsidkaren
helt eller delvis motsétter sig ett nagorlunda preciserat krav fran
konsumenten. Ett besked om att néiringsidkaren motsitter sig kravet kan
lamnas till konsumenten i niringsidkarens affarslokal, via telefon eller
muntligen pd nagot annat sitt. Beskedet kan ocksd lamnas skriftligen,
t.ex. per brev eller e-post. Naringsidkaren ska sjélvfallet ges skaligt
rddrum att undersoka det befogade i konsumentens krav innan detta
medges eller bestrids. Detta kan i sig medfora att besked ldmnas
exempelvis per telefon eller e-post i stillet for i néringsidkarens
eventuella affirslokal. Om en néringsidkare underldter att svara pa
konsumentens krav inom rimlig tid, fir det redan dérigenom antas att
niringsidkaren motsitter sig detta. I en sddan situation har
niringsidkaren brustit i sin informationsplikt gentemot konsumenten.

Betriaffande i1 vilken form som information om alternativ tvistlosning i
hindelse av tvist ska ldmnas anges i direktivet att sddan ska
tillhandahallas pa papper eller via nadgot annat varaktigt medium. Vad
som menas med det sistndmnda uttrycket framgar inte ndrmare av
direktivet. Detta definieras ddremot i flera andra EU-réttsakter pa
konsumentomradet, t.ex. i direktivet om distansforsiljning av finansiella
tjénster till konsumenter, konsumentkreditdirektivet och i direktivet om
konsumentréttigheter.

I tidigare lagstiftningsérenden har det inte ansetts nodvandigt att infora
nagon sirskild definition i svensk ritt med anledning av uttrycket
varaktigt medium (se t.ex. prop. 2004/05:13 s. 44 f.). Inneboérden av detta
har i svenska forfattningsbestimmelser i stéllet uttryckts genom
lokutionen i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form
som dr tillgdnglig for konsumenten” (se t.ex. 22 § marknadsforingslagen
[2008:486], 2 kap. 5 § lagen om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler [2005:59] och 8 § konsumentkreditlagen [2010:1846]). Med
hénsyn till vikten av en enhetlig terminologi bdr samma formulering
anvindas dven i den nu aktuella informationsbestimmelsen. Kravet pa att
informationen ska ldmnas i en handling eller i ndgon annan lésbar och
varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten &r uppfyllt t.ex. om
informationen ldmnas dver pa papper eller skickas till konsumenten med
e-post. Aven en webbplats dir informationen lagras kan uppfylla kravet,
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och i det enskilda fallet ar tillgdnglig for konsumenten sa lange den &r
relevant (se prop. 2004/05:13 s. 45 och prop. 2009/10:242 s. 97).

Trots att det inte uttryckligen framgér av artikel 13.3 i direktivet torde
det krav pa att informationen ska vara tydlig och begriplig som géller vid
informationsskyldigheten fore tvist, enligt artikel 13.1 och 13.2, dven
gélla nér information ldmnas vid tvist. Detta krav bor darfor framga av
den lagbestimmelsen om informationsskyldighet vid tvist. Som ndmnts
ovan, innebér detta att konsumenten inte ska ha ndgra svarigheter att ta
del av eller forsta informationen (se ovan angdende artikel 13.1 och jfr
t.ex. prop. 2004/05:13 s. 133). Kravet péd att informationen ska vara
lattillgénglig har didremot inte samma relevans nir information ska
lamnas i en handling till konsumenten, som nér information limnas pa
webbplatser och i skriftliga avtalsvillkor. Nagot sadant krav behdvs
darfor inte i den nu foreslagna informationsbestimmelsen.

Pdfoljder vid utebliven information

Béde tvistlosningsdirektivet och EU:s tvistldsningsforordning (artikel 21
respektive 18) innehaller krav pad medlemsstaterna betriffande effektiva,
proportionella och avskrickande sanktioner vid &vertrddelser bla. av
respektive rittsakts informationsbestimmelser.

Motsvarade bestimmelser finns i ett antal EU-direktiv som innehéller
krav pé att ndringsidkare ska ldmna information till konsumenter, sdsom
tex. direktivet om distansforsiljning av finansiella tjénster till
konsumenter, konsumentkreditdirektivet och direktivet om tidsdelat
boende. Dessa direktiv har inforlivats i1 svensk réitt genom att
informationsskyldigheten har kopplats till marknadsforingslagens
sanktionssystem (se 2 kap. 6 § lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler [2005:59], 11 § konsumentkreditlagen [2010:1846] och
10 § lagen [2011:914] om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt).

Marknadsforingslagen (2008:486) innehaller den grundlaggande
regleringen av reklam och annan marknadsforing i svensk rétt och syftar
till att motverka marknadsforing som é&r otillborlig. Lagen har ett brett
tillimpningsomrade och omfattar i princip alla &atgérder som en
néringsidkare vidtar for att forbéttra mojligheterna att sélja varor eller
tjanster. Aven Aatgdrder som vidtas efter ett avtalsslut, dvs. i
efterkopssituationer, omfattas av lagens bestimmelser.

Marknadsforingslagen stdller upp ett forbud mot vilseledande
marknadsforing (10 §). Till att borja med forbjuds anvindning av
vilseledande pastdenden och andra framstdllningar. Forbudet
kompletteras med en lista innehéllande exempel pa framstédllningar som
kan wvara vilseledande. Forbudet mot vilseledande marknadsforing
omfattar 4ven uteldmnande av vésentlig information (10 § tredje stycket).
Med visentlig information avses bl.a. information som ska lamnas enligt
sdrskild lagstiftning (se prop. 2007/08:115 s. 89 och 155).

I likhet med utredningen anser regeringen att marknadsforingslagens
sanktionssystem 1 princip bor vara tillimpligt i de fall néringsidkare inte
uppfyller informationsskyldigheten som foljer av  direktivets
genomforande i svensk ratt eller direkt av forordningen. I praktiken



kommer detta framforallt att innebédra att en néringsidkare som inte
iakttar informationsskyldigheten kan aldggas att ldmna relevant
information. Ett s&dant &ldggande fOrenas normalt med vite (24 och
26 §§ marknadsforingslagen). Bestimmelserna om marknads-
storningsavgift (29-36 §§) i marknadsforingslagen bor dock inte vara
tillampliga, i likhet med vad som skett vid genomférandet av andra EU-
rattsakter med liknande informationskrav (se t.ex. prop. 2004/05:13 s. 89,
prop. 2009/10:242 s. 79 och prop. 2010/11:85 s. 52 £.).

P4 samma sidtt som 1 annan speciallagstiftning som kopplar
informationskrav till marknadsforingslags sanktioner, bor det sérskilt
anges att information om alternativ tvistldsning 4r att anse som vésentlig
information enligt marknadsforingslagen (se t.ex. prop. 2010/11:85 s. 52
och prop. 2013/14:15 s. 45 1.).

De marknadsrittsliga sanktioner som kommer att kopplas till de nya
informationsbestimmelserna och till forordningens informations-
bestimmelse kommer att vara tillrdckligt effektiva, proportionella och
avskrickande for att sdkra direktivets respektive forordningens
efterlevnad (jfr t.ex. prop. 2010/11:85 s. 52).

For tydlighets skull bér en hénvisning till den nya lagen om alternativ
tvistlosning inforas i 1 § marknadsforingslagen, som innehéller en
upprikning av andra lagar vilka innehédller bestimmelser om
marknadsforing. Den &ndring i lagen om marknadsdomstol m.m. som
utredningen foreslagit dr diremot inte nédvéndig.

Att marknadsrittsliga sanktioner kan aktualiseras péverkar i sig inte
fragan om sanktioner enligt andra regelverk kan drabba en niringsidkare
for overtridelser av de aktuella informationsbestimmelserna. Exempelvis
ar det tinkbart att en advokat eller fastighetsméklare som inte uppfyller
sin informationsskyldighet kan drabbas disciplindra pafoljder av
Advokatsamfundet respektive av Fastighetsméklarinspektionen.

Avslutningsvis  ska  framhallas  att  bestimmelserna  om
informationsskyldighet fore tvist och vid tvist, som genomfor
tvistlosningsdirektivets  bestdmmelser, bara ar tillimpliga pa
nédringsidkare som é&r etablerade i Sverige. Detta foljer av direktivet (se
artikel 13). Sanktionerna enligt lagen kan alltsa bara tillgripas mot sédana
néringsidkare vid Overtrddelser av de aktuella informations-
bestimmelserna. Aven i EU:s tvistlosningsforordning finns en
bestimmelse om informationsskyldighet (artikel 14) och medlems-
staterna har en skyldighet (artikel 18) att faststilla sanktioner for
overtriadelser av bl.a. den bestimmelsen. Denna skyldighet dr ddremot
inte begrdnsad till de fall néringsidkaren &r etablerad i det aktuella
medlemslandet, utan foreligger vid etablering inom unionen. Av detta
foljer att en niringsidkare som dr etablerad i ett annat EU-land men som,
t.ex. via internet, siljer produkter pa4 den svenska marknaden kan goras
till foremal for marknadsréttliga sanktioner enligt svensk ritt vid
overtradelser av informationsskyldigheten enligt artikel 14 i
forordningen.
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Regeringens forslag: En bestimmelse infors i den nya lagen om att
en talefrist eller en preskriptionstid som 16per vid den tidpunkt da
alternativ tvistlosning inleds och som giller for den friga som
tvistlosningsforfarandet avser, ska 16pa ut tidigast en manad efter
avslutat forfarande. Detta ska inte gélla om annat foljer av Sveriges
internationella dtaganden.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna framfor inga invindningar mot
forslaget. ARN uppger att den utgér fran att uttrycket avslutat forfarande
avser sddana fall ddr en begiran om omprovning gjorts och prdvats.
Enligt ARN behandlas en begéran om omprdvning av ett drende som ett
nytt drende, och det kan ibland ta flera ménader innan beslut fattas i
omprovningsédrendet.

Bakgrund: Artikel 12 i  tvistlosningsdirektivet  behandlar
tvistlosningsforfarandens effekter pa talefrister och preskriptionsfrister.
Av bestaimmelsen foljer att parter som anlitar forfaranden for alternativ
tvistlosning, dér resultatet inte 4r bindande, inte senare ska vara
forhindrade att inleda ett domstolsforfarande géllande tvistefragan pa
grund av att sddana frister 16per ut under forfarandet. I artikeln sédgs
vidare att nu nimnda regler inte ska paverka bestimmelser om talefrister
och preskriptionstider i internationella verenskommelser som medlems-
staterna har ingatt.

ARN:s rekommendationer kan inte Overklagas. Diaremot kan béde
konsumenten och néringsidkaren begira omprovning av besluten (22 §
forordningen med instruktion for ARN) inom tvd ménader fran det att
tvisten avgjordes.

Omprovning kan ske om parten gor sannolikt att han eller hon har haft
giltig ursdkt for att inte tidigare ha yttrat sig i drendet. Vidare kan
omprdvning ske om parten dberopar omsténdigheter eller bevis som inte
tidigare har &beropats och som kan antas leda till en vésentligt annan
utgang i drendet och parten samtidigt gor sannolikt att han eller hon inte
tidigare har kunnat dberopa dem. Avslutningsvis kan omprévning ske om
avgorandet dr uppenbart oriktigt pd grund av ett klart forbiseende eller
misstag frdn myndighetens sida och réttelse av beslutet inte kan komma i
fraga.

En begéran om omprdvning ska vara skriftlig och ha kommit in till
ARN inom tvd manader efter det att tvisten avgjordes. Parterna kan
enligt nuvarande ordning begira omprévning hur manga génger som
helst inom tvd manader fran ARN:s beslut.

Enligt utredningens forslag till ny forordning med instruktion fér ARN
ska tiden for omprévning kortas till tre veckor och en part ska inom
denna tid bara ha rétt att ansdka om omprdévning av ett drende en gang.

Skilen for regeringens forslag: Talefrister dr regler som foreskriver
att talan maste vickas inom en viss tid for att en part ska bevara sin ratt.
Konsumentkdplagen (1990:932) och konsumenttjénstlagen (1985:716)
innehéller inga sérskilda talefrister. Sérskilda talefrister géller bl.a. inom
forsdkringsomradet (se tex. 7 kap. 4 § forsdkringsavtalslagen
[2005:104]).



Det forekommer alltsd bestimmelser i svensk ritt som innebér att en
konsument inom en viss tid maste vdcka talan for att denna rdtt ska
bevaras. Av tvistlosningsdirektivet foljer att svensk lagstiftning maste
sakerstdlla att sddana talefrister inte 16per ut under forfaranden for
alternativ  tvistlosning. Direktivets genomforande kraver darfor
lagstiftningsatgarder.

Nar det géller preskriptionsfrister kan det konstateras att en fordran
normalt preskriberas efter tio ar. Ett undantag fran denna huvudregel ar
att en ndringsidkares fordran gentemot en konsument i regel preskriberas
efter tre ar. For en konsuments fordran mot en néringsidkare géller
déremot den allménna preskriptionstiden om tio ar.

Fragor om preskription regleras i preskriptionslagen (1981:130) och i
ett antal andra lagar, tex. 18 kap. 9 § handelsbalken. Enligt
preskriptionslagen avbryts preskription om géldeniren utféster betalning,
betalar rénta eller amortering eller erkénner fordringen pa annat sitt
gentemot borgenéren. Preskription avbryts dven genom att gildenéren far
ett skriftligt krav eller en skriftlig pdminnelse om fordringen fran
borgenéren eller borgeniren vicker talan mot géldendren eller annars
aberopar fordringen gentemot géldendren vid domstol, hos
Kronofogdemyndigheten eller i skiljeforfarande, konkursforfarande eller
forhandling om offentligt ackord (5 § preskriptionslagen).
Preskriptionstiden avbryts alltsi genom aktiva atgdrder av antingen
borgendren eller gidldendren. Att initiera eller delta i ett forfarande for
alternativ  tvistlosning vid en reklamationsndmnd &r inte en
preskriptionsbrytande éatgérd enligt preskriptionslagen. Ett inforlivande
av direktivet kraver alltsd lagstiftning dven nér det géller direktivets
bestimmelse om alternativ tvistlosnings verkan pa preskription.

En bestimmelse motsvarande den nu aktuella artikeln finns i
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/52/EG av den 21 maj 2008
om vissa aspekter pd medling pa privatrittens omrade. Det direktivet har
genomforts i svensk rétt genom lagen (2011:860) om medling i vissa
privatrittsliga tvister. I den lagen har det inforts en bestimmelse om
medlingens inverkan pa talefrister och preskriptionstider (6 §).

Bestimmelsen i den nya lagen bor utformas efter monster av
motsvarande regel i medlingslagen. Det innebdr att talefristen eller
preskriptionstiden som huvudregel 16per ut tidigast en manad efter
avslutat forfarande. Undantag harifran gors dock for det fall annat foljer
av Sveriges internationella ataganden. Sévitt kédnt &r finns inga sadana
internationella ataganden som ber6r konsumentforhéllanden. Undantaget
har @ndd genomforts med tanke pa att det kan uppkomma sidana
situationer i framtiden.

Nar det giller ARN:s papekande angaende uttrycket avslutat
forfarande, kan konstateras att de tvistlosningsnamnder som kan komma
att godkénnas enligt lagen kan ha olika utformning pa sina regler
angdende omprdvning av beslut, i de fall en sdédan mdjlighet 6ver huvud
taget finns. Exempelvis kan reglerna for respektive ndmnd vara olika
betraffande nir en begidran om omprovning senast far ges in i forhallande
till nér det ursprungliga beslutet meddelades. Dérfor bor uttrycket
avslutat forfarande i den aktuella lagbestimmelsen i forsta hand avse den
tidpunkt da det finns ett slutligt beslut inom ramen for den forsta
provningen. Om det finns mdjlighet att anséka om omprdvning av ett
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sadant beslut, &r detta att anse som ett nytt forfarande vid vilket
bestimmelsen angdende preskription och talefrister aterigen kan bli
tillamplig. Detta innebér att begreppet avslutat forfarande kan avse dels
forfarandet vid den forsta provningen av fragan, dels forfarandet vid en
eventuell omprévning av samma fraga.

6.4.6 Overklagande

Regeringens forslag: Den behdriga myndighetens beslut i frigor om
godkdnnande och aterkallelse av godkinnande far overklagas till
allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstdnd kravs vid dverklagande till kammarritten.

Utredningen bedomning: Utredningen ldmnar inte nagot forslag till
overklagandebestimmelser i lagen, eftersom regeringen foreslds vara
behorig myndighet. Utredningen konstaterar dock, att for det fall
regeringen skulle utnyttja den foreslagna mojligheten att i framtiden utse
en forvaltningsmyndighet till behorig myndighet, kommer det att bli
fraiga om ett forvaltningsbeslut som kan Overklagas till
forvaltningsdomstol enligt 22 a § forvaltningslagen (1986:223).

Remissinstanserna: Remissinstanserna framfor inga synpunkter pa
utredningens beddmning.

Skilen for regeringens forslag: Som framgar ovan (avsnitt 6.4.1)
anser regeringen att Kammarkollegiet bor utses till behdrig myndighet
enligt den nya lagen och fatta beslut om godkénnande av ndmnder for
alternativ tvistlosning och om aterkallelse av sadant godkénnande. Redan
av allmédnna forvaltningsrittsliga principer och forvaltningslagens
allmdnna regler om Overklagande fOljer en ritt att Overklaga
myndighetsbeslut av den som beslutet angédr om det gatt honom eller
henne emot. Av tydlighetsskdl bor dock denna ritt till overklagande
uttryckligen framga av den nya lagen. Av den aktuella bestimmelsen bor
det dven framgd att provningstillstind krivs vid Overklagande till
kammarrétten, vilket foljer av 22 a § andra stycket forvaltningslagen.

6.4.7 Tvistlosningsdirektivets slutbestimmelser samt
bestimmelser om lagval och frihet

Regeringens bedomning: Tvistlosningsdirektivets slutbestimmelser
avseende bl.a. medlemsstaternas skyldighet att forse kommissionen
med viss information motiverar inga lagstiftningséatgérder.

Inte heller direktivets bestimmelser om frihet och lagval (legalitet),
som saknar tillimplighet pa svenska forhallanden, motiverar nigra
lagstiftningsétgérder.

Utredningens bedomning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna ldmnar bedémningen utan
inviandning.

Bakgrund: 1 artiklarna 22-28 finns  tvistldsningsdirektivets
slutbestimmelser. I artiklarna 22 och 23 foreskrivs att vissa justeringar



ska goras 1 bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 om Prop.2014/15:128

konsumentskyddssamarbete och i bilagan till direktiv 2009/22/EG av den
23 april 2009 om forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas
intressen. I bada fallen handlar det om tillagg till forteckningar i dessa
EU-réttsakter som mojliggér anmélningar om forbudsforeldggande pa
grund av overtradelse av direktivet.

Enligt artikel 24 ska medlemsstaterna senast den 9 juli 2015 forse
kommissionen med en forteckning 6ver de konsumentcentrum som har
utsetts att bistd konsumenter med grinsdverskridande tvister och de
behdriga myndigheter som utsetts for att dvervaka efterlevnaden av
direktivet. Senast den 9 januari 2016 ska medlemsstaterna dven sdnda en
forsta forteckning dver de tvistlosningsorgan som avser att bli godkédnda
enligt direktivet.

Enligt artikel 26 ska kommissionen senast den 9 juli 2019 och dérefter
vart fjarde ar ldgga fram en rapport om tillimpningen av direktivet for
Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén. I rapporten ska utvecklingen och anvindningen av alternativa
tvistlosningsorgan  och  konsekvenserna for konsumenter och
niringsidkare beaktas. Rapporten ska vid behov &tféljas av forslag till
andring av direktivet.

Enligt artikel 10 ska medlemsstaterna se till att konsumenter inte kan
bli bundna av Overenskommelser om att ldmna in klagomal till ett
alternativt tvistlosningsorgan som ingétts i forvdg och som innebér att
konsumenten berdvas sin rétt att ga till domstol (artikel 10.1).

Av artikeln foljer vidare att medlemsstaterna ska se till att alternativa
tvistlosningsforfaranden bara resulterar i beslut som ar bindande for
parterna om de informerats i forvdg om beslutets bindande karaktir och
uttryckligen godtagit detta. Sérskilt godtagande krdvs inte frén
niringsidkarens sida om nationella regler faststéller att 16sningarna &r
bindande for niringsidkare (artikel 10.2).

Enligt artikel 11, som i direktivet har rubriken legalitet, far de
alternativa tvistlosningsorganen vid avgérande av konsumenttvister inte
tillimpa réttsregler som &r mindre férmanliga for konsumenter &n
tvingande regler enligt lagen i det land ddr konsumenterna har sin
hemvist. Bestdmmelsen géller bara for sddana alternativa
tvistlésningsorgan som syftar till att 16sa en tvist genom att en 16sning
alaggs konsumenten, dvs. som meddelar beslut som &r bindande for
denne (se skél 20).

Skiilen for regeringens beddmning: Betrdffande artikel 10 i
tvistlosningsdirektivet kan konstateras att det enligt svensk rétt anses att
processuella dverenskommelser som innebdr att en part avséger sig rétten
till domstolsprovning i regel &r ogiltiga, om inte annat sérskilt foreskrivs.
Skiljeforfarande utgor ett exempel pa ett lagstadgat undantag fran denna
princip (se 1 § i lagen [1999:116] om skiljeforfarande).

Det finns ingen bestimmelse i réttegangsbalken eller i 6vrigt som gor
det mojligt att, pd motsvarande sitt som enligt skiljemannalagen, med
bindande verkan avtala om att en tvist ska provas i ARN eller annan
instans for utomréttslig tvistlosning pd konsumentomradet. Det innebér
att parterna alltid har rétt att vdlja domstolsprovning.

Sammanfattningsvis géller att ett avtal mellan en konsument och en
néringsidkare om att 16sa en tvist genom sadan alternativ tvistlosning
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som avses i direktivet aldrig kan utgéra ett rittegangshinder enligt svensk
ritt. Konsumenter kan ddrmed inte berdvas sin rétt att ga till domstol
genom ett sddant avtal. Mot den bakgrunden krévs det ingen atgérd med
anledning av direktivets bestimmelse om verkan av ett avtal om att
hénskjuta en tvist till alternativ tvistlosning (artikel 10.1).

Som framgar i avsnitt 5 gor regeringen bedomningen att ARN:s beslut
dven i fortsdttningen ska utgdéra rekommendationer, och ddrmed inte fa
nidgon bindande verkan fOr parterna. Det finns inte heller négon
mojlighet enligt svensk rétt for ett privat tvistldsningsorgan att meddela
beslut som kan bli rattsligt bindande for konsumenter eller for
néringsidkare, pa sa sitt att de dr forhindrade att vécka talan i domstol
eller att beslutet kan verkstillas mot dem. Att advokater, enligt
bestimmelser om god advokatsed, kommer att vara skyldiga att f6lja
besluten fran Advokatsamfundets Konsumenttvistndmnd, innebér inte att
ndmndens beslut kommer att ha siddan bindande verkan for advokater
som hir avses. Direktivets bestimmelse om att beslut bara far bli
bindande om parterna informerats om och uttryckligen godtagit detta i
forvig (artikel 10.2) &r ddrmed inte tillimplig pa svenska forhallanden.

Betriffande artikel 11 i tvistlosningsdirektivet kan konstateras att
direktivet skiljer pd forfaranden som innebér att en 16sning foreslas och
saddana tvistlosningsforfaranden som resulterar i bindande beslut.
Eftersom besluten frén de berdrda svenska tvistlosningsorganen inte har
nagon rattsverkan, dr den aktuella artikeln inte tillimplig pé svenska
forhdllanden. Négra genomforandedtgdrder dr dérfor inte nodvindiga
med anledning av bestimmelsen.

7 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Lagen om alternativ  tvistlsning i
konsumentforhallanden foreslés tridda i kraft den 1 januari 2016.

Utredningens forslag innebdr att lagen ska trdda i kraft den 1 juli
2015.

Remissinstanserna: Remissinstanserna ldmnar fOrslaget utan
invandning.

Skiilen for regeringens forslag: Tvistlosningsdirektivet ska vara ge-
nomfort i medlemsstaterna senast den 9 juli 2015. Mot denna bakgrund
bor lagen om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden tréda i kraft
sd snart som mojligt. Med hédnsyn till den tid de aterstdende leden i
lagstiftningsprocessen kan antas ta foreslas att ikrafttrddandet sker den
1 januari 2016.



8 Konsekvenser

Regeringens bedomning: Den foreslagna lagen om alternativ
tvistlosning 1 konsumentforhéllanden medfor vissa kostnader for
Allménna reklamationsndmnden och vissa begrénsade kostnader for
foretagen samt Konsumentverket och Kammarkollegiet. Forslaget
bedoms inte medfora ndgra oOkade kostnader for andra
forvaltningsmyndigheter, domstolar, kommuner eller landsting.

Forslaget till lag om &ndring i marknadsforingslagen bedoms inte
medfora ndgra 6kade kostnader.

Utredningens bedomning savitt avser lagforslagen overensstimmer
med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna ldmnar beddmningen i nu
aktuella delar i allt vdsentligt utan invandning. Gdta hovrdtt anser att det
knappast finns anledning att anta att forslaget kommer att innebéra
besparingar for domstolarnas del till f61jd av att konsumenter utnyttjar
alternativ  tvistlosning 1 stéllet for att vinda sig till domstol.
Malaremdstarna péapekar att informationskraven enligt bl.a. lagen
kommer att leda till fordyringar och &kad administration for
niringsidkare. Ndringslivets regelndmnd bedomer att det svenska
genomforandet av tvistlosningsdirektivet inte kommer att medfora en
alltfor betungande regelkostnad for berdrda foretag.

Skilen for regeringens bedomning: Utredningens forfattningsforslag
och konsekvensanalys omfattar bade lagindringar och vissa foreslagna
forordningséndringar avseende ARN:s och Konsumentverkets
instruktioner. Darutdver har utredningen analyserat konsekvenserna av
vissa bestdimmelser i EU:s tvistlosningsférordning. Det &r endast
lagédndringarna som nu ar foremal for regeringens
konsekvensbeddmning.

Genomf6randet av tvistlosningsdirektivet medfor att néringsidkare ska
lamna viss information om alternativ tvistlosning till konsumenter dels
innan  eventuell  tvist uppstdr, dels vid sadan tvist.
Informationsskyldigheten innan eventuell tvist kommer enligt lagen bara
att omfatta néringsidkare som atagit sig att 16sa tvister med konsumenter
genom alternativ tvistlosning. Utredningen har uppskattat att kostnaden
for att justera foretagens webbsidor och eventuella skriftliga avtalsvillkor
med den aktuella informationen genomsnittligt kommer att uppga till
ungefar 250 kr per foretag. Betrdffande informationsskyldigheten vid
tvist géller den alla niringsidkare etablerade i Sverige. Utredningen har
dar gjort bedomningen att kostnaden for att ta fram aktuellt
standardiserat informationsmaterial, t.ex. i pappersform, kan berdknas till
ett engangsbelopp om ungefir 550 kr. Enligt utredningen kommer
utvecklandet av nya rutiner och utbildningsinsatser i anledning av
informationskraven inte att innebéra ndgon hogre kostnad for foretagen.

Regeringen har valt att i forhallande till utredningens forslag utdka
informationsskyldigheten med uppgifter om postadress respektive, vid
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tvist, om huruvida nédringsidkaren avser att medverka vid
tvistlosningsforfarandet. Detta medfor dock knappast nadgon ytterligare
kostnad. Regeringen delar utredningens beddmning om att kostnaderna
for foretagen i anledning av informationskraven enligt lagen torde bli
begrinsade.

Genom lagforslaget kommer konsumenternas kidnnedom om
alternativa tvistlosningsndmnder att oka. ARN kommer med stor
sannolikhet att for l&ng tid framdver handldgga de flesta tvister som
omfattas av lagen. Foljaktligen kan det antas att lagens informationskrav
i sig kommer att medfora ett 6kat antal drenden och dédrmed vissa dkade
kostnader for ARN. Regeringen foreslog i 2015 ars ekonomiska
véarproposition en Okning av anslaget for ARN i anledning av
lagforslaget.

Regeringen forslar att Kammarkollegiet ska utses till behdrig
myndighet enligt lagen och EU:s tvistlosningsférordning. De
merkostnader for Kammarkollegiet som dirigenom kan antas uppkomma
kan enligt regeringen finansieras inom befintliga ramar.

Enligt lagforslaget ska sanktionssystemet i marknadsforingslagen i
princip vara kopplat till ovan nimnda informationsskyldighet. Det &r
Konsumentverket och Konsumentombudsmannen, som dr en funktion i
verket, som ansvarar for tillsynen enligt marknadsforingslagen. Tillsynen
enligt den nya lagen bor rymmas inom verkets befintliga anslagsramar.

Forslagen bedoms inte medfora ndgra Okade kostnader for andra
forvaltningsmyndigheter, domstolar, kommuner eller landsting.

Den foreslagna é&ndringen i marknadsforingslagen &r en ren
upplysningsbestimmelse och medfor inga dkade kostnader.

9 Forfattningskommentar

9.1 Forslaget till lag om alternativ tvistlosning 1
konsumentforhallanden

Lagens innehall och tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller for alternativ tvistldsning som initieras av en konsument
avseende hans eller hennes ansprdk mot en néringsidkare, om anspraket harror
fran avtal om kop av vara eller tjanst mellan konsumenten och néringsidkaren i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj
2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga
lydelsen (tvistlosningsdirektivet).

Lagen innehaller bestimmelser om utseende och godkdnnande av ndmnder for
alternativ tvistlosning, aterkallelse av ett godkinnande samt information om
sadana tvistlosningsndgmnder.

Lagen innehéller ocksa bestdmmelser som kompletterar Europaparlamentets
och rédets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning
online vid konsumenttvister och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004
och direktiv 2009/22/EG (EU:s tvistlosningsforordning).



I paragrafen anges lagens tillimpningsomrade samt huvudsakliga
innehall och syfte. Overviigandena finns i avsnitt 6.4. En redogérelse for
de bada EU-réttsakterna finns i avsnitt 4. Paragrafen har utformats med
beaktande av Lagrddets synpunkter.

Av forsta stycket framgar lagens tillimpningsomride. Lagen avser
alternativ tvistldsning som initieras av en konsument betréffande hans
eller hennes ansprdk mot en néringsidkare. Det innebér att det &r
konsumenten som ska anhénggiggora tvisten hos den aktuella nimnden
for alternativ  tvistlosning. Av bestimmelsen foljer ocksa att
konsumentens ansprak ska hirréra fran ett avtal mellan honom eller
henne och néringsidkaren. Utomobligatoriska ansprdk omfattas
foljaktligen inte av lagens tillimpningsomrade. For att lagen ska vara
tillamplig forutsétts att det ror sig om ett kdpeavtal eller tjansteavtal i
enlighet med vad som f6ljer av tvistlosningsdirektivet och de undantag
som dér anges (se artikel 2.2).

Av andra stycket framgar att lagen innehdller bestimmelser om
utseende och godkidnnande (4-6 §§) av ndmnder for alternativ
tvistlosning och om é&terkallelse av saddant godkénnande (9 §). Vidare
framgar av stycket att lagen innehéller bestimmelser om néringsidkares
informationsskyldighet gentemot konsumenter (10 och 11 §§).

I  tredje  stycket anges att lagen  kompletterar EU:s
tvistlosningsforordning. Séddana kompletterande regler aterfinns i 9, 12
och 13 §§.

Definitioner

2 § I denna lag avses med

1. ndmnd for alternativ tvistlosning: en tvistlosningsndmnd som har utsetts
eller godkénts enligt denna lag,

2. alternativ tvistlosning: tvistlosning som dger rum vid en ndmnd for
alternativ tvistlgsning,

3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som
faller utanfor néringsverksamhet, och

4. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som
har samband med den egna néringsverksamheten.

Paragrafen innehéller nagra for lagens tillimpning centrala definitioner.
Overvigandena ndr det giller definitionerna finns i avsnitt 6.4.
Paragrafen har utformats i enlighet med Lagrddets forslag.

1 forsta punkten definieras nimnd for alternativ tvistlosning som en
sadan ndmnd for alternativ tvistldsning som har utsetts av regeringen
eller godkénts enlig det sarskilda godkédnnandeforfarande som foreskrivs
i lagen (4-6 §§). Uttrycket ndmnd for alternativ tvistlosning motsvaras i
tvistlosningsdirektivet och i EU:s tvistlosningsforordning av uttrycket
alternativt tvistlosningsorgan. En ndmnd for alternativ tvistldsning kan
vara antingen en myndighet eller en privat branschdriven nidmnd, men
aldrig en domstol.

Av andra punkten framgér att alternativ tvistlosning &r sadan
verksamhet som dger rum vid en ndmnd som avses i punkten 1.

Genom definitionerna av begreppen namnd for alternativ tvistlosning
och alternativ tvistlosning, framgar tydligt att lagen bara géiller for
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tvistlosning som dger rum vid sddana tvistlosningsndmnder som har
utsetts eller godkénts enligt lagen.

Av tredje och fjdrde punkterna framgéir inneborden av begreppen
konsument respektive ndringsidkare. Med konsument avses en fysisk
person som handlar huvudsakligen for dndamal som faller utanfor
ndringsverksamhet. Med néringsidkare avses en fysisk eller juridisk
person som handlar fér dndamal som har samband med den egna
nédringsverksamheten. Begreppen har alltsd samma innebord som i annan
konsumentlagstiftning.

Behorig myndighet

3§ Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara behdrig myndighet
enligt denna lag och EU:s tvistlosningsforordning.

Enligt paragrafen ska den myndighet som regeringen bestimmer vara
behoérig myndighet enligt lagen och EU:s tvistlosningsforordning.
Genom bestdmmelsen genomfors artikel 18 och vissa delar av artikel 20 i
tvistlosningsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.1.

Uppgifterna enligt lagen handlar om att den behdriga myndigheten ska
besluta i fragor om godkidnnande av ndmnder for alternativ tvistlosning,
ta emot information frdn dessa samt utdva tillsyn Over de
tvistlosningsndmnder som godkénts och i forekommande fall besluta om
aterkallelse av godkdnnande (se 4-9 §%).

Av paragrafen framgar dven att den behoriga myndigheten ska fullgéra
de uppgifter som en behorig myndighet har enligt EU:s
tvistlosningsforordning. Det handlar frimst om att den behdriga
myndigheten ska dvervaka att de tvistlosningsorgan som godkénts enligt
direktivet fullgér de skyldigheter som dessa har enligt forordningen
(artikel 15). Den behdriga myndigheten ska enligt forordningen ocksa
tillhandahélla en elektronisk ldnk till onlineplattformen (artikel 14.5).
Genom hénvisningen i paragrafen till forordningen, klargérs att den
behoriga myndigheten ska fullgora dven dessa uppgifter.

Utseende och godkiinnande av nimnder for alternativ tvistlosning

4 § Regeringen far utse en forvaltningsmyndighet att vara nimnd for alternativ
tvistlosning enligt denna lag, om myndigheten uppfyller de krav som avses i 6 §.
Bestdmmelserna i 4 § andra stycket, 5, 7 och 9 §§ ska inte tillimpas i frdga om en
sadan tvistlosningsndmnd.

Den behoriga myndigheten beslutar i fragor om godkénnande av ndmnder for
alternativ tvistlosning.

En ndmnd for alternativ tvistldsning som har utsetts eller godkénts enligt denna
lag ska anmdlas till Europeiska kommissionen av den behdriga myndigheten.

I paragrafen anges hur ett tvistlosningsorgan blir en ndmnd for alternativ
tvistlosning i lagens mening. Paragrafen genomfor, tillsammans med
5 och 6 §§, artiklarna 19 och 20 i tvistldsningsdirektivet i relevanta delar.
Overvigandena finns i avsnitt 6.4.2. Paragrafen och rubriken har
utformats i enlighet med Lagrddets forslag.

Av  forsta stycket framgér att regeringen fir utse en
forvaltningsmyndighet att vara nimnd for alternativ tvistlosning, om
denna uppfyller kraven pa bl.a. sakkunskap och oberoende enligt 6 §. Ett



sadant utseende kan ske i sdrskilt beslut eller i forordning. Den
forvaltningsmyndighet som avses dr Allmdnna reklamationsndmnden.
Vidare tydliggors i forsta stycket att en sadan tvistlosningsndmnd inte
kan bli foremdl for den behoériga myndighetens beslut om bla.
godkinnande och aterkallelse av godkdnnande.

I andra stycket anges att den behdriga myndigheten beslutar i fragor
om godkénnande av alternativa tvistlosningsndmnder. Av bestimmelsen
foljer att fragor om godkénnande av tvistlosningsndmnder ska avgoras
genom formella beslut av den behoriga myndigheten. Genom
anvdndningen av uttrycket “frdgor om godkdnnande” 1 paragrafen
markeras att det &r den behdriga myndigheten som fattar sévél positiva
beslut om godkdnnande av tvistldsningsndmnder, som beslut om att avsla
en ansokan om godkdnnande eller att aterkalla ett godkdnnande (se 9 §
nedan).

I tredje stycket anges att ndmnder for alternativ tvistlosning ska
anmélas till Europeiska kommissionen av den behoriga myndigheten.
Detta giller savil tvistlosningsndmnder som godkénts av den behoriga
myndigheten som saddan forvaltningsmyndighet som utsetts av regeringen
till tvistlosningsndmnd.

5§ En ansdkan om godkdnnande som ndmnd for alternativ tvistlosning ska ges
in till den behoriga myndigheten och ska innehélla f6ljande information:

1. ndmndens namn och kontaktuppgifter, inklusive e-postadress, samt
webbadress,

2. ndmndens organisation och finansiering,

3. hur ledaméterna i ndmnden utses, for vilken tid de utses, hur erséttningen till
dem bestdms och deras anstdllningsforhallanden,

4. de forfaranderegler som tillimpas vid tvistldsningen,

5. eventuella avgifter,

6. den tid det i genomsnitt tar att 16sa en tvist,

7.det eller de sprak pa vilka klagomédl kan ldmnas in och tvist-
16sningsforfarandet kan genomforas,

8. vilka tvister som omfattas av nimndens kompetensomrade,

9. de grunder pa vilka nimnden far avvisa en viss tvist, och

10. en motiverad forklaring till att ndmnden uppfyller de krav som avses i 6 §.

Den behdriga myndigheten far frén sokanden begéra in de ytterligare uppgifter
som behovs for att prova en ansokan.

Paragrafen reglerar vad som giller vid ans6kan om godkénnande av en
tvistlosningsndmnd enlig lagen. Paragrafen genomfor, tillsammans med 4
och 6 §§, de delar av artiklarna 19 och 20 i tvistlosningsdirektivet som
handlar om godkénnande av tvistldsningsndmnder. Overvigandena finns
i avsnitt 6.4.2. Paragrafen har i allt vésentligt utformats i enlighet med
Lagradets forslag.

Av paragrafens forsta stycke foljer till att borja med att en ans6kan om
godkdnnande av en tvistlosningsndmnd ska ges in till den behoriga
myndigheten. Vidare anges vilken information om tvistlosningsndmnden
i friga som en ansokan ska innehalla. Informationen motsvarar vad som
foreskrivs i direktivets artikel 19.1, med tilligg for att &ven en e-
postadress till tvistlosningsndmnden ska anges.

Nar det gidller sddan information om tvistldsningsndmndernas
verksamhet som ska anges i ansdkan, som exempelvis uppgift om
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tvistlosningsforfarandenas genomsnittliga langd, kommer det att bli fraga
om faktiska uppgifter nir ansdkan géller en befintlig och redan verksam
tvistlosningsndmnd. Om ansdkan ror en tvistlosningsndmnd som &nnu
inte paborjat sin verksamhet, kommer det att bli frdga om en
uppskattning av den troliga genomsnittliga lingden. P4 samma sitt
kommer naturligtvis en verksam ndmnd kunna ange vilka forfarandregler
som tillimpas, medan en ny ndmnd kommer att behdva ange de
forfaranderegler som ar tankta att tillimpas.

Det &r bl.a. pa grundval av den information som ldmnas i ans6kan som
den behoriga myndigheten ska bedéma om en tvistlosningsndmnd kan
godkédnnas. Av paragrafens andra stycke framgar att den behoriga
myndigheten far begira in de ytterligare uppgifter som eventuellt behdvs
for att prova en ansdkan.

6 § En tvistlosningsndmnd ska godkdnnas om ndmnden uppfyller kraven enligt
artikel 5 1 tvistlosningsdirektivet samt kraven pd sakkunskap, oberoende,
opartiskhet, oppenhet, effektivitet och réttvisa forfaranderegler enligt artiklarna
6-9 1 tvistlosningsdirektivet.

Av paragrafen framgér att en tvistlosningsndmnd ska godkénnas om den
uppfyller vissa krav. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.2. Paragrafen har
utformats med hénsyn tagen till Lagrddets synpunkter.

Kraven enligt bestimmelsen hénvisar till artiklarna 5-9 i
tvistlosningsdirektivet. Samtliga krav som framgar av respektive artikel
maste vara uppfyllda for att ett godkénnande ska ske.

Information till den behoriga myndigheten

78§ En ndmnd for alternativ tvistlosning ska snarast mojligt meddela den
behoriga myndigheten ifall de uppgifter som legat till grund for godkdnnande
enligt denna lag dndras. Pa begiran av den behoriga myndigheten ska ndmnder
for alternativ tvistlosning dven i Ovrigt ldmna sddan information om sin
verksamhet som myndigheten behover for sin tillsyn.

Paragrafen behandlar godkdnda tvistlosningsndmnders informations-
skyldighet gentemot den behdriga myndigheten. Bestdimmelsen
genomfor artikel 19.1 andra stycket 1 tvistlosningsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.4.3. Paragrafen har utformats i enlighet
med Lagrddets forslag.

Av paragrafens forsta mening framgar att tvistldsningsndmnderna
snarast mdjligt ska underrétta den behoriga myndigheten om de uppgifter
som legat till grund for godkdnnandet dndras.

I den andra meningen anges att tvistlosningsnimnderna adven i ovrigt
ska ge in de uppgifter om verksamheten som den behériga myndigheten
begir 1 syfte att utova tillsyn. Denna bestdmmelse syftar till att
mojliggdéra en effektiv tillsyn och kontroll av att godkédnda
tvistlosningsndmnder fortsétter att uppfylla kraven for godkédnnande.

Om en ndmnd later bli att ldmna information i enlighet med den nu
aktuella paragrafen kan konsekvensen bli att godkdnnandet aterkallas
enligt 9 §.

8§ En ndmnd for alternativ tvistldsning ska vartannat ar limna f6ljande
information om sin verksamhet till den behdriga myndigheten:



1. antalet mottagna tvister och vilka typer av klagomal som de avsag,

2. andel i procent av alternativa tvistlosningsforfaranden som avslutades innan
ett resultat kunde nés,

3. den tid det i genomsnitt tog att 16sa tvisterna,

4.1 hur stor utstrdckning resultaten av de alternativa tvistlosningsforfarandena
har f6ljts, om detta ar ként,

5. eventuella systematiska eller betydande problem som ofta uppstér och leder
till tvister mellan konsumenter och nédringsidkare och, om mojligt,
rekommendationer om hur sadana problem kan undvikas eller 16sas i framtiden,

6. en bedomning, i forekommande fall, av hur effektivt samarbetet dr inom
ndtverk av alternativa tvistldsningsorgan som har till uppgift att underlitta
16sning av gransoverskridande tvister,

7. vilken utbildning som ges till de fysiska personer som ansvarar for den
alternativa tvistlosningen, samt

8. en utvirdering av hur effektivt det alternativa tvistlosningsforfarande som
organet erbjuder &r, och mojliga sétt att forbattra effektiviteten.

I paragrafen anges vilken information som en ndmnd for alternativ
tvistlosning med viss regelbundenhet ska forse den Dbehoriga
myndigheten med. Paragrafen genomfor, tillsammans med 7 §, artikel
19.3 i tvistlosningsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.4.3.
Paragrafen har utformats i enlighet med Lagrddets forslag.

Av paragrafen framgar att tvistlosningsndmnderna vartannat &r ska
lamna viss information rorande sin verksamhet till den behoriga
myndigheten. Paragrafen &r utformad i nédra anslutning till direktivets
bestammelser och punkterna 1-8 motsvarar artikel 19.3 i direktivet.

Ett syfte med verksamhetsrapporterna &r att den behdriga myndigheten
ska kunna dvervaka att tvistlosningsndmnderna fortfarande lever upp till
de krav som giller for godkdnnande. Om det visar sig att en
tvistlosningsndmnd inte ldngre uppfyller kraven, kommer det kunna leda
till att godkénnandet dterkallas enligt regleringen i 9 §. Aven underlételse
att lamna verksamhetsrapport kan leda till att godkédnnandet aterkallas.

Paragrafen ar tillimplig oavsett om tvistlosningsnimnden har godkénts
av den behoriga myndigheten eller utsetts av regeringen.

Aterkallelse av ett godkinnande

9 § Den behoriga myndigheten ska aterkalla ett godkdnnande av en nimnd for
alternativ tvistlosning om kraven enligt 6 § inte lidngre ar uppfyllda. Ett
godkdnnande far dven aterkallas om tvistlosningsndmnden inte uppfyller
skyldigheten att 1&dmna information till den behoriga myndigheten enligt 8 §.
Detsamma géller om tvistlosningsndmnden inte uppfyller kraven enligt artikel
9.7 eller 10 i EU:s tvistlosningsforordning, i den ursprungliga lydelsen.

Innan ett godkénnande aterkallas pa grund av brister enligt 6 § ska den
behdriga myndigheten ge tvistlosningsndmnden tillfdlle att senast inom tre
ménader uppfylla kraven.

Den behdriga myndigheten ska anméla beslut om aterkallelse av godkdnnande
till Europeiska kommissionen.

Paragrafen behandlar den behdriga myndighetens mdjlighet att aterkalla
godkénnandet for en tvistlosningsndmnd. Paragrafen genomfor artikel
20.2 fjirde stycket i tvistldsningsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.4.3. Paragrafen har utformats i enlighet med Lagrddets forslag.
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Av paragrafens forsta stycke framgér inledningsvis att ett godkédnnande
ska aterkallas om den behdriga myndigheten bedémer att en godkénd
tvistlosningsndmnd inte ldngre lever upp till de krav som foljer av 6 §.
Vidare giller att aterkallelse far ske om en godkénd tvistlosningsndmnd
underlater att forse den behdriga myndigheten med information enligt
vad som foreskrivs i 8 §. Avslutningsvis giller enligt forsta stycket att
den behoriga myndigheten dven far besluta om aterkallelse pa grund av
underlatelse att wuppfylla de skyldigheter som en godkédnd
tvistlosningsndmnd har enligt EU:s tvistlosningsforordning. Vilka
skyldigheter det handlar om framgar av artiklarna 9.7 och 10 i
forordningen (se avsnitt 6.4.3 for en redogdrelse av innehéllet i dessa
artiklar). Fragan om en aterkallelse ska ske pa grund av underlatenhet att
iaktta vad som framgér av 8 § och nyssndmnda artiklar i EU:s
tvistlosningsforordning bor avgoéras efter en helhetsbeddmning av
overtradelsens allvar. Exempelvis bor enstaka mindre drojsmal med att
lamna information inte medfora att godkénnandet aterkallas.

Av paragrafens andra stycke framgér att aterkallelse av godkénnande
pd grund av brister enligt 6 § forutsdtter att myndigheten har gett
tvistlosningsndmnden tre ménader pa sig att uppfylla de aktuella kraven.
Tremanadersfristen borjar 10pa nir den behdriga myndigheten har skickat
uppmaningen till den adress eller e-postadress som tvistldsningsndmnden
har uppgett i ansokan.

Att ett godkdnnande aterkallas innebér 1 sig inte att nimnden inte kan
fortsdtta sin verksamhet, men det sker i s& fall utan den kvalitetsstdmpel
som ett godkdnnande innebér.

I tredje stycket finns en bestimmelse om att den behoriga myndigheten
ska underrétta kommissionen om en éterkallelse sker.

Information till konsumenter

10 § En néringsidkare som har atagit sig att 16sa tvist med en konsument genom
alternativ tvistlosning ska lamna klar, begriplig och lattillgidnglig information om
den eller de nidmnder for alternativ tvistlosning som atagandet avser.
Informationen ska ldmnas

1. pa niringsidkarens eventuella webbplatser som riktar sig till konsumenter,
och

2. i eventuella skriftliga avtalsvillkor mellan néringsidkaren och konsumenter.

Informationen ska innehélla den berdrda tvistlosningsndmndens webbadress
och postadress.

I paragrafen regleras skyldigheten for vissa ndringsidkare att lamna
allmin information om alternativ tvistlosning pa webbplatser och i
skriftliga avtalsvillkor. Genom paragrafen genomfors artiklarna 13.1 och
13.2 i tvistlosningsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.4.
Paragrafen har delvis utformats i enlighet med Lagrddets forslag.

Av forsta stycket framgér att niringsidkare som har atagit sig att 16sa
tvister med konsumenter genom alternativ tvistlosning maste ldmna
information om alternativ tvistlosning pa webbplatser och i skriftliga
avtalsvillkor enligt de ndrmare fOrutsdttningar som framgéar av
bestdmmelsen.

Begreppet alternativ tvistlosning omfattar enligt definitionen i 2 § bara
tvistlosning vid sédana tvistldsningsndmnder som har utsetts eller



godkénts enligt lagen. En néringsidkare kan &ta sig att anvdnda séddan
tvistlosning for att 16sa tvister med konsumenter, exempelvis genom att
vara medlem i en bransch- eller nédringslivsorganisation som stéller som
krav pa sina medlemmar att de ska folja ett beslut fran, eller medverka
vid forfarandet infor, Allménna reklamationsndmnden eller ndgon annan
ndmnd for alternativ tvistlosning. Ett sddant dtagande kan dven ske pa
annat sitt, t.ex. genom information i butiken eller i reklam. Det &r allts&
bara néringsidkare som har gjort ett sddant atagande som kommer att
traffas av skyldigheten enligt paragrafen att ldmna generell information
om alternativ tvistlosning.

I regel kommer informationsskyldigheten enligt paragrafen bara att
avse uppgifter om en enda tvistlosningsndmnd. I undantagsfall ar det
dock tdnkbart att en ndringsidkare salufér en rad olika tjénster eller
produkter ~som  faller under olika  tvistldsningsndmnders
kompetensomraden. Om &tagandet avser flera nimnder, maste alltsd
informationen avse samtliga dessa.

Av forsta punkten 1 paragrafens forsta stycke framgér att information
om den aktuella tvistlésningsndmnden ska ldmnas pé niringsidkarens
webbplatser. Det som avses dr webbplatser som helt eller delvis tar sikte
pa att marknadsfora eller sdlja varor eller tjénster till personer som &r
konsumenter i lagens mening.

Bestimmelsen innebér bara en skyldighet for néringsidkare att 1dmna
informationen péa befintliga webbplatser, och medfor alltsa ingen
skyldighet for néringsidkare som inte har nagon webbplats att starta en
saddan. Naturligtvis traffar skyldigheten ddremot en ndringsidkare som
startar en ny webbplats, om denna riktar sig mot konsumenter.
Bestimmelsen innebir ocksd att informationen ska limnas pa alla
niringsidkarens webbplatser som riktar sig mot konsumenter.
Néringsidkare som har flera webbplatser som riktar sig mot
konsumenter, exempelvis for att de dr verksamma i flera branscher, &r
alltsa skyldiga att limna informationen pa samtliga dessa.

Att paragrafen anger att information ska ldmnas pa nédringsidkarens
webbplatser innebédr att en niringsidkare bara &r skyldig att ldmna
information om alternativ  tvistldsning pa en webbplats om
néringsidkaren styr 6ver innehallet pd denna. I den mén en néringsidkare
marknadsfor sig mot konsumenter pa en webbplats som tillhandahélls av
nagon annan, och ndringsidkaren saknar mojlighet att i Ovrigt paverka
innehéllet pa webbplatsen, intrdder alltsa inte informationsskyldigheten.

I andra punkten 1 paragrafens forsta stycke anges att information om
relevant tvistlosningsndmnd ska ldmnas i skriftliga avtalsvillkor mellan
néringsidkaren och konsumenter. Liksom nér det géller skyldigheten att
lamna information pa webbplatser, triffar skyldigheten bara
ndringsidkare som tillimpar skriftliga avtalsvillkor i forhallande till
konsumenter, och innebdr inte nigon skyldighet for niringsidkare att
anvénda saddana villkor vid konsumentavtal. Med skriftliga avtalsvillkor
avses villkor i avtalet mellan néringsidkaren och konsumenten som
framgar 1 en traditionell skriftlig handling, dvs. i pappersform, eller som
gors tillgdngliga for konsumenten pa en webbplats, 1 ett e-
postmeddelande, via sms eller liknande.

Kravet pa att informationen ska vara klar och begriplig betyder att
konsumenten inte ska ha nagra svarigheter att ta del av eller forsta
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informationen (jfr 22 a § marknadsforingslagen [2008:486] och
prop. 2013/14:15 s. 48). Informationen ska vidare vara lattillgénglig,
vilket innebér att den exempelvis inte far placeras pa ett undanskymt sitt
pa webbplatser eller i allménna villkor.

Av paragrafens andra stycke framgér att informationen ska omfatta den
berdrda alternativa tvistlosningsndamndens webbadress och postadress.

Nér det giller pafoljden for utebliven information, se 13 § och
kommentaren till den bestdimmelsen.

11 § En néringsidkare som helt eller delvis motsitter sig ett krav fran en
konsument pé grund av ett avtal mellan dem, ska samtidigt ge konsumenten
information om den ndmnd for alternativ tvistlosning som konsumenten kan
vinda sig till for att fa sitt krav provat. Néringsidkaren ska &ven informera
konsumenten om huruvida niringsidkaren avser att medverka vid
tvistlosningsforfarandet.

Informationen enligt forsta stycket ska vara klar och begriplig, innehélla den
berorda tvistlosningsndmndens webbadress och postadress samt ges i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten.

I paragrafen regleras skyldigheten for ndringsidkare som hamnar i tvist
med en konsument att l&dmna information om alternativ tvistldsning.
Genom paragrafen genomfors artikel 13.3 1 tvistlosningsdirektivet.
Overviigandena finns i avsnitt 6.4.4. Paragrafen har delvis utformats i
enlighet med Lagrddets forslag.

Av forsta meningen 1 paragrafens forsta stycke framgar inledningsvis
att en niringsidkare som helt eller delvis motsitter sig ett krav frdn en
konsument med anledning av ett avtal, som omfattas av lagen enligt 1 §,
ska informera konsumenten om mojligheten att fa kravet provat genom
alternativ  tvistlosning. Genom den formuleringen markeras att
skyldigheten for néringsidkaren att ldmna konsumenten information om
alternativ tvistlosning intrdffar forst om konsumenten har framstillt ett
négorlunda preciserat krav och néringsidkaren meddelar konsumenten att
kravet inte fullt ut kommer att tillmotesgés. Ett krav med anledning av ett
avtal kan exempelvis avse en begédran om att f hiva ett kop av en vara,
krav pé skadestdnd pa grund av utebliven eller férsenad leverans eller
krav pé prisavdrag pa grund av fel i varan. Att informationen ska ges
samtidigt som néringsidkaren helt eller delvis motsétter sig
konsumentens krav, betyder att informationen ska ges i direkt anslutning
till att konsumenten far det beskedet. For néringsidkare i detaljhandeln
kan skyldigheten uppfyllas t.ex. genom att butikspersonalen, till en
konsument som reklamerar en vara i butiken och inte far gehor for sitt
krav, ldmnar Over ett papper med information om behdrig alternativ
tvistlosningsndmnd. Skulle konsumenten i den situationen végra att ta
emot handlingen, fir niringsidkaren 4ndd anses ha uppfyllt sin
informationsskyldighet. Informationen kan &ven ldmnas i ett senare
skede, t.ex. per e-post, sedan niringsidkaren getts skilig tid att ta
stdllning till konsumentens ansprak.

Av andra meningen 1 forsta stycket framgar att néringsidkaren ska
upplysa konsumenten om huruvida han eller hon avser att medverka vid
tvistlosningsforfarandet. Med begreppet medverka avses att yttra sig
skriftligen och eventuellt instélla sig till sammantrdden i enlighet med



vad tvistlosningsnimnden kan komma att besluta. Huruvida
néringsidkaren senare verkligen lever upp till sitt atagande att medverka i
forfarandet dr dock en frdga som inte behandlas i lagen eller i
tvistlosningsdirektivet.

I paragrafens andra stycke anges inledningsvis att informationen enligt
forsta stycket ska vara klar och begriplig. Med detta uttryck avses att
konsumenten inte ska ha ndgra svérigheter att ta del av eller forsta
informationen (jfr 22 a § marknadsforingslagen [2008:486] och se prop.
2013/14:15 5. 48). Vidare framgér i andra stycket att den aktuella
informationen ska omfatta den berdrda alternativa tvistlosningsndmndens
webbadress och postadress samt att den ska ges i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig form som ar tillginglig for
konsumenten. Det sistndmnda uttrycket innebér att informationen ska
lamnas over exempelvis pa papper eller skickas till konsumenten med e-
post. Aven en webbplats pa internet dir informationen lagras kan
uppfylla kravet, forutsatt att informationen med sidkerhet kan bevaras i
ursprungligt skick och i det enskilda fallet ar tillginglig for konsumenten
sa ldnge den ar relevant (se t.ex. prop. 2004/05:13 s. 44 f.).

Skyldigheten enligt paragrafen att ldmna information vid tvist géller
for alla néringsidkare vars varor eller tjinster kan provas av en nimnd for
alternativ tvistlosning och forutsitter alltsa inte, till skillnad mot vad som
foljer av 10 §, ett dtagande att 16sa tvister med konsumenter genom
alternativ tvistlosning. Skyldigheten giller ocksa utdver skyldigheten att
lamna generell information enligt 10 §.

Skyldigheten enligt paragrafen avser bara information om en enda
tvistlosningsndmnd. Det visentliga &r alltsd att néringsidkaren i
tvistesituationen identifierar relevant tvistlésningsndmnd, och informerar
konsumenten om denna. Direfter dr det upp till konsumenten att ta reda
pa om det aktuella klagomdlet kan hanteras av ndmnden i fraga.
Informationsskyldigheten innebdr alltsd ingen forpliktelse for
niringsidkare att hélla reda pé beloppsgrinser och andra generella krav
som géller for att tvistlosningsndmnden ska kunna préva en tvist.

Niar det giller pafoljden for utebliven information, se 13 § och
kommentaren till denna.

12 § Bestdmmelser om konsumentinformation som ska ldmnas av néringsidkare
finns i artikel 14 1 EU:s tvistlosningsforordning.

Av paragrafen, som &r av upplysningskaraktir, framgar att EU:s
tvistlosningsforordning innehéller bestimmelser om skyldighet for
néringsidkare som #4gnar sig at handel via webbplats eller pa annan
elektronisk vdg, s.k. onlinehandel, att limna information om
onlineplattformen. Overvdigandena finns i avsnitt 6.4.4 och en
redogorelse for forordningen finns i avsnitt 4.2.

De informationsbestimmelser som finns i forordningen kommer att
gélla som svensk rétt och ddrmed vara direkt tillimpliga i forhallande till
néringsidkare som &r verksamma héar och dr etablerade inom Europeiska
unionen.  Forordningen innehdller dock en skyldighet for
medlemsstaterna att anta nationella bestimmelser angdende sanktioner
for Overtrddelse av forordningen (artikel 18). En sddan bestimmelse
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genomfors i 13 §. Den nu aktuella paragrafen infors for att nyssndmnda
sanktionsbestammelse ska bli tydlig for de niringsidkare som berors.

Pafoljd vid utebliven information till konsumenter

13 § Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 10 eller 11 § eller
artikel 14 1 EU:s tvistlosningsforordning, i den ursprungliga lydelsen, ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillampas, med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska anses vara
vésentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

I paragrafen anges de marknadsrittsliga foljderna av att en néringsidkare
inte uppfyller skyldigheten att informera konsumenter om alternativ
tvistlosning enligt 10 och 11 §§ i lagen eller artikel 14 i EU:s
tvistlosningsforordning, vilken bestimmelse ska tillimpas fran och med
den 9 januari 2016 (se artikel 22.2 i forordningen). Genom paragrafen
genomfors artikel 21 i tvistlosningsdirektivet och artikel 18 i
forordningen. Bestimmelsen &r utformad efter monster av bl.a. 2 kap. 6 §
i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Overvigandena finns i avsnitt 6.4.4.

De nya bestimmelserna om néringsidkares informationsskyldighet
kopplas enligt den foreslagna paragrafen till sanktionssystemet i
marknadsforingslagen (2008:486), med undantag av bestimmelserna om
marknadsstdrningsavgift. Det innebédr att en niringsidkare som inte
iakttar informationsskyldigheten framforallt kommer att kunna &ldggas
att lamna relevant information vid vite (se 24 och 26 §§ samt 28 § 2
marknadsforingslagen). Om néringsidkaren uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett informationsildggande kan néringsidkaren
dven bli skyldig att betala skadestdind (se 37 och 38 §§
marknadsforingslagen). For att skadestdndsskyldighet 6ver huvud taget
ska komma ifraga forutsitts dels att det ror sig om en ren
formogenhetsskada, dels att allménna krav pé adekvat kausalitet ar
uppfyllda.

Genom att det sdrskilt anges i paragrafen att information om alternativ
tvistlosning dr att anse som visentlig information enligt 10 §
marknadsforingslagen, kommer utelimnande av informationen i regel att
betraktas som sadan otillborlig marknadsforing som kan foranleda
sanktioner enligt lagen (jfr dock det s.k. transaktionstestet i 8 § fOrsta
stycket; se prop. 2007/08:115 s. 89).

Alternativ tvistlosnings inverkan pa talefrister och preskriptionstider

14 § En talefrist eller en preskriptionstid som 16per vid den tidpunkt da ett
forfarande vid en ndmnd for alternativ tvistlosning inleddes och som géller for
den sak som forfarandet avser 10per ut tidigast en méanad efter avslutat forfarande,
om inte annat foljer av Sveriges internationella dtaganden.

I paragrafen regleras vilken inverkan som alternativ tvistlosning har pé
talefrister och preskriptionstider. Paragrafen genomfor artikel 12 i
tvistlosningsdirektivet. Den dr utformad efter monster av 6 § i lagen
(2011:860) om medling i vissa privatrittsliga tvister. Overvigandena
finns 1 avsnitt 6.4.5. Paragrafen har utformats i enlighet med Lagrddets
forslag.
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preskriptionstid som 16per vid den tidpunkt den alternativa tvistlosningen
inleddes 16per ut tidigast en ménad efter avslutat forfarande. En part
behover alltsd inte vicka talan i domstol under tvistldsningen for att
bevaka sin rétt. Har en talefrist eller en preskriptionstid 1opt ut innan den
alternativa tvistlosningen inleddes, ateruppvicks diremot inte fristen
eller tiden.

Vid tillampningen av bestimmelsen ska den alternativa tvistlosningen
anses inledd ndr konsumentens klagomal har kommit in till
tvistlosningsndmnden. Tvistlosningen ska sedan anses vara avlutad
genom att nimnden avgor i sak, avvisar eller avskriver tvisten i fraga (jfr
prop. 2010/11:128 s. 62 ff.). Inget hindrar att bestimmelsen kan komma
att tillimpas mer &n en gang avseende samma sak till f6ljd av eventuella
regler om omprdvning hos tvistldsningsndmnden.

I paragrafens andra led anges att bestimmelsen i forsta ledet inte giller
om annat foljer av Sveriges internationella ataganden. For att detta
undantag ska vara tillimpligt maste ett atagande i form av ett
internationellt avtal ha inforlivats i en svensk forfattning eller f6lja av en
EU-forordning (jfr prop. 2010/11:128 s. 85).

Overklagande

15§ Den behdriga myndighetens beslut enligt 4 och 9 §§ far overklagas till
allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om 6verklagande av den behoriga
myndighetens beslut. Overviigandena finns i avsnitt 6.4.6.

I forsta stycket anges vilka beslut enligt lagen som far 6verklagas.
Overklagande kan enligt bestimmelsen ske av den behériga
myndighetens beslut om godkdnnande och om é&terkallelse av
godkinnande.

Overklagande ska ske till allmin forvaltningsdomstol. 1 andra stycket
stills krav pa provningstillstdnd vid 6verklagande till kammarritten.

9.2 Forslaget till lag om dndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

1 § Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets intressen
i samband med marknadsforing av produkter och att motverka marknadsforing
som &r otillborlig mot konsumenter och naringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i
—lagen (1992:1672) om paketresor,
— tobakslagen (1993:581),
— sjolagen (1994:1009),
—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,
—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell verksamhet,
—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,
—lagen (1999:268) om betalningséverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet,
—lagen (1999:158) om investerarskydd,
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—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhaillets
tjanster,

—lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

—lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsakringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsforing av modersmjolksersittning och
tillskottsnéring,

— lagen (2014:1344) med kompletterande bestdimmelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarforordningar, och

—lagen (2015:000) om alternativ tvistlosning i konsumentforhdllanden.

Paragrafen innehéaller en bestimmelse om lagens syfte. Vidare finns en
upprikning av ett antal lagar som innehéller bestimmelser om
marknadsforing. 1 paragrafen har en ytterligare hénvisning i andra
stycket lagts till. Andringen, som har kommenterats i avsnitt 6.4.4,
innebér att lagen om alternativ tvistlosning i konsumentforhéallanden
infors i upprékningen av lagstiftning som innehdller bestimmelser om
marknadsforing.



18.6.2013

Europeiska unionens officiella tidning

Prop. 2014/15:128
Bilaga 1

L 165/63

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2013/11/EU
av den 21 maj 2013

om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om indring av férordning (EG) nr 2006/2004
och direktiv 2009/22/EG

(direktivet om alternativ tvistlosning)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de natio-
nella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

(1) Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europe-
iska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
bidra till att en hog konsumentskyddsnivd uppnds genom
atgdrder som beslutas i enlighet med artikel 114 i EUF-
fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga
om de grundliggande rittigheterna ska en hog niva i
friga om konsumentskydd tryggas i unionens politik.

(2)  Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre mark-
naden omfatta ett omrdde utan inre grinser, dir fri ror-
lighet for varor och tjinster sikerstills. Den inre mark-
naden bor ge konsumenterna ett mervirde i form av
hogre kvalitet, storre variation, rimliga priser och hoga
sikerhetsstandarder for varor och tjinster, vilket bor
frimja en hog konsumentskyddsniva.

() EUT C 181, 21.6.2012, s. 93.
(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 12 mars 2013 (innu ¢j of-
fentliggjord i EUT) och radets beslut av den 22 april 2013.

(3) Fragmenteringen av den inre marknaden inverkar nega-
tivt pd konkurrenskraften, tillvixten och sysselsittnings-
skapandet inom unionen. Att avligsna direkta och in-
direkta hinder for en vilfungerande inre marknad och
att oka medborgarnas fortroende ir avgorande for full-
bordandet av den inre marknaden.

(4) Att sakerstilla tillgdng till enkla, effektiva, snabba och
billiga sdtt att losa nationella och grinsoverskridande
tvister som uppstér till foljd av kope- eller tjansteavtal
bor gynna konsumenterna och dirmed oka deras fortro-
ende for marknaden. Denna tillgdng bor omfatta sdvil
onlinehandel som offlinehandel och ar sdrskilt viktig
ndr konsumenterna handlar 6ver grinserna.

(5)  Alternativ tvistlosning erbjuder en enkel, snabb och billig
16sning utanfér domstol av tvister mellan konsumenter
och niringsidkare. Alternativ tvistlosning dr dock dnnu
inte tillrdckligt och konsekvent utvecklad i unionen. Det
ar beklagligt att alternativa tvistlosningsmekanismer, trots
kommissionens rekommendationer 98/257/EG av den
30 mars 1998 om principer som ska tillimpas pa de
instanser som ir ansvariga for forfaranden for reglering
av  konsumenttvister ~ utanfor  domstol )  och
2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som
ska tillimpas pd extrajudiciella organ som deltar i regle-
ring av konsumenttvister som gors upp i godo (%), for
nédrvarande inte har inforts korrekt och inte fungerar till-
fredsstillande i alla geografiska omrdden och néringslivs-
sektorer i unionen. Konsumenterna och niringsidkarna
kinner fortfarande inte till de alternativa tvistlosnings-
mekanismer som finns och endast en liten andel av med-
borgarna vet hur man inger ett klagomal till ett alterna-
tivt tvistlosningsorgan. I de fall dar alternativa tvistlos-
ningsforfaranden finns tillgingliga, varierar kvalitetsnivin
avsevirt i medlemsstaterna och grinsoverskridande tvister
hanteras inte alltid effektivt av alternativa tvistlosnings-
organ.

(6)  Olikheterna i tillgangen till, kvaliteten pd och medveten-
heten om alternativ tvistlosning utgér ett hinder for den
inre marknaden och ir ett av skilen till att mdnga kon-
sumenter avstdr frin handel 6ver grinserna och inte har
fortroende for att eventuella tvister med niringsidkare
kan losas litt, snabbt och billigt. Av samma skil kan
ndringsidkare avstd fran att silja till konsumenter i andra
medlemsstater, ddr det inte finns tillricklig tillgang till

() EGT L 115, 17.4.1998, s. 31.

(9 EGT L 109, 19.4.2001, s. 56.
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alternativa tvistlosningsforfaranden av hog kvalitet. Dess-
utom hamnar niringsidkare som 4r etablerade i en med-
lemsstat dir det inte finns tillracklig tillgng till alterna-
tiva tvistlosningsforfaranden av hog kvalitet i ett konkur-
rensunderlige gentemot niringsidkare som har tillgdng
till sddana forfaranden och dirfor kan 16sa konsument-
tvister snabbare och billigare.

For att konsumenter fullt ut ska kunna utnyttja den inre
marknadens potential, bor alternativ tvistlosning vara till-
ginglig for alla typer av nationella och grinsoverskri-
dande tvister som omfattas av detta direktiv, varvid de
alternativa tvistlosningsforfarandena bor uppfylla kon-
sekventa kvalitetskrav, som ar tillimpliga inom hela
unionen, och konsumenterna och naringsidkarna bor
kinna till att dessa forfaranden existerar. P4 grund av
den o6kade grinsoverskridande handeln och rorligheten
for personer, ir det ocksd viktigt att de alternativa tvist-
I6sningsorganen hanterar gransoverskridande tvister pd
ett effektivt satt.

Som Europaparlamentet foresprdkar i sin resolution av
den 25 oktober 2011 om alternativ tvistlosning i civil-,
handels- och familjerattsliga drenden och i sin resolution
av den 20 maj 2010 om forverkligandet av en inre
marknad for konsumenter och medborgare, bor alla hel-
hetsstrategier fér den inre marknaden som gynnar med-
borgarna prioritera utvecklingen av enkla, ekonomiskt
6verkomliga, snabba och tillgangliga tvistlosningssystem.

I sitt meddelande av den 13 april 2011 "Inremarknads-
akten — Tolv dtgirder for att stimulera tillvixten och
stirka fortroendet for inre marknaden — Gemensamma
insatser for att skapa ny tillvixt” har kommissionen an-
gett lagstiftning om alternativ tvistlosning som 4ven om-
fattar elektronisk handel (e-handel) som en av de tolv
atgirderna for att stimulera tillvixten, stirka fortroendet
for och gora framsteg mot fullbordande av den inre
marknaden.

I sina slutsatser av den 24-25 mars och den 23 oktober
2011 uppmanade Europeiska rddet Europaparlamentet
och rddet att fore utgingen av 2012 anta en forsta upp-
sdttning prioriterade atgarder, sd att den inre marknaden
ges ny stimulans. I sina slutsatser av den 30 maj 2011
om prioriteringarna for nylanseringen av den inre mark-
naden betonade Europeiska unionens rid dessutom vik-
ten av e-handel och ansdg att systemen for alternativ
tvistlosning for konsumenter kan ge billig, enkel och
snabb tvistlosning for savial konsumenter som nirings-
idkare. Ett framgdngsrikt genomférande av dessa system
kriver ett beslutsamt politiskt dtagande och stod fran alla
aktorer, utan att det dventyrar ett rimligt pris samt 6p-
penhet, flexibilitet, snabbhet och kvalitet for de beslut
som fattas av de alternativa tvistlosningsorgan som om-
fattas av detta direktiv.

Med tanke pa den okade betydelsen av e-handel och i
synnerhet gransoverskridande handel som en barande del
av unionens ekonomiska verksamhet, dr det nédvindigt
med en vilfungerande infrastruktur for alternativ tvistlos-
ning vid konsumenttvister och en verkligt integrerad ram

12)

(13)

(15)

(16)

for tvistlosning online for avtalstvister som uppstar vid
online-transaktioner, om malet i inremarknadsakten att
oka medborgarnas fortroende for den inre marknaden
ska nds.

Detta direktiv och Europaparlamentets och rddets forord-
ning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlos-
ning online vid konsumenttvister (') 4r tvd sammankopp-
lade och kompletterande forslag. I férordning (EU)
nr 524/2013 foreskrivs inrdttandet av en plattform for
tvistlosning online som erbjuder en gemensam kon-
taktpunkt for tvistlosning online utanfér domstol for
konsumenterna och néringsidkarna genom alternativa
tvistlosningsorgan som ér kopplade till plattformen och
erbjuder alternativ tvistlosning genom alternativa tvistls-
ningsforfaranden av hog kvalitet. Tillgangen till alterna-
tiva tvistlosningsorgan av hog kvalitet inom hela unionen
ir sdlunda en forutsittning for att plattformen for att
tvistlosning online ska fungera val.

Detta direktiv bor inte gilla for icke-ekonomiska tjanster
av allmint intresse. Icke-ekonomiska tjanster ar tjdnster
som inte utfors av ekonomiska skil. Foljaktligen bor
detta direktiv inte omfatta icke-eckonomiska tjanster av
allmént intresse som utan betalning utfors av staten eller
for statens rikning, oberoende av den rittsliga form ge-
nom vilken dessa tjinster tillhandahalls.

Detta direktiv bor inte tillimpas pd hélso- och sjukvérds-
tjanster enligt definitionen i artikel 3 a i Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011
om tillimpningen av patientrattigheter vid gransoverskri-
dande hilso- och sjukvard (3).

Att inom unionen utveckla vilfungerande alternativ tvist-
l6sning dr nédvindigt for att stirka konsumenternas for-
troende for den inre marknaden, inklusive e-handeln, och
for att forverkliga potentialen hos och majligheterna till
griansoverskridande handel och e-handel. Denna utveck-
ling bor bygga péd befintliga alternativa tvistlosningsfor-
faranden i medlemsstaterna och respektera dessas ritts-
liga traditioner. Savil befintliga som nyinrittade vilfung-
erande tvistlosningsorgan som uppfyller de kvalitetskrav
som anges i detta direktiv bor anses utgora "alternativa
tvistlosningsorgan” i den mening som avses i detta direk-
tiv. Spridningen av alternativ tvistlosning kan dessutom
visa sig viktig i de medlemsstater dir det finns ett stort
antal oavgjorda tvister vid domstolar, eftersom denna
efterslipning hindrar unionsmedborgare fran att utova
sin ritt till en rittvis rittegdng inom rimlig tid.

Detta direktiv bor gilla for tvister mellan konsumenter
och niringsidkare om avtalsforpliktelser som hirror frén
kopeavtal eller avtal om tillhandahdllande av tjinster,
savil online som offline, inom alla naringsgrenar utom
de undantagna grenarna. Detta bor inbegripa tvister som

(") Se sidan 1 i detta nummer av EUT.
() EUT L 88, 4.4.2011, s. 45.
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uppstér till foljd av forsiljning eller tillhandahdllande av
digitalt innehall mot betalning. Direktivet bor gilla for
konsumenters klagomal mot niringsidkare. Det bér inte
gilla for niringsidkares klagomél mot konsumenter eller
tvister mellan néringsidkare. Det bor dock inte hindra
medlemsstaterna frin att anta eller bibehdlla bestimmel-
ser om forfaranden for 16sning av sddana tvister utanfor
domstol.

Medlemsstaterna bor tilldtas att bibehélla eller infora na-
tionella bestimmelser for forfaranden som inte omfattas
av detta direktiv, sisom interna forfaranden for behand-
ling av klagomdl som drivs av néringsidkaren. Sidana
interna forfaranden for behandling av klagomal kan ut-
gora ett effektivt sitt att 16sa konsumenttvister i ett tidigt
skede.

Definitionen av konsument bor omfatta fysiska personer
som agerar utanfor den egna narings- eller yrkesverksam-
heten. Om avtalet ingds fér dndamdl som faller delvis
inom och delvis utanfor en persons egen néringsverk-
samhet (avtal med dubbla syften) och niringssyftet ar
sd begrinsat att det inte dominerar inom ramen for till-
handahéllandet, bor dock dven denna person anses som
konsument.

Vissa befintliga unionsrittsakter innehéller redan bestdm-
melser om alternativ tvistlosning. Av rattssikerhetsskal
bor det foreskrivas att detta direktiv ska ha foretride
vid konflikter, om inte ndgonting annat uttryckligen f6-
reskrivs. I synnerhet bor detta direktiv inte paverka till-
limpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv
2008/52/EG av den 21 maj 2008 om vissa aspekter pd
medling pd privatrittens omrdde (') vilket redan faststal-
ler en ram for medlingssystem pd unionsnivd for grins-
overskridande tvister, utan att det direktivets tillimpning
péd interna medlingssystem hindras. Det hir direktivet ar
avsett att tillimpas Gvergripande pé alla typer av alterna-
tiv tvistlosning, inbegripet de alternativa tvistlosningsfor-
faranden som omfattas av direktiv 2008/52/EG.

Detta direktiv bor omfatta alla organ som ir varaktigt
inrdttade, erbjuder 16sning av tvister mellan en kon-
sument och en niringsidkare genom ett alternativt tvist-
16sningsforfarande och har fortecknats i enlighet med
detta direktiv. Detta direktiv kan, om medlemsstaterna
sa beslutar, ocksd omfatta tvistlosningsorgan som édligger
16sningar som ér bindande for parterna. Ett utomrattsligt
forfarande som inrittas specifikt for en enda tvist mellan
en konsument och en niringsidkare bor dock inte anses
vara ett alternativt tvistlosningsforfarande.

() EUT L 136, 24.5.2008, s. 3.

@

(23)

(24)

Det finns stora skillnader mellan de alternativa tvistlos-
ningsforfarandena inom unionen och dven inom med-
lemsstaterna. De kan utgéras av forfaranden dir tvistlos-
ningsorganet sammanfor parterna i syfte att underlitta en
uppgorelse i godo eller forfaranden dir tvistlosningsorga-
net foreslar parterna en 16sning eller forfaranden dar
tvistlosningsorganet dldgger parterna en 16sning. De kan
ocksd utgdras av en kombination av tvé eller fler sddana
forfaranden. Detta direktiv bor inte pdverka formen for
de alternativa tvistlosningsforfarandena i medlemsstater-
na.

Forfaranden infor tvistlosningsorgan dir de fysiska per-
soner som ansvarar for tvistlosningen dr anstillda eller
fir nagon form av ersittning enbart av naringsidkaren
kan sannolikt utsittas for en intressekonflikt. Dessa for-
faranden bor darfor i princip inte omfattas av detta di-
rektiv, om inte en medlemsstat beslutar att sddana for-
faranden kan betraktas som alternativa tvistlosningsfor-
faranden enligt detta direktiv och under férutsittning att
dessa organ fullstindigt uppfyller de specifika krav pa
oberoende och opartiskhet som anges i detta direktiv.
Alternativa tvistlosningsorgan som erbjuder tvistldsning
genom sddana forfaranden bor bli foremal for regelbun-
den utvirdering avseende respekten for de kvalitetskrav
som anges i detta direktiv, inklusive de specifika ytterli-
gare krav som sikerstiller deras oberoende.

Detta direktiv bor inte gilla for forfaranden infor sidana
system for behandling av konsumentklagomdl som drivs
av niringsidkaren eller for direkta forhandlingar mellan
parterna. Det bor inte heller gilla for forsok av en do-
mare att avgora en tvist under ett ritesligt forfarande
rorande tvisten i friga.

Medlemsstaterna bor se till att tvister som omfattas av
detta direktiv kan hinskjutas till ett alternativt tvistlos-
ningsorgan som foljer kraven i detta direktiv och har
fortecknats i enlighet med det. Medlemsstaterna bor
kunna fullgora denna skyldighet genom att bygga pé
befintliga vilfungerande alternativa tvistlosningsorgan
och vid behov anpassa deras tillimpningsomride eller
genom att besluta om inrdttande av nya alternativa tvist-
losningsorgan. Detta direktiv bor inte utesluta verksam-
het inom medlemsstaternas befintliga tvistlésningsorgan
inom ramen for nationella konsumentskyddsmyndighe-
ter, ddr statstjinstemdn har ansvaret for tvistlosning.
Statstjinstemin bor betraktas som foretridare for bade
konsumenternas och niringsidkarnas intressen. Detta di-
rektiv bor inte dligga medlemsstaterna att inritta ett sir-
skilt alternativt tvistlosningsorgan inom varje detaljhan-
delssektor. Nir det dr nodvindigt for att sikerstilla full-
standig sektoriell och geografisk tickning av och tillgang
till alternativ tvistlosning, bor medlemsstaterna ha moj-
lighet att besluta att det ska inrittas ett kompletterande
alternativt tvistlosningsorgan som hanterar tvister for vil-
kas losning inget specifikt alternativt tvistlosningsorgan
ir behorigt. Kompletterande alternativa tvistlosnings-
organ ir avsedda att skydda konsumenter och nirings-
idkare genom att se till att det inte finns ndgra luckor i
tillgdngen till ett alternativt tvistlosningsorgan.
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(28)

70

bibehélla eller infora sidan lagstiftning om férfaranden
for 16sning av konsumenters avtalstvister utanfér dom-
stol som stimmer Sverens med kraven i detta direktiv.
For att sikerstilla att de alternativa tvistlosningsorganen
kan fungera effektivt, bor dessa enheter dessutom ha
mojlighet att, i enlighet med lagstiftningen i den med-
lemsstat dir de ir inrittade, bibehdlla eller infora for-
faranderegler som under sirskilda omstindigheter tillater
dem att avstd fran att hantera tvister, exempelvis nir en
tvist dr for komplex och darfor bittre kan losas infor
domstol. Det bor dock inte vara tillitet att forfarande-
regler, som tilldter alternativa tvistlosningsorgan att avstd
fran att hantera en tvist, visentligt forsimrar konsumen-
ternas tillgdng till alternativa tvistlosningsforfaranden, in-
klusive vid gransoverskridande tvister. Dirfér bor med-
lemsstaterna, nir de faststiller ett troskelbelopp, alltid
beakta att tvistens reella virde kan variera mellan med-
lemsstaterna och att faststillande av ett oproportionellt
hogt troskelbelopp i en medlemsstat skulle kunna for-
samra tillgdngen till alternativa tvistlosningsforfaranden
for konsumenter frin andra medlemsstater. Det bor
inte dliggas medlemsstaterna att sikerstilla att kon-
sumenten kan limna in sitt klagomal till ett annat alter-
nativt tvistlosningsorgan, nir det alternativa tvistlosnings-
organ for vilket klagomdlet forst lades fram har avvisat
det pd grund av sina forfaranderegler. I sidana fall bor
medlemsstaterna anses ha uppfyllt sina skyldigheter att
sikerstilla fullstindig tickning av alternativa tvistlos-
ningsorgan.

Detta direktiv bor gora det mojligt for néringsidkare som
ar etablerade i en medlemsstat att omfattas av ett alter-
nativt tvistlosningsorgan som ir etablerat i en annan
medlemsstat. For att forbittra den geografiska tickningen
och konsumenternas tillgdng till alternativ tvistlosning i
hela unionen bér medlemsstaterna ha mojlighet att be-
sluta att anvidnda alternativa tvistlosningsorgan som ar
etablerade i en annan medlemsstat eller regionala, grins-
overskridande eller paneuropeiska tvistldsningsorgan, om
niringsidkare i olika medlemsstater omfattas av samma
alternativa tvistlosningsorgan. Anlitande av alternativa
tvistlosningsorgan som ér etablerade i en annan med-
lemsstat eller av grinsdverskridande eller paneuropeiska
alternativa tvistlosningsorgan bor emellertid inte paverka
medlemsstaternas ansvar for att sikerstilla fullstindig
tickning samt tillgdng till alternativa tvistlosningsorgan.

Detta direktiv bor inte hindra medlemsstaterna frdn att
bibehélla eller inféra alternativa tvistlosningsforfaranden
for gemensam hantering av identiska eller liknande tvis-
ter mellan en niringsidkare och flera konsumenter. Ut-
forliga konsekvensbedomningar bor goras av kollektiv
reglering av tvister utanfor domstol innan sidan reglering
foreslas pa unionsnivd. Forekomsten av ett effektivt sy-
stem for kollektiv talan och en smidig tillgéng till alter-
nativ tvistlosning bor komplettera varandra och forfaran-
dena bor inte utesluta varandra.

Behandlingen av information om tvister som omfattas av
detta direktiv bor Gverensstimma med reglerna for skydd
av personuppgifter i de av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar som har antagits i enlighet med Eu-
ropaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med

(30)

(32

(33)

fria flodet av sadana uppgifter (').

Sekretess och integritet bor respekteras vid alla tidpunk-
ter under det alternativa tvistlosningsforfarandet. Med-
lemsstaterna bor uppmuntras att skydda sekretessen i
alternativa tvistlosningsforfaranden i senare civil- eller
handelsrittsliga domstols- eller skiljefrfaranden.

Medlemsstaterna bor trots detta se till att alternativa tvist-
losningsorgan offentliggor systematiska eller betydande
problem som ofta forekommer och leder till tvister mel-
lan konsumenter och niringsidkare. Den information
som limnas i detta hinseende skulle kunna &tf6ljas av
rekommendationer om hur sidana problem kan undvikas
eller 16sas i framtiden, for att hoja niringsidkarnas stan-
darder och underlitta utbytet av information och basta
praxis.

Medlemsstaterna bor se till att alternativa tvistlosnings-
organ loser tvister pd ett rittvist, praktiskt och propor-
tionellt sitt for sdvil konsumenten som niringsidkaren,
med utgdngspunkt i en objektiv bedémning av de om-
standigheter under vilka klagomalet har limnats in och
med vederborligt beaktande av parternas rittigheter.

De alternativa tvistlosningsorganens oberoende och in-
tegritet 4r avgorande for att unionsmedborgarna ska
kunna lita pd att de alternativa tvistlosningsmekanis-
merna kommer att erbjuda dem en rittvis och oberoende
16sning. Den fysiska person eller det kollegium som an-
svarar for den alternativa tvistlosningen bor vara obero-
ende av alla som kan ha ett intresse av resultatet och bor
inte ha ndgra intressekonflikter som kan hindra henne/
honom/det att fatta ett beslut pa ett rittvist, opartiskt och
oberoende sitt.

De fysiska personer som ansvarar fér den alternativa
tvistldsningen bor endast anses vara opartiska om de
inte kan utsittas for patryckningar som skulle kunna
paverka deras instillning till tvisten. For att sikerstilla
att deras agerande dr oberoende bor dessa personer ocks
utses for tillrdckligt ldng tid och inte f instruktioner av
ndgondera parten eller av parternas foretradare.

For att sikerstilla att det inte foreligger nigon intres-
sekonflikt bor fysiska personer som ansvarar for alterna-
tiv tvistlosning uppge alla omstindigheter som kan pé-
verka deras oberoende eller ge upphov till intressekon-
flikt med ndgondera parten i den tvist de ombeds losa.
Detta skulle kunna vara ett finansiellt intresse, direkt eller
indirekt, av resultatet av det alternativa tvistlosningsfor-
farandet eller en relation av personlig eller affirsmaissig
art med en eller flera av parterna under tre &r innan
dmbetet tilltraddes, inbegripet att personen i ndgot annat
syfte dn alternativ tvistlosning har agerat for en eller flera
av parterna, for en yrkesorganisation eller niringslivs-
organisation i vilken en av parterna dr medlem eller for
en annan medlem i en sddan organisation eller samman-
slutning.

() EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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(35)  Det ar sarskilt nodvindigt att se till att sidana patryck- snabbt, och gora resultatet av det alternativa tvistlos-

(36)

(38)

(39)

ningar inte forekommer nir de fysiska personer som
ansvarar for den alternativa tvistlosningen ar anstillda
av eller fir nigon annan form av ersittning av nérings-
idkaren. Det bor dirfor inforas specifika krav for de fall
dir medlemsstaterna beslutar att tillata att tvistlosnings-
forfaranden i sidana fall betraktas som alternativa tvist-
16sningsforfaranden enligt detta direktiv. Nir fysiska per-
soner som ansvarar for alternativ tvistldsning dr anstillda
av eller far nigon form ersittning enbart av en yrkes-
organisation eller naringslivorganisation i vilken nirings-
idkaren dr medlem, bor de ha en separat och sirskilt
oronmirkt budget som ir tillricklig for att de ska kunna
utfora sina uppgifter.

For att alternativ tvistlosning ska bli framgéngsrik, sir-
skilt for att sikerstilla det nodvandiga fortroendet for de
alternativa tvistlosningsforfarandena, dr det nodvindigt
att de fysiska personer som ansvarar for den alternativa
tvistlosningen innehar nodvandig sakkunskap, inbegripet
allmén kdnnedom om lagen. I synnerhet bor dessa per-
soner ha tillrickliga allminna kunskaper om juridiska
frdgor for att forstd tvistens rttsliga konsekvenser, utan
att de darfor beh6ver ha yrkesmissiga juridiska kvalifika-
tioner.

Mojligheten att tillimpa vissa kvalitetsprinciper pd alter-
nativa tvistlosningsforfaranden 6kar savil konsumenter-
nas som ndringsidkarnas fortroende for sddana forfaran-
den. Sddana kvalitetsprinciper utvecklades for forsta
gingen pd unionsnivé i rekommendationerna 98/257/EG
och 2001/310/EG. Genom att gora vissa av de principer
som faststills i dessa rekommendationer frin kommis-
sionen bindande, faststiller detta direktiv en uppsittning
kvalitetskrav som dr tillimpliga pd alla alternativa tvist-
l6sningsforfaranden som genomférs av ett alternativt
tvistlosningsorgan som har anmilts till kommissionen.

Detta direktiv bor faststilla kvalitetskrav for alternativa
tvistlosningsorgan, vilka bor sikerstilla samma nivd vad
giller skydd och rittigheter for konsumenterna vid savil
inhemska som gransoverskridande tvister. Detta direktiv
bor inte hindra medlemsstaterna frdn att anta eller bibe-
hélla mer langtgdende bestimmelser 4n vad som fore-
skrivs i detta direktiv.

De alternativa tvistlosningsorganen bor vara tillgingliga
och transparenta. For att trygga alternativa tvistlosnings-
organs och alternativa tvistlosningsforfarandens trans-
parens mdste parterna fa den tydliga och tillgingliga in-
formation de behover for att fatta ett vilgrundat beslut,
innan de inleder ett alternativt tvistlosningsforfarande.
Tillhandahéllande av sddan information till niringsidkare
bor inte kravas ndr deras medverkan i alternativa tvistlos-
ningsforfaranden ir obligatorisk enligt nationell ritt.

Ett vilfungerande alternativt tvistlosningsorgan bor ge-
nomfora tvistlosningsforfaranden online och offline

(41)

(42)

(43)

(44)

ningsforfarandet tillgangligt inom en tidsfrist pd 90 ka-
lenderdagar frin och med den dag da det alternativa
tvistlosningsorganet mottar den fullstindiga klagomalsak-
ten, inklusive alla relevanta handlingar rérande klagoma-
let. Det alternativa tvistlosningsorgan som har tagit emot
ett klagomdl bor underritta parterna om det efter att ha
tagit emot alla de handlingar som ir nodvindiga for att
genomfora det alternativa tvistlosningsforfarandet. 1 vissa
undantagsfall av synnerligen komplex art, inbegripet fall
dir en av parterna av berittigade skil dr forhindrad att
delta i det alternativa tvistlosningsforfarandet, bor alter-
nativa tvistlosningsorgan kunna forlinga tidsfristen for
att utreda fallet i frga. Parterna bor informeras om séd-
dana forlingningar samt om ungefir hur lang tid det
forvintas ta att losa tvisten.

Alternativa tvistlosningsforfaranden bor helst vara kost-
nadsfria fér konsumenterna. Om kostnader tillimpas, bor
det alternativa tvistlosningsforfarandet vara dtkomligt, at-
traktivt och billigt for konsumenterna. Av denna anled-
ning bor kostnaderna inte Gverstiga en nominell avgift.

Alternativa tvistlosningsforfaranden bor vara rittvisa, sd
att parterna i en tvist till fullo &r medvetna om sina
rattigheter och om foljderna av sina val inom ramen
for ett sddant forfarande. De alternativa tvistlosningsorga-
nen bor informera konsumenterna om deras rittigheter,
innan de godtar eller rittar sig efter en foreslagen 1os-
ning. Bada parterna bor ocksd kunna limna information
och bevis utan att nérvara fysiskt.

En Gverenskommelse mellan en konsument och en ni-
ringsidkare om att ldmna in klagomadl till ett alternativt
tvistlosningsorgan bér inte vara bindande f6r konsumen-
ten, om den ingicks innan tvisten uppstod och den in-
nebir att konsumenten frantas sin ritt att vicka talan
infér domstol for att reglera tvisten. Vid alternativa tvist-
losningsforfaranden som syftar till att 16sa en tvist genom
att aldgga parterna en 16sning, bor dessutom den dlagda
16sningen endast vara bindande for parterna om de infor-
merades om dess bindande karaktdr i forvdg och uttryck-
ligen godtog denna. Sirskilt godtagande fran niringsidka-
rens sida bor inte krivas om nationella regler faststiller
att sidana losningar édr bindande for niringsidkare.

I alternativa tvistlosningsforfaranden som har som syfte
att 1osa tvister genom att ligga konsumenten en 16sning
i en situation dir det inte foreligger ndgon lagkonflikt
bor den dlagda losningen inte leda till att konsumenten
frintas det skydd som denne har enligt regler som inte
kan avtalas bort enligt lagen i den medlemsstat dar kon-
sumenten och naringsidkaren har sin hemvist. I en situa-
tion dar det inte foreligger nigon lagkonflikt och dir den
lag som ir tillimplig pd kope- eller tjdnsteavtalet ska
faststillas enligt artikel 6.1 och 6.2 i Europaparlamentets
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(45)
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och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni
2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1) ()
bor den losning som dliggs av det alternativa tvistlos-
ningsorganet inte leda till att konsumenten frdntas det
skydd som denne har enligt regler som inte kan avtalas
bort enligt lagen i den medlemsstat dir denne har sin
hemvist. I en situation dir det inte foreligger nigon lag-
konflikt och dir den lag som ir tillimplig pd kope- eller
tjinsteavtalet ska faststillas enligt artikel 5.1-5.3 i kon-
ventionen av den 19 juni 1980 om tillimplig lag for
avtalsforpliktelser (3) bor den losning som dliggs av det
alternativa tvistlosningsorganet inte leda till att kon-
sumenten frantas det skydd som denne har enligt regler
som inte kan avtalas bort enligt lagen i den medlemsstat
dir denne har sin hemvist.

Ritten till ett effektivt réttsmedel och ritten till en réttvis
rittegdng dr grundliggande rittigheter som foreskrivs i
artikel 47 i Europeiska unionens stadga om de grund-
laggande rattigheterna. Darfor bor alternativa tvistlos-
ningsforfaranden inte syfta till att ersitta domstolsfor-
faranden och bér inte frdnta konsumenter eller nirings-
idkare ritten att soka rittelse infor en domstol. Detta
direktiv bor inte hindra parterna frdn att utova sin ritt
till domstolsprévning. I fall ddr en tvist inte kunde 16sas
genom ett visst forfarande for alternativ tvistlosning vars
resultat inte dr bindande, bor parterna inte dérefter hind-
ras fran att inleda rittsliga forfaranden rorande tvisten.
Medlemsstaterna bor sjilva fa vilja limpliga medel for att
uppnd detta mal. De bor ha mojlighet att bland annat
foreskriva att talefrister och preskriptionstider inte loper
ut under ett alternativt tvistlosningsforfarande.

For att de alternativa tvistlosningsorganen ska kunna
fungera effektivt bor de ha tillréckliga personella, materi-
ella och finansiella resurser till sitt forfogande. Medlems-
staterna bor besluta om en limplig form av finansiering
av alternativa tvistlosningsforfaranden pd sina territorier
utan att begrinsa finansieringen av organ som redan ir
verksamma. Detta direktiv bor inte paverka frdgan huru-
vida de alternativa tvistlosningsorganen ar offentligt eller
privat finansierade eller finansierade genom en kombina-
tion av offentliga och privata medel. De alternativa tvist-
l6sningsorganen bor emellertid uppmuntras att sarskilt
Gverviga privata former av finansiering och att endast
anvinda offentliga medel i enlighet med medlemsstater-
nas onskemdl. Detta direktiv bor inte paverka foretags
eller yrkesorganisationers eller niringslivsorganisationers
mojligheter att finansiera alternativa tvistlosningsorgan.

Nir en tvist uppstir maste konsumenterna snabbt kunna
faststilla vilka alternativa tvistlosningsorgan som &r be-
horiga att behandla deras klagomal och veta om den
berorda niringsidkaren kommer att medverka i ett for-
farande infor ett alternativt tvistlosningsorgan. Nirings-
idkare som 4tar sig att anvinda sig av alternativa tvistlos-
ningsorgan for att losa tvister med konsumenter bor
dirfor  informera  konsumenten om  adressen till
webbplatsen for de alternativa tvistlosningsorgan som
de omfattas av. Denna information bor pa ett tydligt,

() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
() EGT L 266, 9.10.1980, s. 1.
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klart och littillgangligt sitt goras tillganglig pd nérings-
idkarens webbplats, om en sidan finns, och i férekom-
mande fall i de allminna villkoren for kope- eller tjans-
teavtal mellan niringsidkaren och konsumenten. Nirings-
idkare bor ha méjlighet att pd sina webbplatser och i
villkoren for relevanta avtal ta med eventuell ytterligare
information om sina interna férfaranden for behandling
av klagomél eller om andra sitt att direkt kontakta dem
for 1sning av tvister med konsumenter utan hinskju-
tande till ett alternativt tvistlosningsorgan. Nar en tvist
inte kan losas direkt, bor niringsidkaren pd papper eller
ndgot annat varaktigt medium ge konsumenten infor-
mation om relevanta alternativa tvistlosningsorgan och
ange om han kommer att anlita dem.

Skyldigheten for niringsidkare att underritta konsumen-
ter om de alternativa tvistlosningsorgan dessa nirings-
idkare omfattas av bor inte péverka tillimpningen av
de bestimmelser om information till konsumenter om
forfaranden for provning utanfér domstol som ingdr i
andra unionsrittsakter, vilka bor vara tillimpliga utéver
den relevanta informationsskyldighet som foreskrivs i
detta direktiv.

I detta direktiv bor det inte foreskrivas att det ska vara
obligatoriskt for niringsidkarna att medverka i alternativa
tvistlosningsforfaranden och inte heller att resultatet av
forfarandena 4r bindande for niringsidkarna, nir en kon-
sument har limnat in ett klagomdl mot dem. I syfte att
se till att konsumenterna har tillgdng till provning och att
de inte tvingas avstd frdn sina ansprdk bor emellertid
niringsidkarna uppmuntras att i mojligaste mén med-
verka i alternativa tvistlosningsforfaranden. Dirfor bor
detta direktiv inte paverka tillimpningen av nationella
bestimmelser som goér niringsidkarnas medverkan i si-
dana forfaranden obligatorisk eller gor den till foremal
for incitament eller sanktioner eller gor resultatet av for-
farandena bindande for naringsidkarna, forutsatt att den
lagstiftningen inte hindrar parterna frin att utova sin ratt
till domstolsprovning, som foreskrivs i artikel 47 i Eu-
ropeiska unionens stadga om de grundliggande rittighe-
terna.

For att undvika onddig belastning pa de alternativa tvist-
I6sningsorganen bor medlemsstaterna  uppmana  kon-
sumenter att kontakta naringsidkaren direkt for att for-
soka losa problemet bilateralt, innan ett klagomal limnas
in till ett alternativt tvistlosningsorgan. I ménga fall skulle
detta gora det mojligt for konsumenterna att 16sa tvister
snabbt och i ett tidigt skede.

Medlemsstaterna bor ocksd engagera foretriddare for yr-
kesorganisationer, niringslivsorganisationer och kon-
sumentorganisationer nar system for alternativ tvistlos-
ning utvecklas, i synnerhet i anslutning till principerna
om opartiskhet och oberoende.

Medlemsstaterna bor se till att de alternativa tvistlos-
ningsorganen samarbetar for att 16sa gransoverskridande
tvister.
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Nitverk av alternativa tvistlosningsorgan, sdsom nitver-
ket for 16sning av finansiella tvister (FIN-Net) ndr det
giller finansiella tjanster, bor stirkas inom unionen. Med-
lemsstaterna  bor uppmuntra  alternativa  tvistlosnings-
organ att bli medlemmar i sddana nitverk.

Ett nira samarbete mellan alternativa tvistlosningsorgan
och nationella myndigheter bor forstirka den faktiska
tillimpningen av tillimpning av unionsrittsakter om
konsumentskydd. Kommissionen och medlemsstaterna
bor underlitta samarbete mellan de alternativa tvistlos-
ningsorganen for att frimja utbyte av bista praxis och
teknisk sakkunskap och diskutera eventuella problem
som uppstdr vid tillimpning av forfarandena for alterna-
tiv tvistlosning. Detta samarbete bor stodjas bland annat
genom unionens kommande konsumentprogram.

De alternativa tvistlosningsorganen bor overvakas noga,
s att det sikerstdlls att de fungerar korrekt och effektivt.
I detta syfte bor varje medlemsstat utse en behorig myn-
dighet eller behoriga myndigheter, som ska utfora denna
uppgift. Kommissionen och de behoriga myndigheterna
enligt detta direktiv bor offentliggora och uppdatera en
forteckning 6ver alternativa tvistlosningsorgan som upp-
fyller kraven i detta direktiv. Medlemsstaterna bér se till
att alternativa tvistlosningsorgan, nitverket av europeiska
konsumentcentrum och i forekommande fall de organ
som har utsetts i enlighet med detta direktiv offentliggor
den forteckningen pa sina webbplatser genom en link till
kommissionens webbplats och om mojligt pd ett var-
aktigt medium i sina lokaler. Dessutom bor medlemssta-
terna uppmuntra relevanta konsumentorganisationer och
néringslivsorganisationer att ocksa offentliggora forteck-
ningen. Medlemsstaterna bor ocksd sérja for tillricklig
spridning av information om vad konsumenter bor
gora vid en tvist med en niringsidkare. Dessutom bor
de behoriga myndigheterna offentliggora regelbundna
rapporter om utvecklingen av alternativa tvistlosnings-
organ och hur de fungerar i deras medlemsstater. De
alternativa tvistlosningsorganen bor ge de behoriga myn-
digheterna specifik information, pd vilken rapporterna
bor baseras. Medlemsstaterna bor uppmuntra de alterna-
tiva tvistlosningsorganen att limna information i enlighet
med kommissionens rekommendation 2010/304/EU av
den 12 maj 2010 om anvindning av en harmoniserad
metod for klassificering och rapportering av klagomal
och forfrigningar frén konsumenter ().

Det ér nodvindigt att medlemsstaterna faststiller regler
om sanktioner for 6vertradelser av de nationella bestim-
melser som antas for att folja detta direktiv och ser till att
dessa regler tillimpas. Sanktionerna bér vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Europaparlamentets ~ och  rddets  forordning  (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen (forordningen om

() EUT L 136, 2.6.2010, s. 1.

(59)

konsumentskyddssamarbete) () bor dndras, sd att en hin-
visning till detta direktiv inférs i bilagan till férordningen
i syfte att forstirka det gransoverskridande samarbetet
om tillimpningen av detta direktiv.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG av
den 23 april 2009 om forbudsforeliggande for att
skydda konsumenternas intressen (}) (direktivet om for-
budsféreliggande) bor dndras, sd att en hinvisning till
detta direktiv infors i bilagan till direktivet i syfte att
sikerstilla skyddet av de kollektiva konsumentintressen
som faststalls i detta direktiv.

I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens ge-
mensamma politiska forklaring om forklarande doku-
ment av den 28 september 2011 (*) har medlemsstaterna
atagit sig att i motiverade fall 1dta anmilan av inforlivan-
dedtgarder &tfoljas av en eller flera forklarande handlingar
om forhéllandet mellan ett direktivs olika delar och mot-
svarande delar i de nationella instrumenten for inforlivan-
de. For detta direktiv anser lagstiftaren att oversindandet
av sddana handlingar dr motiverat.

Eftersom mélet for detta direktiv, nimligen att bidra till
en vilfungerande inre marknad, genom att uppnd en hog
konsumentskyddsnivd och utan att begrinsa konsumen-
ternas tillgdng till domstolsprovning, inte i tillricklig ut-
strickning kan uppnds av medlemsstaterna och det dar-
for bittre kan uppnds pd unionsnivd, kan unionen vidta
atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv
inte utover vad som dr nodvandigt for att uppnd detta
mal.

Detta direktiv stdr i overensstimmelse med de grundlig-
gande rittigheter och principer som erkinns sirskilt i
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rattig-
heterna, i synnerhet artiklarna 7, 8, 38 och 47.

Europeiska datatillsynsmannen har hérts i enlighet med
artikel 28.2 i Europaparlamentets och ridets férordning
(EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd
for enskilda dd gemenskapsinstitutionerna och gemen-
skapsorganen behandlar personuppgifter och om den
fria rorligheten for sddana uppgifter (°), och avgav ett
yttrande den 12 januari 2012 (%).

364, 9.12.2004, s. 1.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL
ALLMANNA BESTAMMELSER
Attikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv 4r att uppnd en hog konsumentskydds-
nivéd och att ddrigenom bidra till en vilfungerande inre marknad
genom att sikerstilla att konsumenter pd frivillig grund kan
ldmna in klagomal mot niringsidkare till organ som erbjuder
oberoende, opartiska, dppna, effektiva, snabba och rittvisa al-
ternativa tvistlosningsforfaranden. Detta direktiv paverkar inte
tillimpningen av nationell lagstiftning som gor niringsidkarnas
medverkan i sidana forfaranden obligatorisk, forutsatt att sddan
lagstiftning inte hindrar parterna frin att utéva sin ritt till dom-
stolsprovning.

Artikel 2
Tillimpningsomride

1. Detta direktiv ska tillimpas péd forfaranden for att utanfor
domstol 16sa inhemska och grinsoverskridande tvister om av-
talsforpliktelser som harror fran kopeavtal eller tjansteavtal mel-
lan en niringsidkare som ir etablerad i unionen och en kon-
sument som ér bosatt i unionen genom ingripande av ett al-
ternativt tvistlosningsorgan, som foresldr eller alagger parterna
en losning eller sammanfor parterna i syfte att underlitta en
uppgorelse i godo.

2. Detta direktiv ska inte tillimpas pa

a) forfaranden infor tvistlosningsorgan dir de fysiska personer
som ansvarar for tvistlosningen ar anstdllda eller far ersatt-
ning enbart av den enskilda ndringsidkaren, om inte med-
lemsstaterna beslutar att sidana forfaranden far betraktas
som alternativa tvistlosningsforfaranden enligt detta direktiv
och kraven i kapitel II, under forutsittning att de specifika
krav rorande oberoende och opartiskhet som anges i arti-
kel 6.3 dr uppfyllda,

b) forfaranden infér sddana system for behandling av kon-
sumentklagomal som drivs av niringsidkaren,

o

icke-ekonomiska tjanster av allmint intresse,

&

tvister mellan nédringsidkare,

o

direkta forhandlingar mellan konsumenten och naringsidka-
ren,

f) forsok av en domare att 16sa en tvist under ett rittsligt
forfarande rorande tvisten i friga,

forfaranden som inleds av en niringsidkare mot en kon-
sument,

©

74

h) hilso- och sjukvérdstjinster som tillhandahélls patienter av
hilso- och sjukvérdsanstillda, i syfte att bedoma, bevara eller
ateruppritta patienternas halsotillstdnd, daribland forskriv-
ning, utlimnande och tillhandahéllande av likemedel och
medicintekniska produkter,

offentliga tillhandahallare av vidareutbildning eller hogre ut-
bildning.

3. I detta direktiv faststills harmoniserade kvalitetskrav for
alternativa tvistlosningsorgan och alternativa tvistlosningsfor-
faranden for att sikerstilla att konsumenterna efter dess genom-
forande ska ha tillgdng till hogkvalitativa, oppna, effektiva och
rittvisa provningsmekanismer utanfor domstol oavsett var i
unionen de dr bosatta. Medlemsstaterna fér behélla eller infora
bestimmelser som dr stringare dn bestimmelserna i detta di-
rektiv, for att sdkerstilla en hogre konsumentskyddsniva.

4. I detta direktiv erkinns medlemsstaternas behorighet att
besluta huruvida alternativa tvistlosningsorgan inrdttade pé de-
ras territorium ska kunna &ligga parterna en losning.

Attikel 3
Forhéllande till andra unionsrittsakter

1. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot en be-
stimmelse som faststills i en annan unionsrittsakt som ror
provningsforfaranden utanfér domstol som inleds av en kon-
sument mot en niringsidkare, ska bestimmelsen i detta direktiv
ha foretride, om inte ndgot annat foreskrivs i detta direktiv.

2. Detta direktiv ska inte paverka tillimpningen av direktiv
2008/52/EG.

3. Artikel 13 i det hir direktivet ska inte paverka tillimp-
ningen av de bestimmelser om information till konsumenter
om forfaranden for provning utanfor domstol som ingér i andra
unionsrittsakter, vilka ska tillimpas utover bestimmelserna i
den artikeln.

Artikel 4
Definitioner

1. 1 detta direktiv giller foljande definitioner:

a) konsument: fysisk person som agerar for dndamal som faller
utanfér den egna ndrings- eller yrkesverksamheten.

=

ndringsidkare: fysisk person eller juridisk person, privatigd
eller offentligigd, som agerar fér dndamél som faller inom
ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten samt
varje person som agerar i dennes namn eller for dennes
rakning.
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) kopeavtal: varje avtal ddr naringsidkaren overldter eller dtar — om det drivs av en myndighet eller ett annat offentligt

k=3

<o

©

=

sig att overlata dganderitten till en vara till konsumenten
och dir konsumenten betalar eller tar sig att betala priset
for denna, inbegripet avtal vari bide varor och tjinster ingdr.

tjansteavtal: varje avtal som inte ar ett kopeavtal, dar narings-
idkaren tillhandahéller eller tar sig att tillhandahalla en
tjanst till konsumenten och dir konsumenten betalar eller
dtar sig att betala priset for denna.

inhemsk tvist: avtalstvist som uppstdr pd grund av ett kope-
eller tjinsteavtal, om konsumenten vid tidpunkten for be-
stillningen av varorna eller tjdnsterna dr bosatt i samma
medlemsstat som den dir néringsidkaren ir etablerad.

grénsoverskridande tvist: avtalstvist som uppstdr pd grund av
ett kope- eller tjansteavtal, om konsumenten vid tidpunkten
for bestillningen av varorna eller tjdnsterna 4r bosatt i en
annan medlemsstat 4n den medlemsstat dir niringsidkaren
ar etablerad.

alternativt tvistlosningsforfarande: ett forfarande enligt artikel 2,
som motsvarar kraven i detta direktiv och genomférs av ett
alternativt tvistlosningsorgan.

alternativt tvistlisningsorgan: varje organ, oavsett beteckning,
som 4r varaktigt inrittat och erbjuder tvistlosning genom ett
alternativt tvistlosningsforfarande och som ir fortecknat i
enlighet med artikel 20.2.

behirig myndighet: varje offentlig myndighet som utses av en
medlemsstat vid tillimpning av detta direktiv och inrittas pa
nationell, regional eller lokal niva.

En niringsidkare r etablerad

om niringsidkaren dr en fysisk person, dir denne bedriver
sin verksamhet,

om niringsidkaren dr ett foretag eller en annan juridisk
person eller en sammanslutning av fysiska eller juridiska
personer, dir niringsidkaren har sitt site, sitt huvudkontor
eller sin verksamhet, inklusive en filial, agentur eller annan
etablering.

Ett alternativt tvistlosningsorgan ér inréttat

om det drivs av en fysisk person, p& den plats dir alternativ
tvistlosning genomfors,

om organet drivs av en juridisk person eller en samman-
slutning av fysiska eller juridiska personer, pa den plats dir
den juridiska personen eller sammanslutningen av fysiska
eller juridiska personer bedriver alternativ tvistlosning eller
har sitt site,

organ, pd den plats dir myndigheten eller det offentliga
organet har sitt site.

KAPITEL 11

TILLGANG TILL OCH TILLAMPLIGA KRAV FOR ALTERNATIVA
TVISTLOSNINGSORGAN OCH ALTERNATIVA TVISTLOS-
NINGSFORFARANDEN

Atikel 5
Tillgang till alternativa tvistlosningsorgan och -forfaranden

1. Medlemsstaterna ska underlitta konsumenternas  tillging
till alternativa tvistlosningsforfaranden och se till att sidana
tvister som omfattas av detta direktiv och som inbegriper en
niringsidkare som ir etablerad pd deras respektive territorium
kan hinskjutas till ett alternativt tvistlosningsorgan som upp-
fyller kraven i detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosnings-
organ

a) har en webbplats som uppdateras regelbundet och ger par-
terna littillganglig information om det alternativa tvistlos-
ningsforfarandet och dven ger konsumenterna méjlighet att
ldmna in klagomal och de begirda dokumenten online,

=

pd parternas begdran ger dem den information som avses i
led a via ett varaktigt medium,

o

i forekommande fall ger konsumenten mojlighet att limna
in ett klagomal offline,

k=2

méjliggor utbyte av uppgifter mellan parterna pé elektronisk
vag eller i forekommande fall per post,

o

tar emot bade inhemska och grinsoverskridande tvister, in-
klusive tvister som omfattas av Europaparlamentets och ré-
dets forordning (EU) nr 524/2013, och

f) nédr de hanterar tvister som omfattas av detta direktiv, vidtar
nodvindiga tgirder for att se till att behandlingen av per-
sonuppgifter uppfyller kraven for skydd av personuppgifter i
den nationella lagstiftning som genomfér direktiv 95/46/EG
i den medlemsstat ddr det alternativa tvistlosningsorganet dr
etablerat.

3. Medlemsstaterna far fullgora sin skyldighet enligt punkt 1
genom att se till att det inrittas ett kompletterande alternativt
tvistlosningsorgan, som dr behorigt att hantera sidana tvister
som avses i den punkten for vilkas 16sning inget befintligt
alternativt tvistlosningsorgan dr behorigt. Medlemsstaterna far
ocksd fullgora denna skyldighet genom att anlita alternativa
tvistlosningsorgan som dr etablerade i en annan medlemsstat
eller regionala, grinsoverskridande eller paneuropeiska tvistlos-
ningsorgan, dir niringsidkare frin olika medlemsstater omfattas
av samma alternativa tvistlosningsorgan, utan att detta paverkar
medlemsstaternas ansvar for att sikerstilla fullstindig tickning
samt tillgdng till alternativa tvistlosningsorgan.
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4. Det star medlemsstaterna fritt att tillta alternativa tvistlos-
ningsorgan att behélla eller inféra forfarandemissiga regler som
tilliter dem att avsta frdn att hantera en tvist med motiveringen
att

a) konsumenten inte har forsokt kontakta den berorda nirings-
idkaren for att diskutera klagomaélet och i forsta hand for-
soka l6sa frigan direkt med niringsidkaren,

=

tvisten saknar grund eller inleds av okynne,

¢) tvisten hanteras eller har tidigare hanterats av ett annat al-
ternativt tvistlosningsorgan eller av en domstol,

d) klagomélets virde understiger eller verstiger ett pd forhand
faststillt troskelbelopp,

o

konsumenten har inte limnat in klagomdlet till det alterna-
tiva tvistlosningsorganet inom en faststdlld tidsfrist, vilken
inte fir faststillas till mindre 4n ett ar efter den dag da
konsumenten limnade in klagomalet till niringsidkaren,

f) hanteringen av en sddan tvist skulle pd annat sitt allvarligt
hindra det alternativa tvistlosningsorganet frén att fungera
effektivt.

Om ett alternativt tvistlosningsorgan i enlighet med sina for-
faranderegler inte kan behandla ett klagomdl som har hanskju-
tits till det, ska det alternativa tvistlosningsorganet inom tre
veckor efter det att klagomalet mottogs tillhandahélla bdda par-
ter en motivering till varfor det inte kan hantera tvisten.

Sadana forfaranderegler fir inte visentligen forsimra konsumen-
ternas tillgdng till alternativa tvistlosningsforfaranden, inklusive
vid gransoverskridande tvister.

5. Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosnings-
organ som tillats att pd forhand faststilla troskelbelopp for att
begransa tillgdngen till alternativa tvistlosningsforfaranden inte
faststéller dessa troskelbelopp pd en sddan niva att de vésentli-
gen forsimrar konsumenternas tillgdng till de alternativa tvist-
I6sningsorganens behandling av klagomal.

6. Om ett alternativt tvistlosningsorgan i enlighet med for-
farandereglerna i punkt 4 inte kan behandla ett klagomél som
har hinskjutits till det, ska det inte krivas av en medlemsstat att
den sikerstiller att konsumenten kan limna in sitt klagomal till
ett annat tvistlosningsorgan.

7. Om ett alternativt tvistlosningsorgan som hanterar tvister
inom en specifik niringsgren r behorigt att hantera tvister som
ror en néringsidkare som dr verksam inom den néringsgrenen
och som inte 4r medlem av den organisation eller sammanslut-
ning som bildar eller finansierar det alternativa tvistlosnings-
organet, ska medlemsstaten anses ha fullgjort sin skyldighet
enligt punkt 1 dven i forhdllande till tvister som ror den ni-
ringsidkaren.
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Artikel 6
Sakkunskap, oberoende och opartiskhet

1. Medlemsstaterna ska se till att de fysiska personer som
ansvarar for alternativ tvistlosning har noédvandig sakkunskap
och dr oberoende och opartiska. Detta ska garanteras genom
att det sikerstills att dessa personer

a) har nddvindiga kunskaper och firdigheter inom alternativ
eller rittslig losning av konsumenttvister samt allmin kén-
nedom om lagen,

fon

utses for en sd ling mandatperiod att oberoendet for deras
handlande kan sikerstillas och inte kan avsittas utan skilig
grund,

o

inte dr underkastade instruktioner av nigondera parten eller
parternas foretridare,

=3

far ersittning pd ett sitt som inte 4r kopplat till resultatet av
forfarandet,

o

utan onddigt drojsmél underrittar det alternativa tvistlos-
ningsorganet om alla omstindigheter som kan péverka eller
kan anses paverka deras oberoende och opartiskhet eller ge
upphov till en intressekonflikt med ndgondera parten i den
tvist de ombeds losa. Skyldigheten att meddela sidana for-
héllanden ska bestd under hela det alternativa tvistlosnings-
forfarandet. Den ska inte vara tillimplig nir det alternativa
tvistldsningsorganet bara omfattar en fysisk person.

2. Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosnings-
organ har inrittat forfaranden som under de omstindigheter
som avses i punkt 1 e sikerstiller att

a) den berorda fysiska personen ersitts med en annan fysisk
person, som ska fi i uppgift att genomfora det alternativa
tvistlosningsforfarandet, eller i annat fall

=

den berorda fysiska personen avstdr fran att genomfora det
alternativa tvistlosningsforfarandet och det alternativa tvist-
16sningsorganet foresldr om méjligt parterna att de hinskju-
ter tvisten till ett annat alternativt tvistlosningsorgan som ar
behorigt att hantera tvisten, eller i annat fall

o

parterna underrittas om omstindigheterna och den berérda
fysiska personen endast tillats att fortsitta att genomfora
tvistlosningsforfarandet, om parterna inte har invint mot
detta efter det att de underrittats om omstindigheterna
och om ritten att invinda.
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Denna punkt ska inte pdverka tillimpningen av artikel 9.2 a.

Nar det alternativa tvistlosningsorganet endast omfattar en fy-
sisk person ska endast leden b och ¢ i forsta stycket i denna
punkt tillimpas.

3. Om medlemsstaterna beslutar att de forfaranden som av-
ses i artikel 2.2 a fir betraktas som alternativa tvistlosningsfor-
faranden enligt detta direktiv, ska de se till att dessa forfaranden,
utover de allminna kraven i punkterna 1 och 5, uppfyller fol-
jande specifika krav:

a) De fysiska personer som ansvarar for tvistlosningen utses av
eller ingdr i ett kollegium bestdende av ett lika stort antal
foretradare for konsumentorganisationer och féretradare for
ndringsidkaren, och utses genom ett 6ppet forfarande.

=

De fysiska personer som ansvarar for tvistlosningen utses for
en mandatperiod pd minst tre dr, sd att det kan sikerstillas
att deras handlande ar oberoende.

o

De fysiska personer som ansvarar for tvistlosningen forplik-
tar sig att inte arbeta for niringsidkaren eller en yrkesorga-
nisation eller niringslivsorganisation i vilken néringsidkaren
ar medlem under en period av tre &r efter det att de har
upphort att tillhéra tvistlosningsorganet.

&

Tvistlosningsorganet har inte ndgon hierarkisk eller verksam-
hetsmissig koppling till naringsidkaren och ir tydligt atskilt
fran naringsidkarens operativa enheter och férfogar éver en
tillrdcklig budget, som ér 4tskild frn niringsidkarens all-
minna budget, for att utfora sina uppgifter.

4. Om de fysiska personer som ansvarar for alternativ tvist-
16sning ar anstillda av eller enbart fir ersittning av den yrkes-
organisation eller niringslivsorganisation i vilken naringsidkaren
ir medlem, ska medlemsstaterna se till att de, utover de all-
minna kraven i punkterna 1 och 5, forfogar over en separat
och sirskilt oronmarkt budget som ar tillricklig for att de ska
kunna utfora sina uppgifter.

Denna punkt ska inte tillimpas nir de berdrda fysiska perso-
nerna ingdr i ett kollegium bestdende av samma antal foretri-
dare for den yrkesorganisation eller naringslivsorganisation de ar
anstillda av eller far ersittning av och for konsumentorganisa-
tioner.

5. Om de fysiska personer som ansvarar for tvistlosning i ett
alternativt tvistlosningsorgan bildar ett kollegium, ska medlems-
staterna se till att organet sorjer for att kollegiet bestdr av ett
lika stort antal foretradare for konsumentintressen och foretrd-
dare for naringsidkarintressen.

6. Vid tillimpningen av punkt 1 a ska medlemsstaterna upp-
muntra de alternativa tvistlosningsorganen att tillhandahélla
utbildning for fysiska personer med ansvar for alternativ

tvistlosning. Om sddan utbildning tillhandahélls, ska de beho-
riga myndigheterna overvaka de utbildningsplaner som upprit-
tas av de alternativa tvistlosningsorganen pd grundval av den
information som limnas till dem i enlighet med artikel 19.3 g.

Artikel 7
Oppenhet

1. Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosnings-
organen pd sina webbplatser och pd begiran pd ett varaktigt
medium samt pd andra sitt som de anser limpliga offentliggor
tydlig och lattbegriplig information om

®

) kontaktuppgifter, inklusive postadress och e-postadress,

b) att de alternativa tvistlosningsorganen ingdr i den forteck-
ning som har upprittats i enlighet med artikel 20.2,

¢) de fysiska personer som ansvarar for den alternativa tvistlos-
ningen, hur de har utsetts och hur linge deras mandatpe-
riod varar,

d) sakkunskapen, opartiskheten och oberoendet hos de fysiska
personer som ansvarar for den alternativa tvistlosningen,
om de ir anstillda eller fir ersittning enbart av nérings-
idkaren,

¢) deras medlemskap i nitverk av alternativa tvistlosningsorgan
som underlittar 16sning av gransoverskridande tvister i till-
lampliga fall,

f) de typer av tvister som de dr behoriga att hantera, inbegri-
pet eventuella trosklar i tillimpliga fall,

g) forfarandereglerna for tvistlosning och de grunder pé vilka
det alternativa tvistlosningsorganet far avst fran att hantera
en viss tvist i dverensstimmelse med artikel 5.4,

h) pa vilka sprak klagomal kan limnas in till det alternativa
tvistlosningsorganet och pd vilka sprak det alternativa tvist-
losningsforfarandet genomfors,

i) de typer av regler som det alternativa tvistlosningsorganet
kan anvidnda som grund for tvistlosningen (t.ex. rittsregler,
skilighetshansyn eller uppférandekoder),

j) eventuella forhandskrav som parterna méste uppfylla innan
ett alternativt tvistlosningsforfarande kan inledas, bland an-
nat kravet att konsumenten ska forsoka losa frigan direkt
med niringsidkaren,

k) huruvida parterna kan dra sig ur forfarandet,

1) de eventuella kostnader som parterna ska std for, inbegripet
regler om fordelningen av kostnader vid forfarandets slut,
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m) den genomsnittliga lingden pa ett alternativt tvistlosnings-
forfarande,

2

den rittsliga verkan av det alternativa tvistlosningsforfaran-
dets resultat, inbegripet sanktionerna vid bristande efterlev-
nad i friga om ett beslut med bindande verkan for parterna,
i tillimpliga fall,

0) det alternativa tvistlosningsforfarandets verkstéllbarhet, om
det dr relevant.

2. Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosnings-
organen pa sina webbplatser och, pd begiran, ett varaktigt me-
dium samt pd andra sitt som de anser limpliga offentliggor
arliga verksamhetsrapporter. Rapporterna ska innehilla foljande
information om bdde inhemska och grinsoverskridande tvister:

a) Antalet mottagna tvister och de typer av klagomél som de
avsg.

£

Eventuella systematiska eller betydande problem som ofta
uppstar och leder till tvister mellan konsumenter och nd-
ringsidkare; sidan information far atfoljas av rekommenda-
tioner om hur sddana problem kan undvikas eller 16sas i
framtiden, for att hoja niringsidkarnas standarder och under-
litta utbytet av information och bista praxis.

Andelen tvister som det alternativa tvistlosningsorganet har
avstdtt frdn att hantera och procentandelen for de olika
grunderna for avstdendet som avses i artikel 5.4.

o

d) Vid de forfaranden som avses i artikel 2.2 a, procentandelen
16sningar som foreslas eller faststills till forman for kon-
sumenten och till forman for naringsidkaren, samt tvister
som losts genom uppgoérelse i godo.

o

Procentandelen tvistlosningsforfaranden som har avbrutits
och skilen till att de har avbrutits, om dessa ir kinda.

f) Den genomsnittliga tid det har tagit att losa tvister.

g) I hur stor utstrickning resultaten av de alternativa tvistlos-
ningsforfarandena har efterlevts, om detta ar kéint.

=

Tvistlosningsorganens amarbete inom nitverk av alternativa
tvistlosningsorgan som underldttar 1osning av grinsoverskri-
dande tvister, i tillimpliga fall.

Artikel 8
Effektivitet

Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosningsforfaran-
den ir effektiva och uppfyller foljande krav:

a) Det alternativa tvistlosningsforfarandet ar tillgangligt och litt
att f3 tillgdng till bide online och offline for bada parter,
oberoende av var de befinner sig.
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b) Parterna har tillgdng till forfarandet utan att behova foretri-
das av en advokat eller ett juridiskt ombud, men forfarandet
ska inte frénta parterna ritten till oberoende radgivning eller
till att nir som helst under forfarandet lita sig foretradas
eller bistds av tredje man.

¢) Det alternativa tvistlosningsforfarandet dr kostnadsfritt eller
tillgangligt mot en symbolisk avgift f6r konsumenterna.

&

Det alternativa tvistlosningsorgan som har tagit emot klago-
malet underrittar parterna i tvisten si snart det har tagit
emot alla handlingar med relevant information rérande kla-
gomdlet.

Kol

Resultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet gors till-
gingligt inom en period av 90 kalenderdagar fran den dag
da det alternativa tvistldsningsorganet mottar den fullstin-
diga klagomalsakten. For mycket komplexa tvister far det
ansvariga alternativa tvistlosningsorganet skonsmissigt be-
sluta att forlinga perioden pd 90 kalenderdagar. Parterna
ska informeras om férlingningar av denna period samt om
hur ldng tid det forvintas ta att losa tvisten.

Artikel 9
Rittvisa

1. Medlemsstaterna ska se till att foljande galler vid alterna-
tiva tvistlosningsforfaranden:

a) Parterna har inom rimlig tid méjlighet att framféra sin stand-
punkt, att av det alternativa tvistlosningsorganet fd tillgdng
till argument, bevis, handlingar och sakférhéllanden som den
andra parten ligger fram och till eventuella yttranden och
utldtanden fran experter samt att fi mojlighet att kommen-
tera dem.

Aon

Parterna informeras om att de inte dr skyldiga att lata sig
foretrddas av ett juridiskt ombud, men fir soka oberoende
radgivning eller lita sig foretridas eller bistds av tredje man
ndr som helst under forfarandet.

o

Parterna meddelas resultatet av det alternativa tvistlosnings-
forfarandet skriftligen eller pd ett varaktigt medium och far
en redogorelse for grunderna for resultatet.

2. Vid alternativa tvistlosningsforfaranden som syftar till att
16sa en tvist genom att en 16sning foreslas, ska medlemsstaterna
se till att foljande galler.

a) Parterna tillts dra sig ur forfarandet nir som helst om de ar
missnojda med forfarandets resultat eller gdng. De ska infor-
meras om denna ritt innan forfarandet inleds. Om nationella
bestimmelser foreskriver obligatorisk medverkan i alternativa
tvistlosningsforfaranden for néringsidkaren, ska denna punkt
enbart vara tillimplig pa konsumenten.
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b) Innan parterna godtar eller foljer en foreslagen 16sning, ska
de underrittas om att

i) de kan vilja om de vill godta eller folja den foreslagna
l6sningen eller inte,

ii) medverkan i forfarandet inte utesluter mojligheten att
soka provning genom ett domstolsforfarande,

iii) den foreslagna losningen kan skilja sig frdn ett avgdrande
av en domstol som tillimpar rittsregler.

Innan parterna godtar eller foljer en foreslagen losning, ska
de underrittas om den rattsliga verkan av att godta eller folja
en sidan foreslagen 16sning.

o

d) Innan parterna godtar en foreslagen losning eller en upp-
gorelse i godo, ska de ges en rimlig betinketid.

3. Nar de alternativa tvistlosningsforfarandena i enlighet med
nationell ritt faststiller att resultatet av férfarandet blir bindande
for niringsidkaren sd snart konsumenten har godtagit den fo-
reslagna 16sningen, ska artikel 9.2 tolkas sd att den ér tillimplig
endast pd konsumenten.

Artikel 10
Frihet

1. Medlemsstaterna ska se till att en Gverenskommelse mel-
lan en konsument och en niringsidkare om att limna in kla-
gomdl till ett alternativt tvistlosningsorgan inte dr bindande for
konsumenten, om den ingicks innan tvisten uppstod och den
innebar att konsumenten berdvas sin ritt att vicka talan infor
domstol for att l6sa tvisten.

2. Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosningsfor-
faranden som syftar till att 16sa en tvist genom att aligga par-
terna en losning, endast dr bindande for parterna om de infor-
merades om dess bindande karaktdr i forvdg och uttryckligen
godtog denna. Sirskilt godtagande frn niringsidkarens sida
krivs inte, om nationella regler faststiller att losningarna ar
bindande for niringsidkare.

Artikel 11
Legalitet

1. Medlemsstaterna ska se till att foljande géller vid alterna-
tiva tvistlosningsforfaranden som syftar till att 16sa en tvist
genom att en 16sning alaggs konsumenten:

a) | en situation dir det inte foreligger ndgon lagkonflike far
den alagda l6sningen inte leda till att konsumenten fréntas
det skydd som denne har enligt regler som inte kan avtalas
bort enligt lagen i den medlemsstat dér konsumenten och
ndringsidkaren har sin hemvist.

b) I en situation dar det foreligger en lagkonflikt och dar den
lag som ir tillimplig pd kope- eller tjinsteavtalet ska fast-
stillas enligt artikel 6.1 och 6.2 i forordning (EG)
nr 593/2008, ska den losning som faststills av det alterna-
tiva tvistlosningsorganet inte leda till att konsumenten fran-
tas det skydd som denne har enligt regler som inte kan
avtalas bort enligt lagen i den medlemsstat dir denne har
sin_hemvist.

o

I en situation dir det foreligger en lagkonflikt och dir den
lag som ir tillimplig pd kope- eller tjinsteavtalet ska fast-
stillas enligt artikel 5.1-5.3 i Romkonventionen av den
19 juni 1980 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser, ska
den losning som faststills av det alternativa tvistlosnings-
organet inte leda till att konsumenten frintas det skydd
som denne har enligt regler som inte kan avtalas bort enligt
lagen i den medlemsstat dir denne har sin hemvist.

2. Vid tillimpning av denna artikel ska begreppet hemvist
faststillas i enlighet med forordning (EG) nr 593/2008.

Artikel 12

Alternativa tvistlosningsforfarandens effekt pd talefrister
och preskriptionstider

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att parter som i syfte att
soka losa en tvist anlitar alternativa tvistlosningsforfaranden
vilkas resultat inte 4r bindande, inte senare férhindras att inleda
ett domstolsforfarande i forhallande till tvisten genom att tale-
fristerna eller preskriptionstiderna loper ut under det alternativa
tvistlosningsforfarandet.

2. Punkt 1 ska inte paverka bestimmelserna om talefrister
och preskriptionstider i internationella 6verenskommelser som
medlemsstaterna dr part i.

KAPITEL III
INFORMATION OCH SAMARBETE
Artikel 13
Niringsidkares information till konsumenter

1. Medlemsstaterna ska se till att niringsidkare som ir eta-
blerade pé deras territorium underrittar konsumenterna om det
alternativa tvistlosningsorgan eller de alternativa tvistlosnings-
organ som dessa ndringsidkare omfattas av, ndr dessa nirings-
idkare 4tar sig att eller dr skyldiga att anvinda dessa organ for
att losa tvister med konsumenter. Informationen ska omfatta
det berorda alternativa tvistlosningsorganets eller de berorda
alternativa tvistlosningsorganens webbadress.

2. Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahallas
pé ett tydligt, begripligt och littillgangligt sitt pd naringsidka-
rens webbplats, om en sddan finns, och i forekommande fall i
de allminna villkoren for kope- eller tjansteavtal mellan nérings-
idkaren och en konsument.
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3. Medlemsstaterna ska se till att niringsidkaren, i sddana fall
dir en tvist mellan en konsument och en néringsidkare som ar
etablerad pé deras territorium inte kunde 16sas efter det att ett
klagomal limnades direkt till niringsidkaren av konsumenten,
ger konsumenten den information som avses i punkt 1 samt
meddelar om han kommer att anlita de relevanta alternativa
tvistlosningsorganen for att losa tvisten. Denna information
ska tillhandahallas p& papper eller nigot annat varaktigt medi-
um.

Artikel 14
Bistdnd till konsumenter

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna vid tvister
som uppstar vid grinsoverskridande kope- eller tjansteavtal kan
fd bistdnd med att fa tillgdng till det alternativa tvistlosnings-
organ i en annan medlemsstat som ar behorigt att hantera den
grinsoverskridande tvisten.

2. Medlemsstaterna ska overldta ansvaret for den uppgift som
avses i punkt 1 till sina konsumentcentrum inom nétverket av
europeiska konsumentcentrum, till konsumentorganisationer el-
ler andra organ.

Attikel 15
Allmin information

1. Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosnings-
organ, konsumentcentrum inom nitverket av europeiska kon-
sumentcentrum och i forekommande fall de organ som har
utsetts i enlighet med artikel 14.2 pa sina webbplatser genom
en link till kommissionens webbplats och om majligt péd ett
varaktigt medium i sina lokaler offentliggér den forteckning
Over alternativa tvistlosningsorgan som avses i artikel 20.4.

2. Medlemsstaterna ska uppmuntra relevanta konsument-
organisationer och ndringslivsorganisationer att offentliggora
den forteckning over alternativa tvistldsningsorgan som avses i
artikel 20.4 pé sina webbplatser och pé annat sitt som de anser
lampligt.

3. Kommissionen och medlemsstaterna ska se till att infor-
mation om hur konsumenterna kan fa tillgang till alternativa
tvistlosningsforfaranden for att losa tvister som omfattas av
detta direktiv far lamplig spridning.

4. Kommissionen och medlemsstaterna ska vidta komplette-
rande 4tgdrder for att uppmuntra konsumentorganisationer och
yrkesorganisationer att p& unionsnivd och nationell nivd hoja
medvetenheten om de alternativa tvistlosningsorganen och de-
ras forfaranden och frimja yrkesfolks och konsumenters anli-
tande av alternativa tvistlosningsorgan. Dessa organ ska ocksé
uppmuntras att forse konsumenter med information om beho-
riga alternativa tvistlosningsorgan, nir de mottar klagomal frén
konsumenter.
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Artikel 16

Samarbete och erfarenhetsutbyte mellan alternativa
tvistlosningsorgan

1. Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosnings-
organen samarbetar for att losa grinsoverskridande tvister och
fortlopande utbyter bésta praxis i friga om reglering av bade
grinsoverskridande och inhemska tvister.

2. Kommissionen ska stodja och underlitta uppbyggande av
nitverk av nationella alternativa tvistlosningsorgan samt utbyte
och spridning av deras bista praxis och deras erfarenheter.

3. Om det finns ett nitverk av alternativa tvistlosningsorgan
som underlittar 16sning av grinsoverskridande tvister inom en
viss sektor i unionen, ska medlemsstaterna uppmuntra de alter-
nativa tvistlosningsorgan som hanterar tvister inom sektorn att
bli medlemmar i nitverket.

4. Kommissionen ska offentliggora en forteckning med
namn och kontaktuppgifter for de nitverk som avses i punkt
3. Kommissionen ska vid behov uppdatera denna forteckning.

Artikel 17

Samarbete mellan alternativa tvistlosningsorgan och
nationella myndigheter med ansvar for tillimpning av
unionsrittsakter om konsumentskydd

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla samarbete mellan alterna-
tiva tvistlosningsorgan och nationella myndigheter med ansvar
for tillimpning av unionsrittsakter om konsumentskydd.

2. Detta samarbete ska i synnerhet omfatta 6msesidigt utbyte
av information om metoder inom sirskilda affirssektorer mot
vilka konsumenter upprepade gdnger har limnat in klagomal.
Det ska ocksd omfatta teknisk bedomning och information frén
de nationella myndigheterna till de alternativa tvistlosningsorga-
nen, om bedomningen eller informationen ir nodvindig for
hanteringen av enskilda tvister och redan finns tillginglig.

3. Medlemsstaterna ska se till att det samarbete och dmsesi-
diga informationsutbyte som avses i punkterna 1 och 2 upp-
fyller kraven for skydd av personuppgifter i direktiv 95/46/EG.

4. Denna artikel ska inte paverka bestimmelser om sekretess
for uppgifter om affirs- och driftsférhdllanden som ér tillimp-
liga for nationella myndigheter med ansvar for tillimpning av
unionsrittsakter om konsumentskydd. De alternativa tvistlos-
ningsorganen ska omfattas av tystnadsplikt eller andra likvirdiga
skyldigheter betriffande sekretess som foreskrivs i lagstiftningen
i den medlemsstat dir de ar inrittade.
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KAPITEL IV

DE BEHORIGA MYNDIGHETERNAS OCH KOMMISSIONENS
ROLL

Artikel 18
Utseende av behoriga myndigheter

1. Varje medlemsstat ska utse en behorig myndighet som ska
utfora de uppgifter som avses i artiklarna 19 och 20. Varje
medlemsstat fir utse mer 4n en behérig myndighet. Om en
medlemsstat gor detta, ska den bestimma vilken av de utsedda
behoriga myndigheterna som ska vara den gemensamma kon-
taktpunkten for kommissionen. Varje medlemsstat ska meddela
kommissionen vilken behérig myndighet eller i forekommande
fall vilka behoriga myndigheter, inklusive den gemensamma
kontaktpunkten, som den har utsett.

2. Kommissionen ska uppritta en forteckning over de beho-
riga myndigheter och i férekommande fall den gemensamma
kontaktpunkt som den har fitt meddelande om i enlighet med
punkt 1 och offentliggora forteckningen i Europeiska unionens
officiella tidning.

Artikel 19

Information som tvistlosningsorgan ska limna till de
behoriga myndigheterna

1. Medlemsstaterna ska se till att de tvistldsningsorgan som
dr etablerade pd deras territorium och som avser att bli god-
kinda som alternativa tvistlosningsorgan enligt detta direktiv
och att bli fortecknade i enlighet med artikel 20.2 limnar fol-
jande information till den behoriga myndigheten:

a) Namn, kontaktuppgifter och webbadress.

b) Information om organens struktur och finansiering, inklusive
information om de fysiska personer som ansvarar for tvist-
16sning, ersittning, mandatperiod och av vem de ir anstill-
da.

o

Forfaranderegler.

d) Organens avgifter, i férekommande fall.

¢) De alternativa tvistlosningsforfarandenas  genomsnittliga
langd.

f) Det eller de sprak pa vilka klagomal kan limnas in och pé
vilka det alternativa tvistlosningsforfarandet kan genomféras.

En redogorelse for de typer av tvister som omfattas av det
alternativa tvistlosningsforfarandet.

©

h) De grunder pé vilka tvistlosningsorganet fir avstd frén att
hantera en viss tvist i enlighet med artikel 5.4.

i) En motiverad forklaring om huruvida organet kan anses vara
ett alternativt tvistlosningsorgan som omfattas av detta di-
rektiv och uppfyller krav som anges i kapitel II.

Om de uppgifter som avses i leden a-h dndras, ska de alterna-
tiva tvistlosningsorganen utan onddigt drojsmél meddela den
behoriga myndigheten dessa dndringar.

2. Om medlemsstaterna beslutar att tillita sidana forfaran-
den som avses i artikel 2.2 a, ska de se till att de alternativa
tvistlosningsorgan som tillimpar sidana forfaranden till den
behoriga myndigheten, utdver de uppgifter som avses i punkt
1, limnar de uppgifter som krivs for bedomningen av deras
efterlevnad av de specifika ytterligare krav pd oberoende och
oppenhet som anges i artikel 6.3.

3. Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosnings-
organen vartannat ar limnar information till de behoriga myn-
digheterna om

a) antalet mottagna tvister och de typer av klagomél som de
avsdg,

b) procentandelen alternativa tvistlosningsforfaranden som av-
brots innan ett resultat kunde nds,

o

den genomsnittliga tid det tog att losa de mottagna tvisterna,

&

i hur stor utstrickning resultaten av de alternativa tvistlos-
ningsforfarandena har efterlevts, om detta dr kint,

o

eventuella systematiska eller betydande problem som ofta
uppstdr och leder till tvister mellan konsumenter och ni-
ringsidkare; den information som limnas i detta avseende
kan étfoljas av rekommendationer om hur sidana problem
kan undvikas eller 16sas i framtiden,

f) i forekommande fall, en bedomning av hur effektivt sam-
arbetet dr inom nitverk av alternativa tvistlosningsorgan som
underlittar 16sning av gransoverskridande tvister,

i forekommande fall, den utbildning som ges fysiska perso-
ner som ansvarar for alternativ tvistlosning i enlighet med
artikel 6.6,

B

=

en utvirdering av hur effektivt det alternativa tvistlosnings-
forfarande som organet erbjuder dr och majliga sitt att for-
bittra effektiviteten.

Artikel 20
De behériga myndigheternas och kommissionens roll

1. Varje behorig myndighet ska, i synnerhet pd grundval av
den information den har fatt i enlighet med artikel 19.1, be-
doma huruvida de tvistlosningsorgan som anmils till dem kan
anses vara sddana alternativa tvistlosningsorgan som omfattas
av detta direktiv och uppfyller kvalitetskraven i kapitel II och i
de nationella bestimmelser genom vilka det genomférs, inbegri-
pet nationella bestimmelser som gar utover kraven i detta di-
rektiv, i Overensstimmelse med unionsritten.
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2. Varje behorig myndighet ska pd grundval av den bedom-
ning som avses i punkt 1 uppritta en forteckning over de
alternativa tvistlosningsorgan som har anmilts till den och
som uppfyller kraven i punkt 1.

Forteckningen ska omfatta foljande uppgifter:

a) Namn, kontaktuppgifter och webbadresser for de alternativa
tvistlosningsorgan som avses i forsta stycket.

b) Organens avgifter, i forekommande fall.

o

Det eller de sprak pa vilka klagomdl kan limnas in och pé
vilka det alternativa tvistlosningsforfarandet kan genomforas.

d) De typer av tvister som omfattas av det alternativa tvistlos-
ningsforfarandet.

¢) De sektorer och tvistkategorier som omfattas av varje alter-
nativt tvistlosningsorgan.

f) Behovet av parternas eller deras ombuds fysiska narvaro, i
forekommande fall, inbegripet en forklaring frén det alterna-
tiva tvistlosningsorganet om huruvida det alternativa tvistlos-
ningsforfarandet bedrivs eller kan bedrivas som ett muntligt
eller skriftligt forfarande.

g) Huruvida resultatet av forfarandet 4r bindande eller inte.

h) De grunder pd vilka tvistldsningsorganet fir avstd frin att
hantera en viss tvist i enlighet med artikel 5.4.

Varje behorig myndighet ska sinda den forteckning som avses i
forsta stycket i denna punkt till kommissionen. Om de behoriga
myndigheterna fir meddelande om éndringar i enlighet med
artikel 19.1 andra stycket, ska den forteckningen uppdateras
utan onddigt drojsmal och uppgifterna i frdga meddelas kom-
missionen.

Om ett tvistlosningsorgan som ar fortecknat som alternativt
tvistlosningsorgan enligt detta direktiv inte lingre uppfyller kra-
ven i punkt 1, ska den berorda behoriga myndigheten kontakta
tvistlosningsorganet och ange vilka krav som tvistlosningsorga-
net inte uppfyller samt uppmana det att omedelbart se till att
det uppfyller kraven. Om det alternativa tvistldsningsorganet
efter en period pd tre ménader fortfarande inte uppfyller de
krav som avses i punkt 1, ska den behoriga myndigheten stryka
det alternativa tvistlosningsorganet frin den forteckning som
avses i forsta stycket i den hir punkten. Den forteckningen
ska uppdateras utan onddigt dréjsmél och uppgifterna i friga
ska meddelas kommissionen.

3. Om en medlemsstat har utsett fler 4n en behérig myndig-
het, ska forteckningen och de uppdateringar som avses i punkt
2 meddelas kommissionen av den gemensamma kontaktpunkt
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som avses i artikel 18.1. Forteckningen och uppdateringarna ska
avse alla alternativa tvistlosningsorgan som har inrttats i med-
lemsstaten i fréga.

4. Kommissionen ska uppritta en forteckning over de alter-
nativa tvistlosningsorgan som den har fitt meddelande om i
enlighet med punkt 2 och uppdatera forteckningen, nir den
fir meddelande om 4ndringar. Kommissionen ska offentliggora
forteckningen och uppdateringarna av den pa sin webbplats och
pé ett varaktigt medium. Kommissionen ska oversinda den for-
teckningen och dess uppdateringar till de behoriga myndighe-
terna. Om en medlemsstat har utsett en gemensam kon-
taktpunkt i enlighet med artikel 18.1 ska kommissionen over-
sinda den forteckningen och dess uppdateringar till den gemen-
samma kontaktpunkten.

5. Varje behorig myndighet ska offentliggéra en konsoliderad
forteckning 6ver de alternativa tvistlosningsorgan som avses i
punkt 4 pd sin webbplats, genom att tillhandahélla en link till
relevant webbplats hos kommissionen. Dessutom ska varje be-
horig myndighet offentliggéra den konsoliderade forteckningen
pa ett varaktigt medium.

6. Senast den 9 juli 2018 och darefter vart fjirde ar ska varje
behérig myndighet offentliggdra en rapport om de alternativa
tvistlosningsorganens utveckling och om hur de fungerar och
oversinda rapporten till kommissionen. I rapporten ska man
sarskilt

a) faststilla bista praxis for de alternativa tvistlosningsorganens
arbete,

b) med stod av statistik i forekommande fall papeka brister som
hindrar de alternativa tvistlosningsorganen frdn att fungera
som avsett vid bdde inhemska och gransoverskridande tvis-
ter,

Kell

i forekommande fall ligga fram rekommendationer om hur
de alternativa tvistlosningsorganen kan fis att fungera mer
andamalsenligt och effektivt.

7. Om en medlemsstat har utsett mer dn en behérig myn-
dighet i enlighet med artikel 18.1 ska den rapport som avses i
punkt 6 i den hir artikeln offentliggoras av den gemensamma
kontaktpunkt som avses i artikel 18.1. Rapporten ska avse alla
alternativa tvistlosningsorgan som har inrittats i medlemsstaten.

KAPITEL V
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 21
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner for overtri-
delser av de nationella bestimmelser som har antagits sarskilt i
enlighet med artikel 13 och vidta alla dtgérder som édr nodvin-
diga for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande.
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Artikel 22
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt
laggas till:

"20. Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av
den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid kon-
sumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013, s 63.): arti-
kel 13"

Artikel 23
Andring av direktiv 2009/22/EG
I bilaga I till direktiv 2009/22/EG ska foljande punkt liggas till:

"14. Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av
den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid kon-
sumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013, s 63.): arti-
kel 137

Attikel 24
Meddelande

1. Senast den 9 juli 2015 ska medlemsstaterna meddela
kommissionen foljande uppgifter:

a) | forekommande fall, namn pd och kontaktuppgifter for de
organ som har utsetts i enlighet med artikel 14.2.

b) De behoriga myndigheterna, inklusive i férekommande fall
den gemensamma kontaktpunkt som har utsetts i enlighet
med artikel 18.1.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om eventuella
andringar av dessa uppgifter.

2. Senast den 9 januari 2016 ska medlemsstaterna sinda en
forsta forteckning enligt artikel 20.2 till kommissionen.

3. Kommissionen ska oversinda de uppgifter som avses i
punkt 1 a till medlemsstaterna.

Artikel 25
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 9 juli 2015 sitta i kraft
de lagar och andra forfattningar som 4r nédvandiga for att folja
detta direktiv. De ska genast 6verlimna texten till dessa bestim-
melser till kommissionen.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla
en hinvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sddan hinvis-
ning nir de offentliggors. Nidrmare foreskrifter om hur hinvis-
ningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen Gverlimna texten
till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 26
Rapport

Kommissionen ska senast den 9 juli 2019 och darefter vart
fijgrde &r ligga fram en rapport om tillimpningen av detta
direktiv for Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekono-
miska och sociala kommittén. I rapporten ska utvecklingen
och anvindningen av alternativa tvistldsningsorgan och kon-
sekvenserna av detta direktiv for konsumenter och naringsidkare
beaktas, sarskilt konsumenternas kunskaper och omfattningen
av niringsidkarnas anvindning. Rapporten ska vid behov atfol-
jas av forslag till dndring av detta direktiv.

Artikel 27
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 28
Adressat

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdad i Strasbourg den 21 maj 2013.
Pé Europaparlamentets vignar

M. SCHULZ
Ordférande

Pd ridets vignar
L. CREIGHTON
Ordférande
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FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 524/2013
av den 21 maj 2013

om tvistlosning online vid konsumenttvister och om indring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
satt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter versindande av utkastet till lagstiftningsake till de natio-
nella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3, och

av foljande skal:

(1) Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europe-
iska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
bidra till att en hog konsumentskyddsnivd uppnés genom
atgdrder som beslutas i enlighet med artikel 114 i EUF-
fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga
om de grundliggande rittigheterna ska en hog nivd i
frdga om konsumentskydd tryggas i unionens politik.

(2)  Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre mark-
naden omfatta ett omréde utan inre grinser, dar fri ror-
lighet for varor och tjanster sikerstills. For att kon-
sumenterna ska ha fortroende for och dra nytta av den
inre marknadens digitala dimension maste de ha tillging
till enkla, effektiva, snabba och billiga sitt att 1osa tvister

() EUT C 181, 21.6.2012, s. 99.
(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 12 mars 2013 (innu ¢j of-
fentliggjord i EUT) och radets beslut av den 22 april 2013.
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som uppstdr vid forsiljning av varor eller tillhandahal-
lande av tjanster online. Detta ar sirskilt viktigt nar kon-
sumenter handlar over grinserna.

I sitt meddelande av den 13 april 2011 "Inremarknads-
akten — Tolv atgirder for att stimulera tillvixten och
stirka fortroendet for inre marknaden — Gemensamma
insatser for att skapa ny tillvixt” angav kommissionen
lagstiftning om alternativ tvistlosning som dven omfattar
e-handel som en av de tolv dtgdrderna for att stimulera
tillvixten och stirka fortroendet for den inre marknaden.

Fragmenteringen av den inre marknaden hindrar arbetet
for att 6ka konkurrenskraft och tillvixt. Dessutom inne-
bir den ojimna tillgdngen till, kvaliteten pd och medve-
tenheten om enkla, effektiva, snabba och billiga sitt att
losa tvister som uppstar vid forsdlining av varor eller
tillhandahillande av tjanster inom unionen ett hinder
pa den inre marknaden, som urholkar konsumenternas
och niringsidkarnas fortroende for att kopa och silja
Over grdnserna.

I sina slutsatser av den 24-25 mars och den 23 oktober
2011 uppmanade Europeiska rddet Europaparlamentet
och rddet att fore utgdngen av 2012 anta en forsta upp-
sdttning prioriterade atgirder, si att den inre marknaden
ges ny stimulans.

Den inre marknaden ar en realitet i konsumenternas var-
dagsliv, ndr de reser, handlar och utfér betalningar. Kon-
sumenterna dr viktiga aktorer pd den inre marknaden
och bor dirfor std i centrum for denna. Den inre mark-
nadens digitala dimension bérjar fi avgérande betydelse
for bade konsumenter och niringsidkare. Konsumenterna
handlar i allt storre utstrickning online och allt fler ni-
ringsidkare siljer online. Konsumenter och néringsidkare
bor kinna sig trygga nir de utfor transaktioner online
och det ar dirfor nodvindigt att undanrdja befintliga
hinder och oka konsumenternas fértroende. Tillgdngen
till tillforlitlig och effektiv tvistlosning online kan i stor
utstrickning bidra till att uppnd detta mal.
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(7)  Mojligheten till enkel och billig tvistlosning kan ¢ka kon- inom och delvis utanfor en persons egen naringsverk-

(10)

12)

sumenternas och naringsidkarnas fortroende for den di-
gitala inre marknaden. Konsumenter och niringsidkare
stoter dock fortfarande pad hinder for losningar utanfor
domstol, i synnerhet av tvister som uppstdr vid grans-
overskridande onlinetransaktioner. Sadana tvister forblir
darfor ofta olosta.

Tvistlosning online erbjuder en enkel, effektiv, snabb och
billig 16sning utanfor domstol av tvister som uppstar vid
onlinetransaktioner. Det saknas emellertid for ndrvarande
mekanismer som ger konsumenter och niringsidkare
mojlighet att losa sidana tvister pd elektronisk vig.
Denna situation innebir nackdelar fér konsumenterna,
utgor ett hinder framfor allt for gransoverskridande on-
linetransaktioner, medfér olika villkor for naringsidkarna
och himmar séledes onlinehandelns allminna utveckling.

Denna forordning bor gilla for 16sning utanfér domstol
av tvister som inletts av konsumenter som ir bosatta i
unionen mot néringsidkare som dr etablerade i unionen
och som omfattas av Europaparlamentets och ridets di-
rektiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister (direktivet om alterna-
tiv tvistlosning) (1).

For att sikerstilla att plattformen for tvistlosning online
ocksé kan anvindas for alternativa tvistlosningsforfaran-
den, dér niringsidkare har méjlighet att limna in klago-
mal mot konsumenter, bor denna férordning ocksé gilla
for 16sning utanfor domstol av tvister som inletts av
niringsidkare mot konsumenter, dir tillimpliga alterna-
tiva tvistlosningsforfaranden erbjuds av alternativa tvist-
16sningsorgan som ingdr i den forteckning som har upp-
rittats i enlighet med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU.
Tillimpningen av denna foérordning pa sidana tvister bor
inte innebéra ndgon skyldighet for medlemsstaterna att se
till att de alternativa tvistlosningsorganen erbjuder sidana
forfaranden.

Aven om sirskilt konsumenter och niringsidkare som
genomfor grinsoverskridande onlinetransaktioner kom-
mer att dra fordel av en plattform for tvistldsning online,
bor denna forordning ocksa gilla inhemska onlinetrans-
aktioner, sd att lika villkor fér onlinehandel verkligen
skapas.

Denna férordning bor inte paverka tillimpningen av Eu-
ropaparlamentets och rddets direktiv 2008/52/EG av den
21 maj 2008 om vissa aspekter pd medling pd privat-
rittens omrade (?).

Definitionen av konsument bér omfatta fysiska personer
som agerar utanfor den egna narings- eller yrkesverksam-
heten. Om avtalet ingds for dndamél som faller delvis

(') Se sidan 63 i detta nummer av EUT.
() EUT L 136, 24.5.2008, s. 3.

(14)

(15)

17)

samhet (avtal med dubbla syften) och niringssyftet ar
sd begransat att det inte dominerar inom ramen for till-
handahallandet, bor dock dven denna person anses som
konsument.

Definitionen av kdpeavtal eller tjgnsteavtal online bér om-
fatta ett kopeavtal eller tjansteavtal, dir naringsidkaren
eller dennes mellanhand har erbjudit varor eller tjanster
pa en webbplats eller pd annan elektronisk vig och kon-
sumenten har bestdllt varorna eller tjinsterna pé
webbplatsen eller pd annan elektronisk vig. Detta bor
dven omfatta fall dir konsumenten har fatt atkomst till
webbplatsen eller en annan av informationssamhallets
tjdnster genom en mobil elektronisk anordning, t.ex. en
mobiltelefon.

Denna forordning bér inte gilla for sadana tvister mellan
konsumenter och niringsidkare som uppstér i samband
med kopeavtal eller tjinsteavtal som ingds offline eller for
tvister mellan niringsidkare.

Denna férordning bor betraktas i forbindelse med direk-
tiv 2013/11/EU, didr medlemsstaterna 8liggs att se till att
alla tvister mellan konsumenter som ir bosatta, och ni-
ringsidkare som dr etablerade, i unionen som uppstar vid
forsiljning av varor eller tillhandahéllande av tjanster kan
hinskjutas till ett alternativt tvistlosningsorgan.

Innan ett klagomal limnas in till ett tvistldsningsorgan
genom onlineplattformen for tvistlosning, boér kon-
sumenterna av medlemsstaterna uppmuntras att ta kon-
takt med niringsidkaren pd ndgot limpligt sitt i syfte att
losa tvisten i godo.

Syftet med denna férordning ar att inrdtta en plattform
for tvistlosning online p& unionsniva. Onlineplattformen
bor bestd av en interaktiv webbplats, som tillhandahaller
en gemensam ingdng for konsumenter och naringsidkare
som utanfor domstol vill 16sa tvister som uppstdr vid
onlinetransaktioner. Onlineplattformen bér tillhandahalla
allmin information om losning utanfér domstol av av-
talstvister som uppstar mellan konsumenter och nérings-
idkare vid kopeavtal eller tjansteavtal online. Den bor ge
konsumenter och niringsidkare méjlighet att limna in
klagomal genom att fylla i ett elektroniskt formulir,
som finns pd unionsinstitutionernas samtliga officiella
sprik, och bifoga relevanta handlingar. Den bor vidarebe-
fordra klagomdlen till ett alternativt tvistlosningsorgan
som dr behorigt att hantera tvisten i friga. Onlineplatt-
formen bor dven kostnadsfritt tillhandahlla ett elektro-
niskt verktyg for drendehantering, vilket ger de alterna-
tiva tvistlosningsorganen mojlighet att genomféra tvist-
losningsforfarandet med parterna online genom online-
plattformen. De alternativa tvistlosningsorganen bér inte
vara skyldiga att anvinda det elektroniska verktyget for
drendehantering.
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(19)  Kommissionen bor vara ansvarig for utvecklingen, driften bor inte hindra tvistlosningsorgan eller tvistlosnings-
och underhéllet av onlineplattformen och tillhandahalla mekanismer fran att hantera onlinetvister som har hin-
alla de tekniska resurser som dr nodvindiga for online- skjutits direkt till dem.

plattformens sitt att fungera. Onlineplattformen bor till-
handahilla en elektronisk dversittningsfunktion, som gor

det mojligt for parterna och det alternativa tvistlosnings- (25) 1 varje medlemsstat bor kontaktpunkter for tvistlosning
organet att om lampligt fi uppgifter som utbyts genom online med minst tvd rddgivare for sddan tvistldsning
onlineplattformen och 4r nodvindiga for att 16sa tvisten utses. Kontaktpunkterna for tvistldsning online bor stodja
oversatta. Den funktionen bor kunna hantera alla nod- parterna i en tvist som tas upp genom onlineplattformen
vandiga Gversittningar och bor vid behov stodjas av utan att dldggas att dversitta de handlingar som rér tvis-
minsklig medverkan. Kommissionen bor dven pd online- ten. Medlemsstaterna bor ha mojlighet att verldta ansva-
plattformen limna information till klagande parter om ret for kontaktpunkterna till sina konsumentcentrum
mojligheten att begira hjilp frén kontaktpunkterna for inom nitverket av europeiska konsumentcentrum. Med-
tvistlosning online. lemsstaterna bor utnyttja denna méjlighet for att kon-

taktpunkterna fullt ut ska kunna dra nytta av erfarenhe-
terna vid konsumentcentrumen inom nétverket av euro-

(20)  Onlineplattformen bor géra det méjligt att pd ett sikert peiska konsumentcentrum och av att underlétta 16sning
sitt utbyta data med alternativa tvistlosningsorgan och av tvister mellan konsumenter och niringsidkare. Kom-
iaktta de principer som ligger till grund for det europe- missionen bor inritta ett nitverk mellan kontaktpunk-
iska ramverket for interoperabilitet, som har antagits i terna for att underldtta deras samarbete och arbete och
enlighet med  Europaparlamentets och rddets beslut i samarbete med medlemsstaterna tillhandahélla lamplig
2004/387[EG av den 21 april 2004 om interoperabelt utbildning for kontaktpunkterna.

tillhandahéllande av alleuropeiska e-forvaltningstjinster
for offentliga forvaltningar, foretag och medborgare

(IDABC) (). (26)  Ratten till ett effektivt rittsmedel och ritten till en réttvis

rittegdng dr grundliggande rittigheter, som foreskrivs i
artikel 47 i Europeiska unionens stadga om de grund-
laggande rittigheterna. Tvistlosning online ar inte avsedd
att och far inte syfta till att ersitta domstolsforfaranden
och bor inte heller frinta konsumenter eller nirings-
idkare ritten till réttslig provning infor domstol. Denna
forordning bor darfor inte hindra parterna fran att utdva
sin ritt till domstolsprovning.

(21)  Onlineplattformen bor sirskilt vara tillginglig genom
portalen "Ditt Europa”, som har inrittats i enlighet med
bilaga II till beslut 2004/387EG, vilken ger tillgdng till
alleuropeisk, flersprikig information online och inter-
aktiva tjanster till foretag och medborgare i unionen.
Onlineplattformen bor goras framtradande pé Ditt Euro-
pa-portalen.

(22)  En plattform for tvistlosning online pd unionsnivd bor 27) B§hand}ingen av uppgifteﬂr i enlighet‘ meEl denna férord-
bygga pa de befintliga alternativa tvistlosningsorganen i ning bor omfattas av stringa garantier for sekretess och
medlemsstaterna och respektera dessas rittsliga traditio- uppfylla reglerna f?r skyd@ av personuppgifter i Europa-
ner. De alternativa tvistlosningsorgan till vilka ett klago- parlamentets och ridets d__“Ck“V ?5/46/EG av den 24 ok-
mél har vidarebefordrats genom onlineplattformen bor tober la995 om 'skydd for ensklldaA personer med avse-
dirfor tillimpa sina egna forfaranderegler, inklusive kost- ET_‘_de pa bel':andlmg . PerSO““PPg’ﬂer och om det fria
nadsregler. I denna forordning faststills dock vissa ge- ﬂodetﬂ ay S?dana _uppglfter () och Europaparlamentets
mensamma regler for dessa forfaranden, vilka kommer och radets forordning (FG) nr 45/ 2091 av den 18 fiecem-
att sikerstilla deras effektivitet. Dessa regler bor omfatta bF“ 2000 om skydd for enskilda dd gemenskapsinstitu-
regler som garanterar att tvistlosningen inte kriver par- tionerna och gemensk.apsorggnen behﬁ"dlff personupp-
ternas eller deras ombuds fysiska narvaro infor det alter- gifter och om den fria rorligheten for sidana uppgif-
nativa tvistlosningsorganet, sdvida inte dess forfarande- ter (). Dessa regler b?r gfllla tjor den behandhr{g av per-
regler foreskriver en sddan mojlighet och att parterna sonuppgifter som utfors i cnhg!mt med den hir forord-
dr overens. Parterna bdr dock komma 6verens om att ningen av de olika aktorerna pd onlineplattformen, oav-
fysisk ndrvaro dr nodvindig. sett om de agerar enskilt eller gemensamt med andra

sidana aktorer.

(23)  Om det sikerstills att alla alternativa tvistlosningsorgan

som ingdr i den forteckning som har upprittats i enlighet (28)  De registrerade bor underrittas om och ge sitt samtycke
med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU finns registrerade till behandlingen av personuppgifter pd onlineplattfor-
pé onlineplattformen, bor det mojliggora fullstindig tack- men och bor underrittas om sina rittigheter i samband
ning for tvistlosning online utanfor domstol for tvister med behandlingen genom ett allmidnt meddelande om
som uppstdr i samband med kopeavtal eller tjinsteavtal uppgiftsskydd, vilket kommissionen offentliggor, dir
online. den behandling som plattformsaktorerna ansvarar for

forklaras pd ett tydligt och enkelt sitt i enlighet med
artiklarna 11 och 12 i férordning (EG) nr 45/2001 och
(24)  Denna férordning bér inte hindra arbetet inom eventu- den nationella lagstiftning som har antagits i enlighet
ella befintliga organ for tvistlosning online eller eventu- med artiklarna 10 och 11 i direktiv 95/46/EG.
ella mekanismer for tvistlosning online i unionen. Den
EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
EGT L

- () EG
() EUT L 144, 30.4.2004, s. 62. () EGT L 8, 12.1.2001, s. 1.
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(29) Denna forordning bor inte paverka bestimmelser om nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande

(€20}

(32

sekretess i nationell lagstiftning i samband med alternativ
tvistlosning.

Niringsidkare som ir etablerade inom unionen och som
ingdr kopekontrakt eller tjanstekontrakt online bor pa
sina webbplatser tillhandahdlla en elektronisk link till
onlineplattformen, for att sikerstilla en bred kdnnedom
om plattformens existens bland konsumenterna. Nirings-
idkare bor ocksd uppge sin e-postadress, si att kon-
sumenterna har en forsta kontaktpunkt. En betydande
andel av kopeavtalen och tjinsteavtalen online ingds via
marknadsplatser online, som sammanfér eller underlittar
onlinetransaktioner mellan konsumenter och nirings-
idkare. Marknadsplatser online utgérs av onlineplattfor-
mar, som mojliggor for niringsidkare att erbjuda sina
varor och tjdnster till konsumenter. Sidana marknads-
platser online bor dirfér ha samma skyldigheter att till-
handahélla en elektronisk link till onlineplattformen.
Denna skyldighet bor inte paverka tillimpningen av ar-
tikel 13 i direktiv 2013/11/EU betriffande kravet for
niringsidkare att informera konsumenter om de alterna-
tiva tvistldsningsforfaranden som niringsidkarna omfat-
tas av och om huruvida de dtar sig att anvinda sig av
alternativa tvistlosningsforfaranden for att losa tvister
med konsumenter. Den skyldigheten bor inte heller pé-
verka tillimpningen av artiklarna 6.1 t och 8 i Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentrittigheter (). I arti-
kel 6.1 t i direktiv 2011/83/EU foreskrivs, i friga om
konsumentavtal som ingds pd distans eller utanfor fasta
affirslokaler, att niringsidkaren ska ge konsumenten in-
formation om mojligheten att anlita ett forfarande for
klagomal och provning utanfér domstol vilket nirings-
idkaren omfattas av och villkoren fér detta, innan kon-
sumenten blir bunden av avtalet. For att sikerstilla bred
kinnedom bland konsumenterna bér medlemsstaterna
likasa uppmana konsumentorganisationer och nirings-
livsorganisationer att tillhandahalla en elektronisk link
till onlineplattformen.

I syfte att beakta de kriterier som de alternativa tvistlos-
ningsorganen anvander for att faststilla sina respektive
tillimpningsomrédden, bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 i EUF-fordraget delegeras till
kommissionen med avseende pd anpassning av uppgifter
som en klagande ska limna i det elektroniska klagofor-
muldret pd onlineplattformen. Det dr av sirskild bety-
delse att kommissionen genomfor lampliga samrdd under
sitt forberedande arbete, inklusive pd expertnivd. Nir
kommissionen utarbetar och utformar delegerade akter
bor den se till att relevanta handlingar oversinds sam-
tidigt till Europaparlamentet och rddet och att detta sker
sd snabbt som mojligt och pd lampligt satt.

I syfte att sikerstilla enhetliga villkor fér genomforandet
av denna forordning, bor kommissionen tilldelas genom-
forandebefogenheter for hur onlineplattformen ska fung-
era, hur klagomil ska limnas in och hur samarbetet
inom nitverket av kontaktpunkter for tvistlosning online
ska ske. Dessa befogenheter bor utovas i enlighet med
Europaparlamentets  och  rddets  forordning  (EU)

() EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.

(33)

(36)

av allmidnna regler och principer for medlemsstaternas
kontroll av kommissionens utévande av sina genom-
forandebefogenheter (?). Det rddgivande forfarandet bor
anvindas vid antagandet av genomforandeakter om det
elektroniska klagomélsformularet, med tanke pd dess rent
tekniska karaktir. Granskningsforfarandet bor anvindas
vid antagandet av regler fér samarbetet mellan medlem-
marna i nitverket av kontaktpunkter for tvistlosning on-
line.

Vid tillimpningen av denna foérordning bor kommissio-
nen om limpligt samrdda med Europeiska datatillsyns-
mannen.

Eftersom malet fér denna forordning, nimligen att in-
ritta en europeisk onlineplattform for tvistlosning vid
onlinetvister som omfattas av gemensamma regler, inte
i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna
och det dirfor, pd grund av dtgirdens omfattning och
verkningar, bittre kan uppnds pd unionsnivd, kan unio-
nen vidta dtgrder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet
med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir denna
forordning inte utover vad som ir nodvindigt for att
uppnd detta mal.

Denna forordning stdr i overensstimmelse med de
grundldggande rittigheter och principer som erkdnns sir-
skilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna, i synnerhet artiklarna 7, 8, 38 och 47.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med
artikel 28.2 i férordning (EG) nr 45/2001 och avgav ett
yttrande den 12 januari 2012 (3).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL [
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

Syftet med denna forordning r att uppnd en hog konsument-
skyddsnivd och att ddrigenom bidra till en vilfungerande inre
marknad, sirskilt vad giller dess digitala dimension, genom att
inritta en europeisk plattform for tvistlosning online (nedan
kallad onlineplattform) som underlittar oberoende, opartisk, &p-
pen, effektiv, snabb och rittvis 16sning av tvister mellan kon-
sumenter och niringsidkare online utanfor domstol.

() EUT L 55, 28.2.2011, s. 13.

() EUT C 136, 11.5.2012, s. 1.
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Attikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pd 16sning utanfér dom-
stol av tvister om avtalsforpliktelser som harror frin kopeavtal
eller tjdnsteavtal online mellan en konsument som &r bosatt i
unionen och en niringsidkare som &r etablerad i unionen, ge-
nom ingripande av ett alternativt tvistlosningsorgan som for-
tecknats i enlighet med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU och
med anvindning av en onlineplattform.

2. Denna forordning ska tillimpas pa 16sning utanfér dom-
stol av de tvister som avses i punkt 1, som inleds av en nirings-
idkare mot en konsument, i den man det enligt lagstiftningen i
den medlemsstat dir konsumenten har sin hemvist ir mojligt
att 16sa sddana tvister genom ingripande av ett alternativt tvist-
16sningsorgan.

3. Medlemsstaterna ska informera kommissionen om huru-
vida deras lagstiftning tilldter att tvister som avses i punkt 1,
som inleds av en niringsidkare mot en konsument, 16ses genom
ingripande av ett alternativt tvistlosningsorgan. Behoriga myn-
digheter ska, nir de delger den forteckning som avses i arti-
kel 20.2 i direktiv 2013/11/EU, informera kommissionen om
vilka alternativa tvistlosningsorgan som hanterar sidana tvister.

4. Tillimpningen av denna forordning pa tvister som avses i
punkt 1, som inleds av en niringsidkare mot en konsument, ska
inte innebdra nagon skyldighet for medlemsstaterna att siker-
stilla att alternativa tvistlosningsorgan erbjuder forfaranden for
tvistlosning utanfor domstol av sddana tvister.

Artikel 3
Forhéllande till andra unionsrittsakter

Denna forordning ska inte péverka tillimpningen av direktiv
2008/52/EG.

Artikel 4
Definitioner

1. I denna férordning giller foljande definitioner:

a)  konsument: en konsument enligt definitionen i artikel 4.1 a
i direktiv 2013/11/EU.

b)  ndringsidkare: en naringsidkare enligt definitionen i arti-
kel 4.1 b i direktiv 2013/11/EU.

¢)  kdpeavtal: ett kopeavtal enligt definitionen i artikel 4.1 ¢ i
direktiv 2013/11/EU.

d) tjdnsteavtal: ett tjdnsteavtal enligt definitionen i artikel 4.1 d
i direktiv 2013/11/EU.
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¢)  kdpeavtal eller tjgnsteavtal online: ett kopeavtal eller tjdnsteav-
tal dér néringsidkaren eller dennes mellanhand har erbjudit
varor eller tjdnster pd en webbplats eller pd annan elek-
tronisk vig och konsumenten har bestillt varorna eller
tjansterna pa webbplatsen eller pd annan elektronisk vag.

f)  marknadsplats online: en tjinsteleverantér enligt definitionen
i artikel 2 b i Europaparlamentets och ridets direktiv
2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter
péd informationssamhillets tjdnster, sirskilt elektronisk han-
del, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk han-
del”) (1), som majliggor for konsumenter och naringsidkare
att ingd kopeavtal och tjansteavtal pd webbplatsen for en
marknadsplats online.

g)  pd elektronisk vig: med hjilp av elektronisk utrustning for
behandling (inklusive digital signalkomprimering) och lag-
ring av data som i sin helhet sinds, overfors och mottas
via kabel, via radiovigor, pd optisk vig eller pd ndgon
annan elektromagnetisk vig.

h)  alternativt tvistlosningsforfarande: forfarande for 1osning utan-
for domstol av sddana tvister som avses i artikel 2 i denna
forordning.

i) alternativt tvistlosningsorgan: ett organ enligt definitionen i
artikel 4.1 h i direktiv 2013/11/EU.

j)  klagande part: konsument eller niringsidkare som har lim-
nat in ett klagomal genom onlineplattformen.

k)  svarande part: konsument eller niringsidkare mot vilken ett
klagomal har limnats in genom onlineplattformen.

1) behorig myndighet: en offentlig myndighet enligt definitio-
nen i artikel 4.1 i i direktiv 2013/11/EU.

m) personuppgifter: all information som avser en identifierad
eller identifierbar fysisk person (den registrerade). En iden-
tifierbar person dr en person som kan identifieras, direkt
eller indirekt, framfor allt genom hinvisning till ett identi-
fikationsnummer eller till en eller flera faktorer som ar
specifika for den personens fysiska, fysiologiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

2. Niringsidkarens och det alternativa tvistldsningsorganets
etableringsort ska faststillas i enlighet med artikel 4.2 och 4.3
i direktiv 2013/11/EU.

() EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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KAPITEL 11 h) Offentliggora foljande:
ONLINEPLATTFORM
Artikel 5 i) Allmin information om alternativ tvistlosning som en

Inrittande av en onlineplattform

1. Kommissionen ska utveckla en onlineplattform och vara
ansvarig for onlineplattformens drift, inklusive alla Gverstt-
ningsfunktioner som behovs enligt denna férordning, underhall,
finansiering och datasikerhet. Onlineplattformen ska vara an-
vindarvinlig. Utvecklingen, driften och underhéllet av online-
plattformen ska sikerstilla att anvindarnas personliga integritet
respekteras redan vid utformningen ("privacy by design”, in-
byggt integritetsskydd) och att onlineplattformen i mojligaste
mén ér tillginglig for och kan anvindas av alla, dven utsatta
anvindare ("design for alla”).

2. Onlineplattformen ska vara en gemensam ingdng for kon-
sumenter och niringsidkare som vill 16sa tvister som omfattas
av denna forordning utanfor domstol. Den ska bestd av en
interaktiv webbplats, som dr elektroniskt tillginglig utan kost-
nad pd unionsinstitutionernas samtliga officiella sprak.

3. Kommissionen ska, beroende pa vad som ir limpligt, gora
onlineplattformen tillginglig genom sina webbplatser med in-
formation riktad till medborgare och féretag i unionen och
sirskilt genom portalen Ditt Europa, som har inrittats i enlighet
med beslut 2004/387[EG.

4. Onlineplattformen ska ha foljande uppgifter:

a) Tillhandahélla ett elektroniskt klagomélsformuldr, som den
klagande parten kan fylla i, i enlighet med artikel 8.

b) Informera den svarande parten om klagomalet.

XX

Identifiera det eller de behériga alternativa tvistlosningsorga-
nen och vidarebefordra klagomalet till det alternativa tvist-
16sningsorgan som parterna har enats om att anvinda sig av,
i enlighet med artikel 9.

k=3

Kostnadsfritt tillhandahalla ett elektroniskt verktyg for aren-
dehantering, vilket ger parterna och det alternativa tvistlos-
ningsorganet mojlighet att genomféra tvistlosningsforfaran-
det online via onlineplattformen.

<o

Tillhandahalla parterna och det alternativa tvistlosningsorga-
net oversittning av den information som ir nddvindig for
att 1sa tvisten och som utbyts genom onlineplattformen.

f) Tillhandahélla ett elektroniskt formulir foér de alternativa
tvistlosningsorganens overforing av de uppgifter som avses
i artikel 10 c.

Tillhandahélla ett system for dterkoppling som ger parterna
mojlighet att ldmna synpunkter pd hur onlineplattformen
fungerar och pd det alternativa tvistlosningsorgan som han-
terat deras tvist.

©Q

metod for tvistlosning utanfor domstol.

i) Information om de alternativa tvistlosningsorgan som
ingdr i den forteckning som har upprittats i enlighet
med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU vilka dr behoriga
att hantera tvister som omfattas av denna forordning.

i) En online-handledning om hur man limnar in klagomal
genom onlineplattformen.

iv) Information, inklusive kontaktuppgifter, om de kon-
taktpunkter for tvistlosning online som har utsetts av
medlemsstaterna i enlighet med artikel 7.1 i denna for-
ordning.

v) Statistik om resultaten av de tvister som har vidarebe-
fordrats till alternativa tvistlosningsorgan genom online-
plattformen.

5. Kommissionen ska sikerstilla att den information som
avses i punkt 4 h dr korrekt, aktuell och tillhandahdlls pa ett
tydligt, begripligt och lattillgingligt satt.

6.  Alternativa tvistlosningsorgan som ingdr i den forteckning
som upprittats i enlighet med artikel 20.2 i direktiv
2013/11/EU vilka dr behoriga att hantera tvister som omfattas
av denna forordning ska registreras elektroniskt pd onlineplatt-
formen.

7. Kommissionen ska genom genomforandeakter anta be-
stimmelser om hur de uppgifter som foreskrivs i punkt 4 i
denna artikel ska fullgoras. Dessa genomforandeakter ska antas
i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel 16.3
i denna forordning.

Artikel 6
Test av onlineplattformen

1. Kommissionen ska senast den 9 januari 2015 testa on-
lineplattformens och klagomdlsformularets tekniska funktioner
och anvindarvinlighet, 4ven nir det giller oversittning. Tes-
terna ska genomforas och utvirderas i samarbete med experter
pé tvistlosning online frin medlemsstaterna och foretridare for
konsumenter och niringsidkare. Kommissionen ska ligga fram
en rapport for Europaparlamentet och rddet om resultatet av
testerna och vidta lampliga tgdrder for att ta itu med eventuella
problem for att sikerstilla att onlineplattformen fungerar pé ett
effektivt satt.

2. Kommissionen ska i den rapport som avses i punkt 1 i
denna artikel ocksd beskriva vilka tekniska och organisatoriska
atgirder den avser att vidta for att sikerstilla att onlineplatt-
formen uppfyller kraven pa skydd av den personliga integriteten
i forordning (EG) nr 45/2001.
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Attikel 7
Nitverk av kontaktpunkter for tvistlosning online

1. Varje medlemsstat ska utse en kontaktpunkt for tvistlos-
ning online och limna dess namn och kontaktuppgifter till
kommissionen. Medlemsstaterna far 6verldta ansvaret for kon-
taktpunkterna for tvistlosning online till sina konsumentcent-
rum inom nitverket av europeiska konsumentcentrum, till kon-
sumentorganisationer eller till ett annat organ. Varje kon-
taktpunkt ska ha minst tvd rddgivare for tvistlosning online
(nedan kallade rddgivare).

2. Kontaktpunkterna for tvistlosning online ska bistd vid 16s-
ning av tvister som ror klagomdl som limnas in genom on-
lineplattformen genom att fullgora foljande uppgifter:

a) Pi begiran underlitta kommunikationen mellan parterna
och det behoriga alternativa tvistlosningsorganet, som sir-
skilt kan omfatta foljande:

i) Bistd vid inlimnande av klagomalet och om limpligt
med relevant dokumentation.

Limna allmin information till parterna och de alternativa
tvistlosningsorganen om gillande konsumentrittigheter i
samband med kopeavtal eller tjinsteavtal i den medlems-
stat dir kontaktpunkten med rddgivaren finns.

ii

Liamna information om hur onlineplattformen for tvist-
16sning online fungerar.

=

Ge parterna forklaringar om de forfaranderegler som till-
lampas av de identifierade alternativa tvistlosningsorga-
nen.

v) Informera den klagande parten om andra sitt att fa rit-
telse om en tvist inte kan losas genom onlineplattfor-
men.

g

Pa grundval av de praktiska erfarenheterna fran fullgorandet
av sina uppgifter vartannat dr ligga fram en verksamhets-
rapport for kommissionen och medlemsstaterna.

3. Kontaktpunkterna for tvistlosning online ska inte vara
skyldiga att utfora de uppgifter som riiknas upp i punkt 2 vid
tvister mellan parter med hemvist i samma medlemsstat.

4. Trots vad som sdgs i punkt 3 kan medlemsstaterna med
hinsyn till nationella omstindigheter besluta att kontaktpunk-
terna for tvistlosning online ska utféra en eller flera av de upp-
gifter som fortecknas i punkt 2 vid tvister mellan parter med
hemvist i samma medlemsstat.
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5. Kommissionen ska inritta ett nitverk av kontaktpunkter
(nedan kallat natverket), vilket ska mojliggora samarbete mellan
kontaktpunkterna och bidra till fullgérandet av de uppgifter
som fortecknas i punkt 2.

6.  Kommissionen ska minst tvd ginger per dr sammankalla
medlemmarna i nétverket till ett méote fér utbyte av bésta praxis
och en diskussion om eventuella dterkommande problem i sam-
band med onlineplattformens verksamhet.

7. Kommissionen ska genom genomforandeakter anta regler
for samarbetet mellan kontaktpunkterna for tvistlosning online.
Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det gransk-
ningsforfarande som avses i artikel 16.3.

Artikel 8
Inlimnande av klagomdl

1. Vid inlimnande av ett klagom4l till onlineplattformen ska
den klagande parten fylla i det elektroniska klagomalsformuli-
ret. Klagomélsformuldret ska vara anvindarvinligt och littill-
gingligt pd onlineplattformen.

2. De uppgifter som den klagande parten ska limna ska vara
tillrdckliga for att faststilla vilket alternativt tvistlosningsorgan
som dr behorigt. De uppgifterna fortecknas i bilagan till denna
forordning. Den klagande parten far bifoga handlingar till stod
for klagomélet.

3. 1 syfte att beakta de kriterier som de alternativa tvistlos-
ningsorganen, vilka fortecknas i enlighet med artikel 20.2 i
direktiv 2013/11/EU och vilka hanterar tvister som omfattas
av denna forordning, anvinder for att faststilla sina respektive
behorighetsomriden ska kommissionen ges befogenhet att anta
delegerade akter i enlighet med artikel 17 i denna forordning
for att andra uppgifterna i bilagan till denna forordning.

4. Kommissionen ska genom genomférandeakter faststilla
bestimmelser om det elektroniska klagomalsformuliret. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det radgivande
forfarande som avses i artikel 16.2.

5. Endast uppgifter som ir korrekta, relevanta och inte alltfor
omfattande i férhdllande till de dndamal for vilka de samlats in
far behandlas genom det elektroniska klagomalsformuliret och
dess bilagor.

Artikel 9
Behandling och vidarebefordran av klagomal

1. Ett klagomél som limnas in till onlineplattformen ska
behandlas, om alla de obligatoriska falten i klagomalsformularet
har fyllts i.
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2. Om klagomélsformularet inte har fyllts i fullstandigt, ska
den klagande parten informeras om att klagomdlet inte kan
behandlas, om inte den information som saknas tillhandahalls.

3. Efter att ha tagit emot ett fullstindigt ifyllt klagomélsfor-
mulir ska onlineplattformen, pé ett littforstaeligt sitt och utan
drojsmal, vidarebefordra klagomdlet till den svarande parten, pa
det av unionsinstitutionernas officiella sprdk som denna part har
valt, tillsammans med foljande uppgifter:

a) Information om att parterna mdste enas om ett alternativt
tvistlosningsorgan sa att klagomdlet kan vidarebefordras dit,
och att klagomélet, om parterna inte enas eller om ndgot
behorigt alternativt tvistlosningsorgan inte faststills, inte
kommer att behandlas vidare.

b) Information om det eller de alternativa tvistlosningsorgan
som dr behoriga att behandla klagomalet, om ndgot sidant
namns i det elektroniska klagomalsformuliret eller faststdlls
av onlineplattformen pd grundval av informationen i formu-
laret.

¢) Om den svarande parten dr ndringsidkare, en uppmaning att
inom tio kalenderdagar ange

— om ndringsidkaren har forbundit sig eller 4r skyldig att
anvinda ett sirskilt alternativt tvistlosningsorgan for att
16sa tvister med konsumenter, och

— om niringsidkaren 4r villig att anvinda ett eller flera av
de alternativa tvistldsningsorgan som avses i led b, om
inte naringsidkaren dr skyldig att anvinda ett sirskilt
tvistlosningsorgan.

d) Om den svarande parten dr konsument och naringsidkaren
ar skyldig att anvinda ett sarskilt alternativt tvistlosnings-
organ, en uppmaning att inom tio kalenderdagar enas om
det alternativa tvistlosningsorganet eller, om néringsidkaren
inte dr skyldig att anvinda ett sirskilt alternativt tvistlos-
ningsorgan, en uppmaning att vilja ett eller flera av de
alternativa tvistlosningsorgan som avses i led b.

<o

Namn pé och kontaktuppgifter for kontaktpunkten for tvist-
16sning online i den medlemsstat dér den svarande parten ir
etablerad eller bosatt samt en kortfattad beskrivning av de
uppgifter som anges i artikel 7.2 a.

4. Efter det att onlineplattformen har tagit emot de uppgifter
som avses i punkt 3 led c eller d frin den svarande parten, ska
den pd ett lattforstaeligt sitt och utan drojsmal meddela den
klagande parten, pa det av unionsinstitutionernas officiella sprak
som denna part har valt, f6ljande information:

a) Den information som avses i punkt 3 a.

b) Om den klagande parten 4r konsument, information om det
eller de alternativa tvistlsningsorgan som néringsidkaren har
uppgett i enlighet med punkt 3 ¢ och en uppmaning att
inom tio kalenderdagar enas om ett alternativt tvistlosnings-
organ.

o

Om den klagande parten 4r niringsidkare och naringsidkaren
inte dr skyldig att anvinda ett sirskilt alternativt tvistlos-
ningsorgan, information om det eller de alternativa tvistlos-
ningsorgan som konsumenten har uppgett i enlighet med
punkt 3 d och en uppmaning att inom tio kalenderdagar
enas om ett alternativt tvistlosningsorgan.

d) Namn pa och kontaktuppgifter for den kontaktpunkt for
tvistlosning online i den medlemsstat dér den klagande par-
ten dr etablerad eller bosatt samt en kortfattad beskrivning
av de uppgifter som anges i artikel 7.2 a.

5. Den information som avses i punkt 3 b och punkt 4 b
och ¢ ska innehalla foljande uppgifter om respektive alternativt
tvistlosningsorgan:

a) Det alternativa tvistlosningsorganets namn, kontaktuppgifter
och webbadress.

=

Kostnaderna for det alternativa tvistlosningsforfarandet, i fo-
rekommande fall.

o

Det eller de sprik som det alternativa tvistlosningsforfarandet
kan genomféras pd.

d) Det alternativa tvistlosningsforfarandets  genomsnittliga
langd.

¢) Huruvida resultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet
ar bindande eller inte.

f) Skl till att det alternativa tvistlosningsorganet far vigra att
hantera en viss tvist i enlighet med artikel 5.4 i direktiv
2013/11/EU.

6. Onlineplattformen ska automatiskt och utan dréjsmal vi-
darebefordra klagomdlet till det alternativa tvistlosningsorgan
som parterna har enats om att anvinda sig av i enlighet med
punkterna 3 och 4.

7. Det alternativa tvistlosningsorgan till vilket klagomalet har
vidarebefordrats ska utan drojsmal informera parterna om huru-
vida det gar med pd att hantera tvisten eller avvisar den i
enlighet med artikel 5.4 i direktiv 2013/11/EU. Det alternativa
tvistlosningsorgan som har gitt med pa att hantera tvisten ska
ocksé informera parterna om sina forfaranderegler och i till-
limpliga fall om kostnaderna for tvistlosningsforfarandet i fraga.

8. Om inte parterna inom 30 kalenderdagar frin det att
klagomalsformuliret limnades in har enats om ett alternativt
tvistlosningsorgan eller om det alternativa tvistlosningsorganet
avvisar tvisten, ska klagomalet inte behandlas ytterligare. Den
klagande parten ska underrittas om mojligheten att kontakta en
radgivare for allmin information om andra majligheter till riitts-
lig provning.
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Artikel 10
Losning av tvisten

Ett alternativt tvistlosningsorgan som har gitt med pd att han-
tera en tvist i enlighet med artikel 9 i denna forordning ska

a) slutféra det alternativa tvistlosningsforfarandet inom den
tidsfrist som avses i artikel 8 e i direktiv 2013/11/EU,

b) inte krdva att parterna eller deras ombud ér fysiskt nirva-
rande, sdvida inte dess forfaranderegler foreskriver en sidan
méjlighet och parterna ir Gverens,

o

utan dréjsmél informera onlineplattformen om

i) datum fo6r mottagande av klagomélsirendet,

i) foremalet for tvisten,

iii) datum for slutforande av det alternativa tvistlosningsfor-
farandet,

iv) resultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet,

&

inte vara skyldigt att genomféra det alternativa tvistlosnings-
forfarandet via onlineplattformen.

Artikel 11
Databas

Kommissionen ska vidta nodvandiga tgarder for att inritta och
underhélla en databas, dir den ska lagra de uppgifter som har
behandlats i enlighet med artiklarna 5.4 och 10 ¢, med beak-
tande av artikel 13.2.

Artikel 12
Behandling av personuppgifter

1. Tillgang till uppgifter om en tvist, inklusive personupp-
gifter, vilka har lagrats i den databas som avses i artikel 11 ska
endast medges det alternativa tvistlosningsorgan till vilket tvis-
ten har vidarebefordrats i enlighet med artikel 9 for de dndamal
som avses i artikel 10. Tillgdng till dessa uppgifter ska dven
medges kontaktpunkterna for tvistlosning online, i den mén
det dr nodvandigt, for de dndamal som avses i artikel 7.2 och
7.4.

2. Kommissionen ska ha tillgdng till de uppgifter som be-
handlas i enlighet med artikel 10 for att overvaka anvindningen
av onlineplattformen och hur den fungerar samt for att utarbeta
de rapporter som avses i artikel 21. Kommissionen ska be-
handla personuppgifter om anvindarna av onlineplattformen i
den mén det 4r nodvindigt for driften och underhallet av on-
lineplattformen, bla. for att 6vervaka de alternativa tvistlos-
ningsorganens och kontaktpunkternas anvindning av online-
plattformen.
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3. Personuppgifter inom ramen for en tvist ska lagras i den
databas som avses i punkt 1 i denna artikel endast under sa lang
tid som krévs for att uppnd de mal for vilka de samlades in och
for att sikerstilla att de registrerade kan fd tillging till sina
personuppgifter fér att utdva sina rittigheter och ska raderas
automatiskt senast sex manader efter det datum for avslutande
av tvisten som har meddelats onlineplattformen i enlighet med
artikel 10 ¢ iii. Denna lagringstid ska dven gilla f6r personupp-
gifter som har sparats i nationella register av det alternativa
tvistlosningsorgan eller den kontaktpunkt for tvistlosning online
som har hanterat tvisten i friga, savida det inte i det alternativa
tvistlosningsorganets forfaranderegler eller i nationell ritt fore-
skrivs en lingre lagringstid.

4. Radgivarna ska betraktas som registeransvariga enligt ar-
tikel 2 d i direktiv 95/46/EG for sin egen uppgiftsbehandling
enligt denna férordning och ska se till att behandlingen ar for-
enlig med nationell lagstiftning som har antagits i enlighet med
direktiv 95/46/EG i den medlemsstat dir kontaktpunkten for
tvistlosning online med radgivaren finns.

5. Varje alternativt tvistlosningsorgan ska betraktas som re-
gisteransvarigt enligt artikel 2 d i direktiv 95/46/EG for sin egen
uppgiftsbehandling enligt denna férordning och ska se till att
behandlingen 4r forenlig med nationell lagstiftning som har
antagits i enlighet med direktiv 95/46/EG i den medlemsstat
dir det alternativa tvistlosningsorganet ar inrittat.

6.  Kommissionen ska i samband med sina skyldigheter enligt
denna forordning och behandlingen av personuppgifter i sam-
band dirmed betraktas som registeransvarig i enlighet med ar-
tikel 2 d i forordning (EG) nr 45/2001.

Artikel 13
Sekretess och datasikerhet

1.  Kontaktpunkterna for tvistlosning online ska omfattas av
tystnadsplikt eller andra likvirdiga sekretessforbindelser som fo-
reskrivs i lagstiftningen i medlemsstaten i friga.

2. Kommissionen ska vidta lampliga tekniska och organisato-
riska dtgdrder for att trygga sikerheten for de uppgifter som
behandlas i enlighet med denna forordning, inklusive limplig
atkomstkontroll, en sikerhetsplan och hantering av sikerhets-
tillbud, i enlighet med artikel 22 i forordning (EG) nr 45/2001.

Artikel 14
Konsumentinformation

1.  Niringsidkare som ir etablerade inom unionen och som
ingdr kopeavtal eller tjansteavtal online, och marknadsplatser
online som dr etablerade inom unionen, ska péd sina webbplatser
tillhandahélla en elektronisk link till onlineplattformen. Denna
lank ska vara litt tillgdnglig for konsumenterna. Naringsidkare
som dr etablerade inom unionen och som ingdr kdpeavtal eller
tjinsteavtal online ska ocksd ange sina e-postadresser.
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2. Niringsidkare som dr etablerade inom unionen och som
ingér kopeavtal eller tjansteavtal online, vilka har dtagit sig eller
ar skyldiga att anvinda en eller flera alternativa tvistlosnings-
organ for att 16sa tvister med konsumenter, ska informera kon-
sumenterna om forekomsten av onlineplattformen och majlig-
heten att anvinda denna onlineplattform for att 16sa tvister. De
ska tillhandahilla en elektronisk link till onlineplattformen pé
sina webbplatser och, om erbjudandet gors via e-post, i det e-
postmeddelandet. Informationen ska i tillimpliga fall ocksd till-
handahallas i de allminna villkoren for kopeavtal och tjinsteav-
tal online.

3. Punkterna 1 och 2 i denna artikel ska inte paverka till-
lampningen av artikel 13 i direktiv 2013/11/EU och de bestim-
melser om information till konsumenter om forfaranden for
prévning utanfor domstol som ingdr i andra unionsrittsakter,
vilka ska tillimpas utdver den hir artikeln.

4. Den forteckning 6ver alternativa tvistlosningsorgan som
avses i artikel 20.4 i direktiv 2013/11/EU och uppdateringar
av den ska offentliggoras pd onlineplattformen.

5. Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosnings-
organ, konsumentcentrum inom nitverket av europeiska kon-
sumentcentrum, de behériga myndigheter som faststills i arti-
kel 18.1 i direktiv 2013/11/EU och i férekommande fall de
organ som har utsetts i enlighet med artikel 14.2 i direktiv
2013/11/EU tillhandahéller en elektronisk link till onlineplatt-
formen.

6.  Medlemsstaterna ska uppmana konsumentorganisationer
och niringslivsorganisationer att tillhandahélla en elektronisk
lank till onlineplattformen.

7. Om niringsidkare ar skyldiga att tillhandahélla infor-
mation i enlighet med punkterna 1 och 2 och de bestimmelser
som avses i punkt 3, ska de om mojligt tillhandahélla den
informationen samtidigt.

Artikel 15
De behoriga myndigheternas roll

Den behoriga myndigheten i varje medlemsstat ska bedoma
huruvida de alternativa tvistlosningsorgan som ir etablerade i
den medlemsstaten fullgor sina skyldigheter enligt denna for-
ordning.

KAPITEL IIT
SLUTBESTAMMELSER
Attikel 16
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kom-
mitté ska vara en kommitté i den mening som avses i forord-
ning (EU) nr 182/2011.

2. Nar det hanvisas till denna punkt ska artikel 4 i forord-
ning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

3. Nar det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i forord-
ning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

4. Om kommitténs yttrande enligt punkterna 2 och 3 ska
inhidmtas genom skriftligt forfarande, ska forfarandet avslutas
utan resultat, om inom tidsgransen for att avge yttrandet kom-
mitténs ordforande si beslutar eller en enkel majoritet av kom-
mittéledamaéterna sd begir.

Artikel 17
Utévande av delegering

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissio-
nen med forbehdll for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i
artikel 8.3 ska ges tills vidare frin och med den 8 juli 2013.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 8.3 far
ndr som helst aterkallas av Europaparlamentet eller rddet. Ett
beslut om aterkallelse innebir att delegeringen av den befogen-
het som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet fir verkan
dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella
tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet datum. Det paver-
kar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i
kraft.

4. S3 snart kommissionen antar en delegerad akt ska den
samtidigt delge Europaparlamentet och ridet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artikel 8.3 ska trida i
kraft endast om varken Europaparlamentet eller radet har gjort
invandningar mot den delegerade akten inom en period av tvd
ménader frin den dag dd akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om bdde Europaparlamentet och rddet, fore ut-
gingen av perioden, har underrittat kommissionen om att de
inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd
ménader pd Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 18
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler fér sanktioner for overtri-
delser av denna férordning och vidta alla dtgirder som ér nod-
vindiga for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.
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Artikel 19
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 2006/2004 (') ska foljande punkt liggas till:

"21. Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr 5242013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning
online vid konsumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 1): artikel 14.

Artikel 20
Andring av direktiv 2009/22/EG

Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG (%) éndras
pa foljande sitt:

1. I artiklarna 1.1, 1.2 och 6.2 b ska orden "de direktiv som
anges i forteckningen i bilaga I” ersittas med orden “de
unionsakter som anges i forteckningen i bilaga I".

[

. I rubriken i bilaga I ska orden "FORTECKNING OVER DI-
REKTIV” ersittas med orden "FORTECKNING OVER
UNIONSAKTER”.

w

. I bilaga I ska foljande punkt liggas till:

"15. Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning
online vid konsumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 1): artikel 14.

Artikel 21
Rapportering

1. Kommissionen ska drligen rapportera till Europaparlamen-
tet och rddet om hur onlineplattformen fungerar, med borjan
ett ar efter det att onlineplattformen har tagits i drift.

2. Senast den 9 juli 2018 och direfter vart tredje dr ska
kommissionen for Europaparlamentet och rddet ligga fram en
rapport om tillimpningen av denna forordning, inbegripet sir-
skilt om klagomélsformuldrets anvindarvinlighet och eventuella
behov av anpassning av uppgifterna i bilagan till denna forord-
ning. Rapporten ska vid behov étféljas av forslag till andring av
denna forordning.

3. Om bada de rapporter som avses i punkterna 1 och 2 ska
laggas fram samma 4r, ska endast en gemensam rapport liggas
fram.

Attikel 22
Ikrafttridande

1. Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter
det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tid-
ning.

2. Denna férordning ska tillimpas frin och med den 9 ja-
nuari 2016 utom f6ljande bestimmelser:

— Artiklarna 2.3 och 7.1 och 7.5, som ska tillimpas frin och
med den 9 juli 2015.

— Artiklarna 5.1, 5.7, 6, 7.7, 8.3, 8.4, 11, 16 och 17, som ska
tillimpas fran och med den 8 juli 2013.

Denna forordning 4r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Strasbourg den 21 maj 2013.

Pd Europaparlamentets vignar
M. SCHULZ
Ordférande

() EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
() EUT L 110, 1.5.2009, s. 30.
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Uppgifter som ska limnas nir ett klagomal limnas in

. Huruvida den klagande parten dr konsument eller niringsidkare.

. Konsumentens namn och e-postadress och geografiska adress.

. Niringsidkarens namn, e-postadress, webbadress och geografiska adress.

. 1 tillimpliga fall, den klagande partens ombuds namn, e-postadress och geografiska adress.
. I tillimpliga fall, den klagande partens eller dennes ombuds sprik.

. Den svarande partens sprak, om detta dr kint.

. Typ av vara eller tjdnst som klagomalet avser.

. Huruvida varan eller tjinsten erbjods av niringsidkaren och bestilldes av konsumenten pa en webbplats eller pd

annan clektronisk vég.

. Priset for den kopta varan eller tjansten.

. Det datum dd konsumenten kopte varan eller tjinsten.

. Huruvida konsumenten har tagit kontakt direkt med naringsidkaren.

. Huruvida tvisten hanteras eller tidigare har hanterats av ett alternativt tvistlosningsorgan eller av en domstol.
. Typ av klagomal.

. Beskrivning av klagomalet.

. Om den klagande parten dr en konsument, de alternativa tvistlosningsorgan som niringsidkaren ar skyldig att

anvinda eller har dtagit sig att anvinda i enlighet med artikel 13.1 i direktiv 2013/11/EU, om detta ar kint.

. Om den klagande parten ér niringsidkare, vilket eller vilka alternativa tvistlosningsorgan som niringsidkaren atar sig

eller ar skyldig att anvinda.
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Sammanfattning 1 aktuella delar av betankandet
Forbattrad tvistlosning pd konsumentomradet
(SOU 2014:47)

Uppdraget

Utredningens uppdrag har bestatt av tvd delar. Den forsta delen har
bestatt i att foresla atgirder for att sdkerstélla att Sverige lever upp till
tvistlosningsdirektivet och EU:s tvistlosningsforordning. Den andra delen
av utredningen har, sévitt nu ar av intresse, bl.a. bestétt i att analysera
for- och nackdelar med att infora ett system som innebir att Allmidnna
reklamationsndmnden (ARN) i stéllet for rekommendationer skulle
meddela bindande beslut.

ARN:s beslut bor inte vara bindande

Sammanfattningsvis anser utredningen att efterlevnaden av ARN:s
rekommendationer redan dr god och att en Gvergang till bindande beslut
fran ARN inte skulle medfora ndgon forbéttring for konsumenterna. En
ordning med bindande beslut frain ARN skulle i stéllet innebédra att det
blev krangligare for konsumenterna att klaga till ARN och att forfarandet
vid ndmnden skulle ta lingre tid. Om ARN:s beslut kunde verkstillas
tvdngsvis mot nidringsidkare, skulle det bl.a. krdvas striktare
forfaranderegler, inklusive bestimmelser om formell delgivning av
handlingar med néringsidkare. Det skulle innebéra att nimnden till stor
del skulle forlora sin funktion som ett enklare och smidigare alternativ
till domstolsprovning. Den ténkta fordelen med bindande beslut fran
ARN skulle vara att fa fler nédringsidkare att folja besluten, dvs. att
konsumenter i hogre utstrickning skulle fa den rittelse som besluten
innebér. Enligt utredningen visar dess analys att det inte finns nagot stod
for att en Overgang till bindande beslut frain ARN skulle medféra den
effekten. Den analysen omfattar sdrskilt en jamforelse mellan det
svenska systemet och systemen i Danmark respektive i Norge, dir
konsumenter har mojlighet att f& ett bindande beslut vid utomréttslig
tvistlosning. Avslutningsvis skulle en ordning med bindande beslut fran
ARN kosta sambhéllet betydligt mer &n det nuvarande systemet. Mot
denna bakgrund anser utredningen att ARN:s avgdranden &ven i
fortséttningen bor utgéra rekommendationer.

Allmint om EU-rittsakterna

Den 21 maj 2014 antogs tvistlosningsdirektivet och EU:s
tvistlosningsforordning. Syftet med direktivet &r att uppnda en hog
konsumentskyddsniva och att ddrigenom bidra till en vélfungerande inre
marknad genom att sékerstilla att konsumenter inom EU som hamnar i
tvist med en néringsidkare har tillgang till effektiv och sdker tvistlosning
utanfor domstol. Direktivet foreskriver att medlemsstaterna ska se till att
tvister som omfattas av detta kan hénskjutas till ett utomréttsligt
tvistlosningsorgan som uppfyller i direktivet angivna kvalitetskrav.
Kvalitetskraven avser bl.a. att tvistldsningsorganen ska ha sakkunskap,



vara oberoende och opartiska samt fungera effektivt och réttssékert.
Tvistlosningsorganen ska godkdnnas av medlemsstaterna enligt de krav
som stills upp direktivet av en behoérig myndighet. Denna myndighet ska
aven aterkalla godkdnnandet om ett alternativt tvistlosningsorgan inte
langre uppfyller kraven. Direktivet giller med nagra f4 undantag for alla
typer av avtalsrittsliga tvister mellan konsumenter och néringsidkare.

Direktivet kompletteras av EU:s tvistlosningsférordning, som bl.a. ska
se till att konsumenter har tillgdng till en onlineplattform som hjélper
konsumenter att komma i kontakt med ett alternativt tvistlosningsorgan
som godkédnts enligt direktivet, ndr tvister uppstar vid e-handel over
granserna. Ett typexempel 4r nir en svensk konsument har bestillt varor
via internet fran en niringsidkare som finns i ett annat EU-land.

Allmiint om genomforandet av tvistlosningsdirektivet

Tvistlosningsdirektivet kriaver att Sverige ska sdkerstélla att konsumenter
har tillgéng till alternativ tvistlosning for alla typer av konsumenttvister
som omfattas av direktivet. Enligt utredningen har Sverige redan ett vil
fungerande system for provning av konsumenttvister utanfér domstol
frimst genom ARN:s verksamhet. Utredningen foreslar dock en ny
forordning med instruktion for ARN didr bla. nidmndens
kompetensomrade utdkas och beloppsgrinserna for att fa en tvist provad
sanks i forhdllande till vad som nu géller. Utredningen stiller sig positiv
till att ARN:s verksamhet kompletteras av branschinrittade
tvistlosningsorgan som lever upp till direktivets kvalitetskrav. Négon
parallell kompetens mellan ARN och en privat alternativ
tvistlosningsndmnd ska inte foreligga. For att genomfora direktivet
foreslar utredningen dven en ny lag om alternativ tvistldsning i
konsumentforhallanden.

Allmiint om forslaget till en ny lag om alternativ tvistlosning i
konsumentforhillanden

Som pépekats ovan foreslar utredningen en ny lag om alternativ
tvistlosning 1 konsumentforhdllanden 1 syfte att genomfora
tvistlosningsdirektivet. Lagen innehaller bl.a. bestdmmelser om
godkdnnande och tillsyn av alternativa tvistlosningsndmnder. Vidare
innehéller lagen dels krav pé niringsidkare att i vissa situationer
informera konsumenter om alternativ tvistlosning, dels bestimmelser om
ett alternativt tvistlosningsforfarandes verkan pa talefrister och
preskriptionstider. Lagen innehéller ocksa bestimmelser som
kompletterar EU:s tvistldsningsforordning.

Nérmare om innebdrden av informationskraven for niringsidkarna

Tvistlosningsdirektivets  genomforande  krédver att det  infors
bestimmelser i svensk rétt angdende skyldighet for naringsidkare att ge
konsumenter information om alternativ tvistlosning (dvs. tvistlosning vid
sadana utomrittsliga tvistlosningsorgan som har godkénts enligt
direktivet).

Till att borja med infors en skyldighet for alla néringsidkare som
hamnar i tvist med en konsument att, i samband med att niringsidkaren
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motsétter sig kravet, ge konsumenten information om vilket alternativt
tvistlosningsorgan som konsumenten kan vinda sig till for att fa sitt krav
provat. Sddan information ska ldmnas till konsumenten pa papper eller i
ndgon annan varaktig form, exempelvis i ett e-postmeddelande.

Darutover infors en skyldighet for sddana néringsidkare som har atagit
sig att anvdnda alternativ tvistlosning for att 16sa tvister med
konsumenter att ldmna generell information — alltsd &ven innan nigon
tvist uppkommit — till konsumenter om det alternativa tvistlosningsorgan
som néringsidkaren har &tagit sig att anvdnda. Ett dtagande att anvidnda
alternativ tvistlosning, kan goras exempelvis genom medlemskap i en
bransch- eller néringslivsorganisation som stiller krav pa sina
medlemmar att de ska folja ARN:s beslut. Néringsidkare som tréaffas av
skyldigheten, ska ldmna informationen pa sina webbplatser, i den mén de
riktas mot konsumenter, och i skriftliga avtalsvillkor som anvénds i
forhallande till konsumenter.

De nya informationsbestimmelserna kommer bara att innebédra en
skyldighet for niringsidkare som &r verksamma i Sverige att ldmna
konsumenter information om svenska tvistlosningsorgan. De allra flesta
néringsidkare kommer i vart fall inledningsvis att omfattas av ARN:s
tvistlosning, och den information som ska ldmnas &r da alltsa om ARN.

Enligt EU:s tvistlosningsforordning géller vidare sirskilda
bestimmelser om skyldighet for niringsidkare som é&gnar sig at
onlinehandel att informera konsumenterna om forekomsten av den
europeiska onlineplattformen. Sadan information ska ldmnas pa
néringsidkarens webbplatser och i vissa fall i skriftliga avtalsvillkor samt
i erbjudanden via e-post.

Néringsidkare som inte ldmnar information till konsumenter enligt de
nya informationskraven, kommer att kunna drabbas av marknadsréttsliga
sanktioner enligt marknadsforingslagen. Den sanktion som det frimst
kommer att bli fraga om &r aldggande vid vite att i framtiden l&dmna saddan
information som krévs.

Konsekvenser

Utredningen forutser att drendetillstromningen till ARN kommer att oka,
fraimst pa grund av att de nya EU-rédttsakterna kriaver att ARN ska hantera
tvister inom fler omrdden dn for nidrvarande och att de beloppsgranser
som tillimpas vid nimnden ska sinkas. Aven skyldigheten for
néringsidkare att ge konsumenter tydlig information om ARN, sérskilt i
tvistesituationer, och att ndmnden blir mer tillgéinglig f6r anmélningar
vid gransoverskridande tvister, kommer enligt utredningens bedémning
bidra till en Okad &rendetillstromning. Tvistlosningsdirektivet stiller
dessutom krav pa en snabbare hantering av drenden dn vad ARN for
nérvarande uppnar. Att enbart méta denna utveckling med effektivisering
av drendehandldggningen, beddms inte som mojligt. Utredningen anser
att ARN ocksa behover 6kade resurser.

Utredningen har gjort bedomningen att ARN inte till ndgon del bor
avgiftsfinansieras. De dkade kostnaderna for ARN:s verksamhet kommer
didrmed att behova bekostas med allmdnna medel. Utredningen inser att
detta inte &r okomplicerat med hinsyn till statens finanser. Den Okade
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konsumentomradet ocksa innebar fordelar for samhéllsekonomin i stort.

For konsumenterna kommer utredningens forslag att innebéra battre
tillgdng till, och information om, mojligheten att 16sa tvister med
néringsidkare utanfor domstol. Detta bor pé sikt stirka konsumenternas
stillning p& marknaden.

Okad tillging till, och anvindning av, alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden bor ocksa i forlingningen kunna inverka positivt
péa samhillsekonomin, genom att det kan paverka utvecklingen i riktning
mot mer hallbara produkter och tjénster av hogre kvalitet, samt bidra till
att fler konsumenter véljer att klaga till ARN i stillet for att ga till
domstol.

Genomforande och tillimpning av informationskraven i de nya EU-
rattsakterna kommer att medfora begransade administrativa och andra
kostnader for niringsidkare. Okad medvetenhet om och anvindning av
utomrattslig tvistlosning i konsumentforhéllanden, kan samtidigt komma
att gagna niringsidkarkollektivet, genom att néringsidkare som har en
god reklamationshantering och agerar seridst i en tvistesituation far en
konkurrensfordel i1 forhéllande till andra, mindre seridsa, néringsidkare.

Ikrafttradande

Direktivet ska vara genomfort senast den 9 juli 2015 och férordningen
borjar gilla fullt ut den 9 januari 2016. Med hénsyn dértill, och till att
den reglering som foreslas i huvudsak ansluter till EU-réttsakterna, bor
de foreslagna forfattningséndringarna trdda i kraft den 1 juli 2015.
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Betankandets lagforslag

Forslag till lag om alternativ tvistlsning 1
konsumentforhallanden

Harigenom foreskrivs foljande.

Tillimpningsomrade m.m.

1§ Denna lag giller for sadan tvistlosning utanfor domstol i kon-
sumentforhédllanden som avses i Europaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistldsning vid
konsumenttvister och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistldsning).

Denna lag innehéller ocksd bestimmelser som kompletterar
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21
maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen
om tvistldsning online vid konsumenttvister).

2 § I denna lag avses med:

direktivet: Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU,

forordningen: Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
524/2013,

alternativ tvistlosningsndmnd: en sadan tvistlosningsndmnd som har
godkiénts enligt 6 §,

alternativ tvistlosning: sadan tvistlosning som &dger rum vid en
alternativ tvistlosningsndmnd,

onlineplattformen: den europeiska plattformen for tvistlosning online
som regleras i férordningen,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dandamal
som faller utanfor naringsverksamhet, och

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

Behorig myndighet

3 § Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestdmmer, ska
vara behdrig myndighet enligt direktivet och férordningen. Den behoriga
myndigheten ska fullgéra de uppgifter som framgar av denna lag,
direktivet och forordningen.

Godkinnande av alternativa tvistlosningsnimnder

4 § Den behoriga myndigheten beslutar i fragor om godkdnnande av
alternativa tvistlosningsndmnder. Endast en tvistlosningsndmnd som har



godkénts som alternativ tvistlosningsndmnd enligt denna lag far anmélas Prop. 2014/15:128
till Europeiska kommissionen enligt artikel 20.2 i direktivet. Bilaga 4

5§ En ansdkan om godkinnande som alternativ tvistlosningsndmnd ska
ges in till den behdriga myndigheten. Ansdkan ska innehélla foljande
information.

a) tvistlosningsndmndens namn och kontaktuppgifter, inklusive e-
postadress, samt webbadress,

b) information om ndmndens struktur och finansiering,

¢) information om hur ledaméterna i tvistldsningsndmnden utses, for
vilken tid de wutses, hur erséttningen till dem bestdms och deras
anstillningsforhéllanden,

d) forfaranderegler som tilldmpas vid tvistlosningen,

e) avgifter, i forekommande fall,

f) tvistlosningsforfarandenas genomsnittliga léngd,

g) det eller de sprak péd vilka klagomal kan ldmnas in och tvist-
losningsforfarandet kan genomforas,

h) vilka tvister som omfattas av tvistlosningsndmndens kompe-
tensomrade,

i) de grunder pé vilka tvistlosningsndmnden far avvisa en viss tvist,
och

j) en motiverad forklaring till om ndmnden kan uppfylla de
kvalitetskrav som framgér av artiklarna 5-9 i direktivet.

Den behoriga myndigheten far fran sdkanden begira in de ytterligare
uppgifter som behovs for att prova en ansékan.

6 § En tvistlosningsndmnd ska godkédnnas om ndmnden lever upp till de
krav som framgéar av artiklarna 5-9 i direktivet och i 6vrigt beddms som
lamplig att fungera som alternativ tvistlosningsndmnd enligt direktivet.

Tillsyn over godkinda alternativa tvistlosningsnimnder

7 § En alternativ tvistlosningsndmnd ska utan onddigt dréjsmal meddela
den behoriga myndigheten om de uppgifter som legat till grund for
godkdnnande enligt denna lag &ndras, och &ven i Ovrigt forse den
behdriga myndigheten med sadan information om sin verksamhet som
myndigheten begir.

8§ Den behoriga myndigheten ska vartannat ar begéra in sadan
information om de alternativa tvistlosningsndmndernas verksamhet som
framgér av artikel 19.3 i direktivet.

9 § Ett godkdnnande som alternativ tvistlosningsndmnd ska &terkallas
om de krav som stélls upp i 6 § inte ldngre &r uppfyllda, och bristen inte
ar ovésentlig. Detsamma géller om den alternativa tvistlosningsnimnden
inte uppfyller skyldigheten att ldmna information till den behdriga
myndigheten enligt 7 § eller inte uppfyller kraven enligt artikel 9.7 eller
10 i forordningen, om bristen inte dr ovésentlig.

Beslut om é&terkallelse av godkdnnande fattas av den behdriga

myndigheten. Innan ett godkdnnande aterkallas ska den behoriga 101
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manader uppfylla kraven eller skyldigheterna.

Information till konsumenter

10 § En néringsidkare som har atagit sig att 10sa tvister med
konsumenter genom alternativ tvistldsning ska ldmna klar, begriplig och
lattillgénglig information om den alternativa tvistldsningsndimnd som
atagandet avser. Informationen ska lamnas pé foljande sitt.

1. Pé néringsidkarens webbplatser, i den man webbplatserna riktas mot
konsumenter och

2. i skriftliga avtalsvillkor mellan néringsidkaren och konsumenter.

Informationen ska omfatta den berdrda alternativa
tvistlosningsndmndens webbadress.

11 § En niringsidkare som helt eller delvis motsétter sig ett krav fran en
konsument med anledning av ett kope- eller tjansteavtal mellan
néringsidkaren och konsumenten, ska samtidigt ge konsumenten klar och
begriplig information om den alternativa tvistlosningsndimnd som
konsumenten kan vénda sig till for att fa sitt krav provat. Informationen
ska omfatta den berérda alternativa tvistldsningsndmndens webbadress
och ska ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form
som &r tillgénglig for konsumenten.

12 § Av artikel 14 i forordningen f6ljer att en niringsidkare som ingar
kopeavtal eller tjansteavtal med konsumenter online ska limna sddan
information om onlineplattformen som foreskrivs i den artikeln.

Paf6ljd vid utebliven information

13 § Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 10 eller 11 §
eller enligt artikel 14 i forordningen, ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas med undantag av bestimmelserna i 29-36 §§ om
marknadsstorningsavgift. Sddan information ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Talefrister och preskriptionstider

14 § En talefrist eller en preskriptionstid som l6per vid den tidpunkt som
ett forfarande vid en alternativ tvistlosningsndmnd inleddes och som
géller for den sak som forfarandet avser 16per ut tidigast en ménad efter
avslutat forfarande, om inte annat foljer av Sveriges internationella
ataganden.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2015.



Forslag till lag om dndring 1 lag (1970:417) om Prop. 2014/15:128
marknadsdomstol m.m. Bilaga 4

Harigenom foreskrivs att 1 § lagen (1970:417) om marknadsdomstol
m.m. ska ha f6ljande lydelse.

1 § Marknadsdomstolen handlagger mél och drenden enligt

1. konkurrenslagen (2008:579),

2. marknadsforingslagen (2008:486),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan néringsidkare,

5.lagen (2000:1175) om talerdtt for vissa utlindska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,

6. forsakringsavtalslagen (2005:104),

7. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.,

8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

9. lagen (2010:510) om lufttransporter,

10. lagen (1986:436) om néringsforbud,

11. lagen (2010:1350) om uppgiftsskyldighet i friga om marknads- och
konkurrensforhéllanden och

12. lagen (2014:000) om alternativ tvistlosning for konsumenter

Bestimmelserna i 14-22 §§ tillimpas inte i mal eller drenden enligt
konkurrenslagen, marknadsforingslagen, forsdkringsavtalslagen, lagen
om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m., lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, lagen om lufttransporter, lagen om
néringsforbud eller lagen om uppgiftsskyldighet i frdga om marknads-
och konkurrensforhédllanden. I mal enligt marknadsforingslagen,
forsakringsavtalslagen eller lagen om franchisegivares
informationsskyldighet tillimpas inte heller 13 a §. I stillet géller
rattegangsreglerna i dessa lagar.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2015.
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Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden Over betdnkandet ldmnats av Gota hovritt,
Stockholms tingsritt, Orebro tingsritt, Malmé tingsritt, Hyres- och
arrendendmnden i Stockholm, Hyres- och arrendendmnden i Sundsvall,
Domstolsverket, Allminna reklamationsnimnden, Fastighetsméaklar-
inspektionen,  Konsumentverket, = Kommerskollegium,  Pensions-
myndigheten, Finansinspektionen, Lotteriinspektionen, Kammar-
kollegiet, Energimyndigheten, Konkurrensverket, Post- och telestyrelsen,
Regelradet, Juridiska fakulteten vid Stockholms universitet, Juridiska
fakulteten vid Lunds universitet, BIL Sweden, Branschkansliet,
Fastighetsdgarna, Fastighetsmaklarforbundet (FMF), Finansbolagens
forening, Fondbolagens forening, Konsumentvéigledarnas forening,
Motorbranschens Riksforbund (MRF), Motorférarnas
Helnykterhetsforbund (MHF), Motormédnnens Riksforbund, Maélar-
méstarnas Riksorganisation, Maiklarsamfundet, Niringslivets Regel-
ndmnd, Researrangorsforeningen i Sverige (RIS), Smaforetagarnas
Riksforbund, Svenska Bankforeningen, Svenska Forsékringsformedlares
forening, Svensk Forsdkring, Svenska Resebyrafoéreningen, Svensk
Energi, Svensk Handel, Svenskt Néringsliv, Sveriges advokatsamfund,
Sveriges Fordons Verkstiders Forening, Sveriges Hotell- och
Restaurangforetagare  (SHR), Sveriges Konsumenter, Sveriges
Skomakarmaéstarforbund, Villadgarnas riksforbund, AFA f6rsékring,
Firg Maleri och Interior (FMI) samt Svenska Kyl & Virme-
pumpforeningen (SKVP).

Handelshogskolan Stockholm, Tillvaxtverket, Foretagarna,
Hyresgésternas  Riksforbund, Sweboat, Sveriges  Aktiesparares
Riksforbund, It- och Telekomforetagen, Konsumenternas bank- och
finansbyra, Konsumenternas Energimarknadsbyrd, Konsumenternas
Forsékringsbyra, Kooperativa Forbundet, Rese- och Turistniringen i
Sverige (RTS), Sjosportens Samarbetsdelegation, Byggingenjorers
Riksforbund (SBR), Svenska Flygbranschen, Svenska

Fondhandlarforeningen, Svensk Digital Handel, Sveriges
Motorcykelhandlares Riksforbund (SMR), Sveriges Tvitteriforbund,
Sweboat — Batbranschens Riksforbund, Telekomrddgivarna och

Textilimportorerna har avstatt frén att [imna yttrande.



Lagradsremissens lagforslag gri?fg-azgl‘“ 15:128

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

Forslag till lag om alternativ tvistlosning 1
konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs” foljande.

Lagens innehall

1 § Denna lag innehdller bestimmelser om utseende och godkidnnande
av alternativa tvistldsningsnamnder, aterkallelse av ett godkdnnande samt
information om sddana tvistlosningsndmnder. Lagen genomfor delvis
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om é&ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, i den
ursprungliga lydelsen (tvistlosningsdirektivet).

Lagen innehéller ocksd bestdimmelser som  kompletterar
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21
maj 2013 om tvistldsning online vid konsumenttvister och om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EU:s
tvistlosningsforordning).

Tillimpningsomrade
2 § Denna lag giller alternativ tvistlosning som en konsument initierar
om tvisten hirrdr frdn ett avtal mellan konsumenten och en
niringsidkare.

Lagen giller dock inte avtal om

1. utférande av hilso- och sjukvérdstjinster,

2. kop av fast egendom,

3. upplatelse eller Overlatelse av en bostadsritt respektive tomtrétt,
eller

4. arrende eller hyra av en ldgenhet om tvisten avser annat &n
penningfordran.

Definitioner

3 § Idenna lag avses med

1. alternativ tvistlosningsndmnd.: en tvistldsningsndmnd som har utsetts
eller godkints enligt denna lag,

2. alternativ tvistlosning: tvistlosning som dger rum vid en alternativ
tvistlosningsndmnd,

2 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG, i den ursprungliga lydelsen.
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3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor naringsverksamhet, och

4. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for dnda-
mél som har samband med den egna naringsverksamheten.

Behorig myndighet

4 § Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara behorig
myndighet enligt denna lag och EU:s tvistlosningsforordning.

Utseende och godkiinnande av alternativa tvistlosningsnimnder

5§ Regeringen far utse en forvaltningsmyndighet att vara alternativ
tvistlosningsndmnd enligt denna lag, om myndigheten uppfyller de krav
som avses i 7 §. Bestimmelserna i 5 § andra stycket, 6, 8 och 10 §§ ska
inte tillimpas i friga om en sddan tvistlosningsndmnd.

Den behoriga myndigheten beslutar i fragor om godkénnande av
alternativa tvistlosningsndmnder.

En alternativ tvistldsningsndmnd som har utsetts eller godkénts enligt
denna lag ska anmadlas till Europeiska kommissionen av den behoriga
myndigheten.

6 § En ansdkan om godkénnande som alternativ tvistlosningsndmnd ska
ges in till den behoriga myndigheten och ska innehélla information om

1. nimndens namn och kontaktuppgifter, inklusive e-postadress, samt
webbadress,

2. ndmndens organisation och finansiering,

3. hur ledamoéterna i ndmnden utses, for vilken tid de utses, hur
erséttningen till dem bestims och deras anstillningsforhéllanden,

4. de forfaranderegler som tillimpas vid tvistlosningen,

5. eventuella avgifter,

6. den tid det i genomsnitt tar att 16sa en tvist,

7. det eller de sprak pa vilka klagomal kan ldmnas in och tvist-
16sningsforfarandet kan genomforas,

8. vilka tvister som omfattas av nimndens kompetensomréde,

9. de grunder pé vilka nimnden far avvisa en viss tvist, och

10. en motiverad forklaring till att nimnden uppfyller de krav som
avses 17 § denna lag.

Den behoriga myndigheten far fran skanden begira in de ytterligare
uppgifter som behovs for att prova en ansdkan.

7 § En tvistlosningsndmnd ska godkédnnas om ndmnden uppfyller de
administrativa kraven enligt artikel 5 1 tvistldsningsdirektivet samt
kraven pa sakkunskap, oberoende, opartiskhet, 6ppenhet, effektivitet och
rittvisa forfaranderegler enligt artiklarna 6-9 i tvistlosningsdirektivet.

Information till den behdriga myndigheten

8 § En alternativ tvistlosningsndmnd ska snarast mdjligt meddela den
behoriga myndigheten ifall de uppgifter som legat till grund for
godkdnnande enligt denna lag dndras. P& begiran av den behoriga
myndigheten ska alternativa tvistlosningsndmnder dven i dvrigt ldmna



sadan information om sin verksamhet som myndigheten behover for sin
tillsyn.

9 § En alternativ tvistlosningsndmnd ska vartannat ar lamna foljande
information om sin verksambhet till den behdriga myndigheten:

1. antalet mottagna tvister och vilka typer av klagomal som de avsag,

2.andel 1 procent av alternativa tvistlosningsforfaranden som
avslutades innan ett resultat kunde nas,

3. den tid det i genomsnitt tog att 19sa tvisterna,

4.1 hur stor utstrickning resultaten av de alternativa tvistldsnings-
forfarandena har f6ljts, om detta &r ként,

5. eventuella systematiska eller betydande problem som ofta uppstar
och leder till tvister mellan konsumenter och néringsidkare och, om
mojligt, rekommendationer om hur sddana problem kan undvikas eller
16sas 1 framtiden,

6. en bedomning, i forekommande fall, av hur effektivt samarbetet &r
inom nétverk av alternativa tvistlosningsorgan som har till uppgift att
underlitta 16sning av gransdverskridande tvister,

7. vilken utbildning som ges till de fysiska personer som ansvarar for
den alternativa tvistldsningen, samt

8. en utvérdering av hur effektivt det alternativa tvistlosningsforfarande
som organet erbjuder dr, och mdjliga sétt att forbattra effektiviteten.

Aterkallelse av ett godkiinnande

10 § Den behdriga myndigheten ska &terkalla ett godkdnnande av en
alternativ tvistlosningsndimnd om kraven enligt 7 § inte léngre &r
uppfyllda. Ett godkdnnande far &dven aterkallas om den alternativa
tvistlosningsndmnden inte uppfyller skyldigheten att 1dmna information
till den behoriga myndigheten enligt 9 §. Detsamma giller om
tvistlosningsndmnden inte uppfyller kraven enligt artikel 9.7 eller 10 i
EU:s tvistlosningsforordning, i den ursprungliga lydelsen.

Innan ett godkédnnande aterkallas pa grund av brister enligt 7 § ska den
behoriga myndigheten ge den alternativa tvistldsningsndmnden tillfdlle
att senast inom tre ménader uppfylla kraven.

Den behoriga myndigheten ska anmila beslut om é&terkallelse av
godkénnande till Europeiska kommissionen.

Information till konsumenter

11 § En néringsidkare som har atagit sig att 16sa tvist med en konsument
genom alternativ tvistlosning ska ldmna klar, begriplig och littillgénglig
information om den eller de alternativa tvistlosningsndmnder som
atagandet avser. Informationen ska lamnas

1. pd nédringsidkarens eventuella webbplatser som riktar sig till
konsumenter, och

2. 1 eventuella skriftliga avtalsvillkor mellan ndringsidkaren och kon-
sumenter.

Informationen ska innehdlla den Dberdrda alternativa tvist-
16sningsndmndens webbadress och postadress.

Prop. 2014/15:128
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konsument pa grund av ett avtal mellan dem, ska samtidigt ge
konsumenten information om den alternativa tvistlosningsndmnd som
konsumenten kan vénda sig till for att fa sitt krav provat. Néringsidkaren
ska dven informera konsumenten om huruvida néringsidkaren avser att
medverka vid tvistlosningsforfarandet.

Informationen enligt forsta stycket ska vara klar och begriplig,
innehalla den berdrda alternativa tvistlosningsndmndens webbadress och
postadress samt ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som ér tillgénglig for konsumenten.

13 § Bestimmelser om konsumentinformation som ska limnas av
néringsidkare finns i artikel 14 i EU:s tvistldsningsfoérordning.

Péafoljd vid utebliven information till konsumenter

14 § Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 11 eller 12 §
eller artikel 14 i EU:s tvistlosningsforordning, i den ursprungliga
lydelsen, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag
av bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sadan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Alternativ tvistlosnings inverkan pé talefrister och
preskriptionstider

15 § En talefrist eller en preskriptionstid som 16per vid den tidpunkt da
ett forfarande vid en alternativ tvistlosningsndmnd inleddes och som
géller for den sak som forfarandet avser 16per ut tidigast en ménad efter
avslutat forfarande, om inte annat foljer av Sveriges internationella
ataganden.

Overklagande

16 § Den behdriga myndighetens beslut enligt 5 och 10 §§ far 6verklagas
till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarritten.

Denna lag trider i kraft den 1 september 2015.
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Forslag till lag om dndring i marknadsforingslagen
(2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss finansiell
verksambhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
sambhéllets tjanster,

— lagen (2004:299) om inléningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsdkringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

— lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av modersmjodlkser-
sattning och tillskottsnéring, och

—lagen (2014:1344) med
kompletterande bestimmelser till
EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningar.

3 Senaste lydelse 2014:1348.

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av  modersmjolkser-
sattning och tillskottsnéring,

— lagen (2014:1344) med
kompletterande bestdmmelser till
EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningar, och

—lagen (2015:000) om alternativ
tvistlésning i konsument-

forhdllanden.
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Forslag till lag om dndring i lagen (2015:000) om
andring 1 marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) i stéllet
for lydelsen enligt lagen (2015:000) om é&ndring i den lagen ska ha
foljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2014/15:95 Foéreslagen lydelse
1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestimmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt avseende viss finansiell
verksambhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
sambhdéllets tjénster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsdkringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

— lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller 1angfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om mark- —lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av modersmjolkser- nadsforing av  modersmjdlkser-
sattning och tillskottsnéring, och sattning och tillskottsnéring,
—lagen (2014:1344) med kom- —lagen (2014:1344) med kom-

pletterande bestdmmelser till EU:s pletterande bestimmelser till EU:s
tdg-, fartygs- och busspassagerar- tdg-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar. forordningar, och
— lagen (2015:000) om alternativ
tvistlésning i konsumentfor-
hallanden.

111



Prop. 2014/15:128
Bilaga 7

112

Lagréddets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2015-04-29

Niérvarande: F.d. justitierdden Severin Blomstrand och Annika
Brickman samt justitierddet Johnny Herre.

Alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden

Enligt en lagradsremiss den 1 april 2015 (Finansdepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till

1. lag om alternativ tvistlosning 1 konsumentforhéllanden,

2. lag om éndring i marknadsforingslagen (2008:486), och

3. lag om 4ndring i lagen (2015:000) om &ndring i marknadsforingslagen
(2008:486).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av kanslirddet Linda
Utterberg.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

Forslaget till lag om alternativ tvistlosning i konsumentforhdllanden

Tillampningsomradet

Den foreslagna lagen syftar bl.a. till att genomfora delar av
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om é&ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG. Direktivets
tillimpningsomrade ar avgrédnsat till konsumenttvister rorande avtals-
forpliktelser som hérrdr fran kopeavtal eller tjénsteavtal. Kopeavtal
definieras i direktivet som varje avtal dir ndringsidkaren &verlater eller
atar sig att Overlata dganderitten till en vara till konsumenten och dar
konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for denna, inbegripet
avtal vari bade varor och tjanster ingar (artikel 4.1 ¢).

En i sak likalydande definition av kdopeavtal finns i artikel 2.5
konsumentréttighetsdirektivet (2011/83/EU). Dar definieras ocksa
uttrycket varor som alla 16sa saker, utom saker som séljs exekutivt eller
annars tvangsvis med stdd av lag. Det anges vidare att vatten, gas och el
ockséd ska anses utgéra varor i direktivets mening ndr de salufors i
begransad volym eller bestimd kvantitet. I konsumentkopdirektivet
(1999/44/EQG) definieras konsumentvaror som alla 16sa saker, utom varor
som sdljs exekutivt eller annars tvdngsvis pd grund av lag, vatten och gas
ndr de inte saluhdlls i begrdnsad volym eller bestimd kvantitet och
elektricitet. Med 16s sak avses hér detsamma som i ovrig svensk ritt, dvs.
rorliga fysiska foremél eller 16sore. Begreppet 10s sak ska enligt dessa
bada direktiv, liksom enligt konsumentkoplagen, skiljas frdn annan 16s
egendom, dvs. sddan egendom som inte dr fast egendom men som anda



inte dr att betrakta som 16s sak. Som exempel pa 16s egendom som inte
betraktas som 16s sak kan anforas arrende-, bostads- och hyresritter,
andra nyttjanderétter, hus p& annans mark, pantritter, fordringar, aktier
och andra vérdepapper. Los sak och 16s egendom ska vidare skiljas frén
fast egendom. Inte heller sddana kdp omfattas av kdpeavtalsdefinitionen i
konsumentréttighetsdirektivet eller konsumentkdpdirektivet.

Enligt Lagradets mening saknas det skal att tolka direktivets definition av
kopeavtal pa annat sitt dn enligt konsumentrittighetsdirektivet eller
konsumentkopdirektivet. Kop av annan 16s egendom én 16s sak omfattas
salunda inte av tvistlosningsdirektivet. Detsamma géller kop av fast
egendom. Avtal om mer begridnsade sakritter dn dganderétt utgér inte
kopeavtal som tréffas av definitionen. Inte heller torde sddana avtal vara
att klassificera som tjénsteavtal, lat vara att begreppet tjénst ar
omdiskuterat.

Med tjinsteavtal avses enligt direktivet varje avtal som inte ir ett
kopeavtal, déir nédringsidkaren tillhandahéller eller é&tar sig att
tillhandahélla en tjanst till konsumenten och dir konsumenten betalar
eller atar sig att betala priset for denna (artikel 4.1 b). Begreppet tjanst
definieras emellertid inte i direktivet. Vad som utgdr en tjénst i
direktivets mening far anses vara i viss man oklart.

Vid foredragningen har hénvisats till direktiv 2006/123/EG av den 12
december 2006 om tjénster pa den inre marknaden. Det direktivet syftar
framst till att undanrdja hindren for utveckling av tjdnsteverksamhet
mellan medlemsstaterna och inte till att nirmare reglera vad som i
konsumentskyddssammanhang ska avses med tjdnsteavtal. I direktivet
definieras tjanst som all forvarvsverksamhet som egenforetagare utovar,
i regel mot ekonomisk erséttning, enligt artikel 50 i fordraget”. Av en
sddan definition foljer att begreppet tjinst omfattar exempelvis alla
finansiella tjanster — sdsom banktjénster och tjanster som avser krediter,
forsdkringar och aterforsékringar, tjdnstepensioner och individuellt
pensionssparande, vérdepapper, investeringsfonder, betalningar och
investeringsradgivning, elektroniska kommunikationstjanster  och
kommunikationsnét och dirmed forbundna resurser och tjanster, tjanster
pa transportomradet, inbegripet hamntjanster, tjanster som tillhandahalls
av bemanningsforetag, audiovisuella tjénster, inbegripet cinemato-
grafiska tjdnster, oavsett produktions-, distributions- och séndnings-
metoder, och radiosdndningar, spelverksamhet som innebér att insatser
med penningviarde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och
vadslagningar, sociala tjdnster som rdr subventionerat boende,
barnomsorg och stdd till permanent eller tillfilligt behovande familjer
och enskilda, som tillhandahalls av staten, av tjénsteleverantérer pa
uppdrag av staten eller av vilgoérenhetsorganisationer erkdnda av staten,
privata sédkerhetstjdnster samt tjadnster som tillhandahalls av officiellt
utndmnda notarier och utméitningsmén. Dessa tjdnster utesluts fran
tjédnstedirektivets tillimpningsomrdde men har uppenbarligen ansetts
vara foreteelser som omfattas av tjénstebegreppet. Det far anses vara
osdkert 1 vilken utstrickning tvistlosningsdirektivets tjansteavtal omfattar
alla dessa tjanster.
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Fran tvistlosningsdirektivets tillimpningsomrade undantas uttryckligen
tvister rorande hélso- och sjukvardstjanster, vidareutbildning eller hogre
utbildning som tillhandahélls av offentliga aktdrer samt icke-ekonomiska
tjénster av allmént intresse (se artiklarna 2.2 h, i och c). I skél 16 anges
ocksa att direktivet bor inbegripa tvister som uppstér till foljd av
forsiljning eller tillhandahallande av digitalt innehall mot betalning.
Négon definition av uttrycket digitalt innehdll tillhandahélls inte.
Diremot definieras uttrycket i konsumentrittighetsdirektivet som data
som produceras och tillhandahalls i digital form (artikel 2.11). I det
direktivet anges i skdl 19 att digitalt innehédll &r exempelvis dator-
program, applikationer, spel, musik, videor eller texter, oavsett om
atkomsten skett genom nedladdning, direktuppspelning, fran ett fysiskt
medium eller pa vilket annat sétt som helst. Det anges vidare att avtal om
leverans av digitalt innehall bor omfattas av direktivet. Om det digitala
innehallet levereras pa ett fysiskt medium, sdsom cd eller dvd, bor det
anses som en vara i den mening som avses i direktivet. Liksom avtal om
leverans av vatten, gas eller el, i de fall forséljningen inte omfattar en
begriansad volym eller faststdlld kvantitet, eller avtal om leverans av
fjarrvirme, bor avtal om digitalt innehéll som inte levereras pé ett fysiskt
medium inte klassificeras som vare sig kopeavtal eller tjansteavtal vid
tillimpningen av direktivet. Det innebér att sddant digitalt innehall faller
utanfor definitionerna av savél kopeavtal som tjansteavtal. Det saknas
skél att anta att uttrycket ska forstds pa ett annat sdtt i tvistlosnings-
direktivet, som inte innehéller ndgon egen definition.

I lagforslaget har tillimpningsomradet for regleringen inte definierats
som inhemska och gransoverskridande tvister om avtalsforpliktelser som
harrdr fran kopeavtal eller tjansteavtal. 1 stdllet anges det i allmén-
motiveringen att huvudregeln enligt lagen bor vara att alla avtal mellan
néringsidkare och konsumenter omfattas. Fran huvudregeln gors sedan
vissa undantag i enlighet med vad som uttryckligen respektive tolknings-
vis framgar av direktivet. Bland undantagen i 2 § anges till att borja med
hédlso- och sjukvardstjanster. Det anges att undantaget for vidare-
utbildning och hégre utbildning som tillhandahalls av offentliga aktorer
(artikel 2.2 1) inte uttryckligen behdver framgd av lagen. Séadan
utbildning ar kostnadsfri i Sverige for EU-medborgare och dérav foljer
enligt allmd@nmotiveringen att det inte foreligger nadgon konsument—
néringsidkarrelation (se s. 27). Enligt Lagrddets mening star det
emellertid klart att sddan utbildning kan tillhandahallas ockséa fysiska
personer som inte &r EU-medborgare och dirfor kan ha att betala avgifter
for sin utbildning. Utan ett undantag av det slag som anges i direktivet
kan det ifragasittas att sddan utbildning omfattas av lagens tillampnings-
omrade. Fragan bor 6vervdgas i den fortsatta beredningen.

Fran lagens tillimpningsomrade undantas ocksa kop av fast egendom.
Mot bakgrund av inneborden av begreppet vara i svensk rétt och
begreppet goods i engelsk ratt ligger det enligt allménmotiveringen néra
till hands att anta att kdp av fast egendom inte omfattas av direktivet.
Som Lagradet har anfort i det foregédende torde det inte foreligga nagon
osdkerhet i den fragan. Det foreslagna undantaget for bostadsritt och



tomtrdtt motiveras i allmdnmotiveringen pa sa sétt att det anges att
egendomen utgdr forvisso 10s egendom. Men det handlar om nyttjande-
ratter till fast egendom som kan kdpas och séljas, och pa sé vis finns ett
nira samband med kop av fast egendom. Med hénsyn till detta och till att
den rittsliga kategoriseringen av olika egendomstyper kan skilja sig &t
mellan medlemsstaterna, ar det en rimlig tolkning av direktivet att inte
heller upplatelse eller dverlatelse av tomtréitt och bostadsritt omfattas.
Aven dessa bor alltsd undantas frin lagens tillimpningsomrade.” (se
s. 28). Eftersom det redan av begreppet vara (goods) foljer att annan 16s
egendom dr undantagen fran tillimpningsomradet behdvs inte denna
motivering.

I lagforslaget undantas ocksa arrende eller hyra av en lagenhet om tvisten
avser annat dn penningfordran. Av Lagradets resonemang i det
foregdende foljer att detta undantag ar overflodigt.

Utredningens lagforslag begrinsade tillimpningsomradet genom en hén-
visning till direktivet. Lagradsremissens forslag i 2 § medfor emellertid
att ocksa andra avtal &n kopeavtal och tjdnsteavtal, definierade enligt
direktivets artikel 4.1 ¢ och d, inbegrips i lagens tillimpningsomrdde om
de inte uttryckligen undantas i 2 § andra stycket 1-4. Nagon motivering
lamnas inte till att tillimpningsomradet utvidgas pé detta sétt. Fragan om
exempelvis avtal om alla typer av konsumentkrediter, upplatelse,
forséljning av annan 16s egendom &n 10s sak och Overlatelse av mer
begrinsade rittigheter &n &ganderdtt verkligen ska inbegripas i
lagregleringen bor overvdagas i den fortsatta beredningen. Enligt
Lagradets mening bor tillimpningsomradet begriansas pd samma sétt som
i direktivet. Om det i lagen anges att den ska tillimpas pa kopeavtal och
tjidnsteavtal som de definieras i direktivet, sédkerstélls ett korrekt
genomforande av detta. Kopplingen till de i direktivet valda avtals-
typerna skulle medfora att eventuella preciseringar och inskrankningar av
vad som ska avses med exempelvis tjinsteavtal i rdttspraxis fran EU-
domstolen skulle fa en direkt betydelse ocksa for den svenska lagens
tillimpningsomrade, nagot som inte blir fallet med den foreslagna
regleringen i 2 §. En sadan begrénsning av tillimpningsomradet skulle
ocksé innebéra att det inte behdver tillhandahéllas alternativ tvistlosning
for avtal som inte avser kop av varor eller tjanster. Da skulle ocksa den
fordelen uppnas att forpliktelsen inte omfattar foreteelser som ligger helt
vid sidan av vad som nu kan forutses.

Enligt artikel 5 i direktivet ska medlemsstaterna se till att sddana tvister
som omfattas av direktivet och inbegriper en néringsidkare i medlems-
staten kan héanskjutas till ett alternativt tvistldsningsorgan. Av det
remitterade forslaget foljer att Allménna reklamationsnimnden -
atminstone inledningsvis — kommer att vara den ndmnd som erbjuder
alternativ tvistlosning i flertalet fall som omfattas av direktivet.

I dag provar Allménna reklamationsnimnden inte frdgor som hanteras av
vissa branschnimnder, ndmligen Varmepumpsbranschens reklamations-
ndmnd samt tvd av Svensk Forsdkrings ndmnder, Némnden for
rattsskyddsfragor och Personforsékringsnimnden. Utredningen har gjort
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ar dessa nidmnder och en av Advokatsamfundet planerad ndmnd for
tvister mellan en konsument och en advokat eller advokatbyra. I remissen
forutsitts att de bada forsdkringsnimnderna och Advokatsamfundets
nidmnd kommer att kunna godkdnnas som organ for alternativ
tvistlosning och att de tvister som de handldgger ocksé fortséttningsvis
kommer att kunna undantas frdn Allménna reklamationsndmndens
kompetensomrdde. Nagra andra tvistlosningsorgan diskuteras inte i
utredningen eller lagradsremissen. I stillet forutsétts det, s vitt framgar,
att Allménna reklamationsndmnden ska prova tvister inom alla andra
omraden som omfattas av direktivet.

Forslaget viacker fragor om provningen av tvister som ror villkoren i en
trafikforsdkring och om ansvarsfordelningen mellan Allménna
reklamationsndmnden och Trafikskadendmnden i sddana drenden. Vid
foredragningen har det framhallits att dessa tvister redan i dag kan
anhéngiggoras vid Allménna reklamationsndmnden, eftersom de inte &r
uttryckligen undantagna. Det har ocksd upplysts att Allménna
reklamationsndmnden avvisar sddana klagomél, om de redan har provats
av Trafikskadendmnden, innefattar en medicinsk beddmning, ror
véllandefragor i trafik eller krdver muntlig bevisning.

Trafikskadendmnden &r forfattningsreglerad genom 6 § trafikforsakrings-
forordningen (1976:359). Enligt den bestimmelsen ska samtliga
forsdkringsgivare som driver trafikforsékringsverksamhet i Sverige
tillsammans med Trafikforsékringsforeningen upprétthalla och bekosta
en skaderegleringsnimnd, vars reglemente godkidnns av regeringen.
Néamndens uppgift dr att verka for en enhetlig och skilig personskade-
reglering inom trafikforsikringen genom radgivande yttranden. Innan en
skadelidande erbjuds en uppgorelse i en viktigare erséttningsfraga ska
trafikforsdkringsbolaget hénskjuta fragan till nimnden. Om den skade-
lidande begir det eller det annars finns sérskilda skil, ska bolaget enligt
ndmndens reglemente verldmna dven andra drenden till ndmnden.

Det framgar varken av utredningen eller av lagradsremissen hur
Allmidnna  reklamationsnimndens  hantering av  drenden om
personskadereglering inom trafikforsikringen och verksamheten i
Trafikskadendmnden kommer att pdverkas av den foreslagna regleringen.
Vid foredragningen har upplysts att Trafikskadendmndens verksamhet
inte anses vara berdrd av forslaget, eftersom de erséttningsfragor som
provas i nidmnden inte nddvéndigtvis ror skadelidande som sjélva &r
forsdkringstagare och att det darfor inte har ansetts vara frdga om
konsumenttvister. En annan anledning till att Trafikskadenimndens
verksamhet antas falla utanfor direktivets omrade har uppgetts vara att
den skadelidande inte sjilv kan fora upp en tvist i nimnden eftersom
detta ar forbehéllet forsikringsbolaget.

Lagradet konstaterar inledningsvis att medlemsstaterna ska se till att
tvister som omfattas av direktivet ska kunna hianskjutas av konsumenten
till ett godkdnt tvistlosningsorgan. Om tvister som ror villkoren i en
trafikforsdkring omfattas av direktivet, krdvs ett tvistlosningsorgan. Att



en forsdkrad enligt den nu géllande ordningen inte sjélv kan anhdngig-
gora ett drende i Trafikskadendmnden dndrar inte detta forhallande. (Se i
denna del ocksé vad som anfors under 2 §.) Vidare avser en stor andel av
de ca 3 500 drenden som é&rligen provas i Trafikskadendmnden tvister
mellan forsdkringstagare och deras forsakringsbolag. Om Trafikskade-
nimnden inte dr godkidnd som ett organ for alternativ tvistlosning nér
lagen trdder i kraft &r det Allmidnna reklamationsnimnden som &r
huvudalternativet for provning av dessa drenden.

I andra drenden som kommer under Trafikskadendmndens provning ar
den skadade inte forsdkrad i det bolag som reglerar skadan och tvisten
kan inte anses ha sitt ursprung i ett avtal mellan den skadade och
forsakringsbolaget. Sa &r fallet t.ex. ndr en fotgédngare eller cyklist har
skadats av ett trafikforsdkrat fordon. (Frdgan om sddana drenden dnda
kan rora “tvister om avtalsforpliktelser som hérror fran kopeavtal eller
tjidnsteavtal mellan en néringsidkare som é&r etablerad i unionen och en
konsument som dr bosatt 1 unionen”, artikel 2 1 direktivet, har inte berorts
av utredningen och inte heller i det remitterade forslaget.) Om
Trafikskadendmnden inte &r ett organ for alternativ tvistldsning, upp-
kommer fragan om de drenden som nidmnden provar i dag ska delas upp
pa tva provningsndmnder. Mot bakgrund av ndmndens uppgift att verka
for en skilig och enhetlig trafikskadeersdttning framstir det som foga
dndamalsenligt att &drendena delas upp pé olika organ. Lagradet
forutsitter att dessa fragor utreds under den fortsatta beredningen av
lagstiftningsérendet.

Remissens lagforslag medfor att forfattningsregleringen for Trafikskade-
ndmnden maste dndras.

”Alternativa namnder”

I lagtexten forekommer uttrycket alternativa tvistldsningsndmnder”.
Uttrycket dr mindre lyckat (jimfor det klassiska exemplet “varm
korvgubbe”). Sprakligt innebdr det att det &r ndmnderna som &r
alternativa. Att ett liknande uttryck anvinds i den svenska versionen av
direktivtexten gor inte saken bittre. I de andra sprakversioner som
Lagradet har kunnat tillgodogora sig finns inte motsvarande svarighet.
Oftast har man valt att anvdnda en forkortning av uttrycket “alternativ
tvistlosning”, t.ex. ADR pa engelska, och har ddrmed undvikit problemet
(om det nu kan vara ett problem i andra sprdk @n svenska). Savitt
Lagradet har sig bekant forekommer uttrycket inte tidigare i svensk
lagtext.

Lagradet forordar uttrycket “ndmnd for alternativ tvistlosning”. Pa
ménga stillen i1 lagtexten kan uttrycket ersdttas med det kortare
“tvistlosningsndmnd” eller bara “ndamnd”.

2§

I paragrafens forsta stycke anges att lagen giller tvistldsning pa en
konsuments initiativ pa grund av avtal mellan konsumenten och en
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néringsidkare. Av ordet “initiativ’ foljer att en tillimpning av lagen
forutsétter att konsumenten har tagit forsta steget for att tvisten mellan
néringsidkaren och konsumenten ska ldsas. Déremot foljer inte av
bestimmelsens ordalydelse att det krdvs att det & konsumenten som
klagar direkt hos tvistlosningsorganet. Att konsumenten har tagit
initiativet till tvistlosningen utesluter alltsd inte att ndringsidkaren efter
att ha tagit emot klagomélet anhéngiggor tvisten vid organet.

I lagradsremissen har emellertid direktivet tolkats pa sa sitt att det
foreskriver en skyldighet for medlemsstaterna att tillhandahélla
utomréttslig tvistlosning endast ndr konsumenten klagar direkt till
organet. Det skulle alltsd — enligt vad som har kommit fram vid
foredragningen — inte finnas nagon skyldighet for medlemsstaterna att se
till att ndringsidkare som blir foremal for klagomal fran konsumenter kan
anhéngiggora &drendet vid en ndmnd for alternativ tvistlosning. Om
direktivet skulle vara begrinsat pd detta sitt, borde det ha kommit till
tydligare uttryck i direktivtexten. I sjilva verket finns flera bestimmelser
i direktivet som tyder pa motsatsen.

Enligt artikel 2.2 g ska direktivet inte tillimpas pa forfaranden som
inleds av en nidringsidkare mot en konsument. I den engelska versionen
anges att direktivet inte ska tillampas for ”procedures initiated by a trader
against a consumer”. Direktivet ska alltsd inte tillimpas nir det ar
néringsidkaren som tar forsta steget eller initiativet till forfarandet.
Bestimmelsen fér anses ta sikte pa fall dar naringsidkaren vill ha en tvist
16st genom ett forfarande vid ndimnden som ett alternativ till att sjélv
vicka talan mot konsumenten vid domstol och dér tvisten inte ror ett
ansprdk som konsumenten har pa& niringsidkaren. Bestdmmelsen
utesluter inte en tillimpning av regleringen ndr konsumenten tar
initiativet till provningen genom att framfora klagomal till nérings-
idkaren men niringsidkaren &r den som hénskjuter tvisten till
tvistlosningsorganet.

I artikel 5.4 finns bestimmelser om nér ett tvistlosningsorgan far avsta
fran att hantera en tvist. Har ndmns inte det fallet att en tvist hdnskjuts till
organet av niringsidkaren.

I direktivet finns ocksa andra bestimmelser som ger viss vigledning i
fragan om for vilka fall direktivet &r tillampligt. I skdl 16 anges salunda
att direktivet bor gélla for konsumenters klagomal mot néringsidkare och
att det inte bor gélla for niringsidkares klagomél mot konsumenter eller
tvister mellan ndringsidkare. I artikel 5.1 anges vidare att medlems-
staterna ska underldtta konsumenternas tillgang till alternativa
tvistlosningsforfaranden och se till att sddana tvister som omfattas av
direktivet och som inbegriper en niringsidkare som é&r etablerad pé deras
respektive territorium kan hénskjutas till ett alternativt tvistlosningsorgan
som uppfyller kraven i direktivet. Inte heller av dessa bestimmelser
foljer att det ar konsumenten som maéste klaga till organet for att
regleringen ska bli tillamplig.



Av artikel 1 forsta meningen framgar att syftet med direktivet ar att
”bidra till en vélfungerande inre marknad genom att sdkerstdlla att
konsumenter pa frivillig grund kan 1dmna in klagomal mot niringsidkare
till” tvistlosningsorganet. Syftet &r alltsd att det ska bli lattare for
konsumenter att klaga hos tvistlosningsorganet mot niringsidkare. Det
saknas emellertid anledning att uppfatta denna bestimmelse sa att den
foreskriver vem som far hinskjuta en tvist till organet.

I artikel 13.3 behandlas sddana fall dir en tvist mellan en konsument och
en niringsidkare som #r etablerad pa en medlemsstats territorium inte
kan 16sas efter det att konsumenten har ldmnat ett klagomal direkt till
ndringsidkaren. D4 ska medlemsstaten se till att ndringsidkaren ger
konsumenten den information som avses i punkt 1 samt meddelar om han
kommer att anlita de relevanta alternativa tvistlosningsorganen for att
16sa tvisten. Orden ”om han kommer att anlita” organet tyder ndrmast pa
att naringsidkaren ska informera konsumenten om han har for avsikt att
hinskjuta fragan till organet for provning.

112 §, som syftar till att genomfora artikel 13.3, anges att néringsidkaren
ska ge konsumenten information om den alternativa tvistlosningsndmnd
som konsumenten kan vénda sig till och om néringsidkaren avser att
medverka vid tvistlosningsforfarandet. Med ordet “medverka” avses
enligt forfattningskommentaren att yttra sig skriftligen och eventuellt
instélla sig till ssmmantridden. Ordet har valts dérfor att man har bedomt
att direktivbestimmelsen dr ndgot missvisande, eftersom direktivet i
Ovrigt forutsétts utgd fran att det dr konsumenten som ska anméla
klagomal till tvistlosningsorganet. Lagradet delar inte den uppfattningen.

Enligt Lagrddets mening talar alltsi det mesta for att direktivet inte
foreskriver vem som ska anhédngiggora tvisten hos organet. Klart ar att
direktivet omfattar fall diar konsumenten hénskjuter tvisten. Det torde
ocksdé omfatta fall diar néringsidkaren hénskjuter tvisten efter
konsumentens klagomal till naringsidkaren.

Eftersom artikel 5.4 innehéller en reglering av fall da medlemsstaten far
tilldta ett tvistlosningsorgan att avsta fran att hantera en tvist, upp-
kommer fragan om Allménna reklamationsndmndens prévning kan vara
begransad till klagomal direkt frdn konsumenter. Denna fraga bor
overvdgas under den fortsatta beredningen.

En annan fraga & om lagstiftaren verkligen onskar utesluta fall dir
konsumenten framfor sitt klagomal till néringsidkaren och denne dérefter
hénskjuter tvisten till organet. En ordning dir niringsidkaren hénskjuter
tvisten till en nimnd efter konsumentens klagomal ar sedan lang tid
tillbaka etablerad for ett antal av de nimnder som i dag verkar inom det
svenska néringslivets olika egenatgidrdssystem. Det har dér ansetts vara
en dndamalsenlig ordning for bada parter att niringsidkaren kan agera pa
det sittet.

I paragrafen anvénds ocksa uttrycket “tvistldsning ... pa grund av avtal”.
I artikel 4 i direktivets engelska lydelse anvédnds uttrycket “dispute
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arising from a ... contract”. I den svenska versionen anvinds “avtalstvist
som uppstar pa grund av ... avtal”. Lagradet foreslar att uttrycket i 2 §
dndras till ”med anledning av eller i samband med” avtal eller “om
tvisten hérror fran ett avtal”.

6§

I paragrafen finns bestimmelser om vad en ansékan om godkédnnande
som tvistlosningsndmnd ska innehalla. I punkten 9 anges att en ansdkan
ska innehalla information om de grunder pa vilka ndmnden fér avvisa en
viss tvist.

Enligt artikel 5.4 i direktivet kan medlemsstaterna tillata att tvistlosnings-
organen har regler som gor det mdojligt att avvisa tvister pa vissa grunder.
I lagen finns emellertid inga bestimmelser om att en nimnd kan avsta
fran att hantera en tvist. Bestimmelsen i punkten 9 forutsétter att lagen
innehaller sddana bestimmelser.

Lagradet foreslar att punkten 10 ges foljande lydelse: “en motiverad
forklaring att nimnden uppfyller de krav som avsesi7 §.”

78§

Enligt paragrafen ska en tvistlosningsndmnd godkénnas om den uppfyller
de administrativa kraven enligt artikel 5 samt kraven pa sakkunskap,
oberoende, opartiskhet, dppenhet, effektivitet och réttvisa forfarande-
regler enligt artiklarna 6-9 i tvistlosningsdirektivet. Nagot hinder mot att
godkdnna tvistlosningsndmnder med samma eller Overlappande
kompetensomraden finns inte. Vid foredragningen har bekriftats att
avsikten inte 4r att begrinsa antalet nimnder.

Det dr oklart vilka bestimmelser i artikel 5 som avses med uttrycket
”administrativa krav”. I remissen (s. 37) anges att de krav som avses kan
vara att ndmnderna ska ha uppdaterade webbplatser med relevant
information och att de bara far avvisa tvister av vissa skédl och under
nirmare angivna omstiandigheter.

Enligt artikel 5.4 kan medlemsstaterna tillata att tvistlosningsorganen har
regler som gor det mojligt att avvisa tvister pa vissa grunder. Den
bestdmmelsen kan inte rimligen betecknas som ett administrativt krav pa
en tvistlosningsndmnd. I lagen finns emellertid inga bestimmelser om
nér en ndmnd kan avsté fran att hantera en tvist.

Eftersom det alltsa saknas bestimmelser om nér en tvistlosningsnamnd
far avstd fran att hantera en tvist forefaller det inte finnas nagot hinder
mot att en konsument t.ex. begér att fa en tvist provad i flera nimnder,
parallellt eller efter varandra. Preskriptionsregeln i 15 § utgdr inte heller
ndgot hinder for sddana forfaranden. Lagradet, som ifragasatter att en
sadan ordning ar forenlig med kraven pa rittssdkerhet och effektivitet,
forutsétter att hanteringen av detta problem Overvdgs i den fortsatta
beredningen.
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11§ Bilaga 7

I paragrafen regleras niringsidkarens skyldighet att ldmna information
till konsumenter nér néringsidkaren har atagit sig att 16sa tvister genom
alternativ tvistlosning. I paragrafens andra stycke anges att informationen
ska innehélla den berdrda ndmndens webbadress och postadress. I artikel
13 i direktivet, som 11 § syftar till att genomfora, anges att ”information-
en ska omfatta det berorda alternativa tvistldsningsorganets
webbadress”. Av allmédnmotiveringen framgar att det i lagforslaget har
lagts till ett krav pa postadress eftersom det bedomts viktigt att &ven de
personer som inte har tillgang till internet eller e-post, eller av andra skal
inte anvander internet, ska kunna kontakta ndmnden (se s. 44).

I 6 § forsta stycket 1 anges att en nimnds ansdokan om godkénnande ska
innehdlla information om nidmndens namn och kontaktuppgifter,
inklusive e-postadress, samt webbadress. Bestdimmelsen genomfor artikel
19.1 a i direktivet, dér det anges att nimnden ska ldmna information till
beréord myndighet om namn, kontaktuppgifter och webbadress. I
lagforslaget har alltsd, utdver kraven enligt direktivregeln, lagts till ett
krav om att nimnden anger sin e-postadress.

Enligt Lagradets mening ar inkongruensen i direktivet mellan kraven pa
information i artikel 13 och i artikel 19 svarforklarlig. Om det emellertid
bedoms lampligt att krdva att organet till myndigheten anger e-postadress
som del av de kontaktuppgifter som ska finnas, en uppfattning som
Lagréadet delar, bor ocksa konsumenten beredas mojlighet att anvénda sig
av e-post for sin kommunikation med ndmnden. Niringsidkaren bor
darfor i 11 § aldggas att ldmna information inte bara om nidmndens
webbadress utan ockséd om — utdver den postadress som i lagforslaget har
lagts till i jamforelse med direktivets regel — nimndens e-postadress.

12 §

Paragrafens andra stycke innehaller ett informationskrav som motsvarar
kravet i 11 § andra stycket. Samma synpunkter gor sig gillande hir som
betrdffande den bestimmelsen.

I forfattningskommentaren (s. 65) uttalas att det torde ligga i sakens natur
att den som medverkar vid ett tvistlosningsforfarande dven har for avsikt
att folja det beslut i sak som forfarandet resulterar i. Lagradet delar inte
denna uppfattning. Det kan inte antas som allmin regel att den som
medverkar i en alternativ tvistlosning darmed avsdger sig rétten att fora
talan i annan ordning. Regeln maste snarare vara den motsatta (jfr artikel
9.2 i direktivet).

Enligt paragrafen ska en néringsidkare som helt eller delvis motsétter sig
ett krav som en konsument stiller pa grund av ett avtal mellan dem ge
konsumenten information om den ndmnd for alternativ tvistlosning som
konsumenten kan vénda sig till for att fa sitt krav provat. Mot bakgrund
av vad Lagradet har anfort i det foregdende kan alltsd ett trafik- 121



Prop. 2014/15:128  forséikringsbolag ha att upplysa en skadelidande som &r missndjd med ett

Bilaga 7 ersattningsforslag att det 4r Allménna reklamationsndmnden som &r den
tvistlosningsndmnd som kan prova hans édrende. Detta strider mot den
forfattningsreglerade ordning som nu géller.

Ovriga lagforslag

Lagradet 1dmnar forslagen utan erinran.
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