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Propositionens huvudsakliga innehall

En vil fungerande kollektivtrafik behovs for att klara bade arbets-
pendling och resor pd fritiden och for att minska transportsektorns
klimatpaverkan. Regeringens malséttning &r att kraftigt oka andelen
kollektivtrafikresenérer. For att nd den malséttningen behdver kollektiv-
trafikens attraktionskraft stirkas.

Regeringen foreslar darfor en lag om resendrers rattigheter i den lokala
och regionala kollektivtrafiken, som

1 ger resendrerna rétt till reseinformation, bl.a. om de trafiktjénster
som en transportor erbjuder och om storningar i trafiken,

2  innehéller bestimmelser om resendrers rétt till ersittning vid
forseningar som &r ldngre dn 20 minuter,

3 ger en resendr som har kopt en biljett som géller for en viss
tidsperiod rétten att fa pengarna tillbaka, om transportorens trafik-
utbud dndras efter kdpet och dndringen dr av visentlig betydelse
for resenéren.

Den foreslagna lagen omfattar i huvudsak resor med tdg, spéarvig,
tunnelbana och buss. Bestimmelserna ska gilla lika oavsett vilket av
trafikslagen som anvinds. En transportdr ska inte kunna anvinda rese-
villkor som 4r till nackdel for resendrerna i jaimforelse med lagen. Genom
forslagen stirks resendrernas réttigheter i forhdllande till de allmédnna
resevillkor som transportorerna tillimpar och till den lagstiftning om rétt
till reseinformation som hittills har gallt.

Den nya lagen om kollektivtrafikresendrers rittigheter och Ovriga
lagéndringar foreslés trada i kraft den 1 april 2016.
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Prop. 2015/16:13 1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om kollektivtrafikresenérers rattigheter,

2. lag om éndring i jarnvégstrafiklagen (1985:192),

3. lag om éndring i marknadsforingslagen (2008:486),

4. lag om dndring i lagen (2014:1344) med kompletterande bestimm-
elser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarforordningar.



2 Lagtext Prop. 2015/16:13

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om kollektivtrafikresendrers
rattigheter

Harigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestammelser

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag innehaller bestimmelser om reseinformation, erséttning
och prisavdrag vid forseningar och frintrddande av avtal om kop av
periodbiljett vid resor i kollektivtrafik med tdg, sparvagn, tunnelbanetag,
buss och personbil.

Med kollektivtrafik avses detsamma som i lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik.

Lagen giller inte vid trafik som huvudsakligen bedrivs pa grund av sitt
historiska intresse eller sitt turistvéirde.

2 § Vid resor med tig tillimpas bestimmelserna om reseinformation och
om erséttning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 §§ i den utstrickning
motsvarande bestimmelser i Europaparlamentets och rédets forordning
(EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om réattigheter och
skyldigheter for tégresendrer (tdgpassagerarforordningen) inte &r
tillampliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tagpassagerarforordningen om rese-
information och réttigheter vid férseningar inte ar tillampliga i vissa fall.

3§ Vid resor med buss tillimpas bestimmelserna om reseinformation
och om erséttning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 §§ i den
utstrdckning motsvarande bestimmelser i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om é&ndring av forordning (EG) nr
2006/2004 (busspassagerarforordningen) inte ar tillimpliga.

Genom 5 § utvidgas tillimpningen av busspassagerarférordningens
bestimmelser om reseinformation och réttigheter vid forseningar.

Undantag fran tillimpningen av tigpassagerarforordningen

4 § Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4 och 15-18 i tagpassagerar-
forordningen, i den ursprungliga lydelsen, ska inte tillimpas pa inrikes
trafiktjanster som har en strackning som &r kortare &n 150 km.

Utvidgning av tillimpningen av busspassagerarforordningen

5§ Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-23 i busspassagerarforordningen, i
den ursprungliga lydelsen, ska dven tillimpas pd sadana trafiktjénster
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som anges i artikel 2.1 i férordningen, i den ursprungliga lydelsen, som
har en strackning som &r 150 km eller ldngre.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

6 § Ett avtalsvillkor som i jaimforelse med 12—19 §§ ér till nackdel for
resendren &r utan verkan mot denne.

Reseinformation

Transportorens informationsskyldighet

7 § Transportoren ska tillhandahalla information om
l.en fOrsening eller annan stérning i trafiken och dess orsak,
varaktighet och konsekvenser,
2. resendrens rattigheter i frigor som regleras i denna lag,
. transportdrens allmédnna avtalsvillkor,
. biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar,
. tillgdnglighet till fordon, stationer och hallplatser,
. mojligheten att medfora cyklar och villkoren for detta,
. sdkerhets- och trygghetsfragor, och
. hur transportdren kan kontaktas.

0NN L B~ W

8 § Under en resa med sparvagn eller tunnelbanetdg eller med tdg som
inte omfattas av tillimpningsomréadet for tdgpassagerarforordningen ska
transportdren ge reseniren information om nésta station eller hallplats
och viktigare anslutande forbindelser.

9 § Information enligt 7 och 8 §§ ska tillhandahallas i den eller de
former som &r mest ldmpliga for att resendrerna ska kunna ta del av
informationen. Vid bedémningen av ldmplig form ska sérskild vikt
laggas vid behoven hos personer med funktionsnedsittning.

Tillsyn dver informationsskyldigheten

10 § Den myndighet som regeringen bestimmer ska utdva tillsyn over
att transportorer fullgoér de skyldigheter som foljer av 7-9 §8.

Paféljd vid utebliven information

11 § Om information inte ldmnas enligt 7-9 §§, ska marknadsforings-
lagen (2008:486) tillimpas, med undantag av 29-36 §§ om marknads-
storningsavgift. Sddan information ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket den lagen.

Ersittning och prisavdrag vid forseningar

Vad som avses med forsening

12 § En resa dr att anse som forsenad, om transportens ankomst till
resans slutdestination sker vid en senare tidpunkt dn vad som framgar av



transportavtalet eller, om ankomsttiden inte anges dér, den offentlig
gjorda tidtabellen.

Med resa avses en transport som en resendr och en eller flera
transportorer har ingétt avtal om. Om det har ingétts ett avtal som ger
resendren rétt till en eller flera transporter som inte nirmare har
specificerats, kridvs for att det ska vara frdga om en resa ocksd att
resendren sirskilt har inréttat sig efter den aktuella transporten.

Forseningsbedomningen vid dndringar av en trafiktjinst

13 § Om en transportor har senarelagt tiderna for en enskild trafiktjénst,
ska bedomningen av om resan dr forsenad goras utifrdn den dndrade
tiden for ankomst i stéllet for vad som anges i 12 § forsta stycket, om
information om dndringen har offentliggjorts atminstone tre dygn fore
den tid for avgang som framgar av den offentliggjorda tidtabellen.

Om en transportdr har stillt in en enskild trafiktjanst, ska den tid for
ankomst som framgar av den offentliggjorda tidtabellen inte beaktas vid
bedomningen av om resan dr forsenad, om information om att trafik-
tjédnsten har stéllts in har offentliggjorts enligt forsta stycket.

Forsta och andra styckena géller inte i de fall resans ankomsttid till
slutdestinationen framgar av transportavtalet.

Erséttning for annan transport vid befarad forsening

14 § Om det finns skélig anledning att anta att en resa kommer att bli
mer 4n 20 minuter forsenad, har resendren rétt till ersittning av
transportoren for skéliga kostnader for annan transport for att nd resans
slutdestination. Detta géller 4ven om det inte har ingatts ett avtal om
transport for den resa som befaras bli férsenad, om resenéren sérskilt har
inréttat sig efter den transporten.

Om resendren inte har betalat for resan, far transportoren avrakna den
kostnad som resenéren skulle ha haft om denne hade betalat for resan.

Hogsta ersittningen enligt denna paragraf ar 1/40 av det prisbasbelopp
enligt 2 kap. 7 § socialforsdkringsbalken som géller for det ar d& resan
skulle ha avslutats.

Prisavdrag vid forsening

15§ Om en resa dr mer 4n 20 minuter forsenad, har resendren, om han
eller hon inte begir ersittning for annan transport vid befarad forsening
enligt 14 §, rétt till prisavdrag med

1. 50 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om
forseningen uppgar till mer dn 20 minuter,

2. 75 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om
forseningen uppgar till mer &dn 40 minuter, eller

3. hela det pris som resendren har betalat for resan, om fOrseningen
uppgar till mer &n 60 minuter.

16 § Om det inte klart framgér vilket pris resenédren har betalat for resan,
ska prisavdraget berdknas utifran priset for en enkelbiljett for resendren.
Om resendren i ett sadant fall har anvént en biljett som innebér en rabatt i
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forhéllande till en enkelbiljett, far transportéren minska prisavdraget i
proportion till rabatten.

Reklamation

17 § Resendren far begéra ersdttning for annan transport vid befarad
forsening enligt 14 § eller prisavdrag vid forsening enligt 15 § endast om
resendren inom skilig tid efter det att resan avslutades eller, om
transporten inte genomfors, skulle ha avslutats lamnat transportdren ett
meddelande om att han eller hon vill &beropa forseningen (reklamation).
Ett meddelande som ldmnas inom tvd madnader efter det att resan
avslutades eller skulle ha avslutats ska alltid anses ha lamnats i ratt tid.

Om ett meddelande om reklamation har skickats pa ett &ndamélsenligt
sdtt, anses reklamation ha skett nir detta gjordes.

Frantridande av avtal om kop av periodbiljett

18 § Resenidren fir frantrdda avtalet om kdp av en periodbiljett, om
transportorens trafikutbud dndras efter kopet pa sa sitt att det avviker
frin vad reseniren med fog har kunnat forutsdtta vid kdpet och
avvikelsen dr av vésentlig betydelse for resenéren.

Om en resendr frantrdder avtalet om kdp av en periodbiljett, har
resendren ratt till aterbetalning av den del av biljettpriset som avser tiden
efter frantrddandet.

Med periodbiljett avses en biljett som ger resendren ratt till ett
obestdmt antal resor under en viss tidsperiod.

Preskription

19 § En fordran enligt 14, 15 eller 18 § upphdr, om reseniren inte vicker
talan inom tre r fran det att fordran uppkom.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 april 2016.
2. Genom lagen upphédvs lagen (2006:1116) om information till
passagerare m.m.



2.2
(1985:192)

Forslag till lag om dndring 1 jairnvagstrafiklagen

Harigenom foreskrivs att 1 kap. 5 § jarnvagstrafiklagen (1985:192) ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

1 kap.

5 §P
Den som har en fordran pa erséttning enligt denna lag eller en annan
fordran pa betalning pa grund av befordringsavtal som avses i lagen

forlorar ratten att krdva ut sin fordran, om han inte vicker talan inom den
preskriptionstid som anges i andra eller tredje stycket.

Preskriptionstiden ar
vid dodsfall

vid personskada som inte har lett
till déden

vid sddan sakskada som avses i
2 kap. 3§, om den resande har
avlidit  till  f6ljd av  den
skadevéallande hindelsen

vid sakskada nér fordringen ror
avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods

vid sakskada i1 andra fall

for annan fordran

tre ar fran dodsfallet, dock inte
langre dn fem ar fran den héndelse
som ledde till dodsfallet,

tre ar fran den héindelse som
orsakade skadan,

tre ar fran dodsfallet, dock inte
langre 4n fem ar fran den
skadevéllande hiandelsen,

ett &r frdn dagen d& godset eller
resgodset lamnades ut eller, om det
inte har 1dmnats ut, frdn den dag d&
det senast skulle ha ldmnats ut,

tre ar frdn den hindelse som
orsakade skadan,

ett ar fran det att fordringen
uppkom.

Ndr fordran avser sakskada och ror avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods eller ndr den avser annat &n person- eller sakskada &r
dock preskriptionstiden tre ar, om jérnvéigen eller ndgon som jarnvigen
ansvarar for enligt 4 § har orsakat skadan uppsatligen eller genom grov
vérdsloshet.

Om tiden for talan har forsuttits, far fordran inte heller goras gillande
pa annat sitt, séisom genom genkdromal eller yrkande om kvittning.

! Senaste lydelse 1995:370.
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De sérskilda reglerna om preskription i denna paragraf giller inte, om
en fordran gors gillande mot niagon pa grund av dennes brottsliga
forfarande.

Féreslagen lydelse

1 kap.
58§

Den som har en fordran pa ersittning enligt denna lag eller en annan
fordran pa betalning pad grund av befordringsavtal som avses i lagen
forlorar ratten att krdva ut sin fordran, om han eller hon inte viacker talan
inom den preskriptionstid som anges i andra eller tredje stycket.

Preskriptionstiden ar

1. vid dodsfall: tre &r fran dodsfallet, dock inte lingre &n fem ar fran
den hindelse som ledde till dodsfallet,

2. vid personskada som inte har lett till doden: tre ar frdn den hindelse
som orsakade skadan,

3. vid sédan sakskada som avses i 2 kap. 3 §, om den resande har
avlidit till f6]jd av den skadevéallande hidndelsen: tre ar fran dodsfallet,
dock inte langre dn fem ar fran den skadevéllande hdndelsen,

4. vid sakskada nir fordran ror avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods: ett ar fran dagen da godset eller resgodset lamnades ut
eller, om det inte har ldmnats ut, fran den dag d& det senast skulle ha
lamnats ut,

5. vid sakskada i andra fall: tre ar frdn den héndelse som orsakade
skadan, och

6. for annan fordran: ett ar fran det att fordran uppkom.

Om fordran avser sakskada och ror avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods eller om den avser annat dn person- eller sakskada, &r
dock preskriptionstiden tre ar, om jiarnvdgen eller nigon som jarnvigen
ansvarar for enligt 4 § har orsakat skadan uppsatligen eller genom grov
vérdsloshet.

Om talan inte vicks inom preskriptionstiden, far fordran inte heller
goras géllande pé annat sitt, sdésom genom genkdromal eller yrkande om
kvittning.

De sirskilda reglerna om preskription i denna paragraf géller inte om
en fordran gors géllande mot ndgon pa grund av dennes brottsliga
forfarande.

Denna paragraf giller inte en fordran enligt lagen (2015:000) om
kollektivtrafikresendrers rdttigheter.

Denna lag triader i kraft den 1 april 2016.



23

Forslag till lag om dndring 1

marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha

foljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2014/15:128

1§

Foéreslagen lydelse

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestimmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),
— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,
—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell

verksambhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betal-

ningsoverforingar  inom  Euro-
peiska  ekonomiska  samarbets-
omradet,

—lagen (1999:158) om invest-
erarskydd,

peiska

—lagen (1999:158) om invest-
erarskydd,

—lagen (1999:268) om betal-
ningsoverforingar  inom  Euro-
ekonomiska  samarbets-
omrddet,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-

sambhdéllets tjénster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksambhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

—lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler,
— forsékringsavtalslagen (2005:104),

—lagen (2005:405) om forsakringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,
—lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),
—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

eller langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsforing av modersmjdlkserséttning

och tillskottsnéring,

— lagen (2014:1344) med
kompletterande bestimmelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar, och

—lagen (2015:000) om alternativ
tvistlosning i konsument-
forhallanden.

— lagen (2014:1344) med
kompletterande bestimmelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar,

—lagen (2015:000) om alternativ
tvistlosning i konsument-
forhallanden, och
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— lagen (2015:000) om kollektiv-
trafikresendrers rdttigheter.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2016.



2.4 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2014:1344)
med kompletterande bestimmelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar

Harigenom foreskrivs att det i lagen (2014:1344) med kompletterande
bestammelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar ska
inforas tvéa nya paragrafer, 1 a och 1 b §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

lag

Av 4§ lagen (2015:000) om
kollektivtrafikresendrers — rttig-
heter foljer att artiklarna 7, 8.1,
10.1, 10.2, 104 och 15-18 i
tagpassagerarforordningen  inte
ska tillimpas pd vissa trafik-
tjidnster som annars skulle falla in
under forordningens tillimpnings-
omrade.

1b§

Av 5§ lagen (2015:000) om
kollektivtrafikresendrers — rittig-
heter foljer att artiklarna 3, 4.1, 5,
6, 8 och 19-23 i busspassagerar-
forordningen ska tillimpas pad
vissa trafiktjdnster som annars
inte  skulle falla in  under
forordningens tillimpnings-
omrade.

Denna lag triader i kraft den 1 april 2016.
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3 Arendet och dess beredning

Regeringen beslutade i juni 2008 att ge en sérskild utredare i uppdrag att
bl.a. lamna fOrslag till hur resendrernas rattigheter i kollektivtrafiken kan
starkas 1 svensk lagstiftning. I uppdraget 14g att séarskilt beakta géllande
och kommande reglering inom EU. Utredningen antog namnet
Utredningen om en ny kollektivtrafiklag.

Utredningen ldmnade sitt slutbetdnkande Lag om resenérers réttigheter
i lokal och regional kollektivtrafik i oktober 2009 (SOU 2009:81). I
betdnkandet foreslds en ny trafikslagsdvergripande lag om resenirers
rattigheter. En sammanfattning av betdnkandet finns i bilaga 1. Utred-
ningens lagforslag finns i1 bilaga 2. Betéinkandet har remissbehandlats
och en forteckning dver remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissvaren
finns tillgdngliga i1 Justitiedepartementet (dnr Ju2009/8518/L3).

Den del av betinkandet som avser tilliggsavgift i kollektiv persontrafik
och remissvaren i den delen hanteras separat inom Néringsdepartementet
(dnr N2009/7478/TE).

Nér utredningen ldmnade sitt slutbetinkande hade en forordning om
resendrers rattigheter vid tagtransporter antagits inom EU, Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober
2007 om rattigheter och skyldigheter for tadgresendrer (tdgpassagerar-
forordningen). 1 tiden efter utredningens slutbetdnkande utarbetades
vidare inom ramen for EU-samarbetet ytterligare tva foérordningar om
resendrers rattigheter vid fartygs- och busstransporter, Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvdgar och om é&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarforordningen) samt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om é&ndring av forordning (EG) nr
2006/2004 (busspassagerarforordningen). Tég-, fartygs- och buss-
passagerarforordningarna finns i bilagorna 4—6.

Utredningens forslag till lag om resendrers réttigheter i lokal och
regional kollektivtrafik bygger pa att lokala och regionala transporter
med tdg, fartyg och buss ska undantas fran tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningarnas tillimpningsomraden. Eftersom mojligheterna
till undantag fran fartygs- och busspassagerarférordningarna inte var
klara vid tidpunkten for slutbetéinkandet, kunde dock inte utredningen
lamna nagot konkret forslag om sddana undantag.

Med anledning av fragestillningar med anknytning till forslagen i
betidnkandet och passagerarférordningarna utarbetades inom Justitie-
departementet promemorian Lag om resendrers réttigheter — komplett-
erande bestimmelser (Ds 2013:44). I promemorian behandlas bl.a. fragan
om undantag fran passagerarforordningarna for att mdjliggora utred-
ningens forslag. En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 7.
Promemorians lagforslag finns 1 bilaga 8. Promemorian har
remissbehandlats. En forteckning dver remissinstanserna finns i bilaga 9.
Remissvaren  finns  tillgdngliga 1  Justitiedepartementet  (dnr
Ju2013/4865/L3).



Delar av promemorians lagforslag har behandlats i propositionen EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar — tillsyn och sanktioner
(prop. 2013/14:239) samt i propositionen Forstarkt skydd for
fartygspassagerare (prop. 2014/15:95).

I Justitiedepartementet utarbetades en diskussionspromemoria som
kompletterar slutbetinkandet och den tidigare promemorian nér det
géller frigan om hur lagen om resendrers rittigheter ska avgrénsas i
forhallande till tdg- och busspassagerarforordningarna, fragan om
frantrddande av avtal om kdp av en periodbiljett samt frdgan om vilka
ekonomiska och andra konsekvenser forslagen bedoms fa. Diskussions-
promemorian behandlades vid ett mote med berérda myndigheter och
organisationer i mars 2014. En forteckning &ver dessa remissinstanser
finns i bilaga 10. Diskussionspromemorian, de skriftliga remissvaren och
anteckningar fran remissmétet finns tillgdngliga i lagstiftningsérendet
(dnr Ju2013/4865/L3). Frdgan om frantrddande av avtal om kdp av en
periodbiljett har kompletteringsvis remitterats med forslag till
forfattningstext. Forslaget finns i bilaga 11 och en forteckning 6ver dessa
remissinstanser finns 1 bilaga 12. Remissvaren finns tillgingliga i
lagstiftningsérendet (dnr Ju2013/4865/L3).

Denna proposition behandlar aterstdende forslag och fragestéllningar i
betinkandet och promemorian samt de forslag som ldmnas i
diskussionspromemorian. De fragestillningar som inte behandlas i
propositionen foranleder inte ndgon atgdrd. Frdgorna som ror assistans
och ledsagning och forbud mot att neka en person med funktions-
nedséttning att resa bereds dock vidare i Regeringskansliet.

Lagradet

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att inhdmta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finns i bilaga 13.

Lagradets yttrande finns i bilaga 14. Lagradets synpunkter behandlas i
avsnitt 4.1, 4.2 och 4.4 och i forfattningskommentaren. Regeringen foljer
i propositionen Lagradets forslag.

I forhéllande till lagradsremissens forslag gors dérutover en redak-
tionell dndring.
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4 En ny lag om kollektivtrafikresenérers
rattigheter
4.1 Kollektivtrafikresenérernas rattigheter stirks

genom en ny lag

Regeringens forslag: Det ska inforas en ny lag om resenérers réttig-
heter som giéller vid lokala och regionala resor i kollektivtrafiken.
Lagen ska vara tvingande till formén for resendrerna och innehélla
minimibestimmelser om i huvudsak rétt till reseinformation och
ersittning vid forseningar. Den nya lagen ska vara trafikslags-
overgripande och gélla vid resor med kortvidga tdg- och busstrafik
samt vid all trafik med tunnelbana och sparvagn. Aven resor med
personbil i linjetrafik, som normalt tillhandahalls av taxiforetag, ska
omfattas. Resor med anropsstyrd trafik, sdsom fardtjanstresor och
forbestéllda sjukresor, och resor med museifordon ska inte omfattas av
lagen.

Utredningens forslag stimmer till stora delar 6verens med regering-
ens. Utredningen foreslér att dven trafik med fartyg och anropsstyrd
trafik ska omfattas av lagen (se betidnkandet s. 79—84, 88 och 8§9).

Remissinstanserna: Det stora flertalet av remissinstanserna tillstyrker
att det ska inforas en trafikslagsdvergripande lagstiftning med tvingande
minimiréttigheter for resendrer vid resor med kortvdga trafik eller har
inga invindningar mot det. Att det ska ingd bestdmmelser om rtt till
ersittning vid forseningar och ritt till information stdds av en klar
majoritet av remissinstanserna. Utredningens forslag om vilka trafikslag
som ska omfattas av lagen tillstyrks eller l&dmnas utan invdndning av
ménga av remissinstanserna. Flera remissinstanser, bl.a. Trafikverket,
Samtrafiken, Sveriges Kommuner och Landsting och Synskadades
riksforbund, ifragasitter dock att fardtjanst och sjukresor kan omfattas av
en generell reglering om réttigheter i kollektivtrafiken. Man anser att
denna typ av trafik skiljer sig s& mycket fran kollektivtrafik att den bor
omfattas av sdrskilda regler.

Skilen for regeringens forslag

En ny lag som garanterar resendrer rdtt till information och ersdttning
vid forseningar i kollektivtrafiken

Den lokala och regionala kollektivtrafiken fyller en allt viktigare
funktion i samhéllet. Det giller inte minst som allt fler manniskor arbetar
eller studerar i vara storstadsomraden. En vél fungerande kollektivtrafik
dr en grundforutsittning for att klara bade arbetspendling och resor pa
fritiden. Den ger ocksd médnniskor en mojlighet att vdlja bostadsort mer
fritt 1 forhallande till arbetsplatsen eller studieorten. Samtidigt innebér
kollektivtrafiken en viktig mojlighet att minska transportsektorns klimat-
paverkan och reducera triangsel, luftfororeningar och buller i storstads-
regionerna. Regeringens malsdttning dr darfor att kraftigt dka andelen
kollektivtrafikresenérer.



For att oka antalet resendrer behdver kollektivtrafikens attraktionskraft
starkas. Det kan bl.a. ske genom en hogre kvalitet. Resenédrerna ska ha
tillgang till den information som de behover infér och under en resa. Nar
det intrdffar storningar i trafiken, ska det finnas tydliga regler om vilka
rattigheter man har som resenér. En sddan forbattring av kollektivtrafiken
gynnar sérskilt kvinnors resande, eftersom kvinnor i hogre grad reser
kollektivt &n mén, samtidigt som den kan fa fler mén att resa kollektivt.

Trots den stora betydelse som resor i den lokala och regionala
kollektivtrafiken har saknas i hog utstrickning uttryckliga bestimmelser
om resendrers réttigheter i svensk lagstiftning. 1 lagen (2006:1116) om
information till passagerare m.m. (2006 ars lag) finns vissa skyldigheter
for transportorer att lamna information till resendrerna, men dessa kan
behova fortydligas och utékas. Dessutom finns det anledning att over-
viga atgirder for att sdkerstdlla att transportdrerna uppfyller sin
informationsskyldighet. Nar det giller kompensation vid forseningar
finns endast skadestindsbestimmelser vid fartygstransporter vilka
forutsétter att resendren lidit skada och att transportdren véllat skadan
genom fel eller forsummelse. For den stora merparten av den kortviga
kollektivtrafiken — som sker med buss, sparvagn, tunnelbana och tag —
saknas helt nationella bestimmelser om rétt till ersattning. I avsaknad av
uttryckliga bestimmelser har man vid réttstillimpningen i viss man
anvédnt principer i annan kontraktsrittslig lagstiftning, t.ex. kdplagen
(1990:931) och konsumenttjanstlagen (1985:716).

Eftersom EU har varit aktivt ndr det giller resendrsrittigheter i
kollektivtrafiken finns &ndd bestimmelser pd omradet som géller i
Sverige. Utover en tidigare forordning om flygpassagerares rattigheter
har det tagits fram tre forordningar om réttigheter for tag-, fartygs- och
busspassagerare (tdgpassagerarforordningen, fartygspassagerarforord-
ningen och busspassagerarforordningen). De tre férordningarna har stora
likheter med varandra. Resendrerna ges ett antal tvingande réttigheter
som inte far begrédnsas eller dsidoséttas genom avtal. Det handlar bl.a. om
ratt till information om transportdrens tjinster och situationen vid
forseningar. Rétten till information &r mer langtgéende &n motsvarande
bestimmelser i 2006 érs lag. Dessutom stéller forordningarna krav pa att
en myndighet ska utova tillsyn Over att transportdrerna fullgér sin
informationsskyldighet, och om sé inte sker ska sanktioner kunna riktas
mot transportéren. Vidare finns i forordningarna bestimmelser om rétt
till ersdttning vid forseningar. (En utforligare beskrivning av
forordningarna finns i prop. 2013/14:239.)

Tag- och busspassagerarférordningarna ar dock inte fullt anpassade till
lokal och regional kollektivtrafik. Tagpassagerarforordningen var
ursprungligen avsedd for internationella resor och i férordningen finns
darfor bestimmelser som ldmpar sig mindre vdl for korta resor,
exempelvis krav pa att transportéren ska tillhandahalla hotellrum vid
langre avbrott i trafiken. Dessutom infaller rétten till erséttning vid
forseningar forst efter 60 minuters forsening, vilket far anses vara en lang
forsening i den kortviga tigtrafiken. Mot den bakgrunden finns en
mdjlighet for medlemsstaterna att undanta tigtjanster for stads- och
forortspersontrafik  och regional persontrafik frdn méanga av
tagpassagerarforordningens bestimmelser (artikel 2.5). Undantaget kan
anvéndas for att mojliggora en nationell lagstiftning for resor pa kortare
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taglinjer. I busspassagerarforordningen géller vissa bestimmelser for alla
bussresor, bl.a. ett forbud mot att vdgra personer med funktions-
nedsittning att resa och en skyldighet att tillhandahélla reseinformation
under resan. Bestimmelserna om rétt till ersédttning vid forseningar
liksom andra bestimmelser om reseinformation géller dock endast vid
anviandandet av mycket l&nga busslinjer (250 km eller langre). Fartygs-
passagerarforordningen dr den enda av forordningarna som bade géller
for alla resor oavsett lingd och som dessutom har ett innehall som far
anses anpassat dven till kortare resor. I konsekvens med det innehéller
forordningen ingen mdjlighet att undanta kortare fartygslinjer fran
forordningens tillimpning.

Av betydelse for resendrernas réttigheter vid férseningar dr ocksa de
allménna villkor for resor som de olika transportérerna beslutat.
Villkoren brukar bendmnas resegarantier eller liknande. For resor som
omfattas av ndgon av EU:s passagerarforordningar ar villkoren natur-
ligen anpassade till de minimiréttigheter som giller enligt respektive
forordning. Villkoren kan &dven ge mer generdsa rittigheter &n
forordningarna och kan ocksé omfatta resor for vilka EU-foérordningarna
inte géller. Exempelvis har transportorer infort rittigheter vid forseningar
vid anvidndning av kortare busslinjer, dir busspassagerarforordningens
motsvarande bestimmelser inte dr tillimpliga, och vid resor med
tunnelbana eller sparvig, som inte ticks av tdgpassagerarforordningen.

Att transportorer frivilligt tillerkénner resendrerna réttigheter som gér
utdver tvingande EU-rétt &r sjédlvfallet positivt. Resegarantierna ger dock
inte samma skydd for resendrerna som lagstiftning. Eftersom det &r fraga
om frivilliga ataganden kan transportorerna inskrénka réttigheterna, sa
lange det inte stdr i strid med EU-rétten. Vissa av villkoren innehéller
ockséd undantag frén rétten till ersédttning som inte aterfinns i tdg- och
busspassagerarforordningarna. Exempelvis kan transportéren i villkoren
gora undantag fran sitt ersittningsansvar om en forsening beror pa
véaderforhédllanden. Dessutom finns det inte nadgon enhetlighet 1 réttig-
heterna, utan villkoren kan variera beroende pa vilken transportdr som
stdr for transporten. Det forsvérar for resendrer som reser med olika
transportorer om dessa ger olika réttigheter vid forseningar och stéller
olika krav pé hur en resenir ska gé tillviga for att fa sin rétt.

P& andra omraden i samhillet finns lagar som ger konsumenter ett
sérskilt skydd vid avtal med niringsidkare, t.ex. konsumenttjinstlagen
och konsumentkreditlagen (2010:1846). En enskild resa i kollektiv-
trafiken dr visserligen ofta av mindre betydelse for en konsument &n
exempelvis ett avtal om en annan tjénst. Villkoren for resor i kollektiv-
trafiken berdr dock en mycket stor mdngd ménniskor i deras vardag.
Forstarkta resendrsrittigheter gynnar denna grupp och kan locka
ytterligare personer att anvdnda kollektivtrafiken. Mot den bakgrunden
anser regeringen att resendrernas réttigheter i kollektivtrafiken bor
stirkas genom lagstiftning. Lagstiftningen bor, pd motsvarande sitt som
EU:s passagerarforordningar, ge resenirerna minimirdttigheter som inte
kan inskrinkas genom avtal (se vidare nedan). Daremot bor det sjalv-
fallet vara fritt for en transportdr att ha villkor som ger resenérerna battre
rattigheter eller fler rittigheter 4n de som foljer av lagstiftningen.

Med anledning av Lagrddets synpunkt foreslar regeringen att lagen ges
beteckningen lag om kollektivtrafikresenérers réttigheter.



For att lagen ska kunna gélla for merparten av de kortviga resorna med
kollektivtrafiken bor de trafikslag som anvdnds mest for dessa resor
omfattas. Hit hor buss, tunnelbana, spirvagn och tig. Det forekommer
ocksa att personbilar anvinds i linjetrafik pd motsvarande sétt som
exempelvis buss. Det handlar vanligtvis om att ett taxiforetag ges i
uppdrag att bedriva linjetrafik vid sidan av sin ordinarie verksamhet.
Som utredningen foreslar bor dven sidan kollektivtrafik omfattas av
lagen.

En visentlig del i utredningens forslag, som ocksa stdds av en klar
majoritet av remissinstanserna, dr att lagens bestimmelser ska gilla lika
oavsett vilket eller vilka trafikslag som anvénds for en viss resa. Mot
bakgrund av att manga resendrer anvénder flera trafikslag for att genom-
fora en resa, t.ex. tdg och buss, framstar 16sningen som nérmast sjalvklar.
For sadana resor skulle skilda bestimmelser for olika trafikslag vara
svara att tillimpa och resultera i praktiska problem. Att samma
bestimmelser géller oavsett trafikslag skapar ocksé forutsittningar for att
transportorer som tillhandahaller likartade trafiktjénster kan konkurrera
pa lika villkor. Utredningens forslag bor darfor f6ljas.

Ett av problemen i kollektivtrafiken 4r att resendrerna inte far
tillrackligt bra reseinformation. Det handlar bade om information som
man behdver infor en resa, t.ex. vilka forutsdttningar en person med
funktionsnedséttning har att genomfora en resa, men ocksi om
information som resendrerna behdver ndr det intrdffar forseningar.
Dessutom finns det behov av att sékerstélla att transportérerna faktiskt
lamnar den information man &r skyldig att ldmna. Regeringen ser det
som naturligt att den nya lagen om resendrers réttigheter ska innehalla de
bestimmelser om rétt till information som ska gilla i den kortvéiga
kollektivtrafiken. Bestimmelserna i 2006 ars lag bor darfor verforas till
den nya lagen och kompletteras med ytterligare bestimmelser.
Regeringen &terkommer till hur dessa bestimmelser bor utformas i
avsnitt 4.3.

Ocksa ritten till erséttning vid forseningar dr en viktig frdga for
resendrerna i kollektivtrafiken. En resendr som inte kan tala en lingre
forsening, t.ex. for att han eller hon behdver komma till arbetet eller
hiimta barn i skolan, bor kunna vara sdker pa i vilken utstrackning det
finns rétt till erséttning for att i stéllet ta sig fram med taxi eller pa annat
satt. Det behover ocksa fortydligas i vilken utstrackning en forsening kan
ge ritt till prisavdrag pa biljettpriset. Det géller inte minst som merparten
av resendrerna i kollektivtrafiken anvédnder biljetter som berittigar till
flera resor och dir det kan vara oklart hur ett prisavdrag ska berdknas.
Ytterligare en fraga dér det finns behov av klargéranden i lagstiftning &r
om en resendr kan frantrdda avtalet om kop av en biljett som géller for en
langre period, om trafikutbudet &ndras pa ett sétt som inte var forutsett.
Samtliga dessa frdgor bor regleras i den nya lagen. Regeringen ater-
kommer till den nirmare utformningen i avsnitt 4.4 och 4.6.

I anslutning till frigan om rétt till ersdttning vid forseningar finns
anledning att 6vervidga om det bor inforas en sirskild bestimmelse om att
en resendr som vill framstéilla krav pd grund av en forsening ska vara
skyldiga att reklamera till transportdren. Vidare finns det anledning att
Overviga om det behdver inforas en sdrskild bestimmelse om
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preskription for en resendrs fordran pa erséttning. Dessa fragor behandlas
iavsnitt 4.5 och 4.7.

En ritt till reseinformation bor naturligen gélla lika for alla resenérer i
kollektivtrafiken oavsett om resan sker privat eller i arbetet. Den som ska
lamna informationen kan ndmligen normalt inte veta i vilket syfte en
resendr reser och kan knappast heller anvinda olika informationskanaler
for olika resenédrskategorier. Nar det géller andra resenérsrittigheter som
bor inga i lagen, exempelvis ritt till erséittning vid forseningar, ar det i
och for sig tdnkbart att goéra dem tvingande endast till forman for
resendrer som reser privat och tillita att det tréffas avtal om mindre
formanliga villkor vid tjdnsteresor. Till stod for en sadan l6sning kan
aberopas att annan lagstiftning som syftar till att garantera réttigheter for
konsumenter i regel dr tvingande endast till formén for konsumenter. Det
kan ocksd, som Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet
framhaller, tdnkas fall ndr det finns behov av full avtalsfrihet vid
tjénsteresor. Exempelvis kan en arbetsgivare ha intresse av att ordna egna
villkor for sina anstilldas resor med en viss transportor.

Att gora tillimpningen av bestimmelser om t.ex. ersittning vid
forseningar beroende av vilken kategori en resendr tillhor skulle dock
riskera att medfora problem. I annan konsumentlagstifining sker
gransdragningen mellan konsumenter och andra utifran i vilket syfte en
person handlar; om det huvudsakligen ar for andamal som faller utanfor
ndringsverksamhet eller inte. Att utgd fran syftet skulle dock inte
innebéra nagon tydlig grinsdragning i forevarande fall, eftersom ménga
resendrer 1 kollektivtrafiken koper och anvéander en biljett i flera olika
syften. Exempelvis kan ett privat inhandlat manadskort anvéndas for rent
privata resor och resor i arbetet. Aven om det lagtekniskt gick att ordna
en tydlig gridnsdragning, kan det antas att en uppdelning pa olika
resendrskategorier skulle bli svér att hantera i praktiken. Dartill kommer
att man 1 varken tagpassagerarforordningen eller busspassagerar-
forordningen har valt att gora atskillnad mellan resendrer som reser
privat och resenérer som reser i arbetet. Forordningarna ar tvingande till
forman for alla resendrer. Lagen &r ténkt att komplettera forordningarna
pa sd sétt att lagen i huvudsak ska gilla for kortare resor medan
forordningarna i huvudsak ska gélla for ldngre resor. Det finns dérfor ett
viarde i att vélja samma l0sning som i forordningarna. Mot den
bakgrunden delar regeringen utredningens uppfattning att lagens
bestimmelser bor vara tvingande till forman for alla resendrer oavsett
syftet med resan.

Resor som inte sker med kollektivtrafik bor inte omfattas av lagen

Vid sidan av kollektivtrafiken finns resor med anropsstyrd trafik sdsom
fardtjédnstresor och sjukresor som samordnas genom exempelvis en
bestdllningscentral. Utredningen foreslar att dessa resor ska omfattas av
lagen. Som flera remissinstanser konstaterar skiljer sig dock denna typ av
resor pa viktiga punkter fran resor i kollektivtrafiken. Till skillnad fran
kollektivtrafiken, som ar tillgdnglig for var och en, handlar det om
tjanster som kan tillhandahallas efter behovsprovning. For att en person
ska fa utnyttja fardtjanst krdvs ett offentligrittsligt beslut av behorig
myndighet, t.ex. en kommun. Ritt till sddana forbestéllda sjukresor som



avses hdr finns normalt om en vardgivare beddmer att en person har
behov av tjdnsten. Den person som far tillgéng till tjansten betalar inte
heller ett biljettpris pd samma sitt som inom kollektivtrafiken. I stéllet
betalas normalt en egenavgift som utgar fran den sjdlvkostnad som det
allménna har for tjénsten. Vid flera resor kan dessutom egenavgiften
begrdnsas genom ett hogkostnadsskydd. Till detta kommer att
fardtjanstresor och forbestillda sjukresor ofta samordnas s& att flera
personer kan utnyttja en viss tjénst. Det far till foljd att det kan vara svért
att pa forhand fastsla bestdmda tider nér olika personer kan hdmtas upp
liksom nér ankomst kan ske. Sammantaget géller sé sérskilda villkor for
denna typ av resor att det inte framstar som ldmpligt att tillimpa samma
bestimmelser om reseinformation och ersittning vid forseningar som for
resor inom kollektivtrafiken. Utredningens forslag bor darfor inte foljas i
denna del.

Utanfor kollektivtrafiken finns ocksé andra sorters utbud av person-
transporttjanster. Det kan handla om bestéllningstrafik eller chartertrafik
dir en tjénst bokas for en viss resa. Sddana resor bokas ofta av ett
foretag, en forening eller en annan organisation. Tidpunkterna for
tjidnsten liksom Gvriga villkor for denna bestdms sirskilt genom avtal
mellan parterna. For sddana resor framstar det inte som motiverat att
infora resendrsrittigheter av konsumentskyddande karaktdr. Nér det
giller arrangemang dir det utdver transporten ingér inkvartering eller
nagon annan turisttjanst finns resendrsskyddande bestimmelser i lagen
(1992:1672) om paketresor.

Pa vissa hall forekommer trafik pd museijarnvdgar. Ofta kan sddan
trafik tillhandahéllas enligt tidtabell, men det ligger i sakens natur att
syftet med resan i huvudsak &r en upplevelse av sjdlva akandet och inte
en transport till ett visst mal. Detsamma giller t.ex. rundturer med buss
som tillhandahalls for att passagerarna ska kunna titta pa sevérdheter, s.k.
sightseeingbussar. I dessa fall saknas det ett intresse av att reglera rétten
till reseinformation och erséttning vid forseningar, varfor inte heller
denna typ av resor bor omfattas av lagen.

4.2 Lagens tillimpningsomréde i1 forhallande till
EU-regler

Regeringens forslag: For att mojliggora den nya lagen om kollektiv-
trafikresendrers rattigheter ska undantag goras fran vissa bestimmelser
i tagpassagerarforordningen som reglerar bl.a. viss reseinformation
och ersittning vid forseningar. Undantaget ska gélla lokala och
regionala trafiktjanster som har en strickning som &r kortare &n
150 km. Vid tagresor med sadana trafiktjénster ska i stdllet lagens
bestimmelser om reseinformation och ersdttning vid forseningar
tillimpas.

Vid bussresor ska tillimpningen av vissa for resendrerna centrala
bestimmelser 1 busspassagerarférordningen, bl.a. bestimmelser om
information och erséttning vid forseningar, utstrackas till att gilla for
trafiktjinster som har en strackning som &r 150 km eller langre. Av
busspassagerarforordningen foljer att forordningen ska tillimpas om

Prop. 2015/16:13

21



Prop. 2015/16:13

22

trafiktjdinsten har en strickning som &ar 250 km eller lidngre. Vid
strdckor som understiger 150 km ska 6vriga bestimmelser i lagen om
kollektivtrafikresendrers réttigheter tillimpas.

Regeringens bedomning: Sverige bor inte utnyttja mojligheten till
permanent undantag fran fartygspassagerarforordningens tillimp-
ningsomréde.

Utredningens forslag dverensstimmer i huvudsak med regeringens pa
sd sitt att utredningen foreslar att det bor goras undantag fran EU-
forordningarna som utformas sé att samma typ av resor i den lokala och
regionala kollektivtrafiken omfattas av lika réttigheter, oavsett vilket
trafikslag som anvinds. Utredningens uppfattning ar att avgriansningen
av undantaget fran tdgpassagerarforordningen bor ske utifran vilken
biljettyp som anvinds (bokad eller obokad) kompletterat med en
begrinsning i avstidnd (se betidnkandet s. 79—-82).

Promemorians forslag och bedomning stimmer i flera delar dverens
med regeringens. [ promemorian foreslds dock att undantaget frén
tdgpassagerarforordningen respektive den utvidgade tillimpningen av
busspassagerarforordningen ska utgd frdn den avtalade transportens
langd. Fran tagpassagerarforordningen ska undantas transporter som
enligt tidtabell tar mindre &n 60 minuter och &r kortare dn 150 km samt
transporter som enligt tidtabell &r kortare d4n 100 km. Den utvidgade
tillimpningen av busspassagerarforordningen ska gélla for buss-
transporter som enligt tidtabell tar 80 minuter eller mer och dr 100 km
eller langre. Det finns &ven ett par skillnader nér det géller vilka artiklar
som ska undantas frin tdgpassagerarférordningen (se promemorian
s. 57-74).

Forslaget i diskussionspromemorian Gverensstimmer i stort med
regeringens forslag. 1 diskussionspromemorian foreslas dock att
tagpassagerarforordningens bestimmelser om ersdttning vid forseningar
ska tillimpas pé tagresor som utfors genom flera tagtrafiktjénster, om
forordningen ér tillimplig pa en av trafiktjénsterna. P4 motsvarande sitt
foreslas att busspassagerarforordningens bestimmelser om erséttning vid
forseningar ska tillimpas pa bussresor som utfors genom flera
busstrafiktjénster, om forordningen &r tillimplig pé en av trafiktjénsterna.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna stddjer promemorians
forslag och bedomning om vilka bestimmelser som ska undantas fran
tdgpassagerarforordningen eller har inga invéndningar i den delen.
Detsamma giller promemorians forslag om vilka artiklar i buss-
passagerarforordningen som bor utstrdckas till att géilla &ven vid
medellanga trafiktjdnster. Vidare stodjer majoriteten av deltagarna vid
remissmotet forslaget i diskussionspromemorian om hur undantaget frén
tdgpassagerarforordningen respektive den utstrdckta tillimpningen av
busspassagerarforordningen ska utformas. Promemorians motsvarande
forslag anses allmént vara for svart att tillimpa for bade resenérer och
transportorer. Branschforeningen Tdgoperatérerna anser att det inte bor
goras nagot undantag fran tdgpassagerarforordningen, utan att
forordningen fortsatt bor gilla for lokala och regionala tagresor. Om ett
undantag &dnda gors, bor gransen for vad som utgor regional trafik sdttas
vid 100 km och inte vid 150 km. Remissinstanserna delar promemorians



beddmning att nagot undantag inte bor goras fran fartygspassagerar-
forordningen eller har inga invdndningar mot beddmningen.

Skiilen for regeringens forslag och bedémning

Bestimmelser om reseinformation och ersdttning vid forseningar bor
undantas fran tagpassagerarférordningen

For att den foreslagna lagen om kollektivtrafikresenérers rattigheter ska
kunna inkludera tagresor maste det goras undantag fran tdgpassagerar-
forordningen. En mdjlighet till undantag finns 1 artikel 2.5 i
forordningen, dar det framgar att medlemsstaterna far undanta stads- och
forortspersontrafik och regional persontrafik fran tillimpningen av
majoriteten av bestimmelserna i forordningen.

De artiklar som behover undantas &r i forsta hand sddana som ska
motsvaras av bestimmelser i lagen. Det handlar om artiklarna 15-18 som
reglerar ritten till skadestind, erséttning och assistans (bl.a. maltider och
hotellrum) vid férseningar, uteblivna anslutningar och instéllda avgangar.
Avsikten dr att civilrdttsliga pafoljder vid forseningar i stillet ska
regleras nationellt, i huvudsak genom den nya lagen. Vidare behover det
goras undantag fran bestimmelserna om allmidn reseinformation i
artikel 8.1 for att trafikslagsovergripande bestdmmelser om detta ska
kunna foras in i lagen. Till skillnad fran vad som foreslds i promemorian
kan forordningens bestimmelser om information under resan (artiklarna
8.2 och 8.3) fortsdtta att gélla for den kortvdga tagtrafiken, eftersom
bestimmelserna fir anses vil avvdgda ocksd for sadan trafik. Enligt
bestimmelserna ska ett jarnvigsforetag under resan informera
resendrerna om tjanster ombord pa tdget, nésta station, forseningar,
viktigare anslutande tdg och sdkerhets- och trygghetsfragor.
Informationen ska ldmnas i den mest ldmpliga formen, varvid sérskild
hansyn ska tas till personer med nedsatt syn eller horsel. Nagot undantag
fran denna bestimmelse bor alltsa inte goras. Fragan om information
under en tagresa bor darfor inte regleras i lagen till den del som
forordningen 4r tillimplig.

Som foreslas i promemorian bor undantaget omfatta ocksa artiklarna 7,
10.1 och 10.4, i vilka foreskrivs en skyldighet att offentliggdra beslut att
dra in tjdnster samt en skyldighet att anvdnda ett visst datoriserat
informations- och bokningssystem. [ enlighet med Samtrafikens
synpunkt bor dven artikel 10.2 omfattas av undantaget. Bestimmelsen
handlar om tillimpning av EU:s tekniska specifikationer for drifts-
kompatibilitet och relaterar till det informations- och bokningssystem
som avses i artikel 10.1. Nér det géller artiklarna 7, 10.1, 10.2 och 10.4
finns inte anledning att infora motsvarande bestimmelser i lagen. En
skyldighet att offentliggdra beslut att dra in tjadnster foljer av 4 kap. 2 §
lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och ndgon ytterligare reglering i
frdgan bedoms inte behdvas.

Vissa artiklar i tdgpassagerarforordningen dr det inte mdjligt att gora
undantag fran. Det géller t.ex. den artikel som reglerar tillgdng till
biljetter (artikel 9). Vidare finns bestimmelser om jérnvégsforetagens
skadestandsansvar om resendrer eller resgods skadas (artikel 11) och
foretagens skyldighet att forsdkra sig for detta ansvar (artikel 12). Dessa
artiklar kommer alltsd dven fortsittningsvis att gilla for kortviga tig-
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trafik. Aven vissa andra artiklar behdver fortsitta att gilla for kortviga
trafik, eftersom de kompletterar bl.a. nyss ndmnda artiklar. Hit hor t.ex.
forbudet mot att begrénsa resendrernas rittigheter enligt forordningen
(artikel 6), skyldigheten att inrétta ett system fOor att hantera klagomaél
(artikel 27) och skyldigheten att informera resendrerna om deras réttig-
heter enligt forordningen (artikel 29).

Harutover finns ett antal artiklar som inte foreslés ha sin motsvarighet i
den nya lagen. Det giller bestimmelserna om ingdende av transportavtal
m.m. (artikel 4), rdtten att ta med cykel pé tdget (artikel 5) och forbud
mot att ldmna ut personanknuten information om enskilda bokningar
(artikel 10.5). Vidare giller det bestimmelserna om skyldighet att gora
forskottsutbetalningar vid en resendrs dodsfall eller personskada
(artikel 13) och att bistd vid en resenirs skadestandstalan mot tredje part
(artikel 14). Bestimmelserna har stirkt resendrernas rattigheter i flera
viktiga hianseenden. Som anges i promemorian far de dessutom anses
dndamalsenliga for den kortviga trafiken. Det saknas darfor anledning att
undanta bestimmelserna, utan de bor dven fortsdttningsvis gélla for den
kortviga tagtrafiken.

Lagrddet efterfragar en redovisning av de dverviganden som ligger till
grund for valet av lagteknisk metod for att hdnvisa till de artiklar som
undantas fran tagpassagerarforordningen. Hanvisningarna bor avse EU-
bestdimmelserna i en viss angiven lydelse, s.k. statiska hdnvisningar, och
utformas enligt de nya anvisningarna for forfattningsskrivning. En f6ljd
av statiska hédnvisningar blir att om EU-bestimmelserna éndras, har
lagstiftaren att Overvdga om nagon &andring behdver goras i den
nationella lagstiftningen.

Undantaget bor gilla for tagtrafiktjinster som dr kortare dn 150 km

Nésta fraga dr for vilken tagtrafik som de aktuella artiklarna i tag-
passagerarforordningen bor vara undantagna. I promemorian foreslés att
undantaget ska baseras pa den avtalade transportens langd. Harmed avses
den resa som resendren och transportoren har triffat avtal om.
Transporter som dr kortare dn 100 km foreslds omfattas av lagen.
Avsikten dr att ticka in det stora flertalet arbetsresor och andra
vardagsresor som sker i den lokala och regionala trafiken. For att uppna
storre  tydlighet och forutsebarhet foreslds att avstandskriteriet
kompletteras med en alternativ tidsgrdns inom vilken alla tigresor
undantas fran férordningen. Ocksé utredningen foreslar att regional trafik
ska undantas frdn forordningen och forordar att avgransningen av
undantaget bor kopplas till kriterier om avstidnd och vilken typ av biljett
som anvénds (bokad eller obokad).

Majoriteten av remissinstanserna stodjer eller har inga invdndningar
mot forslaget att den nationella lagstiftningen ska omfatta lokala och
regionala resor och att dirmed lokal och regional tagtrafik ska undantas
fran tdgpassagerarforordningens tillimpningsomrade. Man har inte heller
invdndningar mot promemorians beddmning att resor om 100 km i och
for sig ar ett lampligt riktméirke for vad som bor anses vara regionala
resor. Dédremot anser mdanga remissinstanser att en kilometergrins
kombinerad med en tidsgrins for den enskilda resan skulle innebéra en
alltfor komplicerad grinsdragning mellan forordningen och de nationella
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resendrer och transportdrer att i praktiken veta vilket regelverk som
giéller. Dessutom pépekar flera remissinstanser att resenirer som fardas
pa ett och samma fardmedel skulle omfattas av olika rattigheter, vilket
kan vara svart att hantera for transportorerna och skapa missndje bland
resendrerna. De av utredningen forordade kriterierna for avgriansningen
av undantaget anses allmént vara for oprecisa. Att typen av biljett skulle
vara styrande for avgridnsningen kritiseras av bl.a. Skdnetrafiken som
papekar att dven en saddan 16sning skulle innebéra att resenirer som reser
samma stricka men med olika biljetter far olika réttigheter vid en
forsening.

Efter det att promemorians forslag remitterades har Europeiska
kommissionen, i en rapport om tillimpningen av tégpassagerar-
forordningen, uttalat att det endast &r trafiktjinster som kan undantas
enligt artikel 2.5 i forordningen. Enligt kommissionens uppfattning kan
déremot inte resor undantas enligt artikeln.

Regeringen delar utredningens och promemorians beddmning att den
nationella lagstiftningen bor omfatta savil lokala som regionala resor.
Vid sddana resor anvénds ofta olika trafikslag under en och samma resa,
vilket gor att det finns ett behov av trafikslagsdvergripande
bestammelser. Undantaget fran tagpassagerarforordningen bor alltséd ge
utrymme for bestdmmelser med ett sadant tillampningsomréde. Mot
bakgrund av den kritik som framfors av remissinstanserna och
kommissionens uppfattning, bor dock avgransningen av undantaget ske
pa ett annat sitt dn det som foreslés i promemorian.

Vissa remissinstanser, bl.a. Sveriges Kommuner och Landsting, Svensk
Kollektivtrafik och Svenska Bussbranschens Riksforbund, forordar att
man anvinder linjens strackning alternativt linjens restid for att avgransa
undantaget. I den diskussionspromemoria som behandlades vid ett
remissmote foreslds dérfor att undantaget ska avse trafiktjédnster. Hirmed
avses den maximala stricka som en resendr kan resa med en viss
tdgavgang, t.ex. ett tdg som gar i trafik mellan tvé stationer med en viss
avgingstid respektive ankomsttid. Forslaget stods eller ldmnas utan
invindning av merparten av de remissinstanser som deltog vid
remissmotet.

Att utgd fran den strackning som en viss trafiktjdnst har forefaller sté i
overensstimmelse med hur tagpassagerarforordningens undantags-
mojlighet dr formulerad. Det som kan undantas fran forordningen ar,
enligt bl.a. den engelska sprakversionen, trafiktjdnster (”services”). Att
forordningen ska forstas pé det séttet bekréftas av vad kommissionen har
sagt om tolkningen av artikel 2.5.

Ett undantag som utgéar trafiktjanstens strdckning har ocksd andra
fordelar i forhéllande till promemorians forslag och andra alternativa
losningar som behandlas i promemorian (bl.a. att utgd frdn typen av
biljett). Alla resendrer ombord pa ett och samma tag fir sina réttigheter
provade enligt samma regelverk i hidndelse av en forsening, vilket
innebdr fordelar for bade transportdrerna och for resendrerna. Det blir
ocksa enkelt att avgdra om en viss tdgavgang omfattas av forordningen
eller av lagen. Transportdren vet tdmligen exakt hur lang stricka som ett
visst tdg ska fardas mellan avgangsstationen och slutstationen och kan
enkelt informera resendrerna om vilket regelverk som giller for
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avgéangen, t.ex. genom en uppgift i tidtabellen. Det innebér visserligen att
en resendr som pendlar samma stricka, men med tdg som har olika
avgangsstationer eller slutstationer, kan fa olika réttigheter beroende pa
vilket tdg som anvinds. Det dr dock en relativt naturlig foljd av att risken
for forsening och forutsittningarna i Ovrigt &r olika for resorna.
Sammantaget far fordelarna med ett undantag som utgar frdn den
strickning som trafiktjédnsten har anses vara sé stora att denna losning bor
viljas.

Fragan ar sedan vad som &r en ldmplig stracka for sddana regionala
trafiktjdnster som bor undantas frén tagpassagerarforordningen. I
diskussionspromemorian foreslés att grinsen ska sdttas vid 150 km. Om
trafiktjanstens strickning ar 150 km eller ldngre, ska tégpassagerar-
forordningen tillimpas. Ar strickningen kortare &n 150 km, ska
trafiktjénsten vara undantagen fran forordningens bestimmelser om bl.a.
ersittning och assistans vid forseningar och allmén reseinformation och i
stillet ska lagens motsvarande bestimmelser gélla. Ocksa detta forslag
stods av flera av remissinstanserna. Trafikverket, Konsumentverket och
Resendrsforum anser att 150 km ar en ldmpligare grins &n 100 km for att
tdcka in vardagsresor. Branschféreningen Tdgoperatorerna anser dock
att 100 km &r att foredra.

Man brukar i olika sammanhang utga fran att den stora merparten av
vardagsresorna dr hogst 100 km. Genom att undanta trafiktjéanster som
har en ndgot ldngre strickning kommer man att triffa den stora
merparten av det kortvdga vardagsresandet som sker med tdg och som
bor regleras nationellt. Ett sddant undantag bedéms rymmas inom vad
som kan anses som regionala trafiktjénster enligt tagpassagerar-
forordningen och som alltsd kan undantas frén tillimpningen av
forordningen. Mot den bakgrunden framstar 150 km som en rimlig gréns.

I diskussionspromemorian uppmirksammas att den fOreslagna
avgransningen mellan lagen och tagpassagerarforordningen kan innebira
att olika bestimmelser om erséttning vid forseningar behdver tillimpas
péd en och samma resa, om resan innefattar anvindning av flera
trafiktjdnster. Om exempelvis tdgpassagerarforordningen ér tillamplig pa
en av trafiktjdnsterna medan lagen &r tillamplig p& en annan, kan det bli
aktuellt att tillimpa bestimmelserna om erséttning i dels forordningen,
dels lagen. For att undvika detta foreslds i diskussionspromemorian att
tdgpassagerarforordningen i sddana fall ska tillimpas pa hela resan,
forutsatt att den del som lagen annars skulle vara tillimplig pa ocksa
genomfors med tag.

Diskussionspromemorians forslag skulle innebdra att resendrer som
anvinder samma trafiktjédnst kan ha olika réttigheter vid forseningar. Sa
vore exempelvis fallet, om det &r friga om en kortare tagtrafiktjinst som
anviands av dels resendrer som anvéinder endast den aktuella trafik-
tjénsten for sin resa, dels resendrer som utdver den aktuella trafiktjansten
anviander en lang tagtrafiktjdinst for sin resa. Som bl.a. Bransch-
foreningen Tdgoperatorerna anfor bor en 16sning som har denna effekt
undvikas, eftersom den skapar praktiska problem for transportérerna och
kan upplevas som orittvis av resendrer som trots att de befinner sig
ombord pd samma tag har olika réttigheter. Hartill kommer att forslaget i
diskussionspromemorian inte innebdr ndgon heltickande 16sning av
fragan om olika regelverk vid forseningar. Exempelvis skulle fortfarande



den som reser dels med en ldngre tagtrafiktjanst, dels med sparvagn eller
buss riskera att behdva tillimpa olika regelverk vid en fOrsenings-
situation. Det foljer av att tdgpassagerarforordningen inte foreslas bli,
och inte heller bor bli, tilldimplig pa resor med sparvagn eller buss. Mot
den bakgrunden bor forslaget inte foljas.

Regeringens stéllningstagande i denna del innebédr att tigpassagerar-
forordningens bestimmelser om réttigheter vid forseningar och lagens
motsvarande bestimmelser kan behova tillimpas pa olika trafiktjanster
som ingar i vad som i praktiken dr en sammanhallen resa. Det framstar
som oundvikligt att i en forseningssituation i sddana fall se den del som
genomfors med en trafiktjanst som faller under tagpassagerar-
forordningens tillimpningsomrade som en resa och den del som
genomfors med en trafiktjanst som faller under lagen som en annan resa.
Exempelvis bor en forsening som intraffar under anviandandet av en lang
tagtrafiktjanst (150 km eller lingre) kunna medféra ritt till ersittning
enligt tadgpassagerarforordningens bestimmelser, men bor inte kunna
beaktas vid en fortsatt resa med en kort trafiktjinst som lagen &r
tillimplig pa. Att det bor bli en sddan uppdelning mellan olika trafik-
tjénster ar till stor del en foljd av att tdgpassagerarforordningen medger
undantag for trafiktjinster men inte for resor. I praktiken behover dock
en tillimpning av olika regelverk inte leda till nagra storre problem for
resendrer och transportdrer, si linge som grinsdragningen mellan
forordningen och lagen dr tydlig. I manga fall da flera trafiktjénster
anvénds for vad som kan ses som en sammanhallen resa kommer vidare
endast lagens bestimmelser om ersdttning vid fOrseningar vara
tillampliga pa de trafiktjénster som ingér i resan.

Busspassagerarforordningen bor tillimpas pd motsvarande sdtt som
tdgpassagerarforordningen

Busspassagerarforordningen ér till storsta delen begrinsad till att gilla
trafiktjénster dar transportstrackan enligt tidtabell 4r 250 km eller léngre.
Promemorians forslag innebér att vissa av bestimmelserna ska gélla for
andra 1&nga resor, men som inte ar sé langa som 250 km. Det handlar om
resor dér pastigningsplatsen eller avstigningsplatsen ligger i Sverige och
dér transporten enligt tidtabell tar 80 minuter eller mer och adr 100 km
eller langre. Bestimmelserna reglerar i huvudsak frdgor om biljetter och
andra resehandlingar, ansvar for foretag som fullgor skyldigheter enligt
forordningen, férbud mot villkor som inskrénker resenérernas réttigheter,
assistans i samband med olyckor samt réttigheter vid instdllda eller
forsenade resor, bl.a. rétt till aterbetalning och information (artiklarna 3,
4.1, 5, 6, 8 och 19-23). Vid kortare transporter foreslas att de trafikslags-
overgripande bestimmelserna i den nya lagen i stéllet ska tillimpas.
Syftet med att tillimpa vissa av busspassagerarférordningens artiklar
dven 1 andra fall &n som foljer av forordningen ar att skapa en sa enkel
och heltickande reglering for bussresendrers rittigheter som mojligt. Pa
detta sdtt far i praktiken resendrerna och transportérerna endast tva
regelverk att tillimpa; for den mer kortvéga trafiken géller i huvudsak de
trafikslagsdvergripande bestimmelserna i den nya lagen samt de artiklar i
busspassagerarforordningen som géller oberoende av transportstrickans
langd (se artiklarna 2.1 och 2.2) medan forordningens bestdmmelser
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géller vid mer langvéiga trafik. De bestimmelser som foreslas gélla
utdver busspassagerarforordningens direkta tillimpningsomrade har
ocksa sddant innehdll att de far anses lampliga att tillimpa vid sédana
trafiktjdnster dir strackan visserligen &dr kortare &n 250 km men &nda sa
lang att den oftast dr interregional. Regeringen anser mot denna
bakgrund, i likhet med majoriteten av remissinstanserna, att tillimp-
ningen av ndmnda bestimmelser i1 busspassagerarforordningen bor
utstrickas till att gilla ockséd vid nigot kortare trafiktjanster 4n vad som
direkt f6ljer av forordningen.

P& motsvarande sétt som betrdffande undantaget fran tagpassagerar-
forordningen bor den utstrdckta tillimpningen av artiklar i buss-
passagerarforordningen knytas till artiklarna i en viss angiven lydelse
genom statiska hénvisningar.

Ocksa nir det giller den utstrédckta tillimpningen av bestimmelserna i
busspassagerarforordningen behdver det ske en avgransning i forhillande
till den nya lagen om kollektivtrafikresenirers réttigheter. Det dr naturligt
att anvinda samma avgransning som vid undantaget fran tagpassagerar-
forordningen, vilket ocksd stods av flertalet remissinstanser. Med en
sddan ordning ges resenirerna enhetliga bestimmelser vid likartade resor
med buss och tdg och transportérerna ges likvirdiga konkurrens-
forutsittningar. Saledes bor artiklarna gélla vid trafiktjanster som har en
strackning som &r 150 km eller langre. Om strickningen &r 250 km eller
mer géller, som framgatt, forordningen redan enligt sin lydelse.

I diskussionspromemorian foreslds — pa samma sétt som for tagresor —
att busspassagerarforordningens bestimmelser om erséttning vid
forseningar ska tillimpas pa hela resan, om den utfors genom flera
trafiktjanster och forutsatt att den del som lagen annars skulle vara
tillamplig pa ocksa genomfors med buss. Som har anforts ovan bor
forslaget betrdffande tagresor inte foljas. Av samma skél bor forslaget
inte heller f6ljas betrdffande bussresor.

Det bor inte goras ndgot undantag frdan fartygspassagerarforordningen

Nir det giller fartyg finns det i och for sig ett intresse av att i den nya
lagen kunna inkludera kortviga fartygsresor i kollektivtrafiken for att
uppnd en trafikslagsovergripande lagstiftning. Fartygspassagerarforord-
ningen har dock, till skillnad fran tag- och busspassagerarforordningarna,
utformats for att gélla ocksa vid kortvdga resor. Nagon mdjlighet till
undantag for kortare trafiktjanster, motsvarande den i tdgpassagerar-
forordningen, finns inte. Forordningens bestimmelser far i allt vésentligt
anses vara vil anpassade till den kortvéga trafiken. Till detta kommer att
mdjligheten till permanent undantag i artikel 2.4 i fartygspassagerar-
forordningen har utformats péd ett sitt som gor det svart att lata
fartygsresor omfattas av samma bestdmmelser som &r 1dmpliga for 6vriga
trafikslag. Undantag kan endast goras om trafiktjansten utfors inom
ramen for en forpliktelse om allménnyttiga tjdnster eller ett avtal om
allménnyttiga tjanster eller ingar i en integrerad tjénst. Dessutom krévs
att passagerarnas rattigheter enligt férordningen &r likvardigt garanterade
i nationell lagstiftning; det géller bl.a. den rétt till méltider och hotellrum
som resendrerna har vid lédnga fOrseningar enligt forordningen. Ett
utnyttjande av undantagsmdjligheten skulle medfora att det i lagen om



kollektivtrafikresendrers  rittigheter ~ behover  finnas  sérskilda
bestimmelser om fartygsresor som &r anpassade till det resendrskydd
som finns i férordningen men ocksa till att det inte endast dr frdga om
resor med kortare trafiktjdnster. Sddana sérskilda bestimmelser i en i
ovrigt trafikslagsovergripande lagstiftning framstdr dock inte som
befogade, eftersom fartygspassagerarforordningen redan utgér en fullgod
reglering. Som framhalls i promemorian skulle det ocksé innebdra andra
nackdelar om undantagsmojligheten i fartygspassagerarforordningen
utnyttjades. Det handlar bl.a. om att resendrer kan fa olika rattigheter
beroende pad om redarens verksamhet dr allmint finansierad eller inte.
Mot denna bakgrund kommer regeringen till samma slutsats som
promemorian, ndmligen att fartygspassagerarforordningens mojlighet till
permanent undantag inte bor utnyttjas. Det framstdr som en bittre
16sning att forordningen far gilla ocksa fortséttningsvis for den del av
kollektivtrafiken som sker med fartyg. Lagen om kollektiv-

trafikresendrers rittigheter bor ddrmed inte gélla for fartygsresor.

Som utredningen anfor kan flygresor inte omfattas av lagstiftningen,
eftersom den EU-forordning som reglerar flygresenérers rattigheter inte
medger ndgot undantag som mdjliggdr nationella bestdmmelser (se
Europaparlamentets och radets forordning [EG] nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststdllande av gemensamma regler om kompens-
ation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och in-
stillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphdvande av

forordning [EEG] nr 295/91).

4.3  Reseinformation

Regeringens forslag: En transportdr ska vara skyldig att tillhanda-
halla reseinformation 1 vissa avseenden. Information ska
tillhandahéllas om resendrsréttigheter 1 fragor som regleras i lagen,
transportorens allminna avtalsvillkor for resor och hur transportéren
kan kontaktas. Vidare ska det tillhandahéllas information om vilka
trafiktjinster som transportoren erbjuder inklusive biljettpriser och
vilka mojligheter det finns att ta med en cykel vid resa med
transportorens trafiktjanster. Det ska ocksd informeras om
tillgéngligheten till fordon, stationer och hallplatser, sdkerhets- och
trygghetsfragor samt om aktuella forseningar eller andra storningar i
trafiken. Sddan information ska tillhandahéllas allménheten och
resendrer ndr behov uppstar.

Under en resa med sparvagn eller tunnelbanetdg ska transportdren
dessutom ge resendrerna information om nista station eller héllplats
och viktigare anslutande forbindelser. Detsamma ska gilla vid tig-
resor som inte omfattas av tdgpassagerarforordningen.

Informationen ska tillhandahallas i den form som &r mest lamplig
for att resendrerna ska kunna ta del av informationen, och det ska da
laggas sérskild vikt vid behoven hos personer med funktions-
nedséttning.

Regleringen ska ersétta lagen om information till passagerare m.m.,
som ska upphora att gilla.
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Den myndighet som regeringen bestimmer ska utova tillsyn over att
transportorer fullgér sina skyldigheter att tillhandahalla rese-
information enligt lagen.

Om foreskriven information inte lamnas, ska sanktioner i marknads-
foringslagen anvéndas.

Utredningens forslag 6verensstimmer i manga delar med regeringens.
Utredningen foreslar dock att en forvaltare av en bytespunkt ska vara
skyldig att ldmna viss information som enligt regeringens forslag ska
lamnas endast av transportéren. Dessutom ska enligt forslaget en sddan
forvaltare lamna information till regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestdmmer, om bytespunktens tillgénglighet. Det foreslas
ocksa att det i lagen ska foreskrivas en skyldighet for transportdrer och
forvaltare av bytespunkter att ha ett sarskilt system for att lamna informa-
tion till resendrerna. Utredningens forslag innehéller inte ndgon skyldig-
het att informera om mdjligheten att medfora en cykel, sikerhets- och
trygghetsfragor eller nésta station eller hallplats (férutom nér en station
utgdr en bytespunkt). Utredningen foreslar vidare att det ska inforas en
sarskild marknadsrittslig sanktion som ska tillimpas om en transportdr
inte fullgor sin skyldighet att l1dmna information (se betdnkandet s. 96—
104 och 159-167).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen invdndning mot huvuddragen i utredningens forslag. Manga
remissinstanser framhéller att relevant information till resenédrerna
underldttar resandet och kan vara av avgdrande betydelse for personer
som har en funktionsnedsittning. Flera remissinstanser forordar att
informationsskyldigheten ska goras mer omfattande 4n vad som foreslas i
betdnkandet. Ménga av de myndigheter och organisationer som
foretrader personer med funktionsnedséttning, t.ex. Myndigheten for
handikapppolitisk samordning, Handikappférbunden och Synskadades
riksforbund, lamnar forslag pa ytterligare fragor som bor innefattas i
informationsskyldigheten for att underldtta resandet, bl.a. forutsattningar
att ta ombord en rullstol eller annat hjdlpmedel, sdrskilda platser for
personer som lider av allergi eller annan dverkénslighet samt tillgdngen
till toaletter. Man framhaller att det &r viktigt att informationen ldmnas pa
ett sadant sitt att alla kan ta till sig den och forsta den och att darfor
hidnsyn behdver tas till olika resendrers skilda behov. Ocksa
Diskrimineringsombudsmannen och Konsumentverket har liknande
synpunkter géllande information till personer med funktionsnedsattning.
Juridiska  fakultetsndmnden vid Uppsala universitet forordar att
informationskravet ska omfatta ytterligare information som ska ldmnas
enligt bl.a. tdgpassagerarforordningen. Det géller mojligheten att
medfora en cykel, tillgdng till tjinster ombord, mojlighet att aterfa
forlorade foremal, betalningssétt samt sdkerhets- och trygghetsfragor.
Enligt fakultetsnimnden vore det ocksa vardefullt med ett lagstod for
géllande praxis att informera om nésta hallplats eller station, vilket ocksa
framhalls av bla. Samtrafiken, Synskadades riksforbund och
Trafikverket. Samtrafiken och Jonkdpings Ldnstrafik AB framhaller att
det stéller stora krav pa en transportdor, om resendrerna ska ges saddan
omfattande och detaljerad information som foreslas infor varje kdp av en



resa. Det bor rdcka att annan information 4n saddan som géller
resestorningar finns i broschyrer, pa webbsidor och anslag och att
dérutdover information ldmnas, om en resendr begir det. Svensk
Kollektivtrafik papekar att det sitt pa vilket informationen ska ldmnas
maste kunna anpassas efter den enskilda situationen. Flera remiss-
instanser anfor att betdnkandets forslag behover fortydligas i vissa
avseenden. Nar det giller forslaget om att en sérskild marknadsrattslig
sanktion ska inforas anser Konsumentverket att befintliga sanktions-
mojligheter i marknadsforingslagen (2008:486) i stéllet bor anvéndas.

Skilen for regeringens forslag
Vilka skyldigheter att ldimna reseinformation finns i dag?

EU:s tag- och busspassagerarforordningar innehdller bestimmelser om
en transportors skyldighet att tillhandahalla reseinformation. 1 tig-
passagerarforordningen anges bl.a. vilka uppgifter som en biljett ska
innehdlla (artikel 4) och vilken information som pa begéran ska ldmnas
till resendrerna infér en resa, t.ex. information om avtalsvillkor,
tidtabeller och linjestrackningar (artikel 8.1). Vidare finns bestimmelser
om vilken information som ska ldmnas under en resa (artikel 8.2) och vid
forseningar (artikel 18.1). 1 busspassagerarforordningen finns bl.a.
bestimmelser om vilken information som ska ldmnas till passagerare
som reser fran en bussterminal i héndelse av storningar i trafiken
(artikel 20) och vilken information som ska limnas under en resa
(artikel 24). Generellt giller enligt bada forordningarna att informationen
ska ldmnas eller finnas tillginglig i en form som &r ldmplig for personer
med funktionsnedséttning.

Tagpassagerarforordningens krav pé reseinformation &r inte i alla delar
anpassad for kortvédga trafik. Vid kortvéga trafik finns ingen anledning
att transportoren infor resan ska behova informera resendrerna t.ex. om
tillgéngen till ligg- eller sovvagnar s& som foreskrivs i tdgpassagerar-
forordningen. 1 avsnitt 4.2 foreslér déarfor regeringen att det bor goras
undantag frn vissa av forordningens bestimmelser om reseinformation
for lokala och regionala trafiktjinster. Betrdffande busspassagerar-
forordningen foreslds i samma avsnitt att skyldigheten att informera
passagerare som reser fran en terminal om trafikstérningar ska utvidgas
till att gélla ocksa vid medellanga trafiktjanster. Skyldigheten att lamna
adekvat information under en resa géller redan enligt forordningen for
samtliga bussresor i linjetrafik (se artiklarna 2.1 och 2.2 i busspassagerar-
forordningen).

Vid sidan av passagerarforordningarna har den som utfor transporter i
linjetrafik med buss eller motsvarande trafik med tag, tunnelbana eller
sparvagn en allmén skyldighet att ldmna tydlig och tillforlitlig informa-
tion om bl.a. sina trafiktjénster enligt 2006 ars lag. Till den som ska kopa
en enskild resa ska transportoren limna information om resans pris,
avgings- och ankomsttid, det system transportdren tillimpar for att
lamna ersdttning till resendrer som drabbas av forseningar eller andra
storningar i trafiken samt om vem som ska utfora transporten, om denne
ar nadgon annan dn den som sdljer transporten. Vid behov ska
transportdren ldmna information om mdjligheterna for en person med
funktionsnedséttning att genomfora en viss resa. Transportoren har ocksa
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en skyldighet att snarast mojligt informera om uppkomna forseningar
eller andra storningar. Informationsskyldigheten enligt lagen tillimpas i
den man nagot annat inte foljer av passagerarforordningarna.

En transportor kan vara skyldig att tillhandahélla information i vissa
avseenden ocksé enligt lagar som inte uteslutande reglerar trafiktjinster,
t.ex. lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler och
marknadsforingslagen.

En ny reglering av informationsskyldigheten bor inforas

Personer som anvénder kollektivtrafiken behdver information i flera
avseenden for att trafiken ska fungera pa bésta sitt for dem. Det handlar
bl.a. om information om transportdrens trafiktjdnster som en resenér
behover for att planera och genomféra en resa. Vissa personer kan ha
svérigheter att genomféra resan pd egen hand och behdver dérfor
information om i vilken utstrickning fordon och stationer ar till-
ginglighetsanpassade for att kunna vilja det bésta resealternativet.
Vidare behover det finnas tillgéng till information om stérningar som
paverkar resandet och som kan innebéra att en resenédr behdver dndra sina
resplaner eller vidta ndgon annan atgdrd. Det &r dessutom viktigt att
resendrerna far kdnnedom om vilka avtalsvillkor som giller for de
trafiktjanster som en transportdr erbjuder och vilka rdttigheter som
resendrer ges i lagstiftning. Forbattringar i tillgdngen till sddan rese-
information ar dgnade att stirka kollektivtrafikens attraktionskraft och
kan leda till att fler véljer att resa kollektivt.

Regeringens uppfattning &r att resenérernas ritt till reseinformation bor
stirkas i forhdllande till vad som giller enligt 2006 &rs lag.
Transportdrerna bor vara skyldiga att l1dmna information 1 ytterligare
nagra avseenden och det behdver ocksa finnas mekanismer som innebér
att resendrerna faktiskt far den information som de har ritt till.

Det vore i och for sig tinkbart att stirka rétten till reseinformation
genom dndringar i 2006 érs lag. Lagen skulle i sddant fall finnas kvar vid
sidan av den nya lagen om kollektivtrafikresenérers rattigheter, som dé
alltsd inte skulle innehalla bestimmelser om information. Som
regeringen redan konstaterat i avsnitt 4.1 finns det dock en s stark
koppling mellan informationsfragorna och ersittningsfragorna att dessa
bor samlas 1 den nya lagen, sa som utredningen foreslar.

Tilldmpningsomradet for den nya regleringen bor ldmpligen motsvara
det som i huvudsak giller for den foreslagna lagen om kollektiv-
trafikresenérers réttigheter i vrigt. Bestimmelserna bor dérfor tillimpas
pa dels sadan tagtrafik som omfattas av tdgpassagerarférordningen men
for vilken undantag gjorts enligt vad som foreslas i avsnitt 4.2, dels sddan
sparbunden trafik som inte omfattas av forordningen. Vidare bor
bestimmelserna tillimpas pa resor med buss i de fall ndgon motsvarande
bestimmelse i busspassagerarforordningen inte ska tillimpas. Slutligen
bor bestimmelserna tillimpas p& resor med taxi som anvinds i
linjetrafik. Den nya nationella regleringen av informationsskyldigheten
kommer didrmed, liksom 2006 ars lag, att fa sin frimsta tillimpning pa
kortvéga trafik.

For att forenkla for transportdrer och resendrer bor regleringen, pa
samma sitt som 2006 ars lag, vara sé likartad som mojligt for olika slags



transportmedel. En skyldighet att ldmna information under en bussresa
kan dock inte ingéd i lagen, eftersom en sddan skyldighet redan géller
enligt busspassagerarforordingen. Fragan &r alltsd redan reglerad genom
EU-ratten och det finns inte utrymme fOor nirmare preciseringar i
nationell ritt. Dessutom bor, som foreslds i avsnitt 4.2, motsvarande
bestimmelse i tdgpassagerarforordningen om information under en resa
aven fortséttningsvis tillimpas pa alla tagresor, eftersom bestimmelsen
far anses vél avvidgd dven for den kortvéiga tagtrafiken. Vidare bor det
efterstrdvas att kraven pa vilken information som ska ldmnas &r desamma
for langre och kortare trafiktjénster, om skillnader inte &r motiverade av
olika informationsbehov for respektive slag av trafik.

Vilken information bor skyldigheten omfatta?

Utredningens forslag om vilken reseinformation som resenirerna ska ha
ratt till motsvarar till en del kraven i 2006 ars lag. Séaledes foreslés att en
resendr fore sin resa ska fa information om transportorens biljettpriser,
tidtabeller och linjestrdckningar. Information om storningar i trafiken ska
lamnas dels fore en resa, dels under en resa. Utredningens forslag inne-
haller dven krav pa information som gar utdver hittillsvarande ordning.
Information ska ldmnas inte bara om transportdrens ersittningssystem
utan om samtliga avtalsvillkor som transportdren tillimpar for resor.
Dessutom foreslas att det ska ldmnas information om de rittigheter som
resendrer har enligt lag, dvs. i huvudsak den lag som hér foreslés, och hur
transportdren kan kontaktas. Daremot finns i utredningens forslag ingen
motsvarighet till kravet i 2006 ars lag att informera den som vill kdpa en
enskild resa om vem som ska utfora transporten, om denne dr négon
annan dn den som séljer transporten. Vidare foreslds en skyldighet att
lamna information om fordons och bytespunkters tillgédnglighet. Enligt
vad utredningen utvecklar ska informationen bl.a. avse fysiska begréins-
ningar i ett fordons utformning, sérskilda vagnar dér personer med en
allergi kan aka och tillgdngen till hissar och ramper pa bytespunkter.
Motsvarande bestimmelse i 2006 ars lag dr mer begridnsad och innebér
en skyldighet att vid behov informera om méojligheterna for en person
med en funktionsnedsdttning att genomfora en viss resa. Slutligen
foreslas att det under en resa ska ldmnas information om nésta bytes-
punkt, vilket ar ett krav som inte har ndgon motsvarighet i 2006 &rs lag.
Regeringen anser att utredningens forslag pa dndringar i forhéllande till
hittillsvarande informationskrav enligt 2006 ars lag dr vdl avvégt och att
forslaget darfor i huvudsak bor foljas. Utredningens forslag till lagtext
innehaller inte detaljer om i vilka avseenden det ska ldmnas information
om tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning, vilket efter-
frdgas av flera remissinstanser, utan dr mer allmint héllet. Det saknas
dock anledning att anta att en allmin bestimmelse om skyldighet att
informera om tillgdnglighet skulle vara mindre effektiv dn en detalj-
reglering. En allmént héllen bestimmelse kan tvédrtom vara att foredra,
eftersom den mojliggor att kravet pa information anpassas allteftersom
behov uppmérksammas och utifrén den tekniska utvecklingen. Utred-
ningens forslag i denna del bor darfor foljas. I linje med vad vissa
remissinstanser foreslar bor den foreslagna skyldigheten att under en resa
informera om nista bytespunkt utvidgas till en skyldighet att informera
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om nésta station eller héllplats, dvs. dven siddana stationer eller hall-
platser ddr byte till annan trafiktjdnst inte kan ske, och viktigare
anslutande forbindelser. Sddan information ldmnas redan i stor
utstrdckning och den underléttar for resenérerna att forbereda sig for att
stiga av vid Onskad station eller hallplats. Vidare bor det framgé att
information om forseningar eller andra storningar ska omfatta ocksé
forseningens orsak, varaktighet och konsekvenser. Ett sddant krav finns
enligt 2006 &rs lag och &r av betydelse for resendrernas mojlighet att
beddma situationen och vidta atgirder.

I likhet med bl.a. Juridiska fakultetsnimnden vid Uppsala universitet
anser regeringen att informationsskyldigheten bor omfatta ytterligare ett
par fragor som anknyter till utredningens forslag och som nirmare
preciserar innehallet i informationsskyldigheten. For det forsta bor alla
resendrer ha tillgdng till information om frdgor som ror sdkerhet och
trygghet i samband med en resa, exempelvis hur utrymning bor ske i en
nddsituation. Hur arbetet med sidkerhetsfragor ska bedrivas framgér av
annan lagstiftning, exempelvis lagen (1990:1157) om sédkerhet vid
tunnelbana och sparvig och jarnvégslagen (2004:519). For att sdkerhets-
arbetet ska kunna fungera pé bésta sétt och resenérerna ska kunna kénna
sig trygga i kollektivtrafiken ar det viktigt att information om detta finns
tillgénglig. For det andra bor alla resendrer fa veta i vilken utstrackning
det dr mojligt att ta med en cykel vid resor i kollektivtrafiken. Cykel ar
ett allt vanligare sdtt for personer att transportera sig, inte minst i vara
storstdder. Den positiva utvecklingen kan stddjas genom ett sadant
informationskrav.

Bér informationen ldmnas vid en viss tidpunkt?

12006 ars lag preciseras vilken information som ska ldmnas till den som
vill kdpa en enskild resa men i Ovrigt anges inte i nagon nidrmare ut-
strackning vid vilken tidpunkt eller pa vilken plats transportéren ska
tillhandahélla informationen. Utredningen foreslar att det ska framga
vilken information transportoren ska limna fore en resa respektive under
en resa. Den information som enligt forslaget ska lamnas fore en resa &r
saddan som en person som planerar en resa typiskt sett har intresse av,
exempelvis information om tidtabeller, biljettpriser och tillgdnglighet.
Informationen som enligt forslaget ska lamnas under en resa géller nésta
bytespunkt och eventuella storningar. Juridiska fakultetsndmnden vid
Uppsala universitet anser att uttrycken fore respektive under resan &r
oprecisa och att det kan finnas skél att i storre utstrickning &n vad
utredningen foresldr precisera tidpunkterna for nédr informationen ska
ldmnas.

Nér det forst giller utredningens forslag om information som ska
lamnas under en resa anser regeringen det i och for sig vara tillrackligt
klart vad som avses. Som utredningen forklarar handlar det om
information som ska lamnas till resenédrer som befinner sig ombord pa ett
transportmedel. Som redan ndmnts har resendrer som befinner sig
ombord ofta behov av information om nésta station eller hallplats och
viktigare anslutande forbindelser vid stationen eller héllplatsen. Sadan
information bor dérfor alltid lamnas under en resa.



Harutdver finns sddan information som savél den som planerar en resa
som den som genomfor en resa kan behdva. Det handlar om information
om resendrsrittigheter enligt den foreslagna lagen, transportdrens
allménna avtalsvillkor, biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar.
Vidare giller det information om fOrseningar eller andra storningar, en
forsenings eller stornings orsak, varaktighet och konsekvenser,
tillgénglighet till fordon, stationer och hallplatser, mojligheten att med-
fora en cykel, sékerhets- och trygghetsfragor samt hur transportéren kan
kontaktas. Vid vilken tidpunkt en resendr i kollektivtrafiken har behov av
sadan information kan variera. Regional och lokal kollektivtrafik
kénnetecknas av att ett stort antal resendrer dagligen utnyttjar trafiken i
varierande syften. Det kan bero pa tillfalligheter och vilken typ av biljett
som anvdnds om en resenir behdver information om t.ex. tidtabeller eller
linjestrdckningar innan han eller hon har ingétt ett avtal med
transportoren eller om behovet uppstar senare. Exempelvis kan en
resendr som vill kopa en biljett som berittigar till flera ospecificerade
resor ofta vinta med delar av informationen till dess att han eller hon
bestimmer sig for att géra en viss resa medan en resenédr som vill kdpa
biljett for en specifik resa kan behdva informationen innan avtalet ingas.
Forseningsinformation ér viktig for bade den som planerar en resa och
den som under en paborjad resa drabbas av forsening. Regeringen
bedomer dérfor att det dr mindre lampligt att knyta informations-
skyldigheten till ndgon sérskild tidpunkt, t.ex. avtalstillfillet. I stédllet bor
transportérerna aldggas att hélla informationen tillgdnglig si att
allménheten och resendrer kan ta del av den nér behov uppstar.

Det ligger sedan i sakens natur att den som ska kopa biljett for en resa
féar tillgang till uppgifter om bl.a. priset och avgangstiden. Dessutom kan
det i annan lagstifining, t.ex. lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, stdllas krav pa att kunden infor kopet informeras i vissa
avseenden.

Vem ska vara informationsskyldig?

Enligt 2006 ars lag &r det transportdren som &r informationsskyldig.
Utredningen foreslar att ocksa forvaltare av bytespunkter, dvs. vissa
stationer eller hallplatser, ska vara informationsskyldiga i nagra
situationer.

Aven om det ir transportdren som sluter avtalet med reseniren och
som svarar for att transporten genomfors, dr det i vissa situationer i
praktiken ndgon annan som ldmnar information till resendren. Det kan
vara en underentreprendr som transportoren har anlitat for att utfora
transporten helt eller delvis. Det kan ocksd vara friga om en
biljettformedlare som sdljer biljetter for transportdrens rdkning. Vem som
i en viss faktisk situation &r mest ldmpad att l&dmna information till
resendren kan variera bl.a. beroende pa hur en transportdr viljer att
organisera sin verksamhet. I samtliga fall &r det emellertid transportdren
som har eller kommer att fa ett atagande gentemot resendren genom
transportavtalet. Enligt regeringens bedomning bor dérfor ansvaret for att
resendren far rétt och relevant information liksom i dag ldggas pa
transportoren. Det hindrar inte att transportéren kommer Sverens med
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nagon annan att vara den som faktiskt tillhandahaller informationen, t.ex.
en biljettformedlare eller stationsforvaltare.

1 vilken form bér informationen ldmnas?

Frdga ar vidare huruvida det bor preciseras hur informationen ska
lamnas. 2006 érs lag innehaller inga preciseringar, utan anger endast att
information om bl.a. transporttjdnster ska vara tydlig och tillforlitlig. I
forarbetena till lagen forklaras att tydlig och tillforlitlig innebér bl.a. att
transportéren maste fasta sdrskild uppmairksamhet vid behoven hos
personer med funktionsnedsittning, bade nir det géller pd vilket sitt
informationen ldmnas och innehdllet i1 informationen (se prop.
2005/06:160 s. 311).

Forutsittningarna for att ldimna information till resendrerna dr i hog
grad beroende av frdgor om fordons och stationers utformning, teknisk
utrustning och organisation m.m. Den tekniska utvecklingen bidrar ocksa
till att informationskanalerna foréndras fortlopande. Regeringen anser
darfor att det i huvudsak bor Gverlamnas till transportdrerna sjélva att
avgora hur informationen ska ldmnas inom ramen for ett krav pa att
informationen ska tillhandahallas i den eller de former som dr mest
lampliga for att resendrerna ska kunna ta del av informationen. Det ar
dock av stor betydelse att alla resenédrer kan ta del av informationen, dven
resendrer som har ndgon form av funktionsnedsittning. For att i
mojligaste man tillforsdkra att alla ska kunna tillgodogora sig
informationen anser regeringen att det redan av lagtexten bor framga att
sdrskild vikt ska ldggas vid behoven hos personer med funktions-
nedséttning. Utredningens forslag i denna del bor alltsé foljas.

Utredningen foreslar vidare att det av lagen ska framgéd att bl.a.
transportorer ska ha ett system for att limna information till resenérerna.
Det dr dock naturligt att den foreslagna skyldigheten att tillhandahélla
information inte kan uppfyllas utan ndgon form av system for
informationsspridning, vare sig transportdren sjilv forfogar Over
systemet eller kan anvdnda sig av ndgon annans system. Nagon
bestimmelse med den innebdrden bedéms dérfor inte behdvas.

Tillsyn over informationsskyldigheten och pdfoljd vid utebliven
information

For att resendrer ska fa battre tillging till reseinformation ar det inte
tillréckligt att kraven pa information utdkas och preciseras. Lika viktigt
dr att det finns mekanismer som innebér att transportdrerna uppfyller sin
skyldighet, vilket saknas 1 2006 ars lag. Det kan astadkommas genom att
det utses en myndighet som utdvar tillsyn dver informationskraven och
som har tillgéng till pafdljder, om de inte fullgors.

Konsumentverket utdvar tillsyn dver motsvarande informationskrav i
EU:s passagerarforordningar (se 1§ forordningen [2014:1463] med
kompletterande bestimmelser till EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar och 14 § lagen [2010:510] om lufttransporter).
Det &r darfor logiskt, som utredningen foresldr, att Konsumentverket
dven ges i uppdrag att utova tillsyn over de foreslagna informations-
kraven i den nya lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter. For att



lagen inte ska vara begrinsad till en viss organisatorisk 19sning ar det
lampligt att regeringen utser tillsynsmyndighet.

Om Konsumentverket vid sin tillsyn uppticker att en transportor inte
fullgdr sin skyldighet att 1dmna information, kan marknadsforingslagens
sanktionssystem anvéndas. Den information som transportorer foreslés
vara skyldiga att ldmna ryms ndmligen inom begreppet marknadsforing
enligt 3 § marknadsforingslagen. Det innebér att en transportor som later
bli att lamna information kan &laggas av Marknadsdomstolen att vid vite
gora det genom ett s.k. informationsforeldggande (24 §). Talan kan
viackas av Konsumentombudsmannen, en niringsidkare som berdrs av
marknadsforingen eller en sammanslutning av konsumenter, nérings-
idkare eller 16ntagare (47 §). I ett fall som inte &r av storre vikt kan
Konsumentombudsmannen meddela ett informationsforeliggande for
godkinnande av den berdrda naringsidkaren (28 §). Nagot behov av en
sarskild marknadsréttslig sanktion finns ddrmed inte.

Som i andra fall nidr marknadsforingslagen tillimpas pé informations-
krav i annan lagstiftning bor det i den aktuella lagen anges att marknads-
foringslagen ska tillimpas vid en overtrddelse av informationsbestimm-
elserna och att informationen &r att betrakta som vésentlig vid
tillimpningen av marknadsforingslagen. Nar det géller bestimmelserna
om marknadsstérningsavgift dr dessa i de allra flesta fall inte tillimpliga
da en néringsidkare bryter mot kraven i en sdrskild lag. Det finns inte
skl att gora ndgon annan bedémning i forevarande fall. Det bor alltsa
framga att bestimmelserna om marknadsstorningsavgift i marknads-
foringslagen inte dr tillimpliga vid &vertrddelser av lagens informations-
krav.

Inget ytterligare krav pd att informera om en bytespunkts tillgdnglighet

Enligt utredningens forslag ska en forvaltare av en bytespunkt till
regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, ldmna
information om bytespunktens tillginglighet. Syftet med forslaget ar att
transportdrerna ska fi sddan information om tillgéngligheten som de i sin
tur ska vara skyldiga att ldmna till resendrerna. I lagen om kollektivtrafik
har man dock valt en annan 16sning. Enligt lagen ska den regionala
kollektivtrafikmyndigheten ta fram ett regionalt trafikforsorjnings-
program som ska innehélla en redovisning av bl.a. de bytespunkter och
linjer som ska vara fullt tillgdngliga for alla resendrer (2 kap. 8 och
10 §§). Programmet ska upprittas efter samrdd med bl.a. motsvarande
myndigheter i angridnsande lin, berdrda kollektivtrafikforetag samt
foretrddare for resendrer (2kap. 9§). Genom de regionala trafik-
forsorjningsprogrammen féar transportorerna, som alltsd ska omfattas av
samrad, antas fa tillgang till information om bytespunkters tillgdnglighet.
Négon ytterligare reglering av frdgan i den foreslagna lagen om
kollektivtrafikresendrers rittigheter bedoms inte behdvas.

Skyldigheten att ha ett system for ersdttning avskaffas

De krav pa information som stills i 2006 &rs lag técks i allt vdsentligt av
de forslag om reseinformation som regeringen lamnar. I 2006 ars lag
finns dock ocksé en bestimmelse som géller skyldighet for transportorer
att ha ett ersittningssystem. Enligt 2 § ska en transportor ha ett system
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for att ldmna ersdttning till passagerare som drabbas av forseningar eller
andra storningar i trafiken. Det uppstélls inget krav pa hur erséttnings-
systemet ska vara uppbyggt, vilken typ av forluster och skador som ska
ersittas eller vilka ersittningsbelopp som ska utges. I stéllet lamnas det
till den enskilde transportoren att utforma ett &ndamélsenligt system (se
prop. 2005/06:160 s. 310 och 311). Utredningens forslag &r att 2006 &rs
lag ska upphévas och att ndgon motsvarande bestimmelse om
ersittningssystem inte ska tas in i annan lagstiftning.

Regeringens forslag ar att den nya lagen om kollektivtrafikresendrers
rittigheter ska innehélla bestimmelser om bl.a. resendrers ratt till
ersittning vid forseningar (se avsnitt 4.4). Det ligger i sakens natur att en
transportdr maste kunna hantera krav som framstills av resenérer. Négot
sdrskilt krav pa att ha ett ersidttningssystem bor inte behdvas. 2006 ars lag
bor dirmed kunna upphévas utan att en motsvarande bestimmelse om
ersittningssystem tas in i annan lagstiftning.

4.4 Erséttning vid forseningar

Regeringens forslag: En resa ska anses forsenad, om ankomsten till
resans slutdestination sker vid en senare tidpunkt &n vad som anges i
transportavtalet eller, om ankomsttiden inte anges dér, i den for resan
géllande offentliggjorda tidtabellen. Om tiden for ankomst inte
framgar av transportavtalet, ska dndringar i forhéllande till tidtabellen
kunna beaktas. Om transportdren i ett sadant fall har &ndrat tiden for
en enskild avgang eller stdllt in en avgang och offentliggjort detta
minst tre dygn innan avgangen skulle ha skett enligt tidtabellen, ska
andringen i trafikutbudet beaktas vid beddmningen av om en resa &r
forsenad eller inte.

Om det finns skilig anledning att anta att en resa kommer att bli mer
dn 20 minuter forsenad till slutdestinationen, ska resenédren ha rétt till
ersittning for skdliga kostnader for annan transport, inklusive
transport med eget fordon, for att na resans slutdestination. Den hogsta
ersittningen for sddan kostnad ska vara 1/40 av prisbasbeloppet (for
ndrvarande ca 1 100 kr).

Om en resendr inte begér ersittning for kostnad for annan transport,
ska resendren i stdllet ha ratt till prisavdrag, om resan faktiskt blir
forsenad till slutdestinationen. Prisavdrag ska ske med 50 procent av
biljettpriset vid mer &n 20 minuters forsening och med 75 procent vid
mer dn 40 minuters forsening. Om resan dr mer dn 60 minuter
forsenad, ska hela biljettpriset betalas tillbaka.

Erséttningen for annan transport eller prisavdraget ska betalas av
den transportér som avtalet om resa har ingatts med.

Om en resendr har en biljett som inte specificerar en viss resa, ska
det kréivas att resenédren har bestdmt sig for att géra den resa som blir
forsenad och i normalfallet &ven gjort andra forberedelser for resan for
att han eller hon ska ha rétt till ersittning for annan transport eller
prisavdrag. Aven en resenir som dnnu inte har skaffat en biljett nir en
forsening befaras, men som har gjort motsvarande forberedelser for

resan ska ha rétt till ersdttning for annan transport vid en befarad



forsening. Om resendren inte har betalat for resan, ska avrdkning ske
for biljettpriset vid erséttning for annan transport.

Om biljettpriset for resan inte klart framgér, ska priset for en
enkelbiljett for den aktuella resan wvara utgéngspunkten for
berdkningen av prisavdragets storlek. Om resendren i ett sddant fall
anvinder en biljett som innebdr en rabatt, ska dock transportdren fa
gora ett avdrag i proportion till den rabatt som biljetten innebér.

Regeringens bedéomning: Sjolagens bestimmelser om transportor-
ens ansvar for en skada som drabbar en resendr pad grund av att
resendren forsenas bor inte upphévas.

Utredningens forslag stimmer till viss del dverens med regeringens.
Enligt forslaget ska ritt till ersittning for annan transport finnas, om det
foreligger en faktisk forsening i forhallande till avresetidpunkten om mer
an 20 minuter. Rétten till erséttning ska finnas om reseniren anviander sig
av en annan transportors trafiktjénst eller taxi men inte om eget fordon
anvédnds. Vidare foreslar utredningen att rétt till ersttning vid forsening
till slutdestinationen ska finnas om ankomsttiden &r mer dn 60 minuter
forsenad. I sadant fall ska erséttning utges med tva ganger biljettpriset.
Det foreslas att det ska inforas en uttrycklig skyldighet for transportorer
att betala ut ersdttning inom tre ménader fran det att en resendr har
framstéllt ett krav. Enligt utredningen ska en transportdr undgi
ersittningsansvar, om en forsening beror pd véderforhallanden eller
andra omstdndigheter som transportoren inte kunnat undvika, s.k. force
majeure. Detsamma ska gélla om transportéren inom rimlig tid har
informerat resendrerna om att forseningar kan uppkomma. Utredningen
foreslar dven en uttrycklig skyldighet for transportorer att, om mojligt,
anordna erséttningstrafik vid avbrott i trafiken som uppgar till mer &dn 60
minuter. Det foreslas ocksa att bestimmelserna i 15 kap. 17 § sjolagen
(1994:1009) om bortfraktarens ansvar for skada som drabbar resendren
pa grund av att resendren forsenas ska upphévas (se betdnkandet s. 111-
127).

Remissinstanserna: Merparten av remissinstanserna ar positiva till att
det infors bestimmelser som garanterar resendrer erséttning vid
forseningar. Flera remissinstanser anser dock att ett objektivt ansvar for
forseningar, som giller oavsett om transportoéren orsakat en forsening
eller inte, forutsétter att transportorerna har mojlighet att regressvis fa
ersittning av den som har orsakat forseningen. Vad giller fragan om nér
en fOrsening ska anses foreligga anser flera remissinstanser att
utredningens forslag ar oklart. Enligt bl.a. Samtrafiken och Jonkdpings
Ldnstrafik bor uttrycket avse forsening vid ankomsten. Juridiska
fakultetsndmnden vid Uppsala universitet anser att rétten till ersittning
for kostnad for annan transport bor omfatta ocksé transport med eget
fordon. Vissa remissinstanser anser att den fOreslagna hogsta
erséttningen for kostnad for annan transport (1/40 av prisbasbeloppet) &r
for hog, medan andra anser att griansen &r for 14gt satt. Forslaget om rétt
till ersittning med motsvarande det dubbla biljettpriset vid 60 minuters
forsening till slutdestinationen stdds av flera remissinstanser. Andra
anser att en sddan erséttning skulle vara alltfor hog. Skdnetrafiken
foreslar att maximal ersdttning ska motsvara hela biljettpriset vid 60
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minuters forsening men att det ocksa ska kunna utga en lagre ersittning
vid kortare forseningar. Vissa remissinstanser anser vidare att det finns
oklarheter vad giller de omsténdigheter som foreslds innebéra att en
transportors erséttningsansvar faller bort. Transportstyrelsen, Allmdnna
reklamationsndmnden och Samtrafiken framhaller att det enligt
tdgpassagerarforordningen inte finns ndgon ansvarsfrihet vid force
majeure. Nagra remissinstanser, bl.a. Samtrafiken och Juridiska
fakultetsndmnden vid Uppsala universitet, ifrdgasitter i vilka fall
information om forseningar ska frita en transportor fran ansvar. Ocksa
forslaget att transportdrerna, om mdjligt, ska anordna ersittningstrafik
stods av flera remissinstanser men kritiseras av vissa remissinstanser for
att det dr oklart niar denna skyldighet ska foreligga. Konsumentverket
anser att bestimmelsen i 15 kap. 17 § sjolagen inte bor upphévas.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Bestimmelser om ersdttning bor utgd fran avtalet om resa

I svensk rétt har det varit ndgot oklart i vilken utstrickning en resenér
kan aberopa en forsening till stod for ett krav pa prisavdrag eller
ersittning fran transportéren. Genom EU:s passagerarforordningar har
det dock skett en utveckling mot ett tydligare kontraktrittsligt synsatt
som utgér fran parternas avtal. Avtalets innehéll framgar normalt av den
biljett som transportéren utfardar for resan och de allmédnna resevillkor
som transportéren tillimpar. Genom reseavtalet far resendren enligt
passagerarforordningarna vissa rittigheter och transportdren vissa
skyldigheter, om resan inte kan genomforas pa det sétt som har avtalats.
Med den utvecklingen inom EU é&r det naturligt att ocksa den nya lagen
om kollektivtrafikresendrers réttigheter bygger pa ett kontraktsréttligt
synsitt. Fragan om ritt till erséttning vid forseningar bor alltsd ses som
en fradga som har sin utgangspunkt i att en resenér och en transportor har
ingatt ett avtal om en resa. En annan sak 4r att man genom
offentligrittsliga bestdmmelser och myndighetsbeslut kan reglera hur
kollektivtrafiken ska utforas for att tillgodose medborgarnas behov.

Ett avtal om en resa kan ingds pa olika sitt, vilket hinger samman med
att transportorerna tillhandahaller olika typer av biljetter. Med biljett
avses hdr alla typer av biljetter som anvénds i kollektivtrafiken, dven kort
med information som endast kan avldsas maskinellt. Det kan vara fraga
om att resendren koper en biljett for en sdrskild resa, med angiven
avgangs- respektive ankomsttid, eller en biljett som géller for en
obestimd resa av en viss lingd. Vidare kan avtalet ingds genom att
resendren anskaffar en biljett till vilken resenédren sedan kan fora over
pengar som kan anvindas for resor av olika slag (ibland bendmnt
reskassa). En liknande typ av biljett dr sddana som redan vid kopet &r
anpassade si att de beréttigar till ett visst antal resor av olika slag.
Sadana biljetter som kan anvéndas for ett flertal resor men dér det finns
en begriansning av antalet resor (exempelvis genom den summa som
resendren har overfort till biljetten) bendmns hér kvantitetsbiljetter. Ett
annat vanligt sétt dr att resendren koper en biljett som ger honom eller
henne rétt till ett obestimt antal resor med transportdrens trafiktjanster
under en viss tidsperiod, t.ex. ett manadskort. Sddana biljetter bendmns
hér periodbiljetter.



Ndr dr en resa forsenad?

Nér det géller resor i den kortvéga kollektivtrafiken ar den centrala delen
i avtalet tranportdrens atagande att mot betalning transportera resenéren
mellan tvd punkter inom vissa tider. Sévél de stationer eller hallplatser
som trafikeras som tidpunkterna for avgang och ankomst framgar
atminstone i huvudsak av den tidtabell som géller for trafiktjdnsten i
fraga.

Vissa biljetter innehaller uppgift om avgangs- och ankomsttid. Genom
att uppgifterna anges pé biljetten far de anses utgoéra en del av avtalet om
resan. Transportdren far ddrmed en kontraktsrittslig skyldighet att
transportera resendren inom de tider som anges pa biljetten. Som
framhalls av Lagrddet ér det logiskt att det vid anvindning av en saddan
biljett anses foreligga en forsening om transporten for resan ar forsenad i
forhallande till vad som har avtalats och som anges pa biljetten.

Merparten av resorna i den kortvdga kollektivtrafiken sker dock med
biljetter ddr det inte anges nagra tidsuppgifter for en enskild resa.
Exempel pa sddana biljetter &r kvantitetsbiljetter och periodbiljetter. I
dessa fall har det visserligen ingétts ett avtal om resa, men avgangs- och
ankomsttider framgér inte av avtalet. For sddana ospecificerade biljetter
framstar det som rimligt att frigan om huruvida det foreligger en
forsening eller inte avgors utifrdn transportdrens tidtabell. Eftersom
restiderna inte angetts pa biljetten blir det friga om tidtabellen for den
resa som reseniren har bestimt sig for att genomfora. En sddan ordning
tillimpas av méanga transportorer som utger ersittning, om den resa som
en resendr har tinkt gora dr forsenad i forhéllande till tidtabellen.

Regeringens forslag innebdr alltsd att frigan om huruvida det
foreligger en forsening eller inte far avgoras utifran vad som har avtalats
nér det dr fraga om en biljett dir restiderna framgar eller, nér det géller
andra typer av biljetter, utifran tidtabellen. I praktiken kommer dock i
bada fallen bedomningen att ske utifrdn uppgifterna i tidtabellen,
eftersom det knappast forekommer inom kollektivtrafiken att en
transportdr och en resenér avtalar om tider som avviker frén tidtabellen.

Utredningen foreslar att frigan om huruvida det foreligger en forsening
eller inte i vissa fall ska avgoras utifrdn ankomsttiden medan den i andra
fall ska avgdras utifran avresetiden. For personer som reser i den
kortvéga kollektivtrafiken bor emellertid det vésentliga vara en forsening
till resans slutdestination, dvs. ankomsttiden. En forsening vid avresan
kan wvisserligen orsaka viss oldgenhet for resendrerna, men om
transporten trots det ankommer till slutdestinationen i rétt tid fr det anda
i de flesta fall anses att tjdnsten har utforts pa ett godtagbart sitt.
Overvigande skil talar dirfor for att frigan om forsening enbart avgors
av nir transporten ankommer till resans slutdestination, vilket ocksé &r
den 16sning som valts i tigpassagerarforordningen.

Enligt busspassagerarforordningen har resendrerna rétt till prisavdrag
inte bara nir en resa forsenas utan ocksd om en trafiktjinst som ingar i
resan stélls in (artikel 19). Att det finns en rétt till ersittning vid instéllda
avgangar dr naturligt. Instdllda avgangar behover dock inte bli féremal
for sdrskilda bestimmelser utan kan omfattas av forseningsbegreppet.
Om en viss avgéng stills in, bor det sakna betydelse sé lange som det inte
uppstar en forsening till resans slutdestination. P4 samma sétt bor det
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forhélla sig med uteblivna anslutningar. Om en transportor siljer en resa
dér resendren har bokats in pa vissa trafiktjanster och det uppstar en
forsening som gor att resendren inte hinner med néstfoljande avgéng, bor
det for rétten till erséttning vara avgérande om resan blir forsenad till
slutdestinationen eller inte.

Férsening ndr planeringen for en trafiktjdnst har dndrats

Det hénder att transportdrer pa forhand informerar om att tiderna for en
viss trafiktjanst, t.ex. ett tdg mellan tva orter vid ett visst klockslag,
senareldggs utan att tidtabellen for den skull dndras. En &ndring kan ha
olika orsaker, t.ex. planerade spér- eller vigarbeten eller oforutsedda fel.
Utredningen foreslér att det ska ses som en ansvarsfrihetsgrund for
transportdren, om denne inom rimlig tid har informerat resenirerna om
att forseningar kan uppkomma. Det skulle innebéra att transportoren inte
har nigon skyldighet att betala ersittning for en forsening som
transportéren har informerat om inom rimlig tid. En resendr som har
bokat och betalat en biljett innan informationen ldmnades ska dock enligt
forslaget ha ratt till aterbetalning av biljettpriset. Enligt forslaget ska
information om instéllda avgangar behandlas pa samma sitt.

Vissa remissinstanser, bl.a. Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala
universitet och Samtrafiken, kritiserar forslaget och anser att det
innehaller oklarheter. Det anfors att forslaget kan leda till réttsforluster
for resendrerna, exempelvis om det fore avgingstiden anges pd en
anslagstavla att taget dr forsenat och transportoren skulle hivda ansvars-
frihet eftersom information har gatt ut.

Ocksa regeringen ser problem med forslaget. Det framstéar visserligen
som rimligt att en transportér under vissa omstidndigheter ska kunna
undga erséttningsskyldighet, om resenédrerna har fatt information om en
dndring av planeringen for en viss trafiktjanst. En sddan dndring bor dock
inte ha betydelse som en ansvarsfrihetsgrund, eftersom det riskerar att
innebéra att resendrerna helt saknar rittigheter vid en forsening sa snart
information om en éndring har ldmnats. I stdllet bor en &ndring kunna
beaktas vid fragan om forsening. Om transportdren senareldgger tiderna
for en trafiktjénst, bor dndringen kunna ligga till grund for bedémningen
av om en resa med trafiktjansten dr forsenad till resans slutdestination
eller inte i stéllet for géllande tidtabell. Om trafiktjdnsten har stillts in,
blir det i stillet friga om att trafiktjinsten inte ska beaktas vid
bedémningen av om resan &r forsenad eller inte.

For att en senareldggning eller instdllelse av en trafiktjanst ska kunna
paverka fragan om fOrsening bor vissa villkor gélla. For det forsta bor
dndringen endast kunna paverka forseningsbedomningen i relation till
resendrer som inte har kopt en specificerad resa vid den tidpunkt nér
information om dndringen ldmnas. En resendr som har avtalat om tider
for sin resa bor alltsd inte paverkas av att det senare ldmnas information
om att en trafiktjidnst har senarelagts eller stéllts in, utan bor ha ratt till
ersittning om resan ankommer till slutdestinationen vid en senare
tidpunkt &n vad som anges pa biljetten. Andra resendrer, som &nnu inte
har kopt en biljett nir informationen ldmnas eller vars biljett inte
specificerar en viss resa (t.ex. en kvantitetsbiljett eller periodbiljett), bor
diaremot kunna acceptera att tiden for ankomst senareldggs i forhallande



till tidtabellen eller att en trafiktjdnst som ingér i resan stills in, om de
har féatt information om andringen. Det bor dérfor, for det andra, stillas
krav pa att informationen offentliggérs av transportéren sa att den ar
tillgéinglig for alla resendrer. Dessutom bor, for det tredje, informationen
finnas tillgdnglig 1 sd4 god tid att resenirerna hinner ta del av
informationen och inrdtta sig efter dndringen. Med héinsyn till
forhallandena i den lokala och regionala kollektivtrafiken framstar det
som rimligt att informationen ska finnas tillgdnglig minst tre dygn fore
den tidpunkt for avgéng som annars skulle gélla, dvs. den tidpunkt som
giller enligt tidtabellen.

Ersdttningstrafik behandlas pd samma sditt som ordinarie trafik

Nér det uppstar mer langvariga avbrott i trafiken brukar transportorerna
sitta in ersattningstrafik, dvs. en trafiktjanst som inte var planerad pa
forhand men som sitts in for att minska foljderna av ett trafikproblem.
Det kan t.ex. handla om att en buss ersétter ett tdg eller en sparvagn pa en
viss stricka. Ur resendrernas perspektiv far de olika trafikslag som
anvédnds i den lokala och regionala kollektivtrafiken anses nagorlunda
likvardiga. Som huvudregel bor det darfor godtas att en transportdr
uppfyller sina skyldigheter att transportera resendrerna genom en annan
tjénst dn den som har avtalats eller som resendrerna har utgétt ifrén utan
att det ska ge upphov till ansprdk frén resenirernas sida. Déremot bor
ersittning for forsening aktualiseras enligt vad som nyss angetts, om
ersittningstrafiken ankommer till en resas slutdestination vid en senare
tidpunkt dn vad som anges pa biljetten eller, om ankomsttiden inte anges
dér, i den tidtabell som géller for resan.

En ersdttningsskyldighet vid forseningar fir anses utgora ett tillrackligt
incitament for transportorer att sétta in erséttningstrafik vid trafikavbrott.
Det saknas darfor skl att, som utredningen foreslar, i det har samman-
hanget foreskriva en skyldighet att anordna sadan trafik.

Rdtt till ersdttning for kostnad for annan transport...

Inom kollektivtrafiken dr det vanligt med resevillkor som ger resendrerna
ratt till ersattning for resa med taxi, annan trafiktjénst eller i vissa fall
med eget fordon till resans slutdestination, om den avtalade resan riskerar
att bli forsenad. Rétten till erséttning infaller vanligtvis vid en risk for
forsening med 20 till 30 minuter. Det handlar alltsd om en forvéntad
forsening, dvs. ett forvintat avtalsbrott.

En rétt till erséttning for kostnader for att fullfolja en resa ér ofta viktig
for resendrerna, eftersom resendrernas priméra intresse far antas vara att
komma fram till resmalet i rétt tid. Som utredningen konstaterar finns det
darfor ett behov av att stirka skyddet for resendrerna genom att infora en
tvingande och enhetlig ratt till ersdttning for kostnader for annan
transport till resmalet.

Syftet bor vara att en resendr ska kunna ta sig fram till slut-
destinationen for sin avtalade resa utan att sjélv behova std for den extra
kostnad som en annan transport innebér utdver biljettpriset. Erséttningen
bor darfor som utgangspunkt ticka kostnaderna for att nd resans slutmal.
Vidare bor en resenir kunna anvinda de olika transportmedel som star
till buds i den kortvéga trafiken. Det handlar dels om taxi men ocksa om
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trafiktjinster som erbjuds inom kollektivtrafiken, oavsett om
trafiktjénsten tillhandahélls av den transportdr som har ingétt avtalet om
resan eller av en annan transportdr. Som Juridiska fakultetsnimnden vid
Uppsala universitet foreslar bor det dven finnas en rétt till ersdttning i de
fall en resendr anvinder ett eget fordon. En sddan 18sning underlattar
bl.a. for resenérer pa orter dér tillgangen till kollektivtrafik eller taxi &r
begrinsad. Den kan dven minska kostnaderna for den transportér som
ska utge ersdttningen, eftersom kostnaden for att anvénda ett eget fordon
normalt dr ldgre 4n for att ta en taxi.

Ritten till ersdttning kan lampligen infalla om det finns skilig
anledning att anta att den avtalade resan kommer att bli mer &n 20
minuter forsenad. Det handlar om en relativt lang forsening inom den
kortvédga kollektivtrafiken, ddr en mycket liten andel av trafiktjansterna i
praktiken dr sa pass mycket forsenade. For de resendrer som drabbas av
langa forseningar blir bestimmelsen dock viktig. Bedomningen av om
det finns risk for forsening bor ske utifrdn den information som reseniren
har. T praktiken blir det ofta frdga om information som transportdren
lamnar men det kan ocksd handla om exempelvis nyhetsséndningar som
rapporterar om trafikstdrningar.

Utredningen foreslar att det ska finnas en grins for hur hog erséttning
som resendrerna har ritt till. Det innebdr visserligen en risk for att nagra
resendrer inte far full ersdttning for sin resa. Samtidigt kan det anses
oskiligt om transportdrerna behover utge mycket hoga ersdttningar
samtidigt som biljettpriserna inom kollektivtrafiken &r relativt laga.
Regeringen delar dérfor utredningens uppfattning att en gréns for
ersittningarna bor finnas. Grénsen bor kunna séttas nagot hogre én vad
som normalt dr fallet enligt de villkor transportdrerna har i dag.
Utredningens forslag om 1/40 av prisbasbeloppet (for néirvarande
cal 100 kr) framstdr som en ldmplig grins som medger att de flesta
resendrerna far fullgod ersittning. Dessutom bor det, pa motsvarande sétt
som i likartade kontraktsrittliga bestimmelser, stéllas krav pa att
ersittningen i det enskilda fallet ar skélig. Det kan innebéra att en resenir
som haft olika fullgoda alternativ for att ta sig till resmalet inte far hogre
ersittning dn vad som motsvarar det billigare av alternativen, &ven om ett
dyrare alternativ har anvénts.

Som framgar bor syftet med rétten till ersittning vara att en resenér
inte ska behdva stad for extra kostnader for att ta sig till resans slut-
destination. Om resendren anvénder en kvantitetsbiljett och &nnu inte har
belastat biljetten nér rdtten till ersdttning aktualiseras, bor dérfor
transportdren fa gora avdrag for biljettpriset. Resendren bor ocksa, enligt
vad som dr normalt inom kontraktsrétten, ha att visa att kostnaden avser
en transport som anvénts for att kunna fullgéra den avtalade resan.

...eller rétt till prisavdrag

Om det uppstar en forsening, kan en resenér vélja att fullfolja resan med
den avtalade transporten 1 stéllet for att ta sig till resmalet med en annan
transport. Det kan ocksa vara sa att resan blir meningslds for resenédren
pd grund av forseningen och att han eller hon dérfor viljer att inte
fullfolja resan. Om i dessa fall resan blir forsenad till slutdestinationen,
har transportdren inte uppfyllt sitt atagande enligt avtalet att utfora



transporten pa den tid som anges i transportavtalet eller i tidtabellen.
Inom kontraktsritten kan liknande avtalsbrott leda till olika paféljder,
bl.a. skadestdnd och prisavdrag.

Utredningens forslag &r att ersittning ska utgd for den negativa upp-
levelse som forseningen innebér, vilket far forstds som ett skadestand.
Enligt regeringens uppfattning &r det en battre 16sning att erséttning ska
utgd i form av ett prisavdrag. Denna pafoljd framstar som naturlig nér det
giller sjélva forseningen som i sig inte behover innebdra ndgon annan
oldgenhet for resendren &n att denne har fatt std ut med ett drojsmal i
utforandet av den tjénst som han eller hon har betalat for. Det dr ocksa pa
detta sdtt man far forstd bestimmelserna om erséttning i artikel 17 i
tagpassagerarforordningen och artikel 19 i busspassagerarforordningen.

Inom transportritten anses att mindre forseningar inte ska leda till en
paféljd. EU-férordningarna bygger pd samma synsdtt. For att en
forsening ska ge resendren rétt till prisavdrag bor det dérfor vara fraga
om en mer vasentlig forsening. Som framgétt far en férsening om mer én
20 minuter anses vara en relativt lang forsening inom den kortviga
kollektivtrafiken och det &r ocksd en grins som anvinds for
ersittningsskyldighet i vissa transportdrers villkor. Rétten till prisavdrag
bor dérfor infalla nér en forsening uppgér till mer dn 20 minuter.

En rétt till prisavdrag vid faktiska forseningar bor ha till syfte att
kompensera resendrerna i forhallande till den forsening som intréffar.
Dessutom innebér skyldigheten att betala tillbaka p& grund av prisavdrag
ett incitament fOr transportorerna att forebygga forseningar och att
forsoka halla uppkomna forseningar s& korta som mojligt. Mot den
bakgrunden &r det naturligt, som Skdnetrafiken foreslar, att prisavdragets
storlek dr beroende av forseningens lingd. Det framstir som rimligt att
avdraget vid mer &n 20 minuters forsening uppgar till 50 procent av
biljettpriset. Vid mer &n 40 minuters forsening, som far anses vara en
avsevdrd forsening i mer kortvdga trafik, bor resendren ha ritt att fa
néstan hela biljettpriset dterbetalat. Det framstar i sddana fall som rimligt
med ett prisavdrag om 75 procent. Skulle forseningen uppga till mer an
60 minuter, far ett s& véasentligt kontraktsbrott anses foreligga att
resendren rimligen bor fa tillbaka hela biljettpriset.

Rétten till prisavdrag eller full aterbetalning vid en konstaterad
forsening bor finnas oavsett om en resenir fullfoljer resan eller inte. Det
visentliga bor ndmligen vara att resendren har betalat for resan och att
sedan transportdren inte fullgdr transporten pé avtalat sitt.

Om en resendr véljer att ta sig till resmalet med en annan transport &n
den avtalade, t.ex. med taxi eller eget fordon, kan resendren alltjamt bli
forsenad. Det vore i ett sadant fall mdjligt att ge resendren rétt till dels
erséttning for den andra transporten, dels prisavdrag berdknat utifran hur
pass forsenad resendren i slutdndan blir. Mot en sddan 16sning talar att
den transportdr som det ursprungliga avtalet ingicks med inte ldngre kan
vidta atgirder for att resenédren ska na resans slutdestination i rétt tid eller
minimera forseningen. Mot den bakgrunden framstar det i forevarande
fall som rimligt att transportoren, utdver skyldigheten att betala
ersittning for kostnaden for annan transport, inte ska behdva g med pa
ett prisavdrag for den eventuella férsening som resendren édnda drabbas
av. En resendr bor darfor inte kunna fa bade ett prisavdrag pé biljettpriset
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for en intrdffad forsening och en ersittning for att avhjélpa effekterna av
samma forsening.

Hur ska biljettpriset berdknas vid prisavdrag?

Regeringens forslag om prisavdrag (och full aterbetalning) utgar fran det
pris som resendren har betalat for biljetten. For méanga typer av biljetter
innebér det inga svarigheter att avgora vad resendren har betalat. Det
giller t.ex. enkelbiljetter liksom kvantitetsbiljetter ddr summan pa kortet
minskas med kostnaden for resan. For sddana fall, dér priset for resan
klart framgar, kan prisavdraget utan problem berdknas utifran det priset.

For andra typer av biljetter framgér det inte klart vilket pris som
resendren har betalat for den forsenade resan. Det géller sérskilt
betrdffande periodbiljetter som ger resendren rétt att gora ett obestdmt
antal resor under en viss tidsperiod. Det kan dé inte utan vidare anges hur
stor andel av biljettpriset som hénfor sig till en enskild resa. En
periodbiljett innebdr vidare, om den utnyttjas fullt ut, en rabatt i
jamforelse med kop av enkelbiljetter. Det &r dérfor naturligt att
prisavdraget vid en resa med periodbiljett speglar en sddan rabatt. For
periodbiljetter, och andra typer av biljetter dar det inte klart framgér
vilket pris som resendren har betalat for resan liksom vilken rabatt som
resendren har fatt, finns det darfor behov av kompletterande
bestimmelser.

Berdkningen av prisavdraget nir en periodbiljett har anvints kan
knappast utgd frdn hur den berdrda resendren har anvint eller tinkt
anvénda sin biljett. En sddan 16sning skulle krdva mycket utredning och
framstér inte som lamplig. I stéllet bor det handla om att transportdren tar
fram uppgifter som visar hur en biljett av aktuellt slag normalt anvénds,
bl.a. hur méanga resor som normalt gors under en motsvarande period
som biljetten giller for och vilken ldngd pa resor det normalt ar fraga om,
for att pa sé sitt kunna ange hur stor andel av biljettpriset som kan
hénforas till den aktuella resan.

Eftersom det dr transportoren som har lattast att inforskaffa uppgifter
om hur olika periodbiljetter anvénds, bor transportdren ha att visa hur
stor andel av biljettpriset som kan anses hénforlig till den forsenade
resan. Lyckas inte transportoren med detta, bor i stéllet prisavdraget
berdknas utifran priset for den enkelbiljett som resenéren skulle ha kopt
for resan, om en enkelbiljett hade anvénts.

Ritt till ersdttning och prisavdrag ndr resan inte specificerats

Det som sagts om ritt till erséttning for kostnad for annan transport och
ratt till prisavdrag bor gélla oavsett vilken typ av biljett som en resenir
anvander for sin resa, vilket ocksé ér utredningens forslag. Nar det géller
biljetter som inte specificerar en viss resa, exempelvis kvantitetsbiljetter
och periodbiljetter, finns det dven behov av nagra ytterligare fortydlig-
anden av rétten till ersittning eller prisavdrag. I dessa fall kan det inte
vara tillrackligt att en person anskaffar en biljett for att han eller hon ska
vara berittigad till ersittning eller prisavdrag vid forsening. I annat fall
skulle en person som har exempelvis en periodbiljett kunna fa ersittning
eller prisavdrag for forseningar som intrdffar under transporter som han
eller hon inte har avsett att anvinda. Det bor dérfor stillas krav pa att en



resendr som har en giltig biljett av aktuellt slag har bestdmt sig for att
gora en viss specifik resa for att han eller hon ska ha rétt till ersittning
eller prisavdrag for en forsening som intréffar for den resan. Dessutom
bor det i normalfallet stillas krav pd att resendren har gjort andra
forberedelser for att kunna genomfora resan, t.ex. begett sig till
avresestationen for att kunna paborja resan vid den tid som anges i
tidtabellen. Resendren bor ocksd ha att visa att dessa fOrutsittningar
foreligger.

Aven den resenir som har bestimt sig for och inréttat sig efter en resa,
men dnnu inte har skaffat en biljett, kan ha ett beréttigat intresse av att
kunna fa ersdttning for en annan transport i hindelse av att den tilltinkta
resan forvintas bli forsenad. Det giller i de fall det d&r mojligt att resa
utan att biljett har inforskaffats i forvdg. Sa kan t.ex. vara fallet om
resendren avser att ta en buss frdn en hallplats och kdpa sin biljett
ombord och resendren far information om att bussen kommer att bli mer
dn 20 minuter forsenad till resans slutdestination. Liksom den resenér
som har en kvantitetsbiljett som belastas forst vid pastigning kan en
sddan resenir ha gjort de forberedelser som krdvs for att genomfora
resan. | enlighet med utredningens forslag bor dven siddana resendrer ha
ratt till ersdttning for annan transport vid en befarad forsening. For en
resendr som avser att skaffa en biljett bor det stillas krav pa att resenédren
har bestamt sig och gjort forberedelser for att genomfora den tilltdnkta
resan, dvs. samma krav som foreslas géilla for att en resendr med t.ex. en
kvantitetsbiljett ska ha rétt till ersdttning for annan transport.

En resenédr som har ritt till erséttning for annan transport trots att han
eller hon inte har betalat for resan bor inte hamna i ett formanligare ldge
an Ovriga resendrer. Vid erséttning for annan transport bor darfor
transportoren ha rétt att avrdkna den kostnad som resendren skulle ha
haft, om han eller hon hade betalat for resan.

Inget undantag vid force majeure

Enligt utredningens forslag ska en transportor vara fri frin erséttnings-
ansvar, om en forsening har orsakats av vdderforhallanden eller andra
omsténdigheter som transportéren inte hade kunnat undvika dven om
transportéren hade vidtagit alla atgérder som rimligen hade kunnat
krdvas av transportdren. Som exempel pd védderforhdllanden som ska
kunna medfora ansvarsfrihet anfor utredningen bl.a. storm, extrem halka
och sndovédder. Nar det giller andra omstédndigheter som ska kunna
medfora ansvarsfrihet nimns bl.a. omfattande stromavbrott, sabotage och
strejk. Saddana extraordindra héndelser som ligger utanfor en parts
kontroll och som medfor ansvarsfrihet brukar bendmnas force majeure.
Som utredningen pépekar finns bestimmelser om ansvarsfrihet vid
force majeure som géller vid skadestandsskyldighet i bl.a. jirnvagstrafik-
lagen (1985:192). Det finns ocksd EU-rdttsliga bestdmmelser om
ansvarsfrihet vid force majeure som géller vid erséttningsskyldighet pa
grund av en forsenad fartygsresa och vid ersittningsskyldighet pa grund
av en instdlld flygning (artikel 20.4 1 fartygspassagerarforordningen
respektive artikel 5.3 i Europaparlamentets och radets férordning [EG] nr
261/2004 av den 11 februari 2004 om faststdllande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombord-
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stigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upp-
hdvande av forordning [EEG] nr 295/91). I tag- och busspassagerar-
forordningarna finns dock inget motsvarande undantag frén jarnvags-
foretagens respektive transportorernas ersittningsansvar vid forseningar.
Nar det géller busspassagerarforordningen, som inte var beslutad nér
utredningen ldmnade sitt forslag, framgér detta motsatsvis av artikel 23.2
i forordningen. Betraffande tagpassagerarforordningen har det, efter det
att utredningen lamnade sitt forslag, slagits fast av EU-domstolen att ett
jérnvdgsforetag inte kan friskriva sig fran sin skyldighet att utge
erséttning enligt artikel 17 1 forordningen pa grund av att en forsening
orsakats av force majeure (rittsfallet OBB Personenverkehr AG, C-
509/11, EU:C:2013:613).

Tag- och busspassagerarforordningarna dr av sirskild betydelse nér
man Overvager utformningen av den nya lagen. Eftersom lagen ska
komplettera forordningarna nir det géller mer kortvéiga trafik bor det
efterstravas 10sningar som ligger s& nira férordningarna som mdjligt. En
ansvarsfrihetsgrund som baseras pa force majeure skulle avvika frén
forordningarna och innebédra olika reglering av transportdrens ansvar
beroende pa hur lang strickning en tig- eller busstrafiktjinst har. En
sddan ordning bor undvikas. Mot den bakgrunden bor utredningens
forslag om ansvarsfrihet vid force majeure inte foljas.

Regressridtt for transportorer

Ett flertal remissinstanser, bl.a. Transportstyrelsen, SJ, Storstockholms
lokaltrafik (SL) och Skdnetrafiken, anser att ett ersittningsansvar for
transportorer vid forseningar som géller oavsett om transportoren orsakat
forseningen eller inte fOrutsdtter att transportdren i sin tur kan fa
kompensation for sddana ersdttningar genom regress av den som har
orsakat forseningen. Som framgar av remissynpunkterna berdr fragan om
rétt till regress i praktiken den spéarbundna trafiken dér forseningar kan
bero pa omstindigheter som infrastrukturforvaltaren ansvarar for.

Fragan om ritt till regress vid sparbunden trafik giller inte enbart
ersittningar som ska betalas enligt vad som foreslas hdr. Ocksa annan
erséttningsskyldighet som foljer av tdgpassagerarforordningen, jarnvags-
trafiklagen och lagen (2015:338) om internationell jarnvéagstrafik
behdver beaktas.

Jarnvégstrafikutredningen har bl.a. haft i uppdrag att dvervéiga infor-
andet av en ritt till regress som omfattar savél den kortviga sparbundna
trafiken som de langre jarnvégstransporterna. I sitt slutbetinkande (SOU
2015:9) foreslér utredningen att infrastrukturforvaltaren ska ha ett
regressansvar for bl.a. sddan erséttning vid forseningar som transportorer
kan bli skyldiga att betala enligt forslaget i denna proposition. Enligt
utredningens forslag ska vidare de kvalitetsavgifter enligt 6 kap. 22 a §
jérnvdgslagen som transportdren far fran infrastrukturforvaltaren pa
grund av samma hidndelse rdknas av fran den erséttning som betalas
genom regress.

Jarnvagstrafikutredningens forslag bereds for nédrvarande inom
Regeringskansliet. Regeringen avser att aterkomma i fragan om ratt till
regress for transportdorer som &r skyldiga att utge ersdttning for
forseningar nir forseningen orsakats av infrastrukturforvaltaren. Att



fragan om rétt till regress far ansta en tid bor dock inte medfora att de
starkta resendrsréttigheter som nu foreslas ska fordrojas.

Sjolagens reglering av skadestandsansvar vid forseningar bor inte
upphdvas

Aven utredningens forslag om att bestimmelserna i 15 kap. 17 § sjdlagen
ska upphédvas har samband med fragan om erséttning vid forseningar.

Som framgér ger fartygspassagerarforordningen resenédrerna vissa
specifika réttigheter i samband med forseningar. Enligt artikel 21 i
forordningen hindrar inte forordningen resenérer frén att infor nationella
domstolar begéra skadestand i enlighet med nationell lagstiftning nér det
géller forluster till f61jd av instéllda eller forsenade trafiktjénster.

Enligt sjolagen &r bortfraktaren (transportoren) ansvarig for skada som
drabbar resendren pa grund av att resendren forsenas, om skadan har
véllats genom fel eller forsummelse av bortfraktaren eller ndgon som han
eller hon svarar for (15 kap. 17 §). Utredningen foreslar att bestimmelsen
ska upphévas. Forslaget grundar sig pa bedomningen att bestimmelsen
inte skulle ha ndgon funktion att fylla efter det att fartygspassagerar-
forordningen tritt 1 kraft. Bestimmelsen i sjolagen &r dock tillimplig
ocksa pé skador som inte omfattas av fartygspassagerarforordningen och
har alltsa ett vidare tillimpningsomradde d4n motsvarande bestimmelser i
forordningen.

Bestdmmelsen i 15 kap. 17 § sjolagen har alltsé fortfarande en funktion
att fylla dven efter det att fartygspassagerarforordningen trétt i kraft.
Utredningens forslag bor dérfor inte foljas i denna del.

4.5 Reklamation

Regeringens forslag: En resenir som vill begira ersattning for annan
transport eller prisavdrag ska reklamera inom skilig tid efter det att
resan avslutades eller, om transporten for resan inte genomfors, skulle
ha avslutats. Reklamation som har skett inom tvd manader frén den
tidpunkten ska alltid anses ha skett inom skilig tid.

Om ett meddelande om reklamation har skickats pa ett dndamals-
enligt sétt, ska reklamation anses ha skett nir detta gjordes.

Utredningens forslag stimmer i stort sett dverens med regeringens
forslag. I betinkandet foreslas att ett reklamationsmeddelande som
lamnas inom en manad efter den dag da transporten utfordes eller skulle
ha utforts alltid ska anses ha lamnats i rétt tid (se betdnkandet s. 152—
156).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller ldmnar det utan synpunkter. Konsumentverket anser
att skdlig tid bor vara dtminstone tvd manader.
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Skilen for regeringens forslag
Reklamation bor ske inom skdlig tid

Med reklamation avses ett meddelande fran en avtalspart till en annan i
vilket den avsdndande parten papekar ett drojsmal, ett fel eller en brist i
t.ex. en levererad vara och forbehaller sig rétt att framstilla ansprék pa
grund av detta. Reklamation ska regelmassigt ske inom en viss tid och en
utebliven eller forsenad reklamation far normalt till f6ljd att den part som
annars skulle kunna &beropa drojsmalet, felet eller bristen inte ldngre har
ritt att gora det. Krav pa reklamation grundar sig bl.a. pé tanken att det ar
rimligt att den som har presterat en vara eller tjénst efter en tid inte ska
behova rikna med krav frdn den andra avtalsparten. Som exempel
uppstélls krav pa reklamation i 23 § konsumentkdplagen samt 17 och
26 §§ konsumenttjanstlagen.

Det dr rimligt att en transportdr en tid efter det att en forsening har
intraffat inte lingre behdver rdkna med att resendrer som har drabbats av
forseningen kommer att begira ersdttning. 1 enlighet med vad
utredningen foreslar bor det darfor krdvas att en resendr som vill
framstélla krav pa ersittning for kostnad for annan transport eller
prisavdrag ska reklamera.

Enligt 26 § konsumenttjinstlagen ska en konsument som vill gbra
géllande en pafoljd pa grund av ndringsidkares dréjsmél reklamera inom
skilig tid efter uppdragets avslutande. Ocksa bestimmelserna 1 23 §
konsumentkoplagen och 17 § konsumenttjénstlagen anger att reklamation
ska ske inom skélig tid. En frist som utgér fran skélig tid innebér en
flexibilitet som gor det mojligt att beakta den enskilde resendrens
forhéllanden, exempelvis om resendren pa grund av sjukdom eller av
annan orsak har haft forhinder att kontakta transportéren. De foreslagna
bestdmmelserna om ritt till erséttning eller prisavdrag vid forseningar har
likheter med pafoljder vid en néringsidkares drojsmal enligt konsument-
tjanstlagen. I bada fallen handlar det om att en tjénst inte har utforts inom
den tid som har avtalats. Det framstdr mot den bakgrunden som logiskt
att pa liknande sdtt som i konsumenttjidnstlagen stidlla krav pa
reklamation inom skilig tid efter det att resan avslutades. Eftersom de
foreslagna bestimmelserna om rétt till ersittning eller prisavdrag vid
forseningar omfattar situationer nir en trafiktjédnst som ska anvéndas for
en resa har stillts in, bor alternativ starttid for reklamationsfristen anses
vara den tidpunkt dé resan skulle ha avslutats.

Reklamation som sker inom tva manader bor godtas

I 23 § konsumentkdplagen kompletteras bestimmelsen om reklamation
inom skélig tid med en bestimmelse som innebér att ett meddelande om
reklamation som ldmnas inom tvd ménader efter det att kdparen markt
eller borde ha mirkt det ifrdgavarande felet alltid ska anses ha lamnats i
ratt tid. Motsvarande géller enligt 17 § konsumenttjinstlagen.
Utredningen foreslar att en sédan tid ska inforas betrdffande nu aktuella
reklamationer, men anser att tiden ska uppgé till en manad.

En bestimmelse om att reklamation som gors inom viss tid alltid ska
anses ha lamnats i rétt tid forenklar hanteringen av de reklamationer som
har gjorts inom den tiden. En sédan frist dr endast ett komplement till



huvudregeln om skilig tid, eftersom en viss reklamation kan ha skett
inom skalig tid &ven om den gors senare dn den angivna tiden.

Regeringen delar utredningens beddomning att det bor inforas en tid
inom vilken resendrerna alltid kan reklamera. Som Konsumentverket
anfor ar det rimligt att tiden &dr densamma som i konsumentkdplagen och
konsumenttjanstlagen, dvs. tvd ménader.

Reklamationens innehdll och form

Utredningen foreslar att en resendr vid reklamation ska ange dels att han
eller hon vill &beropa en forsening mot transportéren, dels om han eller
hon vill ha ersittning for alternativt fairdmedel eller ersittning kopplad
till biljettpriset. Enligt utredningen bdr det déremot inte krdvas att
resendren ska ange det exakta belopp som han eller hon vill ha erséttning
med.

I andra bestimmelser om reklamation som géller konsumenter stélls
lagre krav pa innehéllet i en reklamation &n vad utredningen foreslar.
Konsumenten ska t.ex. vid reklamation enligt konsumenttjanstlagen ange
att han eller hon vill dberopa ett drojsmal men behdver inte redan vid
reklamationen precisera vilken péafoljd som han eller hon vill gora
géllande (s.k. neutral reklamation).

Savil intresset av att skydda resendrer som systematiska skal talar for
att vilja samma modell som i annan konsumentréttslig lagstiftning, dvs.
att det bor ricka med en neutral reklamation. For transportdrerna bor det
inte heller ha nigon storre betydelse om det i ett meddelande om
reklamation saknas information om reseniren avser att begéra ersittning
for annan transport eller prisavdrag. Reklamationsskyldigheten bor
darfor omfatta att 1dmna transportdren ett meddelande om att resendren
vill aberopa forseningen. I det ligger dock att resendren inte fullgér sin
reklamationsskyldighet redan genom att i mer allménna ordalag framfora
klagomal hos transportéren. Det bor — i likhet med vad som géller vid
fullgérande av andra reklamationsskyldigheter — krévas att reseniren i
reklamationen anger vilken resa som har blivit forsenad eller stillts in.

I likhet med vad som i allménhet géller inom kontraktsritten bor det
inte stdllas ndgot krav pa att reklamation ska ske i viss form.
Reklamation bor alltsa kunna goras bade muntligen och skriftligen.

Meddelande om reklamation bor ske pd mottagarens risk

I konsumentrittslig lagstiftning finns ofta ett skydd for konsumenten for
det fall ett meddelande om reklamation forsenas eller forkommer under
befordran (t.ex. under postgangen). Enligt konsumenttjénstlagen ska
saledes reklamation anses ha skett nér ett meddelande om reklamation
har ldmnats in for befordran med post eller avsénts pa annat dndamaéls-
enligt sitt (17§ tredje stycket och 26 § andra stycket). Liknande
bestimmelser finns bl.a. 1 47 § konsumentkdplagen och 23 § konsument-
kreditlagen. Det dr rimligt att resendrerna har samma skydd som enligt
namnda bestimmelser, om meddelandet forsenas eller forkommer. Om
ett reklamationsmeddelande har skickats pa ett andamalsenligt sétt, bor
reklamation alltsd anses ha skett nér detta gjordes.
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4.6 Ratt att frantrdda avtal om kop av periodbiljett
vid é@ndrat trafikutbud

Regeringens forslag: En resendr ska kunna frintrdda avtalet om kop
av en periodbiljett, om transportdrens trafikutbud éndras efter kopet sa
att det avviker frdn vad resendren med fog har kunnat forutsétta vid
kopet och avvikelsen dr av vésentlig betydelse for resendren. Vid ett
frantrddande ska transportoren betala tillbaka priset for periodbiljetten
till den del det motsvarar biljettens aterstidende giltighetsperiod.

Forslaget i diskussionspromemorian Overensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag. I diskussionspromemorian foreslés att resenidren
ska ha rédtt att hdva ett kdp av periodbiljett, i stéllet for att frantrdda ett
avtal om kop av periodbiljett.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen invdndning mot fOrslaget. Svensk Kollektivtrafik anser att
foreslagen rtt att hiava kdpet av en periodbiljett inte ska gélla betrdffande
periodbiljetter med en giltighetstid som 4r kortare &n ett &r samt att ratt
till hdvning ska finnas endast i de fall d& det blir omojligt for reseniren
att genomfora resor for att ta sig till sin arbetsplats eller plats for
utbildning.

Skiilen for regeringens forslag: Eftersom periodbiljetter kan gélla for
en lingre tidsperiod, exempelvis ett r, finns en risk att transportdrens
trafikutbud dndras under biljettens giltighetstid. Det kan handla om att
tidtabeller 16per ut och ersdtts med nya eller att det intréffar en hdndelse
som medfor att trafikutbudet maste dndras. En dndring av trafikutbudet
kan fa konsekvenser for en resendrs mojligheter att anvénda sin period-
biljett pa det sdtt som var avsikten vid kdpet. Exempelvis kan en in-
dragen trafiktjénst innebéra att en resenir regelméssigt skulle komma for
sent till sitt arbete eller sakna mdjlighet att ta sig till sin fritidssyssla, om
han eller hon fortsatte att anvdnda periodbiljetten. For sddana fall
behover det inforas en mdjlighet att frantrdda avtalet om kop av
periodbiljett.

En rdtt till frantrddande bor alltsd fOrutsdtta att transportdrens
trafikutbud har dndrats efter kopet av biljetten och att det har dndrats pa
ett sitt som inte har varit forutsebart for resendren vid den tidpunkten.
Trafikutbudet framgér av transportdrens tidtabeller och en resendr bor
kunna forlita sig pa att de trafiktjédnster som anges i tidtabellerna kommer
att tillhandahallas. Om en tidtabell upphor att gélla under periodbiljettens
giltighetstid, bdr en resendr kunna utgd fran att transportdren
tillhandahaller i huvudsak samma trafikutbud for tiden dérefter. I vissa
fall dr det dock vanligt och forvéntat att transportdren under en period
kommer att tillimpa en sérskild tidtabell, exempelvis under en
semesterperiod.

Det ar naturligt att transportdrer gor justeringar av sitt trafikutbud. Det
kan knappast komma i frga att varje justering av trafikutbudet ska ge
ratt till frantrddande for resendrer med periodbiljett. I enlighet med vad
som foreslas i diskussionspromemorian bor det krivas att dndringen ar av
visentlig betydelse for resendren for att ratt till frantrddande ska finnas.



Det bor vara resendren som har att visa att dndringen har en sadan
betydelse for honom eller henne.

Syftet med en sdrskild ratt att frantrdda ett avtal om kop av
periodbiljett bor vara att resendren ska fé tillbaka den del av biljettpriset
som motsvarar biljettens &terstdende giltighetstid vid tiden for
frintradandet. Déremot bor transportdren inte behdva betala tillbaka
priset savitt avser tiden fore frintrddandet, eftersom resenédren far antas
ha kunnat anvinda biljetten pé avsett sitt fram till den tidpunkten. Det &r
naturligt att ett frantrddande ocksd innebdr att parternas avtal &r
overksamt for framtiden, dvs. framforallt att resendren inte kan utnyttja
periodbiljetten vidare.

I diskussionspromemorian foreslas att resendren vid éndrat trafikutbud
ska ha ritt att hdva kopet av en periodbiljett. Juridiska fakultetsnimnden
vid Uppsala universitet invinder mot att man anvénder hdvning eftersom
en sadan ritt enligt allmidnna civilrittsliga principer ocksa ger reseniren
ratt till skadestdnd. Man anser att en rétt till skadestand vid &ndringar i
tidtabeller kan leda till svaroverskadliga konsekvenser.

Regeringens avsikt &r inte att inféra nya mojligheter for resenérer att
krdva skadestind vid &ndringar av en transportdrs trafikutbud. Det
resendrsskydd som efterstrivas — en rtt till terbetalning for kvarvarande
period av en periodbiljett ndr denna inte kan anvédndas pa avsett sitt —
behover inte heller grundas pé att det foreligger ett kontraktsbrott som
ger ritt till hdvning. Regeringens forslag utformas dérfor som en ritt att
frantrdda avtalet och inte som en rétt till hdvning.

4.7 Preskription

Regeringens forslag: En resendr ska forlora sin ritt att krdva ut en
fordran enligt lagens bestimmelser, om resendren inte vicker talan
inom tre ar fran det att fordran uppkom.

Utredningens forslag stimmer i huvudsak Overens med regeringens
forslag. I betéinkandet foreslds dock att preskriptionstiden ska vara ett ar
(se betidnkandet s. 156—158).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker utredning-
ens forslag eller ldmnar det utan synpunkter. Regionforbundet Sédra
Smaland anser att den foreslagna preskriptionstiden kan halveras och i
stillet vara sex manader.

Skilen for regeringens forslag: Att en fordran preskriberas innebér
att borgendren i princip forlorar rétten att kréva ut sin fordran, om inte
talan vécks inom en viss tid. Talan kan vdckas genom en ansdkan om
betalningsforeldggande vid Kronofogdemyndigheten eller genom en
ansdkan om stimning vid allmdn domstol. En anmélan till Allmédnna
reklamationsndmnden (ARN) utgér dock inte en talan i den hér
bemirkelsen. Bestimmelser om preskription syftar bl.a. till att sdkerstilla
att oklara fordringsansprak regleras sa snart som mojligt. En bakom-
liggande tanke 4r att parternas ekonomiska planering underléttas av att
det inom vissa tidsramar klarldggs om en betalningsskyldighet foreligger
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eller inte. Dessutom blir det normalt allt svarare att vinna framgéng med
ett krav ju lingre tid som gér efter det att kravet uppstod.

Regeringen foreslar i avsnitt 4.5 att resendrer som vill begéra erséttning
(eller prisavdrag) med stdd av de nya bestimmelserna om ersittning vid
forseningar ska reklamera inom skilig tid. Om en resendr reklamerar, far
transportdren kdinnedom om att resenéren vill aberopa en viss forsening.
Att reklamation sker innebér dock inte nddvéndigtvis att parterna genast
reglerar fordringsanspréket, om det uppstir en tvist om rétten till
ersittning. For det fall ersdttningskravet kan provas av ARN, kan
resendren vilja att vinda sig dit innan han eller hon viljer att vécka talan.
I sadant fall kan ytterligare tid forflyta innan det stér klart for resenédren
att han eller hon maste vdnda sig till Kronofogdemyndigheten eller
allmén domstol for att fa ersdttning. Motsvarande situation kan uppsta
om en transportdr motsétter sig att en resendr har ritt att frantrdda avtalet
om kop av en periodbiljett p4 grund av dndrat trafikutbud, enligt den
bestimmelse som regeringen foreslar.

Enligt preskriptionslagen (1981:130) preskriberas en fordran tio ar
efter tillkomsten, om inte preskriptionen avbryts dessforinnan (2 §).
Bestdmmelsen giller inte i de fall en annan preskriptionstid anges i annan
lagstiftning. I transportréttsliga sammanhang forekommer bestimmelser
som avviker fran den allménna preskriptionstiden om tio ar och i stéllet
innebér relativt korta frister. Det &r inte ovanligt att en transportrittslig
fordran preskriberas ett, tva eller tre ar efter en skadevallande héndelse
eller det att en fordran uppkom. Ofta bygger sadana preskriptionsfrister
pa internationella transportrittsliga konventioner som Sverige har anslutit
sig till. Enligt jarnvégstrafiklagen preskriberas exempelvis en fordran pa
grund av personskada efter tre ar fran den hdndelse som orsakade skadan
medan en fordran pé aterbetalning av en befordringsavgift preskriberas
redan efter ett ar fran det att fordran uppkom (1 kap. 5 § andra stycket).
Vid fartygstransporter dr en fordran pa grund av forsening vid
passagerarbefordran preskriberad, om inte talan véckts inom tva ar frén
ilandstigningen (19 kap. 1 § forsta stycket 6 sjolagen).

Som utredningen anfor dr det angeldget att parterna klarar ut sina
forhallanden inom en rimlig tid efter det att en forsening som gett
upphov till ett erséttningsansprak har intrdffat eller en resendr har
frantritt avtalet om kép av en periodbiljett. Aven om det handlar om
relativt smé belopp i det enskilda fallet kan det sammanlagda belopp som
en transportdr har att utge pad grund av en forsening dndd vara mer
betydande. Det kan darfor vara viktigt for transportdrerna att kunna rakna
med att inte behdva utséttas for ekonomiska krav som hédrrdr fran
héndelser som ligger en avsevérd tid tillbaka. Till saken hor ocksa att det
inte kan forvintas innebdra ndgra storre svarigheter att utreda de
bakomliggande omstindigheterna som ska ligga till grund for
bedomningen av om det foreligger ritt till erséttning eller inte. Intresset
av att relativt snabbt kunna reglera olika krav pa ersdttning enligt den
foreslagna lagen talar for att man bor vélja en kortare preskriptionstid dn
den tiodriga preskriptionstid som annars géller.

Regeringen anser dock att en ettirig preskriptionstid, som utredningen
foreslar, ar alltfor kort. En s& kort preskriptionstid kan innebéra att en
resendr viljer att inte anvdnda sig av mojligheten att f& ARN:s
rekommendation av hur tvisten bor 16sas. Det skulle ndmligen finnas en



risk att preskriptionstiden 16per ut innan ARN har fattat sitt beslut och
transportoren tagit stdllning till om man ska folja beslutet eller inte. For
att undvika en sddan oonskad effekt bor preskriptionstiden vara nagot
langre, forslagsvis tre ar.

Den foreslagna bestimmelsen om preskription medfor behov av en
andring av preskriptionsbestimmelsen i jarnvégstrafiklagen (1 kap. 5 §).
Bestdmmelsen omfattar fordran pé ersittning enligt den lagen men ocksa
annan fordran pa betalning pa grund av befordringsavtal som avses i den
lagen. En sddan annan fordran preskriberas inom ett ar fran det att
fordran uppkom, om inte talan vicks inom den tiden.

I forarbetena till bestimmelsen anges att lydelsen ”annan fordran pa
betalning pa grund av befordringsavtal som avses i lagen” innebér att
preskriptionsbestimmelsen omfattar endast betalningar som har ett
omedelbart samband med kontraktsforhallandet mellan parterna i
befordringsavtalet. Som exempel pd siddana fordringar anges betalning
eller aterbetalning av befordringsavgift. Daremot ska, enligt forarbetena,
uttrycket inte omfatta skadeersittningar som ska utgd enligt andra
rattsregler 4n de som foreslogs i det lagstiftningsarbetet. (Se prop.
1983/84:117 5. 107.)

Mycket talar for att den av regeringen foreslagna rétten till prisavdrag
vid en forsening liksom ritten till aterbetalning vid frantrddande av ett
avtal om kop av en periodbiljett dr att se som sédana andra fordringar pa
betalning pa grund av befordringsavtal som avses i jarnvégstrafiklagen.
For att den foreslagna bestimmelsen om preskription inte ska komma i
konflikt med bestdmmelsen i jarnvégstrafiklagen bor darfor fordringar
enligt lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter undantas frén
tillimpningsomradet for preskriptionsbestimmelsen i jérnvagstrafik-
lagen.

5 Ytterligare fragor om EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarférordningar

5.1 Passagerarforordningarna bor tillimpas utan
ytterligare undantag

Regeringens bedomning: Sverige bor inte utnyttja mojligheten att

—under en Overgangstid undanta inrikes busslinjetrafik fran huvud-
delen av bestammelserna i busspassagerarforordningen,

—under en dvergangstid undanta busslinjetrafik som till betydande
del tillhandahalls utanfor Europeiska unionen frdn busspassagerar-
forordningens tillimpningsomréade,

—undanta bestimmelserna i busspassagerarférordningens tredje
kapitel, om réttigheter for personer med funktionsnedséttning eller
nedsatt rorlighet, fran forordningens tillimpningsomréde,

—undanta skyldigheten for stationsforvaltare att limna assistans pa
jarnvégsstationer till personer som utnyttjar forbindelser inom ramen

Prop. 2015/16:13

55



Prop. 2015/16:13

56

for ett avtal om allménna tjanster fran tagpassagerarforordningens
tillimpningsomrade, eller mdjligheten att

—under en dvergdngstid undanta skyldigheten for transportdrer och
terminaloperatorer att utbilda forare om medvetenhet rorande
funktionsnedsittningar och funktionshinder frén busspassagerar-
forordningens tillimpningsomrade.

Promemorians bedomningar O&verensstimmer med regeringens.
Dirtill gors i promemorian bedéomningen att Sverige inte bor anvdnda
mdjligheterna till vissa tidsbegrinsade undantag. Undantagen dr numera
inte mojliga att gora, eftersom tidsgranserna for undantagsmdjligheterna
har passerats. Det géller mojligheterna att under en 6vergangstid undanta
inrikes tdgtrafik fran huvuddelen av bestimmelserna i tagpassagerar-
forordningen och att undanta tagtrafik som till betydande del tillhanda-
hélls utanfor EU fran tigpassagerarforordningens tillimpningsomrade.
Vidare giller det mdjligheten att under en 6vergangstid undanta fartyg pa
mindre dn 300 bruttoton som anvdnds for inhemska transporter frén
fartygspassagerarforordningens tillimpningsomrade (se promemorian
s. 75-81).

Remissinstanserna delar beddmningarna i promemorian eller ldmnar
beddmningarna utan invdndning.

Skilen for regeringens bedomning: Busspassagerarférordningen
lamnar utrymme for medlemsstaterna att gora ett tidsbegrénsat undantag,
maximalt dtta ar, for inrikes linjetrafik (artikel 2.4). Bestimmelsen gor
det mojligt att under en Overgangstid undanta t.ex. bestimmelserna om
ratt till assistans for resendrer med funktionsnedsittning (eller nedsatt
rorlighet) och resendrers rattigheter vid instdlld resa eller forsening.
Busspassagerarforordningen medger vidare att medlemsstaterna beviljar
undantag fran skyldigheten for transportdrer att utbilda forare om
funktionsnedséttningar och funktionshinder. Undantaget far gilla under
en langsta tid om fem &r frdn och med den 1 mars 2013 (artikel 16.2).
Dessutom har medlemsstaterna mdjlighet att i fraga om inrikes linjetrafik
bevilja undantag fran tillimpningen av alla eller vissa av bestimmelserna
i busspassagerarforordningens tredje kapitel om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning. I sistndmnda fall fir undantag beviljas under
forutséttning att det sdkerstdlls att nivan pa skyddet atminstone é&r
likvardig med det som géller enligt forordningen (artikel 18).

Medlemsstaterna far dessutom enligt tdgpassagerarférordningen bevilja
undantag frdn en skyldighet fOr stationsforvaltare att ldmna viss
kostnadsfri assistans till personer med funktionsnedsittning nér det géller
personer som utnyttjar forbindelser inom ramen for ett avtal om allménna
tjanster. Det handlar om assistans som behdvs for att en resendr ska
kunna stiga pé ett avgdende tdg, byta till ett anslutande tig eller stiga av
ett ankommande tdg. Ett undantag forutsétter att den behoriga myndig-
heten i medlemsstaten tillhandahéller arrangemang med likvérdig eller
battre tillgang till trafiktjansten (artikel 22.2).

De nidmnda undantagsmojligheterna i buss- och tigpassagerar-
forordningarna géller bestimmelser i forordningarna som stirker resenér-
ernas réttigheter. Enligt regeringens uppfattning ar det inte lampligt, och
inte heller motiverat, att temporért avskaffa réittigheter for resenérer som



tdg- och busspassagerarforordningarna har medfort. Det finns inte heller
anledning att gora undantag i de fall sdidana medges under forutsittning
att likvédrdiga réttigheter tillforsdkras pa andra sétt. Som anges i
promemorian &r ratten till assistans for personer med funktions-
nedsdttning vid busstransporter inte likvardigt sdkerstdlld i nationell
lagstiftning. Bestdmmelserna 1 busspassagerarforordningens tredje
kapitel far dven anses dndamadlsenliga och dverensstimmer dessutom i
stort med motsvarande bestimmelser i tdg- och fartygspassagerar-
forordningarna. Det framstar darfor som mest lampligt att buss-
passagerarforordningens bestimmelser om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning fortsétter att gilla. Ocksa skyldigheten enligt tag-
passagerarforordningen for stationsforvaltare att tillhandahalla assistans
framstar som dndamalsenlig och det ar svart att se ett behov av en annan
reglering som enbart géller for den upphandlade trafiken. Tvartom far det
anses vara en fordel att samma regler tillimpas oavsett om en resa sker
med upphandlad eller kommersiell trafik.

Busspassagerarforordningen innehdller ocksd en mdjlighet till tids-
begridnsat undantag som har till syfte att medlemsstaterna ska kunna
undvika att olika regler géller for olika delstrickor av samma resa
beroende pé om en delstracka ligger utanfor eller innanfér EU:s granser
(artikel 2.5). Undantagsmojligheten kan anvdndas under hogst fyra ar
fran den dag forordningen borjade tillimpas, vilket innebar att undantag
kan goras fram till mars 2017. Om mdjligheten till undantag har ut-
nyttjats, kan undantaget forlingas med ytterligare fyra ar.

Eftersom Norge inom en snar framtid kan forvéntas tillimpa bestdmm-
elserna i busspassagerarforordningen i kraft av sitt medlemskap i EES,
kommer Sverige inte att ha ndgon persontrafik som stricker sig utanfor
det omrade dér forordningen &r tillimplig. Det har inte heller uppmérk-
sammats nagra problem rorande busspassagerarférordningens tilldmp-
ning pa trafik mellan Norge och Sverige. Mot den bakgrunden saknas det
anledning att anvénda sig av undantagsmojligheten.

5.2 Klagomal vid transporter enligt
passagerarforordningarna

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas ndgon skyldighet att
forst vinda sig till transportéren med allmidnna klagomal.

Promemorians bedémning &verensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 83—85).

Remissinstanserna delar eller har ingen invdndning mot beddm-
ningen.

Skiélen for regeringens bedomning: Enligt fartygs- och buss-
passagerarforordningarna kan en medlemsstat besluta att en resendr ska
lamna klagomal till transportoren eller terminaloperatdren innan han eller
hon vénder sig till den myndighet som dr behorig att ta emot klagomal i
medlemsstaten (artikel 25.3 respektive 28.3). Ett syfte med en sadan
ordning &r att mojliggora ett nationellt system dér den berérda myndig-
heten fungerar som &verklagandeinstans for tvister som inte har 19sts
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genom den mekanism for klagomal som ska ha inréttats av transportor-
erna (eller terminaloperatorerna).

Som framhalls i promemorian stills i Sverige normalt inget krav pé att
den som vill framstilla allmdnna klagomél avseende en tillhandahéllen
tjanst till en tillsynsmyndighet forst ska klaga hos néringsidkaren.
Regeringen delar déarfor promemorians bedomning att ndgon skyldighet
att forst vinda sig till transportéren med allménna klagomédl inte bor
inforas.

6 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Den foreslagna lagstiftningen ska trdda i kraft
den 1 april 2016.
Regeringens bedomning: Det behdvs inga dvergéngsbestimmelser.

Utredningens forslag och bedémning Overensstimmer i sak med
regeringens utom sa vitt avser datumet for ikrafttrddande. I betéinkandet
foreslds att lagéndringarna ska trdda i kraft den 1 januari 2011 (se
betdnkandet s. 185-187).

Promemorians forslag dverensstimmer med regeringens utom sé vitt
avser datumet for ikrafttridande. I promemorian foreslés att lagdndring-
arna ska trdda i kraft den 1 juli 2014 (se promemorian s. 131 och 132).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker eller har
ingen inviandning mot forslagen och bedémningen.

Skilen for regeringens forslag: Lagstiftningen bor kunna trdda i kraft
den 1 april 2016.

Négra Overgangsbestimmelser har inte foreslagits och remiss-
instanserna har inte haft ndgra invindningar mot det. Regeringen delar
bedomningen att det inte behdvs nigra overgangsbestimmelser.

7 Ekonomiska och andra konsekvenser

Regeringens bedéomning: Den foreslagna lagstiftningen stirker och
tydliggér resendrernas réttigheter inom kollektivtrafiken. Forslagen
om transportdrernas informationsskyldighet kan forvintas ge
resendrerna ett bra underlag for att bl.a. planera och genomfora sina
resor pa bista sitt. De forbéattringar av villkoren i1 kollektivtrafiken
som forslagen innebdr gynnar sérskilt kvinnors resande samtidigt som
de kan fa fler mén att resa kollektivt.

De foreslagna rent nationella bestimmelserna om erséttning vid
forseningar beddms inte leda till 6kade kostnader for transportdrerna i
nagon storre utstrackning. Inte heller forslaget om utvidgning av buss-
passagerarforordningens bestimmelser om resendrernas rattigheter vid
forseningar kan antas fi nagon stdrre paverkan pa transportdrernas




kostnader. Ovriga forslag beddms innebira begriinsade kostnads-
okningar eller inga konsekvenser for transportdrerna.

Forslagen kan i ndgon man innebdra Okade kostnader for det
allménna. Eventuella kostnadsokningar bedoms bli sd begransade att
de kan hanteras inom ramen for befintliga anslag.

Utredningens, promemorians och diskussionspromemorians
bedomningar G&verensstimmer i huvudsak med regeringens (se
betidnkandet s. 179—183 och promemorian s. 133—135).

Remissinstanserna delar i huvudsak utredningens, promemorians och
diskussionspromemorians bedomningar eller avstir fran att yttra sig i
frdgan. Regelradet anfor dock att utredningens konsekvensutredning inte
har ndgon beskrivning av de administrativa kostnader som ett genom-
forande av utredningens forslag kan leda till. Aven vad giller andra
kostnader &r enligt Regelradets uppfattning utredningens redovisning
alltfor allmént hallen. Regelradet anser vidare att konsekvensutredningen
i promemorian dr bristfallig. Domstolsverket papekar att utredningens
forslag skulle kunna komma att paverka de allménna domstolarnas
maltillstromning. Jonkdpings Ldénstrafik delar inte utredningens upp-
fattning att forslagen inte medfor ndgra stora kostnadsokningar for
transportorerna. Négra remissinstanser, bl.a. Seko och Svensk Kollektiv-
trafik, anser att de krav pa transportdrer som utredningen foreslar, bl.a. i
form av information och handldggning av ersittningar, kan komma att
krdva mer personella resurser dn som finns avsatta idag.
Branschforeningen Tdgoperatorerna och SJ AB anfor att utredningens
forslag rorande ersdttning vid forseningar riskerar att leda till en generell
hdjning av priserna for tigresor. Branschforeningen Tagoperatdrerna
anfor ocksa att de uppgifter som éaterfinns i den konsultrapport (bilaga 3
till betdnkandet) som ligger till grund for utredningens konsekvens-
analys, och som ror SL, Skanetrafiken och Dalatrafiken, inte &r
representativa for jérnvdgsbranschen. Man anser att diskussions-
promemorians forslag om erséttning (och prisavdrag) vid forseningar,
som 1 allt vidsentligt 6verensstimmer med regeringens forslag, skulle
innebdra att jarnvégsforetagens kostnader vid storningar kommer att 6ka
markant. Branschfoéreningen Tégoperatorerna och SJ AB anfor vidare att
utredningens forslag om ersdttning leder till att kommersiell trafik kan
komma att tringas undan och att en mojlig konsekvens kan bli att
tagoperatorer kan komma att bli tvungna att dra in stdrningskéinsliga
regionalavgéngar i rusningstid med hénsyn till att det skulle bli olonsamt
att bedriva trafiken. Vidare anfor Svensk Kollektivtrafik och Bransch-
foreningen Téagoperatdrerna att ett sitt att minska de ekonomiska
konsekvenserna for transportorerna vore att infora en mdjlighet for dem
att genom regress fa ersittning for kostnader som orsakats av jarnvégens
infrastrukturforvaltare (regressrétt).
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Skilen for regeringens bedomning

De rent nationella bestimmelserna om ersdttning vid forseningar —
konsekvenser for resendrerna

Lagen foreslas omfatta resor i kortvaga kollektivtrafik i den utstrdckning
som det finns ett behov av det och EU:s tdg- och busspassagerarforord-
ningar ger utrymme for det. Alla resor med sparvagn och tunnelbana
omfattas liksom dven resor i linjetrafik med taxi ndr sadan trafik
forekommer. Utifran uppgifter som Samtrafiken tillhandahaller kan det
antas att ca 80 procent av tagtrafiken och i princip all busstrafik kommer
att omfattas av den nationella lagstiftningen.

Att resendrernas ratt till erséttning (och prisavdrag) vid forseningar
regleras i lag innebédr en okad tydlighet betriffande vilka réittigheter
resendrerna har. En lagreglerad ritt till ersittning vid forseningar och det
forhallandet att lagen &r transportslagsdvergripande innebér vidare att
resendrerna far ett mer heltdckande skydd och lika rittigheter oavsett
vilket transportslag de véljer att resa med och oavsett var i landet de
reser.

Forbattringar av villkoren i kollektivtrafiken gynnar sirskilt kvinnors
resande, eftersom kvinnor i hogre grad reser kollektivt &n mén, samtidigt
som de kan fé fler mén att resa kollektivt.

Forslagens konsekvenser betrdffande erséttning vid forseningar maste
beddmas med beaktande av nuvarande system med transportdrernas olika
resegarantier. Konsekvenserna av forslagen hor ocksa ihop med den
avgriansning som gors gentemot tdgpassagerarforordningen.

For de resor med buss, sparvagn och tunnelbana som kommer att
omfattas av lagens bestimmelser om ersittning vid fOrseningar ger
transportdrernas resegarantier redan i dag resenirerna réttigheter pé olika
sdtt vid forseningar av resor. Detta giéller dven for de tagresor som inte
omfattas av tdgpassagerarforordningen enligt dess lydelse.

Det &r vanligt att rittigheterna enligt transportdrernas resegarantier
uppstar vid forseningar som uppgar till eller riskerar att uppga till
20 minuter. Resendrerna ges ofta ritt till ersittning for utligg for resa
med taxi eller i vissa fall med egen bil eller en erséttning som i stéllet
relaterar till biljettpriset. Erséttning for annan transport ges som regel upp
till ett hogsta belopp. Exempelvis medger Visttrafiks resegaranti kontant
erséttning for taxiutligg med hogst 300 kr, medan motsvarande belopps-
granser enligt Dalatrafiks och SL:s resegarantier dr 500 kr respektive
800 kr (uppgifter fran september 2015). Ersdttning som relaterar till
biljettpriset erbjuds i vissa fall till resenédrer som inte har tagit taxi eller
liknande. Det kan tilldggas att flera transportdrer erbjuder resecheckar
eller liknande i stéllet for kontant ersdttning, eller som ett alternativ till
sddan erséttning. I vissa fall erbjuds resecheckar till ett hogre maxbelopp
an vid kontant erséttning.

De foreslagna rent nationella ersittningsreglerna &r utformade pé ett
sdtt som liknar vad som géller enligt flera transportorers resegarantier. I
jamforelse med resegarantierna kan forslaget innebéra att resenérerna far
en hogre ersittning i form av prisavdrag eller erséttning for egna utldgg
men ocksd att det ges rétt till sddan erséttning i storre utstrackning.

Resor med tagtrafiktjanster som &r kortare &n 150 km och som undan-
tas fran tdgpassagerarforordningens tillimpning kommer att omfattas av



lagens bestimmelser om ersittning vid forseningar. Enligt nuvarande
ordning omfattas dessa resor av motsvarande bestimmelser i
tdgpassagerarforordningen som har gillt sedan december 2009. Det kan
betriffande dessa resor ocksd noteras att bestimmelserna i
tdgpassagerarforordningen utgor ett minimiskydd for resendrerna. Flera
transportorer vars trafik for nédrvarande omfattas av tagpassagerar-
forordningen har ocksd mer gynnsamma villkor i sina resegarantier for
resendrerna dn vad som krévs enligt forordningen.

Erséttningsbestimmelserna i lagen innebdr i forhéllande till tag-
passagerarforordningens bestimmelser att resendrerna har ratt till
ersittning vid nagot kortare fOrseningar &n vad som géller enligt
forordningen. Lagens bestdmmelser innebdr ocksd i forhéllande till
forordningen att erséttning ska uppga till en hogre andel av biljettpriset. I
forordningen finns det vid forseningar rétt till maltider och hotellrum
m.m. for resendrerna. I lagen foreslas inte sidana bestimmelser. Vidare
har resenirerna enligt bestimmelserna i forordningen vid en forsening
som uppgar till 60 minuter ritt till ombokning pé likvirdiga villkor
alternativt returresa. I lagen 4r i stéllet utgdngspunkten att transportdrerna
kan ordna med ersittningstrafik for att undkomma forseningsansvar men
att resenirerna, om det finns skilig anledning att anta att en resa kommer
att bli mer dn 20 minuter forsenad, har ratt till ersdttning for skéliga
kostnader for annan transport, dock med hogst 1/40 av prisbasbeloppet.

De rent nationella ersédttningsbestimmelserna dr anpassade for mer
kortvdga trafik och dr som framgéar annorlunda utformade 4n de regler i
tagpassagerarforordningen som de ersétter. Det forhéllandet att rétt till
ersittning kommer att finnas vid kortare forseningar och till en hogre
andel av biljettpriset jamfort med tagpassagerarforordningen innebér
stiarkta réttigheter for resendrerna. Att det enligt lagens bestdmmelser inte
finns rétt till maltider och hotellrum kan ses som att resendrernas rattig-
heter forsvagas, men i den kortvdga trafik som omfattas av lagens
bestimmelser bor det i praktiken inte innebédra nadgon egentlig nackdel
for resendrerna.

Med hénsyn till vad som anférs nedan om att transportdrernas
kostnadsokningar for forseningsersittningar kan véntas bli begrinsade,
bor risken for att regleringen leder till hdgre biljettpriser inte vara alltfor
stor.

De rent nationella bestimmelserna om ersdttning vid férseningar —
konsekvenser for transportorerna

Erséttningsreglerna i lagen som &r rent nationella kan som framgar
innebdra starkta rattigheter for resenérerna i jamforelse med transportor-
ernas olika resegarantier genom att resendrerna far en hogre erséttning i
form av prisavdrag eller ersittning for egna utligg och att det ges rétt till
sadan ersittning 1 storre utstrickning. Detta innebér att transportérerna
kan komma att fa hogre kostnader for forseningserséttningar jamfort med
vad som géller enligt resegarantierna.

De rent nationella erséttningsreglerna &r vidare anpassade for den mer
kortvéga trafiken och &r som framgér annorlunda utformade &n de regler
i tagpassagerarforordningen som undantas. Exempelvis saknas i de
nationella bestimmelserna en skyldighet att vid forseningar som over-
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stiger en timme tillhandahélla resenérerna bl.a. méltider och hotellrum
(om ett uppehdll Gver natten blir nédvindigt). De rent nationella
bestimmelserna innebdr alltsd sévil lattnader som skdrpningar for
transportorerna jamfort med tdgpassagerarforordningen.

Det &r formodligen inte mojligt att med nigon stdrre grad av sdkerhet
beddma om, och i sddant fall i vilken utstrickning, som de rent nationella
ersittningsreglerna kommer att medfora dkade eller minskade kostnader
for transportérerna i jimforelse med dagens resegarantier och tig-
passagerarforordningen. Kostnaderna beror bl.a. pa hur den enskilda
transportorens resegaranti ser ut i dag, hur ménga av transportdrens
resendrer som faller inom eller utanfor lagens tillimpningsomrade samt
hur manga forseningar som intréffar och hur stora forseningarna blir.

I den konsultrapport som analyserade konsekvenserna av utredningens
forslag och som ligger till grund for utredningens konsekvensanalys (se
betidnkandet, bilaga 3) finns vissa uppgifter fran trafikhuvudminnen
Dalatrafiken, Skénetrafiken och SL som ger visst underlag for
bedomningen av hur transportdrernas kostnader kommer att paverkas. I
konsultrapporten finns uppgifter om bl.a. trafikstdrningar, klagoméal och
ersittningar som har utbetalats enligt resegarantier.

Enligt uppgifterna i rapporten avgick endast 0,3 procent av bussarna
21 minuter for sent eller mer i den del av Dalatrafikens busstrafik som
var foremal for métningar. Betrdffande Skénetrafiken visade métningar i
busstrafiken att mindre &n 1 procent av bussarna var férsenade med mer
dn 20 minuter. For SL:s del finns uppgifter om att det endast var
0,3 procent av pendeltdgen som ankom 20 minuter eller senare jamfort
med ordinarie ankomsttid vid stationen Stockholms Sodra. Andelen av-
géangar eller ankomster som var sa pass forsenade att de skulle beréttiga
till ersdttning enligt den foreslagna lagen var alltsa mycket lag.

Vidare var antalet klagomdl med ersittningskrav mycket fa enligt
uppgifterna i rapporten. Som exempel berdknades antalet avgangar i
Dalatrafiken som var forsenade med 21 minuter eller mer uppga till ca
73 000 per ar utifrdn ett uppskattat arsgenomsnitt pa ca 21,5 miljoner
avgangar (dvs. ca 0,3 procent som ndmnts ovan). Trots att det var en
mycket liten andel avgingar som var sd pass forsenade rorde det sig
alltsé 1 absoluta tal i och for sig om ganska manga turer under ett ar.
Antalet forsenade avgangar ska dock jdmforas med antalet klagomal med
ersittningskrav, som hos Dalatrafiken uppgick till endast 491 &r 2006,
269 ar 2007 och 130 ar 2008. Det var alltsa endast en brakdel av de
resendrer som hade ritt till ersittning som framstéllde krav pa erséttning.

Kostnaderna for utbetalningar av erséttningar relaterade till resenér-
ernas rattigheter vid fOrseningar (resegarantier) var vidare enligt
rapporten i Dalarna 0,05 procent av de totala kostnaderna for kollektiv-
trafiken i ldnet & 2007. Motsvarande kostnader uppskattades baserat
frimst pd information om trafiken i Stockholm och Skane uppgé till
ca 0,1 procent av trafikhuvudminnens totala kostnad for att bedriva
kollektivtrafik samma ar.

Rapportens slutsats ar att denna laga kostnad innebér att fordndringar i
resendrernas rattigheter vid forseningar kan vara relativt stora utan att de
innebér avsevirda extra kostnader for operatérerna eller leder till sned-
vridning av konkurrensen mellan olika trafikslag. Det bedomdes i
rapporten att en eventuell hojning av maxgrénser i forhallande till olika



resegarantier inte skulle ge ndgon pétaglig kostnadskonsekvens, eftersom
snittersdttningen, som uppgick till 250 kr, med god marginal lag under
dévarande maxgrénser. Enligt bedomningen i rapporten finns det
knappast ndgon grund att anta att snittersattningen pa kort sikt kommer
att dndras visentligt, eftersom den hinger mera samman med res-
mdnstren dn med erséttningsreglerna, dtminstone for det fall erséttningen
avser faktiska utlagg for alternativ resa.

I forhallande till busstrafiken dr den sparbundna trafiken naturligen
mindre flexibel, eftersom det som regel saknas alternativa vagar om det
uppstar oférutsedda storningar pd en viss stricka. Ett ytterligare
forhallande som medfor att tagtransportorer i lagre grad &n andra kan
paverka storningar som kan leda till forseningar &r att de kor pa spar som
forvaltas av annan och vars kapacitet utnyttjas dven av andra
tagtransportorer. Andelen tagresor som é&r forsenade med mer &an
20 minuter kan dérfor forvéntas vara nagot storre dn for dvriga trafikslag.
Det finns t.ex. uppgifter fran Trafikverket om att ca 90 procent av
persontdgen ankommer inom fem minuter efter utsatt tid.

Det kan vidare i ndgon man forvéntas att en nigot storre andel av de
resendrer som har ritt till ersdttning framstiller krav pa erséttning nir det
ar fraga om regionala tagtrafiktjénster jimfort med kortare trafiktjanster.
I och med att biljettpriserna normalt &r hdgre och resorna &r ldngre blir
ocksd den erséttning som resendrer har ritt till som regel hogre vid
forsenade resor med regionala tagtrafiktjanster jamfort med vid
forsenade resor med kortare trafiktjanster. Ju hogre ersittningen ér, desto
storre kan incitamentet att gora sin rétt gillande forvéntas vara.

Hur stor del av kostnaden for ersattningar vid forseningar som en
tagtransportor slutligt behdver st for dr ocksé beroende av det system
med kvalitetsavgifter som géller for jarnvéigen. Systemet innebér att om
t.ex. infrastrukturforvaltaren orsakar en avvikelse som innebdr att en
transportor blir forsenad, ska infrastrukturforvaltaren betala en kvalitets-
avgift till transportoren. Kvalitetsavgifterna ska verka forebyggande och
ska utformas sé att bade infrastrukturfoérvaltaren och den som utnyttjar
infrastrukturen vidtar skiliga atgdrder for att forebygga driftstdrningar i
jarnvagssystemet. (Se 6 kap. 22a§ och 7kap. 5a§ jarnvigslagen.)
Tidigare har avgifterna varit relativt laga men de ar under utveckling och
har pa senare tid hdjts avsevirt. Aven om kvalitetsavgifterna ska verka
forebyggande, innebédr avgifterna att transportorerna faktiskt far viss
tackning for de kostnader som de har haft for ersittningar p& grund av
forseningar som beror pé infrastrukturforvaltaren.

Som Svensk Kollektivtrafik och Branschforeningen Tagoperatérerna
papekar vore ett sitt att minska de ekonomiska konsekvenserna for
tdgtransportorerna att inféra en regressritt. Som framgér i avsnitt 4.4
foreslar Jarnvégstrafikutredningen att en tagtransportér ska ha en
regressratt mot infrastrukturforvaltaren nér transportdren har betalat
ersattning till en resendr 1 enlighet med forevarande forslag.
Utredningens forslag bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet. Om
utredningens forslag betrdffande regressritt genomfors, kommer alltsa
transportorerna fa ratt till ytterligare tdckning for kostnader i samband
med forseningar som orsakas av infrastrukturforvaltaren.

Det kan mot bakgrund av det anforda i och for sig tidnkas att forslagen
kommer att innebéra att kostnaderna vid storningar kommer att 6ka négot
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mer for tagtransportdrer dn for andra transportdrer, men det saknas
anledning att anta att en eventuell 6kning kommer att vara sérskilt
mycket storre for tdgtransportdrer &n for 6vriga transportdrer. Genom
systemet med kvalitetsavgifter minskas dessutom den kostnad som
tagtransportorerna slutligt far std for.

Betraffande samtliga transportdrer som berors av forslaget saknas det
anledning att anta att antalet forseningar som beréttigar till erséttning
kommer att 6ka i forhéllande till dagens siffror. Snarare finns det skal att
anta att utvecklingen gar mot en dkad punktlighet, vilket &ven lagen kan
véantas bidra till. | sammanhanget kan ndmnas att ett huvudsyfte med
samarbetet inom EU rorande passagerarrittigheter ér att regleringarna pa
EU-nivd ska utgora ett incitament fOr transportdrerna att forbittra
punktligheten i trafiken. Av uppgifter fran Trafikverket har t.ex.
punktligheten for persontag Okat nagot under 2014 jamfort med aren
2011-2013. Andelen klagomal med krav pé ersittning i forhéllande till
antalet resendrer som har ritt till ersédttning har som framgér varit relativt
liten. Det kan tinkas att de tydliga och fOrutsebara réttigheterna som
lagen ger resendrer vid forseningar medfor att andelen klagomal med
krav pa ersittning 6kar nidgot. Okningen kan dock vintas bli begriinsad
med hénsyn till att transportdrerna redan idag marknadsfor sina rese-
garantier och att de darfor ar relativt vdlkdnda. Dessutom ror det sig om
relativt laga erséttningsnivaer och manga resenérer kan dérfor, liksom far
antas ha skett dven tidigare, komma att vilja att inte begéra ersittning.
Utifrén detta kan det antas att inte heller transportorernas administrativa
kostnader med anledning av erséttningskrav kommer att vara foremal for
nagon betydande 6kning.

Sammantaget bedomer regeringen att transportdrernas kostnader for
erséttningar till resendrer vid forseningar inte kommer att paverkas i
nagon storre utstrickning av de foreslagna rent nationella ersittnings-
bestimmelserna. Mot bakgrund av hur liten andel av transportdrernas
kostnader som utgdrs av ersdttningar till resendrer vid forseningar i dag,
bor vidare en 6kning av kostnaderna for sddana erséttningar inte annat &n
hogst marginellt paverka transportérerna. Med hénsyn till att regleringen
inte kan vintas péverka transportorernas kostnader for ersittningar i
ndgon storre utstrickning bor den foreslagna regleringen inte heller
medfora ndgon sérskild risk for att storningskinsliga regionalavgéngar i
rusningstid kommer att dras in.

Utvidgningen av busspassagerarforordningens bestimmelser om
rdttigheter vid forseningar — konsekvenser for resendrerna

Resenérernas ritt till ersédttning och assistans i den busstrafik som ut-
vidgningen av busspassagerarforordningens bestimmelser om réttigheter
vid forseningar tréffar (trafiktjanster som &r &tminstone 150 km men
kortare @n 250 km) 4r i dag beroende av transportdrernas resegarantier,
pa samma sétt som den mer kortvéiga busstrafik som foreslds omfattas av
de rent nationella ersittningsbestimmelserna.

I den ldngvdga busstrafiken ger resegarantierna normalt sett resenérer-
na réttigheter forst vid langre forseningar. Exempelvis ges resenérerna
vid forseningar som uppgér till 60 minuter enligt Nettbuss Express AB:s
resegaranti rétt till en fri enkelresa motsvarande den stricka som



resendren reste vid forseningstillfallet. Vid dubbelt sa langa forseningar
ges enligt samma garanti rdtt till tvd enkelresor (uppgifter fran
september 2015). Busspassagerarforordningens regler ger vid forseningar
som &r langre dn 120 minuter resendrerna i forsta hand rétt att vilja
mellan fortsatt resa eller ombokning, utan extra kostnad, till en resa med
jamforbara villkor till slutdestinationen s& snart som mojligt eller
aterbetalning av biljettpriset. Ratt till aterbetalning innebér enligt
forordningen ratt till kontant erséttning, om inte resendren godtar ndgon
annan form av aterbetalning. Vidare ges resenérerna enligt forordningens
bestimmelser ritt till kostnadsfria méltider och hotellrum m.m. vid mer
an 90 minuter forsenade avgangar fran terminal (vid resor som berdknas
uppga till 180 minuter).

Resenérerna far alltsd i den mer langvaga busstrafiken réttigheter som
ar anpassade for mer langvdga trafik. Busspassagerarforordningens
bestimmelser kan jamfort med transportdrernas resegarantier innebéra
stirkta rattigheter for resendrerna t.ex. genom att resenirerna far ritt till
kontant ersittning. Busspassagerarforordningens bestdmmelser innebér
vidare minimikrav och det finns inte ndgot som hindrar att transportorer
som har haft mer gynnsamma villkor i sina resegarantier dven fort-
séttningsvis har det.

Utvidgningen av busspassagerarforordningens bestdmmelser om
réttigheter vid forseningar — konsekvenser for transportorerna

I den mer langvéga busstrafiken som omfattas av foreslagen utvidgning
av busspassagerarforordningen far transportorerna skyldigheter som &r
anpassade for mer langvdga trafik. Utvidgningen av busspassagerar-
forordningens bestimmelser kan som framgér innebdra savil lattnader
som skdrpningar for transportdrerna jamfort med de egna rese-
garantierna.

Det dr inte mdjligt att med négon storre grad av sidkerhet bedoma om
utvidgningen av ersittningsreglerna 1 busspassagerarforordningen
kommer att medfora 6kade eller minskade kostnader for transportorerna i
jamforelse med dagens resegarantier. Kostnaderna beror bl.a. pa hur den
enskilda transportdrens resegaranti ser ut i dag, hur manga av
transportorens resendrer som faller inom eller utanfér det nya
tillimpningsomradet for busspassagerarforordningens bestimmelser om
rattigheter vid forseningar samt hur manga forseningar som intréffar och
hur stora forseningarna blir.

Det finns dock inte heller betrdffande de resor som sker med langa
busstrafiktjdnster ndgon anledning att anta att antalet forseningar som
medfor att resendrerna far rétt till exempelvis erséttning, méltider eller
hotellrum kommer att dka. Regeringens bedomning ar dérfor att fore-
slagen utvidgning av busspassagerarférordningens bestdmmelser om
resendrers rattigheter vid forseningar inte kommer att péverka
transportorernas kostnader i nagon storre utstrackning.

Ovriga forslag — konsekvenser for resendrerna och transportorerna

Forslagen om transportérernas informationsskyldighet innebar att
resendrerna jamfort med hittillsvarande ordning tillforsékras tillgang till
ytterligare information som &r av véirde for dem vid resor inom kollektiv-
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trafiken. Tillgdngen till information kan forvintas ge resendrerna ett bra
underlag for att bl.a. planera och genomf6ra sina resor pa bésta sétt.

For transportdrerna innebédr utvidgningen av skyldigheterna framfor
allt att mer information ska tillhandahallas, men tillhandahallandet av
informationen kan 1 huvudsak forutsittas ske genom befintliga
informationskanaler. Forslagen i denna del bedoms dérfor innebéra
endast mycket begrinsade kostnadsdkningar for transportorerna.

Forslaget om att resenédrerna ska ha rétt till frintrddande av avtal om
kop av periodbiljett vid dndrat trafikutbud innebdr en tydlighet och
forutsebarhet i frdga om vad som ska gélla. Det lar vara relativt ovanligt
att en transportdr dndrar sitt trafikutbud pé ett sddant sétt att resendrer
med periodbiljett har rdtt att frantrdda avtalet om kop av biljetten.
Forslaget bor alltsd inte medféra nagra ndmnvérda ytterligare
konsekvenser eller kostnadsokningar.

De foreslagna bestimmelserna om reklamation och preskription inne-
bar ocksa en tydlighet och forutsebarhet i friga om vad som ska gilla. De
bestimmelserna bedoms inte medféra nigra ndmnvirda andra kon-
sekvenser eller kostnadsokningar.

Det forhallandet att transportdrer som tillhandahaller transporter med
tag, buss, sparvagn, tunnelbanetig och taxi i kollektivtrafik kommer att
omfattas av samma regler bidrar till likartade konkurrensforutsittningar
for transportorerna, vilket innebédr att inte ndgon eller nagra sirskilda
transportorer gynnas framfor andra.

Regeringens forslag innefattar att tillimpningen av vissa ytterligare
bestdmmelser i busspassagerarforordningen — dvs. utdver reglerna om
resendrers réttigheter vid fOrseningar — som annars endast giller
trafiktjanster som dr 250 km eller ldngre, ska utvidgas till att gélla trafik-
tjdnster som dr 150 km eller ldngre. Det ror bl.a. bestimmelser om
biljetter och andra resehandlingar, assistans i samband med olyckor,
tillgdnglighet och information samt assistans till personer med funktions-
nedséttning eller nedsatt rorlighet. Resenédrernas réttigheter stérks i den
langvdga trafik som utvidgningen omfattar. De transportérer som
tillhandahéller viss ldngvédga busstrafik som redan idag omfattas av
aktuella bestimmelser i busspassagerarforordningen kan antas ha en
organisation som &r vél forberedd for att uppfylla de krav i forordningen
som ocksa kommer att omfatta ovrig langviga trafik enligt utvidgningen.
For de transportorer som inte har sd pass langvidga busstrafik att den
omfattas av aktuella bestimmelser i busspassagerarforordningen i dag,
men som kommer att omfattas av bestimmelserna efter utvidgningen,
kan vissa kostnadsokningar initialt vdntas. Med hdnsyn till att dven
sadana transportdrer kan fOrutsittas i stor utstrickning redan uppfylla
kraven och hur liten del av busstrafiken som &r sa pass lang som 150 km
eller langre (0,3 procent) kan kostnadsokningarna véntas bli begrinsade.

Konsekvenser for det allmédnna

Forslagen bedoms inte i ndmnvdrd omfattning 6ka antalet mal eller
drenden i de allmdnna domstolarna, allménna forvaltningsdomstolarna
eller i Allminna reklamationsndmnden (ARN). De fortydliganden som
lagen innebér kan i stdllet vdntas minska antalet tvister mellan resenérer
och transportorer.



Forslagen om tillsyn och sanktioner i forhéllande till transportdrernas
informationsskyldighet kan i ndgon mén innebdra 6kade kostnader for
Konsumentverket och Marknadsdomstolen. Eventuella kostnadsékningar
bedoms dock bli sd begrinsade att de kan rymmas inom ramen for
befintliga anslag.

8 Forfattningskommentar
8.1 Forslaget till lag om kollektivtrafikresendrers
rittigheter

Inledande bestammelser

Lagens tillimpningsomrade
1§ Denna lag innehaller bestimmelser om reseinformation, ersittning och
prisavdrag vid forseningar och frantridande av avtal om kdp av periodbiljett vid
resor i kollektivtrafik med tdg, sparvagn, tunnelbanetdg, buss och personbil.

Med kollektivtrafik avses detsamma som i lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik.

Lagen giller inte vid trafik som huvudsakligen bedrivs pa grund av sitt
historiska intresse eller sitt turistvérde.

I paragrafen finns grundldggande bestimmelser om lagens tillimpnings-
omrade. Overvigandena finns i avsnitt 4.1.

Av forsta stycket framgér att lagen innehdller bestdmmelser om
reseinformation, erséttning och prisavdrag vid forseningar och
frantrddande av avtal om kop av periodbiljett vid resor i kollektivtrafik
med vissa trafikslag. I 12 § andra stycket anges vad som avses med resa.
De trafikslag som omfattas av lagen ar tag, sparvagn, tunnelbanetdg, buss
och personbil. Avsikten ar att uttrycken ska ha samma innebdrd som nér
de eller liknande uttryck anvénds i offentligrittslig lagstiftning. Med tag
avses detsamma som jarnvéigsfordon enligt jarnvdgslagen (2004:519).
Det handlar alltsé i praktiken om ett lok och vagnar som kan framforas
pa ett jarnvigsspar. Sparvagn och tunnelbanetdg avser sddana fordon
som anvdnds 1 sparvdgs- och tunnelbaneverksamhet enligt lagen
(1990:1157) om sikerhet vid tunnelbana och sparvdg. Buss definieras i
lagen (2001:559) om végtrafikdefinitioner som en bil som ar inréttad
huvudsakligen for personbefordran och som é&r forsedd med fler &n atta
sittplatser utover forarplatsen. I samma lag definieras personbil pa i
huvudsak samma sétt som buss, men en personbil dr férsedd med hogst
atta sittplatser utdver forarplatsen. I kollektivtrafiken kan det t.ex.
forekomma att vissa linjer med fa resenérer trafikeras av personbilar som
annars anvands i taxitrafik.

Enligt andra stycket, som ér utformat i enlighet med Lagrddets forslag,
avses med uttrycket kollektivtrafik detsamma som i lagen om
kollektivtrafik. Dér definieras kollektivtrafik genom en hénvisning till
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007 av den
23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa jarnvdg och vdg och om
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upphdvande av radets forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG)
nr 1107/70 (EU:s kollektivtrafikforordning). I artikel 2 a i forordningen
definieras kollektivtrafik som persontransporttjdnster av allmént
ekonomiskt intresse som erbjuds allménheten fortlopande. Trafik som
har ett annat huvudsakligt andamal 4n sjdlva persontransporten eller som
inte erbjuds allmanheten fortlopande omfattas inte. Det géller exempelvis
bestillningstrafik sdsom ordinéra taxiresor, vissa paketresor enligt lagen
(1992:1672) om paketresor och sirskilt bestillda resor som idrotts-
foreningar, forsamlingar eller skolor anordnar for sina medlemmar
respektive elever. Utanfor kollektivtrafik faller vidare bl.a. fardtjanst
enligt lagen (1997:736) om fardtjénst, riksfardtjanst enligt lagen
(1997:735) om riksfardtjénst, skolskjuts enligt skollagen (2010:800) och
sadana forbestillda sjukresor som en vardgivare kan ge rétt till.

Frén tillimpningsomradet undantas i tredje stycket sadan trafik som
huvudsakligen bedrivs pd grund av sitt historiska intresse eller sitt
turistviarde. Motsvarande trafik undantas dven fran tillimpningsomradet
for EU:s kollektivtrafikforordning (artikel 1.2). Med undantaget asyftas
bl.a. trafik med museijarnvdgar. Denna typ av trafik utmérks bl.a. av att
turtdtheten &r 1ag, och ofta dven sdsongsbetonad, och att trafiken darfor
inte dr avsedd for resendrer som har som huvudsakligt syfte att
transportera sig. Det kan dven vara frdga om liknande trafik med
exempelvis bussar av kulturhistoriskt intresse eller sightseeingbussar.

Tillimpningen av lagens bestimmelser om reseinformation och om
ersittning och prisavdrag vid forseningar ar vidare beroende av om
motsvarande bestimmelser i EU:s tdg- och busspassagerarforordningar
ska tillimpas eller inte, se 2 och 3 §§. Lagens bestimmelse om
frantradande av avtal om kdp av periodbiljett i 18 § &r ddremot tillamplig
oberoende av om tég- eller busspassagerarférordningens bestimmelser &r
tillampliga i1 Gvrigt.

2 § Vid resor med tag tillimpas bestdmmelserna om reseinformation och om
ersittning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 §§ 1 den utstrickning
motsvarande bestdmmelser i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer (tdgpassagerarforordningen) inte ar tilldimpliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tdgpassagerarforordningen om reseinformation
och réttigheter vid forseningar inte ar tillimpliga i vissa fall.

Paragrafen forklarar hur lagen forhaller sig till tégpassagerar-
forordningen. Overvigandena finns i avsnitt 4.1 och 4.2.

I tagpassagerarforordningen finns bestimmelser om rdtt till rese-
information och réttigheter vid fOrseningar, instdllda avgangar och
uteblivna anslutningar. Bestdmmelserna reglerar i huvudsak sédana
rittigheter och skyldigheter som i denna lag regleras i 7-17 §§. Av EU-
ritten foljer att domstolar och andra myndigheter i medlemsstaterna &r
skyldiga att tillimpa forordningen med foretridde framfor nationell rétt.

I forsta stycket ges upplysning om att lagens bestimmelser om
reseinformation och om erséttning och prisavdrag vid forseningar
tillimpas i den utstrackning motsvarande bestdmmelser i tdgpassagerar-
forordningen inte &r tillimpliga. Frdgan om huruvida tagpassagerar-
forordningens motsvarande bestimmelser &ar tillimpliga eller inte



bestims av dels forordningens lydelse, dels det undantag fran
forordningen som gors i 4 §.

Tagpassagerarforordningen ska enligt sin lydelse gilla alla tigresor
och jérnvégstjanster i hela unionen som tillhandahalls av ett eller flera
jarnvigsforetag med tillstdnd i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inréttande av
ett gemensamt europeiskt jarnvigsomrade. Forordningen &r inte
tillaimplig pa jarnvigsforetag och trafiktjanster som saknar tillstdnd enligt
direktiv 2012/34/EU (artiklarna 2.1 och 2.2 i tdgpassagerarforordningen
jamfort med artikel 65 i direktiv 2012/34/EU). Det innebar bl.a. att
jarnvagsforetag som enbart tillhandahaller tjanster som avser persontrafik
pa lokal och regional fristdende jarnvigsinfrastruktur, utan forbindelse
med det allménna nitet, inte omfattas av forordningen. I sddana fall ar
alltsa lagens, och inte tadgpassagerarférordningens, bestimmelser om
reseinformation och ersittning och prisavdrag vid forseningar
tillimpliga, om Ovriga forutsdttningar i 1 § ar uppfyllda.

Lagens bestimmelse om frantrddande av avtal om kop av periodbiljett
i 18 § har inte ndgon motsvarighet i tdgpassagerarférordningen och &r
darfor tillamplig oavsett om forordningens bestimmelser ar tillimpliga i
ovrigt.

I andra stycket uppmirksammas det undantag som gors fran
tagpassagerarforordningens tillampning i vissa fall. Undantaget innebér
att vissa artiklar i tagpassagerarforordningen — som reglerar rese-
information och réttigheter vid forseningar — inte ska tillimpas pé inrikes
trafiktjanster som har en strdckning som é&r kortare dn 150 km. I dessa
fall blir i stéllet lagens bestimmelser tillimpliga. Se vidare kommentaren
till 4 §.

3§ Vid resor med buss tillimpas bestimmelserna om reseinformation och om
ersittning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 §§ i1 den utstrickning
motsvarande bestimmelser i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport
och om dndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarférordningen)
inte &r tillampliga.

Genom 5§ utvidgas tillimpningen av  busspassagerarforordningens
bestdmmelser om reseinformation och réttigheter vid férseningar.

Paragrafen forklarar hur lagen forhéller sig till busspassagerar-
forordningen. Overviigandena finns i avsnitt 4.1 och 4.2.

I busspassagerarforordningen finns bestimmelser om ratt till
reseinformation och rittigheter vid forseningar och instdllda resor.
Bestammelserna reglerar i huvudsak sadana rattigheter och skyldigheter
som i denna lag regleras i 7-17 §§. Av EU-rétten foljer att domstolar och
andra myndigheter i medlemsstaterna dr skyldiga att tillimpa
forordningen med foretrade framfor nationell ratt.

Enligt forsta stycket tillimpas lagens bestimmelser om reseinformation
och om erséttning och prisavdrag vid forseningar endast i den
utstrdckning motsvarande bestimmelser i busspassagerarforordningen
inte ar tillimpliga. Detta giller oavsett om busspassagerarforordningens
bestimmelser ar tillimpliga enligt forordningens lydelse eller pd grund
av den utvidgning av forordningens tillimpningsomrade som gorsi 5 §. I
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det senare fallet foljer det alltsd av forevarande paragraf, och inte av EU-
ritten, att busspassagerarforordningens bestimmelser ska ha foretrdde
framfor motsvarande bestimmelser i lagen.

Lagens bestimmelse om frantrddande av avtal om kdp av periodbiljett
i 18 § har inte ndgon motsvarighet i busspassagerarférordningen och ar
darfor tillimplig oavsett om forordningens bestimmelser &r tillimpliga i
ovrigt.

I andra stycket ges en wupplysning om utvidgningen av
tillimpningsomradet for busspassagerarforordningen. Utvidgningen
innebdr att busspassagerarforordningens bestimmelser om réttigheter vid
forseningar och instillda resor samt — till viss del — bestimmelser om
reseinformation ska tillimpas pa inrikes trafiktjdnster som har en
strackning som &r 150 km eller ldngre. Se vidare kommentaren till 5 §.

Undantag fran tillimpningen av tigpassagerarforordningen

4 § Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4 och 15-18 i tagpassagerarforordningen, i
den ursprungliga lydelsen, ska inte tillimpas pa inrikes trafiktjanster som har en
strackning som &r kortare dn 150 km.

I paragrafen gors undantag fran tillimpningen av vissa artiklar i
tdgpassagerarforordningen. Overviigandena finns i avsnitt 4.2.

Vissa artiklar i tdgpassagerarforordningen ska inte tillimpas pa kortare
inrikes trafiktjénster. De artiklar i férordningen som undantas innehaller
bestimmelser om offentliggérande av beslut om att dra in trafiktjanster
(artikel 7), reseinformation som ska ldmnas fore en resa (artikel 8.1) och
anviandning av ett datoriserat informations- och bokningssystem
(artiklarna 10.1, 10.2 och 10.4). Vidare undantas artiklar som reglerar
skadestand, ersittning, assistans och reseinformation vid forseningar,
uteblivna anslutningar och instillda avgangar (artiklarna 15—18). Nar det
géller kortare inrikes trafiktjanster regleras frdgorna om reseinformation
och ersdttning och prisavdrag vid forseningar (inklusive uteblivna
anslutningar och instillda avgéngar) i stillet i denna lag.

Med anledning av Lagrddets synpunkt kan det klargoras att undantaget
giéller artiklarna i den ursprungliga lydelsen, en s.k. statisk hdnvisning.
Se vidare avsnitt 4.2.

Med trafiktjénster avses sddana trafiktjanster som medlemsstaterna far
undanta fradn tillimpningen av vissa bestimmelser i tdgpassagerar-
forordningen enligt artikel 2.5 i forordningen (jfr rail passenger
services” 1 den engelska sprakversionen av artikeln). Trafiktjansten avser
hela den stricka som dr mojlig for resenirerna att dka med ett visst tag,
dvs. strickan mellan tigets ursprungliga avgangsstation och dess slutliga
ankomststation. Uttrycket utgar alltsd fran transportorens eller, enligt
tagpassagerarforordningen, jarnvédgsforetagets utbud av trafiktjanster och
inte den enskilda resa som en transportdr och en resenir har triffat avtal
om. Undantaget géller bara for inrikes trafiktjdnster. Det innebir att hela
trafiktjdnsten ska utforas inom Sverige for att undantaget ska vara
aktuellt; i annat fall tillimpas tdgpassagerarforordningen.

Undantaget giller for trafiktjanster som har en kortare strickning &n
150 km. Om det uppstar ett tillfélligt hinder i trafiken som gor att taget
inte kan firdas den planerade strickan, saknar det betydelse for



beddmningen. Ett exempel pa en sddan trafiktjinst som ar kortare dn
150 km &r ett tdg som trafikerar en linje med Karlstad som ursprunglig
avgingsstation och Amal som slutlig ankomststation. Ett tig som
trafikerar en linje mellan Karlstad och Goteborg &r déremot en
trafiktjanst med lédngre strackning dn 150 km och undantas alltsé inte frén
tdgpassagerarforordningens tillimpning.

Undantaget innebdr att lagens bestimmelser om reseinformation och
om ersittning och prisavdrag vid forseningar tillimpas i stéllet for mot-
svarande bestimmelser i tagpassagerarforordningen. De bestdimmelser i
forordningen om reseinformation som inte har undantagits géller ocksa
fortséttningsvis for samtliga tagtrafiktjanster som omfattas av forord-
ningen, t.ex. bestimmelserna om vilka uppgifter en biljett ska innehalla
(artikel 4) och vilken information som ska ldmnas under en resa (artikel
8.2). Vissa andra bestimmelser om information dr det inte mojligt att
gora undantag frn (artiklarna 9.5 och 20.1). Aven dessa tillimpas pa
samtliga tagtrafiktjénster.

Undantaget far till foljd att lagens bestimmelser om erséttning och
prisavdrag vid forseningar endast tillimpas pa trafiktjinster med en
strickning som é&r kortare &n 150 km och att dven bestimmelserna om
reseinformation far sin storsta betydelse for sidana kortare trafiktjanster.
Pé langre striackor tillimpas tdgpassagerarforordningen i sin helhet. I
vissa fall kan dock lagens bestimmelser om reseinformation tillimpas
vid sidan av foérordningen. En forutsdttning for detta ar att det géller ett
krav pd information som inte har sin motsvarighet i forordningen.

I kommentaren till 12 § behandlas tillimpningen i fall d& lagen och
forordningen ér tillimplig pé olika trafiktjdnster som ingar i en resa.

Utvidgning av tillimpningen av busspassagerarforordningen

5§ Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-23 i busspassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen, ska dven tillimpas pa sadana trafiktjédnster som anges i
artikel 2.1 i forordningen, i den ursprungliga lydelsen, som har en strickning som
ar 150 km eller langre.

I paragrafen utvidgas tillimpningsomradet for vissa bestimmelser i buss-
passagerarforordningen. Overvigandena finns i avsnitt 4.2.

Busspassagerarforordningens bestimmelser om ratt till reseinformation
och rittigheter vid forseningar och instdllda resor ska enligt forord-
ningens lydelse tillimpas pé passagerare som reser med linjetrafik for
icke specificerade passagerarkategorier, nir passagerarens pa- eller av-
stigningsplats dr beldgen inom en medlemsstats territorium och i
huvudsak nér trafiktjansten (jfr ”service” i den engelska sprakversionen)
ar 250 km eller langre enligt tidtabell.

Enligt paragrafen ska busspassagerarforordningens bestimmelser om
reseinformation och réttigheter vid fOrseningar eller instillda resor
(artiklarna 19-23) dven tillimpas pa trafiktjédnster som &r 150 km eller
langre. Utvidgningen av tillimpningsomradet omfattar ocksa definitioner
(artikel 3), bestimmelser om biljetter (artikel 4.1), ansvar for andra
utférande parter (artikel 5), forbud mot begrinsningar av resendrernas
rattigheter i forhallande till forordningens bestimmelser (artikel 6) och
assistans till resendrer i hindelse av en olycka (artikel 8). Artiklarna ska
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tillimpas och tolkas p&d samma sitt som nir dessa giller direkt enligt
busspassagerarférordningen.

P& motsvarande sitt som betrdffande undantaget fran tég-
passagerarforordningen ar hénvisningen till artiklarna i busspassagerar-
forordningen statisk, se kommentaren till 4 §.

Utvidgningen av forordningens tillimpningsomrade innebér att lagens
bestimmelser om rétt till erséttning och prisavdrag vid forseningar
tillimpas pa trafiktjdnster som har en kortare strickning dn 150 km.
Vidare inskridnks lagens bestimmelser om reseinformation genom att
forordningens bestimmelser om information vid instillda eller forsenade
avgangar (artikel 20) gors tillimpliga pa trafiktjanster som har en
strackning som dr 150 km eller langre. Enligt forordningen &r dessutom
vissa informationsbestimmelser i forordningen tillimpliga pad samtliga
busstrafiktjénster. Det géller den information som ska ldamnas under en
resa (artikel 24), som tillimpas i stillet for lagens bestimmelser, och
information om vilka réttigheter passagerare har enligt forordningen
(artikel 25), som géller vid sidan av lagen.

Avtalsvillkor som avviker frin lagen

6 § Ett avtalsvillkor som i jimforelse med 12-19 §§ ér till nackdel for resenéren
r utan verkan mot denne.

Av paragrafen framgér i vilka fall lagen ir tvingande. Overvigandena
finns i avsnitt 4.1.

Enligt paragrafen &r lagens bestimmelser om erséttning och prisavdrag
vid forseningar, frantrddande av avtal om kOp av periodbiljett och
preskription i 12-19 §§ tvingande till forman for resendrerna. Ett
avtalsvillkor om t.ex. ersittning vid forseningar som i jaimforelse med
lagens bestimmelser 4r till nackdel for en resendr ar ogiltigt.

Bestdmmelserna dr tvingande till formén for samtliga resendrer.
Huruvida resendren dr konsument eller inte spelar alltsé inte nagon roll.

Att lagen &r tvingande far betydelse for avtalsvillkor som skulle
innebdra att en resenidr pa forhand godtar inskrdnkningar av sina
rittigheter enligt lagen. Sddana villkor &r alltsd ogiltiga. Paragrafen
hindrar diremot inte att en resenidr i ett konkret fall avstir frdn en
rittighet sedan den vél har aktualiserats.

Reseinformation

Transportorens informationsskyldighet

7 § Transportoren ska tillhandahalla information om
1. en forsening eller annan storning i trafiken och dess orsak, varaktighet och
konsekvenser,
2. resendrens rattigheter i frigor som regleras i denna lag,
. transportdrens allménna avtalsvillkor,
. biljettpriser, tidtabeller och linjestrickningar,
. tillgénglighet till fordon, stationer och héllplatser,
. mojligheten att medfora cyklar och villkoren for detta,
. sdkerhets- och trygghetsfragor, och
. hur transportéren kan kontaktas.

0N L AW



Paragrafen innehaller bestimmelser om en transportors skyldighet att
tillhandahélla information som ror resor med transportorens trafik-
tjanster. Overviigandena finns i avsnitt 4.3.

Den informationsskyldighet som foreskrivs i paragrafen dr av allmin
karaktér (se vidare nedan). I 8 § uppstills ytterligare krav pa information
som ska ges under en resa.

Tilliampningen av paragrafen begrdnsas av om motsvarande
bestaimmelser i tadg- och busspassagerarforordningarna ar tillimpliga (se
2-5§9).

Enligt paragrafen &r det transportoren som har informations-
skyldigheten. Med transportdr avses hir den som erbjuder trafiktjansten
och som for det fall avtal triffas atar sig att transportera resendren. Att
transportdren dr ansvarig hindrar inte att denne uppdrar at ndgon annan,
t.ex. en biljettformedlare, att tillhandahalla informationen. Av 1 § foljer
att skyldigheten giller transportdrer som bedriver sddan trafik som
omfattas av lagens tillimpningsomréde.

Att det dr transportdren som pekas ut som den som ska tillhandahalla
information stimmer O6verens med vad som giller enligt hittillsvarande
ordning enligt lagen (2006:1116) om information till passagerare m.m.
(se 3 och 4 §§ den lagen).

Skyldigheten géller att tillhandahalla information. 1 kravet pa
tillhandahallande ligger att allménheten och resenirer i princip ska ha
mojlighet att ta del av informationen ndr behov uppstar. Beroende pa
vilken information det &r frdga om kan behov av att ta del av
informationen finnas 16pande eller uppsté innan ett avtal om resa ingas,
innan resan pabdrjas, under resan eller efter resan eller vid flera av dessa
tillfallen.

Att det 1 9 § stdlls krav pa att informationen ska ldmnas i den eller de
former som ar mest ldmpliga styr hur informationen ska tillhandahallas.

Den information som ska tillhandahédllas motsvarar delvis tég-
passagerarforordningens informationskrav. Till vissa delar motsvarar
kraven pé information ocks& den information som enligt hittillsvarande
ordning ska tillhandahallas enligt 2006 ars lag.

Enligt punkten 1 ska transportdren tillhandahélla information om en
forsening eller annan stérning i trafiken. Vad som avses med forsening
framgar av 12 §. Orsaken till en forsening kan vara sdvil planerade
underhallsarbeten som tekniska fel eller andra tillbud som kan péverka
trafiken. Avsikten &dr inte att information ska behdva limnas om en
forsening ar helt obetydlig. Med andra storningar i trafiken” avses nagot
som utan att forsena trafiken paverkar hur den genomfors, t.ex. att
erséttningsbussar sitts in vid ett stopp i tdgtrafik.

Informationsskyldigheten géller &ven forseningens eller stdrningens
orsak. Detta giller endast i den utstrickning som dessa forhéllanden ar
kidnda for transportoren. Avsikten &r inte att transportéren ska vara
tvungen att i detalj lamna uppgifter om ett tekniskt fel, en olycka eller ett
sjukdomsfall, utan en allmén uppgift om orsaken till en forsening. Som
framgar av lagtexten har transportdren ocksad en sirskild skyldighet att
informera om hur varaktig en forsening eller annan stérning kan véntas
bli och vilka konsekvenser den kan vintas fa. Ett syfte med kraven i
denna punkt &r att resendrerna i samband med forseningar ska kunna
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beddma hur forseningen péaverkar deras respektive planering och ha
mojlighet att anpassa sig till den uppkomna situationen. Transportdren
ska dérfor sa 14ngt som mojligt forsoka gora en realistisk uppskattning av
hur omfattande forseningen kommer att bli. Kravet pé att transportdren
ska informera om konsekvenserna av en forsening eller annan storning
géller endast sddana forhallanden som transportdéren kan forutse, t.ex. att
en anslutande forbindelse missas.

Det som anges i punkten 1 géller i allt vésentligt enligt hittillsvarande
ordning. Enligt 4 § 2006 ars lag ska transportoren, om det uppstar en
forsening eller annan storning i trafiken, snarast mdjligt ldmna
information om forseningens eller stérningens orsak, varaktighet och
konsekvenser.

Av punkten 2 framgar att transportdren ska tillhandahélla information
om resendrens réttigheter i fragor som regleras i denna lag. Informat-
ionen ska bl.a. omfatta resendrens forutsittningar att f4 ersittning och
prisavdrag vid forseningar enligt lagen (14-16 §§) och frantridda ett avtal
om kdp av periodbiljett (18 §). Om transportdrens allménna avtalsvillkor
innebdr att resendrerna har mer férménliga rattigheter 4n vad som foljer
av lagens bestimmelser, ska transportéren informera om detta.

Nér det géller information om rittigheter enligt tdg- och buss-
passagerarforordningarna foreskrivs informationsskyldighet i
forordningarna (artikel 29 i tagpassagerarforordningen och artikel 25 i
busspassagerarforordningen).

Bestammelsen i punkten 2 motsvaras i ndgon man av vad som enligt
hittillsvarande ordning géller enligt 3 § forsta stycket och andra stycket 3
2006 éars lag. Enligt de bestimmelserna har transportdren en skyldighet
att lamna information om sitt ersttningssystem som transportdren ska ha
for att 1dmna ersdttning till passagerare som drabbas av forseningar eller
andra storningar i trafiken. Det ar dels en allmén skyldighet, dels en
sdrskild skyldighet gentemot den som vill kdpa en enskild resa.

Transportdren ska enligt punkten 3 tillhandahalla information om sina
allménna avtalsvillkor. Hirmed avses sddana standardiserade villkor som
transportoren tillimpar och som avses utgora en del av avtalet med rese-
nédren. Villkoren kan t.ex. reglera forutsdttningarna for att fa resa med
transportmedlet.

Bestdmmelsen i punkten 3 har i viss mén sin motsvarighet i 3 § 2006
ars lag. Enligt den paragrafen har transportorerna enligt hittillsvarande
ordning bl.a. en allmidn skyldighet att ldmna information om sina
transporttjanster och sitt ersittningssystem samt en skyldighet att vid
behov ldmna information om mojligheterna for en person med funktions-
nedséttning att genomfora en viss resa.

Enligt punkten 4 ska information ocksé tillhandahallas om biljettpriser.
Det pris som avses dr det totala pris som ska betalas av reseniren.
Prisuppgiften ska med andra ord inkludera mervérdesskatt och dven
innehélla uppgift om eventuell bokningsavgift. Om priset for en biljett &r
beroende av pa vilket sdtt biljetten inforskaffas, ska detta framga.
Information ska vidare ldmnas om tidtabeller och linjestrickningar.
Informationen ska omfatta atminstone vilka stationer eller hallplatser
som trafikeras och avgéngstiderna frén respektive station eller hallplats.

Bestdmmelsen i punkten 4 har till en del sin motsvarighet 1 3 § forsta
stycket och andra stycket 1 och 2 2006 ars lag. Utover den ndmnda



skyldigheten att ldmna information om sina transporttjdnster har
transportorerna enligt hittillsvarande ordning en skyldighet att lamna
information om resans pris och om avgangs- och ankomsttid till den som
vill kdpa en enskild resa.

Enligt punkten 5 ska transportoren tillhandahélla information om
tillgénglighet till fordon, stationer och héllplatser. Information ska
tillhandahéllas t.ex. om huruvida en station har begrinsade Oppettider.
Information ska ocksd ldmnas om fordons och stationers utformning i
syfte att resendrer som har en funktionsnedsittning eller har med sig
barnvagn eller skrymmande bagage ska kunna bedéma forutsittningarna
att resa med det aktuella fordonet eller att ta sig fram pa en station.
Informationen kan t.ex. avse tillgdng till hissar samt matt som anger
vilken storlek pa rullstol som kan tas ombord. For personer som har
allergi eller overkénslighet dr det viktigt att fi kdnnedom om huruvida
det finns sérskilda vagnar eller avdelningar som har anpassats for detta.

Det som anges i punkten 5 motsvaras i viss man av det hittillsvarande
kravet att transportdren vid behov ska ldmna information om
mdjligheterna for en person med funktionsnedsittning att genomfora en
viss resa (3 § tredje stycket 2006 ars lag). Med anledning av Lagrddets
synpunkt kan det anmédrkas att informationsskyldigheten enligt
forevarande bestimmelse dr mer langtgaende @n vad som géller enligt
hittillsvarande ordning. Det stdlls krav pa att mer information ska l&dmnas
och den krets av personer som har ritt till informationen &r stdrre. Enligt
vad som nyss utvecklats &r ndmligen skyldigheten inte begrinsad till
mojligheterna for en person med funktionsnedséttning att genomfora en
viss resa, utan géller olika typer av begrinsningar i tillgdngen till de
fordon, stationer och hallplatser som transportoren anvinder och i
forhallande till olika typer av resendrer. Vidare stélls det inget krav pa att
informationen har begérts av ndgon for att informationsskyldigheten ska
foreligga. Allménheten och resendrer ska i princip ha mojlighet att ta del
av informationen nir behov uppstar (se ovan betréffande innebdrden av
att informationen ska tillhandahallas).

Liksom nér det géller sddana léngre tagtrafiktjanster som omfattas av
tagpassagerarforordningen ska transportdren enligt punkten 6 tillhanda-
hélla information om mdjligheten att medfora cyklar och villkoren for
detta. Informationen kan t.ex. ta sikte pa om cyklar dverhuvudtaget far
medforas alternativt om de far medforas endast under vissa tider eller till
vissa stationer eller hallplatser. Informationen ska ocksé inkludera
eventuella avgifter.

Enligt punkten 7 ska transportoren tillhandahélla information om
sékerhets- och trygghetsfragor. Harmed avses t.ex. utrymningsvagar i en
nddsituation och att resendrerna inte far betrdda vissa omréden.
Motsvarande informationskrav uppstills i tdgpassagerarforordningen nér
det giller vilken information som ska lamnas under en resa.

Transportoren ska ockséa enligt punkten 8 lamna information om hur
transportoren kan kontaktas, t.ex. uppgifter om postadress, telefon-
nummer och e-postadress. Av kontaktuppgifterna ska resenédrerna fa
information om vart de kan vinda sig for att tex. fa ytterligare
information eller for att framstélla krav pa erséttning.

Det som anges i punkterna 6—8 dr nytt i férhallande till hittillsvarande
ordning enligt 2006 ars lag.
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8 § Under en resa med sparvagn eller tunnelbanetdg eller med tdg som inte
omfattas av tillimpningsomradet for tagpassagerarforordningen ska transportdren
ge resendren information om nésta station eller hallplats och viktigare anslutande
forbindelser.

Paragrafen innehaller bestimmelser om transportdrens skyldighet att ge
resenidren sirskild information under en resa. Overvigandena finns i
avsnitt 4.3.

Som framgér av kommentaren till 7 § ska allménheten i princip ha
mojlighet att ta del av den information som anges i den paragrafen nér
behov uppstér. Ett behov av den informationen kan t.ex. uppsta under en
resa. Forevarande paragraf innebér att ytterligare information ska lamnas
under en resa. Hirmed avses den tid under vilken en resenér befinner sig
ombord pé ett fordon.

Kravet om att viss information ska ges under en resa géller framst vid
resa med sparvagn och tunnelbanetég. I ett fital fall giller informations-
skyldigheten dven vid resa med tdg, ndmligen nir tagpassagerar-
forordningen inte dr tillimplig. Férordningen &r bl.a. inte tillimplig om
transportdren &r ett jarnvagsforetag som enbart tillhandahaller tjanster
som avser persontrafik pad lokal och regional fristdende jarnvags-
infrastruktur, utan forbindelse med det allmidnna nitet (se kommentaren
till 2 §). Transportdrens skyldighet att 1dmna information under en resa
med tdg regleras som huvudregel, dvs. for det fall tigpassagerar-
forordningen ar tillimplig, uteslutande av artikel 8.2 i tdgpassagerar-
forordningen.

Det sérskilda kravet att ge information géller inte vid resa med buss
eller personbil. Informationsskyldigheten under en resa med buss i
linjetrafik regleras uteslutande av artikel 24 i busspassagerarforordningen
som giller dven vid anvindning av kortare trafiktjanster. Enligt den
artikeln ska passagerarna ges adekvat information under hela resan.

Under resan ska det ges information om nésta station eller héllplats.
Syftet dr att resendrerna i tillrdckligt god tid ska kunna forbereda sig for
att g& av vid den station eller hallplats som de onskar.

Vidare ska det ges information om anslutande forbindelser. Hirmed
avses bade sddana byten som kan goras for att aka vidare i annan riktning
med trafiktjanster som transportdren tillhandahéller och anslutningar med
andra transportorers trafiktjdnster, t.ex. om en tunnelbanestation ligger i
anslutning till en busstation. Det &r endast viktigare anslutande
forbindelser som transportdren behdver ge resendrerna information om.
Det krdvs saledes inte att transportéren informerar om samtliga
mojligheter for resendrerna att resa vidare med en annan trafiktjénst.
Diaremot ska transportéren uppmérksamma resenirerna péd viktigare
knutpunkter, t.ex. nir det ar frdga om en tunnelbanestation som ligger i
anslutning till en busshéllplats som utgdr knutpunkt for flera busslinjer.
S&dan information kan underlétta for resendrerna att nd sin Onskade
destination.

Bestaimmelsen dr ny i forhallande till hittillsvarande ordning enligt
20006 ars lag.



9 § Information enligt 7 och 8 §§ ska tillhandahéllas i den eller de former som &ar
mest lampliga for att resendrerna ska kunna ta del av informationen. Vid
bedomningen av ldmplig form ska sérskild vikt ldggas vid behoven hos personer
med funktionsnedséttning.

Paragrafen innehéller krav pa hur informationen ska presenteras for
resendrerna. Overvigandena finns i avsnitt 4.3.

Paragrafen tar sikte bdde pd sadan reseinformation som transportdren
ska tillhandahélla enligt 7 § och séddan reseinformation som ska ges under
en resa enligt 8 §.

Enligt paragrafen ska informationen ldmnas i den eller de former som
ar mest lampliga. Med form avses bade pa vilket sétt informationen ska
lamnas, i skrift eller muntligen, och med vilket medium den ska lamnas,
t.ex. via internet eller pa en skylt. Att informationen ska tillhandahallas i
den eller de former som &r mest ldmpliga for att resenérerna ska kunna ta
del av informationen innebér att transportéren ska striva efter att
informationen nar fram till s manga resendrer som mdjligt och att
informationen &r sé klar och begriplig att resendrerna kan uppfatta och ta
till sig den. Hur informationen ldmnas &r beroende av vilket slags
information det &r fraga om och i vilken situation den ldmnas. Som
utgangspunkt bor informationen finnas tillgénglig pa olika sitt, t.ex. bade
muntligen och skriftligen, for att uppfylla olika resenérers behov. For
allmédnna avtalsvillkor kan det vara tillrickligt att dessa publiceras pa
transportorens hemsida och efter begiran tillhandahélls muntligt,
exempelvis per telefon. Information om en forsening under en resa bor
atminstone ldmnas via hogtalare och, ndr sd &dr tekniskt mdjligt, pa
textdisplayer. Pa storre stationer kan det vara lampligt att viktig
information inte ges endast pa svenska utan ocksa pa annat sprak. Detta
giller sdrskilt under turistsdsong och for stationer som ligger i anslutning
till en internationell flygplats eller hamn eller dér det annars kan
forutséttas att manga internationella resenérer vistas.

Vid bedomningen av ldmplig form ska sérskild vikt ldggas vid behoven
hos personer med funktionsnedséttning. Utgangspunkten ar att personer
med funktionsnedsittning ska ha lika god mdjlighet att ta till sig
informationen som andra resenirer. Det &r t.ex. viktigt att informations-
skyltar och monitorer &r placerade pa lamplig hdjd, att horselslinga finns
samt att textad information och beskrivningar av linjestrickningar ar
lattlasta. Ett muntligt &tergivande av informationen ska i princip inne-
hélla samma uppgifter som aterges pé en textdisplay.

Bestimmelsen motsvaras i ndgon man av vad som enligt hittillsvarande
ordning giller enligt 3 § forsta stycket 2006 éars lag. Enligt den
bestimmelsen har transportdren en allmin skyldighet att lamna tydlig
och tillforlitlig information om bl.a. sina transporttjénster.
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Tillsyn 6ver informationsskyldigheten

10 § Den myndighet som regeringen bestimmer ska utdva tillsyn over att
transportdrer fullgdr de skyldigheter som foljer av 7-9 §§.

I paragrafen anges att regeringen utser den myndighet som ska utova
tillsyn &ver att transportorer fullgér sina skyldigheter enligt 7-9 §§ att
tillhandahalla information. Overviigandena finns i avsnitt 4.3.

Paf6ljd vid utebliven information

11 § Om information inte ldmnas enligt 7-9 §§, ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas, med undantag av 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift.
Sadan information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen innebér att sanktionssystemet i marknadsforingslagen ska
tillimpas om information inte limnas enligt 7-9 §§. Overviigandena
finns i avsnitt 4.3.

Om en transportdr underlater att ldmna information i enlighet med 7—
9 §§ eller ldmnar den pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olampligt sitt, kan det utgora vilseledande marknadsforing enligt 10 §
marknadsforingslagen. Enligt forevarande paragraf tillimpas marknads-
foringslagens sanktionssystem i dessa fall. Informationen &r vésentlig i
marknadsféringslagens mening.

Det saknar betydelse om skyldigheten att tillhandahélla informationen
infaller fore, under eller efter forsédljningen eller det att tjansten utfors for
att marknadsforingslagen ska vara tillimplig (se 3 § marknadsforings-
lagen). Bestimmelsen &r alltsé tillimplig pa information oavsett niar den
ska lamnas.

Transportdren kan, om dvriga forutsittningar enligt marknadsforings-
lagen dr uppfyllda, aldggas att limna informationen vid dventyr av vite,
ett s.k. informationsfoéreldggande (24 och 26 §§ marknadsforingslagen).
En talan om aldggande vicks vid Marknadsdomstolen och far vickas av
bl.a. Konsumentombudsmannen. I ett fall som inte dr av storre vikt far
Konsumentombudsmannen meddela ett informationsforeliggande for
godkdnnande av transportoren (28 § marknadsforingslagen).

Marknadsforingslagens bestimmelser om marknadsstérningsavgift ska
inte tillimpas i de fall som omfattas av paragrafen. Motsvarande
undantag finns bla. i 4§ lagen (2014:1344) med kompletterande
bestdmmelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar.

Ersittning och prisavdrag vid forseningar

Vad som avses med forsening

12§ En resa &r att anse som forsenad, om transportens ankomst till resans
slutdestination sker vid en senare tidpunkt &n vad som framgar av transportavtalet
eller, om ankomsttiden inte anges dér, den offentliggjorda tidtabellen.

Med resa avses en transport som en resendr och en eller flera transportdrer har
ingatt avtal om. Om det har ingatts ett avtal som ger resendren ritt till en eller
flera transporter som inte nidrmare har specificerats, kravs for att det ska vara
fraga om en resa ocksé att resendren sérskilt har inrdttat sig efter den aktuella
transporten.



I paragrafen anges vad som avses med forsening av en resa. Over-
vigandena finns i avsnitt 4.4, dar dven Lagrddets synpunkter behandlas.

I forevarande paragraf och 13 § anges i vilka fall en resa ska anses som
forsenad. T 14 och 15 §§ finns sedan bestimmelser om vilken rétt till
ersittning eller prisavdrag som en resenir har vid en forsening.

Fragan om huruvida en forsening foreligger och hur stor en forsening
ar avgdrs utifrdn nir transporten ndr resans slutdestination. Vad som
avses med resa framgér av andra stycket. Resans slutdestination &r den
station (eller hallplats) som &r det slutliga mélet for resendrens resa.

Till grund for ett kdp av en resa finns normalt transportdrens
tidtabeller, dar det framgar vilka resor som ar mojliga att gdra med de
trafiktjdnster som transportdren erbjuder. De krav som stdlls pa
tidtabeller framgar av offentligrattslig lagstiftning, exempelvis 4 kap. 2 §
lagen (2010:1065) om kollektivtrafik dar det anges att ett kollektivtrafik-
foretag ska ldmna information om sitt trafikutbud till ett gemensamt
system for trafikantinformation.

P4 vissa typer av biljetter anges tiderna for resan och tiderna far
ddrmed anses utgora en del av transportavtalet. I sddana fall ska enligt
forsta stycket, som ir utformat i enlighet med Lagrddets forslag, resan
anses som forsenad, om transporten fOor resan ankommer till
slutdestinationen vid en senare tidpunkt dn vad som framgéir av
transportavtalet.

Andra typer av biljetter innehaller ingen uppgift om restiderna. I
sadana fall, ddr ankomsttiden inte anges i transportavtalet, ska en
forsening anses foreligga, om transporten for resan ankommer vid en
senare tidpunkt &n vad som foljer av den for resan géllande tidtabellen. I
praktiken blir det samma utgangspunkt for bedémningen som nér
ankomsttiden framgér av transportavtalet, eftersom den avtalade tiden
regelmaéssigt &r himtad fran tidtabellen.

Det éar tidtabellen for den transport som resendren sérskilt har inréttat
sig efter som ska ligga till grund for forseningsbedomningen (jfr andra
stycket). Kravet pa att tidtabellen ska vara offentliggjord medfor att den
ska ha gjorts tillgdnglig for allménheten.

Tidtabellernas tidsuppgifter dr inte alltid exakta. Det férekommer att
tiderna for endast vissa stationer (eller hallplatser) dr angivna i en
tidtabell medan tiderna for stationer diaremellan fir uppskattas i ndgon
man. Det forekommer dven att det endast anges med vilket tidsintervall
trafiktjédnsterna utfors mellan olika klockslag. I den mén tidtabellen inte
innehéller en precis tidsuppgift framgar alltsd normalt ett tidsintervall
inom vilket trafiktjdnsten ska ankomma till eller avga fran en viss station.
For frdgan om huruvida det foreligger en forsening blir det avgdrande vid
vilken senaste tidpunkt inom detta intervall enligt tidtabellen som
trafiktjansten ska ankomma till stationen.

Det kan vidare hdnda att det i en tidtabell eller p& annat stille anges att
det kan forekomma forseningar. En sddan allmint héllen uppgift
paverkar inte fridgan om forsening. Om en transportdr i tillrackligt god tid
i forvdg har informerat om att en viss trafiktjanst har senarelagts, kan det
dock fa till f6ljd att den &dndrade tiden ska ligga till grund for
beddmningen av om en forsening foreligger eller inte. En bestimmelse
om detta finns i 13 § forsta stycket.
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For fragan om det foreligger en forsening saknar det betydelse pa
vilket sdtt en transportdr fullgér sin avtalsenliga skyldighet att
transportera en resendr till resans slutdestination. Ibland uppstar hinder
for en transportdr att utfora en trafiktjénst pa det sétt som har planerats. I
sddana fall kan det hinda att transportoren erbjuder resenérerna transport
med en extrainsatt trafiktjanst, dvs. erséttningstrafik. Frdgan om en
forsening foreligger i ett sddant fall fir beddmas utifrdn nédr den
extrainsatta trafiktjdnsten nér resans slutdestination.

Forseningsbegreppet omfattar dven forseningar till foljd av instdllda
avgéangar. En resa som blir forsenad till slutdestinationen pa grund av att
en avgang har stillts in ar alltsé att anse som forsenad. Om transportéren
i tillrdckligt god tid i1 forvdg har informerat om att en viss trafiktjanst har
stillts in, kan det dock fa till f6ljd att en resa som var avsedd att
genomforas med den trafiktjdnsten inte ska anses vara forsenad. En
bestimmelse om detta finns i 13 § andra stycket.

I andra stycket finns en definition av resa. En resa ar en transport som
en resendr och en eller flera transportdrer har ingatt avtal om.

Den som ér att anse som transportor dr for det forsta den med vilken en
resendr har slutit ett transportavtal och som genom avtalet har tagit pa sig
att transportera reseniren. For det andra avses med transportér den som
visserligen inte har haft direktkontakt med resendren men som &nda har
en skyldighet att transportera resenéren enligt transportavtalet.

Om en transportdr anfortror &t ndgon annan att utfora transporten, t.ex.
en underentreprendr, innebdr det inte att denne &r att anse som
transportdr i paragrafens mening. For att det ska vara fraga om en
transportér maste skyldigheten att transportera resendren folja av det
transportavtal som ingatts med resendren.

En biljettformedlare eller ndgon annan som séljer biljetter for annans
rakning &r inte heller normalt att anse som transportor enligt paragrafen. |
vanliga fall ar det tydligt att biljettformedlaren endast &r en mellanman
som séljer biljetter for annans rdkning, ndmligen den som é&r att anse som
transportor, och att det d4r den senare som genom transportavtalet tar pa
sig att transportera resendren. (Se réttsfallet NJA 2014 s. 978.)

Inom kollektivtrafiken ingds transportavtal normalt genom att en
resendr koper en biljett som ger resenédren rétt till transporten i frdga. Det
eller de sitt pd vilka en biljett kan kopas framgar, nir det giller tdg och
buss, till viss del av tdg- respektive busspassagerarforordningen och i
ovrigt av respektive transportdrs villkor. Transportérens villkor avgor
ocksa vilket slags biljett som kan anvdndas for en resa. Ofta kan en
resendr vilja mellan olika typer av biljetter, t.ex. en biljett som endast ger
ratt till den aktuella resan eller en biljett som ger ratt till ett obestdmt
antal resor under en viss tidsperiod, s.k. periodbiljetter (se 18 § tredje
stycket). Aven enkelbiljetter kan vara icke specificerade och ge reseniren
ritt till en resa med valfri trafiktjinst eller valfria trafiktjdnster. Dessutom
ar det vanligt med biljetter som representerar ett visst vérde, t.ex. i form
av kort till vilka resendren kan fora 6ver pengar och dér betalningen dras
frin kortet i samband med den enskilda resan (hdr benimnda
kvantitetsbiljetter). 1 samtliga dessa fall har alltsd resendren och
transportoren vid kopet av biljett ingdtt avtal om en eller flera
transporter.



Utgangspunkten for om det adr en resa &r att det dr frdga om en
transport som dr bestimd pa forhand pa si sitt att resendren ska
transporteras frén en sérskild plats till en annan vid angivna tidpunkter.

For att det ska vara friga om en resa i lagens mening nér transporten
inte ndrmare har specificerats i avtalet, ska det fortfarande rora sig om en
transport dar tid och plats for transporten ar bestimd pé forhand. Men i
det hir fallet dr det resendren som ensidigt bestimmer vilken transport
det handlar om. Det krdvs ndmligen i sddant fall att resendren, utover att
ha ingatt ett avtal om transport, ockséd sérskilt har inréttat sig efter den
aktuella transporten.

Kravet pa att resendren sdrskilt ska ha inrdttat sig efter den aktuella
transporten betyder for det forsta att resendren ska ha bestdmt sig for att
gbra en resa genom att anvdnda nagon eller nagra av de trafiktjanster
som transportoren tillhandahaller. Andra alternativa sétt att komma till
resmaélet, exempelvis med andra transportdrers tjanster eller eget fordon,
ska darfor ha valts bort. Resenédren ska ha bestdmt sig for avresestation
(eller hallplats), eventuella byten och ankomststation for resan liksom nér
den ska ske. Dessutom ska, for det andra, resenédren ha foljt de krav som
transportoren uppstiller for att resa med den biljett som parterna har
avtalat om. Om exempelvis transportdren stiller krav pé att reseniren ska
medfora en giltig kvantitetsbiljett, ska resendren kunna visa upp biljetten
(oftast ett kort) och dessutom ha fort over tillrickligt med pengar till
biljetten for att kunna belasta biljetten for den resa som resendren har
bestamt sig for att géra. Harutover krdvs normalt att resendren har begett
sig till avresestationen i sadan tid att resan skulle kunna ske i enlighet
med tidtabellen. Om det star klart att trafiken frdn avresestationen &r
instélld eller att det &r kraftiga forseningar, exempelvis till f6ljd av svéra
vaderforhdllanden, kan emellertid resenidren ha inrdttat sig efter en
transport, trots att han eller hon inte har begett sig till avresestationen i
sadan tid som annars skulle vara relevant.

En resa kan genomforas genom anvédndning av en eller flera trafik-
tjanster. I korthet ar en trafiktjanst en tjdnst som ingar i en transportors
trafikutbud (se vidare kommentaren till 4 §). Om resan inkluderar flera
trafiktjanster, kan anvidndandet av de olika trafiktjinsterna utgora
deltransporter for att genomfora resan. Det kan ocksa vara frdga om olika
resor.

Bedomningen av om det dr friga om en sammanhallen resa eller flera
resor ndr flera trafiktjénster anvdnds far goras utifran forhéllandena i det
enskilda fallet. Omstandigheter att beakta kan bl.a. vara om det ar fraga
om ett eller flera transportavtal, om det har kopts en bokad biljett med
specificerade avgangs- och ankomsttider eller inte, om det har kopts en
eller flera biljetter, hur ldnga uppehall som forekommer vid byten och
om trafiktjdnsterna tillhandahélls av en eller flera transportdrer. Om en
resendr har kopt en biljett med specificerade tider och platser for avresa
och ankomst, ligger det t.ex. nidra till hands att se transporten som en
sammanhéllen resa. 1 fall dd resendren reser med en eller flera
ospecificerade biljetter, t.ex. vid anvidndandet av en period- eller
kvantitetsbiljett, kan det tidsméssiga sambandet mellan de olika
deltransporterna vara av sirskild vikt for bedomningen av om det &r fraga
om en sammanhéllen resa eller flera resor.
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Om trafiktjénsterna tillhandahalls av olika transportorer ar det, bade for
specificerade och ospecificerade biljetter, ocksd avgorande hur det
civilrittsliga ansvaret dr utformat. Det kan héinda att flera transportorer
som trafikerar varsin delstricka samverkar och siljer en resa som
omfattar samtliga delstrickor. Om ansvaret utformas sa att
transportorerna kan héllas solidariskt ansvariga for att resendren ska
komma till det slutliga resmalet, ligger det néra till hands att se det som
en sammanhallen resa. Skulle ddremot transportorerna endast ansvara for
forseningar som sker vid anvindandet av de egna trafiktjansterna, bor det
i stéllet normalt vara fraga om olika avtal om transport och darfor ses
som olika resor. Om det dr friga om olika resor, innebdr det att
forseningsbedomningen far goras utifran varje resa for sig.

Uttrycket resa begrinsas av lagens tillimpningsomrade i forhallande
till tag- och busspassagerarforordningarna. Det kan forekomma att olika
bestimmelser om réttigheter vid forseningar, i ndgon av forordningarna
och i lagen, &r tillimpliga pa de trafiktjdnster som ingér i det som enligt
paragrafen annars skulle betraktas som en sammanhallen resa. 1 ett
sadant fall kan rétten till erséttning eller prisavdrag vid forsening inte
bedomas utifrdn endast ett av de tillimpliga regelverken. I och med att
lagens bestimmelser om ersdttning vid forseningar tillimpas endast i den
utstrickning motsvarande bestimmelser i tag- eller busspassagerar-
forordningen inte ar tillimpliga (se 2 och 3 §§), omfattar resan i lagens
mening endast den deltransport (eller de deltransporter) som lagens
bestammelser ska tillimpas pa. Om exempelvis en forsta deltransport
omfattas av lagens bestimmelser om ersdttning och prisavdrag vid
forseningar och en efterfoljande deltransport omfattas av tagpassagerar-
forordningens motsvarande bestimmelser, far frigan om huruvida en
forsening foreligger enligt lagen goras utifran tiden for ankomst till den
forsta deltransportens, dvs. i lagens mening resans, slutdestination.

Forseningsbedomningen vid findringar av en trafiktjanst

13§ Om en transportdr har senarelagt tiderna for en enskild trafiktjanst, ska
beddmningen av om resan dr forsenad goras utifrdn den &ndrade tiden for
ankomst 1 stillet for vad som anges i 12 § forsta stycket, om information om
andringen har offentliggjorts atminstone tre dygn fore den tid for avgang som
framgar av den offentliggjorda tidtabellen.

Om en transportdr har stéllt in en enskild trafiktjanst, ska den tid for ankomst
som framgér av den offentliggjorda tidtabellen inte beaktas vid bedomningen av
om resan dr forsenad, om information om att trafiktjdnsten har stéllts in har
offentliggjorts enligt forsta stycket.

Forsta och andra styckena giller inte i de fall resans ankomsttid till slut-
destinationen framgér av transportavtalet.

Paragrafen kompletterar 12 § och anger hur forseningsbedémningen ska
goras om tiderna for en enskild trafiktjanst har senarelagts eller om en
enskild trafiktjénst har stillts in. Overviigandena finns i avsnitt 4.4.

Det forekommer att transportdrer senareldgger tiderna for en enskild
trafiktjdnst utan att for den skull dndra tidtabellen. Vad som avses med
trafiktjanst anges i kommentaren till 4 §. Det handlar alltsd om att en viss
avging, t.ex. ett tdg pa en viss stricka och med vissa avgangs- och
ankomsttider, blir senarelagd. Om det ar frdga om en resa dir
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tiderna for en trafiktjénst senareldggs i forvdg, ska beddmningen av om
en forsening foreligger, under vissa i forsta stycket nédrmare angivna
omstandigheter, goras utifrdn den nya planerade tiden for ankomst. Syftet
med bestdimmelsen &r att en resa som sker i enlighet med information
frén transportoéren som har lamnats i god tid fore resan typiskt sett inte
bor anses som forsenad. Bestimmelsen innebér ett undantag frén regeln i
12 § forsta stycket att en forsening i sddana fall ska beddmas utifrdn den
tidpunkt som framgar av den offentliggjorda tidtabellen.

For att en senarelagd tidpunkt for ankomst ska ligga till grund for
beddmningen av om en forsening foreligger eller inte krdvs att
information om &ndringen har offentliggjorts atminstone tre dygn, dvs.
72 timmar, fore den tid for avgang som framgér av den for trafiktjdnsten
offentliggjorda tidtabellen. Utgangspunkten for om en &ndring har
offentliggjorts i tillrackligt god tid &r alltsd den tidtabell som avsesi 12 §
forsta stycket. Den tid for avging som avses dr avgangstiden fran
trafiktjanstens ursprungliga avgangsstation (eller héllplats).

For att informationen om &ndringen ska fylla sitt syfte behdver det
anges sa exakta uppgifter om de senarelagda tiderna som mdjligt. Allmén
information om att férseningar kan uppkomma eller motsvarande innebér
inte att informationskravet dr fullgjort och kan ddarmed inte ligga till
grund for forseningsbedémningen.

Kravet pa att dndringen med de nya tiderna ska ha offentliggjorts
innebédr, pd samma sitt som géller for tidtabeller enligt 12 § forsta
stycket, att &ndringen ska ha gjorts tillganglig for allménheten.

Om en senareldggning har offentliggjorts inom angiven tid, ska den
dndrade tiden for ankomst ligga till grund for bedomningen av om en
forsening foreligger eller inte i stéillet for den for resan géllande
tidtabellen. En resa som ska genomforas enbart med anvdndning av den
senarelagda trafiktjinsten anses saledes inte som forsenad, om
transporten ankommer till resans slutdestination inom den @ndrade tiden.
Detsamma blir fallet om en resa ska genomféras med hjidlp av en
anslutning och den anslutande forbindelsen har senarelagts. I andra fall
dér flera trafiktjénster anvédnds for att genomfora en resa kan dock resan
anses som forsenad enligt 12 § forsta stycket trots bestimmelsen i
forevarande paragraf. S kan vara fallet om resan inleds med en avgang
som har senarelagts men resendren dndd hinner i tid till en anslutning
som ingar i resan. Om den anslutande forbindelsen blir forsenad, kan
resan anses forsenad.

For det fall dndringen av tiderna for en trafiktjdnst inte har
offentliggjorts inom angiven tid, ska i stéllet forseningsbedémningen
goras utifran den for resan gillande tidtabellen enligt 12 § forsta stycket.

Om en resendr viljer att ta sig till resmélet med en annan trafiktjanst dn
den som har senarelagts, dr det ofta att se som en ny resa. Fragan om
huruvida det foreligger en forsening eller inte far dd bedémas utifran vad
som framgar av transportavtalet eller tidtabellen for den nya resan enligt
vad som anges i 12 § forsta stycket. Det kan dock i stéllet vara friga om
exempelvis ersittningstrafik som transportdren tillhandahaller. Enligt vad
som anges i kommentaren till 12 § blir det i sddant fall inte fraga om en
ny resa.
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Det kan vidare hénda att en viss trafiktjanst inte genomfors alls, dvs.
den stélls in. Liksom vid senarelagda tider for trafiktjanster ska de nya
forhallandena, under vissa omstindigheter som anges i andra stycket,
kunna ligga till grund for bedomningen av om en forsening foreligger
eller inte, om det &r fraga om en resa dir ankomsttiden inte framgar av
transportavtalet. Syftet med bestimmelsen &r &ven i forevarande fall att
information om &ndringar av transportdrens trafikutbud som limnats i
god tid fore en resa ska kunna beaktas vid bedomningen av om resan &r
forsenad eller inte.

For att de nya forhallandena ska vara avgérande for bedomningen av
om en forsening foreligger eller inte uppstélls motsvarande krav pa
offentliggérande i forvdg som vid en dndring enligt forsta stycket. Det
kravs sédledes att information om att trafiktjansten stélls in har
offentliggjorts dtminstone tre dygn fore den tidpunkt for avgang som
framgar av den for trafiktjénsten offentliggjorda tidtabellen.

Om informationskravet ar uppfyllt, ska den tid for ankomst som
framgar av tidtabellen inte beaktas vid tillimpningen av 12 § forsta
stycket. Med andra ord ska tidtabellen for den instillda trafiktjénsten inte
beaktas vid bedomningen av om en resa som skulle ha genomforts med
anvindning av trafiktjansten dr forsenad eller inte. En resa som skulle ha
genomforts enbart med anvandning av den instédllda trafiktjansten blir
dérmed inte att anse som forsenad. Bedomningen blir densamma om en
resa ska genomforas genom anvindning av flera trafiktjanster, om de
inledande trafiktjénsterna &r i tid medan den sista trafiktjénsten har stillts
in. P4 motsvarande sitt som betridffande senarelagda trafiktjénster kan
dock en resa anses som forsenad enligt 12 § forsta stycket i andra fall nér
en resa ska genomf6ras genom anvédndning av flera trafiktjénster. S& kan
exempelvis vara fallet, om resendren kan anvédnda en annan trafiktjénst
@n den som stillts in for att ta sig till en plats dér en senare trafiktjénst
som ingar i resan kan anvdndas. Den instédllda trafiktjdnsten kan i detta
fall visserligen inte ligga till grund for forseningsbedémningen, men om
den andra trafiktjdnsten som ingar i resan blir férsenad kan resan dnda
vara forsenad.

For det fall ett beslut att stilla in en trafiktjénst inte har offentliggjorts
inom angiven tid, ska i stillet forseningsbedomningen goras utifran den
for resan géllande tidtabellen enligt 12 § forsta stycket.

Om resendren véljer att ta sig till resmalet med en annan trafiktjénst dn
den som har stillts in, fir forseningsbedomningen i enlighet med 12 §
forsta stycket goras utifrdan den tidpunkt for ankomst som framgér av
transportavtalet eller tidtabellen for den nya resan. For det fall det &r
fraga om ersittningstrafik som transportéren tillhandahaller blir det dock
inte frdga om en ny resa (se kommentaren till 12 §).

Det kan hédnda att en trafiktjanst har senarelagts i s& vdsentlig man att
det &r att likstélla med att trafiktjdnsten har stéllts in. Eftersom bestimm-
elserna om senarelagda respektive instédllda trafiktjdnster utformas pé
likartat sétt, bor det i praktiken sakna betydelse om trafiktjdnsten anses
som senarelagd eller som instélld.

Paragrafen omfattar inte sddana fall nér tiderna for en trafiktjénst har
tidigarelagts. For det fall en transportor skulle tidigareldgga en enskild
trafiktjanst sé att det paverkar en resendrs mojligheter att genomfora en
resa med anvindning av trafiktjansten, far det utifrdn omstidndigheterna



avgdras om resendren kan gora ndgon pafoljd géllande. Om en
tidigareldggning har gjort det omdjligt for en resendr att anvinda
trafiktjansten, kan situationen vara att jimstdlla med att trafiktjansten har
stéllts in och att darfor bestimmelsen om instéllda trafiktjdnster i andra
stycket bor tillimpas analogt. Det kan ocksé ténkas att en tidigarelagd
avging kan ge upphov till erséttningsansprdk fran en resenér enligt
allménna kontraktsréttsliga principer om t.ex. avtalsbrott.
Bestdmmelserna om senarelagda och instéllda trafiktjénster géller inte i
relation till en resendr vars ankomsttid framgar av transportavtalet. Det
framgar av paragrafens tredje stycke. Om ankomsttiden anges pa
biljetten, ar det alltsa alltid den tiden som ska ligga till grund for
beddmningen av om en resa dr forsenad eller inte i enlighet med vad som
anges 1 12 § forsta stycket. Det saknar da betydelse om transportéren har
offentliggjort att en trafiktjanst som var avsedd att anviandas for resan &r
senarelagd eller instdlld. Motsatsvis innebér tredje stycket att bestimm-
elserna om senarelagda och instillda trafiktjédnster i forsta och andra
styckena géller vid resor dér biljetten inte anger restiderna for resan.

Ersittning for annan transport vid befarad forsening
14 § Om det finns skilig anledning att anta att en resa kommer att bli mer &n
20 minuter forsenad, har resenéren rétt till erséttning av transportdren for skiliga
kostnader for annan transport for att na resans slutdestination. Detta géller d&ven
om det inte har ingatts ett avtal om transport for den resa som befaras bli
forsenad, om resendren sarskilt har inréttat sig efter den transporten.

Om resendren inte har betalat for resan, far transportéren avrédkna den kostnad
som resendren skulle ha haft om denne hade betalat for resan.

Hogsta erséttningen enligt denna paragraf dr 1/40 av det prisbasbelopp enligt
2 kap. 7§ socialforsdkringsbalken som giller for det ar da resan skulle ha
avslutats.

Paragrafen innebér att en resendr under vissa forutséttningar har rétt till
ersittning for annan transport vid befarad forsening. Overvigandena
finns i avsnitt 4.4.

Enligt forsta stycket har en resendr rétt till viss ersdttning for kostnader
for annan transport, om det finns skélig anledning att anta att resan
kommer att bli mer dn 20 minuter forsenad. Av 12 och 13 §§ framgar i
vilka fall en resa &r att anse som forsenad. Rétten till ersittning géller
oavsett om risken for forsening uppstar fore eller under resan.
Bedomningen ska goras utifran den information som finns att tillgd vid
den tidpunkt da resenédren véljer en annan transport. Informationen bestar
ofta 1 vad transportdrerna upplyser resendrerna om i enlighet med 7 §.
Det kan dven handla om information som formedlas av ndgon annan &n
transportoren, exempelvis information om forseningar i trafiken som
lamnas i en nyhetssidndning.

Det finns inte ndgon begrinsning av vilka slags transporter som en
resendr kan fi erséttning for. Det kan handla om andra transportmedel
inom kollektivtrafiken som tillhandahalls av den transportér som har
ingétt avtal med reseniren eller av en annan transportor. Det kan ocksa
handla om transport med taxi som inte utgér kollektivtrafik. Vidare
omfattas transport med ett eget fordon, t.ex. en egen bil eller motorcykel.
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Bestdmmelsen ger resendrerna rétt till ersittning for transport for att na
resans slutdestination. Vad som avses med resa framgar av 12 § andra
stycket. En resendr kan ha ratt till erséttning for kostnader for olika
transporter for olika strdckor s& lange de utgdr delar av resan.
Exempelvis kan en resenédr anvédnda ett eget fordon for att nd en station
dir ett tdg finns tillgdngligt.

En forutséttning for rétt till ersittning for kostnad for annan transport
ar att det var skéligt att vélja den transport eller de transporter som
anvénts. Bedomningen far goras utifrdn forhallandena i det enskilda
fallet. Omsténdigheter att beakta &r bl.a. vilka alternativa transporter som
funnits tillgéngliga och kostnaderna for dessa samt vilka forutsdttningar
som resendren haft att anvéinda dem.

En transportdrs ansvar enligt paragrafen giller oberoende av om
transportoren har orsakat forseningen eller inte. Vid tillimpningen av
paragrafen saknar det alltsd betydelse om forseningen orsakats av tredje
man, exempelvis en infrastrukturforvaltare. Ansvaret giller dven for det
fall forseningen har orsakats av en extraordindr omstindighet,
exempelvis svira viderforhdllanden, som transportoren inte skulle
kunnat undvika eller forebygga foljderna av, &ven om transportdren hade
vidtagit samtliga rimliga atgirder (s.k. force majeure).

Resendren har ratt att fa erséttning for kostnaden for den erséttnings-
transport som resendren har anvdnt. Resendren ges dédremot inte
dessutom rétt till prisavdrag enligt 15 §. Rétten till prisavdrag forutsitter
namligen att resenédren inte krdver erséttning enligt forevarande paragraf.
Aven om resendren blir forsenad i forhallande till den ursprungliga
ankomsttiden, far resendren alltsda bdra hela biljettkostnaden om
resendren anvinder en annan transport.

Det forekommer att resenédrerna ges mdjlighet att kdpa sina biljetter nir
de dr ombord pa transportmedlet och redan har pabérjat sin resa. Aven
resendrer som avser att utnyttja en sddan mdjlighet, och som alltsa dnnu
inte har en avtalsrelation till transportdren, omfattas av ritten att fa
ersittning for en annan transport vid en befarad forsening. I dessa fall
kravs det att resendren sdrskilt har inréttat sig efter den transport som
kommer att utgéra resendrens resa. Det d4r motsvarande krav som stélls
for att det ska vara frdga om en resa enligt 12 § andra stycket nér det
finns en avtalsrelation mellan resendren och transportéren men
transporten inte har specificerats i transportavtalet. Det krévs alltsd att
resendren har bestimt sig for att gora en resa genom att anvanda nagon
eller nagra av de trafiktjdnster som transportoren tillhandahéller och
normalt att resenéren dven har begett sig till avresestationen i sddan tid
att resan skulle kunna ske i enlighet med tidtabellen (se vidare
kommentaren till 12 § andra stycket).

Det &r reseniren som har bevisbordan for att de forutsattningar som ger
ratt till den begérda erséttningen foreligger. En annan sak &r att det kan
innebdra svérigheter for resendren att sidkra bevisning om den
information som ligger till grund for bedomningen av risken for
forsening, eftersom den som huvudregel kommer frén transportoren. I
sddana delar kan det vara naturligt att inte stélla alltfor strdnga krav pa
resendrens bevisning.

Som framgatt kan det forekomma att resendren inte har hunnit 16sa en
biljett innan rétten till ersdttning for annan transport uppkommer. Det kan



ocksd hinda att en resendr med en kvantitetsbiljett har ratt till ersittning
for annan transport, d&ven om resendren inte dessforinnan har belastat
kvantitetsbiljetten. Om resendren i sddana fall inte i forvdg har betalat
transportoren for den tilltainkta resan, far transportdren enligt andra
stycket fran erséttningen dra av den kostnad som kopet av biljetten eller
belastningen av kvantitetsbiljetten skulle ha inneburit.

Av tredje stycket framgér den hogsta ersidttningen en resenér kan fa.
Grénsen ar satt till 1/40 av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 7 § social-
forsakringsbalken och justeras déarfor arligen. Det dr prisbasbeloppet som
géller for det ar nédr resan skulle ha avslutats som ska anvindas. Det
innebdr att det &r den avtalade tidpunkten for ankomst till resans
slutdestination, enligt vad som anges pa biljetten, som &r styrande for
vilket prisbasbelopp som ska anvindas. Om ankomsttiden inte anges pa
biljetten, dr det i stillet den tidpunkt som framgar av den for resan
offentliggjorda tidtabellen som ska anvéndas (jfr dock 13 §).

Rétten till ersdttning och prisavdrag i samband med fOrseningar i
forevarande och foljande paragraf reglerar inte uttdommande vilka
paféljder som kan komma i fraga pa grund av en transportors bristande
uppfyllelse av transportavtalet. Dessutom kan det i andra fall som inte
ticks av denna lag vara aktuellt for en resendr att exempelvis begéra
prisavdrag eller hdva avtalet, nir en siddan ritt foljer av allménna
kontraktsrittsliga grundsatser. Vidare utesluter inte lagens bestimmelser
att en resendr kan ha ritt till skadestind.

Prisavdrag vid forsening

15§ Om en resa dr mer dn 20 minuter forsenad, har resenédren, om han eller hon
inte begér erséttning for annan transport vid befarad forsening enligt 14 §, rétt till
prisavdrag med

1. 50 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om forseningen
uppgér till mer dn 20 minuter,

2. 75 procent av det pris som resenédren har betalat for resan, om forseningen
uppgar till mer dn 40 minuter, eller

3. hela det pris som resendren har betalat for resan, om forseningen uppgar till
mer dn 60 minuter.

Paragrafen reglerar en resendrs ratt till delvis eller fullt prisavdrag vid en
konstaterad forsening till resans slutdestination. Overvigandena finns i
avsnitt 4.4.

Av 12 och 13 §§ framgar i vilka fall en resa &r forsenad. Rétt till pris-
avdrag fOrutsitter att resendren inte utnyttjar rétten till erséttning for
kostnad for annan transport enligt 14 §. Prisavdragets storlek beror pa
forseningens langd. For att det ska finnas en ratt till prisavdrag kravs att
forseningen uppgar till mer dn 20 minuter. Om forseningen dr mer &n
20 minuter men inte dverstiger 40 minuter, ska aterbetalning ske med
50 procent av det pris som resendren har betalat for resan. Uppgar
forseningen till mer &n 40 minuter men inte mer &n 60 minuter, ska i
stillet 75 procent av biljettpriset betalas tillbaka. Om forseningen uppgar
till mer &n 60 minuter, har resendren ritt till full aterbetalning av det pris
som han eller hon har betalat for resan.

Prisavdraget ska berdknas utifrén vad resenéren faktiskt har betalat for
den enskilda resan. Om den aktuella resan innehaller flera deltransporter,
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ska aterbetalning alltsa ske i forhéllande till priset for samtliga sddana
deltransporter.

Det ar vanligt att det inte klart framgéar vilket pris resenéren har betalat
for den enskilda resan. S& dr normalt fallet om resendren har anvént sig
av en periodbiljett (se definitionen av periodbiljett i 18 § tredje stycket).
Av 16§ framgar att berdkningen av ett prisavdrag i dylika fall som
huvudregel far goras utifran priset for en enkelbiljett for resan.

I andra fall da resendren inte har kopt en sérskild biljett for den aktuella
resan framgéar ddremot priset for resan pd annat sitt. Om resenéren t.ex.
har anvént en kvantitetsbiljett, framgar normalt vilken faktisk kostnad
som resendren har haft for resan. Det kan exempelvis vara sa att det dras
ett visst belopp fran resendrens kort eller forbrukas kuponger som
representerar ett visst vérde.

Ritten till prisavdrag &r inte beroende av om resendren fullféljer resan.
Reseniren kan alltsd avstd frdn resan men dndé ha rétt till prisavdrag pa
grund av den forsening som intréffar. En naturlig forutséttning for att en
resendr med kvantitetsbiljett som avstir fran resan ska ha rétt till pris-
avdrag enligt bestimmelsen ar att denne har hunnit belasta kvantitets-
biljetten.

Liksom vid rétt till ersittning for kostnad for annan transport enligt
14 § &r transportorens ansvar oberoende av om transportéren har orsakat
forseningen eller inte eller huruvida forseningen beror pa force majeure.

I likhet med vad som géller enligt 14 § &r det resendren som har bevis-
bordan for att de forutséttningar som ger ritt till prisavdrag foreligger.
Mot bakgrund av att det normalt sett dr transportéren som har tillgéng till
uppgifter om forseningar bor beviskravet dock inte sittas alltfor hogt.

Om det inte klart framgar vilket pris som resendren har betalat for
resan och resendren har anvint en biljett som innebdr en rabatt i
forhéllande till en enkelbiljett, har dock transportoren bevisbordan for de
omsténdigheter som ligger till grund for en eventuell reduktion av priset
for en enkelbiljett, se vidare kommentaren till 16 §.

16 § Om det inte klart framgar vilket pris resendren har betalat for resan, ska
prisavdraget berdknas utifran priset for en enkelbiljett for resendren. Om
resendren i ett sddant fall har anvént en biljett som innebér en rabatt i forhallande
till en enkelbiljett, far transportdren minska prisavdraget i proportion till rabatten.

I paragrafen finns bestimmelser om hur ett prisavdrag enligt 15 § ska
beréknas, om det inte klart framgér vilket pris resenéiren har betalat for
resan. Overviigandena finns i avsnitt 4.4.

I manga fall framgéar det tydligt vilket pris reseniren har betalat for sin
resa, t.ex. genom en prisuppgift pa biljetten eller genom att summan pé
en kvantitetsbiljett har minskats med ett visst belopp. I sddana fall ska ett
prisavdrag enligt 15 § berdknas utifrdn vad resendren faktiskt har betalat
for resan (se kommentaren till 15 §). Det dr dock ocksa vanligt att priset
for resan inte klart framgér av biljetten eller pa annat sétt, pa grund av att
det inte utan vidare gar att ange hur stor andel av biljettpriset som hanfor
sig till den enskilda resan. S& &ar fallet nir resendren anvinder en
periodbiljett, dvs. en biljett som ger ritt till ett obestdmt antal resor under
en tidsperiod (vad som avses med periodbiljett anges i 18 § tredje
stycket).



Enligt paragrafen ska priset for en enkelbiljett for resan vara
utgangspunkten for berdkningen av ett prisavdrag enligt 15 §, for det fall
det inte klart framgér vilket pris som resendren har betalat for resan.

Det ér biljettpriset for den ifrdgavarande resendren som ska anvindas.
Om resendren t.ex. pd grund av élder skulle ha ritt att kopa en enkel-
biljett med ungdoms- eller pensionérsrabatt, dr det priset for en séddan
biljett som prisavdraget ska berdknas utifran.

Fran regeln om att priset for en enkelbiljett for resan ska bilda
utgangspunkt finns ett undantag som innebér att en transportér vid
berdkningen av ett prisavdrag fir, men behdver inte, minska avdraget,
om resendren har anvédnt sig av en biljett som innebdr en rabatt i
forhallande till en enkelbiljett for resendren. En periodbiljett som
anvédnds pd det sdtt som avsetts innebdr regelmissigt en rabatt jAmfort
med det sammanlagda priset for enkelbiljetter for motsvarande resor.

Vid berdkningen av ett prisavdrag nir resendren har anvént en period-
biljett far det goras en uppskattning utifrdn hur resendrer i allménhet
anvinder sig av en periodbiljett av aktuellt slag. Omstindigheter att
beakta &r bl.a. vad som kan anses vara en normal utnyttjandefrekvens for
biljetten, dvs. hur minga resor som resendrer i allmidnhet foretar med
aktuell typ av biljett. Vidare bor det beaktas vilka typer av resor som kan
foretas med biljetten och prisnivan pa dessa, t.ex. om biljetten medger
endast resor pa en viss stricka eller fria resor inom ett visst omrade.

For att transportoren ska kunna minska prisavdraget, krdvs att
transportoren kan visa att kopet av biljetten innebdr atminstone den rabatt
for resendren som transportéren péstir. Om transportéren inte lyckas
med detta, har alltsd resendren i stéllet rétt till prisavdrag motsvarande
priset for en enkelbiljett for honom eller henne.

Reklamation

17 § Reseniren far begira ersittning for annan transport vid befarad forsening
enligt 14 § eller prisavdrag vid forsening enligt 15 § endast om resendren inom
skilig tid efter det att resan avslutades eller, om transporten inte genomfors,
skulle ha avslutats lamnat transportoren ett meddelande om att han eller hon vill
aberopa forseningen (reklamation). Ett meddelande som ldmnas inom tva
manader efter det att resan avslutades eller skulle ha avslutats ska alltid anses ha
lamnats 1 ratt tid.

Om ett meddelande om reklamation har skickats pa ett dndamalsenligt sitt,
anses reklamation ha skett nér detta gjordes.

Paragrafen innehéller bestimmelser om att en resendr som vill &beropa
en forsening &r skyldig att reklamera och att meddelanden om
reklamation befordras pad adressatens risk. Overvigandena finns i
avsnitt 4.5.

For att bevara sin rétt att begira ersittning for annan transport vid
befarad forsening enligt 14 § eller prisavdrag vid forsening enligt 15 §
ska reseniren enligt forsta stycket meddela transportdren att han eller hon
vill aberopa forseningen.

Fristen rdknas som huvudregel fran det att resan faktiskt avslutades.
Héarmed avses den tidpunkt vid vilken transporten for resan ankommer
till resans slutdestination (jfr 12 § om nér en resa dr att anse som
forsenad). Det dr den ursprungligen avtalade resan som ar relevant for
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fristen och inte en eventuell annan transport som resenéren har anvént sig
av for att ta sig till resmélet. Vidare saknar det betydelse om resenéren
har valt att inte fullf6lja resan; fristen bdrjar dnda 16pa forst ndr den
ursprungliga transporten nar slutdestinationen for resan.

Om transporten for resan inte genomfdrs av transportdren, t.ex. pa
grund av att en trafiktjinst har stéllts in, rdknas fristen i stillet fran det att
resan skulle ha avslutats. Nér en resa skulle ha avslutats avgors i
normalfallet av uppgifterna pé biljetten eller, om restiderna inte anges pa
biljetten, uppgifterna i den for resan géllande offentliggjorda tidtabellen
(se 12 § forsta stycket). Om senareldggning av en trafiktjanst har skett pa
sa sitt att det paverkar fragan om forsening enligt 13 § forsta stycket, blir
det i stdllet den dndrade tiden for ankomst som ska ligga till grund for
bedémningen av nér resan skulle ha avslutats.

Reklamation ska ske inom skilig tid. Omsténdigheter av personlig
natur som sjukdom, vistelse pd annan ort eller liknande &r av betydelse
for bestimmande av om resendren, séarskilt om denne dr konsument, har
reklamerat inom skdlig tid (jfr prop. 1984/85:110 s. 217).

En reklamation som har gjorts inom tvd manader ska alltid anses ha
skett inom rétt tid. Skilig tid kan dock i det enskilda fallet vara lingre &n
tvd méanader.

Resendrens reklamationsskyldighet innefattar att patala vilken resa som
blivit forsenad eller som har befarats bli forsenad. Reklamations-
skyldigheten omfattar ddremot inte att ange vilken paf6ljd resenéren vill
gora géllande, dvs. om resenidren vill ha ersittning for en annan transport
eller prisavdrag, utan detta kan ske vid en senare tidpunkt.

En reklamation enligt paragrafen kan framforas bade skriftligen och
muntligen. En annan sak 4r att resendren i eget intresse kan vélja att gora
en skriftlig reklamation for att pd sa sitt sékra bevisning om att
reklamationen har ldmnats, nir sa skett och vad som har anforts i den.

Bestdmmelsen hindrar inte att en resendr meddelar transportdren att
han eller hon vill dberopa forseningen redan innan en forsenad resa har
avslutats eller en trafiktjinst som ingdr i resan har stéllts in. Har
resendren pé sa sétt reklamerat innan reklamationsskyldigheten i och for
sig har intritt, bevarar resenéren alltsa sin rétt att aberopa forseningen.

Foljden av att en resenir inte iakttar sin skyldighet att reklamera &r att
resendren forlorar rétten att fordra ersittning eller begira prisavdrag
enligt 14 och 15 §§. Om en resenir for talan pd nidgon annan grund, &r
reklamationsbestimmelsen inte tillamplig.

For det fall resenéren véljer att reklamera skriftligen, foreskrivs i andra
stycket att reklamation ska anses fullgjord nir meddelandet har skickats
pa ett andamalsenligt sétt. Inneborden ar att det &r transportdren som far
biara risken for att meddelandet forsenas eller inte kommer fram.
Reseniren forlorar alltsd inte sin ritt att gora géllande pafoljder pé den
grunden att meddelandet forsenas eller inte alls nar transportoren. Kravet
pa att meddelandet ska ha skickats pé ett &ndamélsenligt sitt kan vara
uppfyllt t.ex. om det skickas med post eller e-post. Det kan ocksé ske
genom att resendren fyller i uppgifter i ett formuldr pa transportérens
hemsida.



Frantridande av avtal om kop av periodbiljett

18 § Resendren far frantrida avtalet om kOp av en periodbiljett, om
transportorens trafikutbud dndras efter kopet pa sa sitt att det avviker fran vad
resendren med fog har kunnat forutsitta vid kopet och avvikelsen &r av vésentlig
betydelse for resenéren.

Om en resendr frantrdder avtalet om kdp av en periodbiljett, har resendren rétt
till aterbetalning av den del av biljettpriset som avser tiden efter frantrddandet.

Med periodbiljett avses en biljett som ger resendren rétt till ett obestdmt antal
resor under en viss tidsperiod.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om resendrers ritt att frantrdda ett
avtal om kop av periodbiljett. Overviigandena finns i avsnitt 4.6.

Vad som avses med periodbiljett anges i tredje stycket. En resenér far
enligt forsta stycket fréntrdda avtalet om kop av en periodbiljett om
transportorens trafikutbud avviker fran vad reseniren med fog har kunnat
forutsétta vid kopet och denna avvikelse ar av visentlig betydelse for
resendren. Det dr endast dndringar i trafikutbudet som infors i tiden efter
kdpet som kan beaktas.

Termen trafikutbud férekommer i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik
dér det anges att ett kollektivtrafikforetag ska ldmna information om sitt
trafikutbud till ett gemensamt system for trafikantinformation (4 kap.
2 §). Trafikutbud har motsvarande innebérd i férevarande paragraf.

En forutsittning for att rdtt till frantrddande ska foreligga ar att trafik-
utbudet avviker fran vad resendren med fog har kunnat forutsitta vid
kopet. Transportdrens trafikutbud ska med andra ord avvika fran vad
resendren pa goda grunder hade skil att rdkna med.

Av central betydelse &dr vilket trafikutbud som den aktuella period-
biljetten berittigar resendren att ta del av. Om transportdren vid kopet har
tillhandahallit information om vilket trafikutbud som &r avsett att gilla
under biljettens giltighetstid, ska resendren i normalfallet kunna rékna
med att dessa uppgifter stimmer. Bland annat ska resendren kunna forlita
sig pa att de av transportéren offentliggjorda tidtabellerna stimmer, om
inte transportéren har informerat om avvikelser fore kopet. I fall da
transportoren inte har offentliggjort tidtabeller som géller under biljettens
hela giltighetstid, kan resendren normalt sett forutsitta att trafikutbudet &r
i huvudsak detsamma under biljettens giltighetstid som enligt de vid
kopet gillande tidtabellerna.

Vissa fordndringar som transportdren genomfor av sitt trafikutbud kan
vara relativt forutsebara for resendrerna. Det kan t.ex. gélla sdsongs-
betonade fordndringar som innebér en ldgre turtithet under semester-
perioder. Sddana fordndringar medfor regelméssigt inte en avvikelse fran
vad resenidren med fog har kunnat fOrutsitta, t.ex. om transportéren
arligen genomfor en i huvudsak likadan forédndring i trafikutbudet eller
om fordndringen annars faller inom det som far anses normalt under en
viss sdsong eller period.

Ytterligare en forutséttning for en rétt till frantrddande &r att avvikelsen
ar av vésentlig betydelse for resendren. Beddmningen av om avvikelsen
ar vasentlig ska alltsd goras ur resendrens synvinkel. Det ska dérfor
beaktas vilka oldgenheter m.m. som avvikelsen medfor for den enskilde
resendren med hénsyn till dennes forhallanden. Det kan exempelvis
handla om att en senareldggning av en viss avgiang medfor att resenéren
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regelmissigt kommer for sent till sitt arbete. Det stélls inte nagot krav pa
att transportoren ska ha insett eller bort inse att avvikelsen &r av visentlig
betydelse for resenéren.

Det &r resendren som har bevisbordan for att forutsdttningarna for
frantradande dr uppfyllda. Om det uppstér en tvist mellan parterna, méste
alltsa resendren dels kunna visa att han eller hon hade skél att rdkna med
att trafikutbudet skulle vara ett annat, dels kunna visa p& ndgon sarskild
omstdndighet som gor att avvikelsen dr av visentlig betydelse for honom
eller henne.

En forklaring om att resendren frantrader avtalet enligt paragrafen kan
framforas bade skriftligen och muntligen. En annan sak &r att resendren i
eget intresse kan vélja att bekréfta en muntlig forklaring i skrift for att pa
sa sétt sdkra bevisning om att frantrddande har skett, nar det skett och
vad som har anforts vid frantrddandet.

Om resendren véljer att ldmna en skriftlig forklaring &r det, eftersom
inte ndgot sérskilt &r foreskrivet, resendren som avsidndare som star
risken for att forklaringen inte kommer fram i rétt tid eller pa ritt stt.
Niér det géller frigan om behorighet for anstéllda hos transportdren att ta
emot en forklaring om frantrddande far allminna regler om fullmakt
inklusive stillningsfullmakt tillimpas.

Forevarande bestimmelse om ritt till frantrddande av avtal om kop av
periodbiljett ar tillimplig oberoende av huruvida tag- eller buss-
passagerarforordningen &r tillimplig pa ndgon av de resor som resenédren
kan genomfora med periodbiljetten.

Paragrafen utesluter inte att en resendr kan ha rétt att hava kopet av en
periodbiljett pa annan grund. En fraga om huruvida det kan finnas ratt till
hévning eller en ritt till skadestdnd far avgoéras utifran allméinna
kontraktsréttsliga principer.

Av andra stycket, som utformas i enlighet med Lagrddets forslag,
framgar att en resendr vid frantrddande av avtalet om kop av en
periodbiljett har rtt att fa tillbaka den del av biljettpriset som avser tiden
efter frintrddandet. For det fall frantrddande sker innan periodbiljetten
har borjat gélla, innebér det att resenéiren har rétt att fa tillbaka hela det
belopp som han eller hon har betalat {for biljetten. Om frantrddande sker
nér periodbiljettens giltighetstid har 16pt ut, har resendren inte ratt till
ndgon 4terbetalning. Huruvida resendren har utnyttjat periodbiljetten for
att gora nagon resa eller inte saknar betydelse.

Ritten till aterbetalning vid frantrddande utesluter inte att resendren
ocksa kan ha rétt till ersédttning for annan transport eller prisavdrag pa
grund av forsenade resor i tiden fore frantrddandet. Sadan ratt till
erséttning eller prisavdrag kan finnas enligt 14 eller 15 § denna lag eller,
ndr det géller prisavdrag, artikel 17 i tdgpassagerarforordningen eller
artikel 19 i busspassagerarforordningen.

Med periodbiljett avses enligt tredje stycket en biljett som beréttigar en
resendr till ett obestdmt antal resor under en viss tidsperiod. Vilken eller
vilka tidsperioder det finns mojlighet att kopa en periodbiljett for
bestims av respektive transportdrs utbud av biljetter, t.ex. manadskort
och érskort. Det kan ocksé tinkas att resendren far vilja under vilken
tidsperiod som biljetten ska gélla. Det kan vara frdga om en biljett som
berittigar till en viss sorts transport mellan angivna stationer, exempelvis
tagresor i andra klass mellan tvd orter. En annan typ av periodbiljett ar



saddana som beréttigar till resor av olika slag inom ett geografiskt omrade,
exempelvis med buss och sparvagn inom transportdrens verksamhets-
omréade.

Aven enkelbiljetter kan gilla under en viss begriinsad tidsperiod for att
resendren ska kunna byta firdmedel under resans géng. Biljetter som
géller under en s& pass begransad tid att de anvédnds for endast en resa,
eller i vart fall 4r avsedda att anvdndas for endast en resa, &r inte att anse
som periodbiljetter.

Preskription

19 § En fordran enligt 14, 15 eller 18 § upphdr, om resenéren inte vicker talan
inom tre ar fran det att fordran uppkom.

Paragrafen handlar om vad en resendr som vill gora en fordran enligt
lagen gillande maste gora for att hans eller hennes rétt att kréva ut sin
fordran inte ska preskriberas. Paragrafen utformas i enlighet med
Lagrddets forslag. Overvigandena finns i avsnitt 4.7.

Ratten till fordran enligt lagen preskriberas, om talan inte vicks inom
tre ar fran det att fordran uppkom. Det ar frdga om s.k.
specialpreskription som ska tillimpas i stéllet for de allminna
bestdimmelserna i preskriptionslagen (1981:130).

Bestimmelsen omfattar fordran enligt 14, 15 eller 18 §. De krav som
kan bli foremal for preskription dr alltsa ersdttning for annan transport
vid befarad forsening (14 §), prisavdrag vid forsening (15§) och
aterbetalning péd grund av att ett avtal om kop av periodbiljett har
frantratts (18 §).

Om talan inte vicks inom preskriptionsfristen upphor fordringsrétten.
Reseniren forlorar da ritten att gora fordran géllande genom kiromal.
Att fordran upphor innebér i detta sammanhang ocksa att fordran inte far
goras gillande péd annat sitt, sdsom genom genkdromal eller
kvittningsvis, se Lagrddets yttrande.

Preskriptionstiden &r tre ar. Fristen riknas fran det att fordran uppkom.
Enligt denna speciella preskriptionsregel far fordran normalt anses ha
uppkommit nir de omstindigheter som beréttigar till ersdttning,
prisavdrag eller aterbetalning enligt bestimmelserna i lagen objektivt sett
ar uppfyllda. Som exempel fér en fordran pa prisavdrag anses uppkomma
nir det foreligger en forsening medan en fordran pa erséttning for
kostnad for annan transport vid befarat drojsmél far anses uppkomma
forst ndr resendren har vidtagit en alternativ resa och adragit sig
kostnader som transportdren dr skyldig att ersétta resendren for.

Preskriptionstiden avbryts genom att talan vdcks. Med véckande av
talan likstélls, liksom i andra sammanhang, t.ex. ansdkan om betalnings-
foreldggande. En anmélan till Allménna reklamationsndmnden innebér
dédremot inte att talan vicks.
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Ikrafttridande- och upphivandebestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2016.
2. Genom lagen upphévs lagen (2006:1116) om information till passagerare
m.m.

Overviigandena om ikrafttridande- och upphivandebestimmelser finns i
avsnitt 4.3 och 6.

8.2 Forslaget till lag om dndring 1
jarnvagstrafiklagen (1985:192)

1 kap. Allmiinna bestimmelser

5§ Den som har en fordran pé erséttning enligt denna lag eller en annan fordran
pa betalning pa grund av befordringsavtal som avses i lagen forlorar rétten att
krédva ut sin fordran, om han eller hon inte vécker talan inom den preskriptionstid
som anges i andra eller tredje stycket.

Preskriptionstiden ar

1. vid dodsfall: tre &r fran dodsfallet, dock inte ldngre 4n fem ar fran den
hindelse som ledde till dodsfallet,

2. vid personskada som inte har lett till doden: tre ar fran den héndelse som
orsakade skadan,

3. vid sadan sakskada som avses i 2 kap. 3 §, om den resande har avlidit till
foljd av den skadevallande hidndelsen: tre ar fran dodsfallet, dock inte langre dn
fem ar fran den skadevallande hindelsen,

4. vid sakskada nir fordran ror avtal om befordran av gods eller inskrivet
resgods: ett ar fran dagen da godset eller resgodset lamnades ut eller, om det inte
har lamnats ut, fran den dag da det senast skulle ha ldmnats ut,

5. vid sakskada i andra fall: tre ar fran den héndelse som orsakade skadan, och

6. for annan fordran: ett ar fran det att fordran uppkom.

Om fordran avser sakskada och ror avtal om befordran av gods eller inskrivet
resgods eller om den avser annat @n person- eller sakskada, &r dock
preskriptionstiden tre &r, om jarnvédgen eller ndgon som jarnvdgen ansvarar for
enligt 4 § har orsakat skadan uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

Om talan inte vicks inom preskriptionstiden, far fordran inte heller goras
géllande pa annat satt, sésom genom genkéromal eller yrkande om kvittning.

De siérskilda reglerna om preskription i denna paragraf giller inte om en
fordran gors géllande mot nagon pa grund av dennes brottsliga forfarande.

Denna paragraf géller inte en fordran enligt lagen (2015:000) om kollektiv-
trafikresendrers rdttigheter.

I paragrafen finns sérskilda regler om preskription. Overviigandena finns
i avsnitt 4.7.

Det kan forekomma fall d& jérnvégstrafiklagens bestdmmelser om
preskription dverlappar bestimmelsen om preskription i den foreslagna
lagen om kollektivtrafikresendrers rittigheter. Av sjdtte stycket, som ar
nytt, foljer dock att preskriptionsbestimmelsen i jarnvégstrafiklagen inte
giller fordringar enligt lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter. For
saddana fordringar géller i stéllet preskriptionsbestimmelsen i 19 § den
lagen. I 6vrigt dndras paragrafen endast redaktionellt.



8.3 Forslaget till lag om dndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

1 § Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets intressen
i samband med marknadsforing av produkter och att motverka marknadsforing
som 4r otillborlig mot konsumenter och naringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss finansiell verksamhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (1999:268) om betalningséverfoéringar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhillets
tjénster,

— lagen (2004:299) om inlédningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor aftarslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsikringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsforing av modersmjolkserséttning och
tillskottsnéring,

—lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarforordningar,

—lagen (2015:000) om alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden, och

— lagen (2015:000) om kollektivtrafikresendrers rdttigheter.

I paragrafen finns en lista 6ver lagar som innehdller bestimmelser om
marknadsforing. Listan kompletteras med lagen om kollektiv-
trafikresendrers  réttigheter, enligt vilken marknadsforingslagens
bestimmelser ska tillimpas (se 11 § lagen om kollektivtrafikresenérers
rattigheter). I 6vrigt gors en redaktionell andring.
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8.4 Forslaget till lag om dndring 1 lagen
(2014:1344) med kompletterande bestimmelser
till EU:s tag-, fartygs- och
busspassagerarforordningar

la§ Av 4§ lagen (2015:000) om kollektivtrafikresendrers rittigheter foljer att
artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4 och 15-18 i tagpassagerarforordningen inte
ska tillimpas pad vissa trafiktidnster som annars skulle falla in under
forordningens tilldmpningsomradde.

I paragrafen informeras om att det foljer av 4 § lagen om kollektiv-
trafikresendrers réttigheter att vissa bestimmelser i1 tagpassagerar-
forordningen inte ska tillimpas i vissa fall.

Enligt 4 § lagen om kollektivtrafikresenérers rittigheter ska vissa
artiklar 1 tadgpassagerarforordningen inte tillimpas pad kortare inrikes
trafiktjinster. Den ndrmare innebdrden av  undantaget frén
tdgpassagerarforordningen framgér av kommentaren till den paragrafen.

1b§ Av 5§ lagen (2015:000) om kollektivtrafikresendrers rittigheter foljer att
artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-23 i busspassagerarforordningen ska tillimpas
pd vissa trafiktjdnster som annars inte skulle falla in under forordningens
tillimpningsomrdde.

I paragrafen informeras om att det foljer av 5§ lagen om kollektiv-
trafikresendrers réttigheter att vissa bestimmelser i busspassagerar-
forordningen ska tillimpas pé vissa trafiktjanster som annars inte skulle
falla in under férordningens tillimpningsomrade.

Enligt 5§ lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter ska vissa
artiklar dven tillimpas pa trafiktjanster med en strackning mellan 150 km
och 250 km. Den nirmare inneborden av utvidgningen av buss-
passagerarforordningen framgar av kommentaren till den paragrafen.



Sammanfattning av betankandet Lag om
resendrers rattigheter i lokal och regional
kollektivtrafik (SOU 2009:81)

Uppdraget

Mitt uppdrag har varit att lamna forslag till hur resendrsréttigheter i
kollektivtrafiken kan stirkas i den svenska lagstiftningen. I uppdraget har
ingétt att foresla bestimmelser om kompensation och assistans vid
forseningar och storningar i trafiken. Sérskild vikt skulle enligt
direktiven féstas vid behoven hos resendrer med funktionsnedséttning. I
direktiven angavs @ven att géllande och foreslagen gemenskapsreglering
pa omradet sarskilt skulle beaktas. Slutligen ingick i mitt uppdrag att
genomfora en oversyn av regelverket om administrativa sanktioner mot
resendrer som bryter mot skyldigheten att betala avgift i kollektiv-
trafiken.

Lag om resendrers réttigheter i lokal och regional
kollektivtrafik

Mitt forslag till lag om resendrers rittigheter i lokal och regional
kollektivtrafik ska tillimpas péa lokal och regional kollektivtrafik med
buss, bét, sparvagn, taxi, tunnelbana och tag.

Lagen ska till sin konstruktion utgéra ett komplement till EG-
forordningen som ror tagresendrer och de foreslagna forordningarna
géllande busstransporter och transporter till sjoss och pa inre vattenvégar.
Lagen ska tillimpas pé den trafik som Sverige kan och véljer att undanta
frdn EG-forordningarnas tillimpningsomréde.

Kollektivtrafik med sparvagn, taxi och tunnelbana regleras inte i EG-
ritten men foreslds ingd i den nationella lagen. Aven samordnad
anropsstyrd kollektivtrafik, till exempel férdtjanst och sjukresor, ska
omfattas av lagens tillampningsomréde.

Lagen ska vara tvingande till resendrens fordel. Av detta foljer att
avtalsvillkor som avviker fran bestimmelser i mitt lagforslag endast ska
gélla om de ér till fordel for resenéren.

Ratt till information

Nér det géller resendrers rétt till information foreslar jag att ansvaret
delas upp pa transportdrer och forvaltare av bytespunkter. Informationen
ska ldmnas i den form som ar mest 1dmplig. Nér informationen ldmnas
ska sdrskild vikt ldggas vid behoven hos personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

Transportdren ska fore resan limna information till resendren om
resendrsrattigheter enligt lag, avtalsvillkor, biljettpriser, tidtabeller,
linjestrackning, storningar, fordon och bytespunkters tillgdnglighet, samt
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hur ansvarig transportor kan kontaktas. Under resan ska transportdren
lamna information om nésta bytespunkt och storningar.

For att mojliggoéra for transportérerna att limna information om
bytespunkternas tillgdnglighet har jag foreslagit att fOrvaltare av
bytespunkter ska vara skyldiga att till regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer ldmna sddan information. Skyldigheten géller
dven avvikelser i bytespunktens tillgénglighet.

Forvaltare av bytespunkter ska pd bytespunkten samordnat informera
om tidtabeller for den trafik som stannar eller avgar fran bytespunkten.
Forvaltare av fullt tillgéngliga bytespunkter ska dven vara skyldiga att pa
bytespunkten samordnat informera om resendrsrittigheter enligt lag,
storningar 1 trafiken och pa bytespunkten, samt bytespunktens
tillgdnglighet. Att informationen ldmnas samordnat innebdr att
informationen presenteras pa ett samlat och transportslagsdvergripande
sétt.

Rittigheter vid forseningar

Om ett avbrott i trafiken uppgar, eller berdknas uppga, till mer &n 60
minuter har jag foreslagit att transportdren ska anordna erséttningstrafik.
Vid ett sadant avbrott i trafiken behdver transportdren i vissa undantags-
fall inte anordna erséttningstrafik. Ersdttningstrafik kan innebéra att egna
eller en annan transportdrs fordon sitts in eller att ett annat trafikslag
anvédnds. Transportoren dr inte skyldig att anordna erséttningstrafik om
information om fullgoda alternativa fardvédgar ldmnas till resenérerna.
Sarskild hénsyn ska tas till mojligheten for personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet att anvidnda sig av ersattningstrafiken.

Nér trafiken dr mer 4n 20 minuter forsenad fran avresetidpunkten har
jag foreslagit att resenédren ska ha ritt till ersittning for resa med annan
transportor eller taxi. Hogsta kostnad med alternativt fardmedel som
ersitts dr 1/40 av basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring, det vill sdga i dag runt 1 000 kronor.

En resenir vars ankomsttid ar forsenad mer d4n 60 minuter har ratt till
ersittning uppgaende till tvda ganger biljettpriset eller tva géanger
egenavgiften. Det giller endast om resendren inte har anvént sig av
mdjligheten till erséttning for alternativ resa med annan transportor eller
taxi. Erséttning ska utbetalas inom tre manader fran det att ersittning
begérts. Ersittningen ska pa resenirens begéran betalas kontant.

Transportdren dr enligt mitt forslag i vissa situationer fri frdn ansvar
for forseningen. En sddan situation d4r om forseningen har orsakats av
vaderforhdllanden eller andra omstindigheter som transportoren inte
kunnat undvika dven om transportdren vidtagit alla &tgdrder som
rimligen hade kunnat krdvas av denne. Transportdren &r dven fri fran
ansvar vid forseningar om denne inom rimlig tid har informerat
resendrerna om att forseningar kan uppkomma. Transportdren har trots
dessa ansvarsbegrinsningar alltid en skyldighet att fullfolja transporten.
Detta behover dock inte ske inom faststélld tid.

Enligt mitt forslag ska resendren inte kunna fa erséttning for foljd-
skador.



Réttigheter for personer med funktionsnedséttning

Regleringen av resendrers rattigheter bor i sa stor utstrickning som
mdjligt vara generell. Jag har emellertid inom vissa omréden foreslagit
sarskilda réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

Transportdrer i lokal och regional kollektivtrafik far enligt mitt forslag
inte med hénvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet neka
personer ombordstigning om personen har en giltig biljett eller avser
kopa biljetten ombord. Undantag fran denna bestimmelse far endast
goras om transporten strider mot géllande sékerhetsbestimmelser eller
med hénvisning till fordonets storlek eller utformning.

Jag har ockséd foreslagit att transportdren vid behov utan avgift ska
assistera resenédrer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet vid pa- och
avstigning fran fairdmedlet.

Ledsagning ska erbjudas p& de fullt tillgéngliga bytespunkter som
kollektivtrafikansvarig myndighet i lidnet utpekat. Forvaltare av bytes-
punkten ansvarar for ledsagningen. Alla personer som sjélva upplever sig
ha behov ska erbjudas ledsagning. Ledsagning ska erbjudas i rimlig
omfattning under dygnet och ska kunna bestillas i forvdg. Maximalt tva
timmars forbestéillning ska tillimpas for att resendren ska kunna fa
ledsagning pa onskad tid. Ledsagning ska dven erbjudas utan forbokning
och enligt mitt forslag ska en maximal véntetid i sadant fall vara 30
minuter.

For att tydliggora vilken trafik forvaltaren av en bytespunkt ska
informera om samt mellan vilka transporter som ledsagningen ska dga
rum anser jag att den kollektivtrafikansvariga myndigheten i ldnet i
samband med utpekandet av fullt tillgédngliga bytespunkter &ven ska
definiera vilket geografiskt omrade som bytespunkten omfattar.

Klagomaél, reklamation och preskription

Transportdren ska inrédtta ett system for att hantera klagomal frén
resendrer.

For att resenédren ska kunna ta del av de foreslagna rattigheterna vid
forsening maste han eller hon inom skalig tid reklamera transporten.
Meddelande som ldmnas inom en manad efter den dag dé& transporten
utfordes eller skulle ha utforts ska alltid anses ha ldmnats i rétt tid.

For att transportdren inte ska behdva utséttas for pafoljder vid fel under
en lidngre tid efter transporten har jag foreslagit en bestimmelse om
preskription. Resenédrens ratt till talan om erséttning pd grund av en
forsening ar forlorad, om inte talan mot transportéren vicks inom ett ar
fran den dag da transporten utfordes eller nér den borde ha utforts.

Tillsyn och marknadsréttsliga sanktioner

Konsumentverket ska utova tillsyn dver att bestimmelserna i lagforslaget
foljs avseende ritten till information och skyldigheten att inneha ett
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system for klagomaél, samt avseende sdrskilda rattigheter for personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

En transportor eller en forvaltare av en bytespunkt ska pd marknads-
rittslig vig vid vite kunna &ldggas att ldmna den information som foljer
av mitt lagforslag. En s&dan talan ska kunna véckas vid Marknads-
domstolen av bland annat Konsumentombudsmannen. I frdgor av mindre
vikt bor Konsumentombudsmannen sjélv kunna foreldgga vite.

Jag har dven pa& samma sitt foreslagit marknadsréattsliga sanktioner mot
en transportor som véigrar nadgon att resa pa grund av funktionshinder
eller nedsatt rorlighet, inte uppfyller rétten till assistans vid pa- och
avstigning, eller inte har ett system for hantering av klagomél. Samma
sak giller for en forvaltare av en bytespunkt som végrar ledsagning pa
bytespunkter.

Tillaggsavgift 1 kollektiv persontrafik

Mitt forslag dr att den som driver kollektiv persontrafik sjélv far
bestimma storlek pa tilliggsavgift for de resendrer som bryter mot
skyldigheten att betala avgift i kollektivtrafiken. I dag ar det Transport-
styrelsen och ytterst regeringen som bestimmer storleken pa tilldggs-
avgiften.

Tillaggsavgift far enligt mitt forslag tas ut av en person som inte kan
uppvisa giltig biljett ombord pa fardmedlet eller inom ett omréde for
jarnvéags-, sparvigs- eller tunnelbanetrafik till vilket allmédnheten har
tilltrdde endast om fardavgift har erlagts. Tidigare fick tilldggsavgift
endast tas ut av en person som var att betrakta som resande. Detta krav
innebar svéra avviagningar. Genom mitt forslag tydliggors nir avgiften
far tas ut. Samma foridndring har foreslagits i den bestimmelse som ror
avvisning fran fairdmedel och polismyndighets handrackning.

Tilldggsavgiften ska bestimmas till ett belopp som ar skéligt med
hénsyn till kostnader for biljettkontrollen och biljettpriset. Den som
driver kollektiv persontrafik ska inte ta ut tilliggsavgift om avsaknaden
av giltig biljett far anses vara ursidktlig med hénsyn till personens alder,
sjukdom, bristande kdnnedom om lokala forhallanden eller annan
omstdndighet. En sddan ordning géller redan i dag och min bedémning &r
att den fungerar vil. Jag foreslér darfor ingen &ndring i dessa delar.



Betdnkandets lagforslag (SOU 2009:81) Prop. 2015/16:13

Bilaga 2

1.  Forslag till
lag om resendrers rittigheter i lokal och regional
kollektivtrafik

Harigenom foreskrivs foljande.

Lagens innehall

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om information, erséttningstrafik
och erséttning vid transport av resenérer.

Lagen innehaller dven bestimmelser om assistans och ledsagning av
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, samt dessa
personers rétt att resa.

EG-rittsliga bestimmelser

2 § Bestdmmelser om resenérers réttigheter finns i

— Europaparlamentets och radets forordning (EEG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer’,

—Forslag  till Europaparlamentets och radets forordning om
passagerares rattigheter vid busstransport och om édndring av for-
ordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen’
samt

—Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om
passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvdgar och
andring av forordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for kon-
sumentskyddslagstiftningen”.

Lagens tillimpningsomrade

3§ Denna lag tillimpas pa kollektivtrafik med sparvagn, taxi och
tunnelbana, samt pa kollektivtrafik med buss, bat, och tdg som Sverige
undantagit frdn de i 2 § angivna forordningarnas tillaimpningsomrade. I
den utstrickning en fraga regleras av de i 2§ angivna forordningarna
tillimpas inte svensk lag.

Med kollektivtrafik avses i denna lag detsamma som i kollektiv-
trafiklagen (xXxx:xX).

Vissa definitioner

4 § I denna lag avses med

2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14-41.
3 KOM (2008) 817 shutlig.
* KOM (2208) 816 slutlig.
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1. Férsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt resendren erbjudits att
avresa eller ankomma enligt tidtabellen och hans eller hennes faktiska
avrese- eller ankomsttid.

2. Transportor: den som en resendr avser att ingd eller har ingatt ett
transportavtal med.

3. Forvaltare av en fullt tillganglig bytespunkt: de som dger omraden
och byggnader inom det geografiska omrade som kollektivtrafikansvarig
myndighet i ldnet avgrdnsat som en bytespunkt eller den som 4garna
utsett att ansvara for forvaltningen av en sddan bytespunkt.

4. Person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet: en person vars
rorlighet ar nedsatt vid anvéndning av transporter pad grund av nigon
form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende
eller tillfalligt), psykiskt funktionshinder eller psykisk storning eller &lder
och vars situation krdver lamplig uppmirksamhet och anpassning till
hans eller hennes sirskilda behov av de tjanster som ér tillgingliga for
alla resenérer.

Tvingande bestimmelser till resenéirens fordel

5§ Avtalsvillkor som avviker fran bestimmelser i denna lag ska endast
gélla om de ér till fordel for resenéren.

Information

6 § Transportdren ska fore resan ldmna information om
1. resendrsrittigheter enligt lag,

. avtalsvillkor,

. biljettpriser, tidtabeller och linjestrackning,

. storningar,

. fordon och bytespunkters tillgdnglighet samt

. hur transportdren kan kontaktas.

AN Bk~ W

7 § Transportoren ska under resan lamna information om

1. ndsta bytespunkt och

2. storningar.
8 § Forvaltare av bytespunkter ska pa bytespunkten samordnat ldmna
information om avgéngs- och ankomsttider enligt tidtabell.

Forvaltare av fullt tillgéngliga bytespunkter ska pa bytespunkten dven
samordnat ldmna information om

1. resenérsrattigheter enligt lag,

2. storningar i trafiken och pa bytespunkten samt

3. bytespunktens tillgénglighet.

9 § Information ska ldmnas i den form som &r mest lamplig. Néar
informationen ldmnas ska sdrskild vikt ldggas vid behoven hos personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

10 § Forvaltare av bytespunkt ska till regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer ldmna information om bytespunktens
tillgénglighet.



11 § Transportdrer och forvaltare av bytespunkter ska ha ett system for
att lamna information till resenérerna.

Ersittningstrafik

12 § Om ett avbrott i trafiken uppgar, eller berdknas uppga, till mer dn
60 minuter ska transportoren, om mdjligt, anordna erséttningstrafik.
Transportdren &r inte skyldig att anordna erséttningstrafik om
information om fullgoda alternativa fardvagar ldmnas till resenérerna.
Sérskild hansyn ska tas till personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Ersittning

13 § Nar trafiken &r mer 4n 20 minuter forsenad frdn avresetidpunkten
har resendren rétt till ersdttning for resa med annan transportdr eller taxi.
Denna ersittning ska utges av transportoren.

Hogsta kostnad for alternativt firdmedel som ersétts dr 1/40 av
basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring.

14 § En resenir vars ankomsttid &r mer &n 60 minuter forsenad och som
inte erhallit erséttning for alternativ resa enligt 13 § har rétt till erséttning
med tvd génger biljettpriset eller tvd génger egenavgiften. Denna
ersittning ska utges av transportoren.

15 § Ersittning ska utbetalas inom tre manader fran det att ersittning
begirts. Erséttningen ska pa resendrens begéran betalas kontant.

Ansvarsfrihetsgrunder

16 § Transportoren &r fri fran ansvar enligt 12—14 §§ om forseningen har
orsakats av vidderforhallanden eller andra omstindigheter som
transportdren inte kunnat undvika dven om transportdren vidtagit alla
atgdrder som rimligen hade kunnat krévas av denne.

17 § Transportdren &r fri fran ansvar enligt 12—14 §§ om denne inom
rimlig tid har informerat resendrerna om att forseningar kan uppkomma.

Resendrer som har bokat och betalat biljetten innan informationen
lamnats har rétt till aterbetalning av biljetten.

Ritten att resa

18 § Transportéren far inte med hénvisning till funktionshinder eller
nedsatt rorlighet neka en person ombordstigning om personen har en
giltig biljett eller avser kdpa biljetten ombord.

Undantag fran forsta stycket far endast géras om transporten strider
mot gillande sdkerhetsbestimmelser eller med héanvisning till
fardmedlets storlek eller utformning.
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Assistans

19 § Transportdren ska vid behov utan avgift assistera personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet vid pa- och avstigning fran
fardmedlet.

Ledsagning

20 § Ledsagning ska erbjudas péa fullt tillgédngliga bytespunkter, utan
avgift, till de resendrer som har behov av tjdnsten. Ledsagning ska
erbjudas i rimlig omfattning under dygnet.

Pé bytespunkten ska resendren behdva vénta hogst 30 minuter pa
ledsagning. Om ledsagningen har bestdllts minst tvad timmar innan den
erfordras ska ledsagningen dga rum pa 6verenskommen tid.

Forvaltare av bytespunkten ansvarar for ledsagningen.

Klagomal

21 § Transportoren ska inrdtta ett system for att hantera klagomal frén
resendrerna.

Reklamation

22 § Resendren fér inte krdva ersittning pa grund av forsening om han
eller hon inte inom skélig tid frdn den dag da transporten utfordes eller
skulle ha utforts meddelar transportoren att han eller hon vill ha
ersittning enligt 13 eller 14 §§. Meddelande som limnas inom en manad
efter den dag da transporten utfordes eller skulle ha utforts ska alltid
anses ha ldmnats i ratt tid.

Har meddelande om reklamation ldmnats in for befordran med post
eller avsdnts pd annat 4ndamalsenligt sitt, anses reklamation ha skett nér
detta gjordes.

Preskription

23 § Resendrens rétt till talan om erséttning pa grund av en forsening &r
forlorad, om inte talan mot transportdren vicks inom ett &r fran den dag
da transporten utfordes eller ndr den borde ha utforts.

Tillsyn
24 § Konsumentverket ska utova tillsyn &ver att transportdrer och

forvaltare av bytespunkter fullgér de skyldigheter som féljer av 6-9 och
18-21 §§.

Marknadsrittsliga sanktioner

25§ Om en transportdr eller forvaltare av bytespunkt inte l&mnar
information eller erbjuder tjanster enligt 6-9 och 18-21 §§ fér de &laggas
att lamna informationen eller erbjuda tjansterna.

Talan om aldggande enligt forsta stycket vicks vid Marknads-
domstolen. En sadan talan fér véckas av

1. Konsumentombudsmannen,



2. en ndringsidkare som har ingétt eller avser att inga ett avtal om
transport med transportdr eller som anvént sig av en bytespunkt och

3. en sammanslutning av konsumenter eller niringsidkare.

I ett sddant mél géller i 6vrigt de bestimmelser i marknadsforingslagen
(2008:486) som dr tillimpliga i mal om aldggande att ldmna information
enligt 24 § den lagen.

26 § 1 fall som inte dr av storre vikt fir Konsumentombudsmannen
meddela foreldggande om sadant aldggande som avses i 25 §.

For ett foreldggande enligt forsta stycket giller vad som sédgs i 28 §
marknadsforingslagen (2008:486).

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2011. Bestimmelserna tillimpas
forsta gangen pa kollektivtrafik med buss, bat, sparvagn, taxi och
tunnelbana dé forslag till Europaparlamentets och rédets férordning om
passagerares rittigheter vid busstransport och om &andring av
forordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
samt forslag till Europaparlamentets och radets forordning om
passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvédgar och
dndring av forordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen trdder i kraft.
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2 Forslag till
lag om dndring 1 lagen (1970:417) om
marknadsdomstol m.m.

Harigenom foreskrivs att 1 § lagen (1970:417) om marknadsdomstol
m.m. ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
1§

Marknadsdomstolen handlagger mal och drenden enligt

1. konkurrenslagen (2008:579),

2. marknadsforingslagen (2008:486),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentfoérhallanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare,

5.lagen (2000:1175) om talerdtt for vissa utlindska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,

6. forsdkringsavtalslagen (2005:104),

7. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.,

8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

9. luftfartslagen (1957:297), och
10. lagen (1986:436) om
naringsforbud.

Bestimmelserna 1 14-22 §§
tillimpas inte 1 mal eller drenden
enligt konkurrenslagen, mark-
nadsforingslagen, forsékrings-
avtalslagen, lagen om insyn i vissa
finansiella  forbindelser m.m.,
lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, luftfartslagen
eller lagen om néringsforbud. 1
mél enligt marknadsforingslagen,
forsikringsavtalslagen eller lagen
om franchisegivares
informationsskyldighet tillimpas
inte heller 13 a §. I stillet géller
bestdmmelserna i dessa lagar.

9. luftfartslagen (1957:297),

10. lagen (1986:436) om
néringsforbud, och

11. lagen (xxxx:xx) om rese-

ndrers rdttigheter i lokal och
regional kollektivtrafik.
Bestimmelserna 1 14-22 §§

tillimpas inte i mal eller drenden
enligt konkurrenslagen, mark-
nadsforingslagen, forsékrings-
avtalslagen, lagen om insyn i vissa
finansiella  forbindelser m.m.,
lagen om franchisegivares
informationsskyldighet, luftfartslagen,
lagen om ndringsforbud eller
lagen om resendrers rittigheter i
lokal och regional kollektivtrafik. 1
mal enligt marknadsforingslagen,
forsakringsavtalslagen eller lagen om

franchisegivares informa-
tionsskyldighet  tillimpas inte
heller 13a§. 1 stillet giller

bestimmelserna i dessa lagar.

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2011.



3 Forslag till

lag om dndring 1 lagen (1977:67) om tillaggsavgift

1 kollektiv persontrafik

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (1977:67) om tillaggsavgift i

kollektiv persontrafik
dels att 4 § ska upphora att gélla,

dels att nuvarande 5 och 6 §§ ska betecknas 4 och 5 §§,
dels att 1-4 §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

1§

Den som driver kollektiv per-
sontrafik, for vilken regeringen
eller forvaltningsmyndighet fast-
stiller taxa, far under de forut-
sdttningar som anges i denna lag
taga ut tilliggsavgift av resande
som ej kan forete giltig biljett.

Regeringen eller forvaltnings-
myndighet som regeringen be-
stammer fdr foreskriva att denna
lag skall gdlla dven annan utévare
av kollektiv persontrafik dn sadan
som avses i forsta stycket.
Tillaggsavgift tages ut utdver
avgift for biljett.

Den som driver kollektiv
persontrafik far under de for-
utséttningar som anges i denna lag
bestdmma storleken pd och ta ut
tilliggsavgift av en person som
inte kan uppvisa giltig biljett
ombord pad firdmedlet eller inom
ett omrdade for jdarnvigs-, spar-
vdgs- eller tunnelbanetrafik till
vilket allmdnheten dger tilltrdde
endast om firdavgift har erlagts.

Tillaggsavgift fas ut utdver
avgift for biljett.

28

Tillaggsavgift far ej tagas ut om
avsaknaden av giltig biljett far
anses vara ursidktlig med hénsyn
till den resandes alder, sjukdom,
bristande kédnnedom om lokala
forhallanden eller annan
omstandighet.

Tillaggsavgift far inte tas ut om
avsaknaden av giltig biljett far
anses vara ursdktlig med hénsyn
till personens alder, sjukdom,
bristande kidnnedom om lokala
forhallanden eller annan
omstandighet.
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Tilldggsavgift bestimmes till
belopp som ér skiligt med hinsyn
till trafikutovarens kostnader for
biljettkontrollen och avgiften for
den biljett som har avkrivts den
resande men som han e har
kunnat forete.

Resande som végrar att 10sa
biljett eller erldgga tillaiggsavgift
far avvisas fran fardmedlet av
tjdinsteman som utfor avgifts-
kontroll. Vad som nu har sagts om
fairdmedel géller &dven sadant
omrade for jarnvdgs-, sparvigs-
eller tunnelbanetrafik till vilket
allminheten dger tilltrdde endast
om fardavgift har erlagts.

P& begiran av tjansteman

som utfor

38§

Tillaggsavgift bestimmes till
belopp som ér skiligt med hénsyn
till trafikutovarens kostnader for
biljettkontrollen och avgiften for
den biljett som har avkrivts en
person men som han inte har
kunnat uppvisa.

43§

Person som viégrar att 16sa biljett

eller erldgga tilliggsavgift far
avvisas fran  firdmedlet av
tjdinsteman som utfor avgifts-

kontroll. Vad som nu har sagts om
fairdmedel géller é&ven sé&dant
omrade for jarnvdgs-, sparvigs-
eller tunnelbanetrafik till vilket
allmédnheten &ger tilltrdde endast
om fardavgift har erlagts.

avgiftskontroll l&mnar

polismyndighet handrackning for verkstillande av sddan avvisning som

avses 1 forsta stycket.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2010.



4  Forslag till

lag om dndring 1 sjélagen (1994:1009)

Harigenom foreskrivs att 15 kap. 17 § sjolagen (1994:1009) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

15 kap.
17 §

Bortfraktaren &r ansvarig for
personskada som drabbar passa-
geraren pa grund av en héndelse
under resan, om skadan har vallats
genom fel eller forsummelse av
bortfraktaren eller nigon som han
svarar for. Detsamma gdller skada
pd grund av att passagerare
forsenas, dven om forseningen inte
beror pad en hindelse under resan.

Bortfraktaren &r ansvarig for
personskada som drabbar passa-
geraren pa grund av en héndelse
under resan, om skadan har vallats
genom fel eller forsummelse av
bortfraktaren eller nigon som han
svarar for.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2011. Bestimmelsen tillimpas
forsta gangen da forslag till Europaparlamentets och radets forordning
om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar
och dndring av forordningen (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen trader i kraft.
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5  Forslag till
lag om dndring 1 marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och niringslivets
intressen 1 samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestimmelser om marknadsforing finns bl.a. i

— luftfartslagen (1957:297),

— konsumentkreditlagen (1992:830),

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— alkohollagen (1994:1738),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—radio- och TV-lagen (1996:844),

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell
verksambhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende,

—lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informa-
tionssamhallets tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksambhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemforsdljningslagen (2005:59),

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

—lagen (2005:405) om for- —lagen (2005:405) om for-
sakringsformedling, och sakringsformedling,

— lagen (2006:484) om lagen (2006:484) om
franchisegivares informations-  franchisegivares informations-
skyldighet. skyldighet, och

— lagen (xxxx:xx) om resendrers
rdttigheter i lokal och regional
kollektivtrafik.

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2011.



6  Forslag till

lag om dndring 1 kollektivtrafiklagen (xxxx:xx)

Harigenom foreskrivs att 4 kap. 7 § kollektivtrafiklagen (xxxx:xx) ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

4 kap.

Den kollektivtrafikansvariga
myndigheten ska i trafikfor-
klaringen definiera vilka bytes-
punkter som ska vara fullt till-
gingliga for alla resendrer samt
vid vilka bytespunkter kollek-
tivtrafikforetagen ska samordna
anslutningar.

78§

Den kollektivtrafikansvariga
myndigheten ska i1 trafikfor-
klaringen definiera vilka bytes-
punkter som ska vara fullt till-
gingliga for alla resendrer samt
definiera vilket geografiskt om-
rade som bytespunkten omfattar.
Myndigheten ska vidare definiera
vid vilka bytespunkter kollektiv-
trafikforetagen ska  samordna
anslutningar.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2012.
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7  Forslag till

lag om dndring 1 kollektivtrafikforordningen

(XXXX:XX)
Harigenom foreskrivs att 15 § kollektivtrafikforordningen (xxxx:xx)
ska ha foljande lydelse.
Trafikplan
15§

Trafikplanen ska innehalla uppgift om,

1. vilket 14n som avses,

2. de anmilda kommersiella linjerna och de kollektivtrafikforetag

som anmalt att de avser att trafikera dessa linjer,

3.de linjer med Iopande avtal om allmin trafik, vilka kollek-
tivtrafikforetag som trafikerar dessa linjer, avtalens 16ptid samt

eventuella beviljade erséttningar och ensamritter,

4. motiverade beslut om intagandet av linjer till allméin

trafikplikt

5.att  kollektivtrafikforetagen
har en mojlighet att dverklaga ett
beslut om att lata en linje omfattas
av allmén trafikplikt sam¢

6. pa vilket sétt ett anbud far
lamnas av kollektivtrafikforetaget.

5.att  kollektivtrafikforetagen
har en mgjlighet att Sverklaga ett
beslut om att lata en linje omfattas
av allmén trafikplikt,

6. den  kollektivtrafikansvariga
myndigheten avser att upphandla
viss del av trafiken enligt lagen
(2007:1092) om upphandling inom
omraddena vatten, energi,
transporter och posttjdnster,

7.den  kollektivtrafikansvariga
myndigheten  vdljer att sjdlv
ansvara for transporten gentemot
resendrerna eller om kollektiv-
trafikforetagen ska vara ansvariga
samt

8. pa vilket sitt ett anbud far
lamnas av kollektivtrafikforetaget.

Denna forordning trdder i kraft den 1 januari 2012.



Forteckning over remissinstanser
(SOU 2009:81)

Efter remiss har yttranden &ver betéinkandet avgetts av Svea hovritt,
Stockholms tingsriitt, Domstolsverket, Aklagarmyndigheten, Rikspolis-
styrelsen, Myndigheten for handikappolitisk samordning, Juridiska
fakulteten vid Uppsala universitet, Lunds tekniska hogskola, Boverket,
Banverket, Vigverket, Rikstrafiken, Sjofartsverket, Luftfartsverket,
Transportstyrelsen,  Diskrimineringsombudsmannen, =~ Marknadsdom-
stolen, Konsumentverket med Konsumentombudsmannen, Allméinna
reklamationsndmnden, Regelradet, Storstockholms lokaltrafik,
Handikappforbundens samarbetsorgan, Horselskadades Riksforbund,
Jernhusen AB, Jonkdpings Léanstrafik AB, Landsorganisationen,
Samtrafiken AB, SEKO Trafik, SJ AB, Skénetrafiken, Svensk Kollek-
tivtrafik, Svenska Bussbranschens Riksforbund, Svenska Taxiforbundet,
Svenska Téagkompaniet AB, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Férdtjanstforening, Sveriges Kommuner och Landsting, Sveriges Redare-
forening for mindre passagerarfartyg, Synskadades Riksforbund,
Tjanstemédnnens Centralorganisation, Transportarbetareforbundet samt
Visttrafik AB.

Branschforeningen Tagoperatorerna, Busslink i Sverige AB, Resenérs-
forum, Riksfardtjansten i Sverige AB, Sveriges Redareforening, Swebus
AB, Veolia Transport AB och Vérmlandstrafik AB har beretts tillfdlle att
avge yttrande men har avstatt fran att yttra sig.

Yttrande har dessutom avgetts av Regionférbundet S6dra Smaland och
Eloverkansligas Riksforbund.
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L 315/14

Europeiska unionens officiella tidning

Bilaga 4

3.12.2007

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007

om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 71.1,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget, pa grundval av
det gemensamma utkast som forlikningskommittén godkinde
den 31 juli 2007 (3), och

av foljande skil:

(1) Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken ar
det viktigt att sld vakt om rittigheterna for tagresenirerna
och att forbattra kvaliteten och effektiviteten hos person-
trafiken for att bidra till en 6kning av jarnvigstransportens
andel i forhéllande till andra transportsitt.

2)  Ikommissionens meddelande “En strategi for konsument-
politik 2002-2006" (%) faststalls mélsittningen att uppna
en hog konsumentskyddsniva pa transportomradet i enlig-
het med artikel 153.2 i fordraget.

(3)  Eftersom tdgresendren dr transportavtalets svagare part bor
man sla vakt om resendrens réttigheter.

(4)  Tégresendrernas rattigheter omfattar ritt till information
om tjinsten fore och under resan. Jarnvigsforetag och
biljettutfirdare bor i mojligaste man limna denna informa-
tion i férvdg och sé tidigt som mojligt.

(5)  Mer detaljerade krav pa tillhandahéllandet av reseinforma-
tion kommer att anges i de tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet (TSD) som avses i Europaparlamentets

(1) EUT C 221, 8.9.2005, s. 8.

(2) EUT C 71, 22.3.2005, s. 26.

(°) Europaparlamentets yttrande av den 28 september 2005
(EUT C 227 E, 21.9.2006, s. 490), radets gemensamma standpunkt av
den 24 juli 2006 (EUT C 289 E, 28.11.2006, s. 1), Europaparlamen-
tets stindpunkt av den 18 januari 2007 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT),
Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 25 september 2007
och rédets beslut av den 26 september 2007.

() EGT C 137, 8.6.2002, s. 2.

och rddets direktiv 2001/16/EG av den 19 mars 2001 om
driftskompatibiliteten hos jarnvagssystemet for konventio-
nella tag (°).

(6)  Enforstirkning av rittigheterna for tgresenérer bor bygga
pd befintliga internationella rittsregler i detta sammanhang
enligt bihang A — enhetliga rittsregler for avtal om inter-
nationell transport av resande pa jarnvig (CIV) till fordra-
get om internationell jarnvégstrafik (Cotif) av den 9 maj
1980, dndrat genom protokollet om dndring av férdraget
om internationell jarnvagstrafik av den 3 juni 1999 (Vilni-
usprotokollet). Det dr emellertid onskvirt att utvidga
tillimpningsomradet for denna férordning till att skydda
inte endast resendrer i internationell, utan ocksa i inhemsk
jarnvégstrafik.

(7)  Jarnvagsforetagen bor samarbeta for att gora det ldttare for
tdgresendrer att overgd frn en operator till en annan
genom att ndr s dr majligt tillhandahélla direktbiljetter.

(8)  Tillhandahéllandet av information och biljetter till tagrese-
ndrer bor underlittas genom att datoriserade system anpas-
sas till en gemensam specifikation.

(9)  Det vidare inforandet av reseinformations- och boknings-
system bor ske i enlighet med TSD.

(10)  Persontrafiken pd jarnvdg bor gagna allminheten. Perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oavsett om
orsaken hirtill ar handikapp, dlder eller andra faktorer, bor
dirfor ha mojligheter att resa med tdg som kan jamforas
med andra medborgares. Personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet har samma rétt som alla andra med-
borgare till fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.
Sérskild uppmirksamhet bor dgnas bland annat at att
informera personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet om deras mojligheter att utnyttja jarnvagsforbindel-
serna, forutsittningarna for att kunna ta sig in och ut ur
vagnarna och om vilka hjilpmedel som finns ombord pé
tdgen. For att limna resenirer med sensorisk funktionsned-
sdttning bdsta mojliga information om forseningar bor
visuella och horbara system anvindas. Personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet bor ges mojlighet att
utan extra kostnad kopa biljett ombord pa taget.

(°) EGTL 110, 20.4.2001, s. 1. Direktivet senast dndrat genom kommis-

sionens direktiv 2007/32[EG (EUT L 141, 2.6.2007, s. 63).
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(11)  Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare bor ta hansyn till (20) Innehéllet i denna forordning bor ses over med avseende
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet pd anpassning av de finansiella beloppen till inflationen,
genom att uppfylla de TSD for personer med nedsatt ror- med avseende pé kraven pd information och tjinstekvali-
lighet for att pa sd sitt, i enlighet med den géllande gemen- tet med hdnsyn till marknadsutvecklingen samt med hén-
skapslagstiftningen om offentlig upphandling, garantera syn till férordningens inverkan pa tjanstekvaliteten.
tillgdnglighet till alla byggnader och all rullande materiel
genom att stegvis avskaffa de fysiska och funktionella hin-
dren i samband med nyanskaffningar, anldggningsarbeten
eller betydande renoveringar.

(21) Denna férordning bor inte péverka tillimpningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med

(12)  Jdrnvagsforetag bor ha skyldighet att vara forsdkrade eller a\fseer“lde pa bfhandhng av perlsonuppglfter och om det
vidta likvirdiga dtgdrder sd att de vid en olyckshindelse fria flodet av sddana uppgifter (').
kan infria sitt skadestindsansvar gentemot tdgresenirer.
Minimiforsakringsbeloppet for jarnvagsforetag bor ses
Over senare.

(22)  Medlemsstaterna bor faststilla pafoljder vid overtradelser
av bestimmelserna i denna forordning samt se till att
pafoljderna tillimpas. Pafoljderna, som bland annat kan

(13)  Forstarkt ratt till ersdttning och assistans vid forsening, innefatta ersittning till den berérda personen, bor vara
missad anslutning eller instdlld forbindelse torde medfora effektiva, proportionerliga och avskrickande.
incitament for persontrafikmarknaden till gagn for
resendrerna.
(23)  Eftersom malen med forordningen, nimligen att utveckla
(14)  Det édr onskvirt att det genom denna forordning upprittas g?menskapen§ jarnvagar O.Ch infora vissa réittighete{ for
ett system for ersittning till resendrerna vid forseningar tagresendrer, inte i tillrécklig utstréckning kan uppnas av
kopplat till jarnvagsforetagets ansvar, pd samma grund medlemsstaternaa och de dirfor battre lfan uppnds pa
som det internationella system som foreskrivs i Cotif, sdr- gemenskapsni\./a,. ke}n gemen§kapep Vidta atgé‘rder i enlig-
skilt i bihang CIV till detta om resenirernas rittigheter. het med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér forordningen inte ut6ver vad som dr nodvindigt for att
uppnd dessa mal.
(15)  Ndr en medlemsstat beviljar jarnvigsforetag dispens fran
bestimmelserna i denna férordning, bor den uppmana
jarnvigsforetagen att, i samrdd med organisationer som
quetrellde"r Tesendrernd, 1nfora ett system for er sattning och (24)  Ett syfte med denna f6rordning ar att forbittra persontra-
hjilp i hindelse av allvarliga avbrott i persontrafiken. fiken pa jirnvig inom gemenskapen. Medlemsstaterna bor
ddrfor kunna bevilja dispenser for transporter i regioner
dir en betydande del av trafiken sker utanfor gemenskapen.
(16) Det dr ocksd onskvirt att befria olycksoffer och deras
anhoriga frdn omedelbara ekonomiska problem under
perioden direkt efter en olycka.

(25)  Jarnvagsforetag i vissa medlemsstater kommer maéjligen att
finna det svart att tillimpa samtliga bestimmelser i denna
forordning nir den trader i kraft. Medlemsstaterna bor dar-

(17)  Detdr av intresse for tgresendrer att limpliga atgérder vid- for lfunna bev1l]§ tlllfalhg“dlsper}s frgp t1llgmpnmgen av
tas med de offentliga myndigheternas samtycke for att bestimmelserna i denna forordning for nationell fjérrtra-
garantera resendrernas personliga sikerhet pa jarnvigssta- fik. Den tlllfalllxga dlspe.psen bpr emellertid inte avse de
tionerna och ombord pa tigen. bestammel§er i denna forordn1.1.1g.som ger personer med

funktionshinder eller nedsatt rorlighet mojlighet att resa
med tag, inte heller ratten for dem som sd onskar att kopa
tagbiljett utan otillborlig svérighet, och heller inte de
. ) ) 5 i o bestimmelser som giller jarnvigsforetagens skadestands-

(18)  Tagresendrer bor kur}m fr.gmfora"klago.r.ngl mot varje jarn- ansvar gentemot resendrerna och med avseende pd deras
Vjagsforetag som berors har det. giller rattlgh;ter Od}, skyl- resgods, kravet att jarnvigsforetag maste vara rimligt for-
filghetgr ephgt denna forordning och ha ritt att fd svar sikrade samt kravet att dessa foretag méste vidta limpliga
inom rimlig tid. atgirder fOr att garantera resendrernas personliga sikerhet

pa tagstationer och pé tdg och hantera risker.

(19)  Jarnvagsforetag bor faststilla, forvalta och évervaka tjans- () EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31. Direktivet dndrat genom forordning

tekvalitetsnormer for persontrafik pé jirnvig.

(EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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(26)  Stads-, fororts- och regionaltrafik for passagerare skiljer sig
fran fjdrrtrafik. Med undantag av vissa bestimmelser som
bor tillimpas pd all persontrafik pa jarnvdg inom hela
gemenskapen, bor medlemsstaterna ddrfor kunna bevilja
dispens fréan tillimpningen av bestimmelserna i denna for-
ordning for stads-, fororts- och regiontrafik.

(27)  De atgidrder som krivs for att genomfora denna férordning
bor antas i enlighet med radets beslut 1999/468/EG av den
28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas
vid utovandet av kommissionens genomforandebefogen-

heter (1).

(28)  Kommissionen bor sirskilt ges behorighet att anta genom-
forandedtgirder. Eftersom dessa dtgirder har en allmin
rickvidd och avser att dndra icke visentliga delar av denna
forordning eller komplettera denna genom tilligg av nya
icke visentliga delar, bor de antas i enlighet med det fore-
skrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468[EG.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna férordning faststills regler pd foljande omraden:

a) Den information som jirnvigsforetagen ska tillhandahalla,
ingdende av transportavtal, utfirdande av biljetter och info-
rande av ett datoriserat informations- och bokningssystem
for jarnvagstransporter.

b) Jarnvigsforetagens skadestindsansvar och deras forsikrings-
skyldigheter for resendrerna och deras resgods.

¢) Jarnvigsforetagens skyldigheter mot resendrerna vid
forseningar.

d) Skydd av och assistans till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet vid tagresor.

¢) Faststdllande och 6vervakning av tjdnstekvalitetsnormer, han-
tering av risker for resendrernas personliga sikerhet och
handldggning av klagomal.

f)  Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

(") EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet dndrat genom beslut
2006/512/EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska gilla alla tdgresor och jarnvigstjans-
ter i hela gemenskapen som tillhandahélls av ett eller flera jarn-
vigsforetag med tillstand i enlighet med radets direktiv 95/18/EG
av den 19 juni 1995 om tillstdnd for jarnvagsforetag (2).

2. Denna forordning ér inte tillimplig pd jarnvdgsforetag och
transporttjanster som saknar tillstdnd enligt direktiv 95/18/EG.

3. Nir denna forordning trader i kraft ska artiklarna 9, 11, 12,
19, 20.1 och 26 tillimpas pd all persontrafik i hela gemenskapen.

4. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 far
en medlemsstat pa klara, tydliga och icke-diskriminerande grun-
der under en tid av hogst 5 dr bevilja dispens, som far fornyas tva
ganger med hogst 5 ar vid varje tillfille, for inhemsk persontrafik
fran tillimpningen av bestimmelserna i denna férordning.

5. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 i
denna artikel fir en medlemsstat undanta stads- och forortsper-
sontrafik samt regional persontrafik fran tillimpningen av
bestimmelserna i denna f6rordning. Nar det giller att skilja mel-
lan stads- och forortspersontrafik, & ena sidan, och regional
persontrafik, & andra sidan, ska medlemsstaterna tillimpa defini-
tionerna i rddets direktiv 91/440/EEG av den 29 juli 1991 om
utvecklingen av gemenskapens jarnvagar (3). Vid tillimpningen av
dessa definitioner ska medlemsstaterna anvinda foljande kriterier:
avstand, tjansternas frekvens, antalet uppehall enligt tidtabell, rul-
lande materiel, biljettsystem, skillnad i antalet passagerare under
hogtrafik och lagtrafik, tdgtyper och tidtabeller.

6.  Under en tid av hogst 5 dr far en medlemsstat pd klara, tyd-
liga och icke-diskriminerande grunder bevilja dispens, som féir
fornyas, fran tillimpningen av bestimmelserna i denna forord-
ning for sarskilda tjanster eller resor av det skalet att en betydande
del av persontrafiken, inbegripet minst ett stationsuppehall enligt
tidtabell, tillhandahalls utanfor gemenskapen.

7. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dispens
som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6. Kommissionen ska
vidta lampliga dtgirder, om sddan dispens inte anses forenlig med
bestimmelserna i denna artikel. Senast den 3 december 2014 ska
kommissionen foreldgga Europaparlamentet och rddet en rapport
om de dispenser som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6.

() EGTL 143, 27.6.1995, s. 70. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/49/EG (EUT L 164, 30.4.2004,
s. 44).

(®) EGTL 237, 24.8.1991, s. 25. Direktivet senast dndrat genom direktiv
2006/103/EG (EUT L 363, 20.12.2006, s. 344).
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Artikel 3

Definitioner

[ denna forordning giller foljande definitioner:

jarnvagsforetag: jarnvagsforetag enligt definitionen i artikel 2 i
direktiv 2001/14/EG (1), samt andra offentliga eller privata
foretag vars verksamhet bestar i att tillhandahélla godstran-
sporter och/eller personbefordran med jarnvag, med krav pa
att foretaget ska sorja for dragkraft. Definitionen innefattar
dven foretag som endast tillhandahéller dragkraft.

transportor: det jarnvagsforetag med vilket resendren har
ingdtt transportavtalet eller ett antal pd varandra foljande
jarnvigsforetag som enligt avtalet har skadestdndsansvar.

stallforetradande transportor: ett jarnvagsforetag som inte har
ingdtt ett transportavtal med resendren, men till vilket det
jarnvigsforetag som har ingdtt avtalet har 6verlatit en del av,
eller hela, jarnviagstransporten.

infrastrukturforvaltare: organ eller foretag som sarskilt ansva-
rar for anldggning och underhdll av jarnvigsinfrastruktur,
eller en del dirav, i enlighet med definitionen i artikel 3 i
direktiv 91/440/EEG. Detta kan ocksd inbegripa f6rvaltning
av kontroll- och sikerhetssystem for infrastrukturen. Infra-
strukturforvaltarens uppgifter i ett jarnvagsnit eller en del av
ett nit kan tilldelas olika organ eller foretag.

stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat
som har givits ansvaret for forvaltningen av en jarnvigssta-
tion. Infrastrukturforvaltaren kan vara stationsforvaltare.

researrangor: en arrangor eller aterforsiljare, annan 4n jarn-
vagsforetaget, i den bemirkelse som avses i artikel 2.2 och 2.3
i direktiv 90/314/EEG (2).

biljettutfardare: varje aterforsiljare av jarnvagstransporter som
ingdr transportavtal och siljer biljetter for ett jarnvigsfore-
tags eller for egen rakning.

transportavtal: ett avtal om transport mot ersittning eller kost-
nadsfritt mellan ett jarnvigsforetag eller en biljettutfirdare
och reseniren om tillhandahillande av en eller flera
transporttjanster.

bokning: ett tillstdind pd papper eller i elektronisk form som
berittigar till transport enligt i forvdg bekriftade och person-
ligt utformade transportarrangemang.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/14/EG av den
26 februari 2001 om tilldelning av infrastrukturkapacitet, uttag av
avgifter for utnyttjande av jarnvagsinfrastruktur (EGT L 75, 15.3.2001,
s. 29). Direktivet senast dndrat genom direktiv 2004/49/EG.

(%) Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,

semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
s. 59).

10.

11.

direktbiljett: en biljett eller biljetter som representerar ett trans-
portavtal som har ingétts for att genomféra pé varandra f6l-
jande jdrnvidgstjanster som tillhandahalls av ett eller flera
jarnvagsforetag.

nationell forbindelse: en tjanst for personbefordran med jdrn-
vig som inte korsar en medlemsstatsgrins.

12. forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt da reseniren

13.

14.

planerades anldnda enligt den offentliggjorda tidtabellen och
hans eller hennes verkliga eller forvintade ankomsttid.

periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegransat antal
resor som ger den behorige innehavaren ritt att resa med tdg
pa en sirskild resrutt eller ett sdrskilt natverk under en angi-
ven period.

datoriserat informations- och bokningssystem for jarnvdgstrafik
(CIRSRT): ett datoriserat system med information om jirn-
vagsforbindelser som erbjuds av jarnvigsforetag. Detta sys-
tem ska omfatta foljande information om persontrafiken:

a)  Scheman och tidtabeller for persontrafiken.

b) Platstillgdngen pa persontag.

¢) Biljettpriser och sdrskilda villkor.

d) Hur tdgen kan utnyttjas av personer med nedsatt
rorlighet.

e) Olika mojligheter att gora bokningar eller utfirda biljet-
ter eller direktbiljetter, i den utstrickning vissa av eller
samtliga dessa mojligheter ar tillgingliga f6r anvindarna.

15. person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en

16.

person vars rorlighet dr nedsatt vid anvindning av transpor-
ter pa grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sen-
soriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt), psykiskt
funktionshinder eller psykisk storning eller alder och vars
situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpassning till
hans eller hennes sirskilda behov av de tjdnster som ir
tillgangliga for alla passagerare.

allmanna villkor for befordran: Transportforetagets villkor i
form av i varje medlemsstat gillande allménna villkor eller
tariffer som genom ingdende av transportavtalet har kommit
att utgora en integrerad del av detta.

17. fordon: motorfordon eller slipvagn som transporteras vid

personbefordran.
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KAPITEL 1I

TRANSPORTAVTAL, INFORMATION OCH BILJETTER

Artikel 4

Transportavtal

Ingdende och genomférande av transportavtal och tillhandahal-
lande av information och biljetter ska ske enligt bestimmelserna
i avdelning IT och avdelning IIl i bilaga I, varvid bestimmelserna i
detta kapitel ska iakttas.

Artikel 5
Cyklar

Jarnvagsforetagen ska ge resenirerna mojlighet att ta med cyklar
pa taget — om sd dr lampligt, mot ersittning — om de ar latthan-
terliga, om det inte har ndgon negativ effekt pd trafiktjansten i
fraga och om vagnarna tillater.

Artikel 6

Forbud mot att fringd och begrinsa forpliktelserna

1. Forpliktelser gentemot resenirerna enligt denna forordning
far inte begrinsas eller frangas, till exempel genom ett undantag
eller en begrinsande klausul i transportavtalet.

2. Ettjarnvigsforetag far erbjuda avtalsvillkor som ar férmén-
ligare for resendren dn de villkor som faststills i denna férordning.

Attikel 7

Skyldighet att informera om att en trafiktjinst upphor

Jarnvagsforetagen eller, i tillimpliga fall, behoriga myndigheter
som dr ansvariga for kontrakt om allmén jarnvégstrafik, ska pa
lampligt sitt, och innan besluten genomf6rs, offentliggora beslut
om att dra in tjdnster.

Artikel 8

Reseinformation

1. Jarnvagsforetag och biljettutfiardare som erbjuder transport-
avtal for ett eller flera jarnvagsforetags rikning ska pa begiran,
utan att bestimmelserna i artikel 10 paverkas, ge reseniren
dtminstone den information som avses i del I av bilaga Il om de
resor for vilka ett transportavtal erbjuds av det berorda jarnvigs-
foretaget. Biljettutfardare som erbjuder transportavtal for egen
rikning, och researrangérer, ska limna denna information om
den finns tillganglig.

2. Jarnvdgsforetagen ska under resan limna resendren atmins-
tone den information som avses i del Il av bilaga II.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas
i den mest limpliga formen. Sirskild hansyn ska dirvid tas till
personer med nedsatt syn eller horsel.

Artikel 9
Tillging till biljetter, direktbiljetter och bokningar

1. Jarnvidgsforetag och biljettutfirdare ska erbjuda biljetter,
direktbiljetter och bokningar ndr sddana finns att tillga.

2. Utan att tillimpningen av punkt 4 paverkas ska jarnvigsfo-
retagen distribuera biljetter till resendrerna via tminstone ett av
foljande forsaljningsstallen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.

b) Telefon, Internet eller via annan allmint tillginglig
informationsteknik.

¢) Ombord pa tagen.

3. Utan att tillimpningen av punkterna 4 och 5 paverkas ska
jarnvagsforetagen for tjanster som tillhandahalls enligt avtal om
offentliga tjanster distribuera biljetter via tminstone ett av fol-
jande forsaljningsstallen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.
b) Ombord pa tagen.

4.  Jarnvigsforetagen ska erbjuda mojlighet att erhélla biljetter
for respektive forbindelse ombord pa tiget om inte detta begran-
sas eller vdgras av sikerhetsskal, enligt en policy mot bedrigerier,
pa grund av obligatorisk platsbokning eller pa skaliga kommersi-
ella grunder.

5. Om det inte finns nigot biljettkontor eller nigon biljett-
automat pa avgangsstationen ska resenirerna pd jarnvigsstatio-
nen informeras om:

a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via Internet eller pa
taget samt hur detta ska goras,

b) den ndrmaste jirnvigsstation eller plats dér det finns biljett-
kontor och/eller biljettautomater.

Artikel 10

Reseinformation och bokningssystem

1. For att limna den information och utfirda de biljetter som
avses i denna forordning ska jarnvagsforetag och biljettutfardare
anvinda ett datoriserat informations- och bokningssystem for
jarnvigstrafik (CIRSRT) som ska upprittas enligt de forfaranden
som avses i denna artikel.
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2. De tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)
som avses i direktiv 2001/16/EG ska tillimpas inom ramen for
denna foérordning.

3. Kommissionen ska pé forslag av Europeiska jarnvagsbyrin
(ERA) anta TSD f6r telematikapplikationer som ingdr i servicen till
passagerarna senast den 3 december 2010 TSD ska gora det moj-
ligt att limna den information som avses i bilaga IT och att utfirda
biljetter i enlighet med denna férordning.

4. Jarnvigsforetagen ska anpassa sitt CIRSRT i enlighet med de
krav som anges i TSD och enligt en inforandeplan som anges i
denna TSD.

5. Ienlighet med bestimmelserna i direktiv 95/46EG fér jarn-
vigsforetag eller biljettutfirdare inte limna ut personanknuten
information om enskilda bokningar till andra jarnvagsforetag eller
biljettutfirdare.

KAPITEL III

JARNVAGSFORETAGENS SKADEST[\NDS@NSVAR GENTEMOT
RESENARERNA OCH MED AVSEENDE PA DERAS RESGODS

Artikel 11

Skadestandsansvar for resenirer och resgods

Utan att tillimplig nationell lagstiftning som ger resenirerna
ytterligare ersittning for skador paverkas ska jarnvigsforetagens
skadestdndsansvar gentemot resenirerna och med avseende pa
deras resgods regleras genom kapitel [, IIl och IV i avdelning 1V,
VI och VII i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
foljas.

Artikel 12
Forsikring

1. Den forsikringsskyldighet som avses i artikel 9 i direktiv
95/18/EG ska, nir det giller skadestindsansvar gentemot resend-
rer, forstds som ett krav pd att jarnvigsforetagen ska vara forsak-
rade till en sddan niv4, eller vidta likvirdiga dtgdrder, s att de kan
infria sitt skadestdndsansvar enligt denna forordning.

2. Kommissionen ska senast den 3 december 2010 foreldgga
Europaparlamentet och rddet en rapport om faststillande av den
lagsta forsakringsnivan for jarnvigsforetag. Om sd ar lampligt ska
rapporten dtfoljas av lampliga forslag eller rekommendationer.

Artikel 13

Forskottsutbetalningar

1. Om en resendr avlider eller skadas ska jarnvagsforetaget
som avses i artikel 26.5 i bilaga I omgédende, och under inga
omstindigheter senare dn femton dagar efter det att den ersitt-
ningsberittigade fysiska personens identitet har faststallts, gora de
forskottsutbetalningar som behovs for att ticka omedelbara eko-
nomiska behov, i proportion till den skada som lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppga till minst
21 000 EUR, utan att tillimpningen av punkt 1 darfor paverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebdra ett erkdnnande av
skadestdndsansvar och kan kvittas mot eventuella senare utbetal-
ningar enligt denna férordning, men den kan inte dterkrdvas
annat 4n i de fall skadan uppstatt genom resenirens forsumlighet
eller véllande, eller nir en annan person 4dn den ersittningsberét-
tigade personen har mottagit forskottsutbetalningen.

Artikel 14

Bestridande av skadestidndsansvar

Aven om jirnvigsforetaget bestrider att det har skadestdndsansvar
for kroppsskada som en resenir som firdas med foretagets tig
har dsamkats, ska det gora varje rimlig anstringning for att hjilpa
en resendr som begir skadestdnd frin tredje part.

KAPITEL IV

FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH INSTALLELSE

Artikel 15

Skadestindsansvar vid forseningar, utebliven anslutning
och instillelse

Jarnvagsforetagens skadestdndsansvar nir det giller forsening,
utebliven anslutning och instéllelse ska regleras genom kapitel 1I
i avdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
iakttas.

Artikel 16

Ersittning och ombokning

Om det skiligen ar troligt att ankomsten till den slutliga bestim-
melseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas mer ar
60 minuter, ska resendren omedelbart erbjudas att vilja ndgot av
foljande:

a) Ersittning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma vill-
kor som vid kopet, for den eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den eller de delar som fullfoljts, om resan
blivit meningslos med tanke pd resendrens ursprungliga res-
plan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast moj-
ligt om detta ar relevant. Denna ersittning ska betalas ut pd
samma villkor som den ersdttning som avses i artikel 17.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten snarast mojligt och pé likvirdiga transportvillkor.

¢) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten en senare dag som resendren finner lamplig och pa lik-
virdiga transportvillkor.
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Artikel 17

Ersdttning av biljettpriset

1. Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avrese-
och ankomstort som anges pa biljetten for vilken biljettpriset inte
har ersatts i enlighet med artikel 16, far, utan att dirmed avsiga
sig ratten till transport, begéra ersittning for en sddan forsening
fran jarnvigsforetaget. Den minsta ersittningen vid forseningar
ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening,

b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

Resendrer som har ett periodkort eller abonnemang och som
under dess giltighetstid upprepade gdnger har drabbats av forse-
ningar eller installd trafik far begira lamplig ersittning i enlighet
med jarnvigsforetagens ersittningsbestimmelser. Dessa bestim-
melser ska ange kriterierna for att definiera forseningar och for att
berikna ersdttningen.

Ersittningen for forseningar ska berdknas i proportion till det pris
som resendren faktiskt erlagt for den forsenade tjansten.

Nir transportavtalet avser en ut- och dterresa ska ersittningen for
forsening under antingen ut- eller aterresan berdknas i proportion
till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for en forsenad
forbindelse enligt varje annan form av transportavtal som omfat-
tar flera pafoljande delstrackor ska pd samma sitt berdknas i pro-
portion till hela priset.

Vid berdkning av forseningstiden ska hidnsyn inte tas till en for-
sening om jarnvagsforetaget kan ge beldgg for att denna har
intréffat utanfor de territorier ddr fordraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen ir tillimpligt.

2. Ersdttningen av biljettpriset ska erliggas inom en mdnad
efter begiran om ersittning. Ersittningen far erldggas i form av
virdebevis och/eller andra tjanster om villkoren ér flexibla (sér-
skilt vad giller giltighetstid och bestimmelseort). Ersittningen ska
pa resendrens begdran betalas kontant.

3. Ersattningen av biljettpriset far inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller por-
tokostnader. Jarnvigsforetagen far faststilla en lagsta grans under
vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins far inte Gverskrida
4 EUR.

4. Reseniren ska inte vara berittigad till ersittning om han
eller hon har informerats om en forsening fore inkop av biljetten
eller om ankomsttiden har férsenats med mindre dn 60 minuter
genom fortsatt resa med en annan trafiktjdnst eller ombokning.

Artikel 18

Assistans

1. Vid forsenad ankomst eller avgdng ska jarnvigsforetaget
eller stationsforvaltaren halla resendrerna informerade om situa-
tionen och om forvintad avgdngs- och ankomsttid s snart dessa
uppgifter finns att tillg.

2. Vid varje forsening som avses i punkt 1 och Overstiger
60 minuter ska resenirerna dessutom kostnadsfritt erbjudas

a) madltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord
pa tget eller pa stationen eller rimligen kan anskaffas, som
star i skalig proportion till vintetiden,

b) hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan
jarnvagsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppehall
pa en eller fler nitter, eller ett ytterligare uppehdll blir nod-
vandigt, ddr och om detta ar fysiskt mojligt,

¢) transport frdn tdget till jirnvigsstationen, till en alternativ
avgangspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten for for-
bindelsen om tdget har blivit stdende pd linjen, dr och om
detta dr fysiskt mojligt.

3. Om forbindelsen méste avbrytas ska jarnvigsforetagen sa
snart som mojligt organisera alternativ befordran av resendrerna.

4. Jdrnvagsforetagen ska pé resendrens begiran intyga pa bil-
jetten att tdgtrafiken varit férsenad, att forseningen lett till en mis-
sad anslutning eller att forbindelsen har stllts in.

5. Det jirnvigsforetag som genomfor trafiken ska vid tillimp-
ningen av punkterna 1, 2 och 3 fista sirskild uppmarksamhet vid
behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het och eventuella medfoljande personer.

KAPITEL V

PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER NEDSATT
RORLIGHET

Artikel 19
Ritten till transport

1. Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt delta-
gande av organisationer som foretrader personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler for befordran av personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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2. Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
utan extra kostnad erbjudas bokningar och biljetter. Jarnvagsfo-
retag, biljettutfirdare eller researrangorer far inte vdgra att godta
en bokning av eller att utfarda en biljett till en person med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet, eller krava att en sddan person
atfoljs av en annan person, utom nr detta ir strikt nodvandigt for
att uppfylla de regler for befordran som avses i punkt 1.

Artikel 20

Information till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

1. Jarnvigsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangdren ska
pa begiran informera personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet om tdgtrafiktjansternas tillganglighet och om foérutsitt-
ningarna for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet
med reglerna for befordran i artikel 19.1 samt informera perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om vilka hjdlpme-
del som finns ombord pa tagen.

2. Ett jarnvigsforetag, en biljettutfirdare och/eller en resear-
rang6r som anvénder sig av undantaget enligt artikel 19.2 ska pa
begiran skriftligt informera den berérda personen med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet om sina skal hartill inom fem arbets-
dagar frén det att bokning eller utfardande av biljett nekats eller
krav om atféljande person framforts.

Artikel 21

Tillginglighet

1.  Jdrnvdgsforetag och stationsforvaltare ska, i Gverensstim-
melse med TSD for personer med nedsatt rorlighet, se till att sta-
tioner, perronger, rullande materiel och andra inrattningar ar
tillgangliga for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

2. Om det saknas personal som kan fungera som ledsagare
ombord pé tdgen eller personal vid stationen ska jarnvigsforetag
och stationsforvaltare gora varje rimlig anstrangning for att per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska ha mojlig-
het att resa med tdg.

Artikel 22

Assistans pa jarnvagsstationer

1. Stationsforvaltaren ska vid avresa frin, tigbyte vid eller
ankomst till en bemannad jirnvigsstation limna personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans, sa att
de kan stiga pa avgdende tdg, byta till anslutande tag eller stiga av
ett ankommande tdg till vilket de kopt biljett, utan att tillimp-
ningen av reglerna for utnyttjande enligt artikel 19.1 darfor
paverkas.

2. Medlemsstaterna far bevilja undantag fran punkt 1 for per-
soner som utnyttjar forbindelser inom ramen for ett avtal om
allmédnna tjanster som tilldelats i enlighet med gemenskapslag-
stiftningen, under forutsittning att den behoriga myndigheten
tillhandahéller arrangemang med likvirdig eller bittre tillgdng till
transporttjanster.

3. Nir det géller obemannade stationer ska jarnvigsforetaget
och stationsforvaltaren se till att latt tillgdnglig information i
enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1 visas betraf-
fande nirbeldgna, bemannade stationer och omedelbart tillgang-
lig assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Artikel 23

Assistans ombord pa tigen

Utan att tillimpningen av de regler f6r befordran som avses i arti-
kel 19.1 paverkas ska ett jarnvagsforetag limna en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans
ombord pé tdgen samt vid pastigning och avstigning.

Vid tillimpningen av denna artikel ska assistans ombord pé tdgen
innebira att varje rimlig anstringning gors for att erbjuda assis-
tans till en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet for
att ge tillgdng till samma tjdnster ombord pé tdget som ovriga pas-
sagerare, om denna persons funktionshinder eller rorlighetsned-
sattning hindrar honom eller henne fran att oberoende och tryggt
utnyttja dessa tjinster.

Artikel 24

Villkor for assistans

Jarnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och resear-
rangorer ska samarbeta for att limna assistans till personer med
nedsatt rorlighet enligt artiklarna 22 och 23 i enlighet med
foljande:

a) Assistansen ska limnas under forutsittning att det jarnvags-
foretag, den stationsforvaltare, den biljettutfardare eller den
researrangor biljetten kopts hos minst 48 timmar innan assis-
tansen erfordras har meddelats att personen behover sddan
assistans. Om biljetten avser flera resor ska ett meddelande
vara tillrickligt, under forutsittning att tillricklig information
lamnas om tidpunkten for péafoljande resor.

b) Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och rese-
arrangorer ska vidta de dtgdrder som erfordras for att ta emot
dessa meddelanden.

¢) Om inget meddelande i enlighet med led a limnas, ska jarn-
vagsforetaget och stationsforvaltaren i all rimlig utstrackning
lamna den assistans som erfordras for att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna foreta resan.
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d) Stationsforvaltaren ska, utan att andras forfoganderitt dver
omréaden utanfor jarnvagsstationen &sidositts, utse platser
inom och utanfor jarnvigsstationen déir personer med ned-
satt rorlighet kan anmila sin ankomst till jirnvigsstationen
och, om sd behovs, begdra assistans.

e) Assistansen ska limnas under forutsittning att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet infinner sig pd utsedd
plats vid den tidpunkt som avtalats med det jarnvagsforetag
eller den stationsforvaltare som limnar assistansen. Den avta-
lade tidpunkten far ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt dd samtliga resenérer upp-
manats att checka in. Om det inte finns ndgon féreskriven
tidpunkt vid vilken personen med funktionshinder eller ned-
satt rorlighet ska infinna sig, ska personen i friga infinna sig
pa den utsedda platsen senast 30 minuter fore offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt dd samtliga resenirer upp-
manats att checka in.

Artikel 25

Ersdttning for rorlighetshjilpmedel eller annan sirskild
utrustning

Om jarnvagsforetaget dr skadestdndsskyldigt for forlust, helt eller
delvis, eller skada pd rorlighetshjalpmedel eller annan sirskild
utrustning som anvinds av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, far ingen finansiell begransning tillimpas.

KAPITEL VI

SAKERHET, KLAGOMAL OCH TJANSTEKVALITET

Artikel 26

Resenirernas personliga sikerhet

Jarnviagsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska
i samforstand med de offentliga myndigheterna vidta limpliga
atgarder inom sina respektive ansvarsomraden, och anpassa atgr-
derna till den sdkerhetsnivé som faststills av dessa myndigheter,
for att sikerstilla resendrernas personliga sikerhet pd jarnvagssta-
tioner och ombord pé tigen och for att hantera risker. De ska
samarbeta och utbyta information om de bdsta metoderna for att
forebygga handlingar som sannolikt kan forsamra sikerhetsnivén.

Artikel 27
Klagomal

1. Jarnvagsforetagen ska inrdtta ett system for att hantera kla-
gomal i samband med de rittigheter och skyldigheter som anges
i denna forordning. Jairnvigsforetaget ska se till att resendrerna far
kdnnedom om hur jarnvigsforetaget ska kontaktas och om dess
arbetssprak.

2. Resendrerna far framfora klagomal till vilket som helst av de
berérda jarnvigsforetagen. Mottagaren av klagomalet ska inom en
ménad antingen avge ett motiverat svar eller, ndr s 4r berittigat,
informera resendren om vid vilken tidpunkt inom mindre én tre
manader fran det att klagomalet framfordes ett svar kan forvintas.

3. Jarnvagsforetaget ska i den drliga rapport som avses i arti-
kel 28 ange hur médnga och vilka typer av klagomal som har mot-
tagits och handlagts, den genomsnittliga handldggningstiden och
eventuella forbdttringsdtgarder som har vidtagits.

Artikel 28

Kvalitetsnormer

1. Jarnvdgsforetagen ska faststdlla tjanstekvalitetsnormer och
infora ett system for kvalitetsstyrning for att uppritthélla tjanste-
kvaliteten. Kvalitetsnormerna ska dtminstone omfatta de punkter
som anges i bilaga IIL

2. Jarnvagsforetagen ska folja sin verksamhet mot bakgrund av
kvalitetsnormerna. Jarnvigsforetagen ska varje dr, tillsammans
med drsrapporten, offentliggéra en rapport om kvaliteten pd sina
tjdnster. Rapporterna om tjinsternas kvalitet ska offentliggoras pa
jarnvagsforetagens webbplats péd Internet. Dessa rapporter ska
dessutom offentliggoras pd Europeiska jarnvigsbyrins webbplats.

KAPITEL VII

INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD

Artikel 29

Information till resenidrerna om deras rittigheter

1. Jarnvigsforetag, stationsforvaltare och researrangérer ska,
ndr de siljer tagbiljetter, informera resendrerna om de rattigheter
och skyldigheter som de har enligt denna forordning. For att upp-
fylla denna informationsskyldighet far jarnvagsforetag, stations-
forvaltare och researrangdrer anvinda en sammanfattning av
bestdimmelserna i denna forordning, som stlls till deras forfo-
gande och som utarbetas av kommissionen pa samtliga officiella
sprak vid Europeiska unionens institutioner.

2. Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare ska informera resena-
rerna pd stationen och i tdget pa ett lampligt sitt om kontaktupp-
gifterna for det organ som medlemsstaterna utsett enligt
artikel 30.

Artikel 30

Kontroll av efterlevnad

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som
ska ansvara for att denna forordning efterlevs. Varje organ ska
vidta de dtgirder som behovs for att sikerstilla att resenirernas
rittigheter respekteras.
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Varje organ ska i frdga om sin organisation, sina finansieringsbe-
slut, sin rdttsliga struktur och sitt beslutsfattande vara oberoende
av infrastrukturforvaltare, tilldelningsorgan och jarnvagsforetag.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilket eller
vilka organ som har utsetts enligt denna punkt och om deras res-

pektive uppgifter.

2. Resendrerna far rikta klagomédl om de overtradelser av
denna férordning som hivdas av dem till det organ som utsetts
enligt punkt 1, eller till andra ldimpliga organ som utsetts av en
medlemsstat.

Artikel 31

Samarbete mellan tillsynsorganen

For att kunna samordna beslutsprinciperna i hela gemenskapen
ska de tillsynsorgan som avses i artikel 30 utbyta information om
sitt arbete, sina beslutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommis-
sionen ska stodja tillsynsorganen i detta arbete.

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32
Pafoljder

Medlemsstaterna ska faststilla reglerna for pafoljder vid Gvertra-
delse av bestimmelserna i denna forordning och vidta de atgar-
der som ar nodvindiga for att se till att bestimmelserna foljs. De
pafoljder som faststills ska vara effektiva, proportionerliga och
avskrickande. Medlemsstaterna ska anmala dessa regler och atgir-
der till kommissionen senast den 3 juni 2010 och ska utan dréjs-
maél anméla varje senare dndring av dem.

Artikel 33
Bilagor

De dtgdrder som avser att dndra icke vésentliga delar i denna for-
ordning genom att anpassa dess bilagor, utom bilaga I, ska antas
i enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som
avses i artikel 35.2.

Artikel 34

Andringsbestimmelser

1. De atgarder som avser att dndra icke vésentliga delar i denna
forordning genom att komplettera den, och som krivs for att
genomfora artiklarna 2, 10 och 12 ska antas i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i artikel 35.2.

2. De atgirder som avser att dndra icke visentliga delar i denna
forordning genom att inflationsanpassa de finansiella belopp som
anges i den, med undantag for beloppen i bilaga I, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som avses
i artikel 35.2.

Artikel 35
Kommittéférfarande

1. Kommissionen ska bitridas av den kommitté som inrittats
genom artikel 11a i direktiv 91/440/EEG.

2. Nar det hdnvisas till denna punkt ska artiklarna 5a.1-5a.4
och 7 ibeslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av bestim-
melserna i artikel 8 i det beslutet.

Artikel 36

Rapport
Kommissionen ska overlimna en rapport, som i synnerhet beror
tjdnsternas kvalitetsnormer, till Europaparlamentet och radet om

genomforandet och resultaten av denna forordning senast den
3 december 2012.

Rapporten ska grunda sig pd den information som ska limnas
enligt denna forordning och enligt artikel 10b i direktiv
91/440/EG. Rapporten ska vid behov atfoljas av limpliga forslag.

Artikel 37
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft 24 ménader efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 23 oktober 2007.

Pa Europaparlamentets vignar

H.-G. POTTERING
Ordférande

Pd radets vignar
M. LOBO ANTUNES
Ordftrande
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BILAGA 1
Utdrag ur enhetliga rittsregler f6r avtal om internationell transport av resande pa jirnvig (CIV)
Bihang A

till fordraget om internationell jirnvigstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980, dndrat genom protokollet om
andring av férdraget om internationell jirnvigstrafik av den 3 juni 1999

AVDELNING II
INGAENDE OCH FULLGORANDE AV TRANSPORTAVTALET

Artikel 6

Transportavtal

1. Genom transportavtalet forbinder sig transportoren att transportera resande och i forekommande fall resgods och for-
don till bestimmelseorten och att limna ut resgodset och fordonen pa bestimmelsestationen.

2. Transportavtalet ska bekriftas genom en eller flera biljetter utfirdade till den resande. Om biljetten saknas, ar felaktig
eller har gatt forlorad ska detta, om inte annat foljer av artikel 9, dock inte péverka avtalets bestand eller giltighet, utan det
ska fortfarande lyda under dessa enhetliga rittsregler.

3. Biljetten ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for ingdendet av och innehallet i transportavtalet.

Artikel 7
Biljett

1. De allminna transportvillkoren ska avgéra biljetternas form och innehdll samt det sprak och de skrivtecken som ska
anvandas nir de trycks och fylls i.

N

Biljetten ska innehalla dtminstone foljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rdttsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢)  Allaandra nodvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehéllet i transportavtalet och som gor det mojligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Ndr den resande tar emot biljetten ska han forvissa sig om att den stimmer med de uppgifter som han har limnat.
4. Biljetten ska kunna Gverldtas om den inte r utstélld pd en namngiven person och resan inte har borjat.

5. Biljetten far upprittas i elektronisk form som kan omvandlas till lasbara skrivtecken. Forfarandena for registrering och
behandling av uppgifterna ska vara likvirdiga i funktionshinseende, i synnerhet i frdga om bevisvirdet hos den biljett som
dessa uppgifter utgor.

Artikel 8

Betalning och dterbetalning av transportavgift
1. Om inte annat dverenskommits mellan den resande och transportoren ska transportavgiften betalas i forvag.

2. De allminna transportvillkoren ska avgora under vilka omstindigheter transportavgiften ska dterbetalas.
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Artikel 9

Ritt till transport — Forlust av ritten till transport

1. Den resande ska frin resans borjan vara férsedd med en giltig biljett och visa upp den vid biljettkontrollen. I de all-
ménna transportvillkoren far foreskrivas

a)  att en resande som inte visar upp en giltig biljett ska betala en tillaggsavgift utover transportavgiften,

b) att en resande som végrar att genast betala transportavgiften eller tilliggsavgiften kan forlora ritten till transport,
¢) om och under vilka omstindigheter tilliggsavgiften ska aterbetalas.

2. Ide allminna transportvillkoren fir foreskrivas att resande som

a)  utgor en fara for tagtrafikens sikerhet och funktion eller for andra resandes sikerhet, eller

b)  stor andra resande pd ett sdtt som inte kan godtas,

ska forlora ritten till transport eller tvingas avbryta sin resa, och att sddana personer inte har ritt att fa tillbaka vare sig trans-
portavgiften eller den avgift de har betalat for transporten av inskrivet resgods.

Artikel 10

Fullgérande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande dr skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

Artikel 11

Téginstillelse och tagforsening — Utebliven tiganslutning

Transportoren ska i forekommande fall pa biljetten intyga att taget har stillts in eller tdganslutningen uteblivit.

AVDELNING III

TRANSPORT AV HANDRESGODS, DJUR, INSKRIVET RESGODS OCH FORDON

Kapitel I

Allminna bestimmelser

Artikel 12

Ritt att medfora foremdl och djur

1. Den resande fair medfora foremal som latt kan bdras (handresgods) samt levande djur i enlighet med de allménna trans-
portvillkoren. Dessutom fér den resande medféra skrymmande féremal i enlighet med de sirskilda bestimmelserna i de all-
miénna transportvillkoren. Féremal och djur som kan medfora obehag eller besvar for de resande eller orsaka skada far inte
medforas som handresgods.

2. Den resande far sinda féremal och djur som inskrivet resgods i enlighet med de allminna transportvillkoren.

3. Transportoren far tilldta transport av fordon i samband med transport av resande i enlighet med de sirskilda bestim-
melserna i de allménna transportvillkoren.

4. Transport av farligt gods som handresgods, inskrivet resgods samt i eller pa fordon som enligt denna avdelning trans-
porteras pé jarnvag ska ske i enlighet med Reglementet om internationell jirnvagstransport av farligt gods (RID).
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Artikel 13
Undersokning

1. Om det finns grundad anledning att misstidnka att villkoren for transporten inte dr uppfyllda ska transportoren ha ratt
att undersoka om de foremadl (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur som medfors uppfyller trans-
portvillkoren, sdvida inte lagar och bestimmelser i den stat ddr undersokningen ska utf6ras forbjuder detta. Den resande ska
erbjudas att ndrvara vid undersokningen. Om denne inte infinner sig eller inte kan nds ska transportéren tillkalla tvd obe-
roende vittnen.

2. Om det faststlls att villkoren for transporten inte dr uppfyllda kan transportéren kriva att den resande betalar kost-
naderna for undersokningen.

Artikel 14
Fullgérande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande ar skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter nir
han under transport medfér féremal (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur. Han ska vara nérva-
rande vid undersokningen av dessa foremél om inte undantag medges i tillimpliga nationella bestimmelser.

Kapitel II
Handresgods och djur

Artikel 15
Uppsikt
Den resande ska ha ansvaret for att hdlla uppsikt over det handresgods och de djur han medfor.

Kapitel III

Inskrivet resgods
Artikel 16
Inlimning av inskrivet resgods

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av inskrivet resgods ska bekriftas genom ett resgodsbevis som utfar-
das till den resande.

2. Om resgodsbeviset saknas, dr felaktigt eller har gatt forlorat ska detta, om inte annat foljer av artikel 22, dock inte
paverka bestdnd eller giltighet i friga om de avtal som ror transport av det inskrivna resgodset, utan de ska fortfarande omfat-
tas av dessa enhetliga rdttsregler.

3. Resgodsbeviset ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for inskrivningen av resgodset och villkoren for dess
transport.

4. Tills motsatsen bevisats ska det antas att det inskrivna resgodset var i gott yttre skick nir transportéren Gvertog det
och att antalet kollin och deras vikt stimmer med uppgifterna pd resgodsbeviset.

Artikel 17

Resgodsbevis

1. De allminna transportvillkoren ska avgora resgodsbevisets form och innehall samt det sprak och de skrivtecken som
ska anvindas nir de trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksd tillimpas hir.

2. Resgodsbeviset ska innehalla dtminstone f6ljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.
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¢)  Alla andra nodvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehdllet i transportavtalet och som gor det majligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Nir den resande tar emot resgodsbeviset ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har limnat.

Artikel 18

Inskrivning och transport

1. Om inte undantag medges i de allmdnna transportvillkoren, ska resgods endast skrivas in mot uppvisande av en biljett
som giller minst till resgodsets bestimmelseort. I vrigt ska inskrivningen ske i enlighet med de foreskrifter som galler pa
inlimningsplatsen.

2. Nir det i de allmidnna transportvillkoren anges att resgods far tas emot for transport utan att biljett visas upp, ska dessa
enhetliga rittsregler i den del som avser den resandes rittigheter och skyldigheter i friga om inskrivet resgods ocksé gilla for
den som limnat in resgodset.

3. Transportoren kan sidnda inskrivet resgods med ett annat tag eller ett annat transportmedel och via en annan befor-
dringsvdg dn den som den resande tagit.

Artikel 19

Betalning av transportavgift for inskrivet resgods

Om inte annat overenskommits mellan den resande och transportéren ska transportkostnaden for inskrivet resgods betalas
vid inskrivningen.

Artikel 20
Mirkning av inskrivet resgods
Den resande ska mirka varje kolli pa vl synlig plats och pé ett tillrackligt héllbart och lasbart sitt ange
a) namn och adress,

b)  bestimmelseorten.

Artikel 21

Riitt att forfoga over inskrivet resgods

1. Om omstindigheterna medger och om det inte strider mot de foreskrifter som meddelats av tullmyndigheter eller andra
forvaltningsmyndigheter kan den resande begira att dterfd sitt inskrivna resgods pa inlimningsplatsen mot 6verlimnande
av resgodsbeviset och, om det krdvs i de allménna transportvillkoren, mot uppvisande av biljetten.

2. De allminna transportvillkoren fir innehélla andra bestimmelser om ritten att forfoga over inskrivet resgods, sarskilt
om dndring av bestimmelseorten och de eventuella kostnaderna f6r den resande.

Artikel 22

Utlimning

1. Inskrivet resgods ska lamnas ut mot att resgodsbeviset lamnas tillbaka och att eventuella kostnader for sindningen
betalas.

Transportoren ska ha ratt men inte skyldighet att undersoka om innehavaren av resgodsbeviset har ritt att fa ut resgodset.

2. Med utlimning till resgodsbevisets innehavare jamstalls foljande dtgarder, om de dr i enlighet med de foreskrifter som
giller pd bestimmelseorten:

a)  Overlimnande av resgodset till en tull- eller skattemyndighet i en tjdnste- eller lagerlokal som anvinds av myndigheten
och som inte star under transportorens uppsikt.

b)  Overlimnande av levande djur till tredje man for forvaring.
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3. Innehavaren av resgodsbeviset far begdra att resgodset limnas ut pa bestimmelseorten sd snart den Gverenskomna
tiden, och i forekommande fall den tid som krévs for tullmyndigheters och andra forvaltningsmyndigheters behandling av
resgodset, har opt ut.

4. Om resgodsbeviset inte ldmnas tillbaka behover transportoren inte limna ut resgodset till ndgon annan 4n den som
styrker sin ratt till godset. Vid otillrackliga bevis far transportoren fordra att sikerhet stalls.

5. Resgodset ska limnas ut pd den bestimmelseort som angivits vid inskrivningen.

6.  Om innehavaren av resgodsbeviset inte fr resgodset utlimnat har han ritt att fa ett intygande pé resgodsbeviset om
den dag och det klockslag dd han begirde utlimning enligt punkt 3.

7. Den som har ritt till resgodset far vigra att ta emot detta om transportéren inte uppfyller hans begiran om att det ska
undersokas for att faststilla om en pastddd skada foreligger.

8. I ovrigt ska utlimningen av resgodset ske enligt de bestimmelser som géller pd bestimmelseorten.

Kapitel 1V

Fordon

Artikel 23

Villkor fér transport

[ de sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allménna transportvillkoren ska sarskilt anges vilka vill-
kor som giller vid mottagande for transport, inskrivning, lastning, transport, lossning och utlimning samt den resandes

skyldigheter.

Artikel 24

Transportdokument

1. De avtalsenliga skyldigheterna i frdga om transport av fordon ska bekriftas genom ett transportdokument som utfar-
das till den resande. Transportdokumentet kan utgora en del av den resandes biljett.

2. De sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingdr i de allmédnna transportvillkoren ska avgora transport-
dokumentets form och innehéll samt det sprak och de skrivtecken som ska anvindas nar det trycks och fylls i. Artikel 7.5
ska ocksa tillimpas hir.

3. Transportdokumentet ska innehalla dtminstone foljande uppgifter:

a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rdttsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢)  Allaandra nodvindiga uppgifter som styrker de avtalsenliga skyldigheterna enligt transportavtalet och som gor det méj-
ligt for den resande att hdvda sina rattigheter enligt avtalet.

4. Nir den resande tar emot transportdokumentet ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har
lamnat.

Artikel 25

Tillimplig ratt

Om inte annat foljer av bestimmelserna i detta kapitel ska bestimmelserna i kapitel Il om transport av inskrivet resgods
vara tillimpliga pa fordon.
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AVDELNING IV
TRANSPORTORENS ANSVAR

Kapitel 1
Ansvar i fall dd resande dodas eller skadas

Artikel 26

Forutsittningar f6r ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att resande dodas eller tillfogas personskada
eller annan fysisk eller psykisk skada genom en olyckshindelse som har samband med jdrnvigsdriften och som intraffar
medan den resande uppehiller sig i ett jarnvdgsfordon eller stiger pa eller av ett sadant fordon, oavsett vilken jarnvigsin-
frastruktur som anvints.

2. Transportoren ska vara fri frén detta ansvar

a) om olyckshdndelsen har orsakats av omstidndligheter som inte kan hénforas till sjdlva jarnvdgsdriften och som trans-
portoren inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som
omstindigheterna pdkallade,

b) iden utstrickning som olyckshdndelsen beror pa fel eller forsummelse av den resande,

¢) om olyckshindelsen beror pa ett sddant beteende av tredje man som transportoren inte hade kunnat undga eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat fore-
tag som anvinder samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Ritten till dterkrav mot tredje man ska inte
paverkas.

3. Om olyckshidndelsen beror pd ett beteende frin tredje man och om transportoren trots detta inte helt befrias fran
ansvar enligt punkt 2 ¢, ska transportoren svara for hela skadan inom de granser som anges i dessa enhetliga rittsregler men
utan inskrdnkning av den ritt till dterkrav som transportoren kan ha mot tredje man.

4. Dessa enhetliga rittsregler ska inte inverka pd det ansvar som kan 4vila transportéren i andra fall 4n de som avses i
punkt 1.

5. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av efterfoljande transportorer ska den transportér som
det enligt transportavtalet aligger att utfora transporten pd den del ddr olyckshdndelsen intriffade vara ansvarig om en
resande dodas eller skadas. Om denna transport inte har utforts av transportoren utan av en faktisk transportor ska bagge
transportorerna vara solidariskt ansvariga i enlighet med dessa enhetliga rittsregler.

Artikel 27
Ersittning vid dodsfall

1. Om en resande dodas ska ersittningen omfatta

a) de nodvindiga kostnader som foranleds av dodsfallet, sirskilt kostnaderna for transport av liket och
begravningskostnaderna,

b) om doden inte har intriffat omedelbart, de ersittningsposter som anges i artikel 28.

2. Om den resandes dod medfor att en person, mot vilken den avlidne var eller i framtiden skulle ha blivit underhalls-
skyldig enligt lag, forlorar sitt underhall ska ersattning ocksa lamnas for denna forlust. I fraga om ersattningskrav fran en
person som den avlidne atagit sig att underhalla utan att vara forpliktad till det enligt lag ska nationell ritt tillimpas.

Artikel 28
Ersittning vid personskada
Om en resande tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska ersittningen ticka
a) nodvindiga kostnader, sirskilt kostnaderna for vard och transport,

b) inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsformaga och 6kning av levnadskostnaderna.



L 315/30

Europeiska unionens officiella tidning

3.12.2007

Artikel 29

Ersdttning vid annan personskada

Om och i vilken mén transportéren ar skyldig att betala ersittning f6r andra personskador 4n sddana som avses i artik-
larna 27 och 28 ska avgoras enligt nationell ritt.

Artikel 30

Ersittningens form och storlek vid dodsfall eller personskada

1. Den ersdttning som avses i artikel 27.2 och artikel 28 b ska utges som engangsbelopp. Ersittningen ska dock utges
som livranta om den nationella ritten tillter det och den resande som har lidit skadan eller den ersittningsberattigade enligt
artikel 27.2 begir det.

2. Storleken pa den ersittning som ska utges enligt punkt 1 ska bestimmas enligt nationell rdtt. Vid tillimpningen
av dessa enhetliga rattsregler ska dock ett engdngsbelopp, eller livranta motsvarande detta belopp, faststillas till hogst
175 000 berdkningsenheter per resande, om det i den nationella ritten foreskrivs ett ligre maximibelopp.

Artikel 31

Andra transportmedel

1. Utom i de fall som avses i punkt 2 ska bestimmelserna om transportdrens ansvar i fall da resande dodas eller skadas
inte vara tillimpliga pd skada som uppkommit under den del av transporten som enligt transportavtalet inte utgjorde
jdrnvagstransport.

2. Om ett jirnvdgsfordon transporteras med firja ska dock bestimmelserna i fall dd resande dodas eller skadas vara
tillimpliga pa skada som avses i artikel 26.1 och artikel 33.1, som orsakas av en olyckshindelse som har samband med jirn-
vagsdriften och som intriffar medan den resande uppehaller sig i jarnvigsfordonet eller stiger pa eller av detta fordon.

3. Om jarnvagsdriften till foljd av exceptionella omstandigheter ar tillfalligt avbruten och de resande transporteras med
ett annat transportmedel, ska transportoren vara ansvarig enligt dessa enhetliga rattsregler.

Kapitel II

Ansvar nir tidtabellen inte hdlls

Artikel 32

Ansvar vid taginstillelse, tigférsening eller utebliven tiganslutning

1. Transportoren ska vara ansvarig gentemot den resande for skada som uppkommer pé grund av att taginstillelse, tdg-
forsening eller utebliven tiganslutning medfor att resan inte kan fortsittas samma dag eller att en fortsatt resa samma dag
pd grund av omstindigheterna inte rimligen kan begiras. Ersittningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi liksom
ocksa rimliga kostnader som orsakas av behovet att underritta personer som véntar pa den resande.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar nar installelsen, forseningen eller den uteblivna anslutningen kan hinforas
till foljande orsaker:

a)  Omstandigheter som inte dr forbundna med jarnvdgsdriften och som transportoren inte hade kunnat undga eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade.

b)  Fel eller forsummelse av den resande.

¢) Tredje mans beteende som transportoren inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av dven om transportoren
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat foretag som anvinder samma infrastruktur ska
inte anses som tredje man. Rétten till aterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

3. Om och i vilken mén transportoren dr skyldig att betala ersittning for annan skada dn sddan som avses i punkt 1 ska
avgoras enligt nationell ratt. Denna bestimmelse ska inte paverka tillimpningen av artikel 44.
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Kapitel III

Ansvar i fraga om handresgods, djur, inskrivet resgods och fordon

AVSNITT 1

Handresgods och djur

Artikel 33

Ansvar

1. Om en resande dodas eller skadas ska transportoren dessutom vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av
fullstindig eller partiell forlust av eller skada pa ett foremal som den resande hade pa sig eller medférde som handresgods.
Detta ska ocksé gilla for djur som den resande tagit med sig. Artikel 26 ska ocksa tillimpas hir.

2. T ovrigt ska transportdren inte vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av fullstindig eller partiell forlust av
eller skada pd foremdl, handresgods eller djur som det enligt artikel 15 aligger den resande att halla uppsikt 6ver, om inte
forlusten eller skadan orsakats genom transportérens fel eller forsummelse. De Gvriga artiklarna i avdelning IV, utom arti-
kel 51, och avdelning VI ska inte vara tillimpliga i detta fall.

Artikel 34
Begrinsning av ersittningen vid forlust av foremdl eller sakskada

Om transportoren dr ansvarig enligt artikel 33 1 ska transportoren ersitta den uppkomna skadan upp till ett belopp om
1 400 berakningsenheter per resande.

Artikel 35
Ansvarsbefrielse

Transportoren ska vara fri frin ansvar gentemot den resande for skada som uppstdr som en foljd av att den resande inte
foljer de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

AVSNITT 2

Inskrivet resgods
Artikel 36
Forutsittningar for ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att det inskrivna resgodset gar helt eller delvis
forlorat eller skadas under tiden fran det att resgodset tas emot for transport till dess att det limnas ut samt f6r drojsmal
med utlimningen.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten, skadan eller drojsmélet med utlimningen beror pa fel eller
forsummelse av den resande, pd en anvisning som den resande har limnat och som inte har foranletts av fel eller forsum-
melse fran transportorens sida, pd fel i sjalva resgodset eller pa omstandigheter som transportoren inte hade kunnat undga
eller forebygga foljderna av.

3. Transportéren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten eller skadan hirrér fran en sddan sdrskild risk som ar f6r-
bunden med ett eller flera av foljande forhdllanden:

a)  Avsaknad av forpackning eller bristfillig forpackning.
b)  Resgodsets sirskilda beskaffenhet.
¢) Inlimning av féremdl som inte transporteras som inskrivet resgods.
Artikel 37
Bevisskyldighet

1. Det ar transportorens sak att visa att forlusten, skadan eller drojsmélet har orsakats av ett sadant férhallande som anges
i artikel 36.2.
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2. Om transportoren visar att forlusten eller skadan med hinsyn till de foreliggande omstindigheterna kan vara en f6ljd
av en eller flera av de sdrskilda risker som anges i artikel 36.3, ska det antas att sd ar fallet. Den som har ratt till ersdttning
far dock visa att forlusten eller skadan inte alls eller inte uteslutande &r en f6ljd av en sddan risk.

Artikel 38

Efterfoljande transportorer

Ndr en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av flera efterfoljande transportérer blir varje transportor i
och med mottagandet av resgodset med resgodsbeviset eller fordonet med transportdokumentet part i avtalet, sdvitt avser
transport av resgodset eller fordonet, i enlighet med villkoren i resgodsbeviset eller transportdokumentet och tar pd sig de
skyldigheter som f6ljer av detta. I ett sddant fall ska varje transportor vara ansvarig for transporten hela vigen intill
utlimningen.

Artikel 39

Faktisk transportdr

1. Ndr en transportor helt eller delvis har anfortrott transporten till en faktisk transportor, oavsett om detta sker i enlig-
het med en mojlighet som medges i transportavtalet eller ej, ska transportoren vara ansvarig for hela transporten.

2. Alla bestimmelser i dessa enhetliga rittsregler som ror transportorens ansvar ska dven tillimpas pa den faktiska trans-
portorens ansvar for den transport denne utfor. Artiklarna 48 och 52 ska tillimpas ndr talan fors mot de anstillda eller andra
personer vilkas tjanster den faktiska transportéren anlitar for att utfora transporten.

3. Sirskilda 6verenskommelser genom vilka transportoren dtar sig forpliktelser som inte kravs enligt dessa enhetliga rétts-
regler eller avstar fran rattigheter som f6ljer av dessa enhetliga rittsregler ska inte gilla gentemot en faktisk transportor som
inte uttryckligen och skriftligen har godtagit dem. Oavsett om den faktiska transportoren har godtagit en 6verenskommelse
eller ¢j ska transportoren vara bunden av de skyldigheter eller avstdenden som foljer av den.

4. Nir och i den man bade transportoren och den faktiska transportoren dr ansvariga ska ansvaret vara solidariskt.

5. Det sammanlagda ersittningsbelopp som ska betalas av transportoren eller den faktiska transportoren samt deras
anstéllda eller andra personer vilkas tjdnster de anlitar for att utfora transporten, ska inte 6verskrida de granser som anges i
dessa enhetliga rittsregler.

6. Denna artikel ska inte paverka den ratt till aterkrav som kan foreligga mellan transportoren och den faktiska
transportoren.

Artikel 40

Antagande att resgods har gitt forlorat

1. Utan att behova lagga fram ytterligare bevisning far den som har ritt till godset anse att ett resgodskolli gatt forlorat
om det inte har lamnats ut eller hallits tillgdngligt for honom inom 14 dagar fran det att det begdrdes utlimnat enligt
artikel 22.3.

2. Om ett resgodskolli som har ansetts forlorat kommer till ritta inom ett ar fran det att det begirdes utlimnat ska trans-
portoren underritta den som har ritt till godset, om hans adress ar kidnd eller kan utronas.

3. Inom 30 dagar frén det att den som har ritt till godset har fatt den underrittelse som avses i punkt 2 far han begira
att kollit lamnas ut till honom. I ett sddant fall 4r han skyldig att betala kostnaderna for kollits transport fran inlimnings-
platsen till den plats dar utlimningen sker och att betala tillbaka den ersittning som han har fatt, i forekommande fall med
avdrag for de kostnader som kan ha riknats in i ersittningen. Han ska dock behélla ritten till ersittning for dréjsmél med
utlimningen enligt artikel 43.

4. Om utlimning av ett kolli som kommit till ritta inte begérs inom den tid som anges i punkt 3 eller om ett kolli kom-
mer till ritta senare dn ett ar efter det att utlimning begardes, far transportoren forfoga 6ver kollit enligt de bestimmelser
som giller pa den plats dér det finns.
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Artikel 41

Ersdttning vid forlust

1. Ndr inskrivet resgods gatt helt eller delvis forlorat ska transportéren inte vara skyldig att betala ndgon annan ersitt-
ning an

a) om skadans storlek dr visad, en ersdttning som motsvarar skadan, dock hogst 80 berikningsenheter per kilogram av
forlusten i bruttovikt eller 1 200 berdkningsenheter per koll,

b) om skadans storlek inte ér visad, en ersittning med sammanlagt 20 berdkningsenheter per kilogram av forlusten i brut-
tovikt eller 300 berdkningsenheter per kolli.

I de allménna transportvillkoren ska bestimmas om ersittningen ska berdknas per kilogram av viktforlusten eller per kolli.

2. Transportoren ska vidare betala tillbaka avgiften for resgodstransport och 6vriga utldgg i samband med transport av
det kolli som gatt forlorat liksom dven redan erlagda tullavgifter och punktskatter.

Artikel 42

Ersittning vid skada

1. Nar inskrivet resgods har skadats ska transportoren betala ersittning motsvarande minskningen av resgodsets virde,
men inget ytterligare skadestand.

2. Ersittningen ska inte dverstiga foljande belopp:

a)  Om allt resgodset har minskat i virde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om resgodset hade gatt
forlorat.

b)  Om endast en del av resgodset har minskat i virde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om denna del
hade gatt forlorad.

Artikel 43

Ersittning vid dréjsmal med utlimningen

1. Vid dr6jsmél med utlimningen av inskrivet resgods ska transportoren for varje pdborjad 24-timmarsperiod raknat fran
den tidpunkt dé resgodset begdrdes utlimnat, dock hogst for 14 dagar, betala ersittning enligt foljande:

a)  Om den som har ritt till godset visar att skada, varmed forstds dven skada pa sjdlva resgodset, har uppkommit genom
drojsmalet, betalas en ersattning som motsvarar skadan upp till hogst 0,80 berdkningsenheter per kilogram av brut-
tovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 14 berakningsenheter for varje kolli.

b) Om den som har ritt till godset inte visar att skada har uppkommit genom dréjsmalet, betalas en ersittning pa sam-
manlagt 0,14 berdkningsenheter per kilogram av bruttovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 2,80 berak-
ningsenheter for varje kolli.

I de allménna transportvillkoren ska det faststillas om ersittningen ska berdknas per kilogram eller per kolli.
2. Om resgodset har gétt helt forlorat ska ersittning enligt punkt 1 inte betalas utover ersittningen enligt artikel 41.
3. Om en del av resgodset har gétt forlorad ska ersittning enligt punkt 1 endast betalas for den del som inte gétt forlorad.

4. Om skadan pa resgodset inte har orsakats av drojsmalet med utlimningen kan ersdttning enligt punkt 1 i forekom-
mande fall betalas utéver ersittningen enligt artikel 42.

5. Den sammanlagda ersittningen enligt punkt 1 och artiklarna 41 och 42 ska inte i ndgot fall overstiga den ersittning
som skulle ha betalats om resgodset hade gatt helt forlorat.
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AVSNITT 3

Fordon

Artikel 44

Ersittning vid forsening

1. Om lastningen av ett fordon blir forsenad till foljd av en omstindighet som kan hanforas till transportoren eller om
utlimningen av fordonet blir f6rdrojd ska transportoren, om den som har ritt till fordonet visar att det intriffade har med-
fort skada, ersitta skadan upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

2. Om den som har ritt till fordonet héver transportavtalet pd grund av att lastning inte sker i rdtt tid till f6ljd av en
omstindighet som kan hinféras till transportoren, ska transportavgiften betalas tillbaka till honom. Om han visar att han
lidit skada genom drojsmalet far han dessutom kréva ersittning upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

Artikel 45

Ersittning vid forlust

Om ett fordon gar helt eller delvis forlorat ska ersattningen for visad skada till den som har ritt till fordonet berdknas efter
fordonets bruksvirde. Den ska dock inte dverstiga 8 000 berakningsenheter. Ett slipfordon med eller utan last ska betraktas
som ett sarskilt fordon.

Artikel 46

Ansvar i friga om andra féremdl

1. Ifrdga om foremal som har limnats i fordonet eller 4r placerade i bagageutrymmen (t.ex. bagage- eller skidboxar) som
ar fast monterade, ska transportoren endast vara ansvarig for sddan skada som transportoren har orsakat genom fel eller
forsummelse. Den sammanlagda ersittningen ska inte Gverstiga 1 400 berikningsenheter.

2. Ifriga om foremal som har spints fast pd utsidan av fordonet inbegripet de bagageutrymmen som avses i punkt 1 ska
transportoren vara ansvarig for sidan skada endast om det visas att skadan orsakats genom handling eller underldtenhet
antingen i avsikt att valla en sidan skada eller hinsynslost och med insikt att en sidan skada sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 47

Tillimplig ritt

Om inte annat sdgs i detta avsnitt, ska bestimmelserna i avsnitt 2 om ansvar for inskrivet resgods vara tillimpliga pa fordon.

Kapitel 1V

Allménna bestimmelser

Artikel 48

Forlust av ritt att dberopa begrinsning av skadestindsansvar

De begransningar av skadestdndsansvaret som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler samt de bestimmelser i nationell ritt
som begransar ersittningen till ett faststillt belopp ska inte tillimpas om det visas att transportéren orsakat skadan genom
handling eller underlitenhet antingen i avsikt att vélla en sddan skada eller hinsynslést och med insikt att en sddan skada
sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 49

Omrikning och rinta

1. Ndrberdkningen av ersittning medfor omriakning av belopp i utlandsk valuta ska berdkningen goras enligt kursen den
dag och pé den plats dar ersittningen betalas.
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2. Den som har ritt till ersdttning far krdva ranta pd ersdttningsbeloppet med fem procent per ar fran och med den dag
dd krav framstalldes enligt artikel 55 eller, om nagot krav inte framstillts, frin och med den dag dd talan vicks vid domstol.

3. Pd ersdttning enligt artiklarna 27 och 28 ska dock rinta betalas forst frin och med dagen for de omstindigheter som
lades till grund f6r berdkning av ersittningsbeloppet, om denna dag ar senare dn den dag da kravet framstalldes eller talan
vicktes.

4. 1 frdga om inskrivet resgods ska rinta betalas endast om ersittningsbeloppet overstiger 16 berikningsenheter per
resgodsbevis.

5. Om den som har ritt till ersttning for inskrivet resgods inte inom en skalig faststalld tidsfrist till transportoren Gver-
limnar de styrkande handlingar som krévs for att kunna slutféra behandlingen av hans krav, ska rinta inte betalas for tiden
frdn det att tidsfristen gar ut till dess att handlingarna 6verlimnas.

Artikel 50
Ansvar vid atomolycka

Transportoren ska vara fri fran det ansvar som foreskrivs i dessa enhetliga réttsregler, om skadan har orsakats av en atom-
olycka, och dgaren till atomanldggningen eller ndgon annan i dennes stille dr ansvarig for skadan enligt en stats lagar och
bestimmelser om ansvar pé atomenergiomradet.

Artikel 51
Personer som transportoren ansvarar for

Transportoren ska vara ansvarig for sin personal och for andra personer vilkas tjanster han anlitar f6r utforandet av trans-
porten ndr denna personal eller dessa andra personer handlar under fullgorande av sina uppgifter. Forvaltarna av den jarn-
végsinfrastruktur pd vilken transporten utfors ska anses som personer som transportoren anlitar for utférandet av
transporten.

Artikel 52

Andra grunder f6r ansprak

1. Ide fall ddr dessa enhetliga rittsregler ar tillimpliga far anspréak pa ersittning, oavsett vilken grund som aberopas, goras
gillande mot transportéren endast under de forutsittningar och med de begrinsningar som foreskrivs i dessa enhetliga
réttsregler.

2. Detsamma ska dven gilla i friga om ansprdk mot personal och andra personer som transportoren ansvarar for enligt
artikel 51.

AVDELNING V
DEN RESANDES ANSVAR

Artikel 53
Sirskilda principer f6r ansvar

Den resande ska vara ansvarig gentemot transportoren for sddana skador
a)  som uppstér till fljd av att den resande underlatit att fullgora sina skyldigheter enligt

1. artiklarna 10, 14 och 20,

2. de sdrskilda bestimmelserna f6r transport av fordon som ingdr i de allminna transportvillkoren, eller

3. reglementet om internationell jarnvagstransport av farligt gods (RID), eller
b) som orsakats av foremal och djur som han for med sig.

Den resande ska inte vara ansvarig gentemot transportren om han styrker att skadan orsakats av omstandigheter som han
inte hade kunnat undgd eller forebygga foljderna av, dven om han hade iakttagit den omsorg som krévs av en ansvarsmed-
veten resande. Denna bestimmelse ska inte paverka transportorens ansvar enligt artiklarna 26 och 33 1.
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AVDELNING VI

FRAMSTALLANDE AV ANSPRAK

Artikel 54

Faststillelse av att egendom har skadats eller delvis gitt forlorat

1. Om transportoren uppticker eller far anledning att anta att egendom (resgods, fordon) som transporteras genom trans-
portorens forsorg har skadats eller delvis gatt forlorad, eller om den som har ritt till egendomen pastér att sa r fallet, ska
transportdren genast och om mojligt i dennes nirvaro uppritta en rapport som alltefter forlustens eller skadans art redo-
visar egendomens tillstdnd och s& noga som mojligt anger skadans omfattning, dess orsak och tidpunkten dd den intréffade.

2. En kopia av rapporten ska kostnadsfritt tillstdllas den som har ritt till egendomen.

3. Omden som har ritt till egendomen inte godtar uppgifterna i rapporten, kan han begira att resgodsets eller fordonets
tillstdnd samt skadans orsak och omfattning ska faststillas av en sakkunnig som utses av avtalsparterna eller pa rattslig vag.
Forfarandet ska genomféras i enlighet med lagar och bestimmelser i den stat dér utredningen dger rum.

Artikel 55

Ersittningsansprak

1. Ersittningsansprdk med anledning av transportorens ansvar i fall da resande dodas eller skadas ska framstillas skrift-
ligen till den transportor mot vilken talan kan vickas. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal genomfors
av efterfoljande transportorer, far ansprak dven riktas mot den forsta eller sista transportoren samt mot den transportor som
har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingatt transportavtalet i den stat ddr den resande har sitt hemvist eller
ar stadigvarande bosatt.

2. Andra ansprik med anledning av ett transportavtal ska vara skriftliga och stillas till den transportor som anges i arti-
kel 56.2 och 56.3.

3. Handlingar som den som har ritt till ersittning onskar foga till ersttningsanspraket ska inges i original eller i kopia,
som om transportoren sd begar ska vara styrkt. Vid slutlig uppgorelse i frdga om ett ansprak far transportoren krava att bil-
jetten, resgodsbeviset och transportdokumentet limnas tillbaka.

Artikel 56

Transportdrer mot vilka talan fir foras

1. Talan om ersdttning i fall dd resande dodas eller skadas fir endast féras mot den transportor som ar ansvarig enligt
artikel 26.5.

2. Om inte annat anges i punkt 4 fir annan talan som grundas pé transportavtalet endast foras mot den forsta eller sista
transportoren eller den transportor som utforde den del av transporten under vilken den omstéindighet intriffade som talan
grundas pa.

3. Ifrdga om transport som utfors av efterfoljande transportérer far talan foras enligt punkt 2 mot den transportor som
ska limna ut resgodset eller fordonet, om denne med sitt medgivande ar inskriven i resgodsbeviset eller transportdokumen-
tet, &ven om transportoren varken har mottagit resgodset eller fordonet.

4. Talan om aterbetalning av ett belopp som har betalats i enlighet med transportavtalet far féras mot den transportor
som har tagit emot detta belopp eller mot den transportor for vars rakning det har tagits emot.

5. Som genkdromdl eller kvittningsinvidndning far talan foras mot en annan transportér dn de som avses i punkterna 2
och 4, om talan grundas pa samma transportavtal som huvudyrkandet i malet.

6. Iden mén dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pa den faktiska transportoren, far talan foras dven mot denne.

7. Om kiranden har ritt att vilja mellan flera transportérer, ska hans valritt upphora nir talan vicks mot ngon av dessa;
detta ska ocksa gilla om karanden har ritt att valja mellan en eller flera transportérer och en faktisk transportor.
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Artikel 58

Forlust av ritten att fora talan med anledning av dodsfall eller personskada

1. Ritten till sddan talan som grundas pa transportorens ansvar i fall da resande dodas eller skadas ska upphéra, om inte
den som har ritt till ersittning, inom tolv manader frdn det att han fick kinnedom om skadan limnar meddelande om ska-
defallet till ndgon av de transportorer hos vilka ett ansprik kan framstallas enligt artikel 55.1. Om den som har ritt till ersitt-
ning muntligen limnar meddelande till transportoren, ska denne ge honom ett intyg om det muntliga meddelandet.

2. Taleritten ska dock inte upphora om

a)  den som har ritt till ersittning har framstillt ett ansprik hos ndgon av de transportérer som anges i artikel 55.1, inom
den tid som anges i punkt 1,

b) den ansvariga transportoren pé nigot annat sitt har fatt kinnedom om att en resande har skadats, inom den tid som
anges i punkt 1,

¢) meddelande om skadefallet inte har limnats eller inte har limnats i tid till foljd av omstindigheter som inte kan liggas
den till last som har ritt till ersittning,

d)  den som har ritt till ersittning visar att skadefallet har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.

Artikel 59

Forlust av ritten att fora talan om transport av resgods

1. Nar den som har ritt till resgodset har tagit emot detta, upphor ritten att fora talan till f6ljd av transportavtalet mot
transportoren med anledning av att resgodset gétt delvis forlorat, blivit skadat eller limnats ut for sent.

2. Taleritten ska dock inte upphora
a)  vid delforlust eller skada, om
1. forlusten eller skadan har faststallts enligt artikel 54 innan den som har ritt till resgodset tog emot det,

2. den faststillelse som borde ha gjorts enligt artikel 54 inte har gjorts, och detta beror enbart pa fel eller férsum-
melse fran transportorens sida,

b) vid skada som inte kan upptickas utifrdn och som faststills forst efter det att den som har ritt till resgodset tagit emot
detta, om han

1. begir faststillelse enligt artikel 54 genast efter det att skadan uppticks och senast tre dagar efter det att han tog
emot resgodset, och

2. dessutom visar att skadan har uppkommit under tiden fran det att resgodset togs emot av transportoren till dess
att det limnades ut,

¢)  vid drojsmal med utlimningen, om den som har ritt till godset inom 21 dagar har gjort sin ritt gdllande hos ndgon av
de transportorer som anges i artikel 56.3,

d)  den som har ritt till godset visar att skadan har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.

Artikel 60

Preskription
1. En skadestdndsfordran som grundas pa transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska preskriberas
a)  for den resande, efter tre dr riknat frdn dagen efter den dag da den skadevéllande hindelsen intriffade,

b) for andra som har ritt till ersdttning, efter tre dr riknat fran dagen efter den resandes dod, dock senast fem ar rdknat
fran dagen efter den dag da olyckan intraffade.
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2. Andra fordringar pd grund av ett transportavtal ska preskriberas efter ett ar. Preskriptionstiden ska dock vara tva ar i
frdga om en fordran som framstills pd grund av en skada som transportoren orsakat genom handling eller underlatenhet
antingen i avsikt att valla en sadan skada eller hiansynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle uppkomma.

3. Den preskriptionstid som anges i punkt 2 ska ridknas i friga om

a) fordran pa ersittning for totalforlust: fran fjortonde dagen efter utgdngen av den tid som anges i artikel 22.3;
b)  fordran pa ersittning for delforlust, skada eller dréjsmal med utlimningen: frén dagen for utlimningen;

¢) fordran som i nigot annat avseende ror transport av resande: fran den dag da biljettens giltighetstid gick ut.

[ preskriptionstiden inrdknas inte den dag som anges som begynnelsedag.

6. 1 ovrigt ska forlingning av preskriptionstiden och preskriptionsavbrott regleras enligt nationell rétt.

AVDELNING VII
TRANSPORTORERNAS INBORDES FORHALLANDEN

Artikel 61
Avrikning i friga om transportavgiften
1. Varje transportor som har eller borde ha uppburit en transportavgift ska vara skyldig att till de berérda transporté-

rerna betala de andelar som tillkommer dem. Betalningssittet ska bestimmas genom oOverenskommelse mellan
transportorerna.

2. Artikel 6.3, artikel 16.3 och artikel 25 ska dven tillimpas pa férhillandena mellan efterfoljande transportorer.

Artikel 62

Riitt till dterkrav

1. Om en transportor har betalat ersittning enligt dessa enhetliga rattsregler, ska den gentemot de transportorer som har
deltagit i transporten ha ratt till dterkrav enligt foljande bestimmelser:

a)  Den transportor som orsakat skadan ska vara ensam ansvarig for den.

b) Om skadan har orsakats av flera transportorer, ska var och en av dem svara for den del av skadan som den har orsakat.
Om en sddan uppdelning inte 4r mojlig, ska ersdttningsskyldigheten fordelas mellan dem enligt c.

¢)  Om det inte kan visas vilken av transportorerna som har orsakat skadan, ska ersittningsskyldigheten fordelas mellan
alla transportorer som har deltagit i transporten, med undantag av dem som visar att skadan inte har orsakats av dem.
Fordelningen ska ske i forhallande till deras respektive andelar av transportavgiften.

2. Om nédgon av transportorerna ar pa obestdnd, ska den obetalda delen av den transportorens andel fordelas mellan de
6vriga transportorer som har deltagit i transporten i forhallande till deras respektive andelar av transportavgiften.

Artikel 63

Forfarandet i mdl om dterkrav

1. En transportor mot vilken dterkrav riktas enligt artikel 62 far inte bestrida det befogade i en betalning som den ater-
kravsokande transportoren har gjort, om ersittningsbeloppet har faststillts av domstol och den transport6r mot vilken ater-
kravet riktas har blivit vederborligen underrattad om stimningsansokan och beretts tillfille att intrdda som intervenient i
malet. Domstolen i huvudmalet ska faststélla de frister inom vilka underrittelsen och ansokan om intervention ska goras.



3.12.2007

Europeiska unionens officiella tidning

L 315/39

2. Den transportor som utdvar sin rdtt till dterkrav ska i en och samma rittegang framfora sina ansprdk mot samtliga
transportorer med vilka den inte gjort upp i godo. I annat fall ska transportéren forlora ritten till dterkrav mot de trans-
portorer som inte har stimts in.

3. Domstolen ska meddela en enda dom i friga om alla dterkrav som den handlagger.

4. Den transportor som onskar gora sin ritt till dterkrav géllande far fora talan vid domstolarna i den stat pé vars terri-
torium ndgon av de transportorer som deltagit i transporten har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingétt
transportavtalet.

5. Om kdromélet avser flera transportorer, far den transportor som utovar ritten till dterkrav vilja mellan de domstolar
som dr behoriga enligt punkt 4.

6.  Talan om dterkrav far inte tas upp i en rittegang dir ndgon yrkar skadestdnd pa grund av sin ritt enligt transportavtalet.
Artikel 64
Overenskommelser i friga om dterkrav

Transportorerna ska vara fria att sinsemellan komma 6verens om bestimmelser som avviker frén artiklarna 61 och 62.
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BILAGA II

MINIMIINFORMATION SOM SKA LAMNAS AV JARNVAGSFORETAG OCH/ELLER BILJETTUTFARDARE

Del I: Information fore resan

Allménna avtalsvillkor.

Tidtabeller och villkor for den snabbaste resan.
Tidtabeller och villkor for det lagsta biljettpriset.

Majligheterna att utnyttja forbindelserna, villkor for detta och tillgdngen till hjalpmedel ombord pa tdgen for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Mojligheten att medfora cyklar samt villkor for detta.

Tillgdng pa platser for rokare och icke-rokare, i forsta och andra klass samt i ligg- och sovvagnar.
Eventuella faktorer som kan leda till avbrott eller forseningar i trafiken.

Tillgdng till tjanster ombord pa tdgen.

Forfaranden for att dterfd forlorat resgods.

Forfaranden for inlimnande av klagomal.

Del II: Information under resan
Tjdnster ombord pé tigen.

Nasta station.

Forseningar.

Viktigare anslutande tag.

Sakerhets- och trygghetsfragor.
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BILAGA 111
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET
Information och biljetter.
Forbindelsernas punktlighet och allménna principer for hantering av storningar i trafiken.

Instillda forbindelser.

Renhéllning av vagnar och stationsomraden (luftkvaliteten i vagnarna, toaletternas hygieniska standard etc.).

Enkit om kundtillfredsstallelse.
Hantering av klagomal, dterbetalning och ersdttning for bristande kvalitet.

Assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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[
(Lagstiftningsakter)
FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 1177/2010
av den 24 november 2010

om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar och om indring av férordning
(EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR (2)  Eftersom passageraren till sjoss och pa inre vattenvigar ar

ANTAGIT DENNA FORORDNING den svagare parten i ett transportavtal bor alla sddana pas-
sagerare garanteras en ldgsta skyddsniva. Ingenting bor
hindra transportorerna frin att erbjuda avtalsvillkor som ér

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions- gynnsammare for passagerarna dn de villkor som faststills

siitt, sarskilt artiklarna 91.1 och 100.2, i denna forordning. Syftet med denna frordning 4r emel-
lertid inte att ingripa i affirsforhallanden mellan foretag
avseende godstransporter. Sirskilt avtal mellan en dkare
och en transportdr bor inte anses vara ett transportavtal

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, enligt definitionen i denna forordning och bér dérfor inte
ge dkaren eller dennes personal ratt till ersittning enligt
denna forordning vid forseningar.

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort Regionkommittén,

(3)  Skyddet av passagerare bor inte enbart omfatta passagerar-

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (2), och transporter mellan hamnar beligna inom medlemsstater-
nas territorium, utan ocksd passagerartransporter mellan

sddana hamnar och hamnar utanfor medlemsstaternas ter-

ritorium, med beaktande av risken for snedvridning av

av foljande skal: konkurrensen pd marknaden for passagerartrafik. Darfor
bor begreppet "unionstransportor” i denna forordning tol-
kas sa brett som mojligt utan att paverka andra unions-
rittsakter, t.ex. rddets forordning (EEG) nr 4056/86 av den

1 Unionens dtgdrder pd sjotransportomridet bor bland annat
@ 5 b P 22 december 1986 om detaljerade regler for tillimpningen

ha som syfte att sikerstilla att passagerarna har en hog - aje 1ot .

skyddsnivé som ér jamférbar med den som giller for andra av art1k'l.arna 85 och 86 i fordraget pd sjdfarten (%) och

transportsitt. Dessutom bor de allmidnna konsument- rddets f0r0~rd“nlng .(EEG) nr 35.77/ 92 av .den 7 d.ecember

skyddskraven beaktas fullt ut. 1992 om tillimpning av principen om frihet att tillhanda-

halla tjdnster pé sjotransportomrddet inom medlemssta-

- terna (cabotage) (4).

(Y) EUT C 317, 23.12.2009, s. 89.

(?) Europaparlamentets stdndpunkt av den 23 april 2009 (EUT C 184 E,
8.7.2010, s. 293), rddets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den
11 mars 2010 (EUT C 122 E, 11.5.2010, s. 19), Europaparlamentets _—
stdndpunkt av den 6 juli 2010 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT) och (°) EGTL 378, 31.12.1986, s. 4.
radets beslut av den 11 oktober 2010 (%) EGTL 364, 12.12.1992,s. 7.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:317:0089:0089:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:122E:0019:0019:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1986&mm=12&jj=31&type=L&nnn=378&pppp=0004&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1992&mm=12&jj=12&type=L&nnn=364&pppp=0007&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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(4)  Den inre marknaden for passagerartransporter till sjoss och ankomstpunkt i en hamn till ett passagerarfartyg samt fran

pa inre vattenvigar bor gagna den stora allminheten. Det
betyder att personer med funktionshinder eller med ned-
satt rorlighet, oavsett om detta orsakas av funktionsned-
sattning, alder eller andra faktorer, bor ha mojlighet att
utnyttja passagerartransporter och kryssningar som ér jam-
forbara med andra medborgares mojligheter. Personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet har samma rittig-
heter som alla andra personer vad giller fri rorlighet, val-
frihet och icke-diskriminering.

Medlemsstater bér frimja anvidndningen av kollektivtrafik
och samordnade biljetter for att till fullo utnyttja mojlig-
heterna till samtrafik mellan olika transportslag och
aktorer.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konven-
tion om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
och for att ge personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet de mojligheter till resor till sjoss och pa inre vat-
tenvdgar som ar jamforbara med dvriga medborgares moj-
ligheter, bor det faststillas regler for icke-diskriminering
och assistans under resan. Dessa personer bor darfor accep-
teras for transport och inte vigras transport, utom nar
detta dr motiverat av sikerhetsskil och nir det fastslds av
behoriga myndigheter. De bor ha ritt till assistans i ham-
nar och ombord pd passagerarfartyg. Med hénsyn till den
sociala delaktigheten bor de berorda personerna fd sidan
assistans kostnadsfritt. Transportorerna bor faststilla till-
ganglighetsvillkor, helst med anvindning av det europeiska
standardiseringssystemet.

[ samband med beslut om utformning av nya hamnar och
terminaler och vid storre renoveringar bor de organ som
ansvarar for dessa anldggningar ta hansyn till behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, i syn-
nerhet med avseende pa tillganglighet, med sirskild hin-
syn till de krav som uppstar till foljd av principen om
“design for alla”. Transportorerna bor ta hidnsyn till sidana
behov nir de fattar beslut om utformning av nya passage-
rarfartyg eller renovering av passagerarfartyg i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2006/87[EG
av den 12 december 2006 om tekniska foreskrifter for far-
tyg i inlandssjofart (') och Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/45/EG av den 6 maj 2009 om sakerhetsbe-
stimmelser och sikerhetsnormer for passagerarfartyg (?).

Assistans i hamnar pd en medlemsstats territorium bor
bland annat géra det mojligt for personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet att ta sig frin en angiven

(1) EUTL 389, 30.12.2006, s. 1.

(?) EUTL 163, 25.6.2009, s. 1.

(10)

(1)

ett passagerarfartyg till en angiven avresepunkt i en hamn,
inbegripet ombordstigning och landstigning.

Nar transportorer organiserar assistansen till personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet samt utbildningen
av sin personal bor de samarbeta med organisationer som
foretrader personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet. I detta arbete bor de ockséd beakta relevanta bestim-
melser i den internationella konventionen och koden om
normer for sjofolks utbildning, certifiering och vakthall-
ning samt rekommendationen fran Internationella sjofarts-
organisationen (IMO) om handikappanpassning av
passagerarfartyg for att tillgodose behoven hos ildre per-
soner och personer med funktionshinder.

Bestimmelserna om ombordstigning for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet bor inte paverka de
allminna regler om passagerares ombordstigning som fast-
stillts via gallande internationella eller nationella regler
eller unionsregler.

Unionsrattsakter om passagerares rittigheter bor ta hin-
syn till passagerarnas behov, i synnerhet de behov som
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har,
av att anvidnda olika transportslag och pa ett smidigt satt
kunna byta mellan dessa, med forbehall for de tillimpliga
sikerhetsbestimmelserna for driften av fartyg.

Om en persontransport eller kryssning stills in eller forse-
ningar uppstdr bor passagerarna underrittas pa ett adek-
vat sdtt. Informationen bor underlatta for passagerarna att
vidta nodvindiga atgirder och om nodvindigt inhimta
information om alternativa forbindelser.

De oligenheter som passagerarna upplever till foljd av
instillda resor eller kraftiga forseningar bor minimeras.
Passagerarna bor ddrfor tas om hand pd ett adekvat sitt
och ges mojlighet att annullera resan och fé ersdttning for
biljetten eller gora en ombokning pa tillfredsstillande vill-
kor. Lamplig inkvartering for passagerarna behéver inte
nodvandigtvis vara hotellrum utan kan dven vara annan
lamplig inkvartering som finns tillgdnglig, beroende pé
framfor allt omstindigheterna i varje enskilt fall, passage-
rarnas fordon och fartygets egenskaper. I detta samman-
hang och i vederbérligt motiverade fall med extraordindra
och bradskande omstandigheter bor transportorer ha moj-
lighet att till fullo utnyttja tillgangliga relevanta resurser i
samarbete med civila myndigheter.
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(14)

(16)

17)

(19)

Transportorerna bor se till att ersittning betalas ut till pas-
sagerarna om passagerartransporter stills in eller blir for-
senade, baserat pd en procentandel av biljettpriset, utom
ndr den instillda transporten eller forseningen beror pa
vaderforhallanden som dventyrar den sikra driften av far-
tyget eller pd extraordinira omstdndigheter som inte kunde
ha undvikits dven om alla rimliga dtgarder hade vidtagits.

I enlighet med allmént accepterade principer bor transpor-
torerna ha bevisbordan for att visa att en instilld resa eller
forsening beror pd sddana vaderforhallanden eller extraor-
dindra omstindigheter.

Viderforhéllanden som dventyrar den sikra driften av far-
tyget bor omfatta men inte begrinsas till hirda vindar,
kraftig sjogdng, starka strommar, svdra isforhallanden,
extremt hoga eller 1aga vattennivaer, orkaner, tornador och
Oversvamningar.

Extraordinira omstindigheter bor omfatta men inte
begrinsas till naturkatastrofer som eldsvddor och jordbav-
ningar, terrorattacker, krig och vipnade militira eller civila
konflikter, uppror, militdra eller illegala konfiskeringar,
arbetskonflikter, landsittning av sjuka, skadade eller
avlidna personer, sok- och raddningsinsatser till sjoss eller
pa inre vattenvégar, atgirder som ar nodvindiga for att
skydda miljon, trafikledningsorgans eller hamnmyndighe-
ters beslut, eller behoriga myndigheters beslut avseende all-
min ordning och sikerhet, samt for att uppfylla akuta
transportbehov.

Transportorerna bor i samarbete med intressegrupper,
ndringslivsorganisationer, konsumentorganisationer, pas-
sagerare, personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet vidta dtgarder pd nationell eller europeisk
niva for att forbattra omhédndertagandet av och assistan-
sen till passagerare vid storningar av resan, sirskilt nar det
giller kraftiga forseningar eller instdllda resor. Nationella
tillsynsorgan bor informeras om dessa arrangemang.

Europeiska unionens domstol har redan faststillt att pro-
blem som leder till instillda resor eller forseningar kan
anses bero pé extraordindra omstindigheter endast om de
orsakas av hindelser som inte ingar i det normala utféran-
det av transportorens verksamhet och som stdr utanfor
dennes kontroll. Det bor noteras att vaderforhdllanden
som éventyrar den sikra driften av fartyget forvisso str
utanfor transportorens kontroll.

(20)

(21)

(22)

(23)

(25)

Denna forordning bor inte paverka andra rattigheter for
passagerare som faststalls i radets direktiv 90/314/EEG av
den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang (). Denna forordning bér inte vara til-
lamplig om ett paketarrangemang stills in av andra skl dn
att passagerartransporten eller kryssningen stalls in.

Passagerarna bor fa fullstandig information om sina rattig-
heter enligt denna forordning i former som ér tillgdngliga
for alla, sa att de kan utova dessa rittigheter pa ett effektivt
satt. Rattigheterna for passagerare bor inbegripa erhéllan-
det av information om passagerartransporten eller kryss-
ningen fore och under resan. All viktig information till
passagerarna bor ocksd limnas i en form som ar tillgang-
lig for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het, dir passagerarna fir tillgdng till samma information
med hjilp av t.ex. text, punktskrift, audioformat, videofor-
mat och/eller elektroniska format.

Passagerarna bor kunna utova sina rattigheter med hjilp av
lampliga och tillgingliga klagomalsforfaranden som trans-
portorerna och terminaloperatorerna har inrdttat inom
sina respektive behorighetsomraden eller, i forekommande
fall, genom att lamna klagomdl till det eller de organ som
medlemsstaten i friga har utsett for detta dndamal. Trans-
portorerna och terminaloperatorerna bor svara pa passa-
gerarnas klagomdl inom en faststilld tidsperiod, med
beaktande av att om de underlater att reagera pa ett klago-
mdl skulle detta kunna laggas dem till last.

Med beaktande av de forfaranden som en medlemsstat
inrdttat for inlimnande av klagomal, bor ett klagomal som
giller assistans i en hamn eller ombord pa ett fartyg helst
riktas till det eller de organ som har utsatts for att se till att
denna forordning efterlevs i den medlemsstat dar ombord-
stigningshamnen ér beldgen och, for passagerartranspor-
ter fran ett tredjeland, ddr landstigningshamnen ar beldgen.

Medlemsstaterna bor se till att denna férordning efterlevs
samt utse ett eller flera behoriga tillsynsorgan for Gvervak-
ning och genomforande. Detta paverkar inte passagerarnas
ritt att fa sin sak provad i domstol i enlighet med nationell
lagstiftning.

Det eller de organ som har ansvar for genomforandet av
denna forordning bor vara oberoende av kommersiella
intressen. Varje medlemsstat bor utse minst ett organ som,

(1) EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

i tillimpliga fall, ges behorighet och kapacitet att under-
soka enskilda klagomal och underlitta tvistlosning. Passa-
gerare bor ha ritt att fi ett underbyggt svar fran det
behoriga organet inom rimlig tid. Med tanke pa hur viktig
tillforlitlig statistik ar for genomforandet av denna forord-
ning, i synnerhet nar det géller att sikerstilla en samstim-
mig tillimpning inom hela unionen, bor rapporterna fran
organen om mojligt innehélla statistik 6ver klagomal och
vilka resultat de gav.

Medlemsstaterna bor faststdlla sanktioner som ska gilla vid
overtridelser av denna forordning och se till att de tillim-
pas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella
och avskrickande.

Eftersom maélen for denna f6rordning, nidmligen att siker-
stilla en hog nivé for skydd av och assistans till passage-
rare i alla medlemsstater och se till att de ekonomiska
aktorerna verkar under harmoniserade villkor pa den inre
marknaden, inte i tillracklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna och de dérfor, pd grund av atgirdens
omfattning och verkningar, battre kan uppnés pa unions-
niva, kan unionen vidta tgarder i enlighet med subsidia-
ritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gdr denna forordning inte utover vad som
ar nodvandigt for att nd dessa mal.

Kontrollen av efterlevnaden av denna foérordning bor
grunda sig pa Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samar-
bete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansva-
rar for konsumentskyddslagstiftningen ("férordningen om
konsumentskyddssamarbete”) (1). Den forordningen bor
ddrfor dndras i enlighet med detta.

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter () bor respekteras och f6l-
jas strikt for att garantera rétten till privatliv for fysiska och
juridiska personer och for att sikerstilla att den begirda
informationen och rapporterna endast anvinds for att full-
folja de skyldigheter som faststlls i denna férordning och
inte anvidnds pa ett sitt som skadar sddana personer.

Denna forordning str i 6verensstimmelse med de grund-
laggande rattigheter och de principer som erkinns sarskilt
i Europeiska unionens stadga om de grundldaggande rattig-
heterna, som det hinvisas till i artikel 6 i fordraget om
Europeiska unionen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

(1) EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
(?) EGTL 281, 23.11.1995, s. 31.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststalls regler om transport till sjoss och pé
inre vattenvagar vad géller foljande:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare nir det galler de
transportvillkor som transportorerna erbjuder.

b) Icke-diskriminering av och assistans till personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

c) Passagerares rattigheter vid instéllda resor eller forseningar.

d) Minsta information som ska limnas till passagerarna.

e) Hantering av klagomal.

f)  Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pa passagerare som reser

a) med passagerartransport dir ombordstigningshamnen ar
beldgen inom en medlemsstats territorium,

b) med passagerartransport dir ombordstigningshamnen ir
beldgen utanfor en medlemsstats territorium och landstig-
ningshamnen ér beldgen inom en medlemsstats territorium,
forutsatt att transporten genomfors av en unionstransportor
enligt definitionen i artikel 3 e,

¢) pd en kryssning dir ombordstigningshamnen ir beldgen
inom en medlemsstats territorium. Artiklarna 16.2, 18, 19,
20.1 och 20.4 ska dock inte tillimpas pd dessa passagerare.

2. Denna forordning ska inte tillimpas pd passagerare som

reser

a) med fartyg som ir certifierade for hogst 12 passagerare,

b) med fartyg som har en besittning med ansvar for fartygets
drift som inte uppgar till fler dn tre personer eller ndr striackan
for den totala passagerartransporten understiger 500 meter
enkel resa,

¢) pa andra utflykts- och sightseeingturer dn kryssningar, eller
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d) med fartyg som inte drivs mekaniskt eller med ursprungliga
historiska passagerarfartyg konstruerade fore 1965 eller
kopior av sddana, till 6vervigande del byggda i de ursprung-
liga materialen och certifierade for hogst 36 passagerare.

3. Medlemsstaterna fir, under tvd &r frdn och med den
18 december 2012, undanta fran tillimpningen av denna forord-
ning sjogdende fartyg pd mindre 4n 300 bruttoton som anvinds
for inhemska transporter, forutsatt att passagerarnas rittigheter
enligt denna forordning ar tillrackligt sdkerstdllda i nationell
lagstiftning.

4. Medlemsstaterna far undanta fran tillimpningen av denna
forordning passagerartransporter som omfattas av forpliktelser
om allmannyttiga tjdnster, avtal om allmannyttiga tjdnster eller
integrerade tjanster, forutsatt att passagerarnas rattigheter enligt
denna f6rordning dr likvardigt garanterade i nationell lagstiftning.

5. Utan att detta paverkar direktiv 2006/87/EG och direktiv
2009/45[EG, ska ingenting i denna forordning tolkas som tek-
niska krav som dldgger transportorer, terminaloperatorer eller
andra personer eller foretag skyldigheter att dndra eller ersatta far-
tyg, infrastruktur, hamnar eller hamnterminaler.

Artikel 3

Definitioner

I denna f6rordning giller foljande definitioner:

a)  person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en
person vars rorlighet dr nedsatt i samband med utnyttjande
av transporter pa grund av ndgon form av fysiskt funktions-
hinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsattning
eller pd grund av annat funktionshinder eller dlder, och vars
situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpassning till
denna persons sirskilda behov betriffande de tjinster som
alla passagerare har tillgang till,

b) medlemsstats territorium: ett territorium inom vilket férdraget
ar tillimpligt enligt artikel 355 i fordraget pé de villkor som
faststills dir,

c) villkor for tillganglighet: relevanta normer och riktlinjer for
samt information om tillgdngligheten hos hamnterminaler
och fartyg, inbegripet deras installationer for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet,

d) transportor: en fysisk eller juridisk person som inte 4r en rese-
arrangOr, resebyrd eller biljettutfardare, och som erbjuder
transporter i form av passagerartransporter eller kryssningar
till allmanheten,

©)

unionstransportor: en transportor som ar etablerad inom en
medlemsstats territorium eller erbjuder transporter i form av
passagerartransporter till eller frin en medlemsstats
territorium,

passagerartransport: kommersiell passagerartrafik till sjoss eller
pa inre vattenvigar enligt en offentliggjord tidtabell,

integrerade tjdnster: transporttjinster som inom ett faststallt
geografiskt omrade dr sammanbundna med varandra, med
en enda informationstjdnst, ett enda biljettsystem och en
enda tidtabell,

utforande transportor: en annan person dn transportoren vil-
ken faktiskt utfor hela eller en del av transporten,

inre vattenvig: naturlig eller konstgjord vattenforekomst, eller
system med sammanbundna vattenférekomster, som
anvinds for transport, t.ex. sjoar, floder eller kanaler, eller
kombinationer av dessa,

hamn: en plats eller ett geografiskt omrade ddr det har gjorts
sddana forbattringsarbeten och finns sddana anlidggningar
som kravs for att mojliggora mottagande av fartyg, fran vilka
passagerare regelbundet kan gd ombord eller i land,

hamnterminal: en terminal bemannad av en transportor eller
terminaloperator i en hamn med anldggningar, t.ex. incheck-
ning, biljettluckor eller vanthallar, och personal for ombord-
stigning och landstigning av passagerare som reser med en
passagerartransport eller pa en kryssning,

fartyg: farkost som anvinds for trafik till sjoss eller pa inre
vattenvagar,

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportor
och en passagerare om tillhandahallande av en eller flera pas-
sagerartransporter eller kryssningar,

biljett: en giltig firdhandling eller annat bevis pa
transportavtal,

biljettutfardare: aterforsiljare som ingdr transportavtal for en
transportdrs rakning,

resebyrd: dterforsiljare som agerar for en passagerares eller en
researrangors rikning vid ingdende av transportavtal,

researrangtr: annan arrangor eller aterforsiljare av resepaket
dn en transportor, i den mening som avses i artikel 2.2
och 2.3 i direktiv 90/314/EEG,

bokning: bokning av en specifik avgdng for en passagerartran-
sport eller en kryssning,
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s)  terminaloperator: ett privat eller offentligt organ inom en med-
lemsstats territorium med ansvar for administration och
skotsel av en hamnterminal,

t)  kryssning: en transport till sjoss eller pd inre vattenvigar som
bedrivs enbart i nojes- eller rekreationssyfte, kompletterad
med inkvartering och andra tjanster och som varar mer 4n
tvd Gvernattningar ombord,

u)  sjofartsolycka: forlisning, kantring, sammanstotning eller
strandning av fartyget, explosion eller brand i fartyget eller fel
i fartyget.

Artikel 4

Biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor

1. Transportoren ska utfirda en biljett till passageraren, sdvida
inte andra handlingar ger ritt till transport enligt nationell lagstift-
ning. Biljetter far utfdrdas i elektronisk form.

2. Utan att det paverkar subventionerade taxor, ska de avtals-
villkor och taxor som tillimpas av transportorer eller biljettutfar-
dare erbjudas till allmdnheten utan ndgon som helst direkt eller
indirekt diskriminering pa grundval av den slutliga kundens natio-
nalitet eller transportorernas eller biljettutfirdarens etableringsort
inom unionen.

Artikel 5

Andra utférande parter

1. Transportorer, resebyréer, researrangorer eller terminalope-
ratorer som anfortrott en utforande transportor, biljettutfardare
eller annan person utforandet av dligganden enligt denna f6rord-
ning ska dndd vara ansvariga for den utférande partens handlande
eller underlitenhet, nir denne handlar inom ramen for sitt

uppdrag.

2. Forutom vad som sdgs i punkt 1 ska dessutom den part som
transportoren, resebyrdn, researrangoren eller terminaloperatoren
har anfortrott att utfora ett dliggande dven omfattas av bestim-
melserna i denna férordning, inbegripet bestimmelser om ansvar-
skyldighet och invindningar, med avseende pd det dliggande som
anfortrotts.

Artikel 6

Ansvarsbegrinsning

Rittigheterna och skyldigheterna enligt denna forordning fér inte
asidosittas eller begransas, i synnerhet inte genom undantag eller
restriktioner i transportavtalet.

KAPITEL 1I

RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER
ELLER NEDSATT RORLIGHET

Artikel 7
Riitt till transport

1.  Transportorer, resebyrder eller researrangérer fir inte med
hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet i sig vdgra
att godkdnna en bokning, att utfirda eller pa annat sitt tillhanda-
halla en biljett eller att tillita ombordstigning.

2. Bokningar och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas till
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet enligt
samma villkor som giller for alla andra passagerare.

Artikel 8
Undantag och sirskilda villkor

1. Genom undantag frdn artikel 7.1 far transportorer, reseby-
rder och researrangorer vagra att godkdnna en bokning, utfirda
eller pd annat sitt tillhandahalla en biljett eller tillita ombordstig-
ning for en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts i
internationell lagstiftning, unionslagstiftning eller nationell
lagstiftning eller for att uppfylla sikerhetskrav som faststallts
av de behoriga myndigheterna,

b) om utformningen av passagerarfartyget eller av hamnens
infrastruktur och utrustning, inbegripet hamnterminaler, gor
det omajligt att lata vederborande stiga ombord, ga i land
eller befordras pd ett sikert eller operativt mojligt sitt.

2. Om vigran att godkinna en bokning, eller utfirda eller pa
annat satt tillhandahalla en biljett, grundas pa de skal som anges i
punkt 1, ska transportdren, resebyrderna och researrangorerna
gora alla rimliga anstringningar for att erbjuda den berérda per-
sonen ett godtagbart transportalternativ med en passagerartran-
sport eller en kryssning som transportoren utfor.

3. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
som har en bokning eller en biljett och som uppfyllt kraven som
avses i artikel 11.2 dnda vigras ombordstigning pd grundval av
denna forordning, ska denna person och eventuella ledsagare som
avses i punkt 4 i den hir artikeln ges mojlighet att vilja mellan
rétt till dterbetalning och ombokning i enlighet med i bilaga I. Rt-
tigheten till en returresa eller ombokning géller under forutsitt-
ning att alla sdkerhetskrav uppfylls.
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4. Om detta dr absolut nédvindigt far transportorer, reseby-
rder och researrangorer, enligt samma villkor som anges i punkt 1,
krdva att en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som per-
sonen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet behover. Nar
det galler passagerartransporter ska en sddan ledsagares resa vara
kostnadsfri.

5. Nir transportorer, resebyréer eller researrangérer tillimpar
bestimmelserna i punkterna 1 eller 4 ska de omedelbart under-
ritta personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om de
specifika skilen till detta. P4 begdran ska dessa skal skriftligen
meddelas personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
inom fem arbetsdagar efter begiran. Vid vigran enligt punkt 1 a
ska en hanvisning till de tillimpliga sdkerhetskraven goras.

Artikel 9
Tillginglighet och information

1. I samarbete med organisationer som foretrader personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska transportorer och
terminaloperatorer, i forekommande fall genom sina organisatio-
ner, ha eller faststalla icke-diskriminerande villkor for tillganglig-
het f6r befordran av personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet och deras ledsagare. Villkoren for tillgang-
lighet ska pa begdran meddelas de nationella tillsynsorganen.

2. Transportorerna och terminaloperatorerna ska offentliggora
villkoren for tillgdnglighet som anges i punkt 1 fysiskt eller pa
Internet, pa begiran i en tillgdnglig form, pd samma sprak som
det pd vilket information i allmanhet gors tillganglig for alla pas-
sagerare. Sarskild vikt ska fistas vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

3. Researrangérer ska tillhandahalla villkoren for tillganglig-
het som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de
organiserar, saljer eller erbjuder till forsiljning.

4. Transportorer, resebyrder och researrangérer ska se till,
inbegripet vid bokning och information pé Internet, att all rele-
vant information om transportvillkoren, information om resan
och villkoren for tillganglighet finns att tillgd i en form som lam-
par sig och dr tillgdnglig for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet. Personer som har behov av assistans ska erhélla
en bekriftelse pd denna assistans pd ndgot sitt, inbegripet i elek-
troniskt format eller textmeddelande (sms).

Artikel 10

Riitt till assistans i hamnar och ombord pa fartyg

Om inte annat foljer av villkoren for tillginglighet som anges i
artikel 9.1 ska transportorer och terminaloperatorer inom sina

respektive behorighetsomriden ge personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans i enlig-
het med bilagorna I och III i hamnar, inbegripet vid ombordstig-
ning och landstigning, och ombord pa fartyg. Assistansen ska om
mojligt anpassas till de individuella behoven hos personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Artikel 11

Villkor for assistans

1. Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respek-
tive behorighetsomriden ge assistans till personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet i enlighet med artikel 10 forutsatt att:

a) Transportoren eller terminaloperatoren underrdttas pa nigot
satt, inbegripet elektroniskt eller via sms, om personens
behov av denna assistans senast 48 timmar innan assistan-
sen behovs, om inte passageraren och transportoren eller ter-
minaloperatoren kommer Gverens om en kortare tid.

b) Personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet instal-
ler sig personligen i hamnen eller pd den anvisade platsen
enligt artikel 12.3

i)  vid den tidpunkt som transportoren skriftligen har fast-
stallt, dock inte mer dn 60 minuter fore angiven ombord-
stigningstid, eller

ii) om ingen tidpunkt har faststillts, senast 60 minuter fore
den angivna avgédngstiden, om inte passageraren och
transportoren eller terminaloperatoren kommer Gverens
om en kortare tid.

2. Forutom vad som sigs i punkt 1 ska personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rérlighet, vid tidpunkten for bokningen
eller forkopet av biljett, underritta transportoren om sina sar-
skilda behov i fraga om inkvartering, sittplatser eller sarskild ser-
vice eller sitt behov av att medfora medicinsk utrustning, forutsatt
att behovet i fraga ér kint vid den tidpunkten.

3. Enunderrittelse som gors enligt punkterna 1 a och 2 fér all-
tid lamnas till den resebyra eller researrangor hos vilken biljetten
koptes. Om biljetten omfattar flera resor ska det vara tillrackligt
med en enda underrittelse forutsatt att tillborlig information lam-
nas om tidpunkterna for efterfoljande resor. Passageraren ska
erhdlla en bekriftelse pa att underrittelsen om behovet av assis-
tans har skett pé tillborligt sdtt i enlighet med punkterna 1 a
och 2.

4. Om ingen underrittelse gors enligt punkterna 1 a och 2 ska
transportorerna och terminaloperatorerna dnda gora alla rimliga
anstrangningar for att se till att assistans ges pa ett sddant sitt att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan ga
ombord pé och i land frdn fartyget samt resa med fartyget.
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5. Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
atfoljs av en erkdnd ledarhund, ska denna fa atfolja personen vid
transporten forutsatt att transportoren, resebyran eller resear-
rangoren underrattas i enlighet med tillimpliga nationella regler
om transport av erkidnda ledarhundar ombord pé passagerarfar-
tyg, i den man sddana regler finns.

Artikel 12

Mottagning av underrittelser och anvisning av
motesplatser

1. Transportorer, terminaloperatdrer, resebyrder och resear-
rangorer ska vidta alla dtgdrder som dr nodvindiga for begiran
om underrittelse och mottagning av underrittelser utforda i
enlighet med artikel 11.1 a och 11.2. Denna skyldighet ska gilla
vid alla deras forsiljningspunkter, inbegripet forsiljning per tele-
fon och pa Internet.

2. Nir resebyrder eller researrangorer mottar en underrittelse
enligt punkt 1 ska de under ordinarie arbetstid och utan drojsmal
vidarebefordra denna information till transportoren eller
terminaloperatoren.

3. Transportorer och terminaloperatorer ska anvisa platser i
eller utanfor hamnterminaler, dér personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet kan anmala sin ankomst och begira assis-
tans. Dessa platser ska vara tydligt skyltade och i tillganglig form
erbjuda grundldggande information om hamnterminalen och den
assistans som erbjuds.

Artikel 13

Kvalitetsnormer for assistans

1. Terminaloperatorer och transportorer som driver hamnter-
minaler eller utfor passagerartransporter med totalt dver 100 000
kommersiella passagerarrorelser under det foregdende kalender-
dret ska inom sina respektive behorighetsomraden faststilla kva-
litetsnormer for den assistans som anges i bilagorna Il och III och,
i tillimpliga fall genom sina organisationer, faststilla resurskrav
for att uppfylla dessa normer i samarbete med organisationer som
foretrader personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Nar kvalitetsnormerna faststalls ska full hansyn tas till inter-
nationellt erkdnda strategier och uppférandekoder som syftar till
att underlatta resandet for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, sirskilt rekommendationen frin IMO om
anpassning av passagerarfartyg till dldres och funktionshindrades
behov.

3. Terminaloperatorer och transportorer ska offentliggora de
kvalitetsnormer som avses i punkt 1, fysiskt eller pd Internet i till-
ginglig form och pd samma sprik som information i allménhet
gors tillganglig for alla passagerare.

Artikel 14

Utbildning och instruktioner

Utan att det paverkar tillimpningen av den internationella kon-
ventionen och koden om normer for sjofolks utbildning, certifie-
ring och vakthéllning och de bestimmelser som antagits enligt
den reviderade konventionen for sjofarten pd Rhen och konven-
tionen om regelverket for sj6farten pd Donau, ska transportorer
och, i forekommande fall, terminaloperatorer infora forfaranden
for utbildning om funktionshinder, inbegripet instruktioner, och
se till att

a) deras personal, inbegripet alla personer som anstillts av
ndgon annan utforande part, som ger direkt assistans till per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, har fatt
utbildning eller instruktioner enligt bilaga IV delarna A och
B,

b) deras personal som annars ansvarar for bokning och biljett-
forsiljning eller ombordstigning och landstigning, inbegripet
personal som anstillts av ndgon annan utférande part, har
fatt utbildning eller instruktioner enligt bilaga IV del A, och

¢) de personalkategorier som avses i leden a och b bibehaller sin
kompetens genom t.ex. instruktioner eller fortbildningskur-
ser ndr sa dr lampligt.

Artikel 15

Ersittning for rorelsehjilpmedel eller annan specifik
utrustning

1. Transportorer och terminaloperatorer ska ansvara for skada
som uppstatt till f6ljd av forlust av eller skador pd rorelsehjalp-
medel eller annan specifik utrustning som anvinds av en person
med funktionshinder eller nedsatt rorelseformaga, om den hin-
delse som orsakade forlusten berodde pa fel eller forsummelse
frdn transportérens eller terminaloperatorens sida. Fel eller for-
summelse fran transportdrens sida ska antas foreligga om skadan
har véllats genom en sjofartsolycka.

2. Den ersittning som avses i punkt 1 ska motsvara dteran-
skaffningsvdrdet av berord utrustning eller, i forekommande fall,
reparationskostnaderna.

3. Punkterna 1 och 2 ska inte tillimpas om artikel 4 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestandsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (1) ar tillimplig.

4. Vidare ska alla anstrangningar goras for att snabbt fa fram
tillfdlliga ersittningshjilpmedel som utgor lampliga alternativ.

() EUTL 131, 28.5.2009, s. 24.
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KAPITEL 1II

SKYLDIGHETER FOR TRANSPORTORER OCH
TERMINALOPERATORER VID STORNINGAR AV RESAN

Artikel 16

Information vid instillda eller férsenade avgingar

1. Vid instillda eller forsenade avgangar for passagerar-
transporter eller kryssningar ska transportéren eller, i forekom-
mande fall, terminaloperatoren underritta de passagerare som ska
resa fran hamnterminalen eller, i den man det 4r mojligt, de pas-
sagerare som ska resa frdn hamnen om ldget s snart som moj-
ligt, dock senast 30 minuter efter angiven avgangstid, och om den
beriknade avgangs- och ankomsttiden s snart som denna infor-
mation finns tillginglig.

2. Om passagerare missar en anslutande transport pd grund av
en installd eller forsenad avgang, ska transportoren och, i fore-
kommande fall, terminaloperatéren géra rimliga anstringningar
for att underritta berorda passagerare om alternativa
anslutningar.

3. Transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperaté-
ren ska se till att personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet far den information som krivs enligt punkterna 1 och 2 i
tillgdnglig form.

Artikel 17

Assistans vid instillda eller forsenade avgingar

1.  Om en transportdr pa skiliga grunder kan anta att en
avgang med en passagerartransport eller en kryssning kommer att
stillas in eller bli forsenad med mer dn 90 minuter i forhallande
till den angivna avgéingstiden, ska passagerare som reser frdn
hamnterminaler kostnadsfritt erbjudas snacks, maéltider eller for-
friskningar i skilig proportion till vintetiden, forutsatt att sidana
finns tillgangliga eller pa ett rimligt satt kan tillhandahallas.

2. Vid instillda eller forsenade avgdngar som medfor att pas-
sageraren maste overnatta en eller flera nitter eller bli kvar lingre
in planerat, ska transportoren om det ér fysiskt mojligt kostnads-
fritt erbjuda passagerare som reser fran hamnterminaler limplig
inkvartering ombord eller i land och transport mellan hamnter-
minalen och inkvarteringen, utover de snacks, maltider eller for-
friskningar som foreskrivs i punkt 1. Transportéren fér, for varje
passagerare, begrinsa den totala kostnaden for inkvartering i land
till 80 EUR per natt, maximalt tre ndtter, exklusive transport mel-
lan hamnterminalen och inkvarteringen.

3. Nir punkterna 1 och 2 tillimpas ska transportéren sirskilt
uppmirksamma behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 18

Ombokning och dterbetalning vid instillda eller férsenade
avgdngar

1. Om en transportor pé skiliga grunder kan anta att en pas-
sagerartransport kommer att stdllas in eller att avgdngen frdn en
hamnterminal forsenas med mer dn 90 minuter, ska passagerarna
omedelbart fa vilja mellan

a) ombokning till en resa med jamforbara villkor enligt trans-
portavtalet till slutdestinationen sd snart som majligt och
utan extra kostnad,

b) Aaterbetalning motsvarande biljettpriset och, i tillimpliga fall,
en kostnadsfri returresa till den forsta avresepunkten enligt
transportavtalet sd snart som mojligt.

2. Om en passagerartransport stdlls in eller avgangen fran en
hamn forsenas med mer d4n 90 minuter, ska passagerarna ha ritt
till sidan ombokning eller dterbetalning motsvarande biljettpriset
fran transportoren.

3. Den dterbetalning som avses i punkterna 1 b och 2 ska
goras inom sju dagar kontant, genom elektronisk bankoverféring,
bankgirering eller bankcheck och motsvara biljettens hela inkops-
pris, for den eller de delar av resan som inte har genomforts och
for den eller de delar som redan har verkstillts om resan inte
langre tjanar nagot syfte i forhéllande till passagerarens ursprung-
liga resplan. Efter 6verenskommelse med passageraren far aterbe-
talningen dven goras i form av virdebevis och/eller andra tjanster
till ett belopp som motsvarar biljettens inkopspris, férutsatt att
villkoren ir flexibla, sirskilt nar det géller giltighetsperioden och
destinationen.

Artikel 19

Ersittning for biljettpriset vid forsenad ankomst

1. Passagerare kan, utan att forlora ritten till transport, begira
att fa ersdttning fran transportoren om deras ankomst till slutdes-
tinationen enligt transportavtalet forsenas. Den lagsta ersitt-
ningen ska vara 25 % av biljettpriset for en forsening pa minst

a) entimme ifrdga om en planerad resa pa upp till fyra timmar,

b) tvd timmar i friga om en planerad resa pa 6ver fyra timmar,
men som inte overstiger atta timmar,

¢) tre timmar i friga om en planerad resa pa Gver atta timmar,
men som inte dverstiger 24 timmar, eller

d) sex timmar i friga om en planerad resa pd 6ver 24 timmar.

Om forseningen overskrider dubbla antalet timmar i leden a—d
ska ersittning uppga till 50 % av biljettpriset.
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2. Passagerare som har ett abonnemang eller periodkort och
som under dess giltighetstid upprepade gdnger har drabbats av
forsenad ankomst far begdra lamplig ersdttning i enlighet med
transportorens ersattningsbestimmelser. Dessa bestimmelser ska
ange kriterierna for att faststalla forsenad ankomst och berdkna
ersdttningen.

3. Ersittningen ska beriknas i proportion till det pris som pas-
sageraren faktiskt erlagt for den f6rsenade passagerartransporten.

4. Om transporten avser en ut- och dterresa ska ersittningen
for forsenad ankomst under antingen ut- eller aterresan berdknas
i proportion till halva det pris som erlagts for
passagerartransporten.

5.  Ersdttningen ska betalas inom en manad frdn det att begi-
ran om ersattning limnades in. Ersittningen far erldggas i form av
virdebevis och/eller andra tjinster, forutsatt att villkoren ar flexi-
bla, sarskilt ndr det galler giltighetsperioden och destinationen. P4
begidran av passageraren ska ersittningen betalas i pengar.

6.  Ersittningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter eller telefon- eller
portokostnader. Transportoren far faststilla en ldgsta grans under
vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins far inte Gverskrida
6 EUR.

Artikel 20
Undantag

1. Artiklarna 17, 18 och 19 ska inte tillimpas pd passagerare
med 6ppna biljetter sa linge som avgangstiden inte har specifice-
rats, med undantag for resendrer som har ett abonnemang eller
periodkort.

2. Artiklarna 17 och 19 ska inte tillimpas om passageraren
informeras om att avgdngen ar instélld eller forsenad fore biljett-
kopet eller om forseningen eller den instillda turen beror pa ett
fel av passageraren.

3. Artikel 17.2 ska inte tillimpas om transportoren kan bevisa
att den instillda turen eller forseningen beror pd viderforhéllan-
den som aventyrar den sikra driften av fartyget.

4. Artikel 19 ska inte tillimpas om transportoren kan bevisa
att den installda turen eller forseningen beror pé vaderforhéllan-
den som dventyrar den sdkra driften av fartyget, eller pd
extraordindra omstindigheter som hindrar utforandet av passa-
gerartransporten, och som inte kunde ha undvikits aven om alla
rimliga dtgarder hade vidtagits.

Artikel 21

Ytterligare fordringar

Ingenting i denna f6rordning ska hindra passagerare frén att infor
nationella domstolar begdra skadestind i enlighet med nationell
lagstiftning nér det giller forluster till f6ljd av instdllda eller for-
senade transporttjanster, inbegripet enligt direktiv 90/314/EEG.

KAPITEL IV

ALLMANNA BESTAMMELSER OM INFORMATION OCH
KLAGOMAL

Artikel 22

Riitt till information om resan

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive
behorighetsomrdden ge passagerarna adekvat information i ett for
alla tillgangligt format under hela resan och pd samma sprak som
information i allmanhet gors tillginglig for alla passagerare. Sir-
skild vikt ska fdstas vid behoven hos personer med funktionshin-
der eller nedsatt rorlighet.

Artikel 23

Information om passagerarnas rittigheter

1.  Transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall,
hamnmyndigheter ska inom sina respektive behérighetsomraden
se till att information om passagerarnas rattigheter enligt denna
forordning gors offentligt tillginglig ombord pa fartygen, i ham-
narna om det dr mojligt och i hamnterminalerna. Informationen
ska, sd langt det dr mojligt, tillhandahallas i tillgidnglig form och
pd samma sprik som information i allménhet gors tillgdnglig for
alla passagerare. Nir den informationen tillhandahalls ska sarskild
vikt fastas vid behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

2. For att uppfylla det informationskrav som avses i punkt 1
far transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall, hamn-
myndigheter anvinda en sammanfattning av bestimmelserna i
denna forordning som kommissionen utarbetat pad Europeiska
unionens samtliga officiella sprdk och gjort tillginglig for dem.

3. Transportorer, terminaloperatorer och, i tillimpliga fall,
hamnmyndigheter ska pd lampligt sitt ombord pé fartygen, i
hamnarna om det dr mojligt och i hamnterminalerna informera
passagerarna om kontaktuppgifterna till det tillsynsorgan som
medlemsstaten i fraga har utsett enligt artikel 25.1.
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Artikel 24
Klagomal

1. Transportorerna och terminaloperatorerna ska inritta eller
ha infort en tillgdnglig mekanism for hantering av klagomal avse-
ende rdttigheter och skyldigheter som omfattas av denna
forordning.

2. Om en passagerare som omfattas av denna férordning vill
limna in ett klagomdl till transportoren eller terminaloperatoren,
ska denne gora detta inom tvd ménader frdn den dag da tjdnsten
utfordes eller borde ha utforts. Inom en manad efter det att trans-
portoren eller terminaloperatoren mottagit ett klagomadl, ska
denne underritta passageraren om huruvida hans klagomadl har
accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att
lamna det slutliga svaret far inte Gverstiga tvd manader fran mot-
tagandet av ett klagomal.

KAPITEL V

EFTERLEVNAD OCH NATIONELLA TILLSYNSORGAN

Artikel 25

Nationella tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nya eller befintliga
organ med ansvar for att denna forordning efterlevs nir det galler
passagerartransporter och kryssningar frin hamnar inom det egna
territoriet och passagerartransporter fran ett tredjeland till sidana
hamnar. Varje organ ska vidta de dtgarder som 4r nédvindiga for
att se till att denna forordning efterlevs.

Varje organ ska vad giller organisation, beslut om finansiering,
réttslig struktur och beslutsfattande vara oberoende av kommer-
siella intressen.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om det eller
de organ som de har utsett enligt denna artikel.

3. Alla passagerare far limna klagomdl i enlighet med natio-
nell lagstiftning till ett behorigt organ som har utsetts enligt
punkt 1 eller till ett annat behorigt organ som en medlemsstat har
utsett, ndr det giller en pdstddd dvertradelse av denna férordning.
Det behoriga organet ska inom rimlig tid ge passagerarna ett
underbyggt svar pa deras klagomal.

En medlemsstat fir besluta

a) att passageraren som en forsta dtgird ska limna klagomalet
enligt denna forordning till transportoren eller terminalope-
ratoren, och/eller

b) att det nationella tillsynsorganet eller annat behorigt organ
som en medlemsstat utsett ska utgora klagoinstans for de
tvister som inte loses enligt artikel 24.

4. Medlemsstater som har valt att undanta vissa tjanster i enlig-
het med artikel 2.4 ska se till att det finns en jamforbar mekanism
for kontroll av att passagerarnas rittigheter efterlevs.

Artikel 26

Rapport om efterlevnad

Senast den 1 juni 2015 och direfter vartannat ar ska de tillsyns-
organ som har utsetts enligt artikel 25 limna en rapport om sin
verksamhet under de tvd foregdende kalenderdren, med bland
annat en beskrivning av de tgirder som vidtagits for att genom-
fora bestimmelserna i denna forordning, nirmare uppgifter om
de sanktioner som har inforts och statistiska uppgifter om de kla-
gomal och sanktioner som har tillimpats.

Artikel 27

Samarbete mellan tillsynsorgan

De nationella tillsynsorgan som avses i artikel 25.1 ska utbyta
information om sitt arbete och sina beslutsprinciper och sin
beslutspraxis, i den utstrickning detta 4r nodvindigt for en enhet-
lig tillimpning av denna forordning. Kommissionen ska stodja
tillsynsorganen i det arbetet.

Artikel 28

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner vid 6vertra-
delse av bestimmelserna i denna forordning och vidta alla nod-
vandiga atgarder for att se till att de f6ljs. De faststdllda
sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Medlemsstaterna ska anmila dessa regler och atgarder till kom-
missionen senast den 18 december 2012 och utan drojsmdl
anmila varje senare dndring som beror dem.

KAPITEL VI

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 29

Rapportering

Senast den 19 december 2015 ska kommissionen ldmna en rap-
port till Europaparlamentet och rddet om hur denna férordning
tillimpas och om dess verkan. Denna rapport ska vid behov atfol-
jas av lagstiftningsforslag for mer detaljerat genomforande av
bestimmelserna i denna férordning eller om dndringar av
forordningen.
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Artikel 30
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt
laggas till:

”18. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1177
{2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattighe-
ter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar ().

() EUTL 334,17.12.2010,s. 1.”

Artikel 31
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den 18 december 2012.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 24 november 2010.

Pa Europaparlamentets vignar

J. BUZEK
Ordforande

Pa radets vignar
O. CHASTEL
Ordférande
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BILAGA 1

RATT TILL ATERBETALNING ELLER OMBOKNING FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER
NEDSATT RORLIGHET ENLIGT ARTIKEL 8

. Nar det hénvisas till denna bilaga ska personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet fd maojlighet att vilja mellan

foljande, namligen

a) — dterbetalning inom sju dagar i kontanter, genom elektronisk bankoverforing, bankgirering eller bankcheck
motsvarande biljettens hela ink6pspris, for den eller de delar av resan som inte har verkstillts och for den eller
de delar som redan har verkstdllts om resan inte lingre tjdnar nagot syfte i forhéllande till passagerarens
ursprungliga resplan, samt, dir det ar relevant,

— en returtransport till den forsta avresepunkten, vid forsta mojliga tillflle, eller

b) ombokning till en resa till slutdestinationen enligt transportavtalet sa snart som mojligt med jamforbara villkor och
utan extra kostnad, eller

¢) ombokning till en resa till slutdestinationen enligt transportavtalet med jimforbara villkor vid ett senare datum
enligt passagerarens val och beroende pa tillgdngen pa biljetter.

. Punkt 1 a ska ocksé gilla for passagerare vars resa utgor en del av ett paket, utom vad galler ritten till ersdttning nir en

sddan rdtt uppstér enligt direktiv 90/314/EEG.

. Nar en stad eller en region har flera hamnar och en transportor erbjuder en passagerare en resa till en annan hamn dn

den som bokningen avsag, ska transportoren sta for kostnaderna for transport av passageraren frdn denna andra hamn
antingen till den hamn som reservationen gillde eller till en annan narliggande destination som 6verenskommits med
passageraren.
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BILAGA II

ASSISTANS I HAMNAR, INKLUSIVE OMBORDSTIGNING OCH LANDSTIGNING, ENLIGT ARTIKLARNA 10
OCH 13

1. Den assistans och de arrangemang som 4r nodvandiga for att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
kunna

— anmidla sin ankomst till en hamnterminal eller, om det 4r méjligt, en hamn, och sin begdran om assistans,

— forflytta sig fran en ankomstpunkt till incheckningen, om sddan finns, eller till fartyget,

— checka in och registrera bagage, om nodvindigt,

— forflytta sig fran incheckningsdisken, om sddan finns, till fartyget, genom utrese- och sakerhetskontrollerna,

— gd ombord pa fartyget, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i forekommande fall kan behovas,
— forflytta sig fran fartygets dorr till sina sittplatser/omraden,

— forvara och hamta sitt bagage pé fartyget,

— forflytta sig frin sina sittplatser till fartygets dorr,

— stiga iland fran fartyget, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i foreckommande fall kan behovas,
— himta bagage, om nodvindigt, och fortsitta genom inrese- och tullkontrollerna,

— forflytta sig frin bagagehallen eller landstigningspunkten till en angiven utgéng,

— ta sig till toaletten (om sddan finns) om sa ar nodvandigt.

2. Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet atfoljs av en ledsagare maste den personen pa begiran ges
tillfalle att ge den assistans som behovs i hamnen och vid ombordstigning och landstigning.

3. Hantering av all nodvindig rorlighetsutrustning, inklusive utrustning sisom elektriska rullstolar.
4. Tillfallig ersittning av skadade eller forlorade rorelsehjilpmedel med hjdlpmedel som utgor ett limpligt alternativ.
5. Hantering av erkdnda ledarhundar, i forekommande fall.

6. Formedling, i tillganglig form, av den information som behovs for ombordstigning och landstigning.
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BILAGA 11

ASSISTANS OMBORD PA FARTYG ENLIGT ARTIKLARNA 10 OCH 13

. Transport av erkdnda ledarhundar ombord pa fartyget, med forbehéll for nationella bestimmelser.

. Transport av medicinsk utrustning och de rorelsehjalpmedel som r nodvindiga for personen med funktionshinder eller

nedsatt rorlighet, inbegripet elektriska rullstolar.

. Formedling av vésentlig reseinformation i tillgdnglig form.

. Alla rimliga anstrangningar for att anpassa sittplatsen sa att behoven for personer med funktionshinder eller nedsatt ror-

lighet pa begidran tillgodoses, med forbehéll for sikerhetskrav och tillgang.

. Assistans for att ta sig till toaletten (om sddan finns) om sa ar nodvandigt.

. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet assisteras av en ledsagare ska transportforetaget gora alla rim-

liga anstrangningar for att ledsagaren ska fa en sittplats eller hytt bredvid personen med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.
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BILAGA IV

UTBILDNING, INKLUSIVE INSTRUKTIONER, OM FUNKTIONSHINDER ENLIGT ARTIKEL 14

A. Utbildning, inklusive instruktioner, for att hoja medvetenheten rorande funktionshinder
Utbildning, inklusive instruktioner, for att hoja medvetenheten rérande funktionshinder ska innehalla foljande:

—  Atgiirder for att hja medvetenheten om och limpligt bemétande av passagerare med fysiska eller sensoriska hin-
der (horsel och syn), dolda svérigheter eller inldrningssvérigheter, inklusive hur man skiljer mellan olika formégor
hos personer vars rorlighet eller orienterings- eller kommunikationsforméga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet stoter pa, inbegripet attitydmassiga, miljo-
missiga, fysiska och organisatoriska hinder.

—  Erkdnda ledarhundar, inbegripet deras roll och behovet av ledarhund.
— Hantering av of6rutsedda hindelser.

—  Kunskap om manskligt beteende och metoder for kommunikation med personer med nedsatt horsel, nedsatt syn
eller talsvarigheter och personer med inldrningssvarigheter.

—  Allmin kunskap om IMO:s riktlinjer avseende rekommendationen om anpassning av passagerarfartyg med hén-
syn till dldre personer och personer med funktionshinder.
B. Utbildning av, inklusive instruktioner till, personal som ger assistans till personer med funktionshinder

Utbildning av, inklusive instruktioner till, personal som ger assistans till personer med funktionshinder innehéller
foljande:

— Hur man kan hjilpa rullstolsanvindare att ta sig i och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som reser med en erkidnd ledar-
hund, inbegripet en sddan hunds roll och behov.

—  Tekniker for ledsagning av passagerare med nedsatt syn och for hantering och transport av erkdnda ledarhundar.

—  Forstdelse av de typer av utrustning som personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet anvander som hjilp
och kunskap om aktsam hantering av sidan utrustning.

— Anvindning av den gillande utrustningen for assistans vid ombordstigning och landstigning och kunskap om de
limpliga assistansforfaranden vid ombordstigning och landstigning som dr avsedda att trygga sikerheten och viir-
digheten f6r personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

—  Forstdelse for behovet av tillférlitlig och professionell assistans. Aven medvetenhet om det faktum att vissa perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan uppleva sig som sarbara under resan pa grund av deras bero-
ende av den assistans som ges.

—  Kunskaper om forsta hjalpen.
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(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 181/2011
av den 16 februari 2011

om passagerares rittigheter vid busstransport och om indring av férordning (EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 91.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort av Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, pa grundval
av det gemensamma utkast som forlikningskommittén god-
kinde den 24 januari 2011 (%), och

av foljande skal:

(1) Unionens insatser pd busstransportomradet bor bland
annat syfta till att sdkerstilla ett langtgdende skydd for
passagerarna, som ar jamforbart med det som géller f6r
andra transportsitt, oavsett var de reser. Dessutom bor
de allminna konsumentskyddskraven beaktas fullt ut.

(2)  Eftersom busspassageraren dr den svagare parten i ett
transportavtal bor alla passagerare tillerkdnnas en lagsta

skyddsniva.

() EUT C 317, 23.12.2009, s. 99.

(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 23 april 2009 (EUT C 184 E,
8.7.2010, s. 312), radets stdndpunkt vid forsta behandlingen av den
11 mars 2010 (EUT C 122 E, 11.5.2010, s. 1), Europaparlamentets
standpunkt av den 6 juli 2010 (innu ej offentliggjord i EUT), radets
beslut av den 31 januari 2011 och Europaparlamentets lagstiftnings-
resolution av den 15 februari 2011 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT).

(3)  Unionens atgirder for att forbattra passagerares rattighe-
ter inom busstransportsektorn bor ta hansyn till de sar-
skilda forhillanden som rdder inom denna sektor, vilken
till stor del bestdr av sma och medelstora foretag.

(4)  Passagerare samt dtminstone personer som passageraren
hade, eller skulle ha haft, en rittslig skyldighet att forsorja
bor dtnjuta tillrickligt skydd i hindelse av olyckor som
intrdffar till foljd av anvindning av bussen, med beak-
tande av Europaparlamentets och rddets direktiv
2009/103/EG av den 16 september 2009 om ansvars-
forsdkring for motorfordon och kontroll av att forsik-
ringsplikten fullgérs betriffande sddan ansvarighet ().

(5)  Vid valet av tillimplig nationell lag i friga om ersittning
vid dodsfall, inbegripet skiliga begravningskostnader, el-
ler personskada samt for forlust av eller skada pé bagage
pa grund av olyckor som intraffar till foljd av anvdndning
av bussen bor Europaparlamentets och rédets forordning
(EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig lag
for utomobligatoriska forpliktelser (Rom 1I) (¥) och Euro-
paparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforplik-
telser (Rom 1) (°) beaktas.

(6)  Utover ersittning i enlighet med tillimplig nationell lag i
hindelse av dodsfall eller personskada eller forlust av eller
skada pd bagage till foljd av olyckor som intriffar vid
anvindning av bussen bor passagerare ha ritt till assis-
tans i frdga om omedelbara praktiska behov efter en
olycka. Sddan assistans bor vid behov innefatta forsta
hjilpen, inkvartering, mat, klider och transport.

() EUT L 263, 7.10.2009, s. 11.

() EUT L 199, 31.7.2007, s. 40.
() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(7)  Persontrafiktjanster med buss bor gagna allméinheten. avses 1 Europaparlamentets och rddets direktiv

(10)

(11)

(12)

Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oav-
sett om orsaken utgdrs av funktionsnedsittning, alder
eller andra faktorer, bor darfor ha mojligheter att resa
med buss som ir jamforbara med andra medborgares.
Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har
samma rattigheter som andra medborgare med avseende
pa fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konven-
tion om rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning, och for att ge personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet likvirdiga mojligheter
som andra medborgare att resa med buss, bor bestim-
melser om icke-diskriminering och assistans under resan
inforas. Dessa personer bor darfor ges tillgang till trans-
porter och inte vagras resa pd grund av deras funktions-
hinder eller nedsatta rorlighet, utom ndr detta 4r motive-
rat av sdkerhetsskdl eller pd grund av fordonens eller
infrastrukturens utformning. Inom ramen for relevant
lagstiftning till skydd for arbetstagare bor personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet ha
rétt till assistans i terminaler och ombord péd bussar. For
att fraimja social delaktighet bor personerna i friga fa
assistans utan extra kostnad. Transportorerna bor fast-
stilla villkor for tillginglighet, helst med anvindning av
det europeiska standardiseringssystemet.

Nir beslut fattas om utformningen av nya terminaler,
och i samband med omfattande renovering, bor terminal-
operatorer strava efter att ta hansyn till behoven hos
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, i enlighet med kraven pa design for alla. Ter-
minaloperatorer bor under alla omstindigheter utse plat-
ser ddr dessa personer kan anmala sin ankomst och sitt
behov av assistans.

Pé liknande sdtt bor transportorer, utan att det paverkar
tillimpningen av befintlig eller framtida lagstiftning om
tekniska krav pd bussar, nir det dr mojligt ta hansyn till
dessa behov nir de fattar beslut om utrustningen i nya
och nyrenoverade fordon.

Medlemsstaterna bor strava efter att forbittra befintlig
infrastruktur ndr detta dr nodvandigt for att transportorer
ska kunna sikerstilla tilltrade for personer med funk-
tionshinder eller personer med nedsatt rorlighet samt
for att ge lamplig assistans.

For att tillgodose de behov som personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet har bor per-
sonalen fa lamplig utbildning. For att underldtta 6msesi-
digt erkdnnande av forares nationella kvalifikationer kan
utbildning rorande medvetenhet om funktionshinder inga
i den grundlaggande kompetens eller fortbildning som

(13)

(14)

(15)

(16)

2003/59/EG av den 15 juli 2003 om grundlaggande
kompetens och fortbildning for forare av vissa vigfordon
for gods- eller persontransport (*). For att sidkerstilla sam-
stimmighet mellan inférandet av utbildningskraven och
de tidsfrister som anges i direktivet bor en mojlighet till
undantag under en begriansad tidsperiod tilldtas.

Organisationer som foretrader personer med funktions-
hinder eller personer med nedsatt rérlighet bor konsul-
teras eller medverka nar innehallet i utbildning om funk-
tionshinder utformas.

Busspassagerares rattigheter bor omfatta mottagande av
information om tjdnsten fore och under resan. All infor-
mation av betydelse som limnas till busspassagerare bor
ocksd pa begdran limnas i alternativa former som dar
tillgdngliga for personer med funktionshinder och perso-
ner med nedsatt rorlighet, sdsom stor skrift, enkelt sprak,
blindskrift, elektronisk kommunikation som kan anvin-
das med anpassad teknik eller ljudinspelningar.

Denna forordning bor inte begrinsa transportorernas ratt
att begdra kompensation frin ndgon, daribland tredje
man, i enlighet med tillimplig nationell lag.

Passagerarnas oldgenhet pd grund av att resan stills in
eller forsenas visentligt bor begrinsas. Passagerare som
reser frdn terminaler bor darfor bli omhindertagna pa
lampligt sitt och informeras pé ett sitt som ar tillgangligt
for alla passagerare. Passagerare bor ocksd ges mojlighet
att avboka resan och fa biljettkostnaden aterbetald eller
fortsitta sin resa eller bli ombokade pa tillfredsstillande
villkor. Om transportorer underldter att ge passagerare
nodvindig assistans bor passagerarna ha ritt till ekono-
misk ersattning.

Transportorer bor, med medverkan av intressenter,
branschorganisationer och sammanslutningar for kunder,
passagerare, personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet, samarbeta for att anta bestimmel-
ser pd nationell eller europeisk nivd. Sddana bestimmel-
ser bor syfta till att forbattra informationen, omsorgen
om och assistansen till passagerarna nir deras resa av-
bryts, sarskilt vid stora forseningar eller instillda turer,
och speciellt uppmarksamma passagerare med sirskilda
behov till foljd av funktionshinder, nedsatt rorlighet,
sjukdom, hog é&lder och graviditet och inbegripa deras
ledsagare samt passagerare som reser med smd barn.
Nationella tillsynsorgan bor informeras om dessa bestim-
melser.

() EUT L 226, 10.9.2003, s. 4.
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(18) Denna forordning bor inte paverka passagerares rittighe- avseende pd behandling av personuppgifter och om det

(19)

(20)

(21)

(22)

(24)

(26)

ter enligt rddets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni
1990 om paketresor, semesterpaket och andra paket-
arrangemang (!). Denna forordning bor inte tillimpas i
fall dd en paketresa stills in av andra orsaker dn att
busstransporttjansten stills in.

Passagerarna bor fi fullstindig information om sina rit-
tigheter enligt denna forordning sd att de faktiskt kan
utova dessa rittigheter.

Passagerarna bor kunna utéva sina rittigheter med hjilp
av lampliga klagomaélsforfaranden som inrittats av trans-
portorerna eller, i forekommande fall, genom att ldmna
klagomal till det eller de organ som medlemsstaten i
friga har utsett for detta dndamal.

Medlemsstaterna bor se till att denna férordning f6ljs och
utse ett eller flera behoriga organ for tillsyn och kontroll
av efterlevnaden. Detta pdverkar inte passagerares ritt att
fa sin sak provad i domstol i enlighet med nationell lag.

Med beaktande av de forfaranden som medlemsstater har
inrattat for inlimnande av klagomal bor ett klagomaél
som giller assistans foretradesvis riktas till det eller de
organ som har utsetts for att se till att denna forordning
efterlevs i den medlemsstat dir platsen for péstigning
eller avstigning ir beldgen.

Medlemsstaterna bor frimja utnyttjande av kollektivtrafik
samt anvandning av samordnad information och sam-
ordnade biljetter for att optimera utnyttjande av och
kompatibilitet mellan olika transportslag och operatérer.

Medlemsstaterna bor faststilla sanktioner vid overtradel-
ser av bestimmelserna i denna férordning och se till att
sanktionerna tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande.

Eftersom malet f6r denna forordning, nimligen att siker-
stilla en likvirdig nivd for skydd och assistans for pas-
sagerare vid busstransporter i alla medlemsstater, inte i
tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna
och det darfor, pd grund av dtgdrdens omfattning och
verkningar, battre kan uppnds pd unionsnivd, kan unio-
nen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet
med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir denna
forordning inte utover vad som dr nodvandigt for att
uppnd detta mal.

Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av Eu-
ropaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

(27)

(28)

fria flodet av sddana uppgifter (3).

Genomforandet av denna forordning bor grundas pd Eu-
ropaparlamentets  och  rddets  forordning  (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om
konsumentskyddssamarbete) (}). Den foérordningen bor
ddrfor dndras i enlighet med detta.

Denna férordning stir i Overensstimmelse med de
grundliggande rittigheter och principer som erkénns sér-
skilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rattigheterna, vilken det hinvisas till i artikel 6 i fordraget
om Europeiska unionen, och beaktar dven ridets direktiv
2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomférandet av
principen om likabehandling av personer oavsett deras
ras eller etniska ursprung () och radets direktiv
2004/113/EG av den 13 december 2004 om genom-
forande av principen om likabehandling av kvinnor och
mén ndr det giller tillgdng till och tillhandahéllande av
varor och tjanster (°).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

I denna férordning faststills regler for busstransporter pd fol-
jande omrdden:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare nidr det galler de
transportvillkor som transportorerna erbjuder.

b) Passagerares rittigheter i hdndelse av olyckor som intraffar
till f6ljd av anvindning av bussen och som leder till dodsfall
eller personskada eller till forlust av eller skada pd bagage.

¢) Icke-diskriminering av och obligatorisk assistans till personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

d) Passagerares rittigheter vid instillda resor eller forseningar.

¢) Minsta information som ska limnas till passagerarna.

f) Hantering av klagomal.

g) Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

T L 281, 23.11.1995, s. 31.

T L 364, 9.12.2004, s. 1.
T L 180, 19.7.2000, s. 22.
T L 373, 21.12.2004, s. 37.
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Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pd passagerare som reser
med linjetrafik for icke specificerade passagerarkategorier nir
passagerarens pdstigningsplats eller avstigningsplats dr beldgen
inom en medlemsstats territorium och ndr transportstrackan
enligt tidtabell dr 250 km eller langre.

2. Nir det giller de transporttjanster som avses i punkt 1
men dir transportstrickan enligt tidtabell understiger 250 km
ska artiklarna 4.2, 9, 10.1, 16.1 b, 16.2, 17.1, 17.2 och 24-28
tillimpas.

3. Dessutom ska denna foérordning, med undantag for artik-
larna 9-16 och 17.3 och kapitlen IV, V och VI, tillimpas pa
passagerare som reser med tillfdllig trafik om passagerarens
forsta pastigningsplats eller slutliga avstigningsplats ligger
inom en medlemsstats territorium.

4. Med undantag for artiklarna 4.2, 9, 10.1, 16.1 b, 16.2,
17.1, 17.2 och 24-28 far medlemsstaterna pa tydliga och icke-
diskriminerande grunder undanta inrikes linjetrafik frén tillimp-
ningen av denna férordning. Sddana undantag fir beviljas fran
och med den dag dd denna forordning borjar tillimpas under
en tid av hogst fyra ar, och fir fornyas en ging.

5. Under en tid av hogst fyra dr frdn och med den dag dd
denna forordning borjar tillimpas far medlemsstaterna pé klara,
tydliga och icke-diskriminerande grunder undanta viss linjetrafik
fran tillimpningen av bestimmelserna i denna forordning av det
skilet att en betydande del av denna linjetrafik, inbegripet minst
ett uppehdll enligt tidtabell, tillhandahdlls utanfér unionen. Sa-
dana undantag far fornyas en ging.

6. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om undan-
tag for olika typer av trafik som beviljas i enlighet med punk-
terna 4 och 5. Kommissionen ska vidta limpliga atgarder om
ett sddant undantag inte anses forenligt med bestimmelserna i
denna artikel. Senast den 2 mars 2018 ska kommissionen fore-
lagga Europaparlamentet och rddet en rapport om de undantag
som beviljats enligt punkterna 4 och 5.

7. Ingenting i denna forordning ska anses std i konflikt med
eller infora ytterligare krav utover befintlig lagstiftning om tek-
niska krav pé bussar eller infrastruktur eller utrustning vid buss-
héllplatser och terminaler.

8.  Denna férordning ska inte paverka passagerares rattigheter
enligt direktiv 90/314/EEG och ska inte tillimpas i fall dd en
paketresa som avses i det direktivet stills in av andra skil dn
installd linjetrafik.

Artikel 3

Definitioner

I denna férordning giller foljande definitioner:

linjetrafik: persontransport med buss vid regelbundna tider
lings bestimda fardvigar, varvid passagerarna far stiga pa
och av vid i forvdg bestimda hallplatser,

tillfallig trafik: trafik som inte utgoér linjetrafik, och som
huvudsakligen kidnnetecknas av transport med buss av pas-
sagerargrupper som har bildats pa initiativ av kunden eller
transportoren,

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportor
och en passagerare om tillhandahallande av en eller flera
transporter med linjetrafik eller tillfallig trafik,

biljett: en giltig fairdhandling eller annat bevis pd transport-
avtal,

transportor: en fysisk eller juridisk person, som inte ar en
researrangor, en resebyrd eller en biljettutfirdare, som er-
bjuder allminheten transport medelst linjetrafik eller till-
tallig trafik,

utforande transportér: en annan fysisk eller juridisk person
an transportoren vilken faktiskt utfor hela eller en del av
transporter,

biljettutfardare: varje mellanhand som ingdr transportavtal
for en transportors rikning,

resebyrd: varje mellanhand som agerar for en passagerares
rikning vid ingdende av transportavtal,

researrangdr: en annan arrangor eller aterforsiljare dn trans-
portéren, i den mening som avses i artikel 2.2 och 2.3 i
direktiv 90/314/EEG,

person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en
person vars rorlighet ar nedsatt vid anviandning av trans-
porter pd grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder
(sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt), psy-
kiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsittning
eller pa grund av annat funktionshinder eller dlder och
vars situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpass-
ning till denna persons sirskilda behov av de tjdnster som
ar tillgangliga for alla passagerare,
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k) villkor for tillginglighet: relevanta normer och riktlinjer for
samt relevant information om tillgingligheten till bussar
och/eller till utsedda terminaler, inbegripet deras installa-
tioner for personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet,

)  bokning: en bokning av en plats pd en buss i linjetrafik som
avser en specifik avgang,

m) terminal: en bemannad terminal ddr en buss i linjetrafik
enligt tidtabellen for en angiven firdvig ska stanna for
pa- och avstigning av passagerare och som dr utrustad
med inrattningar som incheckningsdisk, vintsal eller bil-
jettkontor,

n)  busshdllplats: en plats som inte 4r en terminal och dir en
buss i linjetrafik enligt tidtabellen for den angivna firdva-
gen ska stanna for pa- och avstigning av passagerare,

o) terminaloperatér: en organisatorisk enhet i en medlemsstat
som ansvarar for administrationen och skotseln av en ut-
sedd terminal,

p) installd resa: en resa i linjetrafik som inte genomforts trots
att den i forvdg angivits i tidtabellen,

q) forsening: skillnaden mellan den tidtabellsenliga avgings-
tiden for en buss i linjetrafik och den verkliga avgdngs-
tiden.

Attikel 4
Biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor

1. Transportorer ska utfirda en biljett till passageraren, si-
vida inte andra handlingar ger rétt till transport. En biljett far
utfirdas i elektroniskt format.

2. Utan att det paverkar subventionerade taxor ska de avtals-
villkor och taxor som tillimpas av transportorer erbjudas all-
ménheten utan ndgon direkt eller indirekt diskriminering pa
grundval av den slutlige kundens nationalitet eller etablering-
sorten for transportorerna, eller biljettutfirdare inom unionen.

Artikel 5
Andra utforande parter

1. Transportorer, resebyrder, researrangdrer eller terminal-
operatorer som anfortrott en utforande transportor, en biljett-
utfirdare eller ndgon annan person att fullgéra de skyldigheter
som anges i denna foérordning ska dndd vara ansvariga for den
utforande partens handlande eller underldtenhet.

2. Dessutom ska den part som transportoren, resebyrén, re-
searrangoren eller terminaloperatoren har anfortrott att fullgora

en skyldighet aven omfattas av bestimmelserna i denna forord-
ning med avseende pd den skyldighet som anfortrotts.

Artikel 6
Ansvarsbegrinsning

1. Skyldigheter gentemot passagerare enligt denna forordning
far inte begrinsas eller dsidosittas, i synnerhet inte genom un-
dantag eller begransande restriktioner i transportavtalet.

2. Transportorerna fir erbjuda avtalsvillkor som dr gynnsam-
mare for passagerarna dn de villkor som faststills i denna for-
ordning.

KAPITEL II
ERSATTNING OCH ASSISTANS I HANDELSE AV OLYCKOR
Artikel 7

Dodsfall eller personskada som drabbar passagerare samt
forlorat eller skadat resgods

1. Passagerare ska, i enlighet med tillimplig nationell lag, ha
ritt till ersdttning vid dodsfall, inbegripet skiliga begravnings-
kostnader, eller vid personskada och for resgods som forlorats
eller skadats pd grund av olyckor som intriffar till foljd av
anvandning av bussen. I hindelse av en passagerares dod ska
denna ritt dtminstone gilla for de personer mot vilka passage-
raren var, eller skulle ha blivit, underhllsskyldig.

2. Ersattningsbeloppet ska beraknas i enlighet med tillimplig
nationell lag. Eventuella i nationell lag foreskrivna maximibe-
lopp for ersdttning vid dodsfall och personskada eller forlorat
eller skadat bagage ska i varje enskilt fall inte understiga

a) 220 000 EUR per passagerare,

b) 1200 EUR per kolli. I handelse av skada pa rullstolar, annan
rorlighetsutrustning eller hjdlpmedel ska ersittningsbeloppet
alltid uppga till kostnaden for att ersitta eller reparera den
forlorade eller skadade utrustningen.

Artikel 8
Passagerares omedelbara praktiska behov

I hindelse av en olycka som intriffar till foljd av anvindning av
bussen ska transportoren tillhandahalla rimlig och proportionell
assistans med avseende pd passagerarnas omedelbara praktiska
behov efter olyckan. Sddan assistans ska vid behov innefatta
inkvartering, mat, klader, transport och tillhandahdllande av
forsta hjalpen. Tillhandahallande av assistans ska inte innebara
ett erkdnnande av skadestdndsansvar.

Transportoren far, for varje passagerare, begrinsa den totala
kostnaden for inkvartering till 80 EUR per natt och inkvarte-
ringens langd till maximalt tvd nitter.
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KAPITEL III

RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER
OCH PERSONER MED NEDSATT RORLIGHET

Artikel 9
Ritt till transport

1. Transportorer, resebyrder och researrangérer fir inte vigra
att godkdnna en bokning frdn, vdgra att utfirda eller pd annat
sitt tillhandahélla en biljett till, eller vdgra att slippa ombord en
person med hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het.

2. Bokningar och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlig-
het.

Artikel 10
Undantag och sirskilda villkor

1. Utan hinder av artikel 9.1 fir transportorer, resebyrder
eller researrangorer vagra att godkdnna en bokning frdn, vigra
att utfarda eller pd annat sitt tillhandahélla en biljett till, eller
vigra att slippa ombord en person med hinvisning till funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts i
internationell ritt, unionsritt eller nationell ritt eller for att
uppfylla sikerhetskrav som faststillts av behoriga myndighe-
ter,

=

i de fall d@ utformningen av fordonet eller infrastrukturen,
inbegripet busshéllplatser och terminaler, fysiskt omojliggor
pastigning, avstigning eller transport av personen med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet pa ett sikert och for drif-
ten lampligt stt.

2. Om en vigran att godkdnna en bokning eller att utfirda
eller att pd annat sitt tillhandahalla en biljett grundas pa de skil
som anges i punkt 1, ska transportorer, resebyrder och rese-
arrangorer informera den berérda personen om alla eventuella
godtagbara alternativa transporter som transportoren utfor.

3. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
som har en bokning eller en biljett och som uppfyllt kraven i
artikel 14.1 a dndd, pd grund av sitt funktionshinder eller sin
nedsatta rorlighet, nekas pastigning, ska denne och eventuella
ledsagare i enlighet med punkt 4 i den hir artikeln ges mojlig-
het att vilja mellan

a) ratt till ersittning och, i forekommande fall, en kostnadsfri
returresa till forsta avreseplatsen enligt transportavtalet sd
snart som mojligt och

b) med undantag for de fall dd det inte dr praktiskt mojligt,
fortsatt resa eller ombokning till rimlig alternativ transport
till den bestimmelseort som anges i transportavtalet.

Ritten till dterbetalning av de pengar som betalats for biljetten
ska inte paverkas av underldtenhet att limna meddelande i
enlighet med artikel 14.1 a.

4. Om en transportor, resebyra eller researrangor végrar att
godkinna en bokning frin, utfirda eller pd annat sitt tillhan-
dahélla en biljett till, eller slippa ombord en person pé grund av
funktionshinder eller nedsatt rorlighet i enlighet med de skal
som anges i punkt 1, fir den personen begira att fi ledsagas
av en annan person som han eller hon viljer sjilv, som kan ge
den assistans som personen med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet kréver, sa att de skdl som anges i punkt 1 inte lingre
ar tillampliga.

En sddan ledsagare ska transporteras utan kostnad och, nir det
ar praktiskt mojligt, ges en plats bredvid personen med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet.

5. 1 de fall dd transportorer, resebyréer eller researrangorer
tillimpar bestimmelserna i punkt 1, ska de omedelbart infor-
mera personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om
anledningen till detta och, pd begiran, skriftligen informera
personen i friga inom fem arbetsdagar efter begiran.

Artikel 11
Tillginglighet och information

1. 1 samarbete med organisationer som foretrader personer
med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet ska
transportorer och terminaloperatorer, eventuellt genom sina or-
ganisationer, ha eller faststilla icke-diskriminerande villkor f6r
tillganglighet med avseende pd transport av personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

2. De villkor for tillganglighet som anges i punkt 1, inbegri-
pet texten till internationell ritt, unionsritt eller nationell ritt i
vilken sikerhetskraven faststillts, som ligger till grund for dessa
icke-diskriminerande villkor for tillganglighet, ska tillhandahéllas
allménheten av transportorer och terminaloperatorer fysiskt el-
ler pa Internet, pa begiran i tillgdnglig form, pd samma sprak
som det péd vilket information i allménhet gors tillganglig for
alla passagerare. Ndr denna information tillhandahalls ska sir-
skild vikt laggas vid behoven hos personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet.

3. Researrangérer ska tillhandahalla de villkor for tillgdnglig-
het som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de
organiserar, siljer eller erbjuder till forsdljning.

4. Den information om villkor for tillganglighet som avses i
punkterna 2 och 3 ska pd passagerarens begdran delas ut i
fysisk form.
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5. Transportorer, resebyrder och researrangorer ska se till att
all relevant allmin information om resan och transportvillkoren
finns att tillgd i en form som limpar sig och dr tillgdnglig for
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, inbegripet,
i forekommande fall, vid bokning och information pd Internet.
Informationen ska pd passagerarens begdran delas ut i fysisk
form.

Artikel 12
Utseende av terminaler

Medlemsstaterna ska utse bussterminaler dar assistans for per-
soner med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
ska tillhandahallas. Medlemsstaterna ska underritta kommissio-
nen om detta. Kommissionen ska tillhandahalla en forteckning
over de utsedda bussterminalerna pé Internet.

Artikel 13

Ritt till assistans pd utsedda terminaler och ombord pi
bussar

1. Med forbehall for de villkor for tillgdnglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportorer och terminaloperatérer, inom sina
respektive behorighetsomrdden, pd terminaler som utsetts av
medlemsstater, utan kostnad tillhandahélla personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rérlighet dtminstone den
assistans som anges i bilaga I del a.

2. Med forbehdll for de villkor for tillganglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportorer ombord péd bussar utan kostnad
tillhandahélla personer med funktionshinder och personer med

nedsatt rorlighet dtminstone den assistans som anges i bilaga I
del b.

Artikel 14
Villkor for assistans

1. Transportorer och terminaloperatorer ska samarbeta for
att tillhandahélla personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet assistans pa villkor att

a) personens behov av sddan assistans meddelas transportorer,
terminaloperatorer, resebyrder eller researrangorer senast 36
timmar innan assistansen behovs, och

b) personerna i fraga infinner sig pa angiven plats

i) vid den tidpunkt som i forvdg angivits av transportoren,
dock inte mer dn 60 minuter fore angiven avgédngstid,
sdvitt inte transportoren och passageraren har kommit
overens om en kortare tidsperiod, eller

ii) om ingen tidpunkt har angivits, senast 30 minuter fore
angiven avgdngstid.

2. Utover punkt 1 ska personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet vid tidpunkten f6r bokningen eller forhands-

kopet av biljetten meddela transportoren, resebyran eller rese-
arrangoren om sina sdrskilda sittplatsbehov, forutsatt att detta
behov dr kint vid den tidpunkten.

3. Transportorer, terminaloperatorer, resebyrder och rese-
arrangorer ska vidta alla dtgarder som kravs for att underlitta
mottagandet av meddelanden om behovet av assistans frdn per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Denna skyl-
dighet ska gilla vid alla utsedda terminaler och deras forsilj-
ningsstillen, dven vid telefon- och Internetforsiljning.

4. Om inget meddelande i enlighet med punkterna 1 a och 2
limnas ska transportérer, terminaloperatorer, resebyrder och
researrangorer sd langt det kan anses vara rimligt se till att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet far den
assistans som kravs for att han eller hon ska kunna stiga pd
en avgdende buss, byta till en anslutande buss eller stiga av en
ankommande buss under en resa for vilken han eller hon kopt
biljett.

5. Terminaloperatoren ska anvisa en plats i eller utanfor ter-
minalen dir personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het kan meddela sin ankomst och begira assistans. Platsen ska
vara tydligt skyltad och vid denna ska finnas grundliggande
information om terminalen och den assistans som tillhanda-
halls, i en form som dr tillganglig for personen i frdga.

Artikel 15
Vidarebefordran av information till en tredje part

Om resebyréer eller researrangérer meddelas enligt artikel 14.1
a ska de, under sin normala kontorstid, snarast mojligt vidarebe-
fordra informationen till transportoren eller terminaloperatoren.

Artikel 16
Utbildning

1. Transportorer och, vid behov, terminaloperatorer ska in-
fora forfaranden for utbildning om funktionshinder, inbegripet
instruktioner, och se till att

a) deras personal, med undantag av forare, inbegripet personer
som anstallts av nidgon annan utforande part, som ger direkt
assistans till personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet, utbildas eller instrueras enligt bilaga
I del a och del b, och

b) deras personal, inbegripet forare, som direkt har att gora
med den resande allminheten eller frigor som ror den re-
sande allmdnheten, utbildas eller instrueras enligt beskriv-
ningen i bilaga II del a.

2. En medlemsstat fir, for en lingsta tidsperiod pd fem ar
fran och med den 1 mars 2013, bevilja undantag fran tillimp-
ningen av punkt 1 b med avseende pad utbildning av forare.
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Artikel 17

Ersdttning avseende rullstolar och annan
rorlighetsutrustning

1. Transportorer och terminaloperatérer ansvarar for forlust
av och skada pd rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller
hjalpmedel. Forlusten eller skadan ska ersittas av den transpor-
tor eller terminaloperatér som ansvarar for forlusten eller ska-
dan.

2. Den ersittning som avses i punkt 1 ska motsvara kost-
naden for att ersitta eller reparera den utrustning eller de hjalp-
medel som forlorats eller skadats.

3. Vid behov ska alla anstringningar goras for att snabbt fa
fram tillfallig ersdttningsutrustning eller tillfalliga ersdttnings-
hjalpmedel. Rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller hjalpme-
del ska om mojligt ha liknande tekniska och funktionsméssiga
egenskaper som de som forlorats eller skadats.

Artikel 18
Undantag

1. Medlemsstater fir, utan att det paverkar tillimpningen av
artikel 2.2, i frdga om inrikes linjetrafik bevilja undantag fran
tillimpningen av alla eller vissa av bestimmelserna i detta ka-
pitel, under forutsittning att de sikerstiller att nivan pa skyddet
for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet enligt tillimpliga nationella bestimmelser atminstone
ar likvirdig med nivan pé skyddet enligt denna forordning.

2. Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen om de un-
dantag som beviljas enligt punkt 1. Kommissionen ska vidta
lampliga dtgirder om ett sddant undantag inte anses forenligt
med bestimmelserna i denna artikel. Senast den 2 mars 2018
ska kommissionen foreligga Europaparlamentet och rddet en
rapport om undantag som beviljats enligt punkt 1.

KAPITEL IV

PASSAGERARES RATTIGHETER VID INSTALLD RESA ELLER
FORSENING

Artikel 19
Fortsatt resa, ombokning och dterbetalning

1.  Om en transportor pd skiliga grunder kan anta att linje-
trafiken vid avgdngen frdn en terminal kommer att stillas in
eller forsenas med mer dn 120 minuter, eller vid verbokning,
ska passagerare omedelbart fi vilja mellan

a) fortsatt resa eller ombokning, utan extra kostnad, till en resa
med jimforbara villkor enligt transportavtalet till slutdestina-
tionen sd snart som mojligt,

b) éterbetalning motsvarande biljettpriset och, i forekommande
fall, en kostnadsfri returresa med buss till den forsta avre-
seplatsen enligt transportavtalet sd snart som mojligt.

2. Om transportoren underldter att erbjuda passageraren det
val som avses i punkt 1, ska passageraren ha ritt till ersittning
som uppgdr till 50 % av biljettpriset, utover den dterbetalning
som avses i punkt 1 b. Detta belopp ska betalas av transporto-
ren inom en mdnad fran det att begdran om ersittning lim-
nades in.

3. Om bussen under resan blir kéroduglig ska transportéren
antingen tillhandahalla fortsatt resa med ett annat fordon frdn
den plats dar det korodugliga fordonet befinner sig, eller trans-
port frin den plats ddr det korodugliga fordonet befinner sig till
en lamplig vantplats eller terminal, varifrdn resan kan fortsitta.

4. Om linjetrafiken vid avgdngen frn en busshdllplats stills
in eller forsenas med mer dn 120 minuter, ska passagerare ha
ratt till sddan fortsatt resa eller ombokning eller &terbetalning
motsvarande biljettpriset fran transportoren, sdsom avses i
punkt 1.

5. Ersittning enligt punkterna 1 b och 4 ska betalas ut inom
14 dagar efter det att erbjudandet gjorts eller en begdran tagits
emot. Utbetalningen ska ticka biljettens hela inkopspris, for den
eller de delar av resan som inte har genomférts och f6r den eller
de delar som redan har genomforts om resan inte lingre tjanar
nagot syfte i forhdllande till passagerarens ursprungliga resplan.
I frdga om periodkort eller abonnemang ska betalningen mot-
svara dess proportionella andel av hela kostnaden for period-
kortet eller abonnemanget. Aterbetalningen ska goras i pengar,
savida inte passageraren godtar ndgon annan form av aterbetal-
ning.

Artikel 20
Information

1. Vid instdllda eller forsenade avgangar i linjetrafiken ska
transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperatoren
underritta de passagerare som reser fran en terminal om situa-
tionen s snart som mojligt, dock senast 30 minuter efter den i
tidtabellen angivna avgdngstiden, och om den berdknade av-
gdngstiden sd snart som denna information finns tillginglig.

2. Om passagerare missar en enligt tidtabellen anslutande
transport pd grund av en instdlld eller forsenad avging, ska
transportoren och, i forekommande fall, terminaloperatdren
gora rimliga anstrangningar for att underratta berorda passage-
rare om alternativa anslutningar.

3. Transportoren eller, i forekommande fall, terminalopera-
toren ska se till att personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet fir den information som krivs enligt
punkterna 1 och 2 i tillgidnglig form.
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4. Nar det dr genomforbart ska den information som krévs
enligt punkterna 1 och 2 tillhandahallas alla passagerare pé
elektronisk vig, inbegripet de passagerare som reser fran buss-
héllplatser, inom den tidsgrians som féreskrivs i punkt 1, om
passageraren har begirt detta och har tillhandahéllit transport6-
ren de nodvindiga kontaktuppgifterna.

Artikel 21
Assistans vid instillda eller forsenade avgingar

[ friga om resor som enligt tidtabellen Gverstiger tre timmar ska
transportoren vid en installd eller mer 4n 90 minuter forsenad
avgang frén en terminal kostnadsfritt erbjuda passageraren

a) snacks, maltider eller forfriskningar i skilig proportion till
vintetiden eller forseningen, forutsatt att sddana finns att
tillgd ombord pd bussen eller i terminalen eller rimligen
kan anskaffas,

b) hotellrum eller annan inkvartering samt assistans med att
anordna transport mellan terminalen och inkvarteringen,
om det krivs en eller flera Gvernattningar. Transportoren
far, for varje passagerare, begrinsa den totala kostnaden
for inkvartering till 80 EUR per natt och inkvarteringens
langd till maximalt tvd ndtter, exklusive transport mellan
terminalen och inkvarteringen.

Vid tillimpning av denna artikel ska transportoren sirskilt upp-
mérksamma behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 22
Ytterligare ansprik

Ingenting i detta kapitel ska hindra passagerare fran att begira
skadestdnd i enlighet med nationell lagstiftning vid nationella
domstolar for skador med anledning av instdlld eller forsenad
linjetrafik.

Artikel 23
Undantag

1. Artiklarna 19 och 21 ska inte tillimpas pd passagerare
med Oppna biljetter sd linge avgangstiden inte har specificerats,
med undantag for passagerare som har ett abonnemang eller
periodkort.

2. Artikel 21 b ska inte tillimpas ndr transportoren bevisar
att den instdllda eller forsenade avgingen fororsakas av svdra
vaderleksforhallanden eller storre naturkatastrofer som dventyrar
sikra busstransporter.

KAPITEL V

ALLMANNA BESTAMMELSER OM INFORMATION OCH
KLAGOMAL

Artikel 24
Riitt till reseinformation

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive
behorighetsomrdden ge passagerarna adekvat information under

hela resan. Om det dr mojligt ska informationen pd begiran
lamnas i en form som ir tillganglig for alla.

Artikel 25
Information om passagerarnas rittigheter

1. Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina re-
spektive behorighetsomraden se till att passagerarna senast vid
avgang ges lamplig och begriplig information om sina rittighe-
ter enligt denna forordning. Denna information ska limnas i
terminalerna och, i forekommande fall, pd Internet. P4 begiran
av en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
informationen ndr sd 4r mojligt lamnas i en form som ar till-
ganglig for honom eller henne. Informationen ska innehalla
kontaktuppgifter for tillsynsorganet eller -organen som med-
lemsstaten utsett i enlighet med artikel 28.1.

2. For att uppfylla det informationskrav som avses i punkt 1
far transportorer och terminaloperatérer anvinda den samman-
fattning av bestimmelserna i denna forordning som kommis-
sionen utarbetat pd Europeiska unionens institutioners samtliga
officiella sprdk och som stillts till deras forfogande.

Artikel 26
Klagomal

Transportorerna ska inrdtta eller ha infort en mekanism for
hantering av klagomal avseende de rittigheter och skyldigheter
som avses i denna f6érordning.

Artikel 27
Inlimnande av klagomal

Utan att det pdverkar ritten att framstilla krav pa ersittning i
enlighet med artikel 7 ska en passagerare som omfattas av
denna forordning och som vill limna in ett klagomal till trans-
portoren gora detta inom tre manader frin den dag dé linje-
trafiktjdnsten utfordes eller ndr den borde ha utforts. Inom en
ménad efter det att klagomalet har mottagits ska transportoren
underritta passageraren om huruvida hans eller hennes klago-
maél har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden
for att ldmna det slutliga svaret fir inte Gverstiga tre manader
frin mottagandet av klagomalet.

KAPITEL VI
EFTERLEVNAD OCH NATIONELLA TILLSYNSORGAN
Artikel 28
Nationella tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nya eller befint-
liga organ med ansvar for att denna férordning efterlevs nir det
giller linjetrafik frdn platser inom det egna territoriet och linje-
trafik frdn ett tredjeland till sidana platser. Varje organ ska vidta
de dtgirder som dr nodvindiga for att sikerstdlla att denna
forordning efterlevs.
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Varje organ ska, vad giller organisation, beslut om finansiering,
rittslig struktur och beslutsfattande, vara oberoende av trans-
portérer, researrangorer och terminaloperatorer.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om det
eller de organ som de har utsett enligt denna artikel.

3. Varje passagerare fir lamna klagomadl i enlighet med na-
tionell lagstiftning till ett behorigt organ som har utsetts enligt
punkt 1 eller till ett annat behorigt organ som en medlemsstat
har utsett, ndr det giller en pastddd overtridelse av denna for-
ordning.

En medlemsstat far besluta att passageraren som en forsta at-
gird ska lamna ett klagomal till transportoren, i vilket fall det
nationella tillsynsorganet eller ett annat behorigt organ som en
medlemsstat har utsett ska utgora overklagandeinstans for de
klagomal som inte avgjorts enligt artikel 27.

Artikel 29
Rapport om kontroll av efterlevnad

Senast den 1 juni 2015 och direfter vartannat ar ska de till-
synsorgan som har utsetts enligt artikel 28.1 offentliggéra en
rapport om sin verksamhet under de tva foregdende kalenderd-
ren, med bland annat en beskrivning av de &tgarder som vid-
tagits for att genomfora denna forordning och statistiska upp-
gifter om klagomal och sanktioner som tillimpats.

Artikel 30
Samarbete mellan tillsynsorgan

De nationella tillsynsorgan som avses i artikel 28.1 ska i till-
lampliga fall utbyta information om sitt arbete och sina be-
slutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommissionen ska stodja
dem i detta arbete.

Artikel 31

Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner vid overtra-
delse av bestimmelserna i denna férordning och vidta alla n6d-

vindiga atgdrder for att se till att de foljs. De faststillda sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Medlemsstaterna ska anmila dessa regler och dtgarder till kom-
missionen senast den 1 mars 2013 och utan drojsmal anmala
varje senare dndring av dem.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 32
Rapport

Senast den 2 mars 2016 ska kommissionen limna en rapport
till Europaparlamentet och rddet om hur forordningen tillimpas
och om dess verkan. Denna rapport ska vid behov atfoljas av
lagstiftningsforslag for mer detaljerat genomforande av bestim-
melserna i denna forordning eller fér dndring av forordningen.

Artikel 33
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

[ bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt
laggas till:

”19. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr.
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rittigheter vid busstransport ().

(*) EUT L 55, 28.2.2011, s. 1.”
Artikel 34

Ikrafttridande

Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas frén och med den 1 mars 2013.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Strasbourg den 16 februari 2011.

Pd Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordforande

Pd rddets vagnar
MARTONYI J.
Ordférande
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BILAGA 1

ASSISTANS SOM SKA LAMNAS TILL PERSONER MED FUNKTIONSHINDER OCH PERSONER MED
NEDSATT RORLIGHET

a) Assistans vid utsedda terminaler

Assistans och arrangemang som ar nodvindiga for att mojliggora for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet att

— anmila sin ankomst till terminalen och begira assistans pd angivna platser,

— forflytta sig frdn den angivna platsen till incheckning, vintsal och péstigningsomrade,

— stiga pa fordonet, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i forekommande fall kan behévas,
— lasta sitt bagage,

— hamta sitt bagage,

— stiga av fordonet,

— medfora en erkidnd assistanshund ombord pa bussen,

— forflytta sig till sin sittplats.

b) Assistans ombord

Assistans och arrangemang som ar nodvindiga for att mojliggora for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet att

— fa visentlig information om resan i tillganglig form, under forutsittning att passageraren begir detta,

— stiga pa och av fordonet vid uppehdll under resan, om annan personal dn foraren finns ombord.
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BILAGA 11

UTBILDNING OM FUNKTIONSHINDER

o
=

Utbildning om medvetenhet rorande funktionshinder

Utbildningen av personal som ir i direkt kontakt med den resande allmédnheten inbegriper foljande:

— Medvetenhet om och limpligt bemotande av passagerare med fysiska eller sensoriska hinder (horsel och syn), dolda
svérigheter eller inlarningssvarigheter, inbegripet hur man skiljer mellan olika formagor hos personer vars rorlighet
eller orienterings- eller kommunikationsformédga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet stoter pa, inbegripet attitydmas-
siga, miljomassiga, fysiska och organisatoriska hinder.

— Erkinda assistanshundar, inbegripet en assistanshunds roll och behov.
— Hantering av oforutsedda hindelser.

— Kunskap om manskligt beteende och metoder for kommunikation med déva personer och personer med nedsatt
horsel, personer med nedsatt syn, personer med talsvdrigheter och personer med inldrningssvérigheter.

— Hantering av rullstolar och andra rorlighetshjalpmedel pa ett varsamt sitt for att undvika skador (for alla delar av
personalen med ansvar for bagagehantering om sddan forekommer).

b) Utbildning om assistans till personer med funktionshinder

Utbildning av personal som ger assistans till personer med nedsatt rorlighet inbegriper foljande:
— Hur man hjélper rullstolsanvindare att flytta sig till och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som reser med en erkdnd assis-
tanshund, inbegripet en sddan hunds roll och behov.

— Tekniker for ledsagning av passagerare med nedsatt synférmdga och for hantering och transport av erkinda
assistanshundar.

— Forstdelse av de typer av utrustning som kan vara till hjdlp for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet och kunskap om hur sddan utrustning hanteras.

— Anvindning av den utrustning for assistans vid pastigning och avstigning som ska anvindas och kunskap om de
lampliga assistansforfaranden vid pastigning och avstigning som dr avsedda att trygga sikerheten och virdigheten
for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

— Forstdelse for behovet av tillforlitlig och professionell assistans. Aven medvetenhet om att vissa passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan uppleva kinslor av sirbarhet under resan eftersom de 4r beroende av
den assistans som ges.

— Kunskaper om forsta hjélpen.
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Sammanfattning av departementspromemorian
Lag om resendrers rattigheter — kompletterande
bestimmelser (Ds 2013:44)

Promemorian behandlar i huvudsak fragor som ror tre EU-forordningar
om resendrsrattigheter: tdgpassagerarforordningen, (EG) nr 1371/2007,
fartygspassagerarforordningen, (EU) nr 1177/2010, och busspassagerar-
forordningen, (EU) nr 181/2011. Det lamnas forslag till hur férord-
ningarnas tillimpningsomraden bdr avgrinsas i forhéllande till det
forslag till lag om resendrers rattigheter i lokal och regional kollektiv-
trafik som har ldmnats av Utredningen om en ny kollektivtrafiklag (SOU
2009:81). Ocksé andra fragor om forordningarnas tillimpning i Sverige
behandlas. Det foreslds ocksa lagbestimmelser som kompletterar forord-
ningarna i vissa avseenden. Merparten av bestimmelserna foreslas bli
inforda i en ny lag om resendrers réttigheter. Avsikten dr att lagen ocksé
ska reglera de fragor som omfattas av lagforslaget i SOU 2009:81.

Nér det giéller forordningarnas tillimpningsomraden foreslds en
avgransning som mdjliggor att lokal och regional trafik med tdg och buss
kan omfattas av en nationell trafikslagsovergripande lagstiftning.
Forslaget kompletterar lagforslaget i SOU 2009:81. Den enskilda
transportstrackans langd foreslas bli styrande for om transporten ska
anses regional eller mer langvdga. I princip ska transporter som é&r
kortare dn 100 km regleras av den nationella trafikslagsdvergripande
lagstiftningen medan lidngre transporter ska regleras av tdg- och
busspassagerarforordningarna. For att skapa utrymme for den nationella
lagstiftningen foreslas ett undantag frin merparten av bestimmelserna i
tagpassagerarforordningen vid inrikes transporter som ir kortare dn 100
km. Vidare foreslds att merparten av busspassagerarforordningens
bestdmmelser ska gélla ocksa vid inrikes transporter som &ar 100 km eller
langre. Nagot motsvarande undantag fran fartygspassagerarforordningen
foreslas inte. Det innebér att lokala och regionala fartygstransporter inte
ska omfattas av den nationella trafikslagsdvergripande lagstiftningen
utan av fartygspassagerarforordningen.

Tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna ger mojlighet till
vissa andra undantag. Bl.a. kan medlemsstaterna fordrdja tillimpningen
av stora delar av forordningarna pé inrikes trafik. Promemorians forslag
ar att ingen av dessa andra undantagsmdjligheter ska utnyttjas.

EU:s medlemsstater &r skyldiga att ha sanktioner som giller vid
overtradelser av tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna. Samma
krav giller vid dvertradelser av vissa konsumentrittsliga bestimmelser i
EU-forordningen om gemensamma regler for tillhandahallande av
lufttrafik i gemenskapen. Aven ett krav pa information om passagerar-
rattigheter i den EU-réttsliga Atenforordningen behover sanktioneras. I
promemorian foreslds att marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser
ska tillimpas om den informationsskyldighet som anges i forordningarna
inte uppfylls. Vidare foreslas en sérskild marknadsrittslig sanktion vid
overtradelser av andra bestimmelser i EU-forordningarna som é&r av
konsumentrittslig karaktdr. Det foreslds ocksd bemyndiganden for
Transportstyrelsen att besluta om sanktioner i vissa fall.



Harutover foreslds en bestimmelse om reklamation for att skydda
resendrer vid transporter som omfattas av tagpassagerarforordningen.
Om det i transportavtalet stills krav pa att reklamation ska ske inom en
viss tid, far denna tid inte understiga tvd ménader fran den dag transport-
tjédnsten utfordes eller borde ha utforts. Det foreslas ocksé en skyldighet
for transportdrer inom tig-, fartygs-, buss-, tunnelbane- och sparvagns-
trafik att ha riktlinjer avseende resendrernas mdjligheter att skaffa
biljetter. Riktlinjerna ska innehélla en redovisning av samtliga de villkor
som giller for en resendrs tillgdng till biljetter. Overldggning om rikt-
linjerna ska ske med Konsumentverket och organisationer som foretrider
resendrsintressen och transportdrerna ska tillhandahélla allminheten
information om innehallet i sina riktlinjer. Konsumentverket ska dven
utdva tillsyn over att transportdrer har riktlinjer med foreskrivet innehall
och att information om innehéllet tillhandahélls allminheten. Om en
transportor inte fullgér dessa skyldigheter, ska marknadsrittsliga
sanktioner kunna anvindas.
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Promemorians lagforslag (Ds 2013:44)

Forslag till lag om resendrers rattigheter (vissa
paragrafer)

Hérigenom foreskrivs foljande.

EU-riittsliga bestimmelser om resenirers rittigheter

1 § Bestammelser om resenérers rattigheter finns i

1. Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tagresenirer’,

2. Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvigar och om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004°, och

3. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om
4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 .

Artiklarna 7, 8, 10.1, 10.4, 15-18 och 22-24 i forordning (EG) nr
1371/2007 ska inte tillimpas pé inrikes tdgresor och jarnvégstjénster dar
transporten enligt tidtabell

1. tar mindre d4n 60 minuter och ar kortare dn 150 km, eller

2. ar kortare &dn 100 km.

I den utstrackning en fraga regleras av ndgon av de foérordningar som
anges i forsta stycket, tillimpas inte svensk lag.

Utvidgad tillimpning av busspassagerarforordningen

2 § Utover vad som anges i forordning (EU) nr 181/2011 ska vad som
sdgs i artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8, 10.2-10.5, 11, 13-16.1 a, 17.3 och 19-23
i den forordningen gilla vid transporter med buss i linjetrafik for icke
specificerade  passagerarkategorier, om  pastigningsplatsen eller
avstigningsplatsen &r beldgen i Sverige och transporten enligt tidtabell tar
80 minuter eller mer och dr 100 km eller langre.

Tillsyn over att forordningarna foljs

3 § Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer utovar tillsyn
over att de skyldigheter som féljer av forordning (EG) nr 1371/2007,
forordning (EU) nr 1177/2010 och férordning (EU) nr 181/2011 fullgdrs.

Reklamation vid tagtransporter

4 § Om det i ett avtal om en transport som omfattas av artiklarna 15-18 i
forordning (EG) nr 1371/2007 uppstills krav pa att den som vill aberopa
en forsening, utebliven anslutning eller instdlld avgdng ska anméla detta

SEUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
SEUT L 334, 17.12.2010, s. 1 (Celex 32010R1177).
"EUT L 55,28.2.2011, s. 1 (Celex 32011R0181).



inom viss tid (reklamation), far tiden inte understiga tvd manader frén
den dag transporttjansten utférdes eller borde ha utforts.

Om ett meddelande om reklamation har ldmnats in for befordran med
post eller avsénts pa annat &ndamalsenligt sitt, anses reklamation ha skett
nér detta gjordes.

Riktlinjer for tillgang till biljetter
58§ En transportér som yrkesméssigt tillhandahdller allménheten
persontransporter enligt offentliggjord tidtabell med tag, fartyg, buss,
tunnelbanetag eller sparvagn ska ha riktlinjer avseende resenérernas till-
géang till biljetter.

De riktlinjer som avses i forsta stycket ska innehalla en redovisning av

1. de forutsattningar som en resendr har att boka en biljett,

2.det eller de sitt, inklusive betalningssétt, som en resendr kan
anvénda sig av for att kdpa en biljett,

3. vilket eller vilka sitt att distribuera en biljett som erbjuds en resendr,

4. de eventuella andra villkor som géller for en resenirs tillgang till
biljetter, och

5. de sérskilda atgérder som transportdren har vidtagit for att underlétta
tillgdngen till biljetter for resendrer i olika aldersgrupper och for
resendrer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet.

6 § Innan en transportor antar eller dndrar riktlinjer som avses 1 5 § ska
Overldggning ske med Konsumentverket och organisationer som
foretrdder resendrerna. Transportdren ska beakta de synpunkter som
Konsumentverket och resendrsorganisationerna lamnar.

Konsumentverket ska leda Overldggningar enligt forsta stycket och
bestdimma vilka resenédrsorganisationer som ska fa tillfalle att delta.

Konsumentverket far vid behov kalla till nya dverldggningar om en
transportors riktlinjer.

7 § En transportor som enligt 5 § forsta stycket &r skyldig att ha riktlinjer
ska tillhandahalla allmédnheten information om innehéllet i riktlinjerna.

8 § Konsumentverket ska utova tillsyn over att transportorer fullgér de
skyldigheter som foljer av 5 och 7 §§.

Sanktioner

9 § Om information inte ldmnas enligt 7 § eller enligt

1. artikel 4, 8, 9.5, 18.1, 20, 22.3 eller 29 i forordning (EG) nr
1371/2007,

2. artikel 8.5, 9.2, 9.3, 9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 eller 23 i férordning
(EU) nr 1177/2010,

3. artikel 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 14.5, 20, 24 eller 25 i forordning (EU)
nr 181/2011, eller
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4. artikel 7 1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
392/2009 av den 23 april 2009 om transportdrens skadestdndsansvar i
samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss®

ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag for 29—
36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska anses vara
visentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

10 § Ett jarnvagsforetag, en biljettutfirdare, en stationsforvaltare, en
researrangdr, en transportdr, en resebyrd eller en terminaloperatér som
inte uppfyller de skyldigheter som foljer av 5 § eller av

1. artikel 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 19, 22.1, 23, 24, 27 eller 28 i forordning
(EG) nr 1371/2007,

2. artikel 4, 7, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 9.1, 10, 11, 12, 13.1, 13.2 eller 24 i
forordning (EU) nr 1177/2010, eller

3. artikel 4, 9, 10, 11.1, 13, 14, 15, 26 eller 27 i forordning (EU) nr
181/2011,

i annat avseende dn vad som avses i 9 §, far vid vite dldggas att gora
detta.

Talan om  4ldggande enligt forsta stycket véicks vid
Marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

11 § I ett fall som inte &r av storre vikt fir Konsumentombudsmannen
meddela foreldggande om sadant aldggande som avses i 10 §.

For ett foreldggande enligt forsta stycket géller vad som sdgs i 28 §
marknadsforingslagen (2008:486).

12 § Den myndighet som utdvar tillsyn over att de skyldigheter som
foljer av artikel 14 i férordning (EU) nr 1177/2010 och artikel 16.1 i
forordning (EU) nr 181/2011 fullgérs, far meddela de foreldgganden som
behdvs for att bestimmelserna ska efterlevas.

Foreldgganden enligt forsta stycket far forenas med vite.

Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna paragraf far overklagas till
allmin forvaltningsdomstol. Provningstillstind krdvs vid &verklagande
till kammarrétten.

Fullt tillgiingliga bussterminaler

13 § Regeringen ska utse bussterminaler dér assistans for personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet ska tillhandahallas i enlighet
med forordning (EU) nr 181/2011.

Regeringen far oOverldta at en statlig myndighet eller de regionala
kollektivtrafikmyndigheter som avses 1 lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik att utse bussterminaler enligt forsta stycket.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2014.
2. Bestdimmelsen i 4 § om reklamation vid tdgtransporter géller inte for
transporter dér transportavtalet ingétts fore lagens ikrafttrddande.

$EUT L 131, 28.5.2009, s. 24 (Celex 32009R0392).



3. Skyldigheterna enligt 5 och 7 §§ att ha riktlinjer respektive att Prop.2015/16:13
tillhandahélla information om innehéllet i riktlinjerna géller forst fran Bilaga 8
och med den 1 juli 2015.
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Forslag till lag om dndring i lagen (1970:417) om

marknadsdomstol m.m.

Harigenom foreskrivs att 1 § lagen (1970:417) om marknadsdomstol

m.m.' ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

1§?

Marknadsdomstolen handldgger mal och &renden enligt

1. konkurrenslagen (2008:579),

2. marknadsforingslagen (2008:486),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentfoérhallanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare,

5.lagen (2000:1175) om talerdtt for vissa utlindska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,

6. forsdkringsavtalslagen (2005:104),

7. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.,

8. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

9. lagen (2010:510) om lufttransporter,

10. lagen (1986:436) om
néringsforbud, och

11.lagen  (2010:1350) om
uppgiftsskyldighet i fraga om
marknads- och  konkurrens-
forhallanden.

Bestammelserna 1 14-22 §§

tillimpas inte i mal eller drenden
enligt konkurrenslagen,
marknadsforingslagen,

forsdkringsavtalslagen, lagen om
insyn i vissa finansiella
forbindelser m.m., lagen om
franchisegivares informations-
skyldighet, lagen om lufttrans-
porter, lagen om néringsforbud
eller lagen om uppgiftsskyldighet i
fraiga ~om  marknads-  och
konkurrensforhdllanden. 1 mal
enligt marknadsforingslagen,
forsékringsavtalslagen eller lagen
om franchisegivares informations-

' Lagen omtryckt 1984:294.
? Senaste lydelse 2010:1352.

10. lagen (1986:436) om
néringsforbud,

11.lagen  (2010:1350) om
uppgiftsskyldighet i frdga om
marknads-  och  konkurrens-
forhallanden, och

12. lagen (2014:000) om

resendrers rdttigheter.
Bestimmelserna i 14-22 §§
tillimpas inte i mal eller drenden
enligt konkurrenslagen,
marknadsforingslagen,
forsékringsavtalslagen, lagen om
insyn i vissa finansiella
forbindelser m.m., lagen om
franchisegivares informations-
skyldighet, /3 eller 15 § lagen om
lufttransporter, lagen om
néringsforbud, lagen om
uppgiftsskyldighet 1 frdga om
marknads-  och  konkurrens-
forhallanden eller 9 § lagen om
resendrers rdttigheter. 1 mal enligt
marknadsforingslagen,



skyldighet tilllimpas inte heller forsikringsavtalslagen eller lagen Prop.2015/16:13
13a§. 1 stillet giller rétte- om franchisegivares informations- Bilaga 8
géngsreglerna i dessa lagar. skyldighet tilllimpas inte heller

13a§. 1 stillet géller ratte-

géngsreglerna i dessa lagar.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2014.
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Forslag till lag om dndring i lagen (1985:193) om
internationell jairnvagstrafik

Harigenom foreskrivs att 1§ lagen (1985:193) om internationell
jarnvégstrafik ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1§

Denna lag tillimpas pa sadan internationell jarnvdgsbefordran som
avses i det i bilaga 1 intagna fordraget den 9 maj 1980 om internationell
jérnvéagstrafik (COTIF) dndrat enligt det protokoll den 20 december 1990
som &r intaget i bilaga 6 till denna lag.

Lagen tillimpas inte i den
utstrdckning en frdga regleras av
Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23  oktober 2007 om
rdttigheter och skyldigheter for
tagresendrer”.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 1995:369.
2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).



Forslag till lag om dndring 1 lagen (1992:1672) om

paketresor

Harigenom foreskrivs att 18 § lagen (1992:1672) om paketresor ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

18 §'

Skador som omfattas av
bestimmelserna i sjolagen
(1994:1009), radets forordning
(EG) nr 2027/97 av den 9 oktober
1997 om lufttrafikforetags
skadestdndsansvar avseende
lufttransport av passagerare och
deras bagage, lagen (2010:510)
om lufttransporter, jarnvégstrafik-
lagen (1985:192) eller lagen
(1985:193) om internationell
jarnvégstrafik ersétts enligt de
bestimmelserna i stéllet for enligt
denna lag. Arrangéren ir dock
alltid skyldig att ersdtta resendren
for vad denne har ritt att fordra
enligt de nimnda bestammelserna.

Foéreslagen lydelse

Skador som omfattas av
bestimmelserna i

— sjolagen (1994:1009),

—radets forordning (EG) nr
2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikforetags skade-
stdndsansvar  avseende luft-
transport av passagerare och deras
bagage,

—lagen (2010:510) om
transporter,

— Europaparlamentets och
radets  forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007
om réttigheter och skyldigheter for
tagresendrer”,

— jarnvégstrafiklagen
(1985:192), eller

— lagen (1985:193) om
internationell jarnvagstrafik

ersitts enligt de bestimmelserna
i stillet for enligt denna lag.
Arrangoren dr dock alltid skyldig
att ersétta resendren for vad denne
har rétt att fordra enligt de ndmnda
bestdmmelserna.

luft-

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 2010:514.

2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14, (Celex 32007R1371).
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Forslag till lag om dndring i sj6lagen (1994:1009)

Harigenom foreskrivs att 15 kap. 2 § sjolagen (1994:1009) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

15 kap.

28

Bestammelserna i detta kapitel
gdller inte 1 den mdn befordringen

ar underkastad ett géllande
internationellt fordrag om
befordran med annat
transportmedel.

Bestimmelserna i detta kapitel
tillimpas inte i den utstrdckning
en fraga regleras av
Europaparlamentets och rddets

forordning (EU) nr 1177/2010 av

den 24 november 2010 om
passagerares rittigheter vid resor
till sjoss och pad inre vattenvigar
och om dndring av forordning
(EG) nr 2006/2004. Bestdim-
melserna tillimpas inte heller i
den utstrickning befordringen ar
underkastad ett géllande inter-
nationellt fordrag om befordran
med annat transportmedel.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2014.



Forslag till lag om dndring 1 jairnvagslagen (2004:519)

Harigenom foreskrivs att

lkap. 2§ och 8kap. 4 och 5§§

jarnvigslagen (2004:519) ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.
23§
Sarskilda  bestimmelser om Sarskilda  bestimmelser om

befordran av passagerare och gods
finns i jarnvégstrafiklagen
(1985:192) och i lagen (1985:193)
om internationell jarnvégstrafik.

transport av passagerare finns i
Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23  oktober 2007 om
rdttigheter och skyldigheter for
tigresendrer’. Sdrskilda
bestimmelser om transport av
passagerare och gods finns dven i
jarnvégstrafiklagen (1985:192)
och i lagen (1985:193) om inter-
nationell jarnvagstrafik.

8 kap.

4 §*

Tillsynsmyndigheten far
meddela de foreldgganden och
forbud som behovs for att denna
lag eller de foreskrifter -eller
villkor som har meddelats med
stod av lagen ska efterlevas.

Tillsynsmyndigheten far
meddela de foreldgganden och
forbud som behovs for att artikel
10.1, 10.2, 10.4, 21 eller 26 i
forordning (EG) nr 1371/2007
eller denna lag eller de foreskrifter
eller villkor som har meddelats
med stod av lagen ska efterlevas.

Foreldgganden och forbud far forenas med vite.

Har nagon élagts att betala
konkurrensskadeavgift enligt 3
kap. 5 §  konkurrenslagen
(2008:579) eller domts att betala
vite enligt 6 kap. 2 § samma lag,
far vite enligt denna lag inte
domas ut for samma forfarande.

Om nagon har alagts att betala
konkurrensskadeavgift enligt 3
kap. 5 §  konkurrenslagen
(2008:579) eller domts att betala
vite enligt 6 kap. 2 § samma lag,
far vite enligt denna lag inte
domas ut for samma forfarande.

"EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).

% Senaste lydelse 2008:602.
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58°

Tillsynsmyndigheten far aterkalla ett tillstand om

1. forutsdttningarna for tillstdndet inte ldngre uppfylls,

2. tillstdndshavaren inte fullgdr 2. tillstdndshavaren inte fullgdr
sina skyldigheter enligt denna lag sina skyldigheter enligt artikel
eller enligt foreskrifter som 10.1, 10.2, 10.4, 21 eller 26 i
meddelats med stdd av lagen, eller  férordning (EG) nr 1371/2007,

denna lag eller foreskrifter som
meddelats med stod av lagen, eller

3. tillstdndshavaren under minst sex ménader inte anvidnder en licens
enligt 3 kap. 2 § eller under minst ett ar inte anvénder ett annat tillstand
enligt 3 kap.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2014.

* Senaste lydelse 2007:452.



Forslag till lag om dndring 1 lagen (2006:1116) om
information till passagerare m.m.

Harigenom foreskrivs att 1 § lagen (2006:1116) om information till
passagerare m.m. ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1§

Denna lag giller for den som utfor transporter av passagerare i
linjetrafik med buss eller som utfér motsvarande trafik med tag,
tunnelbana eller sparvagn (transportdr). Begreppet linjetrafik har samma
innebdrd som i 1 kap. 5 § 1 i yrkestrafiklagen (2012:210).

I de fall da trafiken organiseras av en regional kollektivtrafikmyndighet
enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik géller lagens bestimmelser
om transportdr i stillet betrdffande myndigheten, &ven om denne inte
sjélv utfor trafiken.

Lagen giller inte for den som utfor trafik med museijarnvagsfordon
eller liknande trafik.

Lagen tillimpas inte i den
utstrdckning en frdaga regleras av
Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23  oktober 2007 om
réttigheter och skyldigheter for
tigresendrer’ eller Europaparla-
mentets och rddets forordning
(EU) nr 18172011 av den 16
februari 2011 om passagerares
rdttigheter vid busstransport och
om dndring av forordning (EG) nr
2006/2004°.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 2012:223.
2EUT L 315, 3.12.2007, s. 14 (Celex 32007R1371).
*EUT L 55,28.2.2011, 5. 1 (Celex 32011R0181).
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Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen
(2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och niringslivets
intressen 1 samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestimmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmailningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
sambhdllets tjanster,

—lagen (2004:299) om inlédningsverksambhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemforséljningslagen (2005:59),

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen — konsumentkreditlagen
(2010:1846), och (2010:1846),
—lagen (2011:914) om —lagen (2011:914) om

konsumentskydd vid avtal om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt. semesterprodukt, och
—lagen (2014:000) om rese-
ndrers rdttigheter.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2014.

! Senaste lydelse 2011:915.



Forslag till lag om dndring 1 lagen (2010:510) om

lufttransporter

Hiarigenom foreskrivs att 14—17 §§ samt rubriken ndrmast fore 14 §
lagen (2010:510) om lufttransporter ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Bestimmelser i anledning av
forordning (EG) nr 261/2004,
forordning (EG) nr 2111/2005
och forordning (EG) nr
1107/2006

Foéreslagen lydelse

Bestimmelser i anledning av
forordning (EG) nr 261/2004,
forordning (EG) nr 2111/2005,
forordning (EG) nr 1107/2006
och forordning (EG) nr
1008/2008

14§
Konsumentverket ska utdva tillsyn 6ver
1. att lufttrafikforetag fullgér de skyldigheter som foljer av forordning

(EG) nr 261/2004,
2.att lufttrafikforetag, rese-
arrangdrer och  biljettforsiljare

fullgdér de skyldigheter som foljer
av artiklarna 11 och 12 i
forordning (EG) nr 2111/2005,
samt

3. att lufttrafikforetag, deras
agenter och researrangorer fullgdér
de skyldigheter som foljer av
artiklarna 3 och 4 i forordning
(EG) nr 1107/2006.

15 §

Ent  adldggande att  limna
foreskriven information  far
meddelas

1. ett lufttrafikforetag som inte
ldmnar information enligt artikel
14 i férordning (EG) nr 261/2004,

2. ett lufttrafikforetag, en
researrangor eller en biljettfor-
sdljare som inte Ildmnar in-
formation till passagerare enligt

2.att lufttrafikforetag, rese-
arrangdrer och  biljettforsiljare
fullgdér de skyldigheter som foljer
av artiklarna 11 och 12 i
forordning (EG) nr 2111/2005,

3.att lufttrafikforetag, deras
agenter och researrangorer fullgoér
de skyldigheter som foljer av
artiklarna 3 och 4 i forordning
(EG) nr 1107/2006, samt

4. att  lufttrafikforetag, deras
agenter  och  researrangdrer

fullgor de skyldigheter som foljer

av artikel 23 i forordning (EG) nr
1008/2008.

Om information inte ldmnas
enligt

— artikel 14 i forordning (EG) nr
261/2004,

— artikel 11 i forordning (EG) nr
211172005,

— artikel 4 i forordning (EG) nr
1107/2006, eller

— artikel 23.1 i férordning (EG)
nr 10082008
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artikel 11 i forordning (EG) nr
2111/2005, och

3. ett  lufttrafikforetag,  dess
agent eller en researrangér som
inte ldmnar information enligt
artikel 4 i forordning (EG) nr
1107/2006.

Talan om dldggande enligt
forsta stycket vicks vid Mark-
nadsdomstolen. En sadan talan far
vdckas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en ndringsidkare som har
ingdtt ett avtal som ror transport
med lufttrafikforetaget, dess agent,

researrangoren  eller  biljett-
forsdljaren, och
3. en sammanslutning av

konsumenter eller ndringsidkare.

I ett sddant madl gdller i 6vrigt
de bestimmelser i marknads-
foringslagen (2008:486) som dr
tilldmpliga i mal om dliggande att
ldmna information enligt 24 § den
lagen.

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangdr som végrar
personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet transport i strid
med artiklarna 3 och 4 i forord-
ningen (EG) nr 1107/2006 fér
dliggas att vid vite -erbjuda
transporterna i fraga.

Talan om élaggande enligt forsta

stycket  vdacks  vid  Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.

17§

I fall som inte dr av storre vikt
far Konsumentombuds-mannen

ska marknadsforingslagen
(2008:486) tilldmpas, med
undantag av bestimmelserna i 29—
36 §§ om marknadsstor-
ningsavgift. Sadan information ska
anses vara vdsentlig enligt 10§
tredje stycket den lagen.

16 §

Ett lufttrafikforetag, dess agent
eller en researrangdér som végrar
personer med funktionsnedsdttning
eller nedsatt rorlighet transport i
strid med artiklarna 3 och 4 i
forordning (EG) nr 1107/2006 far
vid vite adldggas att erbjuda
transporterna i fraga.

Ett lufitrafikforetag, dess agent
eller en researrangér som ldmnar
prisinformation pd ett
diskriminerande sdtt i strid med
artikel 23.2 i férordning (EG) nr
1008/2008 far vid vite forbjudas
att gora detta.

Talan om é&ldggande enligt forsta
stycket och forbud enligt andra

stycket  vacks  vid  Mark-
nadsdomstolen av Konsument-
ombudsmannen.

I et fall som inte dr av storre
vikt far Konsument-



meddela foreliggande om sadant ombudsmannen meddela fore- Prop.2015/16:13
aldggande som avses i /5 §. liggande om sddant aliggande Bilaga 8
eller forbud som avses i 16 §.
For ett forelaggande enligt forsta stycket géller vad som ségs i 28 §
marknadsforingslagen (2008:486).

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2014.
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Forteckning over remissinstanser (Ds 2013:44)

Efter remiss har yttranden Over promemorian avgetts av Svea hovritt,
Stockholms tingsrétt, Marknadsdomstolen, Domstolsverket, Myndig-
heten for handikappolitisk samordning, Juridiska fakulteten vid Uppsala
universitet, Lunds tekniska hogskola, Boverket, Trafikverket, Trafik-
analys, Sjofartsverket, Transportstyrelsen, Diskrimineringsombuds-
mannen, Konsumentverket med Konsumentombudsmannen, Kon-
kurrensverket, Allmidnna reklamationsnimnden, Regelradet, Bransch-
foreningen Tagoperatdrerna Handikappforbunden, Horselskadades
Riksforbund, Jernhusen AB, Jonkopings Léanstrafik, LO, Region-
forbundet Sodra Smaland, Resendrsforum, Riksfardtjdnsten i Sverige
AB, Samtrafiken i Sverige AB, SJ AB, Skanetrafiken, Storstockholms
lokaltrafik, Svensk Kollektivtrafik, Svenska Bussbranschens Riks-
forbund, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Kommuner och Landsting,
Sveriges Redareforening, SWEREF Skirgardsredarna, Synskadades
Riksforbund, TCO, Viarmlandstrafik samt Visttrafik.

Eloverkinsligas Riksforbund, Keolis Sverige AB, Lika Unika,
Natverket unga for tillgénglighet (NUFT), SEKO Trafik, Svenska Taxi-
forbundet, Svenska Transportarbetareforbundet, Svenska Tégkompaniet
AB, Svenska Fardtjanstforening, Swebus Express AB samt Veolia Trans-
port Sverige AB har beretts tillfille att avge yttrande men har avstatt fran
att yttra sig.

Yttrande har dessutom avgetts av Forbundet for ett samhille utan
rorelsehinder (DHR).



Forteckning over remissinstanser
(diskussionspromemoria behandlad vid
remissmote)

Till remissmotet 1 Justitiedepartementet hade inbjudits Transportstyr-
elsen, Trafikanalys, Konsumentverket, Samtrafiken, Svensk Kollektiv-
trafik, Sveriges Kommuner och Landsting, Branschféreningen
Tagoperatorerna, Sveriges Bussforetag samt Resendrsforum.
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Forslag till forfattningstext; havning av kop av
periodbiljett

Forslag till lag om resendrers rittigheter

Hérigenom foreskrivs foljande.

Hivning av kop av periodbiljett

a § Resendren far hdva kopet av en periodbiljett, om transportdrens
trafikutbud &ndras efter kopet pa sa sitt att det avviker fran vad resendren
med fog kunnat forutsitta vid kdpet och avvikelsen dr av visentlig

betydelse for resenéren.

Med periodbiljett avses en biljett som ger resendren ritt till ett

obestdmt antal resor under en viss tidsperiod.

b § Om en resendr hidver kdpet av en periodbiljett, har resendren rétt till
aterbetalning av den del av biljettpriset som beldper pa tiden efter

hévningen.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2016.



Forteckning over remissinstanser (forslag till
forfattningstext; havning av kop av periodbiljett)

Efter remiss har yttranden over forslag till forfattningstext limnats av
Svea hovritt, Stockholms tingsrétt, Domstolsverket, Juridiska fakulteten
vid Uppsala universitet, Konsumentverket, Svensk Kollektivtrafik och
Branschforeningen Tégoperatorerna.

Transportstyrelsen,  Allménna  reklamationsndmnden,  Sveriges
advokatsamfund och Sveriges Bussforetag har beretts tillfdlle att avge
yttrande men har avstatt fran att yttra sig.
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Lagridsremissens lagforslag

Forslag till lag om resendrers rittigheter

Hérigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestammelser

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag innehaller bestimmelser om reseinformation, erséttning
och prisavdrag vid forseningar och frantridande av avtal om kop av
periodbiljett vid resor i kollektivtrafik med tag, sparvagn, tunnelbanetag,
buss och personbil.

Lagen giller inte vid trafik som huvudsakligen bedrivs pa grund av sitt
historiska intresse eller sitt turistvérde.

2 § Vid resor med tig tillimpas bestimmelserna om reseinformation och
om erséttning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 §§ i den utstréckning
motsvarande bestimmelser i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om réttigheter och
skyldigheter for tigresendrer (tdgpassagerarforordningen) inte ar
tillampliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tagpassagerarférordningen om rese-
information och rattigheter vid forseningar inte &r tillampliga i vissa fall.

3§ Vid resor med buss tillimpas bestimmelserna om reseinformation
och om erséttning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 §§ i den
utstrackning motsvarande bestimmelser i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om adndring av forordning (EG) nr
2006/2004 (busspassagerarforordningen) inte &r tillimpliga.

Genom 5 § utvidgas tillimpningen av busspassagerarforordningens
bestimmelser om reseinformation och rittigheter vid forseningar.

Undantag frén tillimpningen av tigpassagerarforordningen

4 § Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4 och 15-18 i tagpassagerar-
forordningen, i den ursprungliga lydelsen, ska inte tillimpas pa inrikes
trafiktjdnster som har en strdckning som é&r kortare dn 150 km.

Utvidgning av tillimpningen av busspassagerarforordningen

5§ Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-23 i busspassagerarforordningen, i
den ursprungliga lydelsen, ska dven tillimpas pa sddana trafiktjanster
som anges i artikel 2.1 i forordningen, i den ursprungliga lydelsen, som
har en strackning som &r 150 km eller ldngre.



Avtalsvillkor som avviker frin lagen

6 § Ett avtalsvillkor som i jamforelse med 12-20 §§ ar till nackdel for
resendren dr utan verkan mot denne.

Reseinformation

Transportorens informationsskyldighet

7 § Transportoren ska tillhandahalla information om
l.en forsening eller annan stérning i trafiken och dess orsak,
varaktighet och konsekvenser,
2. resendrens rattigheter i fragor som regleras i denna lag,
. transportorens allménna avtalsvillkor,
. biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar,
. tillgénglighet till fordon, stationer och hallplatser,
. mdjligheten att medfdra cyklar och villkoren for detta,
. sikerhets- och trygghetsfragor, och
. hur transportdren kan kontaktas.

03N L AW

8 § Under en resa med sparvagn eller tunnelbanetag eller med tdg som
inte omfattas av tillimpningsomradet for tdgpassagerarforordningen ska
transportdren ge resendren information om nista station eller hallplats
och viktigare anslutande forbindelser.

9 § Information enligt 7 och 8 §§ ska tillhandahallas i den eller de
former som 4r mest ldmpliga for att resendrerna ska kunna ta del av
informationen. Vid bedomningen av ldmplig form ska sérskild vikt
laggas vid behoven hos personer med funktionsnedséttning.

Tillsyn 6ver informationsskyldigheten

10 § Den myndighet som regeringen bestimmer ska utova tillsyn dver
att transportorer fullgér de skyldigheter som foljer av 7-9 §§.

Pafoljd vid utebliven information

11 § Om information inte ldmnas enligt 7-9 §§, ska marknadsforings-
lagen (2008:486) tillimpas, med undantag av 29-36 §§ om marknads-
storningsavgift. Sddan information ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket den lagen.

Ersittning och prisavdrag vid forseningar

Vad som avses med forsening

12 § En resa dr att anse som forsenad, om transportens ankomst till
resans slutdestination sker vid en senare tidpunkt &n vad som framgar av
den offentliggjorda tidtabellen.

Med resa avses en transport som en resendr och en eller flera
transportorer har ingétt avtal om. Om det har ingétts ett avtal som ger
resendren rétt till en eller flera transporter som inte ndrmare har

Prop. 2015/16:13

Bilaga 13

193



Prop. 2015/16:13
Bilaga 13

194

specificerats, krdvs for att det ska vara friga om en resa ockséd att
resendren sarskilt har inrdttat sig efter den aktuella transporten.

Forseningsbedomningen vid lindringar av en trafiktjinst

13 § Om en transportdr har senarelagt tiderna for en enskild trafiktjénst,
ska bedomningen av om resan dr forsenad goras utifran den dndrade
tiden for ankomst i stéllet for vad som anges i 12 § forsta stycket, om
information om é&ndringen har offentliggjorts atminstone tre dygn fore
den tid for avgidng som framgar av den offentliggjorda tidtabellen.

Om en transportor har stillt in en enskild trafiktjénst, ska den tid for
ankomst som framgar av den offentliggjorda tidtabellen inte beaktas vid
bedémningen av om resan &r forsenad, om information om att
trafiktjénsten har stéllts in har offentliggjorts enligt forsta stycket.

Forsta och andra styckena giller inte 1 de fall resans ankomsttid till
slutdestinationen framgar av transportavtalet.

Ersittning for annan transport vid befarad forsening

14 § Om det finns skélig anledning att anta att en resa kommer att bli
mer dn 20 minuter forsenad, har resendren rdtt till erséttning av
transportoren for skdliga kostnader for annan transport for att nd resans
slutdestination. Detta géller d4ven om det inte har ingatts ett avtal om
transport for den resa som befaras bli forsenad, om resenéren sérskilt har
inrdttat sig efter den transporten.

Om reseniren inte har betalat for resan, far transportdren avrékna den
kostnad som resenéren skulle ha haft om denne hade betalat for resan.

Hogsta ersdttningen enligt denna paragraf dr 1/40 av det prisbasbelopp
enligt 2 kap. 7 § socialforsékringsbalken som géller for det ar da resan
skulle ha avslutats.

Prisavdrag vid forsening

15§ Om en resa dr mer dn 20 minuter forsenad, har resendren, om han
eller hon inte begir ersdttning for annan transport vid befarad forsening
enligt 14 §, ratt till prisavdrag med

1. 50 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om
forseningen uppgar till mer dn 20 minuter,

2.75 procent av det pris som resendren har betalat for resan, om
forseningen uppgar till mer &n 40 minuter, eller

3. hela det pris som resenédren har betalat for resan, om forseningen
uppgar till mer dn 60 minuter.

16 § Om det inte klart framgér vilket pris resenédren har betalat for resan,
ska prisavdraget berdknas utifran priset for en enkelbiljett for resendren.
Om resendren i ett sddant fall har anvént en biljett som innebar en rabatt i
forhallande till en enkelbiljett, far transportdren minska prisavdraget i
proportion till rabatten.



Reklamation

17 § Resendren far begdra ersittning for annan transport vid befarad
forsening enligt 14 § eller prisavdrag vid forsening enligt 15 § endast om
resendren inom skdlig tid efter det att resan avslutades eller, om
transporten inte genomfors, skulle ha avslutats ldmnat transportdren ett
meddelande om att han eller hon vill aberopa forseningen (reklamation).
Ett meddelande som ldmnas inom tva manader efter det att resan
avslutades eller skulle ha avslutats ska alltid anses ha lamnats 1 rétt tid.

Om ett meddelande om reklamation har skickats pa ett &ndamélsenligt
satt, anses reklamation ha skett nir detta gjordes.

Frantridande av avtal om kop av periodbiljett

18 § Resendren far frantrdda avtalet om kop av en periodbiljett, om
transportorens trafikutbud &ndras efter kopet pé sa sitt att det avviker
fran vad resendren med fog har kunnat forutsdtta vid kdpet och
avvikelsen dr av visentlig betydelse for resenéren.

Med periodbiljett avses en biljett som ger resendren ritt till ett
obestdamt antal resor under en viss tidsperiod.

19 § Om en resendr frantrdder avtalet om kop av en periodbiljett, har
resendren ritt till aterbetalning av den del av biljettpriset som avser tiden
efter frantrddandet.

Preskription

20 § En fordran enligt 14, 15, 18 eller 19 § upphdr, om resenéren inte
vicker talan inom tre ar fran det att fordran uppkom.

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2016.
2. Genom lagen upphédvs lagen (2006:1116) om information till
passagerare m.m.
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Forslag till lag om dndring 1 jarnvigstrafiklagen

(1985:192)

Harigenom foreskrivs att 1 kap. 5 § jarnvégstrafiklagen (1985:192) ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

1 kap.
5 §P
Den som har en fordran pa ersittning enligt denna lag eller en annan
fordran pa betalning pad grund av befordringsavtal som avses i lagen
forlorar rétten att krdva ut sin fordran, om han inte vicker talan inom den
preskriptionstid som anges i andra eller tredje stycket.

Preskriptionstiden ar
vid dodsfall

vid personskada som inte har lett
till déden

vid sddan sakskada som avses i
2 kap. 3§, om den resande har
avlidit  till  foljd av  den
skadevallande hiandelsen

vid sakskada nér fordringen ror
avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods

vid sakskada i andra fall

for annan fordran

tre ar fran dodsfallet, dock inte
langre dn fem &r fran den héndelse
som ledde till dodsfallet,

tre ar fran den héindelse som
orsakade skadan,

tre ar fran dodsfallet, dock inte
langre 4n fem ar fran den
skadevéllande hiandelsen,

ett &r frdn dagen d& godset eller
resgodset lamnades ut eller, om det
inte har 1dmnats ut, frdn den dag d&
det senast skulle ha ldmnats ut,

tre ar frdn den hindelse som
orsakade skadan,

ett ar fran det att fordringen
uppkom.

Ndr fordran avser sakskada och ror avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods eller ndr den avser annat dn person- eller sakskada ar
dock preskriptionstiden tre ar, om jarnvdgen eller nigon som jarnvigen
ansvarar for enligt 4 § har orsakat skadan uppsatligen eller genom grov
vérdsloshet.

Om tiden for talan har forsuttits, far fordran inte heller goras gillande
pa annat sitt, sésom genom genkdromal eller yrkande om kvittning.

! Senaste lydelse 1995:370.



De sirskilda reglerna om preskription i denna paragraf géller inte, om
en fordran gors géllande mot nagon pa grund av dennes brottsliga
forfarande.

Foéreslagen lydelse

1 kap.
5§

Den som har en fordran pa erséttning enligt denna lag eller en annan
fordran pa betalning pa grund av befordringsavtal som avses i lagen
forlorar ritten att krdva ut sin fordran, om han eller hon inte vacker talan
inom den preskriptionstid som anges i andra eller tredje stycket.

Preskriptionstiden ar

1. vid dodsfall: tre &r fran dodsfallet, dock inte lingre dn fem ar frén
den hindelse som ledde till dodsfallet,

2. vid personskada som inte har lett till doden: tre ar frdn den hindelse
som orsakade skadan,

3. vid sédan sakskada som avses i 2 kap. 3 §, om den resande har
avlidit till f6ljd av den skadevallande hiandelsen: tre ar frdn dodsfallet,
dock inte langre dn fem é&r fran den skadevéllande hiandelsen,

4. vid sakskada nédr fordran ror avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods: ett ar fran dagen da godset eller resgodset lamnades ut
eller, om det inte har ldmnats ut, fran den dag da det senast skulle ha
lamnats ut,

5. vid sakskada i andra fall: tre ar frdn den héndelse som orsakade
skadan, och

6. for annan fordran: ett ar fran det att fordran uppkom.

Om fordran avser sakskada och ror avtal om befordran av gods eller
inskrivet resgods eller om den avser annat dn person- eller sakskada, &r
dock preskriptionstiden tre ar, om jarnvigen eller nigon som jarnvigen
ansvarar for enligt 4 § har orsakat skadan uppsatligen eller genom grov
vardsloshet.

Om talan inte vicks inom preskriptionstiden, far fordran inte heller
goras gillande pé annat sitt, sésom genom genkdromal eller yrkande om
kvittning.

De sirskilda reglerna om preskription i denna paragraf géller inte om
en fordran gors gdllande mot nagon pa grund av dennes brottsliga
forfarande.

Denna paragraf gdller inte en fordran enligt lagen (2015:000) om
resendrers rdttigheter.

Denna lag triader i kraft den 1 april 2016.
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Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen
(2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.
Lydelse enligt prop. 2014/15:128 Foéreslagen lydelse
1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen 1 samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestimmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
sambhdllets tjanster,

— lagen (2004:299) om inléningsverksambhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller 1angfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsforing av modersmjolksersittning
och tillskottsnéring,

— lagen (2014:1344) med
kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-

— lagen (2014:1344) med
kompletterande bestdmmelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-

passagerarforordningar, och

—lagen (2015:000) om alternativ
tvistlosning i konsument-
forhallanden.

passagerarforordningar,
—lagen (2015:000) om alternativ

tvistlosning i konsument-
forhallanden, och
— lagen (2015:000) om

resendrers rittigheter.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2016.



Forslag till lag om dndring 1 lagen (2014:1344) med
kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarforordningar

Harigenom foreskrivs att det i lagen (2014:1344) med kompletterande
bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar ska
inforas tva nya paragrafer, 1 a och 1 b §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

lag

Av 4§ lagen (2015:000) om
resendrers rdttigheter foljer att
artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4
och 15-18 i tdgpassagerar-
forordningen inte ska tillimpas pa
vissa trafiktjdnster som annars
skulle falla in under forordningens
tillimpningsomrdde.

1b§

Av 5§ lagen (2015:000) om
resendrers rdttigheter foljer att
artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-23
i busspassagerarférordningen ska
tilldimpas pa vissa trafiktjinster
som annars inte skulle falla in
under forordningens tillimpnings-
omradde.

Denna lag triader i kraft den 1 april 2016.
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Lagrédets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantridde 2015-08-25

Nérvarande: F.d. justitierdden Susanne Billum och Leif Thorsson samt
justitierddet Kristina Stahl.

Stirkta rittigheter for kollektivtrafikreseniirerna

Enligt en lagradsremiss den 25 juni 2015 (Justitiedepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till

1. lag om resendrers réttigheter,

2. lag om dndring 1 jarnvégstrafiklagen (1985:192),

3. lag om édndring i marknadsforingslagen (2008:486),

4. lag om dndring i lagen (2014:1344) med kompletterande bestdmm-
elser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarforordningar.

Forslagen har infor Lagradet foredragits av réttssakkunnige Fredrik
Zanetti.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

Forslaget till lag om resenérers rittigheter

Lagens beteckning

Den foreslagna beteckningen kan ge intryck av att den nya lagen
innehaller generella regler om resendrers rattigheter. Sa &r emellertid inte
fallet, eftersom lagen endast géller vissa rittigheter for
kollektivtrafikresendrer (jfr beteckningen péd lagrddsremissen). Lagradet
anser att en mera réttvisande beteckning bor dvervégas.

1§

Paragrafen anger att lagen innehéller vissa bestimmelser om
reseinformation m.m. vid resor i kollektivtrafik med tag, spérvagn,
tunnelbanetag, buss och personbil. Vad som avses med kollektivtrafik
framgar dock inte av lagforslaget. Av forfattningskommentaren framgar
att uttrycket avses ha samma innebord som enligt lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik. Dar definieras kollektivtrafik genom en hénvisning till
EU:s kollektivtrafikforordning. Med hénsyn till att den nu foreslagna
lagen innehéller bestimmelser bl.a. om vissa ekonomiska réttigheter for
enskilda bor dess tillimpningsomrdde vara klart avgransat. Lagradet
anser darfor att en definition av vad som avses med kollektivtrafik bor
inforas i lagforslaget.

4och5 §§

I paragraferna hédnvisas till tvda EU-forordningar med tilldgget i den
ursprungliga lydelsen”. Avsikten med detta dr att hdnvisningarna ska



vara statiska (se Ds 2014:1, ”Grona boken”, avsnitt 5.3.4), dvs. att
eventuella senare &dndringar i forordningarna inte ska beaktas vid
tillimpningen av de svenska bestimmelserna.

I remissen beskrivs inte de dverviganden som ligger bakom den valda
hinvisningstekniken. Inte heller belyses vilka konsekvenser vid
tillimpningen som foljer av att hanvisningarna till forordningarna gjorts
statiska. I den kommande propositionen bor dessa frdgor behandlas
nirmare. Darvid bor sérskilt belysas vad som blir foljden av att
forordningarna &ndras utan att motsvarande dndring sker i de
hanvisningar som finns i de svenska lagreglerna.

78

I paragrafen anges att transportoren ska tillhandahalla information i ett
antal uppriaknade avseenden, bl.a. om tillgdnglighet till fordon, stationer
och hallplatser (punkt 5). Paragrafens avfattning ger vid handen att det
ar frdga om en generell skyldighet for transportdren. I
forfattningskommentaren anges att punkten "i viss man" motsvaras av
det hittillsvarande kravet att transportoren vid behov ska ldmna
information om mojligheterna for en person med funktionsnedsittning att
genomfora en viss resa. Av allmdnmotiveringen (s. 32) framgar vidare att
den nuvarande bestimmelsen dr mer begrinsad &n den nu foreslagna.
Vad denna skirpning av informationsskyldigheten rérande tillgénglighet
ar avsedd att innebéra redovisas dock inte, liksom inte heller pé vad satt
transportoren kan fullgéra skyldigheten. Detta maste enligt Lagradets
mening klargdras i den fortsatta beredningen av lagstiftningsarendet.

12 och 13 §§

I lagen finns bestdimmelser om ritt till ersdttning m.m. nér en resa &r
forsenad. I 12 § forsta stycket anges ndr en resa dr att anse som forsenad.
Sa ska vara fallet om transportens ankomst till resans slutdestination sker
vid en senare tidpunkt &n vad som framgér av den offentliggjorda
tidtabellen. Vidare finns i 13 § fOrsta och andra styckena bestimmelser
om hur fOrseningsbedomningen ska goras vid édndringar av en
trafiktjanst. Enligt tredje stycket i den paragrafen géller dessa
bestimmelser dock inte i de fall resans ankomsttid till slutdestinationen
framgér av transportavtalet, dvs. i princip av biljetten. Nar ankomsttiden
anges pa biljetten ska forseningsbedomningen alltsa alltid goras enligt
bestaimmelsernai 12 §.

Syftet med bestimmelserna torde vara att en resendr som har kdpt en
biljett med en specificerad ankomsttid alltid ska kunna forlita sig pa att
denna tid ar riktig. Enligt 12 § &r det dock inte den ankomsttid som har
angetts pa biljetten som &r avgorande vid beddmningen av om en
forsening foreligger utan den tid som anges i tidtabellen. Som framhélls i
remissen (s. 40) bor dessa tidpunkter i och for sig regelmaissigt
sammanfalla. Enligt Lagradets mening framstar det dock &ndd som
ologiskt att knyta forseningsbedomningen till de uppgifter som anges i
tidtabellen i de fall d& ankomsttiden framgar av biljetten. Detta sérskilt
som transportoren i dessa fall 4nda har en kontraktsrittslig skyldighet att
transportera reseniren inom de tider som anges pa biljetten (se remissen

Prop. 2015/16:13
Bilaga 14

201



Prop. 2015/16:13
Bilaga 14

202

s. 40). Lagradet forordar att 12 § forsta stycket dndras pé sa sitt att det
foreskrivs att i de fall da resans ankomsttid framgar av transportavtalet
ska forseningsbeddmningen ta sin utgadngspunkt i den tid som anges dar.
Bestdmmelsen kan exempelvis utformas enligt féljande:

En resa ér att anse som forsenad, om transportens ankomst till resans
slutdestination sker vid en senare tidpunkt dn vad som framgéir av
transportavtalet eller, om ankomsttiden inte anges déir, den
offentliggjorda tidtabellen.

18 och 19 §§

I 18 § regleras resendrens rdtt att frantrdda ett avtal om kop av en
periodbiljett, och i 19 § bestdms ritten till dterbetalning vid frantrddande.
Den rétten behdver knappast regleras i en sdrskild paragraf, och texten i
den remitterade 19 § kan forslagsvis inféras som ett andra stycke i 18 §.
Daérvid far 20 § numreras om.

20 §

Foljs Lagrédets forslag i frdga om 19 §, bor hdnvisningen i denna
paragraf till 19 § strykas. Om forslaget inte foljs och 19 § bibehélls som
en sdrskild paragraf, bor hanvisningen till 18 § strykas, eftersom vad som
sdgs dar inte ger upphov till ndgon fordran.

I forfattningskommentaren till 20 § ségs att det har dr friga om s.k.
specialpreskription som ska tillimpas i stéllet for bestimmelserna i
preskriptionslagen (1981:130). Vidare sdgs att om fordran upphor pé
grund av denna preskription, fordran inte far goras gillande t.ex. genom
genkdromél eller kvittningsvis. Den allménna principen i frdga om
preskriberade fordringar ar att de visserligen inte kan goras géllande
direkt, t.ex. genom att talan vidcks, men att de dndd kan hévdas t.ex.
kvittningsvis. Nér det giller specialpreskription 4r situationen en annan
(jfr Knut Rodhe, Obligationsritt, 1956, s. 689 f., och Stefan Lindskog,
Preskription, 3 uppl. 2011, s. 621 ff. med bl.a. not 39 och 43). Lagradet
finner dock inte skil att i detta fall ifrdgasétta det uttalande som gors i
forfattningskommentaren.

Ovriga lagforslag

Lagradet 1dmnar forslagen utan erinran.



Justitiedepartementet Prop. 2015/16:13
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Foredragande: statsrddet M Johansson
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Rittsdatablad

Forfattningsrubrik Bestimmelser som Celexnummer for
infor, dndrar, upp- bakomliggande EU-
hiiver eller upprepar regler
ett normgivnings-
bemyndigande

Lag om 32007R1371

kollektivtrafikresendrers
réittigheter
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