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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Skrivelsen innehdller regeringens bedomningar nar det géller atgarder
med anledning av Riksrevisionens granskningsrapport Kréinkt eller
diskriminerad i skolan — 4r det nagon skillnad? (RiR 2013:15).
Regeringen instimmer i Riksrevisionens Overgripande slutsats att
statens system med tillsyn och stéd for att skolor och huvudmén ska mot-
verka krankande behandling och trakasserier skulle kunna fungera béttre
i vissa avseenden. Nar det giller Riksrevisionens rekommendation till
regeringen om att folja upp och sékerstilla att de elever som anméler
krankande behandling respektive trakasserier far en likabehandling anser
regeringen att elevernas faktiska skydd bor vara likvardigt. Riks-
revisionen tar i sina rekommendationer upp vissa fragor om regelverket,
forutsdttningarna for berdrda myndigheters tillsyn och samarbete samt
myndigheternas olika mandat. Regeringen har beslutat att tillsdtta flera
utredningar och avser att 6verviga behovet av fordndringar i nuvarande
regelverk och ansvarsfordelning nér utredningarna lagt sina forslag.
Riksrevisionen anser vidare att Diskrimineringsombudsmannen och
Statens skolinspektion bor 6ka sina informationsinsatser till elever och
fordldrar och att Skolinspektionen bor oOka likvérdigheten i sina
bedomningar. Myndigheterna bedomer att information riktad till huvud-
ménnen ar mer resurseffektivt och riktar darfor frimst insatser till dessa.
Regeringen konstaterar att Skolinspektionen arbetar med att stirka
likvardigheten i sina beddmningar. Nér det géller rekommendationen att
ge Skolverket i uppdrag att rikta sina stodinsatser till de huvudmén som
har storst behov avser regeringen att dvervéga detta i framtida uppdrag.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat statens insatser for att motverka krénkande
behandling i skolan. Riksdagen overlaimnade Riksrevisionens
granskningsrapport Krankt eller diskriminerad i skolan — &r det nigon
skillnad? (RiR 2013:15) till regeringen den 28 november 2013.
Granskningsrapporten finns i bilagan.

En skrivelse fran regeringen med anledning av granskningsrapporten
ska ldmnas till riksdagen inom fyra ménader fran det att regeringen tagit
emot rapporten. Diskrimineringsombudsmannen (DO), Statens skolverk,
Statens skolinspektion och Arbetsmiljoverket har yttrat sig Over
rapporten (U2013/7015/SAM). Barn- och elevombudet (BEO) har
inkommit med ett yttrande.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat om statens tillsyn och stod pa ett effektivt
satt bidrar till en god och trygg arbetsmiljo i skolan dér elever inte utsatts
for kridnkande behandling eller trakasserier. Med tillsyn avses dels
enskilda anmaélningsdrenden, dels tillsyn av huvudméns och skolors
frimjande och forebyggande arbete. Riksrevisionens granskning omfattar
regeringen, DO, Skolverket, Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet samt Arbetsmiljoverket.

Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser grundas pa genomférda
dokumentstudier och intervjuer med tjdnstemén vid dessa myndigheter,
Utbildningsdepartementet och  Arbetsmarknadsdepartementet samt
foretrddare for Barnombudsmannen, Sveriges Kommuner och Landsting,
Friskolornas riksforbund, Léararnas Riksforbund, Sveriges Elevkarer,
Sveriges elevrdd - SVEA, Sveriges Skolledarforbund samt
antimobbningsorganisationen Friends. Dessutom har Riksrevisionen
genomfort en enkdtundersdkning riktad till rektorer och en riktad till
larare samt gjort fallstudier pa fyra olika skolor.

Likabehandling av elever

Riksrevisionen anger som den dvergripande slutsatsen av sin granskning
att statens system med tillsyn och stod for att skolor och huvudmin ska
motverka krinkande behandling och trakasserier kan fungera béttre i
vissa avseenden. Riksrevisionen anser att kravet pa att utsatta elever ska
fa en likabehandling inte uppfylls i tillrdcklig grad. Sannolikheten att fa
upprittelse ar storre for elever som anmaéler krinkande behandling 4n for
elever som anmidler trakasserier.

En forutséttning for att utsatta elever ska kunna fa uppréttelse ar att de
kénner till sina réttigheter. Riksrevisionen framfor att manga elever inte
kénner till vad de kan gora eller vart de kan véinda sig for att fa
upprittelse samt att BEO och DO kan informera mera. Riksrevisionen
anser vidare att diskrimineringslagen (2008:567) och skollagen
(2010:800) behdver harmoniseras och att regeringen borde ha foljt upp
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resultatet av att barn- och elevskyddslagen (2006:67) upphdvdes och
innehéllet flyttades over till skollagen och diskrimineringslagen. Enligt
Riksrevisionen finns det problem i de olika regelverken och i de olika
myndigheternas uppdrag som méste 10sas av regeringen for att elever ska
kunna fa en likabehandling.

Ett saddant problem é&r att Skolinspektionen har fler sanktions-
mdjligheter an DO. Riksrevisionen anser att det ar viktigt att Skol-
inspektionen och BEO respektive DO har lika forutsattningar att ge
utsatta elever upprittelse pa annat sitt dn via erséttning. Riksrevisionen
framfor vidare att samarbetet mellan myndigheterna i d&renden som avser
bade krinkande behandling och trakasserier inte alltid fungerat. Av
granskningen framgér vidare att de elever som far sina drenden utredda
av BEO har storre mojligheter att fa skadestand dn de elever som far
drendena utredda av Skolinspektionens regionkontor. Riksrevisionen
anser darfor att Skolinspektionen behover oka likvirdigheten vid
bedomningen av drenden.

Tillsyn for att forebygga krdnkande behandling och trakasserier

Granskningen visar att tillsynen for att fraimja elevers lika réttigheter
samt forebygga krinkande behandling och trakasserier i ett antal
avseenden kan utvecklas for att bli mer effektiv. Skolinspektionen har
valt att ldgga upp sin tillsyn pa ett sdtt som gor det svart att bedoma om
en skola ar trygg. Det &r viktigt att Skolinspektionen ar tydlig med vad
den faktiskt granskar, och Riksrevisionen anger att det inom myndig-
heten finns skilda uppfattningar i fragan om den ska bedéma en skolas
trygghet eller om den ska bedéma en skolas forebyggande arbete. Av
granskningen framgar att DO:s tillsyn &dr begransad jamfort med Skol-
inspektionens. Fa skolor och huvudmén kommer dérfor i kontakt med
DO. Riksrevisionen anser att det behovs en utdkad samverkan mellan
Skolinspektionen och DO i syfte att ge diskrimineringsfragorna storre
uppmérksamhet. Riksrevisionen ser ocksd att det inte skulle krdvas
sarskilt stora insatser for Skolinspektionen att dven titta pa diskrimi-
neringsfrdgorna nér de granskar planer mot kriankande behandling.

Statens stod till huvudmdnnen

Riksrevisionen beskriver i sin rapport hur staten har gett huvudmén och
skolor mycket stod men anser att stodet kan behdva utdkas och riktas i
vissa fragor. Huvudmin och skolpersonal anser att det dr rorigt med
information fran ett stort antal myndigheter. Nir det géller hanteringen
av krankningar, inklusive ndtkrdnkningar, finns ett behov av kompetens-
utveckling och stod bland skolpersonal. For de elever som gar i skolor
dér kdnnedomen om krav och arbetsmetoder ér liten ar det sarskilt viktigt
att statens insatser nar fram. Ett sétt att 6ka kunskaperna hos de skolor
och huvudmén som har minst kunskap &r enligt Riksrevisionen att
regeringen ger Skolverket i uppdrag att rikta sina insatser till dessa.
Riksrevisionen pekar dven pa att manga skolor och huvudmén inte &r
medvetna om vikten av att arbeta med diskrimineringsfrdgorna pad samma
sdtt som med frdgorna om kriankande behandling. Dessutom skrivs det att
f4 nas av DO:s utbildningsinsatser och att manga skolor och huvudmén



inte kdnner till myndighetens information. Ett sdtt att tydliggora
diskrimineringslagens krav kan vara att regeringen ger DO foreskriftsratt.

Rekommendationer till regeringen och myndigheterna

Riksrevisionen har rekommenderat regeringen att sérskilt folja upp om
elever som anméler krinkande behandling eller trakasserier far en lika-
behandling och att harmonisera skollagen och diskrimineringslagen.
Riksrevisionen har dven rekommenderat regeringen att se &ver Skol-
inspektionens och BEO:s respektive DO:s uppdrag i syfte att siakerstilla
att elever som anmadler krinkande behandling eller trakasserier far en
likabehandling, att Overvdga att ge Skolverket i uppdrag att rikta
stodinsatser till skolor och huvudmén som é&r i storst behov av dem samt
att sérskilt folja upp att det finns en samverkan mellan Skolinspektionen
och DO vid granskning av likabehandlingsplaner samt planer mot
krinkande behandling. Vidare har Riksrevisionen rekommenderat
regeringen att dverviga att ge DO foreskriftsritt.

Riksrevisionen har rekommenderat BEO och DO att inom ramen for
sina informationsuppdrag 6ka sina insatser mot elever och fordldrar sa att
de far kunskap om elevers rittigheter. Slutligen har Riksrevisionen
rekommenderat Skolinspektionen att sékerstdlla att det finns en likvardig
bedémning av drenden som ror krankande behandling och som utreds av
Skolinspektionens regionkontor respektive BEO.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Det dr av storsta vikt att skolan dr en trygg plats for alla elever. Ingen
elev ska behdva utsittas eller kdnna oro for krankande behandling eller
trakasserier i1 skolan. En trygg skolmiljé och studiero dr dven centrala
forutsdttningar for utbildning av hog kvalitet och for att barn och
ungdomar ska kunna inhdmta och utveckla kunskaper och varden.

Likabehandling av elever

Riksrevisionen konstaterar att en forutsittning for att utsatta elever ska
kunna fa upprittelse &r att elever och fordldrar kénner till elevernas
rattigheter, vilket de enligt Riksrevisionen manga ganger inte gor.
Riksrevisionen efterlyser darfor ytterligare informationsinsatser av BEO
och DO. Bada dessa organ har redan i dag i uppgift att formedla
information, bl.a. till elever och fordldrar. Enligt lagen (2008:568) om
Diskrimineringsombudsmannen ska myndigheten inom sitt verksamhets-
omrade informera, utbilda, Overligga och ha andra kontakter med
myndigheter, foretag, enskilda och organisationer. Av regleringsbrevet
for Diskrimineringsombudsmannen framgér att ett av mélen for myndig-
hetens verksamhet ar att oka kunskapen i samhéllet om diskrimi-
neringsfragor. Enligt forordningen (2011:556) med instruktion for
Statens skolinspektion ska BEO bl.a. ta initiativ till eller medverka i
utbildnings- och informationsverksamhet som ror bestimmelserna om
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krankande behandling i skollagen (2010:800) samt genom radgivning
och upplysning forklara hur bestimmelserna forhéller sig till diskrimi-
neringslagen (2008:567). Av forordningen (2011:555) med instruktion
for Statens skolverk framgar att myndigheten ska informera och sprida
kunskap om sitt verksamhetsomréade.

Skolinspektionen framfor 1 sitt yttrande att BEO prioriterar
informationsinsatser till skolhuvudmén och skolledare eftersom det finns
ett stort utbildningsbehov hos dessa och att det &r mer resurseffektivt dn
att rikta insatser direkt till elever och fordldrar. Denna prioritering
kommer enligt myndigheten att gilla d&ven under 2014. Skolinspektionen
papekar att dessa insatser indirekt medfor att elever och fordldrar far
okad kunskap om elevers rittigheter. Men myndigheten arbetar med
information riktad till elever och fordldrar via sin hemsida och har dven
uppmirksammat elevers rattigheter i olika medier. I sitt yttrande ger
Skolverket uttryck for motsvarande syn. Enligt verket bor fokus ligga pa
insatser till stod for huvudmén och skolpersonal for att de ska utveckla
det forebyggande arbetet och sina rutiner for att atgérda krinkningar och
trakasserier. DO anger 1 sitt yttrande att myndigheten har satsat stora
resurser inom skolomradet. DO understryker att information till elever
och fordldrar behover ges i direkt kontakt med skolan och att skolorna
och huvudménnen har ett ansvar att informera om elevers réttigheter.
Myndigheten anger vidare att den anordnar dterkommande utbildningar
om arbetet for lika rattigheter och mojligheter mot diskriminering riktade
till huvudmaén och rektorer.

Regeringen anser att det regelverk som finns om myndigheternas
informationsinsatser  kring diskriminering och annan krdnkande
behandling &r tydligt. For att sékerstélla att eleverna far kéinnedom om
sina réttigheter dr det viktigt att alla som verkar i skolan har kunskap om
dessa. I de uppdrag som regeringen sedan 2007 gett till Skolverket om att
stodja skolorna i deras arbete mot diskriminering och krankande
behandling har det darfor bl.a. ingatt att tillsammans med DO och
Skolinspektionen utarbeta och sprida stodmaterial om reglerna i
diskrimineringslagen och skollagen och i Ovrigt sprida kunskap om
krankande behandling och diskriminering. Regeringen bedomer att
myndigheterna genomfor betydande informationsinsatser riktade till
huvudmidn och skolor samt &ven direkt och indirekt till elever och
fordldrar. Som Riksrevisionen har angett ar det betydelsefullt att inte bara
huvudmin och skolor i praktiken far del av informationen, utan dven
elever och fordldrar. Det dr darfor positivt om information i &kad
utstrackning kan ldmnas direkt till denna malgrupp. Det &dr ocksa troligt
att informationsresurserna skulle kunna fordelas pa ett annat sétt i
framtiden med hénsyn till att regelverket nu funnits ett antal &r och
kunskapen hos huvudmén och skolor ddrmed okat. Samtidigt handlar det
om en prioritering av informationsresurser, och regeringens uppfattning
ar att det i forsta hand ar myndigheterna som bor prioritera inom sitt
respektive informationsuppdrag.

Nér det géller frigan om harmonisering av skollagen och diskrimi-
neringslagen konstaterar regeringen att skyddet mot trakasserier och
kriankande behandling har stirkts genom dessa lagar och att lagarna i
stort dr samstimmiga. Det bor framhéllas att nédr regelverket kring
krankande behandling forstirktes med bestimmelser om anmélningsplikt



(6 kap. 10 § skollagen, prop. 2009/10:165 s. 332) beslutades det att
anmadlningsplikten skulle gilla dven for barn och elever som blivit utsatta
for trakasserier eller sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen.
Det finns dock mindre skillnader mellan lagarna vad géller erséttning och
sanktionsmojligheter. Skilet till att en ny sanktion, s.k. diskrimi-
neringsersattning, infordes i diskrimineringslagen var bl.a. att kraven pa
effektiva och avskridckande sanktioner i direktiven mot diskriminering
enligt unionsratten skulle uppfyllas. Det finns férhallandevis fa domstols-
avgoranden som ror diskrimineringserséttning och fler behdvs for att dra
nagra sékra slutsatser om effekterna av den nya erséttningen. Det verkar
dock utifran befintliga avgéranden inte ha skett nagon nimnvérd hdjning
av ersdttningsnivaerna, vilket i praktiken innebér att det inte finns nagra
storre skillnader i nivaerna mellan diskrimineringsersdttning och skade-
stand. Regeringen avser dock att folja utvecklingen pa omradet.

Den nuvarande regelstrukturen foregicks av ett omfattande utrednings-
arbete och den ansigs ha flera fordelar. Remissinstanserna var i huvud-
sak eniga om l6sningen (prop. 2007/08:95 s. 84 och 87). Senare har det i
betidnkandet Flickor, pojkar, individer — om betydelsen av jamstélldhet
for kunskap och utveckling i skolan (SOU 2010:99 s. 139) foreslagits att
regler om trakasserier av barn och elever i diskrimineringslagen ska foras
over till skollagen. Flera remissinstanser avstyrkte dock forslaget, som
inte har lett till lagstiftning.

Regeringen anser att det som ytterst &r avgorande dr att elevernas
faktiska skydd mot savil trakasserier som annan krinkande behandling
skapar goda forutsdttningar for att undvika detta samt for att den enskilda
eleven ska kunna ta till vara sina réttigheter. Det bor gélla oavsett vilken
form av krinkande behandling som den enskilde blir utsatt for. Detta
forutsétter en likvdrdighet i regelverk och tillsyn men det avgorande &r
inte huruvida bestimmelserna om forbud och éatgirder mot
diskriminering och annan krdnkande behandling aterfinns i ett och
samma regelverk eller att dessa regler utformas likadant. Regeringen
bedomer dock att det kan finnas skdl att se Over arbetet mot
diskriminering for att skapa en mer dndamalsenlig ordning sd att barn
och elever pa ett béttre sitt ska kunna hivda sin ritt. Regeringen har den
30 januari 2014 gett en sédrskild utredare i uppdrag att bl.a. se 6ver DO:s
rattsliga mojligheter och mandat i friga om handlidggning av anmaél-
ningar, forlikningsforfarande och talerdtt samt att ta stallning till behovet
av fortydliganden (dir. 2014:10). I direktivet betonar regeringen vikten
av att de som utsétts for diskriminering har en reell mdojlighet att vinda
sig till DO for att fa sin sak utredd. Utredarens uppdrag omfattar déarfor
att analysera vilka typer av individanmélningar som DO inte utreder och
konsekvenserna av detta samt att ta stdllning till behovet av atgérder i
Ovrigt for att sékerstélla goda forutsittningar for de individer som utsétts
for diskriminering att ta till vara sina rittigheter. Aven den sirskilde
utredare som ska ge forslag pd hur det fortsatta arbetet med aktiva
atgérder ska bedrivas pa det mest dndamalsenliga sittet (dir. 2012:80) &r
del i regeringens dvergripande arbete med att f6lja upp och sékerstilla att
systemet mot diskriminering fungerar effektivt, inte minst fér barn och
elever. Regeringen avser att avvakta utredarnas kommande forslag for att
dérefter 6vervdga om det finns behov av ytterligare atgarder pa omradet.
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Riksrevisionen pekar pa att det behdvs en utdkad samverkan mellan
Skolinspektionen och DO. Enligt lagen om Diskriminerings-
ombudsmannen ska myndigheten inom sitt verksamhetsomride
informera, utbilda, 6verldgga och ha andra kontakter med myndigheter,
foretag, enskilda och organisationer. Enligt forordningen med instruktion
for Statens skolinspektion ska BEO uppritthalla kontakter med bl.a.
Diskrimineringsombudsmannen. Som konstateras i granskningsrapporten
framforde ocksé regeringen i forarbetena till den nya skollagen att det ar
av stor vikt att myndigheter med tillsynsansvar Over samma
tillsynsobjekt samverkar om tillsynen (prop. 2009/10:165 s. 543). Det ar
tydligt att det finns bade dialog och Overenskommelser mellan
tillsynsmyndigheterna som handlar om é&rendehanteringen. De béda
myndigheterna beskriver i sina yttranden hur det under hosten 2013 har
traffats en 9verenskommelse om hanteringen av drenden som innefattar
bade uppgifter om trakasserier och krinkande behandling. Enligt
overenskommelsen ska, i mojligaste man, endast en myndighet utreda en
sddan anmélan. Fordelningen av anmélningar sker utifran vilka uppgifter
anmilan huvudsakligen avser och utifrdn vad som ar lampligt med
hinsyn till omstidndigheterna i det enskilda fallet. Regeringen konstaterar
vidare att samverkansmojligheterna pé ett betydande sitt har forbéttrats
och dven forenklats genom den sammanslagning av myndigheter pa
diskrimineringsomradet som skedde i samband med den samlade
diskrimineringslagen.

Den utredare som ska se 6ver DO:s uppdrag har dven fatt i uppdrag att
analysera hur samarbetet mellan DO och Skolinspektionen fungerar samt
beddma behovet av fordndringar och ldmna nodvéndiga forfattnings-
forslag. Regeringen kommer att overvdga utredarens eventuella forslag
och da ta stéllning till om det behdvs fordndringar eller fortydliganden i
regelverken for myndigheterna.

Riksrevisionen anser att Skolinspektionen behdver oka likvérdigheten i
beddmningen av drenden som ror krinkande behandling. Skol-
inspektionen framfor 1 sitt yttrande att det utifran Riksrevisionens rapport
saknas tillrdckliga beldgg for att dra slutsatsen att bedomningen inte ar
likvirdig och konstaterar att Riksrevisionen inte undersokt andra faktorer
dn andelen anmélningar som leder till skadestdnd. Myndigheten
instimmer dock i Riksrevisionens bedomning att det ar viktigt att
sdkerstilla likvirdigheten i bedomningar och redogér for ndgra av de
insatser som myndigheten genomfor. Detta omfattar en gemensam
beddmningshandbok for Skolinspektionens regionkontor och BEO, ett
gemensamt seminarium om krénkande behandling for enhetschefer och
beslutsfattare samt att ta fram en modell for kontinuerlig dialog mellan
avdelningar rérande likvéardighet i bedomningar och beslut. BEO framfor
i sitt yttrande att ombudet har svért att se att den konstaterade bristen pa
likvardighet skulle ha sin grund i att de anméilningar om krinkande
behandling som handldggs av Skolinspektionens regionkontor skulle ha
ett annat innehall 4n de som handldggs av BEO. Regeringen konstaterar
att Skolinspektionen arbetar aktivt med att utveckla likvirdigheten i sina
bedomningar och beslut och foljer detta arbete bla. genom
arsredovisningar och rapporter.



Tillsyn for att forebygga krdinkande behandling och trakasserier

Riksrevisionen anfor att det sdtt som Skolinspektionen har valt att ldgga
upp sin forebyggande tillsyn pé gor det svart att bedoma om en skola ar
trygg. Det dr dven viktigt att Skolinspektionen &r tydlig med vad den
faktiskt granskar. I sitt yttrande framfor Skolinspektionen att myndig-
hetens uppdrag inte &r att ge en generell bild av trygghet och studiero i en
skola utan att det ror sig om en avvikelserapportering diar myndigheten
endast uttalar sig nér den har beldgg for att en skola inte &r trygg eller nér
det finns brister i det forebyggande och fraimjande arbetet. Bedomnings-
punkten ”’Skolmiljon vid skolenheten priaglas av trygghet och studiero”
syftar till att finga tryggheten i skolan och ror en skolas process for att
frimja en trygg milj6. Bedomningen innefattar en granskning av bl.a.
ordningsregler men vid en helhetsbedomning av om en skola &r trygg
anvinds dven underlag fran ldrar- och elevintervjuer samt elev- och
foraldraenkéter. Det dr naturligtvis betydelsefullt att det finns enhetliga
metoder i tillsynsarbetet och att personer som arbetar med tillsynen
kédnner till metoderna. Om detta skulle saknas bor det vara
Skolinspektionens sak att atgdrda bristerna. Huruvida det finns brister i
detta arbete dr dock nagot som regeringen saknar underlag for att
bedoma.

Riksrevisionen menar vidare att det behdvs en utdkad samverkan
mellan Skolinspektionen och DO i syfte att ge diskrimineringsfragorna
storre uppmaérksamhet. Som tidigare redogjorts for framgér det av lag,
instruktion och regleringsbrev att myndigheterna ska samverka inom sina
verksamhetsomrdden och sprida kunskap. Som ocksd ndmnts har
regeringen beslutat att ge en sirskild utredare i uppdrag att bl.a. analysera
hur samarbetet mellan myndigheterna fungerar. Regeringen anser att det i
grunden dr myndigheterna som bdr utveckla sin samverkan genom
tillimpning av rddande regelverk. Som redogjorts for ovan finns det bade
dialog och 0&verenskommelser mellan tillsynsmyndigheterna. DO
understryker 1 sitt yttrande betydelsen av de generella informations-
insatser som Skolverket genomfor och som &dven omfattar diskrimi-
neringsfragorna. DO anger vidare att myndigheten i samverkan med
Skolverket, Skolinspektionen och BEO utvecklat ett internetbaserat
verktyg for att uppritta planer mot kridnkande behandling och
diskriminering i skolor. Detta verktyg har i dag 6ver 7 000 anvindare.
DO anger dven att myndigheten pa andra sitt samverkar med berorda
myndigheter for att 6ka huvudménnens och skolpersonalens kunskap och
medvetenhet kring diskrimineringsfrdgorna.

Riksrevisionen anser att det inte skulle kréva sérskilt stora insatser for
Skolinspektionen att i den regelbundna tillsynen é&ven titta pé
diskrimineringsfrdgorna. Som framgér av granskningen ska en sarskild
utredare foresld hur krav pa aktiva atgdrder ska utformas och goras
tydliga for att bli ett effektivare medel 1 arbetet med att forebygga
diskriminering och uppna lika réttigheter och mojligheter. I uppdraget
ingdr att ta stdllning till och foresld hur kraven pa aktiva atgirder ska
utformas och goras tydliga samt att analysera hur forslagen om krav pa
aktiva atgdrder forhaller sig till andra regelverk. Utredaren ska dverviga
hur tillsynen av efterlevnaden av bestimmelserna om aktiva dtgirder bor
bedrivas samt analysera hur tillsynsuppgiften forhéller sig till andra
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myndigheters arbete med dessa fragor. Regeringen avser att invénta
utredarens kommande forslag for att dérefter dvervdga om det finns
behov av atgarder.

Statens stod till huvudmdnnen

Ytterligare ett omrade som Riksrevisionen pekat ut i sin granskning &r
det stod som staten erbjuder huvudménnen. Med stdd avses hér bl.a.
foreskrifter, allmdnna rad, handledningar samt utbildningar och
konferenser. Riksrevisionen konstaterar att myndigheterna har tagit fram
ett omfattande stdd och att stodinsatserna har fungerat relativt vil men
ser dock att stodet i vissa fragor kan behdva utdkas och riktas. I
granskningen framkommer det dven att huvudmén och skolpersonal
anser att det dr rorigt med information fran ett stort antal myndigheter.

I betdnkandet Tre nya skolmyndigheter (SOU 2007:79 s. 77)
konstaterades att medborgarna behover nd och fa tillgang till statliga
myndigheter. Darfor ska det vara ldtt att forsta vilken myndighet som
ansvarar for vad. En av de principiella utgangspunkterna for regeringen i
omorganisationen av myndighetsstrukturen pa skolomradet var ocksa att
ansvarsfordelningen mellan myndigheterna skulle vara tydlig och att
myndighetsstrukturen skulle frimja samarbete mellan myndigheterna
(prop. 2007/08:50 s. 31). Detta har enligt regeringens mening starkt
forutséttningarna for myndigheternas effektiva arbete med att pa bista
mojliga sétt understodja en god maluppfyllelse inom skolvidsendet. Nagra
av skélen for sammanslagningen av ombuden pa diskrimineringsomradet
och inrittande av DO var att samla kompetens och erfarenheter och att
underldtta for den som utsatts for diskriminering, sérskilt om en
diskriminerande handling kan hénforas till mer &n en diskriminerings-
grund (prop. 2007/08:95 s. 363 f.).

Granskningen visar att det finns ett behov av kompetensutveckling och
stod bland skolpersonal for att hantera krdnkningar och natkrankningar.
Som ocksa konstateras i rapporten har regeringen fran 2007 gett skol-
myndigheterna flera uppdrag i syfte att stirka skolans viardegrund och
arbetet mot krénkningar dér bade personal, skolledare och huvudmén
utgdr malgrupper. Det senaste uppdraget gav regeringen Skolverket
2011. Inom ramen for det uppdraget ska Skolverket erbjuda forskolans,
grund- och gymnasieskolans och fritidshemmets personal fortbildning for
att stirka skolans vérdegrund och arbetet mot diskriminering och
krinkande behandling. Fortbildningens syfte 4r att ge personalen
forskningsbaserad kunskap och verktyg om hur ett framgéngsrikt arbete
mot diskriminering och krinkande behandling kan bedrivas. Skolverket
arbetar med att inom ramen for sitt vardegrundsuppdrag ta fram material
specifikt om nétkrédnkningar riktat till skolpersonal. Detta ska publiceras
under 2014. T slutet av 2013 presenterade Skolverket en antologi med
studier for en fordjupad forstaelse av bla. nitkrankningar. Av
granskningsrapporten och myndigheternas yttranden framgéar att DO
erbjuder skolor och huvudmin informationsinsatser samt den samverkan
som finns mellan myndigheterna nir material tas fram. Aven i dvrigt
genomfor myndigheterna informationsinsatser riktade till huvudmén och
skolledare. For att stirka ldrarnas och forskolldrarnas formaga att
forebygga och motverka diskriminering och annan krankande behandling



av elever och barn infordes den formagan 2005 som krav i examens-
beskrivningen for en ldrarexamen. Nir de nya ldrar- och forskolldrar-
utbildningarna inférdes 2011 inférdes samma krav for forskollérar-,
yrkesldrar-, grundldrar- och &dmnesldrarexamen (hogskoleforordningen
[1993:100], bilaga 2). Regeringen bedomer darfor att de ldrare och
forskolldrare som genomgétt de ndamnda lararutbildningarna bor ha béttre
kunskap om forebyggande och motverkande arbete och storre
forutsattningar for att bedriva sadant arbete.

Riksrevisionen framfor att statens stdd behdver riktas till dem som é&r i
storst behov av det. Regeringen anser att skolmyndigheternas
instruktioner ger myndigheterna det generella stod de behdver for att
kunna styra insatserna och stodja skolhuvudménnen. Skollagen ger ocksa
Skolinspektionen utrymme att arbeta forebyggande dér det finns tydliga
behov genom att, inom ramen for sin tillsyn, ldmna rad och vigledning
(26 kap. 9 § skollagen). Skolverket instimmer i sitt yttrande i Riks-
revisionens synpunkt och anser att det vore vérdefullt for myndigheten
att fa ett tydligt uppdrag om att rikta insatser dit dar behoven &r som
storst. Regeringen bedomer att det kan finnas vinster i att stddinsatser
riktas till huvudmén och skolor som kan vara i stérst behov och kommer
darfor att overviga detta i eventuella framtida uppdrag till Skolverket om
krankande behandling och diskriminering.

I rapporten framfor Riksrevisionen mojligheten att ge DO foreskrifts-
ratt med malet att tydliggora kraven enligt diskrimineringslagen och 6ka
medvetenheten om dessa bland huvudmédn och skolor. I sitt yttrande
anger DO att myndigheten ar positiv till att fa foreskriftsratt. Skolverket
framfOr 1 sitt yttrande att det dr effektivare med informationsinsatser for
att gora lagregler och stddinsatser kdnda. Regeringen anser inte att
foreskriftsratt ska utnyttjas endast av det skilet att synliggora diskrimi-
neringsfrdgorna. Regeringen avser dock att avvakta forslagen fran de
tillsatta utredningarna om hur kraven pa aktiva atgédrder ska utformas for
att bli tydliga och effektiva och hur arbetet mot diskriminering kan
organiseras och effektiviseras. Ddirefter Overvdgs om det behovs
ytterligare atgérder i linje med Riksrevisionens rekommendation.

4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen instdimmer i Riksrevisionens dvergripande slutsats att statens
system med tillsyn och stéd for att skolor och huvudmén ska motverka
krankande behandling och trakasserier skulle kunna fungera battre i vissa
avseenden. Regeringen kommer att fortsétta sina insatser for att stodja
huvudménnen i deras arbete med att motverka sddant krinkande
beteende och verka for att alla elever far utbildning i en skolmiljé som
priglas av trygghet och studiero. Precis som Riksrevisionen beskriver
fanns det under tiden for myndighetens granskning flera pagéende
utredningar och insatser fran regeringens sida och ytterligare har
tillkommit sedan granskningen avslutades.
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Regeringen anser att det som ytterst dr avgdrande dr att elevernas
faktiska skydd mot savil trakasserier som annan krinkande behandling
skapar goda fOrutsittningar for att elever inte ska utsittas for detta i
skolan samt for att den enskilda eleven ska kunna ta till vara sina
rattigheter. Det bor gélla oavsett om den enskilde blir utsatt for
diskriminering i form av trakasserier eller krainkande behandling som inte
har koppling till diskrimineringsgrunderna. Detta forutsitter en
likvardighet i regelverk och tillsyn men det avgorande ar inte om
bestimmelserna om forbud och éatgirder mot diskriminering och annan
krankande behandling aterfinns i ett och samma regelverk eller att dessa
regler utformas likadant. Som redogjorts for ovan har flera utredningar
tillsatts som behandlar de fragor som Riksrevisionen uppmérksammat.
Det giller uppfoljning av om elever som anméler krankande behandling
eller trakasserier far en likabehandling, om harmonisering av skollagen
och diskrimineringslagen samt oversyn av Skolinspektionens och BEO:s
respektive DO:s uppdrag.

Regeringen har bl.a. beslutat att ge en sérskild utredare i uppdrag att
foresla hur kraven pa aktiva atgérder ska utformas for att bli tydliga och
effektiva (dir. 2012:80) och att en annan sarskild utredare har fatt i
uppdrag att foresld hur arbetet mot diskriminering kan organiseras och
effektiviseras (dir. 2014:10). Regeringen avser att avvakta forslagen fréan
ndmnda utredningar for att ddrefter 6vervdga om det finns behov av
ytterligare atgarder pa omradet.

Regeringen delar Riksrevisionens uppfattning att det kan finnas vinster
1 att stodinsatser riktas till huvudmén och skolor som har storst behov.
Regeringen kommer dérfor att overvdga detta i eventuella framtida
uppdrag till Skolverket om krankande behandling och diskriminering.

Nir det géller rekommendationen att sérskilt folja upp att samverkan
sker mellan Skolinspektionen och DO vid granskningar av likabehand-
lingsplanen samt planen mot kridnkande behandling foljer regeringen
myndigheternas arbete bl.a. genom arsredovisningar och rapporter.
Regeringen avser att avvakta forslagen fran utredningen som har i
uppdrag att bla. Overvdga hur tillsynen av efterlevanden av
bestimmelserna om aktiva atgérder bor bedrivasfor att déarefter dvervéiga
om det finns behov av fordndringar. Regeringen bor dock inte i detalj
styra hur myndigheterna ska samarbeta inom ramen for nuvarande
regelverk och ansvarsfordelning.

Som Riksrevisionen har uppmérksammat i sin granskning, och som de
berérda myndigheterna sjdlva har framfort i sina yttranden, genomfors
det betydande insatser som direkt eller indirekt ger elever och fordldrar
okad kunskap om elevers rittigheter. Bade Skolverket och Skol-
inspektionen framfor att fokus frdn myndigheternas sida bor ligga pa
insatser till stod for huvudmén och skolpersonal eftersom det dels finns
ett stort utbildningsbehov hos dessa, dels dr mer resurseffektivt dn att
rikta insatser direkt till elever och fordldrar. Regeringen anser att det i
forsta hand &r myndigheterna som bdr prioritera atgdrder inom sitt
respektive informationsuppdrag.

Nar det géller Riksrevisionens iakttagelse att Skolinspektionen brister i
likvéardighet i1 sina bedomningar av kridnkande behandling framfor Skol-
inspektionen 1 sitt yttrande att det utifran Riksrevisionens rapport saknas
tillrdckliga beldgg for att dra en sadan slutsats. Regeringen kan inte



nidrmare bedoma fragan och konstaterar att myndigheten arbetar aktivt
med att utveckla likvérdigheten i sina bedomningar och beslut och foljer
detta arbete bl.a. genom arsredovisningar och rapporter. Regeringen
avser inte vidta nigra atgarder med anledning av detta.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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Hiirmed overlimnas enligt 9 [[lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m
foljande granskningsrapport ver effektivitetsrevision:

Krankt eller diskriminerad i skolan
— ar det nagon skillnad?

Riksrevisionen har granskat om statens insatser i form av tillsyn och stéd pé ett
effektivt sitt bidrar till en god och trygg arbetsmilj i skolan dir elever inte utsitts
for krinkande behandling eller trakasserier. Resultatet av granskningen redovisas i
denna granskningsrapport.

Foretridare for Arbetsmarknadsdepartementet, Utbildningsdepartementet,
Arbetsmiljoverket, Diskrimineringsombudsmannen, Statens skolinspektion och
Statens skolverk har fatt tillfille att faktagranska och i vrigt limna synpunkter pa
utkast till slutrapport.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser regeringen,
Diskrimineringsombudsmannen samt Statens skolinspektion och Barn- och
elevombudet.

Riksrevisor Jan Landahl har beslutat i detta drende. Revisionsledare Carita Nyyssold
Linde har varit féredragande. Revisor Anna Weinholt och programansvarig
Jesper Antelius har medverkat vid den slutliga handliggningen.

Jan Landahl Carita Nyyssélid Linde

For kinnedom:

Regeringen, Utbildningsdepartementet, Arbetsmarknadsdepartmentet,
Arbetsmiljéverket, Diskrimineringsombudsmannen, Statens skolinspektion och
Barn- och elevombudet, Statens skolverk.
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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat om statens tillsyn och stod pa ett effektivt sitt bidrar till
en god och trygg arbetsmiljé i skolan dir elever inte utsitts for krinkande behandling
eller trakasserier. Den Gvergripande slutsatsen ir att det system staten har satt upp for
att skolor och huvudmin ska motverka krankande behandling och trakasserier kan
fungera bittre.

Granskningens bakgrund

Motiv: Ett stort antal elever ir utsatta fér krinkningar i skolan. Krinkningar kan bland
annat innebira fysiskt vald, glipord, utfrysning, orittvis behandling eller viskningar.
Krinkningar av elevers virdighet kan forekomma i form av krinkande behandling

eller trakasserier, som 4r en form av diskriminering. Krinkande behandling ir enligt
skollagen ett upptridande som krinker en elevs virdighet och som inte har ett samband
med diskrimineringsgrunderna. Det ir elevens upplevelse av hindelsen som definierar
krinkningen. Om krinkningarna har koppling till diskrimineringsgrunderna, kon,
kénséverskridande identitet och uttryck, sexuell liggning, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder eller alder, definieras det som trakasserier.

Om exempelvis en huvudman inte har gjort tillrickligt for att utreda och vidta
atgarder mot krankningarna, eller om personal har krinkt eller trakasserat en elev
kan eleven anmiila detta till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO)

eller till Diskrimineringsombudsmannen (DO). Dessutom har Skolverket och
Arbetsmiljoverket ansvar inom omradet. En forstudie till granskningen visade att det
stora antalet myndigheter inom omradet férsvarar fér huvudman, skolor och elever att
veta var man ska vinda sig. Det fanns ocksé indikationer pa att anmilningar utreds
olika av Skolinspektionen och DO.

Syfte: Granskningens syfte 4r att undersoka om statens insatser i form av tillsyn och
stod pa ett effektivt sitt bidrar till en god och trygg arbetsmiljo i skolan dir elever

inte utsitts for krinkande behandling eller trakasserier. Med tillsyn avses i denna
granskning dels enskilda anmilningsirenden, dels tillsyn av huvudmins och skolors
frimjande och forebyggande arbete. Riksrevisionens granskning omfattar regeringen,
DO, Skolinspektionen/BEO, Skolverket och Arbetsmiljoverket.

RIKSREVISIONEN
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Genomforande: For att granska om statens tillsyn och stéd har bidragit till en god
och trygg arbetsmiljo i skolan har Riksrevisionen genomfort dokumentstudier och
intervjuer med berérda myndigheter, departement och organisationer. Dirtill har
Riksrevisionen genomfort en enkit till rektorer och en enkit till lirare samt gjort
fallstudier pa fyra olika skolor.

Granskningens resultat

Kravet pa likabehandling av elever som anmiiler att de har blivit utsatta for krinkande
behandling eller trakasserier uppfylls inte i tillriicklig grad. For elever som anmiiler krinkande
behandling dr sannolikheten storre att fa upprittelse dn for elever som anmiiler trakasserier.
En forutsittning for att utsatta elever ska kunna fa upprittelse ir att elever kiinner till
sina rittigheter. BEO och DO har i uppdrag att informera om dessa rittigheter, men
manga elever kinner inte till vad de kan gora eller var de kan vinda sig.

Barn- och elevskyddslagen tridde i kraft 2006 for att ge barn och elever ett heltickande
skydd mot alla former av kréinkningar i skolan. Denna lag delades 2009 och finns nu i
diskrimineringslagen och i skollagen. Enligt Riksrevisionen behéver diskrimineringslagen
och skollagen harmoniseras for att elever som har anmilt krinkande behandling eller
trakasserier ska fa en likabehandling. Eftersom sa fa drenden leder till skadestand eller
diskrimineringsersittning 4r det enligt Riksrevisionen viktigt att Skolinspektionen/BEO
och DO har lika forutsittningar att ge utsatta elever upprittelse pa annat sitt. Ett sidant
sitt kan vara att genom sanktioner stilla krav pi huvudmannen s att krinkningarna
upphor. Fér nirvarande har Skolinspektionen/BEO och DO olika sanktionsméjligheter.

I irenden som innehaller bade krinkande behandling och trakasserier ska
Skolinspektionen/BEO och DO samarbeta och gora en férdelning av drendena.
Samarbetet mellan myndigheterna har dock inte alltid fungerat. Det finns exempel
pa drenden som har tagit lingre tid att utreda pa grund av att drendena har skickats
fram och tillbaka mellan myndigheterna. Det finns ocksa exempel pa att ett

irende har utretts av bida myndigheterna. Det finns dessutom problem om den
utredande myndigheten vill besluta om sanktioner i arenden som faller under bada
myndigheternas tillsynsansvar. Om Skolinspektionen/BEO eller DO utreder drendet
kan sanktioner enbart anvindas pd den del som myndigheten har tillsyn 6ver.
Eftersom DO i motsats till Skolinspektionen/BEO har sma mgjligheter att sjilv utfirda
foreligganden finns det i DOs drenden firre vigar till upprittelse genom sanktioner.

Regeringen borde, enligt Riksrevisionen, ha f6ljt upp resultatet av barn- och
elevskyddslagens delning. Regeringen férutsatte att delningen av lagen inte skulle
innebara nagon skillnad for elevers ritt och att samverkan mellan myndigheterna
skulle fungera. Enligt Riksrevisionen finns det problem i de olika regelverken och i de
olika myndigheternas uppdrag som maste l6sas av regeringen for att elever ska kunna
fa en likabehandling.
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Enligt Riksrevisionen behover Skolinspektionen 6ka likvirdigheten vid bedémningen
av drenden som r6r krinkande behandling. Granskningen har visat att den uppdelning
av anmilningar som gors mellan Skolinspektionens regionkontor och BEO leder till att
de elever som fir sina irenden utredda av BEO har storre sannolikhet att f& skadestind
in de elever som far drendena utredda av regionkontoren.

Tillsynen for att frimja elevers lika rittigheter samt forebygga krinkande behandling och
trakasserier kan i ett antal avseenden utvecklas for att bli mer effektiv. Bland annat sa att
diskrimineringsfragorna uppmirksammas pa skolor i hogre grad. Skolinspektionen, DO och
Arbetsmiljéverket har tillsyn 6ver sina respektive ansvarsomraden. Skolinspektionen
ska bland annat granska en skolas trygghet och arbetet f6r att férebygga krinkande
behandling. Pa det sitt som Skolinspektionen har valt att ligga upp sin tillsyn ar det,
enligt Riksrevisionen, svért att finga en skolas trygghet i tillsynen. Skolinspektionen
ger intryck av att det dr tryggheten i skolan som granskas, men i realiteten ir det en
skolas ordningsregler, rutiner och plan mot krinkande behandling som granskas.
Riksrevisionen anser att detta i sig inte behover innebira en trygg skola. Det ar viktigt att
Skolinspektionen dr tydlig med vad den faktiskt granskar och vad den faktiskt uttalar sig
om inom ramen for sin regelbundna tillsyn.

DOs tillsyn dr vid en jimforelse med Skolinspektionens tillsyn ytterst begrinsad. Fa
skolor och huvudmin kommer dirmed i kontakt med DO. Riksrevisionen menar

att det behovs en utokad samverkan mellan Skolinspektionen och DO. Det skulle
bland annat kunna gora att diskrimineringsfragorna kan fa storre uppmirksamhet

pa skolorna bland personal, elever och huvudmin. Myndigheterna utévar tillsyn éver
skolors likabehandlingsplaner och planerna mot krinkande behandling, som i manga
fall ocksa ar samma dokument. Det skulle dirmed inte kriva sirskilt stora insatser for
Skolinspektionen att i den regelbundna tillsynen éven titta pa diskrimineringsfrigorna.

Arbetsmiljoverket och Skolinspektionen har bada tillsynsansvar 6ver elevkrinkningar.
Myndigheterna har kommit 6verens om att Skolinspektionen ska ansvara for tillsynen
av elevkrinkningar. De har dirmed 16st problemet med 6verlappande tillsynsansvar.

Staten har gett huvudmdn och skolor mycket stod men i vissa fragor kan stodet utokas

och riktas. Skolverket, Skolinspektionen/BEO, DO och Arbetsmiljoverket har i vissa
fragor tagit fram ett omfattande stodmaterial och insatserna har fungerat relativt vil.
Huvudmin och skolpersonal anser dock att det r rérigt med information fran ett sa
stort antal myndigheter och att det dr svért att fi en samlad bild. I fraga om att hantera
krinkningar och nitkrinkningar har granskningen visat att det finns ett behov av
kompetensutveckling och stod bland skolpersonal.

Ett sitt att 6ka kunskaperna hos dem som har ligst kinnedom ir enligt Riksrevisionen
att regeringen ger Skolverket i uppdrag att rikta sina insatser till dem som har ligst
kinnedom. For nirvarande har Skolverket inget ansvar for att rikta sina insatser till
enskilda huvudmin och skolor. Istillet ges det mesta av stédet pa generell niva. Det
betyder att alla huvudmin och skolor kan ta del av stédet. Det finns dock risk for att
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de skolor som inte sjdlva aktivt soker upp stodet kan vara de skolor som har lagst
kinnedom om kraven som stills och dirmed ir i storst behov av hjilp. Givetvis kan

en skola ha en god och trygg miljé utan krinkningar utan statliga insatser. Men fér de
elever som gér i skolor dir kinndomen om krav och arbetsmetoder ir 1ag ir det sérskilt
viktigt att statens insatser nar fram.

Granskningen har visat att i jimforelse med skolmyndigheternas insatser dr DOs
insatser inte lika kiinda. For att tydliggéra diskrimineringslagens krav kan en majlig
16sning, enligt Riksrevisionen, vara att regeringen ger DO féreskriftsritt. Huvudmin
och skolor skulle dirmed fi en stérre medvetenhet om vilka krav som stills. I dagsliget
ar det ett problem att sa fi nds av DOs utbildningsinsatser och att det finns flera som
inte kinner till myndighetens information. Ménga skolor och huvudmiin ér inte
medvetna om vikten av att arbeta med diskrimineringsfragorna pa samma sitt som
skolor arbetar for att motverka krankande behandling. Det hir paverkar i forlingningen
elever som riskerar att drabbas av trakasserier.

Riksrevisionens rekommendationer

® Regeringen bér sirskilt folja upp om elever som anmaler krinkande behandling
eller trakasserier far en likabehandling.

e Regeringen bér harmonisera skollagen och diskrimineringslagen samt se 6ver
Skolinspektionens/BEOs och DOs uppdrag i syfte att sikerstilla att elever som
anmiler krinkande behandling eller trakasserier fir en likabehandling.

® Regeringen bor 6verviga att ge Skolverket i uppdrag att rikta stodinsatser till
skolor och huvudmin som ir i storst behov av dem.

® Regeringen bor 6verviga att ge DO foreskriftsritt.

® Regeringen bor sirskilt folja upp att samverkan mellan Skolinspektionen och DO
vid granskning av likabehandlingsplanen samt planen mot krinkande behandling
kommer till stind.

e BEO och DO bér inom ramen f6r sina informationsuppdrag ¢ka sina insatser mot
elever och forildrar si att de far kunskap om elevers rittigheter.

o Skolinspektionen bor sakerstilla att det finns en likvirdig bedomning av
drenden som ror krinkande behandling och som utreds av Skolinspektionens
regionkontor och BEO.
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1 Inledning

I skollagen anges att utbildningen ska utformas pa ett sadant sitt att alla

elever tillférsikras en skolmiljo som priglas av trygghet och studiero.' Det vill
siga en skolmiljé som bland annat ir fri fran krinkningar.> Trots detta dr det
vanligt med krinkningar i skolan. En undersékning genomférd av Statens
skolverk (Skolverket) fran 2012 visar att 12 procent av eleverna i grundskolans
arskurs 4-6 och fem procent av eleverna i arskurs 7—9 samt fyra procent av
gymnasieeleverna varje vecka utsitts for nagon form av krankningar fran andra
elever3 Ar 2013 finns det cirka 1,4 miljoner elever. Det innebir allts att ett stort
antal elever dr utsatta fér krankningar.

Krinkningar kan bland annat innebira fysiskt vald, glipord, utfrysning,
orittvis behandling eller viskningar. Krinkningar av elevers virdighet

kan foérekomma i form av krinkande behandling eller trakasserier, som

ir en form av diskriminering. Krinkande behandling ir enligt skollagen

ett upptridande som krinker en elevs virdighet och som inte har ett
samband med diskrimineringsgrunderna. Det ir elevens upplevelse av
hindelsen som definierar krinkningen. Om krinkningarna har koppling till
diskrimineringsgrunderna, kén, kénséverskridande identitet och uttryck,
sexuell liggning, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder eller dlder, definieras det som trakasserier.

Studier har visat att elever som utsitts for krinkningar har en betydligt

simre psykisk hilsa in 6vriga elever.# Krinkningar leder bland annat till

simre sjilvkinsla och sjilvfértroende f6r den som blir utsatt.s Dessutom

visar resultaten att en stor andel krinkta elever pd en skola verkar leda till
simre hilsa dven for dem som inte 4r direkt utsatta. En god hilsa ir en viktig
forutsittning for att elever ska kunna tillgodogéra sig undervisningen i skolan.®
Krinkningar kan saledes ha en stor inverkan pa elevers framtida méjligheter,
men ocksa hilsa i vuxen dlder.”

5 kap. 3 § skollagen (2010:800).

2 Prop. 2005/06:38, s. 23, bet. 2005/06:UbU4, rskr. 2005/06:149.
3 Skolverket (2013a) s. 102.

4 Socialstyrelsen (2012), Folkhalsoinstitutet (2005).

5 Bris (2012) s. 40.

Socialstyrelsen (2012) s. 40.

7 Almquist (2011).
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Riksdagen har uttalat att en trygg skolmiljé har stor betydelse f6r savil elevernas
inldrning och utveckling som fér samhillet i stort.® Skolhuvudmannen? ansvarar
for skolans arbetsmiljé och for att bedriva ett malinriktat arbete med att frimja
likabehandling och férebygga krinkande behandling och trakasserier. Vidare
ska huvudmannen utreda krinkande behandling, trakasserier och sexuella
trakasserier samt i forekommande fall vidta alla atgirder som kan kravas for

att motverka dessa.© Om huvudmannen inte uppfyller sina skyldigheter att
utreda och vidta atgirder mot krinkningar kan huvudmannen bli tvungen

att betala skadestand eller diskrimineringsersittning.” Statens ansvar 4r att
stodja huvudminnen i arbetet mot krinkningar, félja upp och utvirdera
skolvisendet samt att utova tillsyn av huvudmén och skolor. Staten ska dirmed
ge forutsittningar och bidra till en god och trygg arbetsmiljo utan krinkande
behandling och trakasserier i skolan.”

Sedan 1 april 2006 kan en elev som har blivit utsatt fér krinkande behandling
anmila detta till Skolinspektionen (2006-2008 hade Skolverket ansvaret).

En sirskild ombudsman, Barn- och elevombudet (BEO), finns inom
Skolinspektionen, som bland annat har till uppgift att foretrida krinkta elever
i domstol.? En anmalan om trakasserier gjordes 2006—2009 till ansvarig
ombudsman foér den diskrimineringsgrunden.' 2009 inférdes en samlad
diskrimineringslag med en ombudsman, Diskrimineringsombudsmannen
(DO), som bland annat har till uppgift att bedriva tillsyn 6ver att lagen fljs.

Inom omradet for krinkande behandling och trakasserier har
Skolinspektionen, BEO och DO ansvar f6r informationsspridning och
tillsyn. Dirtill finns Arbetsmiljoverket som har tillsyn éver arbetsmiljslagen
(1977:160) och Skolverket som ir férvaltningsmyndighet for skolvisendet.
Skolverket ska stodja forskolor, skolor och huvudmin i deras arbete for att
frimja likabehandling och forebygga och atgirda krinkande behandling och
trakasserier.5 Aven DO har ett frimjande uppdrag.’®

Bet. 2009/10:UbU21 s. 90, rskr. 2009/10:370.

9 Den som dr huvudman for skollagsreglerad verksamhet, det vill siga den ansvariga kommunala
niamnden eller styrelsen fér fristaende verksamheter.

3

6 kap. 10  skollagen (2010:800) och 2 kap. 7 § diskrimineringslagen (2008:567).

6 kap. 12 § skollagen (2010:800) och 5 kap. 1 § diskrimineringslagen (2008:567).

o

Se 26 kap. skollagen (2010:800).

Lag (2006:67) om férbud mot diskriminering och annan kridnkande behandling av barn och
elever upphavdes 1 januari 2009. | och med lagens upphérande flyttades skrivningar om
kriankande behandling till skollagen (1985:1100) och skrivningarna om diskriminering till
diskrimineringslagen (2008:567)

De tidigare ombudsminnen var HO, HOMO, DO och JAMO.

B

Férordning (2011:555) med instruktion for Statens skolverk.

N

2§ lag (2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen.

14
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1.2

Motiv for granskningen

Statens insatser syftar till att motverka krankningar i skolan, men det finns
indikationer pd att systemet inte fungerar si effektivt som det ir tinkt. Det
viktigaste for en utsatt elev ir att eleven vet var man kan vinda sig och att det
finns ett effektivt skydd. Riksrevisionens forstudie visade att det stora antalet
myndigheter inom omradet kan férsvara for skolor och elever att veta var man
ska vinda sig om eleven anser att huvudmannen inte har gjort tillréickligt for att
forbittra elevens situation. Det finns ocksa indikationer pé att anmélningar utreds
olika av myndigheterna beroende pa om en elev har blivit utsatt for krinkande
behandling eller blivit trakasserad. Fér en utsatt elev har skillnaderna i lagarnas
definitioner ingen betydelse. Det handlar om att eleven ska fa upprittelse oavsett
arten pa krinkningen. Sammantaget har detta motiverat Riksrevisionen att
granska de statliga insatserna mot krinkande behandling och trakasserier i
skolan, som en del av den pagiende granskningsstrategin pa skolomréadet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att underséka om statens insatser i form av tillsyn
och stéd pa ett effektivt sitt bidrar till en god och trygg arbetsmilj i skolan
dir elever inte utsitts for krinkande behandling eller trakasserier. Med tillsyn
avses i denna granskning dels enskilda anmilningsirenden, dels tillsyn av
huvudmins och skolors frimjande och férebyggande arbete. Granskningen
omfattas av regeringen, DO, Skolinspektionen/BEO, Skolverket och
Arbetsmiljoverket. Utifran syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

o Far elever som anmiler krinkande behandling eller trakasserier en
likabehandling av staten?

e Ar den statliga tillsynen av huvudmins och skolors arbete for att frimja
elevers lika rittigheter samt forebygga krinkande behandling och
trakasserier effektiv?

e Far huvudmin och skolor tillrickligt anvindbart stod for att frimja elevers
lika rittigheter och férebygga krinkande behandling och trakasserier?
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1.3.1

Bedémningsgrunder

Utgangspunkten for denna granskning ir skollagens bestimmelse om att alla
elever ska tillférsikras en skolmiljo som priglas av trygghet och studiero.” Det
vill siiga en milj6 utan krankningar. Under respektive revisionsfraga preciseras
granskningens bedomningsgrunder.

Far elever som anmdiler krinkande behandling eller trakasserier en
likabehandling av staten?

For att skydda de elever som utsitts for krinkande behandling inférdes 2006
lagen om férbud mot diskriminering och annan krinkande behandling

av barn och elever (2006:67), dven kallad barn- och elevskyddslagen.*

Under 2009 dverfordes vissa delar av barn- och elevskyddslagen till
diskrimineringslagen (2008:567) och till skollagen.” Enligt forarbetena till den
nya diskrimineringslagen skulle delningen av barn- och elevskyddslagen inte
innebira att barns stillning forsvagades. Tvirtom skulle den nya ordningen ses
som en forstirkning av elevers ritt.>> Med andra ord skulle delningen av barn-
och elevskyddslagen inte fa konsekvenser for elever som anmiler krinkande
behandling eller trakasserier. Revisionsfrigan syftar till att besvara om elever efter
delningen av barn- och elevskyddslagen far en likabehandling av staten.

Enligt forarbetena till barn- och elevskyddslagen ska BEO hjlpa eleven till ritta
nir ombudet inte sjilv dr behérigt att handligga drendet, till exempel nir det
enbart handlar om trakasserier eller annan diskriminering. I praktiken handlar
det dd om att hinvisa eleven till ritt ombudsman pa ett for eleven godtagbart sitt.”*

BEOs uppdrag innefattar att ta initiativ till eller medverka i utbildnings- och
informationsverksamhet som rér dtgirder mot krinkande behandling i
skollagen samt genom radgivning och upplysning forklara hur bestimmelserna
forhaller sig till diskrimineringslagen.>> DO ska verka for lika rittigheter och
mojligheter och ska genom rad och pa annat sitt medverka till att den som
utsitts for trakasserier kan ta till vara sina rittigheter. DO ska vidare inom sitt

S

5 kap. 3 § skollagen (2010:800).

E)

Prop. 2005/06:38 s. 68, bet. 2005/06:UbU4, rskr. 2005/06:149.

I

Nir diskrimineringslagen (2008:567) inférdes éverférdes reglerna om kréinkande behandling
till 14 a kap. skollagen (1985:1100). Begreppet annan kriinkande behandling togs bort genom 14
a kapitlet. | 6 kap. skollagen (2010:800) handlar det om kriinkande behandling och inte annan
krinkande behandling.

2

S

Prop. 2007/08:95 s. 468, bet. 2007/08:AU7, rskr. 2007/08:219.

2

Prop. 2005/06:38 s. 118, bet. 2005/06:UbU4, rskr. 2005/06:149.

N

13 § férordningen (2011:556) med instruktion fér Statens skolinspektion.

16
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verksamhetsomrade informera, utbilda 6verligga och ha andra kontakter med
myndigheter, féretag, enskilda och organisationer.®

I férarbetena till diskrimineringslagen anges att ombudsmannen i ett
diskrimineringsmal dven kan fora talan i domstol fér en elev som har blivit
krinkt enligt skollagen. Aven BEO har méjlighet att enligt skollagen fora
annan talan i domstol.>* DO och Skolinspektionen/BEO ska komma &verens
om vilken myndighet som limpligen bor fora sidan talan utifran elevens
bista.?s For den enskilde eleven ska det inte ha ndgon betydelse att DO och
Skolinspektionen/BEO har att tillimpa flera lagrum. I férarbetena betonas
ocksd vikten av samarbete mellan myndigheterna f6r att underlitta for
eleven.?® I forarbetena till barn- och elevskyddslagen anges att eftersom flera
myndigheter far tillsyn 6ver den nya lagen ir det viktigt att Skolverkets*”

och bersérda myndigheters tillsyn av anmilningsirenden klargérs och att
regeringen noga ska félja hur tillsynen utévas pa omradet.>®

Riksrevisionens operationalisering

Mot bakgrund av ovanstiende reglering och férarbeten anser Riksrevisionen att
féljande maste uppfyllas:

o Skolinspektionen/BEO och DO bor vara tydliga gentemot elever vilken
myndighet som har ansvar fér anmilan om krinkande behandling och
trakasserier.

e En forutsittning for att elever ska kunna anmila krinkande behandling
eller trakasserier ir att de kinner till sina rittigheter. BEO och DO har ett
ansvar for att informera elever om dessa.

e Vid utredningar av anmilningar om krinkande behandling eller
trakasserier ska elever kunna fa en likabehandling av sitt drende oavsett
vilken myndighet som utreder.

23 1-3 {f lagen (2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen.
24 6 kap. 15 { skollagen (2010:800).

25 6 kap. 2 § diskrimineringslagen (2008:567) och prop. 2007/08:95 s. 430, bet. 2007/08:AU7, rskr.
2007/08:219.

N
&

Prop. 2007/08:95 s. 468, bet. 2007/08:AU7, rskr. 2007/08:219.

Vid inférandet av barn- och elevskyddslagen (2006:67) hade Skolverket tillsyn 6ver skolvasendet.
Férordningen (2002:1160) med instruktion for Statens skolverk. Tillsynen av skolvisendet

fordes dver till Skolinspektionen 2008. Férordningen (2008:613) med instruktion fér Statens
skolinspektion tradde i kraft 1 oktober 2008. Tillsynen 6vergick da till Skolinspektionen.
Skolinspektionen har tillsyn 6ver det offentliga skolvisendet och fristaende skolor som motsvarade
en skolform inom detta. Den nya skollagen innebar dérvid bara en terminologisk férandring
satillvida att skolvisendet enligt nya lagen motsvarar det offentliga skolvéisendet och

fristdende skolor enligt gamla lagen. Det gjordes alltsa ingen 4ndring i sak 2011 avseende
Skolinspektionens tillsynsomrade.

28 Prop. 2005/06:38 s. 118, bet. 2005/06:UbUg4, rskr. 2005/06:149.
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1.3.2

Skolinspektionen/BEO och DO ska samverka och bor kunna skicka
relevanta anmilningar mellan sig for att underlitta for elever som anmilt
krinkande behandling eller trakasserier.

Regelverket bor vara utformat s att det finns forutsittningar for en
likabehandling av elever vid anmilan om krinkande behandling eller
trakasserier. I detta ingar regler om ersittning, domstolsforfarandet och
sanktioner.

Regeringen ska klargéra Skolinspektionens/BEOs och DOs ansvar och
folja hur tillsynen av anmilningsirenden bedrivs inom omréadet for
krinkande behandling och trakasserier i skolan.

Ar den statliga tillsynen av huvudméins och skolors arbete for att
frimija elevers lika rittigheter samt forebygga krinkande behandling
och trakasserier effektiv?

Skolinspektionens, Arbetsmiljéverkets och DOs tillsyn éverlappar delvis

men bedrivs utifran olika lagar.> En god samverkan mellan myndigheterna
ar betydelsefull for att huvudmin och skolor ska slippa besokas av tre
myndigheter som utdvar tillsyn av samma sak och for att hushélla med statens

medel. For att bedoma myndigheternas samverkan utgar Riksrevisionen bland

annat fran 6 § forvaltningslagen (1986:223). Hir anges att alla myndigheter ska

ldamna andra myndigheter hjilp inom ramen fér den egna verksamheten. Aven

i forarbetena till skollagen patalas vikten av samverkan dir myndigheterna har

ansvar ver samma tillsynsobjekt. Samverkan ir viktig for att verksamheten
ska bedrivas effektivt, men ocksa for att det ska bli enklare fér enskilda att ha
kontakt med myndigheterna.s°

Riksrevisionens operationalisering

Mot bakgrund av ovanstiende reglering och forarbeten anser Riksrevisionen att

foljande maste uppfyllas:

Skolinspektionen ska utova tillsyn éver skolors arbete for att motverka
krinkande behandling, s att skolor och huvudmin uppfyller lagens

krav om trygghet och studiero samt arbetar for att forebygga krankande
behandling. Skolinspektionens tillsyn av detta ir viktig eftersom en trygg
och saker milj6 utan krankande behandling enligt riksdag och regering ar
en forutsittning for att barn och unga ska ma bra.

DO ska utova tillsyn sa att diskrimineringslagen f6ljs, vilket i sin tur kan
leda till att diskrimineringsfragorna uppmarksammas i skolorna.

29 Jamfor med 26 kap. 3 § skollagen (2010:800), 7 kap. 1 § arbetsmiljélagen (1977:1160). 4 kap. 1§
diskrimineringslagen (2008:567).

3% Prop. 2009/10:165 s. 543, bet. 2009/10:UbU21, rskr. 2009/10:370.
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o Arbetsmilj6verket ska utéva tillsyn 6ver elevers psykosociala arbetsmiljs.
Tillsynen ska bland annat syfta till att férebygga krinkningar mellan
elever samt mellan personal och elever.

e Vid éverlappningar av tillsynsansvar ska myndigheterna samverka for att
minska belastningen for skolor och huvudmin.

e Regeringen ska noga félja hur tillsynen bedrivs inom omradet for
krinkningar i skolan och skapa forutsittning fér myndigheterna att
bedriva sin tillsyn (se avsnitt 1.3.1.).

Far huvudmdin och skolor tillrcickligt anviindbart stéd for att framja
elevers lika rdttigheter och férebygga kriinkande behandling och
trakasserier?

Som bedémningsgrund f6r att granska om myndigheterna uppfyller
sina informations- och stédjande uppdrag utgar granskningen

fran diskrimineringslagen (2008:567), lagen (2008:568) om
Diskrimineringsombudsmannen® samt myndigheternas respektive
instruktioner.s

Skolverket ska stédja skolor och huvudmin i deras utveckling av det frimjande,
forebyggande och atgirdande arbetet mot diskriminering, trakasserier och
krinkande behandling.» Det handlar om generella utvecklingsinsatser som

ir motiverade utifran brister och problem som identifierats genom olika
nationella och internationella studier.

Skolinspektionen har ett forebyggande uppdrag. Enligt skollagen ska
Skolinspektionen ge rad och vigledning inom ramen fér sin tillsynsverksamhet.+

DO har specialkunskaper inom omradet fér diskriminering, vilka 6vriga
myndigheter saknar. DO ska bland annat genom rdd och pa annat sitt medverka
till att den som utsitts for trakasserier kan ta till vara sina rittigheter.

Arbetsmiljoverket ir forvaltningsmyndighet for arbetsmiljofrdgor.® En del av
det ansvaret innebir att Arbetsmiljéverket ska utarbeta och sprida information
inom arbetsmiljéomradet, vilket inkluderar krinkande behandling.>”

3" 2-3 §f lagen (2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen.
3

2 § férordningen (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljoverket, 1§ férordningen (2011:555)
med instruktion fér Statens skolverk, 13 § férordningen (2011:556) med instruktion fér Statens
skolinspektion.

Jamfor med 4 § férordningen (2011:555) med instruktion for Statens skolverk.

¥

26 kap. g { skollagen (2010:800).

2 § lagen (2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen.

=N

Férordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljverket.

2§ p. 10 férordningen (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljéverket.
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I forarbetena till barn- och elevskyddslagen uppger regeringen intentionen att
initiera och f6lja upp insatser for att frimja och stédja savil huvudmin som
skolor i arbetet med att motverka alla former av krinkningar.»®

Riksrevisionens operationalisering

Ovan nimnda myndigheter har alla ett ansvar for att sprida information och
kunskap till huvudmin och skolor inom sitt verksamhetsomrade i syfte att
frimja arbetet for elevers lika rittigheter och f6r att motverka krinkande
behandling och trakasserier. For att detta ska anses ske pa ett effektivt sitt anser
Riksrevisionen att féljande maste uppfyllas:

e Ansvariga myndigheter maste kunna identifiera det behov av stéd som
huvudmiin och skolor har och ta fram ett indamalsenligt stéd utifrin
detta behov.

e Det ska finnas méjlighet for huvudmain och skolor att i rad och vigledning
av Skolinspektionen vid patalade brister i samband med tillsynen.

e DO och Arbetsmiljoverket ska arbeta sd att kinnedomen om
diskrimineringslagstiftningen och arbetsmiljolagstifiningen far
genomslag bland huvudman och skolor.

e Regeringen styr myndigheterna och bor folja upp deras stédinsatser for
att motverka alla former av krinkningar.

1.4 Avgransningar

Granskningen omfattar regeringens och nimnda myndigheters arbete som
syftar till att motverka krinkande behandling och trakasserier av elever i grund-
och gymnasieskolan. Riksrevisionen har dock inte granskat huvudmannens
och skolornas faktiska arbete. Vi har inte heller mitt effekterna av de statliga
insatserna.

I granskningen ingir anmilningar om krinkande behandling till
Skolinspektionen och trakasserier till DO under perioden januari 2009 till juni
2013. Skolinspektionens kvalitetsgranskning omfattas inte av granskningen.

I granskningen ingar inte Arbetsmiljoverkets sanktionsméjligheter och
anmilan om olyckor, annan skadlig inverkan och tillbud. Motivet till denna
avgrinsning ar att dessa anmilningar och myndighetens sanktioner inte
baseras pa anmilningar frén elever och att det inte dr majligt att fa statistiken
uppdelad pi ett sitt som gor att drenden som rér elever framgir.

3% Prop. 2005/06:38 s. 68, bet. 2005/06:UbUs4, rskr. 2005/06:149.
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15

1.5.1

1.5.2

Metod och genomférande

For att besvara revisionsfragorna har flera olika metoder anvints. Dessa
preciseras nirmare under respektive revisionsfriga. Inom granskningens
samtliga omraden har dokumentstudier och intervjuer genomférts. Fér
att fa en uppfattning om problemen inom omradet och olika aktérers syn
har Barnombudsmannen, Sveriges kommuner och landsting, Friskolornas
riksforbund, Lirarnas Riksférbund, Sveriges elevkarer, Sveriges elevrad,
Skolledarna samt antimobbningsorganisationen Friends intervjuats.

For att ta reda pa regeringens insatser och styrningen av myndigheterna har
intervjuer genomforts med tjinstemin vid Utbildningsdepartementet och
Arbetsmarknadsdepartementet.

Far elever som anmidiler kriinkande behandling eller trakasserier en
likabehandling av staten?

For att besvara om elever som anmiler krinkande behandling eller trakasserier
till staten far en likabehandling har Riksrevisionen genomfort dokumentstudier
av bland annat relevanta lagar, férarbeten, propositioner och betinkanden

samt Skolinspektionens respektive DOs handbok fér handliggning av
anmilningsirenden.

Inom ramen for granskningen har relevant statistik fér perioden januari
2009 till juni 2013 begirts in och analyserats. Mer specifikt ir det statistik
om antalet anmilningar om krinkande behandling respektive trakasserier
som har kommit in till Skolinspektionen och DO samt andelen beslut med
kritik i drenden som ror krinkande behandling vid de olika regionkontoren
pa Skolinspektionen. Vidare berér statistiken antalet skadestandsbeslut,
domar och férlikningar samt antalet drenden som har férts 6ver mellan
Skolinspektionen och DO under den granskade perioden. Se rapportens
elektroniska bilaga 1 pd Riksrevisionens webbplats for en redogérelse av
statistiken: www.riksrevisionen.se.

Intervjuer har genomférts med chefer och handliggare f6r anmilningsirenden
vid DO och Skolinspektionen (inklusive Barn- och elevombudet) for att £ en
forstéelse f6r hur anmilningar utreds. Dessutom har Riksrevisionen triffat en av
sekreterarna for den statliga utredningen Delegationen for jamstilldhet i skolan.

Ar den statliga tillsynen av huvudmdins och skolors arbete for att
frimja elevers lika rittigheter samt férebygga krinkande behandling
och trakasserier effektiv?

For att besvara om den statliga tillsynen av skolors arbete for att forebygga
krinkande behandling och trakasserier ar effektiv har Riksrevisionen
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1.5.3

genomfort dokumentstudier av bland annat samverkansavtal mellan
myndigheter, propositioner och betinkanden. Statistik, tillsynsbeslut och
bedomningsunderlag fran Skolinspektionen har ocksa analyserats.

Riksrevisionen har dessutom genomfért intervjuer med chefer, processigare
och inspektorer vid Skolinspektionen och chefer och inspektorer vid
Arbetsmiljéverket samt chefer och utredare vid DO. Syftet med intervjuerna
har varit att fa en forstaelse for hur tillsynen i skolor genomférs och
omfattningen av tillsynen. Vidare har Riksrevisionen triffat en av sekreterarna
for en pagaende statlig utredning om aktiva atgirder i diskrimineringslagen.

Far huvudmén och skolor tillriickligt anvéndbart stod for att framja
elevers lika rittigheter och férebygga kriinkande behandling och
trakasserier?

For att besvara fragan har Riksrevisionen har gjort en kartliggning av det stéd som
myndigheterna erbjuder till skolor och huvudmin. Fér utférligare information
om det stod som finns, se elektronisk bilaga 4 till granskningsrapporten pa
Riksrevisionens webbplats: www.riksrevisionen.se. Intervjuer med tjanstemin och
chefer vid berérda myndigheter har dessutom genomforts for att fa information
om de insatser som myndigheterna erbjuder huvudmén och skolor.

Riksrevisionen har genomfort tva enkiter, en till rektorer och en till lirare i grund-
och gymnasieskola. Syftet med enkiterna har varit att fa rektorers och lirares syn
pa de statliga stodinsatserna samt om staten har gett skolorna férutsittmingar att
bedriva ett effektivt frimjande arbete for elevers lika rattigheter och forebyggande
arbete mot krinkande behandling och trakasserier i skolan. Fér utforligare
information om enkitundersokningarnas genomforande finns tva enkitbilagor till
rapporten, bilaga 2 och 3, pa Riksrevisionens webbplats: www.riksrevisionen.se.

Riksrevisionen har gjort fyra fallstudier for att fa en forstaelse fér hur det
faktiska arbetet ute pa skolor kan se ut och hur huvudman, rektorer och lirare
uppfattar det stod staten ger, samt hur de uppfattar den statliga tillsynen.

En fallstudie innebir att vi har besékt en skola dir rektor och lirare har
intervjuats. Riksrevisionen har iven triffat representanter frin huvudmannen,
nimndordféranden och skolchefen. Totalt har 14 intervjuer genomférts (varav
en telefonintervju) med totalt 21 personer. Mélsittningen var att beséka savil
skolor med ett bra férebyggande arbete som skolor dir det forekommit vissa
problem i det forebyggande arbetet. Urvalskriterierna for fallstudierna var
foljande: Tvé skolor med en hog respektive en lag andel elever som kinde sig
trygga enligt Sveriges kommuner och landstings elevenkiter om trygghet.’® De
utvalda skolorna skulle ha minst ett anmilningsarende till Skolinspektionen som

39 Sveriges kommuner och landsting (2013).
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rorde krinkande behandling. Slutligen skulle skolorna ha varit foremal for en
regelbunden tillsyn av Skolinspektionen nagon ging under de senaste tre aren.

1.6 Begreppsdefinition

e Krinkande behandling ir enligt 6 kapitlet i skollagen ett upptridande som
utan att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen krinker ett barns
eller en elevs virdighet.+

e Med diskriminering avses enligt diskrimineringslagen*:

o Direkt diskriminering: att nigon missgynnas genom att behandlas
simre 4n ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle
behandlas i en jamférbar situation, om missgynnandet har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning eller alder.

o Indirekt diskriminering: att ndgon missgynnas genom tillimpningen
av en bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssitt som
framstar som neutralt men som kan komma att missgynna personer
med ett visst kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, viss
etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell liggning eller viss alder, sdvida inte
bestimmelsen, kriteriet eller forfaringssittet har ett berittigat syfte
och med de medel som anvinds ir limpliga och nédvindiga for att
uppna syftet.

o Trakasserier: ett upptridande som krinker ndgons virdighet och
som har samband med nigon av diskrimineringsgrunderna kén,
koénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller
alder.

o Sexuella trakasserier: ett upptridande av sexuell natur som krinker
nagons virdighet.

o Instruktioner att diskriminera: order eller instruktioner att diskriminera
nigon pd ett sitt som avses i1-4 och som limnas t nigon som star i
lydnads- eller beroendeférhéllande till den som limnar ordern eller
instruktionen eller som gentemot denna dtagit sig att fullgora ett
uppdrag.

o Trakasserier anvands i granskningen som ett samlingsbegrepp for
trakasserier och sexuella trakasserier.

49 6 kap. 3 § skollagen (2010:800).
41 1 kap. 4 § diskrimineringslagen (2008:567).
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e Krinkning anvinds i granskningen som ett samlingsbegrepp f6r
krinkande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

o Likvirdighet: Inom en och samma myndighet ska drenden hanteras pa ett
likvirdigt sitt.

o Likabehandling: Utsatta elever ska fa en likabehandling av staten oavsett
om eleven har blivit utsatt fér krinkande behandling eller trakasserad. For
en utsatt elev har det ingen betydelse att krinkningar finns reglerat i tva
olika lagar.

1.7  Disposition
I kapitel 2 ges en bakgrund till situationen i skolan samt statens krav pa
huvudmannen och skolan. Kapitel 3 beskriver hur en anmalan fran en utsatt
elev utreds av olika myndigheter beroende pi om det 4r krinkande behandling
eller trakasserier. I kapitel 4 redovisas hur myndigheterna utévar tillsyn av
det frimjande och férebyggande arbetet i skolan samt hur samverkan mellan
myndigheterna ser ut. Kapitel 5 ror statens stod till huvudmin och skolor fér att
frimja likabehandling och férebygga krinkande behandling och trakasserier i
skolan. Kapitel 6 innehéller Riksrevisionens slutsatser och rekommendationer

till regeringen och de granskade myndigheterna.
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2.1

Krankningar i skolan

I detta kapitel ges en versiktlig bild av hur situationen pa landets skolor ser ut
vad giller krinkningar. Direfter redogérs fér vad som anges i de regelverk som
giller pad omradet.

Situationen i skolan

Krankningar bland elever i skolan 4r vanligt. Enligt en undersokning som
antimobbningsorganisationen Friends genomfort har var femte elev i
grundskolan och var tionde pa gymnasieskolan blivit krinkt av en annan elev

det senaste dret. Den vanligaste sorten av krinkningar ir verbala och psykiska
krinkningar, men fysiska krinkningar férekommer ocksa.+ Enligt studier kan
verbala och fysiska krinkningar kopplas till frimlingsfientlighet och rasism.
Forskning har dven visat att sirskoleelever utsitts for trakasserier pa grund av
sin funktionsnedsittning i hog grad. Sexuella trakasserier dr dessutom ett utbrett
problem. Enligt forskning genomsyrar det skolan och sker ofta pa daglig basis.#

Skolverket genomfor var tredje ar attitydundersékningar bland elever i
grundskolans drskurs 4—9 och i gymnasieskolan. Den senaste undersokningen
genomférdes 2012 och visade att 12 procent av de yngre eleverna upplever att
andra elever krinker dem minst en gang i veckan. Bland de ildre eleverna
upplever tva procent detta varje vecka.# Rapporten visar dven att trots att det

ir en storre andel elever och lirare som anser att skolan arbetar aktivt fér

att motverka mobbning, har inte andelen mobbade elever minskat. 45 Aven
resultaten fran de skolenkiter som Skolinspektionen genomfor vid den
regelbundna tillsynen visar att krinkningar &r vanliga i skolan.

Den ¢kade anvindningen av internet och sociala medier har medfért att det
finns nya forum for krinkningar. Nitkrinkningar ir inte ett nytt fenomen. Det
ir inte lingre enbart i skolans korridorer som elever blir utsatta for krinkningar.
Antimobbningsorganisationen Friends har gjort en kartliggning om vad som
skapar trygghet och otrygghet bland unga pa nitet. Kartliggningen visar att

42 Friends (2013a).
43 Oxford Research (2012).
44 Arskurs 4-6 benamns yngre elever, medan arskurs 7-9 samt gymnasieelever bendmns éldre elever.

45 Skolverket (2013a).
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45 procent av unga i dldern 12—16 blivit krinkta pa nitet.+® I Skolverkets rapport
om attityder till skolan ir siffrorna ligre in dem som éterges i Friends rapport.
I Skolverkets rapport har tre procent av de yngre eleverna och en procent av de
ildre eleverna angett att de blivit kréinkta genom mobiltelefon eller internet.+
Om krinkningarna som sker pa nitet paverkar elevernas skolging har skolan
samma ansvar att agera som nir krinkningarna sker pd skolgarden.+

En tredjedel av de lirare som ingar i Friends unders6kning uppger att de inte
kanner till att det skett nagra krinkningar pa sin skola det senaste dret medan
tio procent av rektorerna uppger att de inte har fatt nigon rapportering om att
det forekommer krinkningar.+ For att skolorna ska ha méjlighet att forebygga
och atgirda krinkningar ir det viktigt att all personal far kinnedom om dem.

I forlingningen kan krinkningar innebira att de elever som utsitts inte nar
milen for utbildningen. Det dr darfor sdrskilt viktigt att skolan arbetar aktivt for
att frimja likabehandling och for att forebygga och atgirda krinkningar. Enligt
forskning och Skolverket behovs det ett systematiskt arbete mot krinkande
behandling och trakasserier som ir vil férankrat i organisationen och som har
elevmedverkan for att det ska fungera effektivt.’° Aven om det 4r huvudmannen
som har ansvaret fér verksamheten har staten ett ansvar for att alla elever ska
fa den utbildning i trygg miljé som de enligt skollagen har ritt till. Staten kan
bidra till detta genom att sitta ramar for verksamheterna, stédja dem, bedriva
tillsyn samt att utvirdera och félja upp dem.

2.2 Regelverket och kraven pa huvudmannen

Skollagen, diskrimineringslagen och arbetsmiljélagen giller parallellt pa
skolomrédet. I dessa lagar stills krav pa att den som ir ansvarig for skolan ska
arbeta aktivt mot krinkande behandling och trakasserier. I arbetsmiljolagen
regleras detta genom att det finns krav pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Bade diskrimineringslagen och skollagen har bland annat till syfte att skydda
elever mot krankningar.

2.21  God och trygg arbetsmiljé

Att skolan arbetar med att forebygga och forhindra krankningar ar en del i att
uppnd en god och trygg arbetsmiljé. I skollagen hinvisas till arbetsmiljolagen

4% Friends (2013b).

47 Skolverket (2013a) s. 102.
48 Skolverket (2012a).

49 Friends (2013a).

5% Ahlstrém (2009), Skolverket (2011).
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2.2.2

och kraven pi en god arbetsmilj.5 I arbetsmiljolagen anges att den som
genomgir utbildning ska likstillas med arbetstagare ur arbetsmiljosynpunkt.
Barn i férskolan och elever i fritidshem omfattas inte av lagen da de inte anses
genomga utbildning.s* Arbetsmiljolagen giller for alla arbetsplatser, det vill
siga dven for skolan, och syftar till att férebygga ohilsa och olycksfall i arbetet
och att uppna en god arbetsmiljo ur ett helhetsperspektiv. Det giller ur bide
fysisk, psykisk och social arbetsorganisatorisk synpunkt.® Arbetsmiljon ska vara
tillfredstillande med hinsyn till arbetets natur och den sociala och tekniska
utvecklingen i samhallet.5

Det framjande och forebyggande arbetet

Krav stills pa att huvudmannen bedriver ett mélinriktat arbete i skolan for att
frimja elevers lika rittigheter och mojligheter samt att forebygga och férhindra
krinkande behandling och trakasserier. Huvudmannen ska enligt skollagen
varje dr uppritta en plan mot krinkande behandling som innehéller en 6versikt
Gver de atgirder som behovs for att forebygga och férhindra krankande
behandling av barn och elever. En redogérelse for hur de planerade atgirderna
har genomforts ska sedan tas med i nastkommande ars plan.ss Motsvarande
krav pa en plan finns i diskrimineringslagen. Utbildningsanordnarens® ska
arligen uppritta en likabehandlingsplan med en 6versikt 6ver de atgirder som
behdovs for att dels frimja lika rittigheter och méjligheter, dels foérebygga och
forhindra trakasserier. Planen ska dven innehalla en redogérelse for vilka
atgirder som utbildningsanordnaren avser att paborja eller genomféra under
det kommande éret. En redovisning av hur de planerade atgirderna har
genomforts ska in i efterféljande plan.s”

Aven arbetsmiljolagen stiller krav pa ett forebyggande arbete. Enligt
arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren bedriva ett systematiskt arbetsmiljarbete.
Detta innebir att arbetsgivaren ska styra verksamheten si att denna inte
leder till ohilsa och olycksfall.® Vidare anges att arbetsgivaren systematiskt
ska planera, leda och kontrollera verksamheten pd ett sitt som leder till att
arbetsmiljén uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmilj6.5

5" 5 kap. 4 § skollagen (2010:800).

52 1 kap. 3 § arbetsmiljslagen (1977:160).

5:

Arbetsmiljoverkets webbplats: Om oss 2013-09-25.
54 2 kap. 1§ arbetsmiljslagen (1977:1169).

%5 6 kap. 6-8 {f skollagen (2010:800).

Kan likstallas med huvudmannen.

57 3 kap. 16 § diskrimineringslagen (2008:567).

3 kap. 2 § arbetsmiljslagen (1977:1160).

59 3 kap. 2 a § arbetsmiljélagen (1977:1160).

RIKSREVISIONEN

27



Skr. 2013/14:193
Bilaga

KRANKT ELLER DISKRIMINERAD | SKOLAN — AR DET NAGON SKILLNAD?

2.2.3

2.2.4

Forbud mot krinkande behandling och diskriminering

I skollagen regleras att huvudmannen eller personal inte far utsitta ett barn
eller en elev for krinkande behandling.®® Motsvarande reglering gér att finna i
diskrimineringslagen. Inom utbildningsomradet férbjuds utbildningsanordnare
att diskriminera en elev som soker till eller deltar i verksamheten. Anstillda och
uppdragstagare i verksamheten ska likstillas med utbildningsanordnaren nir de
handlar inom ramen for anstillningen eller uppdraget.®

Anmdilnings- och utredningsskyldighet

Enligt skollagen ska personal pa en skola om den har fitt kinnedom om att

en elev anser sig ha blivit krinkt anmila detta till rektorn. Rektor ska i sin tur
anmila detta vidare till huvudmannen. Huvudmannen ir skyldig att skyndsamt
utreda omstindigheterna kring de uppgivna hindelserna och i forekommande
fall vidta de dtgirder som krivs for att férhindra krinkande behandling i
framtiden. I skollagen anges dessutom att skyldigheten att anmila krinkande
behandling ska tillimpas pd motsvarande sitt om ett barn eller en elev anser
sig ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier pa det sitt som
avses i diskrimineringslagen.®

I diskrimineringslagen finns ocksa en skyldighet for utbildningsanordnaren
att utreda omstindigheterna kring uppgifter om att ett barn eller elev kint
sig trakasserad och i forekommande fall vidta de atgirder som kan krivas
for att forhindra trakasserierna i framtiden.® Diremot innehaller inte
diskrimineringslagen nagon anmalningsplikt fér personalen eftersom det
regleras i skollagen.

Om huvudmannen eller personalen asidositter sina skyldigheter ska
huvudmannen betala skadestind till barnet eller eleven enligt skollagen, eller
diskrimineringsersittning enligt diskrimineringslagen.®+

69 6 kap. 9 § skollagen (2010:800).

6 2 kap. 5 § diskrimineringslagen (2008:567).

62 6 kap. 10 § skollagen (2010:800).
8 2 kap. 7 § diskrimineringslagen (2008:567).

64 6 kap. 12 § skollagen (2010:800) och 5 kap. 1 § diskrimineringslagen (2008:567).
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Statens behandling av elever som
anmaler krankningar

I det har kapitlet redogors for revisionsfrigan om elever som anmaler
krinkande behandling eller trakasserier fir en likabehandling av staten. I
figur 3.1 nedan illustreras processen f6r hur en elev som har blivit utsatt for
krinkande behandling eller trakasserier kan fi upprittelse.

Figur 3.1 Fran krénkning till upprattelse

Eleven far
skadestand/
£ diskriminerings-
Eleven anm:i‘II::tiII Eleven Myndig- ersdttning
kanner sig — ersonal pi > anmiler till — het utreder —
kréankt P Kol P myndighet anmilan X
skolan Skolans brister

atgirdas genom
sanktioner

1 kapitlets foljande avsnitt gors en genomging av respektive steg i processen.
Slutligen redogors for regeringens insatser.

Vad kan en elev gora nir eleven blivit kriankt?

Om en elev anser sig ha blivit utsatt fér krinkande behandling eller trakasserier
ir det forsta steget att kontakta sin lirare eller annan personal pa skolan.
Personalen ir skyldig att anmiila detta till rektorn. Rektorn ir i sin tur skyldig
att anmila detta till huvudmannen.® Huvudmannen ska utreda krankningarna
skyndsamt och vidta limpliga atgirder for att férhindra dem.®® Om eleven inte
tycker att skolan har gjort tillrickligt kan eleven eller férildern anmila detta

till ansvarig myndighet. Om en elev anser sig ha blivit krinkt av personal eller
huvudman kan anmilan goras direkt till ansvarig myndighet.

85 6 kap. 10 § skollagen (2010:800).

66 6 kap. 10 § skollagen (2010:800), 2 kap. 7 § diskrimineringslagen (2008:567).
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Till vilken myndighet kan en elev anmaila krinkande
behandling eller trakasserier?

I figur 3.2 nedan illustreras systemet for att anmila krinkande behandling eller
trakasserier till ansvarig myndighet. I de fall huvudmannen inte har utrett eller
vidtagit tillrickliga atgirder for att forhindra krinkande behandling eller om
personal eller huvudmannen har utsatt eleven for krinkande behandling kan
detta anmiilas till Skolinspektionen/BEO. En elev kan anmiila till DO om eleven
har blivit utsatt for trakasserier av personal pé skolan eller huvudmannen, eller
om huvudmannen inte har gjort tillrickligt for att utreda och vidta atgirder for
att fa stopp pa trakasserierna.

Figur 3.2 Systemet fér att anmila krdnkande behandling eller trakasserier

Utsatt elev/
forilder

N
\ ~

Skolinspektionen/ DO

BEO Arbetsmiljéverket Polisen

Om irendet bestdr av en blandning av krinkande behandling och trakasserier
kan eleven antingen anmiila till Skolinspektionen/BEO eller till DO. For den
enskilde eleven ska det inte spela nigon roll var anmilan skickas eftersom
dverlimningar mellan myndigheterna ska kunna ske.

En utsatt elev kan ocksa anmila till Arbetsmiljoverket om hon eller han anser att
krankningarna ir ett arbetsmiljoproblem.”” Om eleven har blivit utsatt for ett brott
till exempel misshandel, olaga hot eller tving gir det att géra en polisanmilan.

7 Enligt Arbetsmiljoverket jamstalls dessa anmalningar med en arbetstagares anmalan om brist i
arbetsmiljén. Arbetsmiljéverket har ingen méjlighet att utreda dessa drenden eftersom att den
som anmiiler till Arbetsmiljéverket omfattas av sekretess. Det innebir det att Arbetsmiljéverket
inte far informera att verket har fatt in en anmilan och kan dérfér varken utreda den specifika
hindelsen pa skolan eller limna éver anmalan till annan myndighet. (E-post Arbetsmiljoverket
2013-09-16. Intervju med Arbetsmiljéverket 2013-06-03). | vissa fall kan Arbetsmiljéverket géra
en inspektion, dock inte utifran anmailan. | andra fall efterger anmilaren sekretessen och da kan
fragan behandlas &ppet. (Killa: e-post Arbetsmiljéverket 2013-10-07).
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3.2.1

Riksrevisionens utgangspunkter och iakttagelser

Riksrevisionens utgingspunkt ir att staten bor vara tydlig med vilken
myndighet som har ansvar f6r anmilan om krinkande behandling respektive
trakasserier gentemot elever. En forutsittning for att elever ska kunna anmila
krinkande behandling eller trakasserier ar att de kinner till sina rittigheter och
moijligheter till upprittelse.

Fa vet var man ska vinda sig och det ar svart att férsta systemet

Savil elevorganisationerna® som antimobbningsorganisationen Friends samt
en kvalitetsgranskning som Skolinspektionen har genomfért pekar pa att fa
elever och forildrar kinner till elevers rittigheter och var man kan vinda sig
om man har blivit utsatt fér krinkande behandling eller trakasserier. Eftersom
manga myndigheter har ansvar inom omradet kan det vara svért fér en

utsatt elev eller dess férilder att forstd vilken myndighet som ska kontaktas.
Dessutom ir det enligt elevorganisationen SVEA forvirrande for eleverna att de
ofta anvinda férkortningarna f6r myndigheterna BEO och DO liter si lika. DO
héller med om att det kan vara svart for en enskild elev eller forilder att veta
vilken myndighet man ska vinda sig till.®

BEO och DO informerar inte i tillricklig utstriackning

Béide BEO och DO har i uppdrag att informera om elevers rittigheter.”®

I intervjuer har dock savil BEO som DO uttalat att barn och ungdomar

inte verkar ha sirskilt stor kinnedom om att en elev kan vinda sig till BEO
respektive till DO. Enligt BEO kan vetskapen om mgjligheterna att anmila en
skola 6ka genom exempelvis mer direktkontakt med skolor, men det skulle
ocksa kriva mer resurser.

DO menar att myndigheten har ett strategiskt forhallningssitt till sitt uppdrag

som innebir att fler nyckelaktérer maste ta ett storre ansvar for att frimja lika
rittigheter och méjligheter. Till skillnad fran en férvaltningsmyndighet anser DO
sig inte ha ett informationsansvar gentemot hela utbildningsvisendet. Enligt DO
behover sektorsmyndigheterna inom utbildningsvisendet ta ansvar for att eleverna
har kunskap om sina rittigheter. DO har nir det giller utbildningsomradet

satsat stora resurser pd information jimfort med flera andra samhillsomraden.
Problemet kring skolan ir att det stindigt kommer nya elever och forildrar in i
verksamheterna. Informationsinsatserna behover upprepas och férnyas.”

58 Sveriges elevkarer (SECO) och Sveriges elevrad (SVEA). Skolinspektionen (2010a) s. 19.
59 DO, 2011-05-08, Yttrande SOU 2010:99, irende LED 2011-16.

7 13§ 2 p. férordningen (2011:556) med instruktion fér Statens skolinspektion, 2-3 § lagen
(2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen.

7' DOs faktagranskning 2 2013-11-08.
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Vilken myndighet utreder anmalan?

Nir en anmilan enbart innehaller uppgifter om krinkande behandling utreder
Skolinspektionen/BEO anmilan. Inom Skolinspektionen sker en férdelning
av drenden mellan Skolinspektionens regionkontor och BEO. Férdelningen
sker utifran principen att BEO utreder irenden som enbart rér krinkande
behandling. Skolinspektionens regionkontor utreder s kallade blandirenden
som innehiller krinkande behandling och nigon annan anmilningsgrund,
sisom elever med langvarig franvaro eller att elever som &r i behov av sirskilt
stod inte far det stodet.”

Figur 3.3 Skolinspektionens/BEOs och DOs utredning av olika typer av anmilningar

Skolinspektionens
regionkontor

\ S

Skolinspektionen <— BEO

! RN

— — —> Diskrimineringsombudsmannen

Krénkt och
annan anmal- . )
ningsgrund Krénkt Niakdoch Trakasserad EX mlssgynnad
o A trakasserad . iy (funktions-
("tjockis” med ("tjockis”) " o ("mongo”, "bog”) P

. " ("fet bog™) nedsittning, etc.)
langvarig fran-

varo)

[\

Diskriminerad

Nir en anmilan enbart avser trakasserier eller om eleven till exempel har blivit
missgynnad, sd som att en elev med funktionsnedsittning inte far vara med
pa gymnastiken, utreds detta av DO. I manga fall giller anmilan bade sadant
som regleras av skollagen och diskrimineringslagen.” Det kan till exempel
vara om en elev har blivit kallad "fet bog” eller om en elev blir retad for att vara
bade "tjockis” och ha utlindsk bakgrund. Skolinspektionen/BEO och DO har
en 6verenskommelse om att féra over drenden mellan varandra och utreda
fall med bade krinkande behandling och trakasserier. Overenskommelsen
innebir att om ett drende innehaller till 6vervigande del trakasserier utreder
DO hela drendet och om drendet innehaller till 6vervigande del krinkande
behandling utreder Skolinspektionen/BEO irendet. Diremot éverlimnar
Skolinspektionen/BEO alltid uppgifter om direkt diskriminering, indirekt

72 Skolinspektionen (2013a) s. 26.

73 Skolverket (2009) s. 80, 97.
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3.3.1

diskriminering eller om det finns diskriminerande anvisningar pa en skola till
DO.7* Den delen av drendet avskiljs da och skickas till DO, medan resterade del
av drendet utreds av Skolinspektionen eller BEO.”

Riksrevisionens utgdngspunkter och iakttagelser

Riksrevisionens utgangspunkt r att anmélningar som Skolinspektionen och
BEO utreder ska utredas pa ett likvirdigt sitt for att elever ska fa likabehandling
av sina drenden. Om ett drende innehaller uppgifter om bade trakasserier och
krinkande behandling ska Skolinspektionen/BEO och DO kunna samverka
och skicka relevanta anmilningar mellan sig for att underlitta fér eleven som
har anmilt krinkande behandling eller trakasserier.

Skolinspektionens hantering av drenden ér inte likvirdig

Arenden som enbart avser krinkande behandling och som utreds av BEO leder
oftare till skadestind jimf6rt med de drenden som omfattar bade krinkande
behandling och nagon annan anmilningsgrund, dir grundbesluten kommer
fran Skolinspektionens regionkontor. Mellan januari 2010 och juni 2013

har BEO tagit beslut om att férutsittningar for skadestind foreligger i 150
drenden.”® Enbart 16 av dessa drenden ir utredda av regionkontoren.”

Enligt BEO ir orsaken till skillnaderna att regionkontoren och BEO

utreder drendena pd olika sitt. De drenden som utreds pa regionkontoren

ir blandirenden, dir andra omriden 4n krinkande behandling kan vara
huvudfragan for anmailaren. Av det skilet kan utredningens huvudfokus

riktas mot andra omraden in krinkande behandling. Bade processigaren for
anmilningsirenden pd Skolinspektionen, handliggare pa Skolinspektionens
regionkontor och BEO menar att handliggare pd BEO har mer specialkompetens
i att utreda drenden som rér krinkande behandling jimf6rt med handliggare
pa regionkontoren som 4ven utreder andra 4renden. En skillnad mellan BEOs
handliggare och Skolinspektionens handliggare kan vara att BEO i ett tidigare
ldge forsoker fa in bevisning. En annan skillnad mellan blandirenden och
drenden som BEO utreder ir att karaktiren pa drendena kan vara olika.”

Enligt handliggare pa regionkontoren behovs det mer formella kontakter
med BEO f6r att fa hjilp med bedémningar i fall som rér krinkande
behandling. Enligt processigaren fér anmilningsirenden pa Skolinspektionen

-
¥

DOs faktagranskning 2013-10-07.

S

Intervju med BEO 2013-02-04.

N
=N

Skolinspektionens faktagranskning 2013-10-04.

N

E-post Skolinspektionen 2013-09-25.

Skolinspektionens faktagranskning 2 2013-11-06.
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har flera atgirder vidtagits for att 6ka likvirdigheten i utredningen av
anmilningsirenden. Bland annat har anmilningsprocessen setts 6ver.

Enligt handliggare vid bade regionkontoren och BEO vore det énskvirt

om BEO utredde samtliga drenden som rér krinkande behandling. Fér
eleverna skulle det innebira mer likvirdiga utredningar och bedémningar. I
Skolinspektionens regleringsbrev anges dock hur stor del av Skolinspektionens
budget som maximalt ska ga till BEO.” Enligt BEO ricker inte de angivna
resurserna for att BEO ska kunna utreda alla drenden om krinkande
behandling. Ett potentiellt problem om BEO skulle éverta alla drenden ir att
anmilaren skulle fa tva olika handliggare for de tvé olika drendena pd samma
myndighet. Detta har enligt Skolinspektion redan prévats utan framgéing.°

DO viljer vilka anmélningar som utreds

Att ta emot anmilningar om diskriminering och trakasserier ir en del av DOs
tillsyn Gver diskrimineringslagen. DO behéver dock, enligt DO, inte utreda
alla drenden. Enligt diskrimineringslagen far DO fora talan for en enskild som
medger det.® Det innebir att DO till skillnad fran Skolinspektionen gor ett
urval av vilka drenden som myndigheten ska utreda och ta vidare till domstol.
Skolinspektionen diremot utreder alla drenden.®

I DOs handledning for individirenden har myndigheten satt upp kriterier for
nir ett drende ska utredas. DO har angett de omraden som ir prioriterade att
utreda i sin verksamhetsplan. I verksamhetsplanen fér 2013 4r trakasserier

i skolan ett prioriterat omrade. Enligt DO 4r problemen med trakasserier i
skolan 4r sa pass stora att det finns planer pa att, istillet som nu driva arbetet i
avgrinsad projektform, frin och med 2014 integrera arbetet mot trakasserier i
skolan i den ordinarie verksamheten.

Samverkan har inte varit oproblematisk

Skolinspektionen och DO har 6ver tid haft olika god samverkan i drenden
som rér bade krinkande behandling och trakasserier. Frin 2009 har det
funnits en muntlig 6verenskommelse mellan myndigheterna. I juni 2012
brot Skolinspektionen/BEO 6verenskommelsen eftersom DO, enligt BEOs
uppfattning, borjade att enbart utreda enskilda anmilningsirenden inom
vissa praxisomraden. Skolan var inte ett sidant omrade. Detta innebar att
Skolinspektionen/BEO utredde delen som rérde krinkande behandling och

79 Regleringsbrev fér budgetéret 2013 avseende Statens skolinspektion.

82 Skolinspektionens faktagranskning 2013-10-04.

8 5 kap. 2 § diskrimineringslagen (2008:567).

82 Om uppgifter ir vaga, anmilan &r anonym, om anmilan tas tillbaka etc. skrivs drendet av.

Killa: Skolinspektionen (2013a) s. 20.
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limnade 6ver trakasseridelen till DO, si att &tminstone delen med krinkande
behandling utreddes.®

Overliggningar piborjades i borjan av 2013 mellan Skolinspektionen/BEO
och DO f6r att I6sa problemen med samverkan om drendena. En skriftlig
overenskommelse har tagits fram under varen 2013 och ir undertecknad av
DOs generaldirektér. Overenskommelsen innebir i princip samma delning
av drenden som gjordes 2009-2012. Skolinspektionen/BEO har gatt med pa
att samverka om drenden under férutsittning att DO utreder sin del av alla
drenden som innehéller krinkande behandling och trakasserier.®

Svarigheter i hur samverkan i praktiken fungerar

I drenden som innehéller bade krinkande behandling och trakasserier finns
svarigheter att identifiera vilken myndighet som ska utreda drendet. Det finns
ocksd vissa problem med att myndigheterna har olika kompetens. Enligt
intervjuer med handliggare pa Skolinspektionens regionkontor kan det vara
svart att identifiera trakasserier. Handlidggarna kinner sig osikra pa hur de
skulle utreda ett drende med bade krinkande behandling och trakasserier.
Enligt en tjinsteman pa DO kan det vara komplicerat att avgéra om det till
overvigande del ir trakasserier eller krinkande behandling i ett drende, och det
kan darfor kriva viss utredning av drendet innan det eventuellt skickas 6ver det
till Skolinspektionen/BEO. Denna utredning kriver ritt kompetens, men kan
ocksd leda till att dessa drenden tar lingre tid att utreda.

Skolinspektionen/BEO och DO har olika expertomraden och siledes

olika kompetens. BEO ir specialister pd att utreda drenden om krinkande
behandling enligt skollagen, men har inte fullt ut samma kompetens i att
utreda trakasserier enligt diskrimineringslagen.® Exempelvis kan det vara

svart att visa att det dr fraigan om trakasserier, det vill siga att krinkningarna
har ett samband med nigon av diskrimineringsgrunderna.®® I Riksrevisionens
fallstudie finns exempel pa en anmilan som rorde bade trakasserier och
krinkande behandling, men dir det inte gjordes nigon bedémning om irendet
skulle 6verlimnas till DO fér utredning.

&

Intervju med BEO 2013-02-04.

®
£

Intervju med BEO 2013-08-26.
3 ibid.

o
&

Intervju med tjdnstemin pa Arbetsmarknadsdepartementet 2013-08-30.
Diskrimineringsombudsmannen (2013a).
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Vilken ersittning kan en elev fa?

En utsatt elev kan fa skadestind enligt skollagen och diskrimineringsersittning
enligt diskrimineringslagen.?” Ersittning kan krivas om eleven har varit utsatt
for trakasserier eller for krinkande behandling av huvudmannen eller skolans
personal. En annan grund fér ersittning dr om huvudmannen inte har utrett
eller vidtagit tillrickliga atgérder nar skolan fatt reda pa att en elev kinner sig
krankt eller trakasserad.®®

Bade BEO och DO kan begira skadestand och diskrimineringsersittning i de
drenden somt ror krinkande behandling och trakasserier. Med andra ord kan BEO
respektive DO fora talan om savil skadestind som diskrimineringsersittning

i domstol.® I figur 3.4 nedan illustreras olika scenarier fér hur en elev kan fa
ekonomisk ersittning om Skolinspektionen/BEO utrett drendet.

Figur 3.4 Scenarier fér hur en elev kan f ersittning om Skolinspektionen/BEO utrett

drendet9°®
Sls/BEOs utredning konstaterar
« Kb/trakasserier har skett och brister i huvudmannens
hantering konstateras.
BEO . « Elev krénks/trakasseras av personal eller huvudman.
v
5 Diskriminerings- ’
—  Skadestand sy Scenario 1
ersittning
Framstillan om
skadestand till — — — — — — — — — — —
huvudman
« Arenden om kb. B H e P
A - > > .
. Arenden om kb Férlikning Skadestand Ersattning Scenario 2
och trakasserier.
« 150 skadestands- — — — — — — — — — — —
beslut..
Domstol o Diskriminerings- .
>
BEO 11 domar Skadestand ersattning Scenario 3

Nir Skolinspektionen/BEO har konstaterat att huvudmannen inte f6ljt

de krav som finns i skollagen goér BEO en framstillan om skadestand till
huvudmannen som kan vilja att betala skadestindet, (scenario 11 figuren).”
Om huvudmannen motsitter sig att betala skadestandet héller BEO i vissa

87 6 kap. 12 § skollagen (2010:800), 5 kap. 1§ diskrimineringslagen (2008:567).

8 6 kap. 7-11 {§ skollagen (2010:800), 5 kap. 1§, 2 kap. 5, 7 §§ diskrimineringslagen (2008:567).
89 6 kap. 2 § diskrimineringslagen (2008:567), 6 kap. 15 § skollagen (2010:800).
9° kb i figuren ir en férkortning pa krinkande behandling.

9" 6 kap. 7-11 {f skollagen (2010:800).
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fall en férlikningsférhandling med huvudmannen om skadestindets storlek
(scenario 2 i figuren). Om parterna inte kan komma 6verens om f6rlikning
skickas en stimningsansokan till tingsritten (scenario 3 i figuren).

I figur 3.5 nedan illustreras olika scenarier f6r hur en elev kan fa ekonomisk
ersittning om DO utrett drendet.

Figur 3.5 Scenarier for hur en elev kan 4 ersittning om DO utrett drendet

DOs utredning konstaterar

« Trakasserier/kb har skett och brister i utbildnings-
anordnarens hantering konstateras.

« Elev trakasseras /krinks av
personal eller huvudman.

v
DO tar stillning Domstol el
om diskriminering — > 1 dom om kb >D|sle<:|s?t|t?1ei:ngs> Skadestand  Scenario1
som skickas till och trakasserier 4
utbildnings- e
anordnare

« Arenden om

trakasserier. — > Forlikning > Ersittning Skadestand  Scenario 2
« | drenden om

trakasserier och

kb kan DO &ven

begira skade-

stand.
« 15 drenden.

Syftet med DOs utredning ir att fi fram underlag for att kunna ta stillning till
om drendet kan och bor drivas i domstol och hur talan i s fall bor utformas
(scenario 11 figur 3.5 ovan).9* Om rittsliget i frigan som utretts ir klart

och motparten medger diskriminering kan, under vissa forutsittningar, en
forlikning ingas. Det belopp som den anmilde parten betalar till anmélaren dr
da en ersittning (scenario 2 i figuren).s

92 Diskrimineringsombudsmannen (2013a).

9 E-post fran DO 2013-10-11.
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3.4.1

Riksrevisionens utgangspunkter och iakttagelser

Riksrevisionens utgingspunkt ar att det i regelverket ska finnas férutsittningar
for en likabehandling av elever. Det vill séiga att elever ska ha ritt till lika
mojlighet till ersittning oavsett om eleven blivit utsatt for krinkande
behandling eller blivit trakasserad.

DO vill ga till domstol i hégre grad an BEO

Sedan 2012 driver DO de mal i domstol som kan bidra till utvecklingen inom
omraden med identifierade forindringsbehov for att fi rittspraxis.>* BEO diremot
gor enbart en stimningsansékan i domstol om huvudmannen inte ar villig att
betala skadestandet, eller i vissa fall bara ir villig att gd med pa en férlikning.

En konsekvens av DOs nya arbetssitt dr att myndigheten inte efterstrivar
forlikningar nir det finns en tvist i frigan om diskriminering har fsrekommit. En
forlikning som innebir att skuldfragan inte prévas innebir, enligt myndigheten,
att DOs mal att driva vissa drenden i domstol inte uppnas. Enligt DO ir
forlikningar problematiska i ett upprittelseperspektiv. DOs erfarenhet ir att
manga som vinder sig till myndigheten vill ha upprittelse och inte "bara” pengar.
Det ir, enligt DO, tveksamt om en forlikning uppnar samma avskrickande effekt
nir motparten star fast vid att nigon diskriminering inte har skett.

Problem med att BEO och DO kan utéka talan i domstol

I domstol kan BEO och DO fora talan om bade skadestind och
diskrimineringsersittning. Ett problem ir att det endast 4r mojligt om

det finns tillrickliga grunder for en prévning enligt den lag som den
processférande myndigheten har tillsyn 6ver. Med andra ord maste BEO

ha tillricklig bevisning i delen som rér krinkande behandling for att dven
kunna begira diskrimineringsersittning i delen som ror trakasserier. Enligt
Skolinspektionens chefsjurist finns det drenden dir en anmilan med bade
krinkande behandling och trakasserier gatt fran Skolinspektionen/BEO till
DO. Vid utredningen av anmilan har DO kommit fram till att det inte finns
tillrickliga bevis for att driva ett drende i domstol enligt diskrimineringslagen.
Arendet har da gitt tillbaka till Skolinspektionen/BEO som utrett delen som rér
krinkande behandling. Det hir kan leda till onddigt langa handliggningstider
och ett bollande av drenden mellan myndigheterna.®®

94 Diskrimineringsombudsmannen (2013b) s. 7.

&3

Till detta kommer att DO ur rittssikerhetssynpunkt inte anser det limpligt att en myndighet
verkar fér att forlikningsbelopp betalas ut i fall dér rattslaget ar oklart. DOs faktagranskning 2
2013-11-08.

96 Intervju med Skolinspektionens chefsjurist 2013-05-28.
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Skillnader mellan skadestand och diskrimineringsersittning

Skillnader i de olika ersittningarna finns dels i syftet med ersittningarna, dels
ivad som péaverkar deras storlek. Enligt férarbetena till diskrimineringslagen
inférdes en ny ersittning som inte ska ha nagon koppling till skadestandslagen
(1972:207) eftersom tidigare skadestindsbelopp for diskriminering hade

varit for laga. Huvudorsaken till att infora en ny ersittning var att tydliggéra
ersittningens avskrickande effekt. Syftet med den nya ersittningen var att
domstolar inte skulle géra jimforelser med domar som rér krinkningar
enligt skadestandslagen.?” Enligt DO ir emellertid inte relationen

mellan att vara en kompensation for sjilva diskrimineringen och att vara
avskrickande helt klara.>® Motivet till den nya ersittningen var att storleken
pa diskrimineringsersittning skulle vara hogre 4n for skadestand. I praktiken
har det dnnu inte blivit si. Aven nir en domstol ska beréikna storleken pé ett
skadestind om en elev har blivit utsatt for krinkande behandling ska hinsyn
tas till EG-rittens krav pa att sanktionen bland annat ska vara avskrickande.®

En skillnad i hur ersittningarnas storlek beraknas ir att ekonomiska skador

inte ersitts inom ramen for diskrimineringsersittning men ersitts inom

ramen f6r skadestind.*° Det kan till exempel handla om utligg for forstorda
klider, utrustning eller kostnader av annat slag. Enligt forarbetena till
diskrimineringslagen anges att det saknas skil att i den nya lagen ha sirskilda
bestimmelser om ersittning for ekonomisk skada.” En annan skillnad 4r att
brister i det forebyggande arbetet och i planen mot krinkande behandling kan
komma att paverka storleken pa skadestandet.”* Brister i det forebyggande
arbetet har diremot inte inverkan pé storleken av diskrimineringsersittningen.'*s

Hur kan sanktioner anvindas fér att atgirda en skolas
brister?

Om det inte finns férutsittningar for skadestind eller
diskrimineringsersittning kan Skolinspektionen/BEO och DO besluta om
sanktioner for att huvudmannen ska atgirda funna brister. Sanktionerna kan
dven kombineras med en framstillan om skadestind eller att DO driver ett

g

Prop. 2007/08:95 s. 391f., bet. 2007/08:AU7, rskr. 2007/08:219.

98 DO driver dirfor tva drenden i domstol for att fa praxis rérande detta.
(Diskrimineringsombudsmannen, ansékan om stamning drende ANM 2010/1421 och ANM
2013/689.) Killa: e-post DO 2013-09-04.

9

8

Prop. 2005/06:38 s. 147, bet. 2005/06:UbU4, rskr. 2005/06:149.

199 Prop. 2007/08:95 s. 397, bet. 2007/08:AU7, rskr. 2007/08:219.

' Prop. 2007/08:95 s. 403, bet. 2005/06:UbU4, rskr. 2005/06:149.

192 Enligt 6 kap. 7-8 §§ skollagen (2010:800).

193 Enligt 3 kap. 15-16 {§ diskrimineringslagen (2008:567). DOs faktagranskning 2013-10-07.

RIKSREVISIONEN

39



Skr. 2013/14:193
Bilaga

KRANKT ELLER DISKRIMINERAD | SKOLAN — AR DET NAGON SKILLNAD?

drende i domstol. Sanktionerna kan anvindas om en elev upplevt sig krinkt
och skolan inte har vidtagit atgirder for att motverka krinkningarna, det vill
siga att anmila, utreda och vidta skiliga atgirder. Bade Skolinspektionen/BEO
och DO kan besluta om sanktioner, se figur 3.6.

Figur 3.6 En elevs mojlighet till upprittelse genom att skolan vidtar atgarder

Sls/BEOs eller DOs utredning
konstaterar

/ « Brister i skolans hantering
« Elev krénks eller trakasseras av
personal eller huvudman

Skolinspektionen/
BEO o

Sanktioner individarende Sanktioner ;
L . individarend Granskning av

Bl.a. féreldggande och anmiirk- individarende skolans forebyg-

ning om huvudmannen inte Vitesféreldggande om gande arbete

har férebyggt och férhindrat DO inte far uppgifter, z allan gl

krinkande behandling, uppfylit tilltriide till lokaler eller rams da antl o

utrednings- och atgirdsskyldig- om utbildningsanord- namnden Zm uti L t

heten, etc. naren végrar komma Eln‘gt’STlﬂ?fnnéren Il:‘ Ie
till 6verlaggningar. e

digheter.
Huvudmannen Nimnden mot

atgardar brister  <—  diskriminering
Vitesforeldggande

I individirenden har DO enbart en sanktionsméjlighet, vitesforeliggande.
DO kan exempelvis vitesféreligga en utbildningsanordnare om denne inte
har limnat uppgifter som kan ha betydelse for tillsynen eller limnat tilltride
till lokaler. Daremot kan DO i individirenden inte foreligga en huvudman
att vidta atgirder pa grund av brister i utrednings- och atgirdsskyldigheten.
Skolinspektionen/BEO har stérre méjligheter att utfirda sanktioner i
individirenden. Myndigheten kan till exempel foreligga en huvudman att
atgirda brister eller ge en anmirkning i syfte att atgirda bristerna.

DO kan vilja att granska en skola genom att begira in en redovisning av en
skolas forebyggande arbete mot trakasserier. Nir DO till exempel anser att
forutsattningar saknas att driva ett drende i domstol eller det inte 4r lampligt
att driva ett drende i domstol kan DO granska om huvudmannen och skolan
uppfyller sina skyldigheter enligt diskrimineringslagen. Vid denna granskning
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3.5.1

av skolan finns det méjlighet for DO att limna en framstillan om foreliggande
vid vite till Nimnden mot diskriminering, i de fall DO finner brister i det
forebyggande arbetet och dessa inte atgirdas frivilligt.”>+

Riksrevisionens utgdngspunkter och iakttagelser

Riksrevisionens utgangspunkt ir att det i regelverket ska finnas lika
forutsittningar for Skolinspektionen/BEO och DO att besluta om sanktioner
for att elever som har blivit utsatta for krinkande behandling eller trakasserier
ska fa en likabehandling av staten.

Skillnader mellan Skolinspektionens och DOs sanktionsméjligheter

I figur 3.7 redogors for Skolinspektionens och DO sanktionsméjligheter. DO
har firre sanktionsméjligheter 4n Skolinspektionen. Det giller bade antalet

sanktionsverktyg och pa vilka grunder DO kan utfirda sanktioner.

Figur 3.7 Skolinspektionens och DOs sanktionsméjligheter'®s

Skolinspektionens sanktioner

Féreliggande

- Ldmna uppgifter.

« Fullgéra sina skyldigheter om verksamhe-
ten inte uppfyller kraven i lagen t.ex. i fraga
om aktiva atgérder (plan mot krankande
behandling), férebygga och férhindra kb,
anmilnings-, utrednings- och atgardsskyl-
digheten.

Féreliggande kan férenas med vite

Anmirkning

« Vid mindre allvarliga évertradelser.

Avstaende fran ingripande

« Om 6vertradelsen &r ringa.

« Verksamheten vidtar nédvindig rittelse.

« Sirskilda skal mot ett ingripande.

Aterkallelse av tillstand

- Om féreliggande ej har féljts.

« Om missférhallande 4r allvarliga.

Statliga dtgarder for rittelse

Tillfilligt verksamhetsforbud

« Om det finns risk fér barns eller elevers hil-

sa eller sikerhet eller nagon annan sirskild
anledning. Beslutet galler omedelbart.

104 3 kap. 15 § och 4 kap. 5 § diskrimineringslagen (2008:567).

DOs sanktioner

Vitesféreligganden

- Limna uppgifter.

« Tilltrade till lokaler.

« Vigrar komma till
Sverliggningar.

« Vigrar att limna
uppgifter om meriter
nir ombudsmannen
bitrider en begiran av
en enskild.

« Fullgéra sina skyldig-
heter i fraga om aktiva
atgarder, dvs. férebygga
och férhindra trakasserier
eller inte har en lika-
behandlingsplan enligt
3 kap. diskriminerings-
lagen.

195 Jamfor 26 kap. skollagen (2010:800), 4 kap. diskrimineringslagen (2008:567).
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3.6

3.6.1

DO anvinder sanktioner i lagre utstrackning an Skolinspektionen

Utifrdn anmilningsirenden fran utsatta elever under granskningsperioden

har DO bara valt att granska en skola i tre drenden.°® Det ir vid en granskning
som DO kan gora en framstillan om vite till Nimnden mot diskriminering.
Enligt DOs arsredovisning for 2012 har myndigheten inte limnat ndgon sadan
framstillan om vite. Att ingen sadan framstillan har gjorts beror, enligt DO, dels
pa att myndighetens granskningsenhet dr nybildad, dels pa att myndigheten

ska se till att utbildningsanordnare frivilligt atgirdar brister. Detta kan jimféras
med Skolinspektionen som férelade 300 huvudmin att atgirda brister och gav
anmirkningar i 50 drenden om krinkande behandling under 2012.

Svarigheter att besluta om sanktioner vid drenden som rér bade krankan-
de behandling och trakasserier

I drenden som ror bade krankande behandling och trakasserier kan
Skolinspektionen enbart besluta om sanktioner pa delen som rér krinkande
behandling, och DO kan enbart besluta om sanktioner pd delen som rér
trakasserier.””

BEO har bett DO att 6verlimna de drenden som innehaller bade trakasserier
och krankande behandling och som DO har beslutat att avsluta utan atgéird.
I dessa fall kan BEO utreda och eventuellt anvinda sig av Skolinspektionens
sanktionsméjligheter i delen som rér krinkande behandling. Enligt BEO har
DO inte skickat 6ver de drenden som avslutats utan ett stillningstagande.

Regeringens insatser for en likabehandling av elever

Barn- och elevskyddslagen infordes for att elever skulle fa ett starkt skydd mot
alla sorters krankningar. Tillsynen av lagen var delad mellan de davarande
ombudsminnen och Skolverket/BEO. Pa grund av det delade tillsynsansvaret
angav regeringen att man noga skulle félja hur detta fungerade och att ansvaret
for tillsynen skulle klargoras.©

Riksrevisionens utgangspunkter och iakttagelser

Riksrevisionens utgingspunkt ir att regeringen bér folja upp sa att tillsynen
fungerar och att myndigheternas befogenheter dr samstimmiga.

196 DOs faktagranskning 2 2013-11-08.
197 26 kap. 3 § skollagen (2010:800), intervju med BEO 2013-08-26.

198 Skolverkets tillsyn dver barn- och elevskyddslagen gillde under den tid da Skolverket hade ett
tillsynsansvar, innan Skolinspektionen bildades.

42

RIKSREVISIONEN

53



Skr. 2013/14:193
Bilaga

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: STATENS INSATSER PA SKOLOMRADET

Regeringen férutsatte god samverkan nar barn- och elevskyddslagen
delades

Delningen av barn- och elevskyddslagen samt samverkan mellan
Skolinspektionen/BEO och DO har inte varit oproblematisk. Nir barn- och
elevskyddslagen inforlivades i diskrimineringslagen respektive skollagen gav
regeringen inte ndgon vidare ledning for hur drendena och dirmed tillsynen
skulle hanteras. Regeringen antog att utredningen av drenden som rérde
krinkande behandling och trakasserier i skolan skulle ske i samférstind, precis
som nir regelverket var samlat i en lag.®

Skollagen medférde utékade sanktionsméjligheter for Skolinspektionen
En ny skollag inférdes den 1juli 2011. I och med denna utokades
Skolinspektionens sanktionsméjligheter. Innan den nya lagen tridde i

kraft kunde Skolinspektionen enbart rikta kritik mot huvudmin.” De

Skade sanktionskraven innebir att Skolinspektionen och DO nu har olika
mojligheter att besluta om sanktioner. I férarbetena till skollagen anges att
huvudprinciperna i den gamla skollagen dven skulle gilla i den nya skollagen. I
forarbetena ges ingen ledning i hur den delade tillsynen mellan myndigheterna
ska hanteras eller vilka konsekvenser de olika sanktionsméjligheterna kan fa for
utsatta elever. I férarbetena till den nya skollagen hinvisas endast till férarbetena
som forelag barn- och elevskyddslagen samt diskrimineringslagen.™

Forslag pa en samlad reglering

Ar 2010 limnade en statlig utredning forslag pa en samlad reglering for
diskriminering och andra former av krinkande behandling f6r att stirka

barns och elevers ritt. Samma utredning foreslog ocksa att drenden som rér
diskriminering inom skolomradet ska utredas av Skolinspektionen/BEO. Enligt
utredningen skapar de tvd olika lagarna en otydlighet i lagstiftningens innehall.
Det forsvarar majligheten f6r skolan och huvudmin att tillimpa regelverken

pa det sitt som det var tinkt. Vidare anges att det viktigaste for elever ar att fa
ett effektivt skydd och att det ska vara tydligt till vilken myndighet elever ska
anmila.™

I remissvaren till betinkandet fran den statliga utredningen tillbakavisade DO
forslagen medan Skolinspektionen stillde sig positiv."s I DOs yttrande angav
myndigheten att en uppdelning av diskrimineringslagen skulle leda till en

199 Prop. 2007/08:95 s. 467f., bet. 2007/08:AU7, rskr. 2007/08:219.
1% Prop. 2009/10:165, bet. 2009/10:UbU21, rskr. 2009/10:370.

" Prop. 2009/10:165, bet. 2009/10:UbU21, rskr. 2009/10:370.

"2 SOU 2010:99 5. 139.

3 DO, 2011-05-08, Yttrande SOU 2010:99, drende LED 2011-16.
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splittring av lagen och en dtergang till nir diskrimineringslagstiftingen var
uppdelad pa sju olika lagar. Diskrimineringslagen och bildandet av DO baseras
pa EU-direktiv'4 och principer antagna av FN:s generalférsamling, de s kallade
Parisprinciperna. I Parisprinciperna understryks vikten av en sjilvstindig
stillning for nationella institutioner som ska bevaka minskliga rittigheter.
Parisprinciperna anger ocksa att en institutions mandat bor vara reglerat i
grundlag eller i annan férfattning.”s Myndighetens mandat ir reglerat i lagen
om Diskrimineringsombudsmannen medan Skolinspektionens uppgifter ir
reglerat i en forordning. Dessutom dr BEO ingen egen institution utan en del
av Skolinspektionen. DO anser dirfor att det dr oklart om Skolinspektionen kan
anses uppfylla de krav pd oberoende stillning som finns for att bevaka fragor
om minskliga rittigheter enligt Parisprinciperna."®

Skolinspektionen énskar ta éver anmilningar om trakasserier

2012 tog DO fram en strategi som innebar att DO driver de mal i domstol som
kan bidra till utvecklingen inom omraden med identifierade férandringsbehov.
Skolinspektionen/BEO har pa grund av detta uttryckt 6nskan om att ta 6ver

de drenden fran DO som ror trakasserier for att alla elever ska ha samma
mojligheter att fi upprittelse, i de fall de anmiler krinkande behandling eller
trakasserier."” Fran 2012 ingar motverkandet av trakasserier i skolan som ett
prioriterat omrade inom ramen fér DOs verksamhetsplan.

Enligt BEO och Skolinspektionens chefsjurist skulle en éverflyttning av
trakasserier till Skolinspektionen rent praktiskt innebira att det krivdes mer
resurser och initialt en utbildning av handliggare for att identifiera och utreda
trakasserier. Om ocksé annan diskriminering skulle flyttas 6ver skulle det kriva
storre insatser, eftersom det ar svarare att utreda denna typ av diskriminering.
Det giller till exempel skillnaden mellan direkt och indirekt diskriminering.

Intern arbetsgrupp fér att utreda tillsynen av diskriminering

En intern arbetsgrupp pd Utbildningsdepartementet har fatt i uppdrag att se
over och limna férslag till vissa dndringar i skollagen."® Enligt tjinsteminnen
pa Utbildningsdepartementet kommer bland annat tillsynen att beréras,
vilket inkluderar diskriminering pa skolomradet. Arbetsgruppen skulle ha
limnat sin redovisning den 31 oktober 2013. En forlingning av arbetsgruppens
uppdrag fram till 31 december 2013 bereds dock fér nirvarande inom

"4 Till exempel direktiv 2000/43/EG, direktiv 2000/78/EG.

"5 (A/RES/48/134 National institutions for the promotion and protection of human rights). Prop.
2007/08:95 s. 369, bet. 2007/08:AU7, rskr. 2007/08:219.

"6 DO, 2011-05-08, Yttrande SOU 2010:99, drende LED 2011-16.
"7 Sjéberg (2013). Intervju med BEO 2013-08-26.

"8 Uppdrag att se éver och limna férslag till vissa dndringar i skollagen (U 2013:C), 2013-01-29.
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Regeringskansliet." Arbetet ir siledes pagdende och det ar dirfor for tidigt att
bed6éma resultatet av det.

I budgetpropositionen for 2014 aviserade regeringen en uppf6ljning av redan
vidtagna atgirder for att motverka krinkande behandling, till exempel vad den nya
skollagen har inneburit for skolornas arbete med elevernas trygghet och studiero.
Uppféljningen innefattar inte enbart krinkande behandling.*° Formerna,

tidsramarna och innehallet i uppféljningen bereds inom Regeringskansliet.”

Sammanfattande iakttagelser

Manga elever kinner inte till sina rittigheter. Fér de elever och forildrar
som goér en anmilan om att eleven har blivit utsatt for krinkande
behandling eller trakasserier 4r systemet rérigt och det ir inte enkelt for
en elev att veta var man ska vinda sig.

En stérre andel av de drenden som BEO utreder leder till skadestindsbeslut
in de drenden som Skolinspektionens regionkontor utreder.

Vid drenden som rér bade krinkande behandling och trakasserier gors en
bedémning mellan DO och Skolinspektionen/BEO om vilken myndighet
som ska handligga drendet. D4 myndigheterna har olika kompetens finns
det risk for att dessa drenden blir bedémda pa olika sitt.
Skolinspektionen/BEO utreder alla anmilningar i syfte att géra en
skadestandsbedomning. DO viljer vilka drenden som ska utredas och tas
vidare till domstol.

Granskningen visar att regelverken inte dr samstimmiga. Bland annat har
en elev ritt till olika ersittning beroende pi om eleven har blivit utsatt fér
krinkande behandling eller trakasserier. Dessutom har Skolinspektionen
fler sanktionsmajligheter dn DO och kan besluta om sanktioner pa fler
grunder.

Nir barn- och elevskyddslagen delades forutsatte regeringen att
delningen inte skulle innebira att elever skulle komma i klim. Under
aren sedan lagens delning har flera instanser papekat att det finns
problem. Utbildningsdepartementet har inte forrin hésten 2013 tillsatt
en arbetsgrupp som ska se éver vissa skollagsfragor. Enligt tjinstemin

pa Utbildningsdepartementet ingdr diskrimineringsfrigorna i uppdraget.
Arbetsgruppen har dnnu inte redovisat nigra forslag och det gar dirfor
inte att bedoma om funna problem kan 16sas.

"9 E-post Utbildningsdepartementet 2013-10-04.

129 Prop. 2013/14:1, utgiftsomrade 16.

2! E-post Utbildningsdepartementet 2013-10-04.
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Tillsynen av det frimjande och
forebyggande arbetet i skolan

I det hiir kapitlet behandlas revisionsfrigan om statens tillsyn av huvudmiins
och skolors frimjande och férebyggande arbete mot krinkande behandling
och trakasserier ir effektiv. Kapitlet beskriver férst hur Skolinspektionen,
DO och Arbetsmiljoverket bedriver tillsynen. Sedan redogér kapitlet f6r

hur myndigheterna samverkar med varandra. Avslutningsvis presenteras
regeringens insatser.

Hur ser organiseringen av tillsynen ut?

Skolinspektionen ska i sin regelbundna tillsyn inspektera om en skola priglas
av trygghet och studiero, vilket bland annat innebir hur en skolas forebyggande
arbete mot krinkande behandling fungerar.>> Att en skola ska vara trygg innebir
bland annat att det inte ska férekomma krinkande behandling eller trakasserier.
Arbetsmilj6verket har ansvar for att bedriva tillsyn av skolors psykosociala
arbetsmiljo. I detta ingr bland annat krinkande sirbehandling samt hot och
vald.® DO ska utfora tillsyn 6ver skolors och huvudmins aktiva atgirder for att
frimja lika rattigheter samt férebygga och férhindra trakasserier i skolan.+

22 |amfor 26 kap. skollagen (2010:800).
123 Jamfor 7 kap. arbetsmiljslagen (1977:1160).

124 Jamfor 4 kap. diskrimineringslagen (2008:567).
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Figur 41 Myndigheter som utévar tillsyn 6ver omradet, exempel p4 insatser som
myndigheterna genomfér
Skolinspektionens DOs granskning Arbetsmiljoverkets
regelbundna tillsyn + Har diskriminerings-lagen inspektion
« Skollagen som som utgangspunkt. « Har arbetsmiljslagen som
utgangspunkt « Har granskat 35 skolor utgangspunkt.
« Granskar samtliga skolor « Granskar skolors likabe- « Ska granska 30 procent
inom en femarsperiod. handlingsplaner. av landets skolor.
- Granskar en skolas « Ska bl.a. inspektera den
trygghet och studiero psykosociala arbetsmiljon.

4.2

4.2.1

samt en skolas arbete fér
att motverka krédnkande
behandling.

A

Skolor och huvudman

Hur fangar Skolinspektionens regelbundna tillsyn en
skolas trygghet?

Den regelbundna tillsynen dr den del av Skolinspektionens verksamhet som
innebir en regelbunden kontakt med samtliga skolor och huvudmin. Alla
skolor inspekteras av Skolinspektionen under en femarsperiod. Riksrevisionens
utgdngspunkt ir att Skolinspektionen ska utéva tillsyn 6ver skolors arbete for
att motverka krinkande behandling, si att skolor och huvudmin uppfyller
lagens krav om trygghet och studiero samt arbetar for att forebygga krankande
behandling.

Enkdter och intervjuer ett viktigt underlag for att fanga trygghet

Nir en skola och huvudman blir féremal for tillsyn utgar Skolinspektionen fran
ett sa kallat bedomningsunderlag som omfattar olika bedémningsomraden. Ett
av bedémningsomradena ir trygghet och studiero. I detta ingar bland annat
skolans och huvudmannens arbete med att férebygga krinkande behandling.

I tillsynen utgdr inspektérerna bland annat fran den sa kallade skolenkiten.
Enkiten skickas ut infér varje lisar till pedagogisk personal i de verksamheter
som ska bli féremal for tillsyn under aret, till eleverna i skolornas arskurs s,

9 och andra aret pa gymnasiet samt till dessa elevers forildrar. For tillsynen
av omradet trygghet och studiero utgér enkiten ett sarskilt viktigt underlag
eftersom det 4r i denna enkit som Skolinspektionen kan finga huruvida
eleverna kinner sig trygga.”>s En annan viktig killa dr de intervjuer som

25 Skolinspektionens hemsida: Nu dr det dags for skolenkdten. 2013-09-16.
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genomfors vid besoken. Vid en s kallad bastillsyn intervjuas dock enbart
rektorn.”® Skolinspektionen samlar dven in dokument och kvantitativa
underlag som studeras innan inspektérerna beséker skolan och huvudmannen.
Dokument som begirs in ir bland annat skolans plan mot krinkande
behandling (den begirs bara in i den si kallade breddade tillsynen).” Uppgifter
om eventuella anmilningar av skolan till Skolinspektionen utgér ocksa ett
viktigt underlag for tillsyn av omradet trygghet och studiero.”$

Svart att fanga en skolas trygghet i tillsynen

De bedomningspunkter och indikatorer som Skolinspektionen uttalar sig

om vad giller tillsynsomradet trygghet och studiero i en breddad tillsyn for
grundskolan redogors for i figur 4.2.29 I en bastillsyn ingar bedémningspunkten
Kriinkande behandling, det vill siga bedomningspunkt 1.3.2.

126 De huvudmin och skolor som bedoms vara mest valfungerande dgnas minst uppmarksamhet
i tillsynen och far darmed en sa kallad bastillsyn. Ungefir en tredjedel av samtliga skolor blir
foremal fér en bastillsyn och resterande far en sa kallad breddad tillsyn.

'27 Breddad tillsyn &r den vanligaste formen av tillsyn, ungefar tva tredjedelar av samtliga skolor far
en sa kallad breddad tillsyn.

128 Intervju med chef for analys och statistik samt processagare for regelbunden tillsyn
Skolinspektionen 2013-06-14.

129 Bedémningspunkterna fér en skolas trygghet och studiero i gymnasieskolan &r snarlika
bedémningsunderlaget for férskoleklass och grundskola.
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Figur 4.2 Bedémningsunderlag for férskoleklass och grundskolan, breddad tillsyn

1.3 Trygghet och studiero, inom detta bedémningsomrade granskas féljande:

1.3.1 Skolmiljén vid skolenheten priglas av trygghet och studiero (5 kap. 3 § skollagen,
14 kap. 2 §f och g §, Lgr 11 1 skolans virdegrund och uppdrag, God miljé for utveckling
och ldrande)

Ordningsregler finns, har utarbetats under medverkan av eleverna och fsljs upp vid
skolenheten (5 kap. 5 § skollagen)

Om atgarder vidtas fér att tillférsakra eleverna trygghet och studiero eller fér att komma
tillritta med en elevs ordningsstérande beteende, féljs férfattningarna
(5 kap. 3 och 24 {f skollagen)

Skolan stravar efter att skapa en god milj6 fér larande och utveckling (Lgr 111
skolans virdegrund och uppdrag, God miljé fér utveckling och larande)

1.3.2 Vid skolan bedrivs ett malinriktat arbete fér att motverka krinkande behandling av
elever (6 kap. 6 § skollagen, Lgr 11 2.1 Overgripande mal och riktlinjer, Normer och vir-
den)

Vid skolan genomférs atgérder for att forebygga och férhindra att elever utsétts for
krankande behandling (6 kap. 7 och 10 {f skollagen)

Personal som far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt fér krinkande
behandling anmiler detta till rektorn (6 kap. 10 § skollagen)

Signaler om krinkande behandling anmils till huvudmannen (6 kap. 10 § skollagen)

Det finns en plan mot kriankande behandling som anger de atgérder som behdvs for att
férebygga och forhindra langsiktigt och det aktuella aret samt innehaller en redogérelse
for hur féregaende ars atgarder har genomforts (6 kap. 8 § skollagen)

Indikatorerna som finns under dessa bedémningspunkter avser en skolas arbete
och dokument rérande trygghet och studiero samt krinkande behandling.

Enligt de intervjuer som Riksrevisionen har gjort med ett antal inspektorer rader
det olika uppfattningar om huruvida Skolinspektionen verkligen granskar om
en skola ar trygg. Nagra har angett att Skolinspektionen inte granskar en skolas
trygghet eftersom det dr omajligt fér myndigheten att uttala sig om tryggheten
da det kan finnas sadant som inspektérerna inte kan se vid ett besck. Det dr,
enligt dessa inspektérer, arbetet pa skolan som granskas. Andra inspektérer
menar att Skolinspektionen faktiskt bedémer tryggheten, men att trygghet i

sig ir ett begrepp som idr svart att finga. Inspektorerna verkar dirmed ha tolkat
bedémningsunderlaget olika. Att inspektérerna har tolkat underlagen olika
behover, enligt Skolinspektionens ledning, inte vara ett problem da inspektorer
tar fram ett underlag for beslut som sedan kvalitetssikras och beslutas av en
beslutsfattare. I besluten klargérs myndighetens stillningstagande.®

139 Skolinspektionens faktagranskning 2 2013-11-06.
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4.23

Exempel pa att det ér svart att fanga trygghet i tillsyn

En av de fallstudier som Riksrevisionen har genomfort vittnar om svarigheter
for Skolinspektionen att finga en skolas trygghet under en regelbunden tillsyn.
I fallstudien hade den nuvarande rektorn, infor tilltradandet som rektor, last
Skolinspektionens tillsynsbeslut och sett att beslutet beskrev skolan som lugn
och stabil. Nir rektorn tilltridde visade det sig att verkligheten pé skolan inte
motsvarade bilden som gavs i tillsynsbeslutet. Det var oroligt och stokigt och
det forekom bland annat hot och véild. Rektorn var inte alls férberedd pa detta,
eftersom det inte framgick av Skolinspektionens beslut. Skolinspektionens
granskning ska ses som en bild av skolan vid det aktuella granskningstillfillet.
Férhallanden kan ha indrats fran granskningstillfillet till att rektorn tilltradde.

Otydligt i besluten om en skola ar trygg

1 Skolinspektionens tillsynsbeslut 4r det otydligt vad tillsynen uttalar sig om.
Besluten ir utformade som en avvikelserapportering dir framstillningen
inriktas pa de brister som huvudmannen eller skolan uppvisar. I

savil skol- som huvudmannabeslut finns dven en helhetsbedémning.
Skolbesluten innehaller en évergripande bedémning av skolan som, enligt
Skolinspektionen, ska bidra till att rektor och lirare kinner igen sin skola.” I
helhetsbeddmningen kan Skolinspektionen lyfta fram positiva saker. Det kan
till exempel anges att “skola X préiglas av trygghet och god stimning” samtidigt
som skolan i avvikelserapporteringen, i samma beslut, féreliggs vidta atgirder
pa bedomningspunkten.’* Det kan f6r skolor, elever och férildrar darfér vara
otydligt om en skola verkligen anses vara trygg eller inte.

Skolinspektionen kritiserar ofta planen mot krinkande behandling

I skollagen regleras att varje skola arligen ska uppritta en plan mot krinkande
behandling.® En del av den regelbundna tillsynen ir att granska skolornas
planer mot krinkande behandling.

Brister i planerna

Skollagens krav bestar i att skolorna under aret ska sitta upp mal for arbetet
mot krinkande behandling. For att kunna sitta upp sidana mal miste en
kartliggning av behoven i verksamheten genomforas. Genom att uppritta
en plan far skolan kinnedom om vilka riskomraden som finns i skolan.
Planerna bér ocksd enligt Skolverkets allminna rad innehalla rutiner for
hur anmilningsskyldigheten ska fullgéras samt rutiner for hur krinkande

3! Skolinspektionen (2010b) s. 1.
132 Se exempelvis Skolinspektionen (2012b).

133 6 kap. 8 { skollagen (2010:800).
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behandling eller trakasserier ska utredas, atgirdas och dokumenteras.+
Skolinspektionen publicerade 2009 en rapport med fokus pé skolornas arbete
med likabehandlingsplaner och planer mot krinkande behandling.?s Rapporten
visar att nistan nio av tio skolor har en bristfillig plan eller helt saknar en
likabehandlingsplan. De vanligaste bristerna &r att planen inte utgr frin en
kartliggning av de specifika behoven inom skolan och att eleverna inte har

varit delaktiga i framtagandet. Enligt intervjuer med Skolinspektionen ir detta
fortfarande en vanlig brist i skolornas planer.’° En pagaende granskning som
Riksrevisionen genomfér av Skolinspektionens tillsynsverksamhet har visat att
Skolinspektionens uppfsljning av tillsynsbeslut kan utvecklas.®” I dagsliget sker
uppfoljningen huvudsakligen skriftligt och det kan vara svart att genom skriftlig
uppf6ljning sikerstilla att forindringar har skett i den faktiska verksamheten.s®
Skolinspektionen har dock tagit initiativ till att utveckla uppféljningen.» Det

dr svart att beddma om det dr pa grund av att uppféljningen ar skriftlig som
skolorna fortfarande har brister i sina planer. Aven i den kvalitetsgranskning som
Skolinspektionen genomfért om skolors arbete for att motverka trakasserier och
krinkande behandling framkom att 45 av 50 granskade skolor saknade en arlig
plan mot krinkande behandling som lever upp till lagens krav.

Planen kritiseras oftare dn det férebyggande arbetet

Skolinspektionen har kvalitetssikrat statistiken om de bedémningsindikatorer
som finns under bedémningspunkten krinkande behandling fér ett urval

av de skolor som har granskats av myndigheten 2012. Urvalet bestod av 167
skolor. Enligt Skolinspektionens statistik har 89 procent av dessa skolor fatt
kritik pa indikatorn som berdr planen mot krinkande behandling. Indikatorn
som handlar om atgirder for att forebygga krinkande behandling har enbart
kritiserats i 13 procent av de granskade skolorna. Statistiken visar att kritik
forekommer kring vissa aspekter av krinkande behandling medan flera andra
aspekter mycket sillan kritiseras i tillsynen.> Om detta innebir att skolorna
lever upp till lagens krav pa dessa omraden eller om tillsynen inte i tillricklig
utstrickning lyckas identifiera forekommande brister ir svart att séiga.

134 Skolverket (2012a).
135 Skolinspektionen (2009).

138 Intervju med chef for analys och statistik samt processagare for regelbunden tillsyn
Skolinspektionen 2013-06-14.

137 Riksrevisionens pagaende granskning om Skolinspektionens tillsyn.

138 Skolinspektionen har i faktagranskning 2013-10-07 angett att det finns majlighet att félja upp pa

andra sitt och att detta finns angivet i arbetsprocessen.

139 Intervju med beslutsfattare pa Skolinspektionen 2013-09-12.

14 E-post Skolinspektionen 2013-06-27.
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4.2.4

Enligt foretridare for Skolinspektionen ir det inte planen i sig som bedoms i
tillsynen utan skolans arbete, dven om det kan uppfattas som att myndigheten
enbart granskar och kritiserar planen. Skolan ska ha ett forebyggande arbete
och bra rutiner nir en situation uppstir. Om Skolinspektionen ser att planen
saknar en kartliggning av riskomraden kritiseras detta och da kan det uppfattas
som att det dr planen som kritiseras och inte arbetet i sig.'

Samverkan inom Skolinspektionen kan utvecklas

Enligt Skolinspektionens instruktion ska BEO och den 6vriga verksamheten
inom myndigheten samverka.* Om myndigheten vid sin tillsyn finner brister
som ror atgirder mot krinkande behandling ska BEO informeras om detta.
Om BEO i sitt arbete far uppgifter som kan ha betydelse for tillsynen ska
berérd enhet pa Skolinspektionen informeras. Rutiner fér samverkan finns i
dag men den kan enligt medarbetare pa Skolinspektionen utvecklas.

Enligt de handlidggare och inspektorer som har intervjuats kan samarbetet
mellan de enheter som arbetar med den regelbundna tillsynen och
anmilningsirenden samt BEO formaliseras ytterligare. Samma bild ges i
fragan om samverkan mellan Skolinspektionens regionkontor.

Nir Skolinspektionen ska inleda en tillsyn av en huvudman och dennes
skolor finns en rutin att kontakta anmilningsenheten vid den regionala
avdelningen i syfte att stimma av om det finns aktuella anmilningar om
huvudmannen. Om en inspektér vid ett tillsynsbessk observerar att nagot inte
ir bra for en enskild elev finns det rutiner for hur tillsynsenheten ska kontakta
anmilningsenheten. Skolinspektionen kan i férekommande fall initiera ett
sirskilt anmilningsirende. I normala fall ir det dock tvirtom, att en anmilan
kommer in som ett drende pa individniva och som sedan fors 6ver till den
regelbundna tillsynen.'s

Ansvarig fér anmilningsirendet stimmer av vad tillsynensenheten har fér
erfarenheter fran en nyligen genomford tillsyn eller om tillsynen ar pa vig till
skolan. Om det kommer in manga anmilningar gar det signaler till enheten
som arbetar med regelbunden tillsyn. Gemensamma insatser av enheten for
den regelbundna tillsynen och anmilningsenheterna kan dven genomforas,
men det ir ovanligt.'+ BEO sinder ocksa signaler till enheten fér den
regelbundna tillsynen om BEO miirker att en skola far flera anmilningar.

4" Intervju med chef fér analys och statistik Skolinspektionen 2013-06-14 samt rektor i fallstudie.
42 3§ och 14 § férordningen (2011:556) med instruktion fér Statens skolinspektion.
'8 Intervju med processagare for regelbunden tillsyn Skolinspektionen 2013-06-14.

44 ibid.
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4.3 Leder DOs tillsyn till att diskrimineringsfragorna lyfts?

DO ska utdva tillsyn 6ver att diskrimineringslagen f6ljs. I detta ingar
att granska huvudmins och skolors frimjande och férebyggande
arbete. Riksrevisionens utgangspunkt ir att DO ska utova tillsyn s att
diskrimineringslagen f6ljs. Tillsynen ir viktig da den kan fa skolorna
att bli medvetna om diskrimineringsfragorna och kan fa fragorna att
uppmirksammas bland huvudmiin, skolpersonal och elever.

4.3.1 DO granskar det framjande och férebyggande arbetet i skolan

I diskrimineringslagen stills bland annat krav pa att en utbildningsanordnare
ska vidta atgirder for att forebygga och férhindra att ndgot barn eller nidgon elev
utsitts for trakasserier. I lagen stills ocksa krav pa att utbildningsanordnaren
arligen ska uppritta en likabehandlingsplan med en &versikt 6ver de

atgirder som behovs dels for att frimja lika rittigheter och méjligheter,

dels for att férebygga och forhindra trakasserier. Planen ska innehalla en
redogorelse for vilka av dessa dtgirder som utbildningsanordnaren avser att
paborja eller genomfora under det kommande aret samt atgarder som har
genomforts frin tidigare ar.'s Syftet med DOs granskning ir att se till s att
utbildningsanordnaren bedriver ett sidant arbete som lagen stiller krav pa. I
DOs regleringsbrev f6r 2011 angav regeringen att DO sirskilt skulle redovisa
vilka insatser som vidtagits vad giller tillsynen over aktiva atgirder, det vill siga
frimjande och férebyggande dtgirder som exempelvis likabehandlingsplaner.
Detta kan ses som en f6ljd av att DO under de forsta dren inte har bedrivit
tillsyn av aktiva atgirder i sirskilt hég utstrickning.4°

35 planer har granskats

Under 2012 bildade DO en granskningsenhet som har till uppgift att utéva
tillsyn éver bland annat utbildningsanordnares aktiva atgirder. Innan DOs
granskningsenhet bildades granskade myndigheten enbart ett fatal planer.
Granskning skedde da i samband med individanmalningar, som rérde
huvudmiins utrednings- och dtgirdsskyldighet och dir huvudmannen
hade fatt kinnedom om hindelserna. Fore den forsta januari 2009
begirde DO in planer for att se om de hade brister som skulle kunna
paverka skadestandsbeloppet i fall ett sadant skulle bli aktuellt.” Under
2012 inledde DO en granskning om hur trakasserier i skolan forebyggs.
Det innebir att myndigheten har begirt in 35 likabehandlingsplaner fran
olika skolor i olika delar av landet, samt har stillt ett antal riktade fragor till

45 3 kap. 16 § diskrimineringslagen (2008:567).
146 Intervju med tjéinstemin pa Arbetsmarknadsdepartementet 2013-08-30.

'47 DOs faktagranskning 2013-10-07.
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utbildningsanordnarna.® DO valde stora och sma skolor i kommuner som var
spridda i landet. Myndigheten har dven utgitt frin en analys av individirenden
som DOs rittsenhet fér Samhillsliv och utbildningsviisende har sammanstillt
avseende anmilningar om trakasserier i skolan. Meningen har inte bara varit
att vilja ut skolor dir det finns problem utan ocksé skolor dir det inte finns
nagon information om eventuella brister for att fi en spridning av skolor.

Brister i samtliga planer

Enligt féretridare fér DO har inget av ovannimnda drenden kunnat
avslutas utan att beh6va kompletteras. De huvudsakliga bristerna ir

det frimjande arbetet och att likabehandlingsplanerna inte utgar frin
diskrimineringsgrunderna. Det finns 4ven brister i planerade atgirder for
att forebygga och forhindra trakasserier. Granskningen 4r dnnu inte avslutad
och ett antal utbildningsanordnare har behévt komplettera sin plan i flera
omgangar. En granskning av enbart 35 skolor ger ingen heltickande bild
av hur landets skolor arbetar, men det ger trots allt en indikation om att
det finns problem och att skolorna inte prioriterar, eller kinner till kraven i
diskrimineringslagen om aktiva atgirder.

DOs granskning dr begrdnsad

Vid en jaimférelse mellan DOs och Skolinspektionens tillsyn kan det
konstateras att DOs tillsyn ir ytterst begrinsad. Enligt foretridare fér DO ska
granskningen ses i ett storre sammanhang. Det innebir att myndighetens alla
verksamhetsgrenar arbetar med fragan, det vill siga bide inom den granskande
verksamheten och inom den frimjande funktionen. Den information som
granskningen ger ska 6verforas till DOs utvecklingsenhet f6r att dra lirdom
och vid behov utveckla metodstéd till de skolor som inte har ett fungerande
arbete. Enligt DO ir det en besvikelse att se resultatet av granskningen, men
samtidigt inte si forvanande eftersom myndigheten i nigon stérre utstrickning
inte har granskat utbildningsanordnarna tidigare.

DO kan inte uttala sig om hur det ser ut pa skolorna i landet baserat pa en
granskning av 35 skolor.4? Skolinspektionen utfér tillsyn av en betydligt stérre
andel planer i jimférelse med DO. Under 2012 omfattades drygt 1370 skolor
och 6vriga verksamheter av Skolinspektionens regelbundna tillsyn.s° Vidare
kan det vara problematiskt att gora en "skrivbordsgranskning”, eftersom en
likabehandlingsplan som lever upp till lagens krav inte behover innebira att det
pagar ett reellt arbete med fragorna pa skolan. Alternativt att planen inte lever

148 Diskrimineringsombudsmannen (2013b).

49 Intervju med féretradare fér DO 2013-01-28.

150

Skolinspektionen (2013b).
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4.4

4.4.1

4.4.2

upp till lagens krav men att det pagar ett reellt men odokumenterat arbete med
frigorna pa skolan. DO har dock inte samma méjligheter att granska alla skolor
som Skolinspektionen har.

Inryms elevernas psykosociala arbetsmiljo i
Arbetsmiljoverkets inspektion?

Skolan ir landets storsta arbetsplats, sett till antalet elever och anstillda,

och det dr darfor viktigt att skolornas arbetsmiljé inspekteras kontinuerligt.
Arbetsmilj6verkets tillsyn syftar till att stirka arbetsplatsens egen férméga

att forebygga risker. Detta sker bland annat genom att verket utovar tillsyn

av skolors psykosociala arbetsmilj. Riksrevisionens utgangspunkt ir att
Arbetsmilj6verkets tillsyn 6ver elevers psykosociala arbetsmiljé bland annat ska
syfta till att huvudminnen arbetar med att férebygga krinkningar mellan elever
samt mellan personal och elever.

Arbetsmiljéverket har inte inspekterat skolan systematiskt sedan 2006

Arbetsmiljéverket hade skolan som en prioriterad verksamhet under
2004-20006 i den planerade tillsynen. Fran 20006 till hosten 2013 har

endast punktinsatser pa skolomridet genomforts.s Under 2012 hade
Arbetsmiljéverket 6oo inspektioner riktade mot skolan, vilket resulterade i
cirka 2 ooo krav. Punktinsatser, sisom tillsyn av sl6jdsalar, ihop med verkets
obligatoriska tillsyn och agerande pa anmailningar uppgick séiledes till ett
relativt hogt antal drenden.s* Under perioden hosten 2013-2016 kommer
Arbetsmiljoverket aterigen att prioritera grund- och gymnasieskolan.

Arbetsmiljéverkets nya skolsatsning

Arbetsmiljoverkets nya skolsatsning syftar till att genom olika aktiviteter bidra
till att skolorna fir det systematiska arbetsmiljéarbetet'ss att fungera sa att de
sjilva kan 16sa flera av arbetsmiljoproblemen.’s* Det ska vara litt att gora ritt for
skolledaren, skolhuvudmannen och skyddsombuden.’s Tillsynen behéver enligt
Arbetsmiljéverket kompletteras med information och vigledning.

'S' Arbetsmiljéverket (2013).
152 Arbetsmiljéverkets faktagranskning 2013-10-07.

53 For att forebygga att arbetstagare och elever skadas eller blir sjuka pé arbetet eller da de
genomgar undervisning ska landets skolor bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

54 Arbetsmiljéverket (2012).

155 Ett skyddsombud dr arbetstagarnas representanter pa en arbetsplats.
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45

4.5.1

En del av skolstrategin ir ett inspektionsprojekt. Malet med
inspektionsprojektet dr att 30 procent av landets alla skolor och alla huvudmin
med fler dn fem skolor ska granskas. Arbetsmiljoverket har uppfattningen
att storst effekt nds nir tillsyn sker hos skolhuvudmannen. Nir enskilda
skolor inspekteras ger det sillan effekt uppat och utat i huvudmannens
organisation. P4 de enskilda skolorna leder inspektionerna till forbittringar,
men inte i skolorganisationen som helhet. Tillsynen kommer att anpassas
till hur situationen ser ut pa plats, med huvudfokus pa det systematiska
arbetsmiljarbetet. Dirigenom kan myndigheten fi skolorna att komma till
ritta med problem som arbetsbelastning, hot och vald samt problem i den
fysiska miljon sisom buller, dilig ventilation och stidning.®

Arbetsmiljéverket kommer inte utéva tillsyn av elevkrankningar

Arbetsmilj6éverket och Skolinspektionen har tillsammans kommit 6verens om
att Skolinspektionen ansvarar for tillsyn av krinkande behandling (inklusive hot
och vald samt mobbning) mot elever fran andra elever eller dvriga arbetstagare
pa skolan. Arbetsmiljoverket ansvarar for tillsyn av krinkande behandling

mot personal. Dessutom ansvarar Arbetsmiljoverket for tillsyn av krinkningar
mot elever som utforts av annan 4n skolans elever eller 6vriga arbetstagare, till
exempel forildrar eller elever frin andra skolor. Overenskommelsen frantar
dock inte ndgon av myndigheterna méjligheten att utova tillsyn i fragan.s” Vid
behov kommer Arbetsmiljoverket att informera om rittsliget och hinvisa till
ritt myndighet.s® Det gors for att skolor och huvudmiin ska slippa besékas av tva
myndigheter som har tillsyn 6ver samma sak.

Hur samverkar myndigheterna vid éverlappningar av
tillsynen?

Tre myndigheter utbvar tillsyn éver kréinkningar i skolan. Aven om myndigheterna
utgar fran olika lagstiftning i sin tillsyn éverlappar tillsynsansvaret till viss del.
Riksrevisionens utgangspunkt ir att samverkan mellan myndigheterna 4r viktigt
for att slippa belasta huvudmin och skolor i onédan.

Samverkan om att granska likabehandlingsplanerna och planen mot
krinkande behandling behdver utvecklas

I Skolverkets allminna rid om diskriminering och krinkande behandling
anges att for att fa en tydlighet och ett heltickande arbete kan planen mot
156 Sjgberg (2013).

157 Arbetsmiljéverket och Skolinspektionen (2013).

158 Arbetsmiljsverket (2012).
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krinkande behandling och likabehandlingsplanen med férdel skrivas ihop i en
och samma plan.s? Detta innebir i praktiken att tvd myndigheter i vissa fall har
tillsyn 6ver ett och samma dokument.

Fragan om samverkan har diskuterats tidigare

Fragan om Skolinspektionen och DO kan samverka om plangranskningen

har diskuterats men utan att myndigheterna har kommit fram

till nagon 6verenskommelse. Under ledning av den tidigare
diskrimineringsombudsmannen yttrade DO 2009 om utredningen om férslag
till en ny skollag att DO saknar resurser att bedriva tillsyn i den form som
Skolinspektionen gér. DO konstaterade da att Skolinspektionens tillsynsansvar
ofta 6verlappar DOs ansvarsomréde i friga om att granska likabehandlingsplanen
och framholl vikten av att myndigheterna samverkar om tillsynen. DO anférde
att myndigheten var positivt instilld till att 1ata Skolinspektionen beredas
mojlighet att utova tillsyn ver diskrimineringsfragorna. Enligt en intervju

med den nuvarande diskrimineringsombudsmannen ir myndigheten positivt
instilld till samverkan mellan myndigheter i tillsynen, men inte till delad tillsyn.
DO menar att om fler myndigheter har tillsyn 6ver samma frégor riskerar det

att leda till att det bildas olika praxis hos de olika myndigheterna vilket kan
dventyra rittssikerheten for utbildningsanordnarna.® Enligt en intervju med en
tjansteman vid Arbetsmarknadsdepartementet kan det rent teoretiskt vara mojligt
for en annan myndighet att ha synpunkter pa en skolas likabehandlingsplan. Det
kan dock finnas problem med att flera myndigheter skulle ha tillsyn 6ver samma
lag. Enligt tjinstemin vid Utbildningsdepartementet dr det myndigheternas sak
att samverka avseende tillsynen av planer.

Enligt foretridare for DO har myndigheten f6r avsikt att férsoka fa till stind
ett samverkansavtal om granskningsverksamheten med Skolinspektionen
nir samverkansavtalet for utredning av individirenden ir klart. Ett sidant
samverkansavtal kommer dock inte att innebira delad tillsyn utan enbart en
limplig samverkan med tanke pa att ansvarsomréidena ir angrinsande.’®

Skolinspektionen har skickat tips till DO

Nir Skolinspektionen granskar planerna mot krinkande behandling har
myndigheten tidigare skickat tips till DO nir Skolinspektionen sett att
verksamheterna brister i arbetet med diskrimineringsgrunderna. Det verkar dock
vara oklart om denna rutin fortfarande tillimpas inom Skolinspektionen. Enligt de

159 Skolverket (2012a).

160 DO, Yttrande éver Ds 2009:25, 2009-10-09.

161 DOs faktagranskning 2 2013-11-08.

162 DOs faktagranskning 2013-10-07.
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4.5.2

453

inspektorer pa Skolinspektionen som Riksrevisionen har intervjuat dr det oklart
vad en inspektor férvintas gora. Nir Skolinspektionen tidigare brukade skicka
tips hade DO inte kapaciteten att ta emot dessa. Detta kan vara en forklaring till att
Skolinspektionen inte lingre lika systematiskt skickar tips till DO.

Arbetsmiljoverket och Skolinspektionen har delat ansvaret mellan sig

Krinkande behandling respektive krinkande sirbehandling ir ett exempel
pa ett omrade dir Skolinspektionens och Arbetsmiljoverkets tillsynsansvar
overlappar. Arbetsmiljoverket och Skolinspektionen har en éverenskommelse
om att Skolinspektionen ansvarar for tillsyn av krinkande behandling
(inklusive hot och vald samt mobbning) mot elever fran andra elever eller
dvriga arbetstagare pé skolan.

Arbetsmiljoverket och Skolinspektionen har ett samverkansavtal pa alla
nivéer: verksledningsnivé, central niva samt pa regional niva. Enligt
Arbetsmiljoverket ska myndighetssamverkan utvecklas centralt och regionalt
sd att myndigheterna inte arbetar med samma saker. Detta for att gora arbetet
effektivare samtidigt som skolorna slipper bli inspekterade tva ganger i samma
fraga. Myndigheterna ska delge varandra information och erfarenheter som
respektive myndighet bedémer att den andra myndigheten har behov av.

Det kan handla om planerade tillsynsbesék, annan information som kan

vara av intresse samt information av inspektionen som ir av relevans fér

den andra myndigheten.'® Samverkan pa regional niva ser i dagsliget olika
ut men ambitionen ir att férdjupa samverkan. I Umei och Linképing har
Skolinspektionen och Arbetsmiljoverket nyligen haft saminspektioner for att
overfora kunskap mellan myndigheterna.®

Arbetsmiljoverket och DO samverkar inte angdende krinkningar

DO och Arbetsmiljéverket har inget samverkansavtal med avseende pa
krinkningar i skolan. Samverkan kan dock ske mellan myndigheterna om
Arbetsmiljoverkets foreskriftsarbete eller i specifika sakfragor.® Tidigare har
det funnits diskussioner om Arbetsmiljoverket inom ramen f6r sin inspektion
aven skulle kunna inkludera diskrimineringsfragorna. Myndigheten har dock
varit tydlig med att inte vilja inga i nagon sddan samverkan.'®®

163 Skolinspektionen och Arbetsmiljsverket (2013).
164 Intervju med féretridare for Arbetsmiljsverket 2013-06-03.
195 ibid.

166 Intervju med foretradare for DO 2013-06-04.
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4.6

4.6.1

Regeringens insatser for tillsynen av det frimjande och
férebyggande arbetet i skolan

Eftersom myndigheternas tillsynsomraden till viss del 6verlappar dr det enligt
Riksrevisionen viktigt att regeringen foljer hur tillsynen bedrivs och om den
fungerar si som den ir tinkt att fungera.

Regeringen ser éver tillsynen av aktiva dtgdrder

For nirvarande pagar en statlig utredning som ska foresla hur krav pa aktiva
atgirder ska utformas och géras tydliga for att bli effektivare medel i arbetet
med att frimja lika rittigheter och majligheter samt forebygga och férhindra
trakasserier.” Utformningen av diskrimineringslagens bestimmelser om
aktiva atgirder har tidigare kritiserats av bland annat arbetsgivarorganisationer
for att reglerna ir otydliga. Bland annat har manga ansett att reglerna inte har
néagon betydelse for arbetet med lika rittigheter och mojligheter.’®® Fragan om
aktiva atgirder har utretts i flera omgéngar tidigare, men forslagen har av olika
skil inte ansetts tillrickliga av regeringen.

Utredningen ska se éver regelverket och tillsynsansvaret

Regeringen har alltsa uppmirksammat att det kan finnas problem med att
flera myndigheter har tillsyn éver samma fragor. Den nuvarande utredningen
om aktiva dtgirder i diskrimineringslagen ska bland annat ta stillning till hur
kraven ska utformas och goras tydliga samt analysera hur forslagen om krav pa
aktiva atgirder forhaller sig till andra regelverk, diribland skollagen. Utredaren
ska dessutom ta stillning till och féresla hur tillsynen av regler om aktiva
atgirder ska bedrivas och hur den ska forhilla sig till andra myndigheters
arbete med dessa fragor. Skolinspektionens och DOs 6verlappande ansvar vad
giller inspektion av planer kan dirmed komma att behandlas inom ramen f6r
utredningen om aktiva dtgirder.

167 Kommittédirektiv 2012:80.

168 Statskontoret (2011).
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4.7 Sammanfattande iakttagelser

Skolinspektionen granskar en skolas arbete for att skapa en trygg miljo
utan krinkande behandling. Det finns skilda uppfattningar bland
Skolinspektionens inspektdrer om det 4r en skolas trygghet eller en skolas
arbete for att skapa trygghet som tillsynen ska uttala sig om.

Det ir inte tydligt i Skolinspektionens tillsynsbeslut om Skolinspektionen
uttalar sig om en skolas trygghet. Det finns exempel pd beslut som ir
motsigelsefulla da helhetsbeddmningen av skolan kan vara att skolan dr
trygg samtidigt som skolan fir ett foreliggande i friga om arbetet for att
skapa en trygg miljo.

DO har gjort en granskning av 35 skolors likabehandlingsplaner och
funnit brister i samtliga planer. Genom att DO granskar si fa skolor

far inte diskrimineringsfrgorna ett lika stort utrymme som fragor om
krinkande behandling hos skolor och huvudmin.

Arbetsmiljoverket har inlett en skolstrategi som bland annat innebir att
30 procent av landets skolor ska inspekteras. Krinkningar mot elever

av andra elever eller av personal i skolan kommer inte att ingd eftersom
Arbetsmiljoverket och Skolinspektionen har en éverenskommelse om
detta. Overenskommelsen innebir att det 4r Skolinspektionen som har
ansvar for tillsynen av krinkande behandling mot elever inom ramen for
sin tillsyn.

Skolinspektionen och DO granskar planer mot krinkande behandling
och likabehandlingsplaner. Tillsynen sker utifrin olika lagrum. I de fall
skolorna har en gemensam plan innebir det att ett och samma dokument
granskas av tva olika myndigheter.

Tidigare skickade Skolinspektionen 6ver planer som hade brister i
diskrimineringsfragorna till DO. Detta sker dock inte i dag eftersom DO
inte har kapacitet att ta emot dessa.

Regeringen har uppmirksammat att det kan finnas problem med att
Skolinspektionen och DO bedriver tillsyn av planen mot krinkande
behandling och likabehandlingsplanen. Skolinspektionens och DOs
overlappande ansvar kan dirmed komma att inrymmas inom ramen for
en tillsatt utredning om diskrimineringslagens krav pa aktiva atgirder.
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5.1

Stod i det framjande och férebyggande
arbetet

Detta kapitel behandlar revisionsfrigan om huvudmin och skolor fir ett
tillrickligt anvindbart stod i att frimja elevers lika rittigheter och i det
forebyggande arbetet mot krinkande behandling och trakasserier. Forst
redogors for det stéd som finns samt vad rektorer och lirare anser om stédet.
Direfter redogérs for Skolinspektionens stod i form av rad och vigledning
samt om DO och Arbetsmiljéverket nar ut till skolor och huvudmin. Slutligen
presenteras regeringens insatser.

Vilket stéd erbjuder staten huvudmin och skolor?

Riksrevisionens utgangspunkt ir att elever ska ges forutsittningar for en

trygg arbetsmilj6 i skolan utan krinkningar. For att uppna detta méste
myndigheterna kunna identifiera det behov av stéd som huvudmin och

skolor har samt gora stédet kint. Myndigheterna bor ocksa kunna identifiera
huvudmins och skolors olika behov av stédinsatser. Riksrevisionen har
genomfért en kartliggning av det stéd som myndigheterna erbjuder skolor och
huvudmin. Nedan gors en kort redogérelse for dessa stodinsatser.®

169 En utférligare redogbrelse gar att aterfinna i bilaga fyra som finns pa Riksrevisionens webbplats.
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Figur 5.1 Hur en skola kan arbeta mot krankningar
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5.1.1  Mycket stéd fran manga olika myndigheter

Myndigheterna har tagit fram riktlinjer i form av foreskrifter, allminna
rad samt annat stodmaterial i syfte att stirka skolornas frimjande och
férebyggande arbete.

En entydig bild som framtrider av de fallstudier som Riksrevisionen har
genomfort dr att skolorna anser att krdnkningar 4r ett komplext omrade med
manga aktérer och omfattande regelverk att ta hinsyn till. Nagra skolor har
uttryckt att det skulle vara bra med ett samlingsdokument eller en samlingssida
dér allt som r6r trakasserier och krinkande behandling férenas. En sidan
samling skulle fa effekten att alla tar del av samma information till skillnad
fran i dag da det finns manga olika kallor vilket leder till att alla tar del av lite
olika information. En rektor har uttryckt att det dr orimligt att ga igenom allt
material som finns och att de maste gora en avgrinsning. En tjinsteman pa
Lirarnas Riksférbund har angett att det finns ett omfattande regelverk och en
stor mingd stddmaterial. Det behovs enligt tjinstemannen tydligare riktlinjer
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om krinkningar. Dessutom &r det férvirrande for skolorna att ha flera olika
regelverk att ta hinsyn till.

Den utvirdering som har gjorts av Skolverkets tidigare hogskolekurs om
virdegrund visar ocksa att listan pa stod och riktlinjer att forhalla sig till ir lang.
Aven om myndigheterna ldnkar till varandras riktlinjer finns inget samlat grepp
kring riktlinjerna eller anvisningar om hur de forhéller sig till varandra.”

Skolverkets allminna rad

Skolverket har tagit fram allminna rad om arbetet mot diskriminering och
krinkande behandling. Allminna rad ar generella rekommendationer om
tillimpningen av en férfattning som anger hur nigon kan eller bor handla i
ett visst hiinseende.” Framtagandet av de allminna raden skedde i samverkan
med bland annat Skolinspektionen och DO. Skolverket producerar 4ven en rad
andra rapporter och stédmaterial som riktas till huvudmin och skolor.

Enligt Riksrevisionens enkit som har stillts till lirare och rektorer ir Skolverkets
allminna rad om arbetet mot diskriminering och krinkande behandling kinda
bland de flesta. Av lirarna som har besvarat enkiten kinner 95 procent till de
allminna raden och bland rektorerna har 98 procent tagit del avdem. Denna bild
forstirks av de skolor Riksrevisionen har besokt i de fallstudier som genomfGrts.
Skolverkets allminna rad har i nistan samtliga fall legat till grund for skolornas
framtagande och revidering av planen mot krinkande behandling. De allra flesta
skolorna har angett att de allméinna raden varit till hjilp. Ett fatal har dock angett
att de allminna raden kan vara svara att applicera pa verkligheten.

DO har material fér att utforma planer

DO har i samarbete med Skolinspektionen och Skolverket tagit fram ett
interaktivt material, Planforskolan.se, som ska stétta skolorna med det
planmissiga arbetet mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling.
Detta dr ett gratis webbverktyg som har cirka 3 ooo aktiva anvindare.” DO har
4ven gett ut en handledning och en kartliggningsmetod som kan bidra till att
uppticka risker for diskriminering och trakasserier i skolan.”

179 Rambéll (2012).
7 1 § forfattningssamlingsforordningen (1976:725).
172 ntervju med féretridare for DO 2013-06-04.

'73 Se bland annat Diskrimineringsombudsmannen (2012).
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Skolinspektionen har en kvalitetsgranskning om skolors arbete mot
trakasserier och kriankande behandling

Skolinspektionen genomfor kvalitetsgranskningar inom sirskilt utvalda
omraden. Under 2010 genomfordes en kvalitetgranskning om skolors arbete
vid trakasserier och krinkande behandling.”7+ Denna granskning hade enligt
Skolinspektionen till syfte att dels forbittra arbetet vid de skolor som ingick

i granskningen, dels att granskningens resultat skulle spridas till andra
skolor och dirmed kunna utgora ett underlag for forbittringsarbete generellt
ilandet. Riksrevisionens enkiter visar att kvalitetsgranskningen ir vilkind
bland rektorer och lirare. Ungefir 92 procent av de lirare och 96 procent

av rektorerna som har besvarat enkiten kinner till kvalitetsgranskningen.
Diremot dr det firre som har tagit del av granskningens resultat, 76 procent
av lirarna och 66 procent av rektorerna har tagit del av resultaten.

Arbetsmiljoverket har en féreskrift om krinkande sirbehandling

Arbetsmiljéverket bedriver sitt arbete genom att bland annat utfirda juridiskt
bindande foreskrifter och allmanna rad med stéd av arbetsmiljélagstiftningen.”s
Myndigheten har utfirdat en féreskrift om kriinkande sirbehandling i
arbetslivet och den giller dven fér skolan. Féreskriften togs fram 1993.7¢
Mycket har hint sedan 1993 och darfér haller myndigheten for nirvarande

pa att ta fram en ny foreskrift om den psykosociala arbetsmiljén. Féreskriften
om krinkande sirbehandling ska ersittas av denna. I den nya foreskriften har
Arbetsmiljoverket valt att inte ta med elevers psykosociala arbetsmilj6 pa grund
av att Skolinspektionen inom ramen for sin tillsyn behandlar detta.””

Annat stéd

Forutom att ge stéd i form av riktlinjer ger dven myndigheterna annat stéd,
sd som muntlig rddgivning. Skolverket har en upplysningstjinst som har till
uppgift att besvara fragor fran allmiéinheten via e-post och telefon. Aven DO
erbjuder skriftlig och muntlig radgivning.

Myndigheterna for ut riktlinjerna via sina webbplatser

Den vanligaste kanalen f6r myndigheterna att na ut till huvudminnen
och skolorna med sina riktlinjer och stédmaterial ar att publicera dessa pa
respektive myndighets webbplats. Dir kan materialet antingen laddas ned

74 Skolinspektionen (2010a).
75 2 § férordningen (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljéverket.
176 AFS (1993:17) Krankande sirbehandling i arbetslivet.

77 Intervju med féretradare f6r Arbetsmiljéverket 2013-08-20.
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5.1.2

direkt eller bestillas. I samband med utbildningar och konferenser brukar
material ocksa delas ut till deltagarna.

Myndigheterna samverkar i framtagandet av materialet

Skolverket, DO och Skolinspektionen samverkar i framtagandet av nytt material
i syfte att ge en enhetlig information. Skolverket och DO har uttryckt att det dr
viktigt att myndigheterna siger samma saker och att man dr samstimmiga med
varandra. Myndigheterna forsoker till exempel linka till varandras hemsidor.
Tjinstemin vid Skolverket menar dock att det dr svért att utveckla samarbetet
ytterligare eftersom myndigheterna har olika uppdrag i grunden.”® Aven DO
lyfter fram att samverkan fungerar bra med Skolverket och Skolinspektionen
nir nytt material och handledningar tas fram. Myndigheterna medverkar dven
vid varandras kurser och konferenser for att férenkla f6r malgruppen genom att
férmedla ett samlat budskap och tydliggéra myndigheternas olika roller.7

Myndigheterna erbjuder utbildningar och konferenser

Forutom riktlinjer och tryckt material erbjuder dven myndigheterna
fortbildningsinsatser och konferenser f6r skolpersonal och huvudmin som
tar upp hur skolorna kan arbeta for att frimja elevers lika rittigheter och i det
férebyggande arbetet mot krinkningar.

Skolverkets virdegrundskurs

Skolverket har av regeringen fitt i uppdrag att stirka skolors virdegrundsarbete
och arbete mot diskriminering och krinkande behandling. I detta uppdrag ingar
att anordna en fortbildningsinsats riktad till personal vid skolor. Inom ramen

for uppdraget erbjuder myndigheten en hogskolekurs pa 7,5 hogskolepoing.
Kursen har haft ett hogt soktryck och alla som har sokt har inte getts mojlighet
att delta. Kursen har genomforts tva ganger och utvirderas 16pande av ett externt
utvirderingsforetag. Enligt dessa utvirderingar dr kursen uppskattad. Kursen
planeras att ges i tre omgangar. I den senaste omgangen som var den andra
omgangen, deltog cirka 850 personer frén 250 verksamheter pa 18 orter.®

Myndigheterna anordnar konferenser

Inom ramen f6r det virdegrundsuppdrag som Skolverket getts av regeringen
har Skolverket tillsammans med Skolinspektionen, DO och Sveriges
kommuner och landsting arrangerat nationella konferenser. Konferenserna
har tagit upp framgangsfaktorer i arbetet for att frimja lika rittigheter och for

178 Skolverkets faktagranskning 2013-10-08.
179 Intervju med féretridare for Skolverket 2013-06-19 och intervju med féretridare fér DO 2013-08-21.

180 |ntervju med féretradare for Skolverket 2013-06-19.
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att forebygga krinkningar samt vad regelverken innehaller. Konferenserna
genomfordes i november 2012. Konferenser anses, enligt myndigheterna, vara
en viktig vig att fora ut information eftersom myndigheten far direktkontakt
och kan paverka pa ett bittre sitt in via material enbart pa webbplatsen. Det
totala antalet deltagare pa konferenserna var 417 personer varav ungefir hilften
representerade huvudmannanivan.®

och huvudmin pa konferenserna.

Dirmed deltog ett begrénsat antal skolor

DO erbjuder utbildningar

Inom ramen f6r DOs frimjande uppdrag erbjuder myndigheten utbildningar
till utbildningsanordnare och skolor. DO har strategiskt rért sig mot att frimst
rikta sina utbildningar till rektorer, chefer och huvudmin eftersom det ir
dessa som kan fa till en férindring i organisationen. Under det kommande
aret ska myndigheten arrangera 15—20 olika kurser som vinder sig till skolan.
Utifran utvirderingar som har gjorts i samband med DOs tidigare kurser

har innehallet anpassats till att mer fokusera pa diskussioner och hur man
praktiskt kan tillimpa kunskaperna i verksamheterna.®

Kurserna haller hog kvalitet

Skolverket har anlitat ett foretag som har gjort en utvirdering av den kurs

om mobbning, trakasserier och diskriminering som erbjéds till skolor
2008-2010. Utvirderingen visade att kursen fick mycket goda omdémen av
deltagarna och att kunskapstillskottet hos kursdeltagarna var stort, oavsett
inledande kunskapsnivi. Givande och omfattande litteratur tillsammans med
praktiska verktyg och gruppdiskussioner gjorde att deltagarna sag kursen som
mycket anvindbar.®s Nu ger Skolverket en ny hogskolekurs, Virdegrund och
likabehandling i teori och praktik. Kursen ger 77,5 hogskolepoing. Skolverket
menar att det hoga soktrycket till kursen aterspeglar kursens popularitet.® En
rektor som ingitt i Riksrevisionens fallstudie har deltagit i den hogskolekurs
som Skolverket erbjuder. Rektorn anser éverlag att kursen ir av hog kvalitet i
bade teori och praktik. En annan positiv féljd av kurser och andra konferenser
som lyfts fram av rektorn dr virdet av att fa triffa andra foretridare for skolor
och kommuner. Att fi byta erfarenheter med varandra samt att fi goda rad och
exempel pa hur andra skolor arbetar 4r nagot som uppskattas.

DO undersokte i juni 2013 om de som deltagit pi DOs kurser under 201
och 2012 har haft nytta av kursen. Omkring 6o procent som svarade pd DOs

81 Skolverket (2013d).
182 |ntervju med féretridare for DO 2013-08-21.
'3 Rambsll Management (2010).

134 Intervju med foretridare for Skolverket 2013-06-19.
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5.1.3

enkit angav att de tack vare kursen har utvecklat likabehandlingsarbetet pa
skolan. Cirka 9o procent ansag att hela skolan har haft nytta av kursen. Vidare
visar de utvirderingar som DO gor i samband med sina utbildningar att
erfarenhetsutbyten ir uppskattat och efterfragas i hog grad samt att deltagarna
blir mer motiverade att arbeta med fragorna.’s

Inte tillréickligt stod i vissa avseenden

En férutsittning for en trygg miljo utan krinkningar r att myndigheterna ger
relevant stod. Riksrevisionens granskning har visat att det ssmmanlagt finns
en stor mangd stod att ta del av, men att det inte finns tillrickligt stéd vad
giller att hantera en upplevd krinkning samt hur personal ska handskas med
krinkningar som sker pa nitet.

Personal tycker det 4r svart att hantera krankningar

Enligt skollagen ir personal skyldig att anmiila till rektorn om denne far
kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkningar i samband
med verksamheten. En rektor som i sin tur fir reda pa detta ir skyldig att
anmila detta vidare till huvudmannen.® Lagen ir saledes tydlig med att

alla upplevda krinkningar ska tas pé allvar. Nagot som kanske later enkelt i
teorin men som enligt skolpersonal inte ir lika enkelt i praktiken. Eftersom
det 4r personen som utsitts for krinkningen som avgér om handlingen eller
beteendet ir krinkande finns utrymme for savil éver- och underanvindning av
begreppen.

I den enkit som Riksrevisionen stillt till lirare har 34 procent av dem som
har svarat angett att de tycker det dr mycket svart eller ganska svért att avgora
ivilken situation en elev har blivit utsatt for en krinkning. I enkiten fick
respondenterna direfter ange i vilka situationer de anser att det 4r svart att
avgora nir en krinkning har skett. En lirare beskriver det sa hir:

"I situationer dir ord stir mot ord, och jag maste skapa en uppfattning utifrin
andras tolkningar av en situation som jag ej sett eller hort. Men samtidigt dir det just
tolkningar allt handlar om i slutdndan.”

En annan lirare beskriver det sa hir:

"Niir elever latsasbrakas eller smatjafsar med varandra. Var gar grinsen mellan
krdnkning och kompisgril? En subtil grins som dr svar att sirskilja.”

I enkiten stills ocksa fridgan om lirarna tycker att det 4r svart att avgora i vilken
situation en krinkning ska rapporteras vidare till rektor. En femtedel anger att

'8 DOs faktagranskning 2 2013-11-08.

186 6 kap. 10 { skollagen (2010:800).
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det 4r mycket svart eller ganska svart. Att det inte alltid finns en klar bild for
nir en pastadd krinkning ska anmilas till rektor innebir att skolor rapporterar
liknande hindelser i olika utstrickning. Detta innebir i férlingningen en

risk for att elever behandlas olika och att krinkningar tas pa olika stort allvar.

I fallstudierna har samma grinsdragningsproblematik lyfts fram. Samtliga
intervjuade har varit 6verens om att allt ska tas pa allvar, men att det samtidigt
kan finnas tillfillen med grizoner. Vissa huvudmin har utarbetade system for
hur det ska hanteras, andra inte. Nagra har uttryckt att det maste vara nagot
vildigt “alarmerande” for att det ska rapporteras, medan andra anmaler allt. Det
forefaller saknas en samsyn bland personal i en och samma skola, men dven
mellan olika skolor och huvudmain f6r hur situationer ska hanteras.

DO betonar i sin handledning vikten av att personalen ges méjlighet att utveckla
en gemensam syn pa krinkningar® I enkiten stilldes en fraga till lirarna om
de anser att rektorn har skapat en samsyn bland personalen fér att bedoma

om en elev har blivit utsatt fér en krinkning. En fjardedel av de larare som har
besvarat enkiten svarar att detta skett i ganska lag grad, i lag grad eller inte alls.

Foretridare for elevorganisationen SVEA har angett vid en intervju att det 4r
svart for personal att avgora om det har skett en krinkning. Lirare borde fa
mer utbildning i hur konflikter hanteras. Ofta har lirare inte verktygen och det
hinder att lirare och rektorer forsoker bortforklara krinkningar med att det
inte 4r sa allvarligt. Aven Lirarnas Riksférbund har angett att skrivningarna
om krankningar ar valdigt generellt hallna och att det inte alltid 4r latt som
larare att veta vad som krivs for att nagot ska riknas som en krinkning. Lirare
ir heller inte alltid sikra pa anmilningsskyldigheten. Det ir enligt Lirarnas
Riksforbund arbetsgivarens ansvar att informera lirarna om deras skyldigheter.

Lirare efterfragar siledes tydligare riktlinjer fér vad som férvintas av dem och
om vad som ir en krinkning. Enligt BEO i4r dock lagen tydlig med att det 4r
den enskildes upplevelse som avgér och att utredningsskyldigheten intrider
om nagon kinner sig utsatt.

Krankningar pa nitet ett problem

En annan utmaning for skolorna r problemet med krankningar som sker

pa nitet. Enligt skollagen har skolan en skyldighet att agera nir personalen

far kinnedom om krinkande behandling och trakasserier i samband med
verksamheten. 8 Férutom krinkande behandling och trakasserier som sker i
verksamheten omfattas dven hindelser pa vig till och frin verksamheten samt
om hindelserna har nira samband med vad som férekommer i verksamheten.’®s

187 Diskrimineringsombudsmannen (2012).
188 6 kap. 10 § skollagen (2010:800).

189 Skolverket (2012a).
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Krinkningar pa nitet kan vara extra pafrestande for elever eftersom det kan ske
dygnet runt och inte enbart ir isolerat till den tid de vistas i skolan. Sociala medier
ar en stor del av ungdomars sitt att umgas med varandra. Grinserna mellan
skolan och fritiden ir inte lika tydliga pd internet som i den fysiska miljén och det
kan vara svért att separera det som sker pa internet frin det som sker i den fysiska
miljon. Den diskussion som bérjat pa internet fortsitter oftast i den fysiska miljén
och tvirtom. Enligt de lirare som Riksrevisionen har kommit i kontakt med inom
ramen fér granskningen ir krinkningar pa nitet en stor utmaning och ménga
lirare kinner sig osikra och saknar kunskaper inom omradet.

I den enkit som Riksrevisionen stillt till lirare uppger 68 procent av de som
svarat att de anser att det 4r mycket svart eller ganska svart att avgora i vilka
situationer krankningar pa sociala medier ar skolans ansvar.°° P4 frigan

vad lirarna skulle behéva for att littare kunna avgéra om skolan ska utreda
krinkningar péd sociala medier anger ungefir hilften att de behéver mer
kunskap och utbildning inom omradet. Mer tid och tydliga riktlinjer om vad
som giller tas ocksa upp bland svaren.

Enligt en rapport som Skolverket har publicerat om it-anvindning i skolan
uppger mer in hilften av lirarna att de har ett stort eller ganska stort behov av
kompetensutveckling f6r hur de kan arbeta forebyggande mot krinkningar pa
nitet.9' Aven antimobbningsorganisationen Friends har uppméirksammat att
det saknas kompetens inom omradet. Minga lirare har instillningen att det
ar tekniskt och svart. Darfér behover en grundkompetens kring sociala medier
och niitspel byggas upp, inklusive teknisk kunskap. Lirarna maste iven ha en
forstaelse for vad de sociala medierna innebir s att liraren kan kommunicera
med eleven om vad som sker pa nitet. Det maste dven finnas en kompetens i
yrkesrollen vad giller regelverket. Skollagen och diskrimineringslagen ir tydlig
med att skolan ir skyldig att utreda det som hinder pa fritiden och som har
en koppling till verksamheten.* Lirare och 6vrig personal maste dirmed vara
medvetna om skolans ansvar.'?

I dagsliget erbjuds ingen specifik statlig fortbildningsinsats i syfte att erbjuda
personal ytterligare kunskap om hur krankningar pa nitet ska hanteras

och férebyggas. Skolverket har ett it-projekt men inom detta projekt inryms
inte kompetensutveckling for hur lirare ska hantera krinkningar pa nitet. I
Skolverkets virdegrundsuppdrag har myndigheten valt att ta ett brett grepp om
arbetet mot krinkningar dir krinkningar pd nitet ingér. Varje verksamhet som

199 Svarsfrekvensen pa Riksrevisionens enkit till larare uppgar till 35 procent. Se bilaga 3 for vidare
information.

9" Skolverket (2013b).
192 Skolverket (2012a).

'93 Intervju med nitexpert pa Friends 2013-06-18.
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deltar i kursen kartligger (inom ramen f6r kursen) de egna problemen pé skolan.
Om skolan kommer fram till att de behover jobba sirskilt med till exempel ungas
internetvanor och formulera mal och atgirder kring ett sadant arbete, sa blir
fragorna pa sa sitt ett innehall i kursen. Skolverket planerar att under hosten 2013
publicera en antologi om krinkningar i skolan. Tvd forskningsartiklar i denna
ber6r krankningar pa nitet. Verket planerar dessutom att ta fram ett stédmaterial
om krinkande behandling som riktar sig till lirare och annan skolpersonal som
kommer publiceras under viren 2014. Dir kommer Skolverket att ta upp frigan
om kriankningar pa nitet under en sirskild rubrik.'9+

5.1.4  Vilka riktar sig stodet till?

Stédet som myndigheterna ger kan dels rikta sig till huvudminnen, dels direkt
till verksamheterna, det vill siga till rektorer, lirare och elever i skolorna.
Myndigheternas stod kan dven ges pa en generell niva eller riktas till vissa
malgrupper.

Stédet ges pé en generell niva

Det allra mesta av stédet som myndigheterna ger till skolhuvudmin och
skolor ges pa en generell niva. Det vill siga att myndigheterna riktar stodet till
samtliga skolor och huvudmin.

Infér starten av Skolverkets virdegrundskurs fanns en diskussion om
satsningen skulle kunna riktas sirskilt till skolor som &r i behov av extra
stod. Myndigheten kom, enligt intervjuade tjinsteman, fram till att det skulle
krivas ett storre underlag om hur det ser ut i landets kommuner for att
kunna genomfora en sidan riktad insats. De flesta av Skolverkets insatser dr
generella eftersom myndighetens uppdrag ar utformade sa. Enligt féretridare
for Skolverket har myndigheten 4ven ett uppdrag att bidra till likvirdighet i
utbildningen och nir staten erbjuder en fortbildningsinsats maste det finnas
en rittvisa sa att alla som vill kan ta del av denna. Myndigheten har verkat for
att kunna erbjuda hogskolekursen pa flera orter i Sverige, for att pa sa sitt
mbjliggora for verksamheterna, oavsett region, att delta.'?s

Aven tjinstemin pa DO menar att deras utbildningar ges p en generell niva och
att myndigheten inte riktar sig sarskilt till dem som kan vara i stort behov av stod.

Mest stéd riktar sig till huvudmin och rektorer

Det mesta stodet riktar sig fraimst till huvudmin och rektorer. BEO, DO och
Skolverket har uttryckt att deras insatser frimst riktas till huvudminnen eftersom

94 E-post Skolverket 2013-11-08.

195 Skolverkets faktagranskning 2013-10-08.
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5.2

det r dessa personer som ir ytterst ansvariga fér verksamheterna. Relativt fa
insatser riktar sig direkt till forskole- och skolpersonal. Skolverkets allminna rad,
DOs handledning samt kompetensutvecklingsinsatser riktar sig till all personal
inom skolverksamheterna. Det giller Skolverkets hogskolekurs samt till viss

del DOs utbildningar. Utbildningsinsatserna nar dock ett fatal av alla larare. Att
myndigheterna riktar sig till huvudmin och rektorer kan vara ett effektivt sitt
for staten att féra ut stédet. Myndigheterna bor dock direfter f6lja upp s att
huvudminnen och rektorerna i sin tur sprider stédet vidare till personalen.’”®
Om bara ett fatal lirare och annan personal nas av stédinsatserna innebir det att
personalen fir olika mycket kunskaper mellan skolor. Eftersom lararna triffar
eleverna dagligen ar det viktigt att lirare har samma kunskaper om hur arbetet
mot krinkningar ska ga till. Om kunskaperna ser olika ut riskerar detta att leda
till att alla elever inte far samma bemaotande om de blivit utsatta for krankningar.

Enligt Skolverket 4r det kostsamt att anordna hogskolekurser och med den
budget som deras virdegrundsuppdrag har ir det oméjligt att nd alla verksamma
i forskola och skola. Skolverket arbetar dirfér med att utveckla sa kallade
kompetensutvecklingsinsatser pd myndighetens webbplats, i syfte att na fler.o”

Foretridare for Skolverket har angett att det 4r huvudmannen och rektorn som
har ansvaret for att leda skolan och for att de allminna raden 6ljs, s att skolan
i forlingningen foljer lagstiftningen. Skolverket kriver 4ven att rektor anmiler
verksambheten till myndighetens kurser och dr med i delar av kursen sjilv. Om
myndigheten vinder sig direkt till lirarna undergravs, enligt foretradare pa
Skolverket, rektors och huvudmannens ansvar. Enligt foretridare for Skolverket
anvinds dven myndighetens webbplats i ligre utstrickning av lirare dn av
huvudmin och rektorer.

Hur ges stéd i form av rad och vigledning?

Skolinspektionen dr den myndighet som skolorna kommer i direkt kontakt med
via den tillsyn som myndigheten bedriver. Skolinspektionen ska inom ramen

fér sin tillsyn ge rad och vigledning. En utgingspunkt f6r Riksrevisionen ir att
det ska finnas méjlighet fér huvudmin och skolor att fa stéd i form av rad och
vigledning av Skolinspektionen i samband med patalade brister i tillsynen. Detta
ir enligt Riksrevisionen en forutsittning for att skolan och huvudmannen ska ha
mojlighet att komma till ritta med de brister som myndigheten har funnit.

196 Enligt Skolverket &r syftet med insatserna som riktas till de olika malgrupperna, som t.ex.
huvudmin och rektorer att stédja dem i deras specifika roll i arbetet (huvudmannarollen och
rektorsrollen i det hir avseendet) och inte frimst att sprida kunskap. Skriftlig kommentar pa
faktagranskningsutkast 2013-10-08.

197 Skolverkets faktagranskning 2013-10-08.
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5.2.1  Skolinspektionen ska ge rdd och vigledning

Skolinspektionen ger rad och vigledning med utgangspunkt i ett drende. Det kan
exempelvis réra sig om att en skola inte har en plan mot krinkande behandling
som lever upp till lagens krav. I dessa fall kan Skolinspektionen peka pd omraden
som behover revideras. Skolinspektionens beslut anses ocksa av myndigheten
vara rad och vigledning. Myndigheten har éven en majlighet att hinvisa till olika
delar av Skolverkets material vid sina inspektioner. Skolinspektionen betonar
dock att myndigheten inte ska agera konsultativt i rid och vigledningen.

Ett annat sitt att ge rdd och vigledning for Skolinspektionen ar att
myndigheten kommunicerar sin tolkning av lagens krav i en viss fraga genom
stillningstaganden pa myndighetens hemsida. Sammanlagt finns 14 sidana
stillningstaganden, varav ett handlar om krinkande behandling. Detta innebar
att Skolinspektionen pd ett samlat vis offentliggér myndighetens praxis pa ett
antal omraden.

Skolor efterfragar mer rad och vigledning

De skolor som ingdr i fallstudien har samtliga varit foremal f6r Skolinspektionens
tillsyn dren 2010-2012. Néagra skolor som ingétt i Riksrevisionens fallstudier har
uttryckt att Skolinspektionen borde bli bittre pa att Iyfta fram positiva aspekter
som iakttagits vid tillsynen i samband med tillsynsbes6ken och i tillsynsbesluten.
Skolinspektionen har efter en genomford tillsyn ett dterkopplingsseminarium dir
huvudmannens forbittringsomraden diskuteras.#? I den muntliga aterkopplingen
anses Skolinspektionen vara bittre och kan ibland ge en del rad, men detta
framgér inte i besluten, nagot som flera huvudmiin, rektorer och lirare tycker ir
synd eftersom det ar besluten som blir offentliga.

I en pagiende granskning som Riksrevisionen genomfér av Skolinspektionens
regelbundna tillsyn har en enkit stallts till rektorer och huvudmin dir de bland
annat har fitt besvara vad de anser om Skolinspektionens rid och vigledning.>>°
I enkiten uppger 18 procent av rektorerna att de har fatt rad och vigledning som
ar anvindbar for att atgirda de patalade bristerna. Dirutéver uppger 40 procent
att de i ndgon man har fatt anvindbar rad och vigledning. For huvudmin ir
motsvarande andelar 25 procent och 29 procent. Det innebir samtidigt att

42 procent av rektorerna och huvudminnen anser att de inte har fatt rad och
vigledning som var anvindbar for att dtgirda de patalade bristerna.>

198 |ntervju med processigare fér anmélningsirenden pa Skolinspektionen 2013-06-12.
199 Intervju med beslutsfattare pa Skolinspektionen 2013-09-12.

200 Skolinspektionen har i samband med faktagranskning av rapporten angett att det &r viktigt att vid
enkitforfragningar till rektorer utga fran Skolinspektionens rad- och vigledningsuppdrag enligt
instruktionen, sa att inte rektorers eventuella forvantningar pa att Skolinspektionen ska tala om hur
man ska |6sa problematik i enskilda fall blir utgangspunkten. Det ar detta enkitsvaren ger uttryck fér.

29" Se Riksrevisionens pagaende granskning om Skolinspektionens tillsyn.
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5.3.1

Svart att bedéma hur mycket rad som ska ges

Enligt de inspektorer pa Skolinspektionen som Riksrevisionen har intervjuat
ir det inte alltid l4tt att avgora hur mycket rad en inspektor kan ge. I den
pagaende granskningen som Riksrevisionen genomfor om Skolinspektionens
regelbundna tillsyn har samma bild framkommit bland inspektérerna.>e

Det finns en kluven instillning till att ge rad och vigledning. A ena sidan har
uppgiften tillmiits sa stor betydelse att den ir lagstadgad. A andra sidan finns
en utbredd ridsla for att inspektérerna ska bli radgivningskonsulter.>s

Nar DO och Arbetsmiljoverket ut?

En utgangspunkt for Riksrevisionen ir att DO och Arbetsmiljoverket maste
na ut med sina insatser om skolorna och huvudminnen ska arbeta med
diskrimineringsfragorna och arbetsmiljofragorna i hogre utstrackning.

DOs breda uppdrag forsvarar for myndigheten att na fullt ut

DO har ett brett uppdrag. Behovet av kunskap inom diskrimineringsomradet
ir stort och foretridare for DO anser att myndigheten inte pa egen hand kan
tillgodose behovet.2°4 Myndigheten har ansvar for att motverka diskriminering
inte bara pa utbildningsomradet utan ocksa pa en rad andra samhillsomraden.
Med det breda uppdraget begrinsas myndighetens majlighet att na ut i lika
hog utstrickning som exempelvis Skolverket och Skolinspektionen som enbart
riktar sig till utbildningsomradet. Dessutom har DO ingen foreskriftsritt.

DO ir inte kind bland skolor och huvudmin

Enligt de enkiter som Riksrevisionen har genomfért har DO inte lyckats fullt ut
med att nd verksamheterna. Denna bild har dven forstirkts av fallstudierna. Av
de ldrare som svarat pa enkiten svarade G5 procent att de antingen inte kinner
till eller inte har tagit del av DOs webbverktyg. Ungefir lika minga kinner

inte heller till eller har inte tagit del av DOs handledning. Knappt 8o procent
av ldrarna kinner inte till eller har inte tagit del av DOs kartliggningsmetod.
Bilden dr nagot mer positiv bland de rektorer som har besvarat enkiten. Nistan
hilften av rektorerna har tagit del av webbverktyget och handledningen. Enligt
intervjuer med DO ir dock materialet kint ute bland skolor. Vid &rsskiftet
2012/2013 genomférde DO en stor informationssatsning riktad till alla

202 Riksrevisionens pagaende granskning av Skolinspektionens tillsyn.

293 Vid faktagranskning av rapporten har Skolinspektionen angett att rad- och vigledningsuppdraget
inte dr otydligt eller skrimmande.

204 Diskrimineringsombudsmannen (2013b) s. 36.
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huvudmin och skolor. I informationspaketet ingick bland annat ett exemplar av
DOs handledning.

DO har genomfért en s kallad nuligesmitning bland skolor och huvudmin
utifrdn ett slumpmissigt urval for att fi en bild av kunskap, attityder,
beteende och kunskapsbehov vad giller arbetet mot trakasserier i skolan. I
DO:s nuligesmitning uppger sex av tio rektorer att de inom ramen for sitt
ansvarsomrade anvander material fran DO, till exempel webbverktyget Plan for
skolan, handledningar och webbinformation. Av de rektorer som har anvint
DO:s material uppger tre av fyra att de har haft nytta av det i sitt arbete. P&
motsvarande fraga till ansvarig for likabehandlingsarbetet (till exempel lirare,
skolskoterska eller kurator) svarade hilften av respondenterna att de anvinder
négot material frin DO. Av dessa uppger 84 procent att de har haft stor eller
mycket stor anvindning av materialet i sitt arbete.

Undersokningen visar att 41 procent av huvudminnen har besckt DOs
webbplats under det senaste aret. De vanligaste orsakerna till att en huvudman
har besskt webbplatsen ir for att fi information om hur man tar fram en
likabehandlingsplan eller for att soka information om diskrimineringslagen.
Sex av tio uppger att de har haft nytta av besoket.

Pa fragan om var huvudminnen i forsta hand vinder sig med fragor om
likabehandling och trakasserier uppger var fjirde huvudman Skolverket,
femton procent DO, tio procent Skolinspektionen och sju procent BEO.

Under Riksrevisionens fallstudier har huvudmin, rektorer och lirare angett att
DO inte ir synlig och inte lika aktiv som till exempel Skolverket. Vissa rektorer
och ldrare har haft svért att separera DO frin BEO, medan vissa inte ens har
kint till DO och dess verksamhet pa skolomridet. Nagra har dock angett att de
har anvint sig av DOs material tillsammans med Skolverkets allminna rad vid
framtagandet av likabehandlingsplanen och planen mot krinkande behandling.

Arbetsmiljéverket inte synligt

Precis som i DOs fall dr inte heller Arbetsmiljéverket lika synligt bland lirare
och rektorer enligt de enkitsvar och de fallstudier som har genomférts i
granskningen. Detta kan dels bero pa att Arbetsmiljéverket under en relativt
lang period inte har prioriterat skolan, dels pd grund av att myndigheten, precis
som DO, har ett bredare uppdrag 4n vad skolmyndigheterna har.

Skolorna tar inte del av Arbetsmiljéverkets foreskrifter

T enkiterna som riktats till rektorer och lirare anger cirka 40 procent av

de rektorer som har svarat att de inte har tagit del av Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om krinkande sirbehandling. Av lirarna anger cirka 50 procent att
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5.4.1

de inte kinner till eller inte har tagit del av foreskrifterna. Under fallstudierna
har det framkommit att skolorna inte tinker pa Arbetsmiljéverket som en aktor
nir det giller den psykosociala arbetsmiljén. En majoritet av dem som har
ingitt i de fallstudier som genomférts kiinner till myndigheten, men tinker
frimst pa dem i fraga om fysisk arbetsmiljo. Nagra skolor har haft kontakt med
myndigheten i samband med anmilan av arbetsskador, olyckor eller tillbud till
myndigheten.

Regeringens insatser for att forebygga kriankningar i skolan

Regeringen styr myndigheterna frimst genom myndigheternas instruktioner
samt regleringsbrev. Sedan barn- och elevskyddslagen inférdes 2006 har
regeringen tagit ett antal initiativ till kartliggningar, projekt och utbildningar
for att stodja skolorna i arbetet med att frimja elevers lika rittigheter samt
forebygga krinkande behandling och trakasserier. Eftersom myndigheterna
finns under olika departement ir det viktigt att det sker en samordning

inom Regeringskansliet. Enligt Riksrevisionen bér regeringen félja upp
myndigheternas stodinsatser for att motverka alla former av krinkningar. Detta
4r sirskilt viktigt nir flera myndigheter och departement har ansvar f6r fragan.

Uppdrag till Skolverket om viirdegrund

Frin 2007 har Skolverket getts en rad uppdrag av regeringen som har till syfte
att stirka skolans virdegrund och arbete mot krinkningar. Bide personal,
chefer och huvudmin utgér malgrupper. Skolverket har bland annat fatt i
uppdrag att utforma utbildningsinsatser for skolor med forskningsbaserade
och utvirderade atgirdsprogram mot mobbning.>°s Regeringen har dven

gett Skolverket i uppgift att via myndighetens webbplats informera om det
arbete som myndigheten och andra statliga myndigheter utfér som syftar till
att stirka och utveckla skolans arbete med virdegrundsfragorna.>*¢ Ar 2on
férnyades Skolverkets uppdrag att stirka skolors virdegrund och arbete mot
diskriminering och krinkande behandling.>” Uppdraget férnyades pa grund av
att regeringen uppmirksammat att det fortfarande fanns stora behov av 6kade
kunskaper inom omradet. Uppdraget ska avrapporteras till regeringen 2015.

Uppdragen till Skolverket ar generella

Regeringens uppdrag till Skolverket har samtliga varit generella, vilket innebir
att Skolverket inte har haft méjlighet att vilja vilka skolor och huvudmin

295 Regeringsbeslut (U2007/1205/S).
296 Regeringsbeslut (U2009/2848/S).
297 Regeringsbeslut (U2011/567/S, U2011/2649/S).
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som ska vara malgrupp for satsningarna, eller vilka personer som ska delta.
Huvudmiin och skolor fir sjilva séka stédinsatserna, bland annat genom att ta
del av dem pa webbplatsen eller genom att sjilva aktivt s6ka till kurser. Enligt
Skolverkets ligesbedomning for 2013 har vissa huvudmin och skolor mindre
mojligheter att delta i statliga insatser. Skolverket anser dirfér att regeringen
bér 6verviga att utforma riktade satsningar.>

Enligt den utvirdering som Skolverket gjort av den férra utbildningssatsningen
om mobbning och diskriminering 4r utbildningarnas genomslag beroende

av vem som tar del av utbildningssatsningen. Det ir viktigt att personer med
férandringsmandat och engagemang deltar. En rimlig utgangspunkt enligt
utvirderingen ir att skolor och huvudmin som prioriterar frigorna hogt och
har en beredskap for utvecklingsarbete potentiellt kan dra stérre nytta av
deltagande i utbildningen. Vidare anges att kursen ar omfattande och darmed
resurskrivande. Detta kan paverka vilka skolor som viljer att delta. Skolor med
pressade situationer vad giller tid och ekonomiska resurser skickar kanske
aldrig deltagare till kursen.>?

Uppdrag till mdanga olika myndigheter

Utover de uppdrag som getts till Skolverket har dven en rad andra myndigheter
fatt uppdrag som rér fragan om krinkande behandling och trakasserier.

Utredning om framlingsfientlighet

En sirskild utredare fick 2011 i uppdrag att féresla hur arbetet mot
frimlingsfientlighet och liknande former av intolerans kan effektiviseras.

En del i uppdraget var att ssmmanstilla den kunskap som finns och som

kan anvindas inom skolan. Dels kunskap om frimlingsfientlighet, dels
kunskap om hur dessa fenomen kan bemétas med beaktande av de krav pa
vetenskaplighet som stills pa undervisningen.>° Regeringen kommer med
utgangspunkt i betinkandet fran utredningen®" att 6verviga om arbetet mot
frimlingsfientlighet behéver ges en mer strukturerad form. Skolan utgér, enligt
regeringen, en nyckelinstitution i det langsiktiga frimjandet av tolerans och
Gppenhet. Undervisning och utbildningsinsatser intar en sirstillning i det
forebyggande arbetet. Regeringen anger i budgetpropositionen for 2014 att fler
riktade insatser mot skolan kan behévas.>2

298 Skolverket (2013c) s. 13f.

299 Rambsll (2010).

219 Kommittédirektiv 2011:39.

21 SOU (2012:74).

12 Prop. 2013/14:1. Utgiftsomride 13 s. 46.
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Kunskapséversikt om hot och vald i skolan

Arbetsmiljoverket publicerade 201 en kunskapsoversikt om hot och vald i
skolan. Denna rapport var en del av ett regeringsuppdrag som innebar att
Arbetsmiljoverket skulle genomféra en kunskaps- och informationssatsning fér
att frimja jimstilldhet och motverka hot och vald i arbetslivet.s

Barns och ungas asikter om erfarenheter av krinkande behandling och
trakasserier

Barnombudsmannen fick i bérjan av 2013 i uppdrag att inhimta barns och
ungas asikter och erfarenheter av krinkande behandling och trakasserier.>
Regeringen menar att det dr viktigt att ta tillvara barns och ungas egna
upplevelser. Uppdraget ska ge ytterligare kunskap om hur arbetet mot
krinkande behandling och trakasserier kan forstirkas utifrin barnens egna

perspektiv.

Insatser mot nithat

Statens medierdd fick under 2013 i uppgift att genomfora Europaradets kampanj
No Hate Speech Movement i Sverige. Aktiviteterna ska genomféras i syfte att héja
kunskapen om frimlingsfientlighet, sexism och liknande former av intolerans pa
internet samt att mobilisera for att frimja minskliga rittigheter, demokrati och
jamstilldhet pa internet med sirskilt fokus pa barn och ungdomar.>s

Ungdomsstyrelsen fick i juli 2013 i uppdrag att genomféra insatser for att

forebygga krinkningar och hot som riktas mot flickor och pojkar samt unga
kvinnor och min via internet och andra interaktiva medier. Inom ramen for
detta uppdrag ska Ungdomsstyrelsen sammanstilla och sprida information
om lagstiftning och annan relevant information. Insatserna ska rikta sig till
ungdomar och till verksamheter som méter ungdomar samt till féraldrar.©

Sammanfattande iakttagelser

o Skolverket DO och Arbetsmiljéverket har i samrdd med Skolinspektionen
tagit fram stod for att frimja elevers lika rittigheter och for att férebygga
krinkande behandling och trakasserier i form av bland annat allminna
rad, handledningar, webbverktyg och rapporter. Dessutom erbjuder
Skolverket och DO utbildningar och konferenser.

213 Regeringsbeslut (A2009/1174/ARM).
$2013/395/FST).
A2013/2317/DISK).

214 Regeringsbeslut

215 Regeringsbeslut

(
(
(
(

216 Regeringsbeslut (U2013/4492/UC).
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e En bild som framtritt under granskningen ir att skolor och huvudmin
upplever att information fran flera olika myndigheter kan upplevas rérigt
och det kan vara svart att fa en samlad bild av vad som galler och vilket
stod som finns.

o Skolverkets och DOs insatser ir generella, det vill siga att de inte riktas
till huvudmin och skolor som ir i extra behov av stod.

e Utbildningar och konferenser riktar sig bland annat till lirare, men
antalet skolor och antalet lirare dr sd manga att det dr svart att kunna na
alla via dessa kanaler.

e [vissa avseenden finns det inte tillrickligt med stod, bland annat vad
galler hur lirare ska motverka och hantera krinkningar som sker pd nitet
samt nir det giller att hantera krinkningar.

e Skolinspektionen ger visst stéd i form av rad och vigledning till skolor
och huvudmin i samband med sin tillsyn. Skolor och huvudméin
efterfrigar mer rad och vigledning av Skolinspektionen.

e Manga av de lirare och rektorer som har svarat pa Riksrevisionens
enkiter och som har ingitt i fallstudierna kinner inte till DOs och
Arbetsmiljéverkets insatser.

e Regeringen ir aktiv och har initierat en rad uppdrag till olika
myndigheter. Regeringen har f6ljt upp Skolverkets insatser och har bland
annat férnyat deras uppdrag som ror alla former av krankningar i skolan.
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Slutsatser och rekommendationer

Enligt riksdagen och regeringen ar det av storsta vikt att skolmiljon ir trygg.
Det ar en forutsittning for att eleverna ska kunna tillgodogéra sig utbildningen.
Inga elever ska behéva utsittas for krinkande behandling eller trakasserier i
skolan. Forbudet mot diskriminering syftar till att virna minniskors lika virde
och ritt att bli behandlade som individer.

Huvudmannen har ansvaret {or att frimja elevers lika rittigheter samt
forebygga krinkande behandling och trakasserier genom att utreda och

vidta tgirder om de forekommer. Om personal pa en skola far kinnedom
om att en elev kinner sig utsatt ska denne anmila det till rektorn som i sin
tur ska anmila det till huvudmannen. Dessutom finns ett direkt férbud for
personal eller huvudman att utsitta elever for krinkande behandling eller
diskriminering. Staten ska stodja samt utéva tillsyn av huvudmans och
skolors frimjande och férebyggande arbete. I tillsynen ingar ocksa att elever
kan anmila en huvudman som inte har utrett eller gjort tillrickligt for att
stoppa krankningarna eller om personal har utsatt en elev for krinkningar.
Om staten finner brister i skolans och huvudmannens hantering av en utsatt
elevs situation kan staten féretrida eleven i domstol och kriva skadestand eller
diskrimineringsersittning av huvudmannen.

Syftet med granskningen har varit att undersoka om statens insatser i form

av tillsyn och stod pa ett effektivt sitt bidrar till en god och trygg arbetsmiljo i
skolan dir elever inte utsitts for krinkande behandling eller trakasserier. Med
tillsyn avses i denna granskning dels enskilda anmilningsirenden, dels tillsyn
av skolors frimjande och férebyggande arbete. Insatser som regeringen, DO,
Skolinspektionen/BEO, Skolverket och Arbetsmiljoverket har genomfort ingar.

Riksrevisionens bedémning ir att det system staten har satt upp f6r att skolor
och huvudmin ska arbeta frimjande och férebyggande kan fungera bittre i
vissa avseenden. Bedémningen baseras pa foljande:

e Kravet pd likabehandling av elever som anmiler att de har blivit utsatta for
krinkande behandling eller trakasserier uppfylls inte i tillricklig grad. For
elever som anmiler krinkande behandling dr sannolikheten storre att fa
upprittelse dn for elever som anmiiler trakasserier.
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o Tillsynen for att frimja elevers lika rittigheter och forebygga krinkande
behandling och trakasserier kan i ett antal avseenden utvecklas for att bli
mer effektiv. Bland annat sa att diskrimineringsfragorna uppmirksammas
pa skolor i hogre grad.

e Staten har gett huvudmin och skolor mycket stéd men i vissa fragor kan
stodet utokas och riktas.

Likabehandling av elever som anmailer krinkande
behandling eller trakasserier uppfylls inte

Barn- och elevskyddslagen inrittades for att ge barn och elever ett heltickande
skydd mot alla former av krinkningar i skolan. Denna lag delades 2009 och
finns nu i diskrimineringslagen och i skollagen. Enligt forarbetena till de

nya lagarna skulle en delning av barn- och elevskyddslagen inte fa negativa
konsekvenser for enskilda elever. Riksrevisionens granskning visar att det finns
skillnader i hur elevernas drenden behandlas av myndigheterna, beroende pa
om de har blivit utsatta fér krinkande behandling eller for trakasserier.

BEO och DO kan informera mer

En forutsittning for att utsatta elever ska kunna fa upprittelse ir att elever och
forildrar kinner till elevernas rittigheter. Skolinspektionen/BEO och DO har ett
delat ansvar for att ta emot anmilningar och det kan darfér vara svart for elever
att veta var man ska vinda sig. Enbart en brakdel av alla utsatta elever anmiiler
och det finns ett moérkertal. BEO och DO har i uppdrag att informera elever om
deras rittigheter, men manga elever kinner inte till vad de kan géra om de blir
utsatta. Riksrevisionen anser att BEO och DO kan informera mer. DO delar inte
Riksrevisionens uppfattning utan menar att myndigheten med hinvisning till
sitt uppdrag och de resurser som tilldelats har tagit sitt informationsansvar. D&
DO har uppgett att problemen med trakasserier i skolan 4r si pass stora att det
kommer bli en del av den ordinarie verksamheten, stiller sig Riksrevisionen
frigande till om DO hittills informerat i tillricklig utstrickning.

Om fler elever och férildrar blir medvetna om att de kan anmila skulle det i

forlingningen kunna leda till att skolor och huvudmin tar det frimjande och
forebyggande arbetet pa stérre allvar. Det kan i sin tur resultera i en tryggare

skolmiljé.

Regelverket behéver bli samstdmmigt s att elever som anmdler

krinkande behandling eller trakasserier fér en likabehandling

Pa det sitt som diskrimineringslagen och skollagen ir utformade finns det
inte férutsittningar fér en likabehandling av elever som anmiler krinkande
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behandling eller trakasserier. Dessutom har Skolinspektionen/BEO och DO ett
strategiskt forhallningssitt till anmilningarna som skiljer sig 4t. Sammantaget
innebir detta att sannolikheten for att fa upprittelse och att skolans brister
atgirdas ir storre for elever som har utsatts for krinkande behandling in for
elever som blivit trakasserade.

Bade BEO och DO fr fora talan for en elev i domstol om denne medger det.
Skolinspektionen/BEO har valt att utreda alla anmilningar som kommer in for
att kunna géra en skadestindsbedémning. BEO gér enbart en stimningsansokan
i domstol om huvudmannen inte 4r villig att betala skadestandet eller i vissa

fall om huvudmannen ér villig att g med pa en férlikning. Nir DO utreder en
anmilan gors detta for att bedoma om drendet kan halla i domstol. Bide BEO
och DO har drivit ett fatal drenden i domstol. En orsak till detta ir att det ar svart
att bevisa att en huvudman inte har uppfyllt sin skyldighet att utreda och vidtagit
tillrickliga atgirder mot krinkande behandling eller trakasserier. Eftersom sa

fa drenden leder till skadestand eller diskrimineringsersittning ir det viktigt att
Skolinspektionen/BEO och DO har lika férutsittningar for att ge utsatta elever
upprittelse pd annat sitt. Ett sddant sitt kan vara att stélla krav pA huvudmannen
att vidta atgirder genom sanktioner si att krinkningarna upphoér.

Om en huvudman har brustit i ett enskilt drende har Skolinspektionen och
DO olika méjligheter att stilla krav pA huvudmannen genom att besluta

om sanktioner. Skolinspektionen har i och med den nya skollagen fler
sanktionsverktyg och kan besluta om sanktioner pd fler grunder dn vad DO
kan. Exempelvis kan Skolinspektionen féreligga en huvudman att vidta
atgirder i ett individirende. Detta verktyg anvinder ocksad myndigheten i

hog utstrickning och kan dirmed se till att huvudmin och skolor vidtar
atgirder, dven om det inte finns forutsittningar for att den utsatta eleven

ska fa skadestind. I individirenden kan DO genom vitesféreliggande

enbart begira in relevanta uppgifter, 3 tilltride till lokaler eller begira att
utbildningsanordnaren kommer till 6verliggningar. DO kan saledes, i
individirenden, inte genom sanktioner fa en huvudman att atgirda brister i
utrednings- och atgirdsskyldigheten pé det sitt som Skolinspektionen kan.
Om DO skulle fi utékade sanktionsmajligheter skulle detta innebira att
myndigheten inte skulle beh6va avsluta drenden som inte férvintas halla i en
domstolsprocess. I dessa individirenden skulle DO genom sanktioner istillet
kunna stilla krav pd att brister atgirdas.

1 drenden som ror bade krinkande behandling och trakasserier finns det
problem i tvi avseenden som ror sanktioner. For det forsta kan den myndighet
som utreder drendet enbart anvinda sanktioner pd den del som myndigheten har
tillsyn 6ver. For det andra har DO som nimnts ovan sméd mojligheter att besluta
om sanktioner i individirenden. Det innebir att i drenden som omfattas av bade
krinkande behandling och trakasserier och som DO utreder finns det mindre
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mojligheter att anvinda sanktioner 4n i de fall Skolinspektionen utreder och
finner brister. Sammantaget innebir detta att fragor kan falla mellan stolarna.

Samverkan mellan Skolinspektionen/BEO och DO kan utvecklas
ytterligare

Nir barn- och elevskyddslagen delades angavs i forarbetena till
diskrimineringslagen att det inte skulle ha nagon betydelse for den enskilde
eleven att DO och Skolinspektionen/BEO har att tillimpa flera lagrum. I
forarbetena betonas dérfor vikten av samarbete mellan myndigheterna.

Skolinspektionen/BEO och DO gér en fordelning av de anmilningar som
innehiller bade krinkande behandling och trakasserier. Riksrevisionen kan
konstatera att samarbetet mellan myndigheterna inte alltid har fungerat. Det
finns exempel pa drenden som har tagit lingre tid att utreda pa grund av att
drendena har skickats fram och tillbaka mellan myndigheterna eller pa grund av
att ett drende har utretts av baida myndigheterna. Arenden som innehéller bade
krankande behandling och trakasserier riskerar dessutom att inte bli utredda pa
bista sitt eftersom det inte alltid finns specialistkompetens om bada regelverken.

Regeringen maste ge myndigheterna forutsdttningar for en
likabehandling av elever

Regeringen borde, enligt Riksrevisionen, ha f6ljt upp resultatet av barn- och
elevskyddslagens delning. Regeringen forutsatte att delningen av lagen inte
skulle innebira nigon skillnad for elevers ritt, och att samverkan mellan
myndigheterna skulle fungera som tidigare vid férdelningen av drenden

som ror krinkande behandling och trakasserier. I och med inférandet av

den nuvarande skollagen blev skillnaderna i regelverken stérre, pa grund av
Skolinspektionens utkade sanktionsméjligheter. Regeringen forutsag inte att
det hir skulle kunna komma att paverka enskilda elever. Enligt Riksrevisionen
finns det problem i de olika regelverken och de olika myndigheternas uppdrag
som maste 16sas for att elever ska kunna fi en likabehandling. Det hir ir nagot
som myndigheterna inte kan 16sa sjilva genom samverkan.

Regeringen har fatt kinnedom om de samverkansproblem som finns mellan
Skolinspektionen/BEO och DO. Utbildningsdepartementet har tillsatt en
intern arbetsgrupp for att féresla forandringar i skollagen. Bland annat

ska tillsynen over diskrimineringsfragorna pd skolomradet ses 6ver. Det

ir dock oklart vad som ska utredas och vad arbetet kommer kunna leda till
eftersom arbetsgruppen dnnu inte redovisat nagra férslag. Riksrevisionens
bedomning ir att de frimsta problemen som uppmirksammats i
granskningen finns i relationen mellan skollagen och diskrimineringslagen.
Dirfor stiller sig Riksrevisionen fragande till om en intern arbetsgrupp pa
Utbildningsdepartementet kan 16sa dessa problem.
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6.1.5

Skolinspektionen behéver oka likvirdigheten i bedomningen av
drenden som ror krinkande behandling

I forarbetena som foreldg omstruktureringen av skolmyndigheterna angavs att
nir BEO blir en del av Skolinspektionen skapas forutsittningar for en effektiv
samverkan mellan BEO och 6vrig tillsynsverksamhet. Granskningen visar

att drenden som utreds av BEO i hégre utstrickning leder till framstillan om
skadestdnd dn drenden som utreds av Skolinspektionens regionkontor. Med
andra ord leder Skolinspektionens interna uppdelning av anmilningar till att
elever som dven anmiler att skolan brustit i andra fragor far mindre chans till
upprittelse dn de elever som enbart anmiler krinkande behandling.

En anledning till detta 4r att BEOs handliggare har specialistkompetens

iatt utreda drenden som rér krinkande behandling. Ett annat skil 4r att
drendena som utreds av regionkontoren kan ha en annan karaktir 4n de som
utreds av BEO. Skolinspektionen ir medveten om att det finns skillnader

i bedomningarna mellan regionkontoren och BEO och har arbetat med att
oka likvirdigheten i handliggningen. Aven om Skolinspektionen har vidtagit
atgirder finns det, enligt Riksrevisionen, fortfarande forbittringspotential. Till
exempel genom ytterligare kommunikation mellan regionkontoren och BEO
och genom kompetensutveckling.

Tillsynen for att férebygga krinkande behandling och
trakasserier kan effektiviseras

Tre olika myndigheter har tillsyn 6ver omradet krinkningar i skolan. Tillsynen
bedrivs utifran olika regelverk och utgar delvis fran olika perspektiv.

Det dr svdrt att fanga trygghet i Skolinspektionens regelbundna tillsyn

I Riksrevisionens granskning framkommer att trygghet r svart att finga i
Skolinspektionens regelbundna tillsyn eftersom det 4r skolans arbete som
myndigheten uttalar sig om. I Skolinspektionens bedémningsunderlag finns en
bedomningspunkt som ror trygghet och studiero. Denna bedémningspunkt ger
intryck av att det dr tryggheten i skolan som granskas, men i realiteten ir det en
skolas ordningsregler, rutiner och plan mot krinkande behandling som granskas.
Riksrevisionen menar att en skolas férebyggande arbete i sig inte behéver
innebira att skolan ir trygg. Pa det sitt som Skolinspektionen har valt att ligga
upp sin tillsyn 4r det, enligt Riksrevisionen, svért att finga en skolas trygghet.

Inom Skolinspektionen rader det oklarheter om tillsynen faktiskt bedomer

en skolas trygghet. Det finns skilda uppfattningar bland Skolinspektionens
inspektorer huruvida myndigheten ska bedéma en skolas trygghet eller om den
ska bedéma en skolas forebyggande arbete. Det 4r ocksa otydligt i tillsynsbesluten
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om en skola ir trygg. Det finns exempel pa tillsynsbeslut som dr motségelsefulla.
Skolan som helhet bedoms vara trygg, samtidigt som skolan féreliggs att

vidta atgirder i sitt forebyggande arbete. Enligt Riksrevisionen 4r det viktigt att
Skolinspektionen ir tydlig med vad den faktiskt granskar och vad den faktiskt
uttalar sig om inom ramen for sin tillsyn, eftersom tillsynsbesluten anvinds av
elever och forildrar som ett underlag for att bedéma en skolas kvalitet.

6.2.2  En utékad samverkan kan leda till att diskrimineringsfragorna lyfts

DOs granskning av skolor ir vid en jimférelse med Skolinspektionens
regelbundna tillsyn ytterst begrinsad. Fa skolor kommer dirmed i kontakt
med DO. Detta kan jaimforas med Skolinspektionen som ska utéva tillsyn av
samtliga skolor inom en femarsperiod. Enligt férarbetena till den nya skollagen
patalas vikten av samverkan mellan myndigheter som har ansvar for samma
tillsynsobjekt.

Riksrevisionen bedémer att en utékad samverkan mellan Skolinspektionen
och DO behovs. Detta skulle kunna leda till att diskrimineringsfragorna pa
skolorna lyfts. Myndigheterna utovar tillsyn éver skolors likabehandlingsplaner
respektive planerna mot krinkande behandling, som i ménga fall 4r samma
dokument. Det skulle, enligt Riksrevisionen, dirfér inte behévas sirskilt stora
insatser for Skolinspektionen att dven titta pa diskrimineringsgrunderna i
samband med att myndigheten granskar planerna mot krinkande behandling.

En pagaende utredning ska bland annat se éver hur tillsynen av
likabehandlingsplaner ska bedrivas och hur den ska forhalla sig till andra
myndigheters tillsyn, diribland Skolinspektionens tillsyn av planer mot
krankande behandling. Den nuvarande utredaren ska ocksa se 6ver reglerna
om kraven pd aktiva dtgirder i diskrimineringslagen och hur de férhaller sig
till bland annat skollagen. Utredaren har dven till uppgift att foresla hur krav
pa aktiva atgirder ska utformas och goras tydliga. Forhoppningsvis kommer
utredningen ge forslag pé effektiviseringar i tillsynen av likabehandlingsplaner
och planer mot krinkande behandling.

6.2.3 Arbetsmiljéverket och Skolinspektionen har lsst den 6verlappande
tillsynen

Arbetsmiljéverket kommer under tre ar framéver prioritera skolan i
myndighetens planerade inspektioner. Bland annat kommer 30 procent av alla
skolor att inspekteras. Arbetsmiljéverket och Skolinspektionen har kommit
Gverens om att det dr Skolinspektionen som ska ansvara for tillsynen av
elevkrinkningar. Arbetsmiljéverkets kommande féreskrift om den psykosociala
arbetsmiljon omfattar inte elevkrinkningar. Myndigheterna har diarmed lost
problemet med éverlappande tillsynsansvar. Riksrevisionen bedémer att denna
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6.3

6.3.1

6.3.2

Gverenskommelse ir ett gott exempel pa samverkan mellan myndigheter med
angrinsande ansvar.

Staten har gett huvudmin och skolor mycket st6d men
det kan férbattras

Staten erbjuder skolor och huvudmin en stor mingd stod i form av foreskrifter,
allminna rad och handledningar samt utbildningar och konferenser.

Det finns ett omfattande stédmaterial

Myndigheterna har tagit fram ett omfattande stod och att stodinsatserna har
fungerat relativt vil. Det stod som nar fram ir uppskattat och fungerar som
hjilp i huvudminnens och skolornas arbete. Myndigheterna samverkar i
arbetet med att ta fram nytt stéd och medverkar dessutom pa varandras kurser
och konferenser i syfte att fsrmedla ett samlat budskap. Granskningen visar
dock ocksi att huvudmin och skolor anser att det 4r rorigt med information
fran ett s stort antal myndigheter och att det 4r svart att i en samlad bild.

Mer stod for att hantera kriinkningar och nétkrdnkningar efterfragas

Skolverket och DO har identifierat att det finns ett stort behov av st6d ute
pa landets skolor och det ir enligt Riksrevisionen viktigt att myndigheterna
fortsitter med olika insatser for att stédja skolor och huvudmin.

Granskningen har dock visat att lirare beh6ver mer stéd for att hantera
krinkningar i allminhet och nitkrinkningar i synnerhet. Enligt lirarna beh6vs
det mer st6d for att kunna hantera svara situationer. Det finns exempel pa
larare som har uttryckt att det kan finnas situationer nir ord stir mot ord

och att det ir svart att veta hur sidant ska 16sas. Lirare har ocksa uttryckt att
det saknas stod vad giller att forebygga krinkningar pa nitet. Detta har dven
Skolverket uppmirksammat. Den kompetensutveckling som lirare efterfragar
handlar dels om kunskap om sociala medier, dels om det férebyggande arbetet
mot krinkningar. Antimobbningsorganisationen Friends har ocksa lagt

mirke till att denna kompetens efterfragas pa skolorna. I dagsliget erbjuds
inget explicit statligt stod for att fortbilda lirare om elevers nitvanor och hur
kriankningar pa nitet kan och bér hanteras.

Skolverket har valt att, inom ramen for sitt virdegrundsuppdrag, ta ett brett
grepp om krinkningar. Enligt Skolverket 4r det viktigt att inte sarskilja
krinkningar som sker pa nitet frin andra typer av krinkningar da det ar
samma typer av sociala processer som ligger bakom, dven om den tekniska
formen i vissa avseenden gér det annorlunda. Skolverket planerar att publicera
en antologi hésten 2013 som bland annat tar upp nitkrinkningar och material
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6.3.3

6.3.4

riktat till skolpersonal varen 2014. D4 materialet dnnu inte 4r publicerat dr det
for tidigt for Riksrevisionen att bedoma materialets omfattning. Granskningen
har visat att det finns ett behov av kompetensutveckling i elevers nitvanor och
hur krinkningar som sker pd nitet kan hanteras. Riksrevisionens férhoppning
ir att Skolverket har lirarnas behov om kompetensutveckling i atanke nir
materialet tas fram.

Statens stéd behéver riktas till dem som dr i stérst behov

Det mesta av stédet som staten erbjuder ges pa generell niva. Det betyder att
alla huvudmiin och skolor kan ta del av stodet. De maste emellertid sjilva ta
initiativ till att ta del av stédet. Det finns ddrmed risk f6r att de skolor som inte
sjdlva aktivt soker upp stédet kan vara de skolor som har ligst kinnedom om
kraven som stills och de skolor som ir i stérst behov av hjilp. Om insatserna
inte nar fram riskerar det leda till att skolor och huvudmaén fir olika kunskaper.
Givetvis kan en skola utan statliga insatser ha en god och trygg miljé utan
krinkningar. Men for de elever som gér i skolor dir kinndomen om krav och
arbetsmetoder ar lag dr det sarskilt viktigt att statens insatser nar fram. Detta
for att bidra till att alla elever har lika méjligheter att vistas i en skola som
priglas av trygghet.

Skolverket har inte i uppdrag att rikta sina insatser till enskilda huvudmin
och skolor. Ett sitt att 6ka kunskaperna hos de skolor som har ligst kinnedom
om krav och arbetsmetoder ir att regeringen ger Skolverket i uppdrag att
gemensamt rikta sina insatser mot dessa skolor. Enligt Riksrevisionen skulle
detta vara ett sitt att anvinda statliga stodinsatser mer effektivt.

Diskrimineringsfrdgorna kan bli synligare genom féreskriftsritt

Enligt lagen om Diskrimineringsombudsmannen ska DO verka for att
diskriminering inte férekommer pa nagra omraden. DO har under de
senaste aren utékat frimjandeinsatserna, bland annat genom att utveckla
nya arbetsmetoder. DO ger stéd bland annat i form av information och
utbildningar. Problemet ir att flera inte kinner till DOs insatser, enligt de
enkitundersokningar och de intervjuer som Riksrevisionen har genomfort.
Vidare nés fa av utbildningsinsatserna. Manga skolor ir inte medvetna

om vikten av att arbeta med diskrimineringsfragorna pa samma sitt som
skolor arbetar for att motverka krinkande behandling. Det hir paverkar i
forlingningen elever som riskerar att drabbas av trakasserier. DO maste
dirfor arbeta for att na fler skolor och huvudmin. For att tydliggéra kraven
enligt diskrimineringslagen kan en méjlig atgird vara att regeringen ger DO
foreskriftsratt. Huvudmin och skolor skulle dirmed fi en stérre medvetenhet
om vilka krav som stills.
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6.4 Rekommendationer

Regeringen bor sirskilt folja upp om elever som anmiler krinkande
behandling eller trakasserier fir en likabehandling.

Regeringen bér harmonisera skollagen och diskrimineringslagen samt
se over Skolinspektionens/BEOs och DOs uppdrag i syfte att sikerstilla
att elever som anmaler krinkande behandling eller trakasserier far en
likabehandling.

Regeringen bor 6verviga att ge Skolverket i uppdrag att rikta stodinsatser
till skolor och huvudmin som ir i storst behov av dem.

Regeringen bor 6verviga att ge DO foreskriftsritt.

Regeringen bor sirskilt flja upp att samverkan mellan Skolinspektionen
och DO vid granskning av likabehandlingsplanen samt planen mot
krinkande behandling kommer till stind.

BEO och DO bér inom ramen fér sina informationsuppdrag 6ka sina
insatser mot elever och férildrar sa att de far kunskap om elevers
rittigheter.

Skolinspektionen bor sikerstilla att det finns en likvirdig bedémning

av drenden som rér krinkande behandling och som utreds av
Skolinspektionens regionkontor och BEO.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

Alla Riksrevisionens tidigare utgivna rapporter finns tillgingliga pa

www.riksrevisionen.se

2012 20121
2012:2
20123
20124
2012:5

2012:6

201217
2012:8
2012:9

201210
201211
2012:12
2012:13
2012114

2012115
2012:16

2012:17

201218
201219
2012:20
2012:21
2012:22
2012:23

Klimatrelaterade skatter — Vem betalar?

Svensk klimatforskning — Vad kostar den och vad har den gett?
DO och diskrimineringsfragorna

Att styra sjilvstindiga lirositen

Besparingar i férsvarets materielforsérjning. Regeringens
genomférandegrupp 2008

Regelférenkling for foretag — regeringen ir fortfarande lingt fran
malet

Infrastrukturplanering — pa vig mot klimatmalen?

Citybanans regionala medfinansiering

Effektivitetsmatning som metod for att jimféra
arbetsformedlingskontor

Statens forsiljningar av apotek

Den nordiska stridsgruppen — Nordic Battlegroup 2011
Tandvardsreformen 2008 — nér den alla?

Skattekontroll av féretag — urval, volymutveckling och uppféljning
Trafikverkets upphandling av vigar och jirnvigar

—leder den till hog produktivitet?

Staten pa spelmarknaden — nar man malen?

Vem tar ansvar? — Statens tillsyn av information pa
tjinstepensionsmarknaden

Godkind? — Skolinspektionens provningar av ansdkningar fran
enskilda som vill bli skolhuvudmin

Bemanningen av marinens och flygvapnets stiende insatsférband
SBAB — mervirde, mangfald och konkurrens?

Statens insatser inom ambulansverksamheten

Statens satsningar pa transportinfrastruktur — valuta fér pengarna?
Mer att férenkla! Administration i strukturfondsprojekt

Borjan pa ndgot nytt — Etableringsforberedande insatser for
asylsékande
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2012:24  Regeringens redovisning i budgetpropositionen fér 2013
- tydlig och transparent?
2012:25  Den kommunala ekonomin och hallbara offentliga finanser
2012:26  Etablering genom féretagande — ir statens stdd till foretagare
effektiva for utrikes fodda?
2012:27  Utslippshandel for att begrinsa klimatforindringen — fungerar det?

2013 201311 Svensk rymdverksambhet — en strategisk tillgang?
2013:2 Statliga myndigheters skydd mot korruption
201333 Staten pa elmarknaden — insatser f6r en fungerande eléverforing
2013:4 Mer patientperspektiv i virden — ir nationella riktlinjer en metod?
201335 Staten pa telekommarknaden
2013:6 Ungdomars vig till arbete — individuellt stéd och matchning mot

arbetsgivare

201317 Bostadstilligget och dldreforsorjningsstodet till pensionidrer

- nar fsSrméanerna fram?
2013:8 Energieffektivisering inom industrin — effekter av statens insatser
2013:9 Sverige i Arktiska radet — effektivt utbyte av medlemsskapet
2013:10  Pavig utivirlden — statens frimjandeinsatser for export
2013:11 Statens kunskapsspridning till skolan
201312 Skattekontroll — en fraga om fortroendet for offentlig forvaltning
201313 Landsbygdsprogrammet — fran jordbruksstéd till landsbygdsstsd?
2013114  Sjunde AP-fonden — svarar férvaltningen av premiepensionen
mot spararnas krav?

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se
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Utbildningsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantridde den 13 mars 2014
Nérvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, och statsraden
Bjorklund, Bildt, Ask, Erlandsson, Hagglund, Borg, Billstrom, Adelsohn
Liljeroth, Bjorling, Ohlsson, Norman, Attefall, Engstrom, Kristersson,
Elmséter-Svard, Ullenhag, Ek, L66f, Svantesson

Foredragande: statsradet Bjorklund

Regeringen beslutar skrivelse 2013/14:193 Riksrevisionens rapport om
statens insatser for att motverka krinkande behandling i skolan



