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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen utvédrderas resultatet av regeringens och dess berdrda
myndigheters atgirder for att uppna malet for det finansiella systemet:
Ett stabilt finansiellt system som priglas av hogt fortroende med vil
fungerande marknader som tillgodoser hushallens och foretagens behov
av finansiella tjénster samtidigt som det finns ett hogt skydd for
konsumenter. For att kunna ge en mer nyanserad bild av maluppfyllelsen
redovisas utvirderingen i forhéllande till de fyra delmadlen: finansiell
stabilitet, fortroende, fungerande marknader och konsumentskydd. De
fyra delmélen har dock starka kopplingar till varandra. Eftersom det inte
finns négot enskilt métt som méter hur malet eller delmalen uppfylls,
anvénds i stillet ett flertal indikatorer for att utvardera hur de fyra olika
delmaélen uppfylls.

Det &r framst maluppfyllelsen avseende aren 2012 och 2013 som
utvirderas. Men for att kunna jamfora hur vél malet uppfylls under denna
period jamfort med ldget under finanskrisen redovisas atgérder och
indikatorer i ménga fall fr.o.m. 2009. Regeringen gor foljande
beddmningar om méluppfyllelsen pa de fyra omradena:

Det svenska finansiella systemet dr stabilt. Vidtagna atgérder som
hogre kapital- och likviditetskrav, bolanetak och ett riskviktsgolv for
bolén har bidragit till att skapa ett mer robust finansiellt system. Men
vissa risker finns kvar sdsom bankernas beroende av
marknadsfinansiering samt hushallens hoga och 6kande skuldsittning.
Den lédga statskulden bidrar till att stirka fortroendet for statens
krishanteringsforméga och diarmed till att minska risken for att en
finansiell kris ska intréffa.



Skr. 2013/14:210

Indikatorer 6ver utvecklingen pé rédnte- och aktiemarknaden pekar pa
att fortroendet mellan aktérerna pd de finansiella marknaderna har
forbattrats de senaste dren och ar nu relativt hogt. Indikatorer Sver
konsumenternas fortroende for aktérerna pa de finansiella marknaderna
pekar dock pé en viss forsvagning de senaste dren.

De svenska finansmarknaderna bedoms &ver lag fungera val.
Konkurrensen dr dock mattlig jamfort med andra lédnder. Positivt dr att
inforandet av onlinetjénster och kortbetalningsautomater i butik har skett
snabbare 1 Sverige 4n i de flesta lander. Detta har bidragit till effektivare
betalningstjénster och minskade risker med kontanthantering. Den nya
modellen for ranteskillnadserséttning som tréder i kraft den 1 juli 2014
kommer att gora det billigare for hushall med bundna bolan att byta
bank. Darmed forbattras konkurrensen nagot.

Konsumentskyddet pa det finansiella omréddet har forbéttrats pa flera
sitt. Regeringen har vidtagit atgidrder som bidrar till béttre information
fran de finansiella foretagen till konsumenterna och 6kat konsumenternas
kunskap pé det finansiella omradet. Till det kommer atgdrder som
forbattrat skyddet for konsumenterna. Finansinspektionen har infort ett
bolénetak som beddms ha bidragit till att hushéllens beldningsgrad for
nya lan ddmpats efter 2010. Finansiella tjénster och produkter utvecklas
dock i snabb takt. Méanga av de nya produkterna tenderar att bli
komplexa och svéra att forstd, vilket innebdr att statliga atgérder dven
fortsittningsvis kommer att behdvas for att upprétthalla ett starkt
konsumentskydd.

Bakgrunden till skrivelsen &r att riksdagen tillkdnnagett att regeringen
under 2014 ska ldmna en sérskild resultatskrivelse for 2012 och 2013
avseende malet for det finansiella systemet. Skrivelsen &r ett komplement
till den redovisning som éarligen gors under utgiftsomrdde 2 i
budgetpropositionen.
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Arendet och dess beredning

Enligt riksdagens tillkénnagivande bor regeringen under 2014
aterkomma med en sérskild resultatskrivelse for 2012 och 2013 avseende
maélet for det finansiella systemet nér det giller effektivitet, stabilitet,
konsumentskydd, reglering och tillsyn. Fragan behandlades av riksdagen
i samband med behandlingen av budgetpropositionen for 2012
(prop. 2011/12:1, bet. 2011/12:FiU2, rskr. 2011/12:104).

I budgetpropositionen for 2013 foreslog regeringen fordndringar i
maélet for det finansiella systemet. Malet renodlades utifran att tidigare
varit en blandning av mal och medel samtidigt som det kompletterades
med en skrivning om behovet av vél fungerande marknader. Forslaget
behandlades av riksdagen i samband med budgetpropositionen for 2013
(prop. 2012/13:1, utg.omr.2, bet. 2012/13:FiU2, rskr. 2012/13:132).

Skrivelsen &dr en fordjupning av den &rliga redovisningen under
utgiftsomrdde 2 i budgetpropositionen. Finansinspektionen har pé
regeringens uppdrag lamnat underlag till skrivelsen i form av indikatorer
(dnr Fi2012/2345, Fi2013/2256, Fi2014/881). Indikatorer har &ven
inhdmtats fran Europeiska centralbanken, Europeiska kommissionen,
Konjunkturinstitutet, =~ Konsumenternas  Bank- och  finansbyra,
Konsumenternas  Forsdkringsbyrd, Konsumentverket, Riksbanken,
Statistiska centralbyran och Svenskt Kvalitetsindex.

1 Inledning

1.1 Det finansiella systemets uppgifter

Utan ett vil fungerande system for betalningar, formedling av kapital
fran sparare till lantagare och hantering av finansiella risker har ett
modernt samhélle svart att fungera. Finansiella tjénster &r viktiga for
savdl de enskilda konsumenterna och foretagen som  for
samhéllsekonomin i stort.

De senaste decennierna har den finansiella sektorn i Sverige vuxit
betydligt. Detta har gjort att kopplingarna till det globala finansiella
systemet starkts. Samtidigt som en storre finansiell sektor &r en tillgang
for ett land medfér den ocksd en okad risk. Kraftigare storningar i
enskilda finansiella foretag kan i vissa fall paverka fortroendet for hela
det finansiella systemet. Historien vittnar om att det kan uppstad mycket
stora samhéllsekonomiska kostnader i samband med finansiella kriser.

Det finansiella  systemet har tre centrala  funktioner:
betalningsformedling, kapitalférsorjning och riskhantering. Forenklat kan
dessa tre funktioner beskrivas pa foljande sitt.

Betalningsformedling: Nér varor och tjdnster byter dgare gors i princip
alltid en betalning. Betalningar sker i huvudsak via tjénster och konton
som bankerna tillhandahéller.



Kapitalforsorjning: Privatpersoner och foretag vill i vissa fall spara
pengar for att i ett senare skede kunna konsumera eller investera.
Samtidigt finns det andra privatpersoner och foretag som vill lana pengar
till investeringar och konsumtion. Aven staten #r beroende av
finansmarknaderna for finansiering av statsskulden. Aktérerna i den
finansiella sektorn gor det mgjligt att formedla sparande till lan.

Riskhantering: Privatpersoner och foretag har behov av att hantera
olika ekonomiska risker. Som exempel kan nidmnas privatpersoners
forsdkring mot villabrand. Ett annat exempel &r foretag som gor afférer i
utlindsk valuta. Genom att via terminskontrakt 1dsa fast en viss kurs i
framtiden kan valutarisken elimineras. Finansiella foretag dr viktiga
formedlare av riskhanteringstjanster och for att tillhandahélla dessa. For
omfordelning och reducering av risker som de tar 6ver fran hushéll och
foretag dr de beroende av vidl fungerande virdepappers- och
derivatmarknader.

1.2 De senaste arens hindelseutveckling
pa finansmarknaderna

Sommaren 2007 inleddes den oro pa finansmarknaderna som hdsten
2008 kom att utmynna i ett dramatiskt krisforlopp med paverkan pé hela
virldsekonomin. Aren fore krisen hade 1ag rinta, god tillvixt och lag
inflation medfort att utlaningen véxt kraftigt till hushéll, foretag och
stater. Under denna period verkade virldsekonomin Overlag fungera
relativt vdl. Men det fanns flera orosmoln. USA uppvisade stora budget-
och bytesbalansunderskott, utbudet av krediter var stort och viljan att ta
risker hog. I USA Okade banker sin utldning med hjélp av nya finansiella
produkter dér kreditrisk lyftes ur den egna balansrdkningen till den sa
kallade skuggbanksektorn. Pa sa sitt kunde krediter beviljas utan att
bankerna behdvde nytt eget kapital. Under denna period expanderade
flera svenska banker sin verksamhet i de baltiska ldnderna vars
ekonomier uppvisat kraftig tillvixt under flera ar. Samtidigt dkade de
svenska bankernas beroende av kortsiktig marknadsfinansiering.

Den snabbt vidxande skuldséttningen och de dkade riskerna blev svara
att overblicka och atgérda frdn myndigheternas sida. Riskerna i de
underliggande tillgdngarna underskattades bade av de banker som
utvecklade produkterna och av de kreditratinginstitut som betygsatte
dem. Investerare hade svart att bedoma de nya produkternas vérde och
blev beroende av professionella kreditvarderingsforetag, vars erséttning
betalades av de institut som sélde produkterna.

Hosten 2008 uteblev plotsligt delar av utbetalningarna for de nya
finansiella produkterna, trots att de hade hoga kreditbetyg. 1 september
2008 utbrdt panik pa de finansiella marknaderna, efter att amerikanska
myndigheter beslutat att inte rddda den amerikanska investmentbanken
Lehman Brothers. En fortroendekris i det globala finansiella systemet var
ett faktum. Bankerna blev osdkra pa varandras tillgdngar och fortroendet
sjonk snabbt aktdrer emellan. En f6ljd blev att interbankmarknaderna
torrlades, dvs. en likviditetskris av globala dimensioner uppstod.
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I Sverige ledde oron till att statspapper i stort sett var den enda typ av
vérdepapper som med sédkerhet kunde séljas eller anvéndas som sikerhet
for kortfristiga lan. Detta skapade starka spénningar i den svenska
statspappersmarknaden dir manga ville kdpa men fa ville sélja. For att
ddmpa oron och stabilisera situationen beslutade Riksgéldskontoret, efter
samrad med Riksbanken, att genomfora extra emissioner av
statsskuldvéxlar. 1 beslutet framgick att de utestdende extra vixlarna
maximalt fick uppgd till 150 miljarder kronor. Atgirden minskade
bristen av statsskuldvéxlar samtidigt som den underldttade finansieringen
i sékerstéllda obligationer, eftersom medlen frdn de extra emissionerna
placerades i omvénda repor med bostadsobligationer som sékerhet.

Likviditetskrisen tvingade Riksbanken att i likhet med andra
centralbanker vidta atgdrder 1 syfte att stabilisera utvecklingen.
Riksbanken genomforde extraordindra stodinsatser och tillforde likviditet
i sévédl kronor som utlindsk valuta. Riksbanken gav ocksa sdrskilt
likviditetsstod till ett par banker och ingick swappavtal med
centralbankerna i Island och Lettland i syfte att minska storningarna i
dessa lander och didrmed indirekt i Sverige. En f6ljd av stodatgidrderna
blev att Riksbankens balansrakning 6kade dramatiskt.

Finanskrisen ledde till att vérldskonjunkturen bromsade in och att de
offentliga underskotten vixte i snabb takt. De baltiska ekonomierna
drabbades mycket héart av nedgdngen. De svenska banker som hade
expanderat i regionen drabbades diarmed av kraftigt 6kade kreditforluster.
Efter Lehmankraschen tog regeringen snabbt fram en stabilitetsplan for
krishantering av banker. Planen utformades i enlighet med Europeiska
radets slutsatser. Eurolinderna enades ocksd om ett gemensamt
atgirdsprogram for att hantera den finansiella oron och for att
aterupprétta fortroendet for de finansiella marknaderna. Regeringens
foreslagna stabilitetsplan trddde i kraft i manadsskiftet oktober—
november 2008, efter godkinnande av riksdagen. Stabilitetsplanen
inneholl en lag om statligt stod till kreditinstitut (stodlagen). Lagen ger
regeringen ritt att ingripa med olika former av stod till svenska banker
och kreditinstitut for att forhindra allvarliga stérningar i det finansiella
systemet. Stodet kan t.ex. ges i form av garantier eller kapitaltillskott.
Vidare inrdttades en stabilitetsfond for att finansiera olika statliga
stodatgirder till finansiella foretag pa lang sikt. Riksdagen avsatte
15 miljarder kronor till fonden. Riksgéildskontoret utsdgs som
stodmyndighet enligt stddlagen och tilldelades ansvaret att administrera
stabilitetsfonden. Sedan tidigare ansvarade Riksgildskontoret for
insdttningsgarantin - och investerarskyddet. Ett frivilligt statligt
garantiprogram for banker, bostadsinstitut och vissa kreditmarknadsbolag
inrdttades ocksa. Garantiprogrammet syftade till att underldtta bankernas
finansiering och sénka deras uppléningskostnader under finanskrisen.

Under 2010 vinde den svenska ekonomin snabbt uppat. Ekonomin
utvecklades béttre &n véntat, vilket paverkade de finansiella marknaderna
positivt.  Riksbankens stdddtgdrder var 1 princip utfasade.
Finansinspektionen inforde ett bolanetak som reglerade belaningsgraden
vid nya bostadslan. Bade svenska och europeiska myndigheter fortsatte
att arbeta intensivt med att analysera banksektorn och utveckla starkare
regleringar.



I Europa overgick finanskrisen gradvis till en statsskuldkris, medan
svensk ekonomi fortsatte att utvecklas relativt starkt. Under 2011
intensifierades skuldkrisen i euroomradet. Bankerna bérjade rapportera
information for att kunna berdkna den s.k. likviditetstickningsgraden
(LCR), dvs. hur mycket likvida tillgdngar som halls i forhallande till
deras nettokassautfloden de kommande 30 dagarna. Nya regler inférdes
som innebar att LCR for de storsta bankerna och kreditinstituten skulle
vara pd plats den 1 januari 2013. Regeringen, Riksbanken och
Finansinspektionen enades hosten 2011 om att de fyra storbankerna
skulle ha en extra kapitalbuffert mot bakgrund av att de &r systemviktiga
(novemberdverenskommelsen).

Under 2012 var skuldsituationen i euroomradet fortfarande det storsta
hotet mot finansiell stabilitet i Sverige. Kreditforluster i euroomradets
banker befarades leda till kreditatstramning och hogre réntor, vilket
kunde fa effekter pa den ekonomiska tillvixten. De svenska storbankerna
uppfyllde  dock redan 2012 de  kapitalticknings-  och
likviditetstdckningskrav som skulle gilla fr.o.m. 2013. Vissa banker
uppfyllde dven de krav som ska borja gélla 2015.

Under 2013 steg kurserna pa aktiemarknaden. Penningpolitiska
stimulanser fran bade den amerikanska och den europeiska centralbanken
hade fatt avsedd effekt. Obligationsréntorna hade sjunkit, delvis som en
konsekvens av centralbankernas stimulanser, men ocksé som en f6ljd av
sjunkande riskpremier. Léget pd de finansiella marknaderna var dérfor
mindre stressat 2013 jamfort med 2012. De svenska bankernas
intjdningsformaga var alltjimt god under 2013 och alla fyra storbanker
uppfyllde bade kapitalticknings- och likviditetstickningskraven.
Finansinspektionens egna stresstester indikerade att bankerna hade
tillricklig motstandskraft mot stora kreditforluster. Aven livbolagens
situation forbéattrades i takt med stigande aktiekurser.
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2 Mal for det finansiella systemet

Riksdagen har beslutat om foljande mal for det finansiella systemet:'

o  Ett stabilt finansiellt system som préglas av hogt fortroende med
védl fungerande marknader som tillgodoser hushallens och
foretagens behov av finansiella tjédnster samtidigt som det finns
ett hogt skydd for konsumenter.

e  Statens finansforvaltning ska bedrivas effektivt och kostnaderna
for statsskulden ska minimeras pa lang sikt med beaktande av
riskerna i forvaltningen.

Denna skrivelse dr en fordjupning av utvirderingen av den fOrsta
punkten i malformuleringen som gors i budgetpropositionen (del av
utgiftsomrdde 2). Den andra punkten i malformuleringen utvérderas
vartannat ar i en separat skrivelse. Skrivelsen Statens upplaning och
skuldforvaltning  2009-2013 (skr. 2013/14:196) overlimnades till
Riksdagen 1 april 2014.

For att kunna ge en nyanserad bild av maluppfyllelsen for det
finansiella systemet har malet brutits ner i fyra delmal: finansiell
stabilitet, fortroende, fungerande marknader och konsumentskydd. Da
det inte finns ndgot enskilt matt som definierar malet for det finansiella
systemet, eller for de fyra delmalen var for sig, har ett flertal indikatorer
valts ut for att bedoma méaluppfyllelsen.

Det finns kopplingar mellan de olika delmalen och i vissa fall dven
konflikter. Exempelvis brukar vil fungerande marknader kadnnetecknas
av god konkurrens dir mindre framgéngsrika foretag slds ut. Nar det
giller finansiella foretag kan en utslagning dock fa negativ inverkan pa
den finansiella stabiliteteten. Malkonflikterna kan dessutom skilja sig at
pd kort respektive lang sikt. Hojda kapitalkrav gor det finansiella
systemet sdkrare men kan ocksa pa kort sikt leda till negativa effekter for
den reala ekonomin med lagre tillvixt som f6ljd. Det ar dérfor viktigt att
gora en helhetsbedomning och véga nyttor och kostnader mot varandra.

I budgetpropositionen for 2013 foreslog regeringen fordndringar i
malet for det finansiella systemet. Malet renodlades utifran att tidigare
varit en blandning av mal och medel samtidigt som det kompletterades
med delmadlet om vil fungerande marknader. I budgetpropositionen for
2013 beskrivs de fyra delmalen enligt foljande.

Delmdal: Det finansiella systemets stabilitet

Det finansiella systemet ska vara stabilt. Finansiell stabilitet utgér en
hornsten  for  samhéllsekonomin,  vilfiarden, tillvdxten  och
sysselséttningen. Finansiella kriser har visat sig vara mycket kostsamma
och finansiell instabilitet utgdr darfor ett allvarligt hot mot
samhillsekonomin och de offentliga finanserna. Arbetet med att
sdkerstélla ett stabilt finansiellt system &r darfor centralt i regeringens
ekonomiska politik.

! Prop. 2012/13:1, utg.omr. 2, bet. 2012/13:FiU2, rskr. 2012/13:132.



Delmal: Fortroende pad finansmarknaden

Ett hogt omsesidigt fortroende mellan de foretag som verkar pd de
finansiella marknaderna &r en forutsittning for finansiell stabilitet. Likasé
ar det centralt att konsumenterna ké&nner fOrtroende for
finansmarknadernas aktorer; brist pd fortroende minskar utbudet av
kapital och leder till en sémre resursallokering. For att foretagen effektivt
ska kunna bekdmpa penningtvitt och finansiering av terrorism ar det
viktigt med en god kénnedom om och ett hogt fortroende for kunderna.

Delmal: Fungerande marknader

Det finansiella systemet ska bygga pa vél fungerande marknader. Detta
ar kopplat till ambitionen om sund konkurrens och méngfald i utbudet av
finansiella  tjidnster. Fungerande marknader ska ocksd vara
samhillsekonomiskt effektiva. Finansiell stabilitet kan uppritthallas dven
med kraftig reglering eller vid situationer med begriansad konkurrens och
forutsitter egentligen inte en fungerande marknad. Sddana marknader ar
dock inte samhéllsekonomiskt effektiva.

Delmal: Ett starkt konsumentskydd

Det finansiella systemet ska fungera pé ett sddant sitt att konsumenternas
intressen tillvaratas genom ett gott skydd. Konsumenten ar ofta i ett
kunskaps- och informationsunderlige gentemot de foretag som
tillhandahaller finansiella tjanster. Det dr darfor angeldget att de statliga
insatserna inriktas pd att de finansiella foretagens information och
radgivning ska sitta konsumenternas intressen frimst. Konsumenters
kunskaper inom omradet dr ocksd viktiga och bor stirkas. Goda
kunskaper mojliggor att konsumenten béttre kan tillvarata sina intressen.
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3 Medel for att nd malet for det finansiella
systemet

Sammanfattning: Regeringen och dess berérda myndigheter har anvént
en rad medel for att na mélet for det finansiella systemet. Medlen utgérs i
huvudsak av reglering av finansiella foretag, den tillstdndsprovning,
registrering och tillsyn som sker inom ramen for Finansinspektionens
verksamhet samt viss tillsyn inom ramen for Konsumentverkets
verksamhet. Inséttningsgarantin och investerarskyddet som administreras
av Riksgéldskontoret dr vid sidan av ett effektivt krishanteringsramverk
ocksd centrala medel for att nd mélet. Ekonomiska resurser for att
bedriva ndmnda verksambheter &r ocksa en typ av medel.

3.1 Ramverk for finansiell stabilitet

Ramverket for finansiell stabilitet syftar till att minska risken for att det
finansiella systemet drabbas av allvarliga problem. Ramverket ska dven
hantera en eventuell finansiell kris s att aterverkningarna pa tillvéxt och
sysselséttning begrdnsas och eventuella kostnader for skattebetalarna
minimeras. Inom ramverkets olika delar pagar ett kontinuerligt arbete for
att starka det finansiella systemet. De viktigaste delarna i ramverket &r:

e  Stirkta regelverk

e  Forbéttrad tillsyn

e  Effektivt krishanteringssystem

Nedan ldmnas en redogorelse for de olika delarna inom ramverket och
vilka &tgirder som regeringen och dess berdrda myndigheter vidtagit
inom ramen for detta.

3.1.1 Stirkta regelverk

Regeringen har vidtagit en rad atgérder for att skapa storre
motstandskraft hos bankerna for att pa sé sitt motverka finansiella kriser.

Krav pa mer och bdttre kapital i finansiella institut

Nya regler for kapitaltidckning har foreslagits (prop. 2013/14:228) som en
foljd av kapitaltackningsdirektivet (CRD 4) som antogs av Europa-
parlamentet och ministerradet i juni 2013. Regelverket &r baserat pa den
s.k. Basel 3-6verenskommelsen. Det overgripande syftet med de nya
reglerna dr att skapa storre motstandskraft mot forluster hos bankerna for
att pa sd sitt motverka finansiella kriser. Det sker bl.a. genom héjda
kapitalkrav  for banker och andra finansiella institut, hojda
likviditetskrav, béttre riskkontroll samt 6kade mojligheter for tillsyn och
sanktioner. Genomforandet av kapitaltickningsdirektivet kommer att
gora det mojligt att stirka det finansiella systemet ytterligare.
Kapitalkrav minskar dven ett instituts motiv att ta risker genom att 4garna
har mer att forlora om institutet skulle fallera.




Extra kapitalkrav pa systemviktiga institut

Regeringen har aviserat att de svenska storbankerna ska ha hogre
kapitalkrav &n vad som slas fast av EU-reglerna. Atgirden motiveras av
att den svenska banksektorn &r s stor i forhallande till BNP, dr beroende
av utlindsk marknadsfinansiering samt att ett fatal banker dominerar
marknaden. Det &r i linje med den O&verenskommelse mellan
Finansdepartementet, Riksbanken och Finansinspektionen frén 2011
(novemberdverenskommelsen), i vilken man kommunicerade att de fyra
svenska storbankerna ska ha ett kédrnpriméarkapital motsvarande
10 procent 2013 och 12 procent 2015. Det nya
kapitaltidckningsregelverket, som ska trada ikraft i Sverige i augusti 2014,
tillater hogre kérnpriméirkapitalkrav &n novemberdverenskommelsen.
Finansinspektionen har i en promemoria frdn maj 2014 meddelat att man
avser att tillimpa kérnpriméarkapitalkrav pa de svenska storbankerna som
ar hogre dn vad som indikerades i dverenskommelsen. EU-reglerna slar
fast generella minimiregler motsvarande ett kdrnprimérkapitalkrav pa 7,0
procent (inklusive en kapitalkonserveringsbuffert pd 2,5 procent). Detta
karnprimérkapitalkrav kan dock fOrstirkas beroende pa bl.a.
systemviktighet hos institiutet i fraga samt kredittillvixten i det
finansiella systemet.

Héjda riskvikter pd boldn

Finansinspektionen inférde 2013 ett golv for riskvikterna pa bankernas
bolén. Det innebir att bolaneinstituten behdver hélla mer kapital nér de
lanar ut till hushall som vill kopa bostad. Detta for att béttre spegla de
kreditrisker som finns i bostadsutléningen.

Inforande av likviditetskrav

Ett krav for storre finansiella institut att halla en viss buffert av likviditet
borjade gélla i Sverige 2013. De kvantitativa likviditetskraven var ett
svenskt initiativ och géller finansiella institut med en balansomslutning
over 100 miljarder kronor. En delegerad akt ska antas av kommissionen
den 30 juni 2014. Denna ska borja gélla i Sverige och 6vriga EU fullt ut
senast 2018. Syftet med likviditetsbuffetrar &r att de finansiella instituten
ska kunna hantera situationer med finansiell stress béttre.

Arbete for att framja vdl fungerande finansmarknader

Vil fungerande marknader ar viktiga for den reala ekonomin. Inom EU
bedrivs ett arbete for att frimja stabila, sdkra och effektiva marknader
samt for att sidkerstilla 6kad enhetlighet mellan finansmarknaderna.
Regeringen har i detta arbete ambitionen att sikerstélla att regelverket
dven anpassas for den mindre svenska marknadens behov och struktur.
De lagstiftningsatgérder som genomforts eller forslag som presenterats
syftar bl.a. till att 6ka genomlysningen av marknaderna, starka den inre
marknaden, reducera  finansiella  systemrisker = och  stérka
investerarskyddet.
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Fortsatt reformering av reglerna for forsdkringsforetagen

Regeringens ambition dr att Sverige ska ha en finansiellt stabil och
effektiv forsdkringsmarknad som tillgodoser konsumenternas intressen.
Det &r viktigt att forsékringsforetag har tillrdckligt med tillgdngar och
likviditet for att uppfylla sina &taganden. Stabila forsdkringsforetag
bidrar till ett gott konsumentskydd och till stabilitet i det finansiella
systemet. Inom forsdkringsomradet fortsétter darfor reformeringen av
solvensreglerna. Den nya solvensregleringen (Solvens II) for
forsékringsforetagen borjar tillimpas den 1 januari 2016.

3.1.2 Forbittrad tillsyn

Finansinspektionen har fatt 6kade resurser

Finansinspektionens anslag pa statens budget har under trearsperioden
2012-2014 stiarkts med sammanlagt O6ver 100 miljoner kronor.
Anslagsokningarna har bl.a. syftat till att stérka tillsyn, regelgivning och
internationellt arbete. Under 2014-2016 fortsétter satsningarna med
ytterligare 100 miljoner kronor for bl.a. utvecklad tillsyn och stirkt
konsumentskydd.” Anslagsdkningar finansieras genom foretagen under
Finansinspektionens tillsyn. Dessa foretag betalar en arlig avgift till
Finansinspektionen och  avgiften ska totalt motsvara de
anslagsfinansierade kostnaderna. Avgiftsintikterna fors till inkomsttitel
pa statens budget. Finansinspektionen finansieras dven genom avgifter
for provning av tillstinds- och anmélningsdrenden. Dessa avgifter
disponeras av myndigheten.

Diagram 3.1 Utvecklingen av Finansinspektionens resurser
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Kalla: Finansdepartementet

? Satsningen medfor foljande resursokning for Finansinspektionen eller planerade sadana
enligt foljande; 38 miljoner kronor 2012, 34 miljoner kronor 2013, 31 plus 34 miljoner
kronor 2014 (dubbla satsningar), 33 miljoner kronor 2015 och 33 miljoner kronor 2016.



Finansinspektionens anslag har 6kat fran 213 till 343 miljoner kronor
mellan aren 2008-2013, dvs. en nivadkning med 130 miljoner kronor.
Under samma period har de avgiftsintdkter som myndigheten disponerar
Okat fran 44 till 81 miljoner kronor, dvs. med 37 miljoner kronor. I
diagram 3.1 visas utvecklingen av Finansinspektionens resurser, savil
anslag som oOvriga intdkter (avgifter, bidrag och andra ersdttningar).
Resurserna har framst dkat med anledning av hdjda tillsynsambitioner,
nya regler och dkat internationellt arbete.

Tabell 3.1 Finansinspektionens verksamhet fordelat pa tillsyn, regelgivning
och tillstandsprévning (tusental timmar)

Antal timmar Forandring
(tusental) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008-2013
Tillsyn 160 146 145 166 164 174 14
Regelgivning 37 42 57 67 90 90 53
Tillstand 37 37 42 51 61 56 19
Totalt 232 225 244 283 315 320 86
Forandring i % -3,8 8,4 16,1 11,1 0,2 36,5

Kalla Finansinspektionen

I tabell 3.1 visas hur antalet arbetade timmar inom Finansinspektionen
fordelar sig over tillsyn, regelgivning och tillstdndsgivning. Under
perioden 2008-2013 Okade insatserna totalt med ndstan 37 procent.
Antalet arbetade timmar med tillsyn har 6kat med 9 procent, medan
antalet arbetade timmar med regelgivning och tillstandsgivning har 6kat
med 129 procent respektive 66 procent under den aktuella perioden.

Diagram 3.2 Finansinspektionens kostnader och antalet arbetade timmar
Tusental kronor
respektive tusental

timmar
400 000

250000
</ ——— Kostnad (tkn)
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150 000 t f f t
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Kalla: Finansinspektionen
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I diagram 3.2 jaimfors antalet arbetade timmar med de totala kostnaderna
for tillsyn, regelgivning och tillstand. Under perioden 2008-2013 har
kostnaderna okat med 60 procent, medan antalet arbetade timmar har
6kat med 37 procent. En forklaring till att Finansinspektionens kostnader
okat mer dn antalet arbetade timmar &r att investeringarna i systemstod
okat.

Utvecklad makrotillsyn och inrdttande av ett finansiellt stabilitetsrad

Regeringen har fran borjan av 2014 gett Finansinspektionen det
huvudsakliga  ansvaret for  makrotillsynsverktygen,  inklusive
kapitalbuffertar. Med den nya rollen blir ansvarsfordelningen mellan
myndigheterna tydligare.

Som ett led i den utvecklade makrotillsynen har regeringen inréttat ett
finansiellt stabilitetsrdd bestdende av finansmarknadsministern och
myndighetscheferna  for  Finansinspektionen, = Riksbanken  och
Riksgéldskontoret. Syftet med stabilitetsrddet &r att stirka bade det
forebyggande arbetet och samarbetet under en kris. Radet ska vara ett
diskussionsforum och inte ett beslutsfattande organ.

Okad dppenhet

Regeringen har vidtagit atgérder for att Oka transparensen pa de
finansiella marknaderna. Under hdsten 2008 fick Finansinspektionen i
uppdrag att granska de éatgidrder som beslutats i samband med lagen
(2008:814) om statligt stod till kreditinstitut (forkortad stddlagen).
Utgéngspunkten var att 16pande granska att atgérderna ocksa kommer
hushallens och foretagens berittigande intressen till del. Rapporteringen
syftade ocksa till att sdkerstdlla att de statliga stabilitetsatgirderna var
effektiva. Med tétare rapportering om tillsyn, risker och bolén fortsétter
Finansinspektionen att arbeta for en dkad transparens och 6ppenhet.

En gemensam europeisk tillsynsstruktur

Finansinspektionen och Riksbanken arbetar inom ramen for den
gemensamma europeiska tillsynsstrukturen tillsammans med Europeiska
systemriskndmnden (ESRB), och tre europeiska tillsynsmyndigheter som
inrdttades 2011: Europeiska bankmyndigheten (Eba), Europeiska
forsdkrings- och tjénstepensionsmyndigheten (Eiopa) och Europeiska
vardepappers- och marknadsmyndigheten (Esma). Den gemensamma
tillsynsstrukturen syftar till att harmonisera regler, samordna tillsynen
inom EU och forhindra att nya kriser uppstar.

3.1.3 Effektivt krishanteringssystem

Stodlagen

Stodlagen ger regeringen rdtt att ingripa med olika former av stod till
svenska banker och kreditinstitut for att forhindra allvarliga storningar i
det finansiella systemet. Stddet kan t.ex. ges i form av garantier eller
kapitaltillskott. Riksgdldskontoret &r stodmyndighet enligt stodlagen.



Stabilitetsfonden — en buffert for stodatgdrder

Hosten 2008 beslutade riksdagen att inrétta en stabilitetsfond for att
finansiera stodinsatser vid finansiella kriser. Fonden utgérs av ett konto i
Riksgéldskontoret till vilket staten tillférde 15 miljarder kronor nér
fonden inréttades. Till fonden fOrs &ven stabilitetsavgifter frén
kreditinstitut och andra finansiella foretag. Konstruktionen med avgifter
syftar till att de finansiella foretagen i forvdg finansierar eventuella
stodatgirder. Avsikten dr att skattebetalarna ska slippa betala for de
stodinsatser som staten genomfor for att frdmja finansiell stabilitet.
Riksgildskontoret ansvarar for att administrera stabilitetsfonden och
avgifterna till denna. I den ekonomiska varpropositionen fér 2014 (prop.
2013/14:100) framgar att regeringen anser att stabilitetsfonden bor goras
om till en fond med finansiella tillgdngar, att malnivdn for fondens
omfattning tas bort och att stabilitetsfondsavgifterna ses over.

Den érliga stabilitetsavgiften &r 0,036 procent av merparten av
institutets skulder. Utdver den arliga stabilitetsavgiften gar ocksa avgifter
for enskilda stddinsatser till stabilitetsfonden. Avgifter som betalas av de
institut som har 1&n under det statliga garantiprogrammet &r ett exempel
pa sadana avgifter. Tillgdngar som staten far till foljd av finansiellt stod
fors ocksa till fonden, liksom aterbetalat stod eller salda tillgangar. Om
stabilitetsfondens medel inte skulle ricka, har fonden en obegrinsad
laneritt hos Riksgéaldskontoret.

Vid slutet av 2013 uppgick stabilitetsfondens behallning till
50 miljarder kronor. I diagram 3.3 nedan illustreras Riksgéldskontorets
prognos over stabilitetsfondens utveckling.

Diagram 3.3 Stabilitetsfondens forviantade utveckling
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De sista ldanen inom det statliga garantiprogrammet forfaller 2015

Under aren 2008-2011 hade banker, bostadsinstitut och vissa
kreditmarknadsbolag mdjlighet att avtala med staten om garantier for en
del av sin upplaning. Syftet med garantiprogrammet var att underlitta
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bankernas och bostadsinstitutens
lanekostnader under finanskrisen.

Nér de utstdllda garantierna var som storst, i juni 2009, garanterades
354 miljarder kronor inom programmet. I takt med att finansoron avtog
borjade gamla garantier 10pa ut i snabbare takt dn nya stilldes ut. Vid
utgangen av 2013 uppgick de utestdende garantierna till 9 miljarder
kronor. De sista garantierna forfaller 2015 (diagram 3.4). Programmet
vintas gd med ett samlat Overskott om 6 miljarder kronor, vilket
motsvarar de avgifter som betalats av de institut som utnyttjat garantin
inom programmet.

upplaning och minska deras

Diagram 3.4 i\tagandet inom bankgarantiprogrammet

Miljarder kronor
400
350 | e— Ataganden
300 | e Prognos under antagande att inga nya
garantier stalls ut
250
200 -
150
100
50 |
0 } } } } } } G
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kélla: Riksgaldskontoret

Hojd insdttningsgaranti

Inséttningsgarantin dr ett konsumentskydd for sparande pd konto som
infordes 1996. Den syftar till att ddmpa oron vid en finansiell kris genom
att minska risken for s.k. uttagsanstormningar. Saddana kan uppkomma
om allménheten fir uppfattningen att man sé snabbt som mojligt maste ta
ut sina pengar fran banken for att inte forlora dem. En bank kan da
snabbt fa finansiella problem. En vil fungerande inséttningsgaranti &r
ddrmed av central betydelse for savil konsumentskyddet som for den
finansiella stabiliteten. Garantins omfattning och utformning styrs av
regelverk inom Sverige och EU.

Den 31 december 2010 hojdes det maximala ersdttningsbeloppet i den
svenska inséttningsgarantin fran 500 000 kronor till 100 000 euro, vilket
i det ndrmaste motsvarade en fordubbling. Hojningen omfattade hela EU
och okade ddrmed harmoniseringen pa omradet. Regeringen har i
forhandlingar om insittningsgarantidirektivet framfort att det bor ges
mojlighet for lander utanfor euroomradet att formulera det belopp som
ticks av insdttningsgarantin i annan valuta &n euro. Regeringen har haft
framgéng i forhandlingarna och i direktivet som antogs i mars 2014



framgar att tickningsbeloppet for Sveriges del kommer att kunna anges i
svenska kronor.

Garantin finansieras genom avgifter fran de anslutna instituten. De
sammanlagda avgifterna ska vara 0,1 procent av de totala garanterade
insdttningarna vid slutet av foregdende &r. Under 2013 fakturerades
avgifter pa totalt 1,3 miljarder kronor. Avgifterna placeras i en fond som
forvaltas av Kammarkollegiet pa Riksgéldskontorets uppdrag. Det
samlade vidrdet pa tillgdngarna 1 inséttningsgarantifonden var
29 miljarder kronor vid slutet av 2013. Inga erséttningsfall intréffade
under 2012 och 2013.

Bibehdllet investerarskydd

Investerarskyddet &r ett konsumentskydd for virdepapper och pengar
som banker och vérdepappersbolag hanterar for kunders rdkning. En
kund kan fa ersittning for forlorade tillgangar upp till ett vérde av
250 000 kronor per institut. Investerarskyddet finansieras genom avgifter
fran de anslutna instituten.

De institut som r anslutna till investerarskyddet betalar en érlig avgift
for administrationen av skyddet. Om investerarskyddet aktiveras och
utbetalningar gors till investerarna, tar Riksgéldskontoret dven ut avgifter
av instituten for att ticka kostnaderna for ersittningsfallet. Under 2013
tog Riksgildskontoret ut avgifter fér administrativa kostnader om cirka
1,4 miljoner kronor. Inga erséttningsfall intraffade under 2012 och 2013.

Oversyn av regelverk for krishantering

I februari 2011 tillsatte regeringen Finanskriskommittén (Fi 2011:02)
med uppgift att bl.a. se over det svenska regelverket for hantering av
finansiella kriser samt myndigheternas mojlighet att i tid ingripa vid en
hotande kris. Kommittén ska foresla atgérder for att forbittra regelverket
sa att framtida finansiella kriser i forsta hand kan mildras och i andra
hand kan 16sas pa ett effektivt sdtt. Utgéngspunkten ar att
skattebetalarnas intressen ska vérnas och att allminhetens fortroende for
det finansiella systemet ska stérkas.

Den 23 januari 2013  &verlimnade  Finanskriskommittén
delbetdnkandet Att forebygga och hantera finansiella kriser (SOU
2013:6) till regeringen. Tyngdpunkten i betinkandet ligger pé att
forebygga finansiella kriser och hantera likviditetsstorningar. 1
slutbetéinkandet som ska lamnas senast den 30 juni 2014 kommer bl.a. ett
forslag till genomforande av EU:s direktiv om ett krishanteringsramverk
att presenteras.

Riksbankens valutareserv har utokats och en oversyn pdgdr

For att Sverige ska vara bittre rustat for finansiella storningar och kriser
har Riksbanken utdkat valutareserven fran 200 till 400 miljarder kronor
mellan 2009 ars borjan och 2013 ars slut. Den utdkade valutareserven har
finansierats genom att Riksgdldskontoret lanat upp utléndsk valuta och
lanat dessa vidare till Riksbanken. Riksbanken betalar den kostnad som
Riksgédldskontoret har for upplaningen. Den utdkade valutareserven har
fraimst motiverats av det svenska banksystemets omfattande
marknadsfinansiering i utldndsk valuta.
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Ar 2011 tillsattes regeringen en utredning om Riksbankens finansiella
oberoende och balansrikning, bl.a. med uppgift att 1dmna forslag till hur
Riksbankens finansiella oberoende kan sékerstillas och bankens
valutareserv och eget kapital dimensioneras. Utredningen ldmnade sitt
betdnkande i januari 2013 (SOU 2013:9). Betidnkandet har
remissbehandlats och &r under beredning i Regeringskansliet.

Oversyn av statsskuldspolitiken

Erfarenheter fran den senaste finanskrisen visar att statsskuldspolitiken
kan ha betydelse for den finansiella stabiliteten. Det var bl.a. dérfor
regeringen tillsatte en utredning med uppdrag att se Over
statsskuldspolitiken. I februari 2014 dverlamnade Statsskuldsutredningen
sitt betinkande Oversyn av statsskuldspolitiken till regeringen (SOU
2014:8). 1 betdnkandet analyseras bl.a. hur kommande regelkrav pa de
finansiella marknaderna kan komma att paverka efterfrigan pa
statspapper. I betdnkandet lamnas ocksé forslag om att Riksgéldskontoret
ska ges mojlighet att Overuppléna i syfte att sdkerstilla god
laneberedskap i perioder nér lanebehovet ér lagt och statsskulden liten.
Betinkandet har skickats ut p& remiss och svaren ska ldmnas senast den
30 juni 2014.

3.2 Insatser for starkt konsumentskydd

For att de finansiella marknaderna ska fungera vél ar det viktigt med
okad genomlysning. Det dr dven viktigt med 6kad kunskap hos enskilda
konsumenter och okad kompetens hos de finansiella aktoérerna och
producenterna. For att nd malen inom omradet stirkt konsumentskydd
har en rad insatser prioriterats.

3.21 Okad éppenhet och bittre radgivning

Okad dppenhet

For att 6ka 6ppenheten om rdntorna pa bolan har Finansinspektionen haft
i uppdrag att Overviga atgirder for att minska det informationsévertag
som banker har gentemot konsumenter. I en rapport fran oktober 2013
framgér att Finansinspektionen anser att insynen fortfarande ar bristfallig
och att det finns behov av ytterligare transparens. Finansinspektionen
arbetar dérfor for ndrvarande med att ta fram nya foreskrifter pa omradet.

Regeringen arbetar dven aktivt for att 6ka jamforbarheten och insynen i
olika investeringsprodukter. Det gors bl.a. genom ett jamforelsebelopp
som ska visa kostnadernas langsiktiga effekt pa sparandet. Sedan 2012
anvinds ett sddant jaimforelsebelopp pé den svenska marknaden i form av
det s.k. Normanbeloppet. Jamforelsebeloppet har dven infbrts i den
forordning om faktablad for investeringsprodukter som férhandlats inom
EU.



Bdittre finansiell rdadgivning

Regeringen har @ven vidtagit flera atgirder for att konsumenten ska fa
bra villkor och ddrmed mer fortroende for de finansiella marknaderna:

o  Ett forslag har presenterats om krav pa skriftlig bekriftelse vid
vissa telefonavtal (Ds 2013:25) for att skapa storre trygghet for
konsumenterna vid telefonforséljning. Utifran forslaget har
regeringen lagt fram ett forslag om telefonforséljning pa
premiepensionsomradet (prop. 2013/14:71). Forslaget har
antagits av riksdagen och de nya reglerna triader i kraft den 1 juli
2014. Regeringen arbetar ocksa vidare med fragorna i ett
bredare perspektiv. En utredning har tillsatts om
telefonforséljning i allmédnhet (dir. 2013:15) och en utredning
fokuserar pa telefonforsiljning av av finansiella tjanster och
produkter (dir. 2014:11).

e  En sérskild utredare har fatt i uppdrag att analysera om det
behovs mer lagstiftning, t.ex. for radgivning av foretag som inte
omfattas av tillstandsplikt (dir. 2013:55).

e  En sirskild utredare har fatt i uppdrag att se 6ver konsumentens
stdllning péa rddgivningsmarknaden. Utredaren ska bl.a.
analysera regelverket for marknadsforing och for finansiell
radgivning. Utredaren ska ocksa analysera hur tillsynen fungerar
samt utreda om konsumenterna bor fa battre mojligheter att 16sa
tvister (dir. 2012:98). Ett betdnkande har 6verlamnats till
regeringen Det maste gé att lita pd konsumentskyddet (SOU
2014:4). Betdnkandet har remissbehandlats.

3.2.2  Atgirder pa bolineomradet

Nytt boldnetak

I oktober 2010 inforde Finansinspektionen ett boldnetak om 85 procent.
Bolanetaket framgér av ett allmint rad riktat till banker och andra
kreditinstitut att endast bevilja lan till 85 procent av bostadens
marknadsvéirde. Boldnetaket innebir inte ett forbud for instituten att lana
ut de resterande 15 procenten, men vid en hogre belaningsgrad an
85 procent bor bostaden inte anvdndas som pant. Finansinspektionen
motiverar bolanetaket utifrdn ett konsumentskyddsperspektiv, men
atgdrden har dven en indirekt effekt pa den finansiella stabiliteten da
bankernas marginal mot kreditforluster Okar. Bolénetaket innebér
minskad risk for att enskilda hushalls bostadslan ska bli storre @n husets
varde vid en prisnedgang pa fastighetsmarknaden. Mélet med regleringen
dr att motverka en osund kreditgivning pd boldnemarknaden och allt
hogre belaningsgrader med risk for 6verskuldsittning som f6ljd.

Ny modell for rdnteskillnadsersdttning

I november 2013 dverldmnade regeringen propositionen Réttvisare regler
vid fortidsbetalning av bostadslan (prop. 2013/14:44). Forslagen i
propositionen syftar till att skapa en mer réttvis modell for att berdkna
ranteskillnadserséttning vid fortidsinlosen av bundna bostadslén. En mer
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rattvis modell underlittar lantagarens mojlighet att byta bank och
minskar inlasningseffekterna. Forslagen antogs av riksdagen i mars 2014
och kommer att trida i kraft den 1 juli 2014.

Individuellt anpassade amorteringsplaner

For att ytterligare stirka hushallens motstdndskraft anser regeringen att
det behovs en sundare amorteringskultur i Sverige. Mot denna bakgrund
fick Finansinspektionen 1 uppdrag att limna forslag pé& hur
amorteringskulturen 1 Sverige kan forbattras. Finansinspektionens
rapport, som ldmnades i oktober 2013, innehdll foérslag om individuellt
anpassade amorteringsplaner. Forslaget syftar till att 6ka lantagarnas
kunskap om och forstaelse for betydelsen av amortering.

Samtidigt har Svenska Bankforeningen i samverkan med
Finansinspektionen utformat en rekommendation om amorteringsplaner
for sina medlemsbanker. Syftet med en sddan rekommendation &r att
verka for en sund amorteringskultur dér bankerna i varje ldnerelation ska
ta fram en individuell amorteringsplan som tar hinsyn till 1&ntagarens
langsiktiga intresse och finansiella situation. Amorteringsplanerna
kommer att introduceras gradvis under varen 2014 och tillimpas fullt ut
fro.m. halvarsskiftet. 1 mars 2014 utvecklade Bankf6reningen
rekommendationer om amortering. Rekommendationerna innebér att nya
lan med belaningsgrad 6ver 70 procent av bostadens marknadsvirde ska
amorteras ned pa 10-15 ar, jamfort med dagens rekommendation som
avser nya lan med en belaningsgrad som Overstiger 75 procent.

Uppdrag om genomforande av EU-direktiv om bostadsldneavtal

Regeringen har gett en utredare i uppdrag att foresla hur EU-direktivet
om bostadslaneavtal ska genomforas i Sverige (dir. 2014:13). EU-
direktivet syftar till att frimja en inre marknad for bostadskrediter med
ett hogt konsumentskydd. Direktivet innehéller bestimmelser om bl.a.
information till konsumenten, kreditprovning och berdkning av den
effektiva rantan. Uppdraget ska redovisas senast den 16 mars 2015.

3.23 Stérkt tillsyn for snabblan

For att stirka konsumentskyddet vid kreditgivning och bidra till att
minska problem med 6verskuldséttning har regeringen foreslagit en ny
lag, lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter.

Lagen innebér reglering av foretag som driver viss verksamhet med
konsumentkrediter s.k. snabblaneforetag. Krav stills bl.a. pa att foretagen
ska driva rorelsen pa ett sitt som ar sunt och att storre dgare i foretagen,
liksom deras ledning, &r lampliga. For att fa driva verksamheten krévs
tillstdind fran Finansinspektionen. Genom att verksamheten gors
tillstdndspliktig och stélls under Finansinspektionens tillsyn kan
inspektionen kontrollera att foretagen foljer den nya lagen och 6vriga
forfattningar som reglerar deras verksamhet. Om ett foretag asidositter
sina skyldigheter, kan Finansinspektionen ingripa med sanktioner.
Regeringens forslag (prop. 2013/14:107) antogs av riksdagen i april 2014
och den nya regleringen tréder i kraft den 1 juli 2014.



Genom den nya konsumentkreditlagen (2010:1846) som tradde i kraft
ar 2011 infordes bl.a. krav pé kreditprovning dven for krediter som avser
mindre belopp, t.ex. snabblan. Konsumentverket har, sedan de nya
reglerna tridde 1 kraft, utovat tillsyn Over snabblaneforetagens
kreditprovning och utfiardat 19 varningar till foretag som brustit i sin
kreditprovning. For att ytterligare stirka tillsynen Over foretagens
kreditprovning har regeringen under 2013 Gverlamnat en proposition till
riksdagen  (prop.  2013/14:34) med  bestdmmelser om  att
Konsumentverket ska ta ut en sanktionsavgift pa upp till tio miljoner
kronor av néringsidkare som inte gor ordentliga kreditprovningar. De nya
bestimmelserna, som trddde i kraft den 1 april 2014, syftar till att stirka
konsumentskyddet och minska risken for &verskuldséttning.

3.24 Okad kunskap hos konsumenter — finansiell
folkbildning

Regeringen har dven vidtagit flera atgirder for att stirka allménhetens
kunskaper om finansiella tjanster och produkter. Privatekonomi har
inforts som &mne bade i gymnasieskolan och i grundskolan genom
tilldgg 1 laroplanen. Finansinspektionen har fatt som mal att genom
finansiell  folkbildning  stirka  konsumenternas  stillning pa
finansmarknaden och har tilldelats sérskilda medel for detta. Merparten
av arbetet har bedrivits i samverkan med andra myndigheter, foretag och
organisationer via det nationella nétverket Gilla Din Ekonomi.
Finansinspektionen samverkar bl.a. med Pensionsmyndigheten,
Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten, Konsumenternas Bank- och
finansbyrd samt Konsumenternas Forsdkringsbyra i detta arbete.
Insatserna med finansiell folkbildning har dkat och nar allt fler. Nedan
foljer exempel pa folkbildningsinsatser som genomfordes under 2013.

e  Under beteckningen Trygga din ekonomiska framtid holls under
2013 kurstillfallen for fackliga ombud, Folkuniversitetets larare
samt kommunernas konsumentvégledare.

e Studiehéften fran néitverket Gilla Din Ekonomi har distribuerats
och det samlade kursinnehéllet har gjorts tillgéngligt via webben
och via sdndningar i Sveriges Television. TV-inspelningar har
dven gjorts tillgéngliga som undervisningsmaterial for svenska
universitet och hogskolor via UR access.

e Tvadagarskursen Trygga din ckonomiska framtid har till
exempel sdnts i Kunskapskanalen (SVT).

e Kurser under namnet Tryggare ekonomi péd édldre dar har
paborjats, for att utbilda vidareinformatérer fran de fem stora
pensionérsorganisationerna.

¢ Finansinspektionen deltar i projektet Ekonomismart i samverkan
med Konsumentverket, Sparbanksstiftelsen Kronan och
Folkuniversitetet. Det ordnas utbildningstillfdllen i kommuner
over hela landet dér unga arbetsldsa bjuds in till tvddagarskurser
i vardagsekonomi och konsumentritt.

e Liroplanerna for skolans hogstadium och gymnasium innebér
att alla elever ska fa del av undervisning i privatekonomi, frimst
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inom hemkunskap, matematik och samhéllskunskap. For att
stodja berorda ldrare med material och underlag driver
Finansinspektionen, Konsumentverket och
Kronofogdemyndigheten tvd gemensamma projekt med filmer
och tillhérande studiematerial. Filmen Livet och pengarna har
sedan lanseringen hosten 2012 distribuerats till hogstadiets
samtliga larare i hem- och konsumentkunskap.

e Som en del av skolprojektet Koll pa cashen deltog under ldsaret
2012/13 1500 elever fran nidrmare 40 gymnasieskolor i en
landsomfattande tdvling pa temat privatekonomi och
ekonomicoaching.

e Material for kommunernas invandrarundervisning i svenska
(SFI) har ocksa tagits fram.

3.2.5 En ny upplysningstjéinst for konsumenter

Regeringen har tagit initiativ till en konsumentupplysningstjanst som ska
vara tillgdnglig via telefon, e-post och internet fr.o.m. véaren 2015.
Tanken é&r att konsumenter pa ett enkelt sétt ska kunna fa information och
vigledning nir det géller vilka réttigheter och skyldigheter de har, men
dven kunna fa information som underléttar vil avvdgda wval
Konsumentverket har fitt i uppdrag att inrétta tjénsten i samarbete med
Ovriga  berérda  myndigheter, bla.  Finansinspektionen och
Pensionsmyndigheten. Samverkan ska efterstrivas med den kommunala
konsumentverksamheten och med de konsumentbyraer som finns for
finans-, forsdkrings-, telekom- och energimarknaderna. Genom
konsumentupplysningstjénsten kan det oberoende stod som i dag erbjuds
konsumenter bli mer ként och lattillgéngligt.

3.2.6 Atgiirder inom pensionsomridet

Riktade informationsinsatser till pensionssparare

Riksdagen beslutade i enlighet med budgetpropositionen for 2010 om att
informationsgivningen inom pensionsomradet ska ge pensionsspararna
goda mgjligheter att beddma sin samlade framtida pension och vad som
paverkar den. Samma ar slogs tidigare Premiepensionsmyndigheten
samman med delar av Forsdkringskassan for att dven organisatoriskt
fraimja en helhetssyn kring pensioner. Informationsmalet blev vigledande
for den nya Pensionsmyndigheten under sin etablering. I september 2013
aviserade regeringen en satsning for totalt 80 miljoner kronor pa riktade
informationsatgérder till pensionssparare. Satsningen innebdr att 20
miljoner kronor avsitts arligen 2014-2017 till Pensionsmyndigheten for
riktade informationsatgéarder till pensionsspararna.

Atgirder for stirkt konsumentskydd

I 2013 éars regleringsbrev fick Pensionsmyndigheten ett mal att stirka
pensionssparare och pensionérers stillning som konsumenter genom att
ge vigledning som dr anpassad till individens behov och livssituation. I



regleringsbrevet angavs &dven som mél for Pensionsmyndigheten att
verka for att samtliga pensionssparare och pensionirer ska fa en samlad
bild av hela sin pension med god kvalitet i prognosberdkningarna.
Pensionsmyndigheten skulle &dven redovisa hur myndigheten har
samverkat med Finansinspektionen och Konsumentverket for att stirka
ett oOkat konsumentskydd pa finansmarknaden. Dartill skulle
Pensionsmyndigheten redovisa hur man moter pensionssparare och
pensiondrer 1 olika kanaler. 1 november 2013 redovisade
Pensionsmyndigheten planerade atgirder i rapporten
Pensionsmyndighetens roll for att stdrka pensionsspararnas och
pensiondrernas stillning inom pensionsomradet (S2013/7578/SF). 1
regleringsbrevet for 2014 upprepades mélen och redovisningskraven fran
2013 ars regleringsbrev.

For att  forbattra  informationen och  beslutsstodet  for
premiepensionsspararna har Pensionsmyndigheten utvecklat
Fondvalsguiden. Forvaltningsavgifterna for de valbara fonderna i
premiepensionssystemet &r rabatterade och baserade pd hur mycket
kapital som placeras i de olika fonderna. Under 2013 uppgick den
sammanlagda rabatten till drygt tre miljarder kronor. Om rabatten inte
skulle ha tillimpats skulle den utbetalda premiepensionen bli cirka 18
procent lagre.

Min Pension

Min Pension i Sverige AB som driver hemsidan minpension.se &r ett
samarbete mellan staten och pensionsbolagen. Samarbetet syftar till att
mdjliggdra for pensionssparare att f4 en samlad bild av sin pension och
kunna gora en pensionsprognos som inkluderar savil inkomstpension
som tjanstepension och privat pensionssparande. Under 2014 samverkar
aktdrerna genom satsningen Prognos till alla. Syftet med satsningen &r att
fa fler pensionssparare att géra en prognos om sin framtida pension.

Insatser for att uppritthdlla massfondbytesstoppet

Sedan den 1 december 2011 géller stopp for s.k. massfondbyten inom
premiepensionssystemet. Fragan om hur massfondbytesstoppet bor vara
reglerat kommer att behandlas av 2013 ars
Virdepappersmarknadsutredning (Fi 2013:04).

Vigval for premiepensionen

I maj 2013 presenterades Végval for premiepensionen (Ds 2013:35) for
Pensionsgruppen. Skrivelsen syftade i forsta hand till att belysa och
analysera premiepensionssystemets funktion och i andra hand till att peka
ut mojliga sitt att hantera de problem som identifierats i
premiepensionssystemet. I promemorian presenteras tvd huvudsakliga
viagval. Alternativ 1 innebér att det befintliga premiepensionssystemet
behalls och att atgirder vidtas for att forbéttra befintligt system.
Alternativ 2 innebdr att antalet fonder pa fondtorget begrinsas till ett
fatal  statliga  fonder. Pensionsgruppen anger 1  pensions-
overenskommelsen fran den 12 mars 2014 att beredningsarbetet i
Regeringskansliet av utredningens bada forslag bor fortsétta, och att
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alternativet 1 bor vara en utgéngspunkt for de fordndringar som ligger
ndrmast i tiden.

3.3 Statliga myndigheters ansvar for att uppna
malet for det finansiella systemet

Flera myndigheter har ansvar for verksamhet som syftar till att uppna
malet for det finansiella systemet. Nedan framgar hur ansvaret for
finansiell stabilitet dr férdelat mellan de statliga myndigheterna i Sverige
samt Konsumentverkets och Pensionsmyndighetens roll for att virna om
ett gott konsumentskydd pé det finansiella omréadet.

Finansdepartementet

Inom Regeringskansliet har Finansdepartementet beredningsansvar for
lagstiftningen inom den finansiella sektorn. I hdndelse av en kris kan de
befogenheter som Finansinspektionen och Riksbanken har att tillga visa
sig otillrackliga. Finansdepartementet har dd mojlighet att ta initiativ till
andrad lagstiftning eller andra dtgérder.

Finansinspektionen

Finansinspektionen  ansvarar  for  tillsyn, regelgivning  och
tillstandsprovning som rdr finansiella marknader och finansiella foretag.
Myndigheten har dérutover ett ansvar for att samordna tillsynen enligt
forordningen (2009:92) om atgérder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism. Malet for Finansinspektionen &r i stort sett identiskt med mélet
for det finansiella systemet.

Sedan 2014 har Finansinspektionen &dven ansvar for den s.k.
makrotillsynen. Det innebér att Finansinspektionen ska vidta &tgirder for
att motverka finansiella obalanser i syfte att stabilisera kreditmarknaden,
men med beaktande av atgirdernas effekt pad den ekonomiska
utvecklingen. Det pagar ett omfattande arbete med att definiera
makrotillsynens mél och medel samt de juridiska forutséttningarna for att
anvinda olika verktyg. I EU:s nya kapitaltdckningsregler fran 2013
aterfinns exempelvis regler som kommer att paverka Finansinspektionens
uppgifter inom detta omrade.

Finansinspektionen foljer 1opande de finansiella foretagens
individuella utveckling, vilket gor det mojligt for myndigheten att
sammanstélla information om utvecklingen inom finanssektorn i stort. I
sin aktiva tillsyn far Finansinspektionen kdnnedom om ett finansiellt
foretag far problem. Finansinspektionen ska d& bedéma problemens
orsak och konsekvens samt vidta atgirder gentemot foretaget om det &r
befogat. Utifran befintligt regelverk har Finansinspektionen relativt
langtgdende mojligheter att paverka de finansiella foretagens beteenden.
Enligt forordning (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen ska
myndigheten

e ldmna en rapport med analys och bedémning av den finansiella
stabiliteten tva ganger per ar. I rapporten ska det framgé vilka
atgirder som vidtagits och vilka som kan komma att vidtas for



att motverka att finansiella obalanser uppstir. Atgirdernas
effekter pd samhéllsekonomin samt behovet av utveckling av
regler pa omradet ska ocksé redovisas.

e ldmna en rapport med erfarenheter av tillsynsarbetet avseende
konsumentskydd en gang per ar. Rapporten ska innehalla en
bedémning av riskerna for konsumenterna inom det finansiella
systemet samt de atgdrder som vidtagits eller kan komma att
vidtas for att stirka konsumentskyddet. Behovet av
regelutveckling p&4 omradet ska ocksa presenteras.

Riksgdldskontoret

Riksgéldskontoret dr stodmyndighet enligt stodlagen och hanterar
diarmed eventuellt statligt stdd till banker och andra kreditinstitut. Detta
innebdr att myndigheten har ansvar for att ingd avtal om stod till
kreditinstitut och i dvrigt administrera stéd som ldmnas pa grundval av
stodlagen. Beslut om stdd fattas av regeringen eller, efter bemyndigande,
av stddmyndigheten. Riksgéldskontoret dr ocksé garantimyndighet med
ansvar for inséttningsgarantisystemet och investerarskyddet.

Riksbanken

Riksbankens huvuduppgift ar att upprétthalla ett fast penningvirde.
Banken har dven 1 uppdrag att frimja ett sdkert och effektivt
betalningsvésende. Riksbanken overvakar utvecklingen av det finansiella
systemet i dess helhet, med fokus pa stora institut, marknader och
infrastruktur, samt formedlar sin syn pé risker och ineffektivitet i det
finansiella systemet. Riksbanken har ocksd mojlighet att ge
likviditetsstod pa sdrskilda villkor till finansiella foretag som star under
tillsyn, om det finns sdrskilda skdl. Tvd génger om é&ret publicerar
Riksbanken rapporten Finansiell stabilitet.

Konsumentverket

Konsumentverket dr central forvaltningsmyndighet for konsumentfragor.
Grundldggande regler och krav éaterfinns i den marknadsrittsliga
lagstiftningen och i Konsumentverkets foreskrifter och allminna rad.
Konsumentverket kan triffa Overenskommelser i olika fragor med
enskilda foretag eller branschorganisationer. Pa det finansiella omradet
utovar  myndigheten  tillsyn genom  bestimmelser 1  bla.
konsumentkreditlagen (2010:1846), lagen om finansiell radgivning till
konsumenter (2003:862), marknadsforingslagen (2008:486) och lagen
om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden (1994:1512).
Konsumentombudsmannen (KO) kan i syfte att utveckla rittspraxis
bitrdda enskilda 1 tvister vid allmdn domstol. Det finns en
Ooverenskommelse om samarbete mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket/KO péa det finansiella omrédet. I dverenskommelsen
anges formerna for samverkan och sérskilda samverkansomraden.

Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten &r forvaltningsmyndighet for 4alderspensions-
systemet inom socialforsédkringen och for andra formaner och
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ersittningar som enligt lag eller forordning ska administreras av
myndigheten. Myndighetens uppgift r att administrera och betala ut den
allminna pensionen samt att ge generell och individuell information om
pensionen.  Pensionsmyndigheten  bildades 2010 genom en
sammanslagning av Premiepensionsmyndigheten och de delar av
Forsakringskassan som ansvarade for alderspensionsomradet. Dérmed
samlades alla pensionsférméner inom en myndighet. For att bedriva en
effektiv och rittssiker verksamhet samverkar Pensionsmyndigheten med
berérda myndigheter, kommuner och andra berdrda parter.



4 Resultatutvirdering

I detta avsnitt utvirderas resultatet av statens atgirder for att uppna malet
for det finansiella systemet. Utvirderingen gors frimst med hjélp av
utvalda indikatorer som relateras till de fyra delmadlen: finansiell
stabilitet, fortroende, fungerande marknader och konsumentskydd. Varje
delmal utvirderas i ett eget underavsnitt. De fyra delmélen har dock
starka kopplingar till varandra. Exempelvis &r ett hogt Omsesidigt
fortroende mellan de foretag som verkar pa finansmarknaderna centralt
liksom att konsumenterna kdnner fortroende for finansmarknadernas
aktorer. For att ett hogt fortroende ska uppnas kridvs att marknaderna
fungerar vil. Ett hogt fortroende och vl fungerande marknader dr i sin
tur viktigt for den finansiella stabiliteten.

I anslutning till analysen av indikatorernas utveckling redovisas
kortfattat vilka medel och é&tgérder som bedoms haft betydelse for
utvecklingen. Den ldngre beskrivningen av dessa medel och atgérder
framgar av foregdende avsnitt. I borjan av skrivelsen finns
resultatindikatorerna sammanstidllda under respektive delmal, se
diagram- och tabellforteckning. Nar det géller regeldndringar kan det
vara svart att utldsa tydliga effekter pa indikatorn, eftersom finansiella
aktorer ibland pabdrjar en anpassning innan de nya reglerna tréder i kraft.
I dessa fall kommer effekterna gradvis innan den nya regleringen borjar
gilla.

4.1 Det finansiella systemets stabilitet

Regeringens bedomning: Det svenska finansiella systemet dr stabilt.
Vidtagna étgérder i form av hogre kapital- och likviditetskrav, bolénetak
samt ett riskviktsgolv for bolan har bidragit till att skapa ett mer robust
finansiellt system. Men vissa risker kvarstdr sdsom bankernas okande
anviandande av marknadsfinansiering (sdrskilt i utlindsk valuta) samt
nivan och 6kningen pa hushallens skuldséttning. P& en aggregerad niva
indikerar forsakringsforetagens solvenskvot att deras finansiella stéllning
ar langsiktigt hallbar. Forsdkringsforetagens redovisade solvenskvoter
varierar dock mycket over tiden och situationen kan darfér snabbt
fordndras. Den ldga statskulden bidrar till fortroende for statens
krishanteringsformaga och minskar samtidigt risken for att en finansiell
kris ska intriffa, eftersom marknaden vet att staten har finansiell styrka
att hantera krisen.

Erfarenheterna fran den senaste finanskrisen visar pa behovet av en béttre
och mer heltdckande 6vervakning av det finansiella systemet. Det finns
darfor behov av en politik som kan adressera problem fére, under och
efter en kris. Makrotillsynen dr ett relativt nytt politikomrade vars
overordnande mal dr att vidta atgdrder for att motverka finansiella
obalanser i syfte att stabilisera kreditmarknaden. I tillimpningen av
makrotillsynen &r det viktigt att beakta vilka effekter atgdrderna far pa
den ekonomiska utvecklingen pa saval kort som lang sikt.
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Med finansiell stabilitet avses att det finansiella systemet ska kunna
uppratthalla sina grundlidggande funktioner och dessutom ha god
motstandskraft mot stérningar. Stérningar som snabbt kan sprida sig i
systemet dr kraftiga kreditforluster och brist pd likviditet.
Sammanlidnkningen mellan finansiella féretag medfor att problem i ett
institut latt kan sprida sig till andra institut, exempelvis genom att
betalningar uteblir eller att fortroende for institutet minskar till foljd av
rykten. Detta kan i sin tur leda till hdgre rdntor for hushéll och icke-
finansiella foretag. 1 det fall en stérning &ndd intrdffar ska
motstandskraften och ddrmed formégan att fullgéra funktionerna efter en
storning vara god.

Eftersom det finansiella systemet ar centralt for samhéllsekonomin, ar
det av stor vikt att systemet ar stabilt. Nedan foljer ett antal indikatorer
som beskriver hur stabiliteten i det finansiella systemet har utvecklats de
senaste aren.

4.1.1 Riskerna har minskat, men vissa kvarstar

Finansinspektionen analyserar 16pande tillstindet i det finansiella
systemet. Till 2013 har Finansinspektionen publicerat rapporten Risker i
det finansiella systemet en ging per &r. Fran och med 2014 kommer
rapporten att publiceras tvd ganger per ar. Den nya rapporten ersitter den
tidigare riskrapporten och tillsynsrapporten. Den nya rapporten syftar
dels till att ge en samlad bild av tillstandet hos de finansiella foretagen
och marknaderna, dels till att lyfta fram och bedoma risker i det
finansiella systemet.

Under 2013 gav penningpolitiska stimulanser bade fran den
amerikanska och europeiska centralbanken avsedd effekt. Léaget pa de
finansiella marknaderna var mindre stressat 2013 jamfort med 2012. Men
trots en alltmer stabil finansiell situation kvarstar risker i det svenska
banksystemet. Det ar darfor viktigt att sitta den svenska banksektorn i
perspektiv.

De svenska bankkoncernernas samlade tillgangar i Sverige och
utomlands uppgick 2013 till 400 procent av svensk BNP. Som framgar
av diagram 4.1 &r vért banksystem saledes stort i forhéllande till landets
BNP jamfort med banksystemen i manga andra ldnder. Det svenska
banksystemet dr ocksa starkt integrerat, vilket gor att problem i en bank
latt kan spridas till andra delar av banksystemet genom faktiska
exponeringar eller genom att fortroendet minskar. Skulle Sverige drabbas
av en finansiell kris kan alltsd kostnaderna for samhéllet bli mycket stora.
De svenska bankernas verksambhet i andra lander gor att bankernas risker
ar mer spridda och dirmed mindre utsatta vid storningar som &r specifikt
svenska. Samtidigt innebér detta att problem i andra ldnder kan ge viss
aterverkan pa banksektorn i Sverige.



Diagram 4.1 Bankernas tillgangar i férhallande till BNP
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Det svenska banksystemet &ar ocksd i hog grad beroende av
marknadsfinansiering. En allt stérre del av denna finansiering sker i
utlindsk valuta (diagram 4.2). Bankerna lanar utlindsk valuta bl.a.
genom att emittera obligationer och certifikat i utlindsk valuta. Detta gor
att bankerna dr beroende av att den internationella kapitalmarknaden
fungerar dd den inhemska efterfrigan ej kan tillgodose behovet av
finansiering.

Diagram 4.2 De svenska storbankernas marknadsfinansiering
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Bankernas forhéllandevis stora anvidndning av marknadsfinansiering
beddms vara en av riskerna i det svenska banksystemet. Behovet att
finansiera sig pad marknaden beror till viss del av att bankernas
verksamhet fOrutsdtter att de lanar upp via vérdepappersmarknaden.
Dessutom &r valutafinaniseringen en effekt av att svenska placerare
efterfrigar valutasdkring av tillgdngar i utlindsk valuta. Den okade
marknadsfinansiering i1 utlindsk valuta &r det frimsta skilet till att
Riksbanken okat valutareserven med 200 miljarder kronor sedan 2009.
For att 6ka bankernas interna motstandskraft mot stérningar pa den
internationella kapitalmarknaden har Finansinspektionen beslutat om
likviditetskrav i sévil euro som dollar. Bankernas intjdningsformaga &r
alltjamt god och alla fyra storbanker uppfyller med marginal bade
kapitalticknings- och likviditetstdckningskraven.

Hushallens skuldkvot har i stort varit konstant sedan slutet av 2010

Skuldkvoten, definierad som hushéllens skulder som andel av
disponibelinkomsten, steg kraftigt under aren 2007-2010.° Snabbast
Okade skulderna 2010. Detta ar steg skuldkvoten med hela 8§
procentenheter, frén 161 procent till 169 procent. Darefter har skulderna
okat ldngsammare och kvoten har legat relativt konstant kring 170
procent (diagram 4.3). En tinkbar anledning till detta dr bolanetaket som
Finansinspektionen inforde 2010. Det &r dven tidnkbart att den allménna
debatten om hushallens skulder har paverkat utvecklingen. Under 2013
inférde Finansinspektionen ett golv pd 15 procent for riskvikterna pa
bankernas bolan.® Det innebér att bolaneinstituten behover halla mer
kapital for sin utléning till hushallens bostadségande.

Diagram 4.3 Hushallens skulder som andel av disponibelinkomsten
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* Killa for hushéllens skulder dr SCB: s finansrikenskaper. Hushallens disponibla
inkomster kommer fran KI och SCB: s nationalrikenskaper. Bade skulder och inkomster &r
uttryckta i I6pande priser.

* I maj 2014 hojde Finansinspektionen riskviktsgolvet for bankernas bolan frén 15 till 25
procent.



Statsskulden dr ldg ur ett historiskt och internationellt perspektiv

Vid slutet av 2013 var Sveriges okonsoliderade statsskuld
1 277 miljarder kronor, vilket motsvarar en skuldkvot pa 35 procent i
forhallande till BNP. Av detta var vidareutlaningen till Riksbanken
193 miljarder kronor, vilket motsvarar 5 procent av BNP. De arliga
rantekostnaderna for statsskulden har halverats jimfort med perioden
fore finanskrisen. De senaste &ren har rintekostnaderna pé statsskulden
uppgatt till runt 20 miljarder kronor per ar. Som andel av BNP har
rantekostnaderna minskat fran 1,4 till 0,4 procent mellan 2009 och 2013.

Den konsoliderade offentliga bruttoskulden (Maastrichtskulden) for
Sveriges del var 41 procent som andel av BNP vid slutet av 2013.
Motsvarande skuldkvot for EU:s 28 medlemsldander var samtidigt i
genomsnitt 87 procent, dvs. mer dn dubbelt s& hdog som for Sverige. I
diagram 4.4 framgar att de svenska statsfinanserna dven ar starka ur ett
historiskt perspektiv. Den okonsoliderade statsskulden var som storst i
forhallande till BNP 1995, d& skuldkvoten var 77 procent, vilket kan
jamforas med dagens 35 procent.

Diagram 4.4 Okonsoliderad statsskuld sedan 1975%
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Kalla: Riksgéldskontoret

Den laga statsskulden har gynnat Sverige under finanskrisen. Samtidigt
som kostnaderna for skulden minskat har den laga statsskulden &ven
gjort det mojligt att mota den kraftiga konjunkturnedgéngen under
finanskrisen utan att behdva genomféra besparingar i de offentliga
finanserna. En lag statsskuld okar dven fortroendet for statens formaga
att hantera en kris. Detta minskar risken for att en finansiell kris ska
uppstd, eftersom marknaden vet att staten har en finansiell styrka att
hantera krisen.

% Ar 2012 inforde Riksgildskontoret ett nytt sitt att méta statsskulden. Mitt pa det nya sittet
blir statsskulden generellt ndgot hdgre (exempelvis 50 miljarder kronor hogre for 2011). I
diagrammet visas det gamla mattet fore 2012 och det nya mattet fran 2012.
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4.1.2 God motstindskraft i ett koncentrerat banksystem

Sverige har ett koncentrerat banksystem som &r stort i relation till
storleken p& svensk ekonomi. Dessutom &r de svenska bankerna
sammanflitade med varandra och har betydande aktiviteter i andra
lander. I och med att storbankerna sannolikt skulle betraktas som
systemviktiga vid en kris, innebér det en stor potentiell utgiftsrisk for
svenska skattebetalare. Det &r darfor viktigt att bankerna har tillrackligt
med eget kapital for att kunna hantera problem. Ett vanligt matt som
anvinds for att studera en banks kapitalstyrka dr den s.k.
kérnprimérkapitalrelationen. Kapitalbasen kan delas upp i flera typer av
kapital. En viktig bestandsdel dr primédrkapitalet, som kan absorbera
eventuella forluster som uppkommer i en banks verksamhet. Den del av
primérkapitalet som har storst formaga att absorbera forluster kallas for
karnprimérkapital. Det &r viktigt att svenska banker har en hog
karnpriméarkapitalrelation for att bankernas egna motstandskraft att
hantera exempelvis kreditforluster ska vara god.

De svenska storbankerna har fortsatt att forbéttra sina
karnprimérkapitalrelationer under de senaste aren. Ligre genomsnittliga
riskvikter dr den viktigaste anledningen. Men bankerna har ocksa okat
sitt kdrnprimédrkapital. Detta har dock delvis motverkats av att bankerna
samtidigt 6kat sina totala tillgdngar.

Diagram 4.5 Storbankernas genomsnittliga kdarnpriméarkapitalrelation
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For att stirka de systemviktiga bankernas kapitalstyrka enades
regeringen, Riksbanken och Finansinspektionen i november-
overenskommelsen 2011 om att atminstone de fyra storbankerna bor
halla en extra kapitalbuffert pa& 3 procentenheter 2013 och
5 procentenheter 2015. Storbankerna uppfyller redan i dag de hogre
kapitalkraven som ska gélla fro.m. 2015. Vid det finansiella
stabilitetsradets mote i1 februari 2014 enades man om att den finansiella
stabiliteten behdver stérkas ytterligare.



Krav pa likviditetstickning har stirkt bankernas motstandskraft

Likviditetstackningsgraden (péa engelska Liquidity Coverage Ratio, LCR)
ar ett kortfristigt likviditetsmatt som &r definierat av Baselkommittén och
innebdr att bankerna ska halla en tillracklig likviditetsbuffert for att
kunna tdcka de nettokassautfloden som sker vid ett stresscenario som
varar 1 30 dagar. LCR-kravet ska enligt Baselkommitténs
rekommendationer gélla for internationellt verksamma banker.
Baselkommittén har foreslagit att regelverket ska fasas in under perioden
2015-2019. EU infor successivt reglerna under perioden 2015-2018
genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 om
tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag och om éndring av
forordning (EU) nr 648/2012. Férordningen anger dock bara minimikrav
for infasningen och enskilda lédnder far fasa in reglerna tidigare. Enligt
Finansinspektionens foreskrifter ska vissa storre banker och kreditinstitut
i Sverige uppfylla kraven fran borjan av 2013. Det innebdr att LCR-
kraven implementerats tidigare i Sverige &n i minga andra lander, vilket
bidragit till att skapa ett mer robust finansiellt system.

Finansinspektionens stresstest visar att bankernas motstandskraft dr god

Finansinspektionen gor arligen stresstester av bankernas motstandskraft
vid en kraftigt forsémrad konjunktur. Scenariot innebdr att bankerna
drabbas av ldgre intjaning och hogre kreditforluster under en period pa
tre r. I scenariot &r kreditforlusterna hoga i alla branscher och regioner.

I 2013 ars stresstest uppgick bankernas forluster till sammanlagt
260 miljarder kronor, vilket var 10 miljarder kronor lidgre é&n
motsvarande stresstest 2012. Forlusterna enligt 2013 ars stresstest
motsvarar sju procent av BNP. Resultatet mellan de olika arens
stresstester kan dock inte helt jaimforas, eftersom méitmetoden stindigt
utvecklas.

Slutsatsen av 2013 Aars stresstest var att storbankerna har god
motstandskraft. Efter avdrag for effekterna av  kommande
regelverksforandringar skulle ddremot inte alla banker ha kapitalnivaer
som fullt ut tdcker de buffertkrav som planeras. Enligt det kommande
regelverket innebar detta bla. att de vid forluster av denna
storleksordningen skulle &ldggas restriktioner for aktieutdelningar och
bonusutbetalningar. Finansinspektionen beddmer dock att samtliga
banker har goda mojligheter att uppna tillrdckligt hoga kapitalnivaer, da
de har en hog underliggande lonsamhet och god kapitalberedskap.
Storbankerna arbetar redan i dag med framatblickande kapitalplanering
for att sikerstédlla att alla kapitalbuffertar i de nya regelverken tacks fullt
ut nér de trader i kraft.
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4.1.3 Langsiktigt hillbar finansiell stillning i
forsiakringsforetagen

Ndgot hégre solvenskvoter

Aven forsikringsforetagens formaga att mota sina finansiella dtaganden
ar avgorande for att upprétthalla stabiliteten i det finansiella systemet.
Det ér darfor viktigt att forsékringsforetagen har en solvenskvot som ar
langsiktigt hallbar och att de tillgdngar som foretagen forvaltar &r
skyddade. Dérfor finns det ett behov av att sékerstilla att
forsakringsforetagen klarar att méta sina dtaganden pé kort och 14ng sikt.

Ett forsakringsforetags kapitalbas ska minst uppgé till en beréknad
erforderlig  solvensmarginal. Denna marginal berdknas utifrén
verksamhetens art och omfattning. Solvenskvoten berdknas genom att
kapitalbasen delas med erforderlig solvensmarginal. Forsdkringsforetag
ska ha en solvenskvot som vid varje tidpunkt 6verstiger 1. Solvenskvoten
mater foretagens formaga att klara sina ataganden till forsdkringstagarna.
Om  kapitalbasen  understiger den  berdknade  erforderliga
solvensmarginalen, ska Finansinspektionen ingripa. Risken att foretaget
inte kan uppfylla sina dtaganden gentemot forsékringstagaren &r da
alltfor stor.

Diagram 4.6. Genomsnittlig solvenskvot for forsakringsforetag
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I diagram 4.6 visas den genomsnittliga solvenskvoten for olika kategorier
av  livforsikringsforetag.® Som framgar av  diagrammet har
tjidnstepensionskassor och Omsesidiga livforsiakringsforetag uppvisat
storst svingningar over tiden. Jimfort med 2012 har solvenskvoterna
stigit under 2013. Lé&g solvenskvot for Ovriga livforsdkringsforetag,

® Killa dr Forsdkringsbarometern 2012, se

http://www.fi.se/Tillsyn/Barometrar/Forsakringsbarometern/Listan/Forsakringsbarometern-
2012-2-Solvensen-okade-inom-bade-liv--och-skadeforsakring/.




sasom vinstdrivande forsakringsaktiebolag, behdver i sig inte betyda Skr.2013/14:210
nagot hot mot forsékringstagarens rtt till ersdttning om dess moderbolag
eller aktiedgare kan skjuta till kapital om behov skulle uppsta.

Forsdkringsforetag skiljer sig exempelvis at vad giller dtaganden och
innehav av tillgdngar. Medan skadeforsdkringsforetag ofta har korta
ataganden (t.ex. hemfOrsdkringar) har livforsdkringsforetag langa
ataganden (t.ex. garanterade pensionsataganden). Det paverkar hur
skade- och livforsdkringsforetag placerar tillgdngarna. Eftersom
tillgdngspriser varierar i olika utstrdckning, paverkar finansiell stress
skade- och livforsékringsforetagens solvens i olika utstrackning.
Tillsammans med den diskonteringsrénta som forsikringsforetagen ska
anvianda ndr de nuvirdesberdknar sina &taganden far finansiell stress
olika paverkan pa solvenskvoten.

I juni 2012 beslutade Finansinspektionen om ett tillfalligt golv for
diskonteringsrintan (beslut 20012-06-27, F1 Dnr 12-6960). Bakgrunden
var kraftigt fallande marknadsréntor. Eftersom nuvirdet av framfor allt
langa ataganden stiger ndr langa rédntor faller ville Finansinspektionen
motverka att framfor allt livforsdkringsforetagen skulle tvingas silja
aktier i ett finansiellt ogynnsamt lige och dérmed skada sparares
langsiktiga intressen. Det tillfdlliga golvet togs bort i december 2013.
Innan golvet togs bort foreslog Finansinspektionen nya riktlinjer for hur
forsakringsforetagens diskonteringsrénta ska berdknas. Den nya réntan ar
en anpassning mot Solvens II. Finansinspektionen berdknar och
publicerar en diskonteringsrintekurva utifrdn dels marknadsrantor, dels
langsiktiga antaganden.

1 stort ofordndrad trafikljuskvot

Det s.k. trafikljuset 4r en del av Finansinspektionens metodik for att
utova tillsyn Over svenska forsakringsforetag. Trafikljuset méter hur
foretagen  klarar  exponeringen mot finansiella risker och
forsakringsrisker.” Syftet med trafikljuset dr att Finansinspektionen i ett
tidigt skede ska kunna identifiera de foretag som tagit sé stora risker att
de inte med fullgod sdkerhet kan uppfylla sina &taganden gentemot
kunderna. Om den beréknade bufferten inte beddms som tillracklig, gor
Finansinspektionen en mer ingéende tillsyn med bade kvantitativa och
kvalitativa metoder. Den kapitalbuffert som trafikljuskvoten speglar
berdknas utifran virdet pa ett forsakringsforetags tillgangar, skulder och
avsittningar. Kapitalbufferten sétts sedan i relation till ett hypotetiskt
kapitalkrav, vilket berdknas utifran ett antal fiktiva stressade scenarier.
Summan av forsdkringsforetagens kapitalbuffert 1 relation till
forsakringsforetagens kapitalkrav ger den genomsnittliga trafikljuskvoten
for respektive kategori.

" For en komplett beskrivning av riskerna, se
http://www.fi.se/Rapportering/Trafikljuset/ Anvisningar/.
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Diagram 4.7 Genomsnittlig trafikljuskvot for forsakringsforetag
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Av diagram 4.7 framgar att oavsett typ av livforsdkringsforetag har den
genomsnittliga trafikljuskvoten varit relativt konstant mellan december
2010 och december 2012. Under ar 2013 har trafikljuskvoten for
livforsikringsforetag stigit under forsta halvaret for att sedan falla
tillbaka ndgot under andra halvaret. Att trafikljuskvoten fallit under
senare hilften av 2013 beror sannolikt pd den nya diskonteringsrintan.
Jamfort med ar 2012 ar kvoten for livforsdkringsforetag i princip
konstant.  Finansinspektionens  berdkningar visar saledes att
forsakringsforetagens solvens dven i stressade tider i genomsnitt varit
relativt god.

4.14 Regeringens bedéomning av det finansiella
systemets stabilitet

Sammantaget visar indikatorerna att det finansiella systemet for
ndrvarande &r stabilt. Regeringen har tillsammans med Riksbanken och
Finansinspektionen enats om att de fyra storbankerna ska ha en extra
kapitalbuffert mot bakgrund av att de &r systemviktiga. Samtidigt utgor
bankernas stora beroende av marknadsfinansiering i allménhet och
utlandsmarknadsfinansiering i synnerhet en forhojd risk. Nivan och
okningen pa hushallens skuldséttning utgér ocksé en forhdjd risk dven
om Okningstakten ddmpats de senaste &ren.

Aven forsikringsforetagens finansiella styrka har betydelse for
stabiliteten i det finansiella systemet. Forsakringsforetagens solvenskvot
och trafikljuskvot indikerar att nivan &r langsiktigt héllbar dven om
spannvidden mellan forsékringsforetagen 4r stor. Dessutom har
tjanstepensionskassor och omsesidiga livforsdkringsforetag solvenskvot
uppvisat stor variabilitet de senaste aren, vilket visar att situationen
snabbt kan fordndras till foljd av finansiell stress.

Den svenska statsskulden dr lag ur bade ett internationellt och ett
historiskt perspektiv. Den lédga statsskulden bidrar till fortroendet for



statens krishanteringsféorméga och minskar samtidigt risken for att en
finansiell kris ska intréffa, eftersom marknaden vet att statens har en
finansiell styrka att hantera krisen.

4.2 Fortroende pa finansmarknaden

Regeringen bedomning: Fortroendet mellan aktdrerna pa de finansiella
marknaderna har forbéattrats de senaste aren och &r nu relativt hogt. De
atgdrder som vidtagits de senaste aren i syfte att stirka ramverket for
finansiell stabilitet har bidragit till att uppnd ett hogt Omsesidigt
fortroende mellan de aktdrer som verkar pa de finansiella marknaderna.

Konsumenternas fortroende for finansmarknaden har i sin helhet
minskat nidgot under de senaste aren. Regeringen har vidtagit flera
atgérder for att stirka konsumenten gentemot finansmarknadens aktdrer.
Men allt mer komplexa produkter tillsammans med ett 6kat utbud av
tjdnster och aktdrer gor att det finns ett fortsatt behov av att stirka
konsumenternas stillning.

I regeringens delmal for det finansiella systemet konstateras att ett hogt
Omsesidigt fortroende mellan de foretag som verkar pa de finansiella
marknaderna dr en forutsittning for finansiell stabilitet. Likasd dr det
centralt att konsumenterna kénner fortroende for finansmarknadernas
aktorer; brist pa fortroende minskar utbudet av kapital och leder till en
sdmre resursallokering. For att foretagen effektivt ska kunna bekédmpa
penningtvitt och finansiering av terrorism &r det viktigt att de forstar
riskerna vél och kénner sina kunder.

Detta avsnitt beskriver hur fortroendet utvecklats bade ur ett marknads-
och konsumentperspektiv. De fortroendeindikatorer som visas mellan
marknadsaktorer d&r TED-spread (skillnaden mellan interbankréantan och
rdntan pa statsskuldsvéxlar med samma I6ptid), rantedifferensen mellan
statsobligationer och bostadsobligationer (s.k. bospread) samt volatilitet
pa obligations- respektive aktiemarknaden (VIX). Indikatorer som visar
vilket fortroende konsumenterna har &r hur ndjda de &r med bolan,
vardepapper och livforsékring.

Bekédmpningen av penningtvitt och finansiering av terrorism ar ocksa
ndra sammanknuten med fragan om fortroende dven om den inte later sig
fangas i en enskild indikator.

Det finns ocksd en rad omvérldsfaktorer som paverkar i vilken
utstrackning regeringens delmél om fortroende for finansmarknaden &r
uppfylld. Statsskuldskrisen i euroomradet har exempelvis haft en
avgorande Dbetydelse for hur TED-spreaden, bospreaden och
obligationsmarknadsvolatiliteten utvecklats under métperioden.
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4.2.1 Minskad oro och risk pa rintemarknaden

Den svenska TED-spreaden mot mer normala nivder

Den s.k. TED-spreaden é&r skillnaden mellan interbankréntan
(Stiborrédntan) och rédntan pa svenska statsskuldvédxlar med tre ménaders
16ptid. Volatiliteten och storleken pa TED-spreaden kan signalera hur vil
penningmarknaden fungerar. Eftersom statsskuldvéxlar normalt beddms
vara riskfria medan interbankmarknaden innehaller kreditrisk i form av
motpartsrisk, avspeglar TED-spreaden risken for att en bank ska ga
omkull. Men en héjd rénta pd interbankmarknaden kan ocksa vara ett
utryck for att banker hellre behéller likvida medel dn lanar ut dem till
andra aktorer under tider av finansiell oro. En 6kad volatilitet i TED-
spreaden kan ockséd signalera att det bland bankerna inte finns nagon
gemensam syn pa vad som dr en rittvisande interbankrénta eller att
osdkerheten ©Okat om prissdttningen av svenska statsskuldvixlar. I
diagram 4.8 visas TED-spreaden med tre manaders 16ptid fran 2009 ars
borjan till och med 2013 éars slut.

I diagrammet framgéar att TED-spreaden under 2009 sjonk frén de hoga
nivderna under finanskrisen 2008. I samband med euroomradets
statsskuldskris 2010 och 2011 steg rinteskillnaden aterigen for att under
ar 2012 och 2013 successivt sjunka till nivder som ridde fore
finanskrisen 2008 och 2009.

Diagram 4.8 Den svenska TED-spreaden
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Kélla: Ecowin Reuters

Minskad bospread pa den svenska obligationsmarknaden

Den s.k. bospreaden dr den rantemarginal som investerare kréver for att
placera i sdkerstillda bostadsobligationer i stillet for statsobligationer
med fem é&rs 16ptid. Bospreaden avspeglar investerarnas syn pd den
svenska marknaden for bostadsobligationer jamfort med svenska
statsobligationer. Fortroendet for svenska bostadsobligationer har gradvis



stirkts sedan 2011 (diagram 4.9). Under bade 2012 och 2013 har
bospreaden fortsatt minska. De som investerar i sdkerstdllda
bostadsobligationer i stéllet for svenska statens statsobligationer krivde
mot slutet av 2013 cirka 50 ridntepunkter extra jamfort med uppemot 160
rantepunkter vid slutet av 2011.

Diagram 4.9 Bospreaden pa den svenska obligationsmarknaden
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Minskad volatilitet pa obligationsmarknaden under 2012 och 2013

Den genomsnittliga rullande volatiliteten pa femariga statsobligationer
métt som standardavvikelse av den dagligt faststdllda rdntan (“yield”
eller internrdntan) kallas for obligationsmarknadsvoliatilitet. En viss
variation i volatiliteten forekommer alltid, ddremot dr stora avvikelser
frén den normala volatiliteten négot som &r vért att notera.

I diagram 4.10 visas volatiliteten fran 2009 ars borjan till 2013 ars slut.
Av diagrammet framgar att volatiliteten mellan 2009 och 2010 611 nagot,
dven om magnituden i svingningarna var hog. Under 2011 steg
volatiliteten pa nytt for att under 2012 aterigen falla tillbaka. Under 2013
har volatiliteten inte dndrats markant jaimfort med 2012. Négra entydiga
slutsatser av utvecklingen i volatiliteten dr svéra att dra annat dn att
osdkerheten minskat under 2012 och 2013 jamfort med 2011. Att
volatiliteten mot slutet av 2013 &r pa en ldgre niva jamfort med krisaret
20009 visar att risken pa den svenska obligationsmarknaden atergatt till ett
mer normalt ldge likt det som rddde under aren fore finanskrisens utbrott
2008.
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Diagram 4.10 Volatilitet pa den femariga svenska statsobligationsrantan
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Kalla: Ecowinoch Finansinspektionensegnaberakningar

4.2.2 Minskad volatilitet pa aktiemarknaden

I syfte att illustrera fortroendet for aktiemarknaden redovisas volatiliteten
pd Stockholmsborsen mellan 2009 &rs borjan och 2013 é&rs slut.
Volatiliteten har matts som den implicita framatblickande volatiliteten pa
OMXS30-indexet. Den implicita volatiliteten baseras pa prisforandringar
i optioner och speglar marknadsaktorers bedomning av den framtida
volatiliteten i aktiemarknaden. Av diagram 4.11 framgér att den implicita
volatiliteten gradvis sjonk under 2009. Under 2011 steg den aterigen for
att sedan falla tillbaka under 2012. Under 2013 har volatiliteten fortsatt
att minska. Det &r svart att dra nagra entydiga slutsatser av diagrammet,
forutom att osdkerheten var hog under krisaren 2009 och 2011. Den légre
nivan under 2013 kan signalera minskad riskaversion.

Diagram 4.11 Volatilitet pa Stockholmsborsens OMXS30-index
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4.2.3 Nagot svagare fortroende for de finansiella
foretagen

For att det finansiella systemet ska fungera ar det viktigt att
konsumenterna har fortroende for de finansiella foretagen. Regeringen
har darfor vidtagit en rad atgérder i syfte att stirka konsumenterna och
Oka konsumenternas fortroende for de finansiella foretagen.

Konsumenternas fortroende for de finansiella foretagen kan givetvis
paverkas av andra faktorer &n regeringens atgirder. Exempelvis sa ledde
den finansiella krisen som brdt ut 2008 till att konsumenternas fortroende
minskade for finansmarknadens och banksystemets funktion och
stabilitet. P4 samma sitt kan breda borsuppgéngar leda till att fértroendet
okar for de finansiella foretagen. Konsumenternas fortroende kan dven
paverkas av hur vil informerade konsumenter ar och vad konsumenterna
anser att de kan eller bor kréva av instituten.

Fler missndjda med bankerna

Enligt mitningar frdn Svenskt Kvalitetsindex (SKI)® sa har
kundnojdheten i  bankbranschen minskat sedan 2011.° Samma sak
noteras dven i Ovriga nordiska ldnder. De banker i Sverige som star sig
biast i mitningen dr de banker som har en tydlig kundgrupp, s.k.
nischbanker. Bankkunderna tenderar i dag att stdlla hogre krav pé sin
bank nér det géller rdd och service. Detta dr ndgot kunderna upplever sig
betala for men som inte motsvarar deras forvantningar. Kunder upplever
i dag att banker dr mer séljande &n rddgivande. Att vissa banker minskat
kontanthanteringen &r ocksd ndgonting som paverkar resultatet negativt.

Ndgot minskat fortroende for bolanemarknaden

Vad giller fortroendet for boldnemarknaden s& uppvisar mitningarna
frén SKI en svagt negativ trend sedan ar 2010. Kunderna upplever
overlag att bolanemarknadens aktorer ar sdkra och trygga. Den allmédnna
bilden av att aktorerna agerar ansvarsfullt har dock sjunkit. Enligt
métningarna &r institutets service viktig for kundngjdheten. Det dr viktigt
for kunden att kdnna sig trygg med den information och de rad som ges
av institutet. Kundnojdheten hos manga aktoérer dr l4g, men tre av fyra
kunder skulle &ndd vélja samma bolag i dag. Detta vittnar om att
kunderna ar trogrorliga.

8 Svenskt Kvalitetsindex (SKI) 4r ett system for att samla in, analysera och sprida
information om hur kunder upplever leverantorer, produkter/tjénster i flera olika avseenden.
Regelbundna métningar av kundngjdhet och kvalitetsutveckling i néringsliv och offentlig
sektor har genomforts sedan 1989, se http://www.kvalitetsindex.se/. Betygen presenteras pa
en 0:100-skala; ju hogre index desto battre anser kunderna att branschen/foretagen lever
upp till krav och forvantningar. Generellt sett har branscher och foretag som erhéller betyg
under 60 i kundnéjdhet stora svarigheter att motivera sina kunder att stanna kvar hos sig,
medan betyg dver 75 tyder pa en stark relation mellan foretag och kund. Antalet intervjuer
for SKI Sparande, lan och livforsdkring 2013 var sammanlagt 5 166 stycken.

? Forandringarna ir statistiskt sikerstilla med ett 95 %-igt konfidensintervall om inte annat
anges.
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Diagram 4.12 Hur néjda kunderna dr med bolan, privatkunder
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Kélla: Svenskt kvalitetsindex (SKI)

Kunder dr ndgot mindre nojda med sparande i virdepapper

Kundnojdheten for sparande i virdepapper visar enligt SKI:s méatningar
en langsamt svagt neddtgaende trend sedan forsta mitningen 2010. Detta
forklaras delvis av hur kunderna uppfattar bankernas varumérke. Ar 2013
ansdg fyra av tio kunder att de saknar tillricklig kunskap att hantera sitt
sparande pa ett bra sétt. SKI drar ddrmed slutsatsen att rddgivningen ar
viktig. Enligt métningen efterfridgar kunderna en hdg serviceniva dér
radgivningen dr mycket viktig for kundndjdheten.

Diagram 4.13 Hur néjda kunder ar med sparande i vardepapper,
privatkunder
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Fortfarande lagt fortroende for livforsdkring

Kundnéjdheten avseende livforsdkring (privat pensionssparande) har
enligt SKI:s miétningar pendlat fram och tillbaka de senaste fem éren,
men fortroendet for branschen ligger generellt pa en 14g niva.
Mitningarna for 2013 visar ocksa att kundernas kunskap om att hantera
sitt privata pensionssparande dr 1dg. Tva tredjedelar av de tillfragade
privatkunderna anser sig ha svart att forstd villkor och uppligg for sitt
privata pensionssparande. De kunder som anser sig ha hog kunskap &r
mer bendgna att byta bolag.

Diagram 4.14 Hur néjda kunderna ar med livforsakring, privatkunder
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Generellt ldgt fortroende pa marknaden for investeringsprodukter,
privatpension och vardepapper

Den s.k. resultattavlan for konsumentmarknaderna'® &r ett initiativ pa
EU-nivd som har stora likheter med den konsumentrapport som
Konsumentverket har tagit fram for 2013. Redovisningen i resultattavlan
fokuserar pa ett index som kallas Market Performance Indicator (MPI)
och de komponenter som ingar."" Utifrain MPI framgar att konsumenterna
i Sverige generellt sett &r mindre ndjda &n genomsnittet for EU-landerna
avseende marknader for investeringsprodukter, privatpension och
vardepapper. Generellt bland EU-ldnderna s& har dessa marknader

' http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/dashboard_part3_en.htm Rapporten
baseras pa en undersékning (Consumer Market Monitoring Survey) som genomfors i EU27
-medlemsstaterna samt i Norge och pa Island. Syftet med undersokningen ér att bidra med
underlag for att identifiera de marknadssektorer pa den inre EU-marknaden som inte verkar
fungera optimalt. Undersékningen 4r uppdelad i 51 konsumentmarknader och 500 personer
(18 ar eller dldre) har deltagit i riksrepresentativa telefonintervjuer pa var och en av de 51
marknaderna och i varje medlemsstat. Undersokningen genomfors vartannat ar.

" MPI #r ett sammansatt index som bygger pa svaren pa frigor om fyra aspekter av
kundernas erfarenheter; jaimforbarhet, fortroende, problem och klagomal samt kundnéjdhet.
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relativt 1l4gt MPI. Mellan 2010 och 2012 har fortroendet for dessa
marknader gatt ner nagot, men samtidigt har konsumenternas upplevda
problem pa dessa marknader minskat.

Diagram 4.15 Market Performance Indicator (MPI) for Sverige: Fortroende
for marknad for investeringsprodukter, privatpension och
vardepapper
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Kalla: Market Performance Inidicator (MPI), Europeiska kommissionen

Det konsumentmarknadsindex (KMI) som Konsumentverket har tagit
fram inom ramen for sin konsumentrapport ger ocksé en indikation pa
hur denna marknad upplevs av konsumenter under 2012 och dven under
2013." Bank- och finanstjinster (investering/pension, lonekonto,
privatlan/ kreditkort) &r efter telekommunikation och forsdkring
(person/familj, hem/egendom) den marknad som av konsumenter
upplevs som mest problematisk. Under 2013 har Konsumentverket
fokuserat p&4 omrédet telefonforsiljning och resultatet visar att ungefér
hilften av alla som har handlat via telefonforséljning var missndgjda.
Konsumentverket ser en stark koppling mellan missndjet med
telefonforséljare och de marknader som upplevs som mest problematiska,
se avsnitt 3.2 om regeringens insatser pa telefonforsiljningsomradet.
Under 2012 och 2013 var livforsakring och investering/pension bland de

'2 KMI bygger pa konsumenters egna virderingar och upplevelser av ett specifikt och
nyligen genomfort koptillfille. Ett urval av 45 olika typer av kop (sé kallade marknader)
ingar i KMI och utgér de arligen aterkommande marknader som verket fokuserar pé i
Konsumentrapporten 2013 (Rapport 2013:8) samt Konsumentrapporten 2014 (Rapport
2014:9). Verket har avgréansat KMI till att omfatta fyra faktorer av

hur marknader fungerar, namligen transparens, tillit, valmojligheter och agerande. KMI
bygger pa data fran Konsumentundersékningen (KMU) som dr en webbundersdkning som
2012 och 2013 omfattade ungefar 500 (slumpméssigt utvalda) personer pé varje marknad,
se www.konsumentverket.se



tio marknader som hade lagst KMI, dvs. dédr konsumenterna upplever att
de har minst forutsittningar att genomfora vilinformerade kop.

Diagram 4.16 Market Performance Indicator (MPI) for Sverige: Problem pa
marknad for investeringsprodukter, privatpension och
vardepapper
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4.2.4 Arbete med bekimpning av penningtvitt och
finansiering av terrorism

Penningtvétt och finansiering av terrorism ar internationella problem som
utgor ett stort hot mot det finansiella systemet och dess institutioner. I
forldngningen kan &ven den reala ekonomin och statsfinanserna drabbas.
Fortroendet for det finansiella systemet kan snabbt skadas om dess
institutioner forknippas med illegala tillgangar och penningtvétt. Det ar
darfor av avgorande betydelse att de finansiella foretagen vidtar atgérder
for att forhindra att de utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism. For att foretagen effektivt ska kunna bekdmpa penningtvétt
och finansiering av terrorism dr det centralt att de kan bedéma riskerna i
sin verksamhet och vidta atgérder som &r anpassade efter dessa risker (en
s.k. riskbaserad ansats). Genom den riskbaserade ansatsen ges foretagen
frihet att fordela sina resurser och fokusera sina atgirder pé de risker som
bedoms vara storst. En forutsédttning for att kunna gora detta pa ett
adekvat sdtt dr dock att det finns goda rutiner for att ldra kdnna kunder
och processer for att Iopande f6lja upp kundrelationerna.

Resultaten av Finansinspektionens tillsynsundersokningar (rapport
april 2013, Penningtvitt och Finansiering av terrorism — En béttre
riskhantering) visar dock att ménga foretag fortfarande har svarigheter att
identifiera och hantera riskerna for penningtvitt och finansiering av
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terrorism i den egna verksamheten. Detta far till f6ljd att otillrickliga
atgirder vidtas. Finansinspektionen menar att det dver lag behdvs en
storre medvetenhet om fragornas vikt, en hdgre ambition i riskanalysen
och mer mélmedvetna atgérder.

Vid sidan av att foretagen hojer ambitionen och kvaliteten 1 sitt
forebyggande arbete behdvs emellertid enligt regeringens mening ocksa
en nationell strategi och samordning mellan berdrda myndigheter och
aktorer for att sdkerstélla en effektiv bekdmpning i systemet som helhet.
Regeringen bedriver dirfor ett arbete med att ta fram en sddan strategi.
Strategin, i form av en skrivelse till riksdagen, berdknas vara klar till
sommaren 2014 och utgar bl.a. frdn de slutsatser som dras i de tva
nationella riskbedomningarna som Finansinspektionen och 16
myndigheter fick i uppdrag att ta fram i november 2012 (regeringsbeslut
11 4,2012-11-29, Fi2012/4457). Syftet med den nationella strategin ar att
ange regeringens malsdttning pa omradet, ange prioriteringar och foresla
konkreta atgéarder for att uppna malsattningen. Strategin bor sedan ligga
till grund for utformningen av det svenska systemet for bekdmpning av
penningtvitt och finansiering av terrorism framover.

4.2.5 Regeringens bedomning av fortroendet pa
finansmarknaden

Regeringen anser att de atgiarder som vidtagits de senaste aren i syfte att
stirka ramverket for finansiell stabilitet har bidragit till att uppna ett hogt
Omsesidigt fortroende mellan de aktdérer som verkar pa de finansiella
marknaderna. Marknadsindikatorer visar att den finansiella stressen har
avtagit.

Konsumenternas fortroende for finansmarknaden har generellt sett
minskat under de senaste aren. Regeringen har vidtagit flera atgérder for
att stdrka konsumenterna gentemot finansmarknadens aktorer. Utbudet
av tjdnster och aktorer pa det finansiella omradet liksom de finansiella
produkternas komplexitet Okar dock kontinuerligt. Detta gor att
regeringen behover fortsétta arbeta for att stirka konsumenterna och ge
dem ratt forutséttningar att kunna gora vilgrundade och vilinformerade
val dven i framtiden.

Arbetet och insatserna for att stirka de preventiva atgirderna for
bekdmpning av penningtvétt och finansiering av terrorism bor ocksé
forstarkas ytterligare. Mer madalmedvetna och riktade é&tgirder &r
motiverade inte minst mot bakgrund av att flertalet foretag i
Finansinspektionens undersdkningar uppvisat svérigheter att identifiera
och hantera riskerna for penningtvétt och finansiering av terrorism i den
egna verksamheten.



4.3 Vil fungerande marknader

Regeringens bedomning: Over lag fungerar de svenska
finansmarknaderna védl. Konkurrensen pa den svenska finansmarknaden
dar dock mattlig ur ett internationellt perspektiv. Inforandet av
onlinetjénster och kortbetalningsautomater i butik har skett snabbare i
Sverige dn i de flesta ldnder. Den tekniska utvecklingen har
huvudsakligen wvarit positiv for bade konsumenter och banker.
Regeringen behdver dock fortsétta att arbeta for att dven de elektroniska
betalningsmedlen ér tillgéngliga for alla, da den langsiktiga trenden tyder
pa att kontanthanteringen kommer fortsitta att minska. Den nya
modellen for rénteskillnadsersittning avseende bundna bolan trdder i
kraft 1 juli 2014. Modellen forvéntas leda till 6kad kundrorlighet pa
marknaden for finansiella tjanster.

I avsnittet redogors for de finansiella marknadernas funktion och ett antal
indikatorer for att analysera i vilken utstrdckning marknaderna fungerar
effektivt. Forst beskrivs konkurrenssituationen péa de finansiella
marknaderna. Dérefter beskrivs bankernas 16nsamhet och prissittning.
Efter det beskrivs bankernas formaga att forse kunder med de finansiella
tjénster som efterfragas.

En effektiv marknad kdnnetecknas av lédga intrddesbarridrer och sund
konkurrens. Pa en effektiv marknad moéts konkurrerande aktorer av
medvetna, aktiva och priskdnsliga hushdll och foretag som koper
produkter och tjénster. Hoga vinster kan vara en signal om att
konkurrensen ér relativt 1ag, vilket bor locka in nya aktdrer da det finns
mojlighet till hdg intjdning. Samtidigt ger en marknad med hoga vinster
en signal till kunderna om att det finns utrymme att pressa priserna.

4.3.1 De fyra storbankerna dominerar bankmarknaden

Den svenska banksektorn ar i hog grad koncentrerad till de fyra stora
bankerna, Handelsbanken, SEB, Swedbank och Nordea. Tillsammans har
de cirka 78 procent av inldningen i Sverige och cirka 76 procent av
utlaningen. Tre av fyra bankkontor i Sverige tillhor de fyra storbankerna
och 78 av 100 bankanstéillda arbetar i nidgon av dessa. De fyra
storbankernas sammanlagda balansomslutning utgér 80 procent av
banksektorns balansomslutning. Totalt finns det 66 stycken svenska
bankaktiebolag och utldndska bankfilialer registrerade i Sverige. Nagra
av de Ovriga storre aktorerna dr IKANO, ICA Banken, Danske Bank,
DNB, GE Money Bank, FOREX bank, SBAB, Skandiabanken och
Lénsforsékringar Hypotek. Utdver dessa nationellt mer kinda alternativ
finns drygt 60 lokala sparbanker runt om i landet.
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Diagram 4.17 Marknadsandelar
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De fyra storbankernas marknadsandelar och dominerande stillning
antyder att den svenska banksektorn karaktiriseras av oligopolstruktur
med relativt hdga intridesbarridrer. Det innebdr sannolikt att de fyra
storbankerna har ett inflytande Gver priserna pé sina tjénster. De dr alltsa
i hogre grad prisséttare dn pristagare. Under det senaste artiondet har
dock nya aktdrer gynnats av uppkomsten av bank- och betaltjénster
online. Flera av de nyare aktdrerna som till exempel IKANO Bank och
ICA Banken erbjuder allt fler tjanster och finansiering bade for
privatpersoner och for foretag. Samtidigt kan dessa aktorers intdg i
banksektorn ses som ett kvitto pa att Ionsamheten i sektorn dr god. Fler
banker dkar mojligheten for medvetna och aktiva kunder att forhandla sig
till béttre priser pa lan, inséttningar och dvriga banktjinster.

For att utvirdera om verksamheten i en sektor dr koncentrerad till ett
fatal foretag anvénds det s.k. Herfindahl-Hirschman indexet, som ar ett
vedertaget métt pa marknadskoncentration.'* En sidan studie tar dock
inte hdnsyn till att foretagen i undersokningen kan ha olika
marknadsandelar i olika verksamhetsomraden inom exempelvis
finanssektorn. Trots det kan det vara intressant att jaimfora Sverige med
andra lénder.

1 Svenska Bankaktiebolags och utléndska filialers procentandelar av de 51 foretag som
rapporterat till Svenska Bankforeningen. Uppgifterna avser forhallandet vid 2012 ars slut.
' Indexet beriknas genom att ta kvadraten av varje instituts marknadsandel och sedan
summera samtliga resultat.



Diagram 4.18 Koncentration pa bankmarknaden mitt med Herfindahl-
Hirschman index
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Av diagram 4.18 framgér det att branschkoncentrationen i Sverige &r
hogre dn i Tyskland, Frankrike och Storbritannien. Det framgar dven att
Finland och Nederldanderna har betydligt hdgre koncentration dn Sverige.
Ett hogre virde indikerar hdgre koncentration och makt dver till exempel
prisséttning.

Enligt en rapport fran Konkurrensverket och Konsumentverket som
baseras pa kundundersékningar 2001 och 2009 &r kundrorligheten
relativt 14g inom sektorn. Endast cirka 5 procent av kunderna byter bank
under ett ar. Drygt hilften av de svenska bankkunderna har mer &n en
bank och tre av fyra uppgav att de aldrig bytt bank. Av de svenska
kunder som uppgav att de nigon ging bytt bank svarade endast
53 procent att de uppnadde ekonomiska fordelar i samband med bytet.

Internationella undersdkningar tyder pa att kundbeteendet &r likartat i
ovriga Europa. I en dansk undersékning uppgav majoriteten av kunderna
som inte hade for avsikt att byta bank, att de trots detta skulle vara
beredda att byta bank om kunden upplevde en besparingspotential pa
mellan tio till femton tusen danska kronor."

Regeringens forslag till nya regler avseende rénteskillnadserséttning
for bundna bolan kan komma att 6ka kundrérligheten. En av slutsatserna
i Konkurrensverkets rapport fran 2009 &r just att de finansiella
tjidnsternas karaktir &r sddan att kundernas bytesbendgenhet forblir
relativt lag. Har kan inlasningseffekten genom befintliga lan ha stor
betydelse  varfor  rénteskillnadsersdttningen  bor  kunna  oka
kundrorligheten. Samtidigt kan det finnas andra orsaker som till exempel
att manga finansiella tjédnster &r s pass billiga eller helt enkelt
nodvéndiga utifrdn kundens perspektiv, vilket leder till att befintliga

'3 Kundrdrlighet p4 marknader for finansiella tjinster, Konkurrensverket, 2009.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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bankkontakter och finansiella tjidnster som kunden forlitar sig pa véger
tyngre #&n eventuella kostnadsbesparingar. Ménga kunder upplever
troligen dven att det &r praktiskt att ha samma bank for 16n, pension,
sparande, bolan och betalningar.

4.3.2 God lonsamhet i bankerna

Lonsamheten hos bankerna har varit god under en lidngre tid. Det kan
finnas ett stort antal orsaker till den hoga l6nsamheten, t.ex. bristande
konkurrens, hog tillvaxt, teknisk utveckling, demografiska effekter som
urbanisering och fordndrad befolkningsstruktur. Den hdga 16nsamheten i
sektorn beror troligtvis inte enbart pa en eller ett fatal orsaker utan pa
maingd olika faktorer som i samverkan skapat forutsdttningar for hog
l6nsamhet och tillvdxt. Nedan redogdrs for utvecklingen av bankernas
langsiktiga totalavkastning'® och avkastning pa eget kapital, ROE".

Hoégre totalavkastning dn genomsnittet under den studerade perioden

Om en foretagssektor visar hogre totalavkastning dn borsens genomsnitt
indikerar detta att lonsamheten for sektorn dr hogre 4n genomsnittet,
eftersom vinstnivaerna bor aterspeglas i aktiekursen.

Diagram 4.19 Totalavkastning sedan 1998
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Kélla: Bloomberg

Den studerade periodn tar sin borjan 1998 eftersom detta medger den
lingsta mdjliga perioden for nédr samtliga fyra storbanker é&r
representerade. Mellan 1998 och 2013 uppgick den genomsnittliga
arsavkastningen for banksektorn till 9,5 procent. Stockholmsborsens

' Totalavkastning = prisutveckling under en bestdmd period dir samtliga utdelningar
aterinvesteras i aktien.
' ROE (Return on Equity), avkastning pé eget kapital = avkastning pa bokfort eget kapital.



arsavkastning uppgick samtidigt till 8,3 procent. Justerat for
marknadsrisk  forvdntas banksektorn avkasta nigot mindre &n
Stockholmsborsen'®, men i praktiken har banksektorn haft en
Overavkastning under perioden pé cirka 1,2 procentenheter per ar jAimfort
med Stockholmsborsen. Handelsbankens och SEBs overavkastning i
forhéllande till Stockholmsboérsen uppgick under perioden till 4,0
respektive 1,4 procentenheter pa arsbasis. Swedbanks och Nordeas
arsavkastning var ldgre dn den pd Stockholmsborsen med 0,7 respektive
1,1 procentenheter.

Hégre avkastning pad eget kapital én banker i andra ldnder
Lonsamhetsmattet ROE lampar sig vél for att jamfora lonsamheten

mellan foretag inom samma sektor. Nedan foljer en jamforelse mellan
svenska bankers avkastning pa eget kapital och banker i andra regioner.

Diagram 4.20 Svenska, europeiska och amerikanska bankers avkastning
pa eget kapital
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Kélla: Bloomberg

Diagram 4.20 visar att svenska bankers avkastning pad eget kapital har
varit hogre &n bade amerikanska och europeiska banker under storre
delen av perioden 2002—2013. Under perioden har de svenska bankerna i
genomsnitt haft en Overavkastning pa 2,3 procentenheter relativt de
amerikanska bankerna och cirka 2,2 procentenheter relativt de europeiska
bankerna. Skillnaderna kan bero pa att t.ex. de europeiska bankerna i
hogre utstrackning drabbats hérdare av finans- och statsskuldskrisen &n
de svenska bankerna. A andra sidan dveravkastar de svenska bankerna
ungefér lika mycket i jamforelse med de amerikanska bankerna, nagot
som kan bero pé skillnader mellan marknaderna som inte nddvéandigtvis
har med hogre konkurrenstryck att gora. Det ar dock troligt att

'8 Bankernas betavirde #r i genomsnitt ndgot ligre én 1, vilket innebir att den forvintade
avkastningen for ett likaviktat bankindex blir nagot ldgre &n for borsen som helhet.
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atminstone en del av forklaringen ligger i att konkurrenstrycket &r hogre
utanfor Sveriges granser.

Bade totalavkastning och avkastning pa eget kapital indikerar att de
svenska storbankerna Overavkastar. Svag konkurrens &r sannolikt en
bidragande orsak. Dominansen medfor att de stdrsta aktorerna i hog grad
kan agera prissittare pad marknaderna. Vidare har demografiska
fordndringar som urbanisering och andra strukturella faktorer som
paverkat okad skuldsdttning hos hushéllen bidragit till hog kredittillvaxt
samtidigt som den ekonomiska tillvaxten varit relativt hog.

4.3.3 Prissittning och réintedifferenser

Mot bakgrund av att de svenska bankerna i hog grad &r koncentrerade till
ett fatal aktdrer samt att 1dnsamheten i branschen &r god ar det relevant
att studera prissdttningen pa bankernas tjdnster samt réntedifferenser
mellan inlaning och utlaning for att utviardera hur marknaden fungerar.

Rdntedifferenser for hushallen 6kar igen

Relationen mellan hushéllens réntor pa lan respektive bankkonton kan
sdga nagonting om marknadens effektivitet. I diagram 4.21 visas
genomsnittliga ut- och inléningsrdntor som hushallen erbjuds av
bankerna. Diagrammet visar skillnaden mellan utlaningsrdntan som
hushéllen betalar pa 1&n med en 16ptid pé fem &r och inléningsréntan som
hushéllen far i erséttning pa inldningskonton med uttagsvillkor.

Inl&ningsréantor pa villkorade bankkonton som erbjuds till hushall kan
relateras till utlaningsrdntor med ldngre loptid till hushéll. Eftersom
finansieringen &r villkorad ar den relativt siker gentemot plotsliga uttag.
Det innebér att bankerna med storre sdkerhet kan lana ut pengarna med
langre 16ptid.

Diagram 4.21 Utlanings- och inlaningsranta for hushall
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Av diagrammet framgér att rintedifferensen vidgades i samband med
finanskrisen under andra halvéret 2008 och till halvarsskiftet 2009 da
differensen nadde toppnivaer pa dver 5 procentenheter. Darefter borjade
rantedifferensen falla tillbaka och i december 2012 var den nere pa
liknande nivaer som fore krisen.

Under 2013 har réantedifferensen oOkat igen, vilket beror pa att
utléningsrintorna stigit samtidigt som inlaningsréntorna har varit i stort
sett ofordndrade. Att utldningsrdntorna stigit beror troligen pa att
investerare blivit mer villiga att ta risker. Det blir ddrmed dyrare att
exempelvis  finansiera sig via obligationsmarknaden, eftersom
investerarna lockas av andra alternativ med hdgre risk och darmed storre
mojlighet att f4 hogre avkastning. De svenska bankernas inlaningsréntor
har daremot knappt rort sig 6ver huvud taget.

Ofordndrad rintedifferens for foretag

Foretag &r ofta aktiva kopare av tjénster och forsoker sé langt det ar
mojligt effektivisera sin verksamhet. Ar konkurrensen tillrickligt hog ar
det dirfor svérare for en enskild bank att avvika frdn de in- och
utlaningsvillkor som géller pa marknaden.

Diagram 4.22 Utlanings- och inlaningsranta for foretag
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Under 2013 har réntedifferensen mellan in- och utlaningsrintor for
foretag varit i stort sett ofordndrad. Réntedifferensen &r mindre for
foretagssektorn dn for hushallen. Denna skillnad kan bero dels pa att
foretagen har kortare rantebindningstid dn hushéllen, dels pa att foretagen
ar mer effektiva i sin kapitalhantering.
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4.3.4 Mer internetbaserade betaltjéinster

Firre antal bankkontor

Antalet bankkontor i Sverige har minskat fran 2090 till 1839 mellan 2001
och 2012. Detta motsvarar en minskning med 12 procent. Trots
minskningen &r det inte troligt att kunderna generellt upplever att
tillgéngligheten minskat, eftersom kunderna i allt hogre utstrickning
utfor sina bankédrenden via bankernas internettjinster. De é&ldre
generationerna och de ekonomiskt svaga kunderna riskerar dock att i
storre utstrickning uppleva att tillgéngligheten forsdmras. Vidare har det
blivit mer vanligt att bankkontor i dag inte hanterar kontanter, vilket
ménga kunder upplever som frustrerande.

Minskat antal uttagsautomater

Antalet uttagsautomater har minskat med cirka 650 stycken under 2012
och 2013, vilket motsvarar en minskning med cirka 15 procent. Tétheten
ar nu bland de ligsta i EU. Detta kan leda till att tillgdngen pé kontanter i
framfor allt glesbygd kan bli ett problem. Framforallt drabbas méanga
dldre da de inte anvinder kort och internet for sina betalningar i samma
utstrickning som den yngre generationen. Problemet har dock
uppmirksammats och vissa nyinstallationer pa mindre orter har skett for
att sdkra tillgdngen till kontanta medel. Den langsiktiga trenden é&r
emellertid att kontanthanteringen dver lag kommer fortsitta minska.

Diagram 4.23 Tillganglighet av kontantuttagsautomater per 10 000
invanare vid 2013 ars slut
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Fler kortbetalningsautomater i butik

Anpassningen till en minskad kontanthantering har gatt mycket snabbt i
Sverige jamfort med ménga andra ldnder. Fordndringen innebér
minskade risker med kontanthantering och effektivare automatiska
transaktioner. Antalet kortbetalningsautomater i butik har vixt och
fortsitter viixa i hog takt. Aven antalet formedlade korttransaktioner har
stigit dramatiskt under de senaste &ren. Eftersom kontanthanteringen
fortsétter minska dr det viktigt att andra betalningsalternativ blir
tillgédngliga och att alla individer har mojlighet att ta del av den
utvecklingen. Aven om detta inte kan ses som en signifikant risk for vil
fungerande finansiella marknader behover fragan om allas ratt till
grundlidggande betaltjanster hallas under uppsikt. I dag har bankerna inte
nagon skyldighet att tillhandahalla betalkort for kunder som ansoker om
det'’. Detta innebar att ett mindre antal individer riskerar att fi det
besvirligare att betala for varor och tjdnster. Detta géller i synnerhet i de
geografiska omraden déir antalet bankomater har minskat.

Kraftig okning av onlinetjdnster

De svenska bankerna har mycket framgéngsrikt lanserat sina
internettjdnster. Antalet utstillda e-fakturor och antalet utférda
internetbetalningar har 6kat dramatiskt sedan tjdnsternas introduktion.

Diagram 4.24 Internetbetalningar och e-fakturor
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Kélla: Svenska Bankforeningen och E-faktura

Betaltjansternas snabba tillvéxt kan ses som ett tydligt bevis pa att bade
kunder och handel har hogt fortroende och ser hog nytta med
betaltjinsterna. Over huvud taget verkar det troligt att kunderna och
bankerna &r mycket njda med de allt mer omfattande internetbaserade

' P4 EU-niv4 har man nu forhandlat fram ett direktiv om betalkonto (PAD) som bl.a.
innebdr att konsumenter inom EU ska ha ritt till ett grundlaggande betalkonto och dven till
vissa grundldggande betaltjénster, sdsom betalkort. Direktivet ar inte 4n formellt antaget.
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banktjinsterna. Aven tredjepartstjinster formedlas via bankernas
internettjénster framfor allt till smaféretag och foreningar som kan skota
sin bokforing mer eller mindre automatiskt i samband med att
transaktioner dger rum mot foretaget eller foreningens kassakonto. Detta
innebdr forenklad administration och mojlighet for revisorer att pa
regelbunden basis dvervaka bokforingen.

Intressekonflikter for radgivare av finansiella tjdinster

Hushallen erbjuds ett allt storre utbud av finansiella produkter. Manga av
dessa produkter stéller hoga krav pa kundernas ekonomiska kunskaper.
Samtidigt distribueras manga finansiella produkter av finansiella
radgivare. Rédgivarnas erséttningsmodeller kan ibland ge upphov till
intressekonflikter mellan 4 ena sidan vad som &ar mest lampligt for
konsumenten och & andra sidan vad som ger hdgst provision till
radgivaren. Utifrdn den aspekten kan rddgivarna méanga ganger vara mer
att betrakta som séljare. Detta framgér inte alltid tydligt for kunden.

4.3.5 Regeringens bedéomning av marknadens
funktionssétt

Sammantaget visar indikatorerna pé att de svenska finansmarknaderna
fungerar vél. Konkurrensen pa den svenska finansmarknaden dr dock
mattlig ur ett internationellt perspektiv. Foljaktigen kan de svenska
ledande bankerna i hogre utstrdckning &n flera av sina internationella
konkurrenter agera prissdttare pa sin hemmamarknad. Det bidrar till att
priserna pa finansiella tjdnster overlag riskerar att ligga relativt hogt eller
anpassa sig langsammare till nya forbéttrade forhallanden i Sverige 4n i
andra lédnder. Samtidigt har troligen storbankernas sérstdllning lett till att
inférandet av onlinetjdnster och kortbetalningsautomater i butik kunnat
ske snabbare i Sverige 4n i manga andra ldnder. Den tekniska
utvecklingen har generellt varit mycket positiv for bade konsumenter och
banker. Vissa samhillsgrupper, som &ldre personer i glesbygd, har dock
drabbats av att antalet bankkontor och uttagsautomater minskat
tillgéngligheten till kontanter. Detta bidrar i sin tur till att anvindningen
av kontanter som betalningsmedel i viss mén begrinsas. Har har
regeringen ett fortsatt viktigt arbete att verka for att den grundliggande
funktionen som kontanter har bevaras.

Den nya modellen for rinteskillnadserséttning avseende bundna bolan
forvintas bidra till béttre fungerande marknader genom dkad
kundrorlighet. Reglerna trader i kraft den 1 juli 2014, varfor effekterna
annu inte kan utvérderas.



4.4 Konsumentskydd

Regeringens bedomning: Konsumentskyddet pé det finansiella omradet
har forbéttrats men behdver stirkas ytterligare. Regeringen har vidtagit
ett flertal atgérder som bidrar till 6kad transparens, béttre information
och bittre villkor for konsumenterna. Atgirder har dven vidtagits for att
forbattra och forstirka tillsynen samt 6ka konsumenternas kunskaper pa
det finansiella omréddet. Finansinspektionens bolanetak bedoms ha
bidragit till att belaningsgraden i samband med nya lan har ddmpats efter
2010.

Den snabba utvecklingen av sévil produkter som tjénster pa de
finansiella marknaderna kommer &ven fortsittningsvis att krdva statliga
atgdrder for att upprétthélla ett starkt konsumentskydd.

I regeringens delmal for det finansiella systemet ska det finansiella
systemet fungera pa ett sddant sétt att konsumenternas intressen
tillvaratas genom ett gott skydd. Konsumenten dr ofta i ett kunskaps- och
informationsunderldge gentemot de fOretag som tillhandahaller
finansiella tjénster. Det ar déarfor angeldget att de statliga insatserna leder
till att konsumenternas intressen sétts framst. Konsumenters kunskaper
inom omradet dr ocksd viktiga och bor stirkas, da vélinformerade
konsumenter béttre kan tillvarata sina intressen.

Néar konsumentskyddet &r starkt héller finansiella aktorer sina 16ften,
konsumenter ges korrekt och tydlig information for att kunna gora
vilgrundade val. De villkor som erbjuds &r ocksé skiliga. For att ett
starkt konsumentskydd ska kunna uppritthallas krdvs ocksd att de
finansiella fOretagen ar stabila och att de tillgdngar som foretagen
forvaltar ar skyddade, se avsnitt 4.1. Det &r dven viktigt att systemet for
tillstandsprovning och tillsyn av foretagen dr &ndamalsenligt.

Det finns i dag fa renodlade indikatorer for att mita graden av
konsumentskydd. I flera av de indikatorer som presenteras i detta avsnitt
ar det svart att isolera effekterna av de atgérder som regeringen har
vidtagit och andra effekter, sdsom den finansiella krisen som brot ut
hosten 2008. Finanskrisen paverkade fortroendet for den finansiella
marknaden och de finansiella foretagen. I detta avsnitt kommer
drendestatistik samt indikatorer for bankernas bolanemarginal, hushéllens
skuldsittning, finansiell folkbildning och varningslista att presenteras.
Den &rendestatistik frdn Konsumenternas Bank- och finansbyrda och
Konsumenternas Forsakringsbyrd som presenteras under delavsnittet om
klagomal och informationsérenden ger en bred bild av vilka omraden
som konsumenterna upplever som problematiska. Arendestatistiken
speglar pa ett tydligt sitt de problemen som konsumenten upplever pa de
finansiella marknaderna (se é&ven avsnitt 4.2.3 dir resultat fran
Konsumentverkets konsumentrapport presenteras).
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4.4.1 Konsumenterna ser problem med finansiell
radgivning och anser att pensionsomradet ir svirt
att forsta

Konsumenternas klagomal handlar till stor del om finansiell radgivning
och kortbetalningar

Konsumenternas Bank- och finansbyré registrerade cirka 6 000 drenden
under 2012 och 5 600 drenden under 2013. Arendena delas in i omradena
Spara, Betala, Lana och Ovrigt.

Omradet ”Spara” ar ett brett och mycket varierat omrade. Detta omréde
genererade flest antal fragor till byran under 2012 och 2013. De flesta
klagomalen inom omrédet rorde, liksom tidigare ar, finansiell radgivning.
Klagomélen rorde framfor allt bristande information om risk i
placeringen, tidshorisont for placeringen och avgiftsuttag. Under 2013
minskade dock antal registrerade drenden inom detta omrade med 15
procent. De flesta fragor under 2013 rorde sparkonton och om sparkontot
omfattades av insdttningsgaranti samt om institutet var en serids aktor.

Omradet ”Betala” utgjorde ungefar en fjardedel av alla registrerade
drenden under bade 2012 och 2013. Under 2013 utgjorde cirka
70 procent klagomal (65 procent 2012) och resterande del var
informationsérenden. I likhet med tidigare ar var drenden som ror
kortbetalningar vanligast &ven under 2012 och 2013. Dessa stod for drygt
50 procent av alla drenden bade 2012 och 2013. Konsumenterna framfor
klagomal 6ver att banken har nekat dem konton eller tillaggstjanster till
konton.® Manga konsumenter framfor ocksa klagomal over att
bankkontor inte tillhandahaller kontanter.

Diagram 4.25 Arendestatistik bank och finans
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Kalla: Konsumenternas Bank- och finanshyra

2 pg EU-niva har man nu forhandlat fram ett direktiv om betalkonto (PAD) som bl.a.
innebdr att konsumenter inom EU ska ha ritt till ett grundlaggande betalkonto och dven till
vissa grundlaggande betaltjanster, sdsom betalkort. Direktivet ar inte &n formellt antaget.



Omradet ”Lana” utgjorde ungefdir en fjardedel av alla registrerade Skr.2013/14:210
drenden under 2013. Detta var en minskning med 10 procent jaimfort med
2012. Framfor allt sjonk antalet fragor om bolén. Under 2012 och 2013
handlade drendena foretridesvis om rénteséttning av bolén och om
berdkning av rinteskillnadsersittning. Konsumenternas bank- och
finansbyra upplever att manga konsumenter fortfarande &r okunniga om
att de kan fa betala rinteskillnadsersittning, vilket i manga fall innebar
att det ar dyrt att fortidslosa sina bundna bolan. Antalet klagomal som
handlade om omléggning av villkorsperiod och fortidsinldsen av bundna
bolan dkade 2012 jamfort med 2011. Under 2013 minskade klagomalen
av denna typ. Byrén drar slutsatsen att detta dr en f6ljd av att flera stora
banker har valt att dndra sina rutiner och vid uteblivet svar frdn kunden
ligga om lanet till tremanaders bindningstid. Byran ser ett samband
mellan de fordndrade rutinerna och att antalet klagomal inom omréadet
bolén har minskat med 25 procent under 2013.

Konsumenterna anser att pensionsomrddet dr svdrt att forsta

Konsumenternas Forsékringsbyrd registrerade cirka 13 000 é&renden
under 2012 och cirka 12 000 &renden under 2013. Ungefér 20 procent av
dessa under respektive ar avsag pensions- och kapitalforsékring, varav 9
procent under 2013 (10 procent 2012) avsag information och klagomaél
fore kop och ungefar 12 procent av drendena under 2013 (12 procent
2012) avsag information och klagomal efter kop. Klagomal respektive
informationsdrenden stod for ungefar lika stor andel av drendena.
Konsumenterna ger uttryck for att pensionsomradet ar svart. Det finns
behov av overgripande information gillande pensionsomradet samt
beskrivningar av vilka effekter olika val ger. Arendestatistiken visar dven
att det bade under 2012 och 2013 fanns fortsatta problem med
marknadsforing och ingdende av avtal med premiepensionsradgivare.

Diagram 4.26 Arendestatistik pensions- och kapitalforsakring
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Kélla: Konsumenternas Forsakringshyra
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4.4.2 Bankernas bolinemarginal har stigit

Ett starkt konsumentskydd innebér att konsumenter ges korrekt och
tydlig information for att kunna gora vilgrundade val samt att de villkor
som erbjuds &r skiliga. Regeringen har dérfor bl.a. vidtagit en rad
atgirder for att forbéttra konsumenternas stillning pé boldénemarknaden.
Atgirder har dven vidtagits for att frimja en sund amorteringskultur. De
indikatorer ~som  presenteras nedan visar utvecklingen pa
bolénemarknaden i form av bankernas boldnemarginal och de svenska
hushallens skuldséttning i form av belédningsgrad.

En okad &ppenhet om bolénerdntan och boldnemarginaler kan pé kort
sikt leda till visst missndje hos konsumenterna, dd konsumenterna blir
medvetna om det potentiella forhandlingsutrymme som finns. Pa langre
sikt bor dock 6kad Oppenhet leda till battre konkurrens och minskade
bolédnemarginaler, vilket bor 6ka kundndjdheten.

Diagram 4.27 Bankernas bolanemarginal, brutto
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m Finansieringskostnad
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Kalla: Finansinspektionen

I diagram 4.27 visas bankernas genomsnittliga bruttomarginal for bolan.
Bruttomarginalen maéter skillnaden mellan kundernas faktiska
tremanaders utléningsrénta och en schablonmaissig kostnad som bankerna
har for att finansiera ett nyutgivet tremanadersldn. Bruttomarginalen var
pressad fram till 2009 och har direfter 6kat successivt. Ar 2012 uppgick
bruttomarginalen i genomsnitt till 1,12 procentenheter och ar 2013 till
1,22 procentenheter. De Okade marginalerna vitthar om ett Okat
forhandlingsutrymme for konsumenterna.

Boladnemarginalen kan &dven berdknas netto. [ motsats till
bruttomarginalen inkluderar nettomarginalen inte bara bankernas
finansieringskostnader utan dven bankernas kostnader for administration,
kostnader for att hélla en likviditetsreserv samt kostnader for forvintade
kreditforluster. Eftersom nettomarginalen tar hinsyn till fler kostnader dn
enbart bankernas finansieringskostnad, &r nettomarginalen mindre &n



bruttomarginalen. Precis som bruttomarginalen var nettomarginalen
pressad fram till krisen och har dérefter 6kat successivt. Av diagram 4.28
framgér att nettomarginalen har varierat sedan &r 2002, men att den i
likhet med bruttomarginalen har vidgats under bade 2012 och 2013.

Diagram 4.28 Bankernas bolanemarginal, netto
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Kélla: Finansinspektionen

4.4.3 Mindre sirbara hushall

Det ar viktigt bade for det enskilda hushéllet och for samhillsekonomin i
stort att hushéllen inte har hogre skulder &n att de skulle klara av en
forandrad  livssituation, arbetsloshet eller ett prisfall pa
bostadsmarknaden. Amortering av bolan kan vara ett effektivt sitt for
hushéllen att nd skuldnivder déar de &r mindre sarbara. Regeringen har
dérfor tagit initiativ som ska uppmuntra till en sundare
amorteringskultur.

Belaningsgraden for nya lan har dimpats sedan 2010

Hushéllens skuldnivéer uttryckt som beldning i forhallande till
kopeskilling  ger ocksd  viktig information om  hushéllens
skuldsattningssituation. I diagram 4.29 visas hushallens genomsnittliga
belaningsgrad for nya bostadslan.”! Belaningsgraden visar hur stor andel
av bostadens marknadsvirde som finansieras med lan. Ju hogre
beldningsgrad, desto storre andel lanefinansiering. Ju ldgre
beléningsgrad, desto storre andel finansiering med eget kapital.

2 Killa &r bankernas egna berikningar som aterges i
http://www fi.se/Tillsyn/Rapporter/Rapporter/Listan/Den-svenska-bolanemarknaden-2014/.
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I oktober 2010 inforde Finansinspektionen ett bolanetak om 85
procent. Som framgar av diagrammet steg beladningsgraden for nya lan
fram till slutet av 2010, da bolanetaket infordes. Under 2011 och 2012
foll belaningsgraden nagot for att sedan marginellt 6ka 2013. Vid
utgangen av det tredje kvartalet 2013 1ag beléningsgraden for nya lan
kring 70 procent.

Diagram 4.29 Belaningsgrad nya lan
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Kélla: Finansinspektionen

Ett hushidll med hdg belaningsgrad &r sarbart for ett lige da
bostadspriserna sjunker samtidigt som hushéllet tvingas silja sin bostad.
Diagrammet visar att hushéll som tagit nya bostadslan har cirka 30
procents sdkerhetsmarginal vid ett eventuella prisfall. Det innebar
forenklat att bostadspriserna kan falla med cirka 30 procent innan
bankerna, vid tvangsforsiljning, gor kreditforluster pa nya bostadslan.
Om nya bostadskopare fortsétter att betala réntor och amorteringar, trots
att bostadspriserna fallit med 30 procent, uppstér inga kreditforluster.
Diaremot kan man ténka sig att bostadskopare Okar sitt sparande for att
aterupprétta sina balansrdkningar vid kraftiga bostadsprisfall. Ett okat
sparande, allt annat lika, drar ned konsumtionen.

Minskande andel hushall med beldningsgrad éver 85 procent

Bolanetaket dr en rekommendation till banker att inte lata hushall
anvianda bostaden som pant till mer d4n 85 procent av dess virde.
Eftersom bolénetaket inte utgér ett forbud mot hogre beléning, har ett
hushall som saknar eget sparande dven mdjlighet att finansiera delar av
bostadskdpet som dverstiger 85 procent (blancolan). I diagram 4.30 visas
andelen hushdll med en belaningsgrad Gver 85 procent.”” Hushall med
lan 6ver 85 procent &r mer sarbara 4n andra lantagare. Av den

2 Killa ar Finansinspektionens stickprov som aterges i
http://www fi.se/Tillsyn/Rapporter/Rapporter/Listan/Den-svenska-bolanemarknaden-2014/.



anledningen ir det intressant att se hur andelen hogbeldnade hushall
utvecklas over tid.

Av diagrammet framgar att andelen hushéll med 1an 6ver 85 procent av
bostadens inkopspris uppgick till 20 procent ar 2009. Ar 2013 var
andelen 9 procent. Bland unga lantagare (< 26 ar) foll andelen fran
51 procent ar 2009 till 16 procent 2013. De mest sarbara hushéllen har
alltsd kraftigt Okat sin motstdndskraft mot eventuella prisfall pa
bostadsmarknaden under de senaste aren.

Diagram 4.30 Andel hushall med belaningsgrad éver 85 procent?3
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Kalla: Finansinspektionen

4.4.4 Okat antal timmar pa finansiell folkbildning

Behovet av kunskap pd det finansiella omradet

For att uppné ett starkt konsumentskydd &r det viktigt att systemet for
tillstdndsprovning och tillsyn av foretagen dr dndamadlsenligt. For att
kunna gora vilavvdgda val och forstd konsekvenserna av olika
ekonomiska beslut krivs dven att konsumenterna kan ta till sig den
information som erbjuds. Behovet av kunskap blir sdrskilt tydligt da
produkterna och tjansterna som séljs pa den finansiella marknaden ofta ar
komplexa.

“Varning-for-foretag-listor”

Finansinspektionen samarbetar med andra lénders tillsynsmyndigheter
och publicerar regelbundet varningslistor dver foretag som konstaterats
inte har tillstdnd for den verksamhet de bedriver. Att Finansinspektionen
i tillsynsarbetet uppticker oegentligheter och varnar for dessa foretag &r

2 For 2010 finns inte nagot insamlat data.
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positivt for konsumenten och bidrar till ett hogre konsumentskydd. Det ar
dock svart att under enstaka ar dra slutsatser vad géller relationen mellan
antalet varningar och Finansinspektionens tillsynsarbete.

Regeringsuppdrag om finansiell folkbildning
Sedan ar 2008 har Finansinspektionen ett regeringsuppdrag att folkbilda
personer 1 finansiell kunskap. For detta &ndamal har Finansinspektionen
sdrskilt anvisade medel i sin budget. Finansinspektionen samarbetar med
skolor och organisationer for att bidra till hdgre finansiell kunskap. Ett
flertal projekt har dragits igdng (se avsnitt 3.2). Séttet pd vilket
Finansinspektionen arbetar &r att utbilda personer som i sin tur
vidareutbildar konsumenter. Pa sa sétt far Finansinspektionens aktiviteter
storre genomslag och biéttre spridning.

Av tabell 4.1 framgér bl.a. att antalet personer som direkt eller indirekt
folkbildats i finansiell kunskap har dkat markant fran 8§ 000 under 2010
till ndrmare 73 000 under 2013.

Tabell 4.1 Finansiell folkbildning och varningar

2010 2011 2012 2013
Varningslista, antal varningar 646 853 753 574
Anslag folkbildning (FI), mkr 5 5 5 7
Antal personer folkbildning, 8000 11900 55000 72949

direkt eller indirekt

Kalla: Finansinspektionen

4.4.5 Regeringens bedomning om konsumentskyddet

De atgdrder och initiativ som har vidtagits under 2012 och 2013 bl.a.
avseende information och tillsyn har fraimjat konsumentskyddet pa det
finansiella omradet. Genom regeringsuppdrag till Finansinspektionen och
i EU-forhandlingar har regeringen bl.a. verkat for att utjimna de
informationsasymmetrier som finns mellan de finansiella foretagen och
konsumenterna. Medel har dven 6ronmaérkts for 6kade insatser avseende
finansiell folkbildning. Atgirderna syftar till att gora det littare for
konsumenterna att informera sig om finansiella produkter. Tillsammans
med de insatser som gjorts for att 6ka den finansiella kunskapen bidrar
detta till att konsumenten ska kunna gora vélavvdgda val pd det
finansiella omradet.

Det bolanetak pa 85 procent av bostadspriset som Finansinspektionen
inforde i1 oktober 2010 bedoms ha bidragit till att belaningsgraden for
nya lan slutade att 6ka 2010.



5 Fortsatt arbete och kommande
rapportering

I budgetpropositionerna ldmnas &terkommande bedomningar av
situationen pa den svenska finansmarknaden och en redogorelse for
politikens inriktning inom finansmarknadsomradet. 1 utgiftsomrade 2
aterfinns ocksé redogorelser for de initiativ som regeringen vidtagit, om
politikens inriktning och resultatredovisningar avseende
Finansinspektionen, Riksgdldskontoret, finansmarknadsforskningen m.m.
Regeringens ambition &r att i kommande budgetpropositioner utveckla
denna redovisning genom att aterkommande redovisa indikatorer som
kopplar till initiativ och resultat for att frimja maluppfyllelsen.
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Skr. 2013/14:210  Finansdepartementet
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 22 maj 2014
Nérvarande: Statsministern Reinfeldt, ordférande, statsrdden Bjorklund,
Bildt, Ask, Larsson, Erlandsson, Higglund, Borg, Billstrom, Adelsohn
Liljeroth, Ohlsson, Attefall, Engstrom, Kristersson, Elmséter-Svird,
Ullenhag, Ek, Arnholm

Foredragande: statsradet Borg

Regeringen beslutar skrivelse 2013/14:210 Resultatskrivelse avseende
det finansiella systemet
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