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Skrivelsens huvudsakliga innehall

I skrivelsen redovisar regeringen sin bedomning av Riksrevisionens
iakttagelser och slutsatser i rapporten Nationella samordnare som statligt
styrmedel (RiR 2016:5). Riksrevisionens Overgripande beddmning i
rapporten ir att nationella samordnare kan vara ett &ndaméalsenligt styr-
medel, men att resultatet beror pd hur samordnarna anvinds och vilka
forutsittningar de ges.

Regeringen vélkomnar Riksrevisionens granskning pad omradet och
delar myndighetens bedomning att samordnare kan vara ett innovativt
och utforskande styrmedel. En samordnares ofta flexibla mandat kan, ratt
anvint, utgora ett anvandbart komplement till den kompetens som finns
hos befintliga myndigheter. Regeringen avser att, nir det bedoms dnda-
maélsenligt, dven fortsittningsvis tillsitta nationella samordnare.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat anvéndningen av nationella samordnare som
statligt styrmedel. Granskningens syfte har varit att beddoma
dndamadlsenligheten i regeringens styrning med nationella samordnare.
Granskningen omfattar savitt avser regeringen och Regeringskansliet
totalt 33 nationella samordningsuppdrag som beslutats 2005-2015.
Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten Nationella
samordnare som statligt styrmedel (RiR 2016:5), se bilaga. Riksdagen
overlamnade Riksrevisionens rapport till regeringen den 11 maj 2016.

2 Riksrevisionens iakttagelser och
slutsatser

Riksrevisionens overgripande bedomning ar att nationella samordnare
kan vara ett d&ndamélsenligt styrmedel, men att resultatet beror pa hur
samordnarna anvinds och vilka forutsédttningar de ges. Riksrevisionen
konstaterar att vissa samordnare lyckas med sitt uppdrag, medan andra
inte uppnar de forvintade resultaten. Enligt myndigheten far sam-
ordnarna som regel ett flexibelt mandat, vilket ger goda mojligheter till
situationsanpassning samt skapar utrymme for nya idéer, arbetsformer
och tillvigagangssitt.

Riksrevisionen anser att flexibiliteten dr de nationella samordnarnas
fraimsta styrka. Samtidigt menar myndigheten att flexibiliteten har vissa
negativa konsekvenser, sdsom att regeringen har begransad kontroll over
utfallet samt att det uppstar en otydlighet om samordnarens roll och en
brist pa insyn. Utdver det flexibla mandatet har Riksrevisionen identi-
fierat fyra faktorer som &dr av stor betydelse for att styrningen ska bli
framgangsrik: samordnarnas kompetens och legitimitet, etablerandet av
en Omsesidig dialog, prioriteringar av malgrupper och fradgornas karaktér.

Enligt Riksrevisionen &r nationella samordnare till sin natur ett
innovativt och utforskande styrmedel som kan anvindas nir det inte
finns négra sjélvklara 16sningar eller handlingsalternativ. Myndigheten
konstaterar vidare att ett samordningsuppdrag ofta ar ett sitt for
regeringen att fA ny kunskap om forhallanden i en sakfraga eller om
opinionen hos landets kommuner eller andra relevanta aktorer.

Riksrevisionen beddomer att det inte alltid finns intresse eller kapacitet
att forvalta den information som de nationella samordnarna inhdmtar och
att informationen inte anvénds av regeringen i den utstrickning som é&r
mdjlig. Myndigheten framhaller att det for att samordnarna ska fungera
som ett effektivt verktyg krivs att deras arbete och erfarenhet tas till vara
av regeringen och Regeringskansliet.

Riksrevisionen konstaterar avslutningsvis att det dr en viktig demo-
kratisk princip att medborgarna ska ha mojlighet att folja och forstd vad
regeringen gor.
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Riksrevisionen har inte lamnat nagra rekommendationer till regeringen
eller dess myndigheter.

3 Regeringens bedomning och atgarder
med anledning av Riksrevisionens
1akttagelser och slutsatser

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning pa omréadet och delar
myndighetens beddmning att samordnare kan vara ett innovativt och
utforskande styrmedel. En samordnares ofta flexibla mandat kan, ritt
anvint, utgdra ett anvandbart komplement till den kompetens som finns
hos befintliga myndigheter. Regeringen noterar dven att myndigheten har
identifierat vissa negativa konsekvenser som denna styrform kan ge
upphov till. Regeringen instdimmer i Riksrevisionens bedémning nér det
géller medborgarnas behov av insyn och delar myndighetens beddmning
att det dr angeldget att samordnarnas resultat kan tillvaratas.

Regeringen avser att, nir det bedoms dndamalsenligt, &ven fortsitt-
ningsvis besluta om samordningsuppdrag. Vid framtida stdllnings-
taganden till om samordnare bor tillsittas utgdr Riksrevisionens gransk-
ningsrapport, tillsammans med konstitutionsutskottets uttalanden i ut-
skottets granskningsdrende Samordnare inom olika politikomrdden
(bet. 2015/16:KU10 s.42-83) och Statskontorets rapport Nationella
samordnare — Statlig styrning i otraditionella former? (2014), ett varde-
fullt underlag.

Regeringen anser med detta att Riksrevisionens rapport &r slut-
behandlad.
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Riksrevisionen ir en myndighet under riksdagen med uppgift att granska den
verksamhet som bedrivs av staten. Vart uppdrag ar att genom oberoende revision
skapa demokratisk insyn, medverka till god resursanviandning och effektiv forvaltning
i staten.

Riksrevisionen bedriver bade arlig revision och effektivitetsrevision. Denna rapport
har tagits fram inom effektivitetsrevisionen, vars uppgift 4r att granska hur effektiv den
statliga verksamheten ar. Effektivitetsgranskningar rapporteras sedan 1 januari 201
direkt till riksdagen.
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TILL RIKSDAGEN DATUM: 2016-04-28
DNR: 3.1.1-2015-0303
RIR 2076:5

Hirmed overlimnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m.
foljande granskningsrapport éver effektivitetsrevisionen:

Nationella samordnare som statligt styrmedel

Riksrevisionen har granskat anvindningen av nationella samordnare som statligt
styrmedel. Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Foretridare for Finans-, Arbetsmarknads-, Justitie- och Socialdepartementen har fatt
tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till rapporten. Vi vill
tacka referenspersonerna Bengt Jacobsson och Helena Wockelberg samt
seminariedeltagare vid Uppsala universitet och Riksrevisionen for synpunkter.
Riksrevisionen stir dock helt fér de slutsatser som dras i rapporten.

Rapporten innehéller slutsatser som avser regeringen och Regeringskansliet.

Riksrevisor Margareta Aberg har beslutat i detta érende. Revisionsdirektor Leif
Svensson har varit foredragande. Revisorerna Daniel Bjerstedt, Max Dahlbick och
Josephine Massie samt enhetschef Camilla Gjerde har medverkat i den slutliga
handliggningen.

Margareta Aberg ]
Leif Svensson

For kinnedom.:

Regeringen, Regeringskansliet

RIKSREVISIONEN

NYBROGATAN 55

114 90 STOCKHOLM

08-5171 4000 | WWW.RIKSREVISIONEN.SE
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Sammanfattning och slutsatser

Granskningens bakgrund

Det har blivit allt vanligare att regeringen tillsitter nationella samordnare for att
hantera aktuella fragor och samhillsproblem. De nationella samordnarna ingar inte i
de ordinarie forvaltningsmyndigheterna. Deras uppdrag ir tidsbegrinsade och bygger
pa frivillighet for de aktorer som dr mottagare av den statliga styrningen. Tidigare
studier har visat att nationella samordnare inte 4r ett homogent fenomen. Det finns
betydande variation i hur de ir organiserade, vilka resurser som stlls till deras
forfogande och vilken typ av problem de ska hantera. Kunskapen om nir styrmedlet
fungerar 4r begréinsad. Det har dirfor varit angeliget att underska vilka resultat som
nationella samordnare uppnar och om det ir ett indamalsenligt styrmedel.

Syfte

Granskningens syfte 4r att bedéma dndamalsenligheten i regeringens styrning med
nationella samordnare. Med dndamélsenlighet avses forutsittningarna att uppna
forvintade resultat utan att det uppstir negativa konsekvenser for ordinarie
myndigheter eller for dem som styrningen riktar sig till. Andamalsenlighet handlar
dven om vilka forutsittningar styrformen ger for offentlig insyn och ansvarsutkrivande.
Foljande fragor har varit vigledande for granskningen:

e Uppnir nationella samordnare forvintade resultat?

e Vilka forutsittningar 4r viktiga for att nationella samordnare ska kunna uppna
forvintade resultat?

e Medfér anvindandet av nationella samordnare negativa konsekvenser?

Genomforande

Granskningen bestar av tre empiriska delar: en kartliggning av de 33 samordnings-
uppdrag som tillsatts under perioden 2005-2015, intervjuer med representanter for

12 av dessa samordningsuppdrag samt fallstudier dir fyra av samordningsuppdragen
undersdks mer utforligt. Fallstudierna avser den nationella samordnaren mot véld i
nira relationer, vardvalssamordnaren, flyktingsamordnarna samt hemlshetssam-
ordnaren. Savil intervjustudien som fallstudierna har valts for att ticka in
samordnarnas varierande uppdrag och forutsittningar. Under fallstudierna har
intervjuer genomforts med de nationella samordnarna sjilva, deras uppdragsgivare och
mélgrupper samt andra berdrda aktorer.

RIKSREVISIONEN
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Granskningens resultat

Riksrevisionens évergripande bedémning ir att nationella samordnare kan vara ett
andamalsenligt styrmedel men resultatet beror pa hur samordnarna anvinds och vilka
forutsittningar de ges. Nationella samordnare far som regel ett brett och flexibelt
mandat vilket ger goda majligheter till situationsanpassning samt skapar utrymme for
att utveckla och prova nya idéer, arbetsformer och tillvigagingssitt. Samtidigt visar
granskningen att just det breda och flexibla mandatet gor att regeringen har begrinsad
kontroll 6ver utfallet och att det skapas otydliga ansvarsférhallanden med begrinsade
mojligheter till insyn.

Styrning med blandat resultat

De flesta nationella samordnare har ett uppdrag som ér riktat bide nedat och uppat: de
ska dels paverka en eller flera malgrupper, dels bidra med ny kunskap som regeringen
kan utgé fran nir den utvecklar den ordinarie styrningen. Vissa nationella samordnare
lyckas med sina uppdrag medan andra inte uppnar de forvintade resultaten.
Gemensamt for merparten av samordnarna ir att de lyckas sitta fokus pa den aktuella
fragan och kan paverka mélgruppens vilja att forindra sitt beteende i enlighet med
regeringens 6nskemdl. Det 4r diremot svarare fér nationella samordnare att forindra
malgruppens beteende. Det beror pa att samordnaren inte lyckas ka malgruppens
férmaga att agera eller att det finns strukturella hinder for ett férindrat beteende.

Granskningen visar att nationella samordnare ofta tar till sig och forsoker fora tillbaka
ny kunskap till regeringen, dven i de fall dir detta inte 4r samordningsuppdragets
frimsta syfte. Den information samordnarna aterfor till regeringen kommer diremot
inte alltid till anvindning.

Flexibiliteten dr de nationella samordnarnas frimsta styrka...

Granskningen visar att samordnarnas méjligheter att uppna férvintade resultat 4r
beroende av den frihet de far i genomforandet av uppdragen och att det 4r just
flexibiliteten som utgér de nationella samordnarnas styrka i forhallande till andra
styrmedel.

Nationella samordnare ir ett av flera styrmedel som regeringen kan anvinda for att
agera i en fraga. Andra handlingsalternativ ir att tillsitta en utredning, ingd
forhandlingar med andra aktérer eller att uppdra dt en myndighet att driva pa
malgruppen via foreskrifter eller rekommendationer. Vanligtvis viljer regeringen inte
det ena eller det andra alternativet utan anvinder styrmedlen parallellt eller efter
varandra.

Ett vanligt skil for att tillsitta nationella samordnare ir att regeringen behover hantera
fragor som involverar minga aktérer. Riksrevisionens granskning belyser att

8 RIKSREVISIONEN
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regeringen anvinder nationella samordnare for att visa handlingskraft i en prioriterad
fraga samtidigt som samordnaren s6ker svar pa hur fragan bist kan hanteras.
Ytterligare skil for regeringen att tillsitta en nationell samordnare ir att det finns
behov att agera i akuta situationer eller att det finns en tydlig efterfragan pa statlig

styrning.

Gemensamt for dessa situationer ir att det 4r oklart vad som dr ett limpligt
handlingsalternativ eller att regeringen inte har tid eller méjlighet att vilja det
langsiktigt mest dndamaélsenliga styrmedlet. I uppdragsbeskrivningen ges
samordnaren mandat att samla in information, férhandla med malgruppen och driva
pa for en beteendeférindring inom maélgruppen. Samordningsuppdragen inkluderar
didrmed element som kinns igen fran andra handlingsalternativ sisom att tillsitta
utredare, forhandlare eller att ge uppdrag at férvaltningsmyndigheter. Med sitt breda
mandat och stora tolkningsutrymme tillits samordnaren utforska olika méjligheter for
att se vilka vigar som dr framkomliga.

... men ett flexibelt uppdrag innebdr ocksd nackdelar

Ett flexibelt uppdrag dr en viktig forutsittning for att nationella samordnare ska kunna
uppna forvintade resultat. Samtidigt medfor denna frihet vissa negativa konsekvenser.

For det forsta uppstar en otydlighet om samordnarens roll och vem som har ansvar for
styrningen. Nir en nationell samordnare uttalar sig 4r det oklart om det &r pa
regeringens vignar. I praktiken finns denna otydlighet oberoende av om nationella
samordnare tillsétts som organ inom Regeringskansliet eller i form av kommittéer.
Trots att kommittéer formellt sett 4r sjilvstindiga myndigheter och omfattas av
sirskilda regler for insyn och transparens visar granskningen att dven dessa
samordningsuppdrag bedrivs i nira och informellt samarbete med ansvarigt statsrad.
I sidana fall 4r ansvarsfordelningen mellan statsrad och samordnare i praktiken inte
tydligare 4n for samordnare inom Regeringskansliet.

Vidare finns problem med méjligheterna till insyn i samordnarnas arbete eftersom
uppdragsbeskrivningar och avrapportering varierar stort mellan samordnarna. I vissa
fall saknas uppdragsbeskrivningar och en del samordnare limnar inte nigon
slutrapport.

Behovet av ett flexibelt mandat gér det svért for regeringen att styra samordnarna via
detaljerade direktiv. Det flexibla mandatet och samordnarens méjlighet att sjilv
bestimma inriktningen pa uppdraget medfor att regeringen har begrinsad kontroll
over utfallet. T stillet bygger relationen mellan regeringen och den nationella
samordnaren pa tillit.

RIKSREVISIONEN 9
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Viktiga faktorer for en framgdngsrik styrning

Utover det flexibla mandatet har Riksrevisionen identifierat fyra faktorer som ir av stor
betydelse for att styrningen ska bli framgéangsrik: samordnarnas kompetens och
legitimitet, etablerandet av en 6msesidig dialog, prioritering av malgrupper samt
fragornas karaktir.

De nationella samordnarnas tillging till relevanta arenor och férmaga att fa gehor hos
bersrda malgrupper ir helt avgorande for mojligheterna att uppna de forvintade
resultaten. Detta forenklas om samordnaren har en sedan tidigare etablerad relation till
malgruppen och har god forstaelse for politiska processer. For att vinna legitimitet hos
malgrupperna bor samordnaren dessutom tydligt framsta som regeringens
representant genom att utgéra en kanal till regeringen samt ha mandat att fora
regeringens talan.

For att samordnarna ska na resultat krivs vissa eftergifter, ibland i form av
stimulansmedel men oftare i form av att samordnaren fungerar som en link till
regeringen och férmedlar malgruppernas perspektiv. Trots att styrlogiken bakom
nationella samordnare huvudsakligen baseras pa frivillighet ricker det dirmed inte
med att forsoka dvertyga mélgrupperna genom argument och goda exempel.
Samordnarna maste 4ven kunna erbjuda nagot i gengild.

Samordnare har littare att uppna resultat nir det gors tydligt vilken aktér regeringen
ser som huvudansvarig for frigan. Det 4r 4ven viktigt att samordnarna kan forhalla sig
till den 6vriga styrningen pa omradet och prioriterar att kommunicera med ritt niva,
det vill siga med dem som har makt att besluta om hur malgrupperna ska agera och
anvinda sina resurser.

Nationella samordnare har littare att uppna resultat om fragorna de ansvarar fér kan
"avpolitiseras” och inte framstar som partiskiljande. Det gor det mojligt att skapa en
6kad samsyn om problemets orsaker och 16sningar samt att fa olika aktorer att arbeta
mer enhetligt och vilkoordinerat, vilket merparten av samordningsuppdragen syftar
till.

Ett styrmedel som bidrar till en innovativ forvaltning

Nationella samordnare &r till sin natur ett innovativt och utforskande styrmedel som
kan anvindas nir det inte finns nagra sjilvklara I6sningar eller handlingsalternativ.
Ofta ir ett nationellt samordningsuppdrag ett sitt f6r regeringen att fi ny kunskap om
forhallanden i en sakfriga eller om opinionen hos landets kommuner och andra
relevanta aktérer. Samordnarna ges vanligen ett brett och flexibelt mandat som later
dem inhdmta och testa nya idéer eller genomfora pilotprojekt. Informationen om de
problem som malgrupperna méter och vilka mojligheter det finns for utveckling kan
anvindas for nydanande forbittringar i statsférvaltningen, genom att férslag om

RIKSREVISIONEN
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1.1

Inledning

Bakgrund och motiv

Under senare ar har det blivit allt vanligare att regeringen tillsitter nationella
samordnare for att hantera aktuella fraigor och samhillsproblem. Nationella
samordnare dr emellertid inget homogent fenomen. Tidigare studier av nationella
samordnare visar att det finns en betydande variation i hur de 4r organiserade, vilka
resurser som stills till deras forfogande och vilken typ av problem de ska hantera.
Kunskapen om nir styrmedlet fungerar dr diremot begrinsad och det har dirfor varit
angeliget att undersoka vilka resultat som nationella samordnare uppnar och om det dr
ett indamalsenligt styrmedel.

Statskontoret (2014) konstaterade i en rapport om nationella samordnare att den hir
typen av otraditionell styrform blir allt vanligare. Detta beror enligt kartliggningen
bland annat pa att regeringen &r beroende av andra aktérer for att genomfora politiken
och att styrning av frivillig karaktir formodas leda till bittre resultat in traditionell
styrning genom exempelvis myndigheter. Till skillnad frén nir regeringen delegerar
normgivningsmakt till myndigheter dr ansvarskedjan mellan politiker och utférare inte
lika tydlig nir nationella samordnare anvinds. Enligt konstitutionsutskottet (bet.
2015/16:KU10) kan mojligheterna till insyn och ansvarsutkrivande dessutom forsvaras
pa grund av bide otydlig rollférdelning och bristande redovisning av uppdrag.

Utifrdn den samhillsvetenskapliga forskningen kan nationella samordnare ses som en
del av en mer genomgripande forindring av statlig styrning. Utvecklingen beskrivs ofta
som ett skifte fran "government” till "governance”, vilket bade innebir en foérindring av
styrningens utformning — fran hierarkisk till mer interaktiv styrning — och en
forandring av vem som styr. Nir det giller styrningens utformning beskrivs
utvecklingen som att staten i allt storre utstrickning styr pa “armlingds avstand”
genom samarbete och genom att ingd i nitverk med andra samhillsaktorer (Hysing
2009). Savil aktérer frin den offentliga sektorn som privata féretag och ideella
organisationer forvintas medverka i genomforandet av verksamheten (Montin och
Hedlund 2009). Nir det giller vem som styr beskrivs utvecklingen som att makten
flyttas frin den nationella politiken till andra nivaer och sektorer. Makten forflyttas
uppat genom europeisering och globalisering, nedat till kommuner och regioner
genom delegering och decentralisering samt utat till foretag och frivilligorganisationer
genom privatisering (Pierre och Peters 2009). Att staten fransiger sig en form av direkt
makt forvintas leda till 6kad kostnadseffektivitet, forbattrad kvalitet samt effektivare
styrning och kontroll (Montin 1992).
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1.2

1.3

Nir uppgifter pa detta sitt delegeras till icke-statliga aktdrer uppstar en grizon mellan
stat och utférare. Utifran det ovan beskrivna perspektivet kan nationella samordnare
ses som ett uttryck for regeringens behov av 6kad styrfsrmaga. Aven om nationella
samordnare ir ett relativt nytt fenomen i statens verktygsldda ir det inte sjilvklart att
det bakomliggande behovet dr nytt; det svenska vilfirdssamhillet har sedan linge
kinnetecknats av att stora delar av det offentliga dtagandet utférts pa lokal niva.

Syfte och granskningsfragor

Granskningens syfte ir att bedéma dndamalsenligheten i regeringens styrning med
nationella samordnare. Féljande fragor har varit vigledande f6r granskningen:

e Uppnar nationella samordnare forvintade resultat?

o Vilka forutsittningar ir viktiga for att nationella samordnare ska kunna uppna
forvintade resultat?

e Medfor anvindandet av nationella samordnare negativa konsekvenser?

Med nationell samordnare avses en person med ett tidsbegrinsat uppdrag fran
regeringen att samordna aktdrer inom ett prioriterat omrade. Uppdraget bygger pa
frivillighet for de aktérer som 4r mottagare av den statliga styrningen, och samordnaren
dr inte en del av de ordinarie férvaltningsmyndigheterna.

Med indamalsenlighet avses forutsittningarna att na férviantade resultat utan att det
medfor negativa konsekvenser for ordinarie myndigheter eller for dem som styrningen
riktar sig till. Andamaélsenlighet handlar 4ven om vilka férutsittningar styrformen ger
for offentlig insyn och ansvarsutkravande.

Utgangspunkten for att bedéma samordnarnas resultat ir att jimfora utfallet med
deras uppdrag. Uppdragen syftar till att forindra beteendet hos en eller flera
malgrupper. Samordnarens méjligheter att piverka malgruppens beteende har
schematiskt delats upp i att paverka malgruppens vilja att agera i enlighet med
styrningen och att 6ka malgruppens férmaga att férindra sitt beteende. Dessutom har
manga samordnare i uppdrag att kartligga eller ta fram forslag at regeringen, vilket
innebir att dven sddana resultat ingdr i granskningen.

Omfattning och avgrinsningar

Granskningen omfattar regeringen och Regeringskansliet avseende totalt 33 nationella
samordningsuppdrag som beslutats under perioden 2005-2015 (se bilaga 1). I samtliga
dessa fall bendmner regeringen eller ansvarigt statsrdd samordnaren for nationell
samordnare, samordnare eller statlig samordnare. Det innebir att personer med titlarna
forhandlare eller utredare inte ingér i granskningen. Regionala samordnare som utsetts
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1.4

1.5

av regeringen, samordningsuppdrag till férvaltningsmyndigheter eller samordnare
placerade pd myndigheter inkluderas inte heller i granskningen.

I granskningen ingar inte att bedéma vilka effekter som insatsen med nationella

samordnare fir pa det aktuella samhillsproblemet. Anledningen till detta 4r dels att
sidana mal normalt sett inte formuleras f6r samordningsuppdragen, dels att det 4r
forenat med betydande metodologiska svérigheter att koppla insatserna till effekter.

Bedomningsgrunder

Riksrevisionens bedémning av indamalsenligheten i regeringens styrning genom
nationella samordnare utgar frin malen for forvaltningspolitiken sdsom de beskrivs i
2010 ars forvaltningspolitiska proposition, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet
och tillvixt, vilken har bifallits av riksdagen (prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38,
rskr 2009/10:315).

Det évergripande forvaltningspolitiska malet anges i propositionen vara en innovativ,
samverkande, rittssiker och effektiv statsforvaltning. Med innovativ avses en
forvaltning som anvinder nya idéer, arbetsformer och tillvigagangssitt for att
undanrdja onddig byrakrati, férenkla ménniskors vardag samt anvinda skattemedel
mer effektivt. Med samverkan avses savil samverkan mellan myndigheter som mellan
statsforvaltningen och kommunerna. Rittssikerhet innebir bland annat att
forvaltningen ir saklig, opartisk och forutsigbar samt att den fullgor sina uppgifter i
enlighet med savil riksdagens och regeringens beslut som under gillande lagar och
andra forfattningar. Till sist innebir malet om effektivitet att statsférvaltningen ska
utnyttja skattemedlen dndamalsenligt och inte anvinda mer resurser 4n vad som krivs
for att uppna avsedda resultat med tillrickligt god kvalitet.

Metod och genomférande

Granskningen motiveras av behovet av mer kunskap om vad nationella samordnare ir,
vad de gor och vilka resultat som uppnas. Valet av metod syftar till att majliggéra bade
en bred kartliggning av regeringens anvindning av nationella samordnare och en mer
djupgdende analys av om och hur de férviintade resultaten uppnds. Granskningen
Dbestar av tre empiriska delar: en kartliggning av samtliga samordningsuppdrag som
ingar i granskningen, en intervjuundersskning med ett urval av de nationella
samordnarna samt fallstudier dir fyra av samordningsuppdragen underssks mer
utforligt.
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1.5.1

1.5.2

1.5.3

Kartldggning av nationella samordnare 2005-2015

Syftet med kartliggningen ir att fa en helhetsbild av vilka nationella samordnare som
tillsatts under perioden 2005-2015. Samordningsuppdragen har i kartliggningen bland
annat kategoriserats efter vilket ar de tillsatts, vilka departement som har varit ansvariga
och om samordnarna tillsatts som kommittéer eller organ inom Regeringskansliet.
Denna kartliggning baseras dven pa Statskontorets och konstitutionsutskottets tidigare
rapporter som har belyst anvindandet av nationella samordnare.

Intervjustudie av 12 nationella samordningsuppdrag

Granskningens andra del bestr av en intervjuundersékning som inkluderar
sammanlagt 12 nationella samordningsuppdrag. Undersokningen omfattar bade
personer som har avslutat sina uppdrag som nationella samordnare och personer som
for tillfillet har pagdende samordningsuppdrag. Intervjuundersskningen med de
nationella samordnarna syftar till att ge en si bred bild av de nationella samordnarnas
arbete som méjligt. De samordnare som intervjuats har valts ut for att ticka in
variationer avseende huvudsaklig malgrupp, samordnarens bakgrund, ansvarigt
departement, organisationsform samt om samordnarens arbete har kombinerats med
négon annan form av styrmedel. Syftet med urvalet ir att spegla den stora bredd som
finns avseende samordningsuppdragens utformning och dirmed ge en si uttommande
bild som méojligt.

Inom ramen for granskningen har foljande samordnare valts ut fér intervjuer:

o nationella dldresamordnaren 2011-2014

e samordnaren for insatser i samband med gruvindustrins expansion 2011-2014

¢ nationella hemloshetssamordnaren 2012-2013

e nationella vardvalssamordnaren 2012-2014

¢ nationella samordnaren mot véld i nira relationer 2012-2014

e nationella samordnaren for att stirka den positiva supporterkulturen och
motverka idrottsrelaterad brottslighet 2013-2015

e regeringens samordnare for kommunalt flyktingmottagande 2014

e statliga samordnaren for Bromma flygplats 2014-2016

e nationella samordnaren mot vildsbejakande extremism 2014-2016

e nationella miljdmalssamordnaren fér niringslivet 2014-2017

e nationella samordnaren for den sociala barn- och ungdomsvarden 2014-2017

e nationella samordnaren for utsatta EES-migranter 2015-2016.

Fyra fallstudier

Granskningens tredje empiriska del bestar av fyra fallstudier, vilka har valts ut fran de
12 samordningsuppdragen i intervjustudien. De fyra fallstudierna ir: regeringens
samordnare fér kommunalt flyktingmottagande, den nationella
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hemlsshetssamordnaren, den nationella samordnaren mot vild i nira relationer samt
den nationella vardvalssamordnaren. Syftet med fallstudierna har varit att undersska
vilka resultat styrningen med nationella samordnare leder till, hur de nationella
samordnarna genomfor sina uppdrag och hur malgrupperna bemdter den hir typen av
styrning.

I likhet med intervjustudien har fallen valts for att ticka in en rad variationer i
samordnarnas uppdrag och forutsittningar (se tabell 1). Det finns skillnader mellan
samordnarna nir det giller vilka malgrupper insatserna 4r riktade mot, om de &r
organiserade som kommittéer eller inom Regeringskansliet, vilka departement som
tillsatt dem, deras bakgrund, om de hade stimulansmedel att dela ut samt i vilken form
de har redovisat sitt arbete.

Tabell 1 Grunder fér urval

Hemléshets- Vardvals- Flykting- Samordnaren
samordnaren samordnaren samordnarna mot vald i nira
relationer

Bakgrund Politiker Tjansteman Politiker Tjansteman
Organisation Inom RK Inom RK Inom RK Kommitté
Stimulansmedel Nej Ja Nej Nej
Primar malgrupp | Kommuner Landsting Kommuner Rattsvisendet
Departement Social Social Arbetsmarknad | Justitie
Redovisning Rapport Muntlig Rapport Sou

Inom ramen for fallstudierna har intervjuer genomforts med de nationella

samordnarna sjilva, deras uppdragsgivare, malgrupperna for samordnarnas arbete
samt andra berérda aktdrer. Merparten av fallstudieintervjuerna har genomforts genom
besok i 4 lin dir bade landstinget eller regionen samt 1-2 kommuner har besékts.
Totalt har 59 intervjuer genomforts med sammanlagt 92 personer.
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2.1

Vad ir en nationell samordnare?

Syftet med detta kapitel 4r att dversiktligt beskriva hur och i vilken omfattning
nationella samordnare anvinds som statligt styrmedel. Utéver Riksrevisionens
kartliggning och intervjuer bygger kapitlet pd Statskontorets tidigare rapport (2014) om
nationella samordnare samt konstitutionsutskottets granskning av statsradens
tjdnsteutévning och regeringsirendenas handliggning (bet. 2015/16:KU10).

Samordnare tillsitts ndr manga aktérer ska dra at samma hall

Statskontoret (2014) har undersokt varfor regeringen i vissa fall viljer att tillsitta en
samordnare i stillet for att anvinda mer traditionella styrmedel sasom reglering, tillsyn
eller uppdrag till sina férvaltningsmyndigheter. Enligt Statskontoret 4r en generell
utgangspunkt att det finns flera, ofta manga, aktorer som behéver samordnas for att ett
politiskt mal ska uppnas. Regeringen kontrollerar heller inte huvuddelen av de resurser
som krivs for att l6sa problemen, och i vissa fall krivs tvirsektoriella insatser. En del av
problemen ir dessutom komplexa, det vill siga de ir svara att avgrinsa, kriver
kontinuerlig hantering och férsok att losa dem kan leda till ovintade konsekvenser.
Nationella samordnare har da férdelen att inte vara lika specialiserade som vanliga
myndigheter och samtidigt ha stérre méjligheter att kommunicera fritt och uppfattas
som opartiska.

Under Riksrevisionens granskning har ett antal faktorer som ligger bakom att
styrmedlet anviinds visat sig sérskilt betydelsefulla. Att tillsitta en nationell samordnare
kan bland annat vara ett sitt for regeringen att visa handlingskraft genom att
uppmirksamma och sitta ljuset pa en fraga. Flera av de nationella samordnare som
tillsatts under den studerade perioden har haft i uppgift att hantera nagra av
regeringens stora profilfragor. Exempel pé detta ar tillsittandet av
vardvalssamordnaren, den nationella samordnaren mot vald i nira relationer och
dldresamordnaren. I intervjuer med dessa samordnare lyfter samtliga fram att det var
viktigt for regeringen att visa handlingskraft pa omraden som utgjorde profilfragor.

En nationell samordnare kan ocksa tillsittas om det uppstéar en akut situation som
kriver snabbt agerande fran regeringen. Tillsittandet av flyktingsamordnarna ir ett
exempel pa detta. Vid uppdragets tillsittande fanns det 10 000 personer pa landets
anliggningsboenden som hade fatt uppehallstillstind men vintade pa
kommunplacering. Den davarande integrationsministern, som ansvarade for
utndmningen av samordnarna, beskriver det som att liget var kritiskt. Det fanns behov
av att snabbt forma kommunerna att ta emot fler flyktingar och det fanns inte tid for
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2.2

nigon mer genomgripande dversyn av hela systemet. [ stillet syftade uppdraget till att
bidra till att det radande systemet, trots fel och brister, fungerade sa bra som majligt.

En tredje faktor ir att det finns efterfrigan pa statlig styrning inom ett omrade. Ett
exempel pd detta ir tillsittandet av den nationella samordnaren fér gruvindustrins
expansion. Samordnaren beskriver att gruvniringen befann sig i ett kraftigt uppsving
hésten 2012 pa grund av att virldsmarknadspriserna hade skjutit i hjden. Niringen
ansag att det fanns behov av stdd fran staten for att expansionen skulle kunna fortsitta
och efterfragade en kanal in till Regeringskansliet. Andra exempel pd att tillsittandet av
nationella samordnare sker som ett svar pa en direkt efterfragan 4r den nationella
samordnaren fér en positiv supporterkultur, som efterfrigades av idrottsférbunden och
ansvariga myndigheter, och den nationella samordnaren for utsatta EES-medborgare,
som tillsattes eftersom medlemmarna i Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
efterfragade vigledning i fragan.

En fjirde faktor ir att en fraga av olika anledningar kan vara kontroversiell och att det
didrmed kan finnas viss beréringsskrick infér den fran politikerna. Att ge frigan till en
nationell samordnare kan bli ett sitt for regeringen att agera i en kinslig friga och
samtidigt halla eventuella kontroverser pa armlingds avstand. Ett exempel pa detta dr
tillsittandet av den nationella samordnaren mot vildsbejakande extremism. Uppdraget
tillsattes bland annat for att den lokala nivan hade varit avvaktande infor att arbeta
praktiskt och forebyggande mot vildsbejakande extremism pa grund av risken for att
peka ut sirskilda grupper. Fragan om férebyggande insatser mot véld var ocksd
kontroversiell i forhillande till yttrandefriheten, eftersom radikalisering i ett tidigt
skede enbart yttrar sig i form av radikala asikter som dock senare kan éverga i vald. I ett
annat fall, med den nationella samordnaren for utsatta EES-medborgare, var fragan
ocksa kinslig och holl pa att bli alltmer uppmirksammad nir samordnaren tillsattes.
Ingen ville, enligt samordnaren sjilv, ta tag i fraigan och kommunerna och
myndigheterna var ovana vid att hantera en situation i vilken de minniskor som
behover hjilp inte omfattas av de svenska vilfirdssystemen.

Samordningsuppdrag kommer i manga former

Det finns stora variationer mellan samordningsuppdragen men de bygger i samtliga
fall pa frivillighet. Ingen samordnare har befogenhet att vidta atgirder mot en
malgrupp som inte agerar i enlighet med samordnarens énskemal. I stillet ska den
nationella samordnaren med information, motivation och goda argument évertyga
malgruppen om ett visst sitt att prioritera, agera eller organisera sin verksambhet.
Endast ett mindre antal samordnare forfogar 6ver ekonomiska medel som kan delas ut
till den aktér som forbinder sig till vissa dtaganden eller kan visa att den agerar i
enlighet med riktlinjerna fran den nationella samordnaren.
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Statskontoret framhéller i sin kartlidggning att samordnare i huvudsak tillsitts for att
agera som forhandlare, utredare eller padrivare (2014, s. 18f). Av dessa kan rollen som
padrivare ses som ett nytt inslag i svensk statsférvaltning eftersom rollen saknar tydliga
tidigare motsvarigheter. Pddrivande samordnare synliggér regeringens politik och
driver pa utvecklingen inom omrédet, huvudsakligen genom att fora dialog med
malgruppen som ofta utgdrs av kommuner eller landsting.

Regeringen vill ofta att nationella samordnare riktar sig till flera olika malgrupper och
till mer 4n en sektor. De flesta samordnares arbete gar dock framfér allt ut pa att
samarbeta med offentliga aktérer. Av de samordningsuppdrag som ingér i
granskningen har tva tredjedelar landsting eller kommuner som en prioriterad
malgrupp (se diagram 1). Statliga myndigheter 4r prioriterade som malgrupp i 12
uppdragsbeskrivningar. I 10 fall ska samordnaren rikta sig mot niringslivet. I endast 4
fall 4r civilsamhillets organisationer huvudsaklig malgrupp fér samordnaren — diremot
nimns sidana organisationer ofta som en bland flera aktorer som ir relevanta for
samordnaren att kontakta.

Diagram 1 Samordnarnas prioriterade malgrupper utifran uppdragsbeskrivningarna

Antal beslut
16

14 1

12 4

10 +

8 j

6 -

4

2 4

0 4

Kommuner Landsting Myndigheter Niringsliv Civilsamhalle

Killa: Regeringskansliet.

En nationell samordnare tillsitts antingen i kommittéform eller som ett organ inom
Regeringskansliet. En kommitté ar en fristiende myndighet med direktiv beslutade av
regeringen. Inom ramen for direktiven ges samordnaren fria héinder att genomfora sitt
uppdrag. Samordnare inom Regeringskansliet tillsitts antingen genom beslut frin
regeringen eller genom beslut frin ansvarigt statsrad vid departementet. Uppdragen for
de samordnare som tillsitts inom Regeringskansliet 4r generellt sett inte lika
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detaljerade som de direktiv som limnas till kommittéer, och i ett fall finns inget
skriftligt uppdrag alls.!

Riksrevisionens kartliggning visar att det ocksa finns stora variationer i hur
samordnarna avrapporterar sitt arbete efter uppdragets slut. De samordnare som haft
formen av en kommitté har avrapporterat sina uppdrag i form av betinkanden i serien
Statens offentliga utredningar (SOU) medan det férekommer att samordnare inom
Regeringskansliet inte limnar nigon skriftlig rapportering alls.

2.3 Antalet nationella samordnare har 6kat

Som framgar av diagram 2 tillsatte regeringen 33 nationella samordningsuppdrag
under perioden 2005-2015 (se bilaga 1 for en beskrivning av uppdragen). Av dessa
tillsattes 22 internt inom Regeringskansliet medan 11 var organiserade som
kommittéer.

Diagram 2 Beslut om nationella samordnare 2005-2015 per ar och organisationsform

Antal beslut
8

7

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Kommittéer M Inom Regeringskansliet

Killa: Regeringskansliet.

Vidare kan konstateras att styrformen anvinds i olika omfattning mellan
departementen (se diagram 3). En tredjedel av samordnarna har tillsatts inom

1 Hir avses den sa kallade kronikersamordnaren, som var verksam vid Socialdepartementet 2014. | 6vrigt
ingar inte kronikersamordnaren i granskningen eftersom det inte finns nagot beslut att tillsétta
samordnaren.

2 Uppgifterna avser uppdrag tillsatta av regeringen under betdckningen
statlig samordnare. De fall dir flera samordnare med skilda regionala uppdrag tillsatts inkluderas inte.

I d dnare eller
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2.4

Socialdepartementet, medan varken Utrikesdepartementet eller de numera nedlagda
Jordbruks- samt Integrations- och jimstilldhetsdepartementen har haft nagra
samordnare under perioden. Social- och Niringsdepartementen har i stor utstrickning
valt att anvinda sig av samordnare med hemvist inom Regeringskansliet. En
bidragande faktor till att manga samordnare tillsatts pad Socialdepartementets omrade
torde vara att departementet ansvarar for ett stort antal fragor dir kommuner och
landsting &r involverade.

Diagram 3 Beslut om nationella samordnare 2005-2015 per ansvarigt departement

Antal beslut
14

12 +

B Kommittéer I Inom Regeringskansliet

Killa: Regeringskansliet.

Alla nationella samordnare har haft tidsbegrinsade uppdrag men lingden pa
uppdragen varierar, frin knappt 1 till 4 ar. I enstaka fall har flera samordnare med
liknande uppdrag tillsatts i f6ljd (psykiatrisamordnaren och samordnaren for positiv
supporterkultur) och det fsrekommer 4ven att samordnarnas uppdrag forlings under
arbetets gang.

Styrningen genom nationella samordnare har varit otydlig

Konstitutionsutskottet konstaterar i sin granskning av nationella samordnare att det
ligger inom regeringens ritt att bedéma hur samordnarnas verksamhet bor bedrivas,
men utskottet ger samtidigt ett antal rekommendationer for att sikerstilla tydlighet och
insyn nir detta styrmedel anvinds (bet 2015/16:KU10, s. 80 f.).

Utskottet framhaller att samordnarens organisationsform ir av stor betydelse for vilka
formella krav som gar att stilla pi 6ppenhet och insyn. En samordnare i form av en
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kommitté utgor en i alla avseenden sjilvstindig myndighet och omfattas av mer
omfattande krav pa 6ppenhet och insyn. Sddana samordnare inkluderas i
kommittéregistret och den arliga kommittéberittelsen, vilka syftar till att ge insyn i de
tillfilliga organ som regeringen tillsitter. Samordnare som tillsitts inom
Regeringskansliet omfattas diremot inte av sadana krav. Utskottet anser dirfor att det
behovs en dversyn av kriterierna for redovisning i kommittéberittelsen och
kommittéregistret.

Konstitutionsutskottet konstaterar dven att beteckningar som férhandlare,
férhandlingsman, férhandlingsperson, kontaktperson, koordinator, nationell
samordnare och samordnare har anvints av regeringen oberoende av
organisationsform. Av Regeringskansliets svar pa utskottets fragor framgar ocksa att
det inte finns nigon systematisk skillnad mellan hur begreppen anvinds och vilken
funktion samordnarna férvintas ha. Mot den bakgrunden konstaterar utskottet att det
finns en oklarhet om innebérden i och anviindningen av dessa beteckningar och att det
finns skil for regeringen att se 6ver hur dessa ska anvindas framover. Utskottet
uppmanar dirfor regeringen att framéver noga 6verviga hur beteckningar som
samordnare och férhandlare anvinds for att undvika otydlighet i samband med
uppdragen.

Ytterligare en fraga av stor vikt utifran ett konstitutionellt perspektiv ir pa vilken niva
beslut om nationella samordnare fattas. Konstitutionsutskottet konstaterar i
betinkandet att beslut i vissa fall fattas pa Regeringskansliets niva utan att regeringen
har beslutat i drendet. Utskottet paminner dirfor om att alla stillningstaganden som
inte utgdr administrativa frigor eller beredning av redan existerande regeringsirenden
ska fattas gemensamt av regeringen. Vidare pekar utskottet pa vikten av att
samordnarnas relation till Regeringskansliet tydliggors i samordnarens utatriktade
arbete. Slutligen rekommenderar utskottet regeringen att inhéimta yttranden och
synpunkter frin berérda myndigheter infér tillsittandet av nationella samordnare eller
liknande tillfilliga organ.
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3.1.1

Fyra fallstudier

I detta kapitel redogérs for fyra samordningsuppdrag som utgjort fallstudier i
granskningen. Dessa uppdrag idr den nationella samordnaren mot vald i nira
relationer, den nationella vardvalssamordnaren, de nationella samordnarna for
kommunalt flyktingmottagande, samt den nationella hemléshetssamordnaren. Fallen
har valts for att representera bredden bland de nationella samordnarna. Fallstudierna
bygger huvudsakligen pé intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomforts
med dels samordnarna sjilva och deras uppdragsgivare, dels ett stort antal
representanter for aktuella méalgrupper och andra berérda aktérer pa lokal och regional
nivd. I en elektronisk bilaga till rapporten, vilken finns tillginglig pa Riksrevisionens
webbplats, ges en mer utforlig redogérelse av fallen.

Samordnaren mot vald i nira relationer 2012-2014

T april 2012 tillsattes Carin Gétblad som nationell samordnare mot véld i nira
relationer. Uppdraget tillsattes i kommittéform vid Justitiedepartementet.
Samordnaren férordnades pa heltid och bistods av ett kansli med cirka 6
heltidstjinster. Uppdraget slutredovisades i juni 2014 genom betinkandet Vald i nira
relationer — en folkhdlsofriga (SOU 2014:49).

Behov av kraftsamling motiverade samordningsuppdraget

Vald i nira relationer har under aren fatt alltmer uppmirksamhet som
samhillsproblem och begreppet anvinds for att beteckna de typer av vald - fysiskt,
psykiskt och sexuellt — som utévas mellan nirstiende, oavsett vem som blir utsatt eller
hur relationen ser ut. Samordnarens uppdrag syftade till att dstadkomma en
kraftsamling mot vald i nira relationer (dir. 2012:38). Samordnaren skulle forbittra
samverkan och bidra till bittre effektivitet, kvalitet och langsiktighet i arbetet mot vald i
nira relationer genom att samla och stédja myndigheter, kommuner, landsting och
organisationer. Samordnaren skulle dven synliggéra problemet och ge en samlad bild
av det arbete som bedrevs. Dessutom skulle samordnaren vid behov utveckla férslag
om hur arbetet mot vald i nira relationer kan forbittras. Samordnaren hade stor
mdojlighet att sjilvstindigt utforma uppdraget.

Den nationella samordnaren genomforde under uppdraget studiebesok i verksamheter
som arbetar med vald i nira relationer, arrangerade hearingar for

3 www.riksrevisionen.se.
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kommunrepresentanter i hilften av linen, anordnade fokusgrupper om olika teman
med personer verksamma i fragan samt samlade och spred goda exempel pa
samverkansarbete genom nationella och internationella resor. I Sédertilje
genomfordes dven ett operativt projekt med syfte att ge vigledning fér hur
samverkansarbete kan utvecklas och effektiviseras. Samordnaren hade inte tillgang till
négra ekonomiska stimulansmedel.

Opinionsbildning och utredning prioriterades

Flera intervjuade personer ur malgruppen lyfter fram att Carin Gotblad hade goda
forutsittningar att sprida fragan medialt i och med att hon redan fore
samordningsuppdraget var profilerad och van vid att hantera media.
Uppmirksamheten i samband med uppdraget skapade en kiinsla av nationell
mobilisering mot problemet, vilket dels gav dem som arbetar med fragan stod i sina
verksambheter, dels bidrog till att fragan blev mer prioriterad pa saval nationell som
regional och lokal niva.

Samordnaren tycks dock generellt ha uppfattats som en utredare snarare in som en
birare av ett tydligt budskap fran regeringen. Fa upplever att de i kontakten med
samordnaren har fatt sarskilt stod eller att samverkan mellan dem och andra aktorer
har forbittrats som ett resultat av samordnarens insatser. De olika typer av forum som
skapades av samordnaren har utifrin malgruppernas perspektiv syftat till att samla in
erfarenheter och kunskap om samverkansstrategier och problem. Ibland har nya
kontakter mellan lokala aktorer skapats vid dessa méten men i de allra flesta fall har
kontakterna mellan dessa aktorer och olika samverkansformer redan varit etablerade
fore samordnarens besok. De hearingar som malgrupperna, diribland bade politiker
och tjinstemin, deltog i beskrivs som inspirerande tillfillen for dialog men de har lett
till fa férindringar i kommunernas arbetssitt. Det riktade utvecklingsprojektet var
uppskattat i Sodertilje och ledde till att det etablerades en samverkansgrupp som
fortfarande traffas. Metoden har dock, utifrin den information som kommit
granskningen till del, inte fatt nagot stérre genomslag i 6vriga landet. Inte heller det
nationella myndighetsnitverket som samordnaren initierade ledde till nagra patagliga
resultat, och har inte heller fortsatt att sammantrida.

Samordnarens slutbetinkande (SOU 2014:49) ir vil férankrat i malgruppernas
uppfattning om vilka problem som finns, bland annat eftersom de har varit delaktiga i
processen med att ta fram det. Forslagen var vilkomna enligt malgrupperna, och
maénga undrar vart férslagen har tagit vigen, medan Justitiedepartementet inte hade
vintat sig att fa ett betinkande med sd manga forslag att bereda. Efter regeringsskiftet
2014 tog den nya regeringen éver beredningen av betinkandet. Ett antal av
samordnarens forslag har genomforts av den nuvarande regeringen, sdsom initiering
av ett nationellt kunskapscentrum om vild och évergrepp mot barn (interpellation
2015/16:340). Enligt Justitie- och migrationsminister Morgan Johanssons svar pa
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interpellation 2015/16:340 ska majoriteten av forslagen integreras med forslagen frin
andra utredningar pi omradet nir regeringen utformar en nationell strategi mot vald i
nira relationer.

Brett mandat skapade obesvarade férvintningar

Samordningsuppdraget mot vald i nira relationer synliggor att det ibland &r otydligt
vad en samordnare dr och vad den kan och ska géra. Samordnarens, det ansvariga
statsradets, Regeringskansliets och malgruppernas uppfattningar om syftet med
uppdraget har i detta fall inte varit samstimmiga. Direktivet i vilket uppdraget beskrivs
ar brett formulerat och inkluderar biade mer utredande och operativa deluppdrag vilket
gav stort utrymme for tolkningar. Detta gav samordnaren frihet och méjlighet till
flexibilitet i utférandet, vilket inte enbart fick positiva konsekvenser.

Titeln nationell samordnare paverkade resultatet, eftersom det gjorde det littare for
samordnaren att nd ut i media och skapa dialog med hogre beslutsfattare. Samtidigt
har titeln skapat stora férvintningar hos malgrupperna pa att samordnaren skulle
arbeta padrivande och aktivt for att skapa direkt férindring av sambhiillets insatser mot
vald i nira relationer, vilka sedan inte har uppfyllts. Aven tjanstemin inom
Regeringskansliet har uttryckt att kommittédirektiven frimst var inriktade pa ett
operativt arbetssitt medan samordnaren redan fran bérjan var inriktad pa att skriva ett
mer omfattande betinkande — en inriktning som hade férankrats hos ansvarigt
statsrad. Fallet med den nationella samordnaren mot vald i nira relationer illustrerar
didrmed att det ar viktigt hur ett uppdrag benimns och att ett brett mandat inte alltid 4r
positivt for att férvintade resultat ska uppnas, eftersom det limnar stort utrymme for
tolkningar.

Bristande koordinering av uppdrag skapade otydlighet

Den nationella samordnaren bedémer i sitt slutbetinkande att regeringens insatser pa
omradet vild i nira relationer har skapat otydlighet f6r de verksamheter som arbetar
med fragan (SOU 2014:49, s. 325). Fallbeskrivningen i granskningen bekriftar denna
bild och belyser att otydligheten som har priglat styrningen pa omradet dven har
paverkat resultaten av den nationella samordnarens arbete.

I anslutning till att den nationella samordnaren var aktiv tillsattes flera angrinsande
regeringsuppdrag och utredningar. Koordineringen av dessa uppdrag har inte varit
tillfredsstillande och malgrupperna fér samordnarens uppdrag anser att de parallella
uppdragen skapade forvirring, sirskilt eftersom de anlade olika perspektiv.
Linsstyrelserna som intervjuats inom ramen fér granskningen anser att den nationella
strategin (SOU 2015:55) gjorde att samordningsuppdraget hamnade i skymundan och
till och med undergrivde samordnarens auktoritet. Detta fall illustrerar dirmed att
problem kan uppsta om styrsignaler 6verlappar eller om budskapet som
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3.22

samordningsuppdraget formedlar inte dr samstimmigt med andra styrsignaler pa
omradet.

Vardvalssamordnaren 2012-2014

I januari 2012 tillsattes Roger Molin som véirdvalssamordnare. Uppdraget tillsattes som
ett internt organ inom Socialdepartementet. Samordnaren tillsattes pd heltid med
kanslistod fran 6vrig personal pa departementet. Uppdraget avslutades i december
2014. Nagon skriftlig avrapportering limnades inte.

Inférandet av vardvalssystem var kontroversiellt bland landstingen

Inférandet av vardvalssystem var vid tillsittandet av samordnaren en politiskt
kontroversiell fraga bland landstingen. Flera landsting hade nigra ar tidigare varit
kritiska till att vardvalssystem skulle vara obligatoriska inom primirvarden. Enligt
samordnaren foregicks hans uppdrag av att regeringen forsokte fa till staind en
overenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) om vérdval dven
inom specialistvirden. Nir SKL tackade nej valde regeringen att gi vidare genom att
tillsitta en samordnare for vardval.

I anslutning till uppdraget beslét riksdagen pa regeringens forslag att avsitta
sammanlagt 360 miljoner kronor i stimulansbidrag for inférande av vardvalssystem
under 2012-2014. Bidraget kunde sokas av landstingen (prop. 2011/12:1, bet.
2011/12:SoU1, rskr. 2011/12:97). Som en del av uppdraget skulle samordnaren bland
annat ta fram villkor fér att anséka om stimulansmedlen. Regeringen 6ppnade
samtidigt for att om inte antalet valfrihetssystem okade inom landstingen i anslutning
till samordnarens arbete skulle lagstiftning om vardval inom specialistvirden kunna
komma att 6vervigas (prop. 2011/12:1 utgiftsomrade 12, s. 60 f.).

Vardvalssamordnaren Roger Molin kom till Socialdepartementet fran SKL, dir han
under flera ar varit chef for sektionen for vard och omsorg och bland annat ansvarat for
att ta fram ett flertal 6verenskommelser mellan staten och SKL pa vardomradet. Under
uppdragstiden var vardvalsamordnaren anstilld som sakkunnig vid
Socialdepartementet.

Samordnarens arbete har inte medfért ndgra nya vardval

Den huvudsakliga malgruppen fér samordnarens arbete kom att bli
tjanstemannaledningarna inom landets landsting och regioner. I vilken grad
samordnarens arbete mirktes av under uppdragets gang varierar mellan landstingen.
Samordnarens arbete mirktes mest inom de landsting som var positiva till vardval, dir
arbetet med att infora vardval redan var igang. De landsting som var negativt instillda

28
34

RIKSREVISIONEN



Skr. 2016/17:23
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

3.2.3

till inforandet av virdval inom specialistvirden fortsatte under perioden i allt visentligt
att vara det.

Arbetet med att inféra nya vardval inom specialistvirden gick lingsamt, dven om
utvecklingen varierade kraftigt mellan landstingen. En handfull stérre landsting med
politiska majoriteter som var positivt instillda till vardval, fraimst i Stockholms lin,
Skane och Uppsala lin, inférde under perioden ett stort antal vardval inom skilda
verksamheter. I majoriteten av landstingen har utvecklingen diremot till stor del statt
still. I ménga av dessa landsting har det utéver det lagstadgade vardvalssystemet inom
primirvarden enbart inforts vardvalssystem for enklare specialiteter sisom medicinsk
fotvard eller rehab. Samordnarens bedémning &r att inga eller mycket fa virdval tillkom
under perioden som en f6ljd av samordnarens arbete.

Eftersom arbetet med att inféra nya vardval i landstingen gick langsamt kom mycket av
samordnarens arbete att ske i anslutning till en rad utvecklingsprojekt som
finansierades genom stimulansbidraget for vardvalssystem. Villkoren for att ta del av
stimulansbidragen var inledningsvis mycket brett formulerade, i syfte att f6rma de
landsting som var kritiskt instillda att préva vilka utvecklingsméjligheter som rymdes
inom inférandet av nya vardval. Under 2013-2014 blev stimulansbidraget mer tydligt
villkorat med att nya vardval skulle inféras. Representanter for de landsting som
deltagit i projekten framfor att utvecklingsprojekten bidragit med virdefull kunskap om
hur ersittningssystem inom vardval samt hilso- och sjukvird kan utformas. Diremot
har projekten inte direkt medverkat till att nagra nya vardval har inforts. Eftersom
arbetet med att infora nya vardval i landstingen gick laingsamt antog
vardvalssamordnarens arbete med utvecklingsprojekten dven en mer framatsyftande
roll. Férhoppningen fran samordnaren och ansvarigt statsrad var att den kunskap som
genererades om hur ersittningssystem och virdval kan utformas och inféras pa sikt
skulle skapa forutsittningar for ett bredare inférande av vardvalssystem.

Utover landstingens redovisning till departementet finns ingen samlad rapportering
over de utvecklingsprojekt som genomfordes med hjilp av stimulansbidraget.
Avsaknaden av en samlad rapportering férsimrar mojligheterna att bedoma om
utvecklingsprojekten generellt har varit lyckade eller inte, och den leder framfor allt till
att mélet att generera och sprida kunskap om ersittningssystem blir svért att uppfylla.

Vardvalssamordnarens arbete foranledde inga nya konkreta atgirder efter uppdragets
slutférande. Efter regeringsskiftet 2014 har dessutom regeringens politik vad giller
valfrihetssystem inom vard och omsorg i visentliga delar forindrats.

Svdr uppgift att samordna en politiskt kontroversiell fraga

De begrinsade forutsittningarna for samordnaren att dstadkomma férindring i en
politiskt kontroversiell friga gar igen i de intervjuer vi genomfért i fallstudien. Malet for
samordnaren var bland annat att fa fler landsting att infora vardval inom
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specialistsjukvarden, en fraga dir landstingens stindpunkter skiljde sig it i stor
utstrickning. Fran samordnarens och departementets sida var man vil medveten om
de motsittningar som omgirdade inforandet av vardval. Férhoppningen var att
samordnaren, genom att diskutera vardval i termer av mojliga positiva effekter pa
véarden, skulle kunna fsrma motstindet mot vardvalslgsningar att pa sikt mattas av.

Vardvalssamordnaren var en vilkind person med hog legitimitet inom svensk hilso-
och sjukvird, men i slutindan hade detta inte ndgon betydelse for att paverka
landstingens instillning till vardval. Fér manga landsting var inférandet av vardval en
starkt ideologisk fraga dir det krivdes mer 4n argumentation for att utvecklingen skulle
se annorlunda ut. En representant fér den politiska ledningen i ett av de kritiskt
instillda landstingen beskriver det som att det var sjilvklart frin borjan att det inte
skulle inféras nigra vardval inom specialistvirden i det egna landstinget, sa linge
regeringen valde att inte lagstifta i frigan. I andra landsting som deltog i
utvecklingsprojekt ledda av virdvalssamordnaren diskuterades planer pi att inféra nya
vardval, men dessa kom aldrig sa langt som till beslut eftersom den politiska ledningen
signalerade att det inte skulle bli aktuellt.

Arbetsformen medfor svdrigheter vad géller ansvarsutkréivandet

I vardvalssamordnarens uppdrag ingick inga krav pa skriftlig redovisning vid
uppdragets slutférande. For det statliga stimulansbidraget for utveckling av
vardvalssystem finns redovisningar fran de landsting som tog del av pengarna att tillga
hos Socialdepartementet. Ingen sammanfattande sammanstillning av
utvecklingsprojektens resultat har diremot tagits fram.

Att innehallet i uppdraget var majligt att férindra under arbetets ging méjliggjorde ett
flexibelt arbetssitt for samordnaren. Eftersom utvecklandet av virdvalssystem var en ny
fraga behiftad med ett stort matt av osiikerhet om hur virdvalssystemen i praktiken
skulle kunna se ut kunde det finnas ett behov av att prova sig fram och testa méinga
olika utvecklingsvigar.

Avsaknaden av dokumentation frin vardvalssamordnarens uppdrag forsvirar dock
bade majligheterna till uppfoljning av samordnarens arbete samt offentlig insyn.
Samordnarens uppdrag ir brett formulerat, vilket férsimrar majligheterna for
utomstiende att bilda sig en uppfattning om vad samordnarens arbete bestod av. Flera
av de deluppdrag som formuleras i samordnarens uppdrag, exempelvis uppdraget om
att stodja arbetet med tillginglighet inom virden, har dessutom i liten eller ingen
utstrickning utgjort nagon storre del av samordnarens arbete.
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Flyktingsamordnarna 2014

I januari 2014 utsags Lars Stjernkvist och Gunnar Hedberg till regeringens samordnare
for ett skat kommunalt flyktingmottagande. Uppdraget tillsattes som ett internt organ
inom Arbetsmarknadsdepartementet. Samordnarna férordnades pé deltid och bistods
under arbetets ging av en sakkunnig tjinsteman frin departementet pa deltid.
Uppdraget avslutades i november 2014 genom Slutrapport — Regeringens samordnare for
kommunalt flyktingmottagande (A2014/232/1U).

Ett akut problem behévde I5sas

Samordnarnas uppdrag bestod av att 6ka kommunernas flyktingmottagande. I
uppdraget ingick bland annat att féra en dialog med landets kommuner om hur
mottagandet kunde 6ka samt att sprida goda exempel och vid behov limna forslag till
regeringen pa atgirder som kunde innebira ett hogre mottagande.
Samordningsuppdraget pagick varen 2014 och skulle slutredovisas under hosten
samma dr.

En nyanlind har efter beslut om beviljat uppehallstillstind majlighet att begira hjilp av
Arbetsformedlingen med bosittning. Arbetsférmedlingen har da majlighet att anvisa
den nyanlinde till en kommun utifrdn anvisningsbara platser i éverenskommelser
tecknade mellan kommuner och linsstyrelser. De nyanlinda som mottas i kommuner
genom anvisning utgdér dock alltjimt en minoritet av det totala antalet nyanlinda,
eftersom de flesta ordnar eget boende utan hjilp frain myndigheterna.

Samordnarnas uppdrag att ka kommunernas mottagande var frimst menat att cka
antalet anvisningsbara platser hos kommunerna. Fram till dess att lagen (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlinda invandrare for bosittning, den si kallade
bosittningslagen, tridde i kraft den 1 mars 2016 var linsstyrelserna ansvariga for att
teckna overenskommelser om anvisningsbara platser med landets kommuner. Ett
problem med de anvisningsbara platserna var att antalet platser i 6verenskommelserna
var alltfor litet i relation till antalet nyanlinda som begirt hjilp med bosittning. Som en
foljd av det stora antalet flyktingar som beviljats uppehallstillstind fanns det vid
ingangen av 2014 cirka 10 000 personer som vintade pa en kommunplacering.

Vid ett mote med samordnarna och ansvarig minister erbjéd sig linens landshovdingar
att stotta samordnarna i deras arbete med linsdialogerna, och linsdialogerna kom att
bli samordnarnas frimsta metod for att genomfora uppdraget. Under varen 2014
genomférde samordnarna linsdialoger i samtliga lin. Landshévdingarna bjod infor
varje linsdialog in samtliga kommunstyrelseordférande i respektive lin. I vissa lin
fanns sedan tidigare dterkommande nitverkstriffar mellan kommunledningarna om
flykting- och integrationsfragor, medan kontakterna mellan kommunerna i andra lin
vanligtvis skedde pa ligre niva.
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Samordnarna beslot pa ett tidigt stadium att de ville skriva en slutrapport fran sitt
uppdrag (A2014/232/1U). De anvinde édven slutrapporten som ett sitt att fortsitta
dialogen med kommuner och linsstyrelser efter att linsdialogerna avslutats. Uppdraget
slutredovisades i november 2014 och slutrapporten sigs av inblandade parter som helt
och hillet samordnarnas egen produkt, inte som representativ fér regeringens
stindpunkter i fragorna.

Samordnarnas arbete positivt for mottagandet

Samordnarnas och uppdragsgivarens bedomning ir att flyktingsamordnarnas arbete
hade en positiv effekt pa kommunernas mottagande men att det ar svart att bedéma
hur stor denna effekt ar. De kommuner vi besokt férmedlar samma bild, att
samordnarnas arbete var viktigt for mottagandet nationellt men att det 4r svart att siga
om det lett till ndgon direkt 6kning av mottagandet i den egna kommunen.
Linsstyrelserna vittnar om att deras fortsatta arbete med att ta fram anvisningsbara
platser underlittades av samordnarnas besok, eftersom det lyfte fragan hogre upp pa
den politiska dagordningen i kommunerna. Antalet faktiska anvisningar till
kommunerna har 6kat 2014 och 2015 (Migrationsverket 2016).

Bade storleken pa och férdelningen av kommunernas flyktingmottagande hade vid
samordnarnas tillsittande redan varit uppmirksammade fragor pa bade lokal niva och
inom rikspolitiken. Det stora antalet flyktingar, tillsammans med ett underskott av
bostider pa bostadsmarknaden, innebar att flyktingmottagandet var en viktig
angelidgenhet for manga av landets kommuner och hade varit sa under manga ar. [
kontakten med manga kommuner kom flyktingsamordnarna dock att leda till att fragan
lyftes hogre upp pa den politiska dagordningen, typiskt sett genom att vad som tidigare
setts som en socialnimndsfraga nu &dven i stor utstrickning involverade
kommunstyrelsen. Att ansvaret lyftes till kommunstyrelseniva framhalls som viktigt for
lansstyrelsernas fortsatta arbete med att férhandla fram anvisningsbara platser,
eftersom det leder till en stérre tyngd i besluten. Samordnarnas bessk beskrivs av
kommunrepresentanter som uppskattat; det signalerade att staten var man om att
lyssna pa och ta in kommunernas bild av flyktingmottagandet.

Bade kommun- och linsstyrelserepresentanter lyfter fram regeringens val att utse tvd
politiker tillhérande ett regerings- respektive ett oppositionsparti som viktigt. Uppligget
gjorde det littare for samordnarna att bide komma i kontakt med och fa gehér for sitt
budskap hos landets kommunledningar, eftersom samordnarna inte kunde anses ga
enbart ett partis drenden. Utformningen signalerade dven att det fanns ett samforstand
iriksdagen om att samordnarnas arbete var viktigt och att regeringen var angeligen om
att problemet skulle 16sas.

Under besoken i linen var samordnarna tydliga med att de skulle fora vidare
kommunernas synpunkter pa hur mottagningssystemet fungerade. Under arbetet med
slutrapporten involverades dven kommuner och linsstyrelser genom att de gavs
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mojlighet att limna synpunkter pa texten. Samordnarnas slutrapport éverlimnades
forst efter valet 2014 till arbetsmarknadsminister Ylva Johansson (S). Slutrapporten
formedlar en bred bild av kommunernas férutsittningar att ta emot nyanlinda samt en
rad forslag pa vad staten och andra aktorer kan gora for att underlitta ett skat
flyktingmottagande i kommunerna.

Aven om kommunernas vilja att ta emot nyanlinda skade anfor flera
kommunrepresentanter att framfor allt tillgangen pa bostider i kommunerna dr
styrande fér mottagandets storlek. Ett problem i sammanhanget som lyfts fram av
kommunrepresentanter ir hur systemet med anvisningsbara platser var konstruerat.
En kommun valde i anslutning till ssmordnarnas besck att skriva pa for ett hogre
mottagande under kommande dr. Kommunen kunde samtidigt konstatera att det hogre
antalet troligen inte skulle fi ndgon inverkan i praktiken eftersom kommunen led brist
pa bostider och dverenskommelsen inte var bindande.

Sedan flyktingsamordnarnas arbete avslutades har flera stora forandringar genomforts
pd omradet. Ett av flyktingsamordnarnas huvudférslag var att lagstifta om beredskap i
alla kommuner att ta emot nyanlinda som ett sitt for staten att pa sikt fa fram fler
kommunplaceringar. I linje med en uppgérelse hosten 2015 mellan regeringen och
flera oppositionspartier beslutade i stillet riksdagen i januari 2016 om majlighet for
staten att anvisa nyanlinda till kommuner samt att kommunerna var skyldiga att efter
anvisning ta emot den nyanlinde (prop. 2015/16:54, bet. 2015/16:AU4, rskr.
2015/16:128).

Samordnarnas bakgrund som kommunpolitiker var en férutsittning for att na
resultat

En viktig férutsittning for malgruppens mottagande av flyktingsamordnarna, och
ddrmed aven till deras resultat, var samordnarnas bakgrund som kommunpolitiker.
Genom denna bakgrund anségs de bada forstd hur kommunerna arbetade och vad
deras utmaningar bestod av — ett perspektiv som manga i malgruppen upplevde
saknades fran regeringens sida i vanliga fall.

Samordnarnas bakgrund som kommunpolitiker innebar dirtill att de under samtalen
med kommunerna kunde inta en dubbel roll. Malgruppen upplevde det som tydligt att
samordnarna kom till linsdialogen med ett uppdrag fran regeringen att se till att
antalet anvisningsbara platser 6kade. Uppdraget var ett tydligt medskick fran
regeringen om att antal platser maste 6ka for att mottagnings- och bosittningssystemet
skulle kunna fortsitta fungera. Vid sidan om rollen som regeringens utsinda kunde
samordnarna dessutom tala till kommunpolitikerna i egenskap av att sjilva vara
kommunpolitiker. Denna dubbla roll gjorde det mgjligt for samordnarna att medge att
manga aspekter av regeringens styrning av flyktingmottagandet inte fungerade,
samtidigt som de uppmanade kommunerna att ta sitt ansvar och 6ka sitt mottagande.
En av flyktingsamordnarna beskriver det som att samordnarna genom denna dubbla
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roll kunde undvika en ren férhandlingssituation mellan stat och kommun, vilket skulle
ha gjort det svarare f6r samordnarna att omedelbart fi gehor for sina uppmaningar.
Samordnarna kunde pa sa vis dstadkomma mer under sitt arbete 4n vad som hade varit
fallet om regeringen utsett en tydlig myndighetsrepresentant for att diskutera
mottagandet med kommunerna.

Samordnarnas arbete stirkte Idnsstyrelsernas fortsatta arbete

Samordnarnas uppdrag att 6ka kommunernas flyktingmottagande skedde parallellt
med linsstyrelsernas ordinarie uppdrag att férhandla fram anvisningsbara platser. Att
tva skilda statliga aktorer tilldelas i viss méan 6verlappande uppdrag ger upphov till
fragor om hur detta paverkar effektivitet och tydlighet i styrningen.

Av intervjuer med representanter frin kommunerna och frin linsstyrelserna syns inga
tecken pa att s skulle vara fallet. Representanter for kommunerna har framhallit att det
var logiskt att samordnarnas arbete skedde i samarbete med linsstyrelserna och att det
fanns en tydlig skillnad mellan samordnarnas och linsstyrelsernas ordinarie uppdrag.
Representanter fran linsstyrelserna framhaller att flyktingsamordnarnas arbete dven
fatt fortsatta positiva effekter for myndigheternas arbete i form av ett 6kat engagemang
ifran de politiska ledningarna i kommunerna.

Hemléshetssamordnaren 2012-2014

I januari 2012 tillsattes Michael Anefur som hemlsshetssamordnare. Uppdraget
tillsattes som ett internt organ inom Socialdepartementet. Samordnaren férordnades
pa deltid och bistods av tva tjinstemin frin departementet pa deltid. Uppdraget
avrapporterades i juni 2014 genom rapporten Bostad sckes — slutrapport frin den
nationella hemloshetssamordnaren (S2014.019).

Samordnaren skulle sprida kunskap och stodja kommunerna

Samordnarens uppdrag var att ge kommunerna stod i deras arbete med att skapa en
langsiktigt hallbar struktur och fungerande rutiner i arbetet mot hemléshet och
utestingning fran bostadsmarknaden. I uppdraget ingick att sirskilt uppméirksamma
det vrikningsforebyggande arbetet. Med utgingspunkt i en nationell dialog férvintades
samordnaren férankra hur man pa lokal niva kan arbeta med strategier och
handlingsplaner. Samordnaren forvintades ocksa limna forslag till ansvariga
huvudmin pa hur arbetet kunde samordnas for att pa ett bittre sitt 4n tidigare
forebygga hemloshet och vrikningar. I uppdraget ingick att hemléshetssamordnaren
skulle samrada med SKL samt berérda myndigheter och organisationer. Det stilldes
inga krav pa dokumentation eller avrapportering av arbetet.
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Under perioden 2007-2009 pagick regeringens hemldshetsstrategi. Enligt féredragande
statsrdd hade arbetet inom strategin forbittrat kunskapsliget. Mot den bakgrunden
skulle samordnaren fortsitta att utveckla statens stod till huvudminnen samt sprida
den kunskap som tagits fram. Uppdraget var siledes frimst padrivande till sin karaktir,
det vill siga att fsSrma kommunerna att utveckla och formalisera sitt arbete mot
hemlsshet utifran den kunskap som fanns. Det fanns inga stimulansmedel kopplade
till uppdraget.

Heml6shetssamordnaren hade ett mycket stort utrymme att sjélv utforma uppdraget.
Utgangspunkten var att anvinda sig av befintlig kunskap, vilket till stor del kunde
tillgodoses genom en sakkunnig sekreterare. Samordnaren sjilv hade ingen speciell
sakkunskap i hemléshetsfragan men diremot gedigen erfarenhet fran
kommunpolitiken. Samordnaren hade ocksa goda kontakter med ansvarigt statsrad och
kunde stimma av fragor nir si behovdes.

Avsiktsférklaring och uppféliningsbesék pa ritt nivd béddade for resultat

Samordnaren genomftrde ett ambitiost program dir 39 kommuner besoktes vid tva
tillfillen vardera. Kommunbesdken riktades i férsta hand in pA kommuner med en hog
andel hemldsa. Infér bessken kontaktades kommunledningen for att markera att det dr
dir det politiska ansvaret ligger. Vid bessken deltog som regel hela bredden av
relevanta aktorer. Vid samordnarens forsta besok fordes en dialog om hur respektive
kommun arbetade med de aktuella fragorna. Direfter utformade
hemléshetssamordnaren en avsiktsforklaring (letter of intent) med olika forslag utifran
respektive kommuns situation och férutsittningar som kommunen uppmanades att
underteckna. Vid det uppfcljande besoket diskuterades hur arbetet hade fortlopt sedan
forra gangen samt hur kommunen hade jobbat vidare med forslagen.

Sammanlagt presenterades 148 forslag for 35 av de 39 besokskommunerna. Forslagen
handlade huvudsakligen om att ta fram strategier, forbittra lokal samverkan, testa nya
arbetsmetoder och intensifiera det vrikningsférebyggande arbetet. Enligt slutrapporten
hade fler 4n 70 procent av forslagen pabérjats eller genomforts. Exempelvis hade flera
kommuner utarbetat eller uppdaterat en strategi fér arbetet mot hemléshet och
utestingning fran bostadsmarknaden efter samordnarens bessk. Styrdokumentens
utformning varierade men hade det gemensamt att de fortydligade definitionen av
hemlsshet, inneholl en nulidgesbeskrivning samt angav mal och anvisade arbetssitt.

I samordnarens uppdrag ingick att sirskilt uppmirksamma det vrikningsforebyggande
arbetet. Av samordnarens slutrapport framgar att dessa fragor togs upp vid varje
kommunbesék och att samtal férdes om verksamma metoder och arbetssitt. Enligt
statistik fran Kronofogdemyndigheten minskade antalet vrikningar dér barn var
berdrda med 24 procent for landet som helhet mellan 2011 och 2013. I de kommuner
som hemléshetssamordnaren besskte var motsvarande minskning 45 procent.
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Samordnarens bild av kommunbesdken ir att manga kommuner hade haft svart med
savil den interna samverkan som samverkan med privata fastighetsigare. Vid vissa
besok var det forsta gingen som representanter frén socialtjinsten och
stadsbyggnadskontoren satt ner tillsammans for att diskutera bostadsfragan for
personer som inte har tillging till den ordinarie bostadsmarknaden. Enligt
slutrapporten har manga kommuner forbittrat sina rutiner och samarbetsformer efter
samordnarens forsta bessk. Manga av de kommuner som samordnaren besokt har
ocksd initierat andra atgirder for att motverka hemloshet och utestingning fran
bostadsmarknaden, bland annat att se 6ver rutiner for sociala andrahandskontrakt, ka
tillgangen till bostider, och se éver de krav som de kommunala bostadsbolagen stiller
pa sina hyresgister.

Av samordnarens slutrapport (S2014.019) framgar siledes att det finns en positiv
utveckling nir det giller kommunernas arbete mot hemléshet och utestingning fran
bostadsmarknaden. Denna bild bekriftas till stor del av véra intervjuer med
malgruppen. I vissa fall kan det dock vara svart att ge nirmare besked om vad som
beror pa samordnarens insatser och vad som hade 4gt rum 4nda. Vissa kommuner
bedrev redan nir samordnaren tillsattes ett ambitidst arbete med utgangspunkt i
forskningsbaserad kunskap. I sidana fall har man mest kint sig bekriftad av
samordnaren i sitt arbete. I andra kommuner har samordnaren bidragit till att fora in
ett nytt och bredare perspektiv pd hemloshet och pa hur kommunen kan adressera
problemet. En gemensam uppfattning ir dock att samordnaren pa ett tydligt sitt satt
fokus pé fragan och medverkat till att den fatt hogre prioritet.

Samarbetet med linsstyrelserna var givande

I januari 2012 gav regeringen samtliga linsstyrelser ett trearigt uppdrag att stédja
kommunerna i deras planering av arbetet med att motverka hemléshet (Linsstyrelsen
Skéne 2015, s. 6). Uppdraget skulle genomféras som en del av det stéd som
lansstyrelserna erbjuder kommunerna i planeringen av bostadsférsorjningen.
Uppdraget till linsstyrelserna kom strax efter att regeringen hade utsett den nationella
hemsléshetssamordnaren. Regeringen var emellertid inte sirskilt tydlig med att koppla
ihop uppdragstagarna, och enligt vara intervjuer upplevde savil linsstyrelserna som
hemléshetssamordnaren inledningsvis en viss forvirring vad giller rollférdelningen.
Detta utvecklades emellertid inte till nagot reellt problem, utan relativt snart inledde
man ett samarbete som fran bada hall beskrivs som fruktbart. Samarbetet omfattade
gemensamma kommunbesok, konferenser, hearingar, studiebesok samt méten med
ideella organisationer och statliga myndigheter.

Savil samordnaren som linsstyrelserepresentanter lyfter fram att man hade ett gott
samarbete och drog nytta av varandra. P4 handliggarniva vid linsstyrelserna betonar
man betydelsen av att det utses en nationell samordnare for en viss fraga. Det ger som
regel stor draghjilp dels internt inom myndigheten dir manga fragor konkurrerar om

36
42

RIKSREVISIONEN



Skr. 2016/17:23

Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

3.4.4

resurser, dels externt gentemot kommunerna som ocksa ir féremal for styrsignaler
fran bland annat staten i en mingd olika fragor.

Omfattande avrapportering men fa dtgirder fran regeringens sida

I juni 2014 presenterade hemléshetssamordnaren sin slutrapport Bostad sokes —
slutrapport fran den nationella hemldshetssamordnaren (S2014.019). I rapporten redovisas
bland annat resultaten frain kommunbesdken och samordnarens slutsatser av sitt
arbete. Vidare redovisas utforligt och tydligt hur samordnaren har genomfort sitt
uppdrag. Enligt hemloshetssamordnaren var det inledningsvis en del friktion med
departementets chefstjinstemin om rapportens innehall eftersom tjinsteminnen inte
ansag att den speglade regeringens politik pi omradet. Efter diskussioner kunde man
dock enas om att det var hemloshetssamordnaren och inte regeringen som stod bakom
rapporten.

I uppdraget fanns inget krav pa avrapportering utan det var nigot som
hemlsshetssamordnaren efter hand bestimde sig foér. Samordnarens fésrhoppning var
att rapporten skulle tas om hand inom Regeringskansliet och komma till anvindning i
det fortsatta arbetet mot hemlsshet. Rapporten innehaller slutsatser och férslag riktade
till savil stat som kommun. I stort sett inga av forslagen till regering och myndigheter
har emellertid genomférts. En bidragande orsak till det r enligt samordnaren
regeringsskiftet ndgra manader efter att rapporten publicerades.

Den bild vi fatt av mélgruppernas syn pa slutrapporten ar forsiktigt positiv. En vanlig
uppfattning dr att den pa ett bra sitt redogor for situationen i kommunerna men att det
egentligen inte framkommer nagot nytt. I vissa fall siger sig kommunerna haft nytta av
den for att skriva sina hemléshetsplaner. Det konstateras ocksa att linsstyrelserna
avrapporterade sitt uppdrag i en separat rapport vid en nigot senare tidpunkt. En del
kommunrepresentanter tycker det dr bra med si mycket information om frigan som
mojligt. Andra anser att staten borde samordna sitt informationsflode bittre.
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4.1

Styrmedlets @ndamalsenlighet

Granskningen visar att nationella samordnare under ritt férutsittningar kan uppna de
forvintade resultaten men att de i praktiken inte alltid gor det. Riksrevisionen har
identifierat fem faktorer som utgér viktiga forutsittningar for att samordnarna ska
lyckas med sina uppdrag. Vidare framkommer att anvindandet av nationella
samordnare kan leda till vissa negativa konsekvenser samt att styrformens styrkor och
problem ofta hinger ihop och f6ljer av det férhallandevis stora handlingsutrymme som
samordnare har.

Uppnas de férvintade resultaten?

Bedémningen av om nationella samordnare uppnar férvintade resultat bygger i foérsta
hand pa Riksrevisionens fyra fallstudier eftersom det 4r didr som malgruppens
mottagande av styrningen blir belyst. I det inledande avsnittet (4.1.1) redovisas dock
dven de 12 nationella samordningsuppdrag som ingar i var intervjustudie.

Av redovisningen framgar att samordnare ir ett limpligt medel for att sitta fokus pa en
fraga och att de har goda forutsittningar att paverka malgruppens vilja att dndra sitt
beteende i enlighet med regeringens ¢énskemal. Diremot har de nationella
samordnarna sillan tillging till de medel eller verktyg som krivs for att paverka
malgruppens férmaga att agera annorlunda. Nationella samordnare kan dessutom
astadkomma de beteendeforindringar som regeringen efterfragar hos mélgruppen, men
gor det inte alltid. Slutligen bedomer Riksrevisionen att de nationella samordnarnas
aterrapportering ofta ger regeringen ny kunskap, men att denna inte alltid forvaltas.

Mdnga samordnare anser att de uppndr resultat

Flera samordnare i intervjustudien framhaller att de skapat motivation och samsyn hos
inblandade aktorer. Den nationella samordnaren for positiv supporterkultur &r ett
exempel pa detta. Samordnaren hade till uppdrag att som neutral part underlitta
diskussionerna mellan idrottsforeningar och rittsvisende om idrottsrelaterat vald. Hon
beskriver uppdraget som lyckat eftersom aktérerna kunde samlas och komma 6verens
om den inbordes ansvarsfordelningen. Enligt den nationella samordnaren for utsatta
EES-migranter innebar hans arbete ett fértydligande av dels ansvarsférdelningen
mellan kommun och polis, dels vilket stéd som lagstiftningen medger till EES-
migranter.

Andra samordnare framhéller att de bidragit med att sprida nya arbetssitt som fatt
positiva effekter for verksamheten. Som en del av sitt arbete spred dldresamordnaren
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anvindandet av nationella kvalitetsregister till kommuner och landsting. Dessa register
var enligt samordnaren viktiga fér verksamheten av tvéa skil; de majliggjorde
jamforelser mellan verksamheter och stillde krav pa ett visst arbetssitt. Det frimsta
exemplet pd detta lyckade arbete var det nationella kvalitetsregistret for
beteendemissiga och psykiska symptom vid demens, som i samband med
samordnarens arbete spreds till sammanlagt 288 kommuner fran att tidigare inte ha
anvints alls.

Samordnaren mot vildsbejakande extremism utgdr ett annat exempel pa hur
samordnare arbetar med att sprida nya arbetssitt. Samordnarens huvudsekreterare
beskriver arbetet som framfor allt inriktat mot att stédja kommunerna i ett arbete som
ditintills inte hade bedrivits. Inom ramen f&r sitt uppdrag har samordnaren bistatt
kommunerna med bade utbildningar och en forsoksverksambhet i fyra pilotkommuner,
inom vilken konkreta arbetsmetoder har testats for att sedan spridas vidare till andra
kommuner. Samordnarens arbete beskrivs pa sa sitt ha bidragit till att lyfta upp fragan
och gora den prioriterad hos kommunerna.

Ytterligare en grupp samordnare betonar att deras arbete lett till att vil férankrade
forslag har utarbetats. I dessa fall har samordnarnas kontakter med aktorerna syftat till
att ta fram forslag som pa bista méjliga sitt kan avhjilpa problemet, men éven till att
forankra ett framtida arbete som involverar mélgrupperna. Ett exempel pé detta ar
samordnaren for gruvindustrins expansion, som beskriver resultatet av sitt arbete som
ett antal férslag som bade gruvindustrin och de regioner dir gruvdrift fsrekommer
kunde stilla sig bakom.

Nationella samordnare kan pdverka malgruppens vilja men har svarare att
oka férmagan

En viktig del av samordnarnas arbete har varit att fsrséka motivera malgruppen att
agera i enlighet med regeringens mal och intentioner. I vilken utstrickning det lyckas
varierar dock mellan fallen. Flyktingsamordnarna kunde signalera politisk enighet 6ver
blockgrinserna pa central niva, samtidigt som de tnjot hog legitimitet bland
kommunpolitikerna. Samordnarna férméadde pé si vis stirka kommunernas vilja att ta
emot fler flyktingar. Aven hemléshetssamordnaren hade i sitt arbete framging med att
uppbada vilja till fordndring bland ansvariga politiker och tjdnstemén i kommunerna.

I flera fall beskriver malgrupperna samordnarens besok som viktigt for att
uppmirksamma och bredda synen pa hemléshet och det vrikningsférebyggande
arbetet. Som en f6ljd av samordnarens besok lyftes fragan till den hégsta politiska
nivin i kommunen och fick generellt sett en hogre prioritet.

Samordnaren mot vald i nira relationer astadkom en allmin kinsla av kraftsamling vad
giller vald i nira relationer men har inte bedrivit ett lika riktat paverkansarbete som
flyktingsamordnarna och hemléshetssamordnaren. Samordnaren betonade de
utredande delarna av sitt uppdrag och dgnade dirmed en stor del av uppdragstiden at
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att mota operativa verksamheter och lita dem bidra med kunskap, snarare in att ge
stod eller formedla ett tydligt budskap. De hearingar som arrangerades, vid vilka dven
lokala politiker deltog, har inte mirkbart paverkat kommunernas arbete mot vild i nira
relationer. I vardvalssamordnarens fall var landstingens uppfattningar om huruvida
vardval borde inforas eller inte svira att paverka. De landsting som fran bérjan var
positivt instillda till vardval var det dven fortsittningsvis medan de som var negativa
fortsatte att vara det.

Nationella samordnare forséker 4dven paverka malgruppens forutsittningar att férindra
sitt beteende. I flera fall tycks det dock vara en svar uppgift for samordnarna att — pa
kort sikt och huvudsakligen inom ramen fér rddande system — paverka malgruppens
férmaga att agera annorlunda.

I tre av de fyra fallstudierna har samordnaren inte haft nagra mojligheter att tillfora
ekonomiska resurser till malgruppen. Vardvalssamordnaren utgoér undantaget och
hade som en del av sitt uppdrag tillging till omfattande stimulansmedel for utveckling
av vardval. Stimulansmedlen innebar att de landsting som ville delta i utvecklingen av
vardval kunde gora detta utan att behéva sta for hela finansieringen.

Flyktingsamordnarna utgor hir en skarp kontrast, eftersom samordnarna pd egen hand
inte hade nagra mojligheter att direkt paverka tillging pa bostider i kommunerna eller
hur de statliga ersittningarna till kommunerna for att ta emot nyanlinda var
utformade. I de andra fallen har samordnarna f6rsokt att med andra verktyg stédja
malgrupperna. I hemloshetssamordnarens fall handlade det om att sprida anvindandet
av lokala handlingsplaner och vrikningsforebyggande arbete, baserat pa kunskap
framtagen i samband med den féregdende nationella strategin mot hemloshet. Av
fallstudien framgar att handlingsplaner har fatt genomslag inom flera kommuner samt
att en del av de kommuner som hemléshetssamordnaren besskte har forandrat sitt
arbete mot hemléshet och vrikningar.

Samordnaren mot vald i nira relationer initierade ett uppskattat utvecklingsarbete i en
kommun for att préva och sprida anvindandet av ett systemperspektiv for arbetet mot
véld i nira relationer. I samordnarens slutbetinkande redovisas dven flera forslag pa
hur landets kommuner skulle kunna arbeta mot vald i nira relationer, framfor allt
genom att anviinda operativa arbetsgrupper. Savil det riktade utvecklingsarbetet som
anvindandet av operativa arbetsgrupper tycks dock ha fatt begrinsat genomslag i
landets kommuner. Resultaten av samordningsuppdraget forvintas av de flesta som
intervjuats i stillet uppsta nir regeringen implementerar samordnarens forslag.

Nationella samordnare dstadkommer ibland férindring

De nationella samordnarnas forsok att paverka malgruppens vilja och férméga syftar i
slutindan till ett forindrat beteende hos malgruppen. I tva av de studerade fallen
bedomer vi att samordnarnas insatser har lett till ett férandrat beteende hos
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malgruppen. I de andra tva fallstudierna ir bedémningen att samordnarnas insatser
inte férmatt paverka mélgruppens agerande.

Flyktingsamordnarnas uppdrag syftade till att 6ka kommunernas mottagande av
flyktingar. Bakgrunden var att 10 000 nyanlinda med beslut om uppehallstillstind
befann sig i Migrationsverkets flyktingférliggningar och vintade pa en
kommunplacering. Som tidigare framgatt (avsnitt 3.3) har kommunernas mottagande
6kat men i vilken utstrickning detta beror pa samordnarnas insatser 4r svrt att avgora,
inte minst mot bakgrund av den dramatiska utvecklingen pi omradet under 2015 och
2016. Dock kan det konstateras att sivil malgrupp som uppdragsgivare framhaller att
flyktingsamordnarnas arbete var betydelsefullt for att 6ka kommunernas mottagande.

Hemléshetssamordnarens uppdrag var att ge kommunerna stod i deras arbete med att
skapa en langsiktigt hallbar struktur och fungerande rutiner i arbetet mot hemlsshet
och utestingning fran bostadsmarknaden. I uppdraget ingick att sirskilt
uppmirksamma det vrikningsférebyggande arbetet. Aven i detta fall 4r var bedomning
att arbetet haft en positiv inverkan pa mélgruppens beteende, bland annat i form av ett
mer omfattande vrikningsférebyggande arbete och en 6kad anvindning av
bostadsférsorjningsstrategier i kommunerna.

Vardvalssamordnarens uppdrag handlade om att 6ka antalet virdval inom
specialistsjukvarden. Hir kan dock konstateras att fa eller inga nya vardval har
tillkommit som ett resultat av samordnarens arbete. Trots omfattande stimulansbidrag
férmadde inte samordnaren landstingen att byta stindpunkt i fraigan om inférandet av
vardvalssystem. Ur resultatsynpunkt var detta uppdrag séledes inte lyckat.

Samordnaren mot vald i nira relationer skulle bidra till bittre effektivitet, kvalitet och
langsiktighet i arbetet med fragan genom att forbittra samverkan mellan bersrda
aktérer. Var beddmning ir att samordnarens arbete inte har lett till att de forvintade
resultaten har uppnatts utan snarare har inriktats pa att synliggéra fragan och utveckla
forslag riktade till regeringen.

Samordnarna ger ofta regeringen ny kunskap men den tas inte alltid om hand

Av vara fyra fall har varken flyktingsamordnarna, hemlsshetssamordnaren eller
vardvalssamordnaren varit anmodade att limna nagon skriftlig rapport till regeringen
efter avslutat uppdrag. Vad giller samordnaren mot vald i nira relationer fanns det i
uppdraget utrymme fér och 6nskemal om att olika atgirder och férslag skulle
overvigas. Av de fyra samordnarna ir det endast vardvalssamordnaren som inte har
limnat nagon rapport. Diremot har de utvecklingsprojekt som sjésattes pa grund av
samordnarens arbete avrapporterats till regeringen.

Flyktingsamordnarnas rapport var uppskattad och vilkomnades av mélgrupperna och
regeringen eftersom den fosrmedlade en delvis ny bild av hur kommunerna upplevde
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4.2

4.2.1

sina forutsittningar for flyktingmottagande och problemens karaktir. Aven det
betinkande som samordnaren mot vald i nira relationer limnade uppskattades av
malgrupperna eftersom det gav en vil férankrad beskrivning av problemen med
samverkan och identifierade manga atgirder som skulle kunna forbittra
forutsittningarna for arbetet mot véld i nira relationer. Eftersom samordnaren hade
formen av en kommitté blev slutrapporten ett betinkande i SOU-serien och det utgor
den mest omfattande avrapporteringen bland véra fall. Aven hemléshetssamordnarens
rapport var omfattande och innehséll forslag till savil kommuner som regeringen om
hur hemloshet bittre kan motverkas.

Regeringen férvaltar dock inte alltid den kunskap som produceras genom nationella
samordningsuppdrag. Rapporterna frén flyktingsamordnarna och samordnaren mot
vald i nir relationer har bada beaktats av regeringen och lett till vissa dtgirder, till
exempel justering av ersittningssystemen respektive inrittande av ett nationellt
kunskapscentrum om véld och évergrepp mot barn. Nir det giller vald i nira relationer
bereds forslagen vidare inom Regeringskansliet och férvintas leda till ytterligare
atgirder. Hemloshetssamordnarens rapport féranledde diremot fa konkreta atgirder
frdn regeringens sida trots att frigan fortsatt har varit prioriterad. Vad giller
vardvalssamordnarens arbete har frigan om att inféra fler vardval helt fsrsvunnit ifrdn
dagordningen efter regeringsskiftet 2014 och den férindrade politiken vad giller
vilfirdstjanster i privat regi.

Vilka faktorer dr viktiga for att resultat ska uppnas?

I detta avsnitt behandlas frigan om vilka faktorer som utgér viktiga forutsittningar for
att nationella samordnare ska kunna uppna sina forvintade resultat. Avsnittet dr
baserat pi empiri frin bade fallstudierna och intervjustudien med 12 nationella
samordnare.

Samordnarens kompetens och fortroende hos malgruppen

Vara intervjuer med de nationella samordnarna och deras uppdragsgivare visar att det
liggs stor vikt vid att rekrytera ritt person fér uppdraget. Den nationella samordnarens
tillgdng till relevanta arenor och formaga att tala “samma sprak” som berérda grupper
dr helt avgérande fér mojligheterna att uppna de forvintade resultaten. Att forsta
politiska processer ir dven det av central betydelse. Diremot tycks goda kunskaper i
sakfragan inte vara avgérande for framgang, forutsatt att detta kan sikerstillas genom
samordnarens kansli. For att vinna legitimitet hos malgrupperna bér samordnaren
dessutom tydligt framstd som regeringens representant genom att utgora en kanal in i
regeringen samt ha mandat att fora regeringens talan.

Nir en av huvuduppgifterna fér samordnaren ir opinionsbildning viljs ofta en
profilerad person som har goda méjligheter att fa spridning i media och dven na ut till
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andra dn den direkta malgruppen. Ett exempel pa nir detta har prioriterats var vid
rekryteringen av den nationella samordnaren mot vald i nira relationer; Carin Gétblad
var nationellt kind fran sin tid som linspolismistare i Stockholms lin och hade stor
erfarenhet av att hantera media. Detta var dven en viktig aspekt vid tillsittandet av den
nationella samordnaren mot valdsbejakande extremism, dd Mona Sahlins bakgrund
som rikskind politiker kunde anvindas for att i media driva pa for en likriktning
mellan kommunerna.

Vad giller kommunikation mellan samordnare och mélgrupper ir det andra
egenskaper som virdesitts. Det ses som viktigt att malgruppen ska kunna relatera till
samordnaren och att samordnaren i sin tur har god forstaelse fér malgruppens
forutsittningar. For att uppnd detta viljs ofta en samordnare direkt frin mélgruppen.
Ett tydligt exempel pé detta dr rekryteringen av Annika Helker Lundstrém till nationell
miljémaélssamordnare. Hon hade tidigare hade arbetat som vd for de bada
branschorganisationerna Atervinningsindustrierna och Svensk Vindenergi och hade
tack vare detta god sakkunskap, ett stort nitverk inom niringslivet samt hog
trovirdighet i fraigor om foretags miljvarbete. Ett annat exempel 4r Eva Nilsson
Bagenholm som utsags till nationell dldresamordnare. Hon hade pa motsvarande sitt
legitimitet och nitverk genom sin yrkesroll som likare och sitt tidigare ordférandeskap
for Likarférbundet.

Gemensamt for dessa tva samordnare ir ocksa att de har erfarenhet av att arbeta in mot
regeringen och Regeringskansliet. Annika Helker Lundstrém hade kunskap om det
politiska arbetets processer tack vare tidigare arbete i Regeringskansliet medan Eva
Nilsson Bigenholm hade erfarenhet av att arbeta gentemot Socialdepartementet i rollen
som ordférande for Likarférbundet. Martin Valfridsson, nationell samordnare for
utsatta EES-medborgare, anser att hans tidigare erfarenheter som statssekreterare var
oerhort betydelsefulla fér hans arbete som samordnare eftersom det underlittade att
veta hur den politiska sfiren fungerar.

Den nationella hemléshetssamordnaren, Michael Anefur, ir ett exempel pa att
nationella samordnare kan utses utan att egentligen ha nagon tidigare sakkunskap pa
omradet. Eftersom malgruppen var kommunstyrelserna var det viktiga i hans fall att
han hade lang erfarenhet som kommunpolitiker och erfarenhet av att sitta i riksdagen.
Sakkunskapen tillférdes via tvd experter som fick anstillning pa Socialdepartementet
och som utgjorde kansliresurs for samordnaren.

Dialog mellan samordnare och mdlgrupp

Styrlogiken bakom nationella samordnare bygger huvudsakligen pa samordnarnas
férmaga att genom argument och goda exempel 6vertyga malgruppen om att éndra sitt
beteende. Granskningen visar dock att denna logik inte dr ensamradande utan alltid
samexisterar med en mer utpriglad forhandlingslogik, eftersom vissa eftergifter ofta
krivs for att samordnaren ska kunna na resultat. I vissa fall kan samordnaren anvinda
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sig av stimulansmedel for att skapa incitament for mélgrupperna att agera pa ett visst
sitt. [ andra fall finns det redan en direkt efterfrigan pa statlig styrning fran
mélgruppen. Det vanligaste dr dock att malgruppen kriver eller forvintar sig att
regeringen genom samordningsuppdraget dven dppnar for att genomféra mer
overgripande forindringar av politiken pd omradet om detta behdvs. For att den
nationella samordnarens arbete ska bli framgangsrikt maste uppdragsgivaren forsta
denna logik och antingen anvinda den direkt i sin styrning eller limna tillrdckligt stort
utrymme for att samordnaren ska kunna situationsanpassa eftergifterna.

Endast ett fatal av de nationella samordnarna har tillging till pengar som kunnat
fordelas for att forstirka eller fordndra malgruppens beteende. Den nationella
dldresamordnaren hade till uppgift att férindra kommunernas och landstingens sitt att
arbeta med de mest sjuka ildre. Inom ramen f6r en 6verenskommelse med SKL skulle
pengarna férdelas efter prestation. Detta var en stor satsning da drygt fyra miljarder
kronor skulle fordelas under fyra ir. Aven vardvalssamordnaren hade till uppgift att
fordela pengar i syfte att oka incitamenten for att inféra vardval inom
specialistsjukvarden. Ovriga nationella samordnare som ingér i intervjustudien har inte
haft tillgdng till liknande stimulansmedel. I stillet har regeringen dir satt sitt hopp till
den nationella samordnarens férmaga att 6vertala malgruppen att agera pa ett visst sitt.

Forutsittningarna har emellertid sett olika ut fran fall till fall. I fallet med den
nationella samordnaren fér utsatta EES-medborgare fanns det till exempel en begiran
fran SKL om att kommunerna behévde regeringens hjilp med riktlinjer fér hur fragan
skulle hanteras. Begiran foregicks enligt intervjun med samordnaren av att SKL inte
formatt nd en 6verenskommelse mellan sina medlemmar om hur en handlingsplan
skulle se ut. Det fanns dirmed en uttalad efterfragan pa den styrning som den
nationella samordnaren kunde erbjuda. I andra fall har ndgon sadan efterfragan inte
funnits. Tvirtom finns det exempel dir mélgruppen uttalat en direkt ovilja till statlig
styrning pa omradet, varav det tydligaste 4r uppdraget till vardvalssamordnaren som
foregicks av att SKL hade tackat nej till ett forslag om en éverenskommelse mellan
staten och SKL pa omrédet.

I merparten av fallen finns varken efterfragan eller motvilja mot
samordningsuppdragen. Andé 4r mélgrupperna ofta ovilliga att pé frivillig vig lata sig
styras utan att fa nagot tillbaka. Flyktingsamordnarna tog exempelvis initiativ till att
omformulera sitt uppdrag for att na framgang i dialogen med kommunerna.
Uppdragets ursprungliga utgangspunkt var att kommunerna skulle fsrmas ta emot fler
flyktingar. Samordnarna upptickte dock att detta mal inte skulle kunna uppfyllas om
de inte ocksa gav utrymme at kommunerna att férmedla sina perspektiv pd problemen
till regeringen. Kommunernas budskap var att det fanns betydande strukturella hinder
och att endast regeringen forfogade 6ver medlen att férindra dessa strukturer.
Samordnarna fick dirmed bade formedla regeringens vilja till kommunerna och
kommunernas perspektiv till regeringen inom ramen fér uppdraget.
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Beslutsfattare pa ritt niva involveras

Gemensamt for den statliga styrningen genom nationella samordnare ir att den riktas
mot omraden dir huvuddelen av de resurser som krivs for att hantera problemet inte
kontrolleras av staten. Detta kriver att samordnaren kan forhalla sig till den 6vriga
styrningen pa omradet och kommunicerar med ritt niva, det vill siga med dem som
har makt att besluta om hur malgrupperna ska agera och anvinda sina resurser. Det 4r
ocksa viktigt att samordnaren tydligt markerar vilken aktér som regeringen ser som
ansvarig fér samordningen pa omradet.

I manga av intervjuerna med de nationella samordnarna pépekas vikten av att féra
dialog med personer pd ritt nivd, med vilket menas att kommunikationen ska ske med
personer med makt nog att forandra mélgruppens sitt att agera. Nir
samordningsuppdrag har syftat till att férindra kommunernas arbetssitt eller fi dem
att tydligare prioritera en friga har kommunstyrelserna ofta varit mottagare av
samordnarnas kommunikation. Att tillsitta en samordnare blir ett sitt for regeringen
att kommunicera direkt med den politiska ledningen i kommunerna. Det anses av de
intervjuade samordnarna vara pa denna niva som en forindring kan fi avsedd effekt.
Exempelvis framfér hemloshetssamordnaren att det naturliga fér det uppdraget hade
varit att ha socialtjinsten som maélgrupp men att det tidigt blev klart att
kommunstyrelsen, med dess helhetsansvar fér kommuninvinarna, méste involveras.
Socialtjinsten hade inte mojlighet att sjilvstindigt paverka situationen eftersom
bekimpning av hemldshet kriver att det byggs bostider och att den hemlose far
utbildning och méjligheter till arbete.

Granskningen visar att det &r betydligt svarare fér samordnare att nd resultat nir det
inte dr tydligt vem som har den formella makten och dirmed kan paverka mélgruppens
beteende, eller nir makten delas av flera olika aktorer. Det kan i sddana fall vara
effektivt att utse en aktor till samordningsansvarig for att uppna resultat. Den
nationella samordnaren mot vildsbejakande extremism &r ett exempel pa detta siitt att
arbeta. Uppdraget var att ta fram metoder for att komma igang med det férebyggande
arbetet mot valdsbejakande extremism. En mingd aktorer — till exempel
frivilligorganisationer, religiésa samfund, Kriminalvirden, Polisen, Sikerhetspolisen,
skolan och socialtjinsten — behover kunna samarbeta for att hantera problemet.
Samordnaren valde dock att i férsta hand rikta sin styrning till kommunerna och stilla
tydliga krav pa att alla kommuner ska anstilla kontaktpersoner och ta fram
handlingsplaner. Enligt samordnaren har detta fatt stort genomslag. Som kontrast har
firre eller inga resultat observerats i de fall de nationella samordnarna har valt att inte
tydligt peka ut vem man ser som huvudansvarig utan i stillet riktat sig till alla berérda
aktorer.
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4.2.4

Méjligheter att avpolitisera fragan

Merparten av samordningsuppdragen syftar till att fa olika aktdrer att arbeta mer
enhetligt och vilkoordinerat. Fér att mojliggora detta krivs ofta en okad samsyn om
problemets orsaker och lésningar. Granskningen visar att nationella samordnare har
littare att uppna resultat om fragan kan "avpolitiseras” och inte framstar som
partiskiljande.

Ett sitt att avpolitisera en fraga ir att signalera enighet. Utnimnandet av den nationella
samordnaren for utsatta EES-medborgare ir ett exempel pa att regeringen uppnar detta
genom att utse en nationell samordnare med annan politisk hemvist in den egna.
Kommunernas hantering av utsatta EES-medborgare och vad de ska tillhandahalla var
en politiskt laddad och starkt polariserad fraga vid tiden for samordningsuppdraget,
vilket gjorde att det fanns behov av en markering fran regeringen om vad som skulle
gilla. Samordnaren framhéll i en intervju att hans bakgrund som moderat
statssekreterare troligtvis gjorde det littare for den borgerliga oppositionen att samlas
bakom det han férde fram. Utan att stimma av med oppositionen hade han ocksa en
kinsla for vad som kunde accepteras pa bada sidor om blockgrinsen. Pa sa sitt kunde
en svar fraga hanteras med fa partipolitiska konflikter. Med samma logik tillsattes tva
nationella flyktingsamordnare med uppdrag att 6ka kommunernas flyktingmottagande.
Det fanns insikt om att detta var en friga som inte gynnades av harda partipolitiska
strider. Uppdraget gick till Gunnar Hedberg, fore detta moderat kommunalrad i
Uppsala, och Lars Stjernkvist, socialdemokrat och kommunstyrelsens ordférande i
Norrképing. De var bada kinda representanter for partier pa var sin sida av hoger-
vinsterskalan och representerade dessutom kommuner som tagit emot manga
respektive fa flyktingar. Signalen som férmedlades var att eftersom dessa personer
kunde samarbeta och féra dialog for att hitta 16sningar borde detta vara majligt dven
inom linen.

Ett annat sitt att avpolitisera en fréga ir att utse en nationell samordnare som framstar
som helt opartisk. Detta kan vara av sirskild betydelse om det finns synsitt bland
malgrupperna som star i konflikt med varandra och nir det behévs okat fokus pa det
gemensamma mélet. Den nationella samordnaren for positiv supporterkultur ir ett bra
exempel pd detta. Polisen ansag att det behovdes en neutral part som sammankallande
for att fa samverkan att fungera, eftersom det fanns en lang historia av osimja mellan
idrottsklubbarna och supporterféreningarna & ena sidan och Polisen & den andra.
Enligt intervjun med den nationella samordnaren fungerade samverkan bra under
uppdragets ging men parterna tycks direfter ha glidit tillbaka i sina tidigare positioner.

Granskningen visar att det uppstir problem nir varken utnimningen eller
inramningen av en friga ricker for att minska de politiska konflikterna. De tydligaste
exemplen pa detta dr virdvalssamordnaren och samordnaren mot vild i nira relationer.
Trots att virdvalssamordnaren gjorde stora anstringningar for att sitta ljus pa fragan
om god vird kunde detta inte 6vertyga nagot landsting om att vardval som medel
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enbart var en teknisk fraga, snarare dn en politisk, fér att uppna detta mal. Nir det
giller samordnaren mot vald i nira relationer upplevde delar av mélgruppen valet av
perspektiv — "vald i nira relationer” i stillet f6r “méns vild mot kvinnor” — som en
tydlig positionering. Att uppna samsyn blir svirare under sidana omstindigheter.

Ett flexibelt mandat

En nationell samordnare kan vara ett limpligt instrument i en situation i vilken
regeringen inte i detalj vet hur politiken ska utformas och det ar oklart vad det finns for
hinder for att uppna det 6nskvirda politiska utfallet. Det férutsitter emellertid att
samordnaren ges ett flexibelt mandat och méjlighet till betydande
situationsanpassning. Denna flexibilitet 4r en forutsittning for att nationella
samordnare ska kunna uppna resultat, men den innebir samtidigt ett risktagande
eftersom detta 6ppnar upp for strategier som inte 6verensstimmer med regeringens
intentioner.

Vara intervjuer visar att nationella samordnares handlingsutrymme gor att de kan
omforma sina uppdrag under hand nir mélen inte gar att nd pa annat sitt. Det mest
iogonfallande exemplet pa detta utgérs av vardvalssamordnaren som i intervjun
berittar att han ganska snart insag att det fanns ett betydande politiskt motstaind mot
att infora vardval i specialistsjukvirden. Han identifierade tva orsaker till detta
motstind: dels handlade det om att ersittningssystemen till privata vardgivare
upplevdes som kostnadsdrivande, dels fanns det uppfattningar om att privata
vardgivare tjinade pengar pd att halla nere kvaliteten. I stillet for att direkt forsska
paverka fler landsting att infora vardval inom specialistsjukvarden kom arbetet darfor
att inriktas pa att paverka synen pa vad som dr majligt att dstadkomma med olika typer
av ersittningssystem och pa hur den privata sjukvirdsmarknaden kan reglera sig sjilv.
Kursindringen forankrades med socialministern men gar inte att f6lja i nagon form av
dokumentation.

Det stora handlingsutrymmet forutsitter att regeringen har fullt fértroende for den
nationella samordnaren och att denna agerar med gott omdoéme i uppdragets anda,
dven nir det finns stor frihet gillande utforandets detaljer. Att slippa pa kontrollen
innebir emellertid alltid en osikerhet, och i intervjun med en av flyktingsamordnarna
nimns att regeringen inte riktigt vet vad den far och att det dérfor krivs ett visst matt av
politiskt mod for att tillsitta en nationell samordnare. I intervjuerna med tjinstemin pa
Regeringskansliet framkommer ocksa att nagra av de nationella samordnarna har
tolkat sina uppdrag pa annat sitt in vad som ursprungligen var tinkt. Ett sadant
exempel dr den nationella samordnaren mot véld i nira relationer som gav uppdraget
en utredande karaktir och levererade ett omfattande betinkande samtidigt som
forvintningarna frin manga inblandade aktorer, diribland departementet och vissa
bersrda myndigheter, var att arbetet skulle vara mer operativt inriktat.
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4.3 Medfér styrningen negativa konsekvenser?

I detta avsnitt behandlas frigan om i vilken utstrickning anvindandet av nationella
samordnare medfér negativa konsekvenser. Liksom i foregiende avsnitt baseras
redovisningen pa empiri fran savil fallstudierna som intervjustudien.

4.3.1 Bristfillig dokumentation férsvdrar uppfolining och demokratisk insyn

En viktig demokratisk princip ir att medborgarna ska ha méjlighet att félja och forsta
vad regeringen gor. Nir det giller nationella samordnare handlar frigan om insyn bade
om uppdragsbeskrivningar och om slutrapportering. Granskningen visar att det finns
stora skillnader i hur vildokumenterade uppdragen ir och att den sparsamma
dokumentationen i vissa fall oméjliggor for medborgarna att flja och férsta vad
regeringen gor.

Uppdragsbeskrivningarna kan ge insyn i vilket mandat den nationella samordnaren har
och vad syftet med uppdraget ir. Generellt finns det majlighet att utlisa detta ur
uppdragsbeskrivningarna, men det finns enstaka exempel pa nationella samordnare
som helt saknar uppdragsbeskrivning. Ett sidant exempel dr den s kallade
kronikersamordnaren, vars uppdrag var att halla ihop arbetet med den nationella
strategin for forbittrad vard for personer med kroniska sjukdomar. Merparten av
uppdragsbeskrivningarna ir dessutom formulerade pa ett sitt som limnar stort
tolkningsutrymme.

De samordnare som bedriver sin verksamhet i kommittéform har oftast mer
detaljerade direktiv dn de som 4r verksamma inom Regeringskansliet. I sidana fall
finns dven mojlighet for regeringen att utfirda tilliggsdirektiv om samordnarens
uppdrag omdefinieras eller utvidgas. Detta har bland annat hint i fallet med den
nationella samordnaren mot vildsbejakande extremism som har fitt tva tilliggsdirektiv.
For nationella samordnare som &r verksamma inom Regeringskansliet finns inget
sadant formaliserat sitt att dndra uppdragets riktning. D4 fors i stillet en kontinuerlig
dialog med uppdragsgivaren. Den nationella samordnaren for utsatta EES-medborgare
ir emellertid ett exempel pd en samordnare som bedrivit sin verksamhet i
kommittéform och som, enligt egen utsago, i sitt arbete éverskridit direktiven men
inda inte fatt ett tilliggsdirektiv. I detta fall fordes i stillet kontinuerliga diskussioner
med regeringens representanter for att fsrankra de viigval samordnaren gjorde under
pagaende uppdrag. Enligt samordnaren var detta inte nagot direkt problem, eftersom
styrningen bygger pa frivillighet och samordnarens bud inte kriver efterlevnad fran
malgrupperna. Att en nationell samordnare bedriver sin verksamhet i kommittéform
kan foljaktligen cka mojligheterna till insyn, men det ir pa inget sitt en garanti for
transparens.

Slutrapporteringen, som samordnare oftast limnar till regeringen efter avslutat
uppdrag, varierar i form och omfattning. Vardvalssamordnaren ir ett exempel pa att
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slutredovisning helt kan saknas bland de samordnare som ir verksamma inom
Regeringskansliet. Omfattningen pa slutrapporteringen tycks frimst ha att gora med i
vilken utstrickning den nationella samordnaren identifierar sig som en utredning eller
inte. Att samordnaren arbete bedrivs i kommittéform stiller vissa formella krav pa
avrapportering, men det 4r lingt ifran ndgon garanti for en utforlig rapport. Som
exempel nimner den nationella samordnaren mot vildsbejakande extremism i
intervjun att samordnaren ser sig sjilv som en genomférandekommitté och att
slutredovisningen ska begrinsas till en beskrivning av vad samordnaren har gjort
under férordnandetiden. Andra kommittéer, som samordnaren mot vald i nira
relationer, limnar betinkanden som har stora likheter med vanliga utredningar.

Oklart ansvarsférhdllande mellan samordnaren och regeringen

Som tidigare framhallits finns det stora fordelar ur effektivitetssynpunkt med att lamna
ett stort handlingsutrymme till de nationella samordnarna. Granskningen visar
emellertid att detta utrymme dven medfor oklarheter om vem som ir ansvarig for de
uttalanden, pastienden och férslag som kommer fran den nationella samordnaren.

Samtliga nationella samordnare som har intervjuats har fatt svara pa frigan om de ser
sig sjilva som tjanstemin eller politiker. Alla svarar att de i detta ssmmanhang ir
tjanstemin. P4 motsvarande sitt har de som limnat en slutrapport eller ett betinkande
fatt svara pa fragan om vem som star bakom de eventuella forslag och uttalanden som
finns dir. Samtliga nationella samordnare har da svarat att det som star i rapporten dr
uttalanden som bara samordnaren stir bakom. Det ir alltsd inte regeringens forslag
eller pastienden som presenteras i slutrapporterna. Denna bild bekriftas ocksd i de
intervjuer som gjorts med uppdragsgivarna.

Det ser hir ut att finnas en ansvarsforskjutning som bérjar med att de nationella
samordnarna arbetar pa regeringens uppdrag eller direktiv men som slutar med en
rapport som ir samordnarens ansvar. Detta dr en vanlig ordning som fungerar pa
samma sitt for de statliga utredningar som tillsitts av regeringen. Otydligheten uppstar
nir de nationella samordnarna ocksa tilldelas mer operativa uppgifter.

Ett exempel pd nir denna otydlighet kan uppsta var nir den nationella samordnaren for
utsatta EES-medborgare sommaren 2015 bérjade uttala sig i media om vad han tyckte
var ett bra sitt att arbeta pa vad gillde frigan om avhysningar av de liger som hade
bildats pa olika platser runt om i landet. I intervjun pédpekar samordnaren att det inte
var bindande for nagon att f6lja hans rekommendationer men att det fanns en
efterfragan frin kommunerna att nigon skulle uttrycka en uppfattning i frigan.
Eftersom alla andra, inklusive Polisen, backade i fragan tog samordnaren pd sig rollen
att offentligt uttala sig om att det inte gar att acceptera olagliga bosittningar. Detta
gjordes efter avstimning med barn-, ildre- och jamstalldhetsminister Asa Regnér.
Ministern och samordnaren skrev dven en gemensam debattartikel i Dagens Nyheter i
september 2015. En liknande situation har uppstatt i fallet med den nationella
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samordnaren mot valdsbejakande extremism som har tagit 6ver uppgiften fran
ministern att skéta nistan all kontakt med media i frigan. Samordnaren for ofta fram
normativa stillningstaganden om hur arbetet mot valdsbejakande extremism bor
bedrivas ute i kommunerna. Fér medborgarna i allmidnhet och malgrupperna i
synnerhet kan det dock vara svart att avgora vilka uttalanden regeringen star bakom och
vad som ir ett uttryck for samordnarens egna asikter, eftersom kopplingen till
regeringen ofta dr underforstadd snarare 4n uttalad.

Det ligger nira till hands att betrakta den nationella samordnaren som en féretridare
for regeringen i det som fors fram under pagaende uppdrag men att de forslag som
presenteras i slutrapporten eller slutbetinkandet 4r samordnarens egna. Vad som talar
emot detta ir ett uttalande i konstitutionsutskottet nir frigan om den nationella
samordnaren for barn i asylprocessen med uppgivenhetssymtom behandlades 2006.
Den davarande migrationsministern Barbro Holmberg (S) fick da svara pa fragor om
huruvida samordnaren foretridde regeringen i det hon forde fram till malgruppen och
allminheten. Svaret blev att samordnaren lade fram férslag pd samma sitt som andra
utredare och att samordnaren “arbetar inom ramen for sitt uppdrag och kan naturligtvis
uttala sig inom ramen for sitt uppdrag eller som privatperson eller som nagot annat, men kan
aldrig uttala sig i regeringens namn” (bet. 2005/06:KU20, bilaga b4). Problemet med
otydlighet gillande vem samordnaren féretrdder i kontakt med malgrupper och
allminhet kvarstar dirmed.

Risk fér snedvriden problembild nér samordnare anviinds som utredare

Flera samordningsuppdrag har kommit att likna traditionella utredningar med
omfattande slutrapporter och férslag. Rapporternas anvindbarhet kan dock ibland
ifrdgasittas med anledning av deras kvalitet och alternativet att tillsitta en utredning
bor 6vervigas om syftet i forsta hand dr att producera ny kunskap inom ett visst
omrade.

Det vanliga dr att en nationella samordnare har en eller tvd personer till sin hjilp i
utforandet av uppdraget. Den nationella samordnaren mot valdsbejakande extremism
och den nationella samordnaren mot vild i nira relationer utgér undantag, eftersom de
har haft férhallandevis stora resurser och motsvarar stora utredningar till antalet
medarbetare. Merparten av samordnarna, oavsett kansliresurser och
utredningskapacitet, producerar dock omfattande slutrapporter med ligesbeskrivningar
och forslag.

Granskningen visar att samordnarnas tillvigagangssitt for att samla in information
ofta brister i systematik. Ibland limnas dessutom lagférslag utan att kansliet forsetts
med nddvindig kompetens for att detta ska ske pa ett korrekt sitt. Det vanligaste sittet
for samordnarna att inhdmta information 4r att de samlar in uppfattningar och
perspektiv frin mélgruppen. Till exempel samlade flyktingsamordnarna in information
om hur kommunstyrelserna upplevde problemen med mottagandet och vad de
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efterfragade fran statens sida. Sddan information ger regeringen kunskap om
opinionsliget men ir inte att jimféra med en utredning. Om en mer heltickande och
sammanvigd bedémning av problemen ute i kommunerna énskas beh6vs mer
systematiska metoder. I de fall dterkommande och kontinuerlig
informationsinhdmtning behévs har samordnare, med tanke pa deras tidsbegrinsade
forordnanden, inte heller lika goda forutsittningar for detta som myndigheter.

Mednga styrsignaler kan leda till problem

Nir regeringen tillsitter en nationell samordnare finns det en risk att problem uppstar
om styrsignalerna inte koordineras med de myndigheter vars ansvarsomraden
samordnaren overlappar. I granskningen har vi inte funnit att de ordinarie
forvaltningsmyndigheternas auktoritet och styrformaga urholkas nir nationella
samordnare med 6verlappande uppdrag utses. Risken f6r det kan dndé antas ka om
allt fler samordnare utses inom en och samma myndighets ansvarsomrade.

Ett exempel pa éverlappande uppdrag mellan samordnare och myndigheter 4r den
nationella samordnaren for utsatta EES-migranter. Socialstyrelsen hade ett ar tidigare
genomfort en utredning av situationen for utsatta EES-migranter och vilket ansvar som
svenska myndigheter har gentemot dem. SKL efterfragade emellertid en tydligare
styrning fran regeringen, vilket ledde till att en nationell samordnare tillsattes.
Samordnarens budskap till kommunerna kom dock att bli snarlikt det som
Socialstyrelsen hade tagit fram. Representanter fér myndigheten framhaller att det
finns en risk for otydlighet och dubbla budskap nir regeringen anvinder nationella
samordnare for sin styrning, men att detta dn s linge inte har varit nagot problem.

I flera fall — hemloshetssamordnaren, flyktingsamordnarna och samordnaren mot véild
inira relationer — 6verlappar de nationella samordnarnas uppdrag i stor eller viss
utstrickning linsstyrelsernas uppdrag pa omradet. Generellt tycks dock éverlappande
uppdrag inte ha medfort problem for vare sig malgrupperna eller 6vriga myndigheter,
eftersom budskapen snarare framgatt med in storre tydlighet och de statliga aktorerna
har kunnat dra nytta av varandras arbete. Det finns dock exempel pd att 6verlappande
uppdrag har inneburit otydlighet gentemot kommunerna, exempelvis den nationella
samordnaren mot vald i nira relationer dir styrsignalerna i vissa situationer saknade
samstimmighet med andra uppdrag pa omradet.

Det finns vissa tecken pa att mangfalden av styrsignaler i sig kan innebira ett problem,
sdrskilt for sma kommuner men 4ven for landsting och privata foretag. Att tillsitta en
nationell samordnare med kommunerna som malgrupp ir ett sitt for staten att forsska
paverka kommunernas arbetssitt, men ocksa deras prioriteringar. Vér granskning
pekar pa att de kommuner som redan arbetar aktivt med en fraga far ytterligare kraft i
sitt arbete nir en nationell samordnare tillsitts pd omradet. Ofta involverar dessutom
samordnaren kommuner vars arbete med en viss friga anses framgangsrikt och som
har personal och politiker som 4r kunniga och engagerade i frigan. Detta sker inte
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sillan genom att kommunerna sjilva fir anmila intresse. Den nationella samordnaren
mot vald i nira relationer och den nationella samordnaren f6r utsatta EES-medborgare
ir exempel pa detta, men motsvarande problem med sjilvrekrytering hittar vi hos
miljémalssamordnaren som vinder sig till privata féretag. Diremot har framfor allt
sma kommuner, som kidmpar med att uppfylla sitt kirnuppdrag, svarare att snabbt
skifta prioritering mellan olika fragor. Om regeringen vill att alla inom en viss
mélgrupp ska prioritera arbetet pa ett omrade bor kanske en mer tvingande styrform
dvervigas. Annars finns en risk att skillnaderna inom malgruppen — det ma vara
mellan kommuner, landsting eller féretag — 6kar nir regeringen viljer den frivilliga
vdgen.

Tidsbestimda uppdrag medfér kontinuitetsproblem

Samordningsuppdragens tidsbegransade karaktir 4r en forutsittning for att
tillsittandet av en nationell samordnare pi ett effektivt sitt ska kunna astadkomma ett
fokus pa en fraga under en period. Samtidigt riskerar detta att medféra bristande
kontinuitet och att frigan tappar i aktualitet nidr samordnaren avslutat sitt uppdrag.

Det finns ett flera exempel pa problem med samordnarnas tidsbegrinsade uppdrag.
Samordnaren for de mest sjuka dldre nimner till exempel att det inte ir sjdlvklart att
landsting och kommuner kommer att anvinda de rekommenderade kvalitetsregistren
nir verenskommelsen och prestationsersittningen tar slut. Aven Statskontorets
uppféljning av éverenskommelsen fér en sammanhallen vard och omsorg om de mest
sjuka idldre pekar pa ett det finns en risk for att arbetet med kvalitetsregistren avstannar
nir incitamentsstrukturen plockas bort (Statskontoret 2015:18). Vi har ocksa fatt
indikationer pa att andra samordnares resultat i manga kommuner varit hogst
tidsbegrinsade, som i fallet med hemloshetssamordnaren vars arbete gjorde att
hemloshetsfriagan under en tid gavs ett storre utrymme i kommunerna men dir den
saknar fokus pd samma sitt idag.

Det finns ytterligare indikationer pa problem med kontinuitet som gjort att regeringen
inom vissa omraden tillsatt flera nationella samordnare med snarlika uppdrag vilka har
avlost varandra. D4 dr det fragan om att skapa en mer eller mindre permanent struktur
utanfor den ordinarie myndighetsstrukturen. Samordnaren fér en positiv
supporterkultur medger till exempel att dven om samordnaren under uppdraget
lyckades férma idrottsforbunden och Polisen att arbeta bittre tillsammans har
effekterna av samordnarens arbete snabbt klingat av, och aktérerna har dterigen svart
for att samarbeta. Flera av de samordnare vars frimsta resultat varit att utreda och
limna forslag konstaterar att regeringsskiftet 2014 innebar att samordnarens forslag
inte kom att fd nagra konsekvenser i form av konkreta atgirder.

Andra samordnare uttrycker farhdgor 6ver att resultaten av deras arbete kommer att
avta over tid. For att resultaten ska bli bestindiga menar samordnarna att det krivs en
fortsatt statlig styrning som tar vid. Samordnarna mot vildsbejakande extremism, mot
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véld i nira relationer samt for arbetet med utsatta EES-migranter férordar samtliga att
mer eller mindre samma funktion de har haft under uppdragets ging permanentas och
fors over till den ordinarie myndighetsstrukturen. Fér den nationella samordnaren mot
vildsbejakande extremism ir detta dven en fraga om vid vilken tidpunkt uppdraget bér
avslutas. Samordnarens huvudsekreterare beskriver det som att det i dagsliget inte
finns ndgon myndighet som pa ett betryggande sitt skulle ha méjlighet att ta 6ver det
omfattande operativa arbete som samordnaren har bedrivit. Samordnarens
férhoppning dr att kontinuitet kommer att kunna sikerstillas genom tilliggsdirektivet
om att ta fram en nationell strategi fér hur arbetet ska vidareutvecklas.
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Intervjuer med nationella samordnare

Datum Namn Uppdrag Departement
2015-05-08 | Cecilia Grefve Sociala barn- och ungdomsvarden | Social
2015-11-23 Bo Bylund (bitrade) Bromma flygplats Naring
2015-11-25 | Annika Helker Miljssamordnare fér naringslivet Miljé- och
Lundstrém energi
2015-12-02 Christina Lugnet Gruvindustrins expansion Naring
2015-12-03 Eva Nilsson Bagenholm | Aldresamordnare Social
2015-12-09 Daniel Nordlander Valdsbejakande extremism Kultur
(huvudsekreterare)
2015-12-14 Martin Valfridsson Utsatta EES-medborgare Social
2015-12-21 Roger Molin Vardval Social
2016-01-13 | Gunnar Hedberg Flyktingsamordnare Arbetsmarknad
2016-01-14 Rose-Marie Frebran Positiv supporterkultur Kultur
2016-01-20 Lars Stjernkvist Flyktingsamordnare Arbetsmarknad
2016-01-22 Carin Gétblad Vald i nira relationer Justitie
2016-01-28 | Michael Anefur Hemloshet Social
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Fallstudier
Datum Aktor Funktion Fallstudie Ort
2015-04-24 Miljs- och Stockholm
energidepartementet
2015-05-05 Sveriges Kommuner och | Vd Stockholm
Landsting
2015-06-02 Linképings kommun Kommunpolitiker Hemléshet | Linkoping
2015-06-02 Linképings kommun Kommunstyrelsens | Hemléshet, | Linkdping
ordférande, flyktingar
kommundirektsr
2015-06-02 Linképings kommun, Gruppchef, Hemléshet | Linkdping
socialkontoret boendekonsulent,
rad och stéd for
kommunala
utférare
2015-06-02 Linképings kommun, Socialchef, Hemloshet, | Linkoping
socialkontoret omsorgschef flyktingar
2015-06-02 Lansstyrelsen i Chefer vid Hemléshet, | Linkoping
Ostergétlands lan enheterna foér social | flyktingar
hallbarhet samt
kultur- och
samhallsbyggnad
2015-10-12 | Aklagarmyndigheten, Overéklagare, vice | Valdindra | Géteborg
Utvecklingscentrum 6veraklagare relationer
Goteborg
2015-10-12 | Goteborgs Stad, Chef vid Hemléshet | Géteborg
fastighetskontoret boendeavdelningen,
Verksamhetschef
boende,
Planeringsledare
2015-10-13 | Vastra Chef vid enheten fér | Vardval Goteborg
Gatalandsregionen vardanalys,
utvecklingsledare
2015-10-14 | Goteborgs Stad, Planeringsledare Flyktingar Goteborg
stadsledningskontoret
2015-10-14 | Goteborgs Stad, Planeringsledare Véaldinira | Goteborg
stadsledningskontoret relationer
2015-10-14 | Vistra Verksamhetschef Vald i ndra | Goteborg
Gatalandsregionens relationer
kompetenscentrum om
vald i nira relationer
2015-10-14 | Goteborgs stad, Dialoga | Utvecklare Valdindra | Goteborg
relationer

forts. pd nsta sida
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Datum Aktor Funktion Fallstudie Ort
2015-10-15 Polismyndigheten, Sektionschef Vald i nira | Géteborg
Region Vst relationer
2015-10-15 Stadsmissionen Utvecklingsledare Hemlsshet | Géteborg

Goteborg
2015-10-16 | Linsstyrelsen i Vdstra Chef for Vildindra | Géteborg
Gétalands lan sambhaillsavd., relationer,
utvecklare med hemléshet,
ansvar for integra- flyktingar
tion, jamstalldhet
och social hall-
barhet
2015-10-16 | Géteborgs Stad Kommunalrad, Vald i nira | Géteborg
ordférande for relationer,
socialndmnden hemléshet,
flyktingar
2015-11-09 Region Gavleborg Regionrad, Vardval Bollnds
ordférande i hilso-
och sjukvards-
ndmnden
2015-11-10 Ljusdals kommun Fore detta Hemlsshet, | Ljusdal
kommunalrad, flyktingar
kommunchef, chef
individ- och
barnomsorgen,
utredare
2015-11-20 Region Gavleborg Chef for Vald i nira | Séderhamn
familjehilsan relationer
2015-11-21 Region Gavleborg Ledningsstab Vardval Gavle
2015-11-21 Lansstyrelsen Integrationssam- Véldindra | Gavle
Givleborgs lan ordnare, relationer,
hemlsshetshand- hemloshet,
laggare, jamstilld- | flyktingar
hetshandlaggare,
enhetschef
2015-12-07 | Skelleftea kommun, Boendehandlaggar, | Hemléshet | Skelleftea
socialtjinsten socialsekreterare
2015-12-07 Skellefted kommun, Ordférande for Hemloshet, | Skellefted
socialtjansten socialnimnden, flyktingar
chef for
socialférvaltningen,
IFO-chef
2015-12-07 Skellefted kommun, Socialsekreterare, Vald i nira Skelleftea
socialtjinsten tidigare relationer
utvecklingsledare
forts. pd nésta sida
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Datum Aktor Funktion Fallstudie Ort
2015-12-08 Lansstyrelsen i Enhetschef, Vald i nara Umea
Visterbottens ldn hemléshetshand- relationer,
laggare, jamstalld- hemléshet,
hetshandlaggare, flyktingar
flyktingsamordnare
2015-12-08 | Vasterbottens lans Hilsoutvecklare Valdindra | Umea
landsting relationer
2015-12-08 Polismyndigheten, Utredare Valdinira | Umea
Region Nord relationer
2015-12-09 | Vasterbottens lans Vardvalssam- Vardval Umea
landsting ordnare
2015-12-09 Umea kommun, Enhetschef, Vald i nira Umed
socialtjinsten socialsekreterare relationer
2015-12-10 | Visterbottens lins Ordférande for Vardval Skelleftea
landsting hilso- och sjuk-
vardsnimnden
2015-12-18 | Vardféretagarna Almega | Utredare Vardval Stockholm
2016-01-13 Brottsoffermyndigheten Generaldirektér, Vald i nira Stockholm,
enhetschef relationer Umea
2016-01-21 Region Skane Oppositionsrad Vardval Stockholm
2016-02-03 Erik Ullenhag (L) Fére detta integra- Flyktingar Stockholm
tionsminister
2016-02-04 | Goran Hagglund (KD) Fére detta Vardval Stockholm
socialminister
2016-02-04 Sveriges Lakarférbund Utredare Vardval Stockholm
2016-02-05 Socialdepartementet Departementsrad, Stockholm
enheten for
samordning och
stod
2016-02-08 Beatrice Ask (M) Fére detta Vald i ndra | Stockholm
justitieminister relationer
2016-02-11 Socialdepartementet Gruppchef, Vardval Stockholm
kanslirad, enheten
for folkhalsa och
sjukvard
2016-02-15 Justitiedepartementet Departementsrad, Vald i nira | Stockholm
kriminalpolitiska relationer
enheten
2016-02-15 | Socialstyrelsen Avdelningschef, Stockholm
enhetschef
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Datum Aktor Funktion Fallstudie Ort
2016-02-24 | Arbetsmarknads- Departementsrad, Flyktingar Stockholm
departementet departementssekret

erare

2016-02-17 Kvinnojouren Sédertilje | Verksamhets- Vald i nira Sédertilje
ansvarig relationer

2016-03-16 | Socialdepartementet Departementssekre | Hemldshet | Stockholm
terare
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Bilaga 1. Nationella samordnare 2005-2015

Riksrevisionens kartliggning av nationella samordnare under perioden 2005-2015
utgar fran uppdrag som benimns, nationell samordnare, samordnare eller statlig
samordnare. Kartliggningen innefattar dirmed inte uppdrag som utredare eller
forhandlare, vilka i manga fall kan ha uppdrag snarlika nationella samordnare.

I kartliggningen har de samordnare som ansvarar for att samordna regionala
angeligenheter uteslutits eftersom deras roll i viss man bedomits skilja sig fran
nationella samordnare i vrigt. Kartliggningen inkluderar inte heller samordnare
verksamma vid myndigheter.

I vissa fall har regeringen tillsatt flera samordnare som har fatt avlésa varandra fér en
och samma fraga. Granskningen behandlar dessa samordnare som skilda
samordningsuppdrag i de fall beslut om ett nytt uppdrag har fattats. I de fall uppdraget
har legat fast men personen har bytts ut behandlas dessa som ett och samma
samordningsuppdrag.

Tabell B1 Nationella samordnare 2005-2015

Titel Departement Tillsatt  Typ Samordnare
Nationell bostadssamordnare Milj- och 2005 Kommitté Lotta
samhiillsbyggnad Jaensson
Regeringens samordningsman i Finans 2007 Regeringskansliet | Jan-Ake
regionfragan Bjérklund
Samordnare fér det svensk-kinesiska | Naring 2008 Regeringskansliet | Mats
miljstekniksamarbetet (MTK) Denninger
2008 - 2010
Nationell vattensamordnare Miljs- och energi | 2009 Regeringskansliet | Hakan
2009 - 2011 Larsson
Nationell cancersamordnare Social 2009 Regeringskansliet | Kjell
2010-2011 Asplund
Samordnare for reglering av Forsvar 2010 Regeringskansliet | Ingemar
Milarens vattennivaer 2010 — 2011 Skogo
Regeringskansliets internationella Naring 2010 Regeringskansliet | Mats
miljstekniksamordning (IMT) Denninger
2010 -2014
Nationell samordnare fér Social 2010 Kommitté Ewa
hemsjukvard 2010 — 2011 Samuelsson
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Titel Departement Tillsatt  Typ Samordnare

Nationell samordning fér att Kultur 2011 Kommitté Per Unckel,

motverka brottslighet i samband Bjorn

med idrottsarrangemang 2011 — Eriksson

2013

Samordnare fér utveckling av de Social 2011 Regeringskansliet | Mona

nationella kvalitetsregistren 2011 Bostrém

Nationell dldresamordnare Social 2011 Regeringskansliet | Eva Nilsson

2011-2014 Bagenholm

En nationell samordnare mot vald i Justitie 2012 Kommitté Carin

néra relationer 2012 — 2014 Gotblad

Samordnare fér insatser i samband Niring 2012 Regeringskansliet | Christina

med gruvindustrins expansion 2012 Lugnet

-2014

Hemlsshetssamordnare 2012 — 2013 | Social 2012 Regeringskansliet | Michael
Anefur

Regeringens sirskilda samordnare Utbildning 2012 Regeringskansliet | Lars

om medicinsk forskning och Leijonborg

nedlaggningen av Astra

Samordnare fér statens insatser Social 2012 Regeringskansliet, | Anders

inom omradet psykisk ohélsa 2012 sedermera Printz,
kommitté Kerstin

Evelius

Nationell vardvalssamordnare 2012 | Social 2012 Regeringskansliet | Roger Molin

—2014

Branschsamordnare fér Kultur 2013 Kommitté Nina

digitalisering av ljudradion 2013 — Wombs

2014

Nationell samordnare fér att starka Kultur 2013 Regeringskansliet | Rose-Marie

den positiva supporterkulturen och Frebran

motverka idrottsrelaterad
brottslighet 2013

Nationell samordnare for effektivare | Social 2013 Kommitté Goran
resursutnyttjande inom hélso- och Stiernstedt
sjukvarden 2013 — 2015

Nationell samordnare for kvalitet i Utbildning 2013 Kommitté Jan Sydhoff
utbildningen fér elever med vissa
funktionsnedséttningar 2013 — 2015

Nationell samordnare for att vdrna Justitie (6verférd | 2014 Kommitté Mona Sahlin
demokratin mot valdsbejakande till kultur)
extremism 2014 - 2016

Nationell samordnare den sociala Social 2014 Regeringskansliet | Cecilia
barn och ungdomsvarden 2014 — Grefve
2017
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Titel Departement Tillsatt  Typ Samordnare
Samordnare fér kat kommunalt Arbetsmarknad 2014 Regeringskansliet | Gunnar
flyktingmottagande 2014 Hedberg och
Lars
Stjernkvist
Nationell miljsmalssamordnare fér Miljs 2014 Kommitté Annika
néringslivet 2014 — 2017 Helker
Lundstrém
Statlig samordnare fér Bromma Naring 2014 Regeringskansliet | Anders
flygplats 2014 — 2016 Sundstrém
Nationell samordnare for life science | Naring 2014 Regeringskansliet | Susanne As
2014 Sivborg
Nationell samordnare fér arbetet Social 2015 Kommitté Martin
med utsatta EES-medborgare Valfridsson
2015-2016
Nationell samordnare for Life Utbildning 2015 Regeringskansliet | Anders
science 2015 Lénnberg
Nationell samordnare for att stirka Social 2015 Regeringskansliet | Agneta Blom
den positiva supporterkulturen och
motverka idrottsrelaterad
brottslighet 2015
Nationell samordnare fér flodvags- Social 2015 Regeringskansliet | Gunilla
katastrofen 2004 i Sydostasien Malmborg
Nationell samordnare fér okad Utbildning 2015 Kommitté Inger Ashing
samverkan kring unga som varken
studerar eller arbetar

RIKSREVISIONEN 63

69



Skr. 2016/17:23
Bilaga

NATIONELLA SAMORDNARE SOM STATLIGT STYRMEDEL

64 RIKSREVISIONEN

70



Skr. 2016/17:23
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Tidigare utgivna rapporter fran
Riksrevisionen

Alla Riksrevisionens tidigare utgivna rapporter finns tillgingliga pa
www.riksrevisionen.se

2015 2015:1
2015:2
2015:3
2015:4
2015:5
2015:6
2015:7
2015:8
20159
2015:10
2015:11
2015:12

2015:13

2015:14
2015:15
2015:16
2015:17
2015:18

2015:19
2015:20
2015:21
2015:22
2016 2016:1
2016:2

2016:3
2016:4

Omskolad till arbete? — Utbildningsstddet till varslade vid Volvo Cars
Kontrollen av férsvarsunderrittelseverksamheten

Den officiella statistiken — en rittvisande bild av samhillsutvecklingen?
Aterfall i brott — Hur kan samhillets samlade resurser anviandas bittre?
Digitalradio — varfér och for vem?

Vattenfall — konkurrenskraftigt och ledande i energiomstillningen?
Aktivitetsersittning — en ersittning utan aktivitet?

Arktiska radet — vad Sverige kan gora for att mota radets utmaningar
Granskning av Arsredovisning for staten 2014

Transporter av farligt avfall — fungerar tillsynen?

Regeringens styrning av SOS Alarm — viktigt f6r ménniskors trygghet
Patientsikerhet — har staten gett tillrickliga férutsittningar fér en hog
patientsikerhet?

Regeringens jimstilldhetssatsning — tillfilligheter eller langsiktiga
forbittringar?

Overskuldsittning — hur fungerar samhillets stéd och insatser?
Regeringens hantering av risker i statliga bolag

Statens finansiella tillgdngar — nagot att riikna med?

Nyanlindas etablering — ir statens insatser effektiva?

Linsstyrelsernas krisberedskapsarbete — Skydd mot olyckor,
krisberedskap och civilt forsvar

Rehabiliteringsgarantin fungerar inte — tink om eller ligg ner
Gruvavfall - Ekonomiska risker for staten

It-relaterad brottslighet — polis och &klagare kan bli effektivare
Regional anpassning av arbetsmarknadsutbildning — vilka hinsyn tas till
arbetsmarknadens behov?

Transparensen i budgetpropositionen f6r 2016 — Tillimpningen av det
finanspolitiska ramverket

Tillsyn éver brottsbekimpande myndigheter — En granskning av
Sikerhets- och integritetsskyddsnimnden

Erfarenheter av OPS-losningen for Arlandabanan

Statens kreditforluster pa studielan

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se
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Det har blivit allt vanligare att regeringen tillsitter nationella samordnare for att hantera
aktuella fragor och samhillsproblem. De nationella samordnarna ingér inte i de ordinarie
forvaltningsmyndigheterna, deras uppdrag ir tidsbegrinsade och bygger pa frivillighet
for de aktorer som dr mottagare av den statliga styrningen.

Riksrevisionen har granskat regeringens styrning med nationella samordnare. Den
gvergripande bedémningen ir att nationella samordnare kan vara ett indamalsenligt
styrmedel men resultatet beror pa hur samordnarna anvinds och vilka férutsittningar
de ges. Nationella samordnare fir som regel ett brett och flexibelt mandat vilket ger goda
mojligheter till situationsanpassning samt skapar utrymme for att utveckla och prova
nya idéer, arbetsformer och tillvigagangssitt. Samtidigt visar granskningen att just det
breda och flexibla mandatet gor att regeringen har begrinsad kontroll éver utfallet och
att det skapas otydliga ansvarsférhallanden med begrinsade majligheter till insyn.

Att tillsitta en nationell samordnare ir ofta ett sitt for regeringen att f4 ny kunskap
om forhillanden i en sakfraga eller om opinionen hos landets kommuner och andra
relevanta aktérer. Det finns emellertid inte alltid intresse eller kapacitet att férvalta den
information som samordnare inhdmtar och omsitta den i det fortsatta arbetet. For att
nationella samordnare ska vara ett effektivt verktyg f6r innovation kravs att samordnarnas
arbete och erfarenheter tas tillvara av regeringen och Regeringskansliet.
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Finansdepartementet
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride den 27 oktober 2016

Narvarande: statsminister Lofven, ordforande, och statsraden Lovin,
Wallstrom, Y Johansson, M Johansson, Baylan, Regnér, Andersson,
Hellmark Knutsson, Ygeman, A Johansson, Bolund, Damberg, Bah
Kuhnke, Strandhéll, Shekarabi, Fridolin, Wikstrom, Eriksson, Skog,
Ekstrom

Foredragande: statsradet A Shekarabi

Regeringen beslutar skrivelse 2016/17:23 Riksrevisionens rapport om
nationella samordnare som statligt styrmedel.



