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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Regeringen har tagit fram en digitaliseringsstrategi och en

bredbandsstrategi, som beslutades av regeringen den 18 maj 2017

respektive den 20 december 2016. I strategierna anges inriktningen for

digitaliserings- respektive bredbandspolitiken och det har formulerats
mal for hur politiken ska bidra till konkurrenskraft, full sysselséttning
samt ekonomiskt, socialt och miljomassigt héllbar utveckling.

Strategierna ska bidra till regeringens overgripande mal om att Sverige

ska ha EU:s lagsta arbetsloshet till ar 2020.

Det dvergripande malet i digitaliseringsstrategin ar det av riksdagen
beslutade malet att Sverige ska vara bdst i védrlden pa att anvéinda
digitaliseringens mdjligheter (prop. 2011/12:1, utg. omr. 22, bet.
2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87).

Delmaélen i digitaliseringsstrategin ar foljande:

— D-kompetens: i Sverige ska alla kunna utveckla och anvédnda sin
digitala kompetens.

— D-trygghet: i Sverige ska det finnas de bista forutsittningarna for alla
att pa ett sikert sdtt ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det
digitala samhillet.

— D-innovation: i Sverige ska det finnas de bésta forutséttningarna for
att digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas och anvéndas.

— D-ledning: i Sverige ska relevant, malmedveten och réttssiker
effektivisering och kvalitetsutveckling ske genom digitalisering.



Skr. 2017/18:47 — D-infrastruktur: hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som
medger snabbt bredband och stabila mobila tjénster och som stdder
digitalisering.

Malen i bredbandsstrategin ér f6ljande:

— Ar 2020 bér 95 procent av alla hushall och foretag ha tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s.

— Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgéng till stabila mobila tjinster av god
kvalitet.

— Ar 2025 bér hela Sverige ha tillgang till snabbt bredband.

I denna skrivelse presenterar regeringen strategier som anger
inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik. Avsikten &r att
aterkomma till riksdagen med uppfoljning av digitaliseringspolitiken, i
enlighet med det av riksdagen beslutade malet att Sverige ska vara bést i
vérlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.
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1 Om regeringens digitaliseringsstrategi
och bredbandsstrategi

Regeringen har tagit fram en digitaliseringsstrategi och en
bredbandsstrategi dir regeringen anger inriktningen for politiken pa
omradena. Strategierna beslutades av regeringen den 18 maj 2017
respektive den 20 december 2016.

I denna skrivelse presenterar regeringen strategier som anger
inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik. Avsikten dr att sedan
aterkommande minst en gang per mandatperiod pad motsvarande sitt
aterkomma till riksdagen med en uppfoljning av politikens utveckling
inom digitaliseringsomradet.

I denna skrivelse aterges sédledes innehallet 1 regeringens
digitaliseringsstrategi och bredbandsstrategi, hur dessa styr mot uppsatta
maél och hur mal och delmal f6ljs upp.

2 Inledning

Regeringens vision dr ett hallbart digitaliserat och helt uppkopplat
Sverige.

Den nationella statistiken visar att individer och foretag generellt sett
dr bra pad att utnyttja digitaliseringens mojligheter. Enligt Statistiska
centralbyrdns (SCB) arliga it-undersdkningar och Europeiska
kommissionens jdmforande redovisning The digital Economy & Society
Index (DESI) ligger svenska individer och foretag hogt ndr det géller
tillgéng till och anvdndning av digitaliseringen pa ménga olika omraden.
Sverige ligger generellt sett fortsatt hogt i internationella index som
méter olika ldnders digitala mognad. I World Economic Forums,
Networked Readiness Index 2016, behaller Sverige sin position med
tredje hogsta podng av 139 ldnders index. Sverige behéller dven sin
position som nummer 3 av de 28 medlemsldnderna i EU. Nér det géller
anvindning av internet hamnar Sverige pd en andra plats i DESI 2017.
Regeringen kan konstatera att Sverige hor till de linder som é&r bast i
virlden pé att anvinda digitaliseringens mojligheter.

Vad giller tillgdngen till fast bredband visar Post- och telestyrelsens
(PTS) mobilticknings- och bredbandskartliggning (PTS-ER-2017:7) for
2016 att cirka 71 procent av alla hushall och foretag i Sverige hade
tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s i oktober samma &r. Det 4r en
6kning med 5 procentenheter fran samma tidpunkt aret innan. Méanga av
dem som é&nnu inte har tillgang till 100 Mbit/s har goda mdojligheter till
det inom de ndrmaste &ren. Slutsatsen kan dras av att andelen hushall i
Sverige som finns i den absoluta ndrheten av redan fiberanslutna
byggnader &r ca 13 procentenheter hogre &n andelen hushall i redan
fiberanslutna byggnader. Cirka 91 procent av alla hushall och foretag i
Sverige hade tillgang till bredband om minst 30 Mbit/s i oktober 2016.



Enligt kartliggningen saknade férre &n 90 hushall och arbetsstéllen
bredband i Sverige. For snabbt bredband skiljer sig tillgdngen inom tétort
och smaort fran mer glest befolkade omraden dér tillgdngen ar lagre.

Digitalt kompetenta och trygga ménniskor har mdjlighet att driva
innovation dir malmedveten ledning och infrastruktur ar viktiga forut-
sattningar. En vidl utbyggd och fungerande infrastruktur skapar
forutsdttningar for att bo och verka i hela landet, driva tillvixt och
innovativ produktion. Det &r mot denna bakgrund som regeringen har
beslutat att utarbeta en digitaliseringsstrategi och en bredbandsstrategi.
Digitaliseringsstrategin syftar till att bidra till konkurrenskraft, full
sysselséttning samt ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbar
utveckling. Bredbandsstrategin syftar till att bidra till att mota
méanniskors behov av snabbt bredband och stabila mobila tjanster av god
kvalitet.

I digitaliseringsstrategin ar det 6vergripande malet att Sverige ska vara
bist i véirlden pé att anvénda digitaliseringens mdjligheter. For att nd det
overgripande malet sitts fem delmal upp om digital kompetens, digital
trygghet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur.
Delmélen forklarar hur digitalisering ska kunna bidra till en positiv
samhéllsutveckling. Detta bidrar d4ven samlat till att nd regeringens mal
att Sverige ska ha Europas lagsta arbetsloshet ar 2020.

Digital kompetens innebdr att alla ska vara fortrogna med digitala
verktyg och tjdnster samt ha forméga att f6lja med och delta i den
digitala utvecklingen utifrén sina forutséttningar. Genom digital trygghet
ska ménniskor, foretag och organisationer kénna tillit till och fortroende i
anvédndningen av digitala tjénster och att tjansterna &r enkla att anvénda.
Digital innovation mdjliggdr att forutsittningar for nya eller béttre
16sningar som ger virde for miljo, samhille, foretag och individer skapas
och sprids. Digital ledning pekar pa vikten av att verksamheter
effektiviseras, utvecklas och far hogre kvalitet genom styrning, métning
och uppfoljning. Digital infrastruktur lyfter fram betydelsen av att s.k.
hard och mjuk infrastruktur forbéttras och forstérks for att data ska kunna
transporteras sa effektivt som mojligt. Tillgang till bredband haller pa att
bli en forutsittning for att kunna ta del av grundlaggande samhillsservice
och att fullt ut vara delaktig i samhéllet.

Bredbandsstrategin innehaller mal om tillgang till snabbt bredband och
tillgang till stabila mobila tjdnster av god kvalitet. I strategin ldggs fokus
pa minniskors behov av bredband oavsett om de bor i tdtort, i smaort, i
lands- och glesbygd eller i 6vriga omrdden. Utgangspunkten &r en
marknadsdriven utbyggnad som gors i samklang med det ansvar som det
offentliga har, exempelvis tillgédnglighet till samhillsservice och for att
tillvixt och foretagande &r langsiktigt hallbara. Savidl de privata
marknadsaktdrernas som det offentligas roll betonas i strategin.

En aktiv digitaliseringspolitik krévs savil pa nationell nivd som p& EU-
niva, dir stor del av vart regelverk utformas vad géller t.ex. infrastruktur,
gransoverskridande e-handel och digital ekonomi. En inre marknad som
till fullo drar nytta av digitaliseringens mojligheter har stor potential att
bidra till hallbar tillvéxt och konkurrenskraft. Sverige ér ett av EU:s mest
digitaliserade lander och har mycket att vinna pa ett starkt digitaliserat
Europa och ska dérfor ta en aktiv och framskjuten roll i detta arbete.
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Genomforandet  av  digitaliseringsstrategin ~ och  regeringens
digitaliseringspolitik krdver ett kontinuerligt statligt engagemang.
Nationell samordning, utformning av regelverk och formaga att
identifiera hinder och aktivt forhalla sig till uppsatta mél ar viktiga
aspekter. Ett digitaliseringsrdd med tillhorande kanslifunktion har
inrdttats, bl.a. for att stddja strategins genomforande. Radets arbete
samordnas inom Regeringskansliet, vilket bidrar till den horisontella
organisation som ar nddvéindig for genomforandet av politiken da flera
politikomraden berdrs. Samordningen innebdr ocksa en uppgift att se till
att dubbelarbete inte gors i funktioner som regeringen inréttat for att
frimja, genomfora eller utveckla aspekter av digitalisering. Regeringen
har dessutom inom flera omradden specifika strategier, varav
bredbandsstrategin dr en, till stod for arbete med att anvédnda
digitaliseringens mojligheter.

Genomforandet av bredbandsstrategin kridver nya aktiviteter pa flera
omraden. Det behover bli tydligare hur olika aktdrer pa bredbands-
marknaden bor forhélla sig till varandra och hur bredbandsutbyggnaden
paverkas av deras inbordes forhdllanden. Utbyggnaden maste goras
smidigare och underléttas pa flera sitt for att skapa forutséttningar for en
okad kostnadseffektivitet. Det maste skapas fOrutsittningar for att
utbyggnaden ska kunna na allt fler ménniskor och saker dar dessa
befinner sig. Uppkoppling dr nodvéndig for sakernas internet, vilket &r
ett begrepp for den utveckling som innebar att alla véara saker forses med
inbyggda sensorer och datorer som kan uppfatta sin omvérld,
kommunicera med den och skapa smarta, attraktiva och hjdlpsamma
miljder, varor och tjénster.

3 For ett hallbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi

3.1 Vision och mal

3.1.1 Vision

Regeringens vision ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Visionen handlar
om ett Sverige dér alla i hela landet 4r en del av och har fortroende for
det digitaliserade samhéllet. Det handlar om ett samhélle som
digitaliseras for att det forenklar vardagen, for att det skapar kon-
kurrenskraft och leder till nya jobb och for att det utvecklar Sverige
genom att ta till vara Sveriges starka sidor — en vél utbyggd infrastruktur,
ett teknikkunnigt och teknikvénligt folk, en vil fungerande offentlig
sektor som har stor tillit fran befolkningen. Ett hallbart digitaliserat
Sverige star for langsiktighet dar mervirdet av digitalisering tillvaratas
och risker ldngs vdgen hanteras. Den sociala aspekten &r viktig, eftersom
digitalisering har potential att hoja livskvaliteten genom tillgang till saval
samhéllsservice som medier och kultur. Dérfor behover alla manniskor
omfattas. Detta bidrar till den sociala sammanhallningen. Ett hallbart
digitaliserat Sverige star ocksd for att nya l6sningar mdjliggérs och



stimuleras vilket i sin tur ger forutsdttningar for entreprendrer att starta
och utveckla foretag. Det skapar ocksa helt nya forutsittningar for offent-
lig sektor att tillhandahélla tjanster som forenklar for medborgare och
foretag. Nya jobb skapas och bidrar till att stilla om arbetsmarknaden for
den digitala ekonomin, vilket kan ske om de mdjligheter och utmaningar
och risker som digitaliseringen innebar hanteras pé ett ansvarsfullt sétt.
Ett kostnadseffektivt perspektiv pé tillgéngliga resurser dr en sjilvklar
forutsdttning for att kunna tillvarata digitaliseringens mdjligheter pa
bésta sitt.

I regeringens arbete dr det prioriterat att arbetslosheten bekdmpas, kun-
skapsresultaten i skolan stirks och klimatutslappen minskar. Sverige ska
vara ett foregdngsland i genomforandet av de globala malen for hallbar
utveckling, Agenda 2030, och Parisavtalet. Digitalisering ar ett viktigt
verktyg for att né flera av de malen.

Regeringens uppgift ar att skapa forutsdttningar for en positiv
utveckling och ett modernt samhéllsbygge med hjidlp av exempelvis
automatisering, artificiell intelligens och sakernas internet. Detta bor ske
genom ett visiondrt men ansvarsfullt ledarskap dar marknaden ges goda
forutsittningar att utvecklas genom att méinniskor dr kompetenta och
trygga i det digitala samhéllet. For att frimja utveckling och innovation
ar det viktigt med mdjligheter for vidareutveckling, testning, validering,
spridning och uppskalning. En politisk vision dr nédvéndig, inte for en
teknikdriven utveckling i sig, utan for ett samhdlle som tar vara pa
teknikens mojligheter och omsitter dessa till nytta for ménniskor.
Digitalisering dr ddrmed inte ett sjdlvindamal. Arbetet mot visionen i
digitaliseringsstrategin handlar om att anvinda digitaliseringens mojlig-
heter pd bidsta sitt i alla samhéllsfunktioner och 6ka ménniskors
livskvalitet.

3.1.2 Overgripande mal

Regeringens digitaliseringsstrategi syftar till att tydliggdra och stirka
arbetet med att uppna det av riksdagen beslutade malet att Sverige ska
vara bést i virlden pa att anviinda digitaliseringens mojligheter (prop.
2011/12:1, utg. omr. 22, bet. 2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87). I denna
strategi bryts det 6vergripande mélet ned i fem delmal. Dessa syftar till
att tydliggora politikens inriktning pad de omrdden som regeringen nu
bedomer har stor betydelse for samhillets digitalisering och for att uppna
det 6vergripande malet. Genom att f6lja upp delmdlen kan en god bild
skapas av Sveriges forutsittningar for och utveckling mot att na det
Overgripande malet.

Riksdagen har ocksa fattat beslut om mal géllande effektiva, sdkra och
robusta elektroniska kommunikationer (prop. 2014/15:1, utg. omr. 22,
bet. 2015/15:TU1, rskr. 2014/15:86) samt bredband i varldsklass (prop.
2009/10:193, utg. omr. 22, bet. 2009/10:TU18, rskr. 2009/10:297) som
berdrs i den bredbandsstrategi som regeringen tidigare beslutat om (dnr
N2016/08008/D).

Digitalisering av offentlig forvaltning styrs av det av riksdagen
beslutade malet om en innovativ och samverkande statsforvaltning som
ar rattssdker och effektiv, har vil utvecklad kvalitet, service och tillgdng-
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lighet och som dédrigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt
EU-arbete (prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315).
Europeiska kommissionens strategi for en digital inre marknad
COM(2015)192 final) och fullbordandet av den digitala inre marknaden
ar hirutdver en av regeringens EU-prioriteringar.

3.1.3 Delmal

Delmalen i digitaliseringsstrategin &r foljande:

— D-kompetens: i Sverige ska alla kunna utveckla och anvédnda sin
digitala kompetens.

— D-trygghet: i Sverige ska det finnas de bésta forutséttningarna for alla
att pd ett sdkert sitt ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det
digitala samhéllet.

— D-innovation: i Sverige ska det finnas de bésta forutséttningarna for
att digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas och anvéndas.

— D-ledning: i Sverige ska relevant, malmedveten och rittssiker
effektivisering och kvalitetsutveckling ske genom digitalisering.

— D-infrastruktur: hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som
medger snabbt bredband och stabila mobila tjénster och som stdder
digitalisering.

Delmaélen tydliggor viktiga aspekter for digitaliseringspolitiken och
forutsdttningar for att digitalisering ska kunna bidra till en positiv
samhillsutveckling. Det ricker inte med att skapa goda forutsittningar,
utan det ar forst nir digitaliseringen dirigenom kommer till anvindning
ute i samhéllet som mervirdet forverkligas.

Digitaliseringskommissionens (N 2012:04) betinkande Digitalisering-
ens transformerande kraft — vagval for framtiden (SOU 2015:91) ligger
till grund for de omraden med delméal som strategin behandlar. I betén-
kandet har Digitaliseringskommissionen identifierat strategiska omraden
for en framatriktad digitaliseringspolitik. Beténkandet har remiss-
behandlats. En forteckning dver remissinstanserna och en sammanstill-
ning av remissvaren finns tillgdnglig i Néringsdepartementets drende
med dnr N2015/08335/D.

3.2 Delmaél och inriktning
3.21 Digital kompetens

Delmalet digital kompetens innebér att alla ska vara fortrogna med digi-
tala verktyg och tjdnster samt ha férmaga att folja med och delta i den
digitala utvecklingen utifran sina forutsittningar. Digital kompetens
handlar dels om tekniska fardigheter att anvdnda digitala verktyg och
tjdnster, dels om medie- och informationskunnighet, som omfattar de
kunskaper och formagor som krdvs for att finna, analysera, kritiskt
virdera och skapa information i olika medier och sammanhang. Digital
kompetens innefattar dven formégan att folja med i den digitala utveck-
lingen pa ett sitt som ger mdjlighet att f4 och behélla en anstéllning, att



kunna starta och driva foretag eller for att stirka organisationers eller
foretags innovationsformaga och konkurrenskraft. Digitaliserings-
kommissionen har identifierat forstirkt kompetens som ett strategiskt
viktigt omrade for en framétriktad digitaliseringspolitik.

Forméaga och majlighet att bidra till och delta i det digitala samhiillet

Alla ménniskor, kvinnor och mén, flickor och pojkar, oavsett social bak-
grund, funktionsforméga och élder, ska erbjudas forutséttningar att ta del
av digital information och tjénster frdn det offentliga och delta pé ett
likvardigt sitt i samhéllet. Den digitala utvecklingen har foréndrat hur
maénniskor tar del av information, kommunicerar och relaterar till varan-
dra, vilket i forldngningen paverkar forutséttningarna for deltagande i
samhillet. Individer ska erbjudas universellt utformade och flexibla 15s-
ningar som Okar incitamenten for att fortlopande utveckla den digitala
kompetens och de formagor som behovs for att delta i samhéllet. Ménga
bibliotek arbetar med digital kompetens och medie- och informations-
kunnighet och har en viktig roll for att 6ka den digitala kompetensen hos
allménheten. Jamstilldhet och mangfald inom de branscher och omraden
déir nya digitala 16sningar utvecklas behdver ges 6kad uppmairksamhet
och beaktas. Nar samhéllsutvecklingen blir alltmer digitalt driven 6kar
dessa branschers makt och inflytande i samhéllsutvecklingen och med
det foljer ett okat samhéllsansvar. En hallbar digitalisering behdver
darfor bidra till en jamstélld samhillsutveckling. Regeringens mal for
jamstalldhetspolitiken dr att kvinnor och médn ska ha samma makt att
forma sambhdllet och sina egna liv. Det 6verensstimmer ocksa med malet
i Agenda 2030 om att uppna jamstélldhet och alla kvinnors och flickors
egenmakt samt malet om att minska ojamlikheten inom och mellan
lander.

Modernisering av utbildningssystemet

Skolvisendet spelar en betydelsefull roll i att ge alla barn och elever den
digitala kompetens som behovs for ett aktivt deltagande i ett alltmer
digitaliserat arbets- och samhéllsliv. Regeringen kommer att presentera
en nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet' for att ta tillvara
potentialen i digitaliseringen, for skolutveckling i stort och for utveckling
av undervisningen. Strategin ska bidra till att stirka forutsittningarna for
en utbildning av hog och likvérdig kvalitet som ger alla barn och alla
elever den digitala kompetens de behover.

Forstaelse for digitala mediers funktion, formaga att ta del av och
skapa innehall liksom kunskap om algoritmers betydelse for vilken
information som presenteras, dr tillsammans med ett kéllkritiskt forhall-
ningssétt centralt i ett digitalt samhélle. Ett kéllkritiskt forhallningsséatt
handlar om att vdrdera information utifran trovirdighet och relevans.
Medie- och informationskunnighet hos bade ldrare och elever dr déarfor
grundldggande.

! Regeringen beslutade Nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet (dnr
U2017/04119/S) den 19 oktober 2017.
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Det ar viktigt att i utvecklingsarbetet som pagar inom landets universitet
och hogskolor bevaka att innehallet i hogre utbildning svarar mot
studenters och arbetsmarknadens behov av digital kompetens. En
modernisering ar pakallad och utbildningarna behdver motsvara den
verklighet som de nyutexaminerade studenterna méter i ett digitaliserat
samhille. Digitalisering mojliggdr ett storre och mer diversifierat
utbildningsutbud dven pé orter som inte har hogskolor och universitet. En
utveckling mot ett mer diversifierat och flexibelt utbildningsutbud inom
hogre utbildning medfor att synen pa och formerna for hur kunskap
inhdmtas dndras. Larosdtena behover fortsatt forhalla sig till denna
utveckling. Forviarvad kunskap maste sittas i fokus vid kvalitetssakring
och validering snarare &n formerna for hur kunskap inhdmtas.

Matchning av kompetens

En alltmer digitaliserad ekonomi och arbetsmarknad stiller nya krav pa
digital kompetens hos arbetstagare inom ett stort antal branscher och
sektorer. Att anvédnda artificiell intelligens i1 sin yrkesutdvning inom
exempelvis véardsektorn kan medfora hogre produktivitet, hogre traff-
sikerhet och effektivisering men kriaver samtidigt kompetensutveckling
och en vidareutveckling av yrkesrollen. Det ar av central betydelse att
néringslivets och det offentligas behov av en alltmer digitalt kompetent
arbetskraft kan motas.

Tillgangen till relevant digital spetskompetens behdver vérnas och ut-
vecklas for att béttre matcha niringslivets och statliga myndigheters
behov. Digitaliseringskommissionen konstaterar att det rider arbets-
kraftsbrist inom it-sektorn och branscher med hog digitaliseringsgrad.
Maojligheterna for arbetsgivare att rekrytera personer med efterfragad
kompetens, sdvdl pd den inhemska arbetsmarknaden som pa den
internationella, behover stirkas.

I ett kunskapsbaserat digitalt samhélle med snabba omstéllningar &r
dialogen mellan utbildningssystemet och arbetsmarknaden av avgdrande
vikt. Utbildningssystemet behdver i storre utstrickning matcha arbets-
givares behov av digital kompetens. De befintliga samverkansformerna
behdver utvecklas och kompletteras. Det giller savdl mellan gymnasie-
skola och vuxenutbildning och arbetslivet som mellan den hogre utbild-
ningen, forskningsinstitut och néringslivet. Digitala utbildningar, som
gor ldrandet oberoende av tid och plats, kan i dkad utstridckning tas till
vara for livslang kompetensutveckling. Flexibel nitbaserad utbildning
bidrar bade till att 6ka mojligheterna att studera oavsett var man bor och
mojliggor fort- och vidareutbildning av redan yrkesverksamma. Detta
bidrar sammantaget till att stirka omstéllningsformégan och konkurrens-
kraften 1 Sverige.

Rorlighet pé arbetsmarknaden 1 stort ska efterstrivas. Genom
incitament for fortbildning, kompetensutveckling och kompetensvéxling
forbattras ocksé en sadan rorlighet. Digitaliseringsutvecklingen innebér
att arbetsmarknaden fordndras och det medfor att arbetsgivare, sévil
privata som offentliga, behover ta Okat ansvar for att bidra till ett
livslangt larande.



Digital kompetens i offentlig verksamhet och i bolag med statligt
agande

For de statliga myndigheterna bor behovet av strategisk digital kom-
petens beaktas vid forordnande av ledaméter i myndighetsstyrelser,
ndmnder och insynsrad. Vid tillsittning av nya ledaméter i styrelser for
bolag med statligt dgande bor digitaliseringens mdjligheter och
utmaningar beaktas.

Det behovs en dkad digital kompetens pa alla nivaer i offentlig sektor.
Det &r landsting och kommuner som tillhandahdller merparten av de
offentliga valfardstjédnsterna och de svarar fér majoriteten av kontakterna
med individer. Digital kompetens och mognad ar viktig for att skapa
fortroende for de tjénster som tillhandahalls.

3.2.2 Digital trygghet

Delmélet digital trygghet innebér att ménniskor, foretag och organisa-
tioner ska kénna tillit till och fortroende i anvindningen av digitala
tjénster och att det &r enkelt att anvinda dem. Eftersom digitalisering for-
andrar samhéllet i grunden pa fler sétt &n de som tidigare kopplats ihop
med teknikutveckling, ser regeringen ett behov av ett vidare trygghets-
perspektiv. Utover informationssidkerhet och personlig integritet behdver
dven fragor om maénniskors och foretags syn pa hur samhaillet klarar av
att hantera de risker som digitaliseringen innebédr inkluderas. Forutom
bl.a. digital kompetens dr trygghet och tillgénglighet viktiga faktorer for
digital delaktighet. Privata och offentliga aktorer behdver agera pa ett
ansvarsfullt sétt. Det dr angeldget att det digitala samhéllet genomsyras
av ett demokratiskt synsitt och att alla ska kénna en grundtrygghet i den
digitala samhaéllsutvecklingen. Alla ska vaga lita pé digitala tjédnster och
bade vilja och kunna bidra till anvindningen av dessa. Det krdvs dess-
utom sdkra digitala system, som vérnar den personliga integriteten och
att identifierade sarbarheter hanteras nir minniskor och samhillet i allt
hogre grad blir beroende av att teknik ar uppkopplad och kommunicerbar
via internet. Digitaliseringskommissionen har identifierat forstarkt
sikerhet och integritet liksom tillit till tekniken och till samhéllet som
viktiga fragor att hantera inom ramen for en framatriktad digitaliserings-
politik.

En digital identitet

Digital identitet utgdr en for samhillet viktig infrastruktur och &r en
forutséttning for fortsatt utveckling av digital service till privatpersoner
och foretag. Det dr avgdrande for individers mojligheter att kunna ta del
av digitala tjinster inom savil den privata som offentliga sektorn genom
att de kan styrka sin digitala identitet pa ett enkelt och sdkert sitt.
Identitetskapningar och bedrdgerier pa internet &r ett stort samhaélls-
problem som far stora konsekvenser bade for den enskilde och for vér
samhéllsekonomi. En stor andel av Sveriges befolkning har i dag en
e-legitimation men det dr viktigt att alla som behdver kan fa tillgéng till
enkla och sidkra e-legitimationer. Det offentliga méste sdkerstélla att
losningarna uppfyller hogt stillda krav pa sdkerhet och anvindbarhet,
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och att nddvéndig samordning mellan inblandade aktorer sker. Rutinerna
for identifiering och underskrifter i samband med anvédndning av digitala
tjdnster bor fungera pa ett enkelt sétt for anvéndaren, oavsett om denna
befinner sig i Sverige eller i ndgot annat land.

Hoga krav pa sékerhet

Ett Iopande och systematiskt sékerhetsarbete ska goras for att identifiera
och forebygga sékerhetsbrister och for att hantera incidenter. Privata och
offentliga verksamheter behover utveckla medvetenheten om infor-
mations- och cybersikerhet, t.ex. hur de kan skydda sina nétverk och
informationssystem. Genomfoérandet av Europaparlamentets och rédets
direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om é&tgirder for en hog
gemensam nivd pa sdkerhet i ndtverks- och informationssystem i hela
unionen och arbetet med en ny sdkerhetsskyddslag kommer att spela stor
roll.

Nitverk och informationssystem ska i tillricklig utstrickning fungera
som avsett, garantera en siker anvandning och vara tillrackligt robusta
for att tila storre pafrestningar. Det ar viktigt, inte minst for att uppratt-
hélla tilliten till ny teknik och nya tjénster, sdvil offentliga som privata.
Det ar ocksa viktigt med foretags forstielse for att sikra nitverk och
informationssystem frimjar skydd av immateriella tillgdngar och
personlig integritet.

Regeringen kommer inom kort att presentera en nationell strategi for
samhillets informations- och cybersikerhet.” Delmalet om digital trygg-
het och regeringens inriktning for informations- och cybersékerheten i
den nationella sdkerhetsstrategin kommer att vara viktiga utgdngspunkter
for strategin.

Ett samhille méste kunna skydda sig mot savil vardagliga incidenter
och olyckor som angrepp. De senare utgor det allvarligaste informations-
och cybersédkerhetshotet mot Sverige. I dag bygger nistan alla system for
att hantera information pé digital informations- och kommunikations-
teknologi. Vidare bygger manga verksamheter i samhéllet pa fungerande
digitala informations- och styrsystem, vilket innebér att stora mangder
kénslig information kontinuerligt hanteras i syfte att styra t.ex.
eldistribution, vattenforsorjning, transporter, transportinfrastruktur och
sjukhusutrustning. Beroenden och kopplingar mellan olika tekniska
system &r en sarbarhetsfaktor i sig genom att stérningar kan f& konse-
kvenser som &r svara att forutse och hantera. Sddana informationssystem
kan vara av betydelse for Sveriges siakerhet. Det &r viktigt att den som &r
ansvarig for systemen genomfor grundliga sdkerhetsanalyser och vidtar
de sdkerhetsskyddsétgirder som foljer av sédkerhetsskyddslagen
(1996:627). Ménga it-baserade funktioner &r sarbara och det krivs en
balansgéng mellan sikerhet och anvindarvénlighet eller tillginglighet sa
att en vil avvidgd sikerhetsnivd uppnds. Den stora mingden data som
alstras 1 ett digitaliserat samhille méste ocksa skyddas sé att den inte kan
stjdlas, manipuleras eller pa annat sitt missbrukas.

? Regeringen beslutade skrivelsen Nationell strategi for samhillets informations- och
cybersikerhet (skr. 2016/17:213) den 22 juni 2017.



Integritet i det digitala samhiillet

Utvecklingen av digital teknik gér snabbt, vilket kraver flexibilitet och
anpassningsformaga. Anviandningen av personuppgifter &r manga ganger
avgorande for att kunna effektivisera och utveckla bade de offentliga och
privata tjdnster som anvindare onskar. Data som genereras Okar kun-
skaperna om individuella behov och 6nskemal och kan &dven ligga till
grund for nya tjdnster. Darigenom kan individanpassade losningar ut-
vecklas. Samtidigt maste rétten till skydd av den personliga integriteten
viarnas och minniskors fortroende, trygghet och tillit i digitala miljoer
upprétthéllas. En fran borjan integritetsanpassad teknik kan vara effektiv
for att stirka skyddet for den personliga integriteten. Sverige har
potential att vara drivande inom omradet tack vare stort teknik- och
sakerhetskunnande och en stark innovationskraft i kombination med
tillgang till omfattande och stora dataméngder.

Demokratin vérnas i digitala miljoer

Digitalisering bidrar till att skapa forutsittningar for ett dppet och in-
kluderande demokratiskt samhélle med goda mdjligheter att uttrycka och
sprida &sikter, idéer och information. Samtidigt kar mojligheterna att
sprida hot, hat, extremistisk propaganda och att medvetet sprida falsk
information. Yttrandefriheten i det demokratiska samhéllet maste ges
mycket vida ramar, men nér det handlar om brottsliga handlingar krévs
ett kraftfullt agerande oavsett om dessa sker i digitala miljoer eller nagon
annanstans.

En viktig forutsittning for en vél fungerande demokrati &r att det finns
oberoende medier med allsidig nyhetsférmedling och granskande jour-
nalistik samt ett fritt och oberoende kulturliv. Det dr av avgoérande
betydelse att ménniskor i hela landet kan ta del av journalistik av hog
kvalitet fran oberoende medier dven i framtiden. I det digitaliserade
medielandskapet bidrar ocksd public service pa ett viktigt sitt till den
demokratiska debatten. Public service, som bedrivs sjélvstandigt i for-
héllande savil till staten som till andra ekonomiska och politiska makt-
sfarer i samhéillet, mojliggor att medborgarna ges tillgéng till ett opartiskt
och sakligt utbud av hog kvalitet. Ett fritt kulturliv som grundas pa och
vérnar yttrandefriheten bidrar till viktig samhéllsdebatt.

En trygg och mobil arbetsmarknad

Digitaliseringen fordndrar arbetsmarknaden i grunden. Sévél arbetets
innehdll som arbetsmiljon péverkas. Yrken forsvinner eller omvandlas
samtidigt som nya yrken tillkommer. Fordndringen ar bred och beror
flera sektorer samtidigt. Digitalisering bidrar dven, bl.a. genom utveck-
lingen av delningsekonomin, till 6kade mojligheter till arbete for dem
som i dag star utanfor arbetsmarknaden och till eget foretagande. En
arbetsmarknad som underldttar for entreprendrer och eget foretagande
ska efterstrdvas, samtidigt som goda och rittvisa villkor for arbetstagare,
god arbetsmiljo och goda mojligheter till omstéllning sékras. Det kravs
en stindig anpassning till samhéllsutvecklingen. I detta sammanhang &r
den svenska modellen viktig med ndra dialog mellan staten och arbets-
marknadens parter.
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Fungerande digitala marknader och trygga konsumenter

Digitalisering mojliggor ett bredare utbud av varor och tjénster fran fler
aktorer, béttre forutsittningar att jidmfora erbjudanden, och med det
héardare konkurrens och ldgre priser. Samtidigt kan utvecklingen medfora
svarigheter att vdrdera erbjudanden i marknadsforing och villkor for-
knippade med k&p. Den stora 6kningen av kanaler for forsdljning och
marknadsforing och att marknadsforingen i dessa kanaler ar fordnderlig
innebédr utmaningar i tillimpningen av den lagstiftning som utgér spel-
reglerna for marknaderna. Det dr viktigt att regelverket och tillsyns-
myndigheternas arbete uppriétthaller ett &ndamélsenligt konsumentskydd
och konkurrens pa likvirdiga villkor som samtidigt respekterar im-
materiella rattigheter. Digitala marknader maste alltid vara trygga och
lagliga platser for konsumenter, foretag och réttighetshavare.

Delningsekonomin som mojliggdr for individer och foretag att sélja,
hyra, lana och dela eller byta underutnyttjade tillgangar framst via digitala
plattformar, ar en del av den digitala marknaden. Delningsekonomin har
maénga fordelar och det ska finnas forutséttningar for att den ska kunna
bidra till att effektivisera foretagande, forenkla individers vardag och till
en mer effektiv resursanvidndning.

3.2.3 Digital innovation

Delmaélet digital innovation innebér att det ska finnas konkurrenskraftiga
forutséttningar for att nya eller forbéttrade produkter och tjénster som ger
virde for sambhille, foretag, miljo och ménniskor skapas och sprids.
Innovation kan bidra till att 16sa samhéllets utmaningar och till ett
modernt och hallbart samhéllsbygge genom att kombinera kunskap pa
nya sitt eller genom att tdnka helt nytt. Innovation ar en forutsittning for
att den offentliga sektorn ska hitta nya och effektiva 16sningar pa flera av
dagens stora samhillsutmaningar och for att néringslivet ska kunna
stirka sin konkurrenskraft. Det handlar exempelvis om nya sétt att resa,
bo, gora affdrer, leva, konsumera, kommunicera samt tillvarata och
bevara jordens resurser och ekosystem och minska klimat- och
miljopaverkan.

Digital teknik och data skapar nya mdjligheter for innovation och
foretagande. Denna kraft behdver tas till vara, och det svenska nérings-
livet ges bédsta mdjliga forutséttningar att verka i och bidra till den
digitala ekonomin och bade utveckla och anvinda sig av nya produkter
och tjanster. Det &r viktigt att hela det svenska néringslivet — frdn sma-
foretag till storkoncerner, frén den traditionella tillverkningsindustrin till
nya startup-foretag — ges bésta mdjliga forutsittningar att verka i och
bidra till den digitala ekonomin. Digitalisering skapar dven nya mojlig-
heter till handel och inte minst 6kade mdjligheter ocksd for sméd och
medelstora foretag att sédlja pd en internationell marknad. Data som
genereras Okar kunskaperna om individuella behov och 6nskemal och
kan dven ligga till grund for nya tjénster. P& sé vis kan utvecklingen mot
Okat vilstand och Overgangen till en gron och resurseffektiv ekonomi
paskyndas. Innovation dr ocksa en nyckelfaktor i arbetet med att pa-
skynda fordndringen som krivs for att nd de globala malen for héllbar
utveckling i Agenda 2030 och Parisavtalet. Digitaliseringskommissionen



har foreslagit datadriven innovation som ett viktigt omrdde att hantera
och forstérka inom ramen for en framatriktad digitaliseringspolitik.

Okat fokus pa datadriven och digitalt driven innovation och
forskning

Mojligheterna med datadriven och digitalt driven innovation ska till-
varatas. Det handlar om att géra det mgjligt att kostnadseffektivt utnyttja
data for nya ldsningar, men ocksa om att fordandra system, processer och
organisationer som ett resultat av databearbetning.

Den information som framstélls eller samlas in i den offentliga sektorn
ar en tillgdng som dr gemensam for statliga och kommunala myndigheter
och samhéllet 1 6vrigt. Genom att forddla, sammanstélla och pa andra sitt
anvidnda information kan olika aktérer skapa nya kommersiclla och
ideella tjanster och ddrmed ge forutséttningar for samhéllet att tillgodo-
gora sig det virde informationen kan ha nér den anvénds for andra énda-
mal dn myndigheternas egen verksamhet. Aktorer som vill ateranvdnda
offentlig information ska s& langt som mdjligt fa tillgéng till data. Reger-
ingen anser att det ska vara s& enkelt som mojligt for s& ménga som moj-
ligt att tillgodogora sig virdet av denna informationssamling. Det ska ske
pa ett rittssdkert sitt. Myndigheterna bor aktivt striva efter att mojlig-
gora ett effektivt vidareutnyttjande av offentlig information for att under-
latta framvéxten av en informationsmarknad.

Den offentliga sektorn bor dven bli béttre pa att ateranvédnda sina egna
data, inom och mellan myndigheter, pa ett sitt som mdjliggér nya
tjdnster och okad flexibilitet i kontakten med maénniskor och foretag,
exempelvis med hjélp av artificiell intelligens.

Nér exempelvis forskningsdata tillhandahélls i Oppen och éater-
anvindbar form oOkar forutsittningarna for datadriven forskning och
innovation. Sverige har stora konkurrensfordelar inom klinisk forskning
genom sina omfattande personbaserade register och biobankssamlingar,
dér ett okat utnyttjande av dessa dataméngder for forskning ar prioriterat
och kan bidra till kunskap och I0sningar ndr det géller stora
folkhélsofragor.

Kompetens och kunskap i friga om bearbetning, ateranvindning,
analys och utveckling av stora dataméngder ska framjas och goda forut-
sattningar for detta ska finnas. Anvdndningen av data och annan infor-
mation maste vara robust och sidker och far inte ske pa bekostnad av
minskat skydd for individens integritet eller forsimrad nationell sdkerhet.
Anvindningen av stora datamdngder har, rdtt systematiserad och
hanterad, stor potential att effektivisera och utveckla verksamheter. Med
laga kostnader for sensorer, datadverforing och lagring dkar méngden
data pd manga omraden i samhillet och analys av sddana stora data-
méngder skapar virden i form av ny kunskap som inte varit mojlig att fa
pa annat sitt. T.ex. dr e-science ett vixande omrade dér processer
simuleras och resultat skapas som tidigare krdvde verkliga experiment
och laborationer till avsevirt hdgre kostnader. Ett annat omréde &r analys
av beteende och egenskaper hos konsumenter, patienter, resenérer etc.
som leder till nya kunskaper och nya varor och tjanster. Den mojlighet
som digitalisering genom avancerade analysmetoder, maskininlérning
och artificiell intelligens medfor nédr det géller hantering av stora data-
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méngder behdver synliggdras och potentialen tillvaratas. Exempelvis
genererar modern forskning i allt snabbare takt 6kande datavolymer som
kraver utveckling av dndamaélsenlig digital infrastruktur s att kunskap
snabbare kan omsittas i nya fragestillningar.

Med hjélp av realtidsdata Oppnar sig nya mojligheter for styrning,
situationsanpassning och béttre kvalitet i tjanster och produkter. Det &r
samtidigt viktigt att beakta risker och sérbarheter. Mojligheterna att med
hjidlp av realtidsdata utveckla t.ex. beslutsstdod, krishantering eller
transportsystem dr mycket stora och bor tillvaratas.

For att ytterligare stirka mojligheterna till datadriven och digitalt
driven innovation behdver forskning och innovation inom relevanta
omraden prioriteras och uppmuntras. Automatiserad behandling av stora
datamingder, insamling av data, Oppna data, molnteknik, robotik,
artificiell intelligens, datorer med mycket hog kapacitet (High
Performance Computing), blockkedjeteknik, 5G-teknik och sakernas
internet dr exempel p& sddana omraden. I och med digitalisering luckras
skiljelinjen mellan reell och virtuell verklighet upp. Aspekter som
empati, intuition och humanism blir allt viktigare att beakta nér tekniken
utvecklas och i vissa fall ersdtter handlingar som utférs av manniskor.
Kunskaperna om digitala granssnitt och interaktionen mellan ménniska
och maskin #r dirfor betydelsefulla. Aven forskning om méjliga risker
med digitalisering och hur personlig integritet kan bevaras i det digitala
samhillet &r relevant.

Forstirkt innovationsklimat for datadriven och digitalt driven
innovation

Regeringens samverkansprogram syftar till samverkan mellan offentliga
aktorer, sma och stora foretag, forskningsinstitut och akademi och har
fokus péd att hitta nya, innovativa losningar som stirker konkurrens-
kraften, bidrar till en héllbar utveckling och skapar fler jobb. Sverige &r
med internationella matt matt framgangsrikt betrdffande innovationer
men kan bli battre ndr det géller att skapa 16nsamhet frén dessa. Sam-
verkansprogrammen &r viktiga plattformar for att omsétta forskning och
innovation i praktisk tillimpning. Ytterligare ett exempel adr samverkan
mellan vard, néringsliv och akademi som behdvs for att nya innovativa
lakemedel, vardmetoder och medicinteknik ska komma samhaéllet till del.
Detta starker svensk global konkurrenskraft och bidrar till nya jobb i life
science-foretagen samt ger en béttre vard. De 16sningar som utvecklas
inom programmen bor tillimpas pd bred front for ett forbattrat inno-
vationsklimat. Formerna for detta ska utvecklas.

5G-tekniken, 5:e generationens tradlosa system, skapar forutséttningar
for nya typer av tillimpningar och affarsmodeller inom omraden som
exempelvis transport, hélsa, energi och medier. 5G kommer ytterligare
att kunna sprida anvdndningen av olika typer av industriella
tillimpningar &ver de mobila néitverken och av sakernas internet med
kostnadseffektiva och innovativa tillimpningar. For att mojliggora
utvecklingen ska en tydlig plan for frimjande, snabbt inférande och
anvindning av 5G i Sverige utarbetas. Europeiska kommissionen har i
sitt meddelande den 14 september 2016 (COM(588)final) betonat vikten
av att underlétta utvecklingen av 5G inom EU. Sverige ska agera forebild



i arbetet. En aktiv och malinriktad forvaltning av radiospektrum, som
ocksd beaktar vitala samhéllsverksamheters behov, &r avgoérande for
utvecklingen av 5G. Immateriella rattigheter har central betydelse for den
utveckling och standardisering som sker av nya tradldsa system.

Offentlig upphandling bor i storre utstrickning anvindas som ett
proaktivt verktyg for att frimja utveckling och anvéndning digitalt drivna
innovationer. Innovationsupphandling och innovationspartnerskap &r i
sammanhanget viktiga verktyg liksom medveten anvédndning av
16sningar i &ppen killkod, standarder och testbiddar. Aven projekt-
tavlingar kan vara ett viktigt verktyg for att stimulera till 6kad utveckling
av digitalt drivna innovationer.

Arenor som underldttar samverkan med startup-foretag i digitala
innovationsprocesser bor fridmjas. Manga startup-foretag utvecklar
digitala 16sningar som har potential att forbéttra och effektivisera
utbildning, vard, omsorg, arbetsformedling, stidernas infrastruktur och
andra samhéllsfunktioner. En stark svensk startup-scen ar viktig for det
svenska innovationsklimatet och kan bl.a. frimjas genom den offentliga
sektorns efterfrigan pd de digitala tjanster som utvecklas. Det dr ocksé
betydelsefullt att stodja insatser som stérker internationell attraktionskraft
for Sverige som startup-scen.

Det dr angeldget for ett forbdttrat innovationsklimat att utoka moj-
ligheter att testa olika 16sningar. Det kan handla om att under kontroll-
erade former inom ramen for exempelvis en testbddd prova en digital
innovation. Lagar och andra regler dr i dag ménga génger konstruerade
pa ett sitt som innebér att en ménniska, och inte en maskin, maste utfora
en handling. For att &nda kunna utvdrdera och 6ka kunskaperna om nya
satt att l16sa uppgifter pd, kanske utan ménsklig interaktion, behdver
miljoer skapas dir sddana l6sningar kan provas under kontrollerade
former.

Effektivimmaterialratt

Digitalisering bidrar i stor utstrackning till ett skifte fran fysiska till-
géangar till immateriella tillgdngar. Immaterialréttssystemen syftar till att
uppmuntra innovation, kreativitet och utveckling och de tas fram utifrén
ett helhetsperspektiv. Regeringens satsningar pa ett effektivt immaterial-
rattsligt skydd, stodatgirder for innovatorer och information till foretag,
organisationer och allménhet ska bidra till ett héllbart digitalt skapande.
Uppfinningsrikedom, skaparkraft och digitalisering behdver tas till vara
for att bidra till konkurrenskraft, tillvéxt och nya jobb. For att dra stdrsta
mojliga samhéllsnytta av digitaliseringen behdver framtagandet framjas
av lagliga och attraktiva tjanster for anviandare att ta del av kreativt och
innovativt innehall.

Digitalisering for stirkt nationell och internationell konkurrenskraft

Spridning av digitala innovationer och 16sningar i hela néringslivet ar av
central betydelse. Det &r forst ndr innovationer far stor spridning och
anvdndning som de bidrar till stor nytta inom samhille och ekonomi.
Behovsbaserad utveckling bor vara en ledstjdrna i insatser som det
offentliga vidtar for néringslivets digitalisering. Regeringens digitali-
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seringssatsningar genom nyindustrialiseringsstrategin Smart industri (dnr
N2016/04273/FOF) #r dirfor viktiga, bl.a. Digitaliseringslyftet. Genom
Digitaliseringslyftet engageras ett stort antal foretag, inte minst smé och
medelstora foretag inom industri och industrinira tjdnstesektor, dar de
bl.a. genom radgivning och coachning far stod for att 6ka anvindningen
av digital teknik. Forutsdttningar behover finnas for foretag som tidigt
vill inféra nya digitala 16sningar i verksamheten. Dessa 16sningar och
foretag kan sedan fungera som goda exempel for andra foretag.

Digitalisering skapar nya mojligheter till handel och 6kade mdjligheter
ocksé for smé och medelstora foretag att sélja pa en internationell mark-
nad. Sveriges exportstrategi (skr. 2015/16:48) fastslar att den svenska
exporten ska 6ka, bade i absoluta tal och som andel av BNP. Regeringen
verkar darfor for forbattrade forutsittningar for internationell handel och
for utvecklingen av en digital inre marknad. En inre marknad med ett
gott och vélfungerande regelverk for den digitala ekonomin och gréins-
overskridande e-handel har stor potential att bidra till hallbar tillvixt och
konkurrenskraft. Regler om t.ex. datafldden i EU:s handelsavtal kan
frimja digital handel och motverka digitala handelshinder. Digital
protektionism i form av t.ex. fragmenterade regler, omotiverade eller
oproportionerliga hinder mot dataverforing samt bristféllig information
och radgivning bor darfér motverkas. Digitalisering kan dven leda till
nya direktinvesteringar i Sverige, exempelvis datacenter. Darigenom
skapas sammantaget goda mdjligheter att 6ka maluppfyllelsen i Sveriges
exportstrategi, avseende 6kad export, 6kande andel exporterande foretag
samt 6kade utlandska direktinvesteringar.

Ett modernt samhillsbygge

Utvecklingen av smarta stdder och regioner med digitalt drivna innova-
tioner som smarta elnét och transportlosningar ska frimjas. Klimat- och
miljopaverkan kan dédrigenom minska. Digitalisering kan bidra till ett
innovativt och effektivt samhallsbyggande. Flera av FN:s héllbarhetsmal
i Agenda 2030 ska bidra till detta. Hér kan bl.a. nimnas malet att stider
ska vara inkluderande, sdkra, motstandskraftiga och hallbara. Insatser
inom ramen for regeringens samverkansprogram Smarta stdder och Nésta
generations resor och transporter kommer att vara av stor betydelse.

Digitalisering kan anvéndas for att utveckla nya innovativa losningar
som forbéttrar forutsittningarna att leva och verka pa landsbygden. I
detta ingér dven att utveckla nya 16sningar for att formedla &nnu béttre
service. Okad digitalisering, exempelvis inom vard- och omsorgssektorn,
kan stérka arbetet for en mer jamlik och likvérdig vard av god kvalitet i
hela landet. Diagnostisering, provtagning och kirurgiska ingrepp kan
t.ex. utforas pa distans och delvis ersétta behovet av fysiska besok. Digi-
talisering kan ocksé underldtta tillgang till kultur och ge mojlighet till
egen medverkan i kulturella processer. Digitaliseringens mojligheter bor
dérfor tas hansyn till i utformningen av regeringens kommande lands-
bygdspolitik och innovativa ldsningar som tas fram ska kunna spridas
vidare i hela landet. For Sverige, med vidstrackt landsbygd, behdver
arbetet med att utveckla och frimja smarta stider och regioner
kompletteras med perspektivet héllbar landsbygd med hjilp av
digitalisering.



3.24 Digital ledning

Delmalet digital ledning innebdr att verksamheter effektiviseras,
utvecklas och far hogre kvalitet genom styrning, méitning och upp-
foljning. Regeringen vill betona att det ar viktigt att arbetet inriktas pa
hur digitaliseringens mojligheter kan tillvaratas och risker minimeras,
inte bara hur digitalisering i sig kan frdmjas. Ett kostnadseffektivt
perspektiv pa tillgdngliga resurser ar en sjédlvklar forutsdttning for att
digitaliseringens mdjligheter ska kunna tillvaratas pa bésta sitt. Det ar
viktigt att foretag, organisationer och minniskor kan mdta offentliga
verksamheter pa ett enkelt sétt. Politiskt ledarskap behovs for att skapa
en sdker och robust digitalisering som méanniskor kénner tillit till.
Politiskt ledarskap behdvs ocksa for att samordna den offentliga sektorns
utvecklingsarbete. Det kan t.ex. ske genom strategier och malséttningar
som specifikt adresserar digitalisering inom olika omraden. Det ar ocksa
viktigt att skapa béttre forutsdttningar pad omraden dér digitalisering i dag
inte anvdnds fullt ut. Offentliga atgdrder, lagstiftning och andra
styrmedel kan behova utformas for att realisera positiva nettoeffekter av
utvecklingen. Dirigenom kan omstéllningen till resurseffektivitet stodjas,
vilket dven kan bidra till uppsatta klimat- och miljomél. Resurs-
effektiviseringen och moderniseringen av regelverk far inte ske pa
bekostnad av minskat skydd for individens integritet eller forsimrad
nationell sdkerhet. Aven i ett effektivt digitaliserat Sverige méste
produktionen och distributionen av varor och information vara robust och
siker. For sarskilt vitala funktioner och system bor viss redundans
efterstrivas. Digitaliseringskommissionen har identifierat betydelsen av
ett regelverk som fungerar for den digitala omstdllningen. Vidare har
kommissionen identifierat behov av att utveckla statistiken for att kunna
folja utvecklingen.

Tydligare statligt ledarskap i forindringen

Den svenska forvaltningsmodellen bygger pa decentralisering och
ansvarsfordelning pa nationell, regional och lokal niva med fristdende
statliga myndigheter och ett kommunalt sjélvstyre. Lagstiftning och
standarder dr viktiga verktyg for att driva fordndring. For ett effektivt
genomforande av digitaliseringsarbetet utan onddigt dubbelarbete &r
dessutom 6kad samordning av vésentlig betydelse.

I det digitala samhéllet behdver det finnas langsiktigt héllbar
lagstiftning som stoder utveckling och digitaliseringens effektiviserings-
potential. Lagar och forordningar behover ge tillrackligt stod for den
digitala utvecklingen och behovet av samverkan mellan aktdrer. For att
nd strategins mal behdver reformtempot 6ka och lagstiftning som i
onddan hindrar digitalisering anpassas.

Det krévs starkare och tydligare samordning av standardiseringsfragor.
Fragorna &r av central betydelse for att fullt ut kunna vinna foérdelar med
hjalp av datadriven innovation och for bred tillimpning av digitala
vélfards- och forvaltningstjanster. Samordningen bor darfor stirkas i
syfte att frimja utvecklingen av tekniska och begreppsméssiga standarder
inom olika sektorsomraden. Atgirderna &r viktiga bla. for att &stad-
komma interoperabilitet, dvs. att system kan utbyta information utan
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restriktioner. Ett sddant exempel dr att regeringen, for att dka samord-
ningen, ingatt en dverenskommelse med Sveriges Kommuner och Lands-
ting om Vision e-hélsa 2025 (dnr S2016/01874/FS) och en handlingsplan
for samverkan om genomforandet av visionen. Genom standardisering
kan ett tydligt ramverk for digitala l6sningar skapas. Det &r viktigt att
identifiera omraden dir ett samordnat standardiseringsarbete behover
frimjas och att initiera utvecklingsarbete pd dessa omrdden. Darefter
behover standardernas tillimpning sikerstillas, vilket t.ex. kan goras
genom hénvisning till standarder 1 regelverk och vid offentlig
upphandling. Nir standarder tillimpas bidrar det ocksa till att de
16sningar som utvecklas &r interoperabla och att relevant digital
information kan goras tillginglig for framtida bruk. I arbetet ar det
viktigt att sdkerstilla att de digitala systemen utvecklas sa att en
internationellt gransoverskridande infrastruktur skapas. Nationell och
internationell samordning &r darfor viktigt.

En aktiv digitaliseringspolitik krévs savél pd nationell nivd som pa EU-
nivd, dir en stor del av vart regelverk utformas vad giller t.ex.
infrastruktur, gransoverskridande e-handel och digital ekonomi. En inre
marknad som till fullo drar nytta av digitaliseringens mojligheter har stor
potential att bidra till héllbar tillvixt och konkurrenskraft. Sverige ar ett
av EU:s mest digitaliserade lander och har mycket att vinna pé ett starkt
digitaliserat Europa och ska dérfor ta en aktiv och framskjuten roll i detta
arbete.

Forenkling genom digitalisering

Regeringens ambition &r att statliga myndigheter, kommuner och lands-
ting ska vara bést i vdrlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter
for att skapa en enklare vardag for privatpersoner och foretag, en effektiv
offentlig sektor med hog kvalitet samt fler jobb och dkad tillvéixt. Det
kravs bade langsiktig verksamhetsutveckling med digitala 16sningar och
en alltmer innovativ och samverkande forvaltning som sétter anvindaren
i centrum.

Regeringen anser att det ska vara enkelt for médnniskor och foretag att
digitalt komma i kontakt med det offentliga Sverige och att uppgifter, dar
det dr mojligt och relevant, bara ska behova ldmnas en gang. Offentlig
sektor ska kunna utbyta information och samarbeta och Oka sin
effektivitet genom gemensamma losningar samtidigt som den personliga
integriteten vérnas.

Digitala verksamhetsprocesser, som &ar universellt utformade, har
potential att ge alla samma mojlighet att ta del av den offentliga sektorns
vélfardstjanster samt gora beslut och annan dokumentation mer till-
géngliga och mer effektiva. Samverkan ar avgdrande for mojligheten for
kommunala och statliga myndigheters mojligheter att hantera sina
ataganden och ge en service som motsvarar ménniskors behov och
forvantningar. Individer och inte organisationen maste séttas i centrum.
Hur organisationen eller ansvarsfordelningen ser ut bor inte paverka
anvindarna av tjansterna.

Med digitala processer som anpassas utifran foretags forutsittningar
och behov blir det mojligt att f4 overblick och kontroll 6ver de krav
myndigheter stéller pd dem. Det gor det ocksd mojligt att f4 en mer



likartad hantering 6ver landet, oberoende av var ett foretag ar aktivt. En
digital statsforvaltning ger en grund for att gora det enklare for foretag i
kontakten med de statliga myndigheterna. En fullt ut digital &rende-
hantering gor det ldttare for foretag att gora ritt frén borjan, att fa en
snabbare drendehantering och att littare fa besked om &drendestatus.

Regeringen anser att arbetet i forsta hand ska fokusera pa branscher
som dr viktiga for tillvixt och sysselsdttning men som samtidigt ar
regeltunga och kridver omfattande myndighetskontakter for att fa
nodvindiga tillstdnd pé plats for att kunna starta och driva verksamhet.
Ett exempel dr kommunal tillstindsgivning for restaurangforetagare.
Genom att samla och utveckla tjénster utifran ett anvéndarperspektiv som
gors via t.ex. Verksamt.se, och ta tillvara de mdjligheter till utvecklade
och ldrande tjanster som ny teknik innebér, kan reell férenkling uppnas
samtidigt som forvaltningen effektiviseras.

Fortlopande analys av digital mognad och behov av atgérder

Digital mognad handlar om férmagan att identifiera nya losningar som
mdjliggors av digitalisering, beddma deras relevans och sedan utveckla
och anvinda dem. Det handlar &ven om att ha en férméga att driva och
leda utveckling med stdd av digitalisering. Att tidigt kunna identifiera
omraden dér utvecklingen riskerar att stagnera ar betydelsefullt.

Alla delar av den offentliga sektorn behdver dka sin digitala mognad
och skapa fOrutsittningar for att kunna utveckla bittre tjénster i
framtiden. Det &r viktigt att sékerstélla att upphandling, utveckling och
forvaltning préglas av ett kompetent och kostnadseffektivt resurs-
utnyttjande.

Styrning mot resurseffektivt samhiille med hjilp av digitalisering

Ett héllbart utnyttjande av naturresurser och en cirkuldr och biobaserad
ekonomi kan ge minskad klimat- och miljopaverkan och ddrmed bidra
till omstéillningen till ett fossilfritt Sverige och till att nd de svenska
miljomalen. Anvdndningen av digitala tjénster kan bidra till omstill-
ningen genom att produkter ersdtts av tjdnster, viss anvdndning inten-
sifieras eller att det blir enklare att ateranvinda eller dela produkter.
Resurseffektivisering kan exempelvis ske nir det géller digitala tjanster
genom utvecklingen av smart elnét for uppvarmning och anviandning av
hushallsel eller for val av livsmedel och for minskat matsvinn. Som en
foljd av digitalisering och mojligheterna att hantera data kommer
transportlosningar att allt mer erbjudas som tjanster. Fokus flyttas fran
sjilva transporten till att erbjuda en skraddarsydd mobilitetslosning for
en person eller en vara, i stillet for, eller som ett komplement till, att
kopa eller d4ga egna transportmedel. Det dr framst utvecklingen inom
omradet intelligenta transportsystem med nya it-losningar, smarta
telefoner, nya applikationer och bittre realtidsinformation som gor det
mojligt. Digitalisering av transportinfrastrukturen har dédrmed potential
att bidra till kostnadseffektiviseringar, underlitta beteendeforéndringar,
optimera transportarbetet samt ge minskad miljo- och klimatpaverkan.
Genom digitalisering kan t.ex. underhdll och vidmakthallande av
infrastrukturen béttre forutses och planeras sé att ett robustare transport-
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system kan uppnds. Aven planering av och nyinvestering i transport-
infrastruktur kan effektiviseras. Digitalisering av transportinfrastrukturen
leder till sékrare transporter och transportsystem for bade skyddade och
oskyddade trafikanter.

Resurseffektiviseringar som genereras av digitalisering kan bidra till
minskad miljo- och klimatpaverkan. Intelligenta transportsystem kan
t.ex. bidra till att gaturummet utnyttjas pé ett mer effektivt sitt med
minskad klimatpaverkan. Samtidigt kan effektiviseringsvinsterna skapa
incitament for 6kad anvéndning av varor och tjénster vilket riskerar att
leda till 6kad miljobelastning, s.k. rekyleffekter. Offentliga atgirder,
lagstiftning och andra styrmedel behdover utformas utifrén ett
samhdlleligt helhetsperspektiv sé att digitaliseringens positiva bidrag till
minskad milj6- och klimatpaverkan kan realiseras.

Forstirkt lokalt och regionalt engagemang

Det politiska ledarskapet har stor betydelse for ett framgangsrikt lokalt
och regionalt digitaliseringsarbete. Det &r viktigt att aktdrer inom saval
it-omraddet som det regionala tillvixtarbetet samverkar aktivt. Att
identifiera behov, kartldgga brister och i partnerskap finna samverkans-
losningar ar strategiskt viktigt arbete pa regional niva. En visentlig del i
detta &r att pa ett tydligt sétt koppla de regionala utvecklingsstrategierna i
varje lan till digitaliseringspolitiken.

For vissa kommuner och landsting kan regional samverkan med andra
vara avgorande for att kunna ta till vara mdjligheterna genom digi-
talisering och for att hantera sina ataganden i ett allt mer digitaliserat
samhdlle. Regeringens uppfattning ar att det dven ar av stor betydelse att
offentliga aktorer pé lokal och regional nivé forhaller sig till utveckling-
en. Tillsammans med regionala bredbands- och digitaliseringsstrategier
kan den nationella digitaliseringsstrategin vara ett viktigt verktyg. Ett
framgangsrikt genomforande av den nationella digitaliseringsstrategin
bygger pa att lokala och regionala atgérder kan stirka genomforandet och
pa sé vis skapa ett tydligt och samlat engagemang kring digitaliserings-
fragor.

Arbetet med de regionala digitala agendorna har visat sig vara
betydelsefullt for att fa till stdnd en god och avgorande samverkan mellan
néringsliv, universitet och hogskolor, institut samt civilsamhallet. Sedan
tidigare finns &dven regionala bredbandskoordinatorer pé plats i samtliga
lan, vilket ocksé ér ett viktigt verktyg for att skapa lokalt och regionalt
engagemang, kunskapsuppbyggnad och flernivdsamverkan i frdgor som
kopplar till bredbandsinfrastruktur. Det &r &ven viktigt att dra nytta av
redan befintliga samverkanslosningar som finns i kommunerna och
landstingen. Genom att ateranvianda 16sningar som har visat sig fungera
okar mojligheterna for bl.a. mindre kommuner med begriansade utveck-
lingsresurser att infora digitala 16sningar i verksamheten.

3.2.5 Digital infrastruktur

Delmalet digital infrastruktur innebédr en forbattring och forstarkning av
infrastruktur for elektroniska kommunikationer som 4r en avgorande for-



utséttning for att data ska kunna transporteras. Tillgang till bredbands-
infrastruktur ger dkade mojligheter att ta del av sambhaéllets tjanster och
utbud, att driva foretag och det bidrar till social sammanhéllning. For ett
modernt samhéllsbygge ar infrastruktur en forutsdttning och digitali-
sering ir beroende av en fungerande infrastruktur. Den omfattar allt frén
(harda) fysiska ledningar till (mjuka) logiska system for trafikhantering.
Hard infrastruktur 4r bl.a. kablar, master och basstationer, dvs. det som
transporterar data. Mjuk infrastruktur &r bl.a. lagar, standarder, begrepps-
anvédndning och internetprotokoll, dvs. det som gor att data kan utbytas.

Omradet kan ocksa kopplas till malet i Agenda 2030 som handlar om
att bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och
hallbar industrialisering och frdmja innovation. Digitaliserings-
kommissionen har identifierat tillgang till bredband och mjuk infra-
struktur som nddvandiga forutsdttningar for stirkt konkurrenskraft och
for att kunna mdjliggora effektiviseringsvinster.

Forbittrad tillgang till hard infrastruktur

Regeringen beslutade den 20 december 2016 strategin Sverige helt
uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi, se avsnitt 4. Bredbands-
infrastruktur dr en fOrutsdttning for att forbattra tillgdngen till digital
samhillsservice i hela landet och ddrmed overbrygga klyftorna mellan
stad och landsbygd. Bredbandsstrategin anger bl.a. att hela Sverige ska
ha tillgang till snabbt bredband ar 2025.

Europeiska kommissionen har presenterat forslag till ett moderniserat
regelverk  for  elektroniska ~ kommunikationer  (forslag  till
Europaparlamentets och rédets direktiv om inrdttande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation, (COM(2016) 590 final). I
behandlingen av forslaget verkar regeringen for ett slutanvéndar-
perspektiv dér regleringen bor vara teknikneutral, flexibel och inte for
detaljerad for att halla over tid, givet den snabba teknikutvecklingen.
Reglerna bor vara tydliga och forutsdgbara. Utgangspunkten ska vara att
konkurrens &r ett medel for att driva nya investeringar.

Utveckling av mjuk infrastruktur

Digitalt informationsutbyte krédver gemensamma standarder och
begreppsmodeller. Det &r viktigt att tillférsdkra interoperabilitet.
Regeringen ser fortsatta behov av att forstirka samordningen for att
skapa goda forutséttningar for digital samverkan inom offentlig sektor.
Inom allt frdn transporter till hélsa och smarta stider vixer ett
komplext system av olika tekniska tillimpningar fram. For att uppna
kvalitet, effektivitet och tempo i vidareutvecklingen krévs att data kan
floda effektivt mellan olika system och tjanster. Ett exempel dr inom
hélso- och sjukvarden dér det i dag anvénds ett stort antal olika it-system
som stod for arbetet. Landsting, sjukhus eller vardcentraler har successivt
byggt upp olika system under aren och inom specialistomraden i varden
har varierande informationsbehov funnits. Utifran detta har olika system
tagits fram. Eftersom det finns behov av att utbyta patientinformation
inom eller mellan landsting for en effektiv och patientséker vard behdver
it-stod ha gemensamma standarder, savil begreppsmaissiga som tekniska.
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Regeringen har ocksa tillsammans med Sveriges Kommuner och Lands-
ting en gemensam e-hélsovision, dédr enhetligare begreppsanviandning
och standarder ar tva av tre sdrskilt utpekade insatsomraden. Ocksa for
en positiv utveckling av sakernas internet dr det viktigt att det ar laga
eller inga instegstrosklar, 6ppen innovation och global interoperabilitet.
For att det i sin tur ska vara mojligt behovs gemensamma tekniska
standarder och entydiga begrepp. Regeringen har inom ramen for
exportstrategin gjort satsningar som ska mojliggora for Sverige att ta pa
sig ett sekretariatsansvar for internationell standardisering pa viktiga
omraden som digitalisering, miljo, klimat och life science.

Inom ramen for regeringens samverkansprogram har vikten av en
utvecklad och samordnad mjuk infrastruktur uppmérksammats. Det dkar
mojligheterna for att problem som identifieras kan 16sas pé ett samordnat
sdtt och att smarta 16sningar far en bred tillampning och pa flera omrad-
en. Energimarknaden ir exempel pad ett omrdde som kan utvecklas
genom att gemensamma funktioner och funktionskrav sétts upp.

Tillgang till en nationell digital infrastruktur som mojliggdr interopera-
bilitet och samverkan dr en forutsittning for digitalisering av offentlig
sektor. Det behdvs en stabil och siker bas for att kunna ge tillgénglig,
likvardig och effektiv digital service till ménniskor och foretag.
Regeringen arbetar darfor med att fortydliga styrningen och oOka
anslutningen till den digitala infrastrukturen. Den svenska forvaltnings-
modellen bygger pa att respektive myndighet i stor utstrackning sjalv
véljer hur en uppgift ska utforas. Samtidigt krdver digitalisering allt
oftare gemensamma l0sningar och investeringar. Offentlig sektor ska
kunna utbyta information, samarbeta och 6ka sin effektivitet genom
gemensamma l9sningar. Samordningen och styrningen av den digitala
nationella infrastrukturen behover darfor utvecklas.

Den svenska delen av internet ska vara global, tillgénglig, 6ppen, laglig
och robust samt priglas av frihet och respekt for ménskliga réttigheter.
Internet ska utvecklas i flerpartssamverkan, till gagn fér ménniskor,
foretag, organisationer och offentlig sektor. Sverige verkar for att
inriktningen ocksé ska gélla internationellt.

Tillgéng till en nationell digital infrastruktur som mojliggdr interopera-
bilitet och samverkan dr en forutsittning for digitalisering av offentlig
sektor. Det behovs en stabil och siker bas for att kunna ge tillgénglig,
likviardig och effektiv digital service till méanniskor och foretag.
Regeringen arbetar darfor med att fortydliga styrningen och oOka
anslutningen till den digitala infrastrukturen. Den svenska forvaltnings-
modellen bygger pa att respektive myndighet i stor utstrickning sjilv
véljer hur en uppgift ska utforas. Samtidigt krdver digitalisering allt
oftare gemensamma I9sningar och investeringar. Offentlig sektor ska
kunna utbyta information, samarbeta och Oka sin effektivitet genom
gemensamma losningar. Samordningen och styrningen av den digitala
nationella infrastrukturen behover dérfor utvecklas.

Den svenska delen av internet ska vara global, tillgénglig, 6ppen, laglig
och robust samt priglas av frihet och respekt for méanskliga rittigheter.
Internet ska utvecklas i1 flerpartsamverkan, till gagn for ménniskor,
foretag, organisationer och offentlig sektor. Sverige verkar for att
inriktningen ocksa ska gélla internationellt.



3.3 Genomforande av ett kontinuerligt engagemang

3.3.1 Vikten av ett kontinuerligt statligt engagemang

Regeringen skapar de grundldggande forutsattningarna for att nd visionen
om ett hallbart digitaliserat Sverige. Det handlar om nationell
samordning, kompetensutveckling, ett dndamalsenligt regelverk, att
undanrdja hinder och bejaka utveckling samt att aktivt forhélla sig till
uppsatta mal.

Digitaliseringsstrategin syftar till att inrikta, vdgleda och samordna det
ansvar som vilar pa respektive politikomrade. Alla politik- och sakom-
raden ska bidra till att skapa de bésta forutsdttningarna for att uppna
delmalen och det dvergripande malet. Detta dr nodvéndigt for att digi-
talisering effektivt ska kunna anvdndas som medel for att nd malsétt-
ningar inom respektive politikomrade och sektor. Ett ramverk for ett
kontinuerligt statligt engagemang for frimjande av samhillets digi-
talisering har identifierats av Digitaliseringskommissionen som
strategiskt viktigt.

3.3.2 Organisation for genomforande, frimjande och
samordning av den allméinna
digitaliseringspolitiken

For ett 1angsiktigt och relevant genomforande av digitaliseringspolitiken
behdvs en organisation. Regeringen har darfor inréttat ett digitaliserings-
rad med uppgift att bidra till béttre samordning av regeringens arbete i
allminna fragor om digitalisering och effektivt genomforande och ut-
veckling av regeringens strategiska arbete med digitalisering i den mén
sddana drenden inte hor till ndgot annat departement &n Nérings-
departementet. Arbetet omfattar bl.a. att utifrdn denna digitaliserings-
strategi identifiera strategiskt viktiga insatser inom delmélsomradena
samt att f6lja upp och analysera genomforandet. Radets arbete samordnas
inom Regeringskansliet, vilket bidrar till den horisontella organisation
som dr nddvindig for genomférandet av politiken da flera politik-
omraden berors. Regeringskansliet har ansvar for samordning av arbetet
med politiken for digitalisering. Med en béttre samordning i allmédnna
fragor om digitalisering starks mdjligheterna att né regeringens mal.
Regeringen har redan inom ménga omraden specifika strategier eller
rddgivande funktioner till stod for arbetet med att anvdnda digi-
taliseringens mdjligheter. Det &r viktigt att se till att undvika
dubbelarbete 1 funktioner som regeringen inréttat for att framyja,
genomfora eller utveckla aspekter av digitalisering. Bland dessa
funktioner kan nimnas Radet for digitalisering av det offentliga Sverige,
Nationella innovationsradet, Bredbandsforum, Styr- och samverkans-
organisationen for e-hdlsohandlingsplanen, Forum for smarta elnit,
Rédet for rattsvasendets informationsforsorjning och Geodataradet.
Digitaliseringsradet ska samrada med ovanstdende rdd och forum.
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3.33 Vikten av bred samverkan och uppslutning

For att nd visionen behdvs, utéver det ansvar regeringen och myndig-
heterna tar, en bred uppslutning fran olika aktorer kring genomférandet
av digitaliseringsstrategin. Alla behover bidra utifrdn sina roller och
ansvar.

I utvecklingen av teknik, digitala innovationer och tjénster och affars-
modeller har néringslivet en central roll. Det 4r ménga marknadsaktorer
som i allt hogre utstrickning bidrar till utvecklingen av produkter och
tjanster. Forskarvirlden bidrar med ny kunskap som flyttar fram
positionerna och som understdder en digital utveckling i framkant. Det
civila samhéllet har en nyckelroll i att skapa ett brett engagemang bland
ménniskor och for att identifiera omraden som behdver hanteras for att
alla i hela landet ska kunna vara delaktiga i morgondagens samhille.

Digitaliseringsstrategin ar i sig ett viktigt instrument for att rita upp
kartan sa att alla aktorer har nagot att forhalla sig till. Genom att tydlig-
gora de mél som regeringen ser som viktiga att arbeta mot for att nd den
uppstillda visionen okar forutsittningarna for att hitta de gransytor dér
samverkan mellan olika aktdrer &r nddviandig och viktig.
Digitaliseringsradet fyller i detta en viktig funktion pa nationell niva. Pa
den lokala och regionala nivan bidrar ett aktivt arbete med regionala
digitaliseringsstrategier till att engagera relevanta aktorer och skapa goda
forutséttningar for samverkan kring digitalisering och dédrmed genom-
forande av digitaliseringspolitiken.

4 Sverige helt uppkopplat 2025 — en
bredbandsstrategi

4.1 Vision, mal och strategiska omraden

4.1.1 Vision

Regeringens vision om ett helt uppkopplat Sverige handlar om att
bredbandsinfrastrukturen ska motsvara anvindarnas behov av
uppkoppling. Varken fast eller tradlost bredband ska i praktiken vara en
begrinsning for anvindning, tillhandahédllande eller utveckling av
digitala tjénster. Har kan en parallell dras till hur el konsumeras, dér det
kan finnas en begrinsning i hur mycket strom som kan levereras till en
fastighet, men dér kapaciteten i normalfallet dr sa hog och leveranssidker
for hushéllsanviandning att anvindaren inte upplever nadgon begransning.
Anvindaren ska pa motsvarande sitt vara trygg i att uppkopplingen
fungerar for de bredbandstjanster som den anvénds for. Det bidrar till ett
demokratiskt, jimlikt och jdmstillt samhille rustat for framtiden. Det
behovs for att digitaliseringens fulla potential ska kunna tillvaratas.



4.1.2 Mil

For att forverkliga visionen om ett helt uppkopplat Sverige kravs 6kad
tillgang till bredband. Strategin innehaller darfor mal om tillgéng till
snabbt bredband och tillgang till stabila mobila tjénster av god kvalitet.
En forutsittning for att nd mélen dr en fortsatt hog utbyggnadstakt och
samverkan mellan olika tekniker. Regeringen foreslér aktiviteter pé
omraden som handlar om véxelverkan mellan marknaden och staten, hur
utbyggnaden kan bli mer kostnadseffektiv samt hur den kan né allt fler
och allt langre.

— Ar 2020 bér 95 procent av alla hushdll och foretag ha tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s.

Mélsdttningen hdjs redan for ar 2020, da 95 procent av alla hushall och
foretag bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. Det innebar en
hdjning av malséttningen som finns angiven i Bredbandsstrategi for
Sverige (dnr N2009/00831/ITP) som beslutades 2009. Trenden &r
alltjamt, som det framholls redan i 2009 ars strategi, att efterfrdgan okar
pa hog overforingshastighet for att kunna ta del av tjénster.

Malen som finns angivna i En digital agenda for Europa (COM(2010)
245 final) forsédtter ocksd att vara ett riktmidrke for bredbands-
utbyggnaden fram till 2020 och 4r en forutsittning for regeringens
maélsdttningar efter 2020. Dessa innebér i korthet att ar 2020 bor alla ha
tillgang till minst 30 Mbit/s och dessutom att 50 procent av alla hushall
abonnerar pa minst 100 Mbit/s.

Europeiska kommissionen har i ett meddelande den 14 september 2016
foreslagit nya mal om konnektivitet ar 2025 (COM(2016) 587 final).
Regeringens ambition &r att malsdttningarna i den hér strategin
korresponderar med EU:s strategiska mal.

Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgang till stabila mobila tjénster av god
kvalitet:

— dér man normalt befinner sig

— situationsanpassat

— applikationstackning.

Sverige ska i s& stor utstrickning som mdjligt ha tillgdng till stabila
mobila tjdnster av god kvalitet. Det innebdr att det i omradden dér
ménniskor normalt befinner sig bor vara mojligt att anvinda de mobila
tjdnster som efterfragas, situationsanpassat. I normalfallet innebér det att
det finns applikationstdckning, dvs. att det &r mojligt att, genom en
tradlos uppkoppling, anvinda tjénster, applikationer och andra funktioner
utanfér hemmet eller arbetet, t.ex. pa bussen, i bilen eller p&d promenaden.
Detta giller pad motsvarande sétt for uppkopplade saker. Uppkopplingen
bor vara sa stabil och av saddan kvalitet att anvdndaren inte upplever
begridnsningar i sin situationsanpassade anvindning. En stabil upp-
koppling av god kvalitet kan anvindas utan avbrott och med tillricklig
kapacitet. Ett uttryck som anvidnds for det ytomrédde diar anvdndarens
applikation eller motsvarande tjdnst fungerar som fOrvintat &r
applikationstickning. Maélet géller omrdden dir ménniskor normalt
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befinner sig eftersom ytor som i dag saknar tickning via mobilmaster
finns i omraden ddr ménniskor i mycket liten utstrdckning befinner sig,
exempelvis i delar av den obefolkade fjéllvérlden. I dessa omrdden kan
satellitlosningar vara ett bra alternativ bortom 2020.

Malet ska svara mot den forvédntade efterfrigan p& bredband som
ménniskor rimligen har utanfor hemmet och arbetet. Malet kompletterar
de mél som handlar om snabbt bredband i hemmet eller pé arbetet.

Ar 2025 bér hela Sverige ha tillgang till snabbt bredband:

— 98 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till 1 Gbit/s

— 1,9 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgéng till 100 Mbit/s
— 0,1 procent av alla hushéll och foretag bor ha tillgéng till 30 Mbit/s.

Hela Sverige bor ha tillgang till snabbt bredband. Det innebér tillgang till
snabbt bredband i hemmet och pa arbetet med s& hog hastighet och
kapacitet att anvéndarna inte upplever begransningar utifrin de tjdnster
som de efterfragar.

Malet om 1 Gbit/s omfattar i stort sett alla anvéndare och uppkopplade
saker. De allra flesta hushéll och foretag bor ha tillgang till en anslutning
som medger en hastighet om 1 Gbit/s och en mindre del av hushallen och
foretagen, 2 procent, ldgre hastigheter. For dessa dr malet att 1,9 procent
bor ha tillgéng till 100 Mbit/s. Resterande 0,1 procent omfattas av malet
om tillgang till stabila mobila tjénster av god kvalitet och bor atminstone
ha tillgdng till bredband om minst 30 Mbit/s i hemmet eller pa
arbetsplatsen ar 2025. 1 ett fatal fall handlar det om tillgédng till
samhéllsomfattande tjdnster pa det sitt som fastslas i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation. Malet om snabbt bredband ar 2025 avser
endast anslutning 1 fasta punkter eller pa en fast plats, dvs. anvindning i
hemmet eller pa arbetet. Anvéndning utanfoér hem och arbete, exempelvis
vid forflyttning mellan arbete och hem, omfattas inte av malet. Dér géller
i stdllet malet om tillgang till stabila mobila tjdnster av god kvalitet &r
2023.

Malet dr teknikneutralt, vilket innebér att anslutningen kan tillhanda-
héllas genom fast eller trddlos teknik. Fiber och kabel-tv medger i dag
kommunikation med 1 Gbit/s. P& sikt medger ocksa olika trddlosa 10s-
ningar sddan kommunikation. P4 grund av Sveriges geografi och hur
Sverige ar befolkat maste ett helt uppkopplat Sverige astadkommas
genom en kombination av olika tekniker — fasta och tradlosa. I vissa fall
ar fragan om huruvida tickning saknas eller r bristfallig en definitions-
fraga. Olika faktorer paverkar hur mobilsignaler nar fram, t.ex. geo-
grafiskt ldge, husets eller bilens konstruktion, val av terminal och
operator.

Malet innebér att alla bor ha mdjlighet till anslutning och maélet ar
beroende av att det finns ett skéligt erbjudande. Malet innebdr att
hushallet eller foretagen har fiber eller motsvarande i sin absoluta nirhet
och diarmed mdgjlighet att kopa en anslutning. En faktisk anslutning
forutsitter efterfrdgan och individens vilja samt mdjlighet att investera.



4.1.3 Strategiska omraden

Strategiska omraden i bredbandsstrategin ar foljande:

— Roller och spelregler: for att hdja utbyggnadstakten ska roller och
spelregler vara tydliga for bredbandsmarknadens aktorer.

— Kostnadseffektiv utbyggnad: for att sédnka intrddeshindren pa
bredbandsmarknaden ska planer, villkor och incitament vara tydliga.

— Nit och tjénster till alla: for att nd ldngre och allt fler ska hinder for
att tekniker och aktiviteter ska kunna samverka undanréjas.

4.2 Strategiska omraden och aktiviteter

4.2.1 Roller och spelregler

Utgangspunkten dr en marknadsdriven utbyggnad i samklang med det
offentligas behov och ansvar for langsiktigt hallbar tillgang till viktig
infrastruktur. Det innebdr en fortsatt marknadsstyrd utveckling
kompletterad med offentliga insatser. I de flesta fall kan detta 16sas
genom att konkurrensutséttning sker infor olika insatser, exempelvis
genom upphandling. Med upphandling foljer en mojlighet att stélla krav.

Strévan dr en marknad i harmoni med samhéllets behov av tillréckligt
tackande robust infrastruktur for att kunna tillgodose samhaéllsservice och
hallbar tillviaxt. Nér nu regeringen hdjer ambitionsnivan och bredbands-
malen omfattar alla dr det avgdrande att marknadens aktorer fortsétter
sina investeringar och ges incitament och fOrutsdttningar for det.
Samtidigt &r det viktigt att det offentliga bidrar med é&tgérder som
underldttar nir geografiska avstdnd och lagre befolkningsdensitet leder
till dyrare utbyggnad.

Marknaden och det offentliga har en viktig roll att spela for att hela
Sverige ska fa tillgang till snabbt bredband pa ett sa effektivt sitt som
mdjligt. Det &dr viktigt att privata investeringar inte forhindras och trings
ut samtidigt som det offentligas ansvar for medborgares tillgang till och
anvindning av digitala tjinster maste beaktas. Det innebdr att en
balanserad forsiktighetsprincip bor rada i fraga om hur offentliga aktorer
ska investera i bredbandsinfrastruktur for att tillgodose bredbandsbehov.
For att tillgodose behovet kan det offentliga stélla krav som ska uppfyllas
via upphandlingar.

Det finns ett behov av att lyfta fram bade roll- och ansvarsfordelningen
mellan olika aktorer nir det giller bredbandsutbyggnad och individers
och myndigheters betydelse for att béttre matcha utbud och efterfragan.
Det dr ett komplext omrade med manga aktorer dér alla har stor inverkan
pa och betydelse for bredbandsutbyggnaden, och i viss man &r
forhallandena mellan aktdrerna otydliga och ineffektiva. Vem ska gora
vad for att adstadkomma en marknad dér konsumenter och foretag inte
upplever att anvdndningen begrinsas pa grund av bredbands-
uppkopplingen, vare sig hemma, pa jobbet eller ddremellan?

Alla som agerar pa bredbandsmarknaden har viktiga uppgifter och det
ar viktigt att se de mojligheter som inflytande pd marknaden medfor,
men ocksd det ansvar som foljer av detta. Regeringen vill se till att
incitament skapas for fortsatta marknadsinvesteringar genom att det blir
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tydligare hur olika aktorer bor forhalla sig till varandra. I delar av
Sveriges lands- och glesbygder finns utmaningar nér det giller 1onsamhet
for bredbandsinvesteringar vilket krdver administrativa insatser savil
som offentliga investeringar. Ett exempel pd administrativa insatser &r
stod till bredbandsutbyggnad i omrdden dar forutsittningar for
kommersiell utbyggnad saknas. Ett annat exempel dr mojligheten for en
fiberforening pd en mindre ort att till réttvisa och rimliga villkor f&
tillgéng till kanalisation i enlighet med lagen (2016:534) om atgérder for
utbyggnad av bredbandsnit.

PTS uppfoljning av regeringens bredbandsstrategi (PTS-ER-2016:17)
visar att marknadsaktorernas investeringar 1 fast och mobil
bredbandsinfrastruktur var 12,3 miljarder kronor 2015, varav 9 miljarder
kronor avsdg investeringar i fast bredbandsinfrastruktur. De kommunala
stadsndten investerar uteslutande i fast bredbandsinfrastruktur och &r
2015 var deras investeringar omkring 2,3 miljarder kronor av de totala
investeringarna.

I OECD:s rapport "Development of high speed networks and the role
of municipal networks” (DSTI/ICCP/CISP (2105) 1/FINAL) konstateras
att det sannolikt krdvs en kombination av bade privata och offentliga
investeringar for en effektiv utbyggnad av bredbandsinfrastruktur.
OECD:s studie visar att stadsniten har en viktig roll att spela i
utvecklingen av bredbandsinfrastrukturen for att klara av den stindigt
okande efterfriagan. Enligt rapporten finns det ocksd tecken pé att
forekomsten av ett stadsndt driver privata aktOrer att investera i fast
bredbandsinfrastruktur sa att det blir konkurrens inom dessa omraden.
Andra menar, enligt studien, att stadsnidten ibland konkurrerar med
leverantorerna i den privata sektorn eller skapar ett lokalt monopol med
foljd att privata initiativ hdmmas.

De lokala marknaderna har blivit allt mer attraktiva for investeringar
de senaste dren. Det &r en positiv utveckling och gor att regeringen
tydligt vill betona vikten av en bredbandsinfrastruktur som &r 6ppen for
alla aktorer pa lika villkor. En 6ppen bredbandsinfrastruktur, pd savil
passiv som aktiv nivd, dvs. badde nidr det giller fiberkabel och den
utrustning som Overfor kommunikation (se vidare om bredbands-
marknadens vérdekedja i bakgrundsavsnittet), driver tjdnstekonkurrens,
tjansteutveckling och innovation. Av betydelse dr dd bl.a. var olika
aktorer placerar sig i virdekedjan. Det krdvs betydande investeringar for
att anldgga den fysiska infrastrukturen, det &r mindre kostsamt att ldgga
till den aktiva utrustningen eller att leverera tjénster till slutkunder. Det
innebér att konkurrensen dr hardare hogre upp i virdekedjan. Offentliga
aktorer, som agerar pd marknaden, bor diarmed befinna sig pd lagre
nivaer i viardekedjan och parallella infrastrukturer dar dessa dr mdjliga
bor inte forhindras. En modell for vertikal separation, dvs. att inte
erbjuda slutkundstjanster samtidigt med tillhandahallandet av nit och
tjénster pa grossistnivan, skulle kunna bereda offentliga aktdrer mojlighet
att agera 1 samklang med tjdnsteleverantorer for ett 6kat utbud av tjanster
till slutkunder. Upphandlingar kan genomforas pé olika nivéer och i olika
tjidnstedelar. En positiv utveckling inom sektorn for elektronisk
kommunikation och i synnerhet nya fasta och mobila bredbandstjanster
kénnetecknas av 6kad efterfragan, konkurrens och investeringar.



Bredbandsinfrastrukturen bor vara en central fraga hos berérda offentliga
aktorer pa statlig, regional och kommunal niva. En fordndring maste till
for att bredbandsinfrastrukturen ska betraktas som en frdga av vikt i
samhéllsplaneringen. Det &r &ven av vikt att beakta att bredbands-
marknaden &r konkurrensutsatt, vilket innebér att parallella alternativ inte
forhindras t.ex. genom undantringning av parallella privata fastighetsnét
i kommunala fastighetsbolag eller i den tillstdndsprocess som foregér
anldggning av bredband. Se vidare avsnitt 4.2.2.

Staten har ett ansvar for att statligt 4gd bredbandsinfrastruktur utnyttjas
pa ett effektivt sitt. I betdnkandet Statens bredbandsinfrastruktur som
resurs (SOU 2016:1) finns flera forslag om hur samordning av statens
bredbandsinfrastruktur kan ske samt forslag om att utbudet av statligt dgd
fiber och kanalisation bor 6kas och goras tillgéngligt for bredbands-
byggare. Det handlar om att ge forutsittningar for att Gverkapacitet i
statlig bredbandsinfrastruktur kan goras mer tillginglig for marknaden.
Det &r ocksé viktigt att de regionala bredbandskoordinatorerna tidigt far
information om planerad ut- och ombyggnad for att kunna underlitta
mdjlig samforliggning mellan bredbandsinfrastruktur och annan
infrastruktur.

Nér bredband uppmérksammas i regionala strategier eller planer ar det
fordelaktigt att utbyggnadsbehovet av bade fast och tradlost bredband
beskrivs. Snabbt bredband &r i manga fall en forutséttning for att kunna
bedriva och utveckla exempelvis agrara och industriclla ndringar, e-
handel eller annan tjdnste- och serviceverksamhet som turism, trans-
porter, hantverk m.m. i lands- och glesbygder. Regionala strategier och
planer kan i sin tur ha en positiv inverkan pad kommunala strategier,
planer och genomférande pa omradet. Regeringen kommer att fo6lja
utvecklingen noga, bl.a. genom det arbete som de regionala
bredbandskoordinatorerna bedriver, och vid behov se Over hur
samverkan pa den regionala nivdn kan stirkas ytterligare och hur
respektive aktors roll kan fortydligas.

Regeringen ansvarar for att formulera nationella politiska mal om
bredbandsutbyggnad, men det dr utan tvivel sd att kommunerna har
nyckelroller for att malen ska kunna uppnds. Regeringen dnskar darfor na
en samsyn med kommunerna om de uppgifter som ar angelégna i deras
bidrag till fortsatt snabb utbyggnad av bredband lokalt. Har kan
kommunerna i vissa fall skilja pd vad de behdver for sina egna
kommunala forvaltningar och vad Ovriga delar av kommunen kan
behdva. Regeringen betonar Sveriges Kommuner och Landstings roll,
som &r att vdgleda kommunerna till utbyggnad av bredband pa
konkurrensneutral vdg och med transparens kring tillstdnd och avgifter,
inklusive atkomst till mark samt rattigheter och ersdttning for detta, med
hjalp av riktlinjer fran myndigheter.

Samhéllets 6kande beroende av bredbandsinfrastruktur och framfor allt
av digitala tjanster stéller 6kade krav pé robusthet och driftsidkerhet. Det
innebér att infrastrukturen &r robust nog att motsta péafrestningar och har
s& god kvalitet att den fungerar och é&r tillgénglig ocksd vid storningar.
Regeringens utgdngspunkt &r att 6kande krav pa robusthet och sékerhet i
forsta hand ska tillgodoses av marknadens aktorer. Som stéd for det finns
en tydlig vigledning for hur robusta fibernit byggs, Robust fiber, som
har arbetats fram av branschens aktorer under ledning av PTS. Vidare
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ska PTS foreskrifter (PTSFS 2015:2) om krav pa driftsékerhet sékerstilla
att marknadens aktorer bedriver ett langsiktigt och kontinuerligt
driftsdkerhetsarbete. Syftet &r att ndt och tjénster ska uppnd en
grundldggande niva av driftsdkerhet. For att dstadkomma en robust
bredbandsinfrastruktur dr det dven viktigt att sdkerstdlla en rittssdker
hantering av markatkomstfrdgorna. Det &r ocksd en viktig faktor for
nétens 1dngsiktiga héllbarhet.

Regeringen anser att det ar av vikt att marknadsaktorerna aktivt verkar
for en hojd kvalitetsniva, bl.a. vad avser nitsdkerhet, och formulerar
miniminivéer for specifika funktioner som motsvarar kraven pa sékerhet
och robusthet for samhallsviktiga digitala tjanster. Att ha stod for IPv6
(Internetprotokoll version 6), for digitala tjdnster som webbplats,
domédnnamnsserver och e-postserver, dr en sadan viktig faktor for att en
organisation ska kunna behdlla och forbéttra sin forméga att
kommunicera via internet, sirskilt for foretag med kunder i andra lander.
Staten, landstingen och kommuner ir stora anvéndare respektive kdpare
av nét och tjanster och kan, genom krav vid eventuell upphandling, aktivt
bidra till att robusta och driftsdkra ndt med god tdckning byggs och
uppritthélls. Nét behover vara rustade for att ha beredskap vid svéra
pafrestningar. Nét behdver ocksd kunna tjina som back-up for de sam-
héllsndt som ett offentligt atagande kring séker samhallskommunikation
kommer att forutstta.

En béttre dialog mellan privata och kommunala aktérer behovs, dels
for att minska transaktionskostnaderna for bredbandsutbyggnad, dels for
Okad forstaelse for var gransen gar for vad som kan anses vara marknads-
storande i forhallande till betydelsen av att kommunens invanare har
tillgang till snabbt bredband. En dialog mellan privata och kommunala
aktorer behdvs ocksd for att undvika forfaranden som begrinsar
mojligheten till infrastrukturbaserad konkurrens. Dialogen bor ske pa
egna initiativ eller via de samverkansforum som finns redan i dag.

I de fall kommunala bostadsbolag anligger ny infrastruktur for
bredband &r det viktigt att mdjligheten att anvianda befintliga parallella
infrastrukturer, som t.ex. fastighetsnét for kabel-tv, inte forhindras, om
det inte finns sérskilda skdl for det. Darigenom kan en balanserad
forsiktighetsprincip, dér offentliga investeringar inte riskerar att trénga ut
privata investeringar, tillimpas pa ett andamalsenligt sitt. Dialogen, som
ndmns ovan, skulle kunna omfatta hur aktorerna kan samverka avseende
tillstand, & ena sidan transparens fran kommunerna kring &terstidllnings-
kostnader och & andra sidan transparens fran kommersiella aktdrer nér
det giller nitstrackningar. Den skulle ocksd kunna omfatta hur
konsumenter inom hela kommunens omrade kan fi en anslutning till
rimligt pris samt kvalitetskrav pa néten. Dialogen skulle vidare kunna
oka forstaelsen for hur kommuner ser pé sitt ansvar i férhdllande till en
forbattrad hélso- och sjukvérd, utbildning eller utbud i 6vrigt av allmén-
nyttiga tjdnster och hur alla ska kunna ta del av dessa tjanster. Den skulle
dven kunna underlétta mer kostnadseffektiv digital kommunikation och
frimja ekonomisk och social tillvixt. Det handlar om att gemensamt gora
en verklighetsbeskrivning, diskutera hur ett 6nskvirt lage ser ut och hur
ett sddant ldge ska nas.

Regeringen vill ocksa sdrskilt peka pd vikten av konsumenters
efterfragan och betalningsvilja. Slutkundernas efterfragan och betalnings-



vilja dr mycket viktiga drivkrafter for att fa till stdnd investeringar i
bredbandsutbyggnad.

Regeringen vill genom nedanstiende aktiviteter motivera ett
konstruktivt agerande fran alla de aktdrer som har mojlighet att paverka
bredbandsutbyggnaden i positiv riktning.

Okad samverkan genom fortsatt verksamhet for Bredbandsforum

Bredbandsforum har till uppgift att frimja samverkan mellan olika
aktorer i samhiéllet for en effektiv utbyggnad av bredbandsinfrastruktur.
Forumet har ocksé i uppgift att se till att foretag, myndigheter och andra
organisationer mots for att tillsammans identifiera hinder och hitta
16sningar som framjar tillgdngen till bredband i hela landet.

Regeringen aviserade i budgetpropositionen (prop. 2016/17:1, utg.
omr. 22) att regeringens arbete med Bredbandsforum fortsétter.

Tydligare och enklare regler pa EU-niva — 6versyn av EU-direktiven
for elektronisk kommunikation

Europeiska kommissionen ldmnade den 14 september 2016 forslag till
rattsakter med nya och &dndrade regler for sektorn for elektronisk
kommunikation (COM(2016) 587 final). Framtidens telekomreglering
kommer t.ex. att behdva anpassas till att det fasta kopparnétet i Sverige
ersitts med bla. fiber som tillhandahalls av flera olika operatorer.
Sverige bidrar aktivt till kommissionens Oversyn av ramverket och
arbetar konstruktivt for bdsta mojliga forhandlingsresultat. Det
overgripande svenska malet for forhandlingarna i Gversynen ar att den
inre marknaden bor frimjas pa ett sédtt som tar tillvara den svenska
elektroniska kommunikationssektorns positiva utveckling och mdjliggor
att Sverige fortsatt kan ligga i framkant. Under de senaste &ren har
investeringarna i sektorn legat relativt hogt i Sverige jamfort med Gvriga
OECD-lénder.

I arbetet med Oversynen av EU-ramverket om elektroniska
kommunikationer verkar regeringen for att &stadkomma ett
slutanvéndarperspektiv dir regleringen bor vara teknikneutral, flexibel
och inte alltfor detaljerad for att halla over tid givet den snabba
teknologiska utvecklingen. Reglerna bor vara tydliga och enkla.
Utbyggnaden av bredbandsnit maste frimjas och konkurrens samt rimlig
avkastning i forhéllande till risk behover sédkerstillas. Utgdngspunkten
ska vara att konkurrens dr ett medel for att driva nya investeringar.

Okad tillgang till all kommunal infrastruktur pa lika villkor

Kommunernas bredbandsinfrastruktur ar en viktig tillgang. Tydligare
regler eller riktlinjer behdver dvervégas for att tydliggora att kommunal
infrastruktur for bredband tillhandahalls pa icke-diskriminerande villkor
och tillgodoser den efterfragan som finns pa néttilltrade frdn operatorer.
For att kunna utnyttja andras infrastruktur behdvs ocksa atkomst till
marken. Atkomsten bor sikerstillas pd ett rittssidkert och langsiktigt
hallbart sétt.

Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att kartligga och analysera vissa
fragor om styrning av stadsnét, tillhandahallande och utbyggnad av
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bredbandsinfrastruktur och dartill kopplade konkurrensforutsittningar. I
uppdraget ingar bl.a. att utreda om det finns mdjlighet och, om det &r
lampligt att gora undantag fran kommunallagens (1991:900)
lokaliseringsprincip. En renodling av stadsnidtsmodellen, bl.a. en modell
for vertikal separation, dér tillhandahdllande av nét och tjénster pa
grossistnivd och forsdljning av tjanster till slutkunder &ver dessa nit
skiljs &t, behover ocksd utredas inom ramen for uppdraget. Uppdraget
kommer séledes inte enbart att omfatta den fysiska infrastrukturen, som
kanalisationsrér och fiber, utan hela vdrdekedjan. I uppdraget ska de
mojligheter som finns i dag att ingd exempelvis kommunalforbund
beaktas. PTS bor i utforandet av uppdraget tillvarata den kunskap som
finns hos Konkurrensverket och samrada med det.

Utvecklat arbete med bredbandskoordinatorer samt uppdrag till
Bredbandsforum att stodja kommuner

I samband med utvirdering av de regionala bredbandskoordinatorerna
finns anledning att se dver om det finns behov av att utveckla verk-
samheten ytterligare, vilket eventuellt kan innebdra en utvidgning av
verksambheten till kommuner dér det finns behov.

Regeringen avser att ge Bredbandsforum i uppdrag att utifrén
utvdrderingen av de regionala bredbandskoordinatorerna ge vigledning
till kommunerna om hur de kan dstadkomma bredbandsutbyggnad pa ett
effektivt, samordnat och konkurrensneutralt sétt. I arbetet ser regeringen
gérna ett samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting.

Okad efterfragan och betalningsvilja fran anvindare for fortsatta
investeringar i snabbt bredband

Det &r viktigt att konsumenter och foretag investerar i bredbands-
anslutningar med tillricklig kapacitet for att kunna ta del av
digitaliseringens fordelar. Digitalisering &r en stark fordandringskraft for
bade grundldggande samhillsfunktioner och i kontakter med offentlig
sektor samt for utbildning, arbete, service, ndje och kultur. En beskriv-
ning av hur framtidens anvindning av digitala tjdnster kan komma att se
ut och hur vardagen kan forenklas bidrar till att forklara och motivera
den investering som kravs.

Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att analysera, beskriva och
sprida kunskap om vilka kvalitetsforbéttringar, kostnadsbesparingar och
annan konkret nytta anvdndningen av bredbandstjanster ger for
anvéndare i alla delar av landet.

4.2.2 Kostnadseffektiv utbyggnad

En utgédngspunkt i regeringens strategi dr att bredbandsutbyggnaden
maste underldttas pa flera sétt. Mycket dr vunnet om tiden kan kortas ned
fran det att utbyggnad initieras till dess att tillstdnd &r pa plats, faktiska
arbeten genomforts och &terstillningsarbeten ar klara. Transparens och
forutsdgbarhet géllande villkor &r nyckelord. Av betydelse ar ocksa
rimliga handlédggningstider och effektiva forldggningsmetoder. Tydliga
regler &r viktiga for de kommersiella aktdrernas investeringsbeslut.



Exempelvis &r processen for att etablera en mobilmast lang, relativt
komplicerad och omfattar manga aktdrer som inte har synkroniserade
processer.

De bestimmelser som genomfor Europaparlamentets och rédets
direktiv 2014/61/EU av den 15 maj 2014 om éatgérder for att minska
kostnaderna for utbyggnad av hoghastighetsnit for elektronisk
kommunikation syftar till att sinka kostnaderna for utbyggnad av
bredbandsnit, savil fasta som tradlosa. Bland de hinder som finns kvar
och som kan paverka investeringsbeslut dr bl.a. kommuners processer vid
tillstandsgivning och hur villkoren for tillstind som hor till dessa
utformas, t.ex. vad giller krav pa aterstdllningsarbete efter gravning i
kommunal mark.

Kommunerna kan underldtta for aktorer som bygger ut bredband
genom att fortydliga vilka krav som stills och vilka avgifter som tas ut
vid bredbandsarbete pd kommunal mark samt att samlat skapa
transparens om t.ex. berdkningsgrunder for aterstillningsavgifter. En
genomgang av hur de avgifter som tas ut paverkar mojligheten att fa till
stind bredbandsutbyggnad skulle kunna vara ett vardefullt bidrag till den
dialog som ndmnts i foregdende avsnitt om roller och spelregler.
Transparens avseende kommersiella aktorers nitstrickningar &r ett annat
sadant exempel.

Aggregerad efterfragan driver utbyggnad. Det kan ha en positiv effekt
att sammanstélla efterfragepotentialen av mobiltickning i omraden som
helhet. Det kan gilla efterfrigan av mobiltickning mellan kommuner
savdl som att beskriva en kommuns interna behov av tradlos infra-
struktur tillsammans med de behov av tradlos infrastruktur som boende
och foretag samt andra ménniskor som ror sig i omradet har. En
sammanstilld behovsbild kan uppméirksamma de kommersiella aktorerna
pa investeringsmdjligheter som annars inte blir synliggjorda. Statliga
myndigheter har ocksd som ett led i arbetet med digitaliseringen av
offentlig sektor i manga fall behov av en genomlysning av behov och
efterfragan pé digitala tjanster och ddrmed efterfragan pa bade fast och
tradlos infrastruktur.

Regeringen vill genom nedanstdende aktiviteter séinka intrddeshindren
pa marknaden och se till att utbyggnaden av bredbandsinfrastruktur blir
snabbare, smidigare och mer kostnadseffektiv.

Enklare och snabbare tillstindsprocesser for anliggning av
bredband

Dagens tillstandsprocesser upplevs som komplicerade och tidskrdvande
vilket kan paverka investeringsvilja och utbyggnadstakt i negativ
riktning. Riksdagen och regeringen har genom lagen om atgérder for
utbyggnad av bredbandsnit vidtagit atgarder for att komma till rdtta med
denna problematik. Nar det giller provning av tillstind som ror
utbyggnad av bredbandsnét enligt véiglagen (1971:948) och lednings-
rattslagen (1973:1144) finns sedan 1 juli 2016 en tidsgrins om fyra
manader. I betdnkandet Statens bredbandsinfrastruktur som resurs (SOU
2016:1) finns forslag om att regeringen ska ge Trafikverket i uppdrag att
dels tydliggéra vad som kridvs for att en ansokan om att forligga
kanalisation eller ledningar for bredband i vdgomradet ska kunna
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handldggas, dels hantera sddana ansdkningar inom en manad fran det att
en fullstdndig ansdkan lamnats in.

Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att analysera, baserat pa opera-
torers och tillstindsmyndigheters erfarenheter, pd vilket sdtt ovriga
processer kan goras snabbare och végleda lansstyrelser och kommuner i
tillstdndsprocessen. Det kan ocksd omfatta tillstdndsprocessen for
elbolag. Det dr avgorande att ocksé tillstdndsprocessen for elbolag
fungerar pd ett smidigt sitt da elforsdrjning dr en forutséttning for
anldggning av bredband.

Mer tradlost bredband i regionala och lokala strategier och
samhiillsplanering

I regionala och lokala bredbandsstrategier &r det fordelaktigt om
ambitioner eller malsdttningar for tradlost bredband finns med. Det &r
viktigt att se de tva teknikerna, fast och tradlost, som komplement nér det
géller att nd maximal tidckning. Det handlar exempelvis om planering for
mastplatser och ddrmed en snabbare och mer effektiv tillstdndsprocess.

Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att ge regionala och lokala
aktorer vigledning i hur fasta och tradlosa tekniker kan komplettera
varandra for att nd uppsatta mal. For att kompetensstodet ska bli sa
effektivt som mojligt dr det viktigt for bdde PTS och samordnande
regionala bredbandskoordinatorer att en bra dialog etableras med de
representanter som kommuner och landsting utser.

Snabbare processer? — Uppfoljning och utvirdering av hur
regelverket tillimpas i praktiken

Plan- och bygglagen (2010:900) sétter ramarna for kommunernas
planeringsansvar och innebdr bade en skyldighet att inkludera
bredbandsinfrastruktur i 6versikts- och detaljplaner och en mdjlighet att i
detaljplanen reservera mark for dndamédlet. I budgetpropositionen for
2017 (prop. 2016/17:1 utg.omr. 18) aviseras en fortsatt kompetens-
satsning for att skapa en enhetlig och effektiv tillimpning av plan- och
bygglagstiftningen. Regeringen uppdrog den 14 december 2016 at
Boverket att genomfora sidana kompetensinsatser.

Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att genomfora en forstudie med
en nuldgesbeskrivning av hur behovet av infrastruktur for elektronisk
kommunikation tillgodoses i samband med planering och byggande.
Utdver beskrivningen behovs en bedomning av vilka utmaningar som ér
forknippade med tillimpningen av lagstiftningen p& omrédet, hur
genomforandet av utbyggnaden fungerar i1 praktiken och vilken
vigledning och vilka andra insatser som kan behdvas for att skapa
forutséttningar for en béttre tillimpning. Inom ramen for forstudien ska
PTS samrada med Boverket, Lantmiteriet och Sveriges Kommuner och
Landsting.

Okad kunskap om nyttoberiikning och effekter av investering i
bredbandsinfrastruktur

Den samhillsomvandling som digitaliseringen innebar kréver ett nytt satt
att  betrakta investeringar i infrastruktur  for  elektroniska



kommunikationer. Det kravs langsiktighet for att virdera den nytta som
tjidnster som anvinder sig av elektroniska kommunikationer kan ge for
exempelvis en kommun. Aven icke-monetira virden, som trygghets-
skapande atgérder och forutséttningar for en demokratisk samhaéllsdialog,
kan behova beaktas i sammanhanget. Det finns behov av nytto-
berdkningar som bygger pd att flera olika verksamheter gemensamt
skulle kunna dra nytta av och béra kostnaderna for en investering i
bredbandsinfrastruktur.

Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att ta fram en modell for
nyttoberdkningar som bygger pé att flera olika verksamheter, framfor allt
i en kommun, sammantaget skulle kunna dra nytta av och bira
kostnaderna for en investering i bredbandsinfrastruktur. Berdknings-
modellen kan sedan anvéndas av andra aktorer. PTS bor i uppdraget
samrdada med Myndigheten for tillvixtpolitiska utvdrderingar och
analyser.

Konkretisering av uppdrag till myndigheter som kan underliitta
bredbandsutbyggnad.

Flera statliga myndigheter som exempelvis Upphandlingsmyndigheten,
Boverket, linsstyrelserna, Lantmaéteriet, Statens jordbruksverk och
Tillvaxtverket har uppgifter som é&r relaterade till bredbandsutbyggnad.

Upphandlingsmyndigheten skulle kunna ha en nyckelroll i att under-
latta for de kommuner m.fl. som vill upphandla bredbandsinfrastruktur i
nagon form genom att utbilda dem och beskriva hur de kan ga tillvéga.

Lantméteriet har en viktig roll i att se till att markdtkomst for
bredbandsutbyggnad kan astadkommas pa ett rattssdkert och héllbart sitt.
Boverket har en vigledning fran 2010 om elektronisk kommunikation,
som fortydligar hur kommunernas praktiska arbete med plan- och
bygglagen kan bedrivas och vad som bor inkluderas. Lansstyrelserna har
till uppgift att utoéva tillsyn 6ver kommuners tillimpning av plan- och
bygglagen samt ge stdd och végledning i processen. Lénsstyrelsen
handldgger dven stdd till bredbandsinfrastruktur inom ramen for
landsbygdsprogrammet. Statens jordbruksverk &r forvaltande myndighet
for landsbygdsprogrammet och dirmed ansvarig for genomforandet av
de stod som finns i programmet, bl.a. stod till bredbandsinfrastruktur
fram till slutkund. Tillvixtverket dr forvaltande myndighet for bl.a. de tre
nordliga regionalfondsprogrammen dir insatser for utbyggnad av
bredbandsinfrastruktur i form av ortssammanbindande nit.

Regeringen har en viktig uppgift i att samordna statlig verksamhet och
att se till att ansvarsomradena &r tydliga. Det dr viktigt att ansvaret for en
effektiv bredbandsutbyggnad betonas nér instruktioner och reglerings-
brev till myndigheter utformas, vilket medfor att regeringen dérmed
verkar for en helhetssyn, 6kad effektivitet och samordning.

Regeringen avser att se 6ver om det finns behov av tydliggérande av
uppdrag for de myndigheter som har mojlighet att paverka bredbands-
utbyggnaden.
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4.2.3 Niit och tjinster till alla

En utgédngspunkt i regeringens strategi dr att bredbandsutbyggnaden
maste na allt ldngre och allt fler i hela landet, dven pa landsbygden och
glesbygden. Den bredbandsuppkoppling som krivs i en viss situation kan
vara fast eller tradlds. I vissa delar av Sverige och i vissa situationer &r
tradlosa bredbandstekniker (inklusive luftfiber som bygger pa radiolank
fran en punkt till en annan) eller satellitldsningar de mest limpade,
medan fasta tekniker dr att foredra i andra situationer. Det innebér att
fortsatt utbyggnad av mobilnit och andra tradlésa nét dr av avgorande
betydelse for bredbandstillgangen. Olika tekniker &r optimala for att
tillgodose bredbandsbehovet i olika delar av landet.

Den globala mobila datatrafiken berdknas véxa sig betydligt storre de
nidrmsta aren. Trenden drivs av allt kraftfullare mobila enheter och
snabbare mobilnidt och av sakernas internet. En fordndrad arbetsmarknad
stiller nya krav pa mobilitet och tillgdng till bredband. Foretag
digitaliseras i allt hogre utstrickning, vilket stéller 6kade krav pé att
medarbetare ska kunna vara uppkopplade, inte bara pa arbetet utan dven i
hemmet, under pendling till och frén arbete samt pé resor och méten.

Tackningen for mobila bredbandstjénster i Sverige har 6kat snabbt, i
forsta hand genom 4G-utbyggnaden i yttickande frekvensband. Det
pagar ocksa en utveckling av tekniken for bredbandstjénster pa
satellitomradet. Néar mobiltrafiken 6kar behdvs ocksa omfattande fiber-
infrastruktur for att maximera utnyttjandet av vérdefullt och begrénsat
radiospektrum.

Ett forandrat anvandarmonster och nya avancerade
anviandningsomraden kan mdtas genom snabb teknikutveckling och
tilldelning av nya frekvensband. Det &r relevant att fokusera pa forbattrad
kapacitet och tidckning for att oka tillgangen till mobila tjénster.
Kapaciteten kan forbittras pé flera sétt, exempelvis genom fortitning av
basstationer eller genom att tillféra nya frekvensband och dérmed
potentiellt leverera hogre datakapacitet och verforingshastighet.

Enligt PTS forvintas den sammanlagda kapaciteten i mobilnéten i
Sverige fordubblas fran 2015 till 2020. Sarskilt mobilndten i 700, 800
och 900 MHz-banden spelar en mycket viktig roll for tillgdngen till
snabba trddlosa bredbandsuppkopplingar. Dessa frekvenser har egen-
skaper som ger god yttickning och god kapacitet. Radiofrekvenser ar
dven en nodvindig forutséttning for en rad radiobaserade tjénster, inte
minst for aktoérer inom allmén ordning, sékerhet, hélsa och forsvar.
Forbittrad kapacitet och tickning &r tva avgorande faktorer for mojlig-
heterna att na uppsatta mal.

En aktiv och mélinriktad radiospektrumforvaltning &r ocksa avgorande
for utvecklingen av 5G-tekniken. Det &r enligt Europeiska
kommissionen, i meddelandet den 14 september 2016 (COM(2016) 588
final), viktigt att facilitera utvecklingen av 5G. 5G ses som en
revolutionerande teknik som mojliggdr tradlosa bredbandstjdnster med
gigabithastighet och dirmed skapar fOrutséttningar for nya typer av
tillimpningar och innovativa affirsmodeller inom omrédden som
exempelvis transport, hilsa, energi och medier. Kommissionen foreslar
att alla titortsomrdden och alla storre landtransportvigar bor ha



kontinuerlig 5G-tickning och att ett antal stdder i landet utses for att vara
klara for 5G ar 2020.

Det finns platser dér det &r sérskilt viktigt med mobilitet men dir
tackningen i dag &r bristfillig. Det giller exempelvis omréden i lands-
och glesbygder i anslutning till ddr méinniskor bor och vistas och dér
vissa néringar &r lokaliserade. Sambhéllets aktorer inom allmén ordning,
sakerhet, hdlsa och forsvar dr ocksé viktiga anvéndare i sddana omraden.
Operatorernas utbyggnad av 4G och 5G, liksom existerande och
kommande tdckningskrav i stora frekvensband, leder till en kontinuerligt
forbattrad mobiltdckning. Aktiv radiofrekvensforvaltning ar saledes
viktig for att nd regeringens mal om mojligheten att kunna anvinda
stabila mobila tjénster av god kvalitet ddr manniskor normalt befinner
sig. Bland annat ser regeringen att PTS utformning av tdckningsvillkor i
frekvenstillstand ar ett viktigt verktyg for att moéta den okade efterfragan
pa trddlos bredbandsanslutning. Detsamma géller analys av vilka
omraden som kan betraktas som normala uppehéllsorter.

En snabb utveckling pd det digitala omrddet inom olika
samhéllssektorer kan resultera i helt nya typer av tjanster av vikt for
samhillet och medborgarna. Allt fler tv-tjinster med rorlig bild
distribueras via bredband, framfor allt via tradbundet bredband. Pa sikt
kan fragan aktualiseras om mdjlighet att ta del av grundldggande tv-
utbud bor ingd som en parameter vid bedomningen av vad en
bredbandsuppkoppling ska kunna anvéandas till.

Regeringen vill genom nedanstéende aktiviteter se till att erbjudanden
om bredbandsuppkopplingar och tjanster nar sd ménga som mojligt.

Statliga medel till utbyggnad av bredband

Det kommer dven framdver att finnas behov av statliga medel for
utbyggnad av bredband i omradden dér forutsittningar for kommersiell
utbyggnad saknas. I omraden dér befolkningstétheten &r ldgre och dar det
geografiska avstdndet mellan byar, samhéllen och hushall ar storre blir
investeringskostnaden per hushall betydligt hogre 4n 1 tdtorterna, vilket
kan gora det svarare att fa l6nsamhet i projekten. Det kommer dven
fortsatt att behovas kompletterande atgdrder med statliga medel for att fa
utbyggnad av bredband med hogre dverforingshastighet i landets mer
glest befolkade omréden.

Regeringen avser, som aviserats i budgetpropositionen for 2017 (prop.
2016/17:1 utg.omr. 22), att 6ka medlen for stdd till bredbandsutbyggnad i
omraden dar forutsdttningar for kommersiell utbyggnad saknas med 850
miljoner kronor under perioden 2017-2020. Dessutom har regeringen
beslutat att omfordela 150 miljoner kronor till bredbandsutbyggnad inom
ramen for landsbygdsprogrammet. Detta innebér att det befintliga stodet
till bredbandsutbyggnad inom landsbygdsprogrammet okas fran 3,25
miljarder kronor till 4,25 miljarder kronor. Regeringen har dven tidigare
mojliggjort investeringar i bredbandsinfrastruktur pa 1,2 miljarder kronor
genom satsningar inom ramen for de tre nordliga regionalfonds-
programmen. Satsningarna inom landsbygdsprogrammet och regional-
fondsprogrammen ska komplettera och forstirka varandra.
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Oversyn av utformningen av insatser med statliga medel for effektiv
utbyggnad

Statliga medel for bredbandsutbyggnad fordelas i dag, i form av
statsstod, till allra storsta delen via landsbygdsprogrammet, men dven via
regionalfondsprogrammen i de nordliga delarna av landet. Programmen
stricker sig till och med ar 2020. Stddgivningen bygger pa efterfragan pa
lokal och regional nivd som genererar ansokningar om stdd via
programmen. Modellen som anvénts har genererat mycket god
utbyggnad pa landsbygden, men i takt med att utbyggnaden nar allt
langre ut och att de omradden som framover kommer att sakna tillgéng till
snabbt bredband ar allt mer glest befolkade och spridda, behover
utformningen av mdjliga insatser ses over.

Regeringen avser att sdkerstilla att statliga medel anvdnds pé ett
fortsatt effektivt sétt utifrain mal och prioriteringar for it-politiken.

Framtidens frekvensbehov — samhiillsnyttiga tjinster

Radiofrekvenser dr en begrdnsad resurs med ett stort samhélls-
ekonomiskt véirde. Utgangspunkten dr att frekvensanviandning ska ske pa
ett effektivt sdtt. Den Okade anvéndningen, det okade behovet av
datakapacitet och O6nskemal om bittre geografisk tdckning stéller allt
storre krav pa infrastrukturen och goér det sérskilt angeldget att radio-
frekvenserna utnyttjas effektivt och flexibelt pd ett sitt som gynnar
allménintresset. PTS har i uppgift att planera frekvensanvindning samt
tilldela frekvenser och besluta om tillstind med utgangspunkt i lagen om
elektronisk kommunikation och med beaktande av de behov av
frekvenser for olika radioanvdndningar som finns. Flera aktérer som
tillhandahéller samhillsnyttiga tjédnster som t.ex. transporter, forsvar,
brottsbekdmpning, raddningstjanst, public service-massmedier eller
forskning har i dag olika behov och anvinder frekvenser i olika
frekvensomraden. Detta behov kan forvéintas dka i och med efterfragan
pa hogre kapacitet, 6kad geografisk tdckning och nya tjénster, inte minst
for att mota krav pa framtidens distribution av rorlig bild. I vissa fall kan
det finnas behov av sérskilt avsatta frekvenser och infrastruktur for en
specifik anviandning. Det finns dven ett stort behov av tillgang till mobila
tjanster for individer och foretag i omraden dir marknadsmaéssig
utbyggnad inte gors i samma utstrickning som i mer titbefolkade
omraden.

Regeringen avser att analysera frekvensutnyttjande och frekvens-
anvindningen for samhéllsnyttiga tjénster pa lang sikt. Givet den dkade
konvergensen mellan olika nét och den framtida utvecklingen av olika
typer av tekniker som anvénder radiovagor, inklusive det faktum att
frekvenser ar en begrinsad resurs, ser regeringen skil att nu analysera
hur dessa samhéllsnyttiga tjanster pa lang sikt (10-30 &r) bést ska kunna
fungera inom frekvensplanen samtidigt som radioanvdndningen effektivt
utnyttjar frekvensutrymmet.

Okad kunskap om ny teknik for bredband genom omviirldsanalys

Att samla och sprida information om den potential som ligger i
bredbandsutbyggnad ur ett sambhélleligt perspektiv &dr viktigt och har



koppling till den nyttoberdkning som beskrivits 1 avsnitt 4.2.2. Teknisk
utveckling sker hela tiden och det maste finnas en beredskap och
forstaelse for att forutsittningarna kontinuerligt fordndras.

Regeringen avser att ge Bredbandsforum i uppgift att aterkommande
sammankalla ad hoc-méissigt sammansatta grupper (anpassade efter
teman). Grupperna ska fa i uppgift att i en omvérldanalys belysa hur
industrin utvecklas. Viktiga teman &r exempelvis utvecklingen nér det
giéller 5G-teknik i Sverige, resultat av forskning om teknik som syftar till
att 16sa utmaningen med snabbt och kostnadseffektivt bredband till hela
Sverige samt samhillseffekter av bredbandsutbyggnad.

En mer dindamiélsenlig samhillsomfattande tjéinst

Samhillsomfattande tjénster dr det minimiutbud av tjdnster, exempelvis
telefoni och funktionell tillgéng till internet av viss angiven kvalitet som
ska vara tillgidngligt for alla anvdndare med rimliga krav till ett
overkomligt pris. For ndrvarande innebar det att en anslutning till internet
ska vara utformad sa att en slutanvdndare som begér det kan ta emot data
med en hastighet om lagst 1 Mbit/s.

Regeringen avser att i arbetet med 6versynen av EU-direktiven om
elektroniska kommunikationer efterstrdva teknikneutrala reglerings-
losningar. Bredband respektive funktionell tillgdng till internet
sammanfaller i allt hogre utstrickning som begrepp, da digitala tjénster i
dag kréver allt snabbare bredbandsuppkoppling for att fungera.

Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att se dver nivan for funktionell
tillgéng till internet.

4.3 Strategins forvaltning, uppfoljning och
utvérdering

Genom en dndring i férordningen (2007:951) med instruktion for Post-

och telestyrelsen bor PTS fa aktivt ansvar for strategin, bl.a. for att den

foljs upp men ocksa att analysera och utvdrdera strategins mal och

aktiviteter. Syftet med att ge PTS det dvergripande ansvaret, trots att

sakansvariga myndigheter fortsatt har ansvar for och foljer upp sina

omraden, dr att det &r viktigt att f4 en samlad bild av insatsernas

effektivitet for att nd de mal som regeringen satt upp.

Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att 14ngsiktigt:

— analysera utvecklingen i férhéllande till uppsatta mal,

— visa pa de mojligheter som en vil utbyggd infrastruktur for med sig,

— kommunicera bredbandsstrategin och dess innehéll, och

— vara sammanhallande for det arbete som andra myndigheter bidrar
med enligt beslutade uppdrag.

Regeringen avser att ge PTS i1 uppdrag att f61ja upp strategins mal.

Malet Hela Sverige bor ha tillgang till snabbt bredband f6ljs upp:

— genom analys av hur ménga hushéll och arbetsstillen som har fiber
eller motsvarande i sin absoluta nirhet (s.k. homes passed), och
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— genom analys av hur manga hushéll och arbetsstéllen som har tillgdng
till bredband, dvs. pa kort tid och utan sérskilda kostnader kan
bestilla ett internetabonnemang till en stadigvarande bostad eller ett
fast arbetsstille.

Det &r upp till den enskilda slutanvindaren att besluta sig for att ansluta
sig till ett bredbandsnit eller inte, och det &r skalet till att malet f6ljs upp
genom en analys av mdjligheten till anslutning till bredband, dvs. hur
manga hushéll och arbetsstillen som har fiber eller motsvarande i sin
absoluta nérhet och inte huruvida anvéndarna faktiskt dr anslutna till ett
fiberndt. Maluppfyllelsen gors alltsd exempelvis inte beroende av om
fastighetségare véljer att investera i bredband till fastigheten eller inte.
Malet Hela Sverige bor ha tillgang till stabila mobila tjanster av god
kvalitet f6ljs upp:
— genom mitningar i enlighet med de indikatorer som tas fram for arlig
uppfoljning av dkning i kapacitet och yttickning,
— genom verifiering och uppdatering av antaganden om
kapacitetsutbyggnad i olika frekvensband, och
genom verifiering och uppdatering av antaganden om yttickning.

4.4 Bakgrund: bredband och bredbandsmarknaden

I Bredbandsstrategi for Sverige, som lanserades 2009, uttrycktes foljande

mal:

— Ar 2020 bér 90 procent av alla hushéll och foretag ha tillging till
bredband om minst 100 Mbit/s.

— Alla hushall och foretag bor ha goda mdjligheter att anvénda sig av
elektroniska samhéllstjanster och service via bredband.

En central utglngspunkt i strategin &r att utvecklingen ska vara
marknadsdriven. Regeringen ska inte styra marknaden och
teknikutvecklingen utan se till att skapa goda forutséttningar och att
undanrdja hinder for utvecklingen. PTS, som foljer upp malen, gor
beddmningen att malen i bredbandsstrategin kommer att nas. Tillgangen
till bredband om minst 100 Mbit/s uppgick 2016 till 71 procent.

Ar 2010 lanserade Europeiska kommissionen En digital agenda for
Europa (COM(2010) 245 final). Bland annat innehéller den mélen att alla
i Europa senast 2020 har tillgdng till internethastigheter pad &ver 30
Mbit/s och 50 procent eller fler av de europeiska hushéllen abonnerar pa
internetforbindelser 6ver 100 Mbit/s.

Cirka 91 procent av alla hushall och foretag i Sverige hade tillgang till
bredband om minst 30 Mbit/s i oktober 2016. Det framgar vidare att
cirka 50 procent av dem som har moéjlighet att kopa ett internet-
abonnemang med en hastighet pa 100 Mbit/s hade gjort det i oktober
2016. Enligt PTS bredbandskartldggning 2016 saknade farre &n 90
hushall eller foretag tillgédng till ndgon form av bredband pa sina fasta
adress. Tillgangen till bredband via Long Term Evolution (LTE), dven
bendmnt 4G, dr ocksa mycket god. Utbyggnadstakten har varit mycket
hog, ar 2010 hade mindre &n 1 procent av befolkningen och arbets-



stdllena tillgang till bredband via 4G. Motsvarande siffror for 2016 visar
att dver 99 procent av hela landets befolkning och arbetsstéllen har sédan
tillgang.

Regeringens ambitioner nir det giller tickning i hela landet &r hogt
stillda och for att arbeta lingsiktigt behover hela landet en aktiv
bredbandspolitik. Regeringen aviserade dérfor i budgetpropositionen
(prop. 2016/17:1, utg.omr. 22) en ny bredbandsstrategi.

Aktorer pa bredbandsmarknaden

I Sverige delas ansvaret for bredbandsutbyggnad mellan flera olika
aktorer som arbetar pa den nationella, regionala och lokala nivén.

Statens roll &r att skapa forutséttningar for aktérerna pa bredbands-
marknaden genom att formulera politiska mal och undanrdja hinder for
utvecklingen och, i den man konkurrensen inte snedvrids otillborligt,
anvénda de statliga infrastrukturerna for att frimja utbyggnaden och rikta
offentliga insatser dit marknadens aktdrer inte bedoms investera. De
statliga aktorernas infrastruktur i stamnétet &r av betydelse for hur langt
och brett accessnitet nir. Staten har dven ett ansvar pd omrdden dar
allménna intressen inte enbart kan tillgodoses av marknaden.

Flera typer av offentliga aktorer pa regional nivd har inverkan pa
bredbandsutbyggnaden: lénsstyrelser, landsting och samverkansorgan. 1
varje lan innehar en av dessa aktdrer det regionala utvecklingsansvaret.
Det handlar bl.a. om det strategiska och operativa arbetet med hallbar
regional tillvéxt, ddr investeringar i och frimjande av bredband kan inga.
Lénsstyrelserna har i uppdrag att verka for att nd bredbandsmélen och
hantera bredbandsstod inom ramen for landsbygdsprogrammet. De
regionalt utvecklingsansvariga aktorerna har antagit regeringens
erbjudande om att tillsdtta bredbandskoordinatorer i lédnen. Dessa
koordinatorer far stod fran ett nationellt sekretariat vid Bredbands-
forums kansli. De har ocksa under 2016 genomgétt PTS bredbandsskola
som &r en utbildning om bredband for offentliga aktdrer. Bredbands-
koordinatorerna spelar en viktig roll for att 6ka kunskapen och stimulera
engagemanget hos kommunerna samt for att skapa okad samverkan
mellan olika aktorer och mellan olika nivéer. I vissa ldn finns en regional
marknadsaktor, exempelvis i Vésterbottens och Norrbottens lin.

Kommunerna har flera roller, som marknadsaktorer, markidgare och
som tillstdndsgivare. Dessutom investerar kommuner i infrastruktur och
ar anvindare av digitala tjdnster. Kommunernas engagemang i rollen
som é&gare av bredbandsinfrastruktur/marknadsaktor baseras i stor
utstrdckning pa frivillighet. Manga kommuner har valt att anldgga och
dga bredbandsinfrastruktur i ett stadsnit. Organisationsformen varierar
mellan drift i kommunal forvaltning och i offentligt dgt bolag.

De kommunala aktdrerna har att forhalla sig till vissa
kommunalréttsliga principer, dven nir de &r marknadsaktorer. Enligt
dessa far kommunerna sjdlva ha hand om sadana angeldgenheter av
allmént intresse som har anknytning till kommunens omrade eller dess
medlemmar. Vidare fir kommunerna bedriva néringsverksamhet endast
om den drivs utan vinstsyfte och gir ut pé att tillhandahélla allmén-
nyttiga anldggningar eller tjanster at medlemmarna i kommunen eller
landstinget. Om kommuner ska dgna sig at verksamhet som traditionellt
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raknas till det privata néringslivet, maste det som regel finnas tungt
viagande skdl. Andra begridnsningar i var och hur verksamheter féar
bedrivas dr lokaliseringsprincipen (de intressen som kommunen vill
tillgodose 4r lokaliserade till kommunen), sjélvkostnadsprincipen
(avgifter maste svara mot kostnader), likstéllighetsprincipen samt
mdjlighet att ge understdd till enskilda eller enskilda foretag. Aven andra
regelverk sdsom upphandlings- och statstodsregelverk géller. Det finns
vigledande principer, framtagna av bl.a. PTS och Konkurrensverket, for
kommunala insatser pa bredbandsomradet som géller bl.a. konkurrens-
fragor.

De privata marknadsaktdrernas ageranden styrs av de avkastningskrav
som deras dgare stiller pd dem. En investering kommer i allmédnhet
endast att genomforas om den bedéms ge en tillrdcklig avkastning, som i
sin tur avgors av de finansiella mal som foretagen stiller upp. Bland de
faktorer som 4r avgoérande vid investeringsbesluten finns investerings-
horisont, kapitalkostnad, riskbeddmning och konsumenternas efterfragan.
Ju hogre upplevda hinder for eller upplevda osédkerheter infor en
investering &r, desto ldgre blir sannolikheten for att investeringen
genomfors.

Konsumenternas redan hoga forvintningar pd de elektroniska
kommunikationstjdnsternas kapacitet och tidckning Okar och statistik
visar att det inte dr nagon storre skillnad i anviandning av datorer och
internet mellan kdnen. Konsumenternas efterfrdgan och betalningsvilja ar
mycket betydelsefulla faktorer for marknadsinvesteringar. 1 dagslaget
star konsumenterna for en del av investeringarna i fasta infrastrukturer
genom anslutningsavgifter. Det finns stora skillnader i standardpris och
stor spridning mellan hogsta och lagsta pris. Priset paverkas av faktorer
som avkastningskrav, vilka gravarbeten och vilken utrustning som ingar,
avtalstid, omrade och kommun, akt6ér samt prissattningsmodell.

Vad giller tradlosa infrastrukturer dr forvéntningarna pa tackning hoga.
I vissa fall &r det en definitionsfraga om tidckning saknas eller om den &r
bristfillig. En anvéndare reflekterar vanligen inte 6ver vad det kan vara
som gor att tjdnsten slutar att fungera, utan tolkar det som att det ar
problem i sjélva tdckningen av nitet. Vidare kan en anvéndare uppleva
att tickning saknas for att vald operator saknar tickning pd den aktuella
platsen.

Fiberforeningar bildas manga génger for att bygga ut bredband med
hjalp av stodmedel i omrdden dér kommersiell utbyggnad inte planeras
ske.

Bredbandsmarknadens virdekedja

Bredbandsmarknaden kan beskrivas i termer dels av en virdekedja med
olika funktionella nivaer, dels av en hierarkisk nétstruktur. For att kunna
leverera ett bredbandsabonnemang (tjanster) till slutkund krévs att
bredbandsoperatéren antingen &dger eller hyr infrastruktur och aktiv
utrustning for transmission och kommunikation. Den hierarkiska nét-
strukturen kan beskrivas i1 termer av stomnét, mellanortsnidt och access-
nét. Vilken kapacitet som kan levereras till slutkund beror pa ett flertal
faktorer. Det handlar om vilken teknik som anvénds, hur néten &ar



dimensionerade, hur hog belastningen i ndten 4r samt vilken
andutrustning konsumenter respektive operatdrer har.

Konkurrensreglering pa bredbandsmarknaden

Inom omradet for elektroniska kommunikationer finns ett relativt
omfattande EU-regelverk i syfte att skapa en gemensam inre marknad for
sadana tjanster. Utgangspunkten for EU-regelverket &r att utbud och
efterfrdgan i forsta hand ska leda till utbyggnad av marknadsaktdrerna.
Utrymme for statligt ingripande finns dock nér det saknas marknads-
méssiga forutsittningar for att nd en ur allmén synpunkt Onskvird
utveckling. EU-regelverket om konkurrensreglering omfattar inte
sékerhetspolitiska dverviganden.

Bredbandsanslutningar med hdg kapacitet har identifierats vara av
strategisk betydelse for att EU ska kunna uppnd uppsatta mal om en
smart och hallbar tillvixt samt innovation och for social och territoriell
sammanhallning. I Europeiska kommissionens strategi for en digital inre
marknad, Digital Single Market, DSM, som presenterades 6 maj 2015
(COM(2015) 192 final) ingadr en genomgripande Oversyn av EU-
ramverket for elektroniska kommunikationer. Inom ramen for den
Oversynen presenterade kommissionen den 14 september 2016 sina
forslag till réattsakter, som ror alla delar av ramverket, inklusive tilltrddes-
och konkurrensreglering, radiospektrumforvaltningen, konsument-
skyddsreglerna och samhéllsomfattande tjénster.

Kommissionen presenterade ocksd meddelandet Konnektivitet for en
konkurrenskraftig digital inre marknad — mot ett europeiskt gigabit-
samhille. Meddelandet far ses som ett paraplymeddelande for hela
Oversynen av ramverket for elektronisk kommunikation och bl.a. féreslés
strategiska maél for konnektivitet, som medlemsstaterna uppmanas att
godkénna. De strategiska malen handlar om gigabit-konnektivitet for
viktiga samhéllsfunktioner, om 5G-tickning i titortsomraden och lings
landtransportvagar liksom tillgang till 100 Mbit/s (mojlig att uppgradera
till gigabithastighet) for alla hushall i Europa.

Statligt stod, vilket ocksa omfattar regionala och kommunala stod till
utbyggnad av bredbandsnét, dr som utgangspunkt inte tillatet. Undantag
medges av kommissionen om stddet bedoms forenligt med den inre
marknaden. Undantag kan ges om stddet inte ger upphov till ndgon
otillborlig snedvridning av handel och konkurrens och under forut-
séttning att ett antal villkor 4r uppfyllda.

Anvéndning och efterfragan
Digitaliseringens maojligheter, efterfragan och anvindarnyttan

”Jag tror att det finns en marknad i vérlden for kanske fem datorer” lar
IBM:s styrelseordforande Thomas Watson ha sagt. Uttalandet fran mitten
av 1940-talet visar hur svart det &r att spekulera om framtidens
utveckling i allménhet och digital utveckling i synnerhet.

Mindre 4n en procent av de saker som kan anslutas till internet ar
anslutna i dag. Industrin forutspar att utvecklingen kommer att vara
exponentiell. Ar 2020 viintas mellan 22 och 50 miljarder produkter, eller
fem saker per smarttelefonanvindare, vara uppkopplade mot internet.
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Elektronisk kommunikation kommer att bli en grundravara i alla mdjliga
branscher i takt med att allt fler produkter kommunicerar med varandra.
Mainniskor och anslutna saker kommer alltsa att generera stora mangder
data. Dessutom handlar det inte bara om uppkopplade saker utan ocksa
om uppkopplade institutioner, myndigheter, automatiserade transport-
system, flygplatser och hamnar.

Efterfrdgan nir det giller digitala tjanster och applikationer kommer
alltsd otvivelaktigt att fortsdtta 6ka med hog hastighet. Nya tjanster,
applikationer och terminaler véntas véxa fram, vilket kommer att stélla
ytterligare krav pé framtidens nét och pa kreativa 16sningar. Ett exempel
pa det dr bredband till lyktstolpar eller elskdp som sedan via tradlgsa
tekniker mdjliggdér anvindning av tjdnster och applikationer. Krav pé
symmetri, dvs. samma hastighet i upp- och nedlénk, kommer exempelvis
att bli extra viktigt for tjénster som kriaver mojlighet till interaktion, som
digitala trygghetslarm, videokommunikation inom sjukvarden eller
deltagande i distansutbildningar i realtid med ett storre inslag av
interaktivitet. Det blir tydligt att det, for att mota efterfradgan, behovs
tillforlitlig infrastruktur med hog kapacitet, till rimligt pris och med
transparenta avtalsvillkor. Lagen om elektronisk kommunikation stéller
krav pa operatdrerna att informera om tjansternas kvalitet.

Nir det giller driftsékra bredbandsuppkopplingar kommer efterfragan
fran flera héll. Medborgare vill ta del av tjdnster som underldttar i
vardagen. Det offentliga eller foretag utvecklar och infor olika typer av
tjanster for medborgarna — som medborgarna forvdntas anvdnda. Det
gors bade for att mota ett stort och varierande behov men ocksé for att
driva efterfragan. Méanga tjanster kan i dag endast, i vart fall snabbt och
enkelt, utforas pa elektronisk védg. Det finns exempel pd kommuner som
erbjuder e-hemtjénst och dér bredbandstillgaing mojliggér en overgang
till digitala tjanster och ddrmed betydande besparingar. Dérutover okar
behovet av sdkra och stabila bredbandstjdnster for sambhéllsviktig
verksambhet.

Férutsdttningar for samhdllsomfattande tjdnster

En fOrutsittning for digitaliseringen av samhéllet &r den digitala
infrastrukturen. Det uppstar klyftor mellan dem som har god tillgéng till
digitala tjanster och dem som har simre tillgang till sddana tjénster,
exempelvis i omraden med dalig tillgéng till snabbt bredband.

Med samhillsomfattande tjénster avses det minimiutbud av tjdnster,
exempelvis telefoni och funktionell tillgang till internet av viss angiven
kvalitet, som ska vara tillgdngliga for alla anviindare med rimliga krav
till ett Overkomligt pris. Det foljer av bestimmelser i lagen om
elektronisk kommunikation. Regleringen kompletteras med en
bestimmelse i forordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation
som for ndrvarande innebédr att anslutningen till internet ska vara
utformad sé att en slutanvindare som begir det kan ta emot data med en
hastighet om ldgst 1 Mbit/s.

Arbetet med att sdkerstilla tillgdngen till samhéllsomfattande tjanster
gar ut pa att fortlopande analysera marknaden for att kunna konstatera
om ett marknadsmisslyckande foreligger eller inte. PTS upphandlar



telefoni till hushall och foretag som har haft men inte langre har fast
telefoni. Upphandlingen sker i enlighet med ett regeringsuppdrag.

Robust och driftsiker uppkoppling

Tillgéngliga tjénster handlar ocksa om robusthet. Tillhandahéllare av
kommunikationsndt och kommunikationstjanster &r skyldiga att
sakerstdlla att verksamheten, exempelvis tillhandahallande av bredband,
uppfyller en grundldggande, rimlig niva av driftsdkerhet. Statliga anslag
bidrar ocksa till atgarder sdsom att operatdrers centrala driftsledningar
och knutpunkter byggs in i bergrum eller insatser som handlar om
kraftforsorjning, reservel, redundans och kvalitet. Samhéllsviktiga
verksamheter som avser allmén ordning, sikerhet, hélsa och forsvar har
sarskilt hoga robusthetskrav.
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Naringsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantriade den 16 november 2017
Nérvarande: statsminister Lofven, ordférande, och statsrdden Wallstrom,
M Johansson, Baylan, Regnér, Andersson, Hellmark Knutsson, Bolund,
Damberg, Bah Kuhnke, Shekarabi, Fridolin, Eriksson, Linde, Skog,

Ekstrom, Fritzon, Eneroth

Foredragande: statsrddet Eriksson

Regeringen beslutar skrivelse 2017/18:47 Hur Sverige blir bést i véirlden
pa att anvénda digitaliseringens mdjligheter — en skrivelse om politikens
inriktning
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