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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslas att det i socialtjanstlagen (2001:453) ska inforas
en ny bestammelse med inneb6rden att socialnamnden utan foregaende
behovsprévning far erbjuda hemtjanst till dldre personer. Syftet ar att ge
de kommuner som sa 6nskar mojlighet att bevilja aldre kvinnor och mén
insatser inom aldreomsorg pa ett enklare satt och med stérre utrymme for
delaktighet och sjalvbestammande. Ett sddant erbjudande forutsatter att
den &ldre personen har informerats om i vilken utstrackning och pa vilket
satt han eller hon kan péaverka utférandet av insatserna, pa vilket satt
kommunen foljer upp insatserna och ratten att alltid kunna ansoka om
bistdnd enligt 4 kap. 1 8. Korttidsplats ska inte kunna erbjudas utan fore-
gdende behovsprévning. Vidare foreslas att kommunen ska folja upp
insatserna som har erbjudits med utgangspunkt i kommunens riktlinjer,
insatsernas kvalitet och vardegrunden for &ldre och att kommunen i sina
riktlinjer ndrmare ska precisera villkoren for de insatser som kommunen
erbjuder.

Socialstyrelsen far i uppdrag att ge forslag pa hur statistikuppgifter om
de insatser som beviljas utifrdn den nya bestimmelsen ska redovisas.
Socialstyrelsen far dven i uppdrag att utvardera tillimpningen av den nya
bestammelsen med fokus pé en jamlik och jamstalld dldreomsorg och pa
hur den nya bestammelsen paverkar aldre kvinnor och man med nedsatt
kognitiv férmaga.

Lagandringen foreslas trada i kraft den 1 juli 2018.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2017/18:106

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
andring i socialtjanstlagen (2001:453).



Prop. 2017/18:106 9 Forslag till lag om dndring 1

socialtjanstlagen (2001:453)

Harigenom foreskrivs att det i socialtjanstlagen (2001:453) ska inforas
en ny paragraf, 4 kap. 2 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
2a8

Socialnamnden far utan fore-
gdende behovsprévning erbjuda
hemtjénst till &ldre personer.

Ett sddant erbjudande férut-
satter att den &ldre personen har
informerats om:

1.i vilken utstrackning och pa
vilket satt han eller hon kan pa-
verka utférandet av insatserna,

2. pa vilket satt kommunen foljer
upp insatserna, och

3. rétten att alltid kunna ansoka
om bistand enligt 1 §.

Kommunen ska félja upp insats-
erna med utgangspunkt i kommun-
ens riktlinjer, insatsernas kvalitet
enligt 3 kap. 3 § och vardegrunden
i 5kap. 4 8.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018.



3 Arendet och dess beredning

Inom Socialdepartementet har promemorian Om forenklat besluts-
fattande och sarskilda boendeformer for dldre (Ds 2017:12) tagits fram.
Promemorian innehaller bl.a. forslag till andring i socialtjanstlagen
(2001:453) med innebdrden att kommunen ska kunna bevilja aldre
personer vissa insatser inom aldreomsorgen utan foregaende behovs-
provning. Syftet med de foreslagna bestdmmelserna &r att ge de
kommuner som sa 6nskar majlighet att bevilja aldre kvinnor och man
insatser inom aldreomsorg pa ett enklare sitt och med stérre utrymme for
sjalvbestdimmande.

Arbetet med promemorian har utarbetats med ledning av regeringens
kommittédirektiv Nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen (dir.
2015:72), deluppdragen fyra och fem. Denna lagradsremiss behandlar
deluppdrag fem. Det uppdraget handlar om flexibla former for beslut om
aldreomsorg dar utredaren om det bedoms I&mpligt ska l&mna forslag
som innebdr att kommunerna kan besluta om omsorg och annan service
till aldre pa ett enklare och mer flexibelt sétt &n idag. En forutsattning ar
att rattssékerheten for den enskilde inte ska forsémras. Forslaget till ny
bestaimmelse om forenklad bistdndsprévning som ldmnades i SOU
2017:21 bereds ej vidare inom Regeringskansliet.

En sammanfattning av promemorian Om férenklat beslutsfattande och
sérskilda boendeformer for aldre (Ds 2017:12) finns i bilaga 1. Prome-
morians lagforslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats.
En forteckning over remissinstanserna finns i bilaga 3. En samman-
stéllning éver remissyttrandena finns tillganglig i Socialdepartementet
(S2017/02007/FST).

Lagradet

Regeringen beslutade den 21 december 2017 att inhdmta Lagradets
yttrande over det lagforslag som finns i bilaga 4. Lagradets yttrande
finns i bilaga 5. Regeringen har utformat forsta stycket i bestdimmelsen i
enlighet med Lagradets forslag. Lagradets synpunkter behandlas i avsnitt
5.2 och 5.3 och i forfattningskommentaren.

4 Bakgrund

4.1 Delaktighet och sjalvbestdammande

Aldreomsorgen &r som en del av socialtjénsten och hilso- och sjukvarden
det solidariskt organiserade och individuellt tillgangliga skydd vi har att
tillga nér de egna formagorna eller resurserna saknas eller inte racker till.
Tilliten till systemet bygger pé& att vi kan rdkna med att fa véra for-
vantningar pa ett gott omhandertagande och bemétande uppfyllda.
Skattefinansieringen sékerstéaller att det finns tillrackliga resurser for
uppdragets genomforande. | den s.k. portalparagrafen i 1 kap. 1 § social-
tjanstlagen (2001:453), forkortad SoL, anges de Gvergripande malen och
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Prop. 2017/18:106 grundldggande véarderingarna for samhéllets socialtjanst — demokrati,
jamlikhet, solidaritet och trygghet. | paragrafen anges vidare att social-
tjansten under h&nsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras
sociala situation ska inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for méan-
niskornas sjalvbestdimmanderétt och integritet. | forarbetena till social-
tjanstlagen (prop. 1979/80:1) framgar att delmalen for aldreomsorgen ska
vara sjalvbestdimmanderéatt och normalisering. Normalisering bor enligt
regeringen avse samhaéllets insatser for att stédja medborgarens stravan
efter att sa langt som mojligt kunna leva som andra.

4.2 Utredning och beslut

Enligt 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), forkortad SoL, har kom-
munen det yttersta ansvaret for att enskilda far den hjalp och det stod
som de behdver. Bestdammelsen i 5 kap. 5 8 SoL innebér for kom-
munerna en skyldighet att ge dem som behdver det stéd och hjalp i
hemmet och annan littdtkomlig service. Vidare ska kommunen inritta
sarskilda boendeformer for service och omvérdnad for aldre méanniskor
som behdver sérskilt stéd.

Hur &renden som galler stéd och hjélp till enskilda ska behandlas foljer
av bestdmmelser i socialtjanstlagen och forvaltningslagen (1986:223).
Nar en ansokan om bistand har tagits emot ska socialnamnden inleda en
utredning och beddma vilka uppgifter som ndmnden behdver samla in for
att kunna gora en beddmning av ansékan. Den enskilde ska ges méjlighet
att yttra sig dver utredningen innan beslut fattas. Kan det konstateras att
den enskilde har behov av stdd och hjalp for att uppna en skalig levnads-
niva, och behoven inte kan tillgodoses pa annat sitt, beviljas ratt till bi-
stand (4 kap. 1 § SoL). Den som beddms sakna behov av stod och hjélp
har inte ratt till bistdnd. Gar beslutet den enskilde emot, helt eller i ndgon
del, finns mojlighet att 6verklaga beslutet till forvaltningsratt. Social-
namnden far dven ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap. 1 § SoL om
det finns sk&l for det (4 kap. 2 § SoL). Kommunerna kan &ven erbjuda
allmant inriktade och allmant utformade tjénster utan féregdende behovs-
prévning som service (3 kap 1 och 6 88 SoL). Det &r framfor allt fore-
byggande, radgivande och informerande insatser som kan erbjudas som
service. Sadana insatser &r inte individanpassade utan tillhandahalls lika
for alla. Nar namnden far en ansékan om bistand ska namnden i forsta
hand préva om den enskilde har rétt till den begérda hjalpen enligt 4 kap.
1 § SoL (JO 2003/04 s. 236).

Dokumentation ska féras under &rendets handlaggning. Hur om-
fattande utredning som behdvs avgors av omstandigheterna i det enskilda
&rendet. Regler om vad som ska dokumenteras i samband med utredning,
beslut, genomférande och uppféljning av beslutade insatser finns i
11 kap. 5 och 6 8§, 7 kap. 3 8 SoL samt i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

Det finns inte nagon begransning av vad den enskildes ansékan om
bistdnd kan handla om. En individuell bedémning ska goras i varje



enskilt drende. Det ar av rattssakerhetsskal viktigt med en tydlig struktur
i handlaggningen av ansokningar om bistand, inte minst for att det finns
risk for att beslutet kan ga den stkande emot. Tilltron till att hand-
laggningen genomfors pa ett korrekt satt ar grundlaggande for tilliten till
vélfardssystemet.

Manniskor med god funktionsformaga kan relativt oinskrankt bestam-
ma vad de vill géra och da ocksa var, nar och hur det ska goras. For aldre
manniskor med ndgon form av funktionsnedsattning, inte minst vid en
kognitiv funktionsnedsattning, kan sjalvbestammandet ofta bli mer eller
mindre beroende av vad andra redan har bestdmt eller bestdmmer i t.ex.
ett drende enligt socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen anger att aldre
personer, sa langt det & mojligt, ska kunna vélja nar och hur stod och
hjélp i boendet och annan lattdtkomlig service ska ges (5 kap. 5 § SoL).
Utbudet av insatser kan emellertid medféra att den enskildes inflytande
begransas. Regeringen har i forarbetena uttalat att det inte finns en obe-
gransad frihet for den enskilde att vélja sociala tjénster oberoende av
kostnad. | bade kommunens och den enskildes intresse ligger att
bistandet ska utformas sa att det svarar mot det mal man vill uppna (prop.
2000/01:80 s. 91). Den enskilde har &ven om kostnaden for olika
alternativ ar lika inte en uttalad rétt att valja vilka, var och av vem som
tjansterna ska utforas. Samtidigt ska den &ldre personen, sa langt det ar
mojligt, kunna valja nér och hur stéd och hjalp i boendet och annan
lattdtkomlig service ska ges.

4.3 Grundlaggande principer for samhallets service
och vard till aldre

I propositionen Om aldreomsorgen infor 90-talet (prop. 1987/88:176)
betonades tre grundlaggande principer for samhéllets service och vard till
aldre. Den forsta principen gallde ménniskors ratt att sjalva bestimma
och att fa behalla sin integritet och identitet. En manniska som uppnétt
hog alder &r inte i forsta hand gammal utan en individ med ett unikt liv
bakom sig, med sin egen uppfattning om och en sjalvklar rétt att besluta
om hur hon vill leva sitt fortsatta liv. Detta maste respekteras och vara
vagledande bade vid planering av resurser och i det dagliga service- och
vardarbetet. Det dr ocksa ett mycket starkt skal till att samhéllets service
och vard maste fortsatta att utvecklas sa att det &r majligt for manniskor
att i hogre utstrackning kunna vélja att bo kvar i sitt eget hem och i sin
egen miljé samt kunna ha inflytande 6ver utformningen av de insatser
som erbjuds.

Den andra principen &r att manniskor maste ges forutsattning att fa
kanna sig trygga. Trygghet &r i hdg grad en subjektiv upplevelse. Det &r
den enskilde sjalv som kan avgora under vilka forhallanden han eller hon
kanner sig trygg. For manga ar narheten till anhoriga och grannar eller
till personal dygnet runt av avgdrande betydelse. Det &r angeldget att
kommuner och landsting sarskilt beaktar detta vid utformningen av sina
insatser for aldre. Vidare &r kontinuiteten i kontakten mellan personalen
och den enskilde mycket viktig.
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Den tredje principen som lyftes fram var valfriheten. Manniskor ska
inte ndr de blir &ldre behdva vidk&nnas begransningar i méjligheterna att
utforma sitt eget liv, att vélja bostad och att kunna delta aktivt i samhalls-
livet. De dldre manniskorna maste ocksa kunna paverka innehallet i och
utformningen av samhallets service och vard. Samhallets insatser bor
aven organiseras sa att den hjélpbehévandes behov, 6nskningar och upp-
fattningar tas som utgangspunkt for arbetet. Detta innebar bl.a. att beslut
om hur det praktiska och dagliga arbetet ska bedrivas bor fattas sa nara
den berorde som mojligt i samarbete mellan den som far hjalp och den
som ger den direkta hjalpen. Dessa grundldggande principer ar alltjamt
aktuella inom aldreomsorgen.

4.4 Vérdegrund och inflytande

Den 1 januari 2011 inférdes en ny bestdmmelse i SoL om en nationell
vardegrund for aldreomsorgen och en bestdimmelse som tydliggor &ldre
personers dkade mdjligheter till inflytande vid genomférandet av social-
tjnstens insatser. Bestdimmelserna innebdr i korthet att socialtjanstens
omsorg om &ldre ska inriktas pa att den &ldre far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande samt s& langt som mojligt f& bestamma nér och hur
stod och hjalp i boendet och annan lattdtkomlig service ska ges (5 kap.
4 8 respektive 5 kap. 5 § SoL). Med detta avses bland annat att aldre-
omsorgen bor varna och respektera vars och ens ratt till privatliv och
kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpass-
ning. | forarbetena kommenterades bland annat besluten om hemtjénst
(prop. 2009/10:116 s. 98). Ett beslut om hemtjénst kan avse dels de in-
satser som ska utforas, dels den tid som det tar att utféra insatserna. Be-
slutet behdver inte l1agga fast exakt vilka insatser som ska utféras vid
vissa bestdmt angivna tider. Den enskilde bor ha méjlighet att vélja att en
viss insats, t.ex. stadning ska utforas vid ett senare tillfalle. Det kan &ven
vara frdga om att kunna vilja hur olika insatser ska utforas. | boende i en
sarskild boendeform for service och omvardnad bér den aldre personen
t.ex. kunna fa vélja att inta méltiderna i den sarskilda matsalen eller i den
egna bostaden. Regeringen ansag att personalen utifran ett professionellt
perspektiv maste gora en beddmning av om bytet av uppgifter som utfors
ar lampligt, med hansyn till den enskildes halsa och sikerhet. Det maste
ocksd vara mojligt att genomféra med hansyn bade till en rimlig
planeringshorisont for utféraren och till arbetsmiljon for personalen.
Aldre kvinnor och man bedomdes dérigenom fa ett 6kat inflytande 6ver
den dagliga hjélpen och personalen ett dkat inflytande 6ver det dagliga
arbetet. Det bygger pa fortroende for att den aldre personen sjélv vet vad
hon eller han behéver och pa att personal i verksamheten som utfor
tjansterna vill och kan ta ansvar. Arbetsgivaren har ocksé ett ansvar for
att den anstillde ges forutsattningar att kunna ta ett sddant ansvar.
Regeringen pekade ocksa pa att flera kommuner redan tillimpade olika
I6sningar for att skapa flexibilitet for ménniskor genom individuell an-
passning av hemtjansten exempelvis nar det galler tilldelning av
trygghetslarm. Uttalanden i den ndmnda propositionen har enligt reger-
ingens mening inte i ndgon namnvird utstrackning minskat detaljerings-



graden i utredningar och beslut. Det finns i stéllet en risk att de formkrav
som stélls pa handlaggningen starker en utveckling i motsatt riktning.

45 Nordisk utblick

Vanligen sker individuell tilldelning av &ldreomsorg i de nordiska lander-
na inklusive de sjalvstyrande omrddena genom individuell bisténds-
prévning. | en rapport frdn Nordens Valfardscenter, Aldreomsorg i
Norden &terges dock exempel pd undantag som ger ett tydligt besluts-
utrymme i utforarledet och aven exempel pa beslut som ger den enskilde
mojligheten att forfoga éver en tidsram. | Danmark har de dldre mojlig-
het till flexibel hemhjélp. Den som vill har en lagreglerad ratt att byta ut
tjanster mot andra dn de som har angetts i beslutet. P& Gronland far den
lokala driftorganisationens hemvardschef bevilja hemtjanst upp till en
manad. For langre tids behov vilar beslutanderatten pa den ansvariga
namnden. Sedan 2009 finns i Finland servicesedeln som &r ett alternativt
satt att anordna social- och hélsovardstjanster i kommuner. Syftet ar
primart att 6ka invanarnas valfrinet. Kommunen beviljar servicesedeln
for visst slag av tjanst som brukaren anvénder for att kdpa den social-
och hilsovard de behover fran privata serviceproducenter som godkénts
av kommunen, t.ex. hemvardsforetag eller privata ldkarstationer. Service-
sedeln tacker helt eller delvis kostnaden for den kopta tjansten. For dem
som inte vill eller forstar att sjélva anvanda servicesedeln ska kommunen
erbjuda aldreomsorg i egen regi.

4.6 Avgoranden i kammarratten

Linkdpings kommun bérjade redan 1992 erbjuda personer som ar 75 ar
eller aldre ett i forvdg bestamt antal timmar hemtjanst utan att nagon
utredning eller beddmning gjordes. Syftet var att skapa en mer latt till-
ganglig aldreomsorg. Kommunen valde att avskaffa utredandet i sddana
drenden dar man i princip aldrig avslog en anstékan. Kommunen gav
aldre personer éver 75 ar ratt att sjalva avgéra om de ville anvanda
hemtjansttimmar inom det tak kommunen angett. Det gav till foljd att
endast den enskildes egen bedémning avgjorde om och hur manga hjalp-
timmar som behdvdes och dven vad som skulle utféras. Fokus flyttades
fran utredning och beslut till att sakerstélla att det som den &ldre for-
vantade sig faktiskt blev utfort. Flera andra kommuner har infort olika
former av forenklad handlaggning i liknande syfte.

Genom aren har kommunen och den statliga tillsynen varit oense i
frédga om det finns stod i lag for kommunens hantering av drenden om
dldreomsorg. Fragan kan sagas ha fatt slutligt svar i och med kammar-
rattens domar i tvd mal dar kommunen overklagat foreligganden fran
Inspektionen for vard och omsorg, 1VO. | bada fallen gick kammarratten
pa IVO:s linje. Det forsta malet rorde fragan om boendestod och det
andra malet gallde frdgan om handlaggningsrutiner och kommunens upp-
foljning i enskilda arenden (kammarratten i Jonkoping, 2015-12-14, mal
nr 939-15 och 940-15).
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Linkdpings kommun havdade i det andra mélet att det inte fanns nagot
forbud mot att kommunens riktlinjer angav hur omfattande utredning
som kravs for att rattssékra beslut ska kunna fattas, och att kommunen
inte avhande sig myndighetsutdvning genom att lata privata utforare
bereda underlaget for beslut om insatser. Né&r tillsynsérendet inleddes
kunde enskilda personer 6ver 75 ar sluta s.k. serviceavtal med utforare av
socialtjanstinsatser utan att beslut om bistand fattades. Kommunen
justerade sitt forfarande efter synpunkter fran tillsynsmyndigheten. |
overklagandet framférde kommunen att nuvarande kontroll av beviljade
insatser ar tillrackligt omfattande for att beddma att insatserna tillgodoser
de enskildas behov.

IVO framférde att den handlaggning kommunen tilldmpar inte ar ratts-
séker och att den innebdar att myndighetsutévning éverlamnas till privata
utforare av hemtjénst.

Kammarrétten instdmde i forvaltningsrattens beddémning att det &r
fraga om myndighetsutévning som har éverlamnats at privat utférare och
att forfarandet saknar stod i lag. Kraven pa att drenden om dldreomsorg
ska utredas och dokumenteras enligt bestimmelserna i socialtjanstlagen
ar inte mojliga att fringd med mindre &n att socialtjanstlagen andras.
Kommunen 6verklagade kammarréttens domar till Hégsta forvaltnings-
domstolen som i maj 2016 beslutade att inte bevilja prévningstillstand
(Hogsta forvaltningsdomstolen, mal nr 7308-15 och 7309-15).

5 Regeringens dvervaganden och forslag
51 Aldre personers delaktighet i utredningar och
beslut

Normalisering och sjalvbestdammande &r grundldggande begrepp i social-
tjanstlagen som forutsétter varandra. Individuellt anpassade insatser ska
enligt gallande ratt handldggas av socialndmnden genom utredning,
beddmning och beslut. Det foljer av rattspraxis att beslutet ska vara
preciserat i fraga om vilken hjalp den enskilde beviljats. Samtidigt forut-
sétts det finnas ett visst utrymme for anpassning av den enskildes behov
som kan variera fran dag till dag. Tidsatgdngen for insatserna anses ofta
vara en verkstallighetsfraga och antalet beviljade timmar anges darfor
inte alltid i beslutet. Trots mer strukturerade och mer enhetliga utred-
ningar och tydligare dokumentation ar det manga &ldre kvinnor och man
som inte tycker att de har sjalvbestdmmande eller k&nner sig delaktiga i
beslut om den aldreomsorg som kan vara styrande for de forutsattningar
som ror deras vardag. For en aldre kvinna eller man kan det vara minst
lika viktigt att kunna paverka vad som ska goras utifran vad som for
tillfallet kdnns mest viktigt. Da &r det for henne eller honom viktigast att
veta vilken tid man forfogar dver och att man far anvanda den till sddana
uppgifter som kan rymmas inom begreppet stéd och hjalp i boendet samt
annan lattatkomlig service. Det Gppnar for en hjalp som i hogre utstrack-
ning bygger pad en véxande relation mellan den aldre personen och
omsorgspersonalen. Grundlaggande &r att ha makt dver vad, nér och hur



nagot ska goras. Det skapar betydligt battre forutsattningar for att kunna
ha kontroll 6ver sin vardag pa villkor som liknar andras. Har den en-
skilde ocksa makt dver vem som ska genomfora beslutade insatser inom
aldreomsorgen, far denne &ven mdjlighet att paverka bakomliggande
organisatoriska fragor som personalkontinuitet och kompetens.

Studier har visat att behovsbedémningen ofta har en djupare innebérd
for de aldre &n att enbart fa hjalp. | en avhandling fran Lunds universitet?
beskriver de intervjuade aldre situationen att ga fran oberoende till bero-
ende som att "nedrdkningen” har borjat och att forlusten av tidigare for-
magor orsakar radsla och oro. De var mer upptagna av tankar och kanslor
relaterade till sina upplevelser av att behéva be om hjélp i hemmet och
mindre av sjalva bistdndsbedomningen. Det handlade ofta om kanslor av
motstand, fornekelse, likgiltighet innan man motvilligt accepterade sin
situation. Det var endast ett fatal som kopplade bistandsbedémningen till
sina behov av praktisk hjélp. For de flesta markerade bistandsbedom-
ningen snarare en vandpunkt i livet och en paminnelse om att livet
borjade ta slut. En slutsats i rapporten ar att det &ar viktigt att bistands-
handlaggarna ar medvetna om och forberedda pa att de aldres behov inte
enbart &r av praktisk natur utan att &ven existentiella och psykologiska
aspekter behover beaktas. Manga av de intervjuade aldre hade dven svart
att forstd hur sjalva bistandsbedémningen gick till och upplevde att de
inte hade nagot faktiskt inflytande dver beslutet. De uppfattade att det var
kommunens riktlinjer som bestdmde vilken hjélp som kunde ges.

Motsvarande bild framkommer i den kunskapsoversikt som Stiftelsen
Stockholms lans &ldrecentrum har gjort, namligen att manga upplever
den formella handlaggningen som komplicerad och att det kan vara svart
for den enskilde att forstd bistandshandlaggarnas roll. Aven om de
tjansteman de aldre mater ar trevliga och tillmotesgdende sa har aldre
kvinnor och man manga ganger ett begransat inflytande dver vilken hjalp
de ska fa och i vilken utstrackning. Manga tycker att det kianns obehag-
ligt att bli ifrdgasatta och inte sjalva f& avgora vilka hjélpinsatser de be-
hover. | en sddan situation dar den enskildes forhallanden redan forsam-
rats patagligt riskerar kanslan av maktloshet och att inte langre kunna
paverka sin situation att forstirkas.

Utgéangspunkten for den svenska éldrepolitiken &r att aldre kvinnor och
man ska kunna aldras i trygghet, bemotas med respekt och ha inflytande i
samhallet och Over sin vardag. En viktig forutsattning for att kunna
kénna sig trygg &r att ha kontroll Gver och forsta sin situation. Kénslan av
trygghet paverkas av flera olika faktorer och vad som paverkar skiljer sig
mellan olika personer. Insatserna i dldreomsorgen bor darfor praglas av
variation, valfrihet och flexibilitet, s att de insatser som erbjuds kan an-
passas efter vars och ens behov. Avsaknad av inflytande och mdjlighet
att paverka sina egna livsvillkor har en negativ paverkan pé halsan, vilket
bland annat framkommer i Socialstyrelsen aterkommande brukarunder-
sokningar. | 2016 ars undersokning framgar att de aldre som kanner sig
otrygga i hogre grad &n de som kénner sig trygga svarat att de inte far be-

1 Janlov, A-C. (2006) Participation in needs assessment of older people prior to public
home help. Older persons’, their family members’, and assessing home help officers’
experiences. (Akad.avh). Lund: Lunds Universitet.
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stimma Over sina liv och vara delaktiga i beslut om véarden och om-
sorgen. De upplever ocksa i lagre grad att varden och omsorgen &r an-
passad till deras behov och onskemal, vilket inte ligger i linje med den
uttalade inriktningen for dldreomsorgen. Regeringen ser det som ange-
l4get att starka sjélvbestdmmande, delaktighet och medinflytande for
&ldre kvinnor och mén nér det géller insatsernas utférande och den
I6pande uppfdljningen och ser till skillnad fran vissa remissinstanser
ingen anledning att avvakta den pagdende dversynen av socialtjanstlagen.

5.2 Befogenhet att erbjuda éldre personer hemtjanst
utan foregaende behovsprévning

Regeringens forslag: Socialnamnden far utan foregaende behovs-
prévning erbjuda hemtjanst till &ldre personer. Ett sadant erbjudande
forutsatter att den &ldre personen har informerats om i vilken ut-
strackning och pa vilket sétt han eller hon kan paverka utforandet av
insatserna, pa vilket sitt kommunen féljer upp insatserna och ratten att
alltid kunna ansoka om bistand enligt 4 kap. 1 8.

Regeringens beddmning: Korttidsplats bor inte kunna erbjudas
utan foregaende behovsprévning.

Promemorians forslag: Overensstimmer delvis med regeringens. |
promemorian finns ett forslag om att korttidsplats till aldre ska kunna
erbjudas utan foéregaende behovsprovning.

Remissinstanserna: Majoriteten av de remissinstanser som har yttrat
sig i fragan tillstyrker forslaget. Bromélla kommun anger att forenklat
beslutsfattande gor det mojligt for aldre personer att snabbare och
enklare fa viss hjalp. Rattssikerheten péverkas inte eftersom ratten att
soka bistand enligt 4 kap. 1 8 socialtjanstlagen (2001:453) alltid galler
och kommunen enligt forslaget ska informera den enskilde om detta vid
handlaggningen. Pa sikt bor en lattare tillganglig aldreomsorg bidra till
en mer jamlik tillgang till aldreomsorg, vilket underlattar bade for de
&ldre som inte har dldreomsorg och som oftast inte vill ligga sina an-
hériga till last och for de anhériga. Okat arbete med kvalitet genom béde
uppféljning och forbattringsarbete kan aven férvantas leda till battre
kvalitet och effektivitetsvinster och kommunernas administrativa kost-
nader forvantas minska. Storumans kommun stéller sig positiv till
forslaget och ser det som viktigt att kommunerna far vilja om och i s&
fall vilka tjanster man vill erbjuda utan foregdende bistandsprévning.
Toreboda kommun anser att forslaget méjliggér for kommuner att 6ka
tillgangligheten och fokusera pa kvalitet inom dldreomsorgen och att lag-
forslaget gor det mojligt for varje kommun att bevara sitt sjalvbestdm-
mande och anpassa sin verksamhet efter de forutsattningar som finns i
kommunen, vilket innebéar att beslutsfattare kan dgna sig mer at kompli-
cerade &renden dér individuell behovsbeddémning &r nddvéandig. Indivi-
duell bistandsbedémning behdvs inte for de insatser som i nulaget sallan
eller aldrig far avslag, t.ex. trygghetslarm eller matservice. Vansbro
kommun anser att det &r sarskilt viktigt att kommunerna ges frihet att
vélja om de vill anvanda sig av de befogenheter som foreslas vilket ger



mojligheter for kommunerna att géra det som passar dem bast. Varmdo
kommun &r positiv till forslaget eftersom det ger kommunen stérre
mojligheter att organisera och styra sin dldreomsorg samt att lattillgéng-
liga tidiga insatser kan medfora att behovet av mer omfattande insatser
kan skjutas fram i tiden. Férre bistandsutredningar medfor dven minskad
administration. Kommunalarbetarforbundet anser att forslaget &r en
mycket valkommen signal till Sveriges kommuner om hur bistandsbe-
slutens utformning paverkar méjligheten att ge aldre omsorg med verklig
valfrinet och kvalitet. SPF Seniorerna anser att en forenklad bistands-
bedémning av vissa insatser i dldreomsorgen innebér en stérre mojlighet
for den enskilde att paverka arten och omfattningen av insatserna. De
insatser som kommunen tillhandahaller blir dessutom lattare att forsta
och ansdka om nar kommunen alaggs en tydlig informationsskyldighet.

Justitiecombudsmannen (JO) anfor att det med hénsyn till att de nu
aktuella insatserna ska kunna komma i fraga utan att en prévning enligt
4 kap. 1 § har gjorts bdr man i det fortsatta lagstiftningsarbetet dverviga
att placera den foreslagna andringen i 4 kap. 2 § i en ny separat bestdm-
melse. Forvaltningsratten i Harnosand papekar att samma insats enligt
socialtjanstlagen kan komma att dverklagas bade genom forvaltnings-
besvar och genom laglighetsprévning och anser att sdan lagstiftning bor
undvikas eftersom den skapar oférutsagbarhet och medfor en risk for
parallella processer. Ett mer Overskadligt och praktiskt hanterbart
alternativ vore att kommunerna inom ramen for 4 kap. 1 § socialtjanst-
lagen beviljade insatser utifrdn en utredning och en schablon som
exempelvis medger ett visst antal hemtjansttimmar vid en viss alder.

Stockholms kommun och FSS staller sig positiv till intentionerna i
promemorian men anser att det behdver utredas narmare hur forslaget
stammer Gverens med officialprincipen, dvs. att myndigheten inte far be-
sluta utan att forst utreda. En annan fraga som lyfts av kommunen &r om
det kan uppsta problem vid laglighetsprovning utifran diskriminerings-
lagstiftning och likstallighetsprincipen.

Goteborgs kommun, Malmé kommun, Foreningen Sveriges social-
chefer (FSS), Riksforeningen for SAS, socialt ansvarig samordnare och
Vision anser att man bor avvakta vad som framkommer vid den mer
genomgripande dversynen av socialtjanstlagen innan man gar vidare med
det nu aktuella forslaget. Regeringen anser dock att det &r angeldget att
starka sjalvbestimmande, delaktighet och medinflytande for é&ldre
kvinnor och mén nér det galler insatsernas utférande och den lépande
uppféljningen och ser till skillnad fran dessa remissinstanser ingen an-
ledning att avvakta den pagaende Gversynen av socialtjanstlagen.

Kammarréatten i Stockholm, Férvaltningsratten i Harndsand, Social-
styrelsen, Statskontoret Enkdpings kommun, Lunds kommun, Tdreboda
kommun, Skellefted kommun och Foreningen Sveriges socialchefer, har
pé olika satt framfort att rattssdkerheten maste sakerstallas eftersom ett
beslut enligt det nya forslaget inte & mojligt att dverklaga genom for-
valtningsbesvar utan enbart genom laglighetsprévning. Mullsjé kommun
anser att forslaget 6kar den enskildes valfrihet och att uppféljningen blir
mer inriktad pa den enskildes upplevelser av insatser. Nackdelen ar att
man frangdr tidigare intentioner dar rattssakerhet och kvalitet har varit
ledord. Vardforetagarna vill pdminna om vikten av att brukaren, efter
beslut om insats utan forgaende behovsprévning, far saklig information

Prop. 2017/18:106

13



Prop. 2017/18:106 om de olika utférare som gar att vélja i kommuner dar det finns flera

14

utforare av hemtjanst. Det &r viktigt att varna konkurrensneutraliteten
mellan kommunal hemtjénst och privata utforare. Statskontoret anser att
en forvantad 6kad kostnadseffektivitet och valfrihet for de aldre behover
vagas mot eventuella risker for att &ldre personers behov tillgodoses i
mindre utstrdckning &n i dag.

Pensiondrernas riksorganisation (PRO) och SPF Seniorerna instam-
mer i forslaget att det inte bor finnas en i lagen faststalld aldersgrans utan
att kommunerna sjalva far bestamma detta, eftersom en helhetsbedom-
ning av personens funktionsformaga och halsa alltid bor ligga till grund
for beslutet. Socialstyrelsen anser att det behdvs mer foérdjupad analys
om vilka insatser som ar lampliga att tillhandahalla utan foéregdende
behovsbeddmning och for vilken mélgrupp.

Goteborgs kommun och FSS anser inte att korttidsplats ska kunna fas
utan individuell bedémning eftersom manga av dem som kommer fran
sjukhus till korttidsplats har stora och komplexa behov av hélso- och
sjukvard och det darfor ar forenat med risker for den medicinska och
sociala sakerheten. Lunds kommun efterfragar en djupare analys av for-
véntade effekter nér det géller konsekvenser av forenklat beslutsfattande
avseende Kkorttidsboende, da det finns en stor efter fragan pa denna insats
och det inte alltid & den insatsen som beddms som lampligast av
bistdndshandliggarna. Flens kommun tillstyrker forslaget men anser att
det finns praktiska och administrativa svarigheter nar det géller korttids-
platser. Varmdd kommun och Dorotea kommun anger att eftersom kort-
tidsplatserna ar begransade maste anvandningen av platserna forbehallas
&ldre personer med stora behov och att det darmed inte &r realistiskt att
kommunerna kan tillnandahalla korttidsplatser utan foregaende behovs-
bedémning. Mullsjé kommun framhaller att erbjudandet om korttidsplats
blir komplicerat da det oftast handlar om att andra ser behovet eller har
behov av att den enskilde far komma till en korttidsplats. Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) anser att korttidsboende bor ingd i de
insatser som kan erbjudas aldre utan féregaende behovsprovning.

Kils kommun ser vissa risker med forenklat beslutsfattande ndr det
galler personlig omvardnad, d& det 4 en mer komplicerad insats som
kraver en mer ingdende utredning och bistandsprévning for att siakerstilla
att behoven tillgodoses och att réttssékerheten efterlevs. Graden av del-
aktighet kan komma att upplevas som bade battre och samre beroende pa
vilken personal man mater. Om férslaget gar igenom skulle ett for-
tydligande fran exempelvis Socialstyrelsen eller SKL underlatta upp-
rattandet av riktlinjerna. PRO anser att det finns skél att dvervdga om
hemtjansten endast ska omfatta serviceuppgifter. Nar personer har stora
behov av omsorgsinsatser, behdvs ofta en behovsprévning for att in-
satserna ska bli av ratt omfattning, annars finns en risk att personer inte
erhaller hemtjanst av god kvalitet. Genom att endast serviceuppgifter
omfattas minskar den risken. Enkdpings kommun anser att forenklat
beslutsfattande endast bér omfatta individer som inte har stora och kom-
plexa vard- och omsorgsbehov. Riksforeningen for socialt ansvarig
samordnare SAS framhaller att om férenklat beslutfattande infors for-
flyttas uppdraget att erbjuda ratt stod frdn myndighetsutévningen till
omsorgspersonalen.



SKL ifragasatter varfor matservice och trygghetslarm redovisas separat
da bada dessa insatser innefattas i begreppet hemtjanst. FSS stéller sig
fragande till om forslaget avseende insatsen matservice kan anses vara
kompetensenligt och hur detta forhaller sig till konkurrenslagstiftningen.
Det finns en fungerande allman marknad och det framgar inte i prome-
morian vad som motiverar att kommunen ska kunna bli en aktor pa
denna marknad med anvéndande av kommunala skattemedel.

Vision anser att den féreslagna férandringen inte kommer att leda till
minskade administrativa kostnader. Den tid som kan frigéras med for-
enklat beslutsfattande behdvs for att medarbetarna ska kunna utfora
kvalificerade delar av sitt redan befintliga uppdrag. Forslagen i prome-
morian medfor dven 6kade krav pa uppféljning och kommunikation med
aldre och deras anhériga. Lunds kommun anser att tva olika beslutsformer
kan innebdra dkad administration och att forslaget riskerar att bli kost-
nadsdrivande eftersom utforaren far mer ersattning ju mer utford tid som
kan redovisas. Mullsjé kommun befarar att forslaget kan leda till 6kade
insatser i kommunerna genom att fler far insatser pa smidigare satt vilket
riskerar att leda till 6kade kostnader. Socialstyrelsen och Ornskéldsviks
kommun papekar att redan géallande lagstiftning ger mojligheter att i
enskilda arenden genomfora enkla behovsbeddémningar.

Goteborgs kommun och Osthammars kommun saknar ett resonemang
om rut-tjdnster och andra typer av tjanster som Okar den enskildes
inflytande, sjélvstandighet och medbestammande.

Skélen for regeringens forslag och bedémning

Trots en mangarig kritik frén den statliga tillsynen mot formella brister i
kommunernas drendehantering och en alltmer strukturerad végledning
for utredning, beddémning och beslut tillsammans med de formella
mojligheterna for den som ar missnojd att klaga bade pa beslut och pa
genomforande sa befinner sig manga aldre i en situation dar de inte
kanner sig delaktiga. Genom den nya bestammelsen far kommunerna
vidgade befogenheter att utveckla nya former for att erbjuda service och
omsorg till aldre kvinnor och mén. Bestdmmelsen &r frivillig for kom-
munerna att tilldmpa och &r férenad med villkor for att sakerstélla att en-
skilda personer inte far sina rattigheter forsvagade. Det & kommunen
som ska ta emot och handlagga ansokningar om hemtjanst utan forega-
ende behovsprévning. Bestammelsen foreslas omfattas av bestammelser-
na om avgifter enligt 8 kap. SoL och 17 kap. halso- och sjukvardslagen
(2017:30). Forslaget ligger i linje med ambitionerna om en mer tillits-
baserad och mindre administrativt belastande styrning avseende valfards-
tjansterna och &r i dverensstdammelse med bestdmmelserna i 3 kap. 5 §
SoL som slar fast att insatserna ska utformas och genomforas tillsam-
mans med individen. Forslaget ligger dven i linje med bestammelsen i
5 kap. 5 § SoL enligt vilken den aldre personen sa langt det ar mojligt
ska kunna vélja ndr och hur stdd och hjélp i boendet och annan
lattatkomlig service ska ges.

De insatser som &r aktuella i detta sammanhang &r uteslutande
offentligt finansierade tjanster dar kommunen &r huvudman och omfattar
inte t.ex. hushallsnara tjanster (s.k. RUT-tjanster).
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Syftet ar att ge de kommuner som sa 6nskar mojlighet att bevilja aldre
kvinnor och man insatser inom aldreomsorg pa ett enklare satt och med
storre utrymme for delaktighet och sjalvbestimmande. Den nya bestdm-
melsen mojliggor &ven for kommuner att tona ner ett resurskrévande
inledande utredningsarbete till forman for att utveckla uppféljning av
kvalitet, n6jdhet och effektivitet. Forslaget forstarker &ven inslagen av
forebyggande insatser genom att generella hemtjénstinsatser tillgdnglig-
gors i ett tidigare skede, vilket kan minska eller skjuta upp behovet av
mer omfattande aldreomsorg.

Det framgar av 2 kap. 3 § kommunallagen (2017:725) att kommuner
och landsting ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skal for nagot annat. Likstallighetsprincipen innebar att det inte,
utan stod i speciallag, &r tillatet for kommuner och landsting att sér-
behandla sina kommunmedlemmar eller grupper av kommunmedlemmar.
Det kravs saledes att kommuner och landsting iakttar objektivitet och
réttvisa i sin behandling av medlemmar. Dessutom kravs det for att prin-
cipen ska tillampas att kommunen eller landstinget &r i kontakt med sina
medlemmar just i deras egenskap av medlemmar. Det innebér att alla
kommuninvanare som erbjuds hemtjanst enligt forslaget ska kunna fa
hemtjanst pd samma villkor oavsett var i kommunen personen ar bosatt.
Det ar saledes inte mojligt for vissa kommun- eller stadsdelar inom en
kommun att erbjuda hemtjanst utan foregaende behovsprévning om inte
alla kommun- eller stadsdelar erbjuder den servicen.

Exempel pd sadana speciallagar som ger mojlighet att sarbehandla
kommunmedlemmarna &r socialtjanstlagen och lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter (befogenhetslagen). Individuellt anpassade in-
satser ska dock behovsprévas och beslutas enligt 4 kap. 1 § SoL. Endast
sddana insatser som &r generellt utformade och som ar Gppna for alla, s.k.
serviceinsatser kan idag ges utan foregdende behovsprévning enligt
3 kap. 1 och 6 §§ SoL. Socialtjanstlagen ger saledes i sin nuvarande ut-
formning inte stéd for att ge individuellt anpassade insatser till enskilda
utan foregdende behovsprovning (se t.ex. RA 1991 ref. 61). Av 2 kap.
7 § befogenhetslagen foljer att kommuner far tillhandahélla service-
tjanster at personer som fyllt 67 ar utan féregaende individuell behovs-
prévning. Med servicetjanster avses tjanster som &r avsedda att fore-
bygga skador, olycksfall eller ohédlsa och som inte utgor personlig om-
vardnad. Lagradet har anfort att servicetjanster kan vara av vitt skilda
slag och innefattar det som avses med hemtjénst i remissen, med undan-
tag for sadana insatser som utgor personlig omvardnad (prop.
2005/06:115 s. 146 f. och prop. 2008/09:21 s.97). Lagradet har ifragasatt
om inte bestdmmelserna i befogenhetslagen blir dverflodiga. Regering-
ens beddémning &r att servicetjanster enligt befogenhetslagen har en
annan och vasentligt snivare innebdrd &n hemtjénst enligt SoL. |
forarbetena anges det att det ska vara frdga om tjanster eller uppgifter
som en yngre, frisk person utan funktionshinder normalt kan utfora sjélv,
exempelvis byta glédlampor eller géra tunga lyft (prop. 2005/06/115 s.
149).

Bestdammelsen i befogenhetslagen innebér endast en befogenhet for
kommunen att tillhandahalla servicetjanster, men innebar inte nagon
rattighet for aldre att f& sddana tjanster. Det ar kommunen som beslutar
om och i s& fall vilka servicetjanster som ska erbjudas. Regeringens



bedémning &r att det, pa liknande satt som i befogenhetslagen, behévs en
ny bestdimmelse i socialtjanstlagen som mojliggor for kommuner att ge
insatser till enskilda med enbart alder som grund.

Det &r inte I&mpligt att inféra bestdimmelser om utvidgad befogenhet
for kommuner att ge insatser i form av hemtjanst till &ldre i befogenhets-
lagen. Som Lagradet papekat avser servicetjanster enligt befogenhets-
lagen inte insatser som utgdr personlig omvardnad. Bestammelserna i
socialtjanstlagen om bl.a. dokumentation, tillsyn, kvalitet, avgifter, upp-
féljning och lex Sarah blir heller inte tillampliga nér tjanster tillhanda-
hélls enligt befogenhetslagen. Ett annat skal ar att drendehanteringen be-
hover kunna ske s& smidigt som mojligt t.ex. nar en person far hjélp
enligt de bestimmelser som foreslds men efter en tid far en forandrad
situation som forutsatter ytterligare eller annan hjalp. | de fallen kan
behoven behdva utredas som grund for ett beslut om insatser enligt
4 kap. 1 § SoL.

Genom att socialtjanstlagen inte preciserar vad som menas med aldre
ligger det inom kommunernas befogenhet att i sina riktlinjer for hand-
laggning narmare kunna precisera vilken alder som kan anses vara vag-
ledande vid handl&ggningen av olika typer av &renden om ansokningar
om hjalp och stod till aldre personer. Forbudet mot diskriminering pa
grund av alder regleras i diskrimineringslagen (2008:567) och omfattar
bl.a. socialtjansten. Pa socialtjanstomradet ar det — liksom pé halso- och
sjukvérdens omrade — den enskildes behov som ska styra insatserna. |
propositionen Ett utvidgat skydd mot aldersdiskriminering (prop.
2011/12:159) slog regeringen fast att hansynstagandet till alder i vissa
fall maste anses befogat, bl.a. mot bakgrund av att behovet av skydd,
stod och omsorg i regel skiljer sig at beroende pa vilken alder man be-
finner sig i. Det finns saledes situationer dar sarbehandling pa grund av
alder maste anses beréttigad.

I ndmnda proposition betonades ocksa att det vid utarbetandet av nya
lagforslag som foreskriver aldersgranser ska beaktas att syftet med
aldersgransen ska vara beréttigat och att aldersgransen i sig ska vara
lamplig och nodvéndig for att na syftet.

Eftersom de foreslagna bestammelserna inte innehéller en nationellt
bestamd &ldersgrans blir det kommunerna som vid en prévning om pa-
stadd diskriminering ska visa att denna sarbehandling pa grund av alder
utanfor det lagreglerade omradet har ett berattigat syfte och att de medel
som anvands ar lampliga och nodvandiga for att na syftet. Det foljer av
2kap. 13 b § 2 diskrimineringslagen (2008:567) och regeringens
uttalande i den tidigare ndmnda propositionen. En prévning av om en
enskild utsatts for otilldten sdrbehandling i ett visst fall ska ta sin
utgdngspunkt i om syftet med den uppstallda &ldersgransen ar berattigat
eller inte och om &ldersgransen &r lamplig och nddvandig for att nd
syftet. Tillampningen av detta undantag forutsétts ske restriktivt och
aldersrelaterade kriterier bor endast fa anvandas for att tillgodose godtag-
bara syften och d& det framstér som proportionerligt i forhallande till
syftet.

Enligt Stockholms kommun och FSS behdver det utredas narmare hur
forslaget stammer 6verens med officialprincipen, dvs. att myndigheten
inte far besluta utan att forst utreda. Av 11 kap. 1 § SoL foljer att social-
namnden utan dréjsmal ska inleda utredning av vad som genom ansokan,
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kan foranleda nagon atgard av namnden. Detta galler oforandrat. De
kommuner som véljer att inféra forenklad behovsprévning kan utfarda
riktlinjer for vilka som ska omfattas, dels for att tydliggéra kommunens
intentioner och ataganden, dels for att det ska bli tydligt for den enskilde
vad som galler. Eftersom det handlar om hemtjénst for &ldre personer
kan man utga fran att nagon aldersgrans kommer att anges i riktlinjen
och att omfattningen av insatserna anges, t.ex. antal timmar som beviljas.
Kommunen blir da bunden av dessa riktlinjer som har beslutats av full-
maktige eller socialnamnden eller motsvarande. Den enskilde far en pa
forhand definierad insats utifran den aldersgrans som kommunen i fraga
har faststéllt.

Den nya bestimmelsen om att hemtjanst far ges utan foregdende
behovsprévning ger den aldre mdjlighet till hemtjanst enligt de kriterier
som kommunen i fraga har bestamt. Den enskilde ska informeras om
rétten att soka bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Regeringens bedomning &r
att forslaget inte star i strid med socialnamndens utredningsskyldighet
eftersom denna fortsatt galler nar den enskilde véljer att soka bistand
enligt 4 kap. 1 § samt, liksom tidigare, i de fall ndmnden genom anmélan
eller pd annat satt far kannedom om nagot som foranleder utredning
enligt 11 kap. 1 8 SoL. Om kommunen tillampar forenklat besluts-
fattande kommer emellertid utredningen i praktiken bara bestd i att
konstatera att den aldre uppnatt den alder som kommunen angett i sina
riktlinjer. Arendet blir saledes utrett s& mycket som dess beskaffenhet
kréver. Prévningen ska vara saklig och opartisk.

Kammarrétten i Stockholm, Férvaltningsratten i Harndsand, Social-
styrelsen, Statskontoret, Enkdpings kommun, Lunds kommun, Téreboda
kommun, Skellefted kommun och Féreningen Sveriges socialchefer har
pa olika satt framfort att rattssakerheten maste sakerstéllas. Ett beslut om
insatser enligt 4 kap. 1 § SoL kan 6verklagas genom forvaltningsbesvér
vilket inte blir mojligt om bistand beviljas enligt den nya bestimmelsen
och det &r viktigt for saval brukaren som fér domstolarna att forstd pa
vilka grunder kommunens beslut har fattats.

Beslutet om att bevilja insatser enligt den nya bestdammelsen ar gyn-
nande for den enskilde men &r inte en rattighet eftersom det ar frivilligt
for kommunerna att inféra den. Det krévs heller inte ndgon individuell
provning pa annat satt an enligt vad som framgar av respektive kommuns
riktlinjer, exempelvis krav pa viss alder.

Den aldre far hemtjanst i den omfattning som kommunen angett i sina
kommunala riktlinjer om insatsen beviljas med stéd av den foreslagna
4 kap. 2 a 8 SoL (jfr JO 2003/04 s. 236). Om den &ldre sjélv vill eller om
kommunen bedémer att den dldre behdver mer omfattande insatser &n
vad som foljer av riktlinjerna, ska en utredning och behovsprévning alltid
goras och bistdnd i form av hemtjanst beviljas med stod av 4 kap. 1 §
SoL. Eftersom ett beslut om bistand enligt sistnamnda paragraf kan dver-
klagas till allmén forvaltningsdomstol enligt 16 kap. 3 § SoL anser
regeringen att den enskildes rattssakerhet &r sakerstalld.

Kommunens beslut att erbjuda hemtjanst utan foregaende behovsprov-
ning enligt den foreslagna bestammelsen bor dessutom kunna bli foremal
for domstolsprovning genom s.k. laglighetsprévning enligt 13 kap.
kommunallagen (2017:725).



Hemtjanst

Den nya bestammelsen foreslas galla for hemtjanstinsatser. Enligt Social-
styrelsens termbank avses med hemtjanst bistand i form av service och
personlig omvardnad i den enskildes bostad eller motsvarande. Service &r
t.ex. praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkdp, arenden pa
post och bank, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad
mat. Med personlig omvardnad avses insatser som darutéver behovs for
att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan t.ex. inne-
bara hjalp med att dta och dricka, kl4 sig och forflytta sig och skota
personlig hygien. Det kan ocksa vara ledsagning eller andra insatser som
behdvs for att bryta isolering eller insatser for att den enskilde ska kdnna
sig trygg och séker i det egna hemmet. | begreppet hemtjénst ingar dven
avlosning av anhorigvardare i hemmet. Trygghetslarm &r ocksa en sadan
insats som innefattas i begreppet hemtjénst. Hemtjanst ar saledes ett sam-
lingsbegrepp for olika typer av insatser som den enskilde kan fa i syfte
att underlatta den dagliga livsféringen, se prop. 2005/06:115 s. 81, prop.
1997/98:113 s. 119, prop. 1996/97:124 s. 87, jfr &ven prop. 2008/09:29
s. 20 och prop. 2001/01:149 s. 23. Det finns enligt regeringens mening
inga skal att narmare specificera de insatser som kan ingé utan det bor
vara upp till varje kommun att i sina riktlinjer ndrmare precisera de
hemtjanstinsatser som kan komma ifraga utan féregdende
behovsprévning. Samtalsstdd och radgivning bor kunna vara en sadan
insats som beviljas inom ramen for den foreslagna bestdmmelsen och
regeringen ser, till skillnad mot vad som fcreslas i promemorian, ingen
anledning att sérskilt ange detta i den forslagna bestammelsen.

Kils kommun, PRO och Enképings kommun har framfort farhdgor om
forenklat beslutsfattande nar det galler personlig omvardnad, med tanke
pa att det ar en mer komplicerad insats som kraver mer ingaende
utredning for att behoven ska kunna tillgodoses och insatserna bli av rétt
omfattning. Regeringens utgangspunkt &r att den dldre maste kanna sig
trygg med alla de insatser som erbjuds inom ramen fér begreppet hem-
tjanst. Det &r inte minst viktigt ndr det handlar om insatser som grundar
sig pa fysiska, psykiska och sociala behov. Eftersom behoven av insatser,
i vilken omfattning och pa vilket satt de bor genomforas kan andras Gver
tid &r det viktigt att utforaren &r lyhord for den dldres synpunkter och
uppfattning. Som tidigare ndmnts okar graden av trygghet ndr man
kénner sig delaktig i beslut som rér en sjélv och den &ldre bor darfor ges
utrymme att paverka bade omfattningen och pa vilket satt den personliga
omvardnaden ska utforas.

Ett flertal remissinstanser har framfort invéndningar mot att insatsen
korttidsboende ska kunna ges utan behovsprovning eftersom antalet
korttidsplatser &r begransat och maste forbehéllas personer med stora
behov. Efter att ha analyserat fragan delar regeringen denna uppfattning
och anser att beslut om korttidsboende kréver utredning och behovs-
prévning. Till skillnad mot vad som foreslas i promemorian foreslar
regeringen darfor inte att korttidsplats till &ldre ska kunna erbjudas utan
foregaende behovsprovning.
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Information till den &ldre personen

Aldre personer kan uppleva handliaggningen av ansékan om hjalp som
svar att forstd. Detta galler inte minst i sddana fall dar forhallandena for
den enskilde och darmed behoven av hjélp kan férandras ofta och med
kort varsel. Manga kommuner upplever dessutom att det ar otydligt i
vilken utstrackning besluten ger utrymme for flexibilitet utifran den
enskildes onskemal och utifran att den enskildes behov kan variera
mellan olika dagar.

I en rapport utford inom den nationella studien SNAC (Swedish
National Study on Ageing and Care) redovisas en undersdkning om vad
som hander fran ansokan till utférande av insatser sett ur den &ldre
personens eget perspektiv. | rapporten visas att verkligheten &r betydligt
mer komplex och motségelsefull &n vad som kommer till utryck i ett
beslut om bistand. Den aldre sjalv hade ofta en ganska diffus uppfattning
om huruvida hon eller han ansékt om insatser. Beslutet innebar inte
heller en garanti for att 6verensstimmelsen mellan beslutet och utforda
insatser blev god. Bistdndshandlaggarens information om vilken hjalp
den aldre kunde fa blev inte séllan styrande for vad den enskilde ansokte
om. Den enskildes 6nskemél nadde darmed inte ens fram till ansékan.
Varannan person uppfattade inte att de s6kt om nagot 6ver huvud taget
utan menade att de blivit tilldelade hjélp. Andra fick inte hjalp med det
de ans6kte om och vissa fick mycket mer hjélp an de tyckte att de
behdvde.

Justitiecombudsmannen (JO) har uttalat att det har stor betydelse att ett
beslut &r tydligt utformat s att den enskilde kan forstd vilken ratt till
hjélp man har. Om beslutet inte &r tydligt kan det aven leda till problem
vid verkstalligheten av beslutet, problem fér en domstol som ska préva
ett overklagande av beslutet och svarigheter vid tillsyn (dnr 252-2002).

Socialstyrelsen har i en handbok beskrivit rattslaget utifrdn nuvarande
rattspraxis (Handldggning och dokumentation inom socialtjansten,
Socialstyrelsen 2015). | handboken framhalls vikten av kravet pa tyd-
lighet. Detta ar viktigt for att bade den enskilde och utforaren ska ha klart
for sig ramarna for insatsen. Ett tydligt utformat beslut har stor betydelse
for att den enskilde ska kunna forsta vilken ratt till hjélp han eller hon
har. Om beslutet inte &r tydligt kan det leda till problem vid verkstéllig-
heten av beslutet. Det kan ocksa leda till svarigheter vid tillsyn. Ett
tydligt formulerat beslut maste emellertid inte vara ett beslut med hdg
detaljeringsgrad. Ett beslut om hemtjénst kan enligt handboken vara for-
mulerat s3 att det ger ett visst utrymme fér anpassning om den enskildes
behov varierar mellan olika dagar.

Det ovan sagda ligger i linje med forslaget i denna proposition om att
hemtjanstinsatser ska fa erbjudas pa en mer generell nivd och att den
enskilde darefter ska ges utrymme for att paverka den narmare utform-
ningen av dessa insatser. Det ar emellertid av avgorande betydelse att
den som ansoker om hemtjanst utan foregdende behovsprovning far den
information som behdvs for att forstd pa vilka grunder insatserna har
erbjudits och vilket utrymme for péverkan som finns.

Lagradet har papekat att tillampningen av den nya bestimmelsen
staller krav pa bistandshandlaggaren att vara lyhord for den enskildes
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information som ges.

Regeringen anser att det &r viktigt att informationen lamnas pa ett
sadant satt att aldre personer med olika former av funktionsnedséattning
ges reella mojligheter att tillgodogéra sig den. FOr personer med nedsatt
kognitiv formaga kan det t.ex. handla om att genomgaende anvénda sig
av ett enkelt och begripligt sprak, s.k. klarsprak, eller att ta fram lattlasta
versioner av den information som ges. | de fall bistdndshandlaggaren gor
bedémningen att den aldre inte formar tillgodogora sig informationen,
ska en utredning enligt 11 kap. § SoL avseende ratten till bistand enligt
4 kap. 1 § SoL gdras. Kommunen maste dven forsakra sig om att den
som ansoker om hemtjanst utan foregaende behovsprévning &r inforstadd
med hur den I6pande uppféljningen kommer att genomféras och att
ratten att ansoka om bistand enligt 4 kap. 1 § ar oférandrad. Da syftet
med den nya bestdmmelsen &r att 6ka den &ldres sjalvbestimmande och
delaktighet anser regeringen att informationsinsatser ska vara ett villkor
for att en kommun ska fa erbjuda hemtjanst till aldre personer utan
foregaende behovsprévning.

Majlighet att paverka utférandet av insatserna

Delaktighet och inflytande innebéar att den &ldre ska kunna paverka hur
insatserna ska utformas. Genom ett rambeslut i enlighet med kommunala
riktlinjer kan insatserna tillhandahallas snabbare, enklare och med ett
tydligt angivet utrymme for pa vilket satt som insatsernas innehall och
utforande kan paverkas av den enskilde. Det kan t.ex. handla om att i
stéllet for en planerad stadning fa hjalp till frisoren eller att f& en tidning
eller bok upplést. Det viktiga vad géller byte av insatser ar att personalen
och den &ldre personen i sitt mote talar om vad som ar moéjligt att utfora
inom ramen for de kommunala riktlinjerna. Detaljerade bistandsbeslut
skapar tydlighet i fraga om vad beslutet avser. Denna tydlighet forsvinner
vid ett forenklat beslutsfattande da det i dessa fall uteslutande ar kom-
munernas riktlinjer som ligger till grund for insatsen. Samtidigt riskerar
alltfor detaljerade beslut att minska utrymmet for flexibilitet i beslutets
genomforande. Den statliga tillsynen, 1VO, tidigare lansstyrelserna och
Socialstyrelsen, har under en foljd av ar i sin tillsyn granskat hanteringen
av utredning, beslut och dokumentation inom socialtjdnsten och riktat
kritik och forelagganden mot kommuner som tillampat s.k. férenklade
modeller for handlaggning. IVO har havdat att individuellt anpassade at-
garder som ges enskilda i form av stod i boendet ska foregés av utred-
ning, beddémning och beslut i enlighet med socialtjanstlagen. Besluten
ska aven dokumenteras och féljas upp. Det ar darfor enligt VO fraga om
ett missforhallande dé en person far en individuellt anpassad insats utan
att beslut om bistand fattas i vilket det anges vilken insats som beviljats.
IVO har aven patalat vikten av att dokumentationsreglerna foljs sa att
kommunen kan ta sitt ansvar for att folja upp och bedéma om de be-
viljade insatserna har tillgodosett den enskildes behov.

IVO ser dock risker med att bistandsbesluten blir allt for detaljerade
och inte lamnar den utférande verksamheten utrymme for flexibilitet. For
att den aldre faktiskt ska fa sina behov av hjalp och stdd tillgodosedda
kravs att besluten verkligen beskriver behoven pa ett adekvat sétt. Sam-
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tidigt maste dessa beslut ha en sadan flexibilitet att de kan anpassas till
andrade forutsattningar och till de faktiska forhallandena vid varje en-
skild tidpunkt. Utformningen av beslut om hemtjéanstinsatser far inte
innebéra att personer i slutdnden inte far den hjalp och det stod de
behodver.

Med den nya bestimmelsen gors ingen foregaende behovsprévning.
Det kommunen har att forhalla sig till &r att den som ansoker om en
sadan hemtjanstinsats uppfyller de kriterier som kommunen har faststallt
i sina riktlinjer. Beslutet behdver endast innehdlla information om de in-
satser enligt kommunens riktlinjer, t.ex. antal timmar hemtjanst, trygg-
hetslarm eller matservice, som den enskilde dnskar och som kommunen
beviljar. Det blir sedan en fraga for den som beviljas hemtjanst att till-
sammans med utféraren bestdmma hur insatserna ska genomféras inom
de angivna ramarna. Besluten ska dokumenteras enligt bestdmmelserna
om dokumentation i 11 kap. 5 och 6 88 och 7 kap. 3 § SoL.

5.3 Uppféljning av insatser som kan erbjudas aldre
utan foregaende behovsprévning

Regeringens forslag: Kommunen ska félja upp de insatser som har
erbjudits med utgéngspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas
kvalitet och vardegrunden for aldre.

Regeringens bedémning: Kommunen bér i sina riktlinjer narmare

precisera villkoren for de insatser som kommunen erbjuder.

Promemorians forslag: Overensstimmer delvis med regeringens.
Forslaget i promemorian ar forfattningstekniskt utformat pa ett annat satt.

Remissinstanserna: Myndigheten for delaktighet (MFD) tillstyrker
forslaget men understryker samtidigt behovet av en systematisk upp-
foljning for att sakerstalla att kvalitetssikrade insatser ges baserade pa
individens behov. Enkdpings kommun papekar vikten av en tydlig vag-
ledning for hur uppféljning ska ske, da forslaget i remissen kan leda till
att bistandshandlaggaren maste folja upp de samlade insatserna utifran
tvad olika beslutsformer. Goteborgs kommun framfor att da forslaget
innebér att det &r frivilligt for kommunerna att infora forenklat besluts-
fattande och om kommunerna véljer att gora det, ar det viktigt att varje
kommun skapar riktlinjer for kriterier och uppféljning. Vision anser att
forslaget innebar 6kade krav pa uppféljning och kommunikation med den
&ldre och deras anhodriga. Akademikerforbundet SSR ser en risk med
forenklad handldggning mot bakgrund av att det inte &r ovanligt med
kommunala riktlinjer som tar sikte pé att héalla nere utgifter och patalar
behovet av saval en nationell uppféljning som en kvalitetssikrad upp-
foljning pa individniva. Det ar viktigt att bistindshandlaggaren far ett
reellt professionellt utrymme att dven ta fasta pd behov hos den aldre
som inte kan uppfyllas via de insatser som kan ges inom ramen for
férenklad handlaggning. Férbundet delar inte utredarens bedémning om
att uppféljningen inte ska innefatta individuella behov utan anser att
kommunen, via sina bistandshandlaggare, alltid ska ha den enskildes



behov for 6gonen. Link6pings kommun tillstyrker forslaget men anser att
uppféljningen dven ska ske utifran den enskildes behov.

Inspektionen for vard och omsorg, (IVO) tillstyrker forslaget men anser
att det kan innebara att viktig information om den enskildes hélsotillstand
och andra vésentliga uppgifter riskerar att inte komma till utférarens och
vardpersonalens kdnnedom. Mullsjo kommun har framfért liknande syn-
punkter.

Socialstyrelsen anser att det bor utredas vidare hur forutsattningar for
verksamhetsutveckling och en kunskapsbaserad socialtjanst for aldre pa-
verkas, vid inférandet av en forenklad modell utan individuell behovsbe-
démning. Dorotea kommun anser att det férenklade férfarandet ar tids-
besparande och effektivt for kommunerna men att forslaget samtidigt
minskar mojligheten att jamféra resultat av olika arbetssatt med
varandra, bade pa lokal och nationell niva och att mojligheten till verk-
samhetsutveckling och evidensbaserad vard och omsorg darmed ocksa
minskar. Liknande synpunkter har framforts av Lunds kommun.

Tanums kommun och FSS anser att frigan om hur dokumentationen
ska utformas behover fortydligas. Skellefted kommun anser att det ar
viktigt att tydlig dokumentation finns tillgdnglig nér trygghetslarm be-
viljas, eftersom det vid hembesok kan uppdagas att personer dven har
andra behov.

Skélen for regeringens forslag och bedémning

Genomforandet av beslutade insatser kan utféras antingen i kommunal
regi eller av privata utforare fran vilka kommunen upphandlar tjanster.
Det ar alltid den beslutande namnden som har ansvaret for att den en-
skilde verkligen far det bistdnd som har beviljats, oavsett om det &r den
beslutande ndmnden sjélv, en annan ndmnd eller en privat utférare som
verkstaller det beslutade bistandet. Med detta ansvar foljer sjalvklart en
skyldighet att dokumentera att beslutet har verkstéllts samt att félja upp
det beviljade bistandet (prop. 2005/06:115 s. 118). Kommunen har det
yttersta ansvaret for att enskilda far den hjalp och det stdd som de be-
héver samt att insatserna ar av god kvalitet (2 kap. 1 § och 3 kap. 3 §
SoL). Privata utférare som utfor insatser enligt SoL har dock ett eget an-
svar for att insatserna dr av god kvalitet, att personalen har l&mplig ut-
bildning och erfarenhet och for att kvaliteten i verksamheten systematiskt
utvecklas och sékras.

Manga kommuner bedriver ett arbete for att pa olika satt oka &ldre
kvinnors och méns delaktighet och stirka deras sjalvbestdammande. En
del kommuner tillampar alternativa modeller for hantering av utredning
och beslut i sddana drenden dar avslag sallan eller aldrig forekommer.
Det kan t.ex. handla om att fokusera mindre pa utredande och istallet ge
aldre personer majlighet att sjalva fa bestimma vad de vill anvanda
hjalpen till, samtidigt som kommunen kan koncentrera sig mer pa upp-
foljning och styrning. Det & mycket ovanligt att ansokningar om aldre-
omsorg avslas helt eller delvis. Socialstyrelsen genomférde 2001 en
matning som visade att en procent av alla beslut om &ldreomsorg innebar
nagon form av avslag. | drenden dar avslag vanligen inte forekommer
eller arenden dar den enskilde sjalv kan fa bestimma vad som ska goras,
nér det ska goras, hur det ska goras och av vem menar en del kommuner
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dar den person som ansoker om bistand ar dver en viss alder och dar som
regel avslag knappt férekommer. Sadana arenden kan handla om en viss
typ av tjanst eller en viss avsatt tid som far disponeras friare inom de
ramar kommunen angett.

IVO har genom sin tillsyn pavisat att de aldre ofta har begransade
majligheter att paverka hur insatserna inom socialtjanstens omrade ut-
fors. Det brister ofta ndr det galler kommunernas och verksamheternas
uppféljning av de aldres genomforandeplan. Det far till foljd att enskildas
maéjligheter att paverka hur och nar insatserna utfors begransas vasent-
ligt. Enligt IVO &r det viktigt med samverkan mellan myndighets-
utdvning och verkstéllighet for att fa ett fungerande informationsutbyte
med den enskilde i fokus, dvs. att utférandet av insatserna dverens-
stimmer med vad som har beslutats och dokumenterats. IVO menar att
det &r forvanande att vissa kommuner inte har ndgon eller bara knapp-
héndig samverkan med verkstélligheten. |1 den tidigare omndmnda
rapporten fran SNAC (Swedish National Study on Ageing and Care)
framkommer i intervjuer med vardbitraden att de ansag att de beslutade
insatserna endast delvis stimde dverens med de &ldres behov. De utférde
aven en del insatser som inte var bestillda men som de ansdg att de aldre
behdvde. Det forekom ocksé att de ség behov hos enskilda aldre som de
aldre inte ville anséka om hjalp for. De aldre var mer nojda i de fall da
det var liten Gverensstimmelse mellan de beslutade insatserna och de
som i realiteten utforts. | rapporten tolkas det som att ju mer Iyhord vard-
bitradet ar for den enskildes onskemal desto ngjdare blir den som far
hjalpen. Det omvanda galler ocksa. Ju mer troget vardbitradet & mot de
beslutade insatserna desto mindre ngjd blir den som far hjalpen.

Det &r enligt regeringens mening olyckligt att tillimpningen av 4 kap.
1 8§ SoL i vissa fall har lett till att ett storre fokus laggs pa utredning och
beslut an pa hur insatserna i praktiken genomfors och foljs upp. Om det
blir for stor diskrepans mellan beslut och insatser kan ké&nslan av makt-
I6shet och att inte langre kunna péverka sin situation forstarkas hos de
aldre personerna. Det ligger i sakens natur att det kan vara svart for den
enskilde att pa forhand ha en klar bild av hjalpbehovet, séarskilt om man
tidigare inte haft nagra insatser alls. Det talar for att det kan vara fullt
tillrackligt att inledningsvis utgd frdn kommunernas riktlinjer vid er-
bjudandet av hemtjénstinsatser och att uppféljningen darefter kan ge vag-
ledning nér det géller den mer exakta utformningen av insatserna.

Lagradet har papekat att det ar angeldget att bistandshandlaggaren i
samband med uppféljningen tar upp frdgan om det behdvs ytterligare
bistand. Regeringen delar denna uppfattning.

Det forutsatter i sin tur att utféraren &r lyhord infér den enskildes
onskemal och synpunkter och regelbundet stimmer av med béde den
enskilde och med bistdndshandlaggaren. Regeringen ser positivt pa det
arbete som redan bedrivs pd kommunal niva for att starka aldres del-
aktighet och sjalvbestimmande genom ett ¢kat fokus pa utférande och
uppféljning av insatserna. Genom det nu aktuella forslaget okar moj-
ligheterna ytterligare att fokusera pd uppféljning. Darmed tillgodoser
regeringen ocksa ett antal remissinstansers synpunkter pa vikten av en
systematisk nationell uppféljning och kvalitetssakring av insatserna.



Insatserna i denna proposition foreslas kunna erbjudas utan féregaende
behovsprévning. Det innebar att utgangspunkten for uppféljningen inte
ar den enskildes behov i det enskilda fallet. Utgangspunkten blir i stallet
brukarnas uppfattning om tjénsterna, hur tjansterna motsvarar kommun-
ens riktlinjer och hur de forhaller sig till kravet pa god kvalitet enligt
3 kap. 3 § SoL och till vardegrunden sdsom den kommer till uttryck i
5 kap. 4 § SoL. Kommunernas riktlinjer maste vara tydliga sa att det ar
mojligt att g6ra en sédan bedémning.

Den Gvergripande malsattningen for omsorgen om aldre, som kommer
till uttryck i den ovan namnda vardegrunden, ar att aldre personer ska fa
leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande. Det innebar att den enskilde
maste ges ett reellt inflytande 6ver utforandet av tjansterna. Genom att
den enskildes egna 6nskemal utgér en av hornstenarna for uppfoljningen
i det nu aktuella forslaget, torde den &ldres delaktighet och sjélv-
bestdmmande kunna oka.

54 Uppdrag till Socialstyrelsen att folja
utvecklingen

Regeringens beddmning: Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att
narmare analysera samt ge forslag pa hur statistikuppgifter om de
insatser som beviljas utifrdn den nya bestimmelsen pa lampligt satt
ska redovisas.

Darefter bor Socialstyrelsen fa i uppdrag att folja upp och utvardera
tilldmpningen av den nya bestdmmelsen om forenklat beslutsfattande
med fokus pa forslagets effekt pa en jamlik och jamstalld aldreomsorg
och pé& hur den nya bestimmelsen paverkar &ldre kvinnor och méan
med nedsatt kognitiv formaga.

Promemorians forslag: Behandlar inte denna fraga specifikt.

Remissinstanserna: Socialstyrelsen ser ett behov av en ytterligare
analys av de orsaker som bidragit till en bristfallig tréaffsdkerhet mellan
insatser som beviljats och den aldres behov samt aldres mojligheter att
paverka vilka insatser som ges och nar och hur de ska genomforas.

Socialstyrelsen och SPF Seniorerna ser risker med att forslaget kan
leda till omotiverade 6kade regionala skillnader, mot bakgrund av att det
blir upp till kommunerna att sjilva avgéra om nagon forenklad modell
ska inforas i kommunen eller inte, och i sd fall for vilka insatser och
kommuninvanare. Aven Statskontoret befarar att skillnader mellan kom-
muner kan leda till att den enskildes rétt till insatser kan variera beroende
p& var i landet han eller hon bor och anser att statlig uppfoljning ar
nddvandig om forslaget genomfors.

Kammarrétten i Stockholm, Foérvaltningsratten i Harndsand,
Enkdpings kommun och Toreboda kommun betonar betydelsen av att den
enskilde verkligen forstar skillnaden mellan individuell behovsbedom-
ning och ett forenklat beslutsfattande. Statskontoret, Lunds kommun,
Skellefted kommun och Foreningen Sveriges socialchefer patalar aven att
det i vissa fall kan vara svart for den enskilde att sjalv kunna ge uttryck
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aldre som av olika skal lider av nedsatt eller begransad beslutsformaga.

Vision anser att de kommuner som véljer att arbeta med fdérenklat
beslutsfattande behdver vara alagda att fora register 6ver de personer
som erhaller insatser enligt forenklat beslutsfattande.

Lunds kommun anfor att om vissa av kommunernas beslut om insatser
enligt socialtjanstlagen inte handlaggs utifran brukarnas behov, genom
ett systematiskt arbetssatt med gemensamma begrepp och termer far
kommunerna inte samma mojlighet att ta fram underlag till lokal och
nationell statistik som mdjliggdér jamforelse inom och mellan kom-
munerna. | dag ar samtliga kommuner skyldiga att rapportera in person-
nummer och insatser som anvands till Oppna jamférelser for malgruppen
aldre. Syfte ar att anvanda uppgifterna i lokalt och nationellt analys- och
forbattringsarbete. Det saknas Overvdganden i utredningen om hur de
kommuner som infor forenklat beslutsfattande fortsattningsvis ska
rapportera denna statistik. Aven Linkopings kommun efterlyser ett klar-
gorande av hur insatserna som ges pa forenklat satt kan redovisas i antal
brukare och timmar Géteborgs kommun anser att fragan om Individens
behov i centrum, IBIC bor belysas ytterligare och staller sig fragan om
IBIC ar forenligt med foreslaget om forenklat beslutsfattande. Monsteras
kommun menar att IBIC inte kommer att anvandas vid den foreslagna
forandringen och att personalen darmed far tva satt att planera brukarens
insatser. Osthammars kommun menar att den &ldre riskerar att bli passivi-
serad om inte IBIC anvinds, da IBIC utgar fran individens behov, resurs-
er och behov. Aven Skellefted kommun undrar hur den foreslagna for-
enklade bistandshandlaggningen stéller sig i relation till IBIC? Och be-
farar att det kommer att bli tva parallella spar, de som fatt stod via for-
enklad bistdndshandldggning och de som fatt stéd via "traditionell utred-
ning enligt IBIC-modellen”. Det ar dven en Oppen fraga hur uppfdlj-
ningen ska goras av stod som beviljats via forenklad bistandshandlagg-
ning.

Skélen for regeringens bedémning

En viktig del i ett kvalitetsutvecklingsarbete &r att det finns statistik som
gor att man kan folja utvecklingen p& omradet. Det &r dven viktigt att
metoder och resultat kan jamforas. | dag &r socialndmnderna skyldiga att
ldmna statistiska uppgifter om insatser till &ldre enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2016:86). Dessa uppgifter ligger bland annat till
grund for Socialstyrelsens arbete med 6ppna jamforelser. Som ett led i att
folja utvecklingen pd omradet och att kunna mojliggora jamforelser
mellan och inom kommuner, foreslds Socialstyrelsen fa i uppdrag att
narmare analysera samt ge forslag pad hur redovisning av statistikupp-
gifter om insatser som beviljas utifrdn de nya bestammelserna pa lamp-
ligt satt kan redovisas.

En lattare tillgédnglig dldreomsorg beddms pa sikt bidra till en mer jam-
lik tillgang till aldreomsorg. Eftersom det ar upp till varje enskild kom-
mun att definiera de insatser som ska kunna ges utan foregaende behovs-
provning, faststdlla de ndrmare kriterierna och aven bestimma mal-
gruppen som ska kunna komma i fraga for insatserna, kommer emellertid
tillampningen att variera pa lokal niva. Det ligger i sakens natur att en



befogenhetsbestammelse dar kommunerna sjalva bestammer saval inrikt-
ning som omfattning leder till en varierad tilldmpning och regeringen ser
positivt pd mojligheterna att kunna anpassa bestammelsen till lokala
forutsattningar. Det ar emellertid inte 6nskvért att den nya befogenheten
leder till omotiverade stora lokala eller regionala skillnader som innebar
att den aldres tillgang till kvalitativ aldreomsorg blir avhangig var i
landet den &ldre bor. Regeringen avser darfor att &ven ge Socialstyrelsen
i uppdrag att félja upp och utvardera tillampningen av den nya bestdm-
melsen med fokus pa forslagets effekt pad en éver landet jamlik aldre-
omsorg. Utgangspunkten for detta arbete bor vara att aldre kvinnor och
man ska ges samma forutsattningar till delaktighet och inflytande 6ver de
insatser som erbjuds. Darmed tillmétesgdr regeringen de remissinstanser
som patalat risker for odnskade regionala skillnader.

Som tidigare redovisats finns tydliga indikationer pa att aldre kvinnor
och mén inte alltid kanner sig delaktiga i bistandsbedémningen. En for-
klaring som namnts &r att existentiella fragor ibland Gverskuggar sjélva
behovsbedémningen da den &ldres tankar och kénslor kan vara mer
relaterade till upplevelser av att behdva be om hjélp i hemmet och
mindre pa att beskriva de specifika behov man har. En annan viktig for-
klaring ar att &ldre méanniskor kan ha kognitiva nedsattningar som i vissa
fall kan forsvéra mojligheterna att forstd vad som ségs och dven utrycka
sina behov och onskemal. Syftet med den nya bestammelsen ar att ge de
kommuner som sa 6nskar mojlighet att bevilja aldre kvinnor och man
insatser inom aldreomsorgen pa ett enklare sétt och med stérre utrymme
for sjalvbestdmmande. En forutsattning for att de nya bestdimmelserna
ska kunna tka delaktigheten och sjélvbestimmandet hos de &ldre &r dels
att de aldre far den information som beh6vs, dels att de forstar vilka in-
satser som kan erbjudas och pé vilka grunder. Det ar dven av avgorande
betydelse att den &ldres behov kontinuerligt foljs upp och att den aldre &r
inforstadd med att rétten att ansoka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL
alltjamt kvarstar.

Mot bakgrund av det ovan sagda och med beaktande av de remiss-
instanser som framfort farhagor Gver att aldre som av olika skal lider av
nedsatt eller begransad beslutsforméaga kan missgynnas, avser regeringen
att ge Socialstyrelsen i uppdrag att félja upp och utvardera hur den nya
bestammelsen paverkar aldre kvinnor och man med Kkognitiva ned-
sattningar.

Verksamhetsutveckling och en kunskapsbaserad socialtjanst

Socialstyrelsen har utvecklat IBIC (individens behov i centrum) som ett
stod for att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och
resultat inom olika livsomréden i dagliga livet. Genom IBIC far hand-
laggare och utforare tillgang till ett gemensamt tankesatt och sprak som
bygger pa ICF (Internationell Kklassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa). IBIC har fran hosten 2016 ersatt det tidigare
instrumentet ABIC (aldres behov i centrum).

IBIC majliggor ett systematiskt arbetssatt dar nulage, mal och resultat
beskrivs pa ett strukturerat satt. Malet &r att individen ska fa sina behov
beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och dven fa mojlighet att
stérka sina egna resurser avseende genomférande av aktiviteter och del-
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information och kan anvéndas som stod i samtal med anhoriga for att
beskriva deras situation och behov av stod.

Ett uttalat syfte &r att stdrka individens och anhdrigas delaktighet i
utredning, planering och genomférande av insats samt i uppféljningen av
beslutade insatser. Utredningar och genomforande av insatser blir mer
likvardiga och rattssakra eftersom handlaggarna och utférarna anvander
samma arbetssdtt och gemensamma begrepp. Tydligt beskrivna behov
och mal ger vidare utforaren battre forutsattningar att valja arbetssatt och
metoder. Utforarens roll att kontinuerligt planera och félja upp genom-
forandet tillsammans med individen kan utvecklas och stérkas. Det blir
lattare att félja upp resultatet fér individen och vérdera valet av arbetssatt
och metoder. Strukturerade uppgifter och resultat kan ocksd samman-
stallas pa gruppnivd och utgora underlag for beslut om exempelvis
kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Ett antal remissinstanser har efterlyst klargérande dver hur den nya
bestammelsen om forenklat beslutsfattande kommer att paverka anvand-
andet av IBIC. Somliga remissinstanser har dven gjort géllande att IBIC
inte kommer att kunna anvéandas alls, da tillgangen till uppgifter om
aldres individuella behov, mél och resultat kommer att minska vid ett
forenklat beslutsfattande.

Med inférande av ett strukturerat stéd i form av IBIC for dldreomsorg
har mojligheterna att fa en tydlig bild av de aldres behov och 6nskemal
Okat, vilket ar viktiga inslag i det I6pande kvalitetsforbattringsarbetet.
Samtidigt har kraven pa revidering av besluten dkat, inte minst pa grund
av att allt fler aldre har behov som snabbt och ofta kan forandras. Manga
kommuner har darfor forandrat sin handlaggning sa att besluten formu-
leras mer Oppet for att mojliggdra anpassning till ofta férekommande
foréandringar.

Fordelarna med ett forenklat beslutsfattande &r att &ldre kvinnor och
méan kan fa insatser inom aldreomsorg utan foregéende behovsprévning,
Det innebér dels att forebyggande insatser kan premieras, dels att den
aldres egna erfarenheter kan tas tillvara i 6kad utstrdckning nar det blir
aktuellt med en individuell behovsbedémning. Uppféljningen &r viktig
béde for att sakerstilla att syftet med bestammelsen uppnatts, dvs. att
personen i fraga har fatt 6kat utrymmet for delaktighet och sjélvbestam-
mande och for att fanga upp de aldre som bedéms vara i behov av en
individuell behovsbeddmning for att fa sina behov tillgodosedda. | bada
dessa fall utgor IBIC ett viktigt stod for handldggaren och utféraren nér
de ska identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och
resultat inom olika livsomraden. IBIC kommer saledes alltjamt fylla en
viktig funktion och vara av stor betydelse for det lokala analys- och
kvalitetsforbattringsarbetet samt utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjanst. Den enda skillnaden &r att den forsta kartlaggningen gors i
samband med den forsta uppféljningen och inte vid en forsta utredning.
Dé den aldre redan har erfarenheter av hemtjanstinsatser vid detta till-
falle, finns anledning att tro att den dldres egna upplevelser &ven kan tas
tillvara pa ett mer systematiskt satt, jamfort med om den forsta kart-
laggningen gors vid det forsta utredningstillfallet, vilket bedéms starka
delaktighet och sjalvbestdammande.



6 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Den nya bestdimmelsen ska trada i kraft den 1
juli 2018.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har inte framfort nagra syn-
punkter pa forslaget.

Skélen for regeringens forslag: Den nya bestdimmelsen ska trada i
kraft snarast mojligt. Regeringen foreslar darfor att bestammelsen trader i
kraft den 1 juli 2018.

7 Konsekvenser

Brukarperspektiv

Genom forenklat beslutfattande blir det mojligt for aldre personer att
snabbare och enklare fa viss hjélp. De far ocksa okat utrymme for del-
aktighet och sjalvbestammande da forslaget mojliggor for kommunerna
att lagga okat fokus pd att tillsammans med den aldre utveckla upp-
foljning, kvalitet, njdhet och effektivitet. Rattssakerheten paverkas inte
eftersom ratten att soka bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453) alltid galler. Kommunen ska ocksa enligt forslaget informera
den enskilde om detta vid handlaggning utan foregdende behovs-
prévning.

En mer jamlik aldreomsorg

Genom att forslaget ar utformat som en befogenhetsbestdmmelse kom-
mer tillampningen att variera pa lokal niva. Det ar upp till varje kommun
att definiera de insatser som ska kunna ges utan foregdende behovs-
provning, faststilla de narmare kriterierna och aven bestimma den mal-
grupp som ska kunna komma i fraga for dessa hemtjanstinsatser. Pé sikt
bor emellertid en lattare tillganglig hemtjénst bidra till en mer jamlik till-
gang till aldreomsorg, vilket dven kan underlatta for anhériga till aldre.
En minskad belastning pa anhoriga sa att farre personer valjer att minska
sin arbetstid eller sluta arbeta helt har bade positiva privatekonomiska
konsekvenser och positiva samhallsekonomiska konsekvenser.

Jamstalldhet mellan kvinnor och man

Forslaget bedoms leda till ett minskat tryck pa insatser fran anhoriga
vilket har storst betydelse for kvinnor eftersom de oftare 4n mén pa-
verkas negativt av att utféra anhoriginsatser. Forslaget ger méjlighet for
kommunerna att erbjuda &ldre kvinnor och man insatser pa ett enklare
satt vilket har positiva effekter for bada konen. Sammantaget antas for-
slaget ha positiva effekter pa jamstalldhet mellan kvinnor och man.
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Socialstyrelsen foreslds fa i uppdrag att ge forslag pa hur statistikupp-
gifter kan redovisas pé lampligt satt och darefter folja upp och utvérdera
tillampningen av den nya bestdimmelsen. Eftersom hemtjanstinsatser utan
foregdende bistandsprévning inte mojliggor tillsyn av skalig levnadsniva
sd torde statens tillsynsbehov minska i den delen. Daremot kvarstar till-
synsbehovet av att insatserna utférs med god kvalitet enligt 3 kap. 3 §
SoL och med beaktande av vardegrunden for &ldre, enligt 5 kap. 5 8 SoL.
Konsekvenserna for staten beddms som ringa.

Socialndmndens handldggning av ansdkningarna om hemtjénst utan
foregaende behovsprovning bedoms orsaka mindre administrativa
kostnader.

Beslut om hemtjanst utan foregaende behovsprévning kommer endast
att kunna overklagas av en kommunmedlem enligt bestdammelserna om
laglighetsprévning i 10 kap. kommunallagen (1991:900) respektive
13 kap. i nya kommunallagen (2017:725). Den foreslagna ordningen kan
endast i mycket liten omfattning innebéra en okad maltillstrémning till
de allménna forvaltningsdomstolarna och eventuella merkostnader
bedéms darmed rymmas inom befintliga ramar.

Den kommunala sjalvstyrelsen

Den kommunala sjélvstyrelsen regleras bl.a. i 14 kap. regeringsformen.
Enligt 14 kap. 3 § regeringsformen bor en inskrankning i den kommunala
sjalvstyrelsen inte ga utdver vad som &r nédvandigt med hansyn till de
andamél som har foranlett inskrankningen. Inneborden av bestammelsen
&r att inskrénkningar i den kommunala sjalvstyrelsen ska prévas mot en
proportionalitetsprincip. Den slutliga beddmningen av hur denna prév-
ning faller ut goérs av riksdagen i samband med att riksdagen tar stéllning
i lagstiftningséarendet (se prop. 2009/10:80 s. 296).

Kommunernas skyldighet att lamna bistand regleras i socialtjanstlagen.
Enligt forslaget ges kommunerna frihet att vélja om de vill anvénda sig
av den befogenhet som féreslas. Darmed bedoms kommunernas skyldig-
het att lamna bistand enligt socialtjanstlagen inte ha gjorts mer omfattan-
de 4n vad som giller redan idag. Det finns inget som tyder pa att en
mojlighet till friare form for handldggning av drenden automatiskt skulle
paverka den totala efterfragan av hemtjanst s att de samlade kostnaderna
skulle 6ka. Daremot finns erfarenheter, fran t.ex. Linkopings kommun,
av att en mer lattillganglig aldreomsorg inte 6kar kostnaderna.

Den foreslagna bestdmmelsen innebédr att det kommunala besluts-
utrymmet vidgas. Det innebar att kommunerna far fler verktyg att arbeta
med och kan lagga ett dkat fokus pa uppféljning, vilket kan bidra till en
effektivare verksamhet med hdgre kvalitet. En konsekvens av att kom-
muner tilldmpar den foreslagna bestdmmelsen &r att vissa kommer att be-
héva utveckla sina system for uppféljning och styrning. Forslaget be-
doms ha utformats pd ett satt som inte vallar kommunerna storre
organisatoriska problem.

Forslaget ger inte nagot annat &n tillgang till vissa insatser som kom-
munen definierar, riktade till malgrupper som kommunen bestimmer.
Kommunen fattar dven tilldelningsbeslut och bestammer utifran sina
egna kriterier omfattningen av de insatser som erbjuds. Riskerna for att



en privat utférare av egenintresse skulle kunna utnyttja den nya bestam-
melsen pa ett satt som bidrar till en éverdriven konsumtion av hemtjanst-
insatser bedéms som sma.

Bestdmmelserna beddéms inte kunna leda till normering eftersom det
inte foreslas bli nagon skyldighet for kommunen att tillampa bestam-
melsen. Av samma anledning beddms inte heller finansieringsprincipen
bli tillamplig.

Kommunernas ekonomi och styrning

Det finns i dagslaget inte ndgon forskning som pekar pa att aldre
personer skulle ta aldreomsorg i ansprak utan att behova sadana tjanster.
Det beddms inte heller vara fallet vid olika former av foérenklat besluts-
fattande. Vanligtvis forsoker aldre klara sig sjalva sa lange det bara gar.
Det visar sig bl.a. i Socialstyrelsens matning fran 2001 dar endast en
procent av alla beslut om &dldreomsorg innebar ndgon form av avslag.
Vidare framkommer i SOU 2017:21 att den typiska &ldreomsorgstagaren
ar en ensamstdende kvinna som ar 85 ar gammal och att de sékande
oftast har tamligen stora omvardnadsbehov redan vid ansokningstillfallet.
Under 2015 hade 375 000 personer i aldersgruppen 65 ar och aldre nagon
form av bistdndsbeslutad socialtjanstinsats, varav 60 procent hade hem-
tjanst i ordinart boende. Malgruppen som ar i behov av hemtjanst be-
doms inte 6ka med det nu aktuella forslaget, eftersom kommunen har
goda mojligheter att genom sina beslut styra utbudets omfattning och
prissattning pa ett sadant satt att kommunen nar onskad effekt. | Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) kommun- och landstingsdatabas
Kolada finns uppgifter frdn brukarundersékningar och finansiella
nyckeltal. Dar framgar att Linkopings kommun som under en foljd av ar
arbetat med forenklade former for handlaggning finns bland de 25
procent av kommunerna som har lagst kostnad for hemtjanst, hogt
omdome i fraga om inflytande for brukare och tillrackligt med tid, och
god personalkontinuitet. | andra bedomningsfragor som hur personalen
utfor sina arbetsuppgifter finns Linkodping bland de 50 procent av kom-
munerna som ligger i mitten.

Kommunernas administrativa kostnader férvantas minska om befogen-
heten att erbjuda hemtjanst till aldre personer utan foregaende behovs-
prévning anvands. Okat arbete med kvalitet genom béde uppféljning och
forbattringsarbete forvantas leda till battre kvalitet och effektivitets-
vinster. Genom forslaget ges kommunerna méjligheter att forstarka in-
slagen av forebyggande insatser genom att tillgdngliggéra hemtjanst-
insatser av mer generell natur i ett tidigt skede, vilket kan minska eller
skjuta upp behovet av mer omfattande aldreomsorg. Da forslaget innebar
att &ldre personer kan fasas in i &ldreomsorgen i ett tidigare skede okar
kunskaperna om vilka atgarder som har storst potential att starka
funktionsférmagan hos aldre, vilket i sin tur bedéms kunna minska
kostnaderna for aldreomsorgen i ett langre perspektiv. Ett dkat inslag av
forebyggande insatser 6kar aven méjligheterna att kunna erbjuda insatser
som pa ett mer traffsakert sitt svarar mot den enskildes behov, nar be-
hoven av stdd dkar och det blir aktuellt med en individuell behovsprov-
ning.
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Med den nya bestammelsen foljer ett behov att félja hur kommunernas
kostnader och effektivitet forandras. Som ett forsta steg foreslas Social-
styrelsen fa i uppdrag att narmare analysera och ge forslag pa hur
statistikuppgifter om de insatser som beviljas utifran den nya bestam-
melsen pa lampligt sétt kan redovisas

Konsekvenser for foretag

Forslaget medfor inte att foretag pafors skyldigheter eller sarbehandlas.
Forslaget ger kommunerna utokade befogenheter inom socialtjanstens
omrade och innebér inga forandringar nar det handlar om kommunernas
majligheter att ingd avtal med privata aktorer pa omradet. Foretagens
konkurrensforhallanden péaverkas inte. Forslaget ger kommunerna
majlighet att inte genomfora en utredning i sadana typer av arenden déar
de anser att det &r obehovligt. Forslaget syftar till att mojliggora att den
enskilde far mer att bestamma Gver vilket starker utférarnas, bade
offentliga och privata, mojligheter att utforma en mer individanpassad
hjalp. Det bedoms fa positiva konsekvenser inte minst for mindre foretag
med specialiserad inriktning i sitt tjdnsteutbud.

8 Forfattningskommentar

4 kap.
2 a § Socialnamnden far utan foregaende behovsprévning erbjuda hemtjanst till
aldre personer.

Ett sadant erbjudande forutsatter att den &ldre personen har informerats om:

1. i vilken utstrackning och pa vilket sétt han eller hon kan paverka utforandet
av insatserna,

2. pd vilket satt kommunen foljer upp insatserna, och

3. ratten att alltid kunna ansoka om bistand enligt 1 §.

Kommunen ska f6lja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer,
insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och vardegrunden i 5 kap. 4 §.

Paragrafen, som &r ny, behandlas i avsnitt 5. Forsta stycket har ut-
formats i enlighet med Lagradets forslag.

| paragrafen anges att socialnamnden utan féregédende behovsprovning
far erbjuda hemtjanst till dldre personer under forutsattning att personen
har fatt viss information. Kommunen kan i sina riktlinjer ange vilken
alder personen ska ha for att erbjudas hemtjanst enligt bestimmelsen.
Den aldre personen ska anstéka om hemtjénst hos socialn&mnden som
prévar ansokan utifrin kommunens riktlinjer t.ex. mot alderskrav och
kommunens ansvar enligt bestimmelserna i 2 a kap. socialtjanstlagen
(SoL). Bestammelsen innebar inte ndgon inskrankning av enskildas ratt
att ansoka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller for kommunens
skyldighet att enligt 11 kap. 1 § SoL utreda och préva sadana
ansokningar.

Den nya bestammelsen innebar inte heller ndgon andring avseende
boséttningskommunens respektive vistelsekommunens ansvar for att ge
insatser till enskilda.



Av forsta stycket foljer att hemtjanst far erbjudas utan foregdende
behovsprévning. Hemtjanst &r ett samlingsbegrepp for olika typer av
insatser som den enskilde kan fa i syfte att underlatta den dagliga livs-
foringen. Begreppet &r inte definierat i SoL men avser serviceuppgifter,
personlig omvardnad och trygghetslarm. Betraffande den narmare inne-
bérden av begreppet hemtjénst hanvisas till avsnitt 5.2.

Av andra stycket foljer att den aldre personen ska ha fatt information
om forutséttningarna for erbjudandet. Informationen ska ges pa ett sdant
satt att den aldre personen kan tillgodogéra sig den. Om bistands-
handlaggaren bedomer att den &ldre inte férmar tillgodogora sig informa-
tionen ska en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL avseende ratten till bistand
enligt 4 kap. 1 8 SoL goras.

| forsta punkten anges att den &ldre personen ska ha fatt information
om i vilken utstrackning och pa vilket sétt han eller hon kan paverka ut-
forande av insatserna inom ramen for de insatser respektive kommun till-
handahaller utan foregdende behovsprévning. Som exempel kan namnas
mojligheten att fa vélja insatser inom ramen for ett visst antal beviljade
timmar.

| andra punkten anges att den &ldre personen ska ha fatt information
om pé vilket satt kommunen féljer upp insatserna. Utgangspunkten for
uppféljningen anges i tredje stycket.

| tredje punkten anges att personen ska ha fatt information om rétten att
alltid kunna ansoka om bisténd enligt 4 kap. 1 § SoL. Aven om kom-
munen erbjuder hemtjanst utan foregdende behovsprévning kvarstar
sdledes kommunens skyldighet att gora en bistandsprévning enligt
4 kap.1 8 om den &ldre personen vill det eller om kommunen beddmer att
en utredning enligt 11 kap. 1 § bor goras exempelvis for att den &ldre
behdver mer hemtjanst &n vad som erbjuds enligt den nya bestdammelsen.

Av paragrafens tredje stycke framgar att kommunen ska folja upp
insatserna med utgangspunkt i de riktlinjer som kommunen har faststallt.
Kommunen ska dven folja upp att insatserna for den enskilde &r av god
kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL. Vidare ska kommunen folja upp att
insatserna och det bemétande som é&ldre far vid ansokan, beslut och
genomforande Overensstimmer med vardegrunden i 5 kap. 4 § SoL.
Eftersom insatserna foreslds kunna erbjudas utan foregdende behovs-
prévning blir utgadngspunkten for uppfoljningen den enskildes upp-
fattning om utférandet av insatserna.
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Sammanfattning av promemorian Om férenklat
beslutsfattande och sarskilda boendeformer for
aldre (Ds 2017:12)

Promemorian Om forenklat beslutsfattande och sérskilda boendeformer
for aldre har utarbetats inom Socialdepartementet. | promemorian fore-
slas nya bestammelser inféras i socialtjanstlagen (2001:453).

Enligt gallande regler ska ett arende utredas och en bedémning av
behov goras innan beslut om att bevilja viss insats kan fattas. Den
ordningen uppfattas i vissa fall som onddigt byrakratisk och den kan
aven vara svar att forsta for enskilda personer. Kommunerna foreslas fa
befogenhet att under vissa forutsattningar kunna bevilja aldre personer
vissa insatser inom &dldreomsorgen utan foregaende individuell bistands-
provning. Syftet med de foreslagna reglerna &r att ge de kommuner som
sd o6nskar mojlighet att bevilja aldre kvinnor och man insatser inom
aldreomsorg pa ett enklare satt och med storre utrymme for sjalv-
bestdmmande.

Enligt géllande regler ska kommunerna inrdtta sarskilda boendeformer
for service och omvardnad for dldre manniskor i behov av sarskilt stod. |
princip galler att samtliga platser inom sarskilda boendeformer for aldre
ska ha samma kapacitet. Detta har lett till att personer som inte behdver
dygnet runt omvardnad har fatt allt svarare att fa plats pa sarskilt boende.
Kvarboendet har av bl.a. ekonomiska och organisatoriska skal kommit att
prioriteras &ven nér den enskilde dnskar flytta till ett tryggare boende.
Kommunerna foreslas fa befogenhet att inrétta sarskilda boendeformer
for aldre ménniskor som behdver stéd och hjélp i boendet och annan
lattdtkomlig service. Forslaget syftar till att ge de kommuner som sa
onskar mojlighet att inrédtta sarskilda boendeformer for &ldre som inte
behdver omvardnad dygnet runt.

De foreslagna bestdmmelserna &r inte tvingande utan ger kommunerna
nya mojligheter att organisera och styra sin aldreomsorg. Kommunerna
kan vélja att erbjuda tjanster som till omfattning och déarmed kostnad &ar
fordefinierade till en specifik malgrupp av aldre personer éver en viss
alder. Tidiga insatser som &r l4tt tillgangliga kan medféra att behov av
mer omfattande insatser kan skjutas fram. Ett minskat fokus pa utredande
forvantas leda till minskad administration och méjlighet att 6ka fokus pa
uppféljning och kvalitet.

Kommunerna kan ocksd vilja att erbjuda dem som behover &ldre-
omsorg att flytta till ett sarskilt boende for stod, hjalp och annan I&tt-
atkomlig service. Det ar en insats som kan leda till att kommunen far en
effektivare aldreomsorg.

De aldre far dar de foreslagna bestimmelserna tillimpas en mer latt
tillganglig aldreomsorg och mer att sjalva bestamma éver i frdga om vad,
hur och nér deras service och hjalp ska utféras. De &ldre som kan
erbjudas plats pa ett sarskilt boende enligt den féreslagna nya bestam-
melsen far mojlighet till ett boende som kan upplevas som tryggare. Fler
boenden medfor ocksa mojlighet till 6kad mangfald.



Promemorians lagforslag Eri?;éazglms:l%

Forslag till lag om &ndring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Harigenom foreskrivs i fraga om socialtjanstlagen (2001:453)
dels att 4 kap. 2 § och 5 kap. 5 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 5 kap. 5 a § av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
28
Socialndmnden far ge bistand utdver vad som foljer av 1 § om det finns
skal for det.

Socialndmnden far utan fore-
géende behovsprovning erbjuda
insatser som avses i 5kap.5a8§
till en aldre person under forut-
sattning att han eller hon har
informerats om:

1.i vilken utstrackning och pa
vilket satt han eller hon kan
paverka utforandet av insatserna,

2. pa vilket satt kommunen féljer
upp insatserna, och

3. rétten att alltid kunna ansoka
om bistand enligt 1 §.

5 kap.
58
Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far goda bostéder och
ska ge dem som behdver det stéd och hjalp i hemmet och annan latt-
atkomlig service.
Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer fér service och
omvérdnad for dldre ménniskor som behdver sérskilt stod.

Kommunen far &ven inritta
sarskilda boendeformer for aldre
manniskor som behdver stéd och
hjalp i boendet och annan Iatt-
atkomlig service.

Den aldre personen ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur
stdd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

5a8§
Kommunen far erbjuda insatser
till aldre manniskor enligt de
riktlinjer som kommunen
faststéller. Dessa insatser ar 35
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1. hemtjanst,

2. trygghetslarm,

3. matservice,

4. korttidsplats,

och

5. samtalsstod och radgivande
insatser.

Kommunen ska folja upp
insatserna som har erbjudits med
utgangspunkt i kommunens rikt-
linjer, insatsernas kvalitet enligt
3 kap. 3 § och vardegrunden i 4 8.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018.



Forteckning Over remissinstanserna

Foljande remissinstanser har yttrat sig: Justitieombudsmannen,
Kammarrétten i  Stockholm, Foérvaltningsritten i Harndsand,
Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Myndigheten for vard
och omsorgsanalys, Diskrimineringsombudsmannen, Myndigheten for
delaktighet, Statskontoret, Konkurrensverket, Upphandlings-
myndigheten, Skatteverket, Boverket, Forskningsradet for halsa,
arbetsliv och vélfard, Avesta kommun, Bromélla kommun, Dorotea
kommun, Enképings kommun, Flens kommun, Goteborgs kommun,
Kalmar kommun, Kils kommun, Kavlinge kommun, Link&pings
kommun, Lunds kommun, Malmé kommun, Melleruds kommun,
Mullsjo  kommun, Monsterds kommun, Nora kommun, Norbergs
kommun, Norrtdlje kommun, Partille kommun, Skellefted kommun,
Stockholms kommun, Storumans kommun, Sundsvalls kommun, Sunne
kommun, Tanums kommun, Torsby kommun, Trelleborgs kommun,
Toreboda kommun, Vansbro kommun, Varmddé kommun, Astorps
kommun, Orkelljunga kommun, Ornskéldsviks kommun, Osthammars
kommun, Blekinge lans landsting, Norrbottens Ians landsting, Skane lans
landsting, Uppsala lans landsting, Vastra Gotalands lans landsting,
Stockholms universitet, Institutionen for socialt arbete, Linkopings
universitet, Institutionen for samhalls- och valfardsstudier, Sveriges
Kommuner och Landsting, Foreningen Sveriges Socialchefer, SACO,
Vision, Kommunal, Vardféretagarna, Pensionarernas riksorganisation,
SPF seniorerna, SKPF pensiondrerna, Riksforbundet
pensionarsgemenskap.

Myndigheten for vard och omsorgsanalys, Nora kommun, Norbergs
kommun, Partille kommun, Torsby kommun, Astorps kommun,
Orkelljunga kommun, Blekinge lans landsting, Skane lans landsting,
Uppsala l&ns landsting, Linkopings universitet, Vision och SKPF
pensiondrerna har avstatt fran att yttra sig.

Inkomna remissvar fran instanser utéver remisslistan
Riksforeningen  for  socialt ansvarig samordnare,  Sveriges
arbetsterapeuter, Folkkampanjen for sjukvérden.
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Lagradsremissens lagforslag

Forslag till lag om &ndring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Harigenom foreskrivs att det i socialtjanstlagen (2001:453) ska inforas
en ny paragraf, 4 kap. 2 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
2a8§

Utover vad som foljer av 1 § far
socialndmnden erbjuda hemtjénst
till aldre personer utan foregaende
behovsprévning.

Ett sddant erbjudande férut-
satter att den &ldre personen har
informerats om:

1.i vilken utstrackning och pa
vilket satt han eller hon kan péa-
verka utférandet av insatserna,

2. pa vilket satt kommunen foljer
upp insatserna, och

3. rétten att alltid kunna anstka
om bistand enligt 1 §.

Kommunen ska folja upp insats-
erna med utgangspunkt i kommun-
ens riktlinjer, insatsernas kvalitet
enligt 3 kap. 3 § och vardegrunden
i 5kap. 4 8.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018.
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Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2018-01-18

Narvarande: F.d. justitierdden Karin Almgren och Ella Nystrom samt
justitieradet Dag Mattsson

Forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre

Enligt en lagradsremiss den 21 december 2017 har regeringen
(Socialdepartementet) beslutat inhdmta Lagréadets yttrande éver
forslag till lag om andring i socialtjanstlagen (2001:453).

Forslaget har infor Lagradet foredragits av kanslirddet Catrin Lidbom,
bitradd av kansliradet Anna Gralberg.

Forslaget foranleder foljande yttrande av Lagradet:

I lagradsremissen foreslas att det i 4 kap. socialtjanstlagen ska inforas en
ny paragraf, 2 a 8, enligt vilken socialn&mnden, ut6ver vad som foljer av
1 §, far erbjuda hemtjanst till aldre personer utan féregéende behovs-
prévning. Erbjudandet forutsétter att den &ldre personen informerats om
bl.a. i vilken utstrackning och pd vilket sitt han eller hon kan paverka
utforandet av insatserna och att det alltid finns en ratt att i stéllet anstka
om bistand enligt 1 8. Om den enskilde inte uppfyller de i 2 a § upp-
stallda forutsdttningarna ska en behovsprévning enligt 1 § goras. Ett
beslut enligt 2 a § kan enbart dverklagas enligt bestimmelserna om
laglighetsprovning i kommunallagen (2017:725). Avsikten &r att en
enskild som inte later sig n6jas med ett beslut enligt 2 a § ska pékalla en
behovsprovning enligt 1 8. Beslut enligt den paragrafen kan bli foremal
for forvaltningsrattsligt overklagande.

Syftet med lagstiftningen uppges vara att méjliggora for kommuner att
pa ett enklare satt bevilja dldre personer insatser enligt socialtjanstlagen
och ge dem stdrre utrymme for delaktighet och sjélvbestdmmande vid
utférandet av insatserna. Enligt Lagradets uppfattning medfér forslagen
emellertid ett mer komplicerat regelsystem med tva alternativa satt for
den enskilde att erhalla 6nskade insatser. Efter att ha informerats om bl.a.
ratten att fa sina behov provade enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen for-
vantas den enskilde ha en uppfattning i frdgan om ansokningen bor
prévas enligt denna paragraf eller enligt den nu foéreslagna bestam-
melsen.

Tillampningen av bestdmmelserna staller krav pa bistdndshandlaggaren
att vara lyhord for den enskildes behov, trots att ndgon utredning inte
gors, och kunna bedéma om denne har formaga att tillgodogéra sig den
information som ges. Enligt forslaget ska en uppféljning av bistands-
insatserna goras. Det ar angelaget att bistdndshandlaggaren i samband
med uppfdljningen tar upp frdgan om det behovs ytterligare bistand.
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att hantera olika drenden pa det satt som ar lampligt i det enskilda fallet.
Enligt Lagradets mening kan det ifragasattas om inte de fordelar i form
av delaktighet och flexibilitet som asyftas med lagstiftningen kan erhallas
redan genom en tillimpning av befintliga bestdmmelser. Géllande regel-
verk ger ocksa utrymme for att i enkla &renden begransa utrednings-
insatserna.

Den foreslagna paragrafen innehdller ett undantag fran det krav pa
behovsprévning som uppstélls i 4 kap. 1 § socialtjanstlagen. En kommun
far erbjuda hemtjanst till dldre personer utan att ndgot behov av insats
finns. Lagradet forordar darfor att forsta stycket i paragrafen utformas pa
féljande satt.

Socialndamnden far utan foregdende behovsprévning erbjuda hemtjanst till aldre
personer.

Redan i dag finns enligt 2 kap. 7 8 lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter mojligheter for en kommun att utan foéregdende behovs-
provning tillhandahalla servicetjanster at den som fyllt 67 ar for att
forebygga skador, olycksfall eller ohélsa. Motiven till inférandet av dessa
bestdmmelser Overensstimmer i stora delar med dem som ligger till
grund for forslagen i remissen. Servicetjanster kan vara av vitt skilda slag
och innefattar det som avses med hemtjanst i remissen, med undantag for
sadana insatser som utgor personlig omvardnad (se prop. 2005/06:115
s. 146 ff. och prop. 2008/09:21 s. 97).

Den nu foreslagna paragrafen synes alltsd omfatta dven det som redan
regleras i befogenhetslagen. Det kan darfor ifragasattas om inte dessa
bestammelser blir éverflédiga. Detta behandlas inte i remissen men bor
undersokas i det fortsatta beredningsarbetet.



Socialdepartementet Prop. 2017/18:106
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 15 mars 2018

Néarvarande: statsminister L6fven, ordforande, och statsraden L6vin,

M Johansson, Baylan, Hallengren, Bucht, Hultgvist, Hellmark Knutsson,

Bolund, Bah Kuhnke, Shekarabi, Fridolin, Eriksson, Skog, Ekstrom,

Fritzon, Eneroth

Foredragande: statsradet Lena Hallengren

Regeringen beslutar proposition Forenklat beslutsfattande om hemtjanst
for &ldre
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