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Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen lamnar forslag for att starka skyddet for resenarer och framja
en vélfungerande resemarknad.

Manga resenarer bokar numera sina resor pa internet, och manga rese-
foretag erbjuder mojligheter for resendrer att pa ett annat satt an tidigare
skraddarsy resor. Utvecklingen har medfort att vissa resor inte omfattas
av det regelverk som galler for paketresor i dag. | propositionen foreslas
darfor en ny paketreselag som ar anpassad till den utveckling som har skett
pa resemarknaden. Forslagen innebar att fler resenarer kommer att om-
fattas av skyddsregler. Dessutom forstarks kraven pa att resenaren ska fa
forhandsinformation om paketresan. Resenéren fér ritt att avbestalla paket-
resan innan den har paborjats. Kraven blir hardare pa arrangoren att se till
att paketresan fullgors. Vidare ges resendren en rétt till inkvartering, nar
hemtransport inte kan ordnas. Arrangdren blir ocksé skyldig att ge rese-
naren lamplig assistans nar resendren befinner sig i svarigheter.

I den nya lagen finns &ven regler for resendrer som koper ett samman-
l&nkat researrangemang. Dessutom infors regler om att resendren ska ha
ratt till skadestand for bokningsfel.

Forslagen bygger pa ett EU-direktiv om paketresor och sammanlan-
kade researrangemang.

Propositionen innehéller ocksa forslag om bemyndiganden for rege-
ringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer att meddela fore-
skrifter om tillsyn 6ver intygsgivare i bostadsréttsforeningar och koope-
rativa hyresgastforeningar.

Den nya lagen och lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 augusti
2018.
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Prop. 2017/18:225 1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till

1. paketreselag,

2. lag om &ndring i bostadsrattslagen (1991:614),

3. lag om &ndring i sj6lagen (1994:1009),

4. lag om éndring i lagen (2002:93) om kooperativ hyresrétt,

5. lag om dndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
afféarslokaler,

6. lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till paketreselag

Harigenom foreskrivs® foljande

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens tillampningsomrade

18 Denna lag géller for paketresor som néringsidkare séljer eller er-
bjuder till forsaljning och for sammanldnkade researrangemang som
naringsidkare genom formedling eller pa annat sitt underlattar upp-
komsten av.

Lagen galler inte for paketresor och researrangemang som

1. varar kortare tid dn 24 timmar och som inte innefattar évernattning,

2. anordnas utan vinstsyfte, tillfalligt och for en avgransad grupp
resenérer, eller

3. képs av en resendr som é&r naringsidkare med ett avtal om
anordnande av afférsresor som grund.

Definitioner

2 8§ Med resetjanst avses i lagen foljande typer av resetjanster:

1. passagerartransport,

2. inkvartering som inte utgér en integrerad del av en passagerartrans-
port och som inte ar for bostadsandamal,

3. uthyrning av en bil eller av en motorcykel som kraver korkort med
behdrigheten A, och

4. en turisttjanst som inte utgdr en integrerad del av en resetjanst som
avses i 1-3.

3§ Med paketresa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer
av resetjanster som avser samma resa, om

1. resetjansterna satts ihop av en ndringsidkare innan ett avtal om samt-
liga resetjanster ingas, eller

2. resetjansterna i annat fall

a) kops fran ett enda forsiljningsstalle, om resetjansterna har valts
innan resendren accepterar betalningsskyldighet,

b) séljs, erbjuds eller debiteras till ett gemensamt pris,

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlénkade researrangemang, om andring av forordning (EG)

nr 2006/2004 och Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande
av radets direktiv 90/314/EEG, i den ursprungliga lydelsen.
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c) séljs eller marknadsférs som en paketresa eller som en resa med en
liknande beteckning,

d) satts ihop efter att det har ingatts ett avtal som ger resendren ratt att
vélja bland ett urval av resetjanster, eller

e) képs fran olika naringsidkare genom ett lankat bokningsforfarande
pa internet, dar resenarens namn, betalningsuppgifter och e-postadress
fors over fran den naringsidkare som det forsta avtalet ingas med till en
eller flera andra naringsidkare och ett avtal ingds med den eller de
naringsidkarna inom 24 timmar frdn det att bokningen av den forsta
resetjansten bekraftades.

For att en kombination av en resetjanst som avses i 2 § 1-3 och en eller
flera resetjanster som avses i 2 § 4 ska vara en paketresa krévs att den
eller de senare resetjénsterna utgor en betydande del av vardet pa eller pa
nagot annat satt ett vasentligt inslag i kombinationen och att dessa re-
setjanster kdps eller véljs innan fullgérandet av resetjdnsten som avses i
2 § 1-3 har inletts.

4 § Med sammanléankat researrangemang avses i lagen ett arrangemang
som innehaller minst tva olika typer av resetjanster som, utan att vara en
paketresa, avser samma resa dar resetjansterna kops genom separata avtal
med en eller flera resetjénstleverantdrer, om en naringsidkare

1. genom formedling eller pa annat sétt underlattar resendrens separata
val och betalningar av resetjansterna vid ett enda besok hos eller en enda
kontakt med néringsidkarens forsaljningsstalle, eller

2. pa ett riktat satt formedlar eller pa ndgot annat riktat satt underlattar
ett kop av minst en ytterligare resetjanst fran en annan naringsidkare och
avtalet om den resetjansten ingds inom 24 timmar fran det att bokningen
av den forsta resetjansten bekraftades.

For att en resetjdnst som avses i 2 § 1-3 och en eller flera resetjanster
som avses i 2 § 4 ska vara ett sammanlénkat researrangemang kravs att
den eller de senare resetjansterna utgor en betydande del av vérdet pa
researrangemanget eller pa négot annat sétt ett vasentligt inslag i det.

5§ I lagen avses med

1. resenar: en fysisk person som avser att inga ett avtal som omfattas
av denna lag eller som har rétt att resa till f6ljd av ett sédant avtal,

2. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

3.arrangor: en ndringsidkare som satter ihop och som sjéalv eller
genom en aterforsaljare saljer eller erbjuder paketresor eller som éverfor
en resendrs uppgifter till en annan néringsidkare i fall som avses i 3§
forsta stycket 2 e,

4. dterforsaljare: en annan naringsidkare an arrangéren som saljer eller
erbjuder paketresor som satts ihop av en arrangor.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

6 & Avtalsvillkor som i jamférelse med denna lag &r till nackdel for rese-
naren ar utan verkan mot honom eller henne, om inte nagot annat fore-
skrivs i lagen.



2 kap. Paketreseavtalet och information om paketresan

Foérhandsinformation

18 Innan ett paketreseavtal ingas ska arrangdren, i den utstrackning det
ar relevant for de resetjanster som erbjuds, informera resenéren om

1. arrangdrens namn, telefonnummer, besoksadress och e-postadress,

2. resetjansternas huvudsakliga egenskaper, namligen

a) resmal och resplan,

b) transportmedlets typ och standard,

c) inkvarteringens typ, l&ge och standard och andra for inkvarteringen
utmérkande drag,

d) maltider som ingar,

e) besok, utflykter och andra tjanster som ingar,

f) om ndgon del av paketresan &r en gruppresa och, om mojligt,
gruppens ungefarliga storlek,

g) om sarskilda sprakkunskaper kravs for att ta del av en turisttjanst
som ingar,

h) paketresans lamplighet for personer med nedsatt rérlighet och, pa
begdran, paketresans lamplighet for den aktuella resendren,

3. paketresans pris, inklusive skatter, och om tilldggsavgifter och andra
kostnader, eller, for det fall kostnaderna inte rimligen kan beréknas innan
paketreseavtalet ingas, vilka kostnader som kan tillkomma,

4. villkor for betalning,

5. villkor om minsta antal resendrer som krévs for att paketresan ska
genomftras och nér resendren senast ska informeras om att resan har
stéllts in pa den grunden,

6. pass- och visumkrav och beraknad tid for att fa visum,

7. hilsobestammelser pé resmalet,

8. resendrens ritt att avbestilla paketresan innan den har pabdrjats; ar
avbestallningsratten beroende av att en avbestéllningsavgift betalas, ska
resenaren fa information &ven om det, och

9. mojligheter eller krav pa att teckna en reseforsakring.

Innan ett avtal ingas ska arrangoren dessutom informera resenaren om
hans eller hennes rattigheter och den resegaranti enligt resegarantilagen
(2018:000) som galler for paketresan. Denna information ska ges i ett
standardformuldr som faststalls av regeringen. Om avtalet ingas per
telefon, far arrangdren ge informationen muntligen.

2 8 Informationen i 1 § ska ges pa ett klart och begripligt satt. Den ska
vara framtradande i forhallande till annan information som ges samtidigt.
Sarskild hinsyn ska tas till behoven hos underdriga och andra sérskilt ut-
satta personer.

Forhandsinformationen som avtalsinnehall

3 § Informationen som avses i 1 § forsta stycket 2-5 och 8 &r en del av
paketreseavtalet, om parterna inte uttryckligen har kommit éverens om
nagot annat.
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Prop. 2017/18:225 Paketreseavtal som ingas pa en webbplats

4 8 Vid ett paketreseavtal som ingas pa en webbplats ar resenaren
bunden av en bestéllning som medfdr en betalningsforpliktelse endast om
forpliktelsen har tydliggjorts fore bestéllningen och resenéren uttryck-
ligen har patagit sig forpliktelsen.

Resenaren ska fa en kopia av eller en bekréftelse pa paketreseavtalet

58 Nar ett paketreseavtal har ingatts ska arrangéren utan onddigt drojs-
mal ge resendren en kopia av eller en bekréftelse pa avtalet i en handling
eller i nagon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
resenaren.

Om avtalet ingés nar parterna ar narvarande ska, om resendren begar
det, kopian eller bekréftelsen ges i en handling.

Om avtalet &r ett avtal utanfor affarslokaler enligt 1 kap. 2 § lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ska kopian
eller bekraftelsen ges i en handling eller, om resendren samtycker till det,
i nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for resenéren.

Paketreseavtalets innehall

6 8§ Ett paketreseavtal och en bekraftelse pa ett sadant avtal ska innehalla
de villkor som parterna kommit dverens om. Avtalet och bekréftelsen ska
ocksa innehdlla den forhandsinformation som avses i 1 § forsta stycket.
Om resenaren har framstallt ett sarskilt krav i friga om paketresan som
arrangéren har accepterat ska &ven det framgd av avtalet och
bekréftelsen.

I avtalet och bekréftelsen ska det dven finnas information om

1. arrang6rens ansvar for att paketreseavtalet fullgors,

2. arrangdrens skyldighet att tillhandahalla assistans,

3. resenarens skyldighet att utan onddigt drojsmal informera arrangor-
en om fel i paketresan (reklamation), om han eller hon vill &beropa ett
sadant fel,

4. hur arrangdren kan kontaktas, om resendren vill begdra assistans
eller reklamera,

5. vem som ansvarar for resegaranti enligt resegarantilagen (2018:000),

6. hur en underarig resenar kan kontaktas, om den underarige reser
utan foralder eller ndgon annan ansvarig person och det ar en resa som
innefattar inkvartering,

7. arrangorens rutiner for hantering av klagomal och vilka mojligheter
som finns att fa en tvist med arrang6ren provad utanfér domstol, och

8. resendrens ratt att Gverlata avtalet till en annan resenér enligt 3 kap.
10 8.

Avtalet och bekréftelsen ska vara klart och begripligt formulerade.

Resehandlingar och information om transport

7 8 Arrangoren ska i rimlig tid innan paketresan pabdrjas forse resendren
med biljetter och andra handlingar som resenaren behéver. Om resan inne-
fattar passagerartransport ska arrangdéren dessutom inom samma tid



informera resendren om de planerade tiderna for avresa, incheckning,
uppehall under resan, anslutande transporter och ankomst.

Paketresor som séljs genom en aterforsaljare

8 8 Om paketresan siljs genom en aterforsaljare, ansvarar aven aterfor-
séljaren for att resendren ges information enligt 1 och 2 8§ och for att
resenaren far en kopia av eller en bekréaftelse pa avtalet enligt 5 och 6 §8.
Aterforséljaren ska innan paketreseavtalet ingés ldamna sddana uppgifter
om sig sjalv som avses i 1 § forsta stycket 1.

Paketresor som saljs genom ett lankat bokningsforfarande pa
internet

9 8§ | fall som avses i 1 kap. 3 § forsta stycket 2 e ska den néringsidkare
som resenarens uppgifter fors over till, i den utstradckning det &r relevant
for de resetjanster som denne erbjuder, ge resenaren sadan information
som avses i 1 § forsta stycket pa det satt som anges i 2 8.

Den néringsidkare som uppgifterna fors éver till ska informera arran-
godren om det avtal som leder till att en paketresa uppkommer och dven i
dvrigt ge arrangdren den information som kravs for att denne ska kunna
uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

Sa snart arrangoren har fatt besked om att en paketresa har uppkommit,
ska arrangdren informera resenaren om paketreseavtalets innehall enligt
6 8 i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for denne.

Pafoljder om information inte ges

10 § Om resendren inte, pa det satt som anges i 2 §, fore ett paketrese-
avtals ingdende har fatt sddan information om tillaggsavgifter och andra
kostnader enligt 1 § forsta stycket 3, &r resenéren inte skyldig att svara
for sddana kostnader.

11 8§ Om resendren inte har fatt information enligt 1, 2, 5, 6, 7 eller 8 §
eller 9 § forsta eller tredje stycket, tillampas marknadsforingslagen
(2008:486), med undantag for bestimmelserna i 29-36 88 om marknads-
stérningsavgift. Sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforingslagen.

Avtalsvillkor om tillaggsavgifter och kostnader for
telekommunikation

12 § Ett avtalsvillkor som innebdr att en resendr som inte ar konsument
ska betala mer for en paketresa an det som i paketreseavtalet anges vara
priset &r utan verkan mot resendren, om han eller hon inte uttryckligen
har godként villkoret.

En arrangor far inte anvanda sig av ett avtalsvillkor som innebar att en
resendr som inte & konsument &r hénvisad till att anvénda ett telefon-
nummer med forhdjd taxa for att ta kontakt med arrangdren per telefon
med anledning av ett mellan dem inganget paketreseavtal.
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10

Bestammelser som avser konsumenter finns i 3 a och 13 88 lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.

Skadestand till foljd av bokningsfel

13 § En resendar som bokar en paketresa har ratt till ersattning fran en
arrangor, aterforsaljare eller annan naringsidkare for den skada som
resendren drabbas av till foljd av

1. ett sadant tekniskt fel i ett bokningssystem som arrangdren, aterfor-
séljaren eller naringsidkaren ansvarar for, eller

2. fel som gors vid en bokning som arrangoren, aterforsaljaren eller
naringsidkaren har pétagit sig att utfora.

Resendren har inte ratt till ersattning om felet beror pa resenaren eller
pa oundvikliga och extraordinara omstandigheter.

Ersattningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av
felet.

3 kap. Andringar innan paketresan paborijas

Resenadrens avbestallningsratt

1 § Resenaren far avbestélla paketresan innan den har paborjats. Resena-
ren ska i sa fall betala en avbestallningsavgift om arrang6ren begar det
och ratten att ta ut en sadan avgift framgar av paketreseavtalet. Arrangor-
en far dock inte ta ut ndgon avgift om genomférandet av paketresan
vasentligen paverkas av oundvikliga och extraordinara omstandigheter pa
resmalet eller i dess omedelbara narhet. Detsamma galler om transporten
av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och
extraordindra omstandigheter.

Avbestallningsavgiften ska vara skilig. Om en pa forhand bestamd av-
bestéllningsavgift anges i paketreseavtalet, ska den berdknas med hansyn
till n&r avbestallningen gors och till forvantade kostnadsbesparingar och
intakter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna. Om avbestall-
ningsavgiften inte har bestamts pa forhand i avtalet, far den hogst motsvara
paketresans pris efter avrakning for dels intdkter som arrangdren haft till
foljd av att arrangoren har kunnat sélja resan pa nytt, dels minskade kost-
nader som arrang6ren har haft till foljd av att resendren inte har utnyttjat
resan.

Arrangoren ska pa resendrens begéaran informera resenaren om hur av-
bestallningsavgiften har berdknats.

Andringar av det avtalade priset

2 § Arrangoren far hoja det avtalade priset pa en paketresa endast om

1. prishdjningen gors som en direkt foljd av &ndrade

a) priser pa drivmedel som péverkar kostnaden for passagerartransport-
er,

b) kostnader for arrangéren i form av skatter eller avgifter for
resetjanster som ingér i paketresan, eller

c) véaxelkurser,



2. det framgar av paketreseavtalet att en prishojning far goras, hur det
nya priset ska berdknas och att resendren har rétt till en prissénkning
enligt 3 §, och

3. arrangdren senast 20 dagar innan paketresan paborjas pa ett klart och
begripligt satt informerar resenéren om prishgjningen.

Informationen enligt forsta stycket 3 ska innehdlla skalen for
prishdjningen och en redogdrelse for hur det nya priset har beréknats.
Informationen ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ér tillganglig for resendren.

| 5 § andra stycket finns en bestimmelse om resenarens ratt att fran-
trada paketreseavtalet vid stérre prishdjningar.

3§ Om det framgar av paketreseavtalet att en prishojning far goras, har
resenaren rétt till en prissénkning vid sddana andringar av priser, skatter,
avgifter eller véxelkurser som avses i 2 § forsta stycket 1, som intréffar
innan paketresan paborjas och som leder till minskade kostnader for
arrangaren.

Andra éndringar i paketreseavtalet

4 8§ Om arrangoren i paketreseavtalet har forbehallit sig ratten att gora
andringar som inte avser priset, far sddana andringar goras endast om

1. &ndringarna ar obetydliga, och

2. resendren informeras om &andringarna innan paketresan paborjas pa
ett klart och begripligt sétt i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som é&r tillganglig for resenaren.

Resenéarens rétt att frantrada paketreseavtalet

58§ Resendren har ratt att frantrada paketreseavtalet, om arrangdren innan
paketresan paborjas forklarar att paketresan inte kommer att fullgéras i
enlighet med avtalet till foljd av att arrangdren

1. vasentligt andrat nagon av resetjansternas huvudsakliga egenskaper
som avses i 2 kap. 1 § forsta stycket 2, eller

2. inte uppfyller ett sérskilt krav fran resenaren som avses i 2 kap. 6 §
forsta stycket tredje meningen.

Resenaren har aven ratt att frantrada paketreseavtalet om arrangdren
hojer priset enligt 2 § med ett belopp som &verstiger atta procent av
paketresans pris.

6§ Om arrangdren avser att bryta avtalet eller hoja priset pa satt som
anges i 5 § forsta och andra styckena, ska arrangéren utan onddigt drgjs-
mal informera resenaren om detta. Informationen ska ges pa ett klart och
begripligt satt i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som dr tillganglig for resendren. Av informationen ska aven framga

1. en skalig frist inom vilken resenaren har ratt att frantrada avtalet,

2. foljden av att resendren inte frantrader avtalet inom den angivna
fristen,

3. om resendren erbjuds en ersattningsresa for det fall han eller hon
frantrader avtalet, och
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4. om resendren erbjuds ett prisavdrag enligt 7 § tredje stycket och
vilket prisavdrag som i sa fall erbjuds.

7 § Resendren ska inom den frist som anges i 6 § 1 meddela arrangéren
om han eller hon vill frantrada avtalet. En resendr som inte gor det,
forlorar sin ratt att frantrada avtalet.

Om resenaren frantrader paketreseavtalet och inte accepterar en ersétt-
ningsresa enligt 6 § 3, har han eller hon rétt till erséttning enligt 4 kap. 9—
11 88.

Frantrader resendren inte avtalet har han eller hon ritt till prisavdrag,
om avtalsbrottet innebér att paketresan blir simre. Resendren har ratt till
prisavdrag dven om han eller hon accepterar en erséttningsresa som ar
samre an den ursprungligen avtalade paketresan.

Arrangorens ratt att stalla in paketresan

8 8§ Arrangoren far stalla in paketresan, om farre personer 4n ett i paket-
reseavtalet angivet minimiantal har kdpt resan och arrangdren inom en i
avtalet angiven tid informerar resenaren om att resan stalls in. Resan far
inte stallas in senare &n

1. 20 dagar innan resan skulle ha pabodrjats, om den skulle ha varat
langre tid &n 6 dagar,

2.7 dagar innan resan skulle ha pabdrjats, om den skulle ha varat
mellan 2 och 6 dagar, eller

3.48 timmar innan resan skulle ha pabdrjats, om den skulle ha varat
kortare tid &n 2 dagar.

Arrangoren far ocksa stilla in resan, om den inte kan genomforas pa
grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter. Arrangéren ska
utan onddigt dréjsmal innan paketresan skulle ha pabérjats informera
resendren om att resan stalls in.

Aterbetalning

9 8 Om resenéren avbestéller paketresan eller arrangéren stéller in den,
ska arrangoren utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar betala
tillbaka det som resenédren har betalat for resan. Detsamma géller om
resendren frantrader paketreseavtalet enligt 5 och 6 §§ och inte accepterar
nagon ersattningsresa enligt 6 § 3. Vid avbestéllning far arrangdren gora
avdrag for eventuell avbestillningsavgift frdn det som ska betalas till-
baka.

Vid en prissankning enligt 3 § far arrangéren goéra avdrag for admini-
strativa kostnader med anledning av &terbetalningen. Arrangdren ska pé
resenarens begaran informera resendren om vad kostnaderna bestar i och
hur de har beréknats.

Resenarens ratt att overlata paketresan

10 § Resendren far oOverlata paketresan till ndgon som uppfyller
villkoren i avtalet for att fa delta i resan, om 6verlataren i skalig tid innan
paketresan paborjas skriftligen informerar arrangéren om overlatelsen.
Information som ges senast sju dagar innan paketresan paborijas ska alltid
anses ha getts i skélig tid.



Arrangéren far ta ut en avgift for overlatelsen. Overlatelseavgiften far
varken Overstiga kostnaderna med anledning av Gverlatelsen eller vara
oskalig. Arrangoren ska informera 6verlataren om vad kostnaderna bestar
i och hur de har berdknats.

Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansvariga for betalning av
Gverlatelseavgiften och det som aterstar att betala for paketresan.

4 kap. Fullgérande av paketresan

Ansvar for att paketresan fullgérs

18 Arrangoren ansvarar i forhallande till resendren for att paketresan
fullgérs i enlighet med avtalet. Ansvaret géller dven for sadana presta-
tioner som ska fullgoras av ndgon annan an arrangoren.

Om resan har salts genom en &terforsaljare som ar etablerad i en stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och arrangoren ar
etablerad i en stat utanfor EES, ansvarar aterforsiljaren pa samma stt
som arrangoren, om inte arrangdren fullgér prestationen.

Reklamation

2 8 Resendren far dberopa ett fel i paketresan endast om resenaren utan
onddigt drojsmal fran det att han eller hon markt felet [amnar ett medde-
lande till arrang6ren om felet (reklamation).

Trots forsta stycket far resendren aberopa ett fel, om arrangoren eller
aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Resenarens ratt att vanda sig till aterforsaljaren

3 8 Om paketresan har salts genom en aterforsaljare, far resendren vanda
sig till aterforséljaren for att reklamera och lamna andra meddelanden
som ror paketresans genomforande. Aterforsiljaren ska utan onddigt
drojsmal vidarebefordra sédana meddelanden till arrangéren.

Ersattningsarrangemang och annat avhjalpande

4 '8 Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka
till orten for avresan eller om annars, sedan paketresan paborjats, en
betydande del av de resetjdnster som omfattas av avtalet inte kan till-
handahallas, ska arrangéren utan extra kostnad for resendren erbjuda
lampliga erséattningsarrangemang.

Erséttningsarrangemangen ska, om mojligt, vara likvardiga med eller
av hogre kvalitet an den resetjanst som inte kan tillhandahallas. Om de
ersattningsarrangemang som arrangoren erbjuder ar av lagre kvalitet, ska
arrangdren erbjuda ett prisavdrag enligt 7 § forsta stycket.

Resenaren far avvisa ett erbjudande om ersattningsarrangemang endast
om erbjudandet inte &r jamforbart med vad som skulle ha tillhandahallits
enligt avtalet eller om det prisavdrag som erbjuds inte ar skaligt.

58 Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka
till orten for avresan och detta beror pa oundvikliga och extraordinara
omstandigheter, ar skyldigheten for arrangéren enligt 4 § att erbjuda
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inkvartering begransad till tre natter. Detta galler bara under forutsattning
att omstandigheterna dven kan aberopas av transportoren for att begransa
dennes ansvar enligt en unionsrattsakt som &r tillamplig pa transporten.
Om det i unionsrattsakten foreskrivs att transportdrens ansvar att erbjuda
inkvartering avser en langre period &n tre natter, géller samma period i
fraga om arrangorens skyldighet enligt denna lag.

Arrangodrens skyldighet att erbjuda inkvartering &r inte begrénsad for
en resenar som har nedsatt rorlighet, en medfoljande till en sadan resendr,
en resendr som &r gravid, en ensamresande underdrig eller en resenar
som ar i behov av sarskild medicinsk hjalp, om arrangéren senast 48
timmar innan paketresan paborjades fick information om resendrens
sérskilda behov.

6 8 Om det finns nagot annat fel i paketresan an sadana som avses i 4 §,
ska arrangoren avhjalpa felet. Om det inte krdvs ett omedelbart avhjél-
pande, ska arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid. Om resenéren har
angett en tid inom vilken felet ska avhjélpas, ska den tiden foljas om den
&r skalig.

Arrangoren &r inte skyldig att avhjélpa felet, om det finns ett hinder
som arrang0ren inte kan évervinna eller om avhjélpandet skulle medfora
oproportionerliga kostnader med hénsyn till felets omfattning och de
paverkade resetjansternas virde.

Om arrangdren ar skyldig att avhjalpa felet men inte gor det, har rese-
naren rétt till ersattning for nodvandiga kostnader for att sjalv avhjalpa
felet.

Prisavdrag och héavning

7 8 Resendren har ratt till prisavdrag for fel i paketresan, om inte felet
beror pa resenaren.

I friga om andra fel i paketresan &n sadana fel som avses i 4 § far
resendren i stallet hdva paketreseavtalet, om felet &r av vésentlig bety-
delse och

1. avhjalpande inte sker inom den tid som anges i 6 8 forsta stycket,

2. avhjalpande inte kommer i frdga av skdl som anges i 6 § andra
stycket, eller

3. arrangdren forklarar att felet inte kommer att avhjélpas.

Hemtransport i fortid

8 8§ Om paketreseavtalet innefattar passagerartransport och resendren ha-
ver avtalet enligt 7 § andra stycket, ska arrangdren utan onddigt drojsmal
erbjuda resendren likvérdig transport utan extra kostnad tillbaka till orten
for avresan eller till ndgon annan ort som arrangoren och resenaren kom-
mer &verens om. Detsamma géller om paketreseavtalet innefattar passa-
gerartransport och resendren inte far nagot erbjudande om ersattnings-
arrangemang enligt 4 § forsta stycket eller avvisar ett erbjudande enligt
4 § tredje stycket.



Skadestand

9 8 Resendren har rétt till ersattning for den skada som han eller hon
drabbas av till foljd av fel i paketresan, om inte felet beror pé resenaren
eller p& ndgon som saknar koppling till fullgérandet av paketresan och
felet inte kunde forutses eller undvikas. Resendren har inte heller ratt till
ersdttning om felet beror pd oundvikliga och extraordinira omstandig-
heter.

Erséttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till féljd av
felet.

10 § | den utstréckning foljande unionsréttsakter, internationella instru-
ment och lagar begransar en resendrs ratt till ersattning for en skada fran
en transportor, tillimpas samma begransningar i frdga om resenarens ratt
till ersattning for en skada fran arrangéren:

1. Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportérens skadestdndsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2.2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttra-
fikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och
deras bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer, i den
ursprungliga lydelsen, och

7. jarnvagstrafiklagen (2018:181).

11 8 Om en resenars ratt till ersattning for skada inte ar begransad enligt
10 §, far den begransas i paketreseavtalet. En sddan begransning far dock
inte innebdra att resenarens ratt till ersattning understiger tre ganger
paketresans pris. Begransningen far inte heller avse erséttning for
personskador eller sddana skador som orsakats uppsatligen eller av
oaktsamhet.

Assistans

12 § Arrang6ren ska utan onddigt dréjsmal tillhandahélla resendren
lamplig assistans om resenaren befinner sig i svarigheter.

Om resenaren uppsatligen eller av oaktsamhet har orsakat behovet av
assistans, har arrangdren rétt att ta ut en avgift for assistansen. Avgiften
ska vara skalig och far inte dverstiga arrangérens faktiska kostnader.

Aterkrav

13 § I den utstrackning en arrangor eller aterforséljare betalar ersattning
till eller pa nagot annat satt kompenserar en resendr for fel i paketresan,
intrader arrang6ren eller aterforséljaren i resendrens ratt till erséttning
fran den som orsakat felet.
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Foérhandsinformation

1§ En néaringsidkare som genom foérmedling eller pa annat sétt under-
lattar uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang ska, innan
resenaren blir bunden av ett avtal om en resetjanst som leder till att ett
sadant researrangemang uppkommer, informera resendren om

1. att resendren inte kommer att omfattas av de regler som galler for
paketresor,

2. att varje resetjanstleverantdr ensam ansvarar for att fullgora de rese-
tjnster som leverantdren ska utfora enligt respektive avtal, och

3. i vilken utstrackning resan kommer att omfattas av resegaranti enligt
resegarantilagen (2018:000), och vem som i sa fall ansvarar for
utbetalning av erséttning enligt resegarantin.

Informationen ska ges i ett standardformuldr som faststélls av rege-
ringen. Om det inte finns nagot standardformulér, ska den ges pa ett klart
och begripligt sétt.

Information till en naringsidkare

2§ Om ingdendet av ett avtal om en resetjanst leder till att ett samman-
lankat researrangemang uppkommer, ska den naringsidkare som ingar
avtalet ge information om avtalet till den nédringsidkare som har underlattat
uppkomsten av researrangemanget.

Pafoljder om information inte ges eller sakerhet enligt
resegarantilagen inte stalls

38 Om den naringsidkare som genom formedling eller pa annat satt
underlattar uppkomsten av ett sammanlé&nkat researrangemang inte ger
information enligt 1 § eller inte staller sakerhet enligt 5 § resegarantilagen
(2018:000), tillampas 3 kap. 1 och 8-10 §§ samt 4 kap. 1, 2 och 4-13 88 i
fraga om de resetjanster som ingdr i det sammanlankade researrangeman-
get. Det som i dessa bestdmmelser foreskrivs om paketresan och om arran-
goren ska i stéllet gélla det sammanlénkade researrangemanget och den
naringsidkare som har underlattat uppkomsten av detta.

48 Om den néringsidkare som genom formedling eller pa annat satt
underlattar uppkomsten av ett sammanldnkat researrangemang inte ger
information enligt 1 §, tillampas marknadsforingslagen (2008:486), med
undantag for bestdmmelserna i 29-36 88 om marknadsstdrningsavgift.
Sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Skadestand till foljd av bokningsfel

58 En resendr som bokar en resetjanst som ingar i ett sammanlankat
researrangemang har ratt till ersattning fran en naringsidkare for den
skada som resendren drabbas av till féljd av

1. ett sadant tekniskt fel i ett bokningssystem som néaringsidkaren
ansvarar for, eller



2. ett fel som gors vid en bokning som néaringsidkaren har patagit sig Prop. 2017/18:225
att utfora.

Resenaren har inte rétt till ersattning om felet beror pa resenaren eller
pa oundvikliga och extraordinara omstandigheter.

Erséttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till féljd av
felet.

6 kap. Tillsyn
Tillsynsmyndighet
1 8§ Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att denna lag foljs.

Utdvandet av tillsynen

2 § Naringsidkaren ska lamna de upplysningar om verksamheten som
Konsumentverket begér for tillsynen.

Konsumentverket har ratt att for tillsynen goéra inspektioner hos en
néringsidkare och ta del av de handlingar som behovs.

Om néringsidkaren inte lamnar upplysningarna eller inte tillhanda-
héller handlingarna, far Konsumentverket forelagga naringsidkaren att
fullgora sin skyldighet. Ett sadant forelaggande far forenas med vite.

Overklagande

38 Om Konsumentverket enligt 2 § tredje stycket har forelagt en
naringsidkare att lamna en upplysning eller att tillhandahalla en handling,
far beslutet dverklagas till allman férvaltningsdomstol. Andra beslut av
Konsumentverket enligt 2 § far inte 6verklagas.

Provningstillstand kréavs vid éverklagande till kammarratten.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2018.

2. Genom lagen upphévs lagen (1992:1672) om paketresor.

3. Den upphévda lagen géller fortfarande for avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.

17



Prop. 2017/18:225 2 2 Forslag till lag om &ndring i bostadsrattslagen
(1991:614)

Harigenom foreskrivs i friga om bostadsrattslagen (1991:614)

dels att rubriken narmast fore 3 kap. 1 § ska lyda ”Planens innehéll”,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 kap. 3 a §, av foljande lydelse,
dels att det ndrmast fore 3 kap. 2 § ska inféras en ny rubrik som ska

lyda Intygsgivare”.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3 kap.
3as§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om vem som
far ges behorighet som intygsgi-
vare, om tillsyn dver intygsgivare
och om disciplinara atgarder mot
intygsgivare.

Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2018.

18



2.3 Forslag till lag om &ndring i sjélagen
(1994:1009)

Hérigenom foreskrivs att 15 kap. 8 § sjélagen (1994:1009) ska ha fol-
jande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15 kap.
8 §!
Om transportavtalet avser en bestdmd person, far den personen inte
dverlata sin ratt enligt avtalet till ndgon annan. Sedan resan har paborjats
far overlatelse inte ske, &ven om avtalet inte avser en bestdmd person.

Forsta stycket géller inte nar la- Forsta stycket galler inte avtal
gen (1992:1672) om paketresor &r som omfattas av bestammelserna
tillamplig pa avtalet. om paketresor i paketreselagen

(2018:000).

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
2. Aldre foreskrifter galler fortfarande for avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.

! Senaste lydelse 2015:256.
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Prop. 2017/18:225 2 4 Forslag till lag om &ndring i lagen (2002:93)
om kooperativ hyresratt

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (2002:93) om kooperativ hyresratt
ska inforas en ny paragraf, 4 kap. 4 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
4a8§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om vem som
far ges behorighet som intygsgi-
vare, om tillsyn 6ver intygsgivare
och om disciplinara atgarder mot
intygsgivare.

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
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2.5 Forslag till lag om &ndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hérigenom foreskrivs att 2 kap. 1 § lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler! ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
18

Detta kapitel galler for avtal varigenom en naringsidkare 6verlater eller
upplater 16s egendom till eller utfor en tjanst at en konsument. Med tjénst
avses i detta kapitel ocksa uthyrning av fast egendom. For avtal om
finansiella tjanster eller om Overlatelse eller emission av finansiella
instrument géller i stéllet 3 kap.

Detta kapitel géller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppférande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark
eller i vatten,

3.ingds med hjélp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller i en automatiserad afférslokal,

4.ingds med en operator genom anvandning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjanst som fullgérs genom anvandning av en telefon-, inter-
net- eller faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfalle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forsaljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet
som levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distri-
butionssystem med regelbunden utkérning, eller

8. omfattas av lagen (1992:1672) 8. omfattas av lagen (2011:914)
om paketresor eller lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig
tidsdelat boende eller langfristiy semesterprodukt eller omfattas av
semesterprodukt. bestammelserna om paketresor i

paketreselagen (2018:000).

Kapitlet galler inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som kon-
sumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

| frdga om avtal om transport av personer galler endast 3 § tredje
stycket och 9 8.

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
2. Aldre foreskrifter galler fortfarande for avtal som har ingétts fore
ikrafttradandet.

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
2 Senaste lydelse 2014:14.
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Forslag till lag om &ndring i

marknadsforingslagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha

foljande lydelse.

Lydelse enligt lagradsremissen Ett
tryggt och mer hallbart premie-
pensionssystem

Foreslagen lydelse

Denna lag har till syfte att framja konsumenternas och néringslivets in-
tressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som ar otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestammelser om marknadsforing finns bl.a. i

— socialforsakringsbalken,

—lagen (1992:1672) om paket-
resor,

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om insétt-
ningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valuta-
vaxling och annan finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om mark-
nadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investe-
rarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informations-
samhéllets tjanster,

— lagen (2004:46) om vardepap-
persfonder,

— lagen (2004:299) om inlanings-
verksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen
(2005:104),

—lagen (2005:405) om forsak-
ringsformedling,

—lagen (2006:484) om franchi-
segivares informationsskyldighet,

—lagen (2007:528) om vaérde-
pappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om luft-
transporter,

— socialforsakringsbalken,

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

— sj6lagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om inséatt-
ningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valuta-
vaxling och annan finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om mark-
nadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investe-
rarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informations-
samhéllets tjanster,

— lagen (2004:46) om vardepap-
persfonder,

— lagen (2004:299) om inlanings-
verksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen
(2005:104),

—lagen (2005:405) om forsék-
ringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchi-
segivares informationsskyldighet,

—lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om luft-
transporter,



— radio- och tv-lagen (2010:696),

—lagen (2010:751) om betal-
tjénster,

—alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen
(2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller Iangfristig semester-
produkt,

—lagen (2013:561) om forval-
tare av alternativa investerings-
fonder,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av modersmjolksersatt-
ning och tillskottsnéring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestdammelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar,

— lagen (2015:671) om alternativ
tvistlésning i konsumentforhallan-
den,

—lagen (2015:953) om kollek-
tivtrafikresendrers rattigheter,

—lagen (2016:415) om férmed-
lingsavgifter for kortbaserade be-
talningstransaktioner,

—lagen (2016:915) om krav pa
installationer for alternativa driv-
medel, och

—lagen (2017:425) om elektro-
niska cigaretter och pafylliningsbe-
héllare.

— radio- och tv-lagen (2010:696),

—lagen (2010:751) om betal-
tjanster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen
(2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semester-
produkt,

—lagen (2013:561) om forval-
tare av alternativa investerings-
fonder,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av modersmjolksersatt-
ning och tillskottsnéring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestammelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning i konsumentforhallan-
den,

—lagen (2015:953) om kollek-
tivtrafikresendrers rattigheter,

—lagen (2016:415) om férmed-
lingsavgifter for kortbaserade be-
talningstransaktioner,

—lagen (2016:915) om krav pa
installationer for alternativa driv-
medel,

—lagen (2017:425) om elektro-
niska cigaretter och pafyliningsbe-
hallare, och

— paketreselagen (2018:000).

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
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En ny paketreselag

Den 25 november 2015 utfardades Europaparlamentets och radets direk-
tiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlankade researrangemang,
om andring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG). Direktivet borjar tillampas den 1 juli 2018. Direktivet
finns i svensk lydelse som bilaga 1.

Regeringen gav i juni 2015 en sérskild utredare i uppdrag att analysera
direktivet och foresla hur det ska genomforas i svensk ratt. Utredaren
gavs vidare i uppdrag att analysera dagens system for att stélla resegaran-
tier och overvaga vilka andringar som kan behdvas. Utredaren skulle
&ven Overvdga behovet av resegarantier for andra typer av resear-
rangemang an paketresor och assisterade researrangemang.

Utredningen, som antog namnet Paketreseutredningen, 6verlamnade
delbetdnkandet Ny paketreselag (SOU 2016:56) till regeringen i sep-
tember 2016. | delbetédnkandet lamnades dels forslag till en ny paketrese-
lag, dels de forfattningsforslag som utredningen i évrigt bedémde vara
nddvandiga for att genomfdra paketresedirektivet. En sammanfattning av
delbetdnkandet finns i bilaga 2. Delbeténkandets lagférslag finns i
bilaga 3.

Paketreseutredningens  slutbetdnkande Ny resegarantilag (SOU
2016:84) dverlamnades i november 2016. Slutbetdnkandet avser huvud-
sakligen fragor om resegaranti, som behandlas i propositionen Ny
resegarantilag (prop. 2017/18:226) som regeringen lagger fram parallellt
med denna proposition. Den propositionen innehaller forslag till
genomforande i svensk ratt av direktivets regler om skydd vid obesténd.
Slutbetankandet innehéller vissa begransade dndringar i delbetdnkandets
forslag till en ny paketreselag. Slutbetdnkandets forslag till ny
paketreselag finns i bilaga 4.

Beténkandena har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstan-
serna finns i bilaga 5. Remissyttrandena finns tillgangliga i Regerings-
kansliet (Ju2016/06139/L2 och Fi2016/04295/KO).

I EU-kommissionens regi har ett antal moten héllits om genomforandet
av direktivet. Overlaggningar har dessutom hallits med foretradare for
berérda departement i 6vriga nordiska lander om tolkningen och genom-
forandet av direktivet.

En jamforelsetabell med en sammanstéllning av bestdmmelserna i
direktivet och nidrmast motsvarande bestdmmelser i forslaget till paket-
reselag finns i bilaga 6.

Boverkets tillsyn éver intygsgivare

Hogsta forvaltningsdomstolen fann i ett avgérande den 8 maj 2017 att
bostadsrattsforordningens  (1991:630) bestdmmelse om varning for
intygsgivare som misskoter sitt uppdrag inte far tillampas eftersom det
saknas ett bemyndigande i lag for regeringen att besluta foreskrifter om
disciplinara atgarder mot intygsgivare (rattsfallet HFD 2017 ref. 22). | en
skrivelse till Justitiedepartementet framforde Boverket déarefter att det



finns ett behov av andringar i bostadsrattslagen (1991:614) och lagen
(2002:93) om kooperativ hyresratt for att aterstalla verkets mojlighet att
besluta om disciplinara atgarder (Ju2017/04441/L1).

Inom Justitiedepartementet har det tagits fram en promemoria med
forslag till nodvéndiga forfattningsandringar. En sammanfattning av
promemorian finns i bilaga 7. Promemorians lagférslag finns i bilaga 8.
Promemorian har remissbehandlats. En forteckning &ver remiss-
instanserna finns i bilaga 9. Remissyttrandena finns tillgangliga i lagstift-
ningsarendet (Ju2017/0813/L1).

Lagradet

Regeringen beslutade den 15 mars 2018 att inhdmta Lagradets yttrande
Over de forslag som finns i bilaga 10.

Lagradets yttrande finns i bilaga 11. Lagradets synpunkter behandlas i
avsnitt 5.4.1, 5.4.2, 5.6.6, 5.7 och 5.8 och i forfattningskommentaren.
Regeringen foljer i huvudsak Lagradets synpunkter.

| forhallande till lagradsremissens forslag gors dessutom vissa sprak-
liga och redaktionella &ndringar.

4 Direktivet om paketresor och
sammanlinkade researrangemang

Sedan det tidigare paketresedirektivet (90/314/EG) tradde i kraft har
resemarknaden forandrats. | allt storre utstréckning kops resor via
internet och resetjanster kombineras pa ett mer kundanpassat satt an vad
som forutsattes i det tidigare direktivet. Vissa kombinationer av rese-
tjanster tacks inte alls av det gamla direktivet, medan det betraffande
andra kombinationer ar mer oklart. Dessutom innehaller det tidigare
direktivet bestammelser om informationskrav i kataloger och broschyrer
som inte ldngre framstdr som &ndamalsenliga. Vidare har direktivet
genomforts pa ett sddant sitt att lagstiftningen i medlemsstaterna skiljer
sig &t pa ett betydande sétt. Mot denna bakgrund utfardades i november
2015 ett nytt direktiv om paketresor och sammanlénkade researrange-
mang.

Direktivet dr indelat i atta kapitel och har tre bilagor.

Kapitel | innehaller artiklar som behandlar direktivets syfte, tillamp-
ningsomrade, definitioner och harmoniseringsniva.

Syftet med direktivet ar enligt artikel 1 att bidra till en val fungerande
inre marknad och till att uppna en s& hdg och enhetlig konsumentskydds-
niva som mojligt.

| artikel 2 anges direktivets tillimpningsomréade. Direktivet ska tillam-
pas pa paketresor som erbjuds eller séljs av naringsidkare till resenarer
och pa sammanléankade researrangemang som underlattas av naringsidkare
for resenarers rakning. Direktivet ar dock inte tillampligt pa resor som
varar kortare tid 4n 24 timmar, savida inte inkvartering 6ver natten ingar.
Vidare ar resor som erbjuds eller underlattas tillfalligt, pa ideell basis och
endast for en begransad grupp resenarer undantagna fran direktivets
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tillampningsomrade. Slutligen undantas resor som kops pa grundval av
ett allmént avtal for anordnande av affarsresa mellan en néringsidkare
och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for andamal som
avser den egna nérings- eller yrkesverksamheten.

Artikel 3 innehéller definitioner av centrala uttryck i direktivet, sasom
vem som anses utgora resendr, naringsidkare, arrangor eller aterforsaljare. |
artikeln klargors ocksa vad som avses med resetjanst, paketresa och det
nya uttrycket sammanlénkat researrangemang, som vissa av direktivets
bestammelser ar tillampliga pa. Ett annat centralt uttryck som definieras
ar oundvikliga och extraordindra omstandigheter, som har betydelse for
bl.a. arrangdrens skadestédndsskyldighet om han eller hon bevisar att
bristande dverensstammelse beror pa sddana omstandigheter.

Artikel 4 ger uttryck for att direktivet innebar fullharmonisering. Med-
lemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behalla eller inféra be-
stammelser som avviker fran bestammelserna i direktivet.

Kapitel 1l reglerar informationsskyldigheter och innehall i paketrese-
avtalet.

| artikel 5 foreskrivs en skyldighet for arrangdren, och i férekommande
fall aterforsaljaren, att lamna forhandsinformation om paketresan till rese-
naren innan han eller hon binds av ett paketreseavtal. | artikeln foreskrivs
ocksa att resenaren ska f& information genom sarskilda informationsformu-
lar som finns bifogade till direktivet.

| artikel 6 anges att medlemsstaterna ska se till att den forhandsin-
formation som lamnas blir bindande for arrang6éren och, i tillampliga fall,
aterforsaljaren.

Artikel 7 reglerar innehéllet i paketreseavtalet och handlingar som arran-
goren eller aterforsaljaren ska tillhandahalla resenaren fore paketresans
borjan.

Enligt artikel 8 har néringsidkaren bevishordan for att informations-
skyldigheten har fullgjorts.

Kapitel 111 i direktivet reglerar andringar av paketreseavtalet fore paket-
resans borjan.

Artikel 9 reglerar under vilka forutsittningar och pa vilka villkor rese-
néren har rétt att overlata paketreseavtalet till en annan resenér.

Artikel 10 anger under vilka forutsattningar dndringar far ske av priset
pa paketresan efter att paketreseavtalet har ingatts.

Artikel 11 reglerar dels forutsattningarna for arrangéren att andra andra
villkor i paketreseavtalet an priset, dels resenérens réattigheter vid en and-
ring.

| artikel 12 foreskrivs att resendren ska ha en ratt att sdga upp paket-
reseavtalet nar som helst fore paketresans borjan. Vidare regleras arran-
gorens ratt att ta ut en uppségningsavgift nér resendren séger upp avtalet
fore paketresans borjan. | artikeln regleras ocksa arrangorens ratt att
under vissa forutsattningar siga upp paketreseavtalet nar alltfor fa
personer har kopt resan eller ndr oundvikliga och extraordinéra
omstandigheter gor det omdjligt att fullgora avtalet.

Kapitel IV innehaller artiklar om paketresans fullgérande.

Enligt artikel 13 ska medlemsstaterna se till att arrangdren ar ansvarig for
fullgdrandet av de resetjanster som inbegrips i paketreseavtalet, oavsett
om tjansterna ska utforas av arrangdren eller andra resetjanstleverantorer.
Medlemsstaterna ges en mojlighet att foreskriva ett motsvarande ansvar for



aterforsaljare. Resendren ska enligt artikeln aldggas en skyldighet att utan
onddigt drojsmal péatala bristande Gverensstimmelse som resenaren
upplever under fullgdrandet av en resetjanst som omfattas av paketrese-
avtalet. Arrangdren ska avhjalpa bristande 6verensstammelse, savida det
inte & omajligt eller medfor oproportionella kostnader med beaktande av
den bristande Gverensstimmelsens omfattning och vérdet av de paverka-
de resetjansterna. | artikeln foreskrivs en skyldighet for arrangéren att,
utan extra kostnader for resenaren, ordna lampliga alternativa arrange-
mang om en betydande del av resetjansterna inte kan tillhandahallas
enligt overenskommelsen i paketreseavtalet. Om de alternativ som
erbjuds resendren leder till en paketresa av lagre kvalitet, ska han eller
hon ha ratt till en skélig prissankning. Artikeln reglerar ocksa under vilka
forutsattningar resendren har rétt att avvisa foreslagna alternativa ar-
rangemang och i vilka fall resendren har ratt att sdga upp paketreseavtalet
utan uppsagningsavgift. Arrangéren alaggs ocksa att i vissa fall anordna
hemtransport at resendren. Arrangorens skyldigheter att sta for kostnaden
for nodvandig inkvartering i de fall det pd grund av oundvikliga och
extraordindra omstandigheter & omojligt att sakerstélla resendrens hem-
resa enligt dverenskommelsen i paketreseavtalet begransas till en period
om hogst tre natter, sdvida inte mer langtgdende skyldigheter foljer av
unionslagstiftning om passagerarréttigheter for det aktuella transport-
medlet. Mer langtgdende skyldigheter kan under vissa forutséttningar
finnas i forhallande till resenérer med sarskilda behov, t.ex. personer med
nedsatt rorlighet, gravida, eller ensamresande minderariga.

Artikel 14 reglerar forutsattningarna for prissankning och skadestand.
Resendren ska ha rétt till en rimlig prissankning for perioder under vilka
det radde bristande 6verenstimmelse, om inte arrangéren bevisar att den
bristande Gverensstimmelsen beror pa resenaren. Resenaren ska ha ratt
till skalig ersattning fran arrangdren for eventuella skador som resenéren
drabbas av till foljd av bristande dverensstdammelse. Resendren ska inte
ha ratt till skadestand, om arrangdren bevisar att den bristande Gverens-
stimmelsen kan tillskrivas resenaren eller en tredje part som inte har na-
gon anknytning till paketreseavtalet, eller har uppkommit pd grund av
oundvikliga och extraordinira omstandigheter. | artikeln finns ocksa be-
stdimmelser om relationen mellan paketresedirektivet och internationella
konventioner och EU-férordningar om resendrers réttigheter. Vidare
anges att medlemsstaterna inte far foreskriva en kortare preskriptionstid
an tva ar for att framstalla ansprak enligt artikeln.

Artikel 15 reglerar mojligheterna for resenéren att kontakta arrangdren
via aterforsaljaren.

| artikel 16 finns regler om arrangdrens skyldigheter att tillnandahalla
assistans till resenérer som befinner sig i svarigheter.

Kapitel V innehaller regler om skydd vid obesténd.

Enligt artikel 17 ska medlemsstaterna se till att arrangdrer stéller
sikerhet for terbetalning av alla betalningar som gjorts av resendrer eller
for deras rakning i den man som de relevanta tjansterna inte fullgors som
en foljd av arrangdrens obestand. Om transport av passagerare inbegrips i
paketreseavtalet, ska arrangdrerna aven stélla sakerhet for hemtransport
av resendrerna. En fortsattning pé paketresan far erbjudas. Skyldigheten
att stalla sakerhet ska omfatta arrangdrer som ar etablerade pd medlems-
statens territorium eller som séljer eller erbjuder paketresor i en
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medlemsstat. Skyddet ska ocksa omfatta samtliga resenarer som arran-
goren har salt paketresor till, oavsett var de ar bosatta, var resan har salts
eller i vilken medlemsstat det organ som svarar for skyddet vid obestand
ar belaget. Nar fullgbrandet av paketresan paverkas av arrangdrens
obestand ska sakerheten vara tillganglig utan kostnader for att sakerstalla
hemtransporter och, om sa kravs, finansiering av inkvartering fore hem-
transporten. For resetjanster som inte har fullgjorts ska aterbetalning
goras utan onddigt dréjsmal pa resendrens begaran.

Av artikel 18 framgar att medlemsstaterna ska garantera ett 6msesidigt
erkannande av nationella system for skydd vid obestand samt att uppratta
en strukturerad samarbetsmekanism i form av centrala kontaktpunkter fér
ett effektivt utbyte av information.

Kapitel VI innehaller bara en artikel, artikel 19, som reglerar samman-
lankade researrangemang. Det ar fraga om resetjanster som inte ar en
paketresa, men som kombinerats pa ett sadant sétt att de 4nda har viss
likhet med sadana resor. | artikeln foreskrivs bl.a. att medlemsstaterna
ska infora ett krav for ndringsidkare som underldttar sammanlankade
researrangemang att tillhandahalla skydd vid obestand. Néaringsidkaren
ska ocksd alaggas att informera resenaren om att han eller hon inte
omfattas av de rattigheter som galler vid paketreseavtal, men fér ett visst
skydd vid obestand. For det fall att den naringsidkare som underlattar ett
sammanlénkat researrangemang inte informerar resenaren i enlighet med
direktivets krav ska de rattigheter och skyldigheter som faststalls i
artiklarna 9 och 12 och i kapitel 4 tillampas nér det géller de resetjénster
som ingar i det sammanlankade researrangemanget. Det innebdr i prak-
tiken att naringsidkaren i manga avseenden far samma skyldigheter som en
arrangdr har vid en paketresa.

Kapitel VII innehaller allménna bestammelser.

Artikel 20 anger att medlemsstaterna ska se till att den aterforséljare
som dr etablerad i en medlemsstat och som erbjuder eller séljer resor for
en arrangor som ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet (EES) ska omfattas av de skyldigheter som faststills for
arrangorer i kapitlen om paketresans fullgérande och skydd vid obestand,
savida inte aterforsaljaren lagger fram bevis for att arrangéren uppfyller
kraven i dessa kapitel.

Artikel 21 innehaller en regel om ansvaret for bokningsfel.

Artikel 22 foreskriver en ratt for den arrangor eller aterforsaljare som
har fullgjort sin skyldighet gentemot resenaren att krava gottgorelse fran
en tredje part som bidrog till den handelse som utléste skyldigheten.

Artikel 23 anger bl.a. att direktivet ar tvingande till forman for
resenaren.

Artikel 24 innehaller regler om tillsyn.

Artikel 25 anger att Overtrédelser ska sanktioneras med effektiva,
proportionella och avskrdckande sanktioner.

Artiklarna 26 och 27 ror rapportering och dversyn nér det géller
tilldmpningen av direktivet och vissa féljdandringar i dels Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober
2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, “forordningen om konsu-
mentskyddssamarbete”, dels Europaparlamentets och radets direktiv



2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, det s.k. konsument-
rattighetsdirektivet.

Kapitel V111 innehaller slutbestammelser.

| artikel 28 anges medlemsstaternas tidsfrist for inforlivandet av direk-
tivet och vissa darmed sammanhéngande fragor.

Av artikel 29 framgar att det tidigare paketresedirektivet ska upphora
att galla. Vidare anges att hanvisningar till det tidigare direktivet ska
anses som hanvisningar till det nya direktivet och ska lasas i enlighet
med jamforelsetabellen i bilaga Il1. Artikel 30 féreskriver nér direktivet
trader i kraft. Artikel 31 anger att direktivet riktar sig till medlemssta-
terna.

Bilaga | till direktivet innehaller tre olika varianter av standardinforma-
tionsformuldr att anvandas nar resendren koper en paketresa.

Bilaga Il innehaller fem varianter av standardinformationsformular att
anvandas nér resenaren kdper ett sammanlénkat researrangemang.

| bilaga Il finns en tabell med jamférelser mellan det tidigare paket-
resedirektivet och det nya paketresedirektivet.

5 Genomforande av direktivet

51 Utgangspunkter for genomfoérandet

Ett EU-direktiv &r bindande for medlemsstaterna nar det galler det resul-
tat som ska uppnas, men Gverlater a4t medlemsstaterna att bestamma form
och tillvdgagangssatt for genomforandet (artikel 288 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt). Det innebér att en medlemsstat inte
behdver anvanda sig av samma terminologi eller systematik som i direk-
tivet. Det avgorande &r att medlemsstaterna uppnar det avsedda resul-
tatet. Medlemsstaterna ska ocksd verka for en enhetlig tolkning och
tillampning av EU-rétten. Sarskilt viktigt &r detta nér det géller direktiv
som — i likhet med det aktuella direktivet — syftar till att sdkerstalla en val
fungerande inre marknad. Den EU-réttsliga principen om direktivkon-
form tolkning innebar att en nationell domstol som tolkar nationell ratt ar
skyldig att i den utstrdckning som det ar mojligt tolka den nationella
ratten mot bakgrund av direktivets ordalydelse och syfte sa att det resul-
tat som avses i direktivet uppnas.

Jamford med 1992 ars lag och det tidigare paketresedirektivet ar
regleringen i det nya direktivet mer detaljerad. Vid genomforandet av det
tidigare direktivet intogs den standpunkten att detaljforeskrifter inte borde
tas in i lagen utan att de i stallet skulle framga av verkstéllighetsfore-
skrifter. Det géllde bl.a. bestimmelser om vilken information som rese-
naren skulle ha rétt att fa. Lagens uppbyggnad och struktur ansags pa det
séttet passa battre in i svensk lagstiftningstradition (prop. 1992/93:95 s. 30).
Sedan dess har emellertid ett stort antal EU-direktiv genomforts i svensk
ratt och i méanga fall har bestimmelserna tagits in i lag och getts en
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utformning som ligger ndrmare de direktiv som genomférts. Samma
synsatt bor genomsyra &ven genomfdrandet av det nya paketrese-
direktivet. Direktivet har dock en onddigt komplicerad utformning och
struktur. Vid genomférandet bor darfor enkelhet, overskadlighet och
konsekvens efterstrévas. Forenklingar och anpassningar till svensk rétt i
ovrigt bor darfor ske sa langt som direktivet tillater.

5.2 En ny lag om paketresor

Regeringens forslag: Paketresedirektivets civilrattsliga regler och
regler om tillsyn Over att dessa regler fljs ska genomforas i en ny lag.
Den nya lagen ska ges namnet paketreselagen. Lagen ska vara
tvingande till resenédrens forman.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inte ndgon invandning mot utredningens forslag. Allméanna reklamations-
namnden anser att det ar att foredra om sa stor del som majligt av 1992
ars lag behalls i sak. Namnden forordar att den nya lagen ges en tydligare
struktur och disposition. Uppsala tingsratt anser att namnet pa den nya
lagen bor aterspegla att den inte bara reglerar paketresor utan aven
sammanlankade researrangemang. Umed universitet efterlyser en
generell dversyn av den svenska obligationsrétten for att samordna den
med grundl&ggande principer i EU-rétten.

Skalen for regeringens forslag

Paketreselagen — en ny lag om paketresor och sammanlénkade
researrangemang

Det nya direktivet har ett vidare tillampningsomrade &n det tidigare
direktivet och galler inte bara paketresor utan &ven sammanlénkade rese-
arrangemang. Med hénsyn till det samband som finns bor den nya regle-
ringen omfatta sdvél paketresor som sammanlankade researrangemang.
Det ar darfor ofrankomligt att den nya regleringen bade till sin upp-
byggnad och i sak i ménga avseenden avviker frdn 1992 ars lag. Det nya
direktivet innehaller vidare fler och mer detaljerade bestimmelser. Om
1992 ars lag behalls, skulle det kravas omfattande &ndringar och tillagg i
lagen for att genomféra direktivet. En [&mpligare 16sning &r att ersatta
den med en ny lag. | den man det & mojligt och lampligt bor den nya
regleringen utformas med 1992 ars lag som forebild, vilket Allménna
reklamationsnamnden férordar. For att dstadkomma en tydligare struktur
och disposition av lagen, vilket namnden ocksa efterfrigar, bor lagen
delas upp i kapitel och lagens paragrafer forses med rubriker.

En fraga som uppméarksammas av Uppsala tingsratt ar hur den nya
lagen ska bendmnas. Visserligen kommer lagen inte bara att galla paket-
resor utan &ven sammanlankade researrangemang. Samtidigt avser fler-
talet regler i den nya lagen paketresor. Det mest framtradande inslaget i
ett sammanlankat researrangemang ar att resenaren ska fa information
om att han eller hon inte kommer att omfattas av de regler som galler for



paketresor och att varje resetjanstleverantér ensam ansvarar for att full-
gora de resetjanster som leverantdren ska utféra enligt respektive avtal.
Det begransade obestandsskydd som foreslas galla for sammanlankade
researrangemang kommer dessutom inte att regleras i den nya paket-
reselagen utan foreslas regleras i en ny resegarantilag (se nedan). Till
detta kommer att den nya lagen skulle fa ett otympligt namn om &ven
sammanldnkade researrangemang inkluderades i lagens titel. Den nya
lagen bor darfor benamnas paketreselagen.

Umea universitet gor den allmanna reflektionen att genomfdrandet av
olika EU-direktiv har lett till olika sarlésningar och att den svenska
obligationsratten har blivit mindre enhetlig. | det perspektivet ar det
givetvis efterstravansvirt att den nya lagen sé langt det ar majligt knyter
an till annan svensk civilrattslig lagstiftning p& framst det konsument-
rattsliga omradet. Det saknas dock bade anledning och mdjlighet att
genomftra den allménna 6versyn av det svenska civilréttsliga regelverket
som universitetet efterfragar. Daremot ar det naturligt att kontinuerligt i
lagstiftningsarbetet jamféra med och beakta hur motsvarande regleringar
utformats pa andra relevanta rattsomraden.

Lagens tvingande karaktar

1992 ars lag ar tvingande nar en resenar forvarvar en paketresa for
huvudsakligen enskilt andamal av en néringsidkare som agerar i sin
yrkesmassiga verksamhet. 1992 ars lag galler inte bara pa det traditionellt
konsumentrattsliga omradet utan ocksa i frdga om tjansteresor och resor
som en forening ordnar for féreningsmedlemmarnas rakning. 1992 ars
lag ar darfor tvingande i forhallande till vissa resendrer och dispositiv i
forhallande till andra. Avgransningen foljer vad som i svensk ratt &r det
vanliga tillampningsomrédet for konsumentskyddande lagstiftning (prop.
1992/93:95 s. 25 och 26).

Aven den nya lagen kommer — med flera viktiga undantag — att tillam-
pas utanfor det konsumentrattsliga omradet (se avsnitt 5.3.1). En nyhet i
det nya direktivet ar att reglerna i det ar tvingande till forman for
resendren (artikel 23). Detta innebdr att den avgransning mellan olika
resenarer som tidigare har funnits inte kan uppratthallas. Den nya lagen
bor alltsd undantagslost vara tvingande till resenarens forman oavsett om
resenaren ar konsument eller inte. Detta bor framgd uttryckligen av
lagen.

Frégor om resegaranti kommer att regleras i en sarskild lag

Direktivet innehdller flera bestimmelser som avser skydd vid obestand
(artiklarna 17-19). Regeringen foreslar i propositionen Ny resegarantilag
(prop. 2017/18:226) att bestammelserna ska genomféras genom en ny lag
om resegaranti. Den kommer att avse skyldigheten att stalla sékerhet for
aterbetalning av betalningar som gjorts av resenaren. Lagen behandlar
aven 6msesidigt erkdnnande av skydd vid obestand.
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5.3.1  Tillampningsomradet

Regeringens forslag: Lagen ska galla for paketresor som narings-
idkare saljer eller erbjuder till forséaljning och fér sammanlankade
researrangemang som naringsidkare genom férmedling eller pa annat
satt underléttar uppkomsten av.
Lagen ska inte gélla for paketresor och researrangemang som
— varar kortare tid &n 24 timmar och som inte innefattar dvernatt-
ning,
— anordnas utan vinstsyfte, tillfalligt och for en avgrénsad grupp
resenérer, eller
— kops av en resendr som d&r naringsidkare med ett avtal om
anordnande av affarsresor som grund.

Utredningens forslag dverensstdammer i sak med regeringens. Utred-
ningen foreslar att lagen ska galla for paketresor som en naringsidkare
erbjuder till forsdljning och for kopplade researrangemang som en
naringsidkare underlattar. Utredningen foreslar vidare att undantaget for
néringsidkare ska avse paketresor eller kopplade researrangemang som
kops pa grundval av ett ramavtal for affarsresor.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller har inte ndgon invandning mot det. Flera remissin-
stanser — bl.a. Researrangdrsforeningen i Sverige och Kommerskolle-
gium — pekar pa de svarigheter som finns nar det géller att avgransa
direktivets tillampningsomrade. Stockholms tingsratt, Patent- och mark-
nadsdomstolen, reser fragan om huruvida rekvisitet erbjuder till forsalj-
ning” verkligen &r liktydigt med direktivets “erbjuder eller saljer”.
Konsumentverket gor den tolkningen att &ven erbjudandet av gratisresor
omfattas av direktivet nar en rad tillaggstjanster erbjuds till forsaljning pa
resmalet. Flera remissinstanser — bl.a. Uppsala tingsratt och Allmanna
reklamationsnamnden — ifragasatter att de researrangemang som i direk-
tivet kallas sammanlénkade kallas kopplade researrangemang. Svensk
Sjofart anser att undantaget for paketresor och sammanlénkade rese-
arrangemang som varar i mindre &n 24 timmar bor utstrdckas till 48
timmar. Svenska Resebyré&foreningen anser — i motsats till Riksidrotts-
forbundet, Scouterna och Youth for Understanding Sverige — att undan-
taget for researrangemang som anordnas for en begrénsad grupp rese-
narer pa ideell grund inte & motiverat. Civilsamhallets organisationer i
samverkan och Sveriges kristna rad anser for sin del att undantaget dven
bor omfatta aterkommande paketresor och sammanlankade researrange-
mang. FORUM - idéburna organisationer med social inriktning, Stock-
holms tingsratt, Patent- och Marknadsdomstolen och Svenska Resebyra-
foreningen pekar pa att det kan rada oklarhet om vad som avses med
sddana ramavtal for affarsresor som ar undantagna fran lagens tillamp-
ningsomrade. Svenska Resebyraforeningen och Sveriges Bussforetag
invander att ramavtal &r ett sndvare ord &n det som i direktivet bendmns
allmanna avtal. Sveriges Konsumenter ser dock fordelar med att den nya



lagen ocksd omfattar resendrer som inte kopt paketresan eller rese-
arrangemanget pa grundval av ett ramavtal for affarsresor.

Skalen for regeringens forslag
Lagen ska gélla for paketresor och sammanlénkade researrangemang

Av artikel 2.1 i direktivet framgar att direktivet ar tillampligt pa paket-
resor som erbjuds eller séljs av néringsidkare till resenarer och pa sam-
manlénkade researrangemang som underlattas av naringsidkare for rese-
narers rakning. Det nya paketresedirektivet har — som namnts tidigare —
ett mer vidstrackt tillampningsomrade &n det tidigare paketresedirektivet
och 1992 ars lag, och omfattar inte bara paketresor utan d&ven samman-
lankade researrangemang. Tillampningsomradet for den nya lagen bor pa
motsvarande satt utvidgas till att galla &ven sammanlénkade researran-
gemang.

Direktivet ar tillampligt pa paketresor som erbjuds eller sljs, vilket i
den engelska sprékversionen av direktivet svarar mot “offered for sale or
sold”. Detta rekvisit skiljer sig frdn vad som géller enligt 1992 érs lag,
som tillampas i fraga om paketresor som siljs eller marknadsfors. Med
marknadsforing avses enligt den definition som finns i 3 § marknads-
foringslagen (2008:486) reklam och andra atgarder i naringsverksamhet
som &ar agnade att framja avsattningen av och tillgangen till produkter
inbegripet en naringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan
atgard eller beteende i 6vrigt fore, under eller efter forsaljning eller leve-
rans av produkter till konsumenter eller naringsidkare. | likhet med utred-
ningen bedémer regeringen att med marknadsforing avses fler atgarder
an vad som omfattas av direktivet. Till detta kommer att ordet marknads-
fors faktiskt anvdnds pa annan plats i direktivet och da far antas ha en
annan innebord dn vad “erbjuds” har i direktivet. Det finns darfor anled-
ning att anvéanda ett annat ord. Utredningen foreslar att lagen ska galla
for paketresor som néringsidkare erbjuder till forsaljning. Stockholms
tingsratt, Patent- och marknadsdomstolen, ifragasétter om “erbjudande
till forséljning” omfattar &ven den faktiska forséljningen av paketresan. |
syfte att undanrdja eventuella tvivel om vilka situationer som lagen om-
fattar bér den nya lagen ges en utformning som dverensstimmer med
direktivet och i hogre grad svarar mot 1992 ars lag. Den nya lagen bor
darfor tillampas nér paketresor séljs eller erbjuds till forsaljning av en
naringsidkare. | avsnitt 5.3.4 behandlas definitionen av uttrycket narings-
idkare.

Konsumentverket menar att gratisresor omfattas av tillampningsomra-
det nar en rad tillaggstjanster erbjuds till forsaljning pa resmalet. Utanfor
definitionen av paketresa faller emellertid sédana fall dar resenéren forst
efter att ett avtal om en resetjanst har ingatts kompletterar resan med
ytterligare en resetjénst (jfr dock forslaget till 1 kap. 3 § forsta stycket 2 d
paketreselagen). Till detta kommer att kravet pd att paketresan séljs eller
erbjuds till forsaljning forutsatter att paketresan dverlats mot viss ersatt-
ning eller att erbjudandet sker i syfte att paketresan ska Overlatas mot
viss ersattning. Det som nu sagts innebér t.ex. att om en idrottsférening,
som uppfyller kravet pa att vara naringsidkare, ordnar och bekostar en
resa for en ledare i samband med ett idrottsarrangemang sd omfattas den
resan inte av tillampningsomréadet. Om ledaren daremot betalar for resan,
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undantagen ar tillampligt.

Definitionerna av uttrycken paketresa och sammanlénkat researrange-
mang behandlas sarskilt i avsnitt 5.3.2 och 5.3.3. Eftersom definitionerna
far aterverkningar pa lagens tillimpningsomrade, finns det anledning att
redan i detta avsnitt behandla nagra fragor som berdr definitionerna.

Den forsta fragan & om nagot annat uttryck an paketresa bor anvandas
i den nya lagen. Nar uttrycket infordes i 1992 ars lag, konstaterades att
det finns atskilliga paketresor som inte innefattar nagon transport och att
det darfor kan vara nagot oegentligt att tala om paketresor. Samtidigt
ansags paketresa vara en relativt val inarbetad term for de allra flesta av
de foreteelser som den &r tankt att omfatta. Slutsatsen blev darfor att
paketresa anda borde anvéndas (prop. 1992/93:95 s. 20-22). Enligt den
nya lagen kommer det visserligen att bli &nnu vanligare att en paketresa
inte innefattar transport. Regeringen finner dock att de sk&l som fordes
fram i forarbetena till 1992 ars lag fortfarande gor sig gallande.
Begreppet & numera &nnu mer inarbetat och det anvands dessutom i det
nya direktivet. Att introducera ett annat uttryck skulle bryta mot direk-
tivets terminologi och uppbyggnad. Mot denna bakgrund anser rege-
ringen att “paketresa” bor anvéndas dven i den nya lagen.

Den andra fragan att ta stallning till ar hur den nya researrangemangs-
formen ska bendmnas i den nya lagen. Utredningen anser att sammanléan-
kade researrangemang for tankarna till bokningar pa internet och under-
stryker att researrangemangen kan uppkomma pé andra sétt. Utredningen
foreslar darfor att de bendamns kopplade researrangemang. Flera remissin-
stanser — bl.a. Uppsala tingsratt och Allmanna reklamationsnamnden —
ifragasatter dock om det ar lampligt att frangd direktivets benamning, och
risken for att direktivets benamning skulle missuppfattas pa det satt som
utredningen befarar far anses vara ganska liten. Det ar en storre risk att
“kopplade researrangemang” kommer att tolkas alltfor snévt. Mot den bak-
grunden bor uttrycket sammanldnkade researrangemang anvandas i den
nya lagen.

Den tredje fragan galler hur direktivets krav pa att det sammanlankade
researrangemanget ska ha underlattats av en naringsidkare ska formu-
leras i lagen. Regeringen beddmer att verbet underldtta — som anvands
saval i den svenska oversattningen av direktivet som i utredningens for-
slag — bast svarar mot de engelska och franska sprakversionernas
“facilitate” respektive faciliter”. Ingen remissinstans for fram nagon
invandning mot ordvalet. | den finska lag som genomfér direktivet
anvands ocksd underlatta (se 4 § i lagen 901/2017 om kombinerade
resetjénster). Mot det som nu sagts ska dock stallas att det kan vara oklart
for rattstillamparna nér ett sammanlénkat researrangemang har under-
lattats av en néringsidkare. Det skulle darfor vara till fordel med en
formulering som var mer konkret och precis. |1 de tyska och danska
sprékversionerna av direktivet anviands “vermitteln” och “formidle”. Det
motsvarande svenska ordet formedla har en mer konkret innebord &n
underlatta, men beddéms ocksa innebéra en insnavning. Det stammer inte
heller val 6verens med svenskt sprakbruk att anvanda formedla i samtliga
situationer som leder till ett sammanléankat researrangemang. Regeringen
konstaterar att en lamplig formulering som pa ett traffande satt beskriver
den aktuella situationen ar svér att hitta. | syfte att ge sd mycket vig-



ledning &t rattstillamparna som mojligt utan att avvika fran direktivets
ordalydelse anser regeringen att den nya lagen bor tillampas pa samman-
lankade researrangemang som naringsidkare genom férmedling eller pa
annat sétt underlattar uppkomsten av.

Undantag fran tillampningsomradet

Direktivet innehéller tre olika undantag fran tillampningsomradet.

Det forsta undantaget innebér att direktivet inte ar tillampligt pa paket-
resor och sammanlénkade researrangemang som omfattar en tidsperiod
pd mindre &n 24 timmar, sdvida inte inkvartering Gver natten ingar
(artikel 2.2 a). Undantaget svarar — om man bortser fran att undantaget
avser dven sammanlankade researrangemang — mot vad som géller enligt
1992 ars lag. Direktivet medger inte att medlemsstaterna — sasom Svensk
Sjofart foresprakar — undantar resor som varar i mindre an 48 timmar
fran tillampningsomradet. Lagens undantag for Kkortvariga resor bor
darfor utformas pa ett satt som dverensstimmer med direktivets.

Det andra undantaget innebar att direktivet inte ar tillampligt p& paket-
resor som erbjuds och sammanlankade researrangemang som underlattas
tillfalligt pa ideell basis och endast for en begransad grupp med resenarer
(artikel 2.2 b). For att undantaget ska vara tillampligt krdvs alltsa att den
som erbjuder eller underlattar resan gor det utan vinstsyfte. For att ta
stdllning till den fragan finns det — som utredningen konstaterar — ofta
anledning att jamfora resans inkopspris med vad medlemmarna har fatt
betala for resan. Om en férening erbjuder sina medlemmar att aka pa en
resa mot en ersattning som motsvarar de kostnader som féreningen har
haft, bor utgangspunkten vara att anordnandet skett utan vinstsyfte. Detta
bor galla oavsett om foreningen tillimpar nagon form av ekonomisk
utjamning mellan olika resenarer, t.ex. en lagre avgift for underariga som
i vart fall delvis kan kompenseras genom en hodgre avgift for vuxna
deltagare. Det avgorande bor vara att syftet med arrangemanget i dess
helhet inte ar att ga med vinst.

Beddmningen kan dock utfalla annorlunda om féreningen tar betalt for
resorna genom medlemsavgiften. Civilsamhallets organisationer i sam-
verkan och Sveriges kristna rad forordar att en resa som ar aterkom-
mande, men som anordnas endast ett par ganger per ar, kan betraktas
som tillfalligt. Av skal 19 i direktivet framgar att undantaget omfattar
exempelvis resor som anordnas nagra ganger per ar av valgorenhets-
organisationer, idrottsklubbar eller skolor och som inte erbjuds allmén-
heten. Ett ytterligare krav enligt direktivet ar att erbjudandet sker till eller
underldttas for en begrénsad grupp. Av de exempel som anges i skélet
kan det l&sas ut att resor som erbjuds allménheten inte omfattas av
undantaget. Utredningen tolkar detta som att det &r tillrackligt att
erbjudandet inte vander sig till allménheten. Regeringen anser dock att
direktivet inte kan lasas pa det sattet. De hanvisningar som gors till t.ex.
vélgdrenhets- och idrottsféreningar och skolor indikerar att det kravs att
nagon form av strukturerad avgransning sker for att undantaget ska
kunna vara tillampligt. Den nya lagen bor forses med ett undantag som
svarar mot direktivets.

Det tredje undantaget innebér att direktivet inte galler for paketresor
och sammanlankade researrangemang som kops pa grundval av ett
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en annan fysisk eller juridisk person som agerar for andamal som avser
den egna narings- eller yrkesverksamheten (artikel 2.2 c). Det &r fraga
om avtal som traffas med resebyraer och som avser anordnandet av flera
affarsresor (se skal 7 i direktivet). Utredningen anvander ordet ramavtal
for dessa avtal. Flera remissinstanser — bl.a. Svenska Resebyraforeningen
— uttrycker dock farhdgan att tillimpningsomradet paverkas om “ram-
avtal” anvéinds. Regeringen anser att det kan finnas anledning att avsta
frén att anvanda ett ord som har en specifik innebérd i svensk ratt och i
stéllet ndrmare knyta an till direktivets ordalydelse. Det kan dock inte
anses tillfora ngot att foreskriva att avtalet ska vara allmant. Fran lagen
bor alltsd undantas sddana fall da ett avtal for affarsresor ligger till grund
for kdpet.

Det finns inte skal att i lagen utstracka direktivets tillampningsomrade

Av skal 21 i direktivet foljer att medlemsstaterna i nationell ratt far
tillampa direktivet pd omraden som inte omfattas av direktivets tillamp-
ningsomrade. Det &r alltsd mojligt att i nationell ratt utstracka tillimpningen
av direktivets regler till att dven gélla resetjanster som inte omfattas av
tillampningsomradet. Det innebar att medlemsstaterna far lata direktivet
omfatta ett avtal om en enskild resetjanst (t.ex. hyra av en semesterbostad).
Men det innebar ocksa att medlemsstaterna far valja att tillampa lagen pa de
omraden som ar undantagna fran direktivets tillimpningsomrade. Det ar
alltsd mojligt att 1ata den nya lagen omfatta resor och researrangemang utan
inkvartering som varar kortare tid an 24 timmar. Regeringen konstaterar att
en utvidgning i nationell ratt av direktivets tillampningsomréade eller en
inskrankning av undantagen fran tillampningsomradet i viss man skulle
motverka ett viktigt syfte med direktivet, namligen att &stadkomma enhetliga
regler pa den inre marknaden. Négot barande skal till att ge den nya lagen ett
annat tillampningsomrade &n direktivet har inte heller framkommit.

5.3.2 Paketresa

Regeringens forslag: Med paketresa ska i lagen avses en kombination

av minst tva olika typer av resetjanster som avser samma resa, om

resetjansterna satts ihop av en néringsidkare innan ett avtal om samt-

liga resetjanster ingas, eller om resetjansterna i annat fall tillhandahéalls

eller anskaffas pa vissa i lagen angivna satt. Det galler i det senare

fallet om resetjansterna:

— kops fran ett enda forsaljningsstalle, om resetjansterna har valts ut
innan resenéren accepterar betalningsskyldighet,

— sdljs, erbjuds eller debiteras till ett gemensamt pris,

— sdljs eller marknadsfors som en paketresa eller som en resa med en
liknande beteckning,

— satts ihop efter att det har ingatts ett avtal som ger resendren rétt att
valja bland ett urval av resetjanster, eller

— kops fran separata naringsidkare genom ett lankat bokningsforfa-
rande pé internet, dar resendrens namn, betalningsuppgifter och
e-postadress fors dver fran den naringsidkare som det forsta avtalet
ingas med till en eller flera andra naringsidkare och ett avtal ingas




med den eller de naringsidkarna inom 24 timmar fran det att bok-
ningen av den forsta resetjansten bekréftades.

Det ska i lagen finnas en begrénsning for ndr en kombination av en
eller flera turisttjnster och en annan resetjénst som avser transport,
inkvartering eller uthyrning av bil eller motorcykel ska vara en
paketresa.

Utredningens forslag dverensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller har inte ndgon invandning mot det. Svenska Rese-
byraforeningen tycker att forslaget inte ger klart besked om nar en
paketresa har uppkommit.

Skalen for regeringens forslag: Med en paketresa avses enligt 2 § i
1992 ars lag ett arrangemang som har utformats innan ett avtal traffas
och som bestar av transport och inkvartering eller ndgon av dessa tjanster
i kombination med nagon turisttjanst som utgdr en inte ovasentlig del av
arrangemanget och som inte ar direkt knuten till transport eller inkvarte-
ring. Dérutbver krévs att arrangemanget varar mer &n 24 timmar eller
inbegriper 6vernattning (jfr avsnitt 5.3.1) samt att det saljs eller mark-
nadsfors for ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna till
varandra.

Det nya direktivet har en i vissa avseenden vidare definition av paket-
resa an den som finns i 1992 ars lag. Enligt 1992 ars lag kravs att
paketresan utformats av naringsidkaren i forvag, dvs. innan denne far
kontakt med resenaren. Aven arrangemang som innehaller alternativa
kombinationsméjligheter och dar den slutliga utformningen bestdms i
samrdd med resendren anses vara utformade i forvig” (se prop.
1992/93:95 s. 21). Till en paketresa enligt det nya direktivet raknas &ven
resetjanster som sitts ihop av resendren sjalv eller av en resebyrd pa
resenarens begaran. Aven kombinationer av sddana resetjanster som kops
frdn olika néringsidkare kan utgora en paketresa. Vidare omfattas av
paketresedefinitionen avtal som traffas genom ett lankat boknings-
forfarande pa internet och paketresor med delvis Gppet innehall, t.ex.
presentkort. Vad som kan inga i en paketresa har ocksa utvidgats. Vissa
kombinationer omfattas numera av uttrycket, trots att de varken inne-
fattar passagerartransport eller inkvartering.

Med en paketresa avses en kombination av minst tva olika typer av
resetjanster som dr avsedda for samma resa eller semester (artikel 3.2).
Den vanligaste kombinationen &r att passagerartransport kombineras med
inkvartering. Ménga andra kombinationer ar givetvis mojliga. Om en
turisttjinst kombineras med en annan resetjanst, krdvs det dock att
turisttjansten star for en betydande del av vardet pd kombinationen eller
att den marknadsfors som, eller pa annat sétt utgor, ett vasentligt inslag i
den. | skal 18 i direktivet anges att véardet av turisttjansten bor uppga till
minst 25 procent av kombinationens varde for att den ska anses sta for en
betydande del.

For att en kombination av tva olika resetjanster som avser samma resa
ska anses utgdra en paketresa kravs det dessutom att kombinationen har
tillkommit pa visst sétt.
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Den forsta kategorin avser resetjanster som kombineras av en och
samma naringsidkare innan ett avtal om alla resetjanster ingas, antingen
med ett bestamt innehall eller med ett innehall som bestams av
arrangoren och resenéren tillsammans (artikel 3.2 a).
Den andra kategorin avser resetjanster som kombineras pa ett satt som
inte omfattas av den forsta kategorin av paketresor och tillhandahalls
respektive anskaffas pa nagot av de satt som anges i direktivet. Det kravs
i fraga om denna kategori inte att det ingas ett avtal om samtliga rese-
tjanster. Det kan alltsa vara sa att resenaren traffar separata avtal om rese-
tjansterna med en eller flera resetjanstleverantorer. For att resetjansterna i
dessa fall ska anses utgéra en paketresa kréavs:;
att resetjansterna kops fran ett och samma forsaljningsstille och att
resetjansterna valjs ut innan resenaren samtycker till att betala (artikel
3.2bi),

— att de erbjuds, séljs eller debiteras till ett gemensamt pris (artikel 3.2
b ii),

— att de séljs eller marknadsfors med beteckningen paketresa eller
liknande (artikel 3.2 b iii),

— att de kombineras efter att ett avtal ingatts som ger resendren ratt att
vélja bland ett urval av olika typer av resetjanster (artikel 3.2 b iv), eller

— att resetjansterna kops fran olika naringsidkare genom ett samman-
lankat bokningsforfarande pa internet, dar resendarens namn, betal-
ningsuppgifter och e-postadress fors dver fran den naringsidkare som
resendren har ingatt det forsta avtalet med till en annan naringsidkare
och ett avtal ingds med den andra naringsidkaren senast 24 timmar
efter det att bokningen av den forsta resetjdnsten har bekraftats
(artikel 3.2 b v).

Utanfor definitionen av paketresa faller alltsa sadana fall dar resenaren
forst efter att ett avtal om en resetjanst har ingatts koper ytterligare en
resetjdnst som varken har forutsatts i det ursprungliga avtalet eller till-
kommit genom ett lankat bokningsforfarande pé internet som uppfyller
de krav som stélls for att det ska vara en paketresa. Det géller oavsett om
det nya avtalet traffas med samma eller en annan resetjanstleverantor. |
en del fall kan dock det ytterligare kopet leda till uppkomsten av ett
sammanlénkat researrangemang (se avsnitt 5.3.3). Till en paketresa
raknas inte heller ett sadant kop vid ett lankat bokningsforfarande pa
internet som gars forst efter att 24 timmar forflutit fran det att bokningen
av den forsta resetjénsten bekréftats. Kopet kan inte heller leda till att ett
sammanlénkat researrangemang uppkommer.

Vad som kan utgdra en paketresa ar alltsd mer detaljerat reglerat i det
nya direktivet an i 1992 ars lag. En definition av paketresa bor darfor
inforas i den nya lagen. Fragan blir da hur definitionen bor utformas.
Svenska Resebyraforeningen anser att utredningens definitioner av vad
som ska utgora en paketresa eller ett sammanlénkat researrangemang &r
otydliga. Som foreningen konstaterar kan det dock inte komma i fraga att
i svensk réatt stalla upp fortydligande kriterier som inte har sin grund i
direktivet. Det skulle riskera att leda till att olika regler géller i olika
medlemsstater, vilket skulle motverka den gemensamma reglering i EU
som direktivet syftar till att dstadkomma. I forlangningen riskerar skilda
regler att f negativa konsekvenser for resendrer och néringsidkare. Det
kan ocksd konstateras att de lagar samt propositioner och andra lag-



forslag som har tagits fram i de nordiska l&nder som ska genomféra Prop. 2017/18:225

direktivet har en definition som ligger mycket néra direktivets definition.
Pa motsvarande satt bor den svenska lagens definition folja direktivets.
Néar det géller avgréansningen mellan paketresor och sammanlénkade
researrangemang bor prévningen forst avse om en paketresa uppkommit.
Om sa inte skett, finns det anledning att bedéma om ett sammanléankat
researrangemang uppkommit. | forfattningskommentaren till forslagen
till 1 kap. 3 och 48§ paketreselagen och i avsnitt 5.3.3 utvecklar
regeringen hur avgransningen bor ske.

Direktivet staller upp sarskilda krav nar en kombination av resetjanster
bestar av en eller flera turisttjanster och en annan resetjanst. | dessa fall
krdvs att turisttjdnsten/turisttjansterna utgér en betydande del av vardet
pa eller pd ndgot annat satt ett vasentligt inslag i kombinationen for att
det ska foreligga en paketresa och att dessa resetjanster kops eller valjs
innan fullgdrande av den andra resetjansten har inletts (artikel 3.2). En
motsvarande bestdmmelse bor inféras i den nya lagen.

533 Sammanlénkat researrangemang

Regeringens forslag: Med sammanlédnkat researrangemang ska i

lagen avses ett arrangemang som innehaller minst tva olika typer av

resetjnster som, utan att vara en paketresa, avser samma resa dar

resetjdnsterna kops genom separata avtal med en eller flera rese-

tjanstleverantdrer, om en naringsidkare

— genom férmedling eller pd annat satt underlittar resendrens
separata val och betalningar av resetjansterna vid ett enda besok
hos eller en enda kontakt med néringsidkarens forséljningsstalle,
eller

— pa ett riktat satt formedlar eller p& ndgot annat riktat stt under-
lattar ett kop av minst en ytterligare resetjanst fran en annan
naringsidkare och avtalet om den resetjansten ingas inom 24
timmar frdn det att bokningen av den forsta resetjansten
bekraftades.

Det ska i lagen finnas en begrénsning for nér en eller flera turist-
tj&nster och en annan resetjanst som avser transport, inkvartering eller
uthyrning av bil eller motorcykel ska vara ett sammanlénkat rese-
arrangemang.

Utredningens forslag verensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller har inte ndgon invandning mot det. Flera remissin-
stanser — bl.a. Kommerskollegium och Naringslivets regelndmnd — anser
att avgransningen ndr det géller sammanlankade researrangemang bor
tydliggdras och anpassas till resefdretagens praktiska verklighet. Svenska
Resebyraforeningen anser att det i praktiken ar omajligt for en nérings-
idkare att veta om ett sammanlénkat researrangemang har uppkommit.
Foreningen pekar sarskilt pa svarigheterna att skilja ett underlattande av
ett sammanlinkat researrangemang fran en lankning till en webbplats
som inte har till syfte att leda till att ett avtal sluts med resenéren. Expe-
dia Sverige invander att den omstédndigheten att en andra resetjénst mark-
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nadsfors pa internet via ett s.k. pop-up-fonster inte i sig ar tillrackligt for
att ett sammanlénkat researrangemang ska anses foreligga. Konsument-
verket papekar att det finns en viss risk for att den andra naringsidkaren
inte besvarar resendrens anbud inom 24-timmarsfristen for att inte
omfattas av regelverket. Konsumentverket anser ocksa att det kan bli
otydligt for resendren nar han eller hon omfattas av ett sammanlénkat
researrangemang.

Skalen for regeringens forslag: Som berérs i avsnitt 5.3.1 géller det
nya direktivet inte bara for paketresor utan dven fér sammanlénkade
researrangemang. Det innebar en nyhet i forhallande till 1992 ars lag.
Syftet &r att resenaren vid forsaljning av researrangemangen ska fa
information om att han eller hon inte omfattas av de rattigheter som &r
tillampliga pa& paketresor. Avsikten ar ocksa att resendren ska fa ett visst
skydd, t.ex. genom aterbetalning for tjanster som inte fullgors till foljd av
naringsidkarens obestdnd. De krav som direktivet staller pd narings-
idkaren efter att ett sammanlénkat researrangemang har uppkommit &r
alltsa langt mer begransade dn de krav som stélls nar en paketresa har
uppkommit. De skyldigheter som ett sammanlankat researrangemang inne-
bér for en ndringsidkare behandlas i avsnitt 5.7. Direktivets bestammelser
om skyldighet for ndringsidkaren att stalla sikerhet for aterbetalning av
det som resendren betalat genomfdrs genom de forslag som regeringen
lagger fram i propositionen Ny resegarantilag (prop. 2017/18:226). Dar
behandlas aven bl.a. émsesidigt erkdnnande av skydd vid obestand.

Ett sammanlankat researrangemang bestar, i likhet med en paketresa,
av minst tva olika typer av resetjanster som ar kopta for samma resa eller
semester. Enligt direktivet kan ett sammanlénkat researrangemang upp-
komma pa tva olika satt. Det kan ske genom att:

— naringsidkaren underlattar resendrens separata urval och separata
betalningar for var och en av resetjansterna vid tidpunkten for ett
enda besdk hos eller en enda kontakt med dess forséljningsstélle
(artikel 3.5 a), eller

— naringsidkaren pa ett riktat satt underlattar anskaffandet av minst en
ytterligare resetjanst fran en annan naringsidkare och resenaren sedan
ingar avtal med den andra naringsidkaren inom 24 timmar fran det att
bokningen av den forsta resetjansten bekréftades (artikel 3.5 b).

Om researrangemanget bestér av en eller flera turisttjanster och en
annan typ av resetjanst kravs att turisttjansterna utgor ett en betydande
del av vardet pa researrangemanget eller pd nagot annat satt ett vasentligt
inslag i det for att det ska foreligga ett sammanlé&nkat researrangemang.

Flera remissinstanser tar upp att det &r oklart ndr ett sammanlénkat
researrangemang har underlattats och att det ar viktigt att regleringen far
en utformning som gor att den gér att tillampa i praktiken. Regeringen
har forstaelse for synpunkterna. Av samma skal som fors fram i avsnitt
5.3.2 nér det géller utformningen av definitionen av en paketresa bor
emellertid definitionen av ett sammanlénkat researrangemang svara mot
direktivets definition. Samtidigt ar det angelaget att sd langt mojligt
tydliggora hur reglerna ar avsedda att tilldmpas.

Nagra huvudlinjer kan dras upp nar det géller bedémningen av vad
som kan utgora ett sammanlankat researrangemang. En viktig utgangs-
punkt &r att beddmningen ska avgoras utifrdn objektiva kriterier. Ett
meddelande eller en friskrivning frdn en naringsidkare med inneborden



att han eller hon endast séljer separata resetjanster ar utan verkan (jfr
artikel 23.1 i direktivet). Forst om resetjansterna vid en sddan bedémning
inte utgor en paketresa aktualiseras fragan om de utgor ett sammanlankat
researrangemang.

Ett sammanlankat researrangemang kan uppkomma pa tva olika satt.

Den forsta situationen avser att en néringsidkare genom férmedling
eller pd annat satt underlattar resenarens val och betalningar av rese-
tjansterna vid ett enda besdk hos eller en enda kontakt med nérings-
idkarens forsaljningsstalle (forslaget till 1 kap. 4 § forsta stycket 1 paket-
reselagen). Ett exempel pa detta ar att en naringsidkare, sedan resenaren
har kdpt en flygresa, lamnar resenéren ett erbjudande om att hyra en bil
pa resan, ett erbjudande som resendren accepterar innan han eller hon
lamnar naringsidkarens forsaljningsstalle. Det ar inte nddvandigt att
avtalen ingds med samma resetjanstleverantdr. Erbjudandet torde i de
flesta fall ske pa en resebyra eller en webbplats. | det senare fallet kan det
vara fraga om att resenaren efter att ha genomfort en bokning far ett
erbjudande om att boka ytterligare en resetjénst via ett pop-up-fonster.
Som Expedia Sverige papekar ar enbart den omstandigheten att en
resetjanst marknadsfors via ett sadant fonster inte i sig tillrackligt for att
ett sammanlankat researrangemang ska uppkomma.

Den andra situationen avser att en naringsidkare pa ett riktat satt for-
medlar eller pd nagot annat riktat satt underlattar ett kop av minst en
ytterligare resetjanst frdn en annan naringsidkare. Resetjansten maste
avse samma resa. Det kravs ocksa att resenaren ingar ett avtal med den
andra naringsidkaren inom 24 timmar frdn det att bokningen av den
forsta resetjansten bekréftades (forslaget till 1 kap. 4 § forsta stycket 2
paketreselagen). | skél 13 i direktivet ndmns den situationen att en resenar
tillsammans med bokningsbekraftelsen pa en resetjanst, t.ex. en flyg-
eller tagresa, far ett erbjudande om att boka ytterligare en resetjanst som
finns tillganglig pa det valda resmalet, t.ex. en hotellvistelse, genom en
lank till en annan tjansteleverantors eller reseforetags webbplats dar
bokningen kan goras. Kravet pa att det ska ha skett ett kop av minst en
ytterligare resetjanst innebar att formedlandet eller underlattandet maste
ske i anslutning till bokningen av den forsta resetjansten. En lankning till
en annan webbplats som inte direkt syftar till att resendren ska ingé
ytterligare ett avtal leder alltsd inte till att ett sammanlankat rese-
arrangemang uppkommer.

Svenska Resebyraforeningen lyfter fram de svarigheter som finns nar
det galler att pa det satt som forutsatts i skal 12 skilja ett formedlande
eller underlattande av ett sammanlankat researrangemang fran lankningar
till webbplatser som inte syftar till att resendren ska sluta ytterligare ett
avtal. Om resenaren endast ges information om ytterligare resetjanster pa
ett allmént satt, t.ex. genom att ett hotell eller en arrangdr av evenemang
pé sin webbplats visar en forteckning over alla foretag som erbjuder
transporttjanster till anldggningen, uppkommer inte ett sammanlénkat
researrangemang om resendaren koper en transporttjanst av nagot av
foretagen. Av skal 12 i direktivet framgar ocksa att om kakor (cookies)
eller metadata anvands for att placera reklam p& webbplatser, uppkom-
mer det inte heller ett ssmmanlénkat researrangemang.

Konsumentverket menar att det kan finnas en risk for att den andra
naringsidkaren inte besvarar ett anbud inom den 24-timmarsfrist som
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stalls upp i direktivet. Den risk som verket pekar pa ska dock inte Gver-
drivas. For det forsta ligger ansvaret for skydd vid obestand och informa-
tion till resendren inte pa den ifrdgavarande naringsidkaren utan pa den
naringsidkare som har underlattat uppkomsten av det sammanlénkade
researrangemanget. Det ansvar som enligt direktivet aligger den andra
naringsidkaren avser, utdver att fullgbra resetjanstavtalet, endast att
informera den ndringsidkare som underlattat det sammanléankade rese-
arrangemanget om att avtalet har ingatts (artikel 19.4, se dven avsnitt
5.7). For det andra ligger det normalt sett i naringsidkarens intresse att
snabbt fa till stand en dverenskommelse med resenaren. Nagon maéjlighet
att i lagen knyta fristen till resendarens anbud finns under alla forhallan-
den inte.

5.3.4  Ovriga definitioner

Regeringens forslag: | lagen ska resetjanst, resendr, naringsidkare,
arrangor och aterforsaljare definieras.

Utredningens forslag skiljer sig delvis fran regeringens. Utredningens
forslag innehaller definitioner av flera andra uttryck, varav vissa finns i
direktivet.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inte ndgon invandning mot utredningens forslag. Allménna reklamations-
namnden anser att ndgon definition av minderérig inte behovs i lagen.
Né&mnden vill att uttrycket oundvikliga och extraordindra omstéandigheter
arbetas in i de materiella bestdmmelserna och att definitionen av rese-
tjanst bor omformuleras pa s satt att det i klartext skrivs ut vilka
motorfordon som avses. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet forordar att definitionen av resetjanstens huvudsakliga egen-
skaper ska arbetas in i den bestdimmelse som anger vilken information
som resendren ska fa innan avtalet ingds. FORUM — idéburna organisa-
tioner med social inriktning anser att det &r oklart om definitionen av
naringsidkare kan omfatta ideella organisationer som saljer resor och
anfor att ideella organisationer bara kan anses vara naringsidkare nar de
erbjuder resor till forsaljning till allménheten pa en Gppen marknad.
Konsumentverket kommenterar att utredningens definition av forsalj-
ningsstalle inte omfattar forsdljning som sker utanfér néringsidkarens
fasta affarslokaler. Verket stéller sig positivt till att uthyrning av bilar
definieras som en resetjanst och darmed kan inga i en paketresa, eftersom
allt fler flygbolag erbjuder hyrbilstjanster vid férséljning av flygbiljetter.
Flera remissinstanser — bl.a. Svensk Sjéfart och Svenska Resebyrafore-
ningen — efterlyser ett klargérande av vilka kryssningar som omfattas av
lagstiftningen.

Skalen for regeringens forslag
Resetjanst

Ett viktigt uttryck i det nya paketresedirektivet &r resetjanst. FOr att en
paketresa eller ett sammanlankat researrangemang ska uppkomma
forutsatts att minst tva olika typer av resetjanster som ar avsedda for



samma resa ingar i resan eller researrangemanget. Av artikel 3.1 framgar
att resetjanster kan utgdras av passagerartransport, inkvartering, uthyrning
av vissa fordon samt turisttjanster som inte utgor en integrerad del av
nagon av de just uppraknade resetjansterna. Med turisttjanster avses bl.a.
intrden till konserter, idrottsevenemang eller néjesparker. Turisttjanster
som &r en integrerad del av en annan resetjénst ar dock inte en resetjanst.
Det innebdr att transport av bagage eller mindre transporttjanster, t.ex.
transport av passagerare som en del av en guidad tur eller transport till
och fran ett hotell eller en flygplats, inte ar resetjanster i lagens mening.
De fordon som det ar frdga om i artikel 3.1 &r, med svensk terminologi,
dels bilar, dels motorcyklar som kraver kérkort med behérigheten A. Som
Allméanna reklamationsnamnden papekar bor detta uttryckas i lagen.

Uttrycket resetjénst anvinds inte i 1992 ars lag. | den lagen raknas det i
stéllet upp vilka komponenter som ska ingd i ett arrangemang for att det
ska vara en paketresa. Med héansyn till att det nya direktivets struktur
vilar tungt pa definitionen av resetjanst — bl.a. genom att vad som &r en
resetjanst har betydelse inte bara for paketresor utan dven fér samman-
lankade researrangemang — bor definitionen tas in i den nya lagen.

Som Konsumentverket patalar innebar det nya direktivet att fordons-
uthyrning tillsammans med en turisttjdnst kan utgéra en paketresa eller
ett sammanlankat researrangemang. Det &r en utvidgning i forhallande
till vad som galler enligt 1992 ars lag. Enligt den lagen kravs namligen
att uthyrning av motorfordon kombineras med antingen transport eller
inkvartering och utgér en inte ovasentlig del av arrangemanget for att
kombinationen ska utgora en paketresa.

Flera remissinstanser — bl.a. Svensk Sjofart — efterlyser ett klargérande
av vilka kryssningar som omfattas av den nya lagen. Avgérande for att
en kryssning ska beddmas utgéra en paketresa ar att den anses besta av
minst tva olika typer av resetjanster. Regleringen i direktivet innebér att
inkvartering som bara &r ett led i en transport inte betraktas som en
resetjanst i sig. Av skal 17 i direktivet foljer att om inkvarteringen éver
natten tillhandahélls som en del av en passagerartransport med bil, bat,
tag eller flyg, bor inkvarteringen inte betraktas som en resetjanst i sig om
det &r tydligt att transportinslaget dominerar. | skélet anges kryssningar
uttryckligen som ett exempel déar inkvarteringen bor betraktas som en
resetjanst i sig. Att se vernattning i ett rum pé ett kryssningsfartyg som
en resetjanst i sig stdimmer val 6verens med den beddmning av kryss-
ningar som gjordes vid inforandet av 1992 ars lag. Det bor dock upp-
marksammas att transporter med bét inte alltid har karaktar av kryss-
ningsresa. En batresa med &vernattning kan beddmas som enbart
passagerartransport (se prop. 1992/93:95 s. 22). Det kan ofta finnas
anledning att beakta vad syftet med resan &r. Om det i forsta hand &r
rekreation pa béten i stallet for transport av en resendr fran en plats till en
annan, kan batresan anses som en paketresa som inbegriper tva fristdende
resetjanster (jfr finska propositionen RP 105/2017 rd s. 25).

Inkvartering som &r for bostadsandamal ar inte en resetjanst. Detta
motsvarar vad som redan galler enligt praxis fran EU-domstolen och
syftar till att utesluta boende vid t.ex. ldngvariga sprakkurser (mal C-
237/97 AFS Intercultural Programs Finland ry, EU:C:1999:69).
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| det tidigare paketresedirektivet anvands uttrycket konsument for att
beteckna den som koper en paketresa. | det nya direktivet anvands i stallet
uttrycket resenédr for att undvika sammanblandning med annan unions-
lagstiftning som innehaller ordet konsument. Med resenar avses enligt
direktivet en person som avser att inga ett avtal eller har ratt att resa pa
grundval av ett avtal som har ingatts inom direktivets tillampnings-
omrade (artikel 3.6). Till resendr raknas alltsa aven personer som agerar
inom ramen for sin naringsverksamhet.

Vid genomférandet av det tidigare direktivet ansags det vara olampligt
att anvénda ordet konsument i lagen, eftersom definitionen omfattar &ven
andra an privatpersoner (prop. 1992/93:95 s. 23 och 24). 1 1992 ars lag
anvands darfor uttrycket resendr. Definitionen i det nya direktivet &r dock
nagot vidare dn den som finns i 1992 &rs lag. | det nya direktivet anses
aven den som avser att inga ett avtal vara resenar. Det ar vidare tillrackligt
att han eller hon har rétt att resa pd grundval av ett avtal som har ingatts
inom direktivets tillampningsomrade, dvs. resenaren maste inte — som i
1992 ars lag — sjalv eller genom nagon annan ha férvarvat resan. Direk-
tivets nya vidare definition bor tas in i den nya lagen. Av den engelska
sprakversionen framgar att avsikten varit att bara fysiska personer ska
réknas som en resendr (skél 7). Att en resendr bara kan vara en fysisk
person Gverensstammer ocksd med normalt sprakbruk. Det bor darfor
framga av lagens definition att resendren ska vara en fysisk person.

Néringsidkare

Det nya paketresedirektivet omfattar paketresor som séljs eller erbjuds av
naringsidkare till resendrer och sammanlénkade researrangemang som
underlattas av néringsidkare for resendrers rakning (artikel 2.1). Direk-
tivet definierar naringsidkare som en fysisk eller juridisk person som
agerar for andamal som faller inom ramen for den egna narings- eller
yrkesverksamheten. Det saknar betydelse om en juridisk person dgs av det
allmanna eller av nagon enskild. Definitionen inkluderar dven personer
som agerar i en nadringsidkares namn eller for hans eller hennes rakning
(artikel 3.7). Den overensstdmmer darmed i allt vésentligt med hur ut-
trycket definierats i annan unionslagstiftning, t.ex. konsumentrattighets-
direktivet. Vid genomférandet av det direktivet ansdgs det ligga i sakens
natur att med en naringsidkare avses dven personer som handlar i
naringsidkarens namn eller for hans eller hennes rakning (prop.
2013/14:15 s. 35). Det ansags darmed att definitionen kunde utformas i
enlighet med hur uttrycket definierats i ovrig lagstiftning pa det konsu-
mentrattsliga omradet, namligen som en fysisk eller juridisk person som
handlar for andamal som har samband med den egna naringsverksam-
heten. En naringsidkare bor definieras pd samma satt i denna lag.
FORUM - idéburna organisationer med social inriktning anser att det &r
oklart om en ideell organisation omfattas av ndringsidkardefinitionen.
Regeringen konstaterar att ordet naringsidkare i lagen avses ha samma
innebord som i annan lagstiftning pa det konsumentrattsliga omradet.
Uttrycket omfattar alltsa fysiska eller juridiska personer som driver
verksamhet av sddan karaktar att den kan betraktas som yrkesmdssig Det
krdavs inte att verksamheten drivs i vinstsyfte. (Se prop. 1989/90:89



s.60.) Det bor dock uppméarksammas att lagen innehéller ett sérskilt
undantag for vissa resor och researrangemang som anordnas utan
vinstsyfte (avsnitt 5.3.1).

Arrangor

Direktivet definierar en arrangdr som en naringsidkare som kombinerar
och séljer eller erbjuder paketresor. Det kan ske direkt, men det kan dven
ske genom eller tillsammans med en annan naringsidkare. Det kan ocksa
ske genom att en néringsidkare dverfor resenéarens uppgifter till en annan
naringsidkare (artikel 3.8). Direktivets definition har delvis utvidgats och
forandrats i forhallande till den definition som finns i 1992 ars lag.
Definitionen bor darfor ges ett annat innehall i den nya lagen. Direktivets
definition &r dock svartillganglig. En arrangér bor i stéllet definieras som
en naringsidkare som satter ihop och som sjalv eller genom en ater-
forséljare séljer eller erbjuder paketresor eller som Overfor en resenars
uppgifter till en annan naringsidkare i fall som avses i 1 kap. 3 § forsta
stycket 2 e.

Aterforsaljare

Enligt direktivet ska det alltid finnas en arrangdr som ansvarar for att
paketreseavtalet fullgors. Medlemsstaterna har en mdjlighet att infora
eller behalla bestammelser som alagger aterforséljaren ett ansvar (artikel
13.1 andra stycket). En aterforsaljare definieras i direktivet som en annan
néringsidkare &n arrangéren som séljer eller erbjuder paketresor som
kombinerats av en arrang6r (artikel 3.9). Vid beddmningen av om en
naringsidkare ar arrangor eller aterforséljare saknar det betydelse om
naringsidkaren verkar pa leveranssidan eller framstaller sig som en agent
som verkar for resenaren (skal 22). 1 3 § i 1992 ars lag definieras en
aterforsaljare som den som séljer eller marknadsfor paketresor som
organiseras av nagon annan sasom arrangor. Definitionen i direktivet har
stora likheter med definitionen i 1992 ars lag. Definitionen i den nya
lagen bér dock anpassas till det nya direktivets terminologi. Ater-
forséljare bor darfor definieras som en annan néringsidkare an arrangéren
som séljer eller erbjuder paketresor som satts ihop av en arrangor.

Fragan om aterforsaljarens ansvar behandlas i avsnitt 5.4.1, 5.4.2 och
5.6.1.

Nagra ytterligare definitioner behdvs inte

Direktivet innehéller flera andra definitioner. En sadan &r definitionen av
varaktigt medium som finns i artikel 3.11 och som ocksa férekommer i
flera andra unionsréttsakter. Nér dessa rattsakter genomforts i svensk rétt
har nagon definition i lag inte ansetts nddvandig, utan i stallet har det i de
materiella bestdimmelserna angetts att informationen ska ges i en hand-
ling eller i ndgon annan lashar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten (se t.ex. prop. 2004/05:13 s. 44 och 45). Nagon sarskild
definition bor darfor inte tas in i den nya lagen.

Uttrycket oundvikliga och extraordindra omstandigheter definieras i di-
rektivet som en situation utom kontroll for den part som &beropar en
sadan situation och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven
om alla rimliga atgarder hade vidtagits (artikel 3.12). Hit raknas bl.a.
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sa och naturkatastrofer (sk&l 31). I likhet med Allméanna reklamations-
namnden anser regeringen att nagon sarskild definition av uttrycket inte
behdvs. Namnden foreslar att definitionen ska arbetas in i de bestam-
melser dar begreppet anvédnds. Regeringen beddmer dock att den
I6sningen tynger lagtexten. Det far anses vara tillrackligt att uttryckets
innebord utvecklas i forfattningskommentaren.

Uttrycket bristande Overensstimmelse definieras i direktivet som
utebliven eller bristande fullgérelse av de resetjanster som ingar i en
paketresa. | den nu géllande paketreselagen anvands “fel”, vilket inne-
fattar dven utebliven prestation. | vigledande avgoranden fran Allmanna
reklamationsndmnden anvands omvéxlande fel” och “brister” nar presta-
tionerna uteblivit eller inte Overensstimmer med vad som avtalats.
Regeringen delar utredningens bedémning att uttrycket fel bor anvéndas i
den nya lagen. Det &r vél inarbetat och behover inte definieras sarskilt.
Se dven avsnitt 5.6.4.

Nar det galler andra uttryck far de anses vara tillrackligt tydliga i sig
sjélva, t.ex. underarig, paketreseavtal och innan paketresan paborjas. Det
&r darfor inte nédvandigt att dessa definieras i lagen. Detta géller dven
forséljningsstalle som i direktivet definieras som fasta eller rorliga detalj-
handelslokaler, eller forsaljningswebbplatser eller liknande forsaljnings-
platser online, inbegripet nar forsaljningswebbplatserna eller forsalj-
ningsplatserna online presenteras for resendrer som en enda forsélj-
ningsplats, inbegripet en telefontjanst (artikel 3.15). Uttrycket, som
anvands i forslagen till 1 kap. 3 § forsta stycket 2 a och 1 kap. 4 § forsta
stycket 1, far anses svara mot vad som foljer av normalt sprakbruk. Det
stora flertalet férsaljningar av resetjanster eller erbjudanden till forsélj-
ning av sadana tjanster torde ske fran ett forsaljningsstéalle. Det kan dock
— vilket Konsumentverket tar upp — finnas fall som inte sker fran ett
sadant stalle. Det skulle t.ex. kunna galla tillfallig gatuforséljning av
resetjanster.

Utredningen gor bedémningen att vissa uttryck som anvands i olika
materiella bestdimmelser i direktivet ska definieras sérskilt i inledningen
av lagen. Det galler t.ex. uttryck som resetjanstens huvudsakliga egen-
skaper, EES, betalningsvillkor och kontaktuppgifter. Utredningen menar
att det skulle tynga de materiella bestammelserna om uttrycken maste
forklaras dar. Regeringen anser — i linje med vad Juridiska fakultets-
namnden vid Stockholms universitet for fram i frdga om uttrycket
resetjanstens huvudsakliga egenskaper — att nagra sarskilda definitioner
inte behdvs utan att uttrycken kan inarbetas i de materiella bestammel-
serna.



54 Paketreseavtalet och information om
paketresan

54.1 Forhandsinformation

Regeringens forslag: Innan ett paketreseavtal ingas ska arrangoren, i
den utstrackning det ar relevant for de resetjanster som erbjuds,
informera resendaren om paketresan. Informationen ska avse bl.a. rese-
tjnsternas huvudsakliga egenskaper, paketresans pris och villkor for
betalning.

Innan ett paketreseavtal ingds ska arrangoren dessutom informera
resendren om hans eller hennes réttigheter och den resegaranti som
galler for paketresan. Informationen ska ges i ett standardformulér
som faststélls av regeringen. Om avtalet ingas per telefon, far arran-
goren ge informationen muntligen.

Informationen ska ges pa ett klart och begripligt satt. Den ska vara
framtradande i forhallande till annan information som ges samtidigt.
Sarskild hinsyn ska tas till behoven hos underariga och andra sarskilt
utsatta personer.

Om paketresan séljs genom en aterforséljare, ska dven aterforsalja-
ren ansvara for att information ges.

Vid paketresor som saljs genom ett lankat bokningsforfarande pa in-
ternet ska den naringsidkare som resendrens uppgifter fors over till ge
resendren information om paketresan.

Viss forhandsinformation ska vara en del av avtalet, om parterna
inte uttryckligen har kommit Gverens om nagot annat. For att rese-
néren ska vara bunden av en bestéllning som gors péa en naringsidkares
webbplats kravs bl.a. att resendren uttryckligen patagit sig forpliktel-
sen att betala.

Utredningens forslag dverensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen lamnar inte nagot forslag om att informationen i forhallande
till annan information som ges samtidigt ska vara framtradande eller att
sarskild hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sarskilt
utsatta personer. Utredningen lamnar inte heller ndgot forslag om att det
for att resendren ska vara bunden av en bestillning som gors pa en
webbplats kravs att resendren uttryckligen patagit sig forpliktelsen att
betala.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker for-
slagen eller har inga invindningar mot dem. Expedia Sverige pekar pa att
det finns en risk for att den utvidgade informationsskyldigheten kan fa
motsatt effekt och sénka resendrens uppmérksamhet. Konsumentverket
anser att det bor stéllas krav pa att forhandsinformationen ska lamnas pa
ett varaktigt medium. Verket menar ocksd att viktig och vasentlig
information bor lamnas i en form som l&mpar sig for personer med
funktionsnedsattningar eller nedsatt rérlighet. Myndigheten for delaktig-
het anser att information om resetjansternas lamplighet for personer med
nedsatt rorlighet i stéllet bor galla resetjansternas lamplighet for personer
med funktionsnedsattning. Svenska Resebyraféreningen efterlyser besked
om vilka krav som stélls for att informationskravet ska vara uppfyllt nar
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Svensk Sjofart forordar att informationsskyldigheten rérande pass och
visum begrénsas till att bara gélla i férhallande till medborgare i en stat
inom EES. Researrangdrsforeningen i Sverige, Svenska Resebyra-
foreningen och Svensk Sjofart invander mot att arrangdren ska vara
skyldig att [&mna exakta uppgifter om resans lamplighet for en person
med nedsatt rorlighet, om han eller hon efterfragar sadan information.
Svenska Resebyréaforeningen anser att arrangorens informationsskyldig-
het i detta avseende bor forenas med ett krav pa resenaren att ange sina
forutsattningar. Svensk Forsakring for fram att det ar viktigt att resenéren
far information om de undantag fran forsakringsskydd som finns — i
synnerhet vid sjukdom som uppstod redan innan resan pabdrjades.

Skélen for regeringens forslag
Forhandsinformation

Enligt artikel 5.1 i direktivet ska resendren innan han eller hon blir bunden
av ett paketreseavtal fa information om paketreseerbjudandet. Resenaren
ska fa information som ar tillamplig p& paketresan om bl.a. nérings-
idkaren, resetjansternas huvudsakliga egenskaper, paketresans totalpris,
betalningssétt och nér betalning ska ske, det minsta antal personer som
kravs for att resan ska genomforas, allmanna pass- och viseringskrav,
hélsobestdammelser i destinationslandet, ratten att sdga upp paketrese-
avtalet mot en uppsagningsavgift samt frivillig eller obligatorisk resefor-
sakring. Informationen ska tillnandahallas pa ett klart, begripligt och
tydligt sétt och vara l&sbar nér den ges skriftligen (artikel 5.3). Arrang6-
ren eller, i forekommande fall, aterforséljaren ska &ven ge resendren in-
formation om hans eller hennes rattigheter genom att tillhandahalla stan-
dardinformation genom de formulér finns intagna som delarna A och B i
bilaga I till direktivet.

Kravet pa forhandsinformation motsvarar i stora delar vad som galler
enligt 1992 ars lag. Direktivets krav &r dock mer utbyggda, bl.a. nar det
galler de huvudsakliga egenskaperna for de resetjanster som ingér i
paketresan. Direktivet innehaller ocksd en skyldighet att informera om
resendrens rattigheter — en informationsskyldighet som inte finns i 1992
ars lag. | direktivet finns dock inte ndgon bestammelse som motsvarar
regleringen i 1992 ars lag om att kataloger och broschyrer som till-
handahélls resendren ska innehélla viss information om resan och att
informationen som finns i sddana kataloger och broschyrer ar bindande
for arrangoren.

En alltfér omfattande informationsskyldighet kan — som Expedia
Sverige framhaller — leda till att resendren i sjdlva verket far svarare att
tillgodogora sig nddvéndig information om paketresan. Samtidigt har den
utvidgade informationsskyldigheten goda skal for sig och kommer i
manga fall att leda till att resenéren far battre kunskaper om vad paket-
reseerbjudandet faktiskt innebdr. Resendren kan darigenom fatta ett mer
informerat beslut om huruvida erbjudandet passar honom eller henne.
Néagon majlighet att franga direktivets krav finns heller inte vid genom-
forandet av direktivet i svensk ratt. | den nya lagen bor det alltsé inforas
bestdammelser om arrangérens skyldighet att ge férhandsinformation som
motsvarar direktivets.



Konsumentverket vill att det stalls krav pa att forhandsinformationen Prop. 2017/18:225

ska lamnas pa ett varaktigt medium. Direktivet staller dock inte nagot
sadant krav. Informationen ska enligt direktivet lamnas pa ett klart,
begripligt och tydligt satt. Det far anses tillrackligt att i den nya lagen
ange att informationen ska ges pa ett klart och begripligt satt. For de
situationer dar det kan forvéntas att resendren tar emot en stor mangd
information bor det sarskilt foreskrivas att informationen ska vara
framtradande i forhallande till annan information som ges samtidigt. En
sadan foreskrift uppfyller ocksd de informationskrav som galler for
sadana distansavtal om paketresor som ingds elektroniskt (artikel 8.2
forsta stycket i konsumentréattighetsdirektivet som enligt artikel 27 i
direktivet ska tillampas 4ven i frdga om paketresor). Det kan i vissa fall
kravas att informationen ges pa svenska (jfr prop. 2013/14:15 s. 44).

| direktivet anges att ndr forhandsinformationen ldmnas bor sérskild
hansyn tas till specifika behov hos resendrer som ar sarskilt sarbara pa
grund av sin alder eller sitt fysiska tillstind och som néaringsidkaren
rimligen kunde forutse (skal 25). | 2 kap. 3 och 5 88 distansavtalslagen
finns bestdmmelser som innebdr att ndr information ges ska sarskild
hansyn tas till behoven hos underariga och sarskilt utsatta personer. |
linje med vad Konsumentverket ar inne pa i sitt remissyttrande bor en
motsvarande foreskrift tas in i den nya lagen.

Direktivet kraver ocksa att resenaren ges standardinformation om sina
rattigheter och om att resegaranti enligt den foreslagna resegarantilagen
galler for paketresan. Informationen ska ges genom sarskilda formulér.
Anvandandet av formuldren ar alltsd obligatoriskt. Regeringen avser att i
forordning faststdlla formuldren och foreskriva att Konsumentverket ska
tillhandahalla information om dem och majliggéra nedladdning av dem
fran sin webbplats. Lagradet anser att lagtexten inte behdver tyngas med
uppgift om att standardformuléren faststélls av regeringen. Regeringen
ser dock fordelar med att det i lagen ges en tydlig upplysning om detta —
sarskilt som underlatenhet att folja lagen kan leda till marknadsrittsliga
pafoljder. Eftersom informationen ska ges i standardformuléren, finns det
dock inte skal att stalla nagra sarskilda krav p& hur informationen ska
ges. Det bor vidare foreskrivas att informationen far ges muntligen om
avtalet ingds per telefon.

Som anges ovan innehaller direktivet dven regler om aterforsaljarens
skyldigheter att ge information till resendren. | den nya lagen bor det
darfor anges att om paketresan saljs genom en aterforsiljare ansvarar
aterforsaljaren for att ge den angivna informationen till resenaren och
dessutom information om sitt namn och sina kontaktuppgifter. Saval
arrang6ren som aterforséljaren har ett sjalvstandigt ansvar for att den
foreskrivna informationen ges till resendren. Det avgorande d&r att
informationen ges till resenaren. Det stélls alltsd inget krav pa att bade
arrangoren och aterforsaljaren ska ge samma information till resenaren.

| artikel 5.2 finns regler om informationsskyldigheten for det fall pa-
ketresan siljs genom ett lankat bokningsforfarande pa internet. | dessa
fall ska arrangdren och den néringsidkare till vilken uppgifterna fors dver
sakerstilla att de bada, innan resendren binds av paketreseavtalet, till-
handahaller resendren forhandsinformation, i den man det ar relevant for
deras respektive resetjanster. Arrangoren ska samtidigt tillhandahalla
resendren standardinformation genom det formular som finns i del C i
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lagen. Att arrangdren &r skyldig att ge forhandsinformation &ven i denna
situation foljer direkt av forslaget till 2 kap. 1 §. Det bor dock inféras en
sérskild bestdammelse som reglerar skyldigheten for den néringsidkare
som tar emot resendrens uppgifter att ge forhandsinformation.

Under remissbehandlingen har nagra av informationsbestammelserna
sérskilt uppmérksammats. De behandlas dérfor i det foljande.

Enligt artikel 5.1 forsta stycket f i direktivet ska resendren fa allman
information om de pass- och viseringskrav och halsobestimmelser som
géller i destinationslandet. Svensk Sjofart foresprakar att informationsskyl-
digheten — i likhet vad som galler enligt 1992 ars lag — begransas till att
gélla endast i forhallande till medborgare i en stat inom EES. Mot bak-
grund av hur direktivet ar utformat ar ndgon begransning av detta slag inte
mojlig och bor darfor inte inforas i den nya lagen. Skyldigheten att
informera om pass- och viseringskrav bor alltsa gélla i forhallande till alla
resenarer, dvs. oavsett resendrens nationalitet. Svenska Resebyrafcre-
ningen undrar vilka krav som stélls for att informationskravet ska vara
uppfylit. 1 skél 28 i direktivet anges att det &r tillréckligt att arrangdren
hanvisar till officiell information om ungefarlig handlaggningstid for en
visumansokan.

Enligt artikel 5.1 forsta stycket a i direktivet har resendren ratt att fa
information om resans lamplighet i allmanhet for personer med nedsatt
rorlighet och, p& begaran, om resans lamplighet for den aktuella
resendren. Myndigheten for delaktighet anser att informationsskyldigheten
i stallet bor gélla i forhallande till personer med funktionsnedsattning,
eftersom utredningens forslag, som &verensstdmmer med direktivets
lydelse, riskerar att bara omfatta personer med motoriska nedsattningar.
Direktivet hanvisar till den definition som finns i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réattigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet (jfr fotnot 1 till sk&l 27 och artikel 13.8 i direktivet).
Hanvisningen innebdr att endast personer som har nedsatt rorlighet
omfattas, oavsett om orsaken till rorelsenedséttningen ar alder eller ndgon
fysisk, psykisk eller annan funktionsnedsattning. Den omfattar alltsa inte
andra personer med funktionsnedséttningar. Regeringen beddmer darfor att
direktivet inte medger att informationsskyldigheten i lag utstracks pa det
satt som myndigheten efterfragar. Inget hindrar givetvis arrangéren fran att
anda ge information av det slag som myndigheten tar upp.

Andra remissinstanser uttrycker farhdgor om att arrangorens infor-
mationsskyldighet nar det géller resans lamplighet for resendrer med ned-
satt rorlighet ar mer langtgaende &n vad som ar mojligt att uppfylla. Re-
geringen konstaterar dock att information av detta slag manga ganger ar
avgorande for att resendren ska kunna ha mojlighet att ta stallning till om
han eller hon kan genomféra paketresan. Redan i dag anges det i Kon-
sumentverkets foreskrifter och allmanna rdd om paketresor (KOVFS
1993:3) att en arrangor ska ange om ett hotell &r oldmpligt for aldre eller
personer med funktionshinder. Enligt samma foreskrifter ska kataloger
och broschyrer som tillhandahalls resenarer innehélla uppgift om att per-
soner med funktionshinder och &ldre som har sérskilda behov bor fram-
fora sina onskemal till arrang6ren nar de bestaller en paketresa. Direk-
tivets krav ar mer langtgaende pa det sattet att en resendr med nedsatt



rorlighet ska kunna begédra information om resans lamplighet for just
honom eller henne. For att arrang6ren ska kunna fullgéra skyldigheten
krévs det givetvis att arrangdren kanner till vilka sérskilda behov som
resendren har. Eftersom det ligger i resenarens intresse att arrangdren far
den informationen, &r det naturligt att resendren ger arrangdren denna i
samband med att han eller hon begér information om resans I&mplighet
for just honom eller henne. Nagot behov av att inféra en uttrycklig
bestammelse om detta i lag, vilket Svenska Resebyraféreningen efter-
fragar, finns darfor inte. Det ar under alla forhallanden knappast forenligt
med direktivet att infora ett sddant krav. Som foreningen noterar bor dock
informationsskyldigheten i forhallande till en viss resenar i hogre grad kny-
ta an till direktivets lydelse och innebara att arrangdren pé resenarens
begéran &r skyldig att ge information om paketresans lamplighet for den
aktuella resenéren.

Forhandsinformationen som avtalsinnehall

Av artikel 6.1 framgar att viss forhandsinformation som ges om paket-
resan, bl.a. avseende resetjansternas huvudsakliga egenskaper, paket-
resans totalpris, betalningssétt och det minsta antal personer som krévs
for att paketresan ska genomforas, ar en del av paketreseavtalet, om inte
parterna uttryckligen enas om nagot annat. Férhandsinformation som
parterna inte kan avtala om, t.ex. passkrav och hélsobestammelser pa res-
malet, utgor alltsa inte avtalsinnehall. Nagon motsvarighet till direktivets
reglering finns inte i 1992 ars lag. En motsvarande bestammelse finns
dock i 2 kap. 8 § distansavtalslagen, som genomfoér konsumentréattig-
hetsdirektivet i svensk rétt. Det bor i den nya lagen inforas en bestdm-
melse om att den aktuella forhandsinformationen &r en del av avtalet, om
parterna inte uttryckligen har kommit éverens om nagot annat. Bestam-
melsen far betydelse bl.a. pa det séttet att det kommer att bli den som pa-
star att ett avtal avviker frdn den information som getts som ska bevisa
att sa ar fallet.

Paketreseavtal som ingds pa en webbplats

Det framgar av artikel 27 i direktivet att artikel 8.2 i konsumentrattighets-
direktivet ska tillimpas pa paketresor. Enligt artikeln ska néringsidkaren
tydligt och synligt gora konsumenten uppmarksam pa viss information.
Det krévs darfor en bestdimmelse som innebdr att naringsidkaren, vid avtal
som ingds pa dennes webbplats, ska se till att resendren i samband med
bestéllningen uttryckligen medger att bestéliningen &r forenad med
betalningsskyldighet. Om bestallningen t.ex. gérs genom att trycka pa en
knapp, bor det pa knappen eller i omedelbar anslutning till den otvetydigt
framga att bestallningen medfér en skyldighet att betala. Om resenéren inte
trycker pa knappen eller vidtar en motsvarande atgérd, bor resenaren inte
vara bunden av bestéllningen. (Se prop. 2013/14:15 s. 46.)
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Regeringens forslag: Nar ett paketreseavtal har ingatts ska arrangor-
en, eller i forekommande fall en aterforséljare, utan onddigt drojsmal
ge resendren en kopia av eller en bekraftelse pa avtalet i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
resendren. Om avtalet ingds nar parterna ar narvarande ska, om
resendren begar det, kopian eller bekraftelsen ges i en handling. Om
avtalet ar ett avtal utanfor affarslokaler, ska kopian eller bekraftelsen
ges i en handling eller, om resendren samtycker till det, i ndgon annan
lasbar och varaktig form som &r tillgénglig for resendren.

Ett paketreseavtal och en bekréftelse pa ett sadant avtal ska inne-
halla bl.a. alla villkor for paketresan, den forhandsinformation som
arrangoren ar skyldig att ge resendren samt sérskilda krav som rese-
naren har framstéllt i friga om paketresan och som arrangéren har
accepterat. Avtalet och bekraftelsen ska vara klart och begripligt for-
mulerade.

Vid paketresor som saljs genom ett lankat bokningsforfarande pa
internet ska den naringsidkare som uppgifterna fors over till informera
arrangdren om bl.a. det avtal som leder till att en paketresa upp-
kommer. S& snart arrangoren har fatt besked om att en paketresa har
uppkommit, ska arrangbéren ge resendren information om paket-
reseavtalet i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som dr tillgénglig for denne.

Arrangoren ska i rimlig tid innan paketresan pabdrjas forse resena-
ren med biljetter och andra handlingar som resendren behdver. Om
resan innefattar passagerartransport ska arrangéren dessutom inom
samma tid informera resenéren om transporten.

En resendr som inte har fatt information om tillaggsavgifter och an-
dra kostnader ska inte vara skyldig att svara for sédana kostnader.

Om en arrangor eller en &terforsaljare asidosatter sin informations-
skyldighet, ska han eller hon kunna alaggas sanktioner enligt mark-
nadsforingslagen.

Ett avtalsvillkor som innebér att en resendr som inte &r konsument
ska betala mer for en paketresa &n det som i avtalet anges vara priset
ska vara utan verkan mot resendren, om han eller hon inte uttryckligen
har godkant villkoret. En arrangor ska inte fa anvanda sig av avtals-
villkor som innebér att en resendr som inte & konsument &r hénvisad
till att anvanda ett telefonnummer med forhojd taxa for att ta kontakt
med arrangéren per telefon med anledning av ett mellan dem inganget

paketreseavtal.

Utredningens forslag dverensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att en naringsidkares informationsskyldighet i
forhallande till en arrang6r vid ett lankat bokningsforfarande pa internet
ska intrdda nér en paketresa uppkommit. Utredningen beddmer att det
inte behovs ndgon sarskild reglering om avtalsvillkor som galler
resendrer som inte &r konsumenter.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forsla-
gen eller har inga invandningar mot dem. Svenska Resebyraféreningen



menar att férslaget om informationsskyldighet vid lankade bokningsfor-
faranden pa internet gar langre an vad direktivet kraver.

Skalen for regeringens forslag
Kopia av eller bekréaftelse pa paketreseavtalet

I artikel 7.1 anges att en kopia av paketreseavtalet eller en bekraftelse pa
avtalet pd ett varaktigt medium ska 6verlamnas till resendren. Resenaren
ska ha ratt att begdra en kopia i pappersform om paketreseavtalet har
ingétts i arrangorens eller aterforsaljarens narvaro. Vid avtal utanfor fasta
affarslokaler ska resendren fa en kopia eller bekraftelse pa avtalet i
pappersform, eller, om resenaren samtycker, pa ett annat varaktigt
medium.

Reglerna i det nya direktivet skiljer sig i flera avseenden fran vad som
galler i dag. Enligt 8 § andra stycket andra meningen i 1992 ars lag ska
resenaren som huvudregel f ett skriftligt exemplar med avtalsvillkor och
information. Ett undantag géller dock enligt tredje stycket i samma para-
graf nar paketreseavtalet triffas kort fore avresan. Nagon motsvarande
undantagsregel finns inte i det nya direktivet.

Direktivets reglering bor i sak inforas i den nya lagen. Det bor dven,
for tydlighets skull, anges att arrangtren alltid kan ge kopian eller
bekraftelsen i en handling. Att informationen i manga fall kan till-
handahéllas pad négot annat varaktigt medium ligger i linje med hur
information ska ges enligt flera andra EU-direktiv. Som berdrs i avsnitt
5.3.4 motsvaras det av att informationen ska vara i en lasbar och varaktig
form. En sarskild reglering krévs for paketreseavtal som ingas utanfor
affarslokaler i den mening som avses i 1 kap. 2 § distansavtalslagen. |
dessa fall fordras resendrens samtycke for att skriftlighetskravet ska falla
bort.

En frdga som utredningen tar upp ar vilket ord som ska anvandas for
att beskriva det som i direktivet anges som en “’kopia” av paketrese-
avtalet. Utredningen anser att “exemplar” béttre svarar mot “copy” som
anvands i den engelska sprakversionen av direktivet. Detta synsatt rim-
mar dock mindre val med andra genomforanden (se 3 kap. 1 8 tredje
stycket lagen [2011:914] om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semesterprodukt). Mot denna bakgrund anser
regeringen att direktivets bendmning bor anvandas dven i den nya lagen.

Paketreseavtalets och bekréftelsens innehall

Artikel 7.2 reglerar innehéllet i paketreseavtalet och vilka handlingar
som ska tillhandahéllas innan paketresan péborjas. Paketreseavtalet eller
bekraftelsen pa avtalet ska innehalla det fullstandiga innehallet i Gverens-
kommelsen. Den forhandsinformation som arrangoren eller aterforsalja-
ren har gett i samband med paketreseerbjudandet ska anges i paketrese-
avtalet eller i bekréaftelsen pa avtalet. Detsamma géller sarskilda krav fran
resendren som arrangoren har accepterat. Det ska dven finnas information
om att arrangdren &r ansvarig for att alla resetjanster som ingar i paketrese-
avtalet fullgors och att han eller hon ar skyldig att tillhandahalla assistans i
vissa situationer. Dessutom ska resendrens ratt att overlata paketresan och
hans eller reklamationsskyldighet anges. | avtalet eller bekraftelsen ska det
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stans eller reklamera. Det ska &ven anges information som gor det mojligt
att kontakta en underdrig pa vistelseorten om han eller hon reser utan
foralder eller annan ansvarig person och paketresan inbegriper inkvartering.
Vidare ska det anges namnet pa det organ som ansvarar for skydd vid
obestand och dess kontaktuppgifter.

Direktivets krav pa innehallet i avtalet motsvarar i stora delar vad som
géller enligt 1992 ars lag (8 8). Informationsskyldigheten ar dock mer
omfattande och detaljerad i direktivet. Bland annat &r informationsan-
svaret nar det géller vem som ansvarar for resegaranti, hanteringen av
klagomal och méjligheterna till alternativ tvistlosning nytt.

Direktivets bestammelser om vad paketreseavtal och bekréftelser pa
sadana avtal ska innehélla bor vasentligen oférandrade foras in i den nya
lagen. Direktivet innehéller dessutom krav pa att paketreseavtal ska vara
klart och begripligt utformade och att informationen till resendren
tillhandahallas pa klart, begripligt och tydligt sétt (artikel 7.1 och 7.4). |
linje med den beddmning som gors i avsnitt 5.4.1 bor det anges att
informationen ska vara klart och begripligt formulerad. Som anges i det
avsnittet har kravet pa att informationen ska tillhandahéllas pa ett tydligt
satt i fraga om forhandsinformation uttryckts som att informationen ska
vara framtradande i forhallande till annan information. Det bedéms dock
inte vara &ndamalsenligt att ange att all information i paketreseavtalet ska
vara framtradande.

Aterforsaljarens informationsskyldighet

Av artikel 7.1 framgér att om paketresan siljs genom en aterforséljare,
ansvarar dven aterforsaljaren for att information 6verlamnas till rese-
naren. Denna skyldighet, som ar ny i forhallande till 1992 &rs lag, bor tas
in i den nya lagen.

Informationsskyldighet vid lankade bokningsforfaranden pa internet

Om en paketresa uppkommer till foljd av att resenédrens uppgifter vid ett
lankat bokningsforfarande pé internet fors dver fran arrangéren till en
annan naringsidkare som resenaren ingar avtal med, ska den nérings-
idkare som uppgifterna fors over till, enligt artikel 7.3, informera
arrangdren om det avtal som leder till att en paketresa har uppkommit.
Néringsidkaren ska tillhandahélla arrangoren den information som kréavs
for att han eller hon ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.
Sa snart arrangéren har informerats, ska han eller hon ge resenaren den
information som framgar av artikel 7.2 (se ovan).

Att en paketresa kan uppkomma genom ett lankat bokningsforfarande
ar en nyhet. Nagon informationsskyldighet av detta slag finns alltsa inte i
1992 ars lag. Informationsskyldigheten enligt direktivet bor inforas i den
nya lagen. Svenska Resebyraforeningen anfor att det kan vara svart for
naringsidkaren som tar emot uppgifter om resendren att veta om en
paketresa har uppkommit genom det lankade bokningsforfarandet. Ett
sadant forfarande torde dock alltid bygga pa ett affarsmassigt samarbete
mellan & ena sidan den naringsidkare som tréaffar det forsta avtalet med
resendren och som skickar 6ver uppgifter om resenaren och a andra sidan
den naringsidkare som tar emot resenarens uppgifter. Nagra svarigheter



att bedéma om en paketresa har uppkommit bér darmed inte finnas. Som
foreningen &r inne pa bor dock informationsskyldigheten — pa det satt
som foreskrivs i direktivet — kopplas till att ett avtal har ingatts som leder
till att en paketresa uppkommer.

Resehandlingar och information om transport

Enligt direktivet ska arrangdren i god tid fére paketresans borjan se till
att resendren far nodvandiga kvitton, intyg och biljetter. | forekommande
fall ska resenaren aven fa information om de planerade tiderna for avresa
och tidsfristen for att checka in samt de planerade tiderna for uppehall
under resan, anslutande transporter och ankomst (artikel 7.5).

Informationsskyldigheten enligt 1992 ars lag innehaller bara en mer
évergripande reglering om att resenaren ska fa information om transport-
arrangemang (6 § andra stycket 1 i den lagen). Direktivet ar alltsa mer
omfattande och detaljerat an 1992 &rs lag.

Som utredningen foreslar bor en bestimmelse som motsvarar direktivets
reglering inforas i den nya lagen. Direktivets svenska version och utred-
ningens forslag innebir att biljetter och andra handlingar ska ges i god
tid” innan paketresan péborjas. I de engelska och franska sprakversioner-
na anviinds uttrycken ”in good time” respektive “en temps utile”. P&
motsvarande satt som i distansavtalslagen anser regeringen att ett krav pa
att arrangdren ska forse resendren med biljetter och andra handlingar i
rimlig tid” innan paketresan paborjas bittre dterspeglar vad som avses
med bestdmmelsen i direktivet (jfr prop. 1999/2000:89 s. 38).

Paféljder om information inte ges

Enligt direktivet stalls ett generellt krav pa att medlemsstaterna ska fast-
stalla regler om effektiva, proportionella och avskrackande sanktioner for
Overtradelser av nationella bestdmmelser som antas enligt direktivet
(artikel 25). Enligt 7 § tredje stycket i 1992 ars lag ska marknadsforings-
lagen tillampas om forhandsinformation inte ges. | likhet med utredningen
anser regeringen att den nuvarande ordningen har goda skal for sig. | sam-
band med att 1992 ars lag infordes, gjordes beddémningen att foreskriften
om att avtalsvillkoren ska framga av en skriftlig handling inte hade med
marknadsforing att gora och att marknadsféringslagens regelsystem inte
borde utstrackas for langt (se prop. 1992/93:95 s. 36). | 1992 ars lag finns
alltsd ingen sanktion for Gvertradelser av bestimmelserna nar det géller
form och innehdll i sjélva paketreseavtalet. Vad som ar marknadsféring
har sedan tillkomsten av den lagen utvidgats och omfattar numera dven
atgarder efter forsaljningssituationen. For att sakerstalla att direktivet far
fullt genomslag bor den nuvarande marknadsrattsliga regleringen gélla &ven
vid underlatenhet att folja reglerna om paketreseavtalets form och inne-
héll. Lagradet fragar om det ska vara tillatet att aberopa ett villkor som
inte har tagits in i avtalet. Den foreslagna regleringen, som innebdr att ett
paketreseavtal och en bekraftelse pa ett sadant avtal ska innehalla de
villkor som parterna kommit dverens om, éverensstammer i sak med den
i 1992 ars lag (se 8 § andra meningen). Vid inférandet av den bestam-
melsen uttalades att avtalet blir giltigt med det innehall som parterna
kommit Gverens om, under forutsattning att det inte star i strid med
lagens tvingande regler (se prop. 1992/93:95 s. 75). Regeringen anser att
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rattslig pafoljd for det fallet att ett muntligt avtalsvillkor utelamnas. En
annan sak ar att en part som aberopar ett sadant villkor har bevishérdan
for att parterna har traffat en 6verenskommelse som har ett innehall som
avviker fran forhandsinformationen och det skriftliga avtalet.

I likhet med utredningen anser regeringen att marknadsforingslagens
bestdmmelser inte bor tillampas ndr en néringsidkare som tar emot
resendrens uppgifter vid lankade bokningsforfaranden pé internet inte
informerar arrangéren om att ett avtal har ingatts som leder till en
paketresa. Det kan hér forutsattas att det finns en upparbetad afférs-
relation mellan arrangéren och naringsidkaren och naturliga incitament
att ge informationen. Det far darfor antas att efterlevnaden blir hog dven
utan en sarskild sanktion.

Direktivet foreskriver ocksa att resendren inte ska sta for eventuella
tillaggsavgifter eller dvriga kostnader om han eller hon inte fore avtalet
har fatt ndgon information om sadana avgifter eller kostnader (artikel
6.2). Det bor alltsa i den nya lagen foreskrivas att om resenaren inte, pa
det satt som lagen foreskriver, fore avtalets ingdende har fatt information
om tillaggsavgifter och andra kostnader, &r resendren inte skyldig att
betala sddana avgifter eller std for sddana kostnader.

I likhet med utredningen anser regeringen att resendren inte ska vara
skyldig att betala en avbestallningsavgift, om han eller hon inte har fatt
information om avgiften. Regeringen aterkommer till denna fraga i
avsnitt 5.5.1.

Avtalsvillkor om tilldggsavgifter och kostnader for telekommunikation

Av artikel 27 i direktivet framgar att artiklarna 21 och 22 i konsument-
rattighetsdirektivet ska tillampas pa paketresor. Enligt artikel 21 ska
medlemsstaterna se till att en konsument inte debiteras mer dn grund-
laggande samtalstariff for samtal till en telefontjénst i anslutning till ett
inganget avtal. Syftet med bestimmelsen &r att skydda konsumenten mot
ovéantade avgifter ndr han eller hon vénder sig till exempelvis narings-
idkarens kundtjanst med anledning av ett inganget avtal (se prop.
2013/14:15 s. 62). Artikeln har genomforts i 3 a § lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden (avtalsvillkorslagen). Artikel 27 i
direktivet innebér att motsvarande reglering aven ska galla i forhallande
till resendrer som inte dr konsumenter. Med hénsyn till att avtalsvillkors-
lagen bara géller mellan néringsidkare och konsumenter skulle det bryta
den lagens systematik att dar infora bestammelser som géaller &ven i
forhallande till resendrer som inte ar konsumenter. Det bor i stallet i den
nya paketreselagen inféras en bestdmmelse som foreskriver att en
arrangor inte far anvanda sig av ett avtalsvillkor som innebér att en rese-
nar som inte &r konsument &r hanvisad till att anvénda ett telefonnummer
med forhojd taxa for att ta kontakt med arrangéren per telefon med an-
ledning av ett mellan dem inganget paketreseavtal. Om arrangéren anda
anvander sig av ett sadant avtalsvillkor, &r det utan verkan mot resenaren
(se forslaget till 1 kap. 6 8).

I artikel 22 i konsumentréattighetsdirektivet anges att konsumentens
uttryckliga samtycke krévs till alla extra betalningar utdver den ersatt-
ning som avtalats for ndringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse.



Artikeln far uppfattas ta sikte pa situationer nér ett pris anges for en vara
eller en tjanst men dér priset inte omfattar “hela” varan eller tjdnsten,
utan konsumenten maste betala tilligg for att f& “hela” varan eller
tjansten. Om konsumenten inte uttryckligen har samtyckt till ett sadant
villkor, ska det vara utan verkan. Ett sadant avtalsvillkor torde i regel
anses oskaligt enligt 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra rétts-
handlingar pa férmogenhetsrattens omrade (avtalslagen). Artikeln kraver
dock att villkor av detta slag aldrig ska kunna goras gallande mot konsu-
menten, om inte ett uttryckligt samtycke finns. (Se prop. 2013/14:15
s. 63.) Artikeln har genomforts i 13 8§ avtalsvillkorslagen. Artikel 27 i det
nya paketresedirektivet innebdr att motsvarande reglering dven ska galla i
forhallande till en resendr som inte ar konsument. Som konstateras ovan
galler avtalsvillkorslagen bara mellan naringsidkare och konsumenter.
Det far darfor anses lampligt att inte reglera fragan i den lagen. | stéllet
bor det i den nya paketreselagen inféras en motsvarande regel som géller
for resendrer som inte ar konsumenter.

Bevisbdrda

Direktivet foreskriver att bevisbérdan for att informationsskyldigheten
uppfyllts ska avila naringsidkaren (artikel 8). En motsvarande bestam-
melse finns i artikel 6.9 i konsumentréattighetsdirektivet.

Utredningen foreslar att det ska aligga en naringsidkare som har en
skyldighet att ge information till resenaren eller till ndgon annan narings-
idkare att visa att informationsskyldigheten har fullgjorts. Nagon mot-
svarande reglering finns inte i 1992 ars lag. Vid genomforandet av kon-
sumentrattighetsdirektivet infordes inte heller ndgon sadan bestammelse i
svensk ratt (jfr prop. 2013/14:15).

Enligt svensk rattstradition utformas civilrattsliga bestammelser nor-
malt sett inte som bevisborderegler. Det foljer dock av allmédnna prin-
ciper att den naringsidkare som pastar att information har getts i enlighet
med vad som féreskrivs i lagen har bevisbordan for att s& ocksa har skett.
Det finns darfor inte skél att infora en sarskild bestdimmelse om detta.

55 Andringar innan paketresan paborjas

55.1 Resendrens avbestallningsratt

Regeringens forslag: Resendren ska fa avbestilla paketresan innan
den har pabérjats. Resendren ska i s fall betala en avbestillningsav-
gift om arrangdren begar det och ratten att ta ut en sadan avgift fram-
gar av paketreseavtalet. Arrangoren far dock inte ta ut nagon avgift
om genomforandet av paketresan vasentligen paverkas av oundvikliga
och extraordindra omstandigheter pa resmalet eller i dess omedelbara
narhet. Detsamma galler om transporten av passagerare till resmalet
paverkas av oundvikliga och extraordinara omstandigheter.

I lagen ska det finnas bestdimmelser om hur avbestéliningsavgiften
ska berdknas eller bestdammas. Avgiften ska vara skalig.

Regeringens bedémning: Det bor inte inféras nagon angerrétt vid
kop av paketresor.
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Utredningens férslag och bedémning 6verensstammer i huvudsak
med regeringens forslag och bedémning. | utredningens forslag anvands
ordet uppsagning i stéllet for avbestallning for att beskriva att resendren i
denna aktuella situationen frantrader avtalet.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna instdmmer i utred-
ningens forslag och beddmning eller l&mnar dem utan invéndning.
Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet invander mot att
anvanda ordet uppsagning och forordar i stillet att avbestéllning
anvands. Svenska Resebyraforeningen anser att utredningens forslag
riskerar att tolkas som att standardiserade avbestallningsavgifter méste
berédknas vid avbestéllningstidpunkten. Sveriges BussfOretag anser att
forslagen om att uppsagningsavgift inte far tas ut vid oundvikliga och
extraordindra omstandigheter bor fortydligas och férses med undantag.
Researrangorsforeningen i Sverige och Svenska Resebyraforeningen
invdnder mot att resendrens personliga omstandigheter i vissa fall
foreslas kunna ha betydelse for bedomningen av om det foreligger
extraordindra omstandigheter, utan menar att fragan i stéllet ska bedomas
pa grundval av uttalanden fran relevanta myndigheter.

Skalen for regeringens forslag och bedémning
Avbestallning mot betalning av en skélig avgift

Enligt artikel 12.1 i direktivet far resendren sdga upp paketreseavtalet nar
som helst fore paketresan. Arrangoren har dock rétt att krdva att resenaren
betalar en skalig och motiverad avgift. Avgiften ska som utgangspunkt
motsvara paketresans pris med avdrag for kostnadsbesparingar och intakter
fran det alternativa utnyttjandet av resetjansterna. | paketreseavtalet far det
anges skaliga standardiserade avgifter som beraknas utifran tidpunkten for
uppsagningen av avtalet och utifran forvantade kostnadsbesparingar och
intdkter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna. Resenaren har ratt
att begdra en redovisning av hur avgiften har beréknats.

Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet har invand-
ningar mot att ritten bendmns som en rétt till “uppsidgning”. Den benim-
ningen anvands inte bara i utredningens forslag utan dven i den svenska
oversattningen av direktivet. | den engelska sprakversionen benamns denna
ratt “termination” och ”right of withdrawal”. | svensk kontraktsratt syftar
uppsagning i allmanhet pa framtida prestationer vid varaktiga avtal (se
Hellner m.fl., Speciell avtalsratt I1. Kontraktsratt, 2 haftet, 6 uppl., s. 184).
Inte minst mot bakgrund av att varaktigheten i paketreseavtal ofta ar
begransad och att resendren inte sallan redan har fullgjort sin prestation
enligt avtalet instdmmer regeringen i fakultetsndmndens synpunkt att ett
annat ord bor viljas. Fakultetsnimnden foreslar i stillet att ”avbestillning”
anvénds. Det forekommer i annan konsumentlagstiftning och &r enkelt att
forstd. Regeringen delar alltsa fakultetsnamndens uppfattning att uttrycket
avbestéallning med olika avledningar bdr anvandas i den nya lagen nér
resendren i den nu aktuella situationen meddelar att han eller hon vill
frantrada avtalet.

I den nya lagen bor det ocksd anges att arrangdren ska fa ta ut en
avbestéllningsavgift. Ratten att ta ut en sadan avgift ska framgd av
paketreseavtalet (jfr § 15 i den danska lagen, lov nr 1666 af 26/12/2017
om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer). Det bor foreskrivas



att avgiften ska vara skélig. | likhet med direktivets reglering bor det i
den nya lagen finnas en mojlighet att ta ut en pa forhand bestamd avgift.
Den ska i sa fall framga av avtalet, vilket Svenska Resebyraforeningen
fragar om. Avbestéllningsavgiften bor i ett sadant fall berdknas med
hansyn till ndr avbestdllningen gdrs och till forvintade kostnads-
besparingar och intakter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna.
Om nagon standardiserad avgift inte har bestamts pa forhand i avtalet, far
avgiften hégst motsvara paketresans pris efter avrakning for dels de
intakter arrangoéren haft till foljd av att arrangdren har kunnat sélja resan
pa nytt, dels minskade kostnader som arrangdren har haft till foljd av att
resendren inte har utnyttjat resan. Det bér slutligen anges att arrangéren
ska vara skyldig att pa resenarens begaran informera resenaren om hur
avgiften har beréknats.

Avgiftsfri avbestéllning

Av artikel 12.2 i direktivet framgar att resenaren har ratt att i vissa situa-
tioner séga upp avtalet innan paketresan pabdrjats utan att betala ndgon
avgift. Det galler vid oundvikliga eller extraordinara omstandigheter pa
resmalet eller i dess omedelbara nirhet som viésentligen paverkar full-
gorandet av paketresan. Det galler ocksa vid sddana omstandigheter som
vasentligen paverkar transporten av passagerare till resmalet. Resenaren
har enligt direktivet ratt till full terbetalning, men har darutéver inte ratt
till ytterligare erséttning.

1992 ars lag innehaller inte ndgon motsvarande bestammelse som be-
friar resenaren fran att betala avgift. En regel som i sak motsvarar direk-
tivets bestammelse bor foras in i den nya lagen.

Sveriges Bussforetag anser att reglerna for nar en avbestéllningsavgift
inte far tas ut vid oundvikliga och extraordindra omstiandigheter bor
fortydligas och forses med undantag. Det saknas emellertid utrymme att
pa det sattet avvika fran direktivet. | skél 31 i direktivet exemplifieras
vilka situationer som det kan vara frdga om. Dar anges att det kan gilla
krig, andra allvarliga sakerhetsproblem som terrorism, stérre risker for
manniskors halsa som utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmalet eller
naturkatastrofer som Oversvdmningar, jordbdvningar eller véderfor-
héllanden som gor det omojligt att resa sakert till resmalet enligt dverens-
kommelsen i paketreseavtalet.

Researrangorsforeningen i Sverige och Svenska Resebyraforeningen
lyfter frdgan hur beddmningen av om det finns oundvikliga och extra-
ordindra omstandigheter ska gdras. Fdreningarna invander mot att rese-
nérens personliga omstandigheter ska kunna ha betydelse for bedém-
ningen och menar att frdgan i stallet ska bedémas pa grundval av ut-
talanden fran relevanta myndigheter. Som utgéngspunkt ska resenarens
personliga omstandigheter inte paverka i vilken utstrackning han eller
hon har ratt att avbestalla paketresan. Vad som utgdr oundvikliga och
extraordindra omstandigheter i ett enskilt fall blir dock i slutdndan en
fraga for rattstillampningen att avgora.

Ingen angerratt i lagen

Direktivet ger utrymme for medlemsstaterna att i sin nationella lagstift-
ning infora en s.k. angerratt vid avtal utanfor fasta affarslokaler, dvs. en
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ratt for resendren att saga upp avtalet inom 14 dagar utan att ange nagot
skél (artikel 12.5). Med avtal utanfor fasta affarslokaler avses detsamma
som i konsumentrattighetsdirektivet (se prop. 2013/14:15 s. 34).

Avtal som omfattas av 1992 ars lag ar undantagna fran distansavtals-
lagens tillampningsomrade och darmed ocksa fran lagens regler om
angerrétt (2 kap. 1 § andra stycket 8 distansavtalslagen). | 1992 ars lag
finns inte heller ndgon angerrétt.

For vissa typer av paketresor kan det finnas forutsattningar att fore-
skriva en angerratt. For andra typer av paketresor — sarskilt sddana som
innefattar transport med reguljarflyg — skulle emellertid arrangdren
riskera att hamna i en svar situation om en sadan ratt infordes. Eftersom
flygbolagens villkor normalt sett inte ger ratt till kostnadsfri avbokning,
skulle arrangéren bli tvungen att vélja mellan att avvakta med kopet av
flygresan till dess att angerfristen 16pt ut och darmed riskera att inte
kunna uppfylla avtalet darfor att det da inte finns nagra platser kvar eller
att priset pa biljetterna har stigit, eller att kdpa en biljett nar resenaren
bokar resan och riskera att fa std for hela kostnaden sjalv om resendren
utnyttjar sin angerratt. Som utredningen konstaterar skulle detta inte vara
en rimlig ordning. Med hénsyn till att paketreseregleringen bor vara sa
enhetlig och 6verskadlig som majligt &r det inte heller lampligt att géra
skillnad pa olika typer av paketresor. Vidare &r det sa att det inte har
framkommit att éverrumplande séljmetoder — t.ex. hembesok — anvands
vid forsaljning av paketresor. Det kan ocksé konstateras att resenaren har
en mojlighet att avbestilla resan, &ven om han eller hon ofta far betala en
avgift. Det finns darfor inte skal att inféra ndgon angerratt. Detta hindrar
givetvis inte arrangarer att erbjuda en sddan méjlighet, om de 6nskar det.

5.5.2  Andringar av det avtalade priset

Regeringens forslag: Arrangoren ska fa hoja det avtalade priset pa en

paketresa endast om

— prishojningen gors som en direkt foljd av dndrade priser pa driv-
medel som péaverkar kostnaden for passagerartransporter, dndrade
kostnader for arrangdren i form av skatter eller avgifter for
resetjanster som ingdr i paketresan eller dndrade vaxelkurser,

— det framgar av paketreseavtalet att en prishojning far goras, hur det
nya priset ska berdknas och att resendren har ratt till en pris-
sénkning vid en minskning av kostnaderna, och

— arrangdren senast 20 dagar innan paketresan paborjas pa ett klart
och begripligt satt informerar resendren om prishdjningen.

Informationen ska innehélla skalen for prishdjningen och en redo-
gorelse for hur det nya priset har berdknats. Informationen ska ges i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillgang-
lig for resendren.

Om det framgar av paketreseavtalet att en prishdjning far goras, ska
resendren ha réatt till en prissankning vid sadana &ndringar av priser,
skatter, avgifter eller vaxelkurser som intraffar innan paketresan pa-
borjas och som leder till minskade kostnader for arrangoren.




Utredningens forslag 6verensstdimmer vasentligen med regeringens. |
utredningens forslag anges dock att priset far hojas med hogst atta pro-
cent. | utredningens forslag &r det vidare inte utformat som en forutsétt-
ning for att arrangoren ska fa hoja priset att paketreseavtalet innehaller
villkor om resendrens rétt till en prissdnkning vid en minskning av kost-
naderna.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utredni-
ngens forslag eller 1amnar dem utan invandning. Konsumentverket pekar
pa att det blir svart for resenaren att tillvarata sin ratt till prisavdrag,
eftersom han eller hon saknar kdnnedom om vilka kostnader for bransle,
skatter och avgifter som néringsidkaren hade vid avtalstidpunkten.

Skalen for regeringens forslag: En utgangspunkt for paketreseavtal —
liksom for andra avtal — ar att de dverenskomna villkoren ska sta fast och
inte kunna andras ensidigt av den ena parten. Avtal om paketresor ingas
dock i manga fall langt i forvag och olika handelser kan gora att arran-
gorens kostnader for resan andras. Direktivet innehaller darfor regler om
andringar i det avtalade priset.

| artikel 10.1, 10.2 och 10.3 i direktivet finns det regler om under vilka
forutsattningar en prishojning far goras efter att paketreseavtalet har in-
gatts. Bestammelserna bygger pa att arrangoren har ratt att hoja priset till
foljd av vissa kostnadsokningar. Direktivet har flera likheter med 11 8 i
1992 ars lag. En viktig nyhet ar dock att resendren har ratt att avbestalla
resan utan att betala ndgon avgift om arrang6ren hojer priset med mer 4n
atta procent av resans totalpris (se vidare om detta i avsnitt 5.5.4). |
utredningens forslag foreskrivs att arrangdren far hoja priset med hogst
atta procent. Regeringen beddmer att den regleringen inte svarar mot
direktivets systematik. Det framgar namligen av direktivet att priset far
hojas med mer &n atta procent, dock med de konsekvenser som beskrivs i
det nyss ndmnda avsnittet. Mot denna bakgrund finns det inte forut-
sattningar att inféra en begransning av det slag som utredningen foreslar.

Av artikel 10.4 foljer att resendren, om det i paketreseavtalet faststélls
en mojlighet till en prishéjning, ska ha en rétt till en prissankning vid en
minskning av de kostnader som kan foranleda en prishdjning och som
intraffar efter det att avtalet ingatts men innan paketresan pabérjas. En
motsvarande bestammelse finns ocksd i utredningens forslag. Det finns
dock i forslaget inte négot krav som motsvarar det i artikel 10.1 och som
ar utformat som att det for att en prishojning ska fa ske maste anges i
paketreseavtalet att resendren har en rétt till en motsvarande prissénkning
vid motsatta forhallanden. Denna forutsattning bor finnas med i den nya
lagen. Aven i dvrigt anser regeringen att direktivets regler i sak bor foras
in i den nya lagen.

Konsumentverket lyfter fram att det kan vara svart for resenaren att
bevaka sin ratt, eftersom han eller hon inte har inblick i de férhallanden
som kan foranleda en prissankning. Regeringen kan konstatera att regle-
ringen motsvarar vad som galler enligt 1992 &rs lag. Den nuvarande
lagen har inte lett till nagra storre tillampningsproblem. Under alla
forhallanden saknas det mojlighet att i den nationella lagstiftningen
avvika fran direktivet. | praktiken kommer det givetvis att vara svart for
den enskilda resendren att foélja forandringar som bor leda till en
prissankning. Denna fragestallning har ocksad uppmarksammats vid de
moten om genomfdrande av direktivet som EU-kommissionen har héllit.
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drivmedel och férandringar av véxelkurser och vid &ndringar kontakta
arrangdren. Som Konsumentverket papekar ar resenarens majligheter att
bevaka sina intressen pa detta satt emellertid mycket begransade. Det ar
darfor angelaget att verket beaktar fragan i sin tillsyn. I motsats till Kon-
sumentverket anser regeringen att det &r mojligt att utdva tillsyn dver att
arrangdrerna foljer lagen dven i detta avseende, trots att sanktions-
mdjligheter saknas (jfr prop. 1992/93:95 s. 54, se dven avsnitt 5.9).

55.3 Andra andringar i paketreseavtalet

Regeringens forslag: Om arrangéren i paketreseavtalet har forbehallit
sig ratten att gora andringar som inte avser priset, ska sadana
andringar fa goras endast om dndringarna ar obetydliga, och resenaren
informeras om andringarna innan paketresan paborjas pa ett klart och
begripligt satt i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form som &r tillgénglig for resendren.

Utredningens forslag Overensstammer delvis med regeringens. |
utredningens lagférslag anges det inte som en forutsattning att andringen
ska vara obetydlig for att den ska f& goras.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker utredningens forslag
eller [&mnar det utan invandning.

Skalen for regeringens forslag: For att arrangdren innan paketresan
péborjas ska ha ratt att ensidigt andra andra villkor i paketreseavtalet dn
priset kravs, enligt artikel 11.1, att arrangéren har forbehallit sig den
ratten i avtalet, att &ndringen &r obetydlig och att arrangdren informerar
om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt
medium.

En bestdmmelse som i sak motsvarar artikel 11.1 bor inféras i den nya
lagen. Av de skal som fors fram i avsnitt 5.4.2 bor resendren informeras
om &ndringarna pa ett klart och begripligt sétt i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som &r tillganglig for resenéren.

55.4 Resenarens ratt att frantrada paketreseavtalet

Regeringens forslag: Resendren ska ha réatt att frantrada paketrese-
avtalet, om arrangéren innan paketresan paborjas forklarar att
paketresan inte kommer att fullgoras i enlighet med avtalet till féljd av
att arrangéren antingen vasentligt dndrat ndgon av resetjansternas
huvudsakliga egenskaper eller inte uppfyller ett sarskilt krav fran
resendren som arrangdren har accepterat. Resenéren ska &ven ha ratt
att frantrada paketreseavtalet om arrangéren hojer priset med ett
belopp som Gverstiger atta procent av paketresans pris.

Om arrangdren avser att bryta avtalet eller hoja priset pa nagot av de
angivna satten, ska arrangoren utan onddigt dréjsmal informera rese-
naren om detta. Informationen ska ges pa ett klart och begripligt satt i
en handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form som éar till-
ganglig for resenaren. Av informationen ska aven framgd en skalig




frist inom vilken resenaren har ratt att frantrada avtalet, foljden av att
resendren inte frantrader avtalet inom den angivna fristen, om resena-
ren erbjuds en ersattningsresa for det fall att han eller hon frantrader
avtalet, och om resenéren erbjuds ett prisavdrag och vilket prisavdrag
som i sa fall erbjuds.

Resendren ska inom en skalig frist meddela arrangéren om han eller
hon vill frantrada avtalet. Om resendren inte gor det, ska resenaren
forlora sin ratt att frantrada avtalet.

Om resenaren frantrader paketreseavtalet och inte accepterar ett er-
bjudande fran arrang6ren om en ersattningsresa, ska han eller hon ha
ratt till skadestand.

Frantrader resendren inte avtalet ska han eller hon ha ratt till pris-
avdrag om avtalsbrottet innebar att paketresan blir simre. Resenéren
ska ha rétt till prisavdrag &ven om han eller hon accepterar en ersétt-
ningsresa som ar samre an den ursprungligen avtalade paketresan.

Utredningens forslag 6verensstdammer i huvudsak med regeringens.
Enligt utredningens forslag ska arrangdren ge informationen pé ett klart
och tydligt satt. | forslaget uttrycks resenarens frantradande som att han
eller hon séger upp avtalet. | utredningens férslag anges uttryckligen att
resendren inte behdver betala ndgon avgift om han eller hon sdger upp
avtalet.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker utredningens forslag
eller lamnar dem utan invandning.

Skalen for regeringens forslag: Direktivet reglerar vad som géller for
prisdndringar (avsnitt 5.5.2) och andra &ndringar i paketreseavtalet
(avsnitt 5.5.3). For det som kan karaktariseras som vasentliga andringar i
paketresan och som sker innan paketresan pébérjats foreskrivs en sar-
skild ordning. Det ar fraga om att arrangdren hojer priset med mer an atta
procent av paketresans pris, vasentligen andrar nagon eller nagra av de
huvudsakliga egenskaperna hos de resetjanster som ingar i paketrese-
avtalet eller inte kommer att uppfylla de sarskilda krav fran resenaren
som arrangoren har accepterat. | dessa fall ska arrangdren utan onddigt
dréjsmal lamna besked om de foreslagna andringarna och huruvida rese-
ndren erbjuds ett prisavdrag for det fall &ndringen leder till en paketresa av
lagre kvalitet (artikel 11.3). Beskedet ska ges pa ett klart, begripligt och
tydligt satt pa ett varaktigt medium. Av beskedet ska framga att rese-
néren inom en viss angiven skalig tid har rétt att sdga upp avtalet utan att
betala avgift. | beskedet ska ocksé anges vilka rattsliga foljder det far om
resendren underlater att svara. De rattsliga foljder som avses ar de som
géller enligt tillamplig nationell lagstiftning. Om &ndringarna i paketresan
leder till en paketresa av lagre kvalitet eller vérde, ska resenéren ha ratt till
en rimlig prissankning (artikel 11.4).

Direktivet och utredningen betecknar resendrens handlande i den
aktuella situationen som att han eller hon séger upp avtalet. Enligt
regeringens uppfattning far “frdntrddande” bast anses svara mot den
terminologi som anvands i svensk ratt. Det ordet anvands i 1992 ars lag
och bor &ven anvéndas hér.

Bestdmmelser som motsvarar direktivets bor inforas i den nya lagen.
Resendren ska ha ratt att frantrada paketreseavtalet, om arrangdren innan
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enlighet med avtalet till foljd av att arrangdren &r tvungen att vasentligen
andra nagon av resetjansternas huvudsakliga egenskaper eller inte kan
uppfylla ett sarskilt krav fran resenaren i frdga om paketresan som
arrangdren har accepterat. Resenaren ska dven ha ratt att frantrada paket-
reseavtalet om arrangdren hojer priset med ett belopp som Gverstiger atta
procent av paketresans totalpris.

Om arrangdren avser att bryta avtalet eller hoja priset p& satt som avses
ovan, ska arrangdren utan onddigt dréjsmal informera resenaren om
detta. Informationen ska ges pa ett klart och begripligt satt i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for
resenaren (se avsnitt 5.3.4 och 5.4.1). Arrangéren ska ange en skalig frist
inom vilken resenaren har ratt att frantrada avtalet och vad foljden blir
om resendren inte frantrader avtalet inom den angivna fristen. Av in-
formationen ska det ocksa framga om resendren erbjuds en ersattningsresa
for det fall han eller hon frantrader avtalet, och om resenaren erbjuds ett
prisavdrag och vilket prisavdrag som i sa fall erbjuds. Direktivet lamnar
Oppet att i nationell ratt foreskriva vad réttsféljden ska bli av att resendren
inte svarar inom tidsfristen. Enligt 1992 ars lag forlorar resendren sin rétt att
frantrada paketreseavtalet, om han eller hon inte inom skalig tid meddelar
arrangoren att han vill frantrada det (12 § tredje stycket). Som utredningen
konstaterar skulle ett alternativ kunna vara att resenaren anses ha frantratt
avtalet om han eller hon inte svarar i tid. Det skulle dock inte vara till fordel
for resenarer i allmanhet att inféra en sadan rattsfoljd. | samband med att
1992 érs lag infordes framholls det ocksd att det for arrangdren ar av
betydelse att snarast fa besked om huruvida resenaren vill sta kvar eller om
hans eller hennes plats maste bjudas ut pa nytt. Om arrangdren inte far
nagot besked, riskerar han eller hon en onddig forlust. Det ansags mot
denna bakgrund inte for mycket begart att resendren ger arrangéren besked
om huruvida han eller hon vill std kvar vid avtalet eller inte (jfr prop.
1992/93:95 s. 44). Av de skél som utredningen for fram och de skél som
fordes fram i det tidigare lagstiftningsarendet, anser regeringen att den
nuvarande ordningen &r att foredra.

Om resendren inte frantrader avtalet ska han eller hon ha ratt till pris-
avdrag om avtalsbrottet innebdr att paketresan blir sémre. Resenéren ska
&ven ha rétt till prisavdrag d&ven om han eller hon accepterar en ersatt-
ningsresa som ar samre an den ursprungligen avtalade paketresan. | enlighet
med vad som galler enligt andra lagar om kdp och tjanst finns det inte
anledning att i lagen uttryckligen ange att prisavdraget ska vara skaligt. |
artikel 11.2 anges det att resendren far sidga upp avtalet utan att betala
nagon avgift. Det foljer av allménna principer att resenaren inte behGver
betala ndgon avgift nar han eller hon med stod av lag frantrader ett avtal
till foljd av arrangorens avtalsbrott eller vasentliga prishéjning. Nagon
sadan reglering behover alltsd inte tas in i den nya lagen.

Om arrangdren vill erbjuda resenéren en erséttningsresa, kravs det att
resenaren godtar ett sddant erbjudande for att en 6verenskommelse ska ha
traffats. Det finns dock inte ndgon skyldighet for arrangoren att i detta
skede erbjuda en sédan resa. Det bor dock foreskrivas att om resenaren
frantrader paketreseavtalet och inte accepterar nagon ersattningsresa, har
han eller hon ratt till skadestand. Reglerna om skadestand behandlas i
avsnitt 5.6.6 och 5.6.7.



555 Arrangodrens ratt att stalla in paketresan

Regeringens forslag: Arrangoren ska fa stalla in paketresan om farre
personer &n ett i paketreseavtalet angivet minimiantal har kdpt resan
och arrangdren inom en i avtalet angiven tid informerar resendren om
att resan stalls in. Resan ska inte f& stallas in senare 4n 20 dagar innan
resan skulle ha paborjats, om den skulle ha varat langre &n 6 dagar,
7 dagar innan resan skulle ha pborjats, om den skulle ha varat mellan
2 och 6 dagar, eller 48 timmar innan resan skulle ha pébdrjats, om den
skulle ha varat kortare tid &n 2 dagar.

Arrangoren ska ocksa fa stalla in paketresan om den inte kan
genomfdras pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandig-
heter. Arrangdren ska utan onddigt dréjsmal innan paketresan skulle

ha paborjats informera resenéren om att resan stalls in.

Utredningens forslag overensstimmer i sak med regeringens. | for-
slaget betecknas arrangdrens ratt att stélla in resan som att arrangéren
séger upp avtalet. | forslaget anges att uppségningen inte leder till
skadestandsskyldighet.

Remissinstanserna: Ingen av remissinstanserna invander mot utred-
ningens forslag.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 12.3 i direktivet har
arrangdren i tva situationer ratt att fore paketresan saga upp paketreseav-
talet utan att behdva betala ersittning. Aterbetalning méste dock givetvis
ske av gjorda betalningar. Den forsta situationen &r att farre personer har
kopt resan an ett lagsta antal som anges i avtalet. Arrangoren far da séga
upp avtalet inom den tid som anges i avtalet. Arrangéren far dock inte
forbehalla sig ratten att sdga upp avtalet pa denna grund hur néra avrese-
dagen som helst. Beroende pa paketresans langd har i direktivet fast-
stillts nar en uppsagning pd den grunden senast far ske. Den andra
situationen &r att arrang6ren forhindras att fullgéra avtalet pa grund av
oundvikliga och extraordindra omsténdigheter och denne meddelar
resendaren om uppsagningen utan onddigt drojsmal fore paketresans bor-
jan.

Den ratt som finns enligt direktivet &r i manga avseenden densamma
som galler enligt 14 § i 1992 ars lag. | direktivet uttrycks dock arran-
gorens ratt att saga upp avtalet direkt i stallet for att endast framga genom
en foreskrift om att en installd resa inte leder till skadestandsskyldighet
for arrangéren. Tidpunkterna dad arrangéren senast maste meddela
resendren om att paketreseavtalet sags upp saknar dock motsvarighet i
1992 ars lag. | den lagen foreskrivs i stallet att den tid som angetts i
avtalet for att stalla in resan ska gélla.

En reglering som svarar mot direktivets bor foras in i den nya lagen. |
1992 ars lag benamns arrangdrens atgard som att arrang6ren har stéllt in
resan, vilket battre svarar mot svensk terminologi &n uppségning, som
anvénds i direktivet och utredningens forslag (jfr avsnitt 5.5.1). | avsnitt
5.3.4 behandlas rekvisitet oundvikliga och extraordindra omstédndigheter.

I direktivet och utredningens forslag finns en sérskild foreskrift om att
arrangorens atgard att stalla in resan inte foranleder nagon ratt till
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skadestand for resenaren. Eftersom arrangorens atgard att stalla in resan
sker med stod av lagen, ar det inte nddvéndigt att uttrycka detta sarskilt.

55.6  Aterbetalning

Regeringens forslag: Om resendren avbestéller paketresan eller
arrangoren stéller in den, ska arrangdren vara skyldig att utan onddigt
drojsmal och senast inom 14 dagar betala tillbaka det som resenéren
har betalat for resan. Detsamma ska galla om resenaren frantrader
paketreseavtalet och inte accepterar nagon ersattningsresa. Vid av-
bestallning ska arrangéren fa gora avdrag for eventuell avbestall-
ningsavgift fran det som ska betalas tillbaka.

Vid en prissankning ska arrangoren fa gora avdrag for administra-
tiva kostnader med anledning av aterbetalningen. Arrangdren ska pa
resendrens begéran vara skyldig att informera resendren om vad
kostnaderna bestar i och hur de har beraknats.

Utredningens forslag dverensstdammer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att arrangéren pa resenarens begéran ska visa hur de
administrativa kostnaderna har beréknats.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller lamnar dem utan invandning. Konsumentverket
framhaller att arrangdren alltid bor redovisa hur de administrativa kost-
naderna har beraknats nar arrangéren gor avdrag for sadana kostnader i
samband med &terbetalning vid en prissankning.

Skalen for regeringens forslag: Av artikel 12.4 i direktivet foljer att
arrangdren ar skyldig att om paketreseavtalet sdgs upp, utan onddigt
dréjsmal och senast inom 14 dagar fran uppségningen aterbetala det som
resendren har betalat for resan. Regler som motsvarar direktivets regle-
ring om ratt till &terbetalning bor tas in i en sérskild paragraf. Terminolo-
gin bor anpassas till den som i 6vrigt anvéands i lagen.

| artikel 11.5 anges att arrangdren vid en prissankning ska ha ratt att
gora avdrag for sina administrativa kostnader. Arrangdren ska pa
resenarens begdran tillhandahédlla bevis for dessa administrativa kost-
nader. Regleringen bdr genomforas i den paragraf som i évrigt reglerar
aterbetalningsskyldighet. Regeringen bedémer att det inte finns forut-
sattningar enligt direktivet att — som Konsumentverket foreslar — gora
redovisningsskyldigheten obligatorisk, dvs. oberoende av om resenéren
begért redovisning.

Utredningen stéller upp ett sarskilt beviskrav ndr det galler arrang6rens
redovisning av hur de administrativa kostnaderna har beraknats. Nagot
sadant kan dock inte anses framga av direktivet. Det bor i stéllet anges att
arrangdren ska informera resendren om vad kostnaderna bestér i och hur
de har beréknats.



55.7 Resenarens ratt att 6verlata paketresan

Regeringens forslag: Resendren ska fa 6verlata paketresan till nagon
som uppfyller villkoren i avtalet for att fa delta i resan, om Gverlataren
i skalig tid innan paketresan pabdrjas skriftligen underréttar arrangor-
en om Overlatelsen. Information som ges senast sju dagar innan paket-
resan paborjas ska alltid anses ha getts i skalig tid.

Arrangoren ska fa ta ut en avgift for overlatelsen. Avgiften ska
varken fa overstiga kostnaderna med anledning av Gverlatelsen eller
vara oskalig. Arrangdren ska informera Gverlataren om vad kostnader-
na bestar i och hur de har beréknats.

Overlataren och forvarvaren ska vara solidariskt ansvariga for
betalning av Overlatelseavgiften och det som aterstar att betala for
paketresan.

Utredningens forslag Overensstammer i allt vésentligt med rege-
ringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller lamnar dem utan invandning. Svenska Resebyra-
foreningen och Sveriges Bussforetag anser att det bor framga att dver-
latelseavgiften kan omfatta dven kostnader for det egna arbetet och
administration.

Skéalen for regeringens forslag: Av artikel 9.1 i direktivet foljer att
medlemsstaterna ska se till att resendren kan Gverlata paketreseavtalet till
en person som uppfyller de villkor som géller for avtalet. Det krévs dock
att resendren har gett arrangdren skaligt varsel pa ett varaktigt medium
fore paketresans borjan. Varsel som sker senast sju dagar fore paketresans
borjan ska alltid bedémas som skéligt. Resendren och férvarvaren ska vara
solidariskt ansvariga for resterande betalning, eventuella tilldggsavgifter
och 6vriga kostnader med anledning av dverlatelsen.

Direktivets regler om rétt till dverlatelse av paketresan ar mer detal-
jerade an de regler som i dag finns i 10 § forsta stycket i 1992 ars lag.
Till exempel foreskriver direktivet att en underrattelse som lamnas med
sju dagars varsel alltid ska anses ha skett i skalig tid. Detta bor ater-
speglas i den nya lagen.

Artikel 9.2 i direktivet innehaller en regel om att arrangéren fér ta ut en
avgift for sina kostnader med anledning av Gverlatelsen. Arrangéren ska
informera den som Gverléter avtalet om de faktiska kostnaderna for over-
latelsen. Dessa kostnader fér inte vara oskaliga och fér inte 6verstiga den
faktiska kostnad som arrangéren asamkats till foljd av att paketrese-
avtalet overlatits. Av artikel 9.3 framgar att arrangoren ska tillhandahalla
dverlataren bevis for de tillaggsavgifter eller 6vriga kostnader som upp-
kommit till foljd av att paketreseavtalet Gverlatits.

Bestdmmelser som svarar mot direktivets bor tas in i den nya lagen.
Utredningen foreslar att avgiften ska vara skalig. Aven om utredningens
forslag ar enklare att ta till sig, bedémer regeringen att det innebér en
betydelseglidning i forhallande till direktivet. Lagbhestammelsen bor i
stéllet ges en utformning som ligger ndrmare direktivets ordalydelse. Det
bor darfor anges att 6verlatelseavgiften varken far 6verstiga kostnaderna
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mera Overlataren om vad kostnaderna bestar i och hur de har beraknats.

En fraga som tas upp av Svenska Resebyraféreningen och Sveriges
Bussforetag ar om det i dverlatelseavgiften kan ingd kostnader for arran-
gorens eget arbete och administration. |sk&l 30 i direktivet anges att
arrangdren vid Overlatelse bor kunna tacka sina utgifter, t.ex. om en
underleverantdr kraver en avgift for att byta ut resendrens namn eller for
avbokning av en fardbiljett och utfardande av en ny. Med de begransningar
som redogjorts for ovan finns det alltsa inte ndgot hinder mot att ta ut
avgifter av det slag som remissinstanserna namner.

I 10 § andra stycket i 1992 ars lag foreskrivs ett solidariskt betal-
ningsansvar for Gverlataren och forvarvaren i friga om det som aterstar att
betala for resan och for extra kostnader. Bestammelsen bor behallas i den
nya lagen med den &ndringen att det solidariska betalningsansvaret inte
ska avse extra kostnader som kan uppkomma utan i stallet den
overlatelseavgift som arrangéren far ta ut.

5.6 Fullgdrande av paketresan
56.1 Ansvar for att paketresan fullgors

Regeringens forslag: Arrangoren ska ansvara i forhallande till rese-
néren for att paketresan fullgors i enlighet med avtalet. Ansvaret ska
galla aven for sddana prestationer som ska fullgéras av ndgon annan
an arrangoren.

Om resan har salts genom en aterforséljare som &r etablerad i en stat
inom EES och arrangoren ar etablerad i en stat utanfor EES, ska éter-
forsaljaren ansvara pd samma satt som arrangéren, om inte arrangoren
fullgor prestationen.

Utredningens forslag dverensstdammer i huvudsak med regeringens.
Utredningens forslag innehaller inte nagot krav pé att aterforsiljaren ska
vara etablerad i en stat inom EES.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller lamnar det utan invandning. Umea universitet anser
att det kan innebéra en nackdel for en resendr att i normalfallet inte
kunna rikta ansprak mot en aterforséljare som &r part i avtalet.

Skalen foér regeringens forslag
Arrangdrens ansvar

Enligt direktivet ska medlemsstaterna se till att arrangéren ar ansvarig for
fullgdrandet av de resetjanster som omfattas av paketreseavtalet, oavsett
om tjansterna ska utféras av arrangdren eller andra resetjanstleverantorer
(artikel 13.1 forsta stycket). 1 9 § forsta stycket i 1992 paketreselag &r
arrangdrens ansvar nagot annorlunda uttryckt an i direktivet och avser
vad resenaren har ratt att fordra till foljd av avtalet. Det foreskrivs ocksa
att ansvaret galler dven for sddana prestationer som ska fullgoras av
nagon annan an arrangoren. | sak beddms bestimmelserna i direktivet
och 1992 ars lag ha samma innebord — att arrang6ren har ett primart



ansvar i forhallande till resendren. Resendren kan alltid vanda sig mot
arrangdren for att krdva att denne ska fullgora sina forpliktelser enligt
avtalet. Arrangoren kan alltsd inte hanvisa till att ndgon annan ansvarar
for att fullgora avtalsforpliktelserna.

Direktivets reglering &r tydlig. Det finns anledning att den nya lagens
bestammelse utformas pa ett satt som knyter an till direktivets upp-
byggnad och uttryckssatt. Det bor darfor anges att arrangéren ansvarar i
forhallande till resendren for att paketresan fullgors i enlighet med avtalet
och att ansvaret galler dven for sddana prestationer som ska fullgéras av
nagon annan an arrangoren.

Bor aterforsaljaren ha samma ansvar som arrangoren nar
aterforsaljaren ar part i avtalet?

Direktivet ger medlemsstaterna en mojlighet att infora eller behalla
bestammelser som alagger aven aterforsaljaren ett ansvar for avtalets
fullgorande (artikel 13.1 andra stycket). | 9 § andra stycket i 1992 ars lag
foreskrivs att om aterforsaljaren ar part i avtalet, ansvarar aterforsaljaren
mot resendren pd samma satt som arrangéren. Aterférséljaren och arran-
goren har alltsa ett solidariskt ansvar i en sadan situation. | samband med
inforandet av 1992 ars lag konstaterades att aterforsaljaren vanligen inte
ar part i avtalet med resendren. Nagra remissinstanser ifrgasatte ocksa
om det 6ver huvud taget forekom. Det konstaterades dock att aterfor-
séljaren, aven om denne inte avser att géra nagra ataganden, kan bli part
enligt allmanna avtalsrattsliga grundsatser. Det ansdgs kunna bli fallet
bl.a. om aterforsiljaren traffar ett avtal med resendren och inte gor klart
for resendren att resan séljs for en arrangors rakning och detta inte heller
framgar pa annat satt (prop. 1992/93:95 s. 27).

Frégan ar om ett ansvar for &terforsaljaren for att avtalet fullgors nar
aterforsaljaren ar part i avtalet bor tas in i den nya lagen. Utredningen
konstaterar att det i princip inte férekommer att aterforsaljaren ar part i
avtalet. Direktivets utformning innebdr dessutom att det inte ar mojligt
att vara aterforsiljare av en paketresa om det inte finns nagon som ar
arrangor for resan. Det kommer alltsa alltid att finnas en ansvarig arran-
gor for en paketresa. Genom den foérhandsinformation som ges kommer
resendren att fa information om vem som ar arrangor (se forslaget till
2 kap. 1§ forsta stycket 1). Det kommer alltsd inte att forekomma att
paketresan siljs for en arrangors rakning utan att resendren far infor-
mation om detta. Umed universitet invinder att det kan vara en nackdel
for resendren att han eller hon inte kommer att kunna vénda sig mot
aterforsiljaren. Eftersom det i praktiken inte forekommer att en &ter-
forsaljare &r part i avtalet, innebér ett slopande av ansvaret emellertid inte
nagon sadan nackdel som universitetet pekar pa. Det kan ocksd konsta-
teras att arrang6ren &r skyldig att stalla sakerhet for resendrens betal-
ningar. Risken for resenaren kommer alltsd att vara begransad i
forhallande till vad som géller i andra avtalsforhallanden. 1 och med att
resendren far information om vem som &r arrangor ar det ocksa majligt
for resenaren att vardera sin affarsrisk. Till saken hor ocksa att det fore-
slas ett sarskilt ansvar for aterforséljaren i de situationer nar arrangdren
ar etablerad utanfor EES. Mot denna bakgrund finns det inte skél att i
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avtalet.

Aterforsaljarens ansvar nar arrangoren ar etablerad utanfér EES

Enligt direktivet finns ett sérskilt ansvar for aterforsaljare som ar etable-
rade i en medlemsstat nar arrangdren ar etablerad utanfér EES (arti-
kel 20). | dessa fall ska aterforséljaren omfattas av de skyldigheter som en
arrangdr har for fullgdrandet av paketresan och for resendrens skydd vid
obestand, om inte aterforsdljaren lagger fram bevis for att arrangdren
uppfyller kraven. Nagon motsvarande bestammelse finns inte i 1992 ars
lag (jfr dock 9 § andra stycket som beskrivs ovan).

Regeringen l&gger i samband med denna proposition &ven fram en
proposition med forslag till en ny resegarantilag (prop. 2017/18:226).
Aterforséljarens ansvar nar det géller resenarens skydd vid obesténd
behandlas i den propositionen. Nar det géller ansvaret i dvrigt maste
forutsattningen i direktivet att aterforsiljaren ska vara etablerad i en
medlemsstat ldsas i ljuset av att direktivet enligt beslut av den
gemensamma EES-kommittén inforlivats i EES-avtalet och déarfor
tillampas aven i forhallande till dessa stater (beslut nr 187/2017). Det bor
mot denna bakgrund anges att aterforséljaren ska vara etablerad i en stat
inom EES och arrangdren i en stat utanfor EES for att aterforsaljaren ska
kunna goras fullt ansvarig for fullgorandet av de resetjanster som ingar i
paketresan. Direktivet har genomforts pa detta sétt i Danmark (8 34 i lov
nr 1666 af 26/12/2017 om pakkerejser o0g sammensatte
rejsearrangementer).

I det ansvar som foreslas ligger att aterforsiljaren kan bli skyldig att
avhjalpa fel, erbjuda erséttningsarrangemang, ge prisavdrag, betala
skadestand, tillhandahélla hemtransport och inkvartering, eller ge
assistans till resenarer som befinner sig i svérigheter. Aterforséljarens
ansvar faller bort om arrangéren fullgér sina skyldigheter.

5.6.2 Reklamation, resendrens ratt att vanda sig till
aterforsaljaren och preskription

Regeringens forslag: Resenaren ska fa aberopa ett fel i paketresan
endast om resenaren utan onddigt drojsmal fran det att han eller hon
markt felet lamnar ett meddelande till arrangéren om felet (reklama-
tion). Om arrangoren eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder, ska resenaren f& aberopa ett fel trots att
reklamation inte skett i rétt tid.

Om paketresan har salts genom en aterforsaljare, ska resenaren fa
vanda sig till &terforséljaren for att reklamera och lamna andra medde-
landen som ror paketresans genomférande. Aterforsaljaren ska utan
onddigt drojsmal vidarebefordra sddana meddelanden till arrangéren.

Regeringens bedémning: Det bor inte i den nya lagen inforas

nagon sarskild regel om preskription.

Utredningens forslag och bedémning 6verensstimmer delvis med
regeringens forslag och bedémning. Utredningen foreslar att resenarens



ratt att aberopa felet ska vara kopplad till att reklamation skett inom
skalig tid. Utredningen foreslar vidare att aterforsiljarens vidare-
befordran av meddelanden till arrangdren ska ske utan oskaligt drojsmal.
I utredningens forslag finns det dessutom en bestdmmelse som innebér
att resenaren utan onddigt dréjsmal och med beaktande av omstandig-
heterna ska informera arrangdren om fel i paketresan.
Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker for-
slagen och delar beddmningen eller kommenterar dem inte sarskilt.
Allménna reklamationsndmnden anser att de olika bestdmmelser om
reklamation som utredningen foreslar bor sammanforas och utformas
med utgangspunkt i den nu géllande reklamationsbestammelsen i 1992
ars lag. Umea universitet ifragasatter om inte forlusten av ratten att gora
ett fel gallande riskerar att bli for strikt i forhallande till direktivet.
Universitetet forordar darfor att bestimmelsen tas bort och att en trearig
preskriptionsfrist infors i stallet. Juridiska fakultetsnémnden vid Stock-
holms universitet invander att den foreslagna réttsféljden av en sen
reklamation — forlust av att ratten att gora ett fel gallande — inte framgar
av direktivet och avrader darfor fran att reglera fragan. Fakultetsnamnden
anser att direktivets krav pa att reklamation ska ske utan onddigt drojs-
mal utan risk for betydelseforandring kan erséttas av det av utredningen
foreslagna kravet pd att reklamationen ska ske inom skalig tid.
Fakultetsndmnden for &ven fram att om en for sen reklamation inte fore-
slés leda till forlust av ratten att gora ett fel gallande, kan det finnas skal
att Gvervdga en kortare preskriptionsfrist an tio &r. Konsumentverket
anser att aterforsaljaren bor alaggas att pa ett varaktigt medium bekréfta
att aterforsaljaren har tagit emot resenarens meddelande, krav eller
klagomal. Svensk Farsakring vill att det fortydligas att avsaknaden av en
sarskild preskriptionsreglering innebér att preskriptionsfristen &r tio ar.

Skalen for regeringens férslag och bedémning
Reklamation

I direktivet foreskrivs en skyldighet for resendren att utan onodigt drojs-
mal och med beaktande av omstandigheterna informera arrangéren om
bristande dverensstammelse som resenéren upplever vid fullgérandet av
en resetjanst som omfattas av paketreseavtalet (artikel 13.2).

Av 19 § i 1992 ars lag foljer att resendren inte far dberopa ett fel om rese-
ndren inte inom skélig tid efter det att han eller hon mérkt felet underrattar
arrangdren eller aterforsaljaren om det. Rétten att dberopa felet gar dock inte
forlorad om arrangéren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder. Paféljden vid utebliven reklamation i 1992 ars lag saknade
motsvarighet i det tidigare paketresedirektivet, men inférdes mot bak-
grund av att en regel om skyldighet for resenéren att reklamera annars
anségs bli verkningslos (prop. 1992/93:95 s. 51-53).

Utredningen foreslar att en motsvarande bestimmelse tas in i den nya
lagen. Ume& universitet menar att en sadan reklamationsbestammelse
skulle kunna vara for strikt i forhallande till direktivet, eftersom ratten att
gora gallande felet manga ganger kommer att g forlorad tidigare &n
inom tva ar; enligt direktivet far preskriptionstiden for att framstalla
ansprék inte understiga tva ar (artikel 14.6). Direktivets bestammelse
maste dock enligt regeringen uppfattas som ett krav pa att medlems-
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staterna inte far infora en preskriptionsfrist som &r kortare an tva ar och
som férhindrar en part att gora gallande sin fordran, t.ex. genom att krdva
betalning i domstol. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms uni-
versitet invander att direktivets artiklar inte reglerar paféljden vid for sen
reklamation. Nagon sadan paféljd fanns inte heller foreskriven i det
tidigare direktivet, vilket foranledde de nordiska landerna att infora
regler som svarar mot den som finns i 19 § i 1992 ars lag. | den finska
lagstiftningen som genomfoér det nya direktivet i finsk ratt har en
reklamationsbestammelse som motsvarar 19 § i 1992 ars lag behallits (se
22§ lag 901/2017 om kombinerade resetjanster, och propositionen
RP 105/2017 rd s. 39 och 40).

Det ar en allman princip inom civilréatten att den som vill géra géallande
ett ansprak pa grund av fel eller brist i en vara eller tjanst maste rekla-
mera (se t.ex. rattsfallet NJA 2005 s. 142). Detsamma galler krav pa er-
séttning till foljd av att prestationen har utforts for sent. Hogsta
domstolen har i frdga om EU:s flygpassagerarférordning bedomt att det
inte finns nagot hinder mot att tillampa en sadan reklamationsbestam-
melse (se Hogsta domstolens dom den 15 mars 2018 i mal T 2659-17).
Pafoljden vid en for sen reklamation har goda skal for sig och svarar val
mot vad som géller enligt annan lagstiftning inom kontrakts- och obliga-
tionsratten (jfr bl.a. 32 § koplagen [1990:931], 17 § konsumenttjénst-
lagen [1985:716] och 23 & konsumentkdplagen [1990:932]). Det finns
darfor anledning att ha en bestdimmelse med denna innebdrd i den nya
lagen.

Som Allménna reklamationsné@mnden for fram bodr den nya regleringen
utformas med utgangspunkt i reklamationsbestammelsen i 19 § i 1992
ars lag. En fraga som aktualiseras med anledning av det nya direktivet
blir dock inom vilken tid reklamation ska ske. Enligt direktivet ska rese-
naren utan onddigt drojsmal med hansyn till omstandigheterna informera
arrangoren om fel i paketresan. Juridiska fakultetsndmnden vid Stock-
holms universitet anser att det kravet utan risk for betydelseférandring
kan ersattas av ett krav pa att reklamation ska ske inom skélig tid — ett
uttryck som anvinds i annan lagstiftning. Savil “utan onddigt drjsmal”
som “inom skilig tid” anvédnds dock i andra bestdmmelser direktivet. Det
&r angeldget att direktivets olika tidsfrister inte blandas samman. Vidare
bor bestammelsen utformas s att den blir lattare att ta till sig. Det bor
darfor kravas att resendren utan onodigt dréjsmal fran det att han eller
hon markt felet informerar arrangéren om felet.

Resendrens ratt att vanda sig till &terforsaljaren

Av artikel 15 i direktivet foljer att medlemsstaterna ska se till att rese-
naren kan skicka meddelanden, framstallningar eller klagomal vad galler
fullgorandet av paketresan direkt till den aterforsaljare som den koptes
genom. Direktivet foreskriver ocksa att aterforsaljaren ska vidarebefordra
sddana meddelanden, framstallningar och klagomal till arrangdren utan
onodigt drojsmal. Nar det galler tidsfrister och preskriptionstider, ska
aterforsiljarens mottagande av sddana meddelanden, framstallningar eller
klagomal anses som arrangdrens mottagande.

Av 19 8 i 1992 ars lag framgar att reklamation aven kan ske till aterfor-
sdljaren. Nagon regel som svarar mot direktivets krav pa att aterforsal-



jaren ska vidarebefordra meddelanden till arrang6ren finns dock inte. En
annan skillnad &r att direktivets reglering omfattar &ven andra med-
delanden och klagomal &n renodlade reklamationer. En sérskild paragraf

som svarar mot direktivets reglering bor tas in i den nya lagen.

Konsumentverket anser att aterforsaljaren bor alaggas att pa ett varak-
tigt medium bekréfta att denne har tagit emot resendrens meddelande,
krav eller klagomal. Nagon sadan skyldighet foreskrivs inte i direktivet.
Det kan vidare konstateras att en motsvarande skyldighet fér arrangéren
att bekrafta meddelandet inte finns for arrangdren. Nagon jamforbar
skyldighet finns inte heller enligt ndgon annan jamforlig lagstiftning. Det

finns darfor inte skal att infora en sddan skyldighet for aterforsaljaren.

Preskription

1992 ars lag innehaller inte ndgon sarskild preskriptionsfrist och utred-
ningen foreslar inte heller ndgon sadan. Regeringen bedémer — i linje
med de resonemang som fors av Juridiska fakultetsnamnden vid Stock-
holms universitet — att det praktiska behovet av en sadan reglering &r
begransat om en reklamationsfrist samtidigt infors. Det finns alltsa inte
anledning att infora en sarskild preskriptionsfrist i den nya lagen. Det
innebédr — vilket Svensk Forsdkring frdgar om — att en fordran som
huvudregel preskriberas tio ar efter tillkomsten, om inte preskriptionen

avbryts dessforinnan (2 § forsta stycket preskriptionslagen [1981:130]).

5.6.3 Ersattningsarrangemang

Regeringens forslag: Om resendren inte kan transporteras enligt
paketreseavtalet tillbaka till orten for avresan eller om annars, sedan
paketresan paborjats, en betydande del av de resetjanster som omfattas
av avtalet inte kan tillnandahallas, ska arrangdren vara skyldig att utan
extra kostnad for resendren erbjuda lampliga erséttningsarrangemang.

Erséttningsarrangemangen ska, om mojligt, vara likvardiga med
eller av hogre kvalitet an den resetjanst som inte kan tillhandahallas.
Om de erséttningsarrangemang som arrangdéren erbjuder ar av lagre
kvalitet, ska arrangdren erbjuda ett prisavdrag.

Resendren ska ha rétt att avvisa ett erbjudande om ersdttnings-
arrangemang endast om erbjudandet inte ar jamforbart med vad som
skulle ha tillnandahallits enligt avtalet eller om det prisavdrag som
erbjuds inte &r skaligt.

Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka
till orten for avresan och detta beror pa oundvikliga och extraordinara
omstandigheter, ska skyldigheten for arrangdren att erbjuda inkvarte-
ring vara begrénsad till tre natter. Detta ska bara gélla under forut-
sattning att omsténdigheterna dven kan aberopas av transportoren for
att begrénsa dennes ansvar enligt en unionsrattsakt som &r tillamplig
pa transporten. Om det i unionsrattsakten foreskrivs att transportorens
ansvar att erbjuda inkvartering avser en langre period &n tre natter, ska
samma period gélla i friga om arrangorens skyldighet enligt den nya
paketreselagen.
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Arrangorens skyldighet att erbjuda inkvartering ska inte vara be-
gransad for en resendr som har nedsatt rorlighet, en medféljande till en
sadan resendr, en resenar som &r gravid, en ensamresande underarig
eller en resendr som &r i behov av sdrskild medicinsk hjélp. Det forut-
satter dock att arrangdren senast 48 timmar innan paketresan pabor-
jades fick information om resendrens sérskilda behov.

Utredningens forslag 6verensstammer delvis med regeringens férslag.
Utredningen foreslar att det ska inforas en hanvisning till reglerna om
prisavdrag och skadestand. Utredningens forslag till begransningsregel
om det pa grund av oundvikliga och extraordinira omstandigheter ar
omdjligt att sékerstalla resendrens hemtransport avser arrangérens skyl-
dighet att ersatta kostnader.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker for-
slagen eller har inga synpunkter pd dem. Svenska Resebyraféreningen
och Researrangorsféreningen i Sverige anser att utredningens forslag att
ett likvardigt alternativ ska erbjudas resendren innebar en otillaten
skarpning av kraven pa arrangoren i forhallande till direktivets krav.
Researrangorsféreningen i Sverige efterlyser ett tydliggdrande av dels
vem som &r primart ansvarig for hemtransporten, dels att arrangéren har
full regressratt mot transportéren om transportéren &r ansvarig for hem-
transport. Sveriges Konsumenter vénder sig mot att arrangorens skyldig-
het att tillhandahalla inkvartering begransas till maximalt tre natter i
sddana fall did hemresa inte kan ske pa grund av extraordinira
omstandigheter. Konsumentverket framhaller att gravida inte kommer att
omfattas av de sérskilda skyddsreglerna, om de inte informerat arran-
gbren om sina sérskilda behov.

Skélen for regeringens forslag
Ersattningsarrangemang

Om en betydande andel av resetjansterna inte kan tillhandahallas enligt
dverenskommelsen i paketreseavtalet, ska arrangdren erbjuda lampliga
alternativa arrangemang for den aterstaende delen av resan (artikel 13.5).
Det galler dven nar resendrens aterresa till avreseplatsen inte kan till-
handahéllas. De alternativa arrangemangen ska, om mojligt, vara kvali-
tetsméssigt likvardiga eller battre &n de arrangemang som angetts i av-
talet for paketresans aterstdende del. Arrangoren far inte ta ut ndgra extra
kostnader for dessa. Om de alternativa arrangemangen leder till en paket-
resa av lagre kvalitet, ska arrang6ren bevilja resendren ett skaligt prisav-
drag. Resendren far avvisa ett forslag till alternativa arrangemang endast
om de inte &r jamforbara med vad som foljer av paketreseavtalet eller om
den prissankning som ges &r otillracklig.

Om det &r omojligt att sakerstélla resendrens hemresa enligt éverens-
kommelsen i paketreseavtalet och anledningen till det &r oundvikliga och
extraordinara omstindigheter, ar arrangoren skyldig att st kostnaden for
nodvandig inkvartering under en period pa hogst tre natter (artikel 13.7).
Om en langre period faststélls i unionsratten, ska den dock gélla i stallet.
Arrangoren far aberopa oundvikliga och extraordinara omstéandigheter
for att begransa ansvaret endast om transportéren kan aberopa dessa



omstandigheter enligt de unionsrattsregler som géller (artikel 13.8).
Begrénsningen till att bara galla tre natter géller inte for personer med
vissa sdrskilda behov, forutsatt att de har meddelat arrangéren sina
sarskilda behov senast 48 timmar fére paketresans bdrjan. Det géller
personer med nedsatt rorlighet enligt definitionen i artikel 2 a i Europa-
parlamentets och radets forordning nr 1107/2006 (se vidare avsnitt 5.4.1)
och personer som foljer med dem, gravida, ensamresande minderariga
samt personer i behov av sérskild medicinsk hjalp.

Enligt 1992 ars lag ska arrang6ren ordna lampliga erséttningsarrange-
mang utan extra kostnad for resendren, om efter avresan en vasentlig del
av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas. Om ett ersattnings-
arrangemang innebar en forsamring fér resendren, har han eller hon ratt
till prisavdrag och skadestand.

I den nya lagen bor det inforas bestdimmelser om erséttningsarrange-
mang som motsvarar direktivets. Eftersom direktivet &r ett fullhar-
moniseringsdirektiv finns det dock inte férutsattningar att, som Sveriges
Konsumenter foreslar, utstracka arrangorens skyldighet att tillhandahalla
inkvartering om hemresa inte kan ske pa grund av extraordinara
omstandigheter. Som framgar nedan kommer dock arrangérens ansvar att
galla for en langre period om det i en unionsrattsakt foreskrivs ett sadant
ansvar for transportoren. Som Researrangorsforeningen i Sverige och
Svenska Resebyraforeningen framhaller kopplas skyldigheten i direktivet
att tillhandahalla ersattningsarrangemang till om det faktiskt ar mojligt
att tillhandahalla arrangemang som &r likvardiga eller av hogre kvalitet
an den resetjanst som inte kan tillhandahélls. Denna forutsattning bor
komma till uttryck i lagen. For att genomfora direktivet bor det &ven tas
in regler som anger att om de erbjudna ersattningsarrangemangen ar av
lagre kvalitet, ska arrang6ren erbjuda ett prisavdrag. Resenaren ska fa av-
visa ett erbjudande om ersattningsarrangemang endast om erbjudandet
inte ar jamforbart med vad som skulle ha tillhandahallits enligt avtalet
eller om det prisavdrag som erbjuds inte ar skaligt.

Det bor &ven regleras sérskilt att arrangéren ska vara skyldig att
erbjuda erséttningsarrangemang om resendren inte kan transporteras
tillbaka till orten for avresan. Utgangspunkten i direktivet ar att
arrangorens ansvar att tillhandahalla ersittningsarrangemang — och dar-
med &ven inkvartering — &r obegrdnsat. Om hemresan kan ske forst en
vecka senare an vad som foljer av avtalet, ska arrangdren alltsd erbjuda
lampliga ersattningsarrangemang for den aktuella tidsperioden. Det
inkluderar givetvis en skyldighet att erbjuda resendren inkvartering. Det
finns i artikel 13.7 en begransning av arrangdrens skyldighet nér
transport inte kan ske tillbaka till orten for avresan beroende pa
oundvikliga och extraordindra omstandigheter. Enligt bestdmmelsens
ordalydelse begransas skyldigheten att std for kostnaderna for inkvar-
tering. For att regeln ska kunna tillampas i forhallande till arrangérens
allménna skyldighet att erbjuda erséttningsarrangemang bér begréns-
ningsregeln dock ta sikte pa arrangdrens skyldighet att erbjuda inkvar-
tering och inte pa dennes skyldighet att ersitta kostnader. Detta bor
framga uttryckligen av lagtexten.

| vissa fall &r arrangérens ansvar beroende av regler i andra unions-
rattsakter, vilket bor framga av den nya lagen. Om det i en unionsrattsakt
foreskrivs att transportdrens ansvar att erbjuda inkvartering avser en
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langre period, bor samma ansvar gélla for arrangéren. Som exempel pa
en sadan unionsrattsakt kan namnas Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar
och om upphédvande av férordning (EEG) nr 295/91 (EU:s flygpassa-
gerarférordning). Enligt artiklarna 5.1 b och 9.1 b i forordningen har
passagerarna vid installd flygning ratt till hotellrum utan ndgon tids-
begransning, om dvernattning blir aktuell i avvaktan pa en ny flygning.
Om en flygresa som omfattas av forordningen och som ingar i en paket-
resa inte kan genomforas, ar arrangorens skyldighet att std for inkvar-
teringen alltsé inte begransad till tre dagar till foljd av extraordinara och
oundvikliga omstandigheter, eftersom forordningen inte har nagon sadan
begrénsning.

Begransningen av arrangorens skyldighet att erbjuda inkvartering gél-
ler inte i forhallande till personer med sarskilda behov. Konsumentverket
noterar i det sammanhanget att direktivets utformning innebdér att gravida
som inte underréttar arrangdren om sina sarskilda behov inte kommer att
omfattas av de sdrskilda skyddsreglerna. Regeringen konstaterar att det
som verket pekar pa ar en brist i direktivets utformning. Samma syn-
punkt kan foras fram dven i fraga om andra resendrer med sérskilda
behov. Informationen finns inte heller angiven i de standardinformations-
formuldr som finns i bilaga I till direktivet och som ska ges innan rese-
néren blir bunden av paketreseavtalet. Eftersom direktivet ar ett fullhar-
moniseringsdirektiv, finns det dock inte forutsattningar att ga ifrdn
direktivet. En liknande konstruktion finns for 6vrigt &ven i artikel 11 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24
november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvdgar och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004. Det kan
samtidigt konstateras att det finns en skyldighet for arrangéren att infor-
mera resendren om paketresans lamplighet for personer med nedsatt
rorlighet och, pd begéran, paketresans lamplighet for den aktuella
resendren (se avsnitt 5.4.1 och forslaget till 2 kap. 1 §). Denna
informationsskyldighet kan forvéntas leda till att resendrer med sarskilda
behov i manga fall kommer att anmala dem till arrangdéren och
dérigenom omfattas av lagens sarskilda skydd.

Researrangdrsféreningen i Sverige efterlyser ett tydliggérande av dels
vem som dr primdrt ansvarig for hemtransporten, dels att arrangdren har
full regressratt mot transportéren i saddana fall dd transportren &r
ansvarig for hemtransport. Arrangoéren &r, som framgar av avsnitt 5.6.1,
alltid ansvarig i forhallande till resenéren for att paketreseavtalet fullgors.
Det géller givetvis dven hemtransporten. Enligt den féreslagna bestam-
melsen om &terkrav intrader en arrangdr, som har erbjudit en resenér in-
kvartering i avvaktan pa en hemtransport, i resendrens ratt till ersattning
fran den som har orsakat att hemresan inte kunnat ske enligt avtalet (se
avsnitt 5.6.10). Arrangoren kan i en sadan situation krava ersattning fran
transportdren i den utstrdckning som resenéren hade kunnat det.



5.6.4 Annat avhjalpande, prisavdrag och havning

Regeringens forslag: Om det finns ndgot annat fel i paketresan &n
sddana som gor att arrangoren ar skyldig att erbjuda erséttnings-
arrangemang, ska arrangdren avhjalpa felet. Om det inte kravs ett
omedelbart avhjalpande, ska arrangéren avhjalpa felet inom skélig tid.
Om resendren har angett en tid inom vilken felet ska avhjélpas, ska
den tiden foljas om den &r skalig.

Arrangoren ska inte vara skyldig att avhjalpa felet, om det finns ett
hinder som arrangdren inte kan 6vervinna eller om avhjélpandet skulle
medfora oproportionerliga kostnader med hansyn till felets omfattning
och de paverkade resetjansternas varde.

Om arrangdren &r skyldig att avhjalpa felet men inte gor det, ska
resendren ha ratt till erséttning for nddvéandiga kostnader for att sjalv
avhjélpa felet.

Resendren ska ha ratt till prisavdrag for fel i paketresan, om inte
felet beror pa resendren.

I frdiga om andra fel i paketresan an sadana fel som gor att arrango-
ren ar skyldig att erbjuda erséttningsarrangemang ska resenéren i stél-
let f& hiva paketreseavtalet, om felet ar av vasentlig betydelse och av-
hjalpande inte sker inom skalig tid eller inte kommer i fraga, eller
arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjalpas.

Utredningens forslag dverensstammer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar att resendren vid eget avhjilpande ska ha ratt till
forsvarliga kostnader. Vidare foreslar utredningen att resenaren ska ange
en skalig tid for arrangtren att avhjélpa felet, om inte ett omedelbart
avhjalpande krdvs eller arrangdren forklarar att felet inte kommer att
avhjalpas. Utredningens forslag innehaller inte ndgon allman tidsfrist for
avhjalpande. Utredningen foreslar att resenarens rétt till prisavdrag ska
vara utesluten om arrangdren visar att felet beror pa resenaren. Utred-
ningen bendmner resenarens frantradande av avtalet vid fel av vasentlig
betydelse som uppségning. Utredningens forslag innehaller en foreskrift
om att resendren inte behdver betala uppségningsavgift om han eller hon
séger upp avtalet.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker for-
slagen eller har inga synpunkter pa dem. Allmanna reklamationsnamnden
efterfragar ett fortydligande av om det &r resenéren eller arrangéren som
ska avgora om ett omedelbart avhjalpande kravs eller inte. Namnden
ifrgasatter ocksa om forsvarliga och nddvandiga kostnader har samma
innebdord.

Skalen for regeringens forslag
Avhjélpande

Direktivet foreskriver en generell skyldighet for arrangéren att avhjélpa
en bristande 6verensstammelse om nagon av resetjansterna inte fullgors i
enlighet med paketreseavtalet. Skyldigheten att avhjalpa géller inte om
avhjélpandet & omdjligt eller medfér oproportionerliga kostnader med
beaktande av den bristande dverensstammelsens omfattning och vardet
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stimmelse avses saval bristande som utebliven fullgorelse av de rese-
tjanster som ingar i paketresan (artikel 3.13). Om arrangoren inte av-
hjalper den bristande dverensstimmelsen inom en skalig tid som fast-
stéllts av resenaren, far resendren avhjalpa felet och begéra erséttning for
de nodvandiga utgifterna. Nagon tidsgrans behover dock inte anges om
arrangdren végrar att avhjélpa den bristande dverensstdimmelsen eller om
ett omedelbart avhjilpande krdvs. Ratten att sjalv avhjilpa felet pé
arrangorens bekostnad galler inte om arrangéren inte &r skyldig att
avhjalpa felet pd grund av att avhjalpandet ar omdjligt eller medfor
oproportionerliga kostnader med beaktande av den bristande &verens-
stammelsens omfattning och vardet pé de paverkade resetjansterna.

I 1992 é&rs lag finns ingen generell regel som ger resendren ratt att
kréva avhjélpande. Om en vésentlig del av de avtalade tj&nsterna inte kan
tillhandahallas, har arrangoren dock en skyldighet att erbjuda ersattnings-
arrangemang (se avsnitt 5.6.3).

For att uppfylla direktivets krav bor det i den nya lagen inféras en
uttrycklig foreskrift om avhjalpande. Fragan blir da i vilka situationer
avhjalpandeskyldigheten intrader. Denna fraga ar kopplad till om fel-
begreppet bér anvandas i den nya paketreselagen. |1 1992 ars lag anvénds
”fel”, utan att det definieras pa sitt som sker i t.ex. koplagen, konsument-
koplagen och konsumenttjanstlagen. Vid inforandet av 1992 ars lag
uttalades att fel inte bara skulle anses foreligga nér arrangdéren brutit mot
en uttrycklig bestdammelse i avtalet, utan att arrangérens forpliktelser
ocksa ansags omfatta ett kontinuerligt ansvar for att tjansterna haller den
kvalitet som resenéren har ratt att forvanta sig (prop. 1992/93:95 s. 92).
Utredningen bedémer att fel far anses ha samma innebérd som
direktivets “bristande Gverensstimmelse” och foreslar att det ordet ska
anvandas aven i den nya lagen. Svenska Resebyraforeningen menar att
det & en omotiverad utvidgning av ansvaret i forhallande till direktivet.
Det kan dock konstateras att ordet forekommer dven i 1992 ars lag utan
att det har gett upphov till ndgra sarskilda problem i rattstillampningen.
Regeringen kan inte finna nagot som talar for att en begransning varit
avsedd med det nya direktivet. Fel far anses kunna svara mot saval
bristande som utebliven fullgérelse av de resetjanster som ingar i paket-
resan. Genom att “fel” inte definieras sérskilt finns det dessutom
majlighet att tolka ordet i ljuset av praxis fran EU-domstolen. Det
innebar att om det finns ndgot annat fel i paketresan &n sddana som gor
arrangoren skyldig att erbjuda ersattningsarrangemang, ska arrangéren
avhjélpa felet.

Skyldigheten att avhjalpa bor dock inte vara oinskrénkt. Den forsta
situationen dar det inte finns nagon skyldighet for arrangéren att avhjélpa
ett fel &r ndr ett fullgbrande & omdjligt. 1 svensk konsumentrattslig
lagstiftning finns undantag frén skyldigheten att avhjalpa fel i 28 §
konsumenttjénstlagen och 12 § konsumentkdplagen. Med dessa regle-
ringar som forebild, bor det foreskrivas att en skyldighet att avhjélpa inte
ska gélla om det finns ett hinder som arrangdren inte kan dvervinna. Den
andra situationen avser att ett avhjalpande skulle medféra kostnader som
ar oproportionerliga med hansyn till felets omfattning och de paverkade
resetjansternas varde. Denna situation har likheter med reglerna i svensk
ratt om att en séljare kan vagra att fullgéra ett kép om ett fullgérande



skulle medféra oldagenheter eller kostnader for séljaren som &r oskéligt
stora i forhallande till kdparens intresse av att avtalet fullféljs (23 §
koplagen och 12 § konsumentkoplagen). Samtidigt finns det olikheter,
eftersom det enligt nyssndmnda lagar sker en skalighets- och inte en
proportionalitetsbedomning. Skalighetshedémningen gors dessutom i
forhallande till koparens intresse av att kopet fullgérs, medan
proportionalitetsbedémningen, enligt direktivet, forutsdtts ske med
hansyn till omfattningen av felet och vérdet pa de péaverkade rese-
tjansterna. Det &r inte givet att resendrens intressen alltid sammanfaller
med omfattningen av felet och vardet pa de paverkade resetjansterna. For
att sakerstalla ett korrekt genomférande av direktivet anser regeringen att
den andra undantagssituationen bor utformas enligt direktivet.

Enligt artikel 13.4 i direktivet ska resendren vid eget avhjalpande —
utan att det paverkar de undantag som anges i artikel 13.3 — ha ratt till
ersattning for nodvandiga utgifter. Bestammelsen maste, enligt regerin-
gen, uppfattas sa att rekvisiten i artikel 13.3 dven galler vid bedémningen
av om arrangbren ska vara skyldig att ersatta resendaren for ett av-
hjalpande som fdretas av resendren, men att de inte ska tillampas vid
bestammande av storleken pa ersattningen. Nar det géller erséttningens
storlek anges uttryckligen att det bara ar nddvandiga utgifter som ersétts.
Utredningen foreslar att resenaren vid eget avhjédlpande ska ha ratt till
forsvarliga kostnader. Utredningens forslag har den fordelen att det
Overensstammer med koplagens reglering. Mot detta ska dock stéllas att
det — vilket Allmanna reklamationsnamnden for fram — kan ifrégasattas
om forsvarliga respektive nédvandiga kostnader har samma innebdrd.
Kravet pa att kostnaderna ska vara nodvandiga far uppfattas som mer
strikt mot resendren &n att kostnaderna ska vara forsvarliga. Mot den
angivna bakgrunden bedémer regeringen att det inte finns anledning att
franga direktivets lydelse vid utformningen av resendrens ratt till ersatt-
ning vid eget avhjalpande.

Direktivets reglering bygger pa att arrangdéren ska avhjalpa ett fel inom
den skéliga tid som angetts av resendren. Denna reglering svarar mot den
allmdnna utgangspunkten i svensk rétt att ett avhjalpande ska ske i skélig
tid (jfr 26 § tredje stycket konsumentkdplagen). Syftet med regleringen
far antas vara att resendren ska ges tillfalle att sjalv ange en tid inom
vilken han eller hon anser att ett avhjalpande ska ske och att den tiden
ska féljas om den ar skélig. En reglering med denna innebdrd bér tas in i
den nya lagen. | manga fall kan det dock vara svart for resenaren att ange
en tidsfrist for avhjalpande. Direktivet svarar inte pa fragan om vilken
frist som ska gélla om resenaren inte anger ndgon tid. Avsikten kan inte
vara att nagon tidsfrist inte ska galla alls i sadana fall. Det finns darfor
anledning att i lagen infora en allmén tidsfrist for avhjalpande. | enlighet
med dels vad som gdller nér resenédren har angett en tidsfrist, dels den
allmanna utgangspunkten i svensk ratt, bor det i den allmanna regeln
anges att ett avhjalpande ska ske inom skalig tid. Detta forutsatter dock
att det inte krdvs ett omedelbart avhjalpande. Allmanna reklamations-
namnden fragar om det ar resendrens eller arrangdrens uppfattning som
avgor om ett omedelbart avhjalpande kravs eller inte. Direktivet reglerar
inte den frdgan. Om resenaren och arrangdren har olika uppfattning och
inte kan komma Gverens, far den avgoras utifran objektiva kriterier. Det
ar alltsd inte resendrens eller arrangdrens subjektiva uppfattning som ar
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I6sningsorgan att avgéra om ett omedelbart avhjélpande kravdes eller
inte. Detsamma kan bli fallet for att avgdra om ett avhjélpande skedde
inom skalig tid eller om den tid som resendren angav var skalig.

Prisavdrag

Resendren ska enligt direktivet ha rétt till en rimlig prissdnkning for de
perioder under vilka det rader bristande Overensstimmelse, om inte
arrangoren bevisar att den bristande Overensstdmmelsen kan tillskrivas
resenaren (artikel 14.1). En ratt till prissankning kan alltsd finnas aven
om resenéren erbjuds ldmpliga ersattningsarrangemang eller ett annat fel
avhjalps inom skalig tid

1992 ars lag innehaller en motsvarande begransning av ratten till
prisavdrag for andra fel &n sddana som bestar i att en vésentlig del av de
avtalade tjansterna inte kan tillhandahéllas. Av lagen foljer att resendren
har ratt till prisavdrag och skadestdnd om inte felet beror pa honom eller
henne (16 8).

I likhet med 1992 ars lag bor uttrycket prisavdrag anvéndas i stéllet for
prissankning. Det bor tas in en regel i den nya lagen om att resenéren har
ratt till prisavdrag for fel i paketresan, om inte felet beror pa resenéren.
Det &r inte nodvéndigt att som i direktivet ange att arrangdren har
bevishdrdan for att felet beror pa resenaren, eftersom det far anses félja
av allménna principer for bevisbordans placering (jfr avsnitt 5.4.2). |
enlighet med vad som géller enligt andra lagar om kép och tjénst finns det
inte heller anledning att i lagen uttryckligen ange att prisavdraget ska vara
skaligt.

Havning

| artikel 13.6 foreskrivs att om den bristande 6verensstimmelsen vasent-
ligen inverkar pa fullgérandet av paketresan och arrangdren inte har av-
hjalpt detta inom en skalig tid som faststallts av resenaren, far resenéren
sdga upp paketreseavtalet utan att betala ndgon avgift. Resendren har
aven ratt till prisavdrag och skadestdnd under de forutsittningar som
anges i artikel 14.

Né&gon motsvarande ratt for resendren att bryta avtalet till foljd av
arrangdrens underlatenhet att avhjélpa finns inte enligt 1992 ars lag.

Den situation som beskrivs i direktivet svarar mot det som i svensk réatt
brukar betecknas havning. Av direktivet framgér att havning far ske om
arrangoren inte avhjélpt felet inom den skéliga tid som resendren angett.
Syftet med direktivets reglering maste vara att denna ratt aven ska finnas
nar arrangdren forklarar att felet inte kommer att avhjélpas eller att
arrangoren inte &r skyldig att avhjdlpa felet (jfr artikel 13.6 andra
stycket). Regeringen anser att det av tydlighetsskal bor framga av lagen
att havning aven far ske i dessa fall. Regeringen beddmer dock att det
inte & nodvéandigt att uttryckligen ange att resendren har ratt till
skadestand om resendren haver avtalet, eftersom den ratten foljer direkt
av den reglering om skadestand som foreslas (se avsnitt 5.6.6).

Direktivet reglerar inte verkan av att resendren haver avtalet. Allménna
reklamationsndmnden anser att verkningarna av resendrens hévning bor
framga uttryckligen av lagen. Regeringen konstaterar att verkningarna av



en resenars havning i manga fall bor vara dem som namnden tar upp — Prop. 2017/18:225
dvs. att kdpeskillingen betalas tillbaka med avdrag for den del av resan

som resendren har kunnat tillgodogdra sig eller att resenaren befrias fran
betalningsskyldighet for den del av resan som resendren inte har kunnat

tillgodogdra sig. En reglering av verkningarna av hévning &r inte

frammande for svensk rétt utan finns t.ex. i 23 § konsumenttjénstlagen.

Mot bakgrund av att direktivet inte reglerar fragan och att verkningarna

av en hadvning torde kunna avgoéras enligt allmanna principer, bedémer

regeringen att nagon reglering av det slag som namnden efterfragar inte

bor inféras i lagen.

5.6.5 Hemtransport i fortid

Regeringens forslag: Om paketreseavtalet innefattar passagerar-
transport och resendren haver avtalet, ska arrangéren utan onddigt
dréjsmal erbjuda resenaren likvardig transport utan extra kostnad till-
baka till orten for avresan eller till ndgon annan ort som arrangéren
och resendren kommer &verens om. Detsamma ska galla om paket-
reseavtalet innefattar passagerartransport och resenaren inte far nagot
erbjudande om erséttningsarrangemang eller avvisar ett sadant erbju-
dande.

Utredningens forslag dverensstdmmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans yttrar sig sarskilt i fragan.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 13.6 tredje stycket i
direktivet &r arrangdren i vissa fall skyldig att erbjuda resenéren likvérdig
hemtransport utan onddigt drojsmal och utan extra kostnad. Ratten till
hemtransport forutsétter, enligt direktivet, att en bristande &verens-
stimmelse vésentligen inverkar p& fullgérandet av paketresan och att
arrangdren inte har avhjalpt inom den skaliga tid som resendren angett,
att det a&r omojligt for arrangdren att finna alternativa arrangemang eller
att resendren avvisar erbjudna alternativa arrangemang. Transporten ska
ske till avreseplatsen eller ndgon annan plats som de avtalsslutande
parterna har enats om. Liknande regler finns i 1992 ars lag och omfattar
de fall da resenaren pa godtagbara grunder avvisar ett erbjudande om
ersattningsarrangemang (15 § andra stycket). Ratten till hemtransport
forutsatter dock enligt 1992 ars lag att det ar skaligt.

Om paketreseavtalet innefattar passagerartransport bor det i den nya
lagen anges att resendren ska ha rétt till hemtransport vid hdvning. Det
bor darfér anges att om att resendren i ett sddant fall haver avtalet ska
arrangdren erbjuda resendren likvardig transport utan extra kostnad
tillbaka till orten for avresan eller till ndgon annan ort som arrangéren
och resendren kommer 6verens om. En ratt till hemtransport bér vidare
finnas om arrangdren inte erbjuder lampliga erséttningsarrangemang eller
om resendren avvisar ersattningsarrangemang som arrangéren erbjuder
pa grund av att erbjudandet inte &r jamforbart med vad som skulle ha
tillhandahallits enligt avtalet eller om det prisavdrag som erbjuds inte ar
skaligt.
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Regeringens forslag: Resendren ska ha rétt till ersdttning for den
skada som han eller hon drabbas av till féljd av fel i paketresan, om
inte felet beror pa resendren eller p& ndgon som saknar koppling till
fullgérandet av paketresan och felet inte kunde forutses eller undvikas.
Resendren ska inte heller ha ritt till ersattning om felet beror pa ound-
vikliga och extraordinara omstandigheter.

Ersattningen ska omfatta ekonomisk férlust och ideell skada till
foljd av felet.

Utredningens forslag 6verensstammer delvis med regeringens férslag.
Utredningen foreslar dock att det infors en bestimmelse om att ersattning
ska lamnas utan onddigt dréjsmal. Utredningen foreslar vidare att ett av
undantagen ska galla om arrangdren visar att felet beror pé en tredje part
som saknar anknytning till tillhandahéllandet av de resetjanster som om-
fattas av paketreseavtalet och felet inte skéligen hade kunnat forutses
eller undvikas.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller har inga invdndningar mot det. Allménna reklama-
tionsnamnden vill att det fortydligas vem som inte skaligen hade kunnat
forutse eller undvika felet for att undantaget ska vara tillampligt.

Skélen for regeringens forslag: Resendren ska, enligt direktivet, ha
ratt till skalig ersattning frén arrangoren for eventuella skador som han el-
ler hon drabbas av till f6ljd av bristande 6verensstammelse (artikel 14.2).
Ersattningen, som ska lamnas utan onédigt drojsmal, kan omfatta person-
skada, sakskada och ren formogenhetsskada. Det kan vara fraga om saval
ekonomisk som ideell skada. Ett exempel pa en ideell skada &r att
resendren inte har kunnat njuta av resan eller semestern pa grund av
omfattande problem vid fullgdrandet av resetjansterna (skal 34).
Resendren har dock inte ratt till ersattning for skador, om arrangdren
visar att den bristande 6verensstiammelsen kan tillskrivas resenéren eller
att den kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till till-
handahallandet av de resetjanster som omfattas av paketreseavtalet och
den bristande 6Gverensstimmelsen inte kunnat forutses eller undvikas.
Skadestdnd 4r ocksd uteslutet om arrangGren visar att den bristande
Overensstimmelsen har uppkommit pad grund av oundvikliga och
extraordindra omstandigheter (artikel 14.3).

1992 &rs lag ger resendren ratt till skadestand nar en vasentlig del av de
avtalade tjansterna inte kan tillhandahéllas och ett ersittningsarrange-
mang eller ett uteblivet sddant arrangemang innebar en forsamring for
resenaren. | 14 och 16 88 i 1992 ars lag foreskrivs ett s.k. kontrollansvar
for arrangdren. Det innebar att resendren inte har ratt till skadestand, om
arrangdren visar att felet beror pa ett hinder utanfor arrangérens kontroll
som denne inte skéaligen kunde forvéntas ha rdknat med nér avtalet
ingicks och vars foljder arrangdren inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit. Om felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat, ar
arrangoren fri fran skadestidndsansvar endast om den som arrangdren
anlitat ocksa skulle vara fri enligt dessa grunder. Detsamma géaller om
felet beror pa ndgon annan i ett tidigare led. Det huvudsakliga skalet till



att regleringen utformades som ett kontrollansvar, trots att detta skilde
sig fran direktivet, var att kontrollansvaret var etablerat i den svenska
formogenhetsratten och att det ansdgs vara av varde att reglerna i de
svenska lagarna i princip stdimde &verens med varandra. En regel om
kontrollansvar ansags ocksa vara mer dndamalsenlig &n en regel om
force majeure, bl.a. eftersom den uttryckligen reglerar vad som géller om
felet beror pa nagon som den primart ansvariga naringsidkaren anlitat
eller ndgon i tidigare led (prop. 1992/93:95 s. 46).

Direktivets undantag for fel som beror pa oundvikliga och extraordi-
nara omstandigheter har visserligen likheter med kontrollansvaret i 1992
ars lag. Detta skulle kunna tala for att aven fortsatt anvanda kontroll-
ansvaret. Det framstar dock som sannolikt att innebdrden av uttrycket
oundvikliga och extraordindara omstandigheter kommer att utvecklas ge-
nom rattspraxis fran EU-domstolen. Det skulle vara olyckligt om en av
annan nationell lagstiftning inspirerad reglering skulle behdva ges en av-
vikande innebord i paketresesammanhang till foljd av praxis fran EU-
domstolen. Det bor darfor i stallet i den nya lagen inforas en skadestands-
bestdmmelse som néra knyter an till direktivets lydelse och som innebér
att resendren ska ha rétt till ersattning for den skada som han eller hon
orsakas till foljd av fel i paketresan. I enlighet med vad som galler enligt
andra lagar om kop och tjanst finns det daremot inte ndgon anledning att i
lagen uttryckligen ange att ersattningen ska vara skalig.

Direktivet innehaller som berdrs ovan ett antal undantag dé skadestand
inte ska utgd. Nar det galler undantaget for fel som beror pa ndgon som
saknar koppling till fullgorandet av paketresan, foreslar utredningen att
det maste goras en rimlighetsbedomning som innebar att felet inte
skéligen hade kunnat forutses eller undvikas. Den féreslagna I6sningen
har en forebild i den nuvarande regleringen, men saknar stod i direktivet.
Losningen far dessutom antas innebara en lagre skyddsniva for resena-
rerna. | likhet med direktivet bor det i stéllet krdvas att felet inte hade
kunnat forutses eller undvikas for att arrangéren ska undgé skadestands-
skyldighet. Allménna reklamationsnamnden vill att det fortydligas vem
som inte hade kunnat forutse eller undvika felet for att undantaget ska
vara tillampligt. Det krdvs att felet inte hade kunnat forutses eller und-
vikas av arrangoren eller nagon vars prestation arrangéren svarar for,
dvs. en resetjénstleverantor. Detta torde inte behdva anges uttryckligen i
lagtexten.

Undantag bor vidare goras for fel som har uppkommit pa grund av
oundvikliga och extraordindra omsténdigheter. Som konstateras i avsnitt
5.3.4 skulle det tynga lagtexten att i detalj ange vad som menas med
oundvikliga och extraordindra omstandigheter. Uttrycket utvecklas darfér
i forfattningskommentaren.

Erséttningen bor omfatta ideell skada, som t.ex. erséttning for att
resendren inte har kunnat njuta av resan eller semestern pa grund av
omfattande problem vid fullgérandet av paketresan (skal 34). Enligt
praxis fran Allmanna reklamationsnamnden ersétts enligt 1992 ars lag
saval ekonomisk forlust som ideell skada till foljd av felet, utan att det
sarskilt framgar av lagen (jfr mal C-168/00, Simone Leitner mot TUI
Deutschland GmbH & Co. KG., ECLI:EU:C:2002:163). | linje med
Lagradets synpunkter kan det finnas anledning att i den nya lagen
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tydliggora att ersattningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada
till foljd av felet.

Direktivet foreskriver att ersattningen ska utges utan onddigt dréjsmal.
Vad féljden blir om erséttning inte betalas inom denna tidsfrist framgar
dock inte. | svensk ratt géller, om det saknas en uttrycklig betalningsfrist,
att en fordran pa skadestand i allmanhet ar forfallen till betalning i den
mening som avses i rantelagen (1975:635) i och med att krav har fram-
stéllts och behovlig utredning har lagts fram (se rattsfallet NJA 1991
s. 796 och prop. 1975:102 s. 126). Skadestandet ska alltsd betalas i sin
helhet s& snart som dessa forutsattningar ar uppfyllda, och enligt 4 8
tredje stycket rantelagen borjar drojsmalsranta lépa pa detta belopp
trettio dagar senare (jfr prop. 2000/01:68 s. 59 och 60). Detta far anses
motsvara direktivets krav pd betalning utan onddigt drojsmal. Nagon
sarskild foreskrift behdvs alltsa inte i den nya lagen.

5.6.7 Begransningar av arrangorens skadestandsansvar

Regeringens forslag: | den utstrdckning i lagen angivna unions-
rattsakter, internationella instrument och lagar begrénsar en resendrs
ratt till ersattning for en skada fran en transportor, ska samma begrans-
ningar tillampas i frdga om resenarens ratt till ersattning for en skada
frdn arrangoren. | andra fall ska resendrens ratt till skadestand fa
begransas i paketreseavtalet. En sddan begransning ska dock inte fa
innebdra att resenarens ratt till ersattning understiger tre ganger paket-
resans pris. Begransningen ska inte heller fa avse ersattning for
personskador eller sddana skador som orsakats uppsatligen eller av
oaktsamhet.

Utredningens forslag éverensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans yttrar sig sarskilt i fragan.

Skalen for regeringens forslag: Direktivet innehaller inga belopps-
maéssiga begrénsningar av arrangdrens ersattningsskyldighet for en skada
som resendren drabbas av till foljd av ett fel i en paketresa. Sadana
begransningar finns emellertid i forhallande till transportéren enligt
andra regler som ror transportérens ansvar for skada. Det kan t.ex. gélla
transportorens skadestandsskyldighet vid forseningar vid utférande av en
transport som ingar i en paketresa. En sddan begransning kan innebéra att
arrangodren, som har fullt ansvar for paketresans fullgérande, inte kan
krdva ersdttning av en transportér som orsakat skadan. Direktivet
foreskriver darfor att arrangéren ska fa dberopa samma begréansningar vad
géller omfattningen och villkoren for ersdttning som en resetjanst-
leverantor — dvs. transportdren — kan aberopa enligt internationella kon-
ventioner (artikel 14.4).

Aven enligt 1992 ars lag ar arrang6ren priméart ansvarig (18 § andra
stycket). Den lagen bygger dock pa att skadestandsfragan ska prévas
enligt den ansvarsordning som finns i ett antal i lagen angivna unions-
rattsakter, internationella instrument och lagar. Det ar dock tydligt i det
nya direktivet att arrangdrens ansvar ska beddmas enligt direktivets
ersattningsregler, men att arrangoren i forhallande till resenaren ska fa
aberopa de begransningar som transportoren far aberopa enligt inter-



nationella konventioner som rér transportdrens ansvar. Regeringen be-
domer att det inte finns forutsattningar att ga ifran direktivets systematik.
Det bor darfor anges att i den utstrdckning vissa unionsrattsakter, inter-
nationella instrument och lagar begransar resenérens rétt till ersdttning
for en skada fran en transportdr, tillimpas samma begréansningar i fraga
om resendrens ratt till ersattning for en skada fran en arrangér. For att
underlatta for rattstillamparna bor det dock anges vilka regelverk som
innehéller begransningsregler. De transportrattsliga regelverk som anges
i 1992 ars lag har bedémts uppfylla det tidigare kravet pd konventions-
rattslig grund — ett krav som alltsé finns dven i det nya direktivet (jfr
artikel 5.2 tredje stycket i det tidigare paketresedirektivet, prop.
1992/93:95 s. 28, prop. 2002/03:18 s. 64 och 65, prop. 2009/10:95 s. 391,
prop. 2013/14:239 s. 46 och 47, prop. 2014/15:95 s. 62 och 63, och prop.
2017/18:62 s. 70). De i 1992 ars lag angivna regelverken bor anges dven
i den nya lagen (se forslaget till 4 kap. 10 8). Liksom enligt 1992 ars lag
bor de hanvisningar som avser EU-férordningar vara statiska, dvs. avse
en viss angiven lydelse. Denna héanvisningsteknik bor véljas eftersom
andringar i forordningarna kan foranleda behov av dvervéganden av
lagstiftaren om huruvida regleringen behdver &ndras (jfr prop.
2017/18:62 s. 70).

Enligt direktivet ska arrang6ren ges mojlighet att i paketreseavtalet be-
gréansa sin skadestandsskyldighet till tre gdnger paketresans totala pris, om
en sadan ansvarsbegransning inte foljer av en internationell konvention
(artikel 14.4). En méjlighet att infora ansvarsbegransningsregler fanns i
det tidigare paketresedirektivet, men utnyttjades inte i 1992 ars lag. Na-
gon motsvarande mdjlighet att valja om regeln ska inforas i den natio-
nella rétten finns inte enligt det nya direktivet. Det bor alltsa inforas en
regel som ger arrangdren ratt att i paketreseavtalet begransa ansvaret, om
det inte &r begransat enligt lagen.

5.6.8 Forhallandet till regler om transportorens ansvar

Regeringens bedémning: Det bor inte inforas nagon reglering om
hur paketreselagens ansvarsregler paverkar resenarens ratt till prisav-
drag eller skadestand enligt EU:s passagerarforordningar eller interna-
tionella konventioner. Det bor inte heller inféras ndgon reglering om
att ersattning som resendren beviljats enligt ndgon av de ndmnda
forordningarna och konventionerna eller enligt lagen ska dras av fran
varandra.

Utredningens forslag dverensstimmer inte med regeringens bedém-
ning. Utredningen foreslar att resenarens ratt till ersattning enligt interna-
tionella konventioner och EU:s passagerarforordningar inte ska paverkas
av den nya lagen. Utredningen foreslar vidare att ersattning som rese-
naren beviljats enligt internationella konventioner och EU:s passagerar-
forordningar ska dras av frdn motsvarande ersattning som beviljas enligt
paketreselagen.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har ingen invandning mot det. Researrangorsforeningen i Sverige
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arrangdren som &r ansvarig enligt EU:s passagerarférordningar.

Skalen for regeringens beddmning: Enligt artikel 14.5 ska rétten till
ersattning eller prissankning enligt direktivet inte paverka resendrernas
réttigheter enligt EU:s passagerarforordningar och internationella konven-
tioner. Paketresedirektivet hindrar alltsa inte resendren fran att rikta krav
mot den som &r ansvarig enligt angivna forordningar och internationella
konventioner. Som Researrangdrsforeningen i Sverige och Svenska
Resebyraforeningen framhéller paverkar direktivet inte ansvaret enligt
férordningarna, konventionerna eller lagstiftning som genomfér konven-
tionerna i svensk ratt.

Att arrangdren och transportéren har ett parallellt ansvar var en ut-
gangspunkt redan nar 1992 ars lag infordes. Det angavs namligen att
resenaren kan krava saval arrangéren som transportdren (prop.
1992/93:95 s. 94). Nagon uttrycklig reglering om detta finns inte i 1992
ars lag. Nagon sadan reglering behover inte heller inféras i den nya
lagen.

Av artikel 14.5 sista meningen i direktivet framgar att ersattning eller
prisavdrag som har beviljats enligt direktivet och erséttning eller prissank-
ning som beviljats enligt passagerarférordningarna och internationella
konventioner ska dras av fran varandra i syfte att undvika Gverkompen-
sering. Att erséttningen ska forsatta den skadelidande i samma ekonomi-
ska situation som om den omsténdighet som foranleder ersattning inte
hade intraffat ar en allman princip i svensk rétt (se Hellner m.fl.,
Skadestandsratt, 9 uppl., s. 331; jfr prop. 1975:12 s. 99). Det finns inte
skal att i den nya lagen reglera att ersdttning som resendren beviljats
enligt namnda forordningar och konventioner ska dras av fran ersattning
som resendren beviljats enligt den nya lagen.

Regeringen delar utredningens bedémning att det inte i den nya lagen
bor anges att ersdttning som beviljats enligt lagen ska dras av fran
ersittning som beviljats enligt ndgon av passagerarférordningarna eller
enligt en internationell konvention.

5.6.9 Assistans

Regeringens forslag: Arrangdren ska utan onddigt dréjsmal tillhanda-
hélla resendren lamplig assistans om resendren befinner sig i svarig-
heter.

Om resendren uppsatligen eller av oaktsamhet har orsakat behovet
av assistans, ska arrangdren ha ratt att ta ut en avgift for assistansen.
Avgiften ska vara skalig och inte fa Gverstiga arrangérens faktiska
kostnader.

Utredningens forslag 6verensstdmmer i huvudsak med regeringens. |
utredningens forslag anges dock sarskilt att skyldigheten finns nar svarig-
heterna beror pa oundvikliga och extraordinira omstandigheter. Utred-
ningen foreslar vidare att det foreskrivs att assistansen kan besta i att ge
resendren information om halso- och sjukvardstjanster, om lokala
myndigheter och om konsulart bistand eller att hjalpa resenaren att upp-
ratta distanskommunikation och att hitta alternativa researrangemang.



Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har inga invéndningar mot det. Allménna reklamationsndmnden for
fram att det bor anges att arrangdren utan onddigt dréjsmal alltid ska till-
handahalla resenaren lamplig assistans och inte att skyldigheten finns
aven nar svarigheterna beror pa oundvikliga och extraordinira omstan-
digheter. Konsumentverket vill att det klargérs vad som avses med att en
resenar befinner sig i svarigheter. Svensk Forsakring anser att det bor
foreskrivas att resendren vid behov av sjukvérd i forsta hand bor kontakta
forsakringsbolaget eller dess larmcentral for rad innan sjukvard soks.

Skalen for regeringens forslag: Enligt direktivet ar arrangéren skyl-
dig att tillhandahélla resenaren lamplig assistans nar reseniren befinner
sig i svarigheter (artikel 16). Detta galler &ven nar svarigheterna beror pa
oundvikliga och extraordinara omstandigheter. Om resendren uppsétligen
eller genom vardslgshet har orsakat sitt behov av assistans, har
arrangoren, enligt direktivet, rétt att ta ut en skalig avgift for assistansen.
Auvgiften far dock inte far dverstiga arrang6rens faktiska kostnader.

Konsumentverket undrar vilka svarigheter som alagger arrangdren en
skyldighet att tillhandahélla assistans. Direktivet ger inte ndgot besked
om detta. Genom regleringen om vad assistansen huvudsakligen bor be-
std i kan slutsatsen dras att det kan galla situationer nar reseniren &r i be-
hov av halso- eller sjukvard eller av ndgon anledning maste kontakta en
lokal myndighet. Det kan ocksa galla situationer nar resenaren har rakat i
svarigheter som berattigar till ekonomiskt konsulart bistand (se 6-8 §§
lagen [2003:491] om konsulart ekonomiskt bistdnd). Det kan dessutom
galla mer praktisk hjalp som att fa tillgang till en telefon eller dator eller
att hitta alternativa researrangemang (skal 37). Direktivets reglering &r
inte uttdmmande och dven andra omstandigheter kan innebdra att assi-
stans maste ges.

En reglering motsvarande direktivets bor inforas i den nya lagen. | ut-
redningens forslag finns dven en foreskrift om att regleringen innefattar
sadana situationer dar svarigheterna beror pa oundvikliga och extraordi-
nira omstandigheter. Som Allmanna reklamationsnamnden pépekar finns
det inte anledning att sarskilt peka ut dessa situationer. Det kan inte rada
nagot tvivel om att dven nyssnamnda svarigheter ryms av bestimmelsen.
Det finns darutdver inte anledning att tynga lagtexten med exempel om
vad assistansen kan besta i.

I manga fall innebér det givetvis praktiska fordelar om resenaren vid
behov av sjukvard i forsta hand kontaktar forsakringsbolaget eller dess
larmcentral for rad innan sjukvard soks. Direktivet ger dock inte ndgot
utrymme for att — som Svensk Forsakring foreslar — ta in bestammelser
om detta i den nya lagen.

56.10 Aterkrav

Regeringens forslag: | den utstrackning en arrangor eller aterforsal-
jare betalar ersattning till eller pa nagot annat sitt kompenserar en
resendr for fel i paketresan, ska arrangdren eller aterforséljaren intrada
i resendrens ratt till ersattning fran den som orsakat felet.

Utredningens forslag déverensstammer i sak med regeringens.
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Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller har ingen invandning mot det. Juridiska fakultets-
namnden vid Stockholms universitet foreslar att det tydliggérs att ater-
kravsratten inte behover motsvara den prestation som den aterkravs-
beréttigade utgett utan i stallet bor beskrivas som den ratt som resenaren
kan ha mot skadevéllaren. Svenska Resebyraféreningen anser att for-
slaget kan leda till tillampningssvarigheter, eftersom det saknas reglering
av resetjanstleverantérens ansvar i forhallande till arrangéren eller en
naringsidkare som ansvarar pa samma satt som en arrangdr. Sveriges
Bussforetag anser att forslaget &r svartolkat och kan leda till en oenhetlig
rattstillampning.

Skalen for regeringens forslag: Enligt direktivet ska medlemsstaterna
se till att en arrangor eller en aterforséljare som betalar ersittning, bevil-
jar prissankning eller fullgdr sina dvriga skyldigheter enligt direktivet har
ratt att begara gottgorelse fran en tredje part som bidrog till den handelse
som utloste erséttningen, prissankningen eller andra skyldigheter (arti-
kel 22).

Det tidigare paketresedirektivet innehdll en regel om regressrétt mellan
avtalsparter (artikel 5.1 andra meningen). Vid inférandet av 1992 ars pa-
ketreselag gjordes beddmningen att det saknas skal att sérskilt reglera
regressratten mellan arrangdren, alternativt aterforsaljaren, och de rese-
tjanstleverantorer som arrangéren eller aterforsaljaren har ett avtalsfor-
héllande med, eftersom regressratten i dessa fall foljer av allmanna ratts-
grundsatser och beror pa vad som i det enskilda fallet har avtalats mellan
arrangdren och den som har utfort tjansten. Nagon sadan regel finns dar-
for inte i 1992 ars lag. (Se prop. 1992/93:95 s. 27 och 28.)

En viktig skillnad i forhallande till det tidigare direktivet &r att det nya
direktivets bestammelser strécker sig langre an till regressratt mellan av-
talsparter. Som utredningen konstaterar kan det finnas situationer da
arrang6ren har det primédra ansvaret for en skada som uppkommit pa
grund av en tredje part utan att arrangoren enligt allménna réttsgrund-
satser kan krava ersittning fran den tredje parten. Det finns alltsd
anledning att sarskilt reglera ratten till terkrav i den nya lagen.

Tva remissinstanser menar att forslaget kan leda till tillampningssva-
righeter. Svenska Resebyraforeningen reser sarskilt frdgan om hur rese-
tjanstleverantorens ansvar forhaller sig till arrangdrens ansvar. Resendren
kan alltid vanda sig mot arrangéren med sina ansprak pa grund av av-
talet. Arrangdrens ansvar géller dven for prestationer som ska fullgoras
av nagon annan. Arrangéren kan alltsa inte i ndgot sammanhang hanvisa
till att ndgon annan ansvarar for fel eller brister i vad resendren har ratt
att fordra till foljd av avtalet (se avsnitt 5.6.11; jfr &ven prop. 1992/93:95
s. 77). Lagen hindrar dock inte resendren fran att vanda sig direkt till en
resetjanstleverantor for att soka kompensation pa annan grund. Den
hindrar inte heller att ett utomobligatoriskt krav framstélls mot en tredje
man. Syftet med direktivets reglering far anses vara att dstadkomma en
ordning dar arrangéren kan dvervéltra den forlust som han eller hon gor
vid fullgorandet av sitt primara ansvar i forhallande till resendren. Det
ska alltsd inte for slutresultatet spela nagon roll vem resenaren riktar sitt
ansprak mot forst. | vilken utstrackning arrangoren kan krava ersattning
av den som har orsakat felet blir beroende av om resenéren har rétt till
ersattning fran honom eller henne. Resenarens ratt kan vila pa inom- eller



utomobligatorisk grund. Det kan ocksa vara frdga om ratt till erséttning
for resenaren enligt nagon av EU:s passagerarforordningar, en inter-
nationell konvention eller en lag. | manga fall kan dock arrangéren och

en resetjanstleverantor reglera sitt inbordes rattsforhallande pa annat satt.

Det gar — som Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms universitet
pekar pa — att ténka sig fall da resendrens ratt till erséttning inte mot-
svarar vad som har betalats av arrangéren eller aterforsaljaren. Det bor
darfor tydliggoras att arrangoren eller aterforséljaren intrader i resenarens
ratt till ersattning endast i den utstrackning denne utger ersattning eller pa

nagot annat satt kompenserar en resenar for fel i paketresan.

5.7 Sammanlénkade researrangemang

Regeringens forslag: En naringsidkare som genom formedling eller

pa annat satt underlittar uppkomsten av ett sammanlinkat rese-

arrangemang ska, innan resendren blir bunden av ett avtal om en

resetjanst som leder till att ett sddant researrangemang uppkommer,

informera resendren om

— att resendren inte kommer att omfattas av de regler som géller for
paketresor,

— att varje resetjanstleverantdr ensam ansvarar for att fullgéra de re-
setjanster som leverantoren ska utfora enligt respektive avtal, och

— i vilken utstrackning resan kommer att omfattas av resegaranti en-
ligt den foreslagna resegarantilagen, och vem som i sa fall ansvarar
for utbetalning av ersattning enligt resegarantin.

Informationen ska ges i ett standardformulér som faststélls av rege-
ringen. Om det inte finns nagot standardformular, ska den ges pa ett
klart och begripligt satt.

Om en néringsidkare inte ger foreskriven information till resendren
eller inte stéller sékerhet enligt resegarantilagen ska vissa bestdmmel-
ser om andringar innan paketresan pabdrjas och om fullgérande av pa-
ketresan tillampas i friga om de resetjanster som ingar i det sam-
manlédnkade researrangemanget.

Om en néringsidkare asidositter sin skyldighet att ge information
till resenaren, ska naringsidkaren kunna alaggas sanktioner enligt
marknadsforingslagen.

Om ingéendet av ett avtal om en resetjanst leder till att ett samman-
lankat researrangemang uppkommer, ska den naringsidkare som ingar
avtalet ge information om avtalet till den néringsidkare som underlttar
uppkomsten av researrangemanget.

Utredningens forslag overensstdimmer delvis med regeringens. Ut-
redningens forslag innebér att naringsidkaren i samtliga fall ska infor-
mera resendren pa ett klart och tydligt satt. Utredningen foreslar aven att
informationen ska avse under vilka forutsattningar resetjansterna leder
till ett sammanlankat researrangemang. Utredningen foreslar vidare att en
naringsidkares information till den naringsidkare som har underlattat det

sammanlankade researrangemanget ska ges utan drojsmal.
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Remissinstanserna: Remissinstanserna kommenterar inte forslaget
sarskilt.

Skalen fér regeringens forslag
Allmant om sammanlénkade researrangemang

En nyhet i det nya paketresedirektivet ar att det aven galler sammanlan-
kade researrangemang. Direktivet foreskriver att naringsidkare som under-
lattar sammanlankade researrangemang ska alaggas att stalla sakerhet for
aterbetalning av alla betalningar de mottar fran resenarer i den man en
resetjanst som utgdr en del av ett sammanlankat researrangemang inte
fullgors till foljd av deras obestand (artikel 19.1). Regeringen lagger i
propositionen Ny resegarantilag (prop. 2017/18:226) fram forslag som
genomfor direktivets krav i dessa delar. Direktivet innehaller ocksa en
bestdimmelse som anger vad féljderna blir ndr en néringsidkare som
underlattar ett sammanlankat researrangemang inte uppfyllt kraven pa att
stélla sdkerhet (del av artikel 19.3).

Foérhandsinformation

| artikel 19.2 i direktivet anges att en néringsidkare som underlattar ett
sammanlénkat researrangemang &r skyldig att informera resendren om
vilka rattigheter han eller hon kommer att f4 genom avtalet. Resenaren
ska informeras om att han eller hon inte kommer att omfattas av de
rattigheter som galler uteslutande for paketresor och att varje resetjénst-
leverantdr ensam ansvarar for det avtalsenliga fullgérandet av sina tjanster.
Resenaren ska ocksa fa information om vilket skydd vid obestdnd som
han eller hon far. Informationen ska ges innan resenaren blir bunden av
ett avtal om en resetjanst som leder till att ett sddant researrangemang
uppkommer. Om det sammanlinkade researrangemanget omfattas av na-
got av standardformuldren i bilaga I1 till direktivet, ska informationen ges
genom att tillhandahélla ett sddant formular. Om det sammanldnkade
researrangemanget inte omfattas av ndgot av standardformularen i
bilagan, ska néringsidkaren ge den information som formuléren inne-
haller.

Bestammelser som motsvarar direktivets krav pa informationsskyldig-
het bor inforas i den nya lagen. Regeringen avser att — pd motsvarande
sétt som for paketresor — i forordning faststélla formuldren och foreskriva
att Konsumentverket ska tillhandahélla information om dem och méjlig-
gora nedladdning av dem fran sin webbplats (jfr avsnitt 5.4.1). Eftersom
informationen ska ges enligt standardformuléren, finns det inte sk&l att
stalla ndgra sarskilda krav pa hur informationen ska ges. Det bér dock
foreskrivas att, om det inte finns nagot standardformular, ska informa-
tionen ges pa ett klart och begripligt satt.

Paféljder om férhandsinformation inte ges eller sakerhet enligt
resegarantilagen inte stalls

Direktivet innehaller regler for det fall att den naringsidkare som under-
lattar uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang inte informerar
resenaren eller staller sakerhet i enlighet med direktivets krav
(artikel 19.3). | sadana fall ska de rattigheter och skyldigheter som fast-



stdlls i artiklarna 9 (som avser dverlatelse av paketresan) och 12 (som
avser bl.a. avbestallning av paketresan) och i kapitel 4 (som avser full-
gorande av paketresan) tillimpas nar det galler de resetjanster som ingar i
det sammanlankade researrangemanget.

En bestdmmelse som motsvarar direktivets reglering bor inforas i den
nya lagen. FOr en resendr som avser att inga ett avtal som kommer att
leda till ett sammanlénkat researrangemang kan information om
researrangemangets rattsliga karaktar vara av avgdrande betydelse for
beslutet att ingd avtalet. For reseniren kan det ocksd vara av stor
betydelse om naringsidkaren stéller sdkerhet for resenérens betalningar.
Sanktionen for en naringsidkares underlatenhet att informera och att stélla
sakerhet &r att naringsidkaren i praktiken i manga avseenden far samma
skyldigheter som en arrang6r har vid en paketresa.

Direktivet stéller ett generellt krav pa att medlemsstaterna ska faststélla
regler om effektiva, proportionella och avskrackande sanktioner for
Overtradelser av nationella bestdmmelser som antas enligt direktivet
(artikel 25). Pa motsvarande satt som foreslas galla for paketresor bor
marknadsforingslagen tillampas om den néringsidkare som genom férmed-
ling eller pa annat underlattar uppkomsten av ett sammanlénkat rese-
arrangemang inte informerar resendren i enlighet med vad som foreskrivs i
lagen. Dérigenom kommer regleringen av sammanlénkade researrange-
mang i den delen att motsvara vad som foreslas gélla for paketresor (se
avsnitt 5.4.2).

Information mellan néringsidkare

Den néringsidkare som underlattar ett sammanlénkat researrangemang
ska, enligt direktivet, fa besked fran den naringsidkare som resenaren in-
gar det andra avtalet med om att ett avtal har traffats (artikel 19.4).
Denna regel syftar till att géra den nadringsidkare som har underlattat
uppkomsten av det sammanlénkade researrangemanget varse om att ett
sammanlankat researrangemang har uppkommit sé att naringsidkaren kan
fullgora sina skyldigheter. | lagradsremissen foreslogs en bestimmelse
med denna innebord. Lagradet ifragasatter om en sadan bestammelse
fyller nagon funktion utdver att ange vad som redan bor galla till f6ljd av
naringsidkarnas avtalsrelation och férordar att bestammelsen utgar. Det
kan dock konstateras att en motsvarande bestdmmelse finns i direktivet.
Regeringen beddmer att det ar tvivelaktigt om Sverige kan sdgas ha
genomfort direktivet om nagon bestammelse inte tas in i den nya lagen.
Regleringen bor darfor finnas med i den nya lagen. Utredningen foreslar
att informationen ska ges utan dréjsmal. Det &r givetvis angelaget att
informationen ges i anslutning till att avtalet ingas. Direktivet innehéller
dock ingen sarskild tidsfrist for att ge informationen. Mot den bak-
grunden beddmer regeringen att det inte finns forutsattningar att kréva att
informationen ska ges utan dréjsmal.

Direktivet innehaller inte ndgon bestammelser om sanktioner for det
fall naringsidkaren inte underréttar den naringsidkare som har underlattat
uppkomsten av det sammanlénkade researrangemanget om att ett avtal
har traffats. Utredningen beddmer att efterlevnaden av regeln kommer att
vara hog, eftersom att det finns en upparbetad relation mellan de nérings-
idkare som séljer resetjanster som ingar i ett ssmmanlankat researrange-

Prop. 2017/18:225

91



Prop. 2017/18:225 mang och darmed ett gemensamt intresse av att informera varandra om

92

att avtal har ingatts. Det kan ocksa konstateras att resenarens rattsstall-
ning inte forsdmras av att informationen inte ges. Ingen remissinstans
invander mot utredningens bedémning. Regeringen bedémer mot denna
bakgrund att det inte bor inforas ndgon sanktion for det fallet att den
aktuella informationen inte ges.

5.8 Skadestand till foljd av bokningsfel

Regeringens forslag: En resendr som bokar en paketresa eller en
resetjanst som ingdr i ett sammanlankat researrangemang ska ha ratt
till ersattning fran en naringsidkare for den skada som resenaren
drabbas av till foljd av
— ett sddant tekniskt fel i ett bokningssystem som naringsidkaren an-
svarar for, eller
— ett fel som gors vid en bokning som naringsidkaren har patagit sig
att utfora.
Resendren ska inte ha ratt till ersattning om felet beror pa resenaren
eller pa oundvikliga och extraordinara omstandigheter.
Erséttningen ska omfatta ekonomisk forlust och ideell skada till
foljd av felet.

Utredningens forslag éverensstammer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har inga invandningar mot det. Konsumentverket pekar pa att det ar
viktigt att uttrycken skadestand och ersittning anvands konsekvent.
Allmanna reklamationsnamnden for fram att det kommer att finnas bety-
dande svarigheter att utreda och bevisa var ett tekniskt fel har uppstatt,
t.ex. vid lankningar mellan olika webbsidor.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 21 i direktivet ska med-
lemsstaterna se till att en naringsidkare ar ansvarig for eventuella fel till
foljd av tekniska brister i bokningssystemet som kan tillskrivas nérings-
idkaren. De ska ocksa se till att om naringsidkaren har &tagit sig att skota
bokningen av en paketresa eller resetjanster som ingdr i ett samman-
l&nkat researrangemang, ska denne vara ansvarig for de fel som gors
under bokningsprocessen.

I det forsta fallet torde det vara frdga om att bokningen pa grund av ett
tekniskt fel inte Overensstimmer med resendrens bestéllning, t.ex. att
bokningen avser fel avresedag eller ndgon annan resendr an den som
uppgetts vid bestéllningen. Det andra fallet torde avse samma slags avvi-
kelser i forhallande till bestallningen, men dar orsaken till felet inte &r av
teknisk natur, t.ex. att ndringsidkaren i samband med ett besok av resendr
pa resebyrdn av misstag har bokat ett annat hotell &n det som resenaren
har bestéllt. Naringsidkaren ska dock, enligt direktivet, inte vara ansvarig
for bokningsfel som kan tillskrivas resenéren eller som har orsakats av
oundvikliga och extraordindra omstédndigheter.

Nagra motsvarigheter till direktivets bestammelser finns inte i 1992 ars
lag. Mojligheterna att fa ersattning for ett bokningsfel torde darmed i dag
fa avgoras enligt allmanna regler. Rattsforhallandet mellan resenéren och



naringsidkaren kan variera beroende pa i vilken situation bokningen gors.
Foljderna av ett bokningsfel kan ocksa variera. Den vanligaste foljden
torde dock vara att resendren far en resa som inte motsvarar vad han eller
hon har bestallt. Det &r inte givet att en tillampning av de allménna reg-
lerna alltid leder till att naringsidkaren &ar ansvarig pa ett sitt som
uppfyller direktivets krav.

Som Allménna reklamationsndmnden for fram kan det i vissa fall vara
svart att visa var ett tekniskt fel har uppstétt. En uttrycklig reglering av
ansvaret innebdr dock ett fortydligande av naringsidkarens ansvar for
bokningsfel. Det bér darfor inforas bestammelser om det i den nya lagen.

P& motsvarande satt som i fraga om skadestand vid fel i en paketresa
bor det i linje med Lagradets synpunkter fortydligas att skadestandet
omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av felet (se avsnitt
5.6.6).

5.9 Tillsyn

Regeringens forslag: Konsumentverket ska utdva tillsyn Over att
denna lag foljs.

Né&ringsidkaren ska lamna de upplysningar om verksamheten som
Konsumentverket begér for tillsynen.

Konsumentverket ska ha ratt att for tillsynen géra inspektioner hos
en ndringsidkare och att ta del av de handlingar som behévs. Om
naringsidkaren inte lamnar upplysningarna eller tillhandahéller hand-
lingarna, ska Konsumentverket fa foreldgga naringsidkaren att full-
gora sin skyldighet. Ett sddant forelaggande ska fa férenas med vite.

Om Konsumentverket har forelagt en néringsidkare att lamna en
upplysning eller tillhandahalla en handling, ska beslutet fa dverklagas
till allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket
som ror tillsynen ska inte fa dverklagas. Provningstillstand ska krévas
vid dverklagande till kammarréatten.

Utredningens forslag éverensstammer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar dock att den myndighet som regeringen bestammer
ska utdva tillsynen och att det sarskilt ska foreskrivas att tillsynen ska
utévas sa att den inte vallar storre kostnad eller olagenhet &n som &r
nodvandigt. Utredningen foreslar dven att den som tillsynsmyndigheten
utser ska ha ratt att gora inspektioner och ta del av handlingar.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har synpunkter pa forslaget.

Skalen for regeringens forslag: Enligt artikel 24 i direktivet ska
medlemsstaterna se till att tillrdckliga och effektiva resurser finns for att
sikerstalla att direktivet foljs. Medlemsstaterna ska ocksa faststalla sank-
tioner for dvertradelser av nationella bestdimmelser som genomfor direk-
tivet och vidta alla atgarder som kravs for att se till att de tillampas.
Sanktionerna ska vara effektiva, proportionerliga och avskrackande
(artikel 25).

| avsnitt 5.4.2 och 5.7 foreslas att marknadsforingslagen ska tillampas
om en arrangor eller en aterforsaljare asidosatter sin informationsskyldig-
het. Sadan information ska anses vara vasentlig (se 2 kap. 11 § och 5 kap.
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1992 ars lag. Marknadsforingslagens sanktionshestaimmelser blir alltsd
tillimpliga om ndringsidkaren brister i sina skyldigheter. Det innebér bl.a.
att en naringsidkare, vars marknadsforing ar otillborlig, far forbjudas att
fortsatta med denna eller med nagon annan liknande éatgard. En narings-
idkare som vid sin marknadsforing later bli att lamna vésentlig information
far alaggas att lamna informationen. | fall som inte ar av storre vikt far
Konsumentombudsmannen meddela ett férelaggande om forbud eller ett
alaggande. Talan om forbud eller &ldggande vécks annars vid Patent- och
marknadsdomstolen. En sadan talan far vackas av Konsumentombuds-
mannen, en naringsidkare som berérs av marknadsforingen, eller en sam-
manslutning av bl.a. konsumenter eller néringsidkare. En naringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud eller ett
alaggande kan aven bli skyldig att betala skadestand.

Den resendr som vill gora sina rattigheter enligt lagen géllande kan
vanda sig till allmén domstol. Konsumenter har ocksa majlighet att vén-
da sig till Allmé&nna reklamationsndmnden for en kostnadsfri provning av
en tvist med en arrangor, en aterforsaljare eller ndgon annan narings-
idkare.

Enligt 21 § i 1992 &rs lag har Konsumentverket tillsyn dver att lagen
foljs. Tillsynen ska utévas s att den inte véllar storre kostnad eller ola-
genhet an som &r nddvandigt. | forarbetena till bestimmelserna anfors att
det far ankomma pa Konsumentverket att inom ramen for de befogen-
heter som lagen ger avgora hur tillsynen lampligast bor utformas. Det
forutsétts att tillsynen omfattar bl.a. informationsreglerna, reglerna om
hur avtal ska traffas samt utformningen och tillampningen av avtalsvill-
kor. Framst far tillsynen betydelse pa s sitt att Konsumentverket far
battre insyn i resemarknaden och underlag for atgarder som kan forbéttra
konsumenternas situation pa den marknaden. Verket far bl.a. underlag
for marknadsundersdkningar och informationsinsatser. Genom de mojlig-
heter som verket har att gora kant vilka foretag som bryter mot reglerna —
t.ex. genom publicering av domar frén Patent- och marknadsdomstolen
dar Konsumentombudsmannen (KO) eller verket har medverkat — far
tillsynen ocksé en viss betydelse i det enskilda fallet, d&ven om tvangs-
medel i stor utstréackning saknas (jfr prop. 1992/93:95 s. 54).

Konsumentverket, eller den som verket utser, har, enligt 1992 ars lag,
ratt att gora inspektioner for tillsynen hos arrangérer och aterforsaljare
och att ta del av alla handlingar som behovs for tillsynen. Arrangérer och
aterforsaljare har en skyldighet att lamna de upplysningar om verksam-
heten som begars for tillsynen. Den arrangor eller aterforsaljare som inte
tillhandahaller handlingar eller lamnar upplysningar kan Konsument-
verket forelédgga att vid vite fullgéra skyldigheten. Om Konsumentverket
har forelagt en arrangor eller en &terforsaljare att tillhandahalla en
handling, far beslutet 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol. Ovriga
beslut far inte 6verklagas. Prévningstillstand kravs vid 6verklagande till
kammarratten.

Regeringen instdmmer i utredningens bedémning att reglerna om sank-
tioner och tillsyn i 1992 ars lag uppfyller direktivets krav. Reglerna bor
darfor i sak i stora delar 6verforas till den nya lagen. | nagra avseenden
bor dock regleringen ges en annan utformning an i 1992 ars lag. Det kan
inte anses nodvandigt att foreskriva i lagen att tillsynen ska utdvas s att



den inte vallar storre kostnad eller olagenhet &n som &r nodvandigt. Att
detta anda galler foljer av 9 § forvaltningslagen (2017:900). Den nya
lagen kommer vidare till skillnad fran 1992 ars lag att innehalla regler
om sammanlédnkade researrangemang. De nya tillsynsbestdmmelserna
bor darfor galla i forhallande till naringsidkare generellt och alltsd inte
bara i forhallande till arrangdrer och aterforsaljare. 1992 ars lag ger
vidare en mojlighet for den som tillsynsmyndigheten utser att gdra
inspektioner och att ta del av handlingar som behdvs for tillsynen.
Regeringen beddmer att det inte finns skal for Konsumentverket att
dverlata den uppgiften pa ndgon annan.

5.10 Foljdandringar

Regeringens forslag: Distansavtalslagen ska inte omfatta avtal som
omfattas av bestdmmelserna om paketresor i den nya paketreselagen.

Sjolagens reglering av ratten att dverlata ett transportavtal ska inte
galla avtal som omfattas av bestdmmelserna om paketresor i den nya
paketreselagen.

I marknadsforingslagen ska en hanvisning i en informationshestdm-
melse till 1992 ars paketreselag ersattas med en hanvisning till den
nya paketreselagen.

Utredningens forslag dverensstammer i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna yttrar sig inte sérskilt Gver
utredningens forslag i denna del.

Skalen for regeringens forslag: | 2 kap. distansavtalslagen finns be-
stimmelser om avtal om varor och icke finansiella tjanster. Kapitlet
galler dock inte for avtal som omfattas av 1992 ars lag (2 kap. 1 § andra
stycket 8 distansavtalslagen). Undantaget har sin grund i artikel 3.3 g i
konsumentréattighetsdirektivet dar det anges att det direktivet inte ska
tillampas pa avtal som omfattas av tillampningsomradet for det tidigare
paketresedirektivet. | artikel 27.2 i det nya paketresedirektivet anges att
artikel 3.3 g i konsumentréttighetsdirektivet ska ersittas med ett undan-
tag for avtal om paketresor enligt det nya paketresedirektivets definition
(se avsnitt 5.3.2). |skal 48 i det nya paketresedirektivet forklaras att
enskilda resetjanster som &r en del av ett sammanlénkat researrangemang
omfattas av konsumentrattighetsdirektivet. Detta géller dock inte om rese-
tjdnsterna pa nagot annat satt ar undantagna fran konsumentrattig-
hetsdirektivets tillampningsomrade.

Med hénsyn till de &ndringar av konsumentrattighetsdirektivet som
beslutats inom ramen for det nya paketresedirektivet bor det nuvarande
undantaget i distansavtalslagen andras sd att avtal som omfattas av
bestdammelserna om paketresor enligt den nya paketreselagen omfattas av
undantaget. Det innebér att bestdimmelserna i 2 kap. distansavtalslagen
kan vara tillampliga i friga om resetjanster som ingar i ett sammanlankat
researrangemang. Detta géller dock givetvis bara under forutséttning att
bestammelserna i Ovrigt ar tillampliga (t.ex. att det ar fraga om en
konsument) och att inget annat undantag &r tillampligt. Ett viktigt sadant
undantag finns i 2 kap. 1 § fjarde stycket distansavtalslagen. Av det

Prop. 2017/18:225

95



Prop. 2017/18:225 framgar att i frdga om avtal om transport av personer ar bara tva

96

bestammelser som avser de fall da distansavtalet ingas pa en webbplats
tillampliga (bestdmmelserna finns i 2 kap. 3 § tredje stycket och 2 kap.
9 § den lagen). Ett annat sadant undantag avser angerrétten i frdga om
avtal som avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan liknande
tjanst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om néringsidkaren
ska tillhandahélla tjansten pa en bestamd dag eller under en bestamd
tidsperiod (2 kap. 11 § 12 den lagen).

| propositionen Skriftlighetskrav vid telefonforséljning (prop. 2017/18:129)
foreslar regeringen att ett skriftlighetskrav ska galla vid telefonforsalj-
ning av produkter och tjanster som omfattas av distansavtalslagen, nar
néringsidkaren har tagit initiativ till telefonkontakten. Eftersom avtal om
paketresor inte omfattas av distansavtalslagen kommer skriftlighetskravet
inte att gélla vid telefonforsaljning av paketresor. Nagot hinder mot att
infora ett sadant krav for paketresor finns inte (se artikel 27 i paketrese-
direktivet som é&ndrar artikel 3.3 g i konsumentréttighetsdirektivet).
Fragan har dock inte 6vervagts av utredningen och det finns darfor inte
beredningsunderlag att nu foresla ett sadant krav. Det torde ocksa vara
ovanligt att paketresor séljs genom telefonforsaljning pa naringsidkarens
initiativ. Ingen remissinstans pekar heller pé att det finns nagot problem
pad omradet. Regeringen utesluter dock inte att det pd sikt kan finnas
anledning att Overvdga ett skriftlighetskrav &ven for paketresor.
Regeringen avser att folja fragan.

I 15 kap. 8 § forsta stycket sjolagen (1994:1009) finns vissa begréns-
ningar av ratten att 6verlata ett transportavtal. Av andra stycket i samma
paragraf framgar att forsta stycket inte géller nar 1992 ars lag om paket-
resor ar tillamplig pa avtalet. Med anledning av att en ny paketreselag nu
ersatter 1992 ars lag bor bestimmelsen i andra stycket andras s att det
framgar att forsta stycket inte galler nar ett avtal omfattas av bestammel-
serna om paketresor i den nya lagen.

I 1§ andra stycket marknadsforingslagen anges att bestdmmelser om
marknadsforing finns i 1992 ars paketreselag. Bestammelsen bor andras
pa det sattet att den i stallet hanvisar till den nya lagen.

6 Boverkets tillsyn over intygsgivare
aterstills

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer ska fa meddela foreskrifter om intygsgivare i bostadsratts-
foreningar och kooperativa hyresrattsféreningar. Foreskrifterna ska fa
galla vem som far ges behorighet som intygsgivare, tillsyn Gver

intygsgivare och disciplinéra atgarder mot intygsgivare.

Promemorians forslag éverensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har
ingen invéndning mot det.



Skalen for regeringens forslag: Innan en bostadsrattsforening upp-
later lagenheter med bostadsratt maste den uppréatta en ekonomisk plan.
Planen &r en teknisk och ekonomisk beskrivning som ska utgora underlag
for en beddmning av foreningens ekonomiska situation. Den ska vara
forsedd med intyg fran tva intygsgivare som ska intyga att uppgifterna i
planen ar riktiga och att planen framstar som hallbar. Féreningen ska
vélja intygsgivare bland dem som Boverket har gett behorighet att verka
som intygsgivare (3 kap.3 8§ bostadsréttslagen [1991:614] och 9§
bostadsrattsférordningen [1991:630]).

Aven s.k. kostnadskalkyler ska forses med intyg fran intygsgivare. En
kostnadskalkyl kan beskrivas som en preliminar och férenklad ekono-
misk plan (prop. 2002/03:12 s. 31). Den uppréttas nar ett férhandsavtal
ska tecknas avseende en framtida upplatelse av bostadsratt (5 kap. 3 §
bostadsréttslagen).

Intygsgivare fyller dven en funktion i upplatelseformen kooperativ
hyresratt. Vid ombildning till kooperativ hyresratt enligt dgarmodellen
kravs det att en ekonomisk plan upprattas. Planen ska forses med intyg
fran tva intygsgivare (4 kap. 3 § lagen [2002:93] om kooperativ hyres-
ratt). Bestdimmelserna om intygsgivare i den lagen ar utformade med
bostadsréattslagen som forebild.

Boverket ska utdva tillsyn Over intygsgivarnas verksamhet, se 9 §
andra stycket bostadsrattsforordningen och 7 § forordningen (2002:106)
om kooperativ hyresratt. En intygsgivares behorighet kan éterkallas av
Boverket, om intygsgivaren inte langre uppfyller kvalifikationskravet
eller om han eller hon inte utfor sina skyldigheter med tillracklig omsorg.
Om forseelsen &r mindre allvarlig kan Boverket i stéllet meddela en
varning (10 ¢ § bostadsréttsférordningen och 8c § forordningen om
kooperativ hyresrétt).

Hogsta forvaltningsdomstolen har i ett avgdrande den 8 maj 2017
provat forutsattningarna for Boverket att meddela en intygsgivare var-
ning med stdd av bostadsrattsférordningen (rattsfallet HFD 2017 ref. 22).
I avgorandet konstaterar domstolen att bestdmmelserna om disciplindra
atgarder ar betungande for den enskilde och av offentligrattslig karaktar.
Domstolen konstaterar vidare att ndgot bemyndigande for regeringen att
besluta om sadana foreskrifter inte finns i bostadsrattslagen. Enligt
domstolen kan bestdmmelserna inte anses vara verkstéllighetsforeskrif-
ter. Mot denna bakgrund finner domstolen att bestdmmelsen om varning i
10 c § bostadsrattsforordningen strider mot de normgivningsregler i
regeringsformen som gallde vid paragrafens tillkomst och att den darfor
inte far tillampas (numera 8 kap. 2 § forsta stycket 2 regeringsformen).

Sammanfattningsvis innebdr Hogsta forvaltningsdomstolens avgorande
att Boverket inte har ratt att vidta nagra disciplindra atgarder mot en
intygsgivare som inte uppfyller kvalifikationskravet eller som inte utfor
sina skyldigheter med tillrdcklig omsorg enligt bostadsréattslagen.
Boverkets tillsyn dver intygsgivarna kan dérmed inte fungera som avsett.
Detsamma galler for intygsgivare enligt lagen om kooperativ hyresrétt.

Intygsgivarna spelar en viktig roll som konsumentskydd for de blivan-
de bostadsrattshavarna. De ar de enda utomstdende som gor en saklig
granskning av den ekonomiska planen. Intygsgivarnas granskning utgor
darfor ett viktigt skydd mot ekonomiskt ohallbara bostadsprojekt (jfr
prop. 2002/03:12 s. 41). For att sakerstélla en hog kvalitet och for att
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uppratthalla fortroendet for regelverket &r det av stor betydelse att
intygsgivare omfattas av tillsyn. Det finns alltsd anledning att vidta de
lagstiftningsatgarder som behdvs for att Boverkets tillsyn ska aterstéllas.

Med hansyn till att intygsgivarna for narvarande star utan en effektiv
tillsyn bor en snabb, bra och enkel 16sning valjas. Det mest dandamals-
enliga &r att i bostadsrattslagen och lagen om kooperativ hyresrétt inféra
bemyndiganden for regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att meddela foreskrifter i frdgan. Bemyndigandena bor ge
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer rétt att
meddela foreskrifter om vem som far ges behdrighet som intygsgivare,
om tillsyn 6ver intygsgivare och om disciplindra &tgarder mot intygs-
givare. For att sékerstdlla att de aktuella bestdmmelserna i bostads-
rattsforordningen och férordningen om kooperativ hyresrétt blir giltiga
avser regeringen att, med stdd av de nya bemyndigandena, utfarda
motsvarande bestammelser pa nytt.

7 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Den nya paketreselagen och foljdandringarna
till den lagen ska trada i kraft den 1 augusti 2018. Genom den nya
lagen ska 1992 ars lag om paketresor upphavas.

Aldre foreskrifter ska fortfarande gélla for avtal som har ingétts fore
ikrafttradandet.

Andringarna i bostadsrattslagen och lagen om kooperativ hyresratt

ska trada i kraft den 1 augusti 2018.

Utredningens och promemorians forslag Overensstimmer delvis
med regeringens. | utredningen och promemorian foreslas att lagarna ska
trada i kraft den 1 juli 2018.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser yttrar sig inte sarskilt
6ver utredningens och promemorians respektive forslag i denna del.
Enligt Stockholms tingsratt, Patent- och marknadsdomstolen, skulle det
vara vérdefullt om det framgér vad som galler betraffande en resa som
omfattas av flera avtal i den situationen att ndgot av avtalen har ingatts
fore ikrafttradandet.

Skalen foér regeringens forslag
Den nya paketreselagen och féljdandringar

Enligt artikel 28 i direktivet ska medlemsstaterna tillampa direktivets
bestammelser fran och med den 1 juli 2018. Den nya lagen och foljd-
andringarna till den lagen bor trada i kraft sa snart som mojligt. Med
hansyn till de aterstaende leden i lagstiftningsprocessen bor detta kunna
ske den 1 augusti 2018, da 1992 ars lag om paketresor ska upphora att
gélla.



Av allméanna principer foljer att den nya lagen och &ndringarna i
sjolagen och distansavtalslagen endast kommer att bli tillampliga pa avtal
som har ingatts efter ikrafttradandet. Enligt den nya lagen kan i en paket-
resa — vilket Stockholms tingsratt, Patent- och marknadsdomstolen, upp-
marksammar — inga flera enskilda avtal om resetjanster. Det kan fore-
komma att ett eller flera resetjanstavtal har tréffats fore ikrafttradandet,
medan paketreseavtalet ingds efter ikrafttradandet. Det syfte som bar upp
de allmanna principerna &r att om lagstiftningen skulle ges retroaktiv
verkan, skulle det innebara att en av parterna i ett avtalsforhallande ges
en fordel eller en nackdel som inte fanns med i bedémningen nar avtalet
ingicks. Eftersom ett paketreseavtal kan besta av en kombination av flera
avtal som vart och ett &r nédvandigt for att en paketresa ska uppkomma,
maste principerna uppfattas sa att vart och ett av avtalen maste ha
uppkommit efter ikrafttrddandet for att det ska kunna vara en del i en
paketresa. Detsamma galler i frdga om resetjanster som ingar i ett
sammanlénkat researrangemang.

Det bor i den nya paketreselagen, sjolagen och distansavtalslagen in-
foras Gvergangsbestammelser om att aldre foreskrifter ska tillampas i
frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet.

Boverkets tillsyn 6ver intygsgivare

Aven de foreslagna andringarna i bostadsrattslagen och lagen om koope-
rativ hyresratt bor trada i kraft den 1 augusti 2018. Forslagen syftar till
att atgarda en oavsiktlig lucka avseende tillsynen over intygsgivare. Det
ar viktigt att andringarna borjar galla sa snart som majligt.

Forslagen bor inte ges négon retroaktiv verkan. Det innebér att Bover-
ket inte kan &terkalla behérigheten eller meddela varning for en intygsgi-
vare for brister i tiden fore det att &ndringarna trader i kraft.

Det finns inte nagot behov av évergangsbestammelser i denna del.

8 Konsekvenser

Regeringens beddmning: Forslagen som rdr en ny paketreselag inne-
bar ett forstarkt skydd for resendrer som koper paketresor eller
sammanlénkade researrangemang. Forslagen minskar kostnaderna och
hindren for gransoverskridande handel, vilket forvantas 6ka det grans-
overskridande utbudet av resetjanster. | vart fall pa sikt far det antas
leda till en battre konkurrens pa den inre marknaden. En annan forvan-
tad konsekvens av forslagen &r att kostnaderna och de ekonomiska ris-
kerna for resendrer minskar och att farre resenérer upplever problem
under resan. Samtidigt kommer forslagen att medfora 6kade kostnader
for foretagen. De Gkade kostnaderna bestar framst i hogre krav pa att
ge information till resenérerna.

For det allménna bedéms forslagen medféra begransade merkostna-
der. Konsumentverket kommer att ha ett initialt behov av informa-
tions- och utbildningsinsatser. Kostnadsékningarna ryms inom befint-
liga anslag.
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Forslagen som ror Boverkets tillsyn innebar att verket far utdva till-
syn over intygsgivare i enlighet med det som har varit lagstiftarens av-
sikt. Forslagen paverkar inte tillsynens innehall eller vilka disciplinara
atgarder som ska finnas. Négra statsfinansiella konsekvenser upp-
kommer inte.

Utredningens och promemorians bedémning dverensstammer i sak
med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna instdimmer i utred-
ningens och promemorians respektive bedémning eller har ingen invénd-
ning mot dem. Regelradet finner att den konsekvensutredning som gors
av Paketreseutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 8§ i férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning. Radet konstate-
rar dock att det finns brister i utredningens redovisning av forslagets pa-
verkan pd foretagens administrativa kostnader och verksamhet.
Naringslivets Regelndmnd anser att utredningens konsekvensbeskrivning
ar bristfallig och behover kompletteras. Namnden framhéller bl.a. att det
saknas en nadrmare beskrivning av hur den svenska resemarknaden ser ut
och hur olika typer av foretag paverkas av de foreslagna reglerna i form
av kostnader och paverkan pa konkurrensforhallandena. Svensk Sjofart
pekar pa att utvidgningen av tillimpningsomradet och den utokade
informationsskyldigheten kommer att innebdra okade kostnader for
reseféretagen.

Skalen for regeringens bedémning
En ny paketreselag

Forslagen avser genomférande av ett EU-direktiv som fullharmoniserar
marknaden for paketresor och sammanlankade researrangemang.

Resendrerna kommer att fa stérre mojligheter att fatta medvetna beslut
om kop av resetjanster och andra kringtjanster som t.ex. forsakringar.
Enhetliga regler i EU minskar kostnaderna och hindren for gransover-
skridande handel, vilket forvéntas 6ka det gransdverskridande utbudet av
resetjanster. | vart fall pa sikt far det antas leda till en battre konkurrens
pa den inre marknaden. En annan forvantad konsekvens av forslagen ar
att kostnaderna och de ekonomiska riskerna for resenérer minskar och att
farre resenérer upplever problem under resan.

Samtidigt kommer forslagen — vilket Svensk Sjéfart for fram — att inne-
béra vissa 6kade kostnader for foretagen. EU-kommissionen har i den ur-
sprungliga konsekvensanalysen uppskattat att den s.k. fullgérandekost-
naden — dvs. kostnaden for ett foretag att leva upp till direktivet — &r
mellan 7,5 och 9,5 euro per paketresa, COM(2013) 512. Nar det galler de
delar av direktivet som genomférs genom denna proposition, bedémer
regeringen att kostnaderna till stor del bestar i ytterligare kostnader for
att ge information till resendrerna genom de sarskilda standardinfor-
mationsformular som ska anvéindas. Manga foretag maéste anpassa sina
datasystem efter det nya regelverket och ta fram nya rutiner. Mot detta bor
stallas att forslagen — som berdrs ovan — kommer att underlatta for foretag
som &r verksamma pa den inre marknaden och forbattra forutsattningarna
for gransoverskridande forsaljning av resor.



Naringslivets Regelnamnd och Regelrédet anser att utredningens kon-
sekvensutredning har brister. Regeringen konstaterar att det finns bety-
dande svarigheter att kartlagga vilka konsekvenser direktivet kommer att
fa — detta géller sarskilt om analysen ska goras for olika typer av foretag.
Som EU-kommissionen anger i sin konsekvensanalys &r konsekvenserna
beroende av hur foretagen kommer att anpassa sina affarsmodeller efter
de nya reglerna. Det bor dessutom uppméarksammas att direktivet &r ett
fullharmoniseringsdirektiv och endast i begransad utstrackning lamnar
utrymme for andra nationella regleringar an de som foljer av direktivets
bestammelser. | de fall direktivet ger medlemsstaterna handlingsutrymme
innebar regeringens forslag och bedémningar inga ytterligare administra-
tiva bordor for foretagen. Det kan mot denna bakgrund inte anses ndd-
vandigt att komplettera konsekvensutredningen.

For det allménna bedéms forslagen medféra begransade merkostnader.
Ett initialt behov av informations- och uthildningsinsatser fran Konsu-
mentverkets sida kommer att finnas. Konsumentverkets tillsynsansvar
kommer inte att férandras pa annat satt dn att de regler som verket ska
dvervaka efterlevnaden av forandras. Denna forandring ar sa begransad
att den ryms inom de befintliga ekonomiska ramarna. Forslagen bedéms
inte innebara nagra 6kade kostnader for konsumentvégledare, Allmanna
reklamationsndmnden eller domstolarna.

Forslagen beddms inte innebara nagra negativa effekter for foretagens
arbetsforutsattningar, konkurrensformaga eller villkor i &vrigt. De
bedéms inte ha nagon paverkan pa vare sig jamstalldheten mellan méan
och kvinnor eller méjligheten att na de integrationspolitiska malen.
Forslagen bedoms inte ha nagra sociala eller miljoméassiga konsekvenser.

Boverkets tillsyn 6ver intygsgivare

Det finns for narvarande ett sjuttiotal behoriga intygsgivare. De fore-
slagna lagandringarna &r av tekniskt slag och paverkar inte omfattning av
eller innehallet i tillsynen dver intygsgivare. De paverkar inte heller vilka
disciplinara atgarder som kan anvandas vid tillsynsarbetet. Forslagen ar
endast avsedda att aterstélla rattslaget till det som var lagstiftarens avsikt
vid regelverkets tillkomst.

Forslagen medfor inte nagon dkad maltillstromning till domstolarna,
jamfort med l&get fére Hogsta forvaltningsdomstolens avgérande. For-
slagen bedéms inte heller i ovrigt medfora ndgra statsfinansiella konse-
kvenser. Forslagen har inte ndgon péaverkan pa jamstalldheten mellan
kvinnor och mén. De strider inte mot de skyldigheter som foljer av
Sveriges anslutning till Europeiska unionen. Nagra sirskilda informa-
tionsinsatser behdvs inte.

9 Forfattningskommentar

9.1 Forslaget till paketreselag

Lagen ar ny och ersatter lagen (1992:1672) om paketresor (1992 ars lag).
Genom lagen genomfors delvis Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och samman-
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lankade researrangemang, om andring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upp-
havande av radets direktiv 90/314/EEG. Den nya lagen genomfor direk-
tivets civilrattsliga bestammelser. Lagen innehaller dven vissa bestam-
melser om marknadsréttsliga paféljder och om tillsyn. Direktivets
bestammelser om skydd for resenarer vid obestand genomférs genom en
ny resegarantilag (se prop. 2017/18:226).

Lagen inleds med bestammelser som anger lagens tillampningsomrade
och vad som galler for avtalsvillkor som avviker fran lagen (1 kap.). Det
forsta kapitlet innehaller ocksa definitioner. Darefter foljer tre kapitel
som bara galler for paketresor: paketreseavtalet och information om
paketresan (2 kap.), andringar innan paketresan pabdrjas (3 kap.) och
fullgérande av paketresan (4 kap.). Sedan finns bestdmmelser om sam-
manlénkade researrangemang (5 kap.). | det avslutande kapitlet regleras
fragor om tillsyn (6 kap.).

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens tillampningsomrade

1§ Denna lag géller for paketresor som ndringsidkare saljer eller erbjuder till
forsaljning och for sammanlénkade researrangemang som naringsidkare genom
formedling eller pa annat sétt underlattar uppkomsten av.

Lagen gdller inte for paketresor och researrangemang som

1. varar kortare tid &n 24 timmar och som inte innefattar dvernattning,

2. anordnas utan vinstsyfte, tillfalligt och for en avgréansad grupp resendrer,
eller

3. kops av en resendr som &r ndringsidkare med ett avtal om anordnande av
affarsresor som grund.

Paragrafen anger lagens tillampningsomrade. Den motsvaras delvis av
loch 288 i 1992 ars lag. Paragrafen genomfor artikel 2.1 och 2.2 i
direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.3.1.

Av forsta stycket framgar att lagen ar tillamplig pd paketresor som
naringsidkare saljer eller erbjuder till forsaljning och pd sammanlankade
researrangemang som naringsidkare genom férmedling eller pa annat sétt
underlattar uppkomsten av.

Vad som menas med en paketresa och ett sammanlénkat researrange-
mang anges i 3 respektive 4 §. Uttrycken resendr och néringsidkare defi-
nieras i 5 § 1 respektive 2.

En forutsattning for att en paketresa ska omfattas av lagen &r att en né-
ringsidkare saljer den eller erbjuder den till forséljning. Det senare
uttrycket ar mer begransat an marknadsfor, som anvands i 1992 Ars lag.
Som exempel kan namnas att naringsidkaren tillhandahaller en webbplats
eller nagot annat forsaljningsstdlle dar bokning av resorna kan goras.
Reklamkampanjer som genomférs utan att resorna faktiskt finns till
forséljning, t.ex. for att vacka intresse infor en framtida forsaljning av
resor till ett nytt resmal, innebar inte att resorna erbjuds till forsaljning.
Regleringen innebar att lagen tillampas &ven pa den situation som
foregar ingaendet av avtalet. Det ar i forsta hand fraga om bestammelser



som reglerar den information som ska ges till resendren innan avtal
ingas.

For att sammanldnkade researrangemang ska omfattas av lagens
tillampningsomrade krévs att de genom férmedling eller pa annat satt
underlattas av en naringsidkare. Det kan ske pa flera olika sétt. Det kan
exempelvis vara fraga om att naringsidkaren, tillsammans med boknings-
bekraftelsen pa en flygresa, skickar med ett erbjudande till resendren om
att boka ytterligare en resetjanst som finns tillganglig pa det valda res-
malet, t.ex. en hotellvistelse, med en lank till en annan naringsidkares
webbplats dar bokningen kan goras (skél 13 i direktivet).

| andra stycket anges undantagen fran lagens tillampningsomrade.

Enligt punkten 1, som &r utformad i enlighet med Lagradets forslag,
géller lagen inte for paketresor och sammanlénkade researrangemang
som varar kortare tid &n 24 timmar och som inte innefattar dvernattning.
Den tid som avtalet anger &r avgérande vid bedémningen av hur lang tid
resan varar. Lagen ska alltsa inte tillimpas om en resa Gverskrider
tidsgransen pa grund av att en transport blir forsenad. Oberoende av
resans langd ska lagen dock tillampas om paketresan eller det samman-
lankade researrangemanget innefattar gvernattning. Med dvernattning av-
ses separat ordnad inkvartering. Den omstandigheten att en bussresa sker
helt eller delvis nattetid innebar inte i sig att det ar frdga om en sadan
Overnattning som avses i bestammelsen (jfr prop. 1992/93:95 s. 64).

Enligt punkten 2 géller lagen inte for paketresor och researrangemang
som anordnas utan vinstsyfte, tillfalligt och for en avgransad grupp
resendrer. FOr att undantaget ska vara tillampligt krdvs att samtliga
angivna villkor &r uppfyllda. Resor som anordnas utan vinstsyfte hogst
nagra ganger per ar av valgorenhetsorganisationer, idrottsklubbar eller
skolor for deras medlemmar eller elever, och som inte erbjuds till
allmanheten, faller darmed utanfor lagens tillampningsomrade (skal 19 i
direktivet). Vid beddmningen av om anordnandet av resan skett utan
vinstsyfte finns det ofta anledning att jamfora resans inképspris med vad
resendrerna har fatt betala for resan. Om en férening erbjuder sina
medlemmar att dka pd en resa mot en ersattning som motsvarar fore-
ningens kostnader for anordnandet av resan, bor utgangspunkten vara att
anordnandet skett utan vinstsyfte. Beddmningen kan dock utfalla an-
norlunda om féreningen tar betalt for resorna genom medlemsavgiften.
Det kravs vidare att erbjudandet av paketresan eller férmedlandet eller
underléttandet av det sammanlénkade researrangemanget har skett till-
falligt. Vad som é&r att uppfatta som tillfalligt kan bero pad hur ofta
paketresan eller researrangemanget anordnas och hur regelbundet det
sker. Om paketresan eller researrangemanget anordnas hogst ett par
génger per ar, far det anses ha skett tillfalligt. Aven paketresor och rese-
arrangemang som anordnas aterkommande kan alltsd omfattas av
undantaget, forutsatt att de inte anordnas oftare 4n s&. Direktivet anger
inte hur manga personer ett erbjudande eller underlattande far rikta sig
till for att det ska omfatta en avgransad grupp resendrer. Nagon form av
avgransning mot allménheten behdver dock ske, t.ex. genom medlem-
skap i en forening eller liknande.

Enligt punkten 3 galler lagen inte for paketresor och researrangemang
som kops av en resendr som ar naringsidkare med ett avtal om anord-
nande av affarsresor som grund. Genom regeln i denna punkt undantas
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vara fraga om att ett foretag tecknat ett avtal med en resebyrd om
bokning av resetjanster. De resor som bokas med avtalet som grund
omfattas inte av lagen.

Definitioner

2 8 Med resetjanst avses i lagen foljande typer av resetjénster:

1. passagerartransport,

2. inkvartering som inte utgdr en integrerad del av en passagerartransport och
som inte ar for bostadsandamal,

3. uthyrning av en bil eller av en motorcykel som kréver korkort med be-
hdrigheten A, och

4. en turisttjanst som inte utgdr en integrerad del av en resetjanst som avses i
1-3.

| paragrafen, som ar utformad efter Lagradets synpunkter i anslutning till
3 §, anges vad som avses med en resetjanst. Paragrafen motsvaras delvis
av 2 § forsta stycket 1 och tredje stycket i 1992 ars lag. Paragrafen
genomfor artikel 3.1 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.4.

Resetjansterna delas in i fyra olika typer: passagerartransport, inkvar-
tering som inte utgoér en integrerad del av en passagerartransport och som
inte ar for bostadsandamal, uthyrning av vissa fordon, och turisttjanster
som inte utgdr en integrerad del av nagon av de andra typerna av
resetjanster.

I punkten 1 anges att passagerartransport &r en resetjanst. Passagerar-
transporten kan ske med flyg, buss, tag eller bat, eller pa nagot annat satt.

I punkten 2 anges att inkvartering ar en resetjanst. Det finns dock tva
undantagssituationer. Den forsta ar nar inkvartering tillhandahalls som en
del av en passagerartransport, t.ex. sovhytt i ett tg eller pa en bét. For att
undantaget ska vara tillampligt krévs att det &r tydligt att transport-
inslaget dominerar (sk&l 17 i direktivet). Om transportinslaget inte
dominerar utan resans huvudsakliga syfte ar ett annat, anses inkvarte-
ringen daremot vara en resetjanst i sig. Den andra undantagssituationen
avser inkvartering som &r for bostadsidndamal. Det kan vara fraga om bo-
ende i samband med en langvarig sprakkurs eller utbytesstudier (jfr skal
17). Daremot ar en inkvartering som sker i anslutning till en sprakkurs,
som endast varar nagra veckor, att anse som en inkvartering som inte &r
for bostadsandamal.

I punkten 3 anges att uthyrning av en bil eller av en motorcykel som
kréver korkort for behdrighet A &r en resetjénst. Med bil avses detsamma
som i 2 § lagen (2001:559) om végtrafikdefinitioner. Det innebér att
saval personbilar som lasthilar och bussar omfattas. De motorcyklar som
avses ar sadana som kraver kérkort med behorighet A, se 2 kap. 58§
korkortslagen (1998:488).

| punkten 4 anges att en turisttjdnst som inte utgor en integrerad del av
en resetjanst som avses i punkterna 1-3 &r en resetjanst. Det kan vara
fraga om intraden till konserter, idrottsevenemang eller evenemangsparker,
utflykter, guidade turer, liftkort, spabehandlingar eller uthyrning av
sportutrustning. Utbildnings-, halso- och sjukvardstjanster kan som
utgangspunkt inte anses utgdra turisttjanster. Inte heller anses finansiella



tjanster, t.ex. reseforsakringar, vara turisttjanster. En avgransning gors
mot turisttjanster som &r en integrerad del av ndgon annan resetjanst,
t.ex. transport av bagage som en del av en guidad tur eller transfer till
eller fran ett hotell, maltider, drycker och stadning som tillhandahalls
som en del av en inkvartering, eller tillgang till utrymmen inom
anlaggningen sasom simbasséang, bastu, spa eller gym for hotellgaster
(skal 17).

38 Med paketresa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer av
resetjénster som avser samma resa, om

1. resetjdnsterna satts ihop av en néringsidkare innan ett avtal om samtliga
resetjanster ingas, eller

2. resetjansterna i annat fall

a) kops fran ett enda forsiljningsstalle, om resetjansterna har valts innan
resendren accepterar betalningsskyldighet,

b) séljs, erbjuds eller debiteras till ett gemensamt pris,

c) saljs eller marknadsfdrs som en paketresa eller som en resa med en liknande
beteckning,

d) sétts ihop efter att det har ingétts ett avtal som ger resenaren ratt att valja
bland ett urval av resetjénster, eller

e) kops fran olika néringsidkare genom ett lankat bokningsforfarande pa
internet, dar resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress fors 6ver fran
den néringsidkare som det forsta avtalet ingds med till en eller flera andra
naringsidkare och ett avtal ingas med den eller de naringsidkarna inom 24 timmar
fran det att bokningen av den forsta resetjansten bekraftades.

For att en kombination av en resetjanst som avses i 2 § 1-3 och en eller flera
resetjdnster som avses i 2 § 4 ska vara en paketresa kravs att den eller de senare
resetjansterna utgor en betydande del av vardet pa eller pa nagot annat sitt ett
vésentligt inslag i kombinationen och att dessa resetjénster kdps eller véljs innan
fullgérandet av resetjénsten som avses i 2 § 1-3 har inletts.

| paragrafen anges vad som avses med en paketresa. Den motsvarar del-
vis 2 8 i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomfars artikel 3.2 i direk-
tivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.2.

| forsta stycket anges de grundldggande forutsattningarna for att en
paketresa ska uppkomma. Det kravs att det ar frdga om en kombination
av minst tva olika typer av resetjanster. En kombination som innehaller
en tagresa och en flygresa kan darmed — till skillnad fran en kombination
av en flygresa och uthyrning av en bil — aldrig utgora en paketresa. De
fyra olika typerna av resetjanster anges i 2 8. Ett ytterligare krav ar att
samtliga resetjanster i kombinationen ska avse samma resa. Syftet &r att
undvika att olika resetjanster behandlas som en paketresa bara for att de
bokas vid samma tillfalle, trots att de avser olika resor. Det krdvs dock
inte att resetjansterna ar avpassade efter varandra. En flygresa till en viss
destination med inkvartering pa en narliggande ort kan alltsa avse en och
samma resa, trots att det inte finns nagot avtal om transport daremellan.
Detsamma galler en tagresa till ett visst resmal med incheckning pa ett
hotell forst nagra dagar efter ankomsten. En resa i lagens mening
behdver inte innefatta passagerartransport (jfr prop. 1992/93:95 s. 21).
Till en resa kan alltsa raknas dven kombinationer av resetjanster som inte
innefattar passagerartransport, t.ex. en hotellvistelse och hyra av bil.

Beddémningen av om forutsattningarna enligt paragrafen ar uppfyllda
sker pa objektiva grunder. Meddelanden eller friskrivningar fran en na-
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ringsidkare med innebérden att han eller hon séljer separata resetjanster
ar alltsa utan verkan (jfr artikel 23.1 i direktivet).

I punkten 1 behandlas den forsta kategorin av paketresor — ndr en och
samma naringsidkare satter ihop minst tva olika typer av resetjanster
innan ett avtal om alla tjansterna ingas. | manga fall ar paketresans
innehall forutbestamt. | andra fall har innehéllet bestamts av nérings-
idkaren och resendren gemensamt, eller bara av resendren. Det saknar
alltsa betydelse pa vems initiativ det skett. Till skillnad fran regleringen i
1992 ars lag kravs det inte att naringsidkaren har lagt ner nagot sarskilt
arbete pa att satta ihop resetjansterna (jfr prop. 1992/93:95 s. 62 och 63).

En andra kategori av paketresor behandlas i punkten 2. Den galler i fall
dar resetjansterna tillhandahélls eller anskaffas pd nagot av de sétt som
behandlas i punkterna a—e och som inte omfattas av punkten 1. Det kan
vara frdga om sadana fall dar separata avtal om resetjansterna ingas med
olika resetjanstleverantorer. Det kan dven vara fraga om att separata avtal
ingds med samma naringsidkare. De situationer som behandlas i punk-
terna a—d kan avse forséljning eller marknadsforing i affarslokaler, pa
internet eller per telefon. Punkten e géller dock bara internetkdp. Flera av
punkterna kan i vissa situationer vara tillampliga samtidigt. Det &r
givetvis tillrackligt att en av punkterna ar tillamplig for att det ska vara
frdga om en paketresa.

Punkten a behandlar den situationen att resetjansterna képs inom ra-
men for samma bokningsforfarande. Avgérande &r att resetjansterna har
valts innan resenaren forbinder sig att betala. Det kravs alltsd inte att
betalning for resetjénsterna sker i anslutning till bokningen. Bokningen
maste dock vara bindande. Det kan vara fraga om att resenaren vid ett
besok pa en webbplats lagger olika resetjanster i sin varukorg och
darefter slutfor bokningen. Resetjansterna ska ha kopts fran ett enda
forséljningsstélle. Enligt artikel 3.15 i direktivet avses med forséljnings-
stalle en fast eller rorlig affarslokal, eller en webbplats eller liknande
forsaljningsplats online. Aven telefonforsaljning kan ske fran ett
forsaljningsstalle. Om flera webbplatser eller forséljningsplatser online
presenteras for resendrer som en enda forséljningsplats, ar de att anse
som en forsaljningsplats.

Enligt punkten b &r det en paketresa om resetjansterna séljs, erbjuds
eller debiteras till ett gemensamt pris. Det saknar betydelse om priset for
de enskilda resetjansterna specificeras, sd ldnge ett sammanraknat pris
presenteras for resendren.

Av punkten ¢ framgar att det ar en paketresa om resetjansterna saljs eller
marknadsfors som en paketresa eller som en resa med en liknande
beteckning som anger att det finns ett ndra samband mellan de berdrda
resetjansterna. Det kan vara frdga om beteckningar som charterresa, all
inclusive, kombinerat erbjudande eller totalarrangemang (jfr skal 10 i
direktivet).

Enligt punkten d kan dven resetjanster som sétts ihop i efterhand utgdra
en paketresa. Till skillnad mot vad som foreskrivs i 1992 ars lag behover
paketresan alltsd inte ha utformats innan avtalet traffas. Det kan
exempelvis vara fraga om paketresor i presentkortsform eller en hotell-
vistelse dar det i priset ingr att resendren pa resmalet ges mojlighet att
valja bland olika resetjanster sdsom t.ex. ansiktsbehandlingar och
massage.



Enligt punkten e uppkommer en paketresa om resetjansterna kops fran
olika naringsidkare genom ett lankat bokningsforfarande pa internet. Vid
forfarandet fors resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress
éver fran den naringsidkare som det forsta avtalet ingas med till en eller
flera andra néringsidkare. For att en paketresa ska uppkomma ska avtal
ingds med den eller de naringsidkarna inom 24 timmar fran det att
bokningen av den forsta resetjansten bekréftades. Det kan handla om fall
dar resendren forst bokar en flygresa av en naringsidkare och sedan
uppmanas att besoka en annan naringsidkares webbplats fér att dar boka
en hotellvistelse. Om resendren vid kopet av hotellvistelsen inte behdver
ange sitt namn, sina kreditkortsuppgifter och sin e-postadress, kommer
ingdendet av det andra avtalet att innebéra att en paketresa har upp-
kommit. Det krévs att samtliga uppgifter om resendren som anges i
bestdmmelsen fors dver, dvs. resendrens namn, betalningsuppgifter och
e-postadress. Om nagon av uppgifterna saknas, kan det i stéllet vara fraga
om ett sammanlénkat researrangemang (se 4 §). Om det andra avtalet
ingas senare an inom 24 timmar, uppkommer inte nagon paketresa.

I andra stycket anges i vilka fall en kombination av tva olika typer av
resetjanster, dar en eller flera resetjanster ar turisttjanster, utgér en paket-
resa. | ett sddant fall kravs att turisttjansten eller turisttjansterna star for
en betydande del av vardet p& kombinationen eller att den eller de pa
nagot annat satt utgor ett vasentligt inslag i kombinationen. Enligt
direktivet bor en eller flera turisttjanster som utgdr 25 procent eller mer
av resetjansternas samlade varde anses sta for en betydande del av vardet
(skal 18 i direktivet). Ett skal till att en turisttjanst ska anses utgora ett
vasentligt inslag i kombinationen kan vara att turisttjansten &r fram-
tradande i marknadsféringen av kombinationen. Aven andra omstéindig-
heter kan ha betydelse fér om turisttjansten utgér ett vasentligt inslag i
kombinationen. Till exempel kan en kombination av en flygresa och en
biljett till en fotbollsmatch vara en paketresa, om syftet med resan ar att
g pa fotbollsmatchen. Ett ytterligare krav ar att turisttjansten eller turist-
tjansterna ska ha valts ut och kdpts innan den andra resetjansten har
borjat fullgdras. Om resenaren efter incheckning pa ett hotell képer till
ytterligare tjanster, t.ex. en guidad utflykt, som alltsé inte ingar i det
ursprungliga avtalet, utgor detta inte ndgon paketresa, dven om rese-
tjnsterna debiteras till ett gemensamt pris vid utcheckning (jfr punkten
2 b).

4 § Med sammanléankat researrangemang avses i lagen ett arrangemang som
innehaller minst tva olika typer av resetjanster som, utan att vara en paketresa,
avser samma resa dér resetjansterna kops genom separata avtal med en eller flera
resetjanstleveranttrer, om en ndringsidkare

1. genom formedling eller pa annat satt underlattar resenarens separata val och
betalningar av resetjansterna vid ett enda bestk hos eller en enda kontakt med
naringsidkarens forsaljningsstalle, eller

2. pa ett riktat satt formedlar eller pa ndgot annat riktat satt underlattar ett kop
av minst en ytterligare resetjanst fran en annan néringsidkare och avtalet om den
resetjansten ingds inom 24 timmar frdn det att bokningen av den forsta rese-
tj&nsten bekréftades.

For att en resetjanst som avses i 2 § 1-3 och en eller flera resetjanster som
avses i 2 § 4 ska vara ett sammanlankat researrangemang krévs att den eller de
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senare resetjansterna utgor en betydande del av vardet pa researrangemanget eller
pa n&got annat satt ett vasentligt inslag i det.

| paragrafen anges vad som avses med ett sammanlénkat researran-
gemang. Den saknar motsvarighet i 1992 ars lag. Genom paragrafen
genomfors artikel 3.5 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.3.3.

| forsta stycket anges under vilka forutsattningar ett sammanlénkat
researrangemang kan uppkomma. Ett grundldggande krav &r att
researrangemanget ska innehalla minst tva olika typer av resetjanster
som, utan att vara en paketresa, avser samma resa. FOrst maste man
komma fram till att det inte &r frdga om en paketresa. Darefter kan
stallning tas till om resetjdnsterna utgdr ett sammanlénkat researrange-
mang. FOr att ett sddant researrangemang ska uppkomma kravs att
resetjansterna kops genom separata avtal med en eller flera resetjanst-
leverantorer och att de avser samma resa. Kravet pa att resetjansterna ska
avse samma resa behandlas i forfattningskommentaren till 38 En
ytterligare forutsattning enligt paragrafen &r att ett underlattande har skett
av en naringsidkare pa nagot av de satt som beskrivs i punkterna 1 och 2.
I manga fall ar naringsidkaren en resebyrd, som inte utfér ndgon av
resetjansterna som ingar i det sammanlankade researrangemanget. Det
finns dock inget som hindrar att ndringsidkaren &r en resetjanst-
leverantor. De situationer som behandlas i punkterna 1 och 2 kan avse
forsaljning eller marknadsforing saval i affarslokaler eller per telefon
som pa internet. Beddmningen av om forutsattningarna for ett samman-
lankat researrangemang &r uppfyllda gors pd objektiva grunder.
Meddelanden eller friskrivningar frn en naringsidkare med innebdrden
att han eller hon endast saljer separata resetjanster ar alltsd utan verkan
(jfr artikel 23.1 i direktivet).

Punkten 1 behandlar den situationen att néringsidkaren genom for-
medling eller pd annat satt underlattar resendrens separata val och
betalningar av resetjansterna vid ett enda besok hos eller en enda kontakt
med ndringsidkarens forsaljningsstalle. Ett sammanlankat researrange-
mang enligt den har punkten skiljer sig fran en paketresa framfor allt
genom att resetjansterna valjs och betalas separat. Det ar alltsa fraga om
separata bokningsforfaranden. Det kan exempelvis gélla nédr nérings-
idkaren, efter att resendren forbundit sig att betala for en flygresa,
erbjuder resenéren att boka en hotellvistelse for samma tidsperiod. Om
resendren véljer de olika typerna av resetjanster — dvs. flygresan och
hotellet i det nyssndmnda exemplet — innan han eller hon forbinder sig att
betala, ar det i stillet friga om en paketresa (se 3 § forsta stycket 2 a).
Eftersom det enligt den aktuella punkten kravs att underlattandet sker vid
ett enda besdk hos eller en enda kontakt med néringsidkarens forsalj-
ningsstalle uppkommer det inte ndgot sammanlankat researrangemang
om resendaren bokar en flygresa pa en resebyrd och darefter lamnar
lokalen for att sedan atervanda dagen darpa och boka en hotellvistelse for
samma resa. Vad som menas med ett forsaljningsstalle behandlas i
forfattningskommentaren till 3 §.

Enligt punkten 2 kravs att naringsidkaren pa ett riktat satt har férmedlat
eller pd nagot annat riktat satt har underlattat ett kop av minst en
ytterligare resetjanst fran en annan naringsidkare och ett avtal med den
naringsidkaren ingas senast 24 timmar efter det att bokningen av den



forsta resetjansten bekraftades. Kravet pé att det ska ha skett ett kop av
minst en ytterligare resetjanst innebdr att formedlandet eller
underlattandet maste ske i anslutning till en bokning av en forsta
resetjanst. Bestdmmelsen undantar alltsa information eller marknads-
foring av resetjanster som inte &r direkt knuten till en bokningssituation.
Det kan vara frdga om ett sammanlankat researrangemang nar resendren,
i samband med bokningsbekréftelsen, far en lank till en annan narings-
idkares webbplats, dar en eller flera ytterligare bokningar gors (skal 13 i
direktivet). Den andra naringsidkaren kan vara en resebyrd eller en
resetjanstleverantor. Det kan ocksa vara fraga om att naringsidkaren som
formedlar eller pd ndgot annat satt underlattar researrangemanget har
overfort en del av, men inte alla, uppgifter om resendren som kréavs for
att det ska bli en paketresa (jfr 3 § forsta stycket 2 e). Naringsidkaren kan
ha dverfort resendrens namn och e-postadress till en annan néringsidkare,
som skickar ett erbjudande till resendren om att inga avtal om ytterligare
en resetjanst. | kravet pa att formedlandet eller underlattandet ska ske pa
ett riktat satt ligger att resendren genom ett konkret erbjudande eller pa
nagot annat satt far hjalp att kontakta en viss naringsidkare for att boka
ytterligare en resetjanst. Allméan information om vilka ytterligare rese-
tjanster som erbjuds pa resmalet medfor inte att researrangemanget utgor
ett sammanlénkat researrangemang om resendren véljer att kontakta
nagon av de niringsidkare som erbjuder resetjansterna. Formedlandet
eller underlattandet kommer ofta att grundas pa ett avtal, som innefattar
ersittning, mellan den naringsidkare som férmedlar eller pd négot annat
séatt underlattar anskaffandet av ytterligare resetjanster och den andra
naringsidkaren (skél 13).

| andra stycket anges i vilka fall ett researrangemang bestdende av tva
olika typer av resetjanster, dar en eller flera resetjénster &r turisttjanster,
utgor ett sammanlankat researrangemang. | ett sadant fall kravs att turist-
tjansten eller turisttjansterna star for en betydande del av vardet pa
arrangemanget eller att den eller de p& nadgot annat satt utgor ett
vasentligt inslag i arrangemanget. Enligt direktivet bor en eller flera
turisttjanster som utgor 25 procent eller mer av resetjansternas samlade
varde anses std for en betydande del av vérdet (skal 18). Ett skal till att
en turisttjanst ska anses utgora ett vasentligt inslag i arrangemanget kan
vara att turisttjansten 4r framtradande i marknadsforingen. Aven andra
omsténdigheter kan ha betydelse. Till exempel kan en flygresa och en
biljett till en fotbollsmatch utgdra ett sammanlénkat researrangemang,
om syftet med resan ar att g pa fotbollsmatchen.

5§ | lagen avses med

1. resendr: en fysisk person som avser att inga ett avtal som omfattas av denna
lag eller som har rétt att resa till foljd av ett sadant avtal,

2. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér andamal som har
samband med den egna néringsverksamheten,

3. arrangor: en néringsidkare som sétter ihop och som sjélv eller genom en
aterforsaljare saljer eller erbjuder paketresor eller som overfér en resenars
uppgifter till en annan néringsidkare i fall som avses i 3 § forsta stycket 2 e,

4. aterforsaljare: en annan naringsidkare &n arrangdren som siljer eller
erbjuder paketresor som satts ihop av en arrangér.
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arrangor och aterforsaljare. Den motsvarar delvis 3 § i 1992 ars lag.
Genom paragrafen genomfors artikel 3 punkterna 6, 7, 8 och 9 i
direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.3.4.

I punkten 1 anges vad som menas med en resendr. Som resendr raknas
en fysisk person som avser att inga ett avtal som omfattas av lagen eller
som har ratt att resa till foljd av ett sddant avtal. Resendren kan avse
sdval nagon som reser for privat &ndamal som nagon som reser i tjansten.
Resendren maste inte sjalv eller genom ndgon annan ha ingatt avtalet om
resan.

| punkten 2 anges vad som menas med en naringsidkare. Definitionen
ar utformad i enlighet med motsvarande definitioner i dvrig lagstiftning
pa det konsumentrattsliga omradet. Ledning for tolkningen av vem som
&r att anses om en naringsidkare kan hamtas i forarbetena till bl.a.
konsumenttjénstlagen (1985:716) och konsumentkdplagen (1990:932), se
prop. 1984/85:110 s. 141, prop. 1989/90:89 s. 60 och prop. 2001/02:134
s. 81 med hanvisningar. Det kan i forevarande fall vara fraga om en
arrangor, en aterforséljare, en naringsidkare som tar emot uppgifter om
resendren i fall som avses i 3 § forsta stycket 2 e, en néringsidkare som
genom formedling eller pd annat sétt underlattar ett sammanlénkat rese-
arrangemang, en resetjanstleverantor eller ndgon annan naringsidkare.
Aven resendrer kan vara naringsidkare (jfr punkten 1 ovan och 1 § andra
stycket 3).

I punkten 3 anges vad som menas med en arrang6ér. Uttrycket &r av
central betydelse med hansyn till det ansvar som lagen lagger pa arrang6-
ren. Om en paketresa har uppkommit, finns det alltid en arrangér. Ett
forsta krav ar att arrangdren ska vara en nédringsidkare. Arrangoren &r den
som sétter ihop och séljer eller erbjuder paketresor. Forséljningen eller
erbjudandet kan ske direkt till resenarer eller genom en aterforsaljare.
Aven den som 6verfor resenarens uppgifter i fall som avses i 3 § forsta
stycket 2 e &r arrang6r enligt lagen.

I punkten 4 anges vad som menas med en aterforséljare. Liksom i fraga
om arrangoren kravs det att aterforsaljaren ar en naringsidkare. Ater-
forséljaren &r vidare ndgon annan an arrangoren; aterforsaljaren siljer
eller erbjuder paketresor som satts ihop av en arrangér. For att den som
siljer en paketresa ska anses vara aterforsaljare kravs det alltsd att det
finns ndgon annan som ar arrangor for resan.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

6 8 Avtalsvillkor som i jamférelse med denna lag dr till nackdel for resenéren ar
utan verkan mot honom eller henne, om inte nagot annat foreskrivs i lagen.

Paragrafen anger lagens tvingande karaktir. En motsvarande bestam-
melse, som dock endast géller nér resendren ar konsument, finns i 4 § i
1992 &rs lag. Paragrafen genomfor artikel 23.2 och 23.3 i direktivet. Over-
véagandena finns i avsnitt 5.2.

Paragrafen ar utformad med motsvarande bestammelser i annan lag-
stiftning pa det konsumentrattsliga omradet som forebild, med den
skillnaden att lagen &r tvingande &ven till forman for resenarer som inte



ar konsumenter. Lagen ar tvingande till resenarens forman pa s& satt att
resendren inte &r bunden av avtalsvillkor som i jamférelse med lagens
bestdmmelser &r till nackdel for honom eller henne. Att lagen &r
tvingande far betydelse for avtalsvillkor som innebér att resenaren pa
forhand godtar inskrénkningar av sina réttigheter enligt lagen. Bestam-
melsen hindrar daremot inte att resenaren i ett konkret fall avstar fran en
ratt eller férman sedan denna aktualiserats, exempelvis genom forlikning
eller medgivande i en tvist.

2 kap. Paketreseavtalet och information om paketresan

Forhandsinformation

18§ Innan ett paketreseavtal ingds ska arrangéren, i den utstrackning det ar
relevant for de resetjanster som erbjuds, informera resenéren om

1. arrangdrens namn, telefonnummer, besoksadress och e-postadress,

2. resetjansternas huvudsakliga egenskaper, ndmligen

a) resmal och resplan,

b) transportmedlets typ och standard,

c) inkvarteringens typ, ldge och standard och andra for inkvarteringen
utmarkande drag,

d) maltider som ingar,

e) besok, utflykter och andra tjanster som ingar,

f) om négon del av paketresan ar en gruppresa och, om majligt, gruppens
ungefarliga storlek,

g) om sarskilda sprakkunskaper kravs for att ta del av en turisttjanst som ingar,

h) paketresans lamplighet for personer med nedsatt rérlighet och, pa begaran,
paketresans lamplighet for den aktuella resendren,

3. paketresans pris, inklusive skatter, och om tillaggsavgifter och andra kost-
nader, eller, for det fall kostnaderna inte rimligen kan berdknas innan paket-
reseavtalet ingas, vilka kostnader som kan tillkomma,

4. villkor for betalning,

5. villkor om minsta antal resendrer som kravs for att paketresan ska genom-
foras och nér resendren senast ska informeras om att resan har stallts in pa den
grunden,

6. pass- och visumkrav och beréknad tid for att fa visum,

7. halsobestammelser pa resmalet,

8. resenarens ratt att avbestdlla paketresan innan den har paborjats; &r
avbestallningsratten beroende av att en avbestélliningsavgift betalas, ska
resendren fa information dven om det, och

9. mojligheter eller krav pa att teckna en reseforsakring.

Innan ett avtal ingas ska arrangdren dessutom informera resenaren om hans
eller hennes rattigheter och den resegaranti enligt resegarantilagen (2018:000)
som géller for paketresan. Denna information ska ges i ett standardformulér som
faststalls av regeringen. Om avtalet ingds per telefon, far arrangéren ge
informationen muntligen.

| paragrafen anges viss grundldggande information som ska ges innan ett
paketreseavtal ingas. Paragrafen motsvarar delvis 6 8, 7 § andra stycket
och 8 § andra stycket i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomfors delvis
artikel 5.1 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.1.

Av paragrafens forsta stycke framgar att den information som anges i
stycket bara behdver ges i den utstrackning det ar relevant for de rese-
tjanster som erbjuds. Informationen ska ges innan paketreseavtalet ingas.
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traffas. Det innebéar att om det innan avtalet ingas sker andringar i
forhallande till den forhandsinformation som tidigare getts, ska resenaren
informeras om &ndringarna enligt samma krav som géller den tidigare
informationen (jfr skal 26 i direktivet).

I 2 § finns bestdmmelser om hur informationen ska ges.

En konsekvens av att informationen inte ges pa ratt satt ar att
arrangoren och aterforsaljaren kan drabbas av civil- och marknadsratts-
liga péaféljder (se 10 och 11 88). Viss forhandsinformation &r ocksa en
del av avtalet, om parterna inte uttryckligen har kommit 6verens om
nagot annat. Det géller sddan information som avses i forsta stycket 2-5
och 8 i férevarande paragraf och som avser bl.a. resetjansternas huvud-
sakliga egenskaper, paketresans pris, villkor for betalning, villkor om
minimiantalet resenarer samt avbestallningsratten (se 3 §).

1 9 § finns en sarskild bestdammelse om vad som géller paketresor som
sdljs genom ett lankat bokningsforfarande pa internet (1 kap. 3 § forsta
stycket 2 e).

I punkten 1 anges att resenaren ska fa information om arrangdrens
namn, telefonnummer, bestksadress och e-postadress. Informationen ska
mojliggora for resenaren att fa kontakt med arrangoren. Arrangdrens
fullstdndiga firmanamn ska anges.

I punkten 2 anges att resendren ska fa information om resetjansternas
huvudsakliga egenskaper. Det handlar om vissa egenskaper som ar
centrala for resenéren att kdnna till. Egenskaperna anges i punkterna a—h.

Punkten a avser information om resmal och resplan. | resplanen ska
finnas information om vistelseperiod och antalet natter som ingar vid
inkvartering. Dessutom ska tid och plats for avresa och hemresa anges. Om
det saknas uppgift om tid for avresa och hemkomst nér avtalet ingas, ska
en ungefarlig tidpunkt anges. | informationen ska vidare anges hur lang tid
transporten berdknas ta och var det kommer att ske uppehall, t.ex. i form
av mellanlandningar. Om anslutningstransporter ingar, ska dessa anges.

Punkten b, som i allt vasentligt ar utformad enligt Lagradets forslag,
avser information om transporten. Informationen ska avse transportmedlets
typ, t.ex. snabbtdg. Den ska ocksa avse vilken standard som galler (t.ex.
forsta eller andra klass pa snabbtaget).

Punkten c avser information om inkvarteringens typ, lage och standard
och andra for inkvarteringen utméarkande drag. Standarden ska anges
enligt det klassificeringssystem som géller pé& resmalet.

Punkten d, som ar utformad enligt Lagradets forslag, avser information
om maltider som ingar i paketreseavtalet. Det kan exempelvis rora sig
om frukost eller halv- eller helpension.

Punkten e avser information om besok, utflykter och andra tjnster som
ingdr i paketreseavtalet. Det kan vara frdga om tillgang till gym- eller
spa-anlaggning pa resmalet.

Punkten f avser information om huruvida nagon del av paketresan &r en
gruppresa och, om mojligt, gruppens ungeférliga storlek.

Punkten g avser information om huruvida det kravs sarskilda sprak-
kunskaper for att resenaren ska kunna ta del av en turisttjanst som ingar i
paketresan. Arrangdren ska i sd fall ange det sprdk som tjansterna
kommer att tillhandahéllas pa. Med turisttjanst dsyftas en sadan resetjanst
somavses i 1 kap. 2 § 4.



Punkten h avser information om paketresans lamplighet fér personer
med nedsatt rorlighet och, pa begédran, paketresans lamplighet for den
aktuella resenaren. | artikel 2 a i Europaparlamentets och radets forord-
ning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet finns en definition av ”’personer med nedsatt rorlighet”. Defini-
tionen traffar sadana personer som har nedsatt rorlighet, oavsett om
orsaken till rorelsenedsattningen ar alder eller ndgon fysisk, psykisk eller
annan funktionsnedsattning och vars situation kraver lamplig
uppmarksamhet och anpassning till hans eller hennes sarskilda behov av
de tjanster som ar tillgangliga for alla passagerare.

Enligt punkten 3 ska resenaren f& information om paketresans pris. In-
formationen ska avse det sammanlagda priset som ska betalas av resena-
ren inklusive skatt. Resenaren ska ocksd fa information om tillaggs-
avgifter och andra kostnader. Om kostnaderna inte rimligen kan beréknas
innan paketreseavtalet ingds, ska resendren fa information om vilka
kostnader som kan tillkomma. Om arrangoren eller aterforséljaren inte
informerar resendren i enlighet med denna bestdmmelse, &r resenéren
inte skyldig att svara for sddana kostnader (se 10 §).

Av punkten 4 framgar att resenaren aven ska fa information om villkor
for betalning. Det innebér att resenéren ska fa information om det belopp
eller den del av paketresan som ska betalas vid ingdendet av paket-
reseavtalet och nér resterande del av paketresan ska betalas. Resendren
ska ocksa informeras om andra eventuella forskott eller depositioner som
ska betalas eller tillhandahallas av honom eller henne.

| punkten 5 anges att resendaren ska fa information om villkor om
minsta antal resendrer som kravs for att paketresan ska genomféras och
nar resenaren senast ska informeras om att resan pa angiven grund har
stéllts in. Det ska tydligt framga om det stélls upp ett villkor om att resan
inte blir av om det minsta antal resendrer som arrangdren angett inte
uppnas och nar information om en installd resa senast ska ges.
Arrang0rens ratt att stilla in resan pa denna grund regleras i 3 kap. 8 §.

Enligt punkten 6 ska resendren informeras om eventuella krav pa pass
och visum. Resenéren ska dven fa information om den ungefarliga hand-
laggningstiden for att fa visum. Informationen kan tillhandahallas genom
att hanvisa till officiell information fran den stat dar resmalet ar belaget
(skal 28 i direktivet). Bestdmmelsen syftar till att forhindra att resendren
ingdr ett paketreseavtal som han eller hon sedan inte kan utnyttja pa
grund av att han eller hon forbisett vissa viktiga forutsattningar for att
genomfdra resan. Ratten till information i det har avseendet géller, till
skillnad fran 1992 &rs lag, aven personer som ar medborgare i stater
utanfor EES.

Av punkten 7 framgér att resendren ska fa information om halso-
bestammelser pa resmélet. Informationen kan t.ex. avse att resendren ar
skyldig att vaccinera sig mot vissa sjukdomar eller att uppvisa intyg fran
lakare om att han eller hon inte bar pa en viss sjukdom.

I punkten 8 anges att resendren ska informeras om sin rétt att avbestélla
paketresan innan den har pabdrjats. Om avbestallningsratten ar beroende
av att en avbestallningsavgift betalas, ska resenéren fa information &ven
om det. Om det inte framgar av avtalet, far arrangéren inte ta ut nagon
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storlek ska i sa fall framga av avtalet.

Enligt punkten 9 ska resendren informeras om de mdjligheter som finns
for honom eller henne att teckna en reseférsakring. Informationen ska
avse en forsakring med avbestallningsskydd som dven ticker kostnader
for assistans, sjukvard och hemtransport vid olyckor, sjukdomsfall och
dodsfall. | vissa fall staller arrangéren krav pa resendren att han eller hon
ska teckna en forsakring. Resendren ska i sa fall informeras om detta.

Av paragrafens andra stycke framgar att arrangbren innan ett avtal
ingds dessutom ska ge resendren information om hans eller hennes
rattigheter och den resegaranti enligt resegarantilagen som géller for
paketresan. Denna information ska ges i ett standardformulér. Regering-
en avser att faststalla formuldren i forordning och att foreskriva att
Konsumentverket ska tillhandahalla information om formularen och
majliggora nedladdning av dem fran sin webbplats. Om avtalet ingas per
telefon, far informationen ges muntligen.

2 § Informationen i 1 § ska ges pa ett klart och begripligt satt. Den ska vara
framtradande i forhallande till annan information som ges samtidigt. Sarskild
hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sérskilt utsatta personer.

Paragrafen innehéller bestimmelser om hur forhandsinformationen ska
ges. Den saknar motsvarighet i 1992 ars lag. Genom paragrafen genom-
fors artikel 5.3 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.4.1.

Av paragrafen framgar att den foérhandsinformation som arrangéren
ska ge enligt 1 § ska ges pa ett klart och begripligt satt. Det innebar att
informationen ska ges pa ett sddant satt att resenaren normalt inte har
nagra svarigheter att ta del av informationen och férsta den. | forhallande
till annan information som ges samtidigt ska den vara framtradande. Den
far t.ex. inte ges pa ett undanskymt stille, i finstilt eller pa ett sdant satt
att informationen &r svar for resendren att ta till sig. Sarskild hansyn ska
tas till behoven hos underariga och andra sérskilt utsatta personer. Det
kan t.ex. handla om resendrer med nedsatt fysisk eller psykisk funk-
tionsformaga. For att skyldigheten ska intrada forutsatts att narings-
idkaren rimligen kan forutse behoven (skal 25 i direktivet).

En konsekvens av att informationen inte ges pa ratt satt ar att
arrangdren och Aaterforsaljaren kan drabbas av civil- och marknads-
rattsliga paféljder (se 10 och 11 §8).

Forhandsinformationen som avtalsinnehéll

3 § Informationen som avses i 1 § forsta stycket 2-5 och 8 &r en del av paket-
reseavtalet, om parterna inte uttryckligen har kommit éverens om négot annat.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om betydelsen av férhands-
informationen for parternas avtalsforhallande. Den motsvaras till viss del
av 5 § andra stycket i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel
6.1 forsta meningen i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.4.1.
Bestdmmelsen innebér att merparten av forhandsinformationen som
utgangspunkt utgor avtalsinnehdll. Undantag gors for uppgifter om
arrangdren, pass- och visumkrav, hélsobestimmelser och mojligheter



eller krav pa att teckna reseforsikring. Gor resenaren eller arrangdren
géllande att paketreseavtalet inte dverensstimmer med den information
som ldamnats aligger det den parten att visa att parterna har traffat en
uttrycklig 6verenskommelse om att avtalet har ett annat innehall &n det
som foljer av informationen.

Paketreseavtal som ingas pa en webbplats

4 8 Vid ett paketreseavtal som ingas pa en webbplats ar resenaren bunden av en
bestallning som medfér en betalningsférpliktelse endast om forpliktelsen har
tydliggjorts fore bestillningen och resenaren uttryckligen har péatagit sig
forpliktelsen.

Paragrafen innehéller en bestammelse som ar avsedd att skydda resena-
ren mot att omedelbart ta pa sig ett betalningsansvar vid bestéllningar pa
internet. Den saknar motsvarighet i 1992 &rs lag. Genom paragrafen
genomfors delvis artikel 27.2 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt
5.4.1.

Enligt paragrafen &r resendren bunden av en bestéllning av en paket-
resa som medfor skyldighet att betala och som ingds pa en webbplats
endast om han eller hon uttryckligen har accepterat betalningsskyldig-
heten. Det innebdr att webbsidor dar resendrer kan gora bestallningar ska
vara utformade sa att det ar tydligt for resenaren att han eller hon tar pa
sig ett betalningsansvar nar han eller hon gor en bestéllning. Om det
finns en knapp som reseniren ska klicka pa for att genomféra bestall-
ningen, ska texten pa eller i omedelbar anslutning till knappen alltsé ange
att bestallningen medfor betalningsskyldighet. Om sadan information
saknas, eller om bestéllningen genomférs utan att reseniren pa nagot
annat satt uttryckligen patagit sig betalningsansvar, ar han eller hon inte
bunden av bestéllningen. (Se prop. 2013/14:15 s. 86 och 87.)

Resenéaren ska fa en kopia av eller en bekraftelse pa paketreseavtalet

58 Nar ett paketreseavtal har ingatts ska arrangéren utan onddigt dréjsmal ge
resenaren en kopia av eller en bekréftelse pa avtalet i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som &r tillgénglig for resendren.

Om avtalet ingas nar parterna ar narvarande ska, om resenaren begar det,
kopian eller bekréftelsen ges i en handling.

Om avtalet &r ett avtal utanfor affarslokaler enligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ska kopian eller bekréftelsen ges i
en handling eller, om resendaren samtycker till det, i nagon annan lasbar och
varaktig form som &r tillgénglig for resenéren.

| paragrafen regleras arrangorens skyldighet att ge resenéren en kopia av
eller bekraftelse pa avtalet och pa vilket satt det ska ske. Paragrafen
motsvaras delvis av 8 § forsta stycket i 1992 ars lag. Genom paragrafen
genomfors delvis artikel 7.1 i direktivet. Overviagandena finns i avsnitt
5.4.2.

Av forsta stycket framgar den generella skyldigheten for arrangoren att
tillhandahalla en kopia av eller en bekraftelse pa avtalet i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for
resendren. Avtalet eller bekraftelsen ska dverldmnas i samband med att
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ske utan onddigt drojsmal innebar att arrangéren ska strava efter att
overlamna kopian eller bekraftelsen sa fort som mojligt (jfr prop.
2013/14:15 s. 68). Om kopian eller bekréftelsen inte ges i en handling
ska det ske i nagon annan lasbar och varaktig form. Det innebar att det
kan ske med t.ex. e-post. Ocksa en webbplats pa internet dar informa-
tionen lagras kan uppfylla kraven forutsatt att informationen med séker-
het bevaras i ursprungligt skick och i det enskilda fallet ar tillganglig for
resendren sa lange informationen ar relevant (se t.ex. prop. 2013/14:15
s. 84, prop. 2009/10:242 s. 97 och prop. 2004/05:13 s. 44).

Av paragrafens andra stycke framgar att resendren har ratt att begéra
att fa avtalet eller bekréftelsen i en handling, om avtalet ingas nar bada
parter &r narvarande.

Av tredje stycket framgar att om paketreseavtalet &r ett avtal utanfor
affarslokaler enligt 1 kap. 2 § lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (distansavtalslagen) ska resenaren fa kopian eller bekraftel-
sen i en handling. Om resendren samtycker till det kan kopian eller
bekréftelsen ges i ndgon annan lasbhar och varaktig form som ér till-
génglig for honom eller henne. Ett avtal utanfor affarslokaler &r ett avtal
som ingas pa nagot av foljande tre satt: 1) da naringsidkaren och konsu-
menten samtidigt ar narvarande pd ndgon annan plats &n i narings-
idkarens fasta eller rorliga affarslokal eller efter det att konsumenten
lamnat ett anbud pé en sédan plats, 2) i naringsidkarens affarslokal eller
med hjalp av ett medel for distanskommunikation i omedelbar anslutning
till att konsumenten kontaktats av naringsidkaren pa ndgon annan plats
dér de samtidigt varit nérvarande, eller 3) under en utflykt som har
organiserats av naringsidkaren i marknadsforings- eller forsaljningssyfte.

Paketreseavtalets innehall

6 § Ett paketreseavtal och en bekraftelse pa ett sddant avtal ska innehalla de
villkor som parterna kommit dverens om. Avtalet och bekraftelsen ska ocksa
innehalla den foérhandsinformation som avses i 1 § forsta stycket. Om resenaren
har framstallt ett sarskilt krav i friga om paketresan som arrangdren har accep-
terat ska dven det framga av avtalet och bekraftelsen.

| avtalet och bekréftelsen ska det &ven finnas information om

1. arrang@rens ansvar for att paketreseavtalet fullgors,

2. arrangdrens skyldighet att tillhandahélla assistans,

3. resendrens skyldighet att utan onddigt dréjsmal informera arrangéren om fel
i paketresan (reklamation), om han eller hon vill dberopa ett sadant fel,

4. hur arrangdren kan kontaktas, om resendren vill begéra assistans eller
reklamera,

5. vem som ansvarar for resegaranti enligt resegarantilagen (2018:000),

6. hur en underarig resendar kan kontaktas, om den underdrige reser utan
foralder eller ndgon annan ansvarig person och det &r en resa som innefattar
inkvartering,

7. arrangorens rutiner for hantering av klagomal och vilka mojligheter som
finns att f& en tvist med arrangdren prévad utanfor domstol, och

8. resenarens ratt att dverlata avtalet till en annan resenar enligt 3 kap. 10 §.

Avtalet och bekréftelsen ska vara klart och begripligt formulerade.

| paragrafen anges vissa krav i friga om avtalets innehall. Paragrafen
motsvaras delvis av 8 § forsta stycket i 1992 ars lag. Genom paragrafen



genomfors artiklarna 7.2 och 7.4 i direktivet. Overviagandena finns i
avsnitt 5.4.2.

Av forsta stycket, som ar utformat efter synpunkter fran Lagradet,
framgdr att paketreseavtal och bekraftelser pa sadana avtal ska innehalla
de villkor som parterna kommit 6verens om. Avtalet och bekréftelsen ska
ocksa innehalla all férhandsinformation som arrangéren ska ge enligt 1 §
forsta stycket. Merparten av forhandsinformationen &r en del av avtalet,
om parterna inte uttryckligen har kommit éverens om nagot annat (3 §).
Om resenaren har stallt ett sarskilt krav pa resan som arrangoren har
godtagit, ska avtalet eller bekraftelsen dven innehalla uppgift om det. Om
arrangoren efter att avtalet ingatts men innan paketresan paborjas andrar
ett avtalsvillkor pé ett satt som innebar att ett sarskilt krav frdn resenaren
inte uppfylls, har resenaren ratt att frantrada avtalet (se 3 kap. 5 § forsta
stycket).

En konsekvens av att information enligt paragrafen inte ges pa ratt satt
ar att arrangoren och aterforséljaren kan drabbas av marknadsrittsliga
pafoljder (se 11 §). Nagra civilrattsliga foljder finns dock inte. Det
innebdr att det inte finns ndgot hinder for parterna att aberopa avtals-
villkor som inte framgar av paketreseavtalet eller bekraftelsen pa avtalet.
En part som &beropar ett sddant villkor har dock bevisbordan for att
parterna har triffat en Overenskommelse som har ett innehall som
avviker fran forhandsinformationen och det skriftliga avtalet.

| andra stycket punkterna 1-8 anges ytterligare krav pa information
som ska finnas i paketreseavtalet eller bekraftelsen. Det galler sadana
uppgifter som gor det mojligt for resendren att tillvarata sina réttigheter.

| punkten 1 anges att det ska finnas information om arrangdrens ansvar
for att paketreseavtalet fullgors. Arrangdrens ansvar gentemot resendren
for att paketreseavtalet fullgors framgar av 4 kap. 1 §.

| punkten 2 anges att det ska finnas information om arrangérens skyl-
dighet att tillhandahélla assistans. Skyldigheten for arrangoren att till-
handahélla assistans framgar av 4 kap. 12 §.

I punkten 3 anges att det ska finnas information om resenéarens skyldig-
het att informera arrangéren om fel i paketresan (reklamation), om han
eller hon vill &beropa ett sdant fel. Resenarens skyldighet att reklamera
framgar av 4 kap. 2 8.

I punkten 4 anges att det ska finnas information om hur arrangéren kan
kontaktas, om resenéren vill begéra assistans eller reklamera. Det kan
vara frdga om sadan information som avses i 1 § forsta stycket 1 eller
kontaktuppgifter till en av arrangdren utsedd representant pa resmalet.

I punkten 5 anges att det ska finnas information om vem som ansvarar
for resegaranti enligt resegarantilagen. Syftet &r att ge information till
resenaren om till vem han eller hon kan vanda sig om resegarantin maste
tas i ansprak.

| punkten 6, som &r utformad efter synpunkter fran Lagradet, anges att
det ska finnas information om hur en underarig resendr kan kontaktas om
den underarige reser utan foralder eller ndgon annan ansvarig person.
Informationsskyldigheten géller bara om paketresan innefattar inkvarte-
ring.

| punkten 7 anges att det ska finnas information om hur klagomal fran
resendren behandlas och vilka mojligheter som finns att fa en tvist med
arrangdren prévad utanfor domstol. Det kan vara frdga om information
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tvistlosningsorgan som kan prova en tvist mellan en resendr som é&r
konsument och en néringsidkare. For att Allmé&nna reklamationsndmnden
ska prova en tvist kravs att ndringsidkaren har tillrdcklig anknytning till
Sverige eller riktar sig till den svenska marknaden. Vid tvister som ror
gransoverskridande e-handel inom EU kan konsumenter vénda sig till
EU:s online-plattform for att komma i kontakt med ett alternativt
tvistldsningsorgan i en annan medlemsstat. Regler for plattformen finns i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 om tvist-
I6sning online vid konsumenttvister och om andring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG. Kompletterande bestammelser
till férordningen finns i lagen (2015:671) om alternativ tvistlésning i
konsumentforhallanden.

I punkten 8 anges att det ska finnas information om resenérens rétt att
overlata avtalet till en annan resendr enligt 3 kap. 10 8.

| paragrafens tredje stycke anges att paketreseavtal och bekréftelser pa
sddana avtal ska vara klart och begripligt formulerade. Se vidare om
detta i forfattningskommentaren till 2 8.

Resehandlingar och information om transport

7 § Arrangdren ska i rimlig tid innan paketresan pébdrjas forse resendren med
biljetter och andra handlingar som resendren behdver. Om resan innefattar
passagerartransport ska arrangoéren dessutom inom samma tid informera rese-
naren om de planerade tiderna for avresa, incheckning, uppehéll under resan,
anslutande transporter och ankomst.

| paragrafen regleras arrangdérens skyldighet att ge resendren resehand-
lingar och information om transporter som ingér i paketresan. Paragrafen
motsvaras delvis av 6 § andra stycket 1 i 1992 ars lag. Genom paragrafen
genomfors artikel 7.5 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.4.2.

Av paragrafen framgar att arrangéren i rimlig tid fore paketresan ska
ge resendren vissa handlingar som resendren behover. Det géller biljetter
och andra handlingar, som t.ex. kvitton och vérdecheckar. Vad som &r i
rimlig tid fore paketresan far bestimmas med hansyn till omstandig-
heterna i det enskilda fallet. Utgangspunkten bor vara att resendren ska
ha informationen i s& pass god tid fore resan att han eller hon hinner
vidta nédvandiga forberedelseatgarder infor resan. Om avtalet ingas strax
fore avresan, ar det tillrackligt att uppgifterna ldmnas vid avtalstillféallet.

| de fall paketresan innefattar passagerartransport, ska arrangoren —
aven i detta fall i rimlig tid innan paketresan pabodrjas — informera
resenaren om de planerade tiderna for avresa, incheckning, uppehall
under resan, anslutande transporter och ankomst till resmalet.

Om en person i en grupp av resendrer varit kontaktperson och foretratt
gruppen i kontakterna med arrangéren, bor det vara tillrackligt att infor-
mationen och handlingarna lamnas till honom eller henne, om inte nagot
annat éverenskommits nér paketreseavtalet ingicks.

Paketresor som séljs genom en aterforsaljare

8 § Om paketresan saljs genom en aterforsaljare, ansvarar aven aterforsaljaren
for att resenaren ges information enligt 1 och 2 8§ och for att resenaren far en



kopia av eller en bekréftelse pa avtalet enligt 5 och 6 §§. Aterforsiljaren ska
innan paketreseavtalet ingas lamna sddana uppgifter om sig sjalv som avses i 1 §
forsta stycket 1.

I paragrafen regleras aterforsaljarens skyldighet att ge forhandsinforma-
tion och att 6verlamna en kopia av eller en bekraftelse pa avtalet till
resenaren. Paragrafen motsvaras av 7 § andra stycket i 1992 ars lag.
Genom paragrafen genomfors delar av artiklarna 5.1 och 7.1. Overvégan-
dena finns i avsnitt 5.4.1 och 5.4.2.

Paragrafen innebar att om resan séljs genom en aterforsaljare ansvarar
aven aterforséljaren for att den information som avses i 1 § ges och att
den ges pa det satt som anges i 2 § samt att resenaren far en kopia av
eller en bekraftelse pa avtalet enligt 5 och 6 §8. Aterforsaljaren ska dven
lamna sadana uppgifter om sig sjalv som avses i 1 § forsta stycket 1, dvs.
namn, telefonnummer, besoksadress och e-postadress. Savil arrangdren
som aterforsaljaren har diarmed ett sjalvstandigt ansvar for att informationen
ges och att en kopia av eller en bekréftelse pa avtalet Gverlamnas. Det ar
dock tillréckligt att antingen arrangdren eller aterforsaljaren fullgér dessa
skyldigheter.

Paketresor som séljs genom ett lankat bokningsforfarande pa
internet

9§ | fall som avses i 1 kap. 3 § forsta stycket 2 e ska den néringsidkare som
resendrens uppgifter fors over till, i den utstrdckning det &r relevant for de
resetjanster som denne erbjuder, ge resendren sadan information som avses i 1 §
forsta stycket pa det satt som anges i 2 8.

Den néringsidkare som uppgifterna fors over till ska informera arrangéren om
det avtal som leder till att en paketresa uppkommer och dven i &vrigt ge
arrangdren den information som krévs for att denne ska kunna uppfylla sina
skyldigheter som arrangdr.

Sa snart arrangoren har fatt besked om att en paketresa har uppkommit, ska
arrangdren informera resenaren om paketreseavtalets innehall enligt 6 § i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som é&r tillganglig for
denne.

Paragrafen innehéller bestammelser om sérskild informationsskyldighet i
situationer dar paketresor siljs genom ett lankat bokningsférfarande pa
internet (se 1 kap. 3 § forsta stycket 2 e). Den saknar motsvarighet i 1992
ars lag. Genom paragrafen genomfors artiklarna 5.2 och 7.3 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.4.2.

| forsta stycket regleras dels vilken forhandsinformation den nérings-
idkare som tar emot uppgifter om resenéren ska ge vid paketresor som
sdljs genom ett lankat bokningsforfarande pa internet, dels hur informa-
tionen ska l&mnas. Naringsidkaren ska, i den utstrdckning det &r relevant
for de resetjénster som denne erbjuder, ge resenaren sadan information
som avses i 1 § forsta stycket. Informationen ska ges pa det satt som
anges i 2 8. Av definitionen i 1 kap. 5 § 3 foljer att det i en sadan
situation ar den naringsidkare som resenaren forst ingar avtal med och
som sedan Overfor uppgifterna om resendren till den andra nérings-
idkaren som &r arrangdr for paketresan. Arrangdrens skyldighet att ge
resendren férhandsinformation foljer direkt av 1 8. Regleringen innebar
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den néringsidkare som tar emot uppgifter om resendren erbjuder och vice
versa.

I andra stycket regleras informationsskyldigheten mellan de néringsid-
kare som tréffar avtal med resendren och som leder till att en paketresa
uppkommer. Genom stycket alaggs den naringsidkare som tar emot upp-
gifter om resendren att informera arrangéren om det avtal som leder till
att en paketresa uppkommer. Den information som avses ar framfor allt
innehallet i det avtal som traffats mellan den naringsidkare som tagit
emot uppgifterna och resendren. Det kan aven rora information om
resenaren som arrangéren kan behéva.

| paragrafens tredje stycke regleras hur resenaren ska ges information
efter att paketreseavtalet uppkommit. | det fallet ska arrangdren infor-
mera resendren om paketreseavtalets innehall enligt 6 §. Informationen
ska ges i en handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form som ar
tillganglig for resendren, och den ska ges sa snart arrangdren har fatt
besked om att en paketresa har uppkommit. Vad som menas med lashar
och varaktig form behandlas i forfatthingskommentaren till 5 8.

Paféljder om information inte ges

10 § Om resenaren inte, pa det satt som anges i 2 §, fore ett paketreseavtals
ingdende har fatt sadan information om tilliggsavgifter och andra kostnader
enligt 1 § forsta stycket 3, &r resenaren inte skyldig att svara for sadana kost-
nader.

| paragrafen anges de civilrattsliga foljderna av att resenéren inte har fatt
forhandsinformation om tilldggsavgifter och 6vriga kostnader. Para-
grafen saknas motsvarighet i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomfors
artikel 6.2 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.2.

Enligt paragrafen har arrang6ren inte nagon ratt att ta ut tillaggs-
avgifter och andra kostnader som avses i 1 8§ forsta stycket 3, om inte
arrangoren eller aterforsaljaren, om paketresan salts genom en sadan, har
informerat om avgifterna och kostnaderna. Informationen, som ska ges
pa det satt som anges i 2 §, ska lamnas innan paketreseavtalet ingés. Det
&r tillrackligt att informationen har getts av antingen arrangéren eller
aterforsaljaren.

11 § Om resendren inte har fatt information enligt 1, 2, 5, 6, 7 eller 8 § eller 9 §
forsta eller tredje stycket, tilldmpas marknadsforingslagen (2008:486), med
undantag for bestdmmelserna i 29-36 88 om marknadsstorningsavgift. S&dan
information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

| paragrafen anges de marknadsrattsliga foljderna av att arrangdren eller
aterforsaljaren inte ger foreskriven information. Paragrafen motsvaras av
7 § tredje stycket i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 25
i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.2.

Hénvisningen till marknadsforingslagens bestdmmelser innebér bl.a.
att en arrangor eller aterforsaljare som inte foljer informationsbestam-
melserna kan aldggas att vid vite fullgora sina skyldigheter. Bestammel-
serna om marknadsstorningsavgift ska dock inte tillampas. | forhallande



till 1992 &rs lag ar rackvidden av de marknadsrattsliga sanktionerna
vidare pa sa satt att aven underlatenhet att folja kraven i fraga om den
information som ska ges i paketreseavtalet omfattas (jfr prop.
2007/08:115 s. 172).

Avtalsvillkor om tillaggsavgifter och kostnader for
telekommunikation

12 § Ett avtalsvillkor som innebér att en resendr som inte & konsument ska
betala mer for en paketresa &n det som i paketreseavtalet anges vara priset ar utan
verkan mot resenéren, om han eller hon inte uttryckligen har godként villkoret.

En arrang6r far inte anvinda sig av ett avtalsvillkor som innebér att en resenér
som inte & konsument &r hédnvisad till att anvénda ett telefonnummer med
forhdjd taxa for att ta kontakt med arrangdren per telefon med anledning av ett
mellan dem inganget paketreseavtal.

Bestammelser som avser konsumenter finns i 3 a och 13 8§ lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden.

Paragrafen reglerar avtalsvillkor om tillaggsavgifter och kostnader for
telekommunikation i forhallande till resendrer som inte ar konsumenter.
Den saknar motsvarighet i 1992 ars lag. Paragrafen genomfor delvis
artikel 27.2 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.4.2.

| forsta stycket foreskrivs att avtalsvillkor som innebér att en resendr
som inte &r konsument ska betala mer for en paketresa &n det som i
paketreseavtalet anges vara priset ar utan verkan mot resenéaren, om han
eller hon inte uttryckligen har godként villkoret. Bestammelsen traffar
avtalsvillkor som innebér att en resendr som inte ar konsument ska betala
extra for nagot som naturligen uppfattas som en del av paketresan, t.ex.
sittplats pa en flygresa eller sangplats vid en hotellvistelse. Avtalsvillkor
som innebar att en sadan resenar far betala tillagg for tilloehor eller
tillaggstjanster omfattas inte av bestammelsen, t.ex. for mat pa flygresan
eller transfer mellan flygplatsen och hotellet (jfr prop. 2013/14:15 s. 71).

I andra stycket behandlas avtalsvillkor som reglerar telefonkontakter
med arrang6ren med anledning av ett paketreseavtal. Regleringen inne-
bér att avtalsvillkor dér en resendr som inte &r konsument &r hanvisad till
att anvanda ett telefonnummer med forhgjd taxa inte far anvandas. Det
kan t.ex. galla telefonkontakter for att reklamera eller for att fa upplys-
ningar om paketresan sedan avtal ingétts. Bestammelsen traffar avtals-
villkor som innebdr att en resendr som inte & konsument &r hanvisad till
att anvénda ett s.k. betalnummer, dvs. ett telefonnummer som har en taxa
som Overstiger vad som far anses normalt vid traditionella telefonsamtal
(ifr prop. 2013/14:15 s. 71). Regleringen i 1 kap. 6 § innebdr att om
arrangoren anvander ett sddant villkor &r det utan verkan mot resenéren.

| tredje stycket finns en informationsbestdimmelse som anger att
bestdmmelser som avser konsumenter finns i 3 a och 13 88 lagen om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

Skadestand till foljd av bokningsfel

13 § En resenar som bokar en paketresa har rétt till ersattning fran en arrangor,
aterforsaljare eller annan naringsidkare for den skada som resenaren drabbas av
till foljd av
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1. ett sddant tekniskt fel i ett bokningssystem som arrangoren, aterforsaljaren
eller naringsidkaren ansvarar for, eller

2. fel som gors vid en bokning som arrangdren, aterforsiljaren eller narings-
idkaren har patagit sig att utfora.

Resenaren har inte ratt till ersattning om felet beror pa resenéren eller pa
oundvikliga och extraordindra omsténdigheter.

Ersattningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av felet.

Paragrafen innehller bestammelser om skadestand for fel som intraffar vid
bokningen av en paketresa. Den saknar motsvarighet i 1992 ars lag.
Paragrafen genomfor artikel 21 i direktivet. Overviagandena finns i avsnitt
5.8.

I forsta stycket foreskrivs ett ansvar for en arrangor, aterforsaljare eller
annan naringsidkare for skada som uppstar till féljd av fel vid bokningen
av en paketresa. En annan néringsidkare kan avse den naringsidkare som
resendrens uppgifter overfors till och som resendren gor en bokning hos
vid lankade bokningsforfaranden pa internet (1 kap. 3 § forsta stycket
2e).

I punkten 1 uppstélls ett ansvar for tekniska fel i ett bokningssystem
som arrangoren, aterforsaljaren eller naringsidkaren ansvarar for. Det
tekniska felet kan besta i att problem med bokningssystemet leder till att
en bokning som resenaren har gjort tas bort eller registreras flera ganger.

I punkten 2 foreskrivs ett ansvar for fel som gérs vid en bokning som
arrangdren, aterforsaljaren eller naringsidkaren har patagit sig att utfora. |
punkten regleras sadana fel pa séljarsidan som ar hanforliga till den
ménskliga faktorn. Det kan vara frdga om att resenaren har bokats in pa
ett annat flyg eller hotell &n det som parterna har kommit éverens om.

Av andra stycket framgar att skadestandsansvaret enligt forsta stycket
inte galler om felet beror pad resenaren eller pd oundvikliga och
extraordinara omstandigheter. Ett bokningsfel kan bero pa resenaren t.ex.
om han eller hon ger bristfalliga instruktioner till ndringsidkaren.

For att det ska foreligga oundvikliga och extraordindra omstandigheter
kravs att omstandigheterna ar utom kontroll fér arrangoren, aterfor-
séljaren eller naringsidkaren. Vidare ska konsekvenserna av omstandig-
heterna inte ha kunnat undvikas dven om alla rimliga &tgarder hade
vidtagits (jfr forfattningskommentaren till 3 kap. 8 §).

I tredje stycket, som &r utformat efter synpunkter fran Lagradet, anges att
erséttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av felet.
Ratten till skadestdnd omfattar alla typer av skador. | praktiken kommer
det i de allra flesta fall att vara fraga om ren formdgenhetsskada eller
ideell skada, t.ex. pd grund av att reseupplevelsen gar forlorad (jfr skal 34
i direktivet, mal C-168/00, Simone Leitner mot TUI Deutschland GmbH
& Co. KG., ECLI:EU:C:2002:163, och NJA 2016 s. 900).

3 kap. Andringar innan paketresan paborijas

Resenéarens avbestallningsratt

1 § Resendren far avbestélla paketresan innan den har paborjats. Resenéren ska i
sa fall betala en avbestillningsavgift om arrangoren begar det och rétten att ta ut
en sadan avgift framgdr av paketreseavtalet. Arrangoren far dock inte ta ut ndgon
avgift om genomforandet av paketresan vésentligen paverkas av oundvikliga och



extraordindra omstandigheter pa resmalet eller i dess omedelbara nérhet. Det-
samma galler om transporten av passagerare till resmélet véasentligen péverkas av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

Avbestallningsavgiften ska vara skilig. Om en pa forhand bestamd avbestall-
ningsavgift anges i paketreseavtalet, ska den berdknas med hdnsyn till nér
avbestallningen gors och till forvantade kostnadshesparingar och intékter fran ett
alternativt utnyttjande av resetjansterna. Om avbestéllningsavgiften inte har
bestamts p& forhand i avtalet, fir den hogst motsvara paketresans pris efter
avrakning for dels intdkter som arrangoren haft till féljd av att arrangéren har
kunnat sélja resan pa nytt, dels minskade kostnader som arrangéren har haft till
foljd av att resenéren inte har utnyttjat resan.

Arrangoren ska pa resenarens begédran informera resenaren om hur av-
bestallningsavgiften har beréknats.

Paragrafen innehaller regler om resendrens rétt att avbestélla paketresan
och om avbestillningsavgift. Den saknar motsvarighet i 1992 ars lag. Ge-
nom paragrafen genomfors artikel 12.1 och 12.2 i direktivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 5.5.1.

Av forsta stycket framgér att resendren har ratt att nar som helst fore
paketresans bérjan avbestélla paketresan. Resendren behdver inte ange
nagot skal till avbestillningen, men &r skyldig att betala en avbestall-
ningsavgift, om arrangoren begar det och ratten att ta ut en sadan avgift
framgdr av paketreseavtalet. | lagen anges tva situationer da arrangdren
inte far ta ut nagon avbestallningsavgift. Den forsta tar sikte pa nar
fullgérandet av paketresan vasentligen paverkas av oundvikliga och
extraordinara omstandigheter pa resmalet eller i dess omedelbara narhet.
Den andra avser att transporten av passagerare till resmalet vasentligen
paverkas av oundvikliga och extraordinira omstandigheter. | den senare
situationen kravs det alltsd inte att omstandigheterna foreligger pa
resmalet eller i dess omedelbara narhet. Passagerartransporten maste inga
i paketresan for att regeln ska vara tillamplig.

For att resendren ska undgé avbestallningsavgift kravs att omstandig-
heterna ar utom kontroll for resendren och att han eller hon inte hade
kunnat undvika konsekvenserna av dem &ven om alla rimliga atgarder
hade vidtagits. Det kan i den forsta situationen vara fraga om krig,
terrorism eller andra allvarliga sé&kerhetsproblem, storre risker for
manniskors halsa eller utbrott av allvarlig sjukdom vid resmélet, natur-
katastrofer som &versvdmningar och jordbdvningar eller andra extrema
vaderforhallanden. Vid bedémning av de aktuella forhdllandena kan de
sérskilda reserekommendationer som Utrikesdepartementet utfardar
beaktas. | den andra situationen kan det vara frdga om liknande for-
héllanden som gor det om6jligt att resa sikert till resmélet, men som inte
ar kopplade till resméalet utan till transporten.

Vid beddmningen av om en omstandighet &r att betrakta som extraordi-
nar, dvs. nagot utdver det vanliga, far beaktas bl.a. vilka omstandigheter
som normalt rader. Varme eller kyla som skulle betraktas som extra-
ordinar i vissa lander kan vara hogst ordinar pa resmalet. Att vissa resmal
aterkommande drabbas av naturkatastrofer eller politiska omvalvningar
bor dock inte leda till att naturkatastrofer eller upplopp som intraffar pa
resmalet ar att betrakta som ordindra. Om det daremot fanns tydliga
tecken pa att nagot skulle komma att intraffa, kan det tala for att foljder-
na av en viss handelse hade kunnat undvikas, om resenéren hade vidtagit
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mot en sjukdom som forekommer pa resmalet. Omstandigheter som
redan var k&nda for resendren ndr paketreseavtalet ingicks kan inte anses
vara oundvikliga.

I andra stycket anges hur avbestéllningsavgiften ska beréknas. Den ska
alltid vara skalig. Om en pa forhand bestamd avbestallningsavgift anges i
paketreseavtalet, ska den beréknas med hénsyn till nar avbestallningen
gors och till forvantade kostnadsbesparingar och intakter fran ett alterna-
tivt utnyttjande av resetjansterna. Om nagon avbestallningsavgift inte
bestamts pa forhand i avtalet, far avgiften beraknas i det enskilda fallet.
Den far hogst motsvara paketresans pris med avdrag for kostnads-
besparingar och intakter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna.
En avrakning ska alltsd ske om arrangdren har undgétt kostnader till foljd
av avbestallningen, t.ex. genom att arrangdren i sin tur har kunnat avboka
ett hotellrum eller en guidetur. Detsamma géller om arrangdren har fatt
intdkter genom att sdlja en eller flera av de resetjanster som ingick i
paketresan till ndgon annan.

Av tredje stycket framgar att resenaren ska kunna begéra en redovis-
ning fran arrangdren av hur avgiften har beraknats.

Andringar av det avtalade priset

2 § Arrangoren far hoja det avtalade priset pa en paketresa endast om

1. prishdjningen gors som en direkt foljd av &ndrade

a) priser pa drivmedel som paverkar kostnaden for passagerartransporter,

b) kostnader for arrangdren i form av skatter eller avgifter for resetjanster som
ingar i paketresan, eller

c) véxelkurser,

2. det framgar av paketreseavtalet att en prishéjning far goras, hur det nya
priset ska beréknas och att resendren har rétt till en prissénkning enligt 3 §, och

3. arrangoren senast 20 dagar innan paketresan péborjas pa ett klart och
begripligt sétt informerar resendren om prishdjningen.

Informationen enligt forsta stycket 3 ska innehalla skalen for prishéjningen och
en redogorelse for hur det nya priset har berdknats. Informationen ska ges i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som é&r tillganglig for
resenéren.

I 5 § andra stycket finns en bestimmelse om resendrens ratt att frantrada
paketreseavtalet vid stérre prishdjningar.

| paragrafen, som ar utformad enligt Lagradets forslag, regleras
arrangdrens ratt att, efter att avtalet har ingétts, hoja priset pa paketresan.
Paragrafen motsvaras av 11 § i 1992 ars lag. Genom paragrafen genom-
fors artiklarna 10.1, 10.2 och 10.3 i direktivet. Overvdgandena finns i
avsnitt 5.5.2.

| paragrafens forsta stycke anges forutséttningarna for att arrangdren
efter att paketreseavtalet har ingatts ska fa hoja priset pd paketresan.
Prishojningar far inte ske av ndgon annan anledning &n de som anges i
punkterna 1 a—c.

Av punkten 1 framgar att priset bara far hojas, om det sker som en direkt
foljd av vissa forédndringar av kostnader, skatter, avgifter eller véxel-
kurser sedan avtalet ingicks. Villkoret att prishdjningen ska ske som en
direkt foljd av angivna forandringar innebar ett krav pa orsakssamband



mellan férandringarna och prishdjningen. Forutsattningarna for att priset
ska fa hojas ar uttdmmande reglerade. Det forsta fallet avser andrade
priser pa drivmedel, t.ex. flygbransle, bensin eller el, som i sin tur paver-
kar kostnaden for passagerartransporter (punkten a). Bestdmmelsen
omfattar dven sadana fall da en resetjanstleverantor som utfor passagerar-
transporten har orsakats okade kostnader och dessa kostnader sedan
valtras Gver pa arrangdren. Det andra fallet avser dndrade kostnader for
arrangdren i form av skatter eller avgifter for resetjanster som ingar i
paketresan (punkten b). Det kan t.ex. galla turist- eller transportskatter,
landningsskatter eller flygplatsavgifter, och som péaverkar arrangdrens
kostnader for resan (se artikel 10.1 b). Avgifterna tar sikte pa sadana
avgifter som tas ut av ndgon som inte direkt medverkar i fullgorandet av
de resetjanster som omfattas av paketreseavtalet (skal 33 i direktivet).
Till avgifter réknas aven andra an offentligrattsliga avgifter, vilket &r en
utvidgning i forhallande till 1992 ars lag (jfr prop. 1992/93:95 s. 80). |
det tredje fallet ar det fraga om véaxelkursforandringar som paverkar
arrangdrens kostnader for resan (punkten c). Det kan handla om att
arrangdrens kostnader for ett avtal med en resetjanstleverantor okar till
foljd av vaxelkursforandringar, t.ex. att en utlandsk valuta stiger i vérde i
forhallande till den svenska kronan.

| punkten 2 anges att det ska framga av paketreseavtalet att en pris-
hojning far goras och hur det nya priset ska beraknas. For att en prishj-
ning ska fa ske krdavs dven att det framgadr av paketreseavtalet att
resendren har rétt till en prissankning enligt 3 §. Avtalsregleringen bor
vara sa precis att resenaren har en rimlig majlighet att kontrollera att det
nya priset ar korrekt berdknat. | praktiken torde det dock vara ogorligt att
stalla upp t.ex. en formel som anger vilket det nya priset blir (jfr prop.
1992/93:95 s. 81).

Av punkten 3 framgar att det krévs att arrangdren senast 20 dagar
innan paketresan paborjas pa ett klart och begripligt satt informerar
resendren om prishojningen. Det innebar att informationen ska ges pa ett
sadant satt att resendren inte har nagra svarigheter att ta del av den eller
att forstd den. Kostnadsokningar som intraffar senare &n 20 dagar innan
resan paborjas far arrangoren sté risken for (jfr prop. 1992/93:95 s. 82).

| paragrafens andra stycke anges att informationen om prishdjningen
ska innehalla skalen for prishojningen och en redogorelse for hur det nya
priset har berdknats. Informationen ska ges i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som é&r tillganglig for resendren och inne-
hélla skalen for prishéjningen och en redogorelse for hur det nya priset
har beréknats. Innebdrden av uttrycket l&sbar och varaktig form som &r
tillganglig for resendren behandlas i forfattningskommentaren till 2 kap.
58.

I tredje stycket finns en upplysning om att det i 5 § andra stycket finns
en bestammelse om resendrens ratt att frantrada paketreseavtalet vid
stdrre prishdjningar.
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naren ratt till en prissankning vid sadana andringar av priser, skatter, avgifter
eller véaxelkurser som avses i 2 § forsta stycket 1, som intr&ffar innan paketresan
pabadrjas och som leder till minskade kostnader for arrangéren.

| paragrafen regleras resendrens ratt till prissankning om arrangéren i
paketreseavtalet har forbehallit sig ratten att hoja priset pa paketresan.
Paragrafen motsvaras nérmast av 11 § tredje stycket andra meningen i
1992 ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 10.4 i direktivet.
Overvagandena finns i avsnitt 5.5.2.

Enligt paragrafen ska resendren ha ratt till en prissankning om det
framgar av paketreseavtalet att arrangdren far hoja priset och de for-
&ndringar av priser, skatter, avgifter eller vaxelkurser som kan foranleda
en hojning av priset enligt 2 § forsta stycket 1 i stéllet leder till minskade
kostnader for arrangdren. Forutsattningen for att resendren ska ha en réatt
till prissankning vid minskade kostnader &r alltsd att paketreseavtalet
innehaller en mojlighet till prishojning. Som Lagradet papekar kravs det
inte for att resendren ska ha ratt till en prissankning att arrangdren haft
ratt att hoja priset om samma kostnader skulle ha dkat.

Eftersom det inte finns ndgon motsvarande 20-dagarsgridns som den
som galler for prishojningar kan minskningar som intraffar fran det att
paketreseavtalet ingas fram till dess att paketresan paborjas leda till en
prissénkning.

Andra &ndringar i paketreseavtalet

4 8 Om arrangoren i paketreseavtalet har forbehallit sig rétten att gora andringar
som inte avser priset, far sddana andringar goras endast om

1. dndringarna &r obetydliga, och

2. resendren informeras om andringarna innan paketresan pabdrjas pa ett klart
och begripligt sétt i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som
&r tillganglig for resenéren.

| paragrafen, som &r utformad enligt Lagradets forslag, regleras arran-
gérens mojligheter att géra andringar i paketreseavtalet som inte avser
priset. Paragrafen motsvaras delvis av 11 § forsta stycket férsta menin-
gen och 12 § forsta stycket andra meningen i 1992 ars lag. Genom para-
grafen genomfors artikel 11.1. Overvagandena finns i avsnitt 5.5.3.
Paragrafen tar sikte pa sddana &ndringar som gors innan paketresan
péborjas. Andringar som gors efter att paketresan paborjats behandlas
enligt reglerna i 4 kap. For att arrang6ren ska fa gora sddana andringar
som avses i bestammelsen kravs att han eller hon har forbehallit sig den
ritten i paketreseavtalet. Andringarna maste dessutom vara obetydliga.
Det kan t.ex. réra mindre justeringar i de avgangs- eller ankomsttider
som har angetts i avtalet eller att ordningen mellan olika delmoment i en
utflykt pa resmalet kastas om. Andringar som medfér mer an obetydliga
besvar eller merkostnader for resendren &r inte mojliga att géra. Vidare
kravs att resenaren informeras om andringarna pa ett klart och begripligt
sétt. Innebdrden av detta berdrs i forfattningskommentaren till 2 kap. 2 8.
Informationen ska ges i en handling eller i ndgon annan lashar och
varaktig form som &r tillganglig for resenédren. Vad som avses med lasbar



och varaktig form som &r tillganglig for resendren berdrs i forfattnings-
kommentaren till 2 kap. 5 8.

Resendrens réatt att frantrada paketreseavtalet

5§ Resendren har rétt att frantrada paketreseavtalet, om arrangéren innan paketresan
pébdrjas forklarar att paketresan inte kommer att fullgoras i enlighet med avtalet
till foljd av att arrangéren

1. véasentligt &ndrat ndgon av resetjénsternas huvudsakliga egenskaper som
avses i 2 kap. 1 § forsta stycket 2, eller

2. inte uppfyller ett sérskilt krav fran resendren som avses i 2 kap. 6 § forsta
stycket tredje meningen.

Resenaren har aven rétt att frantrada paketreseavtalet om arrangdren hojer
priset enligt 2 § med ett belopp som Gverstiger atta procent av paketresans pris.

| paragrafen, som ar utformad enligt Lagradets forslag, regleras rese-
narens ratt att frantrada paketreseavtalet. Paragrafen motsvaras av 12 §
forsta stycket i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomfars artikel 11.2 i
direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.5.4.

Av forsta stycket framgar att resendren i vissa fall har ratt att frantrada
paketreseavtalet utan att betala nagon avgift (jfr 1 §).

Punkten 1 avser sddana fall dar arrangdren innan paketresan paborijas
forklarar att avtalet inte kommer att fullgoras till foljd av att arrangdéren
ar tvungen att vasentligen andra ndgon av resetjansternas huvudsakliga
egenskaper. Det ar egenskaper som typiskt sett ar viktiga for resendren
och som anges i 2 kap. 1 § forsta stycket 2. For att resendren ska ha ratt
att frantrada avtalet krdvs att resetjansten dndras pé ett vasentligt satt for
resendren. Det kan vara fraga om andringar som innebdr att resetjanstens
vérde eller kvalitet minskar, t.ex. att arrangoren byter ut det hotell som
inkvarteringen avser mot ett med lagre standard, eller att en flygresa sker
till en annan flygplats &n vad som avtalats med langre transfer som foljd.
Andringar av avgangs- eller ankomsttider bér anses som vasentliga om
de medfor att resendren drabbas av beaktansvérda olégenheter eller
merkostnader (jfr skal 33 i direktivet).

Punkten 2 avser fall ddr arrangoren innan paketresan pabaérjas forklarar
att avtalet inte kommer att fullgoras pa sa satt att ett sdrskilt krav fran
resenaren som arrangdren accepterat inte kan uppfyllas. Sadana krav ska
alltid framga av paketreseavtalet eller bekraftelsen pa avtalet (se 2 kap.
68 forsta stycket tredje meningen). Det kan t.ex. réra krav pa att
hotellrummet har havsutsikt eller att hotellet har hiss eller en rull-
stolsramp. Om arrangoren i efterhand upptécker att hotellet saknar hiss,
eller att inga rum med havsutsikt &r lediga, och darfor forklarar att kravet
inte kan uppfyllas, ger det resenéren ratt att frantrada avtalet.

| andra stycket regleras sadana fall dar arrangéren efter att avtalet
ingatts hojer priset pd paketresan enligt de forutsattningar som anges i
2 8, men dar prishdjningen Overstiger atta procent av paketresans pris.
Awven sddana prishéjningar omfattas av kravet pa att resenéren informeras
om prishdjningen senast 20 dagar innan paketresan paborjas (se 2 §
forsta stycket 3).

6 8 Om arrangGren avser att bryta avtalet eller hoja priset pa sétt som anges i 5 §
forsta och andra styckena, ska arrangdren utan onddigt dréjsmal informera
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resenaren om detta. Informationen ska ges pa ett klart och begripligt sétt i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
resenaren. Av informationen ska dven framga

1. en skalig frist inom vilken resenaren har ratt att frantrada avtalet,

2. féljden av att resenaren inte frantrader avtalet inom den angivna fristen,

3. om resendren erbjuds en ersattningsresa for det fall han eller hon frantrader
avtalet, och

4. om resendren erbjuds ett prisavdrag enligt 7 § tredje stycket och vilket
prisavdrag som i sa fall erbjuds.

| paragrafen, som ar utformad enligt Lagradets forslag, regleras
arrangoérens skyldighet att informera och ge prisavdrag vid vésentliga
&ndringar i paketreseavtalet. Vidare regleras féljden av att resenéren inte
meddelar arrangéren om han eller hon accepterar &ndringen. Bestammel-
serna i paragrafen har sina ndrmaste motsvarigheter i 12 § andra stycket i
1992 ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 11.3 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.5.4.

| paragrafen anges till att borja med att arrangéren &ar skyldig att utan
onddigt drojsmal informera resendren om att arrangéren avser att bryta
avtalet eller hoja priset pa satt som anges i 5 § forsta och andra styckena.
Informationen ska ges pa ett klart och begripligt satt i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som dr tillganglig for reseniren.
Vad som avses med detta behandlas i forfattningskommentaren till 2 kap.
2 ochb5 88,

Av punkten 1 framgar att resendren ska informeras om den frist inom
vilken resenéren har ratt att frantrada avtalet. Fristen, som stalls upp av
arrangdren, ska vara skalig och raknas fran det att arrangdren meddelar
resendren att arrangdren avser att bryta avtalet eller hdja priset. Fristen
ska vara sa lang att resendren hinner Gvervaga sitt beslut. Om det pagar
diskussioner mellan resendren och arrangéren om avtalsbrottet eller
prisandringen, bor fristen borja lopa forst da arrangdrens standpunkt i
fragan har kommit till klart uttryck.

Av punkten 2 framgar att resenéren ska informeras om konsekvenserna
av att resenaren inte frantrader avtalet inom den frist som stallts upp.
Enligt 7 § forsta stycket forlorar resendren sin ratt att frantrada avtalet
om resendren inte inom den utsatta fristen meddelar arrangéren att han
eller hon vill frantrada avtalet.

Enligt punkten 3 ska det av informationen framgd om resenaren
erbjuds en ersattningsresa for det fall han eller hon frantrader avtalet.

Enligt punkten 4 ska det framgd om resenaren erbjuds ett prisavdrag
enligt 7 § tredje stycket och vilket prisavdrag som i sa fall erbjuds.

7 § Resenéren ska inom den frist som anges i 6 § 1 meddela arrangéren om han
eller hon vill frantrada avtalet. En resenar som inte gor det, forlorar sin ratt att
frantrada avtalet.

Om resendren frantrader paketreseavtalet och inte accepterar en erséttningsresa
enligt 6 § 3, har han eller hon ratt till ersattning enligt 4 kap. 9-11 §8.

Fréantrader resenaren inte avtalet har han eller hon ratt till prisavdrag, om
avtalsbrottet innebdr att paketresan blir sémre. Resenéren har rétt till prisavdrag
&ven om han eller hon accepterar en erséttningsresa som &r sdmre &n den
ursprungligen avtalade paketresan.
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av att resenaren inte meddelar arrangéren om han eller hon vill frantrada
avtalet. Paragrafen reglerar dven resendrens ratt till skadestdnd och
prisavdrag vid véasentliga &ndringar i paketreseavtalet. Bestimmelserna i
paragrafen har sina nérmaste motsvarigheter i 12 § tredje stycket och
13 § forsta stycket andra meningen i 1992 ars lag. Genom paragrafen
genomfors artikel 11.4 och delvis artikel 11.5 i direktivet. Overviga-
ndena finns i avsnitt 5.5.4.

| forsta stycket anges att resendren ska meddela arrangéren om han
eller hon vill frantrada avtalet inom den frist som anges i 6 § 1. Om
resendren inte gor det, forlorar resenaren sin ratt att frantrada avtalet. Det
innebar att resendren blir bunden genom passivitet.

Av andra stycket framgér att resenaren har ratt till ersattning enligt
4 kap. 9-11 88, om han eller hon frantrader paketreseavtalet enligt forsta
eller andra stycket och inte accepterar en ersattningsresa enligt 6 § 3.

Av tredje stycket framgdr att om resenaren inte frantrader avtalet har
han eller hon ratt till prisavdrag om avtalsbrottet innebér att paketresan
blir sdmre. Resenédren har &ven rétt till prisavdrag om han eller hon
accepterar en ersattningsresa som ar samre &n den ursprungligen avtalade
paketresan. Vid bedémningen av om resenaren fatt en samre resa bor
man normalt utga fran skillnaden mellan priset fér den avtalsenliga resan
och resan i forandrat skick respektive erséttningsresan (jfr prop.
1992/93:95 s. 85).

Arrangorens ratt att stalla in paketresan

88 Arrangdren far stilla in paketresan, om farre personer an ett i paket-
reseavtalet angivet minimiantal har kdpt resan och arrangdren inom en i avtalet
angiven tid informerar resendren om att resan stélls in. Resan far inte stéllas in
senare an

1. 20 dagar innan resan skulle ha pabgrjats, om den skulle ha varat langre tid
an 6 dagar,

2. 7 dagar innan resan skulle ha pabérjats, om den skulle ha varat mellan 2 och
6 dagar, eller

3. 48 timmar innan resan skulle ha paborjats, om den skulle ha varat kortare tid &n
2 dagar.

Arrangoren far ocksa stalla in resan, om den inte kan genomforas pa grund av
oundvikliga och extraordindra omsténdigheter. Arrangéren ska utan onddigt
dréjsmal innan paketresan skulle ha péborjats informera resenaren om att resan
stalls in.

Paragrafen, som ar utformad enligt Lagradets forslag, reglerar arrangérens
rétt att stalla in paketresan. Den har delvis sin motsvarighet i 14 § i 1992
ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 12.3 i direktivet. Overvagan-
dena finns i avsnitt 5.5.5.

Enligt paragrafens forsta stycke far arrangdren stilla in paketresan pa
grund av att for f& personer har kopt paketresan. | dessa fall far
arrangoren stalla in paketresan under tva forutsattningar. Den forsta
forutsattningen ar att det i avtalet har angetts hur manga resendrer som
maste kopa resan for att den ska bli av. Den andra forutsattningen ar att
arrangdren meddelar resendren inom den tid som anges i avtalet att
paketresan stalls in. Hur lang tid i forvag arrangoren maste meddela
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resendren regleras i paragrafen och beror pa paketresans langd. Om det i
avtalet faststéllts en sndvare tidsram, &r den inte gallande mot resenéren (se
1kap. 6 8).

I andra stycket foreskrivs en rétt for arrangoren att stélla in paketresan
om den inte kan genomféras pa grund av oundvikliga och extraordinara
omstandigheter. Omstandigheterna ska vara utom kontroll for arrangdr-
en. Vidare ska konsekvenserna av omsténdigheterna inte ha kunnat und-
vikas dven om alla rimliga atgarder hade vidtagits. Det kan vara fraga om
krig, terrorism eller andra allvarliga sakerhetsproblem, storre risker for
manniskors halsa eller utbrott av allvarlig sjukdom vid resmalet eller
naturkatastrofer som &versvamningar och jordbavningar eller andra
extrema vaderforhallanden. Vid bedémningen av om en omstandighet ar
att betrakta som extraordinar, dvs. nagot utdver det vanliga, far beaktas
bl.a. vilka omstandigheter som normalt rader. Varme eller kyla som
skulle betraktas som extraordindr i vissa lander kan vara hdgst ordinar pa
resmalet. Att vissa resmal aterkommande drabbas av naturkatastrofer
eller politiska omvalvningar bor dock inte leda till att naturkatastrofer
eller upplopp som intraffar pa resmalet ar att betrakta som ordinara. Om
det daremot fanns tydliga tecken pa att ndgot skulle komma att intraffa,
kan det tala for att foljderna av en viss héndelse hade kunnat undvikas
om arrang6ren hade vidtagit atgarder. Det skulle t.ex. kunna handla om
att arrangoren andrar flygrutten, i ett fall dar mellanlandning enligt
paketreseavtalet ska ske pa en viss flygplats men en jordbédvning orsakat
att flygplatsen inte kan brukas. Omsténdigheter som redan var kanda for
arrangdren nar paketreseavtalet ingicks kan inte anses vara oundvikliga.
Vid en bedémning av om arrangdren har ratt att stalla in en resa pa grund
av resendrernas sékerhet kan de sérskilda reserekommendationer som
Utrikesdepartementet utfardar beaktas. Till skillnad frn bestammelsen i
1§ krévs det enligt den aktuella bestimmelsen inte att de oundvikliga
eller extraordindra omstandigheterna foreligger pa resmalet eller i dess
omedelbara nérhet, utan endast att paketresan inte kan genomféras pa
grund av dem. Resenidren ska utan onddigt drojsmal innan paketresan
paborjas informeras om att resan stills in. Arrangdren kan alltsa inte
stalla in resan pa denna grund efter att paketresan pabérjats. Uttrycket
utan onodigt drojsmal berors i forfattningskommentaren till 2 kap. 5 §.

Aterbetalning

98 Om resenéren avbestéller paketresan eller arrangdren staller in den, ska
arrangéren utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar betala tillbaka det
som resendren har betalat for resan. Detsamma géller om resenaren frantrader
paketreseavtalet enligt 5 och 6 §§ och inte accepterar nagon ersittningsresa enligt
6 8§ 3. Vid avbestalining far arrangéren gora avdrag for eventuell
avbestallningsavgift fran det som ska betalas tillbaka.

Vid en prissankning enligt 3 § far arrangéren gora avdrag fér administrativa
kostnader med anledning av aterbetalningen. Arrangbren ska pa resenarens
begaran informera resenaren om vad kostnaderna bestar i och hur de har berék-
nats.

| paragrafen regleras arrangorens skyldighet att i vissa fall aterbetala det
som resenéren betalat for paketresan. Paragrafen har i huvudsak sin mot-
svarighet i 13 § andra och tredje styckena i 1992 ars lag. Paragrafen



genomfor artiklarna 10.5 och 12.4 samt delvis artikel 11.5. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.5.6.

Av paragrafens forsta stycke framgar att om resenaren har avbestllt
resan enligt 1 § eller om arrangdren har stallt in paketresan med stod av
8 8§, ska arrangdren betala tillbaka det som resendren har betalat for
resan. Detsamma galler om resenaren har frantratt paketreseavtalet enligt
5 och 6 8§ och inte har accepterat nagon ersittningsresa. Aterbetalning
ska goras utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag
dd resenaren avbestallde paketresan eller frantradde avtalet eller
arrangdren stallde in resan. Uttrycket utan onddigt dréjsmal berors i
forfattningskommentaren till 2 kap. 5 §. Om resenéren enligt 1 8 &r skyl-
dig att betala en avbestéllningsavgift, har arrangdren rétt att géra avdrag
for sadan avgift.

Av paragrafens andra stycke framgar att om resenaren enligt 3 § har
ratt till prissankning, far arrangdren géra avdrag for administrativa
kostnader som han eller hon har haft med anledning av aterbetalningen.
Det kan handla om kostnader for éverforingen eller for att utfarda ett
kvitto pa det aterbetalda beloppet. Om resenaren begar det, ska
arrangdren informera honom eller henne om vad kostnaderna bestar i och
hur dessa har beréknats.

Resenéarens rétt att overlata paketresan

10 § Resendren far Gverlata paketresan till nagon som uppfyller villkoren i
avtalet for att fa delta i resan, om Gverlataren i skalig tid innan paketresan
paborjas skriftligen informerar arrangoren om Gverlatelsen. Information som ges
senast sju dagar innan paketresan pabdrjas ska alltid anses ha getts i skalig tid.

Arrangoren far ta ut en avgift for dverlatelsen. Overlatelseavgiften far varken
overstiga kostnaderna med anledning av Overlatelsen eller vara oskalig.
Arrangoren ska informera verlataren om vad kostnaderna bestar i och hur de har
beréknats.

Overlataren och forvarvaren &r solidariskt ansvariga for betalning av Gver-
latelseavgiften och det som aterstar att betala for paketresan.

Paragrafen reglerar resenarens ratt att Gverlata paketresan. Motsvarande
bestammelser finns i 10 § i 1992 ars lag. Paragrafen genomfor artikel 9 i
direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.5.7.

| forsta stycket anges forutsattningarna for att resenaren ska fa Gverlata
paketresan till ndgon annan. En forsta forutsattning &ar att den som
resenaren Overléter resan till uppfyller kraven for att fa delta i resan.
Kraven méste framga av avtalet. Sddana krav kan vara att den som resan
overlats till maste ha fyllt 18 &r eller att hans eller hennes halsotillstand
ar tillrackligt gott for att klara en kravande vandringsresa. Om en resa
endast har erbjudits en viss sammanslutning av personer, t.ex. medlem-
marna i en férening, ar arrangdren inte skyldig att godkénna att avtalet
éverlats till en person som inte hor till sammanslutningen. Ocksa nar
deltagande i resan kraver att arrangdren skaffar vissa handlingar, t.ex.
gruppvisum, kan arrang6ren vagra att godkanna 6verlatelsen, om det inte
langre &r mojligt att skaffa handlingarna. En andra forutséattning for att
resendren ska fa Overlata resan ar att resenaren informerar arrangéren om
overlatelsen i skalig tid innan paketresan paborjas. Vad som &r en skilig
tid far avgoras fran fall till fall och kan bero bl.a. pa resans varaktighet
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dagar fore paketresans borjan ska det dock alltid anses ha gjorts i skalig
tid. En skillnad i forhallande till 1992 ars lag ar att informationen inte
kan ges till aterforsaljaren. En annan skillnad &r att det enligt forevarande
stycke kravs att informationen ges skriftligen.

I andra stycket regleras arrangGrens ratt att ta ut en avgift for 6verlatel-
sen. Avgiften far inte 6verstiga de kostnader som arrangdren haft med
anledning av overlatelsen. Det kan handla om kostnader for att en rese-
tjanstleverantor kraver en avgift for att byta ut resenarens namn eller for
avbokning av en fardbiljett samt utfardande av en ny biljett (skal 30 i
direktivet). Avgiften far inte heller vara oskalig. Vad som &r en oskalig
avgift far avgoras med beaktande av omstandigheterna i det enskilda
fallet, bl.a. vilken typ av resa det ror sig om och vilka kostnader som
uppstar for arrangoren till foljd av overlatelsen. Arrangoren ska infor-
mera Overlataren om de faktiska kostnaderna och redovisa hur de har
beréknats.

I tredje stycket foreskrivs ett solidariskt ansvar for 6verlataren och for-
varvaren for betalning av Gverlatelseavgiften och av det som aterstar for
resan. Oavsett vad Gverlataren och forvarvaren har avtalat sinsemellan,
kan arrangoren alltsd vanda sig till vem som helst av dem for att krdva
betalning.

4 kap. Fullgérande av paketresan

Kapitlet innehaller bestammelser om fullgérandet av paketresan. Det
inleds med bestammelser om arrangérens och — i vissa fall — aterforsélja-
rens ansvar i forhallande till resendren for att paketresan fullgors.
Darefter foljer bestimmelser om reklamation, péaféljder for fel i paket-
resan, assistans och aterkrav.

Nagon sarskild reglering av vad som avses med fel finns inte i lagen.
Utgéngspunkten &r att paketresan anses felaktig om den inte dverens-
stimmer med avtalet. Det kan vara fraga om saval utebliven som
bristande fullgorelse av de resetjanster som ingar i paketresan. Det kravs
dock inte att arrang6ren bryter mot en uttrycklig bestdmmelse i avtalet
for att fel ska foreligga. | likhet med vad som galler enligt 1992 &rs lag
har arrangdren ett kontinuerligt ansvar for att resetjansterna haller den
kvalitet som resendren har rétt att férvanta sig (jfr prop. 1992/93:95
s. 92).

Lagen gor en uppdelning mellan fel som innebér att en betydande del
av de resetjdnster som omfattas av paketreseavtalet inte kan tillhanda-
hallas (4 8) och Gvriga fel (6 §). Beroende pa situationen kan delvis olika
paféljder bli aktuella.

I det forsta fallet, dar det alltsa &r friga om att en betydande del av de
resetjanster som omfattas av avtalet inte kan tillhandahdllas av arrangor-
en, finns det en skyldighet fér arrang6ren att erbjuda lampliga erséatt-
ningsarrangemang. Om det ersattningsarrangemang som arrangdren
erbjuder ar av lagre kvalitet, ska arrang6ren aven erbjuda ett prisavdrag.
Lagen utgdr fran att resendren ar skyldig att acceptera ett erbjudande om
ersattningsarrangemang. Resendren far avvisa ett sddant erbjudande
endast om det inte ar jamférbart med vad som skulle ha tillhandahallits



enligt avtalet eller om prisavdraget inte motsvarar den férsamring som
ersattningsarrangemanget innebdr for resenaren. Om resendren pa god-
tagbar grund avvisar ett erbjudande om erséttningsarrangemang eller inte
far nagot sadant erbjudande, har resenaren ritt till prisavdrag och skade-
stand. Om paketresan innefattar passagerartransport ar arrangoren dess-
utom skyldig att erbjuda resenéren transport tillbaka till orten for avresan
eller till ndgon annan ort som arrangéren och resendaren kommer Gverens
om.

Trots att resendren accepterar ett erbjudande om erséttningsarrange-
mang kan han eller hon ha rétt till prisavdrag och skadestand.

| det andra fallet finns det ndgon annan typ av fel i paketresan.
Arrangoren ar da skyldig att avhjalpa felet inom skalig tid. Arrang6ren ar
dock inte skyldig att avhjdlpa felet om det finns ett hinder som
arrangdren inte kan overvinna eller om avhjélpandet skulle medféra
oproportionerliga kostnader med hénsyn till felets omfattning och de
paverkade resetjansternas varde. Om arrangdren ar skyldig att avhjalpa
felet men inte gor det, har resendren rétt till ersattning for nddvéndiga
kostnader for att sjalv avhjalpa felet.

Resendren har réatt till prisavdrag for fel i paketresan, om inte felet
beror pa resendren. Arrangorens skyldighet att ge prisavdrag galler dven
om arrangdren inte &r skyldig att avhjélpa felet. Detsamma géller for den
situationen att arrangéren avhjalper felet i ratt tid. Resenaren har da ratt
till prisavdrag for den period som paketresan var felaktig. Prisavdrag
aktualiseras dock inte om paketreseavtalet havs. | sadana fall har
resenaren i stallet ratt till skadestand. Resendren far hava avtalet om felet
ar av vasentlig betydelse och avhjalpande inte kommer i fraga eller inte
sker inom viss tid eller om arrangdren forklarar att felet inte kommer att
avhjalpas. Om resendren haver ett paketreseavtal som innefattar passa-
gerartransport, ska arrangdren erbjuda resendren transport tillbaka till
orten for avresan eller till ndgon annan ort som arrangéren och resenaren
kommer Gverens om.

Ansvar for att paketresan fullgors

1§ Arrangren ansvarar i forhallande till resenaren for att paketresan fullgors i
enlighet med avtalet. Ansvaret géller dven for sddana prestationer som ska
fullgoras av ndgon annan &n arrangoren.

Om resan har salts genom en &terforsaljare som ar etablerad i en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och arrang6ren &r etablerad i en
stat utanfor EES, ansvarar aterforsaljaren pd samma satt som arrangoren, om inte
arrangdren fullgor prestationen.

Paragrafen innehaller regler om vem eller vilka som ansvarar gentemot
resendren for att paketresan fullgérs. Den motsvarar delvis 9 § forsta
stycket i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomférs artiklarna 13.1 och
20 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.6.1.

Av forsta stycket framgar att arrang6ren ansvarar for att paketresan
fullgérs i enlighet med avtalet, oavsett om det ar arrangéren eller nagon
annan som ska utfora prestationerna.

Om paketresan har salts genom en aterforsaljare, alaggs aterforsaljaren
i andra stycket ett ansvar for att paketreseavtalet fullgdrs. Ansvaret
svarar mot arrangdrens ansvar. Det innebér att reglerna i forevarande
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forh&llande till 1992 ars lag. Aterforséljarens ansvar galler nér arrangor-
en ar etablerad utanfor EES och aterforsaljaren inom EES. Ansvaret
innebar att resendren kan vanda sig till aterforsaljaren likaval som till
arrangdren for att fa ett fel avhjalpt eller for att fa assistans om resenaren
befinner sig i svarigheter. Aterforsiljaren har dock ingen skyldighet att
vidta ndgon atgard med anledning av en resenars begéaran, om arrangdren
uppfyller de krav som lagen staller pd denne. Aterforsaljaren ar dock, i
enlighet med allmanna regler for bevisbérdans placering, skyldig att visa
att arrangdren uppfyller sina krav for att undgd ansvar. Aterforséljaren
kan inte undkomma sitt ansvar genom att t.ex. hanvisa till att arrangéren
ar ansvarig enligt avtalet eller lagen i den stat dér arrang6ren ar etablerad.
Etablering har samma innebérd i lagen som i 4 8§ lagen (2009:1079) om
tjanster pa den inre marknaden (se artikel 3.10 i direktivet). Etablering
definieras i den lagen som en tjansteleverantors faktiska utdvande av en
ekonomisk verksamhet under en obegrénsad tid och genom en stabil
infrastruktur varifran naringsverksamhet for att tillhandahélla tjanster
faktiskt bedrivs.

Reklamation

2 § Resendren far beropa ett fel i paketresan endast om resenaren utan onddigt
dréjsmal fran det att han eller hon markt felet lamnar ett meddelande till
arrangdren om felet (reklamation).

Trots forsta stycket far resenaren aberopa ett fel, om arrangéren eller aterfor-
séljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Paragrafen innehéller bestimmelser om reklamation. Den motsvarar 19 §
i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 13.2 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.6.2.

| forsta stycket foreskrivs en skyldighet for resendren att reklamera om
han eller hon vill gora géllande ett fel. Det krdvs inte att resendren dven
anger hur felet bor atgérdas eller vilken kompensation som han eller hon
anser sig vara berattigad till. Reklamation ska ske utan onddigt dréjsmal
fran det att resenaren markt felet. Det innebér att resendren, nar han eller
hon har uppmarksammat felet, bor informera arrangéren s fort som
maojligt. Kravet pd att reklamation ska ske utan onddigt dréjsmal
tillampas utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet. Vad som innebar
onddigt dréjsmal beror bl.a. pa vilken typ av fel det rér sig om och hur
latt det ar for resendren att komma i kontakt med arrangéren. Av bety-
delse kan ocksa vara vilken typ av resa det ar friga om och hur lang
resan ar. Om det rér sig om en kortvarig resa kan det inte begdras av
resendren att han eller hon agnar en stor del av resan at att forsoka fa tag
pa arrangdren for att informera honom eller henne om ett fel. Om
resendren haft skal att anta att den som skulle fullgéra prestationen pa
resmalet skulle atgarda felet, kan det ocksa ha betydelse. Aven andra
omstandigheter kan beaktas vid beddmningen av om reklamationen skett
i ratt tid.

Enligt andra stycket har resenaren kvar sin ratt att aberopa ett fel i
sadana fall da arrangéren eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslost



eller i strid mot tro och heder. Detta éverensstammer med vad som géller
enligt 1992 ars lag (se prop. 1992/93:95 s. 96 med hanvisningar).

Resenéarens ratt att vanda sig till aterforsaljaren

3§ Om paketresan har sélts genom en aterforsaljare, far resenaren véanda sig till
aterforsljaren for att reklamera och lamna andra meddelanden som ror paket-
resans genomforande. Aterférsaljaren ska utan onédigt dréjsmal vidarebefordra
sddana meddelanden till arrangéren.

Paragrafen behandlar resendrens ratt att vanda sig till aterforsaljaren. Det
finns ingen motsvarighet i 1992 érs lag. Genom paragrafen genomfors
artikel 15 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.6.2.

| paragrafen anges att om paketresan har sélts genom en aterforsaljare,
far resendren vinda sig till &terforsaljaren for att reklamera eller lamna
andra meddelanden som ror paketresans genomférande. Om ett med-
delande om reklamation har lamnats i ratt tid till aterforséaljaren, har
resendren fullgjort sin skyldighet i forhallande till arrangdren. Rese-
narens ratt paverkas inte om aterforséljaren sedan inte for meddelandet
vidare, eller om det forkommer eller forsenas pd vagen mellan ater-
forsaljaren och arrangéren. Resendren kan &ven lamna andra meddelan-
den till aterforsaljaren som ror paketresans genomforande. Det kan t.ex.
rora en begdran om assistans om resenaren befinner sig i svarigheter.

Aterforsaljaren ska utan onddigt drojsmal vidarebefordra sédana med-
delanden som omfattas av paragrafen till arrangéren. Det innebér att ater-
forsaljaren ska vidarebefordra meddelandena till arrangéren sa fort som
mojligt (jfr vad som sdgs i forfattningskommentaren till 2 kap. 5 § om
kravet pa att arrangdren utan onddigt drojsmal ska 6verlamna avtalet till
resendren).

Ersattningsarrangemang och annat avhjalpande

4§ Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka till orten
for avresan eller om annars, sedan paketresan paborjats, en betydande del av de
resetjanster som omfattas av avtalet inte kan tillhandahallas, ska arrangdren utan
extra kostnad for resendren erbjuda l&mpliga erséttningsarrangemang.

Erséttningsarrangemangen ska, om mdjligt, vara likvardiga med eller av hogre
kvalitet an den resetjanst som inte kan tillhandahéllas. Om de erséttnings-
arrangemang som arrangdren erbjuder &r av lagre kvalitet, ska arrangdren erbjuda
ett prisavdrag enligt 7 § forsta stycket.

Resenaren far avvisa ett erbjudande om erséttningsarrangemang endast om
erbjudandet inte ar jamforbart med vad som skulle ha tillhandahallits enligt
avtalet eller om det prisavdrag som erbjuds inte &r skaligt.

| paragrafen finns bestdmmelser som reglerar resenérens rétt till ersétt-
ningsarrangemang. Den motsvarar 15 § forsta stycket i 1992 ars lag.
Genom paragrafen genomfors artikel 13.5 i direktivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.6.3.

Forsta stycket behandlar den situationen att resendren inte kan
transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka till orten foér avresan eller
om annars, sedan paketresan paborjats, en betydande del av de avtalade
resetjansterna inte kan tillhandahallas. Arrangoren ar i sa fall skyldig att
erbjuda resendren ldampliga ersattningsarrangemang. Vad som avses med
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resetjanster som ingar i paketresan. Det ska i allmanhet réra sig om
allvarliga brister. Om flera mindre tjanster som ingar i avtalet inte kan
tillhandahallas, kan de tillsammans utgéra en betydande del av de
avtalade tjansterna. En enda central tjénst kan ocksa utgora en betydande
del av vad som avtalats. Det kan vara fraga om en fotbollsmatch eller
konsert som varit det huvudsakliga syftet med resan. Vilken betydelse
tjansterna har for resenaren far vagas in i bedémningen. Lampliga ersatt-
ningsarrangemang ar normalt av samma eller ungefar samma slag som
den uteblivna tjansten. Om resendren inte kan transporteras enligt paket-
reseavtalet tillbaka till orten for avresan, ar arrangéren alltid skyldig att
utan extra kostnad erbjuda resendren ersattningsarrangemang i form av
en alternativ hemtransport. Skulle hemtransporten drdja ar arrangdren
&ven skyldig att erbjuda resendren inkvartering. 1 5 § finns bestdmmelser
som begréansar arrangdrens skyldighet att erbjuda inkvartering nar hem-
transport inte kan erbjudas enligt avtalet och detta beror pa oundvikliga
och extraordindra omstéandigheter.

Av andra stycket framgar att ersattningsarrangemangen om majligt ska
vara likvérdiga med eller av hogre kvalitet &n den resetjénst som inte kan
tillhandahallas. Endast om lampliga likvardiga ersattningsarrangemang
inte kan erbjudas far arrangoren erbjuda arrangemang av lagre kvalitet.
Arrangoren ska i sa fall ocksa erbjuda resenéren ett prisavdrag enligt 7 §
forsta stycket (se forfattningskommentaren till den paragrafen angaende
frdgan om vad som géller vid bestammande av prisavdrag).

I tredje stycket anges att resenaren far avvisa ett erbjudande om ersatt-
ningsarrangemang endast om erbjudandet inte &r jamforbart med vad
som har avtalats eller om det prisavdrag som erbjuds inte &r skaligt. Det
&r en skillnad mellan att ersattningsarrangemangen &r likvardiga respek-
tive att de &r jdmforbara med vad som har avtalats. Att ersattnings-
arrangemangen ar jamforbara med vad som har avtalats innebdr — vilket
Lagradet fragar om — att de ska ha ungefar samma standard som de
resetjanster som ingdr i avtalet. De behdver dock inte vara helt
likvardiga. Om erséttningsarrangemangens standard skiljer sig &t pa ett
patagligt satt fran vad som har avtalats kan de inte sagas vara jamforbara.
| en s&dan situation har resenaren alltid ritt att avvisa erbjudandet. Om
ersattningsarrangemangen ar av nagot lagre kvalitet men 4nda kan ségas
vara jamforbara med vad som avtalats, far resendren alltsd avvisa
arrangorens erbjudande endast om det prisavdrag som arrangéren
erbjuder inte &ar skaligt. Om resendren pd godtagbar grund avvisar ett
erbjudande om erséttningsarrangemang eller inte far ndgot sadant
erbjudande och paketreseavtalet innefattar passagerartransport, har rese-
naren ratt att utan onddigt drojsmal bli transporterad tillbaka till orten for
avresan eller till ndgon annan ort som arrangéren och resenaren kommer
Overens om (se 88). Resenadren har &ven rétt till prisavdrag och
skadestand enligt de forutsattningar som féljer av 7 och 9-11 §8.

58 Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka till orten
for avresan och detta beror pa oundvikliga och extraordinara omstandigheter, ar
skyldigheten for arrangdren enligt 4 § att erbjuda inkvartering begrénsad till tre
natter. Detta géller bara under forutsattning att omstandigheterna dven kan
aberopas av transportoren for att begransa dennes ansvar enligt en unionsrattsakt



som &r tillamplig pa transporten. Om det i unionsrittsakten foreskrivs att
transportdrens ansvar att erbjuda inkvartering avser en langre period &n tre natter,
galler ssmma period i frdga om arrangorens skyldighet enligt denna lag.

Arrangdrens skyldighet att erbjuda inkvartering &r inte begrénsad for en
resenar som har nedsatt rérlighet, en medféljande till en sidan resendr, en resenar
som &r gravid, en ensamresande underdrig eller en resenar som &r i behov av
sérskild medicinsk hjalp, om arrangdren senast 48 timmar innan paketresan
pébdrjades fick information om resenarens sarskilda behov.

| paragrafen finns bestdmmelser som begrénsar arrangérens skyldighet
att erbjuda inkvartering nar hemtransport inte kan tillnandahallas enligt
avtalet och detta beror pa oundvikliga och extraordinara omstandigheter.
Det finns ingen motsvarighet i 1992 ars lag. Genom paragrafen genom-
fors artikel 13.7 och 13.8 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt
5.6.3.

| forsta stycket begrénsas arrangdrens skyldighet enligt 4 § att erbjuda
inkvartering till tre néatter om resendren inte kan transporteras enligt
paketreseavtalet tillbaka till orten for avresan och detta beror pa ound-
vikliga och extraordindra omsténdigheter. Uttrycket oundvikliga och
extraordindra omstandigheter behandlas narmare i forfattningskommen-
taren till 3 kap. 8 8. En begransning av arrangérens ansvar pa grund av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter forutsétter att omsténdig-
heterna dven kan aberopas av transportoren enligt en unionsrattsakt som
ar tillamplig pa hemtransporten. Det ar inte nodvandigt att det i unions-
rattsakten sérskilt anges att de situationer som begrénsar transportérens
ansvar utgdr oundvikliga och extraordindra omsténdigheter. Det &r
tillrackligt att transportdrens ansvar for omstandigheterna i den aktuella
situationen &r begransat. Om det i unionsrattsakten foreskrivs att
transportérens ansvar att erbjuda inkvartering avser en langre period,
utstracks arrangorens ansvar enligt lagen i motsvarande man. | detta
ligger &ven att det i unionsrattsakterna saknas en tidsmassig begransning
av ansvaret. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004
av den 11 februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning
och installda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphévande av
forordning (EEG) nr 295/91 (EU:s flygpassagerarforordning) och
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (EU:s
tagpassagerarforordning) begransar inte transportérens ansvar for in-
kvartering i tiden. | de fall angivna unionsrattsakter ar tillampliga pa
transportdrens ansvar for hemtransporten &r darfor arrangbérens mot-
svarande ansvar enligt lagen alltsd obegransat.

| andra stycket undantas vissa resenarer frdn den begransning som
framgar av forsta stycket. For de resendarer med sarskilda behov som
réknas upp i paragrafen har arrangdren en skyldighet att utan begréns-
ning i tiden tillhandahalla inkvartering i avvaktan pa hemtransport. Det
krdvs dock att arrangdren senast 48 timmar fore paketresans borjan har
informerats om resenérens sérskilda behov. De resendrer som omfattas ar
resendrer med nedsatt rorlighet och medféljande till dessa, gravida,
ensamresande underdriga samt personer i behov av sarskild medicinsk
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forfattningskommentaren till 2 kap. 1 8§ forsta stycket 2 h.

68 Om det finns ndgot annat fel i paketresan &n sddana som avses i 4 §, ska
arrangdren avhjalpa felet. Om det inte krdavs ett omedelbart avhjélpande, ska
arrangdren avhjélpa felet inom skalig tid. Om resenéren har angett en tid inom
vilken felet ska avhjalpas, ska den tiden foljas om den &r skélig.

Arrangdren ar inte skyldig att avhjalpa felet, om det finns ett hinder som
arrangéren inte kan Overvinna eller om avhjdlpandet skulle medfora
oproportionerliga kostnader med hénsyn till felets omfattning och de paverkade
resetjénsternas varde.

Om arrangéren &r skyldig att avhjélpa felet men inte gor det, har resenéren ratt
till erséttning for nddvandiga kostnader for att sjalv avhjélpa felet.

Paragrafen innehaller bestimmelser om avhjalpande av fel i paketresan.
Den motsvaras delvis av 20 § i 1992 ars lag. Paragrafen genomfor arti-
kel 13.3 och 13.4 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.6.4.

| forsta stycket foreskrivs en skyldighet for arrangdren att avhjéalpa
andra fel i paketresan an sddana som avses i 4 §. Vad som avses med ett
fel behandlas i forfattningskommentaren till inledningen av detta kapitel.

Avhjalpandet kan bestd i olika atgarder. Det kan i en del fall vara fraga
om att resendren far byta hyrbil eller rum pa hotellet, och i andra fall att
arrangdren vidtar enklare reparationsatgarder. Arrangéren ska som
huvudregel avhjélpa felet inom skélig tid. Det galler dock inte om ett
omedelbart avhjalpande krévs. Ett omedelbart avhjélpande kan komma i
fraga t.ex. nar resendren pad grund av att en buss som arrangGren
tillhandahallit ar forsenad maste ta en taxi for att komma i tid till sitt flyg
(se skal 34 i direktivet). Vad som &r en skalig tid for avhjalpande far
bedémas utifran omstandigheterna i det enskilda fallet. Av betydelse for
bedémningen kan vara vilken typ av fel det ror sig om, vilken typ av resa
det ar fraga om och hur lang resan &r. Aven andra omstandigheter kan i
det enskilda fallet vara av betydelse. Om resenéren har angett en tid inom
vilken felet ska avhjalpas, ska den tiden fdljas om den &r skélig.
Tidsfristen har betydelse for resenarens ratt att sjalv avhjalpa felet pa
arrangorens bekostnad (se tredje stycket) och att hdva paketreseavtalet
(se 7 § andra stycket).

I andra stycket anges tvd undantag fran arrangorens skyldighet att
avhjalpa felet. Den forsta situationen géller om det finns ett hinder mot
ett avhjélpande som arrangdren inte kan évervinna. Det innebér att det
ska foreligga ett absolut hinder mot att avhjélpa felet for att undantaget
ska vara tillampligt. Den andra situationen handlar om att avhjalpandet
skulle medféra oproportionerliga kostnader med hénsyn till omfattningen
av felet och virdet av de paverkade resetjansterna. Detta undantag
innebdr att arrangdren inte &r skyldig att avhjélpa felet genom att utnyttja
ett alternativ som i princip skulle vara tankbart, om forhallandet mellan
de kostnader som avhjélpandet skulle innebdra och felets omfattning och
vardet av resetjansterna inte framstar som rimligt. Vid bedémningen av
omfattningen av felet far det vdgas in vilken betydelse felet har for
resendren. Vardet av de paverkade resetjansterna far bedémas med
utgangspunkt i vad resenaren har betalat for dem eller utifran en
uppskattning av hur stor del av paketresan de representerar jamfort med
det totala priset for resan. Att avhjdlpandet gor fullgérandet av paket-



reseavtalet mer kostsamt for arrangéren dn vad han eller hon beréknat
saknar vanligen betydelse. Utgangspunkten ar att arrangdren ar skyldig
att avhjalpa felet trots att besvéret eller kostnaderna for detta blir stérre
&n vad han eller hon hade réknat med.

| tredje stycket foreskrivs en rétt for resenéren att sjalv avhjélpa felet
pa arrangdrens bekostnad. Om arrangdren ar skyldig att avhjalpa ett fel
men inte gor det, har resendren rétt till ersattning for nddvandiga kost-
nader for att sjalv avhjalpa felet. Inom vilken tid arrangdren ska avhjélpa
felet framgdr av forsta stycket. Om det inte kravs ett omedelbart
avhjéalpande ska arrangdren avhjalpa felet inom skélig tid. Om resenéren
har angett en tid inom vilken felet ska avhjélpas, ska den tiden foljas om
den ar skilig. Resenaren behover inte ange nagon tid for avhjalpande om
ett omedelbart avhjalpande kravs. Resendren behdver inte heller ange
nagon tid for avhjélpande i en situation dar arrangdren forklarar att han
eller hon inte avser att avhjalpa felet (jfr 7 § andra stycket). | de tva
nyssnamnda situationerna kan resenaren avhjalpa felet pa arrangdrens
bekostnad omedelbart. Det saknar betydelse om arrangéren har varit
passiv eller om arrangdren har forsokt avhjalpa felet men inte har
lyckats, forutsatt att denne enligt forsta och andra styckena ar skyldig att
avhjalpa felet. Ratten till ersattning avser endast direkta kostnader for
avhjalpandet. Resendrens ratt till ersdttning for andra forluster far
beddmas enligt 9-11 §8. Ersattningen &r vidare begransad till vad som
kan anses nodvindigt. Om resenaren vidtagit atgarder som inte varit
befogade eller annars onddigt kostsamma, kan han eller hon f& kost-
naderna for avhjalpandet ersatta endast i den utstrdckning som kostna-
derna motsvaras av nddvandiga atgarder.

Prisavdrag och havning

7 8§ Resendren har ratt till prisavdrag for fel i paketresan, om inte felet beror pa
resendren.

| frdga om andra fel i paketresan an sadana fel som avses i 4 § far resendren i
stéllet hdva paketreseavtalet, om felet r av vasentlig betydelse och

1. avhjélpande inte sker inom den tid som anges i 6 8 forsta stycket,

2. avhjalpande inte kommer i fraga av skal som anges i 6 § andra stycket, eller

3. arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjalpas.

Paragrafen innehaller regler om prisavdrag och havning. Den motsvarar
narmast 15 § tredje stycket och 16 § forsta stycket i 1992 ars lag. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 13.6 forsta stycket och 14.1 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.6.4.

Enligt paragrafens forsta stycke har resendren rétt till prisavdrag for fel
i paketresan. Arrangorens skyldighet att ge prisavdrag galler dven om
arrangoren enligt 6 8§ andra stycket inte dr skyldig att avhjalpa felet.
Detsamma galler for den situationen att arrangéren avhjalper felet i ratt
tid. Resenaren har da ratt till prisavdrag for den period som paketresan
var felaktig. Det &r endast i de fall felet beror pa resendren som réatten till
prisavdrag ar utesluten. Det kan vara fraga om att resendren inte lamnar
de passuppgifter som arrangoren efterfragar och som arrangéren behover
for att kunna boka en transport pa resmalet, vilket leder till att resendren
inte kan dka med transporten. Bevishordan for att felet beror pa resenaren
avilar arrangoren.
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Det kan noteras att liksom enligt 1992 ars lag anses fel foreligga dven
om felet beror pa resendren (jfr prop. 1992/93:95 s. 92). Uttrycket fel
skiljer sig darigenom fran vad som annars anses galla.

Vad som ar ett skaligt prisavdrag far bedomas med beaktande av om-
standigheterna i det enskilda fallet. Sadana omstandigheter av betydelse
kan vara resans pris, hur lange felet forelegat, vilken typ av fel det varit
fraga om, vad felet har inneburit for resenaren och nar resenaren har re-
klamerat. Syftet med prisavdraget &r att aterstalla balansen mellan & ena
sidan den avtalade prestationen och & andra sidan vérdet av vad som
verkligen har levererats. Om arrangdren endast delvis lyckats avhjalpa ett
fel i paketresan, ska aterstoden kompenseras genom ett prisavdrag. Att
resenaren medges prisavdrag utesluter inte att han eller hon dessutom
kan ha ratt till skadestdnd pa grund av felet. Skadestandet far dock inte
omfatta sddant som kompenseras genom prisavdraget.

| friga om andra fel i paketresan &n som avses i 4 § foreskrivs i andra
stycket en rétt for resendren att i stéllet hdva avtalet om felet &r av
vasentlig betydelse. Vad som avses med vésentlig betydelse far avgoras
utifran omstandigheterna i det enskilda fallet. Om en central del av resan
inte kan genomforas eller felet innebér att resenéren inte kan tillgodogéra
sig den huvudsakliga nyttan av paketresan, ar utgangspunkten att felet ar
av vasentlig betydelse. Resenaren kan alltsd hiva avtalet om huvudsyftet
med resan &r att delta i en viss verksambhet eller ett visst evenemang, men
det inte ar mojligt att delta pa grund av ett fel i arrang6rens prestation.
Darutover krdvs att avhjélpande inte sker inom den tid som anges i 6 8§
forsta stycket (punkten 1), inte kommer i friga av skal som anges i 6 §
andra stycket (punkten 2) eller att arrangdren forklarar att felet inte
kommer att avhjélpas (punkten 3). Enligt 6 8§ forsta stycket ska
arrangoren avhjalpa felet inom skalig tid eller inom den tid som
resendren har angett, om den ar skalig. Undantag gérs om det kréavs ett
omedelbart avhjalpande. | en sadan situation behdver resenaren givetvis
inte invéanta att ndgon frist 16per ut innan han eller hon héver avtalet. Det
saknar betydelse om arrangdren har varit passiv eller om arrangdren har
forsokt avhjélpa felet, men inte har lyckats i ratt tid. Fragan om vad som
ar skélig tid for avhjalpande behandlas i forfattningskommentaren till
6 8. Enligt 6 § andra stycket &r arrangdren inte skyldig att avhjélpa felet
om det finns ett hinder som denne inte kan dvervinna eller om avhjal-
pandet skulle medféra oproportionerliga kostnader. Slutligen foreligger
havningsratt for resenaren om det &r ett fel som &r av vasentlig betydelse
och arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjélpas. Inte heller i
den situationen behdver resendren invéanta att fristen enligt 6 8§ forsta
stycket 16per ut innan han eller hon haver avtalet.

Om resenaren héver avtalet har han eller hon aven ratt till skadestand
enligt de forutsdttningar som anges i 9-11 88. Resenaren har dessutom
alltid ratt till hemtransport i fortid enligt 8 § om paketreseavtalet
innefattar passagerartransport.

Hemtransport i fortid

8 8 Om paketreseavtalet innefattar passagerartransport och resendren héver
avtalet enligt 7 § andra stycket, ska arrangdren utan onddigt dréjsmal erbjuda
resendren likvardig transport utan extra kostnad tillbaka till orten fér avresan eller



till ndgon annan ort som arrangéren och resendren kommer Overens om. Prop. 2017/18:225
Detsamma galler om paketreseavtalet innefattar passagerartransport och

resendren inte far nagot erbjudande om ersattningsarrangemang enligt 4 § forsta

stycket eller avvisar ett erbjudande enligt 4 8 tredje stycket.

| paragrafen regleras resendrens ratt till hemtransport i fértid. Paragrafen
motsvaras av 15 § andra stycket i 1992 ars lag. Genom paragrafen ge-
nomfors artikel 13.6 tredje stycket i direktivet. Overviagandena finns i
avsnitt 5.6.5.

Regleringen i paragrafen innebér att om paketreseavtalet innefattar
passagerartransport, har resendren under vissa férutsattningar réatt att bli
transporterad till orten for avresan eller nagon annan ort som resendren
och arrangéren kommer dverens om. Med orten for avresan avses den
plats dar den forsta passagerartransporten som ingar i paketreseavtalet
inleds. Transporten ska vara likvardig, vilket innebdr att den ska mot-
svara transporten som skulle ha skett enligt avtalet.

Den forsta situationen da resendren har rétt till hemtransport & om han
eller hon hdver avtalet enligt 7 § andra stycket. Den andra situationen ar
om arrangoren inte erbjuder lampliga erséttningsarrangemang enligt 4 §
forsta stycket. Den tredje situationen & om resendren avvisar ett
erbjudande om ersattningsarrangemang enligt 4 § tredje stycket pa grund
av att erbjudandet inte ar jamforbart med vad som skulle ha tillhanda-
hallits enligt avtalet eller att det prisavdrag som erbjuds inte ar skaligt.

Hemtransporten ska ske utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad
for resenaren. Uttrycket utan onddigt drojsmal berors i forfattnings-
kommentaren till 2 kap. 5 8.

Om arrangdren inte uppfyller sin skyldighet enligt paragrafen att
erbjuda resendren hemtransport, kan arrangéren, enligt de forutsattningar
som framgar av 9 §, bli skyldig att ersatta resendren for den resa som
resendren i s& fall tvingas kopa pa egen bekostnad.

Skadestand

9 § Resenaren har rétt till ersdttning for den skada som han eller hon drabbas av
till foljd av fel i paketresan, om inte felet beror pa resendren eller pa ndgon som
saknar koppling till fullgérandet av paketresan och felet inte kunde forutses eller
undvikas. Resendren har inte heller ratt till ersittning om felet beror pa
oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

Erséttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av felet.

| paragrafen regleras resenarens ratt till skadestand vid fel i paketresan.
Den har sin ndrmaste motsvarighet i 16 § forsta—tredje styckena i 1992
ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 14.2 och 14.3 i direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.6.6.

Paragrafens forsta stycke reglerar resendrens rétt till ersattning for
skada som resendren drabbas av till foljd av fel i paketresan. Regleringen
omfattar alla situationer dér resenéren drabbats av skada till foljd av fel i
paketresan. Resendren kan alltsa ha ratt till skadestand for den period
som paketresan var felaktig dven i den situationen att arrangdren av-
hjélper felet inom skalig tid.

Skadan maste vara en foljd av fel i paketresan, dvs. att de resetjanster
som ingar i paketresan inte har utforts eller har utforts felaktigt. Bedom- 141
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ningen av om det foreligger ett rattsligt relevant orsakssamband mellan
felet och skadan far goras enligt allmanna skadestandsrattsliga principer.

Raétten till skadestand enligt paragrafen ar utesluten om felet beror pa
resendren. Skyldighet att ersitta skada ar ocksa utesluten vid fel som
beror pa tredje man som saknar koppling till fullgérandet av paketresan
och felet inte hade kunnat forutses eller undvikas. Det kan vara fraga om
att ett planerat utflyktsmal &r stangt for turister och detta inte hade kunnat
forutses eller undvikas av arrangdren. Arrangdren ar i en sadan situation
inte skyldig att betala skadestand till resenaren for skada som uppstar till
foljd av felet. Det kravs att felet inte hade kunnat férutses eller undvikas
av arrangoren eller av ndgon vars prestation arrangéren svarar for, t.ex.
en resetjanstleverantor (se 1 8). Aven i fraga om fel som har uppkommit
pad grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter ar skade-
standsskyldighet utesluten (jfr vad som sags om sadana omstandigheter i
forfattningskommentaren till 3 kap. 8 §). Arrangdren har bevishordan for
att nagot av undantagen i bestammelsen féreligger.

Ersattningens storlek kan paverkas av begransningar i de unionsrétts-
akter, det internationella instrument och de lagar som anges i 10 §. |
andra fall kan ratten till skadestand paverkas av begransningar i paket-
reseavtalet (se 11 §).

Av allméanna principer féljer att arrangéren inte &r skyldig att ersatta en
skada som redan ersatts av ndgon annan. | den utstrackning resenaren
t.ex. redan har fatt skadestand av resetjinstleverantéren enligt ndgon av
de unionsréttsakter, det internationella instrument eller de lagar som
anges i 10 §, far arrangdren gora ett avdrag for den utgivna ersattningen
fran den ersattning som ska utges enligt lagen. Det kravs givetvis att
skadestandet avser ett motsvarande fel for att avrakning ska komma i
fraga.

I andra stycket, som ar utformat efter synpunkter fran Lagradet, anges
att ersattning for skada enligt forsta stycket omfattar ekonomisk forlust
och ideell skada till foljd av felet. Ersattningen kan omfatta personskada,
sakskada och ren formogenhetsskada. En ideell skada kan utgdras av att
resendren inte har kunnat njuta av resan pa grund av omfattande problem
vid fullgérandet av paketresan (se skél 34 i direktivet, jfr mal C-168/00,
Simone Leitner mot TUI Deutschland GmbH & Co. KG,
ECLI:EU:C:2002:163, och NJA 2016 s. 900). | méanga fall kan erstt-
ningen avse extra utgifter som felet orsakat resenaren. Det kan vara fraga
om en férdréjd hemtransport som orsakat resendren extra dvernattnings-
kostnader. Ersattningen kan &ven avse onyttiga utgifter, t.ex. for en tjanst
som inte kunnat utnyttjas pd grund av felet. Om resendrens bagage
forsvinner eller skadas, kan en ersattningsgill sakskada uppstd. Aven
personskador kan uppsta i form av t.ex. olycksfall eller sjukdom pa grund
av fel i paketresan. Resendren kan ocksd ha ratt till ersattning for att
bagaget inte kan anvéndas till foljd av att transporten av det fordrdjs, om
detta med hénsyn till dréjsmalets langd och andra omstandigheter kan
betraktas som ett fel i paketresan.

10 § | den utstrackning féljande unionsrattsakter, internationella instrument och
lagar begransar en resenars ratt till ersattning for en skada fran en transportor,
tillampas samma begransningar i fraga om resendrens ratt till ersattning for en
skada fran arrangdren:



1. Europaparlamentets och réadets forordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april
2009 om transportdrens skadestandsansvar i samband med olyckor vid passa-
gerarbefordran till sj6ss, i den ursprungliga lydelsen,

2.2002 ars Atenkonvention om befordran till sjéss av passagerare och deras
resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttra-
fikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras
bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23
oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer, i den ursprungliga
lydelsen, och

7. jarnvégstrafiklagen (2018:181).

Paragrafen begransar arrangorens skadestandsskyldighet i forhallande till
resendren i vissa fall. Paragrafen har delvis sin motsvarighet i 18 § i 1992
ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 14.4 forsta och andra
meningarna i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.6.7.

| paragrafen foreskrivs att de begransningar av transportdrens skade-
stdndsansvar som foljer av vissa i paragrafen angivna unionsrattsakter,
internationella instrument och lagar ska galla dven i frdga om arran-
gorens skadestandsansvar. Paragrafen galler sdval begransningar av
forutsattningarna for att skadestdnd over huvud taget ska utgd som
begransningar i frdga om vilket skadestandsbelopp som ska betalas.
Paragrafens hénvisningar till unionsréttsakter &r statiska, dvs. avser en
viss angiven lydelse av den aktuella unionsrattsakten.

118 Om en resendrs ratt till ersattning for skada inte ar begrénsad enligt 10 §,
far den begrénsas i paketreseavtalet. En sddan begransning far dock inte innebéra
att resenarens ratt till ersattning understiger tre ganger paketresans pris. Begrans-
ningen far inte heller avse ersattning for personskador eller sadana skador som
orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

Paragrafen anger forutsattningarna for att i paketreseavtalet begrénsa ar-
rangorens skadestdndsansvar. Den saknar motsvarighet i 1992 ars lag.
Paragrafen genomfor artikel 14.4 sista meningen i direktivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.6.7.

Paragrafen innebar att i andra fall &n da ansvarsbegransningar regleras
av de unionsréttsakter, det internationella instrument eller de lagar som
anges i 10 § far ansvaret begransas genom paketreseavtalet. En sadan
begransning far dock inte innebara att resendrens ratt till ersattning
understiger tre ganger paketresans pris. Begrinsningen far inte heller
avse personskador eller skador som orsakats uppsatligen eller av
oaktsamhet.

Assistans

12 § Arrangdren ska utan onddigt drojsmal tillhandahalla resenaren lamplig
assistans om resenaren befinner sig i svarigheter.
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Om resendren uppsatligen eller av oaktsamhet har orsakat behovet av assistans,
har arrangdren ratt att ta ut en avgift for assistansen. Avgiften ska vara skalig och
far inte 6verstiga arrangorens faktiska kostnader.

Paragrafen innehaller bestimmelser om arrangérens skyldighet att till-
handahalla resenaren assistans. Den motsvaras narmast av 16 § fjarde
stycket i 1992 ars lag. Paragrafen genomfor artikel 16 i direktivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.6.9.

Av forsta stycket framgar att arrangoren ar skyldig att tillhandahalla
resenaren lamplig assistans om han eller hon befinner sig i svarigheter.
Det kan gélla situationer da resendren &r i behov av halso- eller sjukvard
eller av nagon anledning maste kontakta en lokal myndighet. Det kan
ocksa vara fraga om situationer nér resendren har rakat i svarigheter som
beréttigar till ekonomiskt konsulért bistand. Det kan vidare galla mer
praktisk hjalp som att fa tillgang till en telefon eller dator (jfr skal 37 i
direktivet). Skyldigheten galler dven nér svérigheterna har uppkommit
helt utan arrangoérens forskyllan, t.ex. till féljd av oundvikliga och extra-
ordindra omstandigheter. Innebdrden av det uttrycket bertrs i forfatt-
ningskommentaren till 3 kap. 8 §.

| andra stycket foreskrivs en rétt for arrangdren att ta ut en avgift for
assistansen, om resendren orsakat behovet av assistans uppsatligen eller
av oaktsamhet. | andra fall far arrangdren inte ta ut nagon avgift for
assistansen. Avgiften ska vara skalig och far som hogst uppga till
arrangorens faktiska kostnader. Det kan rora sig om kostnader for
telefonsamtal och liknande som arrangéren har haft med anledning av
assistansen.

Aterkrav

13 § | den utstrackning en arrangor eller aterforsaljare betalar erséttning till eller
pd nadgot annat sitt kompenserar en resendr for fel i paketresan, intrader
arrangoren eller aterforsaljaren i resenarens ratt till ersittning fran den som
orsakat felet.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om ratt till aterkrav. Den saknar
motsvarighet i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomférs artikel 22 i
direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.6.10.

Enligt paragrafen intrader en arrangdr eller en aterforsaljare som utger
ersattning till en resendr eller p& nagot annat satt kompenserar honom
eller henne for fel i paketresan i resendrens ratt till ersattning fran den
som orsakat felet. De aterforsaljare som triffas av bestammelsen ar de
som ansvarar pa samma satt som en arrang6r pa grund av att arrangoren
&r etablerad i en stat utanfor EES (se 1 8§ andra stycket). Bestimmelsen &r
aven tillamplig p& naringsidkare som har underlattat uppkomsten av ett
sammanlédnkat researrangemang och som, enligt 5 kap. 3 §, omfattas av
felansvaret i 4 kap. till foljd av att naringsidkaren underlatit att informera
resendren i enlighet med 5 kap. 1 8 eller att stélla sékerhet i enlighet med
resegarantilagen (2018:000).

Ratt till aterkrav forutsatter att arrangdren, aterforséljaren eller den na-
ringsidkare som ansvarar pd samma satt som en arrang6r har ersatt eller
pé nagot annat satt kompenserat resendren. Det kan vara fraga om savil
prisavdrag och skadestdnd som annan typ av kompensation, t.ex. ett



erbjudande om ersattningsarrangemang. | dessa fall intrader arrangéren,
aterforsaljaren eller naringsidkaren i resenarens rétt till ersattning fran den
som orsakat felet. Aterkravsritten kan didrmed aldrig gd utéver vad
resendren sjalv hade kunnat kréva av den som orsakat felet.

Paragrafen utesluter inte att arrangdren, aterforséaljaren eller den
naringsidkare som ansvarar pa samma sétt som en arrangor begar inom-
eller utomobligatorisk ersattning av den som orsakat felet. Det finns inte
heller ndgot som hindrar t.ex. en arrangor och en resetjanstleverantor fran
att reglera ratten till &terkrav dem emellan p& nagot annat sétt &n som
foljer av paragrafen.

Paragrafen reglerar inte ansvarsfordelningen i sadana fall dar flera
svarar for ett fel eller en skada. Vid bestdmmandet av ansvarsfordel-
ningen tillampas allménna ersattningsrattsliga principer.

5 kap. Sammanléankade researrangemang

Foérhandsinformation

18§ En néaringsidkare som genom formedling eller pa annat sitt underlattar
uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang ska, innan resenéren blir
bunden av ett avtal om en resetjénst som leder till att ett sddant researrangemang
uppkommer, informera resendren om

1. att resendren inte kommer att omfattas av de regler som galler for
paketresor,

2. att varje resetjénstleverantdr ensam ansvarar for att fullgora de resetjanster
som leverantdren ska utfora enligt respektive avtal, och

3.1 vilken utstrackning resan kommer att omfattas av resegaranti enligt
resegarantilagen (2018:000), och vem som i sa fall ansvarar for utbetalning av
erséttning enligt resegarantin.

Informationen ska ges i ett standardformulér som faststélls av regeringen. Om
det inte finns nagot standardformular, ska den ges pa ett klart och begripligt sétt.

Paragrafen anger vilken information som en naringsidkare som genom
formedling eller pd annat sitt underléttar uppkomsten av ett samman-
lankat researrangemang ska ge till en resenar innan ett sadant rese-
arrangemang uppkommer. Paragrafen saknar motsvarighet i 1992 ars lag.
Genom paragrafen genomfors artikel 19.2 i direktivet. Overvagandena
finns i avsnitt 5.7.

Genom forsta stycket alaggs den naringsidkare som genom férmedling
eller p& annat satt underlattar uppkomsten av ett sammanlankat rese-
arrangemang att ge resendren viss information. Informationen ska ges
innan resendren blir bunden av ett avtal som leder till uppkomsten av ett
sammanlénkat researrangemang. | praktiken innebdr detta att nérings-
idkaren i méanga fall kommer att vara tvungen att ge resendren informa-
tionen innan naringsidkaren vet om négot sammanlinkat researrange-
mang kommer att uppkomma.

Enligt punkten 1 ska resendren informeras om att han eller hon inte
kommer att omfattas av de regler som galler fér paketresor. Syftet ar att
tydliggora for resendren att de rattigheter som galler for paketresor inte
kommer att gélla honom eller henne.
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Enligt punkten 2 ska resendren informeras om att varje resetjanst-
leverantdr ensam ansvarar for att fullgéra de resetjanster som narings-
idkaren ska utfora enligt respektive avtal.

Enligt punkten 3, som ar utformad enligt Lagradets forslag, ska
resendren informeras om i vilken utstrackning resan kommer att omfattas
av resegaranti enligt resegarantilagen. Resendren ska i sa fall informeras
om vem som ansvarar for utbetalning av erséttning enligt resegarantin.

Enligt andra stycket ska informationen ges i ett standardformular.
Regeringen avser att faststalla formuléren i férordning och att foreskriva
att Konsumentverket ska tillhandahalla information om formularen och
méjliggora nedladdning av dem frén sin webbplats. Om det inte finns
nagot relevant formular for det sammanliankade researrangemanget i
frdga, ska naringsidkaren ge informationen pé ett klart och begripligt sétt,
se vidare om detta i forfattningskommentaren till 2 kap. 2 8.

Information till en naringsidkare

2§ Om ingdendet av ett avtal om en resetjanst leder till att ett sammanlankat
researrangemang uppkommer, ska den naringsidkare som ingdr avtalet ge
information om avtalet till den néringsidkare som har underléttat uppkomsten av
researrangemanget.

Paragrafen anger vilken information som den naringsidkare som ingar ett
avtal som leder till att ett sammanlénkat researrangemang uppkommer
ska ge till den naringsidkare som genom férmedling eller pd annat satt
underlattat uppkomsten av det sammanlénkade researrangemanget. Para-
grafen saknar motsvarighet i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomfors
artikel 19.4 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.7.

Genom paragrafen alaggs en naringsidkare som ingdr ett avtal om en
resetjdnst med en resendr sedan en annan naringsidkare har underlattat
uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang, att underrdtta den
forsta naringsidkaren om att avtalet har traffats. Utebliven information &r
inte férenad med nagon sanktion (jfr 3 och 4 §8).

Pafoljder om information inte ges eller sakerhet enligt
resegarantilagen inte stélls

38 Om den néringsidkare som genom férmedling eller pa annat satt underlattar
uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang inte ger information enligt 1 §
eller inte stéller sékerhet enligt 5 § resegarantilagen (2018:000), tillampas 3 kap. 1
och 8-10 88 samt 4 kap. 1, 2 och 4-13 88 i frdga om de resetjanster som ingar i det
sammanlankade researrangemanget. Det som i dessa bestammelser foreskrivs om
paketresan och om arrangdren ska i stéllet gélla det sammanlédnkade rese-
arrangemanget och den néringsidkare som har underlattat uppkomsten av detta.

| paragrafen anges de civilrattsliga foljderna av att en nédringsidkare inte
ger viss foreskriven information eller inte stéller sékerhet for ett sam-
manlankat researrangemang enligt resegarantilagen. Paragrafen saknar
motsvarighet i 1992 ars lag. Genom paragrafen genomférs artikel 19.3 i
direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.7.

Enligt paragrafen far naringsidkarens underlatenhet att ge information
enligt 1 § eller att stélla sdkerhet i enlighet med 5 § resegarantilagen som



foljd att i paragrafen angivna regler om paketresor ska galla for de
resetjanster som ingar i det sammanlankade researrangemanget. Det &r
inte tillrackligt att informationen ges. Den ska ocksa ges pa ratt sétt och i
ratt tid. Underlatenhet innebér att resendren ges samma ratt att avbestélla
resan och Overlata avtalet som om det hade varit en paketresa. Den
néringsidkare som genom formedling eller pa annat satt har underlattat
uppkomsten av det sammanlankade researrangemanget alaggs ocksa
samma ansvar for fullgérandet av alla de resetjanster som ingér i det
sammanlankade researrangemanget, alltsd dven sadana resetjanster som
salts av en annan resetjanstleverantor. Resendren kan ocksd rikta
prisavdrags- och skadestdndskrav mot den naringsidkaren for samtliga
resetjanster som ingar i det sammanlinkade researrangemanget. Sam-
tidigt far naringsidkaren motsvarande mojligheter som en arrangér att
bl.a. stalla in en resa i enlighet med 3 kap. 8 § och ta ut en Over-
latelseavgift enligt 3 kap. 10 §. Naringsidkaren intrader &ven enligt
4 kap. 13 § i resenarens ratt till ersattning fran den som orsakat felet i den
man naringsidkaren t.ex. betalat ersattning till resenaren for fel i
paketresan.

4 8 Om den naringsidkare som genom férmedling eller pa annat sétt underlattar
uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang inte ger information enligt
18, tillampas marknadsforingslagen (2008:486), med undantag for bestammel-
serna i 29-36 88 om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara
vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

| paragrafen anges de marknadsrattsliga foljderna av att den néringsid-
kare som genom formedling eller pa annat sétt underlattar uppkomsten
av ett sammanlénkat researrangemang inte ger foreskriven information.
Den saknar motsvarighet i 1992 ars lag. Paragrafen genomfor artikel 25 i
direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.7.

Hénvisningen till marknadsféringslagens bestdammelser innebér bl.a.
att en néringsidkare som inte foljer informationsbestimmelserna kan
alaggas att vid vite fullgora sina skyldigheter. Bestammelserna om mark-
nadsstorningsavgift ska dock inte tillampas (jfr prop. 2007/08:115
s. 172).

Skadestand till foljd av bokningsfel

58 En resendr som bokar en resetjanst som ingar i ett sammanlankat
researrangemang har ratt till erséttning fran en naringsidkare for den skada som
resendren drabbas av till foljd av

1. ett sddant tekniskt fel i ett bokningssystem som néringsidkaren ansvarar for,
eller

2. ett fel som gors vid en bokning som naringsidkaren har patagit sig att utfora.

Resenaren har inte ratt till ersittning om felet beror pa resendren eller pé
oundvikliga och extraordinira omstandigheter.

Erséttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till foljd av felet.

Paragrafen, som ar utformad efter synpunkter frin Lagradet, innehaller
bestammelser om skadestand for fel som intraffar vid bokningen av rese-
tjdnster som ingar i ett sammanlankat researrangemang. Den saknar mot-
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svarighet i 1992 &rs lag. Paragrafen genomfor artikel 21 i direktivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.8.

| paragrafen foreskrivs ett ansvar for en néringsidkare for den skada
som en resendr drabbas av till foljd av fel som uppkommer vid bok-
ningen av en resetjanst som ingar i ett sammanlénkat researrangemang.
Ansvaret kan avila en naringsidkare som séljer en resetjanst som ingar i
ett sammanlankat researrangemang eller som har tagit pa sig att boka en
sadan resetjanst. For en kommentar till paragrafen i ovrigt, se forfatt-
ningskommentaren till 2 kap. 13 § med undantag for det som dar sdgs om
arrangorer och aterforsaljare.

6 kap. Tillsyn

Tillsynsmyndighet
1 § Konsumentverket utdvar tillsyn dver att denna lag foljs.

| paragrafen, som motsvarar 21 § i 1992 ars lag, anges att Konsument-
verket utdvar tillsyn Over att lagen foljs. Paragrafen genomfér delvis
artikel 24 i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.9.

I och med att tillampningsomradet utvidgas i forhallande till 1992 ars
lag, utvidgas tillsynsomradet i motsvarande man (jfr prop. 1992/93:95
s. 97 och 98). En skillnad i forhallande till 1992 ars lag &r att det inte
sarskilt foreskrivs att tillsynen ska utdvas sa att den inte vallar storre
kostnad eller oldgenhet &n som ar nodvandigt. Att detta anda galler foljer
av 9 § forvaltningslagen (2017:900).

Utdvandet av tillsynen

2 8 Naéringsidkaren ska I&mna de upplysningar om verksamheten som Konsu-
mentverket begar for tillsynen.

Konsumentverket har rétt att for tillsynen gora inspektioner hos en nérings-
idkare och ta del av de handlingar som behdvs.

Om naringsidkaren inte lamnar upplysningarna eller inte tillhandahaller hand-
lingarna, far Konsumentverket foreldagga naringsidkaren att fullgéra sin skyldig-
het. Ett sadant forelaggande far forenas med vite.

Paragrafen innehdller nidrmare bestammelser om vilka befogenheter
Konsumentverket har vid utdvandet av tillsynen. Bestdmmelserna har sin
motsvarighet i 22 § i 1992 ars lag. Paragrafen genomfor delvis artikel 24
i direktivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.9.

En andring i forhallande till 1992 érs lag &r att ratten for Konsument-
verket att utse ndgon annan att gora inspektionerna tas bort. | 6vrigt ar
ingen skillnad i sak avsedd (jfr prop. 1992/93:95 s. 97 och 98).

Overklagande

3 8 Om Konsumentverket enligt 2 § tredje stycket har forelagt en nédringsidkare
att 1amna en upplysning eller att tillhandahalla en handling, far beslutet Gver-
klagas till allman forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket enligt
2 § far inte Gverklagas.

Provningstillstand kravs vid dverklagande till kammarratten.



Paragrafen, som innehéller bestammelser om overklagande av tillsyns-
myndighetens beslut i tillsynsfragor, motsvarar 23 § i 1992 ars lag. Para-
grafen genomfor delvis artikel 24 i direktivet. Overvagandena finns i
avsnitt 5.9.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.

2. Genom lagen upphévs lagen (1992:1672) om paketresor.

3. Den upphéavda lagen géller fortfarande for avtal som har ingétts fore
ikrafttradandet.

Enligt punkten 1 trader lagen i kraft den 1 augusti 2018. D& upphor,
enligt punkten 2, 1992 ars lag att galla.

Av allmanna principer foljer att lagen ar tillimplig endast pa avtal som
har ingétts efter ikrafttradandet. Av dessa principer far anses folja att
samtliga avtal som ingar i en paketresa eller ett sammanlankat researran-
gemang ska ha ingatts efter ikrafttradandet for att den nya lagen ska
galla. Av punkten 3 framgar att 1992 ars lag ska gélla i fraga om avtal
som har ingétts fore ikrafttridandet. Overgangsbestimmelsen galler
naturligtvis endast for sddana avtal som omfattas av den lagen.

Overvigandena finns i avsnitt 7.

9.2 Forslaget till lag om andring i bostadsréattslagen
(1991:614)

3 kap. Ekonomisk plan

Intygsgivare

3 a§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om vem som far ges behdrighet som intygsgivare, om tillsyn Gver
intygsgivare och om disciplinara atgarder mot intygsgivare.

Paragrafen, som &r ny, innehller ett bemyndigande for regeringen eller
den myndighet som regeringen bestdimmer att meddela foreskrifter om
intygsgivare. Overvigandena finns i avsnitt 6.

Bemyndigandet omfattar foreskrifter om vem som far ges behdrighet
som intygsgivare, om tillsyn Over intygsgivare och om disciplinéra
atgarder mot intygsgivare. Bestammelser av det slaget finns i 9 § andra
stycket och 10 och 10 ¢ 88 bostadsréattsférordningen (1991:630).
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(1994:1009)

15 kap. Om transport av passagerare och resgods
Transporten

8 § Om transportavtalet avser en bestamd person, far den personen inte dverlata
sin ratt enligt avtalet till ndgon annan. Sedan resan har pabérijats far overlatelse
inte ske, d&ven om avtalet inte avser en bestamd person.

Forsta stycket géller inte avtal som omfattas av bestammelserna om paketresor
i paketreselagen (2018:000).

Paragrafen innehdller vissa begrénsningar av ratten att Gverlata ett
transportavtal. Overvagandena finns i avsnitt 5.10.

| paragrafen andras en hanvisning i andra stycket sa att den i stallet for
1992 ars lag avser bestimmelser om paketresor i den nya paketreselagen.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

1. Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2018.
2. Aldre foreskrifter galler fortfarande for avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.

Enligt forsta punkten trader lagen i kraft den 1 augusti 2018. | andra
punkten anges att aldre foreskrifter tillampas pa avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.

Overvéagandena finns i avsnitt 7.

9.4 Forslaget till lag om &ndring i lagen (2002:93)
om kooperativ hyresratt

4 kap. Ombildning till kooperativ hyresratt genom
forvarv av hus

Beslut om forvarv for ombildning
Intygsgivare
4 a § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela

foreskrifter om vem som far ges behérighet som intygsgivare, om tillsyn éver
intygsgivare och om disciplindra atgarder mot intygsgivare.

Paragrafen, som &r ny, innehdller ett bemyndigande for regeringen eller
den myndighet som regeringen bestdimmer att meddela foreskrifter om
intygsgivare. Overvagandena finns i avsnitt 6.

Bemyndigandet omfattar foreskrifter om vem som far ges behorighet
som intygsgivare, om tillsyn Over intygsgivare och om disciplindra
atgarder mot intygsgivare. Bestimmelser av det slaget finns i 7 § andra
stycket och 8 och 8 c¢ §8 forordningen (2002:106) om kooperativ hyres-
ratt.



9.5 Forslaget till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster
Tillampningsomréade

1§ Detta kapitel galler for avtal varigenom en naringsidkare éverlater eller upp-
later 16s egendom till eller utfor en tjanst &t en konsument. Med tjanst avses i detta
kapitel ocksd uthyrning av fast egendom. For avtal om finansiella tjanster eller
om overlatelse eller emission av finansiella instrument géller i stallet 3 kap.

Detta kapitel géller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anlaggning pd mark eller i
vatten,

3. ingds med hjélp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i en
automatiserad affarslokal,

4. ingas med en operat6r genom anvandning av en offentlig telefonautomat,

5. avser en tjanst som fullgérs genom anvandning av en telefon-, internet- eller
faxuppkoppling, om tjénsten utfors vid ett enda tillfélle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forsaljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet som
levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med
regelbunden utkdrning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller 1angfristig semesterprodukt eller omfattas av bestammelserna om
paketresor i paketreselagen (2018:000).

Kapitlet géller inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som kon-
sumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

| frdga om avtal om transport av personer galler endast 3 § tredje stycket och
98.

| paragrafen anges tillampningsomradet for lagens bestammelser om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler nér det galler varor (I6s egen-
dom) och icke finansiella tjanster. Paragrafen genomfor delvis artikel
27.2 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.10.

Paragrafen dndras pa s satt att hanvisningen i punkten 8 i stéllet for
1992 ars lag avser avtal som omfattas av bestimmelserna om paketresor i
den nya paketreselagen. Avtal om resetjanster som ingdr i ett samman-
lankat researrangemang som omfattas av paketreselagen undantas dar-
emot inte fran kapitlets tillimpningsomrade enligt den aktuella punkten.

Ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
2. Aldre foreskrifter galler fortfarande for avtal som har ingétts fore
ikrafttradandet.

Enligt forsta punkten trader lagen i kraft den 1 augusti 2018. | andra
punkten anges att dldre foreskrifter tillampas pa avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.

Overvagandena finns i avsnitt 7.
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marknadsforingslagen (2008:486)

Inledande bestammelse

1§ Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets intressen i
samband med marknadsféring av produkter och att motverka marknadsforing
som &r otillborlig mot konsumenter och naringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

— socialforsékringsbalken,

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

— sjolagen (1994:1009),

— lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

— lagen (1996:1006) om valutavaxling och annan finansiell verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhéllets
tjanster,

— lagen (2004:46) om vérdepappersfonder,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsakringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsakringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— lagen (2010:751) om betaltjénster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
Iangfristig semesterprodukt,

— lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder,

— lagen (2013:1054) om marknadsforing av modersmjolkserséattning och till-
skottsnéring,

— lagen (2014:1344) med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarférordningar,

— lagen (2015:671) om alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden,

— lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers réttigheter,

— lagen (2016:415) om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransak-
tioner,

— lagen (2016:915) om krav pd installationer for alternativa drivmedel,

— lagen (2017:425) om elektroniska cigaretter och pafyliningshehallare, och

— paketreselagen (2018:000).

| paragrafens andra stycke finns en upprékning av lagar som komplet-
terar reglerna i marknadsforingslagen. Overvagandena finns i avsnitt
5.10.

I paragrafen byts hanvisningen till 1992 ars lag ut mot en hanvisning
till den nya paketreselagen.
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Bilaga 1
11.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 326/1
I
(Lagstiftningsakter)
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2015/2302
av den 25 november 2015

om paketresor och linkade researrang g, om indring av forordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv

90/314/EEG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsake till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skil:

(1)  Genom radets direktiv 90/314/EEG () faststills en rad viktiga konsumentrittigheter med anknytning till
paketresor, i synnerhet vad giller informationskrav, niringsidkares ansvar i samband med en paketresas
fullgorande och skydd i hindelse av att en arrangér eller en dterforsiljare hamnar pd obestind. Det dr emellertid
nodvandigt att anpassa den rittsliga ramen efter marknadens utveckling for att gora den bittre limpad for den
inre marknaden, att undanréja tvetydigheter och att tippa igen luckor i lagstiftningen.

(2)  Turismen spelar en viktig roll for unionens ekonomi och paketresor, semesterpaket och paketarrangemang (nedan
kallade paketresor) stir for en betydande andel av resemarknaden. Resemarknaden har genomgitt omfattande
forandringar sedan antagandet av direktiv 90/314/EEG. Utover traditionella distributionskedjor har internet blivit
ett allt viktigare medium genom vilket resetjinster erbjuds eller siljs. Resetjanster kombineras inte bara i form av
traditionella i forvdg ordnade paketresor, utan kombineras ofta pd ett kundanpassat sitt. Minga av dessa
kombinationer av resetjinster ligger antingen i en rittslig grazon eller uppenbart utanfor tillimpningsomrédet for
direktiv 90/314[EEG. Syftet med detta direktiv ar att anpassa skyddets omfattning for att ta hiansyn till denna
utveckling, att 6ka dppenheten och att forbittra rittssikerheten for resenirer och naringsidkare.

(") EUTC170,5.6.2014,s.73.

() Europaparlamentets staindpunkt av den 12 mars 2014 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och rédets stdndpunkt vid forsta behandlingen av
den 18 september 2015 (EUT C 360, 30.10.2015, s. 1). Europaparlamentets stindpunkt av den 27 oktober 2015 (dnnu ¢j offentliggjord
iEUT).

(*) Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
s.59).
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(3) I artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) foreskrivs att
unionen ska bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom dtgirder som antas enligt artikel 114 i
EUF-fordraget.

(4 Direktiv 90/314/EEG ger medlemsstaterna stort handlingsutrymme vad giller inférlivandet. Dirfor kvarstar
betydande skillnader mellan medlemsstaternas lagar. Lagstiftningsmissig fragmentering innebdr hogre kostnader
for foretagen och hinder for dem som vill bedriva grinsoverskridande verksamhet, vilket begrinsar
konsumenternas valfrihet.

(5) I enlighet med artiklarna 26.2 och 49 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrdde utan inre
granser ddr fri rorlighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet sakerstills. En harmonisering av de
rittigheter och skyldigheter som foljer av avtal med avseende pa paketresor och sammanlinkade researrangemang
krévs for att uppritta en verklig inre marknad f6r konsumenter pa detta omrdde, med ritt balans mellan en hog
konsumentskyddsnivd och foretagens konkurrenskraft.

(6)  Den griinsoverskridande potentialen hos paketresemarknaden inom unionen utnyttjas for nirvarande inte fullt ut.
Skillnader i resenirsskyddsregler mellan olika medlemsstater avskricker resendrer i en medlemsstat frdn att kopa
paketresor och sammanlinkade researrangemang i en annan medlemsstat, och det avskricker likasd arrangérer
och dterforsiljare i en medlemsstat frén att silja sddana tjdnster i en annan medlemsstat. For att gora det mojligt
for resenirer och ndringsidkare att till fullo dra nytta av den inre marknaden, samtidigt som en hog konsuments-
kyddsnivd sikerstills inom hela unionen, dr det nddvindigt att ytterligare tillnirma medlemsstaternas lagar
avseende paketresor och sammanlinkade researrangemang.

(7)  Majoriteten av resendrer som koper paketresor eller sammanlinkade researrangemang 4r konsumenter i den
mening som avses i unionens konsumentlagstiftning. Samtidigt r det inte alltid litt att skilja mellan konsumenter
och foretradare for smaforetag eller yrkesverksamma som bokar resor med anknytning till sitt foretag eller sitt
yrke genom samma bokningskanaler som konsumenter. Det krivs ofta en liknande skyddsniva for sidana
resendrer. | andra 4dnden av spektret diremot finns storre foretag eller organisationer som ordnar
researrangemang pd grundval av ett allmint avtal, som ofta har ingdtts for flera researrangemang for en angiven
period, tex. med en resebyrd. Den senare typen av researrangemang kriver inte en skyddsnivd utformad for
konsumenter. Foljaktligen ska detta direktiv gilla for affirsresenirer, inbegripet fria yrkesutovare eller
egenforetagare eller andra fysiska personer, nir de inte ordnar researrangemang pd grundval av ett allmént avtal.
For att undvika sammanblandning med definitionen av termen konsument i annan unionsslagstiftning, ska
personer som skyddas enligt detta direktiv bendmnas resendrer.

(8)  Eftersom resetjanster kan kombineras pd manga olika sitt ar det limpligt att alla kombinationer av resetjanster
med inslag som resenarer vanligtvis associerar med en paketresa betraktas som en paketresa, sirskilt nir separata
resetjanster kombineras till en enda reseprodukt for vilka arrangéren dtar sig ansvaret for ett avtalsenligt
fullgérande. I enlighet med domstolens rittspraxis (') bor det inte spela ndgon roll om resetjinster kombineras
fore kontakten med en resenir eller om kombinationen sker pd begiran av eller i enlighet med ett urval som
gjorts av resendren. Samma principer bor gilla oberoende av om bokningen gors éver disk hos en naringsidkare
eller online.

(9)  For oppenhetens skull bor paketresor dtskiljas frén sammanlinkade researrangemang, dir niringsidkare pa
internet eller med service 6ver disk underldttar resenirers anskaffande av resetjinster, vilket resulterar i att
reseniren sluter avtal med olika resetjanstleverantorer, dven genom sammanlinkade bokningsprocesser, som inte
innehéller paketreseinslag och dir det vore olimpligt att stilla samma krav som pa paketresor.

(10) Mot bakgrund av marknadsutvecklingen dr det lampligt att definiera paketresa mer i detalj pa grundval av
alternativa objektiva kriterier som huvudsakligen giller det sitt pa vilket resetjinster presenteras eller kops och
ndr resendrer rimligen kan forvinta sig skydd enligt detta direktiv. Detta dr exempelvis fallet dd olika typer av
resetjinster kops for samma resa eller semester vid ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts innan
resendren samtycker till att betala, dvs. inom ramen for samma bokningsprocess eller dd sidana tjanster erbjuds
eller debiteras till ett totalpris, och da sidana tjidnster marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning som anger att det finns ett nira samband mellan de berorda resetjansterna. Sdana liknande
beteckningar kan vara t.ex. kombinerat erbjudande, all inclusive eller totalarrangemang.

(') Se domstolens dom av den 30 april 2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA mot Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido och Club Med
Viagens Ld, C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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(11)  Det bor dven klargéras att resetjanster som kombineras efter ingdendet av ett avtal genom vilket en niringsidkare
ger resendren ritt att vélja bland ett urval av olika typer av resetjinster, exempelvis nir det giller paketresor i
presentkortsform, utgor en paketresa. Dessutom bor en kombination av resetjanster betraktas som en paketresa
d& resenirens namn, betalningsuppgifter och e-postadress dverfors mellan niringsidkarna och ett annat avtal har
ingdtts senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten bekraftats.

(12)  Samtidigt bor sammanlinkade researrangemang atskiljas frin resetjanster som resendrer bokar pa egen hand, ofta
vid olika tillfillen, dven om dessa ska ingd i samma resa eller semester. Sammanlinkade researrangemang via
internet bor dven atskiljas frin sammanlinkade webbplatser som inte syftar till att sluta avtal med reseniren och
frén lankar genom vilka resendrer uteslutande informeras om ytterligare resetjinster pd ett allmant sitt, t.ex. dd
ett hotell eller en arrangor av evenemang pd sin webbplats inbegriper en forteckning over alla operatérer som
erbjuder transporttjinster till sin anliggning oberoende av eventuella bokningar eller om cookies eller metadata
anvinds for att placera reklam pd webbplatser.

(13)  Sirskilda regler bor faststillas for bide niringsidkare med service dver disk och via internet som, vid ett enda
besok eller en enda kontakt med deras forsaljningsstille, assisterar resendrer med att sluta separata avtal med
enskilda tjansteleverantorer och for niringsidkare verksamma pa internet som, t.ex. genom sammanlinkade
bokningsprocesser via internet, pd ett riktat sitt underlittar anskaffandet av dtminstone en ytterligare resetjdnst
frdn en annan niringsidkare, dd ett avtal ingds senast 24 timmar efter den tidpunkt d& bokningen av den forsta
resetjinsten bekriftats. Ett sidant underlittande kommer ofta att baseras pd en kommersiell link som innefattar
ersittning mellan den niringsidkare som underlittar anskaffandet av ytterligare resetjinster och den andra
naringsidkaren, oberoende av berikningsmetoden for sidan ersittning som till exempel kan grundas pd antalet
Klick eller pd omsittning. Dessa regler skulle gilla exempelvis dd en resenir, tillsammans med bokningsbe-
kriftelsen avseende en forsta resetjanst, t.ex. ett flyg eller en tigresa, mottar en inbjudan om att boka ytterligare
en resetjanst som finns tillginglig pa det valda resmalet, t.ex. hotellinkvartering, med en link till en annan
tjinsteleverantors eller formedlares webbplats ddr bokningen kan géras. Medan dessa arrangemang inte bor
utgora paketresor i den mening som avses i detta direktiv, enligt vilket en arrangér dr ansvarig for det korrekta
fullgorandet av alla resetjanster, utgdr sddana sammanlinkade researrangemang en alternativ affirsmodell som
ofta befinner sig i nira konkurrens med paketresor.

(14)  For att sikerstilla sund konkurrens och skydda resenirerna bor skyldigheten att tillhandahalla tillrickliga bevis
for sikerhet for dterbetalning av betalningar och hemtransport av resendrer vid obestdnd édven gilla
sammanldnkade researrangemang.

(15) Kop av enskilda resor som fristdende resetjanster bor varken utgéra paketresor eller sammanlinkade
researrangemang.

(16)  For att 6ka tydligheten for resendrer och géra det mojligt for dem att fatta vil underbyggda beslut betriffande de
olika typer av researrangemang som erbjuds bor naringsidkare vara skyldiga att klart och tydligt ange om de
erbjuder en paketresa eller ett sammanléinkat researrangemang, och ge information om motsvarande skyddsniva,
innan resendren samtycker till att betala. En ndringsidkares redogérelse for den rittsliga karaktiren hos den
reseprodukt som marknadsfors bor motsvara den verkliga rittsliga karaktiren hos produkten i friga. Relevanta
tillsynsmyndigheter bor ingripa i hindelse av att niringsidkare inte tillhandahéller resendrerna korrekt
information.

(17)  Endast kombinationen av olika typer av resetjanster, t.ex. inkvartering, transport av passagerare med buss, tdg, bat
eller flyg samt uthyrning av motorfordon eller vissa motorcyklar bor beaktas nir det giller att identifiera en
paketresa eller ett sammanlidnkat researrangemang. Inkvartering for bostadsindamdl, inbegripet for langvariga
sprakkurser, bor inte betraktas som inkvartering i den mening som avses i detta direktiv. Finansiella tjanster, som
reseforsikringar, bor inte betraktas som resetjinster. Vidare bor inte tjanster som egentligen utgér en del av en
annan resetjinst betraktas som resetjanster i egen ritt. Detta inbegriper t.ex. transport av bagage som
tillhandahélls som en del av transport av passagerare, mindre transporttjinster, t.ex. transport av passagerare som
en del av en guidad tur eller transport frdn ett hotell och en flygplats eller en jirnvigsstation, méltider, drycker
och stidning som tillhandahalls som en del av en inkvartering, eller tillgang till utrymmen inom anliggningen
sdsom simbassing, bastu, spa eller gym for hotellgister. Detta betyder ocksd att i fall da, till skillnad frin vid en
kryssning, inkvartering over natten tillhandahdlls som en del av en passagerartransport med vigfordon, tdg, bat
eller flyg, bor inkvarteringen inte betraktas som en resetjnst i sig om det ér tydligt att transportinslaget
dominerar.
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(18) Andra turisttjdnster, som inte utgor en del av transport av passagerare, inkvartering eller uthyrning av
motorfordon eller vissa motorcyklar, kan vara t.ex. intriden till konserter, idrottsevenemang, utfirder eller
evenemangsparker, guidade turer, skidpass och uthyrning av sportutrustning sisom skidutrustning, eller
spabehandlingar. Men om sidana tjinster kombineras med endast en annan typ av resetjinst, t.ex. inkvartering,
ska en paketresa eller ett sammanlidnkat researrangemang anses ha skapats endast om dessa star for en betydande
andel av paketresans eller det sammanlinkade researrangemangets virde, eller marknadsfors som eller pd annat
sitt utgdr ett visentligt inslag i resan eller semestern. Om de andra turisttjénsterna star for 25 % eller mer av
kombinationens virde bor dessa tjanster anses st for en betydande andel av paketresans eller de sammanlidnkade
researrangemangens vidrde. Det bor klargoras att det inte ska utgdra en paketresa ndr andra turisttjinster
tillkommer, exempelvis till hotellinkvartering, som bokas som en fristdende tjinst efter resendrens ankomst till
hotellet. Detta fir inte leda till att bestimmelserna i detta direktiv kringgds genom att arrangérerna eller
aterforsiljarna erbjuder reseniren ett urval ytterligare resetjinster i forvig och darefter erbjuder sig att inga avtal
om dessa tjdnster forst nir fullgorandet av den forsta resetjansten har inletts.

(19) Eftersom behovet av att skydda resendrer dr mindre i samband med kortvariga resor, och for att bespara
niringsidkarna onodig byrdkrati, bor resor som varar mindre dn 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering
samt paketresor eller ssmmanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillfilligt underlittas pé ideell basis, och
endast for en begrinsad grupp med resenirer uteslutas frdn tillimpningsomrddet for detta direktiv. Den
sistnaimnda gruppen kan t.ex. omfatta resor som anordnas hogst nagra ginger per ar av vilgorenhetsorgani-
sationer, idrottsklubbar eller skolor fér deras medlemmar, och som inte erbjuds till allminheten. Limplig
information om detta undantag bor vara allmint tillginglig for att se till att niringsidkare och resendrer har
vederborlig information om att dessa paketresor eller sammanlinkade researrangemang inte omfattas av detta
direktiv.

(20)  Detta direktiv bor inte paverka nationell avtalsritt vad galler aspekter som inte regleras hari.

(21)  Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pa
omréden som inte faller inom dess tillimpningsomride. Medlemsstaterna fir sdledes behalla eller inféra nationell
lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhllande till avtal
som inte omfattas av direktivets tillimpningsomrdde. Medlemsstaterna fir t.ex. behilla eller infora motsvarande
bestimmelser for vissa fristdende avtal om resetjinster avseende en enskild resa (som tex. hyra av semester-
bostdder) eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillhandahalls tillfilligt pd
ideell basis och for en begrinsad grupp resenirer, eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som
omfattar en tidsperiod pd mindre 4n 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering.

(22)  Paketresornas frimsta egenskap ar att det finns en naringsidkare som i egenskap av arrangor dr ansvarig for att
resepaketet som helhet fullgors enligt atagandena. En niringsidkare, i typfallet en resebyrd med service over disk
eller en internetresebyrd, bor endast i fall dir en annan niringsidkare verkar som arrangér av en paketresa kunna
agera uteslutande som daterforsiljare eller formedlare och inte vara ansvarig som arrangér. Huruvida en
niringsidkare verkar som arrangor for en viss paketresa bor bero pa niringsidkarens medverkan i tillkomsten av
paketresan och inte pd hur nidringsidkaren beskriver sin verksamhet. Vid bedomning av huruvida en
ndringsidkare dr arrangor eller dterforsiljare ska det inte spela ndgon roll om niringsidkaren verkar pd
leveranssidan eller framstiller sig som en agent som verkar for resendren.

(23)  Direktiv 90/314/EEG har gett medlemsstaterna stort handlingsutrymme att faststéilla om éterforsiljare, arrangérer
eller bade aterforsiljare och arrangorer dr ansvariga for att en paketresa fullgors. Denna flexibilitet har lett till
oklarheter i en del medlemsstater om vilken niringsidkare som ar ansvarig for fullgérandet av de relevanta
resetjinsterna. Ddrfor bor det i detta direktiv klargoras att arrangorerna dr ansvariga for fullgorandet av de
resetjinster som inbegrips i paketreseavtalet, sivida inte den nationella lagstiftningen foreskriver att bade
arrangéren och dterforsiljaren ar ansvariga.

(24)  Vad giller paketresor bor dterforsiljarna tillsammans med arrangdren ansvara for att tillhandahélla forhandsinfor-
mationen. For att frimja kommunikation, framfér allt i gransoverskridande fall, bor resendrerna ha majlighet att
kontakta arrangdren ocksd via den dtersiljare som de kopte paketresan av.

(25)  Resendren bor erhdlla all nodvindig information innan paketresan kops, oberoende av om denna siljs genom
distanskommunikation, 6ver disk eller genom andra typer av distribution. Nar denna information ldmnas bor
néringsidkaren ta sirskild hansyn till specifika behov hos resenirer som ér sirskilt sdrbara pa grund av sin alder
eller fysiska tillstind som niringsidkaren rimligen kunde forutse.
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(26)  Viktig information, till exempel om resetjansternas huvudegenskaper eller om priser, som tillhandahalls i
annonser, pd arrangdrens webbplats eller i broschyrer som en del av forhandsinformationen bor vara bindande,
sdvida inte arrangoren forbehdller sig ritten att 4ndra dessa inslag och forutsatt att sidana 4ndringar meddelas
resendren pé ett tydligt och begripligt sitt innan paketreseavtalet ingds. Mot bakgrund av den nya informations-
tekniken, som pa ett enkelt sitt mojliggor uppdateringar, finns det emellertid inte lingre nigot behov av att
faststilla specifika regler for broschyrer, medan det ar limpligt att sikerstilla att dndringar av forhandsinfor-
mationen meddelas resendren. Det bor alltid gd att dndra forhandsinformationen nidr bdda parterna i
paketreseavtalet uttryckligen godkinner det.

(27)  De informationskrav som faststills i detta direktiv dr uttdmmande men bor inte paverka informationskrav som
faststillts i annan tillimplig unionslagstiftning (').

(28)  Arrangérerna bor tillhandahélla allmidn information om de viseringskrav som giller for destinationslandet.
Information om ungefirlig tid for att erhilla visering kan tillhandahallas i form av en hénvisning till officiell
information frdn destinationslandet.

(29)  Med beaktande av paketreseavtalens sirdrag bor de avtalsslutande parternas rattigheter och skyldigheter faststillas
med avseende pd perioden fore och efter paketresans borjan, i synnerhet om paketresan inte fullgors enligt
tagandena eller om vissa omstindigheter dndras.

(30)  Eftersom paketresor ofta kops ldngt innan de fullgors kan oforutsedda hindelser intrffa. Darfor bor resendren
under sirskilda forhdllanden ha ritt att overldta ett paketreseavtal till en annan resenir. I sddana situationer bor
arrangoren kunna ticka sina utgifter, t.ex. om en underleverantor kraver en avgift for att byta ut resendrens namn
eller for avbokning av en firdbiljett samt utfirdande av en ny.

(31)  Resendrer bor dven ha mojlighet att siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans bérjan mot en
rimlig uppsagningsavgift, med beaktande av forvintade kostnadsbesparingar och intikter fran ett alternativt
utnyttjande av resetjansterna. De bor dven ha ritt att utan uppsigningsavgift siga upp paketreseavtalet om
oundvikliga och extraordinira omstindigheter pa ett betydande sitt kommer att paverka paketresans fullgérande.
Detta kan t.ex. gilla krig, andra allvarliga sikerhetsproblem som terrorism, storre risker for ménniskors hilsa som
utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmélet eller naturkatastrofer som oéversvimningar, jordbdvningar eller
véderforhallanden som gor det omajligt att resa sikert till resmadlet enligt Gverenskommelse i paketreseavtalet.

(32)  Under sirskilda omstindigheter bor arrangéren ocksd ha rdtt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans
bérjan utan att betala ersittning, t.ex. om minimiantalet deltagare inte har uppndtts och avtalet innehdller ett
forbehdll om denna mojlighet. Arrangoren bor i sidana fall betala tillbaka alla betalningar som har gjorts
avseende paketresan.

(33) 1vissa fall bor arrangérer ha ritt att ensidigt infora dndringar i paketreseavtalet. Resendrerna bor emellertid ha
rdtt att siga upp ett paketreseavtal vid visentliga dndringar som paverkar nigot av resetjinsternas huvudinslag.
Detta kan tex. vara fallet om resetjdnsternas kvalitet eller virde minskar. Andringar av avgings- eller
ankomsttider som anges i paketreseavtalet bor anses som visentliga t.ex. om de skulle medféra att resendren

(") Se: Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhillets
tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel’) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1) och
Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pd den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36) samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om upprittande av en
gemenskapsforteckning 6ver alla lufttrafikforetag som forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till
flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphivande av artikel 9 i direktiv 2004/36/EG
(EUT L 344, 27.12.2005, s. 15), Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i
samband med flygresor fr personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1), Europapar-
lamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer
(EUT L 315, 3.12.2007, s. 14), Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3), Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och Europaparlamentets och ridets forordning (EU)
nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om édndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 55, 28.2.2011,s. 1).
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(35)

(36)

drabbas av avsevirda oldgenheter eller ytterligare kostnader, t.ex. dndring av transport eller inkvartering.
Prishéjningar bor bara vara majliga vid forandringar av priserna pa brinsle eller andra kraftkéllor for passagerar-
transport, avseende skatter eller avgifter som tas ut av en tredje part som inte direkt medverkar i fullgorandet av
de resetjinster som omfattas av paketreseavtalet, eller vixlingskurser som paverkar paketresan och endast om
avtalet innehaller ett uttryckligt forbehdll om en sddan prishojning och anger att reseniren har ritt till en
prissinkning motsvarande en sinkning av dessa kostnader. Om arrangéren foreslar en prisokning pa mer 4n 8 %
av det totala priset bor resendren ha ritt att siga upp paketreseavtalet utan att betala nigon uppsigningsavgift.

Specifika regler om rittsmedel vid bristande 6verensstimmelse vad giller fullgérandet av paketreseavtal bor
faststillas. Resendren bor ha ritt att fi problem lsta och om en betydande andel av de resetjanster som ingdr i
paketreseavtalet inte kan tillhandahéllas bor resendren erbjudas lampliga alternativa arrangemang. Om arrangéren
inte avhjilper den bristande dverensstimmelsen inom en rimlig period som faststillts av resendren bor resendren
fa gora sa sjilv och begira ersittning for de nodvindiga utgifterna. I vissa fall bor det inte vara nodvindigt att
specificera en tidsgrans, sarskilt om omedelbar hjalp kravs. Detta skulle t.ex. gilla nir resendren, pd grund av att
en buss som arrangoren tillhandahallit 4r forsenad, méste ta en taxi for att komma i tid till sitt flyg. Resenirer
bor dven ha ritt till en prissinkning, uppsigning av paketreseavtalet och/eller ersittning for skador. Ersittningen
bor ocksd ticka immateriell skada, sd som ersittning for att resendren inte har kunnat njuta av resan eller
semestern pd grund av omfattande problem vid fullgérandet av de relevanta resetjinsterna. Resendren bor vara
skyldig att utan onodigt drojsmal och med beaktande av omstindigheterna informera arrangéren om all
bristande overensstimmelse som resendren upplever under fullgérandet av en resetjinst som omfattas av
paketreseavtalet. Underldtenhet att gora si fir tas i beaktande vid faststillande av limplig prissinkning eller
ersittning for skador i den utstrickning sidant meddelande hade inneburit att skadan hade kunnat undvikas eller
minskas.

For att sikerstilla en enhetlig tillimpning dr det limpligt att anpassa bestimmelserna i detta direktiv till
internationella konventioner som reglerar resetjanster och till unionslagstiftningen om passagerares rittigheter.
Nir arrangoren ar ansvarig for utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjinster som ingdr i ett paketreseavtal
bor arrangoren kunna dberopa de begrinsningar av tjinsteleverantdrers ansvar som anges i internationella
konventioner, t.ex. konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter frin 1999 (Montreal-
konventionen) ('), fordraget om internationell jirnvigstrafik frin 1980 (Cotif) (*) och 1974 &rs Atenkonvention
om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods (°). Ndr det dr omojligt att sdkerstilla en resendrs dterresa
i ritt tid till avreseplatsen pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter bor arrangéren std for
kostnaden for resendrens nodvindiga inkvartering under en period av hogst tre nitter per resendr, sdvida inte
langre perioder faststalls i befintlig eller framtida unionslagstiftning om passagerarrattigheter.

Detta direktiv bor inte paverka resendrers ratt att ligga fram ansprak bdde enligt detta direktiv och enligt annan
relevant unionslagstiftning eller internationella konventioner, s att resenirer ocksd fortsittningsvis har mojlighet
att rikta ansprék mot arrangéren, transportéren eller vilken som helst annan ansvarig part eller, vilket ocksa ar
mojligt, mot flera parter. Det bor klargoras att en ersittning eller prissinkning som medges enligt detta direktiv
och sddan ersittning eller prissinkning som medges enligt annan relevant unionslagstiftning eller internationella
konventioner bér dras av fran varandra i syfte att undvika overkompensering. Arrangorens ansvar bor inte
péaverkas av ritten att soka gottgdrelse fran tredje parter, inbegripet tjinsteleverantorer.

Om en resendr befinner sig i svdrigheter under en resa eller semester bor arrangdren vara skyldig att utan onodigt
drojsmél tillhandahélla lampligt stod. Sddant stod bor huvudsakligen bestd av att i limpliga fall tillhandahalla
information om t.ex. hilso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulirt stod samt praktisk hjilp, t.ex.
avseende distanskommunikation och alternativa researrangemang.

(') Radets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler for
internationella lufttransporter (Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, 5. 38).

(*) Radets beslut 2013/103/EU av den 16 juni 2011 om undertecknande och ingdende av avtalet mellan Europeiska unionen och den
mellanstatliga organisationen for internationell jirnvigstrafik om Europeiska unionens anslutning till fordraget om internationell
jarnvagstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, i dess dndrade lydelse enligt Vilniusprotokollet av den 3 juni 1999 (EUTL 51, 23.2.2013,s. 1).

(*) Radets beslut 2012/22/EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till 2002 ars protokoll till 1974 érs
Atenkonvention om befordran till sjdss av passagerare och deras resgods, med undantag for artiklarna 10 och 11 (EUTL 8, 12.1.2012,
s. 1).
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(38) I sitt meddelande av den 18 mars 2013 med titeln Skydd for passagerare i hindelse av ett lufttrafikforetags insolvens
faststiller kommissionen dtgirder for att forbittra resenirers skydd i hindelse av att ett lufttrafikforetag hamnar
pé obestdnd, inbegripet bittre tillimpning av Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 (') och
forordning (EG) nr 1008/2008, samt engagemang med intressenter inom niringen, varvid en lagstiftningsmassig
atgdrd i annat fall kan komma att 6vervigas. Det meddelandet avser kop av en enskild del, nirmare bestimt
flygresetjanster, och avser darfor inte skydd vid obestand for sammanlinkade researrangemang.

(39) Medlemsstaterna bor sikerstilla att resenirer som koper en paketresa skyddas fullt ut i hindelse av arrangorens
obestnd. De medlemsstater i vilka arrangérer ir etablerade bor sikerstilla att dessa stiller sikerhet avseende
aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resenirer eller for deras rakning, samt, i den utstrickning en
paketresa omfattar transport av passagerare, hemtransport av resendrer i hindelse av arrangérens obestdnd. Det
bor dock vara mojligt att erbjuda resendrer en fortsittning av paketresan. Medlemsstaterna ska visserligen dven
fortsittningsvis kunna vilja hur skyddet vid obestind ska anordnas, men de bor sikerstilla att skyddet ar
effektivt. Med effektivitet avses att skyddet bor goras tillgingligt sd snart resetjansterna, till f6ljd av arrangorens
likviditetsproblem, inte fullgérs, inte kommer att fullgoras eller kommer att fullgoras endast delvis eller ndr en
tjansteleverantdr kriver att resenirerna ska betala for dem. Medlemsstaterna bér kunna kriva att arrangorer ska
ge resendrerna ett intyg som dokumenterar en direkt ritt gentemot den som tillhandahaller skydd vid obestdnd.

(40)  For att skyddet vid obestdnd ska vara effektivt, bor det omfatta de forutsebara betalningsbelopp som berérs av
arrangorens obestdnd och, i tillimpliga fall, den forutsebara kostnaden for hemtransporter. Detta innebir att
skyddet bor vara tillrickligt for att omfatta alla forutsebara betalningar som gjorts av resenirer eller for deras
rikning avseende paketresan under hdgsisong, med beaktande av den period som forflutit frin det att
betalningarna mottagits till dess att resan eller semestern fullbordats samt, i tillimpliga fall, de forutsebara
kostnaderna for hemtransporter. Detta kommer i allménhet att innebéra att skyddet maste omfatta en tillrackligt
hog procentandel av arrangdrens omsittning avseende paketresor, och fr bero pé faktorer som typen av
paketresor som slts, inbegripet transportmedel, resmal och eventuella juridiska restriktioner eller arrangérens
ataganden vad giller storleken pé forskottsbetalningar som denne kan godta och tidpunkten for dessa innan
paketresan inleds. Eftersom skyddets nodvindiga omfattning kan beriiknas pd grundval av de senaste affirsupp-
gifterna, t.ex. den omsittning som uppnétts under det senaste verksamhetsdret, bor arrangorerna vara skyldiga att
anpassa skyddet vid obestdnd i fall av okade risker, inbegripet en betydande Gkning av paketreseforsaliningen.
Emellertid bor mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av de storsta arrangdrerna samtidigt ska hamna pé
obestand, inte behova tas i beaktande for ett effektivt skydd vid obestdnd, nir detta pa ett oproportionellt sitt
skulle inverka pad kostnaden for skyddet och dirmed minska dess effektivitet. I sidana fall far aterbetalnings-
garantin begrinsas.

(41) Mot bakgrund av olikheterna i nationell lagstiftning och praxis avseende parterna i ett paketreseavtal och
mottagande av betalningar som gjorts avresendrer eller for deras rikning, bor medlemsstaterna tillitas infora en
skyldighet for dterforsiljare att dven teckna skydd vid obesténd.

(42)  Ienlighet med direktiv 2006/123/EG ar det limpligt att faststdlla regler for att forhindra att skyldigheter avseende
skydd vid obestdnd blir ett hinder for den fria rorligheten for tjénster och etableringsfriheten. Dirfor bor
medlemsstaterna vara skyldiga att erkdnna skydd vid obestind enligt lagstiftningen i etableringsmedlemsstaten.
For att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av arrangorer och, i tillimpliga fall, dterforsiljare
som verkar i olika medlemsstater vad giller skydd vid obestdnd bér medlemsstaterna vara skyldiga att utse
centrala kontaktpunkter.

(43)  Niringsidkare som underlittar ssmmanlinkade researrangemang bor ha skyldighet att informera resenérer om att
de inte koper en paketresa och att de enskilda resetjinsteleverantorerna sjilva ansvarar for avtalsenligt fullgérande
av sina avtal. Ndringsidkare som underldttar sammanlinkade researrangemang bor dessutom ha skyldighet att
tillhandahélla skydd vid obestnd for dterbetalning av mottagna betalningar och, i den utstrickning de ar
ansvariga for transport av passagerare, for hemtransport av resendrer, och bor informera resendrer om detta.
Niringsidkare som dr ansvariga for fullgorandet av de enskilda avtal som utgér en del av ett sammanlinkat
researrangemang omfattas av unionens allminna konsumentskyddslagstiftning och sektorspecifik unionslag-
stiftning.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphivande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004,s. 1).
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(44) Medlemsstaterna bor, nar de faststiller program for skydd vid obestdnd i samband med paketresor och
sammanlinkade researrangemang, inte forhindras att ta hinsyn till mindre foretags sirskilda situation samtidigt
som de sikerstaller samma skyddsniva for resendrer.

(45)  Resendrer bor skyddas i forhdllande till fel som kan uppstd i bokningsprocessen for paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

(46) Det bor dven bekriftas att resenidrer inte kan avsdga sig rittigheter som grundas pd detta direktiv och att
arrangorer och niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang inte kan undkomma sina
skyldigheter genom att dberopa att de uteslutande agerar som resetjinsteleverantér, formedlare eller i ndgon
annan egenskap.

(47) Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner for vertridelser av nationella bestimmelser som genomfor
detta direktiv och sikerstilla att dessa tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella och
avskrickande.

(48) Antagandet av detta direktiv gor att det blir nddvindigt att anpassa vissa av unionens lagstiftningsakter om
konsumentskydd. Det bor sdrskilt klargoras att Europaparlamentets och radets forordning (EG) 2006/2004 (') ar
tillimplig pd dsidosdttanden av detta direktiv. Med beaktande av att Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU () i sin nuvarande form inte giller for avtal som omfattas av direktiv 90/314/EEG ar det nodvindigt
att dndra direktiv 2011/83/EU for att sikerstalla att det fortsitter att gilla for enskilda resetjanster som utgor en
del av ett sammanlinkat researrangemang, sdvida dessa enskilda tjanster inte pd annat sitt dr undantagna frén
tillimpningsomréddet for direktiv 2011/83/EU och att vissa konsumentrittigheter som faststdlls i det direktivet
ocksd giller for paketresor.

(49)  Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av reglerna om skydd av personuppgifter i Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG (°) eller unionsbestimmelserna om internationell privatritt, diribland Europapar-
lamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 (¥).

(50) Det bor klargoras att kraven i detta direktiv avseende skydd vid obestind och information i samband med
sammanldnkade researrangemang ocksd bor gilla ndringsidkare som inte ar etablerade i en medlemsstat som pé
ndgot sitt riktar sin verksamhet, i den mening som avses i forordning (EG) nr 593/2008 och Europaparlamentets
och rédets férordning (EU) nr 12152012 (), till en eller flera medlemsstater.

(51)  Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av
en hog och sd enhetlig konsumentskyddsnivd som mojligt, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna utan snarare, pd grund av dess omfattning, kan uppnds bittre pa unionsnivé, kan unionen vidta
atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utover vad som ir nodvindigt for att uppnd
detta mal.

(52)  Detta direktiv ir forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkinns i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna. Detta direktiv 4r i synnerhet forenligt med den niringsfrihet som
faststalls i artikel 16 i stadgan, samtidigt som en hog konsumentskyddsniva tryggas inom unionen i enlighet med
artikel 38 i stadgan.

(') Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (*forordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364, 9.12.2004,
s. 1).

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om andring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46 EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flédet av sidana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31).

(*) Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL177,4.7.2008, s. 6).

(*) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behérighet och om erkéinnande
och verkstillighet av domar pd privatrittens omréde (EUT L 351, 20.12.2012,s. 1).
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(53) I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september
2011 om forklarande dokument (') har medlemsstaterna atagit sig att, i motiverade fall, lata anmilan av deras
inforlivandedtgarder dtfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i ett
direktiv och de motsvarande delarna i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pd detta direktiv
anser lagstiftaren att versindandet av sddana dokument 4r motiverat.

(54)  Direktiv 90/314/EEG bér darfor upphivas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL [

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE, DEFINITIONER OCH HARMONISERINGSNIVA
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv 4r att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av en hog och s enhetlig
konsumentskyddsnivdi som mojligt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och
administrativa bestimmelser vad giller avtal mellan resendrer och niringsidkare med avseende pd paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv dr tillimpligt pa paketresor som erbjuds eller siljs av niringsidkare till resenirer och pd
sammanldnkade researrangemang som underlittas av naringsidkare for resendrers rikning.

2. Detta direktiv ar inte tillimpligt pa

a) paketresor och sammanlinkade researrangemang som omfattar en tidsperiod pd mindre dn 24 timmar, sdvida inte
inkvartering ver natten ingdr,

b) paketresor som erbjuds och sammanlinkade researrangemang som underlittas tillfilligt pa ideell basis och endast for
en begriinsad grupp med resenirer,

¢) paketresor och sammanlinkade researrangemang som kops pd grundval av ett allmint avtal for anordnande av
affirsresa mellan en naringsidkare och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for andamal som avser den
egna nirings- eller yrkesverksamheten.

3. Detta direktiv paverkar inte nationell allmén avtalsritt, till exempel bestimmelser om avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om allménna avtalsrattsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv giller fljande definitioner:
1. resetjinst:
a) passagerartransport,
b) inkvartering som inte utgor en integrerad del av passagerartransport och som inte dr f6r bostadsindamal,

(') EUTC369,17.12.2011,s.14.
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¢) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i artikel 3.11 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2007[46/EG (') eller motorcyklar som kriver korkort for kategori A i enlighet med artikel 4.3 ¢ i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/126[EG (?),

d) alla andra turisttjanster som inte utgor en integrerad del av en resetjinst i den mening som avses i leden a, b
eller c.

2. paketresa: en kombination av minst tva olika typer av resetjanster avsedda for samma resa eller semester om

a) dessa tjinster kombinerats av en enda niringsidkare, inbegripet pa begiran av reseniren eller i enlighet med
resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjinster ingdtts, eller om

b) dessa tjdnster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda resetjanstleverantérer,

i) kops frén ett enda forsaljningsstille och dessa tjanster har valts ut innan reseniren samtycker till att betala,

i) erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

iii) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

iv) kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en ndringsidkare ger resenidren ratt att vilja bland ett
urval av olika typer av resetjinster, eller

v) kops frin separata niringsidkare genom sammanlinkade bokningsprocesser online dir resenirens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress overfors fran den niringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingdtts
till en annan niringsidkare eller andra ndringsidkare och ett avtal ingds med den eller de sistnimnda
ndringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten har bekriftats.

En kombination av resetjinster dir hogst en typ av sddan resetjanst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ kombineras
med en eller flera sddana turisttjanster som avses i punkt 1 d ir inte en paketresa om den sistnimnda tjansten

a) inte stir for en betydande del av virdet av kombinationen och inte marknadsfors som eller pd annat sitt
utgor ett visentligt inslag i kombinationen, eller

b) inte viljs och képs forrin efter fullgorandet av en resetjanst i den mening som avses i punkt 1 a, b eller ¢ har
inletts,

3. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om paketresan tillhandahélls enligt separata avtal, alla avtal
som omfattar resetjanster som ingdr i paketresan.

4. paketresans borjan: borjan av fullgorandet av resetjanster som ingdr i paketresan.

5. linkat researrangemang: minst tvd olika typer av resetjinster kopta for samma resa eller semester, vilka inte
utgor en paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjanstleverantérerna, om en
nédringsidkare

a) underldttar resendrernas separata urval och separata betalningar for var och en av resetjinsterna vid tidpunkten
for ett enda besok hos eller en enda kontakt med dess forsiljningsstalle, eller

(') Europaparlamentets och radets direktiv 2007/46/EG av den 5 september 2007 om faststillande av en ram for godkinnande av
motorfordon och sldpvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata tekniska enheter som ar avsedda for sadana
fordon ("Ramdirektiv”) (EUT L 263, 9.10.2007, 5. 1).

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/126/EG av den 20 december 2006 om kérkort (EUT L 403, 30.12.2006, s. 18).
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b) pd ett riktat sitt underldttar anskaffande av minst en ytterligare resetjanst frin en annan nédringsidkare nir ett
avtal med sddan néringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten har
bekriftats.

Om hogst en typ av sddan resetjinst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ och en eller flera sddana turisttjinster som
avses i punkt 1 d kops utgor de inte ett sammanlidnkat researrangemang om de sistnimnda tjinsterna inte stir for
en betydande del av tjansternas sammanlagda virde och inte marknadsfors som, eller pd annat sitt utgor, ett
visentligt inslag i resan eller semestern.

. Tesendr: en person som avser ingd ett avtal eller har ritt att resa pd grundval av ett avtal som har ingdtts inom detta

direktivs tillimpningsomréde.

. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligigd eller privatigd, som i samband med avtal som

omfattas av detta direktiv agerar for dndamdl som faller inom ramen for den egna nérings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes rikning, oavsett om denna agerar i egenskap av
arrangor, dterforsiljare, naringsidkare som underlittar ett sammanldnkat researrangemang eller resetjanstleverantor.

. arrangor: en naringsidkare som kombinerar och siljer eller erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en

annan niringsidkare eller tillsammans med en annan niringsidkare, eller den niringsidkare som 6verfor resenirens
uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med punkt 2 b v.

. dterforsaljare: en annan niringsidkare dn arrangdren som siljer eller erbjuder paketresor som kombinerats av en

arrangor.

. etablering: etablering enligt definitionen i artikel 4.5 i direktiv 2006/123/EG.

. varaktigt medium: ett medel som gor det mojligt for en resendr eller en niringsidkare att bevara information som

riktats till resendren eller naringsidkaren personligen si att den ir tillginglig for framtida bruk under en tid som ar
limplig med hinsyn till avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan aterges oforandrad.

. oundvikliga och extraordindra omstindigheter: en situation utom kontroll for den part som &beropar en sidan situation,

och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga tgérder hade vidtagits.

. bristande overensstimmelse: utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjanster som ingdr i en paketresa.
. minderdrig: en person under arton r.

forsdljningsstalle: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, eller forsiljningswebbplatser eller liknande forsiljningsplatser

online, inbegripet nir forsiljningswebbplatserna eller forsiljningsplatserna online presenteras for resendrer som en
enda forsiljningsplats, inbegripet en telefontjinst.

. hemtransport: resendrens dterresa till avreseplatsen eller ndgon annan plats som de avtalsslutande parterna har enats

om.

Artikel 4

Harmoniseringsniva

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv fir medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning behalla eller infora
bestimmelser som avviker frdn bestimmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som skulle ge en annan skyddsniva for resenarer.
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KAPITEL II

INFORMATIONSSKYLDIGHETER OCH INNEHALL I PAKETRESEAVTALET

Artikel 5

Forhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangoren och, om paketresan siljs genom en aterforsiljare, ocksd aterforsaljaren,
innan resendren binds av ett paketreseavtal eller motsvarande erbjudande, tillhandahéller reseniren standardinformation
genom de relevanta informationsformuldr som anges i del A eller B i bilaga I och, om tillimpligt pd paketresan, med
foljande information:

a) Resetjinsternas huvudsakliga egenskaper:
i) Resmdl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering ingar, antalet nitter som ingar.

ii)  Transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och plats fér avresa och hemkomst, resans
langd och plats(er) f6r uppehall under resan och anslutande transporter.

Om den exakta tidpunkten dnnu inte har faststillts ska arrangéren, och i tillimpliga fall, terforsiljaren,
informera resendren om den ungefirliga tidpunkten for avresa och hemkomst.

i) Inkvarteringens beldgenhet, utmirkande kannetecken och, i forekommande fall, kategori enligt
destinationslandets regler.

iv) Maltider som ingér.
v)  Besok, utflykter eller andra tjanster som ingdr i det avtalade totalpriset f6r paketresan.

vi) Om det inte redan framgar av sammanhanget huruvida ndgon av resetjinsterna kommer att tillhandahéllas
resendren som en del av en grupp och i sa fall, om majligt, gruppens ungefirliga storlek.

vi) Om resendrens tillgdng till andra turisttjanster dr beroende av effektiv muntlig kommunikation, det sprdk som
dessa tjdnster kommer att utforas pd.

viii) Huruvida resan eller semestern allmént sett 4r limplig for personer med nedsatt rorlighet och, pd resenirens
begiran, exakta uppgifter om huruvida resan eller semestern ar limplig med hénsyn till resenérens behov.

g

Firman pd och besoksadressen till arrangéren och, i forekommande fall, terforsiljaren samt deras telefonnummer
och, i forekommande fall, e-postadresser.

o

Paketresans totalpris inklusive skatter och, i férekommande fall, alla tilliggsavgifter och évriga kostnader eller, om
dessa kostnader inte rimligen kan beriknas innan avtalet ingds, uppgift om den typ av tilliggskostnader som
resendren kan komma att behdva betala.

&

Betalningssiitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska erliggas som delbetalning samt de tidpunkter
dé den resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller tillhandahéllas av
resendren.

Kol

Det minsta antal personer som krivs for att paketresan ska genomféras och den tidsgrins, som avses i artikel 12.3 a,
fore paketresans borjan for en eventuell uppsigning av avtalet om inte antalet resendrer har uppnatts.
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f) Allmin information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefirlig tid for att erhalla visering samt information om
hilsobestimmelser, i destinationslandet.

¢) Information om att resendren kan siga upp avtalet ndr som helst fore paketresans borjan mot en skilig
uppsigningsavgift eller, i tillimpliga fall, de standardiserade uppsigningsavgifter som arrangdren begir i enlighet med
artikel 12.1.

h) Information om frivillig eller obligatorisk forsikring som ticker kostnaden for resendrens uppsigning av avtalet eller
kostnaden for assistans, inklusive hemtransport, i hindelse av olycka, sjukdom eller dodsfall.

Om ett paketreseavtal ingds per telefon ska arrangoren och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren tillhandahélla reseniren den
standardinformation som anges i del B i bilaga I och den information som avses i forsta stycket a-h.

2. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska arrangéren och den niringsidkare till vilken
uppgifterna 6verfors sikerstilla att de bdda, innan reseniren binds av ett avtal eller motsvarande erbjudande,
tillhandahéller resendren den information som anges i punkt 1 forsta stycket a-h i den hir artikeln i den mdn
informationen dr av relevans for deras respektive resetjanster. Arrangéren ska samtidigt tillhandahélla resendren
standardinformation via det formulidr som anges i del C i bilaga L.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska tillhandahallas pé ett klart, begripligt och tydligt satt. Nar
sadan information ges skriftligen ska den vara lasbar.

Artikel 6

bindande karaktir och ingdende av paketreseavtalet

" . r .
kor yrmat

1. Medlemsstaterna ska se till att den information som tillhandahélls reseniren enligt artikel 5.1 forsta stycket a, ¢, d,
e och g utgdr en integrerad del av paketreseavtalet och inte fir dndras sdvida inte avtalsparterna uttryckligen enas om
ndgot annat. Arrangoren och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren ska meddela reseniren alla dndringar i forhandsinfor-
mationen pa ett klart, begripligt och tydligt sitt innan paketreseavtalet ingds.

2. Om arrang6ren och, i tillimpliga fall, dterforsljaren inte har fullgjort informationsplikten avseende sddana tillaggs-
avgifter eller ovriga kostnader som avses i artikel 5.1 forsta stycket ¢ fore paketreseavtalets ingdende, ska reseniren inte
sta for dessa avgifter eller dvriga kostnader.

Artikel 7

Innehill i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahillas fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att paketreseavtal r klart och begripligt utformade samt lisbara om de ér skriftliga. I
samband med paketreseavtalets ingdende eller utan oskiligt drojsmal darefter, ska arrangdren eller &terforsiljaren
overlimna en kopia av avtalet eller en bekriftelse pa avtalet pa ett varaktigt medium till resenéren. Resenéren ska ha ritt
att begira en kopia i pappersform om paketreseavtalet har ingdtts i arrangorens eller aterforsiljarens samtidiga fysiska
nérvaro.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler enligt definitionen i artikel 2.8 i direktiv 2011/83/EU ska en kopia eller bekriftelse
pé paketreseavtalet limnas till reseniren i pappersform eller, om reseniren samtycker, pd ett annat varaktigt medium.

2. Paketreseavtalet eller bekriftelsen pé avtalet ska ange det fullstindiga innehdllet i verenskommelsen, som ska
innehélla all information som avses i artikel 5.1 forsta stycket a-h och féljande information:

a) Sarskilda krav frin resendren som arrangdren har accepterat.
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b) Information om att arrangoren dr
i) ansvarig for att alla resetjinster som ingdr i avtalet fullgors i enlighet med artikel 13, och

i) skyldig att tillhandahélla assistans om reseniren befinner sig i sddana svarigheter som avses i artikel 16,

KeX

Namnet pd det organ som ansvarar for skydd vid obestdnd och dess kontaktuppgifter, inbegripet besoksadressen, och
i tillimpliga fall namnet pa den behoriga myndighet som har utsetts av den berérda medlemsstaten for detta dndamal
och dess kontaktuppgifter.

d) Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, i forekommande fall, faxnummer till arrangérens lokala
representant, till en kontaktpunkt eller till en annan tjénst som gor att resendren snabbt kan kontakta arrangéren och
effektivt kommunicera med honom, for att begira hjilp da resendren hamnat i svérigheter eller for att klaga dver
bristande efterlevnad som reseniren upplever nir paketresan fullgors.

o

Information om att resendren maste meddela varje brist pd overensstimmelse som han eller hon upplever nir
paketresan fullgors i enlighet med artikel 13.2.

f) Om en minderdrig reser utan fordlder eller annan ansvarig person pa grundval av ett paketreseavtal som inbegriper
inkvartering, information som majliggor direkt kontakt med den minderérige eller den person som ir ansvarig for
den minderdrige pd den plats dir den minderérige vistas.

Information om tillgéngliga interna forfaranden for hantering av klagomal och om alternativa tvistlosningsme-
kanismer enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU () och, i forekommande fall, om det tvistlos-
ningsorgan som néringsidkaren omfattas av och om plattformen for tvistlosning online enligt Europaparlamentets
och radets férordning (EU) nr 5242013 ().

©

h) Information om resenirens ritt att Sverfora avtalet pd en annan resendr i enlighet med artikel 9.

3. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska den ndringsidkare till vilken uppgifterna overfors
informera arrangoren om ingdendet av det avtal som leder till att en paketresa skapas. Naringsidkaren ska tillhandahalla
arrangéren den information som krévs for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

S& snart arrangdren har informerats om att en paketresa har skapats, ska arrangoren tillhandahilla reseniren den
information som avses i punkt 2 a-h pa ett varaktigt medium.

4. Den information som avses i punkterna 2 och 3 ska tillhandahallas pé ett klart, begripligt och tydligt satt.

5. 1 god tid fore paketresans borjan ska arrangéren tillhandahélla resenéren nodvindiga kvitton, intyg och biljetter
och, i foreckommande fall, information om de planerade tiderna for avresa och tidsfristen for att checka in samt de
planerade tiderna for uppehdll under resan, anslutande transporter och ankomst.

Artikel 8
Bevisborda

Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel fullgjorts ska &vila niringsidkaren.

(') Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, 5. 63).

(%) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL165,18.6.2013,s. 1).
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KAPITEL III

ANDRINGAR AV PAKETRESEAVTALET FORE PAKETRESANS BORJAN

Artikel 9

Overlatelse av paketreseavtalet till en annan resenir

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en resendr, efter att ha givit arrangoren skaligt varsel pa ett varaktigt medium
fore paketresans borjan, kan 6verldta avtalet till en person som uppfyller de villkor som giller for det avtalet. Varsel
senast sju dagar fore paketresans borjan ska i varje fall bedomas som skaligt.

2. Den som overldter paketreseavtalet och den som tar over det dr solidariskt ansvariga for resterande betalning och
for eventuella tilliggsavgifter och 6vriga kostnader med anledning av overldtelsen. Arrangoren ska informera den som
overldter avtalet om de faktiska kostnaderna for overltelsen. Dessa kostnader far inte vara oskiliga och far inte 6verstiga
den faktiska kostnad som arrangoren dsamkats till foljd av att paketreseavtalet dverldtits.

3. Arrangoren ska tillhandahélla 6verlataren bevis for de tilliggsavgifter eller dvriga kostnader som uppkommit till

foljd av att paketreseavtalet verlatits.

Artikel 10

Andring av priset

1. Medlemsstaterna ska se till att priser, efter det att paketreseavtalet ingdtts, endast fir hojas om avtalet uttryckligen
faststiller den mojligheten och anger att resendren har ritt till prissinkning enligt punkt 4. I s fall ska det i
paketreseavtalet anges hur prisindringar ska berdknas. Priserna fir endast hojas som en direkt foljd av forandringar
gillande

&

priset pd passagerartransporter som beror pd kostnaden for brinsle eller andra kraftkillor,

b) nivin pa skatter eller avgifter for resetjansterna inbegripna i avtalet som tas ut av tredje parter som inte direkt
medverkar vid genomfbrandet av paketresan, vilket inbegriper turistskatter, landningsskatter eller start- och
landningsavgifter i hamnar eller pé flygplatser, eller

o

valutakurser av relevans for paketresan.

2. Om den prisokning som avses i punkt 1 i den hir artikeln overstiger 8 % av paketresans totalpris ska
artikel 11.2 = 11.5 tillimpas.

3. Oaysett prisokningens omfattning dr en prisokning mojlig endast om arrangoren meddelar reseniren detta pa ett
tydligt och begripligt sitt med en motivering till den okningen och en utrikning pd ett varaktigt medium senast
20 dagar fore paketresans borjan.

4. Om det i paketreseavtalet faststdlls en mojlighet till prisokningar ska resendren ha ritt till en prissankning som
motsvarar eventuella minskningar av de kostnader som avses i punkt 1 a, b och ¢ och som intriffar efter det att avtalet
ingdtts innan paketresans bérjan.

5. Vid en prissinkning ska arrangéren ha ritt att dra av faktiska administrativa kostnader fran den dterbetalning som
resendren har ritt till. Arrangoren ska pé resenirens begiran tillhandahélla bevis for dessa administrativa kostnader.
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Artikel 11
Andring av andra villkor i paketreseavtal

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangéren, innan paketresans borjan, inte ensidigt fir 4ndra andra villkor i
paketreseavtalet dn priset i enlighet med artikel 10, sdvida inte

a) arrangdren har forbehdllit sig den ritten i avtalet,
b) dndringen ir obetydlig, och
) arrangdren informerar resendren om 4ndringen pd ett klart, begripligt och tydligt sdtt pa ett varaktigt medium.

2. Om arrangoren fore paketresans borjan dr tvungen att visentligen dndra ndgra av de huvudsakliga egenskaperna
hos de resetjanster som avses i artikel 5.1 forsta stycket a eller inte kan uppfylla de sirskilda krav som avses i
artikel 7.2 a eller foresldr att hoja priset pd paketet med mer 4n 8 % i enlighet med artikel 10.2, far reseniren inom en
skilig tid som anges av arrangoren

a) godta den foreslagna dndringen, eller
b) sdga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift.

Om resendren sager upp paketreseavtalet fir resendren godta en alternativ paketresa, som om mojligt ar kvalitetsmassigt
likvirdig eller bittre, om arrangoren erbjuder en sidan.

3. Arrangdren ska utan onddigt drojsmal informera resendren pd ett klart, begripligt och tydligt sitt pd ett varaktigt
medium, om

a) de foreslagna dndringar som avses i punkt 2 och, nir det dr limpligt i enlighet med punkt 4, konsekvenserna av
dessa for paketresans pris,

b) en skalig tid inom vilken resendren méste informera arrangoren om sitt beslut enligt punkt 2,

o) foljderna om resendren underliter att svara inom den tid som avses i led b, i enlighet med tillimplig nationell
lagstiftning, och

d) i forekommande fall, den erbjudna alternativa paketresan och dess pris.

4. Om de dndringar av paketreseavtalet som avses i punkt 2 forsta stycket eller den ersittningspaketresa som avses i
punkt 2 andra stycket leder till en paketresa som har ligre kvalitet eller virde ska reseniren ha ritt till en rimlig
prissankning.

5. Om paketreseavtalet sigs upp enligt led b i punkt 2 forsta stycket i den har artikeln och reseniren inte godtar en
annan paketresa ska arrangoren, utan onddigt dréjsmél och under alla omstindigheter senast 14 dagar efter det att
avtalet sagts upp, betala tillbaka alla de betalningar som gjorts av reseniren eller for dennes rikning. Artikel 14.2, 14.3,
14.4, 14.5 och 14.6 ska gilla i tillimpliga delar.

Artikel 12
Uppsigning av paketreseavtalet och dngerritt fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren far siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan. Om
reseniren siger upp paketreseavtalet enligt denna punkt kan reseniren bli skyldig att betala en skilig och motiverad
uppsdgningsavgift till arrangoren. Paketreseavtalet fir ange skiliga standardiserade uppsigningsavgifter pd grundval av
tidpunkten for uppsagningen av avtalet fore paketresans borjan och forvintade kostnadsbesparingar och intikter frén ett
alternativt utnyttjande av resetjansterna. Om det inte finns ndgra standardiserade uppsigningsavgifter ska summan av
uppsdgningsavgiften motsvara paketresans pris minus kostnadsbesparingar och intékter frin det alternativa utnyttjandet
av resetjinsterna. P4 resenirens begiran ska arrangéren tillhandahdlla en motivering av summan av uppsigningsav-
gifterna.
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2. Utan hinder av punkt 1 ska resendren ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att betala
ndgon uppsigningsavgift i hindelse av oundvikliga eller extraordindra omstindigheter pd resmélet eller i dess
omedelbara narhet och som visentligen paverkar fullgérandet av paketresan, eller som visentligen paverkar transporten
av passagerare till resmalet. I hindelse av uppsigning av paketreseavtalet enligt denna punkt ska reseniren ha ritt till full
aterbetalning av alla betalningar som gjorts for paketresan men ska inte ha ritt till ytterligare ersittning.

3. Arrangoren far siga upp paketreseavtalet och ge reseniren full dterbetalning av alla betalningar som har gjorts for
paketresan, men ska inte vara ansvarig for ytterligare ersittning om

a) antalet personer som kopt paketresan dr mindre dn det ldgsta antal som anges i avtalet och arrangéren meddelar
resendren om uppsigningen av avtalet inom den period som faststillts i avtalet, dock senast

i) 20 dagar fore paketresans borjan vid resor som varar lingre 4n sex dagar,
i) sju dagar fore paketresans borjan vid resor som varar mellan tvd och sex dagar,
iii) 48 timmar fore paketresans bérjan vid resor som varar lingst tvd dagar,

eller

=

arrangoren forhindras frin att fullgora avtalet pd grund av oundvikliga eller extraordindra omstindigheter och
meddelar resendren om uppsdgningen utan onodigt drojsmal fore paketresans borjan.

4. Arrangoren ska tillhandahélla alla aterbetalningar som kravs enligt punkterna 2 och 3, eller med avseende pa
punkt 1 ersitta alla betalningar som har gjorts av reseniren eller for dennes rikning for paketresan med avdrag for den
skiliga uppsigningsavgiften. Sdana dterbetalningar ska goras till resendren utan onddigt drojsmal och i vilket fall som
helst hogst 14 dagar efter det att paketreseavtalet sagts upp.

5. Avseende avtal utanfor fasta affirslokaler fir medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning foreskriva att reseniren
har ritt att siga upp paketreseavtalet inom 14 dagar, utan att ange ndgot skal.

KAPITEL IV

PAKETRESANS FULLGORANDE
Artikel 13
Ansvar for paketresans fullgorande

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangéren ir ansvarig for fullgérandet av de resetjinster som inbegrips i
paketreseavtalet, oavsett om tjansterna ska utforas av arrangoren eller av andra resetjinstleverantérer.

Medlemsstaterna far behélla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning enligt vilka terforsiljaren ocksd dr
ansvarig for fullgérandet av paketresan. I sd fall ska de bestimmelser i artikel 7 och kapitel III, detta kapitel och
kapitel V som géller for arrangéren ocksé gilla i tillimpliga delar for dterforsaljaren.

2. Reseniren ska utan onddigt drojsmél och med beaktande av omstindigheterna informera arrangdren om bristande
overensstimmelse som resendren upplever under fullgérandet av en resetjinst som omfattas av paketreseavtalet.

3. Om ndgon av resetjansterna inte fullgors i enlighet med paketreseavtalet ska arrangoren avhjilpa den bristande
Overensstimmelsen, sdvida det inte

a) dr omojligt, eller

b) medfor oproportionella kostnader, med beaktande av den bristande 6verensstimmelsens omfattning och virdet av de
paverkade resetjinsterna.
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Om arrangoren inte avhjilper den bristande overensstimmelsen i enlighet med forsta stycket led a eller b i denna punkt
ska artikel 14 tillimpas.

4. Utan att det paverkar de undantag som anges i punkt 3 fir resendren, om arrangéren inte avhjilper den bristande
Overensstimmelsen inom en skilig tid som faststillts av resendren, gora detta sjilv och begira ersittning for de
nodvindiga utgifterna. Resendren behéver inte specificera ndgon tidsgrins om arrangoren vigrar att avhjilpa den
bristande overensstimmelsen eller om omedelbart avhjilpande kravs.

5. Om en betydande andel av resetjinsterna inte kan tillhandahéllas enligt overenskommelsen i paketreseavtalet ska
arrangoren, utan extra kostnader for resendren, erbjuda limpliga alternativa arrangemang, som om mojligt ska vara
kvalitetsmassigt likvirdiga eller bittre 4n de arrangemang som angivits i avtalet under paketresans resterande del,
inklusive ndr resendrens aterresa till avreseplatsen inte tillhandahélls enligt 6verenskommelse.

Om de alternativa arrangemang som foreslagits leder till en paketresa av ligre kvalitet dn det som specificerats i
paketreseavtalet, ska arrangoren bevilja reseniren en skilig prissankning.

Resendren far avvisa foreslagna alternativa arrangemang endast om de inte dr jamforbara med vad man enats om i
paketreseavtalet eller den prissinkning som medges ar otillricklig.

6. Om bristande Overensstimmelse visentligen inverkar pd fullgérandet av paketresan och arrangoren inte har
avhjilpt detta inom en skilig tid som faststillts av reseniren, fir resendren siga upp paketreseavtalet utan
uppsigningsavgift och, i tillimpliga fall, i enlighet med artikel 14, begdra en prissinkning och/eller skadestind.

Om det dr omdéjligt att finna alternativa arrangemang eller om reseniren avvisar de foreslagna alternativa arrangemangen
i enlighet med punkt 5 tredje stycket i denna artikel, har reseniren nir det dr limpligt 4ven utan att siga upp
paketreseavtalet ritt till en prissankning och/eller skadestand i enlighet med artikel 14.

Om paketresan omfattar transport av passagerare ska arrangéren i fall som avses i forsta och andra styckena dessutom
erbjuda resendren likvirdig hemtransport utan onédigt droéjsmal och utan extra kostnad.

7. Om det dr omojligt att sikerstilla resenirens hemresa enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet pd grund av
oundvikliga och extraordindra omstindigheter, ska arrangoren st for kostnaden fér nédvindig inkvartering, om mojligt
i motsvarande kategori, under en period pa hogst tre nitter per resendr. Om lingre perioder faststills i den unionslag-
stiftning om passagerarrittigheter som ar tillimplig f6r det berdrda transportmedlet for resendrens hemresa ska dessa
perioder gilla.

8. Den kostnadsbegrinsning som avses i punkt 7 i den hir artikeln ska inte gilla for personer med nedsatt rorlighet
enligt definitionen i artikel 2 a i férordning (EG) nr 1107/2006 eller for personer som medfoljer dem, gravida kvinnor
och ensamresande minderdriga samt personer i behov av sirskild medicinsk hjilp, under forutsittning att de har
meddelat arrangoren om sina sirskilda behov minst 48 timmar fore paketresans borjan. Arrangéren fir inte beropa
oundvikliga och extraordindra omstindigheter for att begransa det ansvar som avses i punkt 7 i den hir artikeln om den
relevanta transportoren inte kan dberopa dessa omstindigheter enligt gillande unionslagstiftning.

Artikel 14

Prissinkning och skadestind

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren har rtt till en rimlig prissinkning for perioder under vilka det rddde
bristande Gverensstimmelse, sdvida inte arrangoren bevisar att den bristande Overensstimmelsen kan tillskrivas
resendren.

2. Reseniren ska ha ritt till skilig ersiittning fran arrangdren for eventuella skador som reseniren drabbas av till foljd
av bristande verensstimmelse. Ersittning ska limnas utan onddigt drojsmal.
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3. Reseniren ska inte ha ritt till skadestdnd om arrangéren bevisar att den bristande 6verensstimmelsen
a) kan tillskrivas resenéren,

b) kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av de resetjanster som omfattas av
paketreseavtalet och inte kan forutses eller undvikas, eller

¢) har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

4. I den min som de internationella konventioner som ir bindande fér unionen begrinsar omfattningen eller
villkoren for ersittning som ska betalas av en leverantor som utfor en resetjanst som ar en del av en paketresa, ska
samma begrinsningar gilla for arrangdren. I den mn som de internationella konventioner som inte dr bindande for
unionen begrinsar den ersittning som ska betalas av en tjinsteleverantor fir medlemsstaterna begrinsa den ersittning
som ska betalas av arrangéren i enlighet ddrmed. I andra fall fir paketreseavtalet begrinsa den ersittning som ska
betalas av arrangéren under forutsittning att denna begrinsning inte giller for personskador eller skada som orsakats
uppsatligen eller genom vardslshet och inte uppgér till mindre 4n tre ganger paketresans totala pris.

5. Rittigheter till ersittning eller prissinkning enligt detta direktiv ska inte pdverka resendrernas rattigheter enligt
férordning (EG) nr 261/2004, forordning (EG) nr 1371/2007, Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 392/2009 ('), férordning (EU) nr 11772010, forordning (EU) nr 181/2011 och enligt internationella avtal. Resenirer
ska ha ritt att lagga fram ansprak enligt detta direktiv och enligt dessa forordningar och internationella konventioner.
Ersdttning eller prissinkning som beviljats enligt detta direktiv och ersittning eller prissinkning som beviljats enligt
dessa forordningar och internationella konventioner ska dras av frén varandra i syfte att undvika 6verkompensering.

6. Preskriptionstiden for att framstilla ansprdk enligt denna artikel ska inte understiga tvd r.

Artikel 15
Maojlighet att kontakta arrangoren via dterforsiljaren

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska medlemsstaterna se till att reseniren kan skicka
meddelanden, begdranden eller klagomal vad giller fullgérandet av paketresan direkt till den aterforsiljare som det
koptes genom. Aterforsiljaren ska vidarebefordra dessa meddelanden, begdranden och klagomal till arrangéren utan
onodigt drojsmaél.

Med avseende pd iakttagande av tidsfrister eller preskriptionstider ska dterforsiljarens mottagande av meddelanden,
begiranden eller klagomdl som avses i forsta stycket betraktas som arrangdrens mottagande.

Artikel 16
Skyldighet att tillhandahélla assistans

Medlemsstaterna ska se till att arrangéren ger lamplig assistans utan onodigt drojsmal till resendrer som befinner sig i
svarigheter, inbegripet under de omstandigheter som avses i artikel 13.7, i synnerhet genom att

a) tillhandahalla limplig information om hilso- och sjukvérdstjinster, lokala myndigheter och konsulirt bistind, och
b) hjilpa reseniren att uppritta distanskommunikation och hjilpa reseniren att hitta alternativa researrangemang.

Arrangéren ska kunna ta ut en skilig avgift for sidan assistans om situationen orsakats uppsétligen eller av oaktsamhet
frén resenirens sida. Denna avgift ska inte under ndgra omstindigheter Gverstiga de faktiska kostnader som arrangdren
dsamkats.

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportorens skadestindsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (EUT L 131, 28.5.2009, s. 24).
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KAPITEL V

SKYDD VID OBESTAND
Artikel 17
Effektivitet och omfattning gillande skyddet vid obestind

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangérer som dr etablerade pd deras territorium stiller sikerhet for dterbetalning
av alla betalningar som gjorts av resenirer eller for deras rakning i den mén som de relevanta tjinsterna inte fullgors
som en foljd av arrangorens obestdnd. Om transport av passagerare inbegrips i paketreseavtalet, ska arrangorerna dven
stilla sikerhet for hemtransport av resendrerna. En fortsittning pd paketresan fir erbjudas.

Arrangérer som inte dr etablerade i en medlemsstat och som siljer eller erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som
pa nagot sitt riktar sddan verksamhet till en medlemsstat ska vara skyldiga att stilla sikerhet enligt lagstiftningen i den
medlemsstaten.

2. Den sikerhet som avses i punkt 1 ska vara effektiv och omfatta rimligt férutsebara kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar som gjorts av resenirer eller for deras riakning for paketresor, med beaktande av lingden pé
tidsperioden mellan erliggande av delbetalning och slutliga betalningar och fullgorandet av paketresorna, samt den
uppskattade kostnaden for hemtransporter i hindelse av arrangorens obestand.

3. En arrangérs skydd vid obestdnd ska omfatta resenirer oberoende av deras bostadsort och avreseort, oberoende av
var paketresan har salts och utan hansyn till i vilken medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid obestind ar
beldget.

4. Nir fullgérandet av paketresan péverkas av arrangorens obestand ska sikerheten vara tillginglig kostnadsfritt for
att sikerstilla hemtransporter och, om sa krivs, finansieringen av inkvartering fore hemtransporten.

5. For resetjinster som inte har fullgjorts ska terbetalningar géras utan onddigt drojsmél pa resendrens begiran.

Artikel 18
Omsesidigt erkinnande av skyddet vid obestind och administrativt samarbete

1. Skydd vid obestdnd som en arrangor tillhandahéller enligt de nationella dtgarder som inforlivar artikel 17 i den
medlemsstat dir denne ér etablerad ska av medlemsstaterna erkinnas som skydd som uppfyller kraven i deras
motsvarande dtgirder.

2. Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av
arrangdrer som dr verksamma i olika medlemsstater. De ska anmila kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till kommissionen.

3. De centrala kontaktpunkterna ska ge varandra tillgang till all nddvindig information om sina nationella krav i
friga om skydd vid obestind samt identiteten f6r den eller de enheter som ansvarar for skyddet vid obestind for
specifika arrangérer som 4r etablerade pd deras territorium. Dessa kontaktpunkter ska medge varandra tillgang till
tillgingliga forteckningar Gver arrangérer som fullgdr sina skyldigheter vad giller skydd vid obestind. Alla sidana
forteckningar ska goras tillgingliga for allménheten, dven online.

4. Om en medlemsstat hyser tvivel om en arrangors skydd vid obestind ska denna stat begira ett fortydligande frén
den medlemsstat dir arrangoren dr etablerad. Medlemsstaterna ska svara pa forfragningar frin andra medlemsstater sd
snart det dr mojligt med beaktande av hur bridskande och hur komplext drendet ér. Ett forsta svar ska under alla
omstindigheter limnas inom hogst 15 arbetsdagar efter det att begiran har mottagits.

172



Prop. 2017/18:225
Bilaga 1

11.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 326/21

KAPITEL VI

SAMMANLANKADE RESEARRANGEMANG
Artikel 19
Skydd vid obestind och informationskrav for ssmmanlinkade researrangemang

1. Medlemsstaterna ska se till att ndringsidkare som underlittar sammanldnkade researrangemang staller sikerhet for
dterbetalning av alla betalningar de mottar frdn resenirer i den mén en resetjanst som utgér en del av ett sammanlinkat
researrangemang inte fullgérs till foljd av deras obestind. Om dessa ndringsidkare utgoér den part som ansvarar for
transporten av passagerare ska sikerheten ocksd omfatta resenirens hemtransport. Artiklarna 17.1 andra stycket,
17.2-17.5 och 18 ska gilla i tillimpliga delar.

2. Innan resendren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlinkat researrangemang eller
motsvarande erbjudande ska den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen, ocksd dé
niringsidkaren inte dr etablerad i en medlemsstat utan pa ndgot sitt riktar sidan verksamhet till en medlemsstat, pa ett
klart, begripligt och tydligt sitt ange att resendren

a) inte kommer att erhdlla ndgon av de rittigheter som giller uteslutande for paketresor enligt detta direktiv och att
varje tjansteleverantor ensam ansvarar for det korrekta avtalsenliga fullgérandet av dess tjanster, och

b) kommer att erhélla skydd vid obestdnd i enlighet med punke 1.

For att uppfylla denna punkt ska den niringsidkare som underldttar ett sammanldnkat researrangemang tillhandahalla
resendren den informationen genom de relevanta standardformuliren i bilaga II, eller, om det sammanlinkade
researrangemanget i friga inte omfattas av ndgot av formuliren i den bilagan, limna den information som dessa
innehéller.

3. Om den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen inte har uppfyllt kraven i
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln ska de rittigheter och skyldigheter som faststills i artiklarna 9 och 12 och i
kapitel IV tillimpas nar det giller de resetjanster som ingar i det sammanldnkade researrangemanget.

4. Nir ett sammanldnkat researrangemang f6ljer av att ett avtal ingdtts mellan en resenir och en néringsidkare som
inte underlittar det sammanlinkade researrangemanget, ska néringsidkaren informera den néringsidkare som underlittar
det sammanlidnkade researrangemanget om att det relevanta avtalet har ingdtts.

KAPITEL VII

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 20

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangdren ir etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska, i de fall dd arrangéren ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet, den aterforsiljare som ir etablerad i en medlemsstat omfattas av de
skyldigheter som faststills for arrangdrer i kapitlen IV och V, sdvida inte dterforsiljaren ligger fram bevis for att
arrangoren uppfyller kraven i de kapitlen.

Artikel 21

Ansvar for bokningsfel

Medlemsstaterna ska se till att en niringsidkare dr ansvarig for eventuella fel till foljd av tekniska brister i boknings-
systemet som kan tillskrivas denna niringsidkare och, om niringsidkaren har tagit sig att skota bokningen av en
paketresa eller resetjanster som ingdr i ett sammanlinkat researrangemang, for de fel som gors under boknings-
processen.

En niringsidkare ska inte vara ansvarig for bokningsfel som kan tillskrivas reseniren eller som har orsakats av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter.
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Artikel 22
Ritt till gottgorelse

I de fall dir en arrangor eller, i enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel 20, en aterforsiljare betalar
ersittning, beviljar en prissinkning eller fullgor sina vriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna se till
att arrangoren eller dterforsiljaren har ritt att begdra gottgorelse frin en tredje part som bidrog till den hindelse som
utloste ersittningen, prissinkningen eller andra skyldigheter.

Artikel 23

Direktivets tvingande karaktir

1. En forklaring frin en arrangor av en paketresa eller en niringsidkare som underlittar ett sammanlinkat
researrangemang om att denne uteslutande agerar som resetjinstleverantdr, som mellanhand eller i annan egenskap, eller
att paketresan eller det sammanlinkade researrangemanget i den mening som avses i detta direktiv inte utgér en
paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang, ska inte befria den arrangéren eller niringsidkaren frin deras
skyldigheter enligt detta direktiv.

2. Resenirer fir inte avsiga sig de rittigheter som de tillerkiinns genom de nationella dtgirder som inforlivar detta
direktiv.

3. Avtalsmissiga arrangemang eller forklaringar frén reseniren som direkt eller indirekt dsidositter eller begrinsar de
rittigheter som beviljas resenirer enligt detta direktiv, eller som syftar till att kringgd tillimpningen av detta direktiv, dr
inte bindande for resendren.
Artikel 24
Tillsyn

Medlemsstaterna ska se till att tillrickliga och effektiva resurser finns for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertradelser av nationella bestimmelser som antas enligt detta
direktiv och ska vidta alla atgirder som kravs for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Artikel 26

Rapportering frin kommissionen samt dversyn

Senast den 1 januari 2019 ska kommissionen limna en rapport till Europaparlamentet och radet om de bestimmelser i
detta direktiv som giller bokningar online som gors vid olika forsiljningsstillen och om huruvida dessa ska klassificeras
som paketresa, ssmmanldnkade researrangemang eller fristdende resetjinster och sirskilt om definitionen av paketresa i
artikel 3.2 b v samt om huruvida en justering eller utvidgning av den definitionen ar limplig.

Senast den 1 januari 2021 ska kommissionen overlimna en allmin rapport om tillimpningen av detta direktiv till
Europaparlamentet och rédet.

De rapporter som avses i forsta och andra styckena ska vid behov &tfoljas av lagstiftningsforslag.
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Artikel 27
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2011/83/EU

1. Punkt 5 i bilagan till Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2006/2004 ska ersittas med foljande:
"5. Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 ()
(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och

radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande av ridets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

2. Artikel 3.3 g i direktiv 2011/83/EU ska ersittas med f6ljande:

'g) om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 (*¥).

Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hir direktivet ska i tillimpliga delar tillimpas pd paketresor
enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 avseende resendrer
enligt definitionen i artikel 3.6 i det direktivet.

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlinkade researrangemang, om 4dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och

radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015,
5. 1)

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 28
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggra de lagar och andra forfattningar som ir
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast dverlimna texten till dessa dtgérder.

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den 1 juli 2018.

3. Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innehdlla en hanvisning till detta direktiv eller &tf6ljas av en sidan
hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen éverlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 29
Upphivande
Direktiv 90/314/EEG ska upphora att gilla med verkan fran och med den 1 juli 2018.

Hinvisningar till det upphivda direktivet ska anses som hinvisningar till det hir direktivet och ska lisas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga IIL
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Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 31
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 25 november 2015.
Pé Europaparlamentets vignar Pd rddets vignar
M. SCHULZ N. SCHMIT
Ordférande Ordforande
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BILAGA 1
Del A

Standardinformationsformulir for paketreseavtal nir det dr mojligt att anvinda hyperlinkar

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgér en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingér i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pd obestdnd.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlank far reseniren féljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att f all visentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjdnster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyrén.

— Resendrer fir overldta paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brénslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans bérjan. Om priset hojs med mer 4n 8 % av
priset pd paketresan far resendren siga upp avtalet. Om arrangéren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full terbetalning av alla betalningar om
nagon annan av paketresans vasentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den naringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pd resmalet som sannolikt skulle pdverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans bérjan méste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjénsterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangéren inte avhjilper problemet.
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— Resendrer har ocksa ritt till en prissankning och/eller en ersittning for skada om resetjansterna inte fullgérs eller
fullgérs bristfilligt.

— Arrangoren méste tillhandahalla stod om reseniren befinner sig i svérigheter.

— Om arrangdren eller, i vissa medlemsstater, dterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pd obestdnd efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resenirer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjdnster inte tillhandahalls till f6ljd av XY:s obestind.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rtt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformuliir for paketreseavtal i andra situationer in de som omfattas av del A

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-réttigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgdrs korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nar transport ingdr i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pa obestind.

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fa all visentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.
— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjinster som ingér i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

— Resendrer fir overldta paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hojas om sarskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangéren forbehaller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resenirerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pé resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resenirer nar som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavygift.
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— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan méste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgdrs i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangéren inte avhjilper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjansterna inte fullgors eller
fullgors bristfilligt.

— Arrangoren maste tillhandahalla stod om en resenir befinner sig i svarigheter.

— Om arrangéren eller, i vissa medlemsstater, terforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsaljaren hamnar pd obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resenirernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resenirer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjanster inte tillhandahélls till f6ljd av XY:s obestdnd.

[Webbplats ddr man hittar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt.]

Del C

Standardinformationsformulir nir en arrangér 6verfor uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med
artikel 3.2b v

Om du ingdr ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha mottagit bokningsbekriftelsen fran foretag XY
kommer de resetjinster som tillhandahélls av XY och AB att utgdra en paketresa i den mening som avses i direktiv
(EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som géller for paketresenirer. Foretag XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina kostnader och, nir transport ingdr i paketresan,
sikerstilla din hemtransport om den eller de hamnar pé obesténd.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlank far reseniren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fd all visentlig information om resetjinsterna innan paketreseavtalet ingds.

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjdnster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

— Resendrer fir overldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans bérjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset for paketresan fir reseniren siga upp avtalet. Om arrangéren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
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Resendrer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full aterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resenirerna ritt till dterbetalning och ersdttning, i
forekommande fall.

Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem péd resmalet som sannolikt skulle pdverka paketresan.

Dessutom kan resendrer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavygift.

Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan mdste limpliga
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resenidrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgorande och arrangdren inte avhjilper problemet.

Resenirer har ocksd ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjansterna inte fullgors eller
fullgérs bristfalligt.

Arrangéren maste tillhandahélla stod om resenirer befinner sig i svarigheter.

Om arrangéren eller, i vissa medlemsstater, dterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pa obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resenirer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till f6ljd av XY:s obestdnd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats i nationell ratt [HYPERLANK].
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Del A

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahdller ett sammanlinkat
researrang g i den ing som avses i artikel 3.5 a ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat f6r en resetjanst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresenrers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de ytterligare resetjansterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pa vart foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgora en del av ett sammanlidnkat researrangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-
ratten ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgors som en foljd av XY:s obe-
stand och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte innebar ndgon aterbetalning om den berérda tjinste-
leverantéren hamnar pa obestind.

Mer information om skydd vid obestind [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlink fir reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahélls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obesténd giller inte avtal med andra parter 4n XY som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rétt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahdller ett sammanlinkat
resear iden ing som avses i artikel 3.5 a dr en annan niringsidkare dn en transportor som siljer
en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjanst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av de rittigheter som r tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjinsterna fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pd vart foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgéra en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-
ratten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obe-
stind. Observera att detta inte innebér ndgon dterbetalning om den berérda tjinsteleverantoren hamnar pd obestind.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlank far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestand giller inte avtal med andra parter som kan fullgéras trots XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats i nationell ratt [HYPERLANK].

Del C

Standardinformationsformulir vid linkade researrang g, i den ing som avses i artikel 3.5 a, om

avtalen ingds i niringsidkarens (som inte dr en transportér som siljer en tur-och-retur-biljett) och resenirens
samtidiga fysiska nirvaro

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vért foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjinsterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pé eller kontakt med vért foretag/XY kommer resetjinsterna
emellertid att utgora en del av ett sammanliinkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-ritten,
ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjdnster som inte fullgérs som en f6ljd av XY:s obestind. Ob-
servera att detta inte innebdr ndgon dterbetalning om den berorda tjinsteleverantéren hamnar pa obestand.

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag] (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer).

Resenirer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter som kan fullgoras trots XY:s obestand.

[Webbplats dir direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt dterfinns.]

Del D

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahiller ett sammanlinkat
researrang g i den ing som avses i artikel 3.5 b dr en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via denna link/dessa linkar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som dr tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster via denna link/dessa lankar senast 24 timmar efter det att du mottagit boknings-
bekriftelsen frin vart foretag/XY kommer dessa resetjinster emellertid att utgéra en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgors som en f6ljd av XY:s obestdnd och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte in-
nebar ndgon aterbetalning om den berorda tjénsteleverantéren hamnar pé obesténd.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlank fir reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till f6ljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter 4n XY som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del E

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahiller ett sammanlinkat
researrang g, i den ing som avses i artikel 3.5 b, dr en annan niringsidkare in en transportér som
siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna link/dessa linkar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som dr tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjinster fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna link/dessa linkar senast 24 timmar efter mottagandet av bekriftelsen
av din bokning fran vért foretag/XY kommer de resetjinsterna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. | ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgors som en foljd av XY:s obestand. Observera att detta inte innebar ndgon aterbetalning om den
berérda tjansteleverantoren hamnar pd obestdnd.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlank fir reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resenirer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter 4n XY, som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning [HYPERLANK].
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Sammanfattning av delbetédnkandet Ny
paketreselag (SOU 2016:56)

Bakgrund

Det tidigare paketresedirektivet, som Iag till grund for den nu gallande
lagen (1992:1672) om paketresor och som delvis genomforts d&ven genom
&ndringar i resegarantilagen (1972:204), har ersatts med ett nytt direktiv
om paketresor och sammanlénkade researrangemang. Det nya direktivet,
som &r ett fullharmoniseringsdirektiv, har ansetts vara motiverat framst
av de skillnader i lagstiftning inom de olika medlemsstaterna som det
tidigare minimidirektivet givit upphov till, i forening med de férandrade
satt att kopa resor pd som noterats. Resenarer koper i allt hogre
utstréckning resor via internet och kombinerar dem sjalva. Det har lett till
osakerhet om vilka regler som galler for resorna och vilket skydd
resendrerna har om resorna stélls in som en konsekvens av att den som
ansvarar for dem ar pa obestand.

Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har bestatt av tva delar, dels att analysera direk-
tivet och foresla hur det ska genomforas i svensk ratt, dels att analysera
dagens system for att stilla resegaranti och ge forslag pé hur detta kan
forbattras. Den forsta delen av uppdraget redovisas i detta delbetdnkande.
Utredningens analys och forslag rérande resegarantisystemet kommer att
redovisas i utredningens slutbetdnkande.

Direktivet om paketresor och sammanléankade
researrangemang

Det nya direktivet syftar till att bidra till en val fungerande marknad och
till att uppnd ett s& hogt konsumentskydd som mojligt p& omradet.
Direktivet innehaller bestammelser om bl.a.

« information som ska lamnas till resenéren innan avtal ingas

« vad paketreseavtal ska innehalla och hur de ska vara utformade

 vem som bar ansvaret for att avtal fullgors

* resendrens rattigheter nér avtal inte fullgors

« skyldighet att tillhandahalla sakerhet for aterbetalning och hem-
transport nar avtalet inte kan fullgéras pa grund av insolvens.

Utredningens forslag

Utredningen foreslar en ny paketreselag som till sin utformning och sitt
innehall ligger nara direktivet. Lagen kommer, liksom den nuvarande
lagen om paketresor, att innehdlla civilrittsliga bestimmelser. | jam-
férelse med den nuvarande lagen kommer den nya lagen att vara mer
detaljerad. Vilka resor som kan utgora paketresor kommer ocksa att
andras. En nyhet &r att uthyrning av vissa fordon, t.ex. bilar, i



kombination med andra turisttjanster, t.ex. en guidad kanottur kan utgéra
en paketresa. Uthyrning av vissa fordon kan alltsa ersatta transport och
inkvartering som nddvéandigt inslag i en paketresa. Den nya lagen innebér
vissa andringar i reglerna om férhandsinformation. Andringarna innebar
bl.a. att de nuvarande reglerna om broschyrer tas bort och att det infors
ett krav pd att information ska lamnas genom ett sarskilt standard-
informationsformular.

Ansvaret for fullgorandet av paketresor kommer att vila pa arrangoren,
dvs. den som kombinerar och till forséljning erbjuder en paketresa.
Aterforsaljare kommer endast att vara ansvariga i de fall de till forsalj-
ning erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangér som &r
etablerad utanfér EES-omradet, som inte fullgér sina skyldigheter enligt
avtalet. En regressratt infors ocksa. Arrangorer, aterforsiljare och andra
naringsidkare som har infriat en i lagen foreskriven skyldighet att
kompensera resenéren for fel i resan, ges ratt att krava ersattning fran den
som bidragit till att felet uppkommit. | lagen regleras ocksa s.k. kopplade
researrangemang, vilket avser de researrangemang som i direktivet kallas
for sammanlédnkade researrangemang. Dessa kopplade researrangemang
ar inte paketresor. De uppstar nar en naringsidkare som traffat avtal om
ytterligare en eller flera resetjénster med resenaren om en resetjanst pa
visst satt underlattar for resenéren att traffa avtal med en eller flera andra
resetjanstleverantdrer for samma resa. De naringsidkare som ska leverera
de resetjanster som ingér i det kopplade researrangemanget ansvarar som
utgangspunkt sjéalva for sin del. Den naringsidkare som underlattar det
kopplade researrangemanget alaggs dock att ldamna information till
resendren om dennes réttigheter och att stélla sékerhet till skydd vid
obestand. Skyldigheten att stalla sakerhet, saval for dessa naringsidkare
som for arrangorer, regleras i resegarantilagen. Utredningen foreslar dven
andringar i denna lag, i den omfattning som bedéms vara nodvéndig for
att uppfylla direktivets krav. Resegarantilagen andras sa att sikerhet far
tas i ansprék endast nar och i den utstrickning de resetjanster som
sakerheten stallts for inte fullgors till foljd av insolvens. | fraga om
paketresor ska sakerheten técka alla betalningar som har gjorts fér resan
och kostnaden for hemtransport, om det ingar persontransport i paket-
resan. Nér det géller kopplade researrangemang ska sékerheten tacka alla
betalningar som den som underlattat researrangemanget har mottagit fran
resendren och kostnaden for hemtransport, om naringsidkaren &r den som
ansvarar for en persontransport som ingar i arrangemanget. En regel om
presumtion for insolvens infors ocksa. Kravet pa sikerhet begransas till
den personkrets och de resor eller researrangemang som omfattas av
direktivet. Vidare ska sakerhet som stéllts i en annan medlemsstat anses
som sékerhet som stéllts enligt resegarantilagen. En regel om avrékning
och aterbetalning infors i resegarantilagen.

Den nuvarande straffrattsliga sanktionen for underlatenhet att stilla
sikerhet enligt resegarantilagen samt for underlatenhet att fullgora
uppgiftsskyldighet som alagts naringsidkaren enligt samma lag foreslas
ersdttas med en administrativ sanktion. Sanktionsavgiften ska provas av
Kammarkollegiet genom avgiftsforelaggande. Avgiftsforelaggandet ska
godkéannas inom viss tid och géller dd som lagakraftvunnet avgorande
om att avgift ska tas ut. Godkénns foreldggandet inte inom den tid som
angetts i foreldggandet far Kammarkollegiet hos den forvaltningsratt
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inom vars domkrets avgiftsforeldggandet har utfardats ansdéka om att
avgiften ska tas ut. Sanktionsavgiften ska bestdmmas till 1agst femtusen
kronor och hdgst tio miljoner kronor. Avgiften ska dock inte kunna 6ver-
stiga tio procent av néringsidkarens omsattning narmast foregdende
rakenskapsar. Nar avgiften bestdms ska hansyn tas till hur allvarlig
overtradelsen &r. Sanktionsavgiften ska fa efterges helt eller delvis, om
det finns sarskilda skél.

Det tidigare straffstadgandet fér lamnande av oriktiga uppgifter ersatts
med en regel om att naringsidkaren ska lamna efterfragade uppgifter om
sin verksamhet pa heder och samvete. P& sa vis kan i stéllet brottsbalkens
bestammelser om straffansvar for osann eller vardslos forsakran
tillampas.

Konsumentverket foreslas alltjamt ansvara for tillsynen over att paket-
reselagens regler foljs. Utredningen foreslar dock att myndigheten inte
pekas ut i lagen utan att dess tillsynsansvar i stallet framgar av en ny
forordning om tillsyn over paketreselagen. Marknadsrattsliga och vissa
civilrattsliga sanktioner foreslas.

Foljdandringar i sjolagen, lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler och marknadsfaringslagen foreslas.

En ny forordning om administrativt samarbete m.m. i &renden om
resegaranti foreslas. Forordningen foreslas ocksa innehdlla den bestam-
melse om dmsesidigt godkédnnande av certifikat, intyg m.m. som finns i
forordningen (2009:1076) om godkénnande av dokument i drenden om
sakerhet for resegaranti. Den férordningen foreslds samtidigt bli
upphévd.

Vidare foreslas en ny forordning om standardinformationsformular vid
paketreseavtal och kopplade researrangemang. Av forordningen ska
framga att de formular som det hanvisas till i den nya paketreselagen har
den utformning som framgar av bilagorna till direktivet om paketresor
och sammanlinkade researrangemang. Utredningen foreslar ocksa att
bilagorna tas in som bilagor till férordningen. Dessutom foreslas att
Konsumentverket ska alaggas att tillhandahélla information om formu-
laren och mojliggora nedladdning av dem fran verkets webbplats.

Utredningens dvervaganden

Direktivet om paketresor och sammanlankade researrangemang ar ett
fullharmoniseringsdirektiv och medlemsstaterna far darfor inte infora
eller behélla regler som skulle ge en annan skyddsniva an vad direktivet
foreskriver, pa det omrade som omfattas av direktivet. Det innebar att
utredningens dvervaganden i huvudsak har rort fragor om hur direktivet
ska tolkas och hur bestdmmelserna rent lagstiftningsmassigt bor
genomforas i svensk rétt. | vissa avseenden foreskriver direktivet val-
mojligheter vid genomfdrandet. Utredningen har i dessa avseenden
overvagt olika méjligheter. Utredningen har gjort beddmningen att det
inte bor inforas ndgon angerratt vid kop av paketresor eller kopplade
researrangemang. Utredningen har vidare kommit fram till att ater-
forséljaren inte bor alaggas ndgot solidariskt ansvar for fullgérandet av
paketresan, inte heller nir denne &r part i avtalet. Det framstar som
overflodigt att foreskriva ett sadant ansvar eftersom det alltid kommer att
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skulle ett ansvar som enbart gallde i de fall da aterforsaljaren var part i
avtalet leda till beaktansvarda tillampningssvarigheter eftersom ater-
forsaljarens stéllning i regel kan konstateras forst i efterhand. D&rmed
skulle det vara svart for aterforsaljare att uppfylla direktivets krav pa att
stélla sakerhet innan resan erbjuds till forsaljning. Aterforsaljarens ansvar
har dérfor begransats till vad som foreskrivs i direktivet, ndmligen till de
fall da aterforsaljaren till forsaljning erbjuder paketresor som har
kombinerats av en arrangér som ar etablerad utanfor EES-omradet utan
att kunna visa att arrangoéren uppfyller sina skyldigheter enligt lagen.

Den nuvarande regeln om att resenéren forlorar sin ratt att aberopa fel i
paketresan om denne inte reklamerar inom skalig tid har forts over till
den nya lagen. Utredningen har vidare gjort beddmningen att det inte bor
inforas nagon sarskild preskriptionstid i lagen.

Utredningen har bedémt att det bor inforas en sarskild bestdmmelse i
den nya lagen som tillférsakrar den arrangér, nédringsidkare som enligt
den nya lagen ansvarar pa samma satt som en arrangor, och aterforsaljare
som har kompenserat resenéren for fel i paketresan en ratt att regressvis
aterkrava beloppet fran den som har bidragit till att felet uppkommit.
Genom att foreskriva att arrangoren, naringsidkaren eller aterforsaljaren i
en sadan situation Gvertar resendrens ratt till ersattning undviks ocksa att
resendren Overkompenseras nar denne har mojlighet att ocksd krava
ersittning direkt ifran en resetjanstleverantor.

Utredningen har ocksé gjort beddmningen att direktivets krav pa
ansvar for bokningsfel inte fullt ut tillgodoses genom nuvarande regler
om skadestandsansvar vid fel i tjansten. Resendaren har enligt gallande
ratt i regel inte heller mojlighet att frantrada avtalet med hanvisning till
bokningsfel. Utredningen har dérfor ansett att det i den nya lagen bor
inforas sarskilda regler om skadestandsansvar vid bokningsfel.

Utredningen har gjort beddémningen att de regler om tillsyn och
sanktioner i den nu géllande lagen om paketresor, sammantagna med
reglerna om tillsyn i marknadsfoéringslagen, ar tillrackliga for att sékra
efterlevnaden av de regler som genomférs genom den nya paket-
reselagen. Utredningen har darfor foreslagit att den nuvarande ordningen
ska bestd och att paketreselagens regler om tillsyn och sanktioner, efter
anpassning till évriga bestammelser, fors in i den nya lagen. Utredningen
har dock gjort beddmningen att Konsumentverket inte bor pekas ut som
tillsynsmyndighet direkt i lagen utan att dess tillsynsansvar i stéllet ska
framgd av den nya forordning om tillsyn enligt paketreselagen som
utredningen ocksa foreslar. Det ansvar for det administrativa samarbetet
som bor ankomma pa Konsumentverket med anledning av direktivet
framgar redan av férordningen om instruktion for Konsumentverket och
kraver darfor inga ytterligare lagstiftningsatgarder.

Direktivets krav pa skydd vid obestand foreslas bli genomférda genom
andringar i den befintliga resegarantilagen. Utredningen har évervagt om
ett krav pa resegaranti bor foreskrivas for andra aktorer an dem som
omfattas av direktivet men har stannat for att i detta sammanhang inte
foresla nagon utvidgning av personkretsen. Aterforséljares skyldighet att
stilla sakerhet begransas darmed till de fall da aterforséljaren till
forsaljning erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangér som &r
etablerad utanfér EES-omradet och som inte har stallt sakerhet i enlighet

Bilaga 2

189



Prop. 2017/18:225 med resegarantilagen. Utredningen har ocksd gjort bedémningen att

Bilaga 2

190

kraven pa sakerhet endast bor galla for de resor som omfattas av
direktivet. Sakerheten ska inte heller kunna tas i ansprak i andra situa-
tioner an da fullgorandet av paketresan eller det kopplade rese-
arrangemanget paverkas av insolvens hos arrangdren eller den nérings-
idkare som underlattat det kopplade researrangemanget.

Direktivets krav pa omsesidigt erkdnnande har utredningen ansett
kunna genomforas genom att det i resegarantilagen inférs en bestam-
melse om att skydd vid obestand som naringsidkaren har stallt i enlighet
med motsvarande nationella bestdmmelser i den medlemsstat dar denne
ar etablerad ska anses utgora sakerhet som stéllts i enlighet med rese-
garantilagen, vid Kammarkollegiets prévning av vilket belopp sékerheten
ska galla och om kravet pa sikerhet bor efterges.

Utredningen har ocksa gjort bedémningen att en bestammelse om
avrakning bor inforas i resegarantilagen. Av bestammelsen ska framga
att ersattning som resenaren har fatt genom forsékring eller pa annat satt
for att en resetjanst inte fullgjorts ska dras av fran motsvarande erséttning
som betalas ut enligt lagen. Den nuvarande bestammelsen om ater-
betalning foreslas utokas till att avse dven fall da resenaren genom att
lamna oriktiga uppgifter om erséttningen har fatt higre ersattning an vad
som annars skulle ha betalats ut.

Tillsynsansvaret enligt resegarantilagen bor enligt utredningens
mening avila Kammarkollegiet. Medlemsstaterna har getts viss valfrihet
nar det géller utformningen av sanktionerna, sa lange sanktionerna &r
effektiva, proportionella och avskrackande. For att efterkomma direk-
tivets krav pa effektivitet bor, enligt utredningens bedémning, den
nuvarande straffrattsliga sanktionen i resegarantilagen bytas ut mot en
administrativ sanktion som prévas av Kammarkollegiet genom avgifts-
forelaggande.

De andringar i konsumentrattighetsdirektivet (2011/83/EU) som ocksa
har gjorts genom direktivet medfor att &ndringar behover goras i
distansavtalslagen. Till foljd av att en ny lag foreslas behéver andringar
goras &ven i sjolagen och i marknadsfoéringslagen.

Utredningen foreslar att direktivets bestimmelser om administrativt
samarbete i frdga om skydd vid obestdnd regleras genom en ny forord-
ning om administrativt samarbete m.m. i &renden om resegaranti.
Utredningen har bedomt att den forordningen med fordel ocksa kan
innehalla den bestammelse om 6msesidigt godkinnande av certifikat,
intyg m.m. som finns i férordningen om godkénnande av dokument i
&renden om sédkerhet for resegaranti.

Direktivets krav pa att arrangorer, aterforsaljare och naringsidkare som
underléttar kopplade researrangemang ska anvénda sérskilda standard-
informationsformuldr bor regleras genom att det i lagen anges att och nér
formulidren ska anvandas. Utformningen och innehdllet i formuldren bor
déremot regleras i en sarskild forordning om standardinformations-
formulér vid paketreseavtal och kopplade researrangemang. Till férord-
ningen kan formuldren fogas som bilagor. Utredningen anser ocksa att
det vore en fordel om Konsumentverket &lades att tillhandahalla
information om formularen och mojliggéra nedladdning av dem fran
verkets webbplats.



Utredningen beddmer att utrymmet for Konsumentverket att utfarda
verkstéllighetsforeskrifter kommer att vara i det nidrmaste obefintligt.
Verket bor darfor upphéva de nu gallande foreskrifterna. Déarefter bor
ocksa forordningen med bemyndigande for verket att utfarda verk-
stallighetsforeskrifter upphévas.

Ikrafttradande

Bestammelser som genomfor direktivets krav maste enligt direktivet
tillampas fran och med den 1 juli 2018. Utredningen foreslar darfor detta
datum for ikrafttrédande av de foreslagna forfattningarna.

Overgangsbestammelser

Utredningen foreslar att bestimmelserna i den nya paketreselagen ska
tillampas pa avtal som ingas efter ikrafttradandet. De skyldigheter och
rattigheter som foreskrivs i lagen ska alltsé galla for de avtal som tréffas
efter ikrafttrddandet. FOr avtal som traffats fore ikrafttrédandet ska &ldre
bestammelser alltjamt galla. Utredningen foreslar en 6vergangsbestam-
melse som reglerar detta.

Andringarna i resegarantilagen foreslds galla frdn och med ikraft-
tradandet. Det innebér bl.a. att beddmningen av om skyldighet att stélla
sékerhet foreligger och vilket belopp sékerheten ska galla ska goras
utifran de regler som géaller d& beddmningen gors. Det innebér ocksa att
sakerhet som stallts enligt aldre bestammelser som utgangspunkt ska
bestd aven efter det att de nya reglerna har tratt i kraft. En beddmning av
om sékerheten alltjamt behdvs far goras utifran samma omstandigheter
som galler for sékerhet som stallts efter ikrafttrddandet. Enligt utred-
ningens beddmning behdvs inga sérskilda 6vergangsbestimmelser som
reglerar detta.

Bestdmmelserna om sanktionsavgifter i resegarantilagen ska tillampas
pa overtradelser som sker efter ikrafttradandet. For Overtradelser som
sker fore ikrafttradandet ska &ldre bestammelser gélla. Det ska framga av
en dvergangshestammelse.

Utredningens bedémning ar att det inte behtvs nagra sirskilda over-
gangshestammelser rérande andringarna i sjolagen, distansavtalslagen
och marknadsforingslagen.

Forslagets konsekvenser

De foreslagna reglerna berér alla naringsidkare som saljer paketresor
eller som underlattar kopplade researrangemang. Det ror sig om saval
smd som stora och medelstora foretag. De nya reglerna medfor
forandringar framfor allt for de foretag som bedriver sin forséljning i
digitala kanaler och som arbetar med merforsaljning fran andra foretag
eller som underleverantorer till andra distributérer. Dessa foretags
tjinster kommer att omfattas av de nya reglerna och féretagen kommer
att fa utokat ansvar, 6kade kostnader for information och for att stalla
sékerhet vid insolvens. For de foéretag som redan i dag omfattas av
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reglerna kan andringarna innebéra en lattnad nar det géller skyldigheten
att stalla sakerhet. Dels kommer inte langre alla aterforséljare att behdva
stélla sékerhet, dels kommer sdkerheten inte att behdva omfatta andra
situationer an insolvens. En vésentlig skillnad ar ocksa att det inte langre
kommer att vara nodvéndigt att stélla sdkerhet vid s.k. stolsforsaljning,
resor som uppvisar en vasentlig likhet med paketresor eller vid
utbytesresor. Mdjligheterna att stalla sékerhet i en annan medlemsstat
kommer ocksd att 6ka, vilket bedoms fa betydelse framst for de storre
multinationella foretagen.

For resendrerna kommer de dndrade reglerna innebdra en 6kad ratts-
sékerhet, eftersom de i flera avseenden innebar fortydliganden av deras
rattigheter och av motpartens ansvar. De kommer ocksd att vara
skyddade vid kop av delvis andra resetjanstkombinationer an de som i
dag omfattas av konsumentskyddsreglerna.

For det allménna &r det framst sanktionsvéxlingen i resegarantilagen
som kan ha nagon betydelse. Denna innebér att kostnader for att utreda
och beivra brott flyttas fran de brottsbekdmpande myndigheterna till
Kammarkollegiet, som far ansvar for paférandet av sanktionsavgiften.
Det bor leda till en mer effektiv resursanvéndning. Sanktionsvéxlingen
bor ocksd ha en marginell paverkan pa brottsligheten, eftersom vissa
forfaranden avkriminaliseras.

Direktivet syftar till att &stadkomma en mer effektiv marknad genom
att reglerna blir desamma inom hela EU. De nya reglerna bor foljaktligen
ha en positiv samhallsekonomisk effekt.



Delbetankandets lagforslag

1.1 Forslag till paketreselag

Harigenom foreskrivs?! foljande

Inledande bestammelse

18 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den
25 november 2015 om paketresor och sammanlankade researrangemang,
om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets
och rédets direktiv 2011/83/EU samt upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG syftar till att bidra till en val fungerande inre marknad och till
att uppna en sa hog och enhetlig konsumentskyddsniva som méjligt genom
att tillnérma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och administra-
tiva bestdmmelser vad géller avtal mellan resendrer och ndringsidkare
med avseende pa paketresor och sammanlankade researrangemang.

I denna lag finns bestdmmelser varigenom delar av direktivet genom-
fors i svensk ratt.

Lagens tillampningsomrade

2 8 Lagen tillampas

1. da néringsidkare erbjuder paketresor till forsaljning till resenarer och

2. da naringsidkare for resenarers rikning underlattar kopplade rese-
arrangemang.

Lagen ska inte tillimpas pa paketresor och kopplade researrangemang
som

1. omfattar en tidsperiod pd mindre &n 24 timmar och som inte
innefattar inkvartering 6ver natten,

2. erbjuds eller underlattas tillfalligt p& ideell basis och endast for en
avgransad grupp resendrer eller som

3. en fysisk eller juridisk person koper inom ramen for sin yrkes- eller
naringsverksamhet och pé grundval av ett ramavtal for affarsresor.

Definitioner

3§ Med paketresa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer
av resetjanster avsedda for samma resa eller semester om

1. dessa tjanster kombinerats av en enda néringsidkare, &ven ndr
tjansterna kombineras pa begédran av resenaren eller i enlighet med
resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjanster ingatts, eller om

2. dessa tjanster, oberoende av om separata avtal ingas med enskilda
resetjanstleverantorer

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och samman-
lankade researrangemang, om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande av rédets direktiv 90/314/EEG
(EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 32015L.2302).
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a) kops fran ett enda forsaljningsstalle och dessa tjanster har valts ut
innan resenaren samtycker till att betala,

b) erbjuds, séljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

¢) marknadsfors eller sdljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning,

d) kombineras efter ingdendet av ett avtal som ger resenaren ratt att
vélja bland ett urval av olika typer av resetjanster, eller

e) kops fran separata néringsidkare genom lankade bokningsprocesser
via internet déar resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress
overfors frn den naringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingatts
till en annan naringsidkare eller andra naringsidkare och ett avtal ingas
med den eller de sistndmnda naringsidkarna senast 24 timmar efter det att
bokningen av den forsta resetjansten har bekraftats.

For att en kombination av resetjanster dar endast en typ av sadan
resetjanst som avses i 5§ 14 a—c kombineras med en eller flera sddana
turisttjanster som avses i 5 § 14 d ska anses utgdra en paketresa kravs att
de sistnamnda tjansterna star for en betydande del av vardet av
kombinationen eller att de marknadsfors som eller pa annat satt utgor ett
vasentligt inslag i kombinationen, och att de valjs och kdps innan
fullgérandet av den forstndmnda resetjansten har inletts.

4 8 Med kopplat researrangemang avses i lagen minst tva olika typer av
resetjanster kopta for samma resa eller semester, vilka inte utgdr en
paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda
resetjénstleverantorerna, om en naringsidkare

1. underlattar resendrens separata urval och separata betalningar for var
och en av resetjansterna, vid tidpunkten for ett enda besok hos eller en
enda kontakt med dess forséljningsstélle eller

2.pa ett riktat satt underlattar anskaffandet av minst en ytterligare
resetjanst fran en annan naringsidkare nar ett avtal med en sadan narings-
idkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta
resetjansten har bekréftats.

Om endast en typ av sadan resetjanst som avses i 5 8§ 14 a—¢ och en
eller flera sddana turisttjanster som avses i 5 § 14 d kops utgor de inte ett
kopplat researrangemang om de sistndmnda tjansterna inte star for en
betydande del av tjansternas sammanlagda vérde och inte marknadsfors
som, eller pd annat stt utgor, ett vasentligt inslag i resan eller semestern.

5§ | denna lag avses med

1. arrangdr: en néringsidkare som kombinerar och till forsdljning
erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en annan néringsidkare
eller tillsammans med en annan néringsidkare, eller den néringsidkare som
overfor resendrens uppgifter till en annan ndringsidkare i enlighet med
382e,

2. betalningsvillkor: betalningssétt, inklusive belopp eller procentandelar
av priset som ska betalas som delbetalning samt de tidpunkter da den
resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier
ska betalas eller tillhandahallas av resendren,

3. etablering: etablering enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjanster pa
den inre marknaden,



4. forsaljningsstélle; fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, forsalj-
ningswebbplatser eller liknande forséljningsplatser via internet, telefon-
tj&nster eller kombinationer av forsaljningswebbplatser, liknande forsélj-
ningsplatser via internet och telefontjénster, som presenteras for resenérer
som en enda forsaljningsplats,

5. hemtransport: resendrens aterresa till avreseplatsen eller till nagon
annan plats som de avtalsslutande parterna har enats om,

6. kontaktuppgifter: adress, telefonnummer och, i férekommande fall,
e-postadress och faxnummer,

7. minderarig: en person under 18 r,

8. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligagd
eller privatdgd, som i samband med avtal som omfattas av denna lag
agerar for andamal som faller inom ramen fér den egna nérings- eller
yrkesverksamheten samt varje person som agerar i naringsidkarens namn
eller for naringsidkarens rakning, oavsett om denne agerar i egenskap av
arrangdr, aterforsdljare, naringsidkare som underlattar ett kopplat rese-
arrangemang eller resetjanstleverantor,

9. oundvikliga och extraordindra omsténdigheter: en situation utom
kontroll for den part som aberopar en sadan situation, och vars konse-
kvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga &tgarder hade
vidtagits,

10. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om
paketresan tillhandahalls enligt separata avtal, alla avtal som omfattar
resetjanster som ingér i paketresan,

11. paketresans borjan: borjan av fullgérandet av nagon av de rese-
tjanster som ingdr i paketresan,

12. person med nedsatt rorlighet: en person vars rorlighet ar nedsatt vid
anvandning av transporter pd grund av nagon form av fysiskt funk-
tionshinder, sensoriskt eller motoriskt, bestaende eller tillfalligt, psykiskt
funktionshinder eller psykisk funktionsnedsattning eller pa grund av
annat funktionshinder eller alder och vars situation kraver lamplig upp-
méarksamhet och anpassning till hans eller hennes sérskilda behov av de
tjanster som ér tillgangliga for alla passagerare,

13. resendr: en person som avser att ingd ett paketreseavtal eller ett
avtal som utgor en del av ett kopplat researrangemang eller som har ratt
att resa pa grundval av ett sidant avtal,

14. resetjanst:

a) passagerartransport,

b) inkvartering som inte utgér en integrerad del av passagerartransport
och som inte &r for bostadsandamal,

c) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i
artikel 3.11 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2007/46/EG av den
5 september 2007 om faststéllande av en ram for godkdnnande av motor-
fordon och slépvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och
separata tekniska enheter som &r avsedda for sédana fordon, eller motor-
cyklar som kraver korkort for kategori A i enlighet med artikel 4.3 ¢ i
Europaparlamentets och radets direktiv 2006/126/EG av den
20 december 2006 om korkort,

d) andra turisttjanster som inte utgor en integrerad del av en sadan
resetjanst som avses i a—c,

15. resetjanstens huvudsakliga egenskaper:
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a) resmal, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering
ingdr, antalet natter som ingar,

b) transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och
plats for avresa och hemkomst, eller om den exakta tidpunkten &nnu inte
har faststallts, den ungeférliga tidpunkten for avresa och hemkomst,
resans langd, platser for uppehall under resan och anslutande transporter,

c) inkvarteringens beldgenhet, utmérkande kannetecken och, i fore-
kommande fall, kategori enligt destinationslandets regler,

d) maltider som ingar,

e) besok, utflykter eller andra tjanster som ingar i det avtalade total-
priset fér paketresan,

f) huruvida nagon av resetjansterna kommer att tillhandahéllas rese-
naren som en del av en grupp och i sa fall, om majligt, gruppens unge-
farliga storlek,

g) om resenarens tillgang till andra turisttjanster ar beroende av effektiv
muntlig kommunikation, det sprak som dessa tjanster kommer att utforas
pa,

h) allménna uppgifter om resans eller semesterns lamplighet for
personer med nedsatt rorlighet och, vid forfragan, exakta uppgifter om
resans lamplighet for den aktuella resenéren,

16. aterforsaljare: en annan naringsidkare an arrangoren som saljer eller
erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangor.

6 § Avtalsvillkor som i jamfdrelse med bestdmmelserna i denna lag ar
till nackdel for resendren ar utan verkan mot honom eller henne, om inte
annat anges i lagen.

Information innan ett avtal om paketresa ingas

7 § Innan resendren blir bunden av ett paketreseavtal ska han eller hon
pa ett klart och tydligt satt informeras om

1. arrangodrens firma och kontaktuppgifter och, i férekommande fall,
motsvarande uppgifter betraffande aterforsaljaren eller den naringsidkare
till vilken arrangdren har dverfort uppgifter om resendren i enlighet med
382e,

2. resetjanstens huvudsakliga egenskaper, i den utstréckning som &r
relevant for de resetjanster som omfattas av erbjudandet,

3. paketresans totalpris inklusive skatter och eventuella tillaggsavgifter
och 6vriga kostnader eller, om kostnaderna inte rimligen kan beréknas
innan avtalet ingas, vilka typer av tillaggskostnader som kan tillkomma,

4. de betalningsvillkor som géller for paketresan,

5. det minsta antal resendrer som krévs for att paketresan ska genom-
foras om ett sadant krav finns, och den tidsgrans som galler for upp-
sagning av avtalet om minimiantalet resendrer inte uppnas,

6. allmén information om pass- och viseringskrav, inbegripet unge-
farlig tid for att fa visering om sadan kravs, samt information om halso-
bestammelser, i destinationslandet,

7. information om att resendren kan séga upp avtalet nar som helst fore
paketresans bdrjan mot en skélig uppségningsavgift eller, i tillampliga
fall, de standardiserade uppsagningsavgifter som arrangoren far begara i
enlighet med 24 §,



8. information om frivillig eller obligatorisk forsakring som tacker
kostnaden for resendrens uppségning av avtalet eller kostnaden for
assistans, inklusive hemtransport, i héndelse av olycka, sjukdom eller
dodsfall.

Resenéaren ska utdver vad som anges i forsta stycket 1-8 ges informa-
tion om de centrala réattigheter och det insolvensskydd som galler for
paketreseavtalet genom det standardinformationsformuldr for paket-
reseavtal som ar relevant for avtalet ifraga.

8 8 Arrangdren ansvarar for att information lamnas enligt 7 §. Saljs
resan genom en aterforsaljare ansvarar ocksa aterforsaljaren for att
informationen lamnas.

Den naringsidkare som 6verfor uppgifter om resenéren i enlighet med
3 82 e och den ndringsidkare till vilken uppgifterna dverfors ska innan
de ingar avtal med resendren lamna férhandsinformation enligt 7 § forsta
stycket i den utstrdckning det ar relevant for de resetjanster som de
erbjuder.

Den néringsidkare som éverfor uppgifterna om resendren ska dessutom
ge resendren information om de centrala réttigheter och det insolvensskydd
som galler for paketreseavtalet genom det standardinformationsformulér for
paketresor som &r relevant for avtalet.

9 § Information som lamnats enligt 7 § 2-5 och 7 utgdr en del av paket-
reseavtalets innehall och féar inte andras, savida parterna inte uttryckligen
kommer éverens om annat.

Paketreseavtalets form och innehall

10 § Paketreseavtal och bekréftelser pa sadana avtal ska vara klart och
tydligt utformade. Paketreseavtalet eller bekréaftelsen ska innehélla alla
avtalsvillkor, vilket innefattar all férhandsinformation enligt 7 § forsta
stycket och eventuella &ndringar i férhandsinformationen som parterna
har kommit Gverens om samt de sarskilda krav fran resendren som
arrangoren har accepterat.

| paketreseavtalet eller bekraftelsen ska ocksa finnas information om:

1. arrangdrens ansvar enligt 28-36 8§ for att alla resetjanster som ingar
i paketresan fullgors,

2. arrangorens skyldigheter att tillhandahdlla assistans i enlighet med
45§,

3. namnet p& och kontaktuppgifter till det organ som ansvarar for
skydd i héndelse av arrangérens insolvens,

4. namnet pa och kontaktuppgifter till arrangorens lokala representant,
till en kontaktpunkt eller till en annan tjanst som gor att resendren snabbt
kan kontakta arrangdren och effektivt kommunicera med arrangdren for att
begéra assistans eller framftra en reklamation,

5. information om resendrens skyldighet att reklamera i enlighet med
30 och 43 §8.

6. kontaktuppgifter som mojliggor direkt kontakt med resendren om
han eller hon &r minderarig och reser utan foraldrar eller annan ansvarig
person pa en resa som inbegriper inkvartering, alternativt kontakt-
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uppgifter till den som ansvarar for den minderarige pa den plats dar den
minderarige vistas,

7. information om néringsidkarens interna forfaranden for att hantera
klagomal och resendrens mojligheter att begara prévning av krav hos den
namnd for alternativ tvistlésning som néringsidkaren omfattas av och som
ar en sddan namnd som avses i lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning
i konsumentforhallanden och om plattformen for tvistlsning online enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/20132 och

8. information om resenarens ratt att 6verlata avtalet till en annan resenar
enligt 17 8.

11 § Arrangoren eller aterforséljaren ska i samband med att paketrese-
avtalet ingas eller utan oskaligt drojsmal darefter till resendren dverlamna
ett exemplar av avtalet eller en bekraftelse pa avtalet i en lasbar och
varaktig form som &r tillganglig for resenéren.

Ar avtalet ett avtal utanfor affarslokaler i den mening som avses i
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska exemplaret av avtalet eller bekréftelsen ges i en handling eller, om
resendren samtycker till det, i en annan lashar och varaktig form som é&r
tillganglig for resendren.

Ingas avtalet i parternas samtidiga fysiska narvaro ska arrangéren eller
aterforséljaren ge resendren ett exemplar av avtalet eller bekréaftelsen i en
handling, om resendren begar det.

Uppkommer paketreseavtalet till foljd av att resendren ingar avtal med
en néringsidkare till vilken uppgifter om resendren har overforts ska
arrangoren sa snart denne fatt besked om att en paketresa har skapats
tillhandahalla resendren motsvarande information som i 10 § sags i en
l&sbar och varaktig form som &r tillgénglig for resenéren.

Naringsidkarens skyldighet att informera arrangéren om att
paketresa skapats

12 § Den néringsidkare till vilken uppgifter om resenaren dverférs och
som tréffar avtal om ytterligare en resetjanst med resendren, i enlighet
med vad som anges i 3§2e, ska utan dréjsmal och pa ett klart och
tydligt satt informera arrangdren om att en paketresa har skapats.
Néringsidkaren ska tillnandahalla arrangéren den information som Kkravs
for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

Information och handlingar som ska 6verldmnas innan paketresans
bérjan

13 § Arrangoren ska i god tid fore paketresans bdrjan tillhandahalla
resendren nddvandiga kvitton, intyg och biljetter och, i férekommande fall,
information om de planerade tiderna for avresa och tidsfristen for

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvist-
16sning online vid konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistldsning online vid konsumenttvister (EUT L 165,
18.6.2013, s. 1).



incheckning samt de planerade tiderna for uppehall under resan,
anslutande transporter och ankomst.

Pafoljder vid utebliven information

14 8§ Om sadan information som avses i 7, 10-11 och 13 8§ inte lamnas
ska marknadsféringslagen (2008:486) tillampas, med undantag for bestdm-
melserna i 29-36 §8 om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

158 Om resendren inte har fatt information om tillaggsavgifter och
ovriga Kkostnader i enlighet med 7 § 3, eller om uppségningsavgift i
enlighet med 7 § 7, ar resenaren inte skyldig att betala sadana kostnader
eller avgifter.

16 § Det aligger den naringsidkare som enligt 7, 8, 10 eller 13 § har en
skyldighet att lamna information till resenaren eller till ndgon annan
naringsidkare att visa att informationsskyldigheten har fullgjorts.

Overléatelse av paketreseavtalet

17 § Resendren far Gverlata paketresan till ndgon som uppfyller alla
villkor i avtalet for att fa delta i resan, om resendren i skalig tid fore
paketresans bdrjan underrattar arrangéren om sin avsikt genom ett
meddelande i en lasbar och varaktig form som é&r tillganglig for
arrangdren. Underréttelse som gors senast sju dagar fore paketresans
borjan ska alltid anses ha gjorts i skalig tid.

Arrangoren far ta ut en skalig avgift for overlatelsen. Avgiften far
hogst motsvara de faktiska kostnader som arrangdren drabbats av till
foljd av Gverlatelsen. Arrangdren ska informera Gverlataren om de faktiska
kostnaderna for dverlatelsen och tillhandahalla underlag for dessa.

Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrango-
ren for vad som aterstar att betala for paketresan samt for overlatelse-
avgiften.

Andringar fore paketresans borjan

18 § Arrang6ren far hoja priset pad paketresan med ett belopp mot-
svarande hogst atta procent av paketresans totalpris, forutsatt att det
framgar av avtalsvillkoren att en sadan prisandring far goras och
arrangdren senast 20 dagar fore paketresans bérjan pa ett klart och tydligt
satt meddelar resendren prishojningen. Meddelandet ska innehalla en
motivering till prishdjningen och en berdkning av denna. Det ska l&mnas i
en lasbar och varaktig form som &r tillgdnglig for resenéren.

19 § Priset far inte hojas av andra skal eller i hogre utstrackning &n vad
som foranleds av &ndringar som intréffat sedan avtalet ingicks och som
beror pa

1. att kostnaden for passagerartransporter som ingar i paketresan har
Okat till foljd av hogre kostnader for bransle eller andra energikallor,
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2. att nivan pa skatter eller avgifter som tas ut av tredje parter som inte
direkt medverkar vid genomforandet av paketresan har hojts for de
resetjanster som ingar i avtalet eller

3. att valutakurser av relevans for paketresan har &ndrats.

Avtalsvillkor om prisdndring ska ange av vilka skél priset kan hdjas,
hur prisdndringar ska berdknas och ge resenéren rétt till motsvarande
prissénkning om de kostnader som kan utgdra skal for prishéjning i
stallet minskar under tiden frén det att avtalet ingicks fram till paket-
resans borjan.

20 8 Vid en prissankning far arrangéren géra avdrag for faktiska
administrativa kostnader. Arrangoren ska pa resenarens begaran visa hur
dessa kostnader har beréknats.

21 8 Ar arrangoren fore paketresans borjan tvungen att gora dndringar i
paketreseavtalet genom att vasentligen andra nagon av resetjansternas
huvudsakliga egenskaper, eller kan arrangéren inte uppfylla de sérskilda
krav fran resenaren som arrangdren har accepterat, eller hojer arrangoren
priset av de skal som sags i 19 § men med ett belopp som Gverstiger atta
procent av paketresans totalpris, ska arrang6ren utan onddigt drojsmal pa
ett klart och tydligt satt meddela resendren detta.

Meddelandet ska ges i en lasbar och varaktig form som é&r tillganglig
for resenaren. Av meddelandet ska framga vilka andringar arrangéren
vill géra och, om andringarna innebér en forsamring av kvaliteten pa
eller vardet av paketresan, vilket prisavdrag resendren erbjuds samt att
resendren anses ha accepterat &ndringarna om resenéren inte inom en viss
angiven tid meddelar arrangdren att avtalet ségs upp. Den angivna tiden
ska vara skélig.

Resendren har rétt att sdga upp avtalet utan att betala uppsagnings-
avgift, forutsatt att resendren inom den angivna tiden ger arrangéren
besked att avtalet sdgs upp. Ldmnar resendren inget sddant besked ska
han eller hon anses ha accepterat &ndringarna. Resenaren har dock alltid
ratt till skélig erséttning for prisskillnaden om andringarna innebér en
forsamring av kvaliteten pa eller vardet av paketresan.

22 § Sager resenaren upp avtalet enligt 21 § utan att godta nagon alternativ
paketresa ska arrangdren utan drojsmal och senast 14 dagar efter det att
avtalet sagts upp betala tillbaka allt vad resendren eller ndgon for hans
eller hennes rakning har betalat for resan. Resenaren har i dessa fall ocksa
ratt till skadestand i enlighet med 38—41 §8.

23 § Arrangoren far fore paketresans borjan gora andra andringar i
avtalsvillkoren &n de som sdgs i 18-21 §§, forutsatt att arrangdren har
forbehallit sig den ratten i avtalet och resendren far besked om
andringarna pa ett Klart och tydligt sétt i en lasbar och varaktig form som
&r tillganglig for resendren.

Uppsagning av paketreseavtalet fore paketresans borjan

24 8 Resendren far saga upp paketreseavtalet nar som helst fore paket-
resans borjan. Resenéren ska betala en uppségningsavgift om arrangéren



begar det och om arrangéren i avtalet har forbehallit sig ratten att ta ut en
sadan avgift.

Uppsagningsavgiften ska vara skalig och far hogst motsvara paketresans
pris med avdrag for kostnadsbesparingar och intakter fran det alternativa
utnyttjandet av resetjansterna. Arrangdren ska pa resendrens begéran
ange hur uppséagningsavgiften har beréknats.

Har arrangoren i paketreseavtalet forbehallit sig ratten att ta ut en
standardiserad uppsagningsavgift ska denna vara skalig och beraknad
utifrdn tidpunkten for uppsagningen av avtalet och forvantade kostnads-
besparingar och intakter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna.

25§ Resendren far fore paketresans borjan siga upp paketreseavtalet
utan att betala ndgon uppsagningsavgift om fullgérandet av paketresan
eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter pa resmalet eller i dess
omedelbara narhet. Resenaren har i dessa fall inte ratt till skadestand fran
arrangaren.

26 § Arrangoren far sdga upp paketreseavtalet utan att betala skadestand
till resendren om férre personer an det lagsta antal resendarer som anges i
avtalet har kopt paketresan och arrangéren inom den tid som anges i
avtalet meddelar resenéren att paketreseavtalet sdgs upp. Meddelande om
att paketreseavtalet sags upp pa denna grund far dock inte ldmnas senare
an

1. 20 dagar fore paketresans bdrjan om den varar l&ngre an sex dagar,

2. sju dagar fore paketresans borjan om den varar mellan tva och sex
dagar,

3. 48 timmar fore paketresans bérjan om den varar langst tva dagar.

Arrangoren far ocksa sdga upp avtalet utan att betala skadestand om
arrang6ren forhindras att fullgéra avtalet pa grund av oundvikliga och
extraordindra omsténdigheter och arrangéren meddelar resendren upp-
sagningen utan onddigt drojsmal fore paketresans borjan.

27 § Sager resenéren eller arrangdren upp paketreseavtalet enligt 24—
26 8§ ska arrangdren utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar
frén det att paketreseavtalet sagts upp betala tillbaka allt vad resenaren
eller nagon for hans eller hennes rakning har betalat for resan, i fore-
kommande fall med avdrag for uppsagningsavgiften.

Ansvaret for paketresans fullgérande

28 § Arrangdren ansvarar gentemot resendren for att paketreseavtalet
fullgdrs. Ansvaret géller &ven for vad som enligt paketreseavtalet ska
fullgéras av ndgon annan &n arrangoren.

29 § Om en resetjanst inte fullgors i enlighet med avtalet ska arrangéren
avhjélpa felet.

Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjélpa felet om det foreligger ett
hinder som arrangdren inte kan dvervinna eller om avhjélpandet skulle
medfora oproportionerliga kostnader med hansyn till omfattningen av
felet och vardet av de paverkade resetjansterna.
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Om arrangdren till foljd av sddana omstandigheter som i andra stycket
sdgs inte avhjalper felet har resendren ratt till prisavdrag och skadestand i
den utstrackning som galler enligt 37-41 88.

30 8 Resendren ska utan onddigt drojsmal och med beaktande av
omstandigheterna informera arrangdren om fel i paketresan. Kravs inte
omedelbart avhjalpande ska resenéren ange en skélig tid for arrang6ren
att avhjalpa felet.

31 § Resenéren har rétt till forsvarliga kostnader for att sjalv avhjélpa
felet om omedelbart avhjdlpande kravs eller arrangéren inte avhjalper
felet inom den skéliga tid som resenéren har angett. Detsamma galler om
arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjélpas.

32 8 Fel som bestar i att en betydande del av de avtalade resetjansterna
inte kan tillnandahallas ska arrangdren avhjilpa genom att utan extra
kostnad for resendren erbjuda l&mpliga alternativa arrangemang av
samma eller hogre kvalitet for den resterande delen av paketresan. Det
galler aven nar hemtransporten inte kan tillhandahéllas enligt avtalet.
Kan lampliga likvérdiga alternativ inte erbjudas far arrangéren erbjuda
alternativa arrangemang av lagre kvalitet i forening med ett skéligt
prisavdrag.

Resendren far avvisa alternativa arrangemang endast om de inte ar
likvardiga med dem som skulle ha tillhandahéllits enligt avtalet eller det
prisavdrag som erbjuds inte &r skéligt.

33 § Kan arrangdren inte erbjuda lampliga likvérdiga arrangemang, eller
avvisar resendren foreslagna arrangemang i enlighet med 32 § andra
stycket, har resendren, om det &r skaligt, ratt till prisavdrag och skade-
stand i den utstrackning som galler enligt 37-41 8§, oavsett om resenaren
séger upp paketreseavtalet enligt 34 § eller inte. Innefattar paketresan
transport av passagerare har resendren ocksa ratt till likvardig hem-
transport utan onddigt drojsmél och utan extra kostnad.

34 8 Ar felet av vasentlig betydelse for fullgérandet av paketresan och
avhjalper arrangdren inte felet inom den skaliga tid som resenéren har
angett far resendren saga upp avtalet utan att betala uppsagningsavgift.
Séager resendren upp avtalet pad denna grund har resenaren ratt till
prisavdrag och skadestand i den utstrackning som galler enligt 37-41 §8.
Innefattar paketresan transport av passagerare har resendren ocksa ratt till
likvardig hemtransport utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad.

35§ Om det pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter
ar omajligt att sakerstalla resenarens hemtransport ska arrangéren sta for
kostnaden for nddvandig inkvartering under hogst tre nétter eller de
l&ngre perioder som faststélls i den unionslagstiftning om passagerar-
réttigheter som ar tillamplig for det aktuella transportmedlet.

Arrangoren fér inte dberopa oundvikliga och extraordinara omstandig-
heter for att begransa sitt ansvar enligt forsta stycket om den relevanta
transportdren inte kan aberopa dessa omstandigheter enligt gallande
unionslagstiftning.



36 § Kostnadshbegréansningen i 358§ géller inte ndr resendren senast
48 timmar fore paketresans bdrjan har meddelat arrangdren sina sérskilda
behov och resenéren &r

1. en person med nedsatt rorlighet eller medféljande till en person med
nedsatt rorlighet,

2. gravid,

3. ensamresande minderarig eller

4. en person i behov av sérskild medicinsk hjalp.

Prisavdrag och skadestand vid fel i paketresan

37 § Resendren har rétt till skéligt prisavdrag for de perioder under vilka
det forelegat fel i paketresan, sévida inte arrangdren visar att felet beror
pa resenaren.

38 § Resendren har ratt till skalig ersattning frdn arrangéren for den
skada resenéren drabbas av till foljd av fel i paketresan. Erséttning ska
lamnas utan onddigt dréjsmal.

Resendaren har inte ratt till skadestand om arrangéren visar

1. att felet beror pa resendren,

2. att felet beror pa en tredje part som saknar anknytning till till-
handahallandet av de resetjanster som omfattas av paketreseavtalet och
inte skéligen hade kunnat forutses eller undvikas eller

3. att felet har uppkommit p& grund av oundvikliga och extraordinira
omsténdigheter.

398 | den man bestammelser i vissa andra lagar, forordningar och
internationella konventioner begrénsar forutsattningarna for, eller omfatt-
ningen av, den erséttning for skada som resenédren kan utkréva av en
resetjanstleverantor som ska utfora en resetjanst som ingar i paketresan
ska samma begransningar galla i friga om resendrens ratt till erséttning
for skadan fran arrangdren. Det géller de begransningar som finns i

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestdndsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss,

2. 2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om luft-
trafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och
deras bagage,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tagresenarer,

7. jarnvégstrafiklagen (1985:192) och

8. lagen (2015:338) om internationell jarnvagstrafik.

40 § 1 andra fall &n de som avses i 39 § far resendrens rétt till skadestand
genom paketreseavtalet begrénsas till ett belopp som motsvarar tre
ganger paketresans totala pris. Begransningen far dock inte avse
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16shet.

41 8§ Resenarens ratt till prisavdrag eller skadestand enligt denna lag
paverkar inte resenarens ratt till ersattning enligt internationella konven-
tioner eller enligt

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensa-
tion och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och installda
eller kraftigt forsenade flygningar och om upphadvande av férordning
(EEG) nr 295/91,

2. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenarer,

3. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 om
transportdrens skadestandsansvar i samband med olyckor vid passagerar-
befordran till sjoss,

4. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvagar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004,

5. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om
&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004.

Ersattning som resendren har beviljats enligt dessa bestdammelser ska
dras av fran motsvarande ersattning som beviljas enligt denna lag.

42 § Har arrangoren, aterforséljaren eller den naringsidkare som enligt
lagen ansvarar pa samma satt som en arrangor, betalat ersattning, med-
gett prisavdrag eller pd annat sitt kompenserat resenaren for fel i
paketresan i enlighet med denna lag 6vertar arrangoren, aterforsaljaren
eller naringsidkaren resendrens ratt till motsvarande erséttning fran den
som bidragit till att felet uppkommit.

Reklamation m.m.

43 § Resenaren far inte aberopa fel i paketresan om resenaren inte inom
skalig tid efter det att han eller hon har mérkt felet underrattar arrangéren
om felet.

Har arrangéren eller aterforsaljaren handlat grovt vardslost eller i strid
mot tro och heder far resenéren aberopa fel dven efter den tid som sigs i
forsta stycket.

44 8 Meddelanden, krav eller klagomal rérande fullgérandet av de rese-
tjanster som ingar i en paketresa som har mottagits av den aterforséljare
som salt resan ska anses ha mottagits av arrangoren.

Aterforséaljaren ska utan oskaligt dréjsmél vidarebefordra s&dana
meddelanden, krav eller klagomal till arrangdren.



Skyldighet att tillhandahalla assistans

458 Arrangoren ska utan onddigt drojsmal tillhandahalla resendren
lamplig assistans ndr han eller hon befinner sig i svérigheter, dven nar
dessa svarigheter beror pa oundvikliga och extraordinara omstandigheter.

Sadan assistans kan bestd i att ge resenaren information om halso- och
sjukvardstjanster, om lokala myndigheter och om konsulart bistand eller
att hjalpa resendren att uppratta distanskommunikation och att hitta
alternativa researrangemang.

Har resendrens behov av assistans orsakats uppsatligen eller av
oaktsamhet fran resendrens sida ska resendren betala arrangoren en skalig
avgift for assistansen, om arrangoren begar det. Avgiften far hogst uppga
till arrangdrens faktiska kostnader for assistansen.

Aterforsaljarens sarskilda skyldigheter i de fall arrangéren ar
etablerad utanfor EES-omradet

46 8§ De skyldigheter som faststalls for arrangdrer i 28-45 88 ska gélla
for aterforsaljare som till forséljning erbjuder paketresor som kombine-
rats av en arrangdr som d&r etablerad i en stat utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES), sdvida inte aterforséljaren visar att
arrangoren uppfyller de skyldigheter som faststélls i dessa bestammelser.

Kopplade researrangemang

47 8 Den néringsidkare som underlattar ett kopplat researrangemang ska
pa ett klart och tydligt satt, innan resenaren blir bunden av ett avtal som
leder till tillkomsten av ett kopplat researrangemang, informera resendren
om

1. att resendren, om han eller hon efter att ha bokat och betalat fér den
aktuella resetjansten bokar ytterligare en resetjanst for samma resa eller
semester, inte kommer att omfattas av de rattigheter som galler for
paketresor,

2. att varje enskild néringsidkare ensam ansvarar for fullgérandet av de
resetjanster som de enligt avtalen ska utféra,

3. att resetjansterna sammantagna kommer att utgéra ett kopplat
researrangemang om resendren antingen bokar och betalar for dem vid
tidpunkten for ett enda besok hos eller en enda kontakt med nérings-
idkarens forséljningsstélle eller inom 24 timmar kdper dem med hjalp av
lank, e-postmeddelande eller liknande som ndringsidkaren har forsett
resendren med,

4.1 vilken utstrackning de betalningar som gjorts av resendren for
resetjdnster som sammantagna utgdr ett kopplat researrangemang
kommer att vara skyddade i handelse av néringsidkarens insolvens samt

5.vart resendren ska vénda sig for att begdra erséttning ur det
insolvensskydd som naringsidkaren tillhandahéller.

Den information som avses i 1-5 ska ges genom det standard-
informationsformuldr for kopplade researrangemang som &r relevant for
arrangemanget i fraga. Finns inget relevant standardinformationsformular
for researrangemanget ska naringsidkaren lamna information mot-
svarande innehallet i 1-5 pd annat satt.
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47 § eller att stalla sékerhet i enlighet med 1, 3 och 4 §§ resegarantilagen
(1972:204) ska de réattigheter och skyldigheter som géller for paketreseavtal
enligt 17 § och 24-45 88§ galla for de resetjanster som ingar i det kopplade
researrangemanget. Vad som sags om arrangdren i dessa bestimmelser ska
gélla for den ndringsidkare som har underléttat det kopplade rese-
arrangemanget.

49 8 Om sadan information om insolvensskydd inte lamnas i enlighet
med 47 § ska marknadsforingslagen (2008:486) tillampas, med undantag
for bestammelserna i 29-36 8§ om marknadsstérningsavgift. Sadan
information ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

50 & Den néringsidkare som medverkar till uppkomsten av ett kopplat
researrangemang genom att inga avtal om resetjanst med en resendr sedan
en annan naringsidkare underlattat resendrens urval eller anskaffande av
resetjansten, ska utan drojsmal underratta den naringsidkare som underlattat
det kopplade researrangemanget om att avtal traffats.

Skadestand vid bokningsfel

51 8 Uppkommer skada for resenaren pa grund av bokningsfel som
beror pa tekniska brister i ett bokningssystem for bokning av paketresor
eller resetjanster som ingar i ett kopplat researrangemang har resenaren
ratt till ersattning fran den naringsidkare som de tekniska bristerna kan
hanforas till. Ersattningsansvaret géller dock inte om felet har orsakats av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

52 8§ En naringsidkare som har atagit sig att skota bokningen av en
paketresa eller resetjanster som ingar i ett kopplat researrangemang ska
ersitta resenaren den skada som resenidren drabbas av pa grund av fel
som gors vid bokningen. Ersattningsansvaret omfattar inte bokningsfel
som beror pad resendren eller som har orsakats av oundvikliga och
extraordindra omsténdigheter.

Tillsyn

53 § Den myndighet som regeringen bestdmmer utdvar tillsyn Gver att
denna lag f6ljs. Tillsynen ska utdvas sa att den inte vallar storre kostnad
eller olagenhet &n som &r nddvéndigt.

54 § For tillsynen har tillsynsmyndigheten eller den som myndigheten
utser ratt att gora inspektioner hos arrangarer, aterforsaljare och nérings-
idkare som underlattar kopplade researrangemang och att ta del av alla
handlingar som behévs for tillsynen. Arrangdrer, aterforsaljare och
naringsidkare som underlattar kopplade researrangemang ska tillhand-
halla de handlingar och lamna de upplysningar om verksamheten som
begérs for tillsynen.



Tillsynsmyndigheten far forelagga en arrangor, en aterforséljare eller Prop. 2017/18:225
en naringsidkare som underlattar kopplade researrangemang och som Bilaga 3
inte tillhandahaller handlingar eller lamnar upplysningar enligt forsta
stycket att vid vite fullgora sin skyldighet.

558 Om tillsynsmyndigheten har férelagt en arrangér, en aterforsaljare
eller en néringsidkare som underlattar kopplade researrangemang att
tillhandahalla en handling, far beslutet overklagas hos allméan férvalt-
ningsdomstol. Andra beslut av tillsynsmyndigheten enligt 54 § far inte
overklagas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarréatten.

Administrativt samarbete

56 § Tillsynsmyndigheten, eller den myndighet som regeringen bestam-
mer, ska vara central kontaktpunkt for att underlatta det administrativa
samarbetet och tillsynen Gver arrangdrer, aterforsaljare och naringsidkare
som underléttar kopplade researrangemang i de olika medlemsstaterna,
med avseende pé de skyldigheter som foreskrivs i denna lag.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018, da lagen (1992:1672) om
paketresor upphor att gélla.

2.1 fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet géller aldre
bestammelser.
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(1972:204)

Forslag till lag om &ndring i resegarantilagen

Harigenom foreskrivs® i fraga om resegarantilagen (1972:204)

delsatt 1 a, 1 b och 7 8§ ska upphora att gélla,

delsatt 1, 4, 5, 6, 8 och 14 8§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas elva nya paragrafer, 5a, 6a,6 b, 6 ¢, 6d, 6 e,
84,14 4a,14 b, 14 c och 14 d §§, med foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

182

Den som &r arrangor eller ater-
forséljare av paketresor enligt
lagen (1992:1672) om paketresor
skall, innan han marknadsfor en
paketresa eller transport som sker
tillsammans med en paketresa,
stidlla sdkerhet hos Kammar-
kollegiet.

Skyldigheten att stdlla sékerhet
géller dven den som annat an
tillfalligtvis saljer eller marknads-
for

1. resor som bestar av separata
transport- och inkvarteringstjanster
som sammantagna uppvisar vasent-
lig likhet med en paketresa,

2. resor som bestar av trans-
porter och utbildningsvistelser med
inkvartering i form av boende i en
vardfamilj, &dven om inkvarte-
ringen ar kostnadsfri.

Den néringsidkare som &r
arrangér av paketresor enligt
paketreselagen (0000:0000), eller
som underlattar kopplade rese-
arrangemang enligt samma lag,
ska stélla sékerhet hos Kammar-
kollegiet innan denne erbjuder en
paketresa till forséljning eller
underlattar ett kopplat researrange-
mang.

Skyldigheten att stalla sékerhet
galler aven den aterforsaljare som
till forséljning erbjuder paketresor
som har kombinerats av en
arrangér som ar etablerad i en
stat utanfor Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet (EES),
sdvida aterforsaljaren inte visar
att arrangoren har stallt sakerhet
enligt denna lag.

48

Sékerhet skall gélla det belopp,
som Kammarkollegiet med hénsyn
till  reseverksamhetens art och
omfattning bestdmmer. Om det
finns sarskilda skal far kollegiet
efterge kravet pa sakerhet.

Sékerhet ska géalla det belopp,
som Kammarkollegiet med hénsyn
till reseverksamhetens art och
omfattning bestdmmer. Om det
finns sarskilda skal far kollegiet
efterge kravet pé sakerhet.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanl&nkade researrangemang, om &ndring av férordning (EG) nr
2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande
av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 32015L.2302).

2 Senaste lydelse 2002:601.
3 Senaste lydelse 2002:601.



Vid beddmningen enligt forsta
stycket ska sékerhet som narings-
idkaren har stallt i enlighet med
motsvarande bestdmmelser i den
medlemsstat dar naringsidkaren &r
etablerad anses som sékerhet som
stéllts i enlighet med denna lag.

58

Kammarkollegiet far, om det
finns skélig anledning att anta att
skyldighet att stalla sakerhet
foreligger, alagga den som mark-
nadsfor en resa att Idmna de upp-
gifter om sin verksamhet som &r
nodvandiga for att fragan om
sékerhet skall kunna prévas. Om
den uppgiftsskyldige inte [&mnar
de begarda uppgifterna, far
kollegiet foreldgga honom vid vite
att fullgora sin skyldighet.

Om det finns skalig anledning
att anta att en naringsidkare
omfattas av skyldighet att stilla
sakerhet far  Kammarkollegiet
alagga naringsidkaren att lamna de
uppgifter om sin verksamhet som
ar nodvandiga for att frdgan om
sékerhet ska kunna provas.
Uppgifterna ska lamnas pa heder
och samvete. Om den uppgifts-
skyldige inte lamnar de begéarda
uppgifterna, far kollegiet forelagga
denne vid vite att fullgdra sin
skyldighet.

5a8§

Kammarkollegiet ska vara
central kontaktpunkt for att under-
latta det administrativa samarbetet
och tillsynen over arrangorer, ater-
forsdljare och naringsidkare som
underlattar kopplade researrange-
mang i de olika medlemsstaterna,
med avseende pa de skyldigheter
som foreskrivs i denna lag.

68

Sakerhet far tas i ansprak for att
betala tillbaka pengar som betalats
for en resa som omfattas av
garanti enligt denna lag och som
blir installd eller av annan
anledning inte blir av. Om det
finns synnerliga skél skall detta
galla dven om resendren har
avbestallt en sddan resa kort tid
innan den skulle ha paborjats.

4 Senaste lydelse 1996:354.
5 Senaste lydelse 2002:601.

Sékerhet som stallts av en
arrangor eller en aterforséljare far
tas i ansprak for att betala tillbaka
pengar som betalats fér en
paketresa som omfattas av saker-
het enligt denna lag i den utstrack-
ning de resetjanster som ingar i
paketresan inte fullgérs som en
foljd av arrangérens insolvens.

Om en transport av passagerare
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| frdga om resor som har paborjats
men inte slutforts far sakerheten tas
i ansprak for resenarers uppehalle
under resan, deras aterresa och
skélig erséttning till dem for var-
det av de formaner de gatt miste
om genom att resan avkortats.

Ersattning far betalas ut till den
som tillhandahaller uppehalle
eller aterresa at en resenar.

Om den som har stéllt sékerhet
har forsatts i konkurs eller maste
antas vara pa obestand, far
sakerheten tas i ansprak dven for
att betala nodvéndiga kostnader
for dels bitrade at deltagare i
resor som avbrutits, dels utredning
i arenden om ianspraktagande av
sakerheten.

Pengar som betalats ut far ater-
kravas fran resendren endast om
denne genom otillbérligt hand-
lande orsakat en kostnad som
medlen tagits i ansprak for.

ingar i paketresan far sakerheten
tas i ansprak aven for att betala
resenérens hemtransport och in-
kvartering i avvaktan pa hem-
transporten.

6asg

Sakerhet som stallts av en
néringsidkare som underlattat ett
kopplat researrangemang far tas i
ansprak for aterbetalning av alla
betalningar som naringsidkaren
har mottagit fran resenéren for en
resetjanst som ingar i det kopplade
researrangemanget, i den utstrack-
ning resetjansten inte fullgérs som
en foljd av naringsidkarens
insolvens.

Om naringsidkaren ansvarar for
en transport av passagerare som
ingar i det kopplade researrange-
manget far sékerheten tas i an-
sprak dven for att betala rese-
nérens hemtransport och inkvarte-
ring i avvaktan p& hemtransporten.

6b8

Om inte annat visas eller framgar
av omstandigheterna ska utebliven
fullgdrelse av en resetjanst anses
bero pa insolvens hos arrangéren
eller den naringsidkare som under-



lattat det kopplade researrange-
manget.

6c8§

Ersattning far betalas ut till den
som tillhandahaller  uppehalle
eller hemtransport at resenaren.

6d8§

Ersattning som resendren har
fatt genom forsakring eller pa annat
satt for en resetjanst som inte full-
gjorts ska dras av fran motsva-
rande erséttning som betalas ut
enligt denna lag.

6e§

Ersattning som betalats ut enligt
denna lag far aterkravas fran rese-
naren endast om resendren genom
otillborligt handlande har orsakat
en kostnad som medlen tagits i
ansprak for eller resenaren genom
att lamna oriktiga uppgifter om
sadan ersattning som avses i 6 d §
har fatt hogre ersattning an vad
som annars skulle ha betalats ut.

8 §°

Framstallning om att sékerhet
skall fa tas i ansprak skall goras
inom tre manader efter det att den
resa, som avses med framstall-
ningen, installts, forklarats ej
komma till stdnd eller avbrutits
eller, i fall som avses i 6 8§ tredje
stycket, efter det att kostnaden upp-
kommit. Forsummas det, upphor
ratten till ersdttning ur sékerheten.

6 Senaste lydelse 1996:354.

Begaran om att sakerhet ska fa
tas i ansprék ska goras inom tre
manader efter det att den resetjanst
som avses med begaran skulle ha
fullgjorts. Férsummas det, upphér
ratten till ersattning ur sékerheten.

8as§

Arende om ianspraktagande av
sakerhet far inte avgoras utan att
den som har stallt sakerheten har
underrattats om en uppgift som
har tillférts arendet genom nagon
annan och har fatt tillfalle att yttra
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sig Over den.

Arendet far dock avgoras utan
att s& har skett om naringsidkaren
har forsatts i konkurs eller det ar
kant att denne inte kan antraffas.
Har naringsidkaren forsatts i kon-
kurs ska konkursforvaltaren under-
rattas om att ansdkan om iansprak-
tagande av sakerheten har gjorts.

Resegarantinamnden bestammer
med hansyn till omstandigheterna i
arendet om underréttelsen ska ske
muntligt, genom vanligt brev,
genom delgivning eller pd nagot
annat satt.

14 §7

Till boter eller fangelse i hogst
ett ar skall den domas som upp-
satligen saljer eller marknadsfor
en resa utan att ha stéllt sdkerhet
som kravs enligt denna lag.

Till boter skall den démas som
uppsatligen eller av oaktsamhet

1. ldmnar oriktig uppgift vid
fullgérande av uppgiftsskyldighet
som alagts honom med stod av 5 §
eller

2. underlater att fullgéra sadan
uppgiftsskyldighet.

For en garning som avses i forsta
stycket skall inte ndgon domas till
ansvar i den utstrackning gar-
ningen omfattas av ett vitesfore-
laggande enligt 4 a 8. For en gar-
ning som avses i andra stycket 1
skall inte ndgon domas till ansvar,
om garningen ar belagd med straff i
brottsbalken. Inte heller skall nagon
ddémas till ansvar for en garning
som avses i andra stycket 2 i den
utstrackning gérningen omfattas
av ett vitesforelaggande enligt 5 8.

Allmant atal for brott mot denna
lag far vickas endast efter med-
givande av Kammarkollegiet.

7 Senaste lydelse 2002:601.

Har en néringsidkare erbjudit
en paketresa till forsdljning eller
underlattat ett kopplat researrange-
mang utan att ha stallt sékerhet i
enlighet med denna lag ska narings-
idkaren &laggas att betala en sank-
tionsavgift.

Sanktionsavgift ska ocksa alaggas
den néringsidkare som har under-
latit att fullgéra saddan uppgifts-
skyldighet som har alagts narings-
idkaren med stdd av 5 §.

Sanktionsavgift ska alaggas &ven
for vertradelse som inte har skett
uppsatligen eller av oaktsamhet.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.



14a8

Sanktionsavgift far inte alaggas
nagon for en garning som omfattas
av ett vitesforelaggande enligt 4 a §
eller 5 8.

14b§

Kammarkollegiet prévar genom
avgiftsforelaggande  fradgor om
sanktionsavgifter.

Avgiftsforelaggande innebar att
naringsidkaren forelaggs att god-
kénna avgiften inom viss tid.

Nar forelaggandet har godkénts
galler det som domstols lagakraft-
vunna avgorande om att avgift ska
tas ut. Ett godkédnnande som gors
efter det att den tid som angetts i
forelaggandet har gatt ut ar dock
utan verkan. Om avgiftsfore-
laggandet inte har godkants inom
utsatt tid far Kammarkollegiet
ansdka hos den forvaltningsratt
inom vars domkrets avgiftsfore-
laggandet har utfardats, om att
avgift ska tas ut.

l4c§

Sanktionsavgiften ska bestam-
mas till lagst femtusen kronor och
hogst tio miljoner kronor.

Avgiften far inte overstiga tio
procent av naringsidkarens om-
sattning narmast foregaende ar.
Om o6vertradelsen har skett under
naringsidkarens forsta verksam-
hetsar eller om uppgifter om om-
sattningen annars saknas eller &r
bristfalliga, far omsattningen upp-
skattas.

Nar avgiftens storlek bestdms
ska hénsyn tas till hur allvarlig
overtradelsen &r. Avgiften far efter-
ges helt eller delvis om det finns
sarskilda skal.

14d§

Sanktionsavgiften ska betalas till
Kammarkollegiet inom trettio dagar
frdn det att beslutet vann laga
kraft eller inom den langre tid som
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anges i beslutet.

Om avgiften inte betalas inom
den tid som anges i forsta stycket,
ska Kammarkollegiet lamna den
obetalda avgiften for indrivning.
Bestdmmelser om indrivning finns i
lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar.

Avgiften faller bort i den ut-
strackning verkstallighet inte har
skett inom fem ar fran det att
beslutet vann laga kraft.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2018.
2.1 fraga om Overtradelser som skett fore ikrafttradandet ska aldre
bestdmmelser tillampas.



1.3 Forslag till lag om &ndring i sjolagen
(1994:1009)

Hérigenom foreskrivs att 15 kap. 8 § sjolagen (1994:1009) ska ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15 kap.
8 §!

Om transportavtalet avser en bestdmd person, far den personen inte
dverlata sin ratt enligt avtalet till ndgon annan. Sedan resan har paborjats
far overlatelse inte ske, &ven om avtalet inte avser en bestamd person.

Forsta stycket galler inte nér Forsta stycket galler inte nér
lagen (1992:1672) om paketresor paketreselagen  (0000:000)  &r
ar tillamplig pa avtalet. tillamplig pa avtalet.

Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2018.

! Senaste lydelse 2015:256.
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om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Héarigenom foreskrivs att 2 kap. 1 § lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
18§

Detta kapitel galler for avtal varigenom en naringsidkare Gverlater eller
upplater 16s egendom till eller utfor en tjanst at en konsument. Med tjanst
avses i detta kapitel ocksé uthyrning av fast egendom. For avtal om
finansiella tjanster eller om Overlatelse eller emission av finansiella
instrument galler i stallet 3 kap.

Detta kapitel géller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppférande av byggnad eller annan fast anldggning pa mark
eller i vatten,

3.ingds med hjalp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller i en automatiserad affarslokal,

4. ingas med en operatdér genom anvandning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjanst som fullgérs genom anvandning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfélle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forsaljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet
som levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distri-
butionssystem med regelbunden utkdrning, eller

8. omfattas av lagen (1992:1672) 8. avser paketresor enligt paket-
om  paketresor eller lagen reselagen (0000:000) eller som
(2011:914) om konsumentskydd vid omfattas av lagen (2011:914) om
avtal om tidsdelat boende eller konsumentskydd vid avtal om
langfristig semesterprodukt. tidsdelat boende eller langfristig

semesterprodukt.

Kapitlet galler inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

| frdga om avtal om transport av personer galler endast 3 § tredje
stycket och 9 8.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018.



Prop. 2017/18:225
1.5 Forslag till lag om andring i Bilaga 3
marknadsfoéringslagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 § marknadsféringslagen (2008:486) ska ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18

Denna lag har till syfte att framja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsféring av produkter och att motverka
marknadsfoéring som ar otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paket- — paketreselagen (0000:0000),
resor,

— tobakslagen (1993:581),

—sjolagen (1994:1009),

— lagen (1995:1571) om insattningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsféring av kristallglas,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhallets tjanster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsakringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

— lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsféring av modersmjolksersattning
och tillskottsnaring,

— lagen (2014:1344) med kompletterande bestammelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarférordningar,

— lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden,
och

— lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenarers réttigheter.

! Senaste lydelse 2015:955.
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Slutbetankandets lagforslag i nu aktuell del

Forslag till paketreselag

Harigenom foreskrivs?! foljande.

Inledande bestammelse

1 8 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den
25 november 2015 om paketresor och sammanlénkade researrangemang,
om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU samt upphavande av radets direktiv
90/314/EEG syftar till att bidra till en val fungerande inre marknad och
till att uppna en sd hog och enhetlig konsumentskyddsniva som majligt
genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och
administrativa bestdmmelser vad géller avtal mellan resendrer och
naringsidkare med avseende pa paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang.

I denna lag finns bestdmmelser varigenom delar av direktivet genom-
fors i svensk rétt. Ytterligare bestdmmelser som genomfor direktivet
finns i resegarantilagen (0000:0000).

Lagens tillampningsomrade

2 8 Lagen tillampas

1. da néringsidkare erbjuder paketresor till forsaljning till resenérer och

2.da ndringsidkare for resenarers rakning underlattar kopplade
researrangemang.

Lagen ska inte tillampas pa paketresor och kopplade researrangemang
som

1. omfattar en tidsperiod pd mindre &n 24 timmar och som inte
innefattar inkvartering 6ver natten,

2. erbjuds eller underlattas tillfalligt pa ideell basis och endast for en
avgrénsad grupp resendrer eller som

3. en fysisk eller juridisk person koper inom ramen for sin yrkes- eller
naringsverksamhet och pa grundval av ett ramavtal for affarsresor.

Definitioner

3 § Med paketresa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer
av resetjanster avsedda for samma resa eller semester om

1. dessa tjanster kombinerats av en enda néringsidkare, dven ndr
tjansterna kombineras pd begdran av resendren eller i enlighet med
resenarens urval, innan ett enda avtal om alla tjanster ingétts, eller om

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och samman-
lankade researrangemang, om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparla-
mentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG
(EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 32015L.2302).
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2. dessa tjanster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda
resetjanstleverantorer

a) kops fran ett enda forsaljningsstalle och dessa tjanster har valts ut
innan resendren samtycker till att betala,

b) erbjuds, séljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

¢) marknadsfors eller sdljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning,

d) kombineras efter ingdendet av ett avtal som ger resenaren ratt att
valja bland ett urval av olika typer av resetjanster, eller

e) kops fran separata naringsidkare genom lankade bokningsprocesser
via internet dar resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress
overfors fran den naringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingatts till
en annan naringsidkare eller andra naringsidkare och ett avtal ingas med
den eller de sistndmnda ndringsidkarna senast 24 timmar efter det att
bokningen av den forsta resetjansten har bekraftats.

For att en kombination av resetjanster dar endast en typ av sadan
resetjanst som avses i 5§ 15 a—¢ kombineras med en eller flera sddana
turisttjanster som avses i 5 § 15 d ska anses utgdra en paketresa kravs att
de sistnamnda tjansterna star for en betydande del av vardet av
kombinationen eller att de marknadsfors som eller pa annat satt utgor ett
vasentligt inslag i kombinationen, och att de véljs och kdps innan
fullgérandet av den forstnamnda resetjénsten har inletts.

4 8 Med kopplat researrangemang avses i lagen minst tva olika typer av
resetjanster kopta for samma resa eller semester, vilka inte utgér en
paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda
resetjénstleverantorerna, om en naringsidkare

1. underléttar resenérens separata urval och separata betalningar for var
och en av resetjansterna, vid tidpunkten for ett enda besok hos eller en
enda kontakt med dess forséljningsstélle eller

2.pa ett riktat satt underlattar anskaffandet av minst en ytterligare
resetjanst frdn en annan naringsidkare nar ett avtal med en sédan
naringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den
forsta resetjansten har bekraftats.

Om endast en typ av sddan resetjanst som avses i 5 § 15 a—c och en
eller flera sddana turisttjanster som avses i 5 § 15 d kops utgor de inte ett
kopplat researrangemang om de sistnamnda tjansterna inte star for en
betydande del av tjansternas sammanlagda vérde och inte marknadsfors
som, eller pd annat satt utgor, ett vasentligt inslag i resan eller semestern.

5 § | denna lag avses med

1. arrangér: en néaringsidkare som kombinerar och till forsdljning
erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en annan ndringsidkare
eller tillsammans med en annan néringsidkare, eller den néringsidkare som
overfor resendrens uppgifter till en annan néringsidkare i enlighet med
382¢,

2. betalningsvillkor: betalningssatt, inklusive belopp eller procentandelar
av priset som ska betalas som delbetalning samt de tidpunkter da den
resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier ska
betalas eller tillhandahallas av resenaren,



3. etablering: etablering enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjanster pd Prop. 2017/18:225
den inre marknaden, Bilaga 4

4. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

5. forsaljningsstalle: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, forsalj-
ningswebbplatser eller liknande forsaljningsplatser via internet, telefon-
tjdnster eller kombinationer av forséljningswebbplatser, liknande
forséljningsplatser via internet och telefontjanster, som presenteras for
resenarer som en enda forséljningsplats,

6. hemtransport: resenirens aterresa till avreseplatsen eller till nagon
annan plats som de avtalsslutande parterna har enats om,

7. kontaktuppgifter: adress, telefonnummer och, i férekommande fall,
e-postadress och faxnummer,

8. minderarig: en person under 18 r,

9. néringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligagd
eller privatagd, som i samband med avtal som omfattas av denna lag agerar
for andamal som faller inom ramen for den egna narings- eller yrkes-
verksamheten samt varje person som agerar i naringsidkarens namn eller for
naringsidkarens rakning, oavsett om denne agerar i egenskap av arrangor,
aterforsaljare, naringsidkare som underléttar ett kopplat researrangemang
eller resetjanstleverantor,

10. oundvikliga och extraordindra omsténdigheter: en situation utom
kontroll for den part som aberopar en sddan situation, och vars konse-
kvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga atgarder hade
vidtagits,

11. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om
paketresan tillhandahalls enligt separata avtal, alla avtal som omfattar
resetjanster som ingar i paketresan,

12. paketresans borjan: borjan av fullgérandet av nagon av de rese-
tjanster som ingar i paketresan,

13. person med nedsatt rorlighet: en person vars rorlighet ar nedsatt vid
anvandning av transporter pd grund av nagon form av fysiskt funk-
tionshinder, sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt, psykiskt
funktionshinder eller psykisk funktionsnedsattning eller pa grund av
annat funktionshinder eller alder och vars situation kraver lamplig
uppmarksamhet och anpassning till hans eller hennes sérskilda behov av
de tjanster som &r tillgangliga for alla passagerare,

14. resendr: en person som avser att inga ett paketreseavtal eller ett
avtal som utgér en del av ett kopplat researrangemang eller som har ratt
att resa pa grundval av ett sdant avtal,

15. resetjanst:

a) passagerartransport,

b) inkvartering som inte utgér en integrerad del av passagerartransport
och som inte &r for bostadséndamal,

c) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i
artikel 3.11 i Europaparlamentets och radets direktiv 2007/46/EG av den
5 september 2007 om faststédllande av en ram for godkdnnande av
motorfordon och slépvagnar till dessa fordon samt av system,
komponenter och separata tekniska enheter som &r avsedda for saddana
fordon, eller motorcyklar som kraver kdrkort for kategori A i enlighet
med artikel 4.3 ¢ i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/126/EG
av den 20 december 2006 om korkort, 221
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d) andra turisttjanster som inte utgér en integrerad del av en sadan
resetjanst som avses i a—c,

16. resetjanstens huvudsakliga egenskaper:

a) resmal, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering
ingdr, antalet natter som ingar,

b) transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och
plats for avresa och hemkomst, eller om den exakta tidpunkten &nnu inte
har faststallts, den ungefarliga tidpunkten fér avresa och hemkomst,
resans langd, platser for uppehall under resan och anslutande transporter,

c) inkvarteringens beldagenhet, utmarkande kannetecken och, i fore-
kommande fall, kategori enligt destinationslandets regler,

d) maltider som ingar,

e) besok, utflykter eller andra tjanster som ingar i det avtalade total-
priset for paketresan,

f) huruvida nagon av resetjansterna kommer att tillhandahallas rese-
naren som en del av en grupp och i sa fall, om mdjligt, gruppens
ungeférliga storlek,

g) om resenarens tillgang till andra turisttjanster ar beroende av effektiv
muntlig kommunikation, det sprak som dessa tjanster kommer att utforas
pa,

h) allmanna uppgifter om resans eller semesterns lamplighet for
personer med nedsatt rorlighet och, vid forfragan, exakta uppgifter om
resans lamplighet for den aktuella resenéren,

17. &terforsaljare: en annan naringsidkare 4n arrangoren som saljer eller
erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangor.

6 8 Avtalsvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i denna lag &r till
nackdel for resendren &r utan verkan mot honom eller henne, om inte
annat anges i lagen.

Information innan ett avtal om paketresa ingas

7 8 Innan resenaren blir bunden av ett paketreseavtal ska han eller hon pa
ett klart och tydligt satt informeras om

1. arrangdrens firma och kontaktuppgifter och, i férekommande fall,
motsvarande uppgifter betraffande aterforsaljaren eller den naringsidkare
till vilken arrangdren har dverfort uppgifter om resenéren i enlighet med
382e,

2. resetjanstens huvudsakliga egenskaper, i den utstréckning som &r
relevant for de resetjanster som omfattas av erbjudandet,

3. paketresans totalpris inklusive skatter och eventuella tillaggsavgifter
och ovriga kostnader eller, om kostnaderna inte rimligen kan beréknas
innan avtalet ingas, vilka typer av tillaggskostnader som kan tillkomma,

4. de betalningsvillkor som galler for paketresan,

5. det minsta antal resendrer som krévs for att paketresan ska genom-
foras om ett sadant krav finns, och den tidsgrans som galler for
uppsagning av avtalet om minimiantalet resendrer inte uppnas,

6. allmén information om pass- och viseringskrav, inbegripet unge-
farlig tid for att fa visering om sadan krdvs, samt information om
halsobestdmmelser, i destinationslandet,



7. information om att resendren kan sdga upp avtalet nar som helst fore
paketresans bdrjan mot en skalig uppsagningsavgift eller, i tillampliga
fall, de standardiserade uppsagningsavgifter som arrangéren far begara i
enlighet med 24 §,

8. information om frivillig eller obligatorisk forsékring som técker
kostnaden for resendrens uppségning av avtalet eller kostnaden for
assistans, inklusive hemtransport, i héndelse av olycka, sjukdom eller
dodsfall.

Resendren ska utover vad som anges i forsta stycket 1-8 ges
information om de centrala rattigheter och det insolvensskydd som galler
for paketreseavtalet genom det standardinformationsformular for paket-
reseavtal som ar relevant for avtalet ifraga.

Traffas avtalet per telefon ska den information som framgar av relevant
standardinformationsformular lamnas pa annat satt.

8 § Arrangdren ansvarar for att information Idmnas enligt 7 8. Séljs resan
genom en aterforsaljare ansvarar ocksa aterforsaljaren for att informa-
tionen I&mnas.

Den néringsidkare som dverfor uppgifter om resendren i enlighet med
3 § 2 e och den néringsidkare till vilken uppgifterna dverfors ska innan de
ingar avtal med resenaren lamna forhandsinformation enligt 7 § forsta
stycket i den utstrackning det ar relevant for de resetjanster som de
erbjuder.

Den naringsidkare som 6verfor uppgifterna om resenédren ska dessutom
ge resendren information om de centrala réttigheter och det insolvensskydd
som géller for paketreseavtalet genom det standardinformationsformular
for paketresor som &r relevant for avtalet.

9 § Information som I&mnats enligt 7 § 2-5 och 7 utgdr en del av paket-
reseavtalets innehall och far inte dndras, savida parterna inte uttryckligen
kommer Gverens om annat.

Paketreseavtalets form och innehéll

10 § Paketreseavtal och bekréftelser pd sddana avtal ska vara klart och
tydligt utformade. Paketreseavtalet eller bekraftelsen ska innehélla alla
avtalsvillkor, vilket innefattar all férhandsinformation enligt 7 § forsta
stycket och eventuella &ndringar i forhandsinformationen som parterna
har kommit Gverens om samt de sarskilda krav fran resenaren som
arrangdren har accepterat.

| paketreseavtalet eller bekraftelsen ska ocksé finnas information om:

1. arrangdrens ansvar enligt 28-36 8§ for att alla resetjanster som ingar
i paketresan fullgors,

2. arrangorens skyldigheter att tillhandahdlla assistans i enlighet med
458§,

3. namnet pa och kontaktuppgifter till det organ som ansvarar for
skydd i héndelse av arrangérens insolvens,

4. namnet pa och kontaktuppgifter till arrang6rens lokala representant, till
en kontaktpunkt eller till en annan tjanst som gor att resendren snhabbt kan
kontakta arrangdren och effektivt kommunicera med arrangéren for att
begéra assistans eller framféra en reklamation,
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5. information om resendrens skyldighet att reklamera i enlighet med
30 och 43 88.

6. kontaktuppgifter som mojliggor direkt kontakt med resendren om
han eller hon &r minderarig och reser utan foraldrar eller annan ansvarig
person pa en resa som inbegriper inkvartering, alternativt kontakt-
uppgifter till den som ansvarar for den minderarige pa den plats dar den
minderarige vistas,

7. information om néringsidkarens interna forfaranden for att hantera
klagomal och resenarens mojligheter att begéra provning av krav hos den
namnd for alternativ tvistlésning som naringsidkaren omfattas av och som
ar en sadan namnd som avses i lagen (2015:671) om alternativ tvistldsning
i konsumentférhallanden och om plattformen for tvistlosning online enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/20132 och

8. information om resendrens ratt att Gverlata avtalet till en annan resenar
enligt 17 8.

11 § Arrangdren eller aterforsaljaren ska i samband med att paket-
reseavtalet ingads eller utan oskaligt drojsmal darefter till resendren
overlamna ett exemplar av avtalet eller en bekréaftelse pa avtalet i en
lasbar och varaktig form som ar tillganglig for resenéren.

Ar avtalet ett avtal utanfor affarslokaler i den mening som avses i
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska exemplaret av avtalet eller bekraftelsen ges i en handling eller, om
resendren samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som &r
tillgdnglig for resenéren.

Ingas avtalet i parternas samtidiga fysiska narvaro ska arrangdren eller
aterforséljaren ge resendren ett exemplar av avtalet eller bekréaftelsen i en
handling, om resendren begér det.

Uppkommer paketreseavtalet till foljd av att resenaren ingar avtal med
en ndringsidkare till vilken uppgifter om resendren har dverforts ska
arrangdren sa snart denne fatt besked om att en paketresa har skapats
tillhandahélla resenaren motsvarande information som i 10§ sigs i en
lasbar och varaktig form som ér tillganglig for resenaren.

Naringsidkarens skyldighet att informera arrangren om att
paketresa skapats

12 § Den néringsidkare till vilken uppgifter om resenéren éverfors och
som traffar avtal om ytterligare en resetjanst med resendren, i enlighet
med vad som anges i 3 §2e, ska utan drojsmal och pa ett klart och
tydligt satt informera arrangdren om att en paketresa har skapats.
Naringsidkaren ska tillhandahalla arrangoren den information som kravs
for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvist-
16sning online vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlésning online vid konsumenttvister (EUT

L 165, 18.6.2013, s. 1).



Information och handlingar som ska dverlamnas
innan paketresans borjan

13 § Arrangdren ska i god tid fore paketresans borjan tillhandahalla
resendren nodvandiga kvitton, intyg och biljetter och, i férekommande
fall, information om de planerade tiderna fér avresa och tidsfristen for
incheckning samt de planerade tiderna for uppehall under resan,
anslutande transporter och ankomst.

Pafoljder vid utebliven information

14 8 Om sadan information som avses i 7, 10-11 och 13 8§ inte ldmnas
ska marknadsforingslagen (2008:486) tillampas, med undantag for
bestammelserna i 29-36 88 om marknadsstorningsavgift. Sadan informa-
tion ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

158 Om resenaren inte har fatt information om tillaggsavgifter och
Ovriga kostnader i enlighet med 7 8 3, eller om uppsagningsavgift i
enlighet med 7 § 7, ar resenaren inte skyldig att betala sédana kostnader
eller avgifter.

16 § Det aligger den naringsidkare som enligt 7-8, 10-13 88 har en
skyldighet att lamna information till resendren eller till nagon annan
naringsidkare att visa att informationsskyldigheten har fullgjorts.

Overléatelse av paketreseavtalet

17 § Resenaren far Overlata paketresan till ndgon som uppfyller alla
villkor i avtalet for att fa delta i resan, om resenaren i skilig tid fore
paketresans bdrjan underréttar arrangéren om sin avsikt genom ett
meddelande i en lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
arrangoren. Underréttelse som gors senast sju dagar fore paketresans
boérjan ska alltid anses ha gjorts i skélig tid.

Arrangoren far ta ut en skalig avgift for overlatelsen. Avgiften far
hogst motsvara de faktiska kostnader som arrangdren drabbats av till
foljd av 6verlatelsen. Arrangoren ska informera Gverlataren om de faktiska
kostnaderna for dverlatelsen och tillhandahalla underlag for dessa.

Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot
arrang6ren for vad som aterstar att betala for paketresan samt for
dverlatelseavgiften.

Andringar fore paketresans borjan

18 § Arrangdren far hoja priset pd paketresan med ett belopp mot-
svarande hogst atta procent av paketresans totalpris, forutsatt att det
framgar av avtalsvillkoren att en sadan prisandring far goras och
arrangdren senast 20 dagar fore paketresans borjan pa ett klart och tydligt
satt meddelar resendren prishojningen. Meddelandet ska innehalla en
motivering till prishdjningen och en berdkning av denna. Det ska l&mnas i
en lasbar och varaktig form som &r tillganglig for resendren.
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som fdranleds av dndringar som intréffat sedan avtalet ingicks och som
beror pa

1. att kostnaden for passagerartransporter som ingar i paketresan har
oOkat till foljd av hogre kostnader for bransle eller andra energikéllor,

2. att nivan pa skatter eller avgifter som tas ut av tredje parter som inte
direkt medverkar vid genomfoérandet av paketresan har hojts for de
resetjanster som ingar i avtalet eller

3. att valutakurser av relevans for paketresan har dndrats.

Awvtalsvillkor om prisandring ska ange av vilka skal priset kan hdjas,
hur prisandringar ska berdknas och ge resendren rétt till motsvarande
prissankning om de kostnader som kan utgéra skél for prishdjning i stallet
minskar under tiden fran det att avtalet ingicks fram till paketresans
borjan.

208 Vid en prissankning far arrangéren gora avdrag for faktiska
administrativa kostnader. Arrangdren ska pa resendrens begaran visa hur
dessa kostnader har beréknats.

21 8 Ar arrangoren fore paketresans borjan tvungen att géra andringar i
paketreseavtalet genom att vasentligen dndra nagon av resetjansternas
huvudsakliga egenskaper, eller kan arrangéren inte uppfylla de sérskilda
krav frn resenaren som arrangdren har accepterat, eller hojer arrangoren
priset av de skal som sags i 19 § men med ett belopp som Gverstiger atta
procent av paketresans totalpris, ska arrangdren utan onddigt drojsmal pa
ett klart och tydligt sétt meddela resendren detta.

Meddelandet ska ges i en lasbar och varaktig form som &r tillganglig
for resenaren. Av meddelandet ska framga vilka &ndringar arrangoren
vill gora och, om andringarna innebar en forsamring av kvaliteten pa
eller vardet av paketresan, vilket prisavdrag resendren erbjuds samt att
resendren anses ha accepterat &ndringarna om resendren inte inom en viss
angiven tid meddelar arrangdren att avtalet sdgs upp. Den angivna tiden
ska vara skélig.

Resendren har ratt att sdga upp avtalet utan att betala uppséagningsavgift,
forutsatt att resendren inom den angivna tiden ger arrangdren besked att
avtalet sags upp. Lamnar resendren inget sédant besked ska han eller hon
anses ha accepterat andringarna. Resendren har dock alltid ratt till skalig
erséttning for prisskillnaden om &ndringarna innebér en forsdmring av
kvaliteten pd eller vardet av paketresan.

22 8 Sager resenaren upp avtalet enligt 21§ utan att godta nagon
alternativ paketresa ska arrangéren utan dréjsmal och senast 14 dagar efter
det att avtalet sagts upp betala tillbaka allt vad resenaren eller ndgon for
hans eller hennes rakning har betalat for resan. Resendren har i dessa fall
ocksa ratt till skadestand i enlighet med 38-41 §8.

23 8 Arrangoren far fore paketresans borjan gora andra dndringar i
avtalsvillkoren &n de som sdgs i 18-21 §§, forutsatt att arrangdren har
forbehdllit sig den ratten i avtalet och resendaren far besked om
andringarna pa ett klart och tydligt satt i en lashbar och varaktig form som
ar tillganglig for resendren.



Uppsadgning av paketreseavtalet fore paketresans bérjan

24 § Resenaren far saga upp paketreseavtalet nar som helst fore paketresans
borjan. Resendren ska betala en uppségningsavgift om arrangdren begér det
och om arrangéren i avtalet har forbehallit sig ratten att ta ut en sadan
avgift.

Uppsagningsavgiften ska vara skalig och far hogst motsvara paketresans
pris med avdrag for kostnadsbesparingar och intakter fran det alternativa
utnyttjandet av resetjansterna. Arrangbren ska pa resendrens begaran
ange hur uppséagningsavgiften har beréknats.

Har arrangoren i paketreseavtalet forbehallit sig ratten att ta ut en
standardiserad uppsagningsavgift ska denna vara skalig och berdknad
utifran tidpunkten for uppsagningen av avtalet och forvantade kostnads-
besparingar och intakter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna.

25 § Resendren far fore paketresans borjan saga upp paketreseavtalet utan
att betala ndgon uppsagningsavgift om fullgérandet av paketresan eller
transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av ound-
vikliga och extraordindra omstandigheter pd resmalet eller i dess
omedelbara narhet. Resendren har i dessa fall inte ratt till skadestand fran
arrangaren.

26 8§ Arrangoren far sdga upp paketreseavtalet utan att betala skadestand
till resendren om férre personer an det l&gsta antal resendrer som anges i
avtalet har kdpt paketresan och arrangdren inom den tid som anges i
avtalet meddelar resenéren att paketreseavtalet sdgs upp. Meddelande om
att paketreseavtalet sags upp pa denna grund far dock inte limnas senare
an

1. 20 dagar fore paketresans bdrjan om den varar langre an sex dagar,

2. sju dagar fore paketresans borjan om den varar mellan tva och sex
dagar,

3. 48 timmar fore paketresans bérjan om den varar langst tva dagar.

Arrangoren far ocksa sdga upp avtalet utan att betala skadestand om
arrang6ren forhindras att fullgéra avtalet pd grund av oundvikliga och
extraordindra omsténdigheter och arrangéren meddelar resenédren upp-
sagningen utan onddigt drojsmal fore paketresans borjan.

27 § Séger resendren eller arrangdren upp paketreseavtalet enligt 24—
26 8§ ska arrangdren utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar
frén det att paketreseavtalet sagts upp betala tillbaka allt vad resenaren
eller ndgon for hans eller hennes rikning har betalat for resan, i
forekommande fall med avdrag for uppsagningsavgiften.

Ansvaret for paketresans fullgdrande

28 8 Arrangbren ansvarar gentemot resendren for att paketreseavtalet
fullgdrs. Ansvaret galler dven for vad som enligt paketreseavtalet ska
fullgéras av ndgon annan &n arrangoren.

29 § Om en resetjénst inte fullgdrs i enlighet med avtalet ska arrangdren
avhjélpa felet.
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Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjélpa felet om det foreligger ett
hinder som arrangdren inte kan évervinna eller om avhjélpandet skulle
medféra oproportionerliga kostnader med hénsyn till omfattningen av
felet och vardet av de paverkade resetjansterna.

Om arrangoren till foljd av sddana omstéandigheter som i andra stycket
sdgs inte avhjalper felet har resenaren ratt till prisavdrag och skadestand i
den utstrackning som géller enligt 37-41 88.

30 § Resenaren ska utan onddigt dréjsmal och med beaktande av
omstandigheterna informera arrangéren om fel i paketresan. Kravs inte
omedelbart avhjalpande ska resendren ange en skélig tid fér arrangdren
att avhjalpa felet.

31 § Resenédren har ratt till forsvarliga kostnader for att sjélv avhjélpa
felet om omedelbart avhjalpande krévs eller arrangdren inte avhjélper
felet inom den skéliga tid som resenéren har angett. Detsamma géller om
arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjélpas.

32 § Fel som bestar i att en betydande del av de avtalade resetjansterna
inte kan tillnandahallas ska arrangoren avhjélpa genom att utan extra
kostnad for resendren erbjuda ldampliga alternativa arrangemang av samma
eller hogre kvalitet for den resterande delen av paketresan. Det galler &ven
nar hemtransporten inte kan tillhandahallas enligt avtalet. Kan lampliga
likvardiga alternativ inte erbjudas far arrangdren erbjuda alternativa
arrangemang av lagre kvalitet i forening med ett skaligt prisavdrag.

Resenaren far avvisa alternativa arrangemang endast om de inte &r
likvardiga med dem som skulle ha tillhandahallits enligt avtalet eller det
prisavdrag som erbjuds inte &r skaligt.

33 § Kan arrangoren inte erbjuda lampliga likvérdiga arrangemang, eller
avvisar resendren foreslagna arrangemang i enlighet med 32 § andra
stycket, har resendren, om det &ar skaligt, ratt till prisavdrag och
skadestand i den utstrackning som galler enligt 37-41 8§, oavsett om
resendren sager upp paketreseavtalet enligt 34 § eller inte. Innefattar
paketresan transport av passagerare har resendren ocksa ratt till likvardig
hemtransport utan onédigt dréjsmal och utan extra kostnad.

34 § Ar felet av vasentlig betydelse for fullgérandet av paketresan och
avhjélper arrangdren inte felet inom den skaliga tid som resenédren har
angett far resendren saga upp avtalet utan att betala uppsagningsavgift.
Séager resendren upp avtalet pad denna grund har resenaren ratt till
prisavdrag och skadestand i den utstrackning som galler enligt 37—41 §8.
Innefattar paketresan transport av passagerare har resenaren ocksa ratt till
likvardig hemtransport utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad.

35 8 Om det pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter
ar omojligt att sakerstalla resendrens hemtransport ska arrangoren sta for
kostnaden for nddvandig inkvartering under hégst tre natter eller de
langre perioder som faststdlls i den unionslagstiftning om
passagerarrattigheter som &r tillamplig fér det aktuella transportmedlet.



Arrang6ren far inte Aberopa oundvikliga och extraordinira om-
stdndigheter for att begrénsa sitt ansvar enligt forsta stycket om den
relevanta transportdren inte kan dberopa dessa omstandigheter enligt
géllande unionslagstiftning.

36 § Kostnadsbegransningen i 358 galler inte ndr resendren senast
48 timmar fore paketresans bdrjan har meddelat arrangdren sina sérskilda
behov och resenéren &r

1. en person med nedsatt rérlighet eller medféljande till en person med
nedsatt rorlighet,

2. gravid,

3. ensamresande minderarig eller

4. en person i behov av sarskild medicinsk hjalp.

Prisavdrag och skadesténd vid fel i paketresan

37 § Resenéren har ratt till skéligt prisavdrag for de perioder under vilka
det forelegat fel i paketresan, savida inte arrangGren visar att felet beror
pa resenaren.

38 § Resenaren har ratt till skalig erséttning fran arrangoren for den
skada resenéren drabbas av till foljd av fel i paketresan. Erséttning ska
lamnas utan onddigt dréjsmal.

Resenaren har inte ratt till skadestdnd om arrangéren visar

1. att felet beror pa resendren,

2. att felet beror pd en tredje part som saknar anknytning till
tillhandahallandet av de resetjanster som omfattas av paketreseavtalet
och inte skéligen hade kunnat forutses eller undvikas eller

3. att felet har uppkommit p& grund av oundvikliga och extraordinara
omstandigheter.

3981 den man bestimmelser i vissa andra lagar, forordningar och
internationella konventioner begransar forutsdttningarna for, eller
omfattningen av, den erséttning for skada som resenéren kan utkréva av
en resetjanstleverantor som ska utfora en resetjanst som ingar i
paketresan ska samma begransningar galla i frdga om resenérens ratt till
ersattning for skadan fran arrangoren. Det géller de begransningar som
finns i

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportdrens skadestdndsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss,

2.2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare
och deras bagage,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer,

7. jarnvégstrafiklagen (1985:192) och

Prop. 2017/18:225

Bilaga 4

229



Prop. 2017/18:225
Bilaga 4

230

8. lagen (2015:338) om internationell jarnvagstrafik.

40 § | andra fall an de som avses i 39 § far resenarens ratt till skadestand
genom paketreseavtalet begrénsas till ett belopp som motsvarar tre
ganger paketresans totala pris. Begransningen far dock inte avse person-
skador eller skada som orsakats uppsatligen eller genom vardsléshet.

41 8§ Resendrens ratt till prisavdrag eller skadestand enligt denna lag
paverkar inte resenarens ratt till ersattning enligt internationella konven-
tioner eller enligt

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensa-
tion och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och installda
eller kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av férordning
(EEG) nr 295/91,

2. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenarer,

3. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 om
transportdrens skadestandsansvar i samband med olyckor vid passagerar-
befordran till sjoss,

4. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvagar och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004,

5. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om
&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004.

Erséttning som resenéren har beviljats enligt dessa bestdmmelser ska dras
av frn motsvarande ersattning som beviljas enligt denna lag.

42 § Har arrangoren, aterforsaljaren eller den naringsidkare som enligt
lagen ansvarar pad samma sitt som en arrangor, betalat ersattning, medgett
prisavdrag eller pa annat sétt kompenserat resenaren for fel i paketresan i
enlighet med denna lag Overtar arrangoren, aterforséljaren eller narings-
idkaren resendrens ratt till motsvarande ersattning fran den som bidragit
till att felet uppkommit.

Reklamation m.m.

43 § Resendren far inte dberopa fel i paketresan om resenaren inte inom
skalig tid efter det att han eller hon har mérkt felet underréttar arrangéren
om felet.

Har arrangoren eller aterforsaljaren handlat grovt vardslost eller i strid
mot tro och heder far resendren aberopa fel dven efter den tid som ségs i
forsta stycket.

44 § Meddelanden, krav eller klagomal rorande fullgérandet av de rese-
tjanster som ingar i en paketresa som har mottagits av den aterforsaljare
som salt resan ska anses ha mottagits av arrangoren.

Aterforséljaren ska utan oskaligt dréjsmél vidarebefordra sddana
meddelanden, krav eller klagomal till arrangdren.



Skyldighet att tillhandahalla assistans

45 8 Arrang6ren ska utan onodigt dréjsmal tillhandahélla resenaren
lamplig assistans nar han eller hon befinner sig i svarigheter, aven nar
dessa svarigheter beror pa oundvikliga och extraordinira omstandigheter.

Sadan assistans kan bestd i att ge resenaren information om halso- och
sjukvardstjanster, om lokala myndigheter och om konsulart bistand eller
att hjalpa resendren att uppratta distanskommunikation och att hitta
alternativa researrangemang.

Har resendrens behov av assistans orsakats uppsatligen eller av oakt-
samhet fran resendrens sida ska resendren betala arrangdren en skalig
avgift for assistansen, om arrangoren begér det. Avgiften far hdgst uppga
till arrangdrens faktiska kostnader for assistansen.

Aterforsaljarens sarskilda skyldigheter i de fall arrangéren ar
etablerad utanfor EES

46 8§ De skyldigheter som faststélls for arrangérer i 28-45 8§ ska galla
for aterforsaljare som till forsaljning erbjuder paketresor som kombi-
nerats av en arrangor som ar etablerad i ett land utanfor EES, sévida inte
aterforsaljaren visar att arrangoren uppfyller de skyldigheter som fast-
stélls i dessa bestammelser.

Kopplade researrangemang

47 8§ Den néringsidkare som underlattar ett kopplat researrangemang ska
pa ett klart och tydligt satt, innan resenaren blir bunden av ett avtal som
leder till tillkomsten av ett kopplat researrangemang, informera resendren
om

1. att resendren, om han eller hon efter att ha bokat och betalat for den
aktuella resetjansten bokar ytterligare en resetjanst for samma resa eller
semester, inte kommer att omfattas av de réttigheter som géller for paket-
resor,

2. att varje enskild néringsidkare ensam ansvarar for fullgérandet av de
resetjanster som de enligt avtalen ska utféra,

3. att resetjansterna sammantagna kommer att utgdra ett kopplat
researrangemang om resendren antingen bokar och betalar for dem vid
tidpunkten for ett enda besok hos eller en enda kontakt med nérings-
idkarens forséljningsstélle eller inom 24 timmar kdper dem med hjalp av
lank, e-postmeddelande eller liknande som ndringsidkaren har forsett
resendren med,

4.1 vilken utstrackning de betalningar som gjorts av resendren for
resetjdnster som sammantagna utgdr ett kopplat researrangemang
kommer att vara skyddade i handelse av néringsidkarens insolvens samt

5.vart resendren ska vénda sig for att begdra erséttning ur det
insolvensskydd som naringsidkaren tillhandahéller.

Den information som avses i 1-5 ska ges genom det standard-
informationsformuldr for kopplade researrangemang som ar relevant for
arrangemanget i fraga. Finns inget relevant standardinformationsformular
for researrangemanget ska naringsidkaren l&mna information motsvaran-
de innehallet i 1-5 pa annat stt.
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eller att ordna resegaranti i enlighet med bestdmmelserna i rese-
garantilagen (0000:0000) ska de rattigheter och skyldigheter som géller for
paketreseavtal enligt 17 § och 24-45 §8 gélla for de resetjanster som
ingdr i det kopplade researrangemanget. Vad som sags om arrangoren i
dessa bestammelser ska galla for den ndringsidkare som har underlattat
det kopplade researrangemanget.

49 8 Om information inte ldmnas i enlighet med 47 § ska marknads-
foringslagen (2008:486) tillampas, med undantag for bestdmmelserna i
29-36 §8 om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

50 § Den néringsidkare som medverkar till uppkomsten av ett kopplat
researrangemang genom att ingd avtal om resetjanst med en resenar
sedan en annan néringsidkare underléttat resendrens urval eller an-
skaffande av resetjansten, ska utan drojsmal underréatta den naringsidkare
som underlattat det kopplade researrangemanget om att avtal tréffats.

Skadestand vid bokningsfel

51 § Uppkommer skada for resenaren pa grund av bokningsfel som beror
pa tekniska brister i ett bokningssystem for bokning av paketresor eller
resetjanster som ingar i ett kopplat researrangemang har resenaren ratt till
ersattning fran den naringsidkare som de tekniska bristerna kan hanféras
till. Ersattningsansvaret géller dock inte om felet har orsakats av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

52 8 En naringsidkare som har atagit sig att skdta bokningen av en
paketresa eller resetjanster som ingar i ett kopplat researrangemang ska
ersitta resenaren den skada som resendren drabbas av pd grund av fel
som gors vid bokningen. Ersattningsansvaret omfattar inte bokningsfel
som beror pa resendren eller som har orsakats av oundvikliga och
extraordindra omstandigheter.

Tillsyn

53 § Den myndighet som regeringen bestdmmer utdvar tillsyn dver att
denna lag foljs. Tillsynen ska utdvas sa att den inte vallar storre kostnad
eller oldgenhet &n som &r nédvéandigt.

54 § For tillsynen har tillsynsmyndigheten eller den som myndigheten
utser ratt att gora inspektioner hos arrangorer, aterforsaljare och narings-
idkare som underlattar kopplade researrangemang och att ta del av alla
handlingar som behovs for tillsynen. Arrangorer, &terforsiljare och
naringsidkare som underlattar kopplade researrangemang ska tillhandhalla
de handlingar och lamna de upplysningar om verksamheten som begars
for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten far forelagga en arrangor, en aterforsaljare eller
en ndringsidkare som underlattar kopplade researrangemang och som



inte tillhandahaller handlingar eller lamnar upplysningar enligt forsta
stycket att vid vite fullgéra sin skyldighet.

55 § Om tillsynsmyndigheten har forelagt en arrangor, en aterforsaljare eller
en ndringsidkare som underlattar kopplade researrangemang att tillhanda-
halla en handling, far beslutet overklagas hos allméan forvaltnings-
domstol. Andra beslut av tillsynsmyndigheten enligt 54 § far inte
overklagas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarréatten.

Administrativt samarbete

56 § Tillsynsmyndigheten, eller den myndighet som regeringen bestam-
mer, ska vara central kontaktpunkt for att underlatta det administrativa
samarbetet och tillsynen Gver arrangorer, aterforsiljare och naringsidkare
som underlattar kopplade researrangemang i de olika landerna inom
EES, med avseende pa de skyldigheter som féreskrivs i denna lag.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018, da lagen (1992:1672) om
paketresor upphdr att gélla.

2.1 fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler aldre
bestdmmelser.
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Forteckning Over remissinstanserna
(betdnkandena)

Remissinstanser som har yttrat sig 6ver delbetdnkandet
Ny paketreselag (SOU 2016:56)

Efter remiss har yttranden Over beténkandet I&mnats av Stockholms
tingsratt, Patent- och marknadsdomstolen, Uppsala tingsratt, Forvalt-
ningsratten i Stockholm, Kommerskollegium, Myndigheten for delaktig-
het, Finansinspektionen, Kammarkollegiet, Konsumentverket, Allmanna
reklamationsndmnden, Resegarantindmnden, Juridiska fakultetsndmnden
vid Stockholms universitet, Samhallsvetenskapliga fakulteten vid Umea
universitet, Transportstyrelsen, Konkurrensverket, Tillvaxtverket, Regel-
radet, Namnden for statligt stod till trossamfund, Sveriges Kommuner
och Landsting, Expedia Sweden AB, Foreningen Svensk Sjofart,
Konsumentvagledarnas Forening, Pan-Nordic Card Association,
Researrangorsforeningen i Swverige, Riksidrottsforbundet, Scouterna,
Svensk Forsdkring, Svenska Bankforeningen, Svenska Resebyra-
foreningen, Sveriges Bussforetag, Sveriges Konsumenter, Visita och
Youth For Understanding Sverige.

Sveriges Kommuner och Landsting och Sveriges advokatsamfund har
avstatt fran att yttra sig.

Yttranden har dessutom kommit in frdn Sveriges Kristna Rad,
Naringslivets regelndmnd, Civos och Aspekta AB.

Remissinstanser som har yttrat sig 6ver slutbetankandet
Ny resegarantilag (SOU 2016:84)

Efter remiss har yttranden 6ver betédnkandet l&mnats av Stockholms
tingsratt, Patent- och marknadsdomstolen, Uppsala tingsrétt, Forvalt-
ningsrétten i Stockholm, Kommerskollegium, Myndigheten for delaktig-
het, Finansinspektionen, Kammarkollegiet, Konsumentverket, Allménna
reklamationsndmnden, Resegarantindmnden, Juridiska fakultetsndmnden
vid Stockholms universitet, Samhallsvetenskapliga fakulteten vid Umed
universitet, Transportstyrelsen, Konkurrensverket, Tillvéxtverket, Regel-
radet, Namnden for statligt stod till trossamfund, Sveriges Kommuner
och Landsting, Expedia Sverige AB, FORUM - Idéburna organisationer
med social inriktning, Foreningen Svensk Sjofart, Konsument-
vdagledarnas Forening, Nordic Guarantee, Pan-Nordic Card Association,
Researrangdrsforeningen i Sverige, Riksidrottsforbundet, Svensk Camping,
Svensk Forsdkring, Svenska Bankforeningen, Svenska Kommunal-
Pensionarernas Forbund, Svenska Resebyraforeningen, Svenska Turist-
féreningen, Sveriges Bussforetag, Sveriges Bussresearrangérer, Sveriges
Konsumenter och Visita.

AFS Interkulturell Utbildning, Biluthyrarna Sverige AB, Booking-
dotcom Sverige AB, Branschféreningen TagoperatGrerna, Féreningen
Svenska Bilresearrangdrer, Foreningen Svenskt Flyg, Handikapp-
forbunden, Konsumenternas Bank- och finanshyrd, Konsumenternas



Forsakringsbyrd, Lika Unika, Moderna Garanti, Scouterna, Svenska
Forsakringsforeningen, Svenska Flygbranschen, Svenskt Friluftsliv,
Svenskt Néaringsliv, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Redareforening
for mindre passagerarfartyg, Utlandska Forsékringsbolags Forening, V.S.
Visit Sweden AB och Youth For Understanding Sverige har avstatt fran
att yttra sig.

Yitrande har dessutom kommit in fran Swedish Lapland Visitors

Board.
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Sammanstéllning av bestdmmelserna i paketresedirektivet och
motsvarande eller ndrmast motsvarande bestammelser i den nya
paketreselagen eller annan svensk lag som omfattas av forslagen i
propositionen

Direktivet Paketreselagen
Artikel 1 ingen motsvarighet*
Artikel 2.1 1kap.181st.
Artikel 2.2 1kap.182st.
Artikel 2.3 ingen motsvarighet
Artikel 3.1 1kap.28§

Artikel 3.2 1kap.38

Acrtikel 3.3 ingen motsvarighet
Acrtikel 3.4 ingen motsvarighet
Artikel 3.5 1kap.4 8

Artikel 3.6 1kap.581

Artikel 3.7 1kap.582

Artikel 3.8 1kap.583

Artikel 3.9 lkap.58§4

Artikel 3.10 ingen motsvarighet
Artikel 3.11 ingen motsvarighet
Artikel 3.12 ingen motsvarighet
Artikel 3.13 ingen motsvarighet
Artikel 3.14 ingen motsvarighet
Artikel 3.15 ingen motsvarighet
Artikel 3.16 4 kap. 8 §

Acrtikel 4 ingen motsvarighet
Artikel 5.1 2 kap. 1 och 8 88
Artikel 5.2 2 kap.981st.
Artikel 5.3 2kap.2 8

Artikel 6.1 2kap.38

Artikel 6.2 2kap. 10 8

Artikel 7.1 2 kap. 5och 8 88
Artikel 7.2 2 kap. 6 8 1 och 2 st.
Artikel 7.3 2 kap. 9 82 och 3st.
Artikel 7.4 2 kap. 6 8 3 st.
Artikel 7.5 2kap. 78

Artikel 8 ingen motsvarighet
Artikel 9.1 3 kap. 10 § 1 st.
Artikel 9.2 3 kap. 10 § 2 och 3 st.
Artikel 9.3 3 kap. 10 § 2 st.
Artikel 10.1 3kap.281st.1och?2
Artikel 10.2 3 kap. 2 §3st.

1 det fall det antecknas “ingen motsvarighet” i hdgerspalten dr beddmningen att ingen
genomférandedtgard i form av lagstiftning behgvs.
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Artikel 10.3
Artikel 10.4
Artikel 10.5
Artikel 11.1
Artikel 11.2
Artikel 11.3
Artikel 11.4
Artikel 11.5
Artikel 12.1
Artikel 12.2
Artikel 12.3
Artikel 12.4
Artikel 12.5
Artikel 13.1
Artikel 13.2
Artikel 13.3
Artikel 13.4
Artikel 13.5
Artikel 13.6
Artikel 13 7
Artikel 13.8
Artikel 14.1
Artikel 14.2
Artikel 14.3
Artikel 14.4
Artikel 14.5
Artikel 14.6
Artikel 15

Artikel 16

Artikel 17

Artikel 18

Artikel 19.1
Artikel 19.2
Artikel 19.3
Artikel 19.4
Artikel 20

Artikel 21

Artikel 22

Artikel 23.1
Artikel 23.2
Artikel 23.3
Artikel 24

Artikel 25

Artikel 26

Artikel 27.1
Artikel 27.2

3kap.281st.30ch2st. Prop. 2017/18:225
3kap.38 Bilaga 6
3kap. 982 st

3kap.48

3kap.581och2st.

3 kap.681och2st.

3 kap. 7 83 st.

3 kap.782st.och9§1st.

3kap.18

3kap.181st.och9§1st.

3kap.88

3 kap. 9 81st.

ingen motsvarighet

4 kap. 1§ 1st

4 kap. 2 § 1 st.

4 kap. 6 8 1 och 2 st.

4 kap. 6 8 1 och 3 st.

4kap.4 8

4kap.782st.och8§

4 kap.5 8§ 1st.

4 kap. 58 1och?2st.

4 kap. 7 8§ 1st.

4 kap. 98

4 kap. 98

4 kap. 10 och 11 8§

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

4 kap. 3

4 kap. 12 §

se prop. 2017/18:226 Ny resegarantilag
se prop. 2017/18:226 Ny resegarantilag
se prop. 2017/18:226 Ny resegarantilag
5kap. 18§

5kap. 3§

5kap.2 8

4 kap. 1§82 st.

2 kap.138och5kap. 58§

4 kap. 13 §

ingen motsvarighet

1kap.68

1kap.68

6 kap. 1-3 88§

2kap.118och5kap. 48§

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

2 kap. 4 och 12 88 och 2 kap. 1 § 2 st.
lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler
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Sammanfattning av promemorian om Boverkets
tillsyn Gver intygsgivare

| promemorian foreslas att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer bemyndigas att meddela foreskrifter om vem som
far ges behorighet som intygsgivare, om tillsyn 6ver intygsgivare och om
disciplinara atgarder for intygsgivare enligt bostadsrattslagen (1991:614)
och lagen (2002:93) om kooperativ hyresratt. Forslagen aterstaller
Boverkets mdjlighet att utbva tillsyn éver intygsgivare.
Forfattningsandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2018.



Promemorians lagforslag

Forslag till lag om dndring i bostadsrattslagen
(1991:614)

Harigenom foreskrivs i fraga om bostadsréttslagen (1991:614)

dels att rubriken nérmast fore 3 kap. 1 § ska lyda Planens innehéll”,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 kap. 3 a §, av foljande lydelse,

dels att det ndrmast fore 3 kap. 2 § ska inforas en ny rubrik som ska
lyda ”Intygsgivare”.

3 kap.

3asg

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om vem som
far ges behorighet som intygs-
givare, om tillsyn &ver intygs-
givare och om disciplinara at-
garder for intygsgivare.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018
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E'{‘I’P- 2317/181225 Forslag till lag om andring i lagen (2002:93) om
aga kooperativ hyresratt

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (2002:93) om kooperativ hyresratt
ska inforas en ny paragraf, 4 kap. 4 a §, av foljande lydelse.

4 kap.
4a8§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om vem som
far ges behorighet som intygs-
givare, om tillsyn Over intygs-
givare och om disciplinara &t-
garder for intygsgivare.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018.
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Forteckning Over remissinstanserna
(promemorian)

Efter remiss har yttranden éver promemorian Tillsyn Over intygsgivare
lamnats av Kammarrétten i Jonkoping, Forvaltningsratten i Vaxjo,
Regelradet, Boverket, Bostadsratterna, Fastighetsdgarna Sverige, HSB
Riksforbund, Restate Bjurfors Isaksson Partners AB, Riksbyggen
ekonomiska forening, Sveriges Allménnyttiga Bostadsforetag och
Sveriges Byggindustrier.

Bofrdmjandet, Gar-Bo Besiktning AB, NCC AB, Skanska AB och
Stockholms Kooperativa Bostadsférening har beretts tillfalle att yttra sig,
men har avstatt fran att gora det.
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Prop. 2017/18:225 2 . "
Bilaga 10 Lagradsremissens lagforslag

1 Forslag till paketreselag

Harigenom foreskrivs?! foljande

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens tillampningsomrade

18 Denna lag géller for paketresor som néringsidkare saljer eller er-
bjuder till forsdljning och fér sammanlénkade researrangemang som
naringsidkare genom formedling eller pa annat sétt underlattar upp-
komsten av.

Lagen géller inte for paketresor och researrangemang som

1. varar kortare &n 24 timmar och som inte innefattar dvernattning,

2. anordnas utan vinstsyfte, tillfalligt och for en avgransad grupp
resenarer, eller

3. kops av en resendr som d&r néringsidkare med ett avtal om
anordnande av affarsresor som grund.

Definitioner

2 § Med resetjanst avses i lagen

1. passagerartransport,

2. inkvartering som inte utgor en integrerad del av en passagerartrans-
port och som inte &r for bostadsandamal,

3. uthyrning av en bil eller av en motorcykel som kréver korkort med be-
horigheten A, eller

4. en turisttjanst som inte utgdr en integrerad del av en resetjanst som
avses i 1-3.

3§ Med paketresa avses i lagen en kombination av minst tva olika typer
av resetjanster som avser samma resa, om

1. resetjansterna satts ihop av en naringsidkare innan ett avtal om samt-
liga resetjanster ingas, eller

2. resetjénsterna i annat fall

a) kops fran ett enda forsaljningsstalle, om resetjansterna har valts in-
nan resenaren accepterar betalningsskyldighet,

b) séljs, erbjuds eller debiteras till ett gemensamt pris,

c) séljs eller marknadsférs som en paketresa eller som en resa med en
liknande beteckning,

d) satts ihop efter att det har ingétts ett avtal som ger resendren ratt att
vélja bland ett urval av resetjanster, eller

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlénkade researrangemang, om andring av forordning (EG)
nr 2006/2004 och Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande
av radets direktiv 90/314/EEG, i den ursprungliga lydelsen.
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e) kops fran olika naringsidkare genom ett ldnkat bokningsforfarande
pa internet, dar resenarens namn, betalningsuppgifter och e-postadress
fors over fran den naringsidkare som det forsta avtalet ingas med till en
eller flera andra naringsidkare och ett avtal ingds med den eller de
naringsidkarna inom 24 timmar fran det att bokningen av den forsta
resetjansten bekraftades.

For att en kombination av en resetjénst som avses i 2 8 1-3 och en eller
flera resetjanster som avses i 2 § 4 ska vara en paketresa krévs att den
eller de senare resetjansterna utgér en betydande del av vardet pa eller pé
nagot annat satt ett véasentligt inslag i kombinationen och att dessa re-
setjanster kops eller valjs innan fullgdrandet av resetjansten som avses i
2 § 1-3 har inletts.

4 § Med sammanléankat researrangemang avses i lagen ett arrangemang
som innehaller minst tva olika typer av resetjanster som, utan att vara en
paketresa, avser samma resa dar resetjansterna kdps genom separata avtal
med en eller flera resetjanstleverantdrer, om en néringsidkare

1. genom formedling eller pa annat satt underlattar resendrens separata
val och betalningar av resetjansterna vid ett enda besok hos eller en enda
kontakt med néringsidkarens forsaljningsstalle, eller

2. pa ett riktat satt formedlar eller pd ndgot annat satt underlattar ett
kop av minst en ytterligare resetjanst frdn en annan naringsidkare och
avtalet om den resetjansten ingds inom 24 timmar fran det att bokningen
av den forsta resetjansten bekréftades.

For att en resetjanst som avses i 2 § 1-3 och en eller flera resetjanster
som avses i 2 § 4 ska vara ett sammanlénkat researrangemang krévs att
den eller de senare resetjansterna utgor en betydande del av vardet pa
researrangemanget eller pa ndgot annat satt ett vasentligt inslag i det.

58 1 lagen avses med

1. resenér: en fysisk person som avser att inga ett avtal som omfattas
av denna lag eller som har rétt att resa till f6ljd av ett sédant avtal,

2. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for d&ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

3. arrang0r: en naringsidkare som sétter ihop och som sjalv eller
genom en &terforséljare séljer eller erbjuder paketresor eller som éverfor
en resendrs uppgifter till en annan néringsidkare i fall som avses i 3 §
forsta stycket 2 e,

4. aterforsaljare: en annan naringsidkare &n arrangéren som saljer eller
erbjuder paketresor som satts ihop av en arrangor.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

6 8 Awvtalsvillkor som i jamforelse med denna lag &r till nackdel for rese-
ndren &r utan verkan mot honom eller henne, om inte nagot annat fore-
skrivs i lagen.
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Prop. 2017/18:225 2 kap. Paketreseavtalet och information om paketresan
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Foérhandsinformation

1§ Innan ett paketreseavtal ingas ska arrangdren, i den utstrackning det
&r relevant for de resetjanster som erbjuds, informera resendren om

1. arrang6rens namn, telefonnummer, bes6ksadress och e-postadress,

2. resetjansternas huvudsakliga egenskaper, ndmligen

a) resmal och resplan,

b) transportmedel och dess typ och standard,

¢) inkvarteringens typ, lage och standard och andra for inkvarteringen
utmérkande drag,

d) vilka maltider som ingar,

e) besok, utflykter och andra tjanster som ingar,

f)om nagon del av paketresan &r en gruppresa och, om maijligt,
gruppens ungefarliga storlek,

g) om sarskilda sprakkunskaper kravs for att ta del av en turisttjanst
som ingar,

h) paketresans lamplighet for personer med nedsatt rérlighet och, pé
begéran, paketresans lamplighet fér den aktuella resendren,

3. paketresans pris, inklusive skatter, och om tillaggsavgifter och andra
kostnader, eller, for det fall kostnaderna inte rimligen kan beréknas innan
paketreseavtalet ingas, vilka kostnader som kan tillkomma,

4. villkor for betalning,

5. villkor om minsta antal resenédrer som krévs for att paketresan ska
genomforas och nér resendren senast ska informeras om att resan har
stallts in pa den grunden,

6. pass- och visumkrav och berdknad tid for att fa visum,

7. hilsobestammelser pé resmalet,

8. resenarens ratt att avbestalla paketresan innan den har péborjats; ar
avbestallningsratten beroende av att en avbestallningsavgift betalas, ska
resenaren fa information aven om det, och

9. méjligheter eller krav pa att teckna en reseforsakring.

Innan ett avtal ingas ska arrangoren dessutom informera resenaren om
hans eller hennes rattigheter och den resegaranti enligt resegarantilagen
(2018:000) som galler for paketresan. Denna information ska ges i ett
standardformular som faststills av regeringen. Om avtalet ingas per
telefon, far arrang6ren ge informationen muntligen.

2 8 Informationen i 1 § ska ges pa ett klart och begripligt sitt. Den ska
vara framtradande i forhallande till annan information som ges samtidigt.
Sarskild hansyn ska tas till behoven hos underdriga och andra sarskilt ut-
satta personer.

Forhandsinformationen som avtalsinnehéll

3 § Informationen som avses i 1 § forsta stycket 2-5 och 8 &r en del av
paketreseavtalet, om parterna inte uttryckligen har kommit éverens om
nagot annat.



Paketreseavtal som ingas pa en webbplats

4 8 Vid ett paketreseavtal som ingds pa en webbplats ar resenaren
bunden av en bestéllning som medfér en betalningsforpliktelse endast om
forpliktelsen har tydliggjorts fore bestéliningen och resenéren uttryck-
ligen har patagit sig forpliktelsen.

Resenaren ska fa en kopia av eller en bekréaftelse pa paketreseavtalet

58 Nar ett paketreseavtal har ingatts ska arrang6ren utan onddigt drojs-
mal ge resendren en kopia av eller en bekraftelse pa avtalet i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
resenaren.

Om avtalet ingés nér parterna &r narvarande ska, om resenaren begar
det, kopian eller bekréftelsen ges i en handling.

Om avtalet ar ett avtal utanfor affarslokaler enligt 1 kap. 2 § lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ska kopian
eller bekraftelsen ges i en handling eller, om resendren samtycker till det,
i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillganglig for resenaren.

Paketreseavtalets innehall

6 8§ Ett paketreseavtal och en bekréftelse pa ett sadant avtal ska innehalla
alla villkor for paketresan. Avtalet och bekréaftelsen ska ocksa innehalla
den forhandsinformation som avses i 1 § forsta stycket. Om resenéren
har framstallt ett sarskilt krav i friga om paketresan som arrangéren har
accepterat ska dven det framga av avtalet och bekraftelsen.

| avtalet och bekraftelsen ska det dven finnas information om

1. arrang0rens ansvar for att paketreseavtalet fullgors,

2. arrangorens skyldighet att tillhandahalla assistans,

3. resendrens skyldighet att utan onddigt drojsmal informera arrangor-
en om fel i paketresan (reklamation), om han eller hon vill aberopa ett
sadant fel,

4. hur arrangdren kan kontaktas, om resenéren vill begéra assistans
eller reklamera,

5. vem som ansvarar for resegaranti enligt resegarantilagen (2018:000),

6. hur en underéarig resenar kan kontaktas, om det ar en resa som inne-
fattar inkvartering,

7. arrangorens rutiner for hantering av klagomal och vilka majligheter
som finns att fa en tvist med arrang6ren provad utanfér domstol, och

8. resenarens ratt att Gverlata avtalet till en annan resenar enligt 3 kap.
98

Avtalet och bekréftelsen ska vara klart och begripligt formulerade.

Resehandlingar och information om transport

7 8 Arrangoren ska i rimlig tid innan paketresan pabdrjas forse resenaren
med biljetter och andra handlingar som resenéren behéver. Om resan inne-
fattar passagerartransport ska arrangéren dessutom inom samma tid
informera resendren om de planerade tiderna for avresa, incheckning,
uppehall under resan, anslutande transporter och ankomst.

Prop. 2017/18:225

Bilaga 10

245



Prop. 2017/18:225 Paketresor som saljs genom en aterforséljare

Bilaga 10

246

8 8§ Om paketresan saljs genom en aterforséljare, ansvarar dven aterfor-
séljaren for att resendren ges information enligt 1 och 2 8§ och for att
resendren far en kopia av eller en bekraftelse pa avtalet enligt 5 och 6 §8.
Aterforsaljaren ska innan paketreseavtalet ingés lamna sddana uppgifter
om sig sjélv som avses i 1 § forsta stycket 1.

Paketresor som séljs genom ett lankat bokningsférfarande pa
internet

9§ | fall som avses i 1 kap. 3 § forsta stycket 2 e ska den néringsidkare
som resendrens uppgifter fors over till, i den utstrdckning det &r relevant
for de resetjanster som denne erbjuder, ge resenaren sadan information
som avses i 1 § forsta stycket pa det satt som anges i 2 §.

Den néringsidkare som uppgifterna fors over till ska informera arran-
gbren om det avtal som leder till att en paketresa uppkommer och dven i
Ovrigt ge arrangdren den information som kravs for att denne ska kunna
uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

Sé snart arrangdren har fatt besked om att en paketresa har uppkommit,
ska arrangdren informera resenaren om paketreseavtalets innehall enligt
6 8 i en handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form som ar
tillgdnglig for denne.

Pafoljder om information inte ges

10 § Om resendren inte, pa det satt som anges i 2 §, fore ett paketrese-
avtals ingdende har fatt sddan information om tillaggsavgifter och andra
kostnader enligt 1 § forsta stycket 3, &r resendren inte skyldig att svara
for sddana kostnader.

11§ Om resenaren inte har fatt information enligt 1, 2, 5, 6, 7 eller 8 §
eller 9 § forsta eller tredje stycket, tillampas marknadsforingslagen
(2008:486), med undantag for bestimmelserna i 29-36 §8 om marknads-
storningsavgift. Sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsfoéringslagen.

Avtalsvillkor om tillaggsavgifter och kostnader for
telekommunikation

12 § Ett avtalsvillkor som innebdr att en resendr som inte &r konsument
ska betala mer for en paketresa an det som i paketreseavtalet anges vara
priset &r utan verkan mot resendren, om han eller hon inte uttryckligen
har godként villkoret.

En arrangor far inte anvanda sig av ett avtalsvillkor som innebér att en
resendr som inte ar konsument &r hénvisad till att anvénda ett telefon-
nummer med forhojd taxa for att ta kontakt med arrangdren per telefon
med anledning av ett mellan dem inganget paketreseavtal.

Bestdmmelser som avser konsumenter finns i 3 a och 13 88 lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden.



Skadestand till foljd av bokningsfel

13 § Resendren har rétt till ersattning fran en arrangor, aterforsljare
eller annan néaringsidkare for den skada som resendren vid bokningen av
en paketresa drabbas av till foljd av

1. ett sddant tekniskt fel i ett bokningssystem som arrangéren, aterfor-
séljaren eller naringsidkaren ansvarar for, eller

2. fel som gors vid en bokning som arrangdren, aterforsaljaren eller
naringsidkaren har patagit sig att utfora.

Resenaren har inte ratt till erséttning om felet beror pa resenéren eller
pa oundvikliga och extraordinara omstandigheter.

3 kap. Andringar innan paketresan paborjas

Resendrens avbestéllningsratt

1 8 Resendren far avbestélla paketresan innan den har paborjats. Resena-
ren ska i s fall betala en avbestallningsavgift om arrangéren begar det
och ratten att ta ut en sadan avgift framgér av paketreseavtalet. Arrangor-
en far dock inte ta ut ndgon avgift om genomférandet av paketresan
vasentligen paverkas av oundvikliga och extraordinira omstandigheter pa
resmalet eller i dess omedelbara narhet. Detsamma géller om transporten
av passagerare till resmélet vasentligen paverkas av oundvikliga och
extraordindra omstandigheter.

Avbestéllningsavgiften ska vara skalig. Om en pa forhand bestamd av-
bestallningsavgift anges i paketreseavtalet, ska den berdknas med hansyn
till nér avbestéllningen gors och till forvéntade kostnadsbesparingar och
intakter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna. Om avbestall-
ningsavgiften inte har bestamts pa forhand i avtalet, far den hogst motsvara
paketresans pris efter avrakning for dels intakter som arrang6ren haft till
foljd av att arrangéren har kunnat sélja resan pa nytt, dels minskade kost-
nader som arrangdren har haft till foljd av att resenéren inte har utnyttjat
resan.

Arrangoren ska pé resenarens begaran informera resenaren om hur av-
bestallningsavgiften har berdknats.

Andringar av det avtalade priset

2 8§ Det avtalade priset pa paketresan far hojas endast om

1. prishdjningen sker som en direkt foljd av &ndrade

a) priser pa drivmedel som paverkar kostnaden for passagerartransport-
er,

b) skatter eller avgifter som tas ut av tredje man for resetjanster som in-
gar i paketresan, eller

c) véxelkurser,

2. det framgar av paketreseavtalet att en prishéjning far goras, hur det
nya priset ska berdknas och att resendren har rétt till en prissénkning
enligt 3 §, och

3. arrangoren senast 20 dagar innan paketresan paborijas pa ett klart och
begripligt satt informerar resendren om prishdjningen.

Informationen enligt forsta stycket 3 ska ges i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som éar tillganglig for resendren och
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innehalla skalen for prishéjningen och en redogorelse for hur det nya
priset har berdknats.

I 5 § andra stycket finns en bestimmelse om resenarens ratt att fran-
trada paketreseavtalet vid storre prishdjningar.

38 Om det framgar av paketreseavtalet att en prishdjning far goras, har
resenaren ratt till en prissankning vid sadana andringar av priser, skatter,
avgifter eller véxelkurser som avses i 2 § forsta stycket 1, som intraffar
innan paketresan paborjas och som leder till minskade kostnader for
arrangoren.

Andra andringar i paketreseavtalet

48 Om arrangbren i paketreseavtalet har forbehallit sig ratten att gora
andra andringar an som avser priset, far sddana andringar goras endast
om

1. andringarna ar obetydliga, och

2. resendren informeras om andringarna innan paketresan paborjas pa
ett klart och begripligt sétt i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som &r tillgénglig for resenéren.

Resenéarens ratt att frantrada paketreseavtalet

58§ Resendren har ratt att frantrada paketreseavtalet, om arrangdren innan
paketresan paborjas forklarar att paketresan inte kommer att fullgoras i
enlighet med avtalet till foljd av att arrangéren

1. & tvungen att vasentligen dndra nagon av resetjansternas huvud-
sakliga egenskaper som avses i 2 kap. 1 § forsta stycket 2, eller

2. inte kan uppfylla ett sérskilt krav frén resenaren som avses i 2 kap.
6 § forsta stycket tredje meningen.

Resendren har aven ratt att frantrada paketreseavtalet om arrangéren
hojer priset enligt 2 § med ett belopp som Gverstiger atta procent av
paketresans pris.

Om resenaren frantrader paketreseavtalet och inte accepterar en ersatt-
ningsresa enligt 6 § forsta stycket 3, har han eller hon ratt till ersattning
enligt 4 kap. 9-11 88.

6 8 Om arrangoren avser att bryta avtalet eller hoja priset pa satt som
anges i 5 § forsta och andra styckena, ska arrangdren utan onddigt drojs-
mal informera resendaren om detta. Informationen ska ges pa ett klart och
begripligt satt i en handling eller i ndgon annan lashar och varaktig form
som 4&r tillgénglig for resenaren. Av informationen ska dven framga

1. en skdlig frist inom vilken resenaren har ratt att frantrada avtalet,

2. foljden av att resendren inte frantrader avtalet inom den angivna
fristen,

3. 0m resendren erbjuds en ersattningsresa for det fall han eller hon
frantrader avtalet, och

4. om resendren erbjuds ett prisavdrag enligt tredje stycket och vilket
prisavdrag som i sa fall erbjuds.



Resendren ska inom den frist som anges i forsta stycket 1 och 2 med-
dela arrangdren om han eller hon vill frantrada avtalet. Om resendren inte
gor det, forlorar resenaren sin ratt att frantrada avtalet.

Frantrader resendren inte avtalet har han eller hon rétt till prisavdrag,
om avtalsbrottet innebér att paketresan blir saimre. Resendren har ratt till
prisavdrag dven om han eller hon accepterar en ersattningsresa som ar
sémre &n den ursprungligen avtalade paketresan.

Arrang0rens ratt att stélla in paketresan

7 8 Arrangoren far stdlla in paketresan, om farre personer an ett i paket-
reseavtalet angivet minimiantal har kopt resan och arrangdren inom en i
avtalet angiven tid informerar resenaren om att resan stalls in. Resan far
inte stéllas in senare &n

1. 20 dagar innan resan pabdrjas, om den varar langre 4n 6 dagar,

2.7 dagar innan resan péaborjas, om den varar mellan 2 och 6 dagar,
eller

3. 48 timmar innan resan paborjas, om den varar kortare an 2 dagar.

Arrangoren far ocksa stalla in resan, om den inte kan genomforas pa
grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter och arrangdren
utan onddigt dréjsmal innan paketresan paborjas informerar resenaren
om att resan stélls in.

Aterbetalning

8 8 Om resenéren avbestéller paketresan eller arrangoren stéller in den,
ska arrangdren utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar betala
tillbaka det som resendren har betalat for resan. Detsamma galler om
resendren frantrader paketreseavtalet enligt 5 och 6 §8 och inte accepterar
nagon ersattningsresa enligt 6 § forsta stycket 3. Vid avbestéllning far
arrangdren gora avdrag for eventuell avbestallningsavgift fran det som
ska betalas tillbaka.

Vid en prissankning enligt 3 § far arrang6ren géra avdrag for admini-
strativa kostnader med anledning av aterbetalningen. Arrang6ren ska pa
resenarens begaran informera resenaren om vad kostnaderna bestar i och
hur de har beréknats.

Resenéarens rétt att overlata paketresan

9 § Resendren far dverlata paketresan till ndgon som uppfyller villkoren
i avtalet for att fa delta i resan, om overlataren i skalig tid innan paket-
resan paborjas skriftligen informerar arrangéren om 6verlatelsen. Infor-
mation som ges senast sju dagar innan paketresan paborjas ska alltid
anses ha getts i skélig tid.

Arrangéren far ta ut en avgift for 6verlatelsen. Overlatelseavgiften far
varken overstiga kostnaderna med anledning av Gverlatelsen eller vara
oskalig. Arrangoren ska informera 6verlataren om vad kostnaderna bestar
i och hur de har beréknats.

Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansvariga for betalning av
dverlatelseavgiften och det som aterstar att betala for paketresan.
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Ansvar for att paketresan fullgors

1§ Arrang6ren ansvarar i forhallande till resendren for att paketresan
fullgors i enlighet med avtalet. Ansvaret galler dven for sddana presta-
tioner som ska fullgoras av ndgon annan an arrangéren.

Om resan har salts genom en &terforsaljare som ar etablerad i en stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och arrangdren ar
etablerad i en stat utanfor EES, ansvarar aterforsaljaren pd samma satt
som arrangdren, om inte arrangoren fullgor prestationen.

Reklamation

2 § Resendren far dberopa ett fel i paketresan endast om resendren utan
onddigt drojsmal fran det att han eller hon markt felet Iamnar ett medde-
lande till arrangdren om felet (reklamation).

Trots forsta stycket far resenaren aberopa ett fel, om arrangéren eller
aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Resenarens ratt att vanda sig till aterforsaljaren

3 8 Om paketresan har salts genom en aterforsaljare, far resenaren vanda
sig till aterforsaljaren for att reklamera och lamna andra meddelanden
som ror paketresans genomférande. Aterforsiljaren ska utan onodigt
dréjsmal vidarebefordra sédana meddelanden till arrangéren.

Ersattningsarrangemang och annat avhjalpande

4 § Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka
till orten for avresan eller om annars, sedan paketresan paborjats, en
betydande del av de resetjanster som omfattas av avtalet inte kan till-
handahallas, ska arrangdren utan extra kostnad for resenaren erbjuda
lampliga ersattningsarrangemang.

Ersattningsarrangemangen ska, om mdjligt, vara likvéardiga med eller
av hogre kvalitet an den resetjanst som inte kan tillhandahallas. Om de
ersattningsarrangemang som arrangéren erbjuder &r av lagre kvalitet, ska
arrangoren erbjuda ett prisavdrag enligt 7 § forsta stycket.

Resendren far avvisa ett erbjudande om erséttningsarrangemang endast
om erbjudandet inte &r jamférbart med vad som skulle ha tillnandahallits
enligt avtalet eller om det prisavdrag som erbjuds inte &r skéligt.

58 Om resendren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet tillbaka
till orten for avresan och detta beror pa oundvikliga och extraordinara
omstandigheter, &r skyldigheten for arrangdren enligt 4 § att erbjuda
inkvartering begransad till tre nétter. Detta galler bara under forutséttning
att omstandigheterna dven kan aberopas av transportoren for att begransa
dennes ansvar enligt en unionsrattsakt som ar tillamplig pa transporten.
Om det i unionsrattsakten foreskrivs att transportdrens ansvar att erbjuda
inkvartering avser en langre period &n tre natter, géaller samma period i
frdga om arrangorens skyldighet enligt denna lag.

Arrangorens skyldighet att erbjuda inkvartering ar inte begransad for
en resenar som har nedsatt rérlighet, en medfoljande till en sadan resenr,



en resendr som ar gravid, en ensamresande underérig eller en resenar Prop. 2017/18:225
som &r i behov av sarskild medicinsk hjéalp, om arrangéren senast 48 Bilaga 10

timmar innan paketresan paborjades fick information om resenarens

sarskilda behov.

6 8 Om det finns nagot annat fel i paketresan &n sadana som avses i 4 §,
ska arrangdren avhjélpa felet. Om det inte krévs ett omedelbart avhjal-
pande, ska arrangoren avhjélpa felet inom skalig tid. Om resenaren har
angett en tid inom vilken felet ska avhjalpas, ska den tiden féljas om den
ar skalig.

Arrangoren &r inte skyldig att avhjédlpa felet, om det finns ett hinder
som arrangdren inte kan évervinna eller om avhjéalpandet skulle medféra
oproportionerliga kostnader med hansyn till felets omfattning och de
paverkade resetjansternas varde.

Om arrangdren ar skyldig att avhjélpa felet men inte gor det, har rese-
naren ratt till ersdttning for nddvandiga kostnader for att sjélv avhjélpa
felet.

Prisavdrag och havning

7 8 Resendren har ratt till prisavdrag for fel i paketresan, om inte felet
beror pa resenaren.

| friga om andra fel i paketresan an sadana fel som avses i 4 § far
resendren i stéllet hdva paketreseavtalet, om felet &r av vasentlig bety-
delse och

1. avhjélpande inte sker inom den tid som anges i 6 § forsta stycket,

2. avhjalpande inte kommer i frdga av skal som anges i 6 § andra
stycket, eller

3. arrangdren forklarar att felet inte kommer att avhjélpas.

Hemtransport i fortid

8 § Om paketreseavtalet innefattar passagerartransport och resendren ha-
ver avtalet enligt 7 § andra stycket, ska arrangdren utan onddigt dréjsmal
erbjuda resenéren likvardig transport utan extra kostnad tillbaka till orten
for avresan eller till ndgon annan ort som arrangéren och resenaren kom-
mer &verens om. Detsamma galler om paketreseavtalet innefattar passa-
gerartransport och resendren inte far ndgot erbjudande om erséttnings-
arrangemang enligt 4 § forsta stycket eller avvisar ett erbjudande enligt
4 8 tredje stycket.

Skadestand

9 8 Resendren har rétt till ersattning for den skada som han eller hon
drabbas av till foljd av fel i paketresan, om inte felet beror pé resenaren
eller pd ndgon som saknar koppling till fullgérandet av paketresan och
felet inte kunde forutses eller undvikas. Resendren har inte heller ratt till
ersdttning om felet beror pa oundvikliga och extraordinara omstandig-
heter.

10 8 | den utstrdckning foljande unionsrattsakter, internationella instru-
ment och lagar begransar en resenars ratt till ersattning for en skada fran 251
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till ersattning for en skada fran arrangéren:

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestandsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2. 2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttra-
fikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och
deras bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tagresenarer, i den
ursprungliga lydelsen, och

7. jarnvégstrafiklagen (2018:000).

11§ Om en resendrs ratt till ersattning for skada inte ar begransad enligt
10 §, far den begransas i paketreseavtalet. En sddan begransning far dock
inte innebara att resenarens ratt till ersattning understiger tre ganger
paketresans pris. Begransningen far inte heller avse ersattning for
personskador eller sddana skador som orsakats uppsatligen eller av
oaktsamhet.

Assistans

12 § Arrangéren ska utan onddigt dréjsmal tillhandahélla resenéren
lamplig assistans om resenaren befinner sig i svarigheter.

Om resenaren uppsatligen eller av oaktsamhet har orsakat behovet av
assistans, har arrangéren rétt att ta ut en avgift for assistansen. Avgiften
ska vara skalig och far inte dverstiga arrangorens faktiska kostnader.

Aterkrav

13 § | den utstrackning en arrangor eller aterforsaljare betalar ersattning
till eller pa ndgot annat satt kompenserar en resenar for fel i paketresan,
intrader arrangodren eller aterforséljaren i resendrens ratt till ersattning
fran den som orsakat felet.

5 kap. Sammanléankade researrangemang

Forhandsinformation

1§ En naringsidkare som genom formedling eller pa annat satt under-
lattar uppkomsten av ett sammanldnkat researrangemang ska, innan
resendren blir bunden av ett avtal om en resetjanst som leder till att ett
sadant researrangemang uppkommer, informera resenaren om

1. att resenéren inte kommer att omfattas av de regler som galler for
paketresor,

2. att varje resetjanstleverantor ensam ansvarar for att fullgora de rese-
tjnster som leverantdren ska utfora enligt respektive avtal, och



3. i vilken utstrackning det som resendren har betalat for de resetjanster
som tillsammans utgor ett sammanlénkat researrangemang kommer att
omfattas av resegaranti enligt resegarantilagen (2018:000), och vem som
i sa fall ansvarar for utbetalning av erséttning enligt resegarantin.

Informationen ska ges i ett standardformulér som faststélls av rege-
ringen. Om det inte finns nagot standardformular, ska den ges pa ett klart
och begripligt satt.

Information till en naringsidkare

28 Om ingaendet av ett avtal om en resetjanst leder till att ett samman-
lankat researrangemang uppkommer, ska den naringsidkare som ingar
avtalet ge information om avtalet till den néringsidkare som har underlattat
uppkomsten av researrangemanget.

Pafoljder om information inte ges eller siakerhet enligt
resegarantilagen inte stélls

3§ Om den néringsidkare som genom formedling eller pa annat satt
underlattar uppkomsten av ett sammanlankat researrangemang inte ger
information enligt 1 § eller inte stéller sékerhet enligt 5 § resegarantilagen
(2018:000), tilldmpas 3 kap. 1 och 7-9 88 samt 4 kap. 1, 2 och 4-13 88 i
fraga om de resetjanster som ingdr i det sammanlankade researrangeman-
get. Det som i dessa bestammelser foreskrivs om paketresan och om arran-
goren ska i stallet gélla det sammanlénkade researrangemanget och den
néringsidkare som har underléttat uppkomsten av det sammanlénkade
researrangemanget.

4 8 Om den naringsidkare som genom formedling eller pa annat satt
underlattar uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang inte ger
information enligt 1 §, tilldampas marknadsforingslagen (2008:486), med
undantag for bestdmmelserna i 29-36 8§ om marknadsstérningsavgift.
Sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Skadestand till foljd av bokningsfel

58§ Resendren har ratt till ersattning fran en naringsidkare for den skada
som resenaren vid bokningen av en resetjanst som ingdr i ett sammanlén-
kat researrangemang drabbas av till foljd av

1. ett sadant tekniskt fel i ett bokningssystem som néringsidkaren
ansvarar for, eller

2. ett fel som gors vid en bokning som naringsidkaren har patagit sig
att utfora.

Resenaren har inte ratt till ersattning om felet beror pa resenaren eller
pé oundvikliga och extraordinira omstandigheter.

6 kap. Tillsyn
Tillsynsmyndighet
1 8§ Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att denna lag foljs.
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2 8 Naringsidkaren ska I&mna de upplysningar om verksamheten som
Konsumentverket begar for tillsynen.

Konsumentverket har rétt att for tillsynen gora inspektioner hos en
naringsidkare och ta del av de handlingar som behdvs.

Om ndringsidkaren inte lamnar upplysningarna eller inte tillhanda-
héller handlingarna, far Konsumentverket forelagga naringsidkaren att
fullgora sin skyldighet. Ett sadant forelaggande far férenas med vite.

Overklagande

38 Om Konsumentverket enligt 2 8§ tredje stycket har forelagt en
naringsidkare att Iamna en upplysning eller att tillhandahalla en handling,
far beslutet dverklagas till allman forvaltningsdomstol. Andra beslut av
Konsumentverket enligt 2 § far inte 6verklagas.

Provningstillstand krévs vid dverklagande till kammarratten.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2018.

2. Genom lagen upphévs lagen (1992:1672) om paketresor.
3. Den upphavda lagen galler fortfarande fér avtal som har ingatts fore
ikrafttradandet.



2 Forslag till lag om &ndring i bostadsrattslagen  Prop. 2017/18:225
(1991:614) Bilaga 10

Harigenom foreskrivs i fraga om bostadsréttslagen (1991:614)

dels att rubriken nérmast fore 3 kap. 1 § ska lyda ”Planens innehall”,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 kap. 3 a §, av foljande lydelse,

dels att det ndrmast fore 3 kap. 2 § ska inforas en ny rubrik som ska
lyda ”Intygsgivare”.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.

3asg

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om vem som
far ges behdrighet som intygsgi-
vare, om tillsyn dver intygsgivare
och om disciplinara atgarder mot
intygsgivare.

Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2018.
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(1994:1009)

Harigenom foreskrivs att 15 kap. 8 § sjolagen (1994:1009) ska ha fol-
jande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15 kap.
8§
Om transportavtalet avser en bestamd person, far den personen inte
overlata sin ratt enligt avtalet till ndgon annan. Sedan resan har pabdrjats
far overlatelse inte ske, &ven om avtalet inte avser en bestamd person.

Forsta stycket galler inte nar la- Forsta stycket galler inte avtal
gen (1992:1672) om paketresor & som omfattas av bestdmmelserna
tillamplig pa avtalet. om paketresor i paketreselagen

(2018:000).

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
2. Aldre foreskrifter galler fortfarande for avtal som har ingatts fore
ikrafttrddandet.

1 Senaste lydelse 2015:256.



4 Forslag till lag om andring i lagen (2002:93) Prop. 2017/18:225
om kooperativ hyresratt Bilaga 10

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (2002:93) om kooperativ hyresratt
ska inforas en ny paragraf, 4 kap. 4 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
4a8§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om vem som
far ges behorighet som intygsgi-
vare, om tillsyn 6ver intygsgivare
och om disciplinara atgarder mot
intygsgivare.

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
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om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Héarigenom foreskrivs att 2 kap. 1 § lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler! ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
18§

Detta kapitel galler for avtal varigenom en néaringsidkare Gverlater eller
upplater 16s egendom till eller utfor en tjanst at en konsument. Med tjanst
avses i detta kapitel ocksd uthyrning av fast egendom. For avtal om
finansiella tjanster eller om Overlatelse eller emission av finansiella
instrument galler i stallet 3 kap.

Detta kapitel géller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppférande av byggnad eller annan fast anlaggning pa mark
eller i vatten,

3.ingas med hjalp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller i en automatiserad affarslokal,

4. ingas med en operatdér genom anvandning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjanst som fullgérs genom anvéndning av en telefon-, inter-
net- eller faxuppkoppling, om tjansten utfors vid ett enda tillfalle,

6. avser vadhallning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forsaljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet
som levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distri-
butionssystem med regelbunden utkdrning, eller

8. omfattas av lagen (1992:1672) 8. omfattas av lagen (2011:914)
om paketresor eller lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig
tidsdelat boende eller langfristiy semesterprodukt eller omfattas av
semesterprodukt. bestammelserna om paketresor i

paketreselagen (2018:000).

Kapitlet galler inte for avtal utanfor affarslokaler, om det pris som kon-
sumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

| frdga om avtal om transport av personer galler endast 3 § tredje
stycket och 9 8.

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.
2. Aldre foreskrifter galler fortfarande for avtal som har ingatts fore
ikrafttrddandet.

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
2 Senaste lydelse 2014:14.



6 Forslag till lag om &ndring i
marknadsfoéringslagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 § marknadsféringslagen (2008:486) ska ha

féljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2017/18:77

Foreslagen lydelse

Denna lag har till syfte att framja konsumenternas och néringslivets in-
tressen i samband med marknadsfoéring av produkter och att motverka
marknadsféring som ar otillb6rlig mot konsumenter och naringsidkare.

Bestammelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paket-
resor,

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

—sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om insétt-
ningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valuta-
vaxling och annan finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om mark-
nadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investe-
rarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informations-
samhallets tjanster,

— lagen (2004:46) om vérdepap-
persfonder,

— lagen (2004:299) om inlanings-
verksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen
(2005:104),

—lagen (2005:405) om forsak-
ringsformedling,

—lagen (2006:484) om franchi-
segivares informationsskyldighet,

—lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om
transporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

—lagen (2010:751) om betal-
tjanster,

luft-

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om insatt-
ningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valuta-
vaxling och annan finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om mark-
nadsféring av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investe-

rarskydd,
—lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informations-

samhallets tjanster,

— lagen (2004:46) om vérdepap-
persfonder,

— lagen (2004:299) om inlanings-
verksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen
(2005:104),

—lagen (2005:405) om forsék-
ringsférmedling,

—lagen (2006:484) om franchi-
segivares informationsskyldighet,

—lagen (2007:528) om vdrde-
pappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om
transporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

—lagen (2010:751) om betal-
tjanster,

luft-
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— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen
(2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller Iangfristig semester-
produkt,

—lagen (2013:561) om forval-
tare av alternativa investerings-
fonder,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsféring av modersmjolksersatt-
ning och tillskottsnaring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestdmmelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning i konsumentforhallan-
den,

—lagen (2015:953) om kollek-
tivtrafikresenérers rattigheter,

—lagen (2016:415) om formed-
lingsavgifter for kortbaserade be-
talningstransaktioner,

— lagen (2016:915) om krav pa
installationer for alternativa driv-
medel, och

—lagen (2017:425) om  elektro-
niska cigaretter och pafyllningsbe-
hallare.

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen
(2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semester-
produkt,

—lagen (2013:561) om forval-
tare av alternativa investerings-
fonder,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsféring av modersmjo6lksersatt-
ning och tillskottsnaring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestammelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar,

— lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning i konsumentforhallan-
den,

—lagen (2015:953) om kollek-
tivtrafikresenérers rattigheter,

—lagen (2016:415) om formed-
lingsavgifter for kortbaserade be-
talningstransaktioner,

—lagen (2016:915) om krav pa
installationer for alternativa driv-
medel,

— lagen (2017:425) om elektro-
niska cigaretter och pafyllningsbe-
hallare, och

— paketreselagen (2018:000).

Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2018.


http://zeteo.wolterskluwer.se/#/linkresolver/clink/sfs%202015%3A671
http://zeteo.wolterskluwer.se/#/linkresolver/clink/sfs%202015%3A953
http://zeteo.wolterskluwer.se/#/linkresolver/clink/sfs%202015%3A671
http://zeteo.wolterskluwer.se/#/linkresolver/clink/sfs%202015%3A953

Lagradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2018-03-28

Narvarande: F.d. justitieraden Severin Blomstrand och Annika
Brickman samt justitieradet Thomas Bull

En ny paketreselag — ett starkare resenérsskydd

Enligt en lagradsremiss den 15 mars 2018 har regeringen (Justitie-
departementet) beslutat inhdamta Lagradets yttrande dver forslag till

1. paketreselag,

2. lag om &ndring i bostadsréattslagen (1991:614),

3. lag om &ndring i sj6lagen (1994:1009),

4. lag om andring i lagen (2002:93) om kooperativ hyresratt,

5. lag om andring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,

6. lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av rattssakkunniga Felix
Radberg och Katarina Bilge.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

Forslaget till lag om paketresor

lkap.18§

Den forsta punkten i paragrafens andra stycke bdr formuleras om,
forslagsvis till ”varar kortare tid dn 24 timmar - - -”.

1lkap.38§

Enligt paragrafen avses i lagen med paketresa en kombination av minst
tva olika typer av resetjanster som avser samma resa. Det framgar inte av
lagtexten vad som avses med typer av resetjanster. | forfattnings-
kommentaren sdgs att de fyra olika typerna av resetjanster anges i 2 §.
Enligt 2 § avses med resetjanst 1. passagerartransport, 2. inkvartering
som inte utgdr en integrerad del av en passagerartransport och som inte
ar for bostadsandamal, 3. uthyrning av en bil eller av en motorcykel som
kraver korkort med behdrighet A, eller 4. en turisttjanst som inte utgor en
integrerad del av en resetjanst som avses i 1-3.

En paketresa ska tydligen besta av en kombination av resetjanster fran
minst tva av de fyra kategorier som anges i 2 8. Att detta ar inneborden
kan inte utldsas omedelbart av lagtexten. Paketresa ar ett centralt begrepp
i lagen som bor vara otvetydigt till sin innebord. Under den fortsatta
beredningen bér oGvervdgas om begreppet kan forklaras tydligare i
lagtexten.

2kap 18
Paragrafen anger viss information som arrangdren, i den utstrdckning det
ar relevant for de resetjanster som erbjuds, ska ge resendren innan ett
paketreseavtal ingas.

Forsta stycket 2 b) foreskriver att information ska ges om “transport-
medel och dess typ och standard”. Lagradet foreslér att punkten utformas
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och standard”.

Enligt forsta stycket 2 d) ska information ges om “vilka maltider som
ingdr” medan 2 e) foreskriver att information ska ges om ”besok,
utflykter och andra tjdnster som ingdr”. Lagradet forutsdtter att ordet
”vilka” i 2 d) inte har nadgon betydelse for informationsinnehallet och
foreslar att ordet stryks.

| paragrafens andra stycke foreskrivs att arrangoren innan avtal ingas
ocksa ska informera resenaren om hans eller hennes rattigheter och om
den resegaranti enligt resegarantilagen som galler for paketresan. Infor-
mationen ska enligt férslaget ges i ett standardformular som faststélls av
regeringen.

Det standardformuldr som avses &r intaget i bilaga 1 till Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november
2015 om paketresor och sammanlénkade researrangemang, om dndring
av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG. Att formuléret faststélls av regeringen behover inte tynga
lagtexten.

2kap. 6§

| paragrafens forsta mening foreskrivs att ett paketreseavtal och en
bekraftelse pa ett sadant avtal ska innehalla alla villkor for paketresan.
Andra krav pa avtalets innehall anges ocksé i paragrafen. Enligt 2 kap.
11 8 tillampas marknadsforingslagen med undantag for bestdimmelserna
om marknadsstorningsavgift, om resenaren inte har fatt information
enligt 6 8.

Lagradet konstaterar att det ar ogorligt att i ett avtal ange alla villkor
for en paketresa. | praktiken forutsétter de avtal som kan komma att
omfattas av paketreselagen att de villkor som parterna kommit dverens
om kompletteras med regler i civilréttslig lagstiftning. Det kan mot den
bakgrunden inte rimligen vara avsikten att paketreseavtalet ska innehélla
”alla” villkor for paketresan.

Den foreslagna lagen foreskriver bara marknadsrattsliga foljder av att
ett paketreseavtal inte innehéller alla villkor for paketresan. Fragan
installer sig om bestdmmelsen &r ténkt att ha civilrattsliga foljder. Ska det
exempelvis vara tillatet att aberopa ett villkor som inte har tagits in i
avtalet?

Bestdmmelsens innebdrd och utformning bor dvervégas ytterligare
under den fortsatta beredningen.

Enligt andra stycket 6 ska det i avtalet och bekraftelsen &ven finnas
information om hur en underdrig resenar kan kontaktas, om det &r en resa
som innefattar inkvartering. Av forfattningskommentaren framgar att
bestammelsen tar sikte pa situationen att en underarig reser utan foralder
eller ndgon annan ansvarig person. Denna begransning bor framga av
lagtexten.



2 kap. 138

Enligt paragrafen har en resenér rétt till ersattning for skada i vissa
situationer. | forfattningskommentaren (s. 121) uttalas att ratten till
skadestand omfattar alla typer av skadestand. Med hanvisning till skal 34
i direktivet sdgs att &ven ideell skada ska kunna ersattas. | kommentaren
till skadestandsbestammelsen i 4 kap. 9 § hanvisas ocksa till EU-
domstolens avgoérande i mal C-168/00, Simone Leitner mot TUI
Deutschland GmbH & Co.

Betraffande svensk ratt hanvisas i remissen till NJA 2016 s. 900. | det
rattsfallet var det fraga om forsening av en reguljar flygresa. Hogsta
domstolen fann att den omstandigheten att férseningen hade medfért
tidsspillan normalt inte var tillrackligt for att berattiga till ersattning for
ideell skada. 1 domen gjorde Hogsta domstolen vissa uttalanden om
paketresor. Dessa uttalanden har emellertid karaktér av obiter dicta och
tillater ingen bestamd slutsats om innebdrden av svensk rétt vid paket-
resor.

Det kan ifragasattas att remissens forslag uppfyller unionsrattens krav
pa Kklart och tydligt genomfdrande i nationell ratt savitt galler erséttning
for ideell skada. Fragan bor Gvervdgas ytterligare under den fortsatta
beredningen.

3kap. 28§

| paragrafen foreskrivs att det avtalade priset pa en paketresa far hojas
bara om néagon av ett antal uppraknade omstandigheter foreligger. En
prishéjning ar t.ex. enligt forsta stycket 1 b) tillaten endast om den sker
som en direkt f6ljd av dndrade “’skatter eller avgifter som tas ut av tredje
man for resetjdnster som ingdr i paketresan”. Lagradet foreslar att
inledningen till paragrafen fortydligas enligt foljande.

Arrangoren far hoja det avtalade priset pa en paketresa endast om

1. prishdjningen gdrs som en direkt foljd av &ndrade

a) priser pa drivmedel - - -,

b) kostnader for arrangdren i form av skatter eller avgifter for resetjanster som
ingdr i paketresan, eller

c) véxelkurser,

Lagradet foreslar vidare att paragrafens andra stycke gors lattare att lasa
genom att delas upp i tvd meningar enligt féljande.

Information enligt forsta stycket 3 ska innehalla skalen for prishojningen och en
redogorelse for hur det nya priset har berdknats. Informationen ska ges i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som é&r tillganglig for
resenaren.

3kap.38
Om det framgdr av paketreseavtalet att en prishojning far goras har
resendren enligt paragrafen ratt till prissankning vid sddana andringar av
priser, skatter, avgifter eller véxelkurser som avses i 2 § forsta stycket 1,
som intraffar innan paketresan paborjas och som leder till minskade
kostnader for arrangoren.

Som paragrafen ar utformad har resenédren rétt till prissankning vid
minskade kostnader av angivet slag for arrangbren under den enda
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hojning. Det kravs saledes inte att arrang6ren skulle ha haft ratt att hoja
priset om samma kostnader skulle ha okat. En sadan brist pa reciprocitet
foljer ocksda av artikel 10.4 i 2015 ars paketresedirektiv. Den bor
emellertid tydliggoras i forfattningskommentaren.

3kap. 48§
Lagradet foreslar att paragrafens inledning ges féljande lydelse.

Om arrangoren i paketreseavtalet har forbehallit sig ratten att gora andringar som
inte avser priset, - - -

3kap.58§

Paragrafen anger forutsattningarna for att resendren ska ha rétt att
frantrada paketreseavtalet. Lagradet forslar att forsta styckets tva punkter
inleds pé foljande satt.

1. vasentligt andrat ndgon av resetjansternas huvudsakliga egenskaper - - -
2. inte uppfyller ett sarskilt krav - - -

3 kap. 5 och 6 §8§

| 5 8 tredje stycket behandlas vad som galler om resenaren frantrader
paketreseavtalet darfor att arrangdren har forklarat att paketresan inte
kommer att fullgoras i enlighet med avtalet. | 6 § andra stycket finns
ytterligare en bestdmmelse om den situationen. | den paragrafens sista
stycke regleras dessutom vad som galler om resendren inte frantrader
avtalet. Lagradet foreslar att de nu namnda bestammelserna sammanfors
till en ny paragraf, som placeras efter 5 och 6 88. Hénvisningen i 6 §
andra stycket till forsta stycket 2 &r overflodig. Paragrafen kan ges
foljande lydelse.

7 8 Resendren ska inom den frist som anges i 6 § 1 meddela arrangéren om han
eller hon vill frantrada avtalet. En resenar som inte gor det, forlorar sin ratt att
frantrada avtalet.

Om resendren frantrader paketreseavtalet och inte accepterar en ersattningsresa
enligt 6 § 3, har han eller hon rétt till erséttning enligt 4 kap. 9-11 88.

Frantrader resendren inte avtalet har han eller hon ratt till prisavdrag, om
avtalsbrottet innebér att paketresan blir sdmre. Resenéren har rétt till prisavdrag
&dven om han eller hon accepterar en erséttningsresa som &r samre an den
ursprungligen avtalade paketresan.

Om Lagradets forslag godtas, far 7-9 §8§ numreras om.

3kap. 78
Paragrafen anger villkor for arrangdrens rétt att stélla in en paketresa. |
forsta styckets tre punkter anges senaste tidpunkt da en resa far stallas in.
Tidpunkten bor anges utifrén nir resan “skulle ha pabdrjats”. I forsta och
tredje punkterna bor ordet “’tid” ldggas till pa det sitt som foreslogs i
kommentaren till 1 kap. 1 8.

| sista stycket anges att arrangdren ocksa far stalla in en resa om den
inte kan genomforas och arrangdren utan onddigt drojsmal informerat
resenaren om att den stélls in. Bestdmmelsen kan ldsas som att en



arrang6r som inte informerat resenaren i tid inte far stalla in en resa, trots
att denna inte kan genomforas. Lagradet foreslar att stycket ges foljande
lydelse.

Arrangoren far ocksa stalla in resan, om den inte kan genomforas pa grund av
oundvikliga och extraordindra omsténdigheter. Arrangdren ska utan onddigt
dréjsmal innan paketresan skulle ha paborjats informera resendren om att resan
stalls in.

4 kap. 4 8

Paragrafen reglerar frdgor om ersattningsarrangemang och annat av-
hjalpande nar en paketresa har paborjats men en betydande del av de
resetjanster som omfattas av avtalet inte kan tillhandahallas.

| andra stycket foreskrivs att sddana ersattningsarrangemang ska vara
“likvardiga med” eller av hogre kvalitet &n den resetjanst som inte kan
tillhandahallas.

Enligt tredje stycket far resendaren avvisa ett erbjudande om ersatt-
ningsarrangemang endast om erbjudandet inte “ar jimforbart” med vad
som skulle ha tillhandahallits enligt avtalet (eller om det prisavdrag som
erbjuds inte &r skaligt). Enligt forfattningskommentaren innebér detta att
ersattningsarrangemangen ska ha ungeféar samma standard som de rese-
tjanster som ingar i avtalet.

Om avsikten dr att ”jamforbar” ska ha samma inneb6érd som
”likvardig”, bér samma uttryck anvéndas i de bada styckena. I annat fall
bor utvecklas vad som avses med orden.

4 kap. 9§
Se vad Lagradet har anfort i anslutning till 2 kap. 13 8.

5kap. 18§
Lagradet foreslar att forsta stycket 3 ges foljande lydelse.

3.1 vilken utstrdckning resan kommer att omfattas av resegaranti enligt
resegarantilagen (2018:000), och vem som i sa fall ansvarar for utbetalning av
erséttning enligt resegarantin.

5kap.2 8

Paragrafen anger att den néringsidkare som ingdr ett avtal som medfor att
ett sammanlankat researrangemang uppkommer ska informera den
naringsidkare som underlattat uppkomsten av arrangemanget. N&gon
sanktion for det fall att information inte ges foreskrivs inte. De samman-
lankade researrangemangen torde forutsatta en avtalsrelation eller liknan-
de mellan naringsidkarna och det kan ifrdgasattas om bestammelsen
fyller ndgon funktion utdver att ange vad som rimligen redan galler till
foljd av en sddan Gverenskommelse. Den bor utga.

5kap.58
Se vad Lagradet har anfort i anslutning till 2 kap. 13 8.
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Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 19 april 2018
Néarvarande: statsminister L6fven, ordférande, och statsraden Lovin,
Y Johansson, M Johansson, Baylan, Hallengren, Bucht, Hultqvist,
Hellmark Knutsson, Bolund, Damberg, Bah Kuhnke, Strandhall,
Shekarabi, Fridolin, Eriksson, Linde, Skog, Ekstrém, Fritzon, Eneroth

Foredragande: statsradet Heléne Fritzon

Regeringen beslutar proposition 2017/18:225 En ny paketreselag —
ett starkare resendrsskydd
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