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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Riksrevisionen har granskat regeringens och Tillvaxtverkets inrdttande av
regionala exportcentrum. Resultatet av granskningen har redovisats i
rapporten Regionala exportcentrum — en del i Sveriges exportstrategi (RiR
2019:3). Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
regeringen och Tillvixtverket.

Riksrevisionens dvergripande analys &r att regionala exportcentrum har
etablerats under en relativt kort tid i hela landet och att Tillvaxtverket i
etableringen har omhéndertagit grundldggande organisatoriska behov. De
regionalt utvecklingsansvariga aktdrerna som finns i alla 1dn och regioner
anses ha haft en positiv betydelse som sammanhallande kraft i varje
exportcentrum. Riksrevisionen menar dock att tidigare erfarenheter kunde
ha omhéndertagits béttre och att satsningens langsiktighet borde
tydliggoras.

I skrivelsen gar regeringen igenom rapporten och redovisar vilka
atgdrder som har vidtagits och kommer att vidtas inom omrédet.
Regeringen delar delvis Riksrevisionens bedomning och kommenterar de
overviaganden som gjordes infor inrdttandet av regionala exportcentrum.
Regeringen kommer inom ramen for arbetet med att utveckla
exportstrategin med fokus pa ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet
att ta stillning till satsningens fortséttning.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.



Skr. 2018/19:135

Innehéllsforteckning

1 Arendet och dess Beredning ............cooeveveveeeeieeeeeeeeeeseseeeeeeeans 3
2 Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer....................... 3
2.1 Bakgrund .......c.ccveviieiiieeee e 3
2.2 STULSALSET ...ttt 3
2.3 Rekommendationer ..........c.ccoeveeieniinienenenenccieieeee 4
3 Regeringens bedomning och dtgéirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer ........................ 5
3.1 Generella bedOmMNINgar .........cccceeveeveeiienienienieneeeeeee. 5
32 Inrdttandet av regionala exportcentrum.........ccceeeereeenenee. 5
33 Genomforandet och vidareutveckling av insatsen.............. 7
3.4 Insatsens tidSperspektiv.......c.ccccveeevieicieesciieiiieeciie e 7
3.5 Maojlighet till effektutvardering...........ccoeeeveverveneeneenenes. 8
3.6 Utvecklad redovisning till riksdagen...........ccccevvvenveennnnee. 8
3.7 Forbattringsomraden enligt granskningen.............cc.cou....... 9
3.8 Regeringens behandling av Riksrevisionens rapport........ 10
Bilaga 1 Regionala exportcentrum — en del av Sveriges
exportstrategi (RiR 2019:3)....ccooiiiiniiiiiieeceee 11
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrdde den 16 maj 2019........... 82



1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat regeringens och Tillvéxtverkets inrdttande av
regionala exportcentrum. Granskningen har redovisats i rapporten
Regionala exportcentrum — en del i Sveriges exportstrategi (RiR 2019:3),
se bilagan. Riksdagen dverldmnade granskningsrapporten till regeringen
den 29 januari 2019. 1 denna skrivelse behandlar regeringen de
iakttagelser och rekommendationer till regeringen som Riksrevisionen har
redovisat i sin rapport.

2 Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

2.1 Bakgrund

Syftet med Riksrevisionens granskning har dels varit att undersdéka om
inrdttandet av regionala exportcentrum har genomforts pa ett sitt som
overensstimmer med atgdrdens syfte och mél, dels om det finns utrymme
for forbattringar i det fortsatta arbetet. Rapporten innehéller slutsatser och
rekommendationer som avser regeringen och Tillvaxtverket.

Riksrevisionen tar sin utgangspunkt i att regionala exportcentrum pa
relativt kort tid har etablerats i stora delar av landet. Detta beskrivs av
Riksrevisionen som en av de mest omfattande &tgirderna i termer av
involverade aktorer och insatser i den exportstrategi som regeringen tog
fram i slutet av 2014 och bdrjan av 2015.

2.2 Slutsatser

Riksrevisionen konstaterar att regionala exportcentrum har etablerats
under en relativt kort tid i1 hela landet och att Tillvaxtverket i etableringen
har omhindertagit grundldggande organisatoriska behov. De regionalt
utvecklingsansvariga aktdrerna som finns i alla ldn och regioner anses ha
haft en positiv betydelse som sammanhallande kraft i varje exportcentrum.
Riksrevisionen finner ingenting som tyder pa att vare sig Tillvaxtverket
eller regeringen har beaktat tidigare erfarenheter av liknande insatser i
forberedandet. Det lyfts fram att en utredning om tidigare forsok att
etablera regionala exportcentrum forlorade i effektivitet d& de deltagande
aktorerna bevakade sina revir pa bekostnad av samverkan och samordning.
I granskningsrapporten framfors det ocksa att foretrddare for foretagens
intresseorganisationer inte anser sig ha fatt mojlighet att limna synpunkter
i tillrdcklig omfattning infor skapandet av regionala exportcentrum.
Riksrevisionen noterar att de regionala exportcentrumen startade som en
pilotverksamhet i sex regioner. Om urvalet av pilotregioner hade skett
slumpmassigt, hade enligt Riksrevisionen stérre mdjligheter till
effektutvirdering forelegat, men eftersom regeringen i stéllet valde att
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sjilv peka ut pilotregionerna utnyttjades inte den mdjligheten. Vidare
konstaterar Riksrevisionen att det inte finns négra tillforlitliga samlade
uppgifter om hur ménga foretag som fatt hjélp av regionala exportcentrum.

Riksrevisionen menar i granskningsrapporten att bade Tillvixtverkets
och regeringens redovisning av de regionala exportcentrumens
verksamhet dr pa en basal nivd, och inte motsvarar de forvantningar som
nédringsutskottet uttryckt om regeringens resultatredovisning inom
politikomradet.

2.3 Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

— ta stillning till insatsens tidsperspektiv,

— Oka tonvikten péd att insatser av detta slag ska vara mojliga att
effektutvirdera,

— utveckla sin redovisning till riksdagen om regionala exportcentrum

med information om hur langt arbetet kommit och de uppfdljningar

som genomforts, och

utreda hur de forbattringsomraden som granskningen identifierat kan

ombhiéndertas, t.ex.

e hur aktuella de tjanster som aktdrerna i de regionala
exportcentrumen erbjuder &r, och

e om en utdkning av kretsen av aktdrer som ska och kan ingd i
regionala exportcentrum kan bidra till att hoja aktualiteten

Riksrevisionen rekommenderar darutdver Tillvaxtverket att
— inrikta uppfdljning och utvirdering av de regionala exportcentrumens
aktiviteter pa effekter for malgruppen snarare &n pé det interna
samarbetet mellan frimjandeaktorerna,
— utveckla sin redovisning om regionala exportcentrum med information
om hur langt arbetet kommit och de uppfoljningar som genomforts,
och
— utreda hur de forbéttringsomrdden som granskningen identifierat kan
omhéndertas, t.ex. genom
e storre gemensam inriktning pad de regionala exportcentrumen
genom bla. O6kad anvdndning av samverkansavtal mellan
aktorerna, exportcentrumens Overblick Over satsningen i hela
landet och exportcentrumens mojlighet till inflytande Over
samordningen, och

e utvecklingen av verksamt.se.

I denna skrivelse behandlas de rekommendationer som Riksrevisionen ger
till regeringen.



3 Regeringens bedomning och atgarder
med anledning av Riksrevisionens
1akttagelser och rekommendationer

3.1 Generella bedomningar

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning. Inrdttandet av
regionala exportcentrum &r en av 22 insatser i Sveriges exportstrategi, som
beslutades av regeringen i september 2015. Exportstrategins mal ar att 6ka
svensk export, i absoluta tal och som andel av BNP, att 6ka Sveriges
attraktionskraft for investeringar, kompetens och turister samt att 6ka
andelen exporterande foretag och deltagandet av svenska foretag i den
globala ekonomin. Genom exportstrategin tog regeringen sig an
utmaningarna for den svenska utrikeshandeln s& som att exporten i hdgre
grad behdver nd tillvixtmarknaderna, att fler sma och medelstora foretag
maste vaga och vilja exportera, att svenska varor, tjdnster och system
maste nd dnnu hogre i virdekedjan, att landets attraktionskraft for
investeringar, kompetens och turism maste dka och att den globala handeln
halls Oppen. Sedan exportstrategin antogs har en positiv utveckling
noterats for exporten och de andra mél som sattes, trots att utmaningarna
for t.ex. den globala frihandeln snarast har dkat.

Exportstrategin togs fram i dialog med statliga myndigheter och bolag
samt med det privata naringslivet. Moten anordnades och manga skriftliga
inspel gjordes fran myndigheter, intresseorganisationer samt offentliga
och privata bolag. Forskningen om handelsfraimjandet analyserades och
jamforelser med andra landers strategier och metoder pad omréadet gjordes,
bland annat genom rapporter fran utvalda svenska ambassader.

En vanligt forekommande synpunkt, inte minst frdn néringslivets
foretrddare, var att det fanns ett stort och bra utbud av exportfrimjande
tjdnster i myndigheter och offentliga organisationer, men att det var svart,
sarskilt for sma och medelstora foretag, att veta vilken tjénst som erbjods
av vilken aktor. Ménga upplevde att olika aktorer erbjod samma tjénster.

Darfor beslutade regeringen att inrdtta regionala exportcentrum enligt
principen “en dorr in”. Detta var en av tre insatser i exportstrategin som
syftade till battre samordning mellan olika frimst statliga aktérer inom
frimjandet av foretagens export och internationalisering. De Ovriga var
inrdttandet av Team Sweden som ett samverkansforum pa nationell niva
samt att utveckla den digitala exportinformationen — “ett enda fonster” —
genom att skapa en digital ingang for exportradgivning och exportservice.

3.2 Inrédttandet av regionala exportcentrum

Inrdttandet av regionala exportcentrum motiverades 1 Sveriges
exportstrategi med att foretag skulle erbjudas stod for sin
internationalisering oberoende av i vilken del av landet de var verksamma.
Det var viktigt att foretagen inte upplevde det som svart att hitta rétt bland
de olika aktdrerna. Det bedomdes som problematiskt om olika statligt
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finansierade aktorer inte hidnvisade till varandra. Det fanns ocksa regionala

skillnader dér vissa aktdrer fanns i ndgra regioner men inte i andra.

Regeringen gav i mars 2016 Tillvixtverket i uppdrag att samordna
inrdttandet av regionala exportcentrum enligt principen “en dorr in”.
Tillvaxtverket gavs dven i uppdrag att komplettera myndighetsportalen
verksamt.se med samlad information om det offentliga utbudet av export-
och internationaliseringsstod for foretagen.

Uppdraget innebar att Tillvixtverket i samarbete med de regionalt
utvecklingsansvariga aktorerna i respektive ldan skulle se till att
exportcentrum inrdttades i Skéne, Vistra Gotalands, Kronobergs,
Ostergdtlands, Dalarnas och Visterbottens lin. 1 varje regionalt
exportcentrum skulle den regionalt utvecklingsansvariga aktdren och den
eventuella regionala representationen for Almi Foretagspartner AB,
nitverket Enterprise Europe Network, Sveriges export- och
investeringsrad  (Business Sweden), Exportkreditndmnden  och
Tillvaxtverket inga.

Samtliga insatser som skedde inom ramen for uppdraget skulle
samordnas mellan de ovan nimnda aktdrerna. En styrgrupp pa nationell
niva skulle déarfor overvaka att inrédttandet av exportcentrum skedde i
enlighet med respektive aktors uppdrag. Tillvixtverket utsags att vara
sammankallande i styrgruppen.

Dir sé befanns relevant skulle den kompetens som finns hos inkubatorer
och motsvarande organisationer tillvaratas och synliggoras i
genomforandet av regionala exportcentrum.

Malet angavs vara att varje foretag far kontakt med rdtt person i ratt
organisation med sin fraga eller sitt problem inom en arbetsdag (24
timmar), enligt principen “’en dorr in”.

Foljande kriterier angavs:

1. T varje regionalt exportcentrum skulle samtliga ndmnda myndigheter
och organisationer ingd, i den mén de var verksamma.

2. En enskild aktdrs regionala representant kunde tillhéra mer &n ett
exportcentrum.

3. Utétriktade aktiviteter sasom seminarier som fokuserade pa export-
och internationaliseringsfragor skulle dar det var mgjligt genomforas
gemensamt.

4. Om flera medverkande aktorer erbjod likartade tjénster skulle
foretagen ges information om alla dessa alternativ.

5. Information om de medverkande aktorernas exporttjénster i regionen
skulle tillgdngliggoras for foretagen digitalt genom utveckling av
webbportalen verksamt.se.

6. Tjanster som tillhandaholls av andra offentligt stodda aktorer eller
regionala handelskamrar skulle kunna presenteras av regionala
exportcentrum, men inte enskilda privata foretags eller
organisationers.

7. Utformningen av regionala exportcentrum skulle bygga pa befintliga
regionala strukturer, med malsdttningen att forbattra samordningen
mellan de regionalt medverkande aktdrerna. Fysisk samlokalisering i
de utpekade regionerna skulle efterstrdvas men var inte ett krav.



Aven andra lin &n de utpekade kunde etablera regionala exportcentrum
enligt kriterierna ovan, vilka Tillvaxtverket da skulle kunna godkénna for
inkludering i samordningsuppdraget.

Valet av de sex pilotregionerna skedde efter samrdd med de mest
centrala aktorerna i projektet, dvs. Almi Foretagspartner AB, Business
Sweden och Tillvéxtverket, den sistndmnda myndigheten &ven i dess roll
som svensk vdardmyndighet for Enterprise Europe Network. En jamn
fordelning 6ver landet efterstriavades, vilket innefattar sévél landsbygds-
som storstadsregioner. I detta forberedande skede kom frégan om tidigare
erfarenheter av liknande initiativ inte upp.

3.3 Genomforandet och vidareutveckling av
insatsen

Regionala exportcentrum lanserades i de sex pilotregionerna runt
arsskiftet  2016-17.  Tillvaxtverket  aterrapporterade  16pande
genomfOrandet av uppdraget till regeringen. Det konstaterades att de olika
pilotregionerna hade olika forutsdttningar och att graden av samverkan
déarfor fran borjan var olika utvecklad i de olika pilotregionerna. I den
forsta aterrapporteringen konstaterades att 50 % av foretagen hade fatt
hjélp att hitta ritt inom de angivna 24 timmarna. Vittnesmal fran de
medverkande aktdrerna och regionerna tydde péd att uppdraget frén
regeringen, kanaliserat via Tillvéxtverket, hade inneburit en forbattring av
den lokala och regionala samordningen. Inte minst var signalen fran
regeringen att lokal och regional samverkan var prioriterad och viktig. Att
regionalt utvecklingsansvariga aktorers och kommuners roll for
genomforandet av exportstrategin uppmérksammades togs ocksd emot
positivt. Det visade sig att det fanns ett stort intresse fran handelskamrar,
inkubatorer och vetenskapsparker samt kommunala néringslivskontor att
frivilligt medverka i regionala exportcentrum.

Intresse for regionala exportcentrum noterades dven fran ldn som inte
ingick bland de utvalda. Orebro och Givleborgs lin ansokte dirfor under
2017 hos Tillvaxtverket om att godkdnnas som regionala exportcentrum
trots att de, till skillnad fran pilotregionerna, inte fatt sirskilda bidrag for
detta fran myndigheten.

Mot denna bakgrund beddmde regeringen att pilotsatsningen utfallit
positivt och att den regionala exportradgivningen borde stérkas ytterligare.
Riksdagen godkdnde detta i och med Dbehandlingen av
budgetpropositionen for 2018. Tillvixtverket gavs darfor infor 2018 i
uppdrag att samordna inrdttande av regionala exportcentrum i alla lén,
vilket dven skedde under aret.

34 Insatsens tidsperspektiv

Inrdttandet av regionala exportcentrum dr en del av Sveriges
exportstrategi. Genomforandet av de insatser som krdvde finansiering
mdjliggjordes av den sa kallade exportoffensiv som riksdagen beslutade
om i enlighet med regeringens forslag i vardndringsbudgeten for 2015.
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Exportoffensiven innebar att totalt 795 miljoner kronor avsattes for aren
2015-2019. Riksdagen har sedan dess bekriftat denna satsning i
behandlingen av varje budgetproposition, men ett eller flera
oppositionspartier har i sina budgetmotioner foreslagit en fullstédndig eller
partiell minskning av denna satsning. Finansieringen av regionala
exportcentrum har dérfor priglats av samma ovisshet som alla andra
satsningar i exportstrategin som forutsatt finansiering ur exportoffensiven.
Inrdttandet av regionala exportcentrum avsdg inte att skapa nya
institutioner och inte heller att utveckla nya tjénster. De existerande
institutionerna som exempelvis Almi Foretagspartner AB, Business
Sweden, Tillvaxtverket med flera har ett stort utbud av tjdnster som
frimjar sma och medelstora foretags internationalisering inom ramen for
sina ordinarie uppdrag. Regeringen valde medvetet att inte gora insatsen
konstadsdrivande t.ex. genom att kriva fysisk samlokalisering av alla
deltagande aktorer. Tillvaxtverket har anstillt projektledare for att stotta
regionerna i genomforandet och dven valt att bevilja startbidrag till de
regionalt utvecklingsansvariga aktérerna for de eventuella merkostnader
som kan uppsta i uppstartsfasen av varje regionalt exportcentrum.
Regeringens avsikt &r att utveckla exportstrategin med fokus pa
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i enlighet med januariavtalet.

3.5 Mojlighet till effektutvirdering

Regeringen delar Riksrevisionens uppfattning att insatser av detta slag bor
vara mojliga att effektutvirdera. Darfor angavs i uppdraget till
Tillvaxtverket mélet om att foretagen skulle fa hjélp att hitta rétt inom 24
timmar. Darutdver utviarderas de medverkande aktorerna sdsom Almi,
Business Sweden och Tillvixtverket utifrén de mal och kriterier som
regeringen och andra dgare eller uppdragsgivare anger i samband med
reglerings- eller riktlinjebrev eller dgaranvisning.

Regeringskansliet bedriver for nérvarande ett utvecklingsarbete for att
forbattra metoderna for utvirdering av offentliga insatser.

Riksrevisionen konstaterar att effektutvarderingen kunde ha underléttats
om urvalet av pilotregionerna hade gjorts slumpvis. Regeringen instimmer
i att en sddan metod kunde ha varit 1dmplig, &ven om urvalsgruppens ringa
storlek hade péaverkat tillforlitligheten i effektutvdrderingen. Regeringen
valde att vélja ut pilotregioner utifran dnskemélet om en jamn fordelning
over landet.

3.6 Utvecklad redovisning till riksdagen

Riksrevisionen anfor att regeringens rapportering till riksdagen om
resultatet av inrdttandet av regionala exportcentrum hade kunnat vara
fylligare. Regeringen delar delvis den uppfattningen. Riksdagens
néringsutskott har framfort synpunkter pa regeringens resultatredovisning
inom utgiftsomrdde 24 Naringsliv — Utrikeshandel, export- och
investeringsfraimjande, fran vilket insatsen finansieras. 1 aterkopplingen
har det bland annat framforts att man inte vill se for mycket indikationer



och data fran de olika statliga aktdrerna. Riksdagen vill ddremot se en
resultatredovisning som tydligare kopplar till malen for politikomréadet.
Regeringen har for avsikt att utveckla resultatredovisningen i linje med
dessa dnskemal.

Inrdttandet av regionala exportcentrum dr en av totalt 22 insatser i
Sveriges exportstrategi. Flera av insatserna omfattar flera delinsatser,
vilket gor att det i praktiken snarare handlar om 70 insatser. Négra av dessa
ar direkt kopplade till varandra, medan andra i praktiken ar egna insatser
som endast kunnat genomforas i form av sérskilda uppdrag eller bidrag.
Det totala antalet nya atgérder i exportstrategin ar dock i praktiken storre
an 22. Ménga har mojliggjorts endast tack vare finansiering ur den si
kallade exportoffensiven. Att delredovisa effekten av varje enskild ny
insats i budgetpropositionen skulle bli mycket omfattande. Regeringen har
déarfor valt att i sin resultatredovisning fokusera pad de Gvergripande
resultaten av exportstrategin. Mer detaljerade resultat ges fran
verksamheten hos var och en av de statligt stddda aktorer som finansieras
genom exportoffensiven.

3.7 Forbattringsomraden enligt granskningen

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att utreda hur de
forbattringsomradden som granskningen identifierat kan omhéndertas. Som
exempel nimns att utvérdera aktualiteten i de tjanster som aktorerna i
regionala exportcentrum erbjuder samt om en utdkning av den krets av
aktorer som ska eller kan inga borde genomforas.

Regeringen haller med Riksrevisionen om att det kan finnas mdjligheter
till forbattringar i utformningen av regionala exportcentrum. Regionala
exportcentrum &r en samverkansform mellan befintliga aktorer med skilda
men delvis dverlappande uppdrag. Regeringen &r inte den enda aktdr som
utdvar styrningen. Almi dgs av staten men de 16 regionala dotterbolagen
ags till 49 % av regionala dgare. Business Sweden dgs gemensamt med det
svenska ndringslivet. Enterprise Europe Networks uppdrag harstammar ur
beslut inom EU. De tjénster som dessa aktorer erbjuder bestims déarfor
ocksa endast delvis av regeringen. Erfarenheten &r att aktdrerna sjélva ofta
har béast uppfattning om vilka tjanster som efterfragas av foretagen. Déarfor
utformar de ofta nya tjdnster pa eget initiativ.

Ur regeringens perspektiv ar det viktigt att tillskapandet av nya tjénster
inte innebér tjdnster som redan erbjuds av ndgon av de medverkande
aktorerna dubbleras. Ett av syftena med inrdttandet av regionala
exportcentrum var att undvika sddana Gverlappningar.

Eftersom syftet med regionala exportcentrumen har varit att forbattra
samordningen av de offentligt finansierade aktdrerna, framst de statliga
men dven lokala och regionala, har regeringen valt att inte inkludera
privata konsulter och branschorganisationer i regionala exportcentrum.
Vid sidan av dessa offentligt stddda aktorer finns det en méngd privata
konsulter och andra foretag som stoder foOretagens export och
internationalisering. Samordning av dessa ingick inte i uppdraget da det
inte bedomdes vara statens roll. Det finns dven risker relaterade till
exempelvis konkurrens, otillborligt gynnande och kvalitetssdkring som
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méste analyseras innan man Overvéger att Oppna for privata aktorer.
Maénga, om inte alla, av de aktdrer som deltar i regionala exportcentrum
har en néra dialog med néringslivet.

Det kan finnas andra offentliga aktorer som inte omfattas av regionala
exportcentrum men som skulle kunna ge ett mervirde i arbetet om de
aktivt hjélper svenska foOretag att internationaliseras. Av regeringens
uppdrag till Tillvaxtverket framgar det att den kompetens som finns hos
inkubatorer, vetenskapsparker och motsvarande organisationer ska
tillvaratas och synliggoras dér sa dr relevant. Det finns séledes inget hinder
for dessa att medverka i regionala exportcentrum. Samtidigt &r det
angeldget att regionala exportcentrum inte blir s& breda att de forlorar
fokus utifran syftet att stotta export och internationalisering i frimst smé
och medelstora foretag.

3.8 Regeringens behandling av Riksrevisionens
rapport

Med denna redogorelse och de édtgérder regeringen har beskrivit anser
regeringen att Riksrevisionens rapport ar slutbehandlad.
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. EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Regionala exportcentrum

—en del av Sveriges exportstrategi
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Hiirmed overlimnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
m.m. foljande granskningsrapport:

Regionala exportcentrum
— en del av Sveriges exportstrategi

Riksrevisionen har granskat inrittandet av regionala exportcentrum. Resultatet av
granskningen redovisas i denna granskningsrapport. Den innehéller slutsatser
och rekommendationer som avser regeringen och Tillviixtverket.

Riksrevisor Stefan Lundgren har beslutat i detta drende. Amnessakkunnig
Dimitrios Toannidis har varit fsredragande. Tillférordnad enhetschef Bengt Lewin
och revisionsledare Niklas Kaunitz har medverkat i den slutliga handliggningen.

Stefan Lundgren
Dimitrios loannidis

For kannedom:

Regeringskansliet; Utrikesdepartementet, Niringsdepartementet
Tillvixtverket, Tillvixtanalys
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Sammanfattning och rekommendationer

Regionala exportcentrum ir en av de mest omfattande dtgirderna i termer av
involverade aktorer och insatser i den exportstrategi som regeringen tog fram i
slutet av 2014. Tanken med regionala exportcentrum ér att de ska fungera som en
"dorr” in till olika typer av radgivning och finansiellt stod for att hjilpa sma och
medelstora foretag att viixa.

Tillvixtverket fick regeringens uppdrag att samordna arbetet med att inritta
regionala exportcentrum. Verksamheten inleddes med sex pilotcentrum 2016 i sex
lin. I september 2017 beslutade regeringen att malet var att exportcentrum skulle
finnas i samtliga lin 2018.

Syftet med granskningen har varit att underscka dels om inrittandet av regionala
exportcentrum har genomfdrts pa ett sitt som dverensstimmer med atgirdens
syfte och mal, dels om det finns ett utrymme for forbittringar i det fortsatta
arbetet.

Granskningen har inriktats pa féljande revisionsfragor:

e Har regeringens och Tillvixtverkets férberedelser och organisering av
regionala exportcentrum forbittrat férutsittningarna for exportfrimjande
insatser i berérda regioner?

e Har regeringen och Tillvixtverket foljt upp och redovisat inrittandet av och
resultatet av regionala exportcentrum, med fokus pd god hushallning?

Granskningens resultat bygger fraimst pa uppgifter och underlag som
Riksrevisionen har inhimtat frin foretridare for Utrikes- och
Niringsdepartementen, Tillvixtverket och Tillvixtanalys samt fran foretridare for
foretagarorganisationer och de 17 regionala exportcentrum som hittills har bildats.

Granskningens resultat

Regionala exportcentrum har pa relativt kort tid etablerats i stora delar av landet.
Tillviixtverket har i etableringen omhindertagit grundliggande organisatoriska
behov. De regionalt utvecklingsansvariga aktérerna som finns i alla lin och
regioner har haft en positiv betydelse som sammanhallande kraft i varje
exportcentrum.

I forhallande till granskningens bedémningsgrunder finner Riksrevisionen
foljande brister:

Tillvixtverket och regeringen har inte beaktat tidigare erfarenheter

Det finns ingenting som tyder pa att vare sig regeringen eller Tillvixtverket har
beaktat tidigare erfarenheter av liknande insatser i forberedelserna. Tidigare

RIKSREVISIONEN 5
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forsok med regionala exportcentrum utreddes pé sin tid. En slutsats var att de
deltagande aktorerna bevakade sina revir i alltfér stor utstrickning pa bekostnad
av samordning och samverkan.

Féretagarorganisationer anser inte att de fatt mojlighet att limna
synpunkter

Det kan ocksa noteras att foretridare for foretagens intresseorganisationer inte
anser sig ha fatt mojlighet att limna synpunkter i tillricklig omfattning infér
inrittandet av regionala exportcentrum.

Tillvixtverket har inte skapat férutsittningar for utvéardering

De regionala exportcentrumen startade som en pilotverksamhet i sex regioner.
Detta gjorde att det teoretiskt fanns majligheter till effektutvirdering av
forsoksverksamheten infor det fortsatta arbetet. Den mojligheten har
Tillvixtverket emellertid inte utnyttjat. Regeringens val av pilotregioner forsvarade
och omajliggjorde i praktiken en formell utvirdering. Nigon effektutvirdering av
insatsen i stort har dnnu inte beslutats.

Riksrevisionen noterar ocksi att det inte finns nagra tillférlitliga samlade
uppgifter om hur manga foretag som fatt hjilp genom regionala exportcentrum.

Redovisningen motsvarar inte riksdagens férvintningar

Savil Tillvixtverkets redovisning som regeringens redovisning till riksdagen av de
regionala exportcentrumens utveckling och resultat dr pa en basal niva.
Riksrevisionen bedémer att redovisningen inte motsvarar de férvintningar som
Niringsutskottet uttryckt om regeringens resultatredovisning inom
politikomradet.

Granskningen har vid sidan av dessa slutsatser identifierat ett
forbittringsutrymme inom ett antal omraden:

e De regionala exportcentrumen ir i dagsliget endast baserade pé kortsiktiga
projekt. Regeringen behover klargsra om det finns en langsiktighet i
insatsen och hur sambandet ser ut med andra delar av exportstrategin.

e Regeringen kan dessutom behova tydliggora sambandet med andra atgirder
i exportstrategin sasom Team Sweden, i synnerhet mot bakgrund av att ett
bakomliggande motiv till inrittandet av regionala exportcentrum var sma och
medelstora foretags majligheter att hitta ritt i frimjandesystemet.

e De tjinster som aktérerna i regionala exportcentrum erbjuder behover
utvecklas for att vara aktuella. I detta avseende kan det ocksa finnas skil for
regeringen att verviga en justering av kretsen av aktorer som kan inga i
regionala exportcentrum.

6 RIKSREVISIONEN
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Tillvixtverkets uppligg for regionala exportcentrum uppfattas som
meningsfullt och hjilpsamt av de regionala exportcentrumen. Men det finns
ett forbittringsutrymme pi ett antal omraden.

— Styrningen av exportcentrum behover fokusera pa féretagsinriktade
insatser snarare in interna aktiviteter och samverkan mellan
frimjandeaktorer.

— Regionala exportcentrum har anviint samverkansavtal med regionalt
utvecklingsansvariga och 6vriga regionala aktorer i exportcentrum i
relativt liten omfattning i férhallande till den positiva inverkan sidana
avtal tycks ha haft.

- Tillvixtverket behover tydliggéra arbetsformer och rollbeskrivningar; t.ex.
behover det finnas mojlighet till dialog mellan den nationella styrgrupp
och den strategigrupp som finns.

— Det kan finnas skal for Tillvixtverket att dverviga en storre grad av
gemensam inriktning pa regionala exportcentrum med till exempel
gemensamma kvalitativa indikatorer sa att enskilda centrum kan fa
overblick 6ver andra centrums verksamhet och inflytande éver
samordningen mellan centrum.

— Indikatorerna fér uppf6ljning och utvirdering fokuserar pa mindre
relevanta delar av insatsen.

Rekommendationer
Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer.
Regeringen bor:

e ta stillning till insatsens tidsperspektiv
e ¢ka tonvikten pa att insatser av detta slag ska vara mojliga att effektutvirdera
o utveckla sin redovisning till riksdagen om regionala exportcentrum med
information om hur langt arbetet kommit och de uppféljningar som
genomforts
e utreda hur de forbittringsomraden som granskningen identifierat kan
ombhindertas. Det handlar till exempel om f6ljande:
— hur aktuella de tjinster som aktérerna i de regionala exportcentrumen
erbjuder dr
— om en utokning av kretsen av aktérer som ska och kan ingi i regionala
exportcentrum kan bidra till att héja aktualiteteten.

Tillvixtverket bér:

o inrikta uppféljning och utvirdering av de regionala exportcentrumens
aktiviteter pa effekter for méilgruppen snarare dn pa det interna samarbetet
mellan frimjandeaktorerna
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e utveckla sin redovisning om regionala exportcentrum med information om
hur lingt arbetet kommit och de uppféljningar som genomforts

e utreda hur de forbittringsomraden som granskningen identifierat kan
omhindertas. Det handlar till exempel om f6ljande:

— storre gemensam inrikining pa de regionala exportcentrumen genom
bl.a. 6kad anvindning av samverkansavtal mellan aktorer i
exportcentrum, exportcentrumens éverblick dver satsningen i hela landet
och exportcentrumens méjlighet till inflytande 6ver samordningen

— utvecklingen av verksamt.se.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och maotiv till granskning

Regeringen beslutade i mars 2016 att ge Tillvixtverket i uppdrag att samordna
arbetet med att inritta regionala exportcentrum. Verksamheten inleddes med sex
pilotcentrum i Skane, Vistra Gotalands, Kronobergs, Ostergtﬁtlands, Dalarnas och
Visterbottens lin. I september 2017 beslutade regeringen att samtliga lin ska ha
regionala exportcentrum.! Inrittandet av regionala exportcentrum var en atgird
inom regeringens exportstrategi vilken beslutades av regeringen i september 2015
for att stirka svenska foretags export- och internationaliseringsméjligheter, med
sirskilt fokus pa sma och medelstora foretag.

Ett motiv till atgirden var enligt regeringen att manga smé och medelstora féretag
upplevde svérigheter att hitta ritt bland de olika offentliga aktérer som ger stod till
foretag inom affirsutveckling och internationalisering. Vidare fanns det enligt
regeringen brister i samordningen mellan de statliga aktérerna pa omradet. Det
fanns ocksa regionala skillnader i friga om vilka statliga aktorer som fanns
representerade.”

Regionala exportcentrum skulle dirfor inrittas enligt principen "en dérr in” till
exportinformation. Det betyder att det i varje region ska finnas en inging for att
stilla fragor med det konkreta malet att varje foretag ska fa kontakt med ritt
handlaggare i ritt organisation inom 24 timmar. De regionala exportcentrumen
skulle kompletteras med utveckling av webbplatsen verksamt.se med inriktning pa
att detta skulle vara den tydliga ingangen for féretag som vill ha stéd med export.:
De regionala exportcentrumen skulle dessutom bygga pa befintliga strukturer.+

1 Regeringskansliet, pressmeddelande 2017-09-07, hamtad 2018-09-21,
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/09/regeringen-gor-hela-sverige-satsning-pa-12-
miljarder-kronor-i-budgeten /.

Regeringens exportstrategi, skr. 2015/16:48, bet. 2015/16:NU13.

3 Pawebbplatsen samlar myndigheterna Tillvixtverket, Bolagsverket, Skatteverket och
Arbetsférmedlingen information och e-tjénster som foretagare kan ha nytta av. Verksamt.se, hamtad
2018-11-21, https://www.verksamt.se/om-verksamt.

4 Affiarsutvecklingscheckar inférdes 2013 och utgér Tillvixtverkets stod till féretag som vill ta in extern
kompetens fér att utveckla féretaget och stirka dess konkurrenskraft. Det finns fér nérvarande
affarsutvecklingscheckar inom internationalisering, digitalisering och brexit (det senare en pilot
hosten 2018 for foretag i Stockholms lin. Affarsutvecklingscheckar finns i alla regioner som ansokt
om att fa tillgang till detta instrument till Tillvéxtverket med undantag fér Gotland, Vasternorrland
och Jimtland Hirjedalen som avstatt. Tillvixtverket, hamtad 2018-11-21,
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/affarsutveckling/affarsutvecklingscheckar.html. De regioner
som avstatt har enligt uppgift fran Tillvixtverkets faktagranskning avstatt fér att de upplever att
beloppen som Tillvixtverket kan erbjuda ar fér laga i forhallande till den administration som
erfordras och eller att regionen redan har tillgang till andra |8sningar for samma dndamal.
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Exportcentrum bygger pa samarbete mellan primirt lokala och regionala kontor
for Almi Foretagspartner AB, Sveriges export- och investeringsrad (Business
Sweden), Enterprise Europe Network, Exportkreditnimnden, Tillvixtverket och pa
frivillig basis andra organisationer som t.ex. handelskamrar. De bildades genom
ansokan till Tillvixtverket frin de regionalt utvecklingsansvariga som finns i alla
ldn och regioner.s

Regionala exportcentrum ir en av de mest omfattande atgirderna i exportstrategin
i termer av inblandade aktorer och atgirder. I kronor riknat 4r atgirden daremot
inte ngon storre post pa statens budget. Atgirden omfattar delar av de aktuella
fraimjandeaktdrernas ordinarie verksamhet, som redan tilldelats medel.

Tabell 1 Statliga medel for regionala exportcentra (miljoner kr)

2016 2017 2018 2019 2020

9 7 17 13 8

Kéilla: Prop. 2017/18:1 och Tillvéixtverket

Aven om insatsen ir begrinsad, kan det antas att effekterna fér exporterande
foretag och svensk ekonomi inte 4r obetydliga. Grunden fér detta &r teoretiska
argument om marknadsmisslyckanden och vissa empiriska beligg, se faktarutan
nedan.

Teoretiska argument och empiriska beligg for statligt exportfrimjande
Statliga exportframjande insatser kan i teorin korrigera marknadsmisslyckanden. Har
féljer tva exempel:

o Att handla med utlandet kréver ofta specifik kunskap, bade om enskilda marknader
och om exportsystemet i allménhet. Om féretag saknar denna kunskap kan de
komma att avsta fran att exportera, 4ven i de fall de skulle gynnas av det.

e En annan typ av marknadsmisslyckande &r forekomsten av s.k. externaliteter. Ett
enskilt exporterande foretag kan genera kunskaper och information och skapa en
positiv bild av ett land pa virldsmarknaden som andra féretag i landet kan dra nytta
av. Om ett féretag inte kan tillgodogdra sig hela vinsten av en exportsatsning, men
bér hela kostnaden for den, kan satsningen vara gynnsam fér samhillet men inte for

5 Sedan slutet av 1990-talet har landstingen successivt dvertagit ansvaret fér det statliga uppdraget
om regionalt utvecklingsansvar fran lansstyrelserna. Fran och med den 1 januari 2019 kommer varje
landsting att vara regionalt utvecklingsansvarig aktér. Enligt lag (2010:630) om regionalt
utvecklingsansvar ska landstingen bl.a.:

- utarbeta och faststilla en strategi for linets utveckling och samordna insatser for att genomféra
strategin

- folja upp, lata utvirdera och arligen till regeringen redovisa resultaten av det regionala
tillvaxtarbetet.

Under 2018 4r regionala exportcentrum etablerade i samtliga regioner enligt denna process. Uppgift
lamnad av féretradare for Tillvaxtverket 2018-10-16.
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det enskilda féretaget (som darmed avstar fran investeringen). Det kan da vara

samhillsekonomiskt motiverat att staten kompenserar féretaget genom nagot slags

exportstdd sa att investeringen dger rum.6
De empiriska studierna rérande exportstéd ger inte nagot entydigt svar pa fragor om
stédens effektivitet. Men flera studier pekar pa att exportstdd &r mer effektivt fér sma an
for storre foretag. En relevant undersékning i svensk kontext dr en dansk studie av Munch
och Schaur.’ Férfattarna finner att det danska exportstédet har positiva effekter pa savil
sysselsittning som fér enskilda féretag. Exportstéd har dven enligt denna studie stérst
effekt pa mindre féretag — férfattarna berdknar att f6r denna grupp ar de sammanlagda
positiva effekterna av exportstédet omkring tre ganger sa stora som dess kostnad.
Samtidigt pekar studier ocksa pa att eventuella positiva resultat av exportframjande inte &r
stabila och varaktiga. Nar de exportfraimjande insatserna upphér férsvinner de positiva
effekterna.t

Risk att potentialen i statligt exportfraimjande inte uppnas

Det ir relativt fi svenska foretag som anvinder det offentliga stodet for
internationalisering. Intresseorganisationen Féretagarna publicerade 2015 en
undersékning av exportfrimjande och internationalisering med fokus pa de
mindre féretagens behov och méjligheter. Undersskningen visade att endast en
mycket liten del av foretagen har tagit del av ndgon form av offentligt stod for
export eller internationaliseringto.

15 procent av féretagen som ir internationellt aktiva kinner till méjligheten att via
Tillvixtverket erhélla stéd for internationalisering i form av
affirsutvecklingscheckar.i! Men endast en liten andel av de som kinner till
affirsutvecklingscheckarna har ansskt om denna typ av internationaliseringsstod.
82 procent har av en eller annan anledning inte ansokt om stéd i form av
affirsutvecklingscheck.12

Den utvirdering som Svenskt Niringsliv publicerade 2017 av regeringens
exportstrategi uppmirksammar att det inte i forsta hand 4r mer pengar till
exportfrimjandet som efterlyses av foretag, utan snarare ett efterfragestyrt
fraimjande med vil utformade och kostnadseffektiva insatser. Enligt Svenskt

6 Eliasson, K, Hansson, P. och Lindvert M. Ar exportframjande motiverat? Ekonomisk debatt, nr 12010,
argang 38, s. 31-45.

7 Munch, J. och Schaur, G. The effect of export promotion on firm-level performance. American
Economic Journal: Economic Policy, vol 10, nr. 1, februari 2018, s. 357-387.

8 Schminke, A. och van Biesebroeck, J., The impact of export promotion on export market entry.
National Bank of Belgium Working Paper Series, december 2016, nr. 316.

9 Tillvixtverkets arsredovisning 2016.

10 Féretagarna, Exp ijande och i lisering — De mindre féretagens behov och méjligheter,
2015.
1 Senot5.
12 Féretagarna 2015. Exportfrimjande och internationalisering — De mindre féretagens behov och
méjligheter.
RIKSREVISIONEN 11
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Niringsliv var kinnedomen fortsatt lag bland féretag om var de kan fa hjilp med
exportfragor.

Granskningens motiv

Sammantaget konstaterar Riksrevisionen att statliga exportfrimjande insatser
sdsom regionala exportcentrum teoretiskt har potential att bidra med
sambhillsekonomisk nytta till en begrinsad kostnad. Eventuella positiva resultat av
exportfrimjande tycks dock inte vara bestiende, varfor insatserna kontinuerligt
behover utvirderas och utvecklas. Detta 4r det huvudsakliga motivet till att
Riksrevisionen har granskat inrittandet av regionala exportcentrum, i
kombination med den laga kinnedomen om exportfrimjande insatser hos
malgruppen samt att regionala exportcentrum ir den mest omfattande atgirden
inom regeringens exportstrategi i termer av antalet inblandade aktorer.

1.2 Syfte och fragestillningar

Granskningens syfte har varit att undersoka dels om inrittandet av regionala
exportcentrum har genomférts pa ett sitt som dverensstimmer med atgirdens
syfte och mal, dels om det finns ett utrymme for forbittringar i det fortsatta
arbetet.

Granskningen har inriktats pa foljande revisionsfragor:

e Har regeringens och Tillvixtverkets férberedelser och organisering av
regionala exportcentrum forbittrat férutsittningarna fér exportfraimjande
insatser i berorda regioner?

e Har regeringen och Tillvixtverket foljt upp och redovisat inrittandet av och
resultatet av regionala exportcentrum, med fokus pa god hushallning?

Avgransningar

Riksrevisionen har inte undersokt effekterna av de tjinster som de regionala
exportcentrumen formedlar, utan granskat hur regeringen och Tillvixtverket har
organiserat, foljt upp och redovisat verksamheten.

1.3 Beddmningsgrunder

Granskningens bedsmningsgrunder dr dels budgetlagen (2011:203), dels
Niringsutskottets uttalanden om regeringens resultatredovisning inom
statsbudgetens utgiftsomrade 24 dir exportfrimjande insatser ingdr.
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Budgetlagen

Enligt budgetlagen ska hog effektivitet efterstrivas och god hushéllning iakttas i
statens verksamhet.’s

Enligt forarbetena till bestimmelsen innebir efterstrivandet av effektivitet att
statens verksamhet ska bedrivas pa ett sidant sitt att av riksdagen angivna mal nés
i sd hog grad som méjligt inom ramen for tillgingliga resurser. Verksamheten ska
med andra ord genomfbras pa ett indamalsenligt sitt. For att en verksamhet ska
kunna bedrivas effektivt krivs enligt férarbetena att mal ska sittas upp for
verksamheten och att dessa mél nas i en sd hog grad som majligt. 14

I granskningen har vi operationaliserat uttalandena om effektivitet genom att
beakta de utmaningar som regionala exportcentrum ska hantera. I
budgetpropositionen 2018'5 anger regeringen att exportstrategin i vilken
inrittandet av regionala exportcentrum ingdr, ska adressera ett antal utmaningar
som relaterar till mal for utgiftsomrade 24, Niringsliv. Bland annat uttrycks att fler
sma och medelstora féretag maste vaga och vilja exportera och att svenska varor,
tjdnster och system maste na hogre upp i féradlingskedjan.

Utifran ovanstdende utgangspunkter gor Riksrevisionen bedémningen att en
organisering av regionala exportcentrum som férbittrar forutsittningarna for
exportfrimjande insatser bor uppfylla foljande kriterier:

e Organiseringen av regionala exportcentrum ska stédja syftet med
verksamheten och uppfattas si av berérda intressenter.

e Utformning och organisering bér inkludera dialog med centrala externa
intressenter sasom féretag och deras organisationer.

o Det ska slutligen finnas en planering och férberedelse for att genomfora
effektutvirdering.

Kravet i budgetlagen pa att god hushéllning ska iakttas innebir enligt férarbetena
exempelvis att vissa minimikrav pa ordning och sparsamhet maste uppfyllas och
att onodiga utgifter ska undvikas. For att kunna svara pa revisionsfragan om
uppf6ljning och redovisning av uppnadda resultat har vi i granskningen
operationaliserat uttalandena om god hushallning pé féljande sitt:

e Regeringen och Tillvixtverket ska ha tillvaratagit relevanta tidigare
erfarenheter i planering och inrittande av regionala exportcentrum, samt ska
i sin uppféljning och redovisning visa pa hur dessa erfarenheter beaktats.
Resultat ska uppnis i enlighet med regeringens motiv till och mal med
regionala exportcentrum.

131 kap. 3 § budgetlagen (2011:2013).

14 Se férarbetena till lagen (1996:1059) om statsbudgeten, prop. 1995/96:220, s. 87-88,
bet.1996/97:KU3.

15 Prop.2017/18:1,
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e Uppnadda resultat ska redovisas systematiskt och inriktas pa effekter av
verksamheten.

En forutsitining for god hushéllning 4r enligt forarbetena att det finns en
redovisningsskyldighet infor riksdagen.ts I det féljande beskriver vi dirfér
Niringsutskottets uttalanden om regeringens resultatredovisning.

Niringsutskottets uttalanden om regeringens resultatredovisning

Niringsutskottet har upprepade ganger framhallit att en klar och tydlig
resultatredovisning bidrar till en 6kad forstaelse for hur statliga anslagsmedel
anvinds och vilka resultat de far.”” Resultatredovisningen ska enligt
Niringsutskottet uppfylla bl.a. foljande kriterier.

Koppling till av riksdagen beslutade mal

Niringsutskottet har flera ganger lyft frigan om att regeringen behover koppla
den genomforda verksamheten till de mal som riksdagen beslutat inom
politikomradet. Exportfrimjandet ska stirka svensk handel och konkurrenskraft
genom att frimja sma och medelstora féretags export och internationalisering
samt de svenska foretagens affirer pa viktiga marknader.1s

Niringsutskottet har noterat att regeringens redovisning i budgetpropositioner
med avseende pa exportfrimjande saknar resonemang om hur malen for
exportstrategin forhaller sig till det riksdagsbeslutade malet for politikomradet
Utrikeshandel, export och investeringsfrimjande. Utskottet onskar att regeringen
motiverar hur de indikatorer som redovisas forhaller sig till de mal som riksdagen
beslutat om for politikomradet.1

Resultat bor redovisas

Utskottet anser att det ir positivt att regeringen redogér for utforda insatser och
atgirder, men har anfort att resultatredovisningen skulle bli mer littoverskadlig
om regeringen valde att tydligare strukturera vad som r omvirldsfaktorer,
insatser och resultat. Niringsutskottet har noterat att regeringens redovisning i
budgetpropositionen inte innehaller nagot resultat for indikatorerna i avsnittet om
Sveriges exportstrategi. Utskottet konstaterar att det i stor utstrickning saknas en
tydlig redovisning av hur resultatet av utférda insatser och atgirder bidrar till att
uppni de riksdagsbeslutade malen.2t

Bet. 2015/16:NUT, bet. 2016/17:NUT, bet. 2017/18:NU1.

Ibid. Malet med exportframjandet anges i prop. 2016/17:1 UO 24, s. 129, och i prop. 2017/18:1, UO
24,5.100.

Bet. 2017/18:1.

Bet. 2015/16:NU1.

Bet. 206/17;NUT1, bet. 2017/18:NUT.
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En réd trad i redovisningen — mellan mdl, gjorda insatser, resultat och forslag
Utskottet anser att det dr mojligt fér regeringen att ytterligare tydliggora
sambanden mellan mal, gjorda insatser, uppnadda resultat och regeringens
budgetforslag. Utskottet anser att det ska gd att identifiera en réd trad mellan
dessa olika delar i budgetpropositionen. Det ska vara mgjligt for utskottet att félja
kopplingen mellan mal, gjorda insatser, uppnidda resultat och regeringens
budgetforslag.22

1.4 Metod och genomférande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av projektledaren
Dimitrios loannidis och projektmedarbetaren Niklas Kaunitz. Shon Ferguson,
fil.dr, Institutet for Niringslivsforskning, har varit knuten till projektet som extern
referensperson och gett synpunkter pa savil ett granskningsuppligg som ett
utkast till granskningsrapporten.

Foretridare for Regeringskansliet (Narings- och Utrikesdepartementen) och
Tillvixtverket har fatt tillfille att faktagranska och i vrigt limna synpunkter pa ett
utkast till granskningsrapporten.

Granskningen har genomforts pa féljande sitt.

o Moten har hallits med foretridare for Utrikes- och Niringsdepartementen
samt Tillvixtverket. Mejlvixling har skett med Tillvixtanalys.

o [ samband med dessa inledande méten har foretridare for Utrikes- och
Niringsdepartementen, Tillvixtverket och Tillvixtanalys beretts tillfille att
kvalitetssikra faktatexter som Riksrevisionen tagit fram pa basis av
dokumentstudier av offentligt tillgingligt material om regionala
exportcentrum och regionalt utvecklingsansvariga. Genom skriftliga fragor
till foretridare for Utrikes- och Niringsdepartementen, Tillvixtverket och
Tillvixtanalys har dessa faktaunderlag ytterligare utvecklats. Tillvixtverket
har tillhandahallit ett omfattande material om inrittandet, uppfoljningen och
utvirderingen av regionala exportcentrum. Riksrevisionen har tagit del av
Utrikesdepartementets akter avseende exportstrategin med sirskilt avseende
pa regionala exportcentrum.

e Granskningen inriktar sig pa de involverade aktérernas inledande
forberedelser och organisering av regionala exportcentrum. Dirutéver har
Riksrevisionen stillt fragor till och beaktat underlag fran foretridare for
Svenskt Niringsliv respektive Féretagarna som i viss grad varit engagerade i
forberedelserna och igangsittandet av regionala exportcentrum, vid tva
separata méten. Riksrevisionen har inte varit i kontakt med enskilda
foretagare i granskningen.

22 Bet. 2015/16:NUT, bet. 2017/18:NU1.
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e For att kunna identifiera forbittringsutrymme har skriftliga strukturerade
fragor skickats i mejl till kontaktansvariga for de 17 regionala exportcentrum
som hittills 4r bildade. Dessa frigor anpassades efter om centret var ett av de
inledande pilotcentrumen eller ej. De kontaktansvariga arbetar med nagra fa
undantag hos den regionalt utvecklingsansvariga i varje region med att
koordinera arbetet regionalt och samarbetar med Tillvixtverket i
genomférandet av uppdraget.23 De kontaktansvariga beskrev sin funktion i
t.ex. foljande termer: samordning av gruppen och aktiviteterna, koordinering
av arbetet, projektledning av uppdraget, ssmmankallande, ansvar for budget
och hantering av redovisning till Tillvixtverket.

e Frigorna aterfinns i bilaga 6. Kontaktansvariga pa samtliga 17 regionala
exportcentrum som var i gang under granskningen har besvarat
Riksrevisionens fragor. De kontaktansvariga har i stor utstrickning utnyttjat
mojligheten att limna 6ppna svar. I samband med att dessa fragor mejlats ut
aterkom en del kontaktansvariga med fragor och Riksrevisionen stillde ocksa
foljdfragor som besvarades av de kontaktansvariga. Svaren fran de
kontaktansvariga redovisas anonymt i granskningsrapporten.24

e Svaren pa fragor som kunde besvaras med ja eller nej redovisas i tabeller i
anslutning till varje fraga i bilaga 6.

e T analysen har Riksrevisionen strivat efter att komplettera den bild som
framkommer av svaren fran kontaktansvariga med en kombination av andra

kallor.

2
24

Uppgift lamnad av féretradare for Tillvaxtverket i mejl 2018-12-04.
En sammanstillning av fragorna aterfinns i bilaga 6.
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2 Inrattandet av regionala exportcentrum

I detta kapitel behandlar vi granskningens forsta revisionsfraga om huruvida
organiseringen av regionala exportcentrum har forbittrat forutsittningarna for
exportfrimjande insatser. Denna revisionsfraga har vi behandlat i tre delar.
avsnitt 2.1 beskrivs verksamhetens organisering och i avsnitt 2.2 hur
kontaktansvariga i de existerande exportcentrumen upplevt organiseringen.
avsnitt 2.3 behandlar vi hur man i organiseringen har beaktat behovet av
effektutvirdering.

2.1 Verksamhetens organisering

2.1.1 Inledande aktiviteter

Arbetet med Sveriges exportstrategi togs fram pa uppdrag av den nytilltridda
regeringen i slutet av 2014 som redan i sin forsta regeringsforklaring annonserade
att en sadan skulle tas fram.? I bakgrundsbilden till detta fanns en motion som
hade foreslagit att det skulle inrittas regionala exportcentrum till vilka smé och
medelstora foretag kunde vinda sig fér ridgivning och information.s Genom "en
dorr in” till olika typer av rddgivning och finansiellt stéd skulle det bli littare for
sma och medelstora foretag att vixa. Regionala exportcentrum introducerades som
en del i regeringens exportstrategi.?”

Regeringens avsikt med regionala exportcentrum var inte att skapa en ny offentlig
aktor. I stillet syftade initiativet till samverkan mellan befintliga aktérer med egna
starka organisatoriska identiteter. Detta var en uppfattning som uttrycktes i
dialogen med Almi, Sveriges export- och investeringsrad (Business Sweden) och
Tillvixtverket infor beredningen av uppdraget att inritta regionala
exportcentrum.

Relevanta forskningsrapporter och utredningar analyserades inom ramen for
regeringens arbete.? I arbetet med framtagandet av exportstrategin genomférdes
ocksa hearingar med bade offentliga och privata organisationer samt bolag. En

Uppgift i mejl, fran foretridare for UD, 2018-09-26.
Motion 2013/14:NU424.

Skr. 2015/16:48, bet. 2015/16:NU13.

Uppgift fran féretridare for Utrikesdepartementet i mejl 2018-10-15.

De forskningsrapporter och utredningar som analyserades var t.ex. SOU 2008:90 Svensk export och
internationalisering, SOU 2011:21 Utrikesférvaltning i vérldsklass, forskningsrapporter fran
Virldsbanken m.fl. om nyttan av statligt exportframjande (t.ex. av Lederman, varav nagra refereras i
SOU 2008:90, nagra rapporter fran Tillvéaxtanalys/ITPS m.fl. Uppgift fran foretradare for
Utrikesdepartementet i mejl 2018-10-05 samt arbetspapper daterat 2015-02-05, Sammanstallning av
Dambergs méte med niringslivet den 12 februari, Regeringskansliet, Utrikesdepartementet.
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ofta framford synpunkt fran bade niringslivet och vissa offentliga aktorer var att
det fanns manga aktérer pi omridet som inte var samordnade sinsemellan.

Niringsutskottet lade regeringens skrivelse 2015/16:48 Regeringens exportstrategi
till handlingarna. Utskottet delade regeringens bedémning att det behovs statliga
insatser for att stirka svenska foretags export och internationaliseringsméjligheter,
med ett sirskilt fokus pa sma och medelstora foretag. Utskottet vilkomnade darfor
att regeringen 6verlimnat en skrivelse om exportstrategin till riksdagen och
framholl vikten av att exportfrimjandet anpassas efter féretagens verklighet.s

Efter det att exportstrategin beslutats forde foretridare for Niringsdepartementet
diskussioner med Swedish Standards Institute om standardiseringen som ett
viktigt instrument i realiseringen av exportstrategin. Avseende regionala
exportcentrum framférde SIS att standarder och standardisering ir en viktig
pusselbit i den exportradgivning som féretagen kan behéva. SIS kan vara en
kunskapspartner i ett samlat export- och internationaliseringsstod, och bidra med
marknadsspecifik information kring gillande standarder, standardisering och
direktiv. Att forsta vilka standarder som tillimpats och hur standardiseringen
fungerar lokalt sinker trosklarna och underlittar for svenska foretag som vill ga in
pa nya marknader.»

Savil ALMI som Tillvixtverket ombads av Utrikesdepartementet inkomma med
argument for varfor respektive aktér skulle vara limplig samordnare av uppdraget
att samordna regionala exportcentrum.»

2.1.2 Regeringsuppdrag avseende regionala exportcentrum

Statskontoret

Inom ramen for arbetet med framtagande av regeringens exportstrategi framforde
representanter for niringslivet att antalet statliga aktrer inom frimjandet av
svenska foretags export och internationalisering var alltfor stort och svart att
overblicka samt att flera statliga aktorer erbjod foretagen samma tjénster.
Regeringen gav di Statskontoret i uppdrag att kartligga dverlappningar i det
statliga frimjandet av export och niringslivets internationalisering, som underlag
for eventuella atgirder inom ramen for exportstrategin.

Statskontorets rapport byggde pa underlag som togs fram av konsultforetaget
Sweco Strategy. Sweco lyfte fram att skapandet av regionala exportcentrum skulle

8

Se not 29.

Bet. 2015/16:NU13.

Fran aktmaterial, Utrikesdepartementet.

Ibid.

2015-08-27, Regeringsbeslut, UD, UD2015/3809/FIM.

g8y
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innebira att foretagen fick en tydligare lotsning genom frimjandesystemet. Men
for att systemet med regionala exportcentrum skulle bli effektivt ansag Sweco att
regeringen i samrad med aktérerna inom det statliga frimjandesystemet borde se
over vilka aktorer som fanns representerade regionalt, vilka aktorer som faktiskt
borde ha regional representation och vilken aktér som var bist limpad for att ha
overgripande samordningsansvar.s

Sweco gjorde ocksd observationer om det exportfrimjande systemet i stort som var
relevanta fér regionala exportcentrum avseende 6verlappningar och éverblick samt
utvecklingsbehov i forhéllande till existerande verksamheter.3

Statskontorets rapport var ett viktigt inspel i det fortsatta arbetet med regionala
exportcentrum. Det faktum att den identifierade fi direkt dverlappande tjinster
hos olika aktorer stirkte argumentet for att titare samverkan mellan aktorerna

borde kunna underlitta for féretagen att hitta ritt med sina fragor.”

Tillvéixtverket

Regeringen beslutade att ge Tillvixtverket i uppdrag att samordna inrittandet av
regionala exportcentrum.’ Genomférandet av uppdraget startade under ar 2016.

Uppdraget skulle ursprungligen redovisas senast den 28 februari 2017 till
Regeringskansliet (Utrikesdepartementet, enheten for frimjande och EU:s inre
marknad). En delrapportering limnades till Utrikesdepartementet i februari 2017.%

Uppdraget innebar inledningsvis att Tillvixtverket skulle se till att exportcentrum
inrittades i Skine, Vistra Gotalands, Kronobergs, Ostergéﬂands, Dalarnas och
Visterbottens lin i samarbete med de regionalt utvecklingsansvariga som finns i
alla lin och regioner.«

Pilotregionerna utsags efter forslag fran Tillvixtverket, Almi och Sveriges export-
och investeringsrad (Business Sweden) samt utifrin en énskan om en geografisk
balans inom landet.#

I varje regionalt exportcentrum skulle regionala representanter inga fran den
regionalt utvecklingsansvariga och for Almi Foretagspartner AB, nitverket

Statskontoret. Kartliggning av dverlappningar i statligt exportfrimjande. 2016:4.

3 1bid.

Uppgift i mejl, fran foretradare fér UD, 2018-09-26.

Beslut, Regeringsbeslut, UD UD2015/08173/FIM.

Uppdrag at Tillvixtverket att samordna arbetet med att inrétta regionala exportcentrum — delrapport
regeringsuppdrag, 2018-02-26, dnr A 2016-000664:14.

Se not 5.

Uppgift i mejl, fran foretrddare fér UD, 2018-09-26. Fran Utrikesdepartementets aktmaterial
framkommer att Tillvéxtverket menade att de regioner som valdes hade befintliga samarbeten som
var vilutvecklade och kunde sitta igang snabbt.

&
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Enterprise Europe Network, Sveriges export- och investeringsrad (Business
Sweden), Exportkreditnimnden och Tillviixtverket.

Samtliga insatser som skedde inom ramen fér uppdraget skulle samordnas
mellan de ovan nimnda aktérerna.

En styrgrupp pd nationell niva skulle 6vervaka att inréttandet av exportcentrum
skedde i enlighet med respektive aktors uppdrag. Tillvixtverket skulle vara
sammankallande i styrgruppen.

Dir sa var relevant skulle den kompetens som fanns hos s.k. inkubatorer och
motsvarande organisationer tillvaratas och synliggéras i genomférandet av
regionala exportcentrum.

Malet var att varje foretag skulle fa kontakt med riitt person i ritt organisation med
sin fraga eller sitt problem inom en arbetsdag (24 timmar), enligt principen "en
dérr in”. Tabell 2 visar vilka kriterier som gillde f6r uppdraget till Tillvixtverket.

32

Tabell 2 Kriterier for regeringens uppdrag till Tillvéxtverket

Vilka ska inga i

G forande av

exportcentrum

aktiviteter

g mellan
aktérerna

Tillgangliggérande av
information

Den regionalt
utvecklingsansvariga och den
regionala representationen for
Almi Foretagspartner AB,
nitverket Enterprise Europe
Network, Sveriges export- och
investeringsrad (Business
Sweden),
Exportkreditndmnden och
Tillvixtverket ska inga, i den
man de har en nirvaro.

En enskild aktdrs regionala
representant kan tillhéra mer
an ett exportcentrum.

Tjénster som tillhandahalls av
andra offentligt stédda aktérer
eller regionala handelskamrar
ska kunna presenteras av
regionala exportcentrum, men
inte enskilda privata féretags
eller organisationers.

Utatriktade aktiviteter
sasom seminarier som
fokuserar pa export-
och
internationaliserings-
fragor ska dér det ar
méjligt genomféras
gemensamt.

Om flera medverkande
aktérer erbjuder
likartade tjanster ska
féretagen ges
information om alla
dessa alternativ.

Utformningen av
regionala export-
centrum ska bygga pa
befintliga regionala
strukturer, med
malsittningen att
forbttra
samordningen mellan
de regionalt
medverkande
aktérerna. Fysisk
samlokalisering i de
utpekade regionerna
ska efterstravas men ar
inte ett krav.

Information om de
medverkande
aktérernas export-
tjdnster i regionen ska
tillgangliggéras for
foretagen digitalt
genom utveckling av
webbplatsen
verksamt.se

Killa: Regeringsbeslut UD2015/08173/FIM.

Enterprise Europe Network &r ett affarsnatverk som ger stéd och service till sma och medelstora

féretag. Tillvéxtverket dr huvudfinansiar i Sverige och koordinerar verksamheten nationellt. Vid sidan
av Tillvixtverket medverkar 13 nationella och regionala naringslivsorganisationer. Se
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/webbtjanster/webbtjanster/2016-07-22-enterprise-europe-
network.html. Hamtad 2018-11-21.
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2.1.3 Tillvaxtverkets genomférande av sitt uppdrag

I Tillvixtverkets verksamhetsplan 2016 beskriver myndigheten att den avser att ta
en roll som kunskapsaktér i de regionala exportcentrumen.# Tillvixtverket
genomftrde direfter foljande atgirder i enlighet med regeringens beslut.
Organisering#

Tillvixtverket bildade en nationell styrgrupp, bestiende av nationella
representanter for det foretagsfrimjande systemet.s Styrgruppen héll sju
protokollfsrda méten under 2017. Styrgruppens roll ér att kvalitetssikra arbetet,
diskutera strategiska fragor gillande det gemensamma tjinsteerbjudandet samt
att diskutera metoder, kommunikation och uppféljning. Styrgruppen sikerstiller
dven att arbetet implementeras i respektive organisation och informerar om nya
tjinster, erbjudanden eller inriktningar inom internationalisering som riktar sig
till mélgruppen.

Tillvixtverket formade ocksa en strategigrupp, bestiende av projektigarna (de
regionalt utvecklingsansvariga i de utpekade regionerna). Under 2017 triffades
strategigruppen elva ginger fysiskt och digitalt. I oktober genomfordes en triff i
Goteborg med fokus pa goda exempel frin de sex pilotregionerna.

Anslutningsprocessen for bildandet av ett regionalt exportcentrum bestod av en
forberedelsefas, inledning av arbetet, uppféljning och godkinnande samt av en
forvaltningsfas, med syftet att sikerstilla kvalitet i bildandet.«

Aktiviteter

I november 2017 genomforde Tillvixtverket en sammankomst med bade
pilotregionerna och de regioner som limnat in intresseanmilan.<” Da diskuterades
tkad samverkan inom ramen foér uppdraget och gemensamma aktiviteter for 2018.
De sex pilotregionerna och den nationella styrgruppen hade 4ven ett separat méote

4

Tillvixtverkets verksamhetsplan 2016, 2015-12-09, bilaga till styrelseprotokoll 6, 2015-12-11.

Detta avsnitt bygger pa féljande underlag: Uppdrag at Tillvixtverket att samordna arbetet med att
inratta regionala exportcentrum — delrapport regeringsuppdrag, 2018-02-26, dnr A 2016-000664:14.
SEK Svensk Exportkredit, Almi, Sveriges export- och investeringsrad (Business Sweden) och
Enterprise Europe Network.

Den férberedande fasen omfattar att en intresseanmilan limnas in med en avsiktsforklaring. Dialog
och férankring med regionen och dess ambitioner och férutsattningar sker genom sirskilt
strategiméte och workshop. Denna fas tar 4 manader. Arbetet inleds genom att en handlingsplan tas
fram. Denna fas tar 4 manader och omfattar att genomférandet resurssitts och att digitalt
exportcentrum lanseras pa verksamt.se. Uppféljning och godkidnnande sker delvis parallellt med att
arbetet paborjas och omfattar I6pande uppféljning och dialog samt invigning. Tillvéxtverket har mot
bakgrund av erfarenheter fran arbetet tillsammans med pilotregionerna férkortat processens
tidsatgéng, for att fa alla regionala exportcentrum pa plats 2018.

| september 2017 beslutade regeringen att samtliga lin ska ha regionala exportcentrum. Processen
har dock byggt pa att regionerna hér av sig till Tillvéxtverket med ansokningar dir de specificerar hur
de har tankt att ga tillviga.

4

4

3
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dir gemensamma fragor diskuterades, exempelvis kopplingen mellan regionala
och nationella insatser inom omrédet internationalisering.

Aktorsdag och workshops har genomforts med fokus pa erfarenhetsutbyte med
deltagare fran de sex pilotregionerna. Pilotregionerna har deltagit vid
Tillvixtverkets nationellt anordnade triffar med fokus pa lirande och
erfarenhetsutbyte. Tillvixtverket har 4ven haft regelbundna digitala avstimningar
med samtliga pilotregioner, vilket har méjliggjort bade kunskapsspridning och
kunskapsinhimtning.

Workshoppar har ocksa hallits med regioner som redan ar regionalt
exportcentrum eller 4r pa vig att bilda ett.

Under dret genomforde alla deltagande regioner gemensamma aktiviteter riktade
till foretag dir utpekade aktorer inom uppdraget deltog. Férutom utpekade aktorer
deltog dven andra offentligt finansierade aktérer i dessa aktiviteter, exempelvis
inkubatorer och s.k. science parks samt privat finansierade aktérer sisom
handelskamrar.

Samverkan med andra myndigheter som inte r utpekade i uppdraget har skett i
syfte att effektivt na ut till exportfrimijare och féretag. Patent- och
registreringsverket (PRV) och Energimyndigheten ir exempel pa sadana
myndigheter. Ett samverkansarbete mellan PRV och regionala exportcentrum har
paborjats. Aven en dialog med Energimyndigheten har pabérjats.

Framdtblickande aktiviteter

I Tillvixtverkets verksamhetsplan 2018 beskriver myndigheten att den avsag att
fortsitta utvecklingen av digitala tjinster for att stodja foretagens
internationalisering, inom ramen for sitt arbete med att stodja genomférandet av
exportstrategin.+ Tillvixtverket tar i budgetunderlaget 2018-2020 upp
utvecklingen av verksamt.se. Myndigheten papekar att stora summor investeras i
det frimjande systemet och att det ar viktigt att féretagen kianner till och kan nyttja
de resurser som finns dir. Dirfor behover verksamt.se bidra till att samordna
fraimjandesystemets aktorer, synliggora deras erbjudanden gentemot foretagen
och 6ka samordningen mellan nationella, regionala och lokala tjinster.+

2.1.4 Féretagens medverkan i verksamhetens organisering

Enligt uppgifter till Riksrevisionen har varken Svenskt Niringsliv eller dess
medlemsorganisationer varit delaktiga i utformningen av och inrittandet av

48 Tillvéxtverkets verksamhetsplan 2018.
49 Tillvaxtverkets budgetunderlag 2018-2020, dnr. A 2017-399.
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regionala exportcentrum.s Svenskt Niringsliv har ddremot gjort och publicerat en
utvirdering av exportstrategin. Betriffande regionala exportcentrum anger
Svenskt Niringsliv féljande i utvirderingen.

¢ Det som samlat erbjuds pa verksamt.se/utland och via regionala
exportcentrum ir bra, men mer stod behovs.

e Exportcentrum har resulterat i en 6kad samverkan mellan flera aktorer, vilket

dr positivt da det leder till skad kunskap om vad olika aktorer gor.

o Det finns fortfarande en upplevd otydlighet i den offentliga
frimjandeorganisationen.

o Okad samverkan efterlyses mellan det offentliga frimjandet och privata
fraimjandeaktorer,st

Tillvixtverket har inom ramen fér sitt uppdrag om regionala exportcentrum inte
haft ndgot samarbete med Svenskt Niringsliv eller andra foretagarorganisationer.
Det har varit mycket tydligt frin UD att uppdraget avser de offentliga aktérerna.
Foretagarna 4r diremot en del av Enterprise Europe Network och pa si sitt har de
medverkat i arbetet med regionala exportcentrum. 52

Enskilda foretag har ocksd medverkat i anvindartester vid olika tillfillen inom
ramen for regeringsuppdraget fér utvecklingen av webbplatsen
verksamt.se/utland.s Tillvixtverket har dven gjort ett antal filmer med foretagare
som delat med sig av sina erfarenheter av export och import inom ramen fér
verksamt.se/utland och regionala exportcentrum. Enskilda féretag har deltagit vid

50 Justerade métesanteckningar fran méte med féretridare for Svenskt Naringsliv, Teknikforetagen och
Almega, 2018-10-09. Diremot har foretradare fér Svenskt Néringsliv varit kallade till &tminstone en
hearing som statsradet Mikael Damberg bjéd in till inom ramen for utarbetandet av regeringens
exportstrategi. Se arbetspapper, 2015-02-25, sammanstillning av Dambergs méte med néringslivet
den 12 februari, Regeringskansliet, Utrikesdepartementet. Innan regeringen beslutade om
exportstrategin limnade ocksa Svenskt Naringsliv in sina synpunkter, 2015-03-06. Dessa bestod
sammanfattningsvis av foljande. Svenskt Niringsliv stédde exportstrategin, menade att det fanns
behov av stérre tydlighet i det exportframjande systemet avseende ansvarsfoérhallanden som skapade
svarigheter att utvirdera insatserna, férvirring och otydlighet for féretagen — kunderna/brukarna, och
en suboptimering av offentliga medel. De offentliga aktérernas roller behévde matchas mot
niringslivets efterfrigan — med en kartlaggning som grund. Samverkan mellan offentliga aktérer
behévde prioriteras och det behdvde finnas en 6ppenhet for privata aktérer som del av det
"frimjande”. Det senare avseendet betonades ocksa av organisationen Exporttjénsteforetagen. Efter
regeringens beslut om exportstrategin vinde sig 2016-01-25 féretradare fér ett antal
niringslivsorganisationer till statsradet Mikael Damberg i ett brev dér de valkomnade exportstrategin
men ocksa hanvisade till att privata aktsrer kan komplettera den bas av tjanster som offentliga
aktorer tillhandahaller. Fran aktmaterial, Utrikesdepartementet.

Svenskt Niringsliv, Teknikféretagen, Almega, Niringsli irdering av ing portstrategi, 15
november 2017.

Uppgift i mejl fran féretradare for Tillvixtverket, 2018-10-22.

Uppdrag att utveckla verksamt.se med export- och internationaliseringsinformation,
UD2016/02749/FIM.
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nitverkstriff och inspirationsdag for att dela med sig av sina erfarenheter av
export och import.5¢

Foretridare for Svenskt Niringsliv kommenterar avslutningsvis att inrittandet av
regionala exportcentrum begrinsats med avseende pd vilka aktérer som kan ingd.
Det finns enligt féretridarna for Svenskt Niringsliv privata aktorer och enskilda
foretag men ocksa formella och informella sammanslutningar som ir intresserade
av att hjilpa sma och medelstora féretag med export och internationalisering med
olika tjanster.ss Som framgar av kriterierna fér regeringens uppdrag till
Tillvixtverket si ska regionala exportcentrum avgriinsa sig fran att férmedla
tjanster fran andra dn offentliga aktorer och regionala handelskamrar, se tabell 2.

2.2 Erfarenheter fran regionala exportcentrum

I detta avsnitt redogor vi for uppgifter fran de 17 regionala exportcentrum vars
verksamhet hade kommit igang nir granskningen inleddes. Tyngdpunkten i
beskrivningen ligger pa hur man har uppfattat Tillvixtverkets etablering av
exportcentrum, Tillvixtverkets fortsatta styrning, arbetsformer samt de tjinster
som tillhandahills till féretagen. Se dven bilaga 6 f6r en sammanstillning av de
skriftliga fragor och svar som avsnittet bygger pa.

2.2.1 Regionala exportcentrum

Etablering

Tillvixtverkets uppligg for inrittande av regionala exportcentrum har varit
meningsfullt och hjidlpsamt samt har underlittat for de regionala
exportcentrumens verksamhet enligt 12 av 17 kontaktansvariga for regionala
exportcentrum.ss En kontaktansvarig svarar nej och 4 kontaktansvariga svarar bade
ja och nej.

Foljande 6ppna svar illustrerar den positiva uppfattning som finns.

Regional exportsamverkan X har kint stort stod fran kontaktpersonerna pa
Tillvixtverket. I uppstartsarbetet och under tiden som samarbetet formats och nu
utvecklats. Stodet har varit i form av att kontaktpersonerna alltid varit tillgéingliga, visat
intresse, coachat och peppat projektledare och aktérer i exportsamverkansprocessens
olika faser. De har ocksa varit tilmodiga och coachande vid ligesrapportering.

Att Tillvixtverket bemott kontaktansvariga pa ett bra sitt framgér av fler svar.
Vissa av de som ir positiva betonar ocksa att det skett ett forbittringsarbete, i vissa
fall dock med forbehallet att kontaktansvariga inte upplevt att de fatt sa mycket

54 Uppgift i mejl frén foretridare fér Tillvéxtverket 2018-10-22.

Justerade métesanteckningar fran méte med féretridare fér Svenskt Niringsliv, Teknikféretagen och
Almega, 2018-10-09.

Se bilaga 6, fraga 4 a.
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konkret hjilp fran Tillvixtverket. Tillvixtverket var enligt ett par kontaktansvariga
inledningsvis trevande och arbetet priglades av osiikerhet och brist pd struktur.
Det tidsmissiga utrymmet for att starta projektet under ordnade former var ocksa
vil snivt enligt flera kontaktansvariga. Dessa lyfte fram aspekter sisom att det tar
tid att skapa samverkan men att framférhallningen var kort med sniva deadlines,
andrade forutsittningar under projektets gang, att det skulle krivts mer utrymme
att starta arbetet under ordnade former och att Tillviixtverket skulle ha behovt
beakta skillnader i mognad fér samverkan och frimjandearbete.

Det ir alltsa flera kontaktansvariga som i negativa ordalag kommenterar

Tillvixtverkets inledningsvisa arbete och férméga. Féljande svar fran en

kontaktansvarig ir ett sadant exempel.
Det var tydligt att detta var ett nationellt "monumentprojekt” — Den officiella
invigningen var viktigare in innehallet i sjilva samverkan och den skulle ocksa ske
innan vi ens hunnit diskutera med de inblandade vad syftet, innehéll och mal skulle
vara ... Tillvixtverket var daligt palista om foretagens villkor och hur affirsradgivning
till foretag gér till. Den hjilp som erbjods kring processledning var ocksa
verklighetsfranskild och man lyssnade inte pa de regionala behoven.

De kontaktansvariga for regionala exportcentrum har ocksa fatt fragan om det
finns nagot som kan forbittras i Tillvixtverkets uppligg for och inrittandet av
regionala exportcentrum. 11 kontaktansvariga av 17 har svarat att det finns
forbattringsmojligheter.s” 7 av dessa 11 har visserligen upplevt att Tillvixtverkets
uppligg for inrittande av regionala exportcentrum har varit meningsfullt och
hjilpsamt och att det har underlittat de regionala exportcentrumens verksamhet,
men har samtidigt svarat att det finns ett tydligt forbittringsutrymme. Ett antal
teman for forbittringsmojligheter framgér i de 6ppna svar som limnats.
Styrning

Balansen mellan intern samverkan och féretagsinriktade insatser: Tre
kontaktansvariga har tagit upp att fokus behover ligga mer pa foretagen och deras
behov. En av dessa kontaktansvariga menar att balansen mellan fokus pa
samverkan och foretagsinriktade insatser kan forbittras. Denne kontaktansvarige
uppger att exportcentrumet forvintas sitta iging manga aktiviteter pa
Tillvixtverkets forfragan och for Tillviixtverkets behov. Detta uppgavs ta tid fran
det praktiska fokuset pa foretagen.

Lingsiktighet i satsningen och dess finansiering: Nio kontaktansvariga efterfragar
mer langsiktighet i satsningen och dess finansiering. Nagra exempel pa sidana
synpunkter framgar nedan:

e Det finns en upplevelse att det inte finns nigon plan for fortsittningen. Det
upplevs vara svért att arbeta framat med sadana forutsittningar.

57 Se bilaga 6, fraga 4 b.
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e Det kan finnas skil att 6verviga att ge Tillvixtverket mandat att skapa
utrymme for ett mer lingsiktigt arbete med sikrad finansiering for driften av
det operativa arbetet med regionala exportcentrum. Detta s att de ska kunna
tillhandahalla effektiva och behovsstyrda aktiviteter.

e Fragan om langsiktighet upplevs vara en fortroendefraga i férhallande till
foretagen.

Bristande samband med andra satsningar i exportstrategin: Tre kontaktansvariga
menar att det finns bristande samband med andra satsningar inom den nationella
exportstrategin, Det handlar di om t.ex. féljande:

e Kopplingen mot Team Sweden och rollférdelningen mellan Team Sweden
och regionala exportcentrum upplevs aldrig ha diskuterats eller tydliggjorts.
Detta trots att pilotregionerna redan lyft frigan vid flera tillfillen.

e Det finns en upplevelse av att man frin nationellt hall inte skapar bittre
synergi mellan det som gors regionalt och det som gors pa nationell niva. Ett
skil till detta, menar en kontaktansvarig, ir att kunskapen om de regionala
exportcentrumens och regionernas verksamhet ar bristfillig bland de
nationella akt6rerna.

Dessa svar ir av viss betydelse mot bakgrund av att ett av motiven bakom
regionala exportcentrum var féretagens formaga att hitta ritt bland offentliga
aktorer.

Dialogen med Tillvixtverkets styrgrupp: Tre kontaktansvariga upplever att
dialogen med Tillvixtverkets styrgrupp for regionala exportcentrum varit
bristfillig av t.ex. f6ljande skal:

o Tillvixtverkets styrgrupp har bestatt enbart av nationella aktérer och inga
representanter fér de aktorer som har ansvaret for att etablera regionala
exportcentrum.

e Det saknas en dialog med styrgruppen och information om vad som

avhandlas pa styrgruppsmétena.

De nationella aktorernas kunskap om regionernas ansvar och arbete med

strategiska fragor upplevs som bristfillig. Detta leder enligt kontaktansvariga

till att man fran nationellt hall inte skapar bittre synenergi mellan det som
gors regionalt och det som gors pd nationell niva.

Handlingsplanens betydelse: 12 av 17 kontaktansvariga for regionala
exportcentrum anser att den handlingsplan som togs fram i samband med
ansdkan och beslut om inrittande av regionala exportcentrum var till hjilp i det
vidare arbetet.ss Tre kontaktansvariga svarar nej, en svarar delvis och en uppger att

%8 Se bilaga 6, fraga 5 a.
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de saknar en handlingsplan. En kontaktansvarig gor foljande papekande om

forutsittningarna for sidana handlingsplaner.
Efterfragar en tydligare koppling och en bittre hemvist mot de 6vriga insatsomradena
inom den nationella exportsstrategin innan en handlingsplan fér den operativa delen
tas fram. Ytterligare ett skil till att inte ta fram en handlingsplan 4r att det sedan
projektstarten 2016 har saknats lingsiktig tydlighet och finansiering fran nationell
niva. Det dr negativt att satsningen hanteras halvarsvis med konstant osikerhet om
framtida medel.

Kriterier for utvirdering: 12 av 17 kontaktansvariga upplever att de 4r informerade
om kriterier for utvirdering av regionala exportcentrum si att de regionala
exportcentrumen far ett stéd i genomférandet av sina uppdrag.»® Men tre
kontaktansvariga svarar nej och tva svarar att de delvis har fitt informationen.
Féljande 6ppna svar illustrerar de negativa svaren: "Under hela projekttiden har vi
saknat en tydlighet i utvirdering och forvintade effekter pa kort och lang sikt.”

Behov av tydligare organisation med gemensam riktning: Trots de méinga
anstringningarna finns det ett behov av en gemensam riktning och gemensamma
mal. P4 olika sitt tar sex kontaktansvariga upp denna aspekt. Det handlar om t.ex.
foljande:

e att man vill ha 6verblick 6ver vad andra regionala exportcentrum gér genom
en skriftlig sammanstillning

e att regionerna maste ha stérre inflytande dver hur de regionala
exportcentrumen samordnas

o att det behovs gemensamma kvalitativa indikatorer

e att ramar for layout vid marknadsféring av regionala exportcentrum hade
varit bra eftersom de regionala exportcentrumen inte far ha egna
varumirken.

Sambandet med det regionala utvecklingsansvaret: Den regionalt
utvecklingsansvariga aktoren har en roll i Tillvixtverkets uppligg for regionala
exportcentrum. 16 av 17 kontaktansvariga har svarat att den regionala
utvecklingsstrategin stodjer deras regionala exportcentrums verksamhet.s0

Arbetsformer

De regionalt utvecklingsansvarigas roll: 14 av 17 kontaktansvariga har svarat att
det finns en tydlig beskrivning av den regionalt utvecklingsansvarigas roll i
regionala exportcentrum si som foreskrivs i Tillvixtverkets sirskilda villkor i
samband med beslut om regionala exportcentrum.s! Tre kontaktansvariga har
svarat nej pa fragan. 13 av de 14 kontaktansvariga som svarat ja pa att det finns en

Se bilaga 6, fraga 6 a.

Se bilaga 6, fraga 7 a.

Se bilaga 6, fraga 8 a. Tillviixtverket fattar vissa beslut i samband med genomférandet av sitt uppdrag
fran regeringen om att samordna inrittandet av regionala exportcentrum.
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tydlig beskrivning av den regionalt utvecklingsansvarigas roll i regionala

exportcentrum har svarat att detta dr till hjilp. Det finns dock ocksd

kontaktansvariga som inte upplever att det finns en tydlig beskrivning av den

regionalt utvecklingsansvarigas roll, men att en sadan skulle ha varit positivt.
Jag vet inte varfor en sddan tydlig beskrivning saknas. Det hade underlittat med en
tydlighet och transparens om varfor regionalt utvecklingsansvariga fick i uppdrag att
koordinera och projektleda Regionalt exportcentrum.

13 av 17 kontaktansvariga har till Riksrevisionen uppgivit att det finns en
avsiktsférklaring pa plats mellan regionalt utvecklingsansvariga och berérda
regionala frimjandeaktdrer sd som foreskrivs i Tillviixtverkets sirskilda villkor i
samband med beslut om regionala exportcentrum.s? 4 har svarat nej pa frigan. Av
de kontaktansvariga som svarat att det finns en avsiktsforklaring 4r det 9
kontaktansvariga som svarat att detta har varit till hjilp.cs

6 av 17 kontaktansvariga uppger att i deras regionala exportcentrum s har
regionalt utvecklingsansvariga och regionala aktérer slutit samverkansavtal kring
hantering av kostnader.s 10 kontaktansvariga svarar nej pa fragan och 1 har inte
svarat. Bland de 7 som slutit sadana avtal uppger 5 att det underlittat arbetet.ss Av
de kontaktansvariga som uppger att de inte triffat nigot sidant avtal finns det
exempel pd att de nu bedomer att det skulle ha varit relevant.
Jag har nu blivit varse och férstatt den harda vigen att det skapar problem nir vi i var
exportsamverkansprocess har turats om ibland att ta kostnader for gemensamma
aktiviteter initialt och det sedan har visat sig att de inte kan ersittas av Tillvixtverket da
Region X som regionalt utvecklingsansvarig sedan fatt en kostnad vidarefakturerad.
Region X har di tagit kostnaden och inte himtat ut de beviljade beloppet fran
Tillvixtverket. Tycker det 4r mirkligt da det endast ir offentligt finansierade
exportfrimjande organisationer som betalat ut och vidarefakturera till varandra. Men
detta kanske medfér att vi upprittar ett sidant avtal lingre fram.

Sju av de nio kontaktansvariga som svarat att de inte slutit sidant avtal uppger att
de inte planerar nagot avtal.s

Verksamt.se: Tillvixtverket har arbetat med att utveckla de regionala sidorna i
verksamt.se som en del i genomférandet av uppdraget om regionala
exportcentrum. Med fokus pa radgivning utifrin foretagens behov ska foretagare
erbjudas en samlad bild av regionens offentliga foretagsstod.s”

Tre av 17 kontaktansvariga menar att tillgangen till webbplatsen verksamt.se:s
regionala sidor och dess funktionalitet kan forbittras och tar upp féljande exempel

Se bilaga 6, fraga 9 a.

Se bilaga 6, fraga 9 b.

Se bilaga 6, fraga 10 a.

Se bilaga 6, fraga 10 b.

Se bilaga 6, fraga 10 c.

Uppgift fran Tillvéxtverkets faktagranskning.

LA O
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framfor allt avseende ansvarsfordelningen for verksamt.se:

o Det finns en upplevelse av att regionala exportcentrum har begrinsade
tekniska majligheter att fullt ut paverka och ligga upp det de vill ha pa sidan.
I stillet maste Tillvixtverket utfora arbetet ar dem.

e Man upplever att uppgifterna i verksamt.se inte ir tillrickligt uppdaterade.

e Man anser att verksamt.se 4r ett gammalt system.

Universitets och hégskolors medverkan i regionala exportcentrum: Regionala
exportcentrum har ett stort matt av valfrihet, men ska mobilisera offentliga aktorer
i syfte att kunna erbjuda rad och tjinster till foretag. Universitet och hégskolor har
en s.k. tredje uppgift att féra ut resultatet av forskning till samhillet. Av de 17
kontaktansvariga for regionala exportcentrum som besvarat Riksrevisionens fragor
r det endast 4 som svarat att det ingar en lokal hogskola eller universitet i
exportcentrumet.ss Som skil till att universitet eller hogskolor inte ingar nimner
de 6vriga 12 centrumen t.ex. att aktuella lirositen har lagt ned funktionen for
externa relationer, att intresse saknas fran lirositenas sida och att det regionala
exportcentrumet inte sett lirositenas medverkan som en del av uppdraget.

Tjinsterna till féretagen
13 av 17 kontaktansvariga svarade att de informerar om affirsutvecklingscheckar
fér internationalisering.s

En kontaktansvarig for en av pilotregionerna menar att de tjanster som aktérerna
erbjuder inom regionala exportcentrum behover utvecklas for att vara aktuella.
Skilet till detta 4r att manga av de konkreta fragor som de minsta bolagen har inte
lingre passar in i ndgon av de utpekade organisationernas
malgrupper/erbjudanden.

I detta avseende ir det virt att uppméirksamma ett av de kriterier som regeringen
angav skulle gilla vid inrittandet av regionala exportcentrum. Enligt regeringens
beslut ska tjanster som tillhandahalls av andra offentligt stédda aktorer eller
regionala handelskamrar kunna presenteras av de regionala exportcentrumen,
medan tjinster fran enskilda privata féretag eller organisationer inte far
formedlas. Riksrevisionen har fragat kontaktansvariga fér de 17 exportcentrum
som hade bildats nir granskningen inleddes om de upplever att denna
avgrinsning hindrat respektive exportcentrum frén att uppna sin potential. 14 av
17 svarade nej, 1 svarade delvis och 2 svarade ja.” Féljande kommentarer fran de
kontaktansvariga illustrerar spannvidden i hur man ser pa avgransningen och hur
den hanteras.

Utdver det regionala exportcentrum som Riksrevisionen hade férhandsinformation om att ett
universitet ingick i. Se bilaga 6, fraga 14 a.

Se bilaga 6, fraga 13 a.

Se bilaga 6, friga 12 a.

RIKSREVISIONEN 29

41



Skr. 2018/19:135

Bilaga

42

REGIONALA EXPORTCENTRUM - EN DEL AV

SVERIGES EXPORTSTRATEGI

Tabell 3 Privata aktérers medverkan i regionala exportcentrum

Varfor det inte ér ett problem
att det finns en avgrinsning

Hur avgrinsningen hanteras

Vi tycker att det 4r en klok avgrénsning att vi
samordnar statliga aktérer.”

”"Inom radande regelverk dr det var uppgift som
offentlig aktér att se till att marknaden inte

Vi krokar arm med privata aktérer dir det
behovs.”

Vi samarbetar med icke utpekade aktorer efter
behov och har god kontakt med dessa.”

snedvrids. "Vissa fragor som berdr internationalisering

behéver féretag ddremot ta stéd av privata
aktorer t.ex. banker, revisionsbyraer och jurister.
De aktérerna kan sjilva presentera sina tjanster.
Privata aktérer har varit valkomna att delta i och
anmiila sig som gister i samband med t.ex.
seminarier.”

Vi har tydligt meddelat att privata konsulter ar
vilkomna till och en naturlig del i vara
foretagsinriktade aktiviteter. Vi betonar ocksé for
féretag som ar i kontakt med nagon av oss
organisationer att det finns manga kompetenta
privata aktorer/ organisationer utanfér vart
samarbete som kan vara ytterst lampliga att
anlita for féretag som vill na ut pa en
internationell marknad. Med tanke pa att flera av
de deltagande aktérerna i Exportcentrum X (Almi,
Sveriges export- och investeringsrad - Business
Sweden) férandrat sin malgrupp och fokuserar
pé stdrre bolag, prioriterade branscher,
tillvixtforetag - utesluts manga av de minsta
féretagen som kanske borde hanvisas till andra
privata foretag eller organisationer.”

Kella: Uppgifter fran kontaktansvariga for regionala exportcentrum

2.3 Beaktande av behovet av effektutvirdering

Detta avsnitt behandlar huruvida relevanta erfarenheter av tidigare liknande
atgirder har tagits tillvara i inrittandet av regionala exportcentrum och hur
Tillvixtverket har beaktat behovet av effektutvirdering i planeringen av
verksamheten.

2.3.1 Tillvaratagandet av tidigare erfarenheter

Exportcentrum provades redan pa 1990-talet, ocksa da som en "one stop shop””
och med Exportradet, Almi och de regionala handelskamrarna som samverkande
aktorer. Insatsen hade séledes stora likheter med dagens exportcentrum och lades
ned efter cirka tio ar.

7 Uttrycket anvands i allmanhet for att beskriva att det ska finnas en tydlig kontaktpunkt, se t.ex.

https:/ /www.linguee.com/english-swedish/translation /one+stop+shop.html, hamtad 2018-12-21.
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Tabell 4 Tidigare férssk med exportcentrum

1995 2000/2001 2007
Forsta exportcentrumet Exportcentrum finns pa 21 Det sista exportcentrumet
etableras. platser i landet. avvecklas.

Killa: Prop. 2000/01:1D30, SOU 2000:102, SOU 2008:90.

I en utredning av det statliga exportfrimjandet’ fick utredaren i uppgift att bl.a.
sirskilt behandla hur den regionala fraimjarorganisationen fungerade och om det
fanns behov av forindringar. Utredaren konstaterade att exportcentrum hade fatt
en mer begrinsad roll dn vad som var tinkt eftersom de deltagande aktérerna
6nskade behalla sin sjilvstindiga profil och dirfor bevakade sina revir pa
bekostnad av samordning och samverkan.

Det finns enligt var granskning inga tecken pa att vare sig regeringen eller
Tillvixtverket har utgatt fran erfarenheter i tidigare férsok med exportcentrum.

Tva kontaktansvariga for nu existerande regionala exportcentrum hinvisar i svar
till Riksrevisionen att de har hort talas om det tidigare férsoket genom personer
som arbetade med nu avvecklade exportcentrum. En av dessa svarade s hir pa
fragan om det fanns nagot som talade for att det nuvarande férssket med
regionala exportcentrum kan bli mer framgangsrikt: "Inget egentligen. Snarare
tviirtom, eftersom det saknas lingsiktighet och mer strukturella grepp.”

2.3.2 Tillvaxtverkets atgarder

Diskussioner om generell effektutvéirdering

Enligt foretrddare for Tillvixtverket dr ingen effektutvirdering genomférd av
regionala exportcentrum.” Tillvixtverket har diremot haft tvd moten med
Tillvixtanalys for att diskutera effektutvirdering. P4 dessa méten har fragor om
effekt diskuterats utifran vilka effekter som ska mitas, med vilken tidshorisont
och nir effekter ska mitas. En slutsats som drogs av diskussionen var att det var
for tidigt att mita effekter 2018, men man forbereder for eventuellt en
effektutvirdering 2019/20.

Tillvixtverket arbetar for nirvarande med ett upphandlingsunderlag med bland
annat forslag pa hur en effektutvirdering kan genomféras. Tester av 24-
timmarskriteriet gjordes 2016, i december 2017 och planeras genomféras 2018.

72 SOU 2000:102. Expert pa export.
7 Upplysning lamnad av foretrédare for Tillvéixtverket, 2018-10-16, kommentar av faktaunderlag om
regionala exportcentrum som Tillvéxtverket beretts méjlighet att kvalitetssikra.
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Piloterna — en mdjlighet till effektutvirdering

Foérekomsten av sex pilotregioner &ppnar, i princip, for majligheten att géra en
effektutvirdering genom att jimféra behandlade regioner med en kontrollgrupp
av ej behandlade regioner. Detta dr dock endast majligt under vissa
forutsittningar.

Att utvirdera effekter av politiska reformer 4r principiellt svart. I regel sker i
samhillet manga férindringar parallellt, bade i politiken och i samhillsekonomin;
detta gor det svart att isolera vad som &r orsakat av en given enskild reform. Denna
principiella svirighet brukar kallas kausalitetsproblemet, och har studerats ingiende
inom ekonometrin. I fallet med regionala exportcentrum finns méanga sadana
parallella skeenden: perioden 2016-2018 kinnetecknades av en global
konjunkturuppgang, regionala exportcentrum var del av en storre exportstrategi
frén regeringen och sé vidare. Det ir 6nskvirt att avskilja effekterna av alla dessa
6vriga faktorer och endast miita effekten av just exportcentrum.

Forekomsten av sex pilotregioner 6ppnar fér majligheten att hantera
kausalitetsproblemet genom att jimféra utvecklingen i pilotregionerna med
motsvarande utveckling hos regioner utan exportcentrum. For att ett sadant
angreppssitt ska vara mojligt krivs dock att pilotregionerna ir representativa for
regionerna i allminhet. Om s vore fallet skulle vi kunna jimféra hur
pilotregionerna utvecklats i forhallande till 6vriga regioner, och med hjilp av
statistiska metoder kvantifiera skattningens osikerhet. I praktiken skulle detta
forutsitta att pilotregionerna viljs ut slumpmiissigt. (Se faktaruta for en djupare
diskussion.)

Som beskrivs i 2.1.2 har emellertid pilotregionerna valts enligt sirskilda kriterier,
exempelvis dir det redan fanns etablerade samarbeten, eller i delar av landet dir
det dnnu ej fanns nagon pilotregion. Ingen av dessa metoder uppfyller kravet pa
statistisk sSlumpmiissighet. Det dr exempelvis majligt att effekten av
exportcentrum ir annorlunda i regioner med redan befintligt samarbete. Det 4r
ocksd majligt att pilotregionerna skulle utvecklats annorlunda n évriga regioner
dven utan exportcentrum, eftersom vi vet att pilotregionerna inte ir slumpmassigt
utvalda.7+

Sammantaget gor dessa problem att en formell effektutvirdering férsvaras. Det dr
oklart hur Tillvixtanalys i sin kommande utvirdering kommer ta hiinsyn till de
problem som beskrivits hir.

74 Dessutom tillits under hésten 2017 andra regioner etablera exportcentrum innan utvirdering av
pilotregionerna avslutats, vilket innebir att pilot- och kontrollgrupp férandrades pa ett icke
slumpmissigt sitt redan 2017.
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Kausalitetsproblemet vid effektutvirdering av regionala exportcentrum
Metoden att jamféra pilotregionerna med en kontrollgrupp syftar till att rensa for alla
férandringar som skett under samma tidsperiod, utom just de som orsakats av den
reform vi 6nskar studera. Denna metod férutsitter att pilotregionerna ir representativa
fér kontrollgruppen, i féljande avseenden:

e Kontrollgruppens utveckling motsvarar den utveckling pilotregionerna skulle haft i

franvaro av exportcentrum (pilotregionernas kontrafaktiska utfall).
o Effekten av exportcentrum i pilotregionerna motsvarar den effekt de skulle haft i
kontrollgruppen.

Dessa villkor dr mycket starka, och man kan sillan rikna med att de dr exakt uppfyllda.
Ldsningen &r att l4ta pilotregionerna viljas ut slumpmassigt. Aven om pilotregioner som
valts pa detta sitt dndd kan komma att skilja sig 4t fran andra regioner i flera avseenden
kommer de pé férhand att vara férvintat lika, i statistisk mening. Detta innebir att
kraftfulla statistiska verktyg stills till vart férfogande: den exakta effekten vi beraknar
kommer troligen inte vara korrekt, men vi kan géra feluppskattningar under olika
antaganden, s.k. konfidensintervall. Om pilotregionerna tvirtom ej valts ut slumpmassigt
maéste man anvinda nagon specialiserad metod som korrigerar fér detta; i annat fall kan
man fa kraftigt missvisande resultat. Sadana metoder (exempelvis instrumentella
variabler, matchningsmetoder) bygger emellertid ofta pa mycket starka, ej testbara
antaganden. Vikten av att anvinda slumpmissigt urval infér kommande
effektutvirderingar kan alltsa inte nog understrykas.

Utviirderingen av piloterna i praktiken

Underlag fran Tillvixtverket i december 2016 upplyser om att det
erfarenhetsutbyte som fanns mellan regionerna mojliggjorde for de regioner som
lag langt framme att fungera som inspiration och draglok till de 6vriga.
Gemensamt erfarenhetsutbyte var uppskattat hos regionerna och en
framgangsfaktor fér uppdraget.’s

Den utvirdering som skett av pilotverksamheten gick till pa s sitt att de sex
pilotregionerna pa Tillvixtverkets uppdrag limnade sirskilda rapporter om sin
verksambhet. Flera av de kontaktansvariga uppger dock till Riksrevisionen att det
saknades en gemensam kvalitativ utvirdering och gemensamma mitmetoder som
kan finga upp om exportcentrum skapar reellt virde for foretagen. Dessa
kontaktansvariga upplever ocksa att de av Tillvixtverket uppmanats att skapa egna
mitmetoder. Detta menar de 4r mindre limpligt, om syftet 4r att kunna lira och
jamfora pa mellanregional och nationell niva.

De kontaktansvariga for de sex pilotregionerna fick fragan av Riksrevisionen om
det overfordes erfarenheter fran dem till de tillkommande exportcentrumen.
Samtliga av dessa kontaktansvariga svarade ja pa fragan. De 6ppna svaren om hur
detta skedde visar pa en bredd i metoder men samtidigt pa avsaknad av
systematik. Erfarenhetséverforingen omfattade framfor allt olika typer av méten.

75 Fran aktmaterial, Utrikesdepartementet.
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En kontaktansvarig for ett exportcentrum som tillkom senare upplevde att det
saknades skriftliga sammanstillningar av erfarenheter.

Riksrevisionen stillde ocksa fragan till de regionala exportcentrum som
tillkommit. En majoritet svarade att det skett en 6verforing av erfarenheter fran
piloterna, men bland de ppna svaren finns ocksa sidana som anser att nagon
ordnad éverforing av erfarenheter inte dgde rum.

Planering fér utvirdering

I mars 2017 hade Tillvixtverket tagit fram en utvirderingsplan for regionala
exportcentrum som helhet. Den omfattade uppf6ljning i férhallande till
kriterierna i regeringsuppdraget till Tillvixtverket.”s Dessa aterges i tabell 2. Utover
dessa kriterier avsag Tillvixtverket att félja upp och utvirdera de malsittningar
som Tillvixtverket sjdlva arbetat fram.

For varje kriterium angavs i planen hur genomférandet skulle ske med avseende
pa metod och vilken indikator pa framging som skulle anvindas. Se bilaga 1 for
en detaljerad 6versikt av planen i detta avseende.

Tillvixtverket anfér i utvirderingsplanen att kompletterande effektutvirderingar
borde géras som underssker om de genomférda aktiviteterna verkligen leder till
den énskade effekten om 6kad internationalisering av smé och medelstora foretag.
Tillvixtverket konstaterar dock att sddana effekter inte 4r helt litta att beligga.

Utdver uppféljning av kriterierna i regeringsuppdraget och effektutvirdering
beskriver Tillvixtverket i utvirderingsplanen att myndigheten 6verviger att
genomfora 16pande utvirdering. Ett forslag 4r att upphandla en s k. foljeforskare
som lépande skulle f6lja arbetet med regionala exportcentrum med fokus pa
arbetsprocessen. Foljeforskaren skulle ocksa synliggéra lirdomar och lirandet i
uppdraget samt vara till stod for bittre kvalitetssikring och genomférande. Ingen
foljeforskare har dock blivit upphandlad.”

Tillvixtverket genomférde uppféljningar genom intervjuer med aktorer inom
regionala exportcentrum och undersskning av 24-timmarskriteriet.”s Uppféljning
av arbetets utveckling genomfordes vid nationella styrgruppens méten och vid del-
och slutrapportering till Utrikesdepartementet. Ett mote holls med generaldirektor
respektive verkstillande direktor for respektive berérd aktor under varen 2018 pa
initiativ av Tillvixtverkets generaldirektor, for att diskutera regionala

76 Tillvaxtverket. Utvdrderingsplan regionala exportcenter. 2017-03-03.
77 Uppgift i mejl fran foretradare for Tillvixtverket, 2018-12-06.
78 Telefonmote med foretriadare for Tillvaxtverket, 2018-09-25.
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exportcentrum och fortsatt arbete.” Tillvixtverket har inte limnat nagon
slutrapport till Utrikesdepartementet avseende denna uppféljning.s

Indikatorer for uppféljning

I ett underlag fran mars 2018 delade Tillvixtverket in uppfoljningsindikatorer i
obligatoriska, som Tillvixtverket begir in, och "frivilliga”, da aktiviteterna i de
olika regionerna varierar utifran vilka férutsittningar som finns i respektive
region. Indikatorerna aterfinns i nedanstaende tabell.

Tabell 5 Obligatoriska och frivilliga indikatorer

Obligatoriska indikatorer "Frivilliga” indikatorer
e Antal fsretag som natts med e Antal féretag som har fatt radgivning
information via telefon/mejl
e Antal o Antal féretag som hinvisats till annan
seminarier/workshoppar/konferenser aktér inom partnerskapet
e Antal deltagare vid e Antal féretag som besokts inom ramen
seminarier/workshoppar/konferenser for projektet (organisationsnummer
e Verksamt/region — antal bessk pa ska noteras)
regional webbsida (dar Tillvixtverket e Antal gemensamma foretagsbessk (tva
tillhandahaller information) regionala partner)
e Antal studieresor
e Antal studieresor som inkluderar
foretag (deltagare)
o Antal positiva finansieringsinsatser
(checkar m.m.)

Kailla: Tillvéixtverket

Som framgatt tidigare uppger Tillvixtverket fér Riksrevisionen att ingen effekt-
utvirdering 4r genomford. Avslutningsvis 4r det virt att notera att det inte 4r beslutat
hos vare sig Tillviixtverket eller Tillvixtanalys — som normalt utvirderar nirings-
politiska insatser — att en effektutvirdering ska genomféras. Enligt Tillvixtanalys
kan en sadan effektutvirdering komma att genomféras i ett senare skede.s!

2.4 lakttagelser om inrdttandet av regionala
exportcentrum
Regionala exportcentrum har etablerats i hela landet pa relativt kort tid. Riksrevisionen

har undersokt verksamhetens organisering, samlat in erfarenheter fran bersrda
externa aktdrer samt undersskt om behovet av effektutvirdering har beaktats.

79 Skriftlig kommentar lamnad av féretradare for Tillvéxtverket, 2018-10-11.

80 Uppgift fran Tillvaxtverkets faktagranskning.

81 Uppgift limnad i mejl av féretridare for Tillvixtanalys.
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Tabell 6 Regionala exportcentrum inrittade sedan 2016

2016 2017 20182
Dalarna Giévleborg Blekinge
Kronoberg Orebro Jamtland Hirjedalen
Skane Jonképing
Visterbotten Kalmar
Vistra Gotaland Norrbotten
Ostergdtland Stockholm
Uppsala
Virmland
Visternorrland

Klla: Tillvéxtverket

2.4.1 Regeringens och Tillvixtverket inréttande av regionala
exportcentrum i férhallande till syftet och malet med atgérden

Verksamhetens organisering

Regeringen och Tillvixtverket har berett inrdttandet av regionala exportcentrum
genom relevanta aktiviteter. Det 4r dock inte entydigt klart att dessa varit
tillrackligt systematiska.

For det forsta finns det ingenting som tyder pa att vare sig regeringen eller
Tillvixtverket har beaktat tidigare erfarenheter av liknande insatser. Tidigare
forssk med regionala exportcentrum utreddes pa sin tid och en slutsats var att
deltagande aktorer bevakade sina revir i alltfor stor utstréickning pa bekostnad av
samordning och samverkan.

For det andra har foretridare for intresseorganisationer for foretagare framfort att
de inte anser sig ha fatt majlighet att limna synpunkter i tillricklig omfattning.
Diremot har enskilda foretag blivit engagerade av regeringen i forberedelsefasen.

Nir det giller hur Tillvixtverket har organiserat inrittandet av regionala
exportcentrum noterar Riksrevisionen att arbetet genomférdes under
forhallandevis kort tid med en struktur som tagit om hand grundliggande
organisatoriska behov.

Planering fér genomférande av effektutvérdering
Hittills har ingen effektutvirdering genomforts av inrittandet av regionala

exportcentrum. Savil Tillvixtverket som Tillviixtanalys har ddremot uttryckt att det
ir onskvirt att en effektutvirdering genomférs senare. Tillvixtverket betonar dock

82 Fran Tillvaxtverkets faktagranskning: | Gotlands kommun, och regionerna i Halland, Sérmland och
Vistmanland planeras for att regionala exportcentrum ska startas under senare delen av 2018.

36  RIKSREVISIONEN



Skr. 2018/19:135
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

att det kan vara svart att beligga effekter av regionala exportcentrum i form av
6kad internationalisering av sma och medelstora foretag.

Riksrevisionen kan konstatera att varken regeringen eller Tillvixtverket beaktat
eller tillvaratagit tidigare erfarenheter av en satsning som i mangt och mycket
liknade den nuvarande satsningen pa regionala exportcentrum.

Det ar dock tydligt att Tillvixtverket genomf6rt en rad atgirder av relevans infor en
eventuell kommande effektutvirdering. Dessa atgirder omfattar planering infor
en eventuell utvirdering i form av arbete med fortydligande av kriterier och
indikatorer pa kort och lang sikt. I sammanhanget ir det relevant att beakta
synpunkter som framforts av kontaktansvariga for regionala exportcentrum som
var igdng nir granskningen inleddes. Ett flertal av de kontaktansvariga uppger att
de ir informerade om kriterierna for utvirdering sa att de far ett stod i
genomférandet av uppdraget. Men det framgar ocksa att det finns forbittrings-
utrymme genom t.ex. gemensam kvalitativ utvirdering och gemensamma
metoder som fangar upp hur exportcentrum skapar reellt virde for féretag.

Den inledande delen i inrittandet av regionala exportcentrum genom sex
pilotregioner gav ett tillfille att genomféra en formell effektutvirdering av denna
inledande insats. Urvalet av de sex pilotregionerna skedde dock pa ett sidant sitt
att det i praktiken dr omojligt att genomfora en formell effektutvirdering av
pilotsatsningen. Urvalet var inte slumpmissigt utan som framgar av avsnitt 2.1.2
skedde urvalet pa grundval av forslag fran centrala aktorer och Tillvixtverket samt
en ¢nskan om geografisk balans.

Uppgifter frin de kontaktansvariga fér regionala exportcentrum som var iging nir
granskningen inleddes visar att erfarenheter fran pilotregionerna éverfordes till
senare tillkomna exportcentrum. Detta tycks dock ha skett utan tydlig systematik
och dokumentation.

Lopande utviirdering

Tillvixtverket har 6vervigt att upphandla en féljeforskare for att synliggéra
lirdomar och vara till stod for bittre kvalitetssikring och genomférande. Ingen
foljeforskare har dock upphandlats.

2.4.2 Erfarenheter fran regionala exportcentrum — indikationer pa
férbattringsutrymme

Vid sidan av de erfarenheter som lyfts fram ovan har Riksrevisionen samlat in

erfarenheter fran de kontaktansvariga fér de 17 regionala exportcentrum som

hittills har inrittats. Av svaren fran de kontaktansvariga gér vi foljande

iakttagelser:

Tillvixtverkets organisering uppfattas i stort som meningsfull och hjilpsam och

har underlittat de regionala exportcentrumens verksamhet. Konkreta exempel dr

RIKSREVISIONEN 37

49



Skr. 2018/19:135

Bilaga

50

REGIONALA EXPORTCENTRUM — EN DEL AV SVERIGES EXPORTSTRATEGI

dels att det regionala utvecklingsansvaret och de regionala utvecklingsstrategierna
stodjer verksamheten i de regionala exportcentrumen, dels den handlingsplan
som togs fram i samband med bildandet av regionala exportcentrum. Men det 4r
ocksd tydligt att det finns ett forbattringsutrymme inom foljande omraden:

Tillviixtverket
Etableringen: I etableringen av regionala exportcentrum har det successivt skett ett
forbittringsarbete med avseende pa struktur.

Tillvixtverket har i sin planering lyft fram att myndigheten avsig att ta en roll som
kunskapsaktor. Svaren frin kontaktansvariga indikerar att det finns en férvintan
hos regionala exportcentrum om att Tillvixtverket bér ha en stérre formaga att
tillhandahalla utvecklat organisatoriskt stod.

Styrningen: Nir det giller styrningen av regionala exportcentrum konstaterar
Riksrevisionen att Tillvixtverkets fokus pa samverkan mellan frimjande aktérer
tycks ta tid och fokus fran konkreta foretagsinriktade insatser. Enligt
kontaktansvariga for regionala exportcentrum ir inte alltid sambanden med andra
satsningar i exportstrategin tydliga. Tillviixtverkets kriterier for utvirdering ir
kinda och ses i stort som ett stéd i regionala exportcentrums arbete. Sambandet
med det regionala utvecklingsansvaret uppfattas allmint som ett stod i regionala
exportcentrums verksamhet.

Arbetsformer: Enligt kontaktansvariga for regionala exportcentrum saknas
arbetsformer for dialog mellan den operativa nivan i regionala exportcentrum och
Tillvixtverkets nationella styrgrupp for insatsen.

Nir det giller arbetsformer med avseende pé de regionalt utvecklingsansvariga ir
bilden blandad. Ett antal kontaktansvariga menar att det finns tydliga
beskrivningar av den regionalt utvecklingsansvarigas roll och att detta dr till hjalp.
Vissa menar att sddana tydliga beskrivningar saknas men att de skulle ha
underlittat arbetet. Samverkansavtal mellan regionalt utvecklingsansvariga och
regionala aktorer har utnyttjats i relativt liten omfattning.

Vad betriffar webbplatsen verksamt.se har kontaktansvariga synpunkter om savil
systemet i sig som deras "4garskap”. Riksrevisionen noterar att Tillvixtverket
bland sina framatblickande aktiviteter identifierar utvecklingen av verksamt.se
som en viktig fraga.

Hogskolor och universitet har endast involverats i ett fatal regionala
exportcentrum.

Regionala exportcentrums forutsdttningar
Svar fran kontaktansvariga for regionala exportcentrum visar att de tjénster som
exportcentrumen férmedlar behéver utvecklas.
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Nir det giller styrningen av regionala exportcentrum sa visar svar fran
kontaktansvariga att det ocksé finns ett behov av langsiktighet i satsningen och
dess finansiering samt bristande samband med andra satsningar inom den
nationella exportstrategin. Tydligare gemensamma malsittningar efterfragas av
kontaktansvariga.
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3 Uppféljning och redovisning

I detta kapitel behandlar vi granskningens andra revisionsfriga om huruvida
regeringen och Tillvixtverket f6ljt upp och redovisat inrittandet av och resultatet
av regionala exportcentrum med fokus pa god hushallning. Avsnitt 3.1 behandlar
uppféljning av regionala exportcentrum med avseende pa hur manga foretag som
nas. Avsnitt 3.2 behandlar redovisningen av verksamhetens utveckling och resultat.

3.1 Uppféljning med avseende pa antalet foretag som nas

3.1.1 De évergripande malen med regionala exportcentrum —
matningar

Tillvixtverket limnade i februari 2018 en delrapport av sitt regeringsuppdrag om

inrittande av regionala exportcentrum.s

For att kunna mita det dvergripande malet fér uppdraget initierade Tillviixtverket
2016 en s.k. tillginglighetsmitning. Ett undersokningsforetag ringde
frimjandeaktorer som ingér i regionala exportcentrum (120 samtal) med
fingerade fragor for att se hur 24-timmarskriteriet efterféljs. Slutsatsen av
mitningen blev att det stundtals ar svart att fa kontakt med frimjandeaktérerna. I
52 procent av fallen blev man hinvisad till en relevant aktor.

Undersskningen upprepades under 2017. Slutsatsen av mitningen blev dven
denna ging att det stundtals dr svért att fa kontakt med frimjandeaktsrerna. De
som fatt kontakt upplevde emellertid att frimjandeaktérerna var engagerade och
intresserade, och bistod med kvalificerad viigledning och rid. Antalet drenden som
hinvisas ritt hade minskat nagot jamfort med féregiende mitning. Denna gang
var det 40 procent som hinvisades vidare till annan akt6r. En hypotes som
forklaring till minskningen ar enligt Tillvixtverket att det skett nyrekryteringar hos
de berérda frimjandeaktorerna.

Tillvixtverket uppgav att resultatet av uppféljningen kommer att ligga till grund
for det fortsatta arbetet under 2018 for att ytterligare forbittra kunskapen om
frimjandeaktorernas tjinster och erbjudanden.

3.1.2 Pilotregionernas beskrivningar av genomférande och resultat

I Tillviixtverkets delarsrapport av sitt regeringsuppdrag fran februari 2018
sammanfattas de slutrapporter som pilotregionerna limnat till Tillvixtverket.s+

83 Uppdrag at Tillvixtverket att samordna arbetet med att inritta regionala exportcentrum — delrapport
regeringsuppdrag, 2018-02-26, dnr A 2016-000664:14.
3 Ibid.

40 RIKSREVISIONEN



Skr. 2018/19:135
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Nedan framgar nagra exempel pa uppgifter som slutrapporterna omfattat. En
oversikt 6ver innehallet i slutrapporterna for de sex pilotregionerna dterfinns i
bilaga 5.

De regionala exportcentren redovisar uppgifter om verksamheten pa olika sitt
men med fokus pd genomférda aktiviteter. Ett intryck som denna rapportering ger
4r att verksambheten i forhallande till antalet foretag per region ir sporadisk.
Antalet insatser och foretag som nés kan i regel riknas i tiotal, och redovisningen
4r inte systematisk.

Detta intryck forstirks av de uppgifter som kontaktansvariga for regionala
exportcentrum limnat till Riksrevisionen om féretag som natts genom
verksamheten.ss

Riksrevisionen konstaterar dock att kontaktansvariga i nagra fall gett konkreta
uppgifter om effekten av insatserna. En kontaktansvarig uppger t.ex. till
Riksrevisionen att i genomsnitt cirka 14 foretag per r som varit i kontakt med
exportcentrumet ifraga har gatt vidare med export och internationalisering. En
annan kontaktansvarig uppger att bland féretag som medverkat i exportnira
workshoppar i exportcentret sd har i princip 100 procent arbetat vidare med sin
export under perioden. Detta di insatserna ligger mycket nira deras faktiska
behov enligt den kontaktansvariga i friga.

3.1.3 Regionala exportcentrums rutiner fér att sammanstilla
information om sina aktiviteter

15 av 17 kontaktansvariga svarade ja pa Riksrevisionens fraga om det finns ett
system eller rutiner for att sammanstilla respektive centrums aktiviteter. En
kontaktansvarig svarade inte pé frigan och en uppgav att ett sidant system var
under uppbyggnad.ss Av svaren ir det tydligt att uppgiften hanteras pa olika sitt.
Ett exempel pa en relativt strukturerad ansats 4r foljande:

Ekonomiskt och administrativt hanteras projektet genom ett eget projektnummer till
vilket alla uppstadda kostnader kopplat till prioriterade aktiviteter hinférs. Projektet
har diarienummer och hanteras helt i enlighet med uppstillda rutiner som region X
har utarbetat for projekt med extern finansiering. Samtliga aktiviteter som genomfors i
enlighet med Tillvixtverkets beslut avrapporteras till finansiéiren genom kontinuerliga
ldgesrapporter och vid behov dven muntliga samtal.

85 Riksrevisionen fragade ocksa de kontaktansvariga om uppgifter om respektive exportcentrums
aktiviteter i féljande avseenden:
- aktiviteter med fokus pa samarbete/samverkan mellan framjande aktérer i exportcentrumet
- aktiviteter med fokus pa foretag
- varav uppsokande aktiviteter
- hur manga av de féretag som varit i kontakt med exportcentrumet som gatt vidare med export och
internationalisering
- antal ansékningar om affirsutvecklingscheckar som kanaliserats av respektive exportcentrum.
8  Se bilaga 6, fraga 2 a.
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Det finns dock exempel pa en helt annan instillning till frigan om formagan att
sammanstilla information om exportcentrums aktiviteter. En kontaktansvarig
uppger till Riksrevisionen att man inte uppfattar det som en uppgift for
exportcentrumet, utan att det ar nagot som aligger varje aktor.

3.2 Redovisningen av arbetets utveckling och resultat

3.2.1 Vad regeringen redovisat om regionala exportcentrum i
budgetpropositionerna 2016, 2017 och 2018

Regeringens redovisning av regionala exportcentrum omfattar i stort sett endast
information om att initiativet beslutats och genomférs. Redovisningen innehéller
t.ex. ingen nirmare information om inrittandet av regionala exportcentrum eller
resultatet av verksamheten i férhallande till tidigare erfarenheter av liknande
atgirder.

3.2.2 Tillvaxtverket rapportering

Kvantitativa uppgifter om genomférda aktiviteter i regionala exportcentrum
Tillvixtverket uppskattar i delrapporten 2018-02-26 for regeringsuppdraget att
inritta regionala exportcentrum att det under 2017 genomf6rts minst ett tjugotal
aktiviteter inom ramen for regionala exportcentrum och att minst 500 foretag har
deltagit i aktiviteter i regionala exportcentrum.s’

En delrapportering limnades till Utrikesdepartementet i februari 2017. I denna
delrapportering gér Tillvixtverket foljande iakttagelse, ”Arbetet med att utveckla
formerna for att n ut till foretag, och ritt foretag, behover fortsitta.”.ss
Tillvixtverket ska redovisa 2018 ars verksambhet till Utrikesdepartementet till den
28 februari 2019.%

Tillvixtverkets information om regionala exportcentrum i myndighetens
arsredovisningar ir relativt kortfattad.

I arsredovisningen 2017 beskriver Tillvixtverket att malet om att foretag ska bli
ritt hinvisade inom 24 timmar verkade uppnas i 52 procent av de undersokta
fallen i en undersskning gjord 2016. I sammanhanget ir det intressant att en
liknande undersskning gjord 2017 visade att denna procentandel sjunkit till 40
procent.

Uppdrag at Tillvixtverket att samordna arbetet med att inratta regionala exportcentrum — delrapport
regeringsuppdrag, 2018-02-26, dnr A 2016-000664:14.

8 |bid.

Uppgift fran Tillvéxtverkets faktagranskning.
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Tillvixtverkets arsredovisning innehaller ingen nirmare information om
inrittandet av regionala exportcentrum eller resultatet av verksamheten i
forhallande till tidigare erfarenheter av liknande atgérder.

3.3 lakttagelser om regeringens och Tillvixtverkets
uppféljning och redovisning

Den redovisning av regionala exportcentrums utveckling och resultat som savil
regeringen som Tillviixtverket limnat ir pa basal niva. Tillvixtverket
sammanstiller vissa uppgifter om insatsen i sin delrapport i februari 2018 for
regeringsuppdraget att inritta regionala exportcentrum. Den information som
lamnas 4r dock anekdotisk och inte systematisk. Informationen &r inte inriktad pa
effekter av verksamheten. Myndigheten papekar att information om aktiviteter i
och effekter av regionala exportcentrum kommer att utvecklas I6pande.

Pilotregionernas beskrivningar av genomftrande och resultat i slutrapporter som
lamnats till Tillviixtverket januari 2018 4r ocksa anekdotiska och inte systematiska.
Informationen ir inte inriktad pa effekter av verksamheten.

Pilotregionernas system/rutiner for att sammanstilla information om sina
aktiviteter ir av olika karaktir och har olika djup. Det ir inte entydigt att regionala
exportcentrum ser att de har en uppgift att ta fram och sammanstilla uppgifter
om effekter av verksamheten. Diremot finns det enstaka exempel pé regionala
exportcentrum som gjort bedémningar av effekten av verksamheten i kvantitativa
termer.
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4  Slutsatser

Statliga exportfrimjande insatser har potential att bidra med samhillsekonomisk
nytta till en begrinsad kostnad for skattebetalarna. Samtidigt 4r kinnedomen om
exportfrimjande insatser generellt lig bland mélfsretagen. Mot denna bakgrund
har Riksrevisionen granskat inrittandet av regionala exportcentrum, som 4r en av
de mest omfattande dtgirderna inom regeringens exportstrategi.

Granskningen har sokt svaret pa fraigan om huruvida regeringens och
Tillvixtverkets forberedelser och organisering av regionala exportcentrum har
forbittrat forutsittningarna for exportfrimjande insatser i berérda regioner.
Granskningen har ocksa behandlat fragan om huruvida regeringen och
Tillvixtverket har f6ljt upp och redovisat resultatet av atgirden.

Den féljande framstillningen speglar granskningens tva revisionsfragor. For varje

del redovisar Riksrevisionen i enlighet med granskningens syfte ocksa de
forbittringsomraden som granskningen har identifierat.

4.1 Har regeringens och Tillvixtverkets forberedelser och
organisering av regionala exportcentrum férbittrat
férutsittningarna for exportfrimjande insatser i
berérda regioner?

Motiven for bildandet av regionala exportcentrum var foljande:

e att sméd och medelstora foretag upplevde svarigheter att hitta ritt bland de
olika offentliga aktérer som ger stéd inom affirsutveckling och
internationalisering

e att det fanns brister i samordningen mellan de offentliga aktérerna pa
omradet

e att det fanns regionala skillnader i fraga om vilka statliga aktérer som fanns
representerade.

4.1.1 Resultat

Pa ett overgripande plan visar granskningen att regeringen och Tillviixtverket
inrittat regionala exportcentrum pa ett sadant sitt att insatser genomforts som
forbittrar samordningen mellan de offentliga frimjande aktérerna.

Regionala exportcentrum har pd relativt kort tid etablerats i samtliga regioner i
landet. Tillviixtverket har i etableringen omhindertagit grundliggande
organisatoriska behov.
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Att det finns regionalt utvecklingsansvariga aktorer har haft positiv betydelse som
sammanhillande kraft i varje exportcentrum och f6r samordningen mellan de
aktdrer som ingdr. Regionala exportcentrum har ocksa i regionerna samlat de
aktorer som regeringen beslutat om ska inga.

I forhallande till granskningens bedémningsgrunder finner Riksrevisionen brister
i foljande avseenden.

Forberedelser

I forberedelsen av inrittandet av regionala exportcentrum har regeringen gett
enskilda féretag mojlighet att delta i forberedelsen av insatsen, men foretridare
for intresseorganisationer for féretagare har framfért synpunkter om att de inte
anser sig ha haft mojlighet att limna synpunkter i tillricklig omfattning.

Planering for effektutvirdering

Tillvixtverket beaktar behovet av effektutvirdering genom en rad olika aktiviteter.
Det finns utvecklade strukturer fér uppfsljning och utvirdering. Men
indikatorerna fokuserar pi mindre relevanta delar av insatsen, det vill siiga pa
dynamiken mellan de frimjande aktérerna snarare dn pa effekter for foretagen.
Tillvixtverket bedomer att det kan vara svart att beligga effekter av regionala
exportcentrum och har dnnu inte beslutat att det ska utféras nagon
effektutvirdering.

Inrittandet av sex pilotcentrum har skett pé ett sidant siitt att det frsvarat och
sannolikt oméjliggjort en formell utvirdering av piloterna som kunde ligga till
grund for arbetet nir ytterligare exportcentrum skapades. I denna del har viktiga
mojligheter gitt forlorade.

Om pilotregionerna diremot hade valts ut slumpvist skulle man kunnat mita
effekter avseende "harda” utfall sisom foretagstillviixt, exportbenigenhet i sma
foretag etc.

Nir det giller den effektutvirdering som Tillviixtverket éverviger men inte

beslutat om 4n, bedomer Riksrevisionen att ovan beskrivna forutsittningar
innebir att virdet av en sidan utvirdering troligen kommer att vara begréinsad.

4.1.2 Forbattringsutrymme

Riksrevisionen har gett kontaktansvariga for de regionala exportcentrum som
inlett sin verksamhet majlighet att redogora for sina erfarenheter med avseende
pa bl.a. Tillvixtverkets insatser. Samtliga exportcentrum har besvarat
Riksrevisionens fragor utforligt och sakligt.

Av underlaget framgir att uppligget for regionala exportcentrum genom
Tillvixtverkets organisering varit meningsfullt och hjilpsamt. Men det &r ocksa
tydligt att det finns ett forbittringsutrymme inom ett antal omraden:
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Satsningens tidshorisont

Riksrevisionen bedémer att det ir positivt att Tillvixtverket har évervigt lopande
utvirdering av arbetsprocessen for att synliggéra lirandet i uppdraget och for att
vara till stod for bittre kvalitetssiikring och genomférande. Denna fraga idr dock
delvis avhingig av tidshorisonten for satsningen pa regionala exportcentrum.

Regionala exportcentrum kan enligt Riksrevisionen ha potential att gora
samhillsekonomisk nytta till forhallandevis liten kostnad. Insatsen handlar om att
undvika flaskhalsar i motet mellan frimjandeaktérer och foretag och bygger pa att
foretagen har kinnedom och fértroende for atgirden.

De regionala exportcentrumen ir i dagslidget dock endast baserade pa kortsiktiga
projekt. Det behover dirfor klargoras om det finns en langsiktighet i satsningen
och hur sambandet ser ut med andra delar av exportstrategin.

Styrning

Tillvixtverket har lyckats med att gora kriterierna for utvirdering kiinda och detta
uppfattas som ett stod i de regionala exportcentrumens verksamhet.

Tillvixtverkets styrning av regionala exportcentrum kan emellertid enligt
uppfattningar bland kontaktansvariga for regionala exportcentrum behéva justeras
mer mot att skapa majligheter for foretagsinriktade insatser snarare in interna
aktiviteter och samverkan mellan exportfrimjande aktérer. Riksrevisionens
genomging av Tillvixtverkets indikatorer tyder ocksd pa att tonvikten tycks vara
storre pa interna 4n externa aktiviteter.

Det dr naturligt att det under uppstartsfasen funnits ett fokus pa fungerande
samverkan mellan aktorerna i regionala exportcentrum. Men det ar enligt
Riksrevisionen viktigt att sa tidigt som mojligt i arbetet ocksd fokusera pa
aktiviteterna gentemot foretag.

Arbetsformer

Nir det giller arbetsformer efterfragas det i de regionala exportcentrum en dialog
med den nationella styrgrupp som Tillvixtverket satt samman pa uppdrag av
regeringen. Granskningen visar ocksa pa betydelsen av tydliga rollbeskrivningar
och arbetsformer. Samverkansavtal mellan regionalt utvecklingsansvariga och de
regionala aktorerna i exportcentra har anvints i relativt liten omfattning i
forhallande till den positiva inverkan sidana avtal tycks ha haft.

Sambandet med andra satsningar i exportstrategin sasom Team Sweden kan
behova fortydligas, i synnerhet mot bakgrund av att ett bakomliggande motiv till
inrittandet av regionala exportcentrum var sma och medelstora foretags
mdjligheter att hitta ritt i frimjandesystemet.
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Gemensam inriktning pd regionala exportcentrum

Regeringens avsikt med regionala exportcentrum var inte att skapa en ny offentlig
aktor. 1 stillet syftade initiativet till samverkan mellan befintliga aktérer med egna
starka organisatoriska identiteter. Riksrevisionen noterar att erfarenheten fran ett
liknande initiativ under 1990-talet var att de deltagande aktérerna da i alltfor stor
utstrickning bevakade sina revir pa bekostnad av samordning och samverkan.
Motiven bakom de idag existerande regionala exportcentrumen inbegriper ett
tydligt fokus pa samverkan. Det ar dirfor enligt Riksrevisionen intressant att
kontaktansvariga for regionala exportcentrum uttryckt uppfattningar om att de ser
behov av éverblick éver andra regionala exportcentrums verksamhet, inflytande
6ver samordningen av regionala exportcentrum och gemensamma kvalitativa
indikatorer.

Smd och medelstora féretags majligheter att hitta rdtt bland de offentliga
aktérerna

Det finns en uppfattning bland kontaktansvariga for regionala exportcentrum om
att verksamt.se dr ett omodernt system. Systemets uppgifter anses inte vara
tillrickligt uppdaterade. De kontaktansvariga uppfattar ocksa att det finns
begrinsade tekniska mojligheter att fullt ut paverka och ligga upp onskad
information pa webbplatsen.

Utveckling av tjinster

De tjinster som aktorerna erbjuder inom regionala exportcentrum behover
utvecklas for att vara aktuella. Skilet till detta ir att manga av de konkreta fragor
som de minsta bolagen har inte lingre passar in i nagon av de utpekade
organisationernas erbjudanden till malgrupperna. I detta avseende kan det ocksa
behdova 6vervigas om den avgrinsning som finns om privata aktérers medverkan i
regionala exportcentrum ir fornuftig pa lingre sikt. Fragan om huruvida
universitet och hogskolor ska involveras i storre utstrickning ska ocksa ses mot
bakgrund av detta.

4.2 Har regeringen och Tillvixtverket féljt upp och
redovisat inrdttandet av och resultatet av regionala
exportcentrum, med fokus pa god hushallning?

Riksrevisionens bedémning ir att savil regeringens som Tillvixtverkets

uppfsljning och redovisning av inrittandet och effekterna av regionala
exportcentrum ir otillfredsstillande.

4.2.1 Tidigare erfarenheter av relevans

Den tidigare satsningen péa exportcentrum under 1990-talet och bérjan av 2000-
talet har stora likheter med de nuvarande regionala exportcentrumen. Den tidigare
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satsningen var féremal for statlig utredning, men det finns ingenting som tyder pa
att vare sig regeringen eller Tillviixtverket har beaktat eller f6ljt upp och redovisat
de erfarenheter som gjordes under tidigare forsok i forhillande till nuvarande
regionala exportcentrum. Riksrevisionen bedomer att detta dr ett uttryck for
bristfillig ordning och hushéllning.

4.2.2 Mitning och uppféljning av antalet féretag som nas

Riksrevisionen bedémer att det inte finns nagra tillforlitliga samlade uppgifter om
hur ménga foretag som fitt hjilp genom regionala exportcentrum.

Regionala exportcentrum uppger till Riksrevisionen att de har system eller rutiner
for att sammanstilla respektive centrums aktiviteter. Granskningen visar dock att
det finns stor variation i hur denna uppgift hanteras i de olika exportcentrumen.
Det ir dirfor enligt Riksrevisionen oklart hur manga féretag som har natts och
faktiskt fatt hjilp via regionala exportcentrum. Det senare ir dessutom inte i fokus
for Tillvixtverkets planering av utvirdering och uppfljning.

4.2.3 Redovisning av verksamhetens utveckling och resultat

Den redovisning av regionala exportcentrums utveckling och resultat som savil
regeringen som Tillviixtverket limnat ir pa basal nivd. Verksamheten omfattar ett
antal aspekter avseende organisering, planering for effektutvirdering och hittills
uppnédda resultat som saknas i redovisningen. Riksrevisionen bedomer att
redovisningen inte motsvarar de férvintningar som Naringsutskottet uttryckt.

4.3 Rekommendationer
Riksrevisionen limnar féljande rekommendationer.
Regeringen bor:

e ta stillning till insatsens tidsperspektiv
e ¢ka tonvikten pa att insatser av detta slag ska vara mojliga att effektutvirdera
e utveckla sin redovisning till riksdagen om regionala exportcentrum med
information om hur langt arbetet kommit och de uppféljningar som
genomforts
e utreda hur de forbittringsomraden som granskningen identifierat kan
ombhindertas. Det handlar till exempel om f6ljande:
— hur aktuella de tjinster som aktérerna i de regionala exportcentrumen
erbjuder dr och om en utékning av kretsen av aktorer som ska och kan
inga i regionala exportcentrum kan bidra till att haja aktualiteteten.
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Tillvixtverket bor:

o inrikta uppféljning och utvirdering av de regionala exportcentrumens
aktiviteter pa effekter fér malgruppen snarare 4n pa det interna samarbetet
mellan frimjandeaktérerna

e utveckla sin redovisning om regionala exportcentrum med information om
hur lingt arbetet kommit och de uppfsljningar som genomforts

o utreda hur de forbittringsomraden som granskningen identifierat kan
ombhindertas. Det handlar till exempel om f6ljande:

— storre gemensam inrikining pa de regionala exportcentrumen genom
bl.a. 6kad anvindning av samverkansavtal mellan aktérer i
exportcentrumen, exportcentrumens éverblick ver satsningen i hela
landet och exportcentrumens méjlighet till inflytande 6ver samordningen

— utvecklingen av verksamt.se.
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regionala exportcentra — delrapport regeringsuppdrag, 2018-02-26, dnr A 2016-
000664:14.

Tillvixtverket. Utvdrderingsplan regionala exportcenter, 2017-10-03.
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Bilaga 1. Tillvaxtverket, mars 2017 —
Uppfoljning av kriterier i regeringsuppdraget

Tabell B1 Uppféljning av kriterier i regeringsuppdraget

Kriterium i
regeringsuppdrag

Genomférande/intervall

Metod

Indikator pa framgéang

Varje foretag far kontakt
med ritt person i ritt
organisation med sin
fraga eller sitt problem
inom en arbetsdag (24
timmar).

Mail/telefonsamtal till
framjarna med fiktiv
fraga.

Genomférs en gang per
ar.

Mystery calling/
mailundersékning.

Alla mail/telefonsamtal
besvaras av ritt person
tillhérande ritt REC-

aktor inom 24 timmar.

| varje regionalt
exportcentrum ska EEN,
TVV, BuS, Almi och
EKN inga, i den man de
har en narvaro.

Beskrivning av vilka
aktérer som deltar i
resp. REC.

Genomférs en gang per
ar.

Intervjuer med REC-
aktor.

Alla nimnda aktérer
ingar i REC.

Utatriktade aktiviteter
sésom seminarier som
fokuserar pa export- och
internationaliseringsfrag
or ska dir det dr majligt
genomféras
gemensamt.

Beskrivning av vilka
aktiviteter som
genomfors och
huruvida de genomfors
gemensamt.
Genomférs [5pande.

Intervjuer med REC,
skrivbordsstudie.

Utatriktade aktiviteter
genomférs dir det ar
majligt tillsammans.

Om flera aktérer
erbjuder likartade
tjanster ska féretagare
ges information om alla
dessa alternativ.

Mail/telefonsamtal till
frimjarna med fiktiv
fraga.

Genomférs en gang per
ar.

Mystery calling/
mailundersskning.

Foretagen far
information om andra
tjdnster &n de som den
framjare de har kontakt
med erbjuder.

Information om de
medverkande
aktérernas
exporttjénster i regionen
ska tillgingliggoras for
féretagen digitalt
genom utveckling av
hemsidan verksamt.se.

Jamférelse av vilka
tjanster som finns pa
verksamt.se med REC-
aktérernas tjdnster.
Genomférs 6pande.

Skrivbordsstudie och
intervjuer med REC-
aktorer.

Alla REC-aktdrers
tjanster finns pa
verksamt.se.

Tjénster som
tillhandahalls av andra
offentligt stédda aktsrer
eller regionala
handelskamrar ska
kunna presenteras av
regionala exportcentra,
men inte enskilda
privata foretags eller
organisationers.

Beskrivning av vilka
tjanster som
marknadsférs av REC.
Genomférs en gang per
ar.

Skrivbordsstudie och
intervjuer med REC-
aktor.

Aven tjanster som
erbjuds av andra aktérer
4n dei REC
marknadsfors.
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Kriterium i
regeringsuppdrag

Genomférande/intervall

Metod

Indikator pa framgéng

Utformningen av
regionala exportcentra
ska bygga pa befintliga
regionala strukturer,
med malsittningen att
férbittra samordningen
mellan de regionalt

medverkande aktérerna.

Fysisk samlokalisering i
de utpekade regionerna
ska efterstravas men ar
inte ett krav.

Beskrivning av hur de
olika REC har valt att
organisera sig.
Genomférs en gang per
ar.

Intervjuer med REC
aktor och
skrivbordsstudie.

REC-arbetet bygger pa
befintliga regionala
strukturer ddr dessa
redan finns. Ex.
partnerskap fér checkar.
Samlokalisering har
skett pa vissa stillen.

Kélla: Tillvéixtverket
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Bilaga 2. Tillvaxtverket, juni 2018 — Reviderad
uppféljnings- och utvirderingsplan —
planering for olika indikatorsomraden

Tabell B2 Prestationsmal, indikator/malkriterium, kalla/ tid

Prestationsmal

Indikator
[malkriterium

Definition

Kalla/tid

Kunskapsseminarier Antal/4 st Programansvarig
genomforda Juni 2018
Utvecklingsprojekt med Antal/Tst Programansvarig
Danmark genomfért November 2018
Studieresor genomfsrda Antal/2st Programansvarig
September 2018
Erfarenhetskonferens genomférd | Antal/1st Programansvarig
Maj 2018
Inspirationsdag genomford Antal/1st Programansvarig
Oktober 2018
Workshopméten genomférda Antal/6st Programansvarig
Oktober 2018
Bevilja tilldelade medel till Regionerna/ Nyps
relevanta projekt Samtliga April 2018
Matchningstjanst Antal/1st Programansvarig
vidareutvecklad September 2018
Regionala workshops Antal/14st Programansvariga
genomférda September 2018
Innehall per region publicerat Ja/Nej Programansvarig
November 2018
Innehallssversyn genomford Ja/Nej Programansvarig
Juni 2018
Anvindartester genomférda Ja/Nej Programansvarig
September 2018
Paketering av befintlig Ja/nej Programansvarig

information om exportprocessen

Mars 2018

Kiilla: Tillvéixtverket.
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Bilaga 3. Tillvaxtverket, juni 2018 — Reviderad
uppféljnings- och utvidrderingsplan —
effektmal pa kort sikt samt indikatorer

Tabell B3 Effektmal pa kort sikt samt indikatorer

Effektmal pa kort sikt

Definiti

dik
Indikator/

Kalla/tid

Kunskapen om
féretagens
internationaliseringsbe
hov har 6kat hos
regionala och
nationella aktérer
inom stédsystemet.

Minst 70 procent av
regionala och
nationella aktérer
inom stédsystemet har
fatt dkad kunskap om
féretagens
internationaliseringsbe
hov

Malgrupp:

aktérerna kopplade till
uppdraget, regionalt
och nationellt.

Enkit november 2018

Samverkan har
forbattrats mellan
regionala aktérer inom
stodsystemet

Minst 85 procent av
regionala aktérer inom
stédsystemet upplever
forbattrad samverkan

Malgrupp:
aktérerna kopplade till
uppdraget, regionalt.

Intervjuer november
2018

Regionala
exportcenter har
etablerats i samtliga
lan

Antal/Samtliga

Programansvarig
December 2018

Kunskapen om
varandras uppdrag och
erbjudanden har 6kat
hos regionala och
nationella aktérer inom
stodsystemet.

Minst 70 procent av
regionala och
nationella aktérer
inom stédsystemet har
fatt 6kad kunskap om
varandras uppdrag och
erbjudanden.

Malgrupp:

aktérerna kopplade till
uppdragen, regionalt

och nationellt.

Enkét november 2018

Tjanster, information
och aktiviteter riktade
till foretag r tydligt
paketerade och
presenterade

Minst 80 procent av
besokarna pa
verksamt.se upplever
tjanster, information
och aktiviteter riktade
till foretag ar tydligt
paketerade och
presenterade.

Verksamt.se/utland

Férbittrad Pop up
enkit i borjan av
oktober. Firre fragor
ligger uppe lingre

Fler gemensamma
erbjudanden
framtagna regionala
aktorer emellan

Minst 80 procent av
regionalt
utvecklingsansvariga
uppger att fler
gemensamma

RUA

Intervju
november 2018
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erbjudanden tagits
fram regionala aktérer
emellan.

Det 4r litt att hitta
exportinformation och
stod jag kan fa som
féretagare

Minst 80 procent av
besskarna pa
verksamt.se upplever
att det &r latt att hitta
informationen

Verksamt.se/utland
Verksamt.se/region

Pop-upen i oktober

Det ir enkelt for
féretagaren att
navigera bland relevant
information och
service.

Minst 80 procent av
besskarna pa
verksamt.se upplever
att det dr enkelt att
navigera bland relevant
information och
service.

Verksamt.se/utland

Pop-upenkit i oktober

Foretag slussas till ratt
aktor inom 24 timmar.

Minst 80 procent av
féretagarna upplever
att de har kommit i
kontakt med ritt aktor
inom en arbetsdag
(24h). (De behsver
inte ha fatt hjilp med
sitt drende)

S.k. mystery call alt
intervjuer med féretag.

Killa: Tillvéixtverket

56  RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Skr. 2018/19:135
Bilaga

Bilaga 4. Tillvaxtverket, juni 2018 — Reviderad
uppféljnings- och utvidrderingsplan —
effektmal pa lang sikt samt indikatorer

Tabell B4 Effektmal pa medellang till lang sikt samt indikatorer

Effektmal pa
medellang till lang sikt

Indikator/
malkriterium

Féretagen upplever
att de fatt ratt hjalp
direkt i sin
internationaliserings
process oberoende
av var i landet de &r
verksamma.

Minst 80 procent av
féretagarna
upplever att de fatt
rétt hjalp i sin
internationaliserings
process.

Kélla: Tillvcixtverket.

Definition Kalla/tid
Foretag i hela landet | Mits i extern
har varit i kontakt utvirdering i slutet
med regionala av 2019.
exportcentrum.
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Bilaga 5. Tillvaxtverket, februari 2018 —
Oversikt av uppgifter i pilotregionernas
slutrapporters

Visterbotten

Det pagar méanga aktiviteter for att fa foretag att exportera och de flesta av
uppdragets aktdrer dr representerade i linet.

Under hésten 2016 startade regionen bl.a. en undersskning bland linets
foretag for att undersoka var de befinner sig pa virdekedjan for att bérja
exportera.

En utredning om samlokalisering av aktérerna har genomforts.

For nirvarande inte aktuellt att skapa en fysisk lokalisering.

Fokus pa att stirka samverkan mellan aktérerna.

Forutom detta utvecklingsarbete har bl.a. ett seminarium i Lycksele samt
Exportdagen i Umea genomforts. Ca 40 foretag har deltagit vid dessa event.
Det finns en regional sida pa verksamt.se.

Antal sidvisningar under aret har varit 593 st.

Dalarna

Projektet har i huvudsak arbetat for att skapa gemensam malbild och skad
kunskap mellan frimjarna genom regelbundna triffar.

Projektet har fokuserat pa att definiera gemensamma arbetsprocesser,
definiera mitbara mal, identifiera och planera proaktiva aktiviteter for att cka
internationalisering i linet samt skapa en utvecklingsplan for fortsatt
implementering och utveckling efter projektets slut.

Genom projektet har aktérerna triffats med stor regelbundenhet och i
dagsliget finns en mer strukturerad samverkan #n tidigare.

Projektet har lyckats med att etablera en mer formaliserad samverkan 4n
tidigare.

I slutet av 2017 genomférdes en workshop dir grunden till en
dverenskommelse skapades. Dir tydliggérs hur samverkan kommer att
bedrivas over tid och hur styrningen kommer att se ut.

Under 2017 har aktérerna genomfort ett foretagsevent/roadshow "Vix med
export”, bl.a. genomférdes ett seminarium i Borlinge. Vid métet deltog ca 20
foretag. Aktorerna har efter detta event dragit lirdomar och haft en

% Bilagan aterger innehall fran Tillvéxtverkets delrapportering av regionala exportcentra, februari 2018.
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konstruktiv dialog om hur aktorerna ska planera event riktade till féretag
framover.

Det finns en aktiv regional hemsida, verksamt.se/dalarna. Antal sidvisningar
under &ret har varit 3098 st.

Projektet har ocksd skapat forutsittningar for att bredda samverkan med
flera aktérer och fler tjinster genom att regionens ansékan fér framtida
finansiering via strukturfondsmedel fér 2018-2020, blivit godkind. Projektet
heter Regional frimjarsamverkan i Dalarna och pabérjas 2018. Malbilden ar
ett regionalt foretags- och niringslivscenter.

Ostergétland

Region Ostergétland har sedan flera 4r tillbaka strategiskt och systematiskt
byggt upp ett niitverk av niringslivets frimjare. Nitverket heter East Sweden
Business Region och samlar ett 60-tal aktorer.

Aktorerna inom Exportcentrum Ostergétland kiinner varandra och kan
varandras erbjudande.

1 Ostergotland har ALMI Foretagspartner uppdraget att halla ihop det
regionala samarbetet East Sweden Business Region. De genomfér regionalt
exportcenter pi uppdrag av Region Ostergétland och fungerar som ” en dérr
in”. De ir ocksa sammankallande och koordinator fér regionens partnerskap,
som hanterar checkar och andra finansiella majligheter for tillvixt och
internationalisering. Féretag som har fitt beviljade checkar, har aktérerna
inom ramen fér regionala exportcenter arbetat vidare med. Lanseringen
genomforde i december 2016.

Under 2017 har en roadtrip genomférts dir bland annat niringslivschefer
fatt information om satsningen.

Ostergétland har arbetat aktivt for att marknadsféra regionala exportcentra
genom exempelvis reportage i dagstidningar, sociala medier och digital
marknadsforing pa Linkdpings och Norrképings flygplats.

I november genomfordes ett seminarium kring internationalisering med
malgruppen, banker, revisionsbolag och redovisningskonsulter dir bl.a.
Exportcentrum Ostergotland och dess erbjudande presenterades. Ca 30
personer var pa plats frin dessa bolag. Aven information har getts till
foretagsradgivare fran samtliga fristiende sparbanker i Ostergotland.

Det finns en utvecklad regional hemsida pa verksamt.se. Antal sidvisningar
under 2017 har varit 1390 st.

Ett storre event "Internationaliseringsdagen har genomforts med
malgruppen foretag och foretagare som ska ut redan ér pa en internationell
marknad. Deltagarna (ca 64 foretag/foretagare) fick bl.a. konkreta verktyg
som underlittar en internationaliseringsprocess.
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Vistra Gétaland

Finns sedan tidigare olika upparbetade former for samverkan.

Fokus for arbetet med Regionala exportcentra ér tydligare och bittre
kommunikation av tjinster, vigledning, radgivning och stéd till féretagen.
Flera av aktorerna i Vistra Gétaland har en fysisk samlokalisering vilket
framjar ett naturligt samarbete.

Under borjan av projektperioden lag fokus pa att skapa strukturer genom att
utveckla gemensamma checklistor for foretagsbessk och forum for att
forenkla kommunikation mellan frimjare, vilket sker i digitala kanaler.
VGR har tagit fram en gemensam malbild och virdegrund mellan berérda
aktdrer och det arbetssittet har gatt pa export till andra regionala
exportcentra i landet.

Internationella handelsdagen — arligt dterkommande event och en viktig
publik del av regionala exportcenter for att manifestera det gemensamma
tjansteerbjudandet. Aven under 2017 har en sidan dag genomforts med 127
deltagare, bade foretag och frimjare.

En gemensam exportutbildning har tagits fram och ett informationsméte for
den maritima sektorn har genomforts.

Under 2017 har konceptet "Export-boost” spridits som en regional turné pa
tre platser i regionen. Under turnén erbjuds foretag att triffa ett
radgivningsteam bestiende av aktorerna frin regionala exportcenter som ger
sitt samlade stod vid ett och samma tillfille.

En kunskapsdag med syfte att 6ka kunskap om vilka stod som finns i
regionen har genomforts med frimjarna och kommunala niringslivschefer.
Vid Exportdagen i Vinersborg deltog 27 deltagare.

I Dals-Ed genomfordes ett ”Affirer i Norge event” som lockade 57 deltagare.
I Skévde testades rundabordssamtal med tre féretag och frimjare.

Under projektperioden utvecklades ocksd en regional webbsida under
verksamt.se med en gemensam mailfunktion och ett kontaktverktyg dir
foretag genom att svara pa fragor direkt far férslag om vilken frimjare de ska
vinda sig till i férsta hand. Antal sidvisningar under aret har varit 7518 st.
Det har tagits fram en gemensam checklista s att varje enskild fraimjare vid
kontakt med ett foretag dven kan checka av de stod som 6vriga frimjare kan
bidra med.

Kronoberg

60

Fa aktorer inom det direkta exportfrimjandet.

Den generella bilden &r att det befintliga tjinsteutbudet ticker foretagens
behov och att det i stillet for fler tjinster 4r mer tid och resurser under hela
foretagets internationaliseringsprocess som efterfragas.
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En fordel i Kronoberg ér att flera av fraimjaraktérerna ér fysiskt
samlokaliserade, vilket framjar effektivt samarbete.

Fokus har varit att utveckla frimjarnas gemensamma tjinsteerbjudande och
att synliggora detta genom regionala exportcenter.

Att skapa rutiner fér gemensamma och regelbundna arbetsméten med
aktorerna har varit ett sitt att stirka samverkan pa sikt.

En exportklubb, som ir en helt ny satsning inom ramen for regionala
exportcentra, har genomfért fyra méten/seminarier under aret.
Exportklubben ir ett forum dir foretagare med internationaliseringsplaner
triffas for att dela erfarenheter och tips till varandra och dir det samlade
stodet synliggors. Pa Exportklubbstriffarna deltar ett 25-tal personer
regelbundet. Av dessa ir det cirka fem foretag som deltar varje gang. Nagra
foretag har mer 4n en representant, men uppskattningsvis 10 4r nya varje
gang. Det innebiir att cirka 40 foretag nas via Exportklubben.

Vidare genomférdes en kartliggning av exportféretagens konkurrenskraft i
regionen med tillhérande seminarium.

Projektledaren fér exportcenter Kronoberg 4r ocksé ansvarig for
affirsutvecklingscheckar vilket gér att arbetet med exportcenter bygger vidare
pa redan paborjade samarbeten.

Arbetet sker dven nidra ALMI-ledda projektet Vixarena.

Regionala exportcentra har stirkt ett sedan tidigare fungerande samarbete
mellan frimjarorganisationerna som arbetar med
internationaliseringsfragorna.

Det 6kade intresset for export och internationellt samarbete avspeglas i 6kat
soktryck pa radgivning och stod for insatser inom det internationella
omradet. Exempelvis ir internationaliseringscheckarna en insats som visar
ett okat intresse for fragorna, dven om inte alla férfragningar resulterar i ett
faktiskt stod.

Regionen, for internationaliseringsinsatser, har natt ett 15-tal féretag.
Dirutéver ligger dven ALMI:s Intergrupper nira exportsamverkan och dir
tillkommer ett 15-tal nya foretag arligen.

Under projektperioden utvecklades dven en regional websida. Antal
sidvisningar under aret har varit 390 st.

Skane

Aktorerna inom Exportcentrum Skine —lang erfarenhet av att samarbeta —
pabérjades innan uppdraget.

Fokus har legat pa att fértydliga och férstirka den samverkan som redan
fanns mellan fraimjarna.

Lanserade Samverkan regionala exportcenter i januari 2017. Eventet blev
mycket lyckat och har blivit ett dterkommande eventkoncept dir betoningen
pa Samverkan Exportcentrum star i fokus.
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62

Tva storre arrangemang for att synliggora och inspirera till skansk export
”Exportboost” Malmé och Kristianstad har genomf6rts med ca 270
deltagande foretag.

Forutom detta har bla. en export boostlunch med 16 foretag i Malmé

genomforts samt en niringslivsdag i Kristianstad med 45 deltagande foretag.

Samtliga i styrgruppen for exportcentrum Skane har under aret representerat

varandra och gruppen i olika ssmmanhang som kan ses som ett konkret

resultat pa att samverkan har stirkts.

— Det har dven genomforts gemensamma kundméten vilket okat
kinnedomen om varandras tjanster. Det innebir att foretagen far mer
information och stéd om internationalisering och export pa ett mer
effektivt sitt.

Aktorerna i styrgruppen har dven gitt igenom aktuella rapporter och statistik

for att bittre kunna mota foretagen.

En regional exportstrategi 4r planerad.

Ett betydande kommunikationsarbete har skett for att definiera hur

Exportcentrum Skéne ska presentera sig gemensamt och en grafisk form har

tagits fram.

Arbetet har ocksa pabérjat kring att ta fram en lingsiktig samverkansmodell

med GISS (Global Incentives Southern Sweden).

Under projektperioden utvecklades ocksa en regional webbsida under

verksamt.se. Antal sidvisningar under aret har varit 3499 st.

I Skane finns sedan tidigare etablerade samarbeten mellan

frimjandeaktdrerna inom ramen fér Tillvixtverkets affirsutvecklingscheckar

for internationalisering. Dir ingar samma aktorer som ir utpekade i

uppdraget regionala exportcenter.

Regelbundna triffar varannan vecka sikerstiller kontinuerlig

kommunikation mellan flertalet av frimjandeaktérerna i Skine och

underlittar pa sa sitt samordning av insatser och kunskapséverforing.
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Bilaga 6. Skriftliga fragor till kontaktansvariga
for regionala exportcentrum

1. Vilka uppgifter har du som kontaktperson i Regionalt exportcentrum X?

2. Finns det ett system/rutiner pa Regionalt exportcentrum X for att

3.

sammanstilla ert regionala exportcentrums aktiviteter?

a. Ja/nej
Ja Nej Under Inget svar
uppbyggnad
15 1 1
b. Om ja,

i. Beskriv detta system 6versiktligt

ii.Fyll i de uppgifter i nedanstiende tabell i den utstrickning ni kan, och
det 4r aktuellt for ert regionala exportcentrum. Om ni har en rapport
eller publikation som innehéller dessa uppgifter kan ni bifoga den som
svar pa denna fraga.

2016 2017 2018

Aktiviteter med fokus pa
samarbete/samverkan mellan frimjande
aktorer i REC.

Aktiviteter med fokus pa féretag.

Varav uppsckande aktiviteter.

Hur manga av de féretag som varit i
kontakt med REC har gatt vidare med
export och internationalisering?

Antal ansokningar om affirs-
utvecklingscheckar fér internationalisering
som kanaliserats av REC.

Vad fér ni for fragor fran foretagen? — fyll i foljande alternativ

— Aktor foretaget ska vinda sig till
- Rad

— Ekonomiskt stod

— Annat - ange vad
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4. Har Tillvixtverkets uppligg for inrittande av Regionala exportcentra varit
meningsfullt/hjilpsamt underlittat er verksamhet?

a. ja/nej
Ja Nej Delvis, nja, bade ja och
nej
12 1 4

b. Om nej — vad beror det pa?

Kan nagot forbittras avseende Tillvistverkets samordnande roll? — ja/nej

Ja Nej Inget svar

n 2 3

i. Omja—vad?

o

. Har den handlingsplan som togs fram i samband med ansékan och beslut
om inrittande av Regionalt exportcentrum X varit till hjilp i det vidare
arbete?

a. ja/nej

Ja Nej Delvis Handlingsplan
har ej tagits fram

12 3 1 1

b. Om nej - vad var skilen?

6. Ar ni i Regionalt exportcentrum X informerade om kriterier for utvirdering
av regionala exportcentrum sd att ni fatt ett stod i genomférandet av ert

uppdrag?

a. ja/nej
Ja Nej Delvis
13 2 2

b. Om nej - vad fattas?
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7. Stédjer den regionala utvecklingsstrategin Regionalt exportcentrum X:s

verksamheter?

a. ja/nej
Ja Ja till viss del Nej
16 1

i. Om nej — varfor inte?

8. Finns det en tydlig beskrivning av den regionalt utvecklingsansvariges roll
och vilken aktér som fatt i uppdrag att ansvara for den operativa
verksamheten, si som foreskrivs i Tillvixtverkets sarskilda villkor i samband
med beslut om Regionalt exportcentrum?

a. ja/nej

Ja Nej

14 |3

b. Om ja — har detta varit till hjilp - ja/nej

Ja Nej

13 ‘1

i) Om nej — varfor inte?

0

Finns det en avsiktsforklaring mellan regionalt utvecklingsansvarig och
berdrda regionala frimjandeaktérer, si som foreskrivs i Tillvixtverkets
sirskilda villkor i samband med beslut om Regionalt exportcentrum?

a. ja/nej

Ja Nej

13 ‘4

b. Om ja - har detta varit till hjilp - ja/nej

Ja Nej Inte direkt Inget svar

9 2 ‘ 1 1

i. Om nej — varfor inte?
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10.Har ni tagit fram ett samverkansavtal mellan regionalt utvecklingsansvarig
och regionala aktérer kring hantering av kostnader?

a. Ja/nej

Ja Nej Inget svar

6 10 1

b. Om ja — har detta avtal underlittat arbetet?

Ja Nja

5 1

c. Om nej - planerar ni uppritta ett sidant avtal? — ja/nej

Ja Nej Inget svar

1 7 | 2

11.Hur har ni utnyttjat mojligheten till lokala lésningar och vad har det
resulterat i?

12.Bland de kriterier som ska gilla nir regionala exportcentra skulle inrittas
enligt exportstrategin aterfinns foljande, "Tjinster som tillhandahalls av
andra offentligt stédda aktorer eller regionala handelskamrar skulle kunna
presenteras av regionala exportcentra, men inte enskilda privata féretags
eller organisationers.”

Upplever ni att denna avgrinsning hindrat Regionalt Exportcentrum X fran
att uppna sin potential?

a. ja/nej

Ja Delvis Nej

2 1 14

b. Om ja, i vilka avseenden?
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13.Har ni arbetat med att sprida info om affirsutvecklingscheckarna for
internationalisering?

a. ja/nej

Ja Nej
13 4
b. Om ja—hur?

14.Ingar nagon lokal hogskola eller universitet i Regionalt exportcentrum X)?
(Till regionala exportcentra dir hdgskolor eller universitet inte ingar)*!

a. Ja/nej

Ja Nej

4 12

b. Om nej — varfor inte?

15.1 regionalt exportcentrum X ingar X-universitetet/hogskolan. Ar detta en
sirskild styrka? (Till regionala exportcentra dir hogskolor eller universitet
ingar)»

Ja/Nej
Om nej — varfor inte?
Om ja — vad tillfér hogskolan eller universitetet?
16.1 inrittandet av Regionalt exportcentrum X har ni anvint erfarenheter fran

andra liknande initiativ?

a. ja/nej

Ja Nej Inget svar

12 4 1

b. Om ja, vilka da?
c. Om nej, varfor inte?

91 Fragan stilldes till de 16 regionala exportcentrum dir inget universitet eller hégskola redan ingick.
92 Fragan stilldes till regionalt exportcentrum Ostergstland som vid tillfillet nér de skriftliga fragorna
stélldes var det enda exportcentrum dar en hégskola eller universitet ingick.
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17.0Overfordes erfarenheter fran de sex regionala exportcentra som inrittades

2016 till Regionalt exportcentrum X? (Till de 11 regionala exportcentra som
ej var piloter)

a. Ja/nej
Ja Nja Nej
8 1 2
b. Om ja, hur?

c. Om nej, varfor inte?

18.Regionalt exportcentrum X var en av de sex piloterna som inrittades 2016.
Overfordes erfarenheter fran de sex regionala exportcentra som inrittades
2016 till senare inrittade exportcentra?

a. Ja/Nej

Ja Nej
6

b. Om ja, hur?
c. Om nej, varfor inte?

19.Regionalt exportcentrum X har till skillnad fran manga andra en
kontaktperson som inte arbetar pa den regionalt utvecklingsansvariga
aktoren. Ar detta fordelaktigt? — (Till regionala exportcentrum dir
kontaktpersonen ej arbetar hos den regionalt utvecklingsansvariga aktsren)

a. ja/nej

Ja Nej Ja och nej

2 1

b. Om ja, vilka ér fordelarna?
c. Om nej, finns det nackdelar? —ja/nej
i. Om ja, vilka 4r nackdelarna?

Ovriga ev. kommentarer och synpunkter som du tycker att Riksrevisionen ska
beakta i sin granskning av regionala exportcentra:
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Regionala exportcentrum 4r en av de mest omfattande atgirderna i regeringens
exportstrategi fran 2014. Regionala exportcentrum ska fungera som en "dorr”
in till rddgivning och finansiellt stod for att hjilpa sméd och medelstora foretag
att vixa. Tillvixtverket fick regeringens uppdrag att samordna inrittandet av
regionala exportcentrum. Verksamheten inleddes med sex pilotcentrum 2016 i sex
ldn. 2017 beslutade regeringen att exportcentrum skulle finnas i samtliga lin 2018.

Syftet med granskningen har varit att undersoka dels om inrittandet av regionala
exportcentrum har genomférts pa ett sitt som overensstimmer med atgirdens
syfte och mil, dels om det finns ett utrymme for forbattringar i det fortsatta arbetet.

Regionala exportcentrum har pa relativt kort tid etablerats i stora delar av landet.
Tillvixtverket har i etableringen omhindertagit grundliggande organisatoriska
behov. De regionalt utvecklingsansvariga aktérerna som finns i alla lin och regioner
har haft en positiv betydelse som sammanhallande kraft i varje exportcentrum. ¥

Riksrevisionen har identifierat brister inom t.ex. f6ljande omriden:
— Tillvixtverket och regeringen har inte beaktat tidigare erfarenheter
— Foretagarorganisationer anser inte att de fitt mgjlighet att limna synpunkter
— Redovisningen motsvarar inte riksdagens férvintningar

Granskningen har vid sidan av dessa brister sett att det finns ett forbattrings-
utrymme inom ett antal omraden. Med anledning av detta limnar Riksrevisionen
rekommendationer till regeringen och Tillvixtverket.
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Utrikesdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 16 maj 2019
Naérvarande: statsminister Lofven, ordforande, och statsraden Lovin,
Wallstrom, Y Johansson, M Johansson, Baylan, Hallengren, Hultqvist,
Bolund, Damberg, Strandhéll, Shekarabi, Ygeman, Linde, Ekstrom,
Eneroth, Dahlgren, Nilsson, Ernkrans, Lindhagen, Lind

Foredragande: statsradet Ann Linde

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om regionala
exportcentrum
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