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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen redovisar regeringen sin Overgripande beddmning med
anledning av Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser i gransknings-
rapporten Kop pé saklig grund — myndigheternas skydd mot fortroende-
skadliga nérstdendetransaktioner (RiR 2019:8).

Regeringen instimmer i Riksrevisionens &vergripande slutsatser att
myndigheter maste vara uppméirksamma pd vad som kan hinda nir
anstilldas ekonomiska intressesfar 6verlappar myndighetens.

Att statsforvaltningen ar fri frén korruption &r en viktig forutséttning for
att medborgarna ska kdnna fortroende for den statliga forvaltningen.
Regeringen prioriterar darfor arbetet mot korruption i statsforvaltningen
och har vidtagit ett antal atgérder for att starka myndigheternas arbete med
en god forvaltningskultur. Ytterligare atgérder kommer att vidtas under
innevarande mandatperiod.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat fem myndigheters skydd mot fortroende-
skadliga nérstdendetransaktioner. Resultatet av granskningen har
redovisats 1 rapporten Kop pa saklig grund — myndigheters skydd mot
fortroendeskadliga nirstaendetransaktioner (RiR 2019:8), se bilaga.

Riksdagen &verlimnade Riksrevisionens rapport till regeringen den
12 mars 2019. I denna skrivelse behandlar regeringen de iakttagelser som
Riksrevisionen har redovisat i sin rapport. De rekommendationer som
riktar sig till myndigheterna behandlas inte i denna skrivelse.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat Arbetsformedlingens, Polismyndighetens,
Skogsstyrelsens, Tillviaxtverkets och Trafikverkets skydd mot fortroende-
skadliga nérstdendetransaktioner. Granskningsrapporten innehéller
slutsatser och rekommendationer till de granskade myndigheterna. Det
finns inga rekommendationer riktade till regeringen.

Riksrevisionen har valt att granska ovan angivna myndigheter for att
deras verksamhet belyser olika typer av situationer ddr myndighetens
intressen och de anstélldas foretagsintressen har berdringspunkter som —
potentiellt — innebér utmaningar fér myndigheterna. I rapporten anges att
runt en femtedel av de anstéllda i staten dr anstéllda vid nadgon av de fem
granskade myndigheterna. Dessa myndigheter stod 2016 for ca 40 procent
av de statliga myndigheternas utbetalningar till privata foretag. Enligt
Riksrevisionen handlar de uppgifter myndigheterna stir infér om att
fullfolja och i vissa delar forstérka det arbete som redan pagér, inte om att
gora helt andra saker 4n det myndigheterna redan gor.

Riksrevisionens granskning visar att de myndigheter som har ingatt i
undersokningen har system och rutiner till skydd mot fortroendeskadliga
nérstaendetransaktioner och att dessa i det stora hela &r dndamaélsenliga.
Arbetet med att fa battre kontroll Gver inkopsprocessens olika steg ar en
prioriterad fraga hos myndigheterna och enligt Riksrevisionen sker det en
positiv fordndring. Ett viktigt utvecklingsomréade, enligt Riksrevisionen,
dér arbete pagar i flera av myndigheterna dr att fa béttre 6verblick Sver
inkdpsfloden. Ett annat viktigt utvecklingsomrade &r att sékerstdlla att
javs- och bisysslefragor regelmissigt lyfts i relevanta sammanhang.
Myndigheterna bor dven, enligt Riksrevisionen, ta stéillning till vid vilka
upphandlingar som det &r lampligt att bedomningar av jév dokumenteras.
Ett tredje utvecklingsomrade giller myndigheternas arbete med risker for
oegentligheter.

Riksrevisionen ser forbattringsmdjligheter pa de granskade myndig-
heterna men anger att det inte betyder att det har forekommit felaktigheter
eller oegentligheter. Riksrevisionen vill dock inskérpa att kontrollen mot
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fortroendeskador kopplade till nirstdendetransaktioner, i bred mening,
fortsatt bor vara prioriterad av myndigheterna.

Enligt Riksrevisionen har det sparsamt, men l6pande, forekommit
kopplingar mellan anstéllda och leverantorer, dér det samtidigt funnits en
nirhet mellan den del av organisationen som gjort inkdpet och den
anstdllda med koppling till leverantéren. Av de kopplingar som har
konstaterats framstar majoriteten som oproblematiska i sa matto att det
verkar finnas ett avsevirt avstand mellan inkdpsbeslutet och den berérda
anstdllda. Riksrevisionen drar slutsatsen av nérstdendetransaktionernas
spridning 1 de undersokta myndigheterna att skyddet mot fortroende-
skadliga nérstdendetransaktioner behover fungera i hela organisationen
och inte isoleras till enskilda typer av inkdp och anstillda. Den
sammantagna beddmningen av myndigheternas befintliga skydd ar att de
rutiner och system som finns har lagt en god grund for kontroll och att det
utvecklingsarbete som péagéar gir i ritt riktning samt att det behdver
fullfoljas.

Riksrevisionen har med anledning av sina iakttagelser lamnat
rekommendationer till de fem granskade myndigheterna. Inga
rekommendationer har lamnats till regeringen.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen pekar pa att myndigheternas befintliga rutiner och system
har lagt en god grund for kontroll men att det utvecklingsarbete som pagar
vid myndigheterna behover fullfoljas. Regeringen instimmer i slutsatserna
i Riksrevisionens granskningsrapport. Myndigheter behdver alltid vara
uppmirksamma pa omstdndigheter som kan leda till att deras opartiskhet
skulle kunna ifragasittas.

Flera internationella undersdkningar pekar pa att Sverige dr ett av de
lander 1 vérlden som har ldgst korruption (prop. 2018/19:1 utg.omr. 2
avsnitt 4). Regeringen &r ocksa stolt over det hoga fortroende som
allménheten har for den svenska statsforvaltningen. Det hdga fortroendet
bygger bl.a. pa att myndigheternas tjanstemén uppfattas som sakliga och
opartiska och att forekomsten av korruption, jav, mutor och andra
oegentligheter ar relativt 14g. Den senaste rapporten frin SOM-institutet
vid Goteborgs universitet som publicerades i mars 2019, Svenska trender
1968-2018, pekar pa ett 6kat fortroende for flera samhillsinstitutioner och
myndigheter, bl.a. Polismyndigheten. Flera av de senaste internationella
métningarna fran bl.a. Transparency International, OECD:s rapport
Government at Glance 2017 och den nyligen publicerade rapporten fran
Europaradets organ for att f6lja upp efterlevnaden av konventionerna mot
korruption (Gruppen av stater mot korruption, Greco) bekréftar samma
sak. Den svenska statsforvaltningen har en lag grad av korruption och
erhéller hogt fortroende.

Fortroendet som statsforvaltningen och hela den offentliga
forvaltningen har kan inte tas for givet, utan maste for att kunna



upprétthallas aktivt vardas och virnas av alla myndigheter. Regeringen
instimmer darfor i Riksrevisionens slutsats att blotta misstanken om en
oegentlighet riskerar att skada fortroendet for den enskilda myndigheten
och statsforvaltningen i stort. Regeringen anser darfor att det &r viktigt att
agera och ta krafttag mot varje misstanke om korruption, jiv, mutor eller
andra oegentligheter.

Arbetet med god forvaltningskultur dr viktigt for att stirka tilliten till
myndigheternas opartiskhet och saklighet. Det géller inte minst fragor om
grundlaggande rdttsprinciper och statstjanstemannarollen. Regeringen har
darfor vidtagit ett antal atgérder inom detta omrade.

Sedan den 1 januari 2017 har Statskontoret i uppgift att frimja och
samordna arbetet for en god forvaltningskultur i staten. Fokus ligger pa
ledarskapets betydelse och rollen som statstjinsteman. Regeringen har
dven gett Statskontoret i uppdrag att stiarka arbetet mot korruption och
andra oegentligheter i statsférvaltningen, bl.a. genom att inrétta ett statligt
nétverk mot korruption (Fi2017/01595/SFO). Arbetet med att frimja en
kultur fri frén korruption och andra oegentligheter inriktas sérskilt pa
myndigheter med stora inkdp och myndigheter som verkar nira bygg-
branschen. Vidare innefattar uppdraget att utarbeta riktlinjer for hur
statliga myndigheter kan underldtta for anstdllda, uppdragstagare,
leverantorer och kunder som vill informera om misstankar om korruption
eller andra oegentligheter, liksom hur myndigheterna sjélva battre kan
hantera misstankar av detta slag.

Regeringen har ocksé beslutat om &ndringar i férordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll som fortydligar att processen for intern
styrning och kontroll ska forebygga att verksamheten utsitts for
korruption, otillborlig paverkan, bedrdgeri och andra oegentligheter.
Reglerna tradde i kraft den 1 januari 2019.

Regeringen har dessutom gett Tillitsdelegationen ett utvidgat uppdrag
som innebdr att delegationen ska gora en kartldggning av och analysera
introduktionsutbildningar som statliga myndigheter tillhandahaller till sina
anstillda samt 1&dmna forslag till hur och nédr en gemensam obligatorisk
introduktionsutbildning for statsanstdllda kan inforas (dir. 2019:06).
Inférandet av en gemensam introduktionsutbildning &r ett led i regeringens
arbete med att fraimja en god forvaltningskultur i staten och darmed stiarka
tilliten till staten och det offentliga.

Regeringen vilkomnar att de myndigheter som har granskats i rapporten
vidtar atgirder i syfte att utveckla sina interna processer.

4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning och konstaterar att den
utgor ett vardefullt underlag i det fortsatta arbetet for att minimera riskerna
for fortroendeskadliga nérstdendetransaktioner i statsforvaltningen.
Rekommendationerna berdr de fem granskande myndigheterna men precis
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som Riksrevisionen konstaterar anser regeringen att rekommendationerna
pa manga sétt ar relevanta dven for andra myndigheter.

Riksrevisionens rapport visar pd betydelsen av att utveckla de risk-
analyser som myndigheter genomfor i samband med ink&p och att standigt
vara uppmérksam pa fragor som handlar om jév och bisysslor.

Fragor om statsforvaltningens fortroende och myndigheternas arbete
mot korruption kommer fortsatt att vara i fokus for regeringen. Regeringen
anser i och med denna skrivelse att Riksrevisionens rapport &r slut-
behandlad.
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TILL RIKSDAGEN BESLUTAD: 2019-02-15
DNR: 3.1.1-2017-1227
RIR 2019:8

Hidrmed overlimnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
m.m. foljande granskningsrapport:

K6p pa saklig grund

— myndigheters skydd mot fértroendeskadliga
nirstaendetransaktioner

Riksrevisionen har granskat myndigheters skydd mot fértroendeskadliga
nirstiendetransaktioner. Resultatet av granskningen redovisas i denna

granskningsrapport. Den innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
Arbetsformedlingen, Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvixtverket och Trafikverket.

Riksrevisor Helena Lindberg har beslutat i detta drende. Amnessakkunnig
Marianne Danielsson har varit féredragande. Revisorerna Max Dahlbick och Ebba
Brismark och enhetschef Robin Travis har medverkat i den slutliga
handlaggningen.

Helena Lindberg

Marianne Danielsson

For kdnnedom.:

Regeringskansliet; Finansdepartementet
Arbetsférmedlingen, Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvixtverket, Trafikverket.
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Sammanfattning, slutsatser och
rekommendationer

Manga myndigheter har omfattande handel med féretag for att kunna fullgéra
sina uppdrag. Myndigheters anstillda har personliga kopplingar till féretag — det
foljer av niringsfriheten. Dirtill har anstilldas anhoriga olika kopplingar till
foretag. I kombination innebir dessa fenomen att myndigheter maste vara
uppmirksamma pa vad som kan hinda nir anstilldas ekonomiska intressesfir
overlappar myndighetens. Ges det méjlighet att styra myndighetens inkép mot
egna foretagsintressen kan det vara en grogrund fér oegentligheter. Den hir
granskningen handlar om 6verlappande intressesfirer och hur detta hanteras i ett
urval av myndigheter.

Granskningsfragor och genomférande

Nir féretag som en myndighet handlar med har en nira koppling till nagon av
myndighetens anstillda, eller deras anhériga, talar man om
nirstaendetransaktioner. Det dr inte nédvindigtvis fel. Daremot stiller det hoga
krav pd myndigheternas hantering av inkdp, ersittningar, jivssituationer, bisysslor
och risker, sirskilt om den anstillda har sin tjinst i den del av organisationen som
gjort transaktionen eller har en position som innebir en majlighet att paverka
beslutet. Det maste vara tydligt att en leverantér med en koppling till en anstilld
inte kunnat dra férdel av det. En illa hanterad nirstdendetransaktion kan i virsta
fall délja en oegentlighet, och bara misstanken om det riskerar att skada
fortroendet for myndigheten. Det finns forstis andra fortroendeskadliga
situationer, men vi menar att myndigheternas formaga att skydda sig mot
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner siger nagot generellt om hur robust
myndighetens skydd mot oegentligheter 4r.

Fem myndigheters nirstiendetransaktioner har undersékts i den hir rapporten:
Arbetsférmedlingens, Polisens, Skogsstyrelsens, Tillvixtverkets och Trafikverkets.
De fem fallen har valts for att tillsammans belysa olika typer av situationer dir
myndighetens intressen och de anstilldas foretagsintressen har beréringspunkter
som — potentiellt — innebir utmaningar f6r myndigheterna. Tillsammans har de
undersckta myndigheterna runt en femtedel av de anstillda i staten och de stod
2016 for cirka 40 procent av statliga myndigheters utbetalningar till privata foretag.

Den granskningsfriga som stillts 4r:

o Ar myndigheternas skydd mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner
indamalsenligt?

RIKSREVISIONEN 5
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For att besvara granskningsfrégan har vi stillt foljande delfrdgor om
myndigheternas riskmiljé och vad de gor for att forebygga fortroendeskador:

1. Ivilken utstrickning har myndighetsanstillda kopplingar till foretag i
branscher dir myndigheten gér stora inkdp eller betalar ut andra
ersittningar?

2. Tvilken utstrickning, pa vilken typ av omriden, forekommer
nirstiendetransaktioner, och vilka dr inblandade?

3. Ivilken utstrickning kan identifierade nirstiendetransaktioner betraktas
som potentiellt fortroendeskadliga?

4. Hur hanteras risker kopplade till nirstaendetransaktioner?

5. Arvidtagna atgarder vil utformade, sett till de risker som uppdagats i
granskningen?

I de myndigheter som valts fér granskningen har verksamheten en karaktir som
medfor stora kontaktytor med privata foretag, dir nirstaendetransaktioner kan
intriffa. Vissa av de valda myndigheterna gér bide manga och stora inkép. I alla
myndigheterna finns — om #n nivierna ir olika — minga mindre inkép med ligre
formkrav. I flera av myndigheterna finns expertkompetens bland anstillda som de
skulle kunna nyttja i egna eller andras féretag i branscher som myndigheten
handlar med. T ett fall har en marknad skapats i stort sett enkom for
myndighetens behov, vilket kan ge féretag med anknytning till anstillda med
kunskaper om dessa behov forsteg. I andra fall har de valda myndigheterna en
omfattande lokal organisation som skulle kunna innebira inkép pa mer
begrinsade marknader dir kontaktytorna mellan anstilldas och deras anhérigas
foretagsintressen och myndighetens inképsverksambhet ir stora.

De nirstiendetransaktioner som undersékts 4dr sidana dir antingen den anstillda
sjilv, eller dennas anhérig, har en koppling till en leverantér. Kopplingarna har
undersokts med hjilp av registerdata fran Statistiska centralbyran och
Bolagsverket samt uppgifter frin de granskade myndigheterna. Direfter har vi
intervjuat nyckelpersoner pa myndigheterna. Centrala dokument som styr och
beskriver myndigheternas hantering av inkop, bisysslor och jiv har ocksa samlats
in. De registerdata som beskriver férekomst av nirstiendetransaktioner ir fran
2016 och tidigare, medan de system for att hantera nirstaendetransaktioner som
vi beskriver dr de som #r aktuella nu. Vi forséker dirfér i mojligaste man beskriva
utvecklingen av dessa system négra ar tillbaka i tiden fér att kunna resonera om
huruvida det kan téinkas ha skett forindringar i skyddet mot fortroendeskadliga
nirstaendetransaktioner sedan 2016.

Granskningens resultat

Granskningen visar att de myndigheter som ingatt i undersékningen har system
och rutiner till skydd mot fértroendeskadliga nirstaendetransaktioner som i det
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stora hela dr indamalsenliga. Arbetet med att fa bittre kontroll dver
inkdpsprocessens olika steg dr en prioriterad friga i myndigheterna och
granskningen visar att det sker en positiv férindring.

Ett viktigt utvecklingsomrade dir arbete pégér i flera av myndigheterna handlar
om att fa bittre overblick éver inképsfléden. Det mojliggor analys och
malinriktade insatser mot sddana inkop som inte f6ljer faststillda processer. Ett
annat utvecklingsomrade ir att sikerstilla att jivs- och bisysslefragor regelmissigt
lyfts i relevanta sammanhang. Ett tredje utvecklingsomréide giller det bredare
arbetet med risker for oegentligheter, vilket ir en fraga som skulle kunna belysas
mer systematiskt i flera av myndigheterna. Detta 4r omraden dir myndigheterna
behover bli bittre. Att fullfolja det pabsrjade arbetet och sikerstilla genomslaget i
alla berérda delar av myndigheterna ir viktigt for att sikerstilla ett fullgott skydd.

Att Riksrevisionen ser forbittringsméjligheter betyder inte att vi menar att det
férekommiit felaktigheter eller oegentligheter. Men det hogst stillda malet maste
vara att bade myndighetens egna foretridare och utomstiende betraktare kan
kinna sig sikra pd att alla inkop skett pa saklig grund och att personliga relationer
inte har paverkat valet av leverantor, utan att sjilv ha granskat varje enskilt fall.

Riksrevisionen vill dirfor inskirpa att kontrollen mot fértroendeskador kopplade
till nidrstdendetransaktioner, i bred mening, bor vara fortsatt prioriterad av
myndigheterna. Vir granskning visar att det sparsamt men l6pande férekommit
kopplingar mellan anstillda och leverantorer, dir det samtidigt funnits en nirhet
mellan den del av organisationen som gjort inkdpet och den anstillda med
koppling till leverantéren. Granskningen visar att detta forekommit vid samtliga
undersokta myndigheter. Det 4r rimligt att tro att det ocksa, dtminstone i nagon
utstrickning, férekommit andra mer svirgranskade typer av
nirstiendetransaktioner dir kopplingen till ett foretag grundas pa vinskap eller
beroende. Det ricker med enstaka fall diar man kan misstinka att anstillda har
gynnats av myndighetens inkép for att det ska orsaka stora fértroendeskador. Om
brister i rutiner hos myndigheterna har gjort det mojligt for en anstilld att gora ett
inkdp pa osaklig grund ir risken fér fortroendeskada extra stor.

I det foljande utvecklas de slutsatser som Riksrevisionen dragit av granskningen.
Aven om slutsatserna handlar om de granskade myndigheterna #r de pA manga
sitt relevanta dven for andra myndigheter.

Ovanligt men heller inte undantagsfall med narstaendetransaktioner
dir det kan finnas en risk for att myndigheternas fortroende skadas

Kopplingar till privata foretag var relativt vanligt bland myndigheternas anstillda,
och gillde i viss utstrickning dven foretag verksamma i de branscher dir
myndigheterna gjorde inkop for stérst belopp.
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Diremot var att det ovanligt att anstillda hade inkomster eller funktioner i
myndigheternas leverantérer. Sammanlagt rérde det sig om cirka 750 av nira

45 000 anstillda (1,7 procent) som hade en sadan koppling. Nir vi inkluderade
anstillda vars anhoriga hade en funktion i en leverantér blev andelen anstillda
med nigon sorts koppling nistan den dubbla. De var inga dramatiska skillnader
mellan myndigheterna i friga om hur vanligt det var att anstillda hade kopplingar
till leverantorer. Nir vi istillet tittade pa kopplingarna ur ett leverantérsperspektiv
blev skillnaderna mellan myndigheterna stérre. Vid Arbetsférmedlingen och
Polisen, bida myndigheter med betydligt fler anstillda 4n leverantérer, hade

4,6 respektive 7,2 procent av myndighetens leverantsrer nagon sorts koppling till
en anstilld. I de andra tre myndigheterna, med fler leverantérer 4n anstillda, var
andelen leverantérer med koppling till en anstilld under 2 procent.

De leverantérer som de anstillda hade en koppling till fanns inom vitt skiftande
verksamhetsomraden, inklusive branscher som myndigheten gjorde stora inkop
fran. Vanligast var att anstéillda hade uppdrag som styrelseledaméter eller
styrelsesuppleanter, men flera hade 4ven ledande uppdrag sisom innehavare av
foretag eller styrelseordférande. Det var med andra ord vanligt med funktioner
som innebir ett formellt ansvar for foretagets verksamhet. De inkomster som
anstillda hade fran leverantérer skilde sig mellan myndigheterna. Medianen
varierade mellan 4 000 och 62 000 kronor per ar.

Hittills har vi presenterat den bild av kopplingarna som den 6vergripande
statistiken gav i granskningen. Vi har dock ocks4 tittat nirmare pa kopplingarna
for att undersoka vad de bestar i. En majoritet av de granskade kopplingarna
forefsll vid ndrmare pdseende innebira mycket laga risker for fortroendeskador,
till exempel for att den del av myndigheten som képt nagot fran en leverantér var
en helt annan 4n den dir den anstillda med koppling till leverantéren arbetade.
Det fanns dock ocksa en inte helt obetydlig mindre andel relationer mellan
anstillda och leverantsrer som skulle kunna innebira en hégre risk, till exempel
for att det fanns en nirhet mellan den anstillda och den del av organisationen dir
inképet gjordes och/eller for att den anstillda hade en position som kan ha gett
mojligheter att paverka képet. Sammanlagt har vi kunnat identifiera 99 stycken
sddana fall, spridda 6ver de fem granskade myndigheterna.

Spridda risker

Granskningen visar att sidana nirstiendetransaktioner dir det fanns nagon sorts
nirhet mellan den anstillda och den del av organisationen dir inkdpet gjorts var
spridda éver olika delar av organisationen och flera olika kategorier av inkép. Det
gillde i alla fem myndigheterna. I myndigheter med lokal organisation har de
ocksa forekommit i den lokala organisationen.
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De kopplingar som fanns mellan anstillda och foretag 1ag relativt ofta nira
myndighetens kirnverksamhet i alla de fem granskade myndigheterna, och kan
dirfor innebara en risk for fortroendeskador:

o Vid Arbetsférmedlingen har det handlat om kopplingar till myndighetens
leverantorer av arbetsformedlingstjinster.

o Vid Trafikverket har det handlat om anstillda som haft kopplingar till
tekniska konsultforetag.

e Hos Polisen handlar det om anstillda med kopplingar till féretag inom
sikerhetsbranschen.

o I Skogsstyrelsens fall 4r det kopplingar till féretag i skogssektorn och
utbetalningar av omradesskydd.

o Pj Tillviixtverket har det varit kopplingar till olika typer av management- och
utvirderingskonsulter.

Vi menar att nirheten till kirnverksamheten i dessa fall innebir en sirskild risk
for att de ska te sig fortroendeskadliga.

Ytterligare ndgra omriden har gatt att urskilja, dir kopplingarna haft en karaktir
som kan ha inneburit en risk for fértroendeskada. Ett férsta sidant omrade
handlar om utgifter for kurser, konferenser och intern representation. Det kan
exempelvis handla om att en enhet besokt en kursgard eller om restaurangbesok. I
samtliga myndigheter, fsrutom Skogsstyrelsen dir detta inte alls forekom, handlar
det om mer in enstaka fall. Denna typ av inkép handlar om utgifter som hanteras
pa forhallandevis ldg organisatorisk niva, vilket kan innebira en ligre grad av
transparens kring inképsbesluten.

Ett andra omrade som kan urskiljas i ndgra myndigheter ar transaktioner som i
olika avseenden hanteras separat frin myndighetens upphandlings- och
inkdpsorganisation. Det har bland annat handlat om bidrag som limnas av
myndigheterna. Nirstiendetransaktioner av detta slag styrs av firre lagregler 4n
upphandlingspliktiga inkép.

Ett tredje omrdde handlar om myndigheters anvindning av konsulter. Det har
bade handlat om anvindande av bemanningsforetag fér bemanning av olika
stodfunktioner och om konsulter inom myndigheternas kirnverksamhet.
Tillsammans utgor de en inte ovisentlig andel av de fall dir det funnits en nirhet
mellan den anstillda som har foretagskopplingen och den del av organisationen
dir inkdpet gjorts. Hos nagra av de granskade myndigheterna finns kopplingar
mellan anstillda och leverantorer som pekar mot att kopplingen uppstatt genom
att myndigheten anstillt personal som dessférinnan arbetat som konsulter &t
myndigheten. I vissa fall tycks den anstillda fortsatt arbeta for féretaget som
levererat konsulttjinsten, parallellt med anstillningen pa myndigheten. I dessa
situationer luckras grinserna mellan vad som &r inkép och vad som ir anstillning
upp. Det dr da sirskilt viktigt att myndigheterna tydliggor ansvarsférhallanden

RIKSREVISIONEN 9

17



Skr. 2018/19:148

Bilaga

18

KOP PA SAKLIG GRUND

mellan anstilld och inhyrd personal, samt forsikrar sig om att samma krav pa
exempelvis jivshantering anvinds da inkép hanteras av externt anlitad personal.

For alla myndigheter giller att manga riskfyllda nirstdendetransaktioner handlar
om inkép fran leverantorer f6r belopp som inte 6verstiger de grinser som
upphandlingslagarna sitter for krav pa annonsering och anbudsforfarande. Det
innebir att manga av nirstdendetransaktionerna innefattar inkop som inte
nodvindigtvis omgirdas av de skarpaste formkraven och dirfor kanske inte
uppmirksammas pa samma sitt. I en del myndigheter ér flera av beloppen s sméd
att inte heller formkrav pa stérre direktupphandlingar ir tillimpliga.

Att beloppen ir jaimforelsevis sma innebir med ett sddant perspektiv en sirskild
“risk”. Nir vi talar om transaktioner som skulle kunna resa misstankar om
oegentligheter, om de inte hanterats vil, 4r det férstds samtidigt en bra sak att det
mer sillan ror sig om storre och mer frekvent dterkommande belopp.

Arbete pagar for att férbattra myndigheternas inkdpssystem

En central del i arbetet med inkép &r att stegvis minska de olika sitt som det dr
mojligt att genomfora ett inkdp pa och de frihetsgrader som finns f6r den
anstillda i inkopssituationer. Granskningen visar att flera av myndigheterna,
framfor allt de storre, arbetar med att i storre utstrickning samordna
myndighetens inkdp. Bland annat utses ansvariga for olika inképskategorier, som
arbetar strategiskt med behovsformulering. Vidare sker en professionalisering av
inkép dir en skande andel av inkdp och upphandlingar genomférs av handliggare
pa sirskilda inkops- och upphandlingsfunktioner och avrop hanteras av sirskilda
bestillare. Professionaliseringen har bland annat lett till ett fokus pa betydelsen av
att kravspecifikationer inte utformas med en sirskild leverantor i sikte. En bieffekt
av professionaliseringen av inképsverksamheten till sirskilda inkops- eller
upphandlingsfunktioner ir att det leder till fler 6gon i inképsprocesserna.
Tydligast 4r det vid de stora upphandlingarna, men samordning kan ocksa
innebira att fler inkop samlas till stora. Aven f6r mindre inkop sker dock i de
flesta myndigheter ett arbete bade med att utveckla rutiner och att tydliggéra for
resten av verksamheten vad som giller.

Flera av de granskade myndigheterna bedriver ett omfattande arbete for att
modernisera sina inkdps- och upphandlingssystem. Det handlar ofta om att
utveckla och bygga ut olika former av e-handelssystem, vilket forbattrar
myndigheternas méjlighet att spara och folja upp inkép, och mojliggor mer
riktade utvecklingsinsatser. Pa sikt kan detta antas minska méjligheten att
nirstiendetransaktioner sker utan oberoende saklig prévning. Granskningen visar
dock att det i dagsliget finns vissa brister i myndigheternas inkdpsarbete.
Utmaningarna ser olika ut. Bland annat finns brister i uppfsljningsarbetet inom
inképsverksamheten pa flera av myndigheterna.
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Myndigheterna kan och ska dock inte f6lja upp allt, utan behover hitta andra sitt
att forsikra sig om att arbetssitt 4r forankrade pa alla nivaer i organisationen.
Skyddet mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner hinger ytterst pa att de
som gor inkop dr inférstadda med myndighetens rutiner och att denna
medvetenhet styr deras agerande. Det sistnimnda torde i stor utstrickning vara en
fraga om vilken kultur som rdder i myndigheten, bdde rent generellt och mer
specifikt ndr man gor inkép.

Olika aktivt arbete med bisysslor

Nir anstillda pa en myndighet sjilva har en funktion i eller ersittning fran ett
privat foretag s dr det en bisyssla. Bestimmelserna kring bisysslor ger mojlighet
for en myndighet att skaffa sig kunskap om och prova anstilldas bisysslor. Om det
finns rutiner for att lyfta frigan om bisysslor kan det ha en férebyggande effekt. I
diskussioner om bisysslor kan myndigheten ge vigledning om vilka
foretagsengagemang som dr olimpliga och kan vara otillitna i kombination med
anstillningen pd myndigheten.

Myndigheterna har olika instillning till hur man kan arbeta med bisysslor. Det
finns myndigheter som ger uttryck fér att de huvudsakligen ska préva enskilda fall
rittsligt, for att férsoka avgora vad som vid en prévning i Arbetsdomstolen skulle
bedomas vara tillatet och inte. Andra myndigheter uttrycker tydligare
uppfattningar om typer av situationer som myndigheten bedémer kan vara
olampliga och fortroendeskadliga, dven om de sedan prévar vad som kan vara
tillatet eller ej utifrdn omstindigheter i enskilda fall. De riktlinjer som finns pa
négra av de stérre myndigheterna, som tar sikte pa bisysslor hos leverantérer
(Trafikverket) eller bisysslor p4 myndighetens huvudsakliga verksamhetsomrade
(Polisen), klargér den skada som myndigheten bedomer kan drabba
verksamheten. Det kan i sin tur géra det littare f6r den enskilde att bedéma om en
bisyssla ska anmiilas f6r bedémning 4n om den férhandsinformation som ges
enbart betonar att sjilva rittsbedomningen alltid gors fran fall till fall.

Oavsett om frégan om bisysslor huvudsakligen ses som begrinsad till prévning av
enskilda fall, eller om myndigheten tar pa sig att tydliggéra mer generella risker
sett ur myndighetens perspektiv, dr det viktigt att medarbetarna dterkommande
upplyses om att bisysslor ska inrapporteras. Annars ir det stor risk att information
om anstilldas bisysslor inte kommer myndigheten till del fast de skulle behéva
provas. Det vanliga dr att ndgon typ av information finns pd internwebben, och att
medarbetarnas nirmsta chef har ansvar for att fragan behandlas pa nagot sitt,
antingen vid nyanstillningar, pa arbetsplatstriffar eller vid medarbetarsamtal. Det
finns i ndgra av myndigheterna en viss osikerhet om i vilken utstrickning det
faktiskt gors. Utifran hur vanligt det 4r med bisysslor — féreliggande granskning
har visat att mellan 20 och 45 procent hade en bisyssla i ett privat féretag och detta
4r bara en typ av bisyssla — 4r det rimligt att fragan pa nigot sitt tas upp med alla
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medarbetare varje dr. Det sikraste sittet att dstadkomma det bor vara att resa
fragan vid arliga medarbetarsamtal, men det kan ocksa 16sas pd andra sitt.

God javshantering — viktigt for att sikra saklighet, svart att folja upp

Jivshantering tar sikte pa att skydda enskilda drenden fran paverkan av osakliga
intressen, men ocksa fran misstankar om osaklig paverkan som kan uppkomma
for att det ser ut som om osakliga intressen fatt paverka. Att jiviga personer inte
deltar i beslut 4r alltid viktigt, men kanske sérskilt viktigt vid transaktioner dir ett
upphandlingsreglemente inte styr processens olika steg och tvingar fram en viss
grad av transparens och kontroll genom kriteriestyrda leverantorsval.

Ansvaret for att Iyfta fragor om eventuellt jiv ligger typiskt sett pa den enskilda
anstillda. Utan regelbunden uppmirksamhet pd jivsreglerna i organisationen
okar risken att medarbetare som ir jiviga inte lyfter fragan. Det betyder att
kunskap om jiv behover spridas och forankras. Det sker ocksd, i storre och mindre
utstrickning, pa flera myndigheter. Andra sitt att stirka jivshanteringen ir att
regelmissigt stilla frigor om jiv i inkopssituationer. Bara Polisen rapporterar om
en sadan rutin for att lopande lyfta fragan om jiv vid inkop.

Myndigheterna kan ocksa ha rutiner f6r vad som ska ske nir det konstaterats att
nagon i processen dr jivig. Det vanligaste, som kanske ligger nirmast till hands, 4r
att lyfta ur den person som ir jivig ur beslutsprocessen. Skogsstyrelsen har for
sina omradesskydd en annan ordning. Dir flyttas istillet hela drendet till en annan
del av organisationen. Om det alls 4r mojligt i andra typer av drenden beror forstis
pa deras omfattning och karaktir. Proceduren har férdelen att det avstind som
etableras mellan den jiviga personen och beslutet typiskt sett blir storre om
beslutet flyttas till en annan enhet 4n om den jiviga personen inte deltar i det
formella beslutet.

I delar av Polisens inképsverksamhet finns rutinen att dven dokumentera den
"javsinventering" som skett vid en upphandling pa en sirskild blankett. Ingen
annan myndighet beskriver ndgon rutin for att dokumentera uppmirksammade
javsforhallanden och hur de hanterats. Det finns skil bade f6r och emot
dokumentering. Med dokumentationskrav foljer patagliga risker. De tenderar att
lagras pa andra dokumentationskrav, utan att informationen nédvindigtvis
anvinds. Anteckningar om jivsprovningar skulle dock gora det littare att i
efterhand spara hanteringen av jiv och vilka avviganden myndigheten gjort.

Riskmedvetenhet i hela organisationen en férutsattning for gott skydd

For att kunna utforma vilavvigda atgirder mot oegentligheter krivs en god
forstaelse av de risker myndigheten har att hantera, kunskap hos medarbetarna
om hur riskerna kan minimeras och en fértrogenhet med de virden som ska styra
myndighetsutévning. Det skapas inte bara genom att informera om enskilda
rutiner och processer for att hantera nirstaendetransaktioner. Dessa behover inga
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i ett stérre sammanhang av analys, férebyggande atgirder,
rapporteringsmoéjligheter, utredningskapacitet etc. och biras av en kultur dir
skydd mot oegentligheter tas pa allvar — i alla delar av organisationen, pa alla
nivéer. Att skapa ett sidant brett och heltickande skydd mot oegentligheter kraver
tydliga styrsignaler frin myndighetsledningen.

Ett viktigt steg 4r att risker f6r oegentligheter inventeras. Alla myndigheterna gor
detta pa ndgon niva, men skillnaderna i ambitionsniva 4r mycket stora. Aven
beaktat att verksamhetens karaktir stiller olika krav i olika myndigheter kan
analysen av risker kopplade till oegentligheter och nirstiendetransaktioner
utvecklas i de myndigheter dir fragan far minst uppmérksamhet.

I flera myndigheter har ledningen eller internrevisionen identifierat just
genomslaget for rutiner, regler och virden i hela organisationen som en risk i
arbetet mot oegentligheter. Alla myndigheter har rutiner och riktlinjer som ska
adressera olika typer av oegentligheter. Arbetet med att stimulera medarbetarna
att reflektera 6ver olika dilemman kopplade till oegentligheter #r olika aktivt och
strukturerat.

Myndigheterna behover ocksa ha en beredskap for att finga upp anstilldas fragor
om vad som &r lampligt i olika situationer, men ocksa eventuella misstankar om
oegentligheter. Fragor om bisysslor hanteras ofta i direkt diskussion med ansvarig
chef. Internrevisionen kan fungera som radgivare i olika fragor om risker och
oegentligheter. Ndgon myndighet har ett sirskilt rad for etiska fragor. Alla
myndigheter har visselbldsarfunktion, nigra sedan linge och nigra sedan alldeles
nyligen. Beroende pa bland annat storlek och typ av verksamhet och hur manga
fall som lyfts for hantering i myndigheten 4r det mycket olika tydligt vad som
hinder om nagot misstinkt oegentlighet skulle uppdagas. P4 vissa myndigheter
kan man knappt dra sig till minnes nagot fall eller hur det hanterats.

Rimlig ambitionsniva pa kontrollsystemen givet forekomst av
nirstadendetransaktioner — men viktigt fullfélja arbetet

Granskningen har visat att antalet kopplingar mellan anstillda och leverantérer ir
ganska litet, i relation till antalet anstillda och antalet leverantérer, och av dem
framstar i sin tur majoriteten som oproblematiska i s matto att det verkar finnas
ett avsevirt avstind mellan inkopsbeslutet och den berérda anstillda. Om de
aterstiende fallen ar tillrickligt eller betryggande f3, later sig inte sigas. Vad vi kan
se dr att nirstiendetransaktioner intriffar pa alla de omriden vi pa férhand trodde
skulle vara riskomraden, men i litet antal och utan tydlig koncentration.
Kopplingarna till leverantérer ir i hog grad glest utspridda i olika delar av
myndigheterna.

En slutsats vi drar av nirstiendetransaktionernas spridning i de undersokta
myndigheterna ir att skyddet mot fértroendeskadliga nirstiendetransaktioner
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behover fungera i hela organisationen och alltsd inte kan isoleras till enskilda typer
av inkop eller anstillda. De nirstiendetransaktioner som férekommit bedéms
samtidigt inte i ndgon myndighet vara av en mingd eller art som gor det rimligt
med sirskilda dtgirder mot just denna typ av nirstdendetransaktioner. Snarare
krivs ett gott allminpreventivt skydd som tar sikte pa nirstiendetransaktioner i
bredare mening 4n vad som hir undersokts, som bade arbetar med risker for
oegentligheter och fér att férhindra att misstankar om oegentligheter uppkommer
pa grund av bristande transparens eller otydliga inkdpsprocesser.

Den sammantagna bedémningen av myndigheternas befintliga skydd ir att
rutiner och system har lagt en god grund fér kontroll, att det utvecklingsarbete
som pagdr gir i ritt riktning och att det behéver fullfljas. Det 4r virt att betona att
det inte gar att kriiva av myndigheterna att nirstiendetransaktioner aldrig ska
intriffa. Det foljer bland annat av att niringsfriheten dven giller for
offentliganstillda, av att regleringen av bisysslor ska virna bade det allmédnnas
intressen och de anstilldas niringsfrihet samt av att de upphandlingsregler som
styr manga inkdp bygger pa principen om konkurrensneutralitet. Det gor att ett
budgivande foretag inte kan uteslutas fran affirsméjligheter pa grund av
personkopplingar. En myndighet behéver alltsa rikna med att
nirstiendetransaktioner di och da intriffar. System dir inkop och 6vriga
ersittningar behandlas méste dirfor vara sa robusta och transparenta att det star
helt klart bade internt och externt att ocksa drenden som involverar
nirstiendetransaktioner behandlas sakligt och opartiskt.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionens granskning visar att den uppgift myndigheterna har framfor sig
handlar om att fullfslja och i vissa delar forstirka det arbete som redan pagar, inte
om att gora helt andra saker 4n det man redan gér. Riksrevisionen vill utifran
granskningen limna féljande rekommendationer till de granskade
myndigheterna:

e Mpyndighetsledningarna bér sikerstilla att fraigan om myndighetens
hantering av oegentligheter kopplade till inkép aktualiseras i arbetet med
myndigheternas riskanalys.

e Varje enskild myndighet bor sikerstilla att myndighetens anstillda arligen
uppmirksammas pa fragan om bisysslor, till exempel vid medarbetarsamtal.

e Myndigheterna bor tillse att frigan om jiv lyfts vid upphandlingar. De bor
dven ta stillning till vid vilka upphandlingar som det 4r limpligt att
bedémningar av jiv dokumenteras.
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Myndigheters inkép av varor och tjinster har sett i ett lingre tidsperspektiv skat
avsevirt i omfang. Upphandlingsmyndigheten har uppskattat att stat, kommun
och landsting under 2016 upphandlade varor och tjinster till ett sammanlagt virde
av 683 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka en sjittedel av Sveriges BNP.1
Dirtill sker omfattande inkép som inte dr upphandlingspliktiga.2 Féretag far dven
vissa andra typer av ersittningar och bidrag for att utfora uppgifter inom olika
myndigheters ansvarsomraden.

Det ligger i bade allminhetens och anbudsgivarnas intressen att de féretag som
konkurrerar om att leverera varor och tjinster till myndigheter kan gora det
utifran tydligt definierade spelregler. Med vissa preciserade undantag ska inkép
Gver vissa grinsvirden alltid ske genom ett offentligt anbudsférfarande. Detta ska
sikerstilla effektivitet och priskontroll genom konkurrens, men innebir ocksa en
viss offentlighet kring inképen som reser hinder mot att egennyttiga motiv far
paverka inkép och kontrakt.s Fér inkop f6r mindre belopp och andra typer av
ersittningar kan goda interna rutiner kring beslut skapa en transparens inom
myndigheten, med samma syfte.

Inte sillan lyfts statens relationer med privata leverantorer fram som ett
riskomréde f6r korruption.+ Olika typer av inkop kan dock antas vara sarbara for
oegentligheter pa olika sitt. A ena sidan finns statliga kontrakt dar mycket hoga
belopp star pa spel vid storskaliga upphandlingar, med hég offentlighet kring
forfarandet. A andra sidan finns det minga vardagliga inkop, for mindre summor
per tillfille, dir informationen om kopet ér svartillginglig for utomstiende.
Direktupphandlingar, det vill siga inkép under vissa grinsvirden som styrs av
firre krav, har dirfor ibland utpekats som ett sirskilt riskomrade.s De interna
risker som myndigheterna har att hantera i samband med upphandling stréicker
sig mellan risker for grovt kriminella handlingar, som stora mutor i utbyte mot
kontrakt, till fortroendeskador som kan uppkomma dirfor att drenden hanterats

1 Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten 2018:2's. 34.

2 Arek mfl. 2015.

3 Lagen om offentlig upphandling (2016:1145), lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna
(2016:1146), lagen om upphandling inom férsvars- och sikerhetsomradet (2011:1029), lagen om
upphandling av koncessioner (2016:1147), lagen om valfrihetssystem (2008:962), jf lagen 2010:536
om valfrihet hos Arbetsférmedlingen. Upphandlingslagstiftningen vilar i sin tur pa ett antal EU-
direktiv.

4 Bergh m.fl. 2016; Andersson 2002; Brottsférebyggande radet 2013:15.

5 Wersill/Transparency International 2012:20.
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pa ett sddant sitt att osakliga eller partiska hansyn skulle kunna misstinkas.

Sverige lyfts ofta fram som ett av virldens minst korrupta linder, och andelen
invinare som uppger att de avkrivts en muta 4r liten. Samtidigt framhalls i
forskning att dven om det inte finns skil att misstro att Sverige har en i jimforelse
mycket vilfungerande forvaltning, sa kan det dnda finnas problem med nepotism,
jav och egennyttig hantering av allminna medel. Forestillningen att korruptionen
ir ldg kan leda till bristande uppmirksambhet pa sadana fenomen.s

Nir Riksrevisionen 2013 granskade statliga myndigheters skydd mot korruption
drogs slutsatsen att skyddet kunde stirkas. Bland annat identifierades brister i
myndigheternas riskanalyser, vilket kan péverka effektiviteten i vidtagna
kontrollatgirder.” Forvaltningens och forvaltningstjinsteminnens virdegrund har
Pa senare ar med jaimna mellanrum satts i friga, med utgangspunkten att olika
hindelser uppmirksammade i medierna kan antas vara ett tecken pé ett mer
utbrett problem.s Det 4r av vikt att syna sidana misstankar, for att antingen kunna
avfirda dem eller klarligga problemen och vidta vilavvigda atgirder.

En utmaning for savil granskare som myndigheterna sjilva ir att vad som &r en
vilavvigd atgird beror av problemets karaktir och magnitud. Samtidigt dr
kunskapen om hur vanligt det 4r med oegentligheter 14g — av naturliga skil. Ett
exempel dir myndighetens saklighet och opartiskhet kan sittas i fraga dr nir
foretag som myndighetsanstillda har intressen i gynnas av myndigheters inkop.
Hanteringen av offentliganstilldas bisysslor och nira relationer i anslutning till
myndigheters inkép har varit i centrum i flera uppmirksammade granskningar
under senare tid. Det har bland annat handlat om kommuner dir anstillda har
upphandlat tjinster f6r betydande belopp fran anhériga, och liknande foreteelser
har forekommit bl.a. vid Statens fastighetsverk.? Flera granskningar av bisysslor
har dven genomférts av Riksrevisionens drliga revision, dir fragan om inkép fran
anstilldas foretag har uppmirksammats. Det har bland annat lett till
rekommendationer om hur hanteringen av bisysslor vid Sjofartsverket kan
forbattras. 1o Ett skil att undersoka risker for oegentligheter kopplade till just denna
typ av relationer &r att sjilva relationen, till skillnad fran till exempel vinskap och
beroenderelationer, 4r mojlig att urskilja med hjilp av offentlig statistik.

6 Till exempel Bergh m.fl. 2016, se dven Statskontoret 2012:20.

7 Riksrevisionen 2013:2.

8 Andrén, U.iSvD 2017-01-26 "Vi ir inte férskonade fran korruption” och Ahlenius, 1. SvD 2017-01-19,
"Farligt nar allt blir politik”, se dven Transparency International 2017 "Sverige backar i
korruptionsindex. Pressmeddelande”.

9 Mitti2017-03-28 "Chef i kommn sitter pa tva stolar”; Dagens Nyheter 2017-03-09 "Lt anlita sambo
fér miljontals kronor”; Aftonbladet 2017-02-01 "Nya misstankar i hdrvan kring Statens
fastighetsverk”.

10 Riksrevisionen, 2017b.
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1.2 Fragestillningar och avgransningar

I granskningen undersoks i vilken utstrickning det férekommer att féretag som
levererar varor och tjinster till myndigheter har en nira koppling till
myndigheters anstillda, samt hur myndigheter hanterar siddana kopplingar.
Betalningar till foretag som har kopplingar till myndighetens anstillda, direkt eller
via anhoriga, kallas i granskningen fér ndirstaendetransaktioner.” Fem myndigheter
granskas: Arbetsférmedlingen, Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvixtverket och
Trafikverket.

Granskningsfragan ir:

o Ar myndigheternas skydd mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner
indamalsenligt?

For att kunna besvara granskningsfragan ska féljande delfragor stillas om
myndigheternas riskmiljo och férekomsten av nirstiendetransaktioner:

1. I vilken utstrickning har myndighetsanstillda kopplingar till féretag i
branscher dir myndigheten gér stora inkop eller betalar ut andra
ersittningar?

2. I vilken utstrickning, pa vilken typ av omraden, fésrekommer
nirstdendetransaktioner, och vilka idr inblandade?

3. Tvilken utstrickning kan identifierade nirstiendetransaktioner betraktas
som potentiellt fértroendeskadliga?

Att ett foretag, som en anstilld eller dennas anhorig har en inkomst frin eller
funktion i, levererar varor eller tjinster till den myndighet dér denna arbetar
behover inte vara fel. Bedosmningen av om myndighetens saklighet och
opartiskhet kan sittas i friga pd grund av nirstiendetransaktioner ir i hog grad en
friga om hur myndigheterna hanterar inkop, ersittningar, javssituationer och
bisysslor. For att besvara granskningsfragan krivs dirfor en analys av hur
myndigheterna hanterar relationer till féretag som anstillda och anstilldas
anhoériga dr knutna till. Féljande fragor och delfrdgor ska stillas om hur
myndigheterna anvinder tillgingliga verktyg:

4. Hur hanteras risker kopplade till nirstiendetransaktioner?
a. Vilka verktyg anvinds for att sikerstilla en ordnad och transparent
hantering av myndighetens inkop och utbetalningar av vriga
ersittningar?

1 Termen syftar pa transaktioner med féretag som star myndighetens anstillda néra. "Nérstaende”
syftar alltsa i granskningen inte pa anhériga. Ett féretag som levererar varor eller tjinster kan sta
ndra en anstilld pa grund av en anstillds funktion i eller inkomst fran foretag (direkt koppling), men
ocksa genom en anstillds anhérigs funktion i foretaget (indirekt koppling).
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b. Vilka kontrollsystem anvinds for att férhindra jiv vid inkép och
utbetalningar av 6vriga ersittningar till foretag?
c. Hur hanteras anstilldas bisysslor?
d. Uppmirksammas risker for oegentligheter kopplat till inkép och
foretagsrelationer?
5. Arvidtagna atgirder myndigheterna vil utformade, sett till de risker som
uppdagats i granskningen?

De direkta slutsatserna och rekommendationerna kommer att handla om de
granskade myndigheterna. Slutsatserna kan emellertid antas ha relevans for andra
myndigheter vars omstindigheter liknar de granskades.

1.3 Preciseringar och avgransningar

Riksrevisionens granskning omfattar statliga myndigheters inkép av varor och
tjanster frin inhemska privata féretag samt vissa 6vriga ersittningar till dessa.
Granskningsobjekten har valts bland statliga myndigheter (se avsnitt 1.5.1 nedan).
Granskningen omfattar inte statliga bolag och stiftelser. Inte heller hégskolor och
universitet har inkluderats.12

I granskningen har vi undersskt inkép som gors genom offentlig upphandling
med anbudsférfaranden, direktupphandlingar samt vissa inkép som inte dr
upphandlingspliktiga, till exempel lokalhyror. Aven vissa andra typer av
ersittningar till féretag ingar, exempelvis vissa bidrag som utbetalas f6r utforande
av tjanster inom myndighetens verksamhetsomrade.s Upphandlingspliktiga
inkép utgdr dock den stora merparten.

Ocksa foretag som far ersittning eller bidrag for att utféra en tjinst kallas i
rapporten for leverantorer. En mer utforlig beskrivning av de uppgifter som
Riksrevisionen fatt av myndigheterna aterfinns som ett elektroniskt underlag till
rapporten pa Riksrevisionens webbplats.

En viktig utgangspunkt i granskningen ir att inkdp utan annons- och anbudskrav
sker i en mindre transparent process, och att det dirmed &r viktigt att granska
dven inkop som omfattar mindre summor.1+ Fértroendeskador till foljd av att
offentliga inkop inte hanteras korrekt eller gynnar enskilda kan vara avsevirda,
dven om de ekonomiska forlusterna dr mindre betydande. Samma resonemang

12 Universitetsanstillda forskare uppmuntras ofta uttryckligen att utveckla idéer i féretagsform, varfor
problematiken kopplad till deras féretagskopplingar inte 4r helt jimférbar. Hégskolelirares bisysslor
granskades av Riksrevisionen 2008 (se Riksrevisionen 2008:5).

13 For Arbetsférmedlingen ingar |6nebidrag till féretag, fér Skogsstyrelsen utbetalningar fér
biotopskydd och naturvardsavtal och fér Trafikverket vigbidrag.

4 Inkdp 6ver en viss storlek ar i hég grad regelstyrda. Bland annat finns krav pa annonsering och
kriteriestyrt anbudsférfarande. Inkép under vissa gransvirden, sa kallade direktupphandlingar,
omgirdas ddremot av firre processkrav.
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kan féras om andra ersittningar. Granskningen inriktas dérfor i forsta hand pa
férekommande fall snarare 4n de storsta beloppen. Efterslipning i tillgdng pa data
gor att registeruppgifter giller aret 2016 och tva ar dessforinnan. En bedémning
har dirmed fatt géras av huruvida de kontrollsystem som funnits pa
myndigheterna nir dessa granskats under 2018 har férandrats sedan 2016.

Nedan preciseras vad vi menar med ett antal begrepp som forekommer i
granskningen.

Nirstiendetransaktioner: I denna text avser nirstiendetransaktioner
myndighetens transaktioner med foretag som har kopplingar till myndigheten via
den anstillda sjilv, tidigare anstillda eller anstilldas anhériga.’s I granskningen
undersoks enbart ekonomiska transaktioner frin myndighet till foretag i utbyte
mot varor eller tjinster. Granskningen kan inte finga in kopplingar mellan
anstillda och foretag som baseras pa till exempel vinskap eller beroenderelationer.
Det finns dock inga sirskilda skil att tro att oldmpliga transaktioner relaterade till
sddana mer vaga kopplingar ir ovanligare 4n olimpliga transaktioner relaterade
till sliktskap och egenintresse. Kopplingar grundade pa vinskap och beroende kan
dock inte upptickas med hjilp av register.1

Leverantorskopplingar: En koppling mellan en anstilld och ett féretag kan bestd i
att den anstillda sjilv, eller dennas anhériga, har en funktion i ett féretag. Det kan
till exempel vara dgare, vd, styrelseledamot eller revisorssuppleant. Den kan ocksa
besta i att den anstillda har en inkomst fran foretaget.1”

Anhériga till anstillda: Till gruppen anhériga riknas sambo, make/maka,
férildrar, barn och syskon.'s Anhériga dr hir av intresse enbart i relation till den
anstillda, med utgangspunkten att anhoriga kan ses som en férlingning av den
anstilldas privata intressesfir. Om en anstillds anhorig har ett engagemang som
styrelseledamot, vd, dgare eller styrelsesuppleant i ett foretag bedoms alltsd dven
den anstillda ha en koppling till féretaget. Det antas diremot inte uppenbart ligga
i den myndighetsanstilldas utvidgade intresse att myndigheten gér inkop eller
betalar ut ersittningar till ett foretag som dennas anhoriga "bara” har en inkomst
fran. Dirfor riknas de leverantorer till myndigheten som en anstillds anhérig har
en inkomst fran inte som kopplade till den anstillda i den hir studien.

15 Anvindandet av termen "nirstaende” pé detta sitt kommer fran finansiell revision, se till exempel
Europeiska revisionsratten 2012:108.

16 Narstaendetransaktioner kan i princip ocksa inkludera andra transaktioner, till exempel en vidare
krets av bidragsbeslut dir en person eller organisation med en nira koppling till myndighetens
personal &r foremal for ett beslut om bistand.

17 "Inkomst” inbegriper bade inkomst fran tjanst och inkomst fran niringsverksamhet.

18 )f kretsen anhoriga i férvaltningslagens javsbestimmelse i dess tidigare lydelse, se 11 § 1
férvaltningslagen (1986:223). | nuvarande férvaltningslag talas om "narstaende” generellt, se 16 §
férvaltningslagen (2017:900).
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Tidigare anstillda. I gruppen tidigare anstillda ingir de som varit anstillda de
nirmast féregiende tva dren.1

Fortroendeskadlighet: En nirstiendetransaktion &r inte att likstilla med en
fortroendeskadlig relation. Fortroendeskadlig 4r den relation som har potential att
skada myndighetens fortroende genom att relationen antingen uppfattas kunna ha
paverkat beslut pa ett osakligt sitt, eller faktiskt har gjort det. En sadan misstanke
kan uppkomma genom att beslut har fattats pa ett sitt som gor att myndighetens
saklighet kan sittas i friga, eller genom att relationen har en karaktir som gor att
myndighetens saklighet och opartiskhet mer allmint kan ifragasittas.20

Hir gors en samlad bedémning av om myndighetens transaktioner med
anstilldas och anstilldas anhorigas foretag innebir en risk for att myndighetens
fortroende skadas, vilket 4r nagot annat dn en bedomning av om det férekommit
enskilda fall som ir fortroendeskadliga i lagens mening. Granskningen syftar inte
heller till att géra rittsliga bedomningar av om inkopsbeslut, leverantérsrelationer
eller utbetalningar kan utgéra lagovertradelser.2

1.4 Bedémningsgrunder

De bedomningskriterier som Riksrevisionen anvinder vilar pa av Riksdagen
stadfiista normer och principer, eller pa normer och principer som pa andra
grunder kan antas vara allmint omfattade.

1.4.1 Normativa utgangspunkter

Medborgarna har ritt att forvinta sig att myndighetsbeslut sker fria fran
misstanke om att myndighetsanstillda paverkas av personliga hinsyn. Principen
ir grundliggande i det svenska statsskicket, vilket terspeglas i grundlag sa vil
som i lag. I regeringsformen uttrycks att "[dJomstolar samt
forvaltningsmyndigheter och andra som fullgsr offentliga forvaltningsuppgifter

19 Det finns ingen sjalvklar tidsgrins fér nir en person som haft ett arbete eller uppdrag upphér att ha
en koppling till den tidigare arbets- eller uppdragsgivaren. Statsrad och statssekreterare kan omfattas
av karens eller dmnesrestriktion upp till 12 manader (prop. 2017/18:162, bet. 2017/18:KU42 rskr
2017/18:305). Ocksa riksbanksledaméter och generaldirektsren for Transportstyrelsen har en
karenstid pa 12 manader fér vissa uppdrag. Fér privatanstillda finns en dverenskommelse mellan
Svenskt Niringsliv och PTK att en avtalad karenstid inte kan éverstiga 18 manader (SOU 2017:3 kap
6). Eftersom vart syfte inte dr att sitta en gréns for ndr en anstillning kan férbjudas, utan enbart att
beskriva den grupp myndighetsanstillda som potentiellt sett har kopplingar till privata féretag
genom tidigare uppdrag, har vi bedémt att det &r motiverat med en nagot vidare tidsavgransning dn
i de angivna exemplen.

20 Jamfor hur regler om jav i férvaltningslagen motiveras utifran risk fér fortroendeskador, se nedan.

21 Det 4r tankbart att det fsSrekommer enstaka lagévertridelser i en myndighet som har ett
vilfungerande skyddssystem. Pa en myndighet med ett illa fungerande system kan det finnas flera
fall som tillsammans bedéms som fértroendeskadliga, utan att det fér den skull finns skal att
missténka regelbrott i nagot av fallen.
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ska i sin verksambhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet”.22 Riksdagen har nyligen lyft in dessa krav dven i férvaltningslagen
(2017:900).2 Krav pa likvirdighet och icke-diskriminering finns sedan tidigare vid
offentlig upphandling.2¢ Osakliga hinsyn till privata intressen orsakar
fortroendeskador vilket i sin tur kan ge upphov till avsevirda negativa ekonomiska
konsekvenser.2s

Jaw dr en av de foreteelser som innebir att sakligheten kan paverkas, till exempel
vid en upphandlingssituation. Regler om jiv finns i férvaltningslagen.2 De ska
foérhindra att anstillda med egna eller anhérigas intressen i ett 4drende deltar i
handliggningen, s att objektiviteten i besluten kan sittas i friga.” Behovet att
skydda fortroendet f6r myndigheternas objektivitet har ocksa lett till att
myndighetsanstilldas majligheter att bedriva sidoverksamhet har reglerats i
sddana fall dir deras egenintressen kan uppfattas kollidera med myndighetens

och statens. Lagen (1994:260) om offentlig anstillning forbjuder bisysslor som kan
skada fortroendet for myndigheten, oavsett om det giller fortroendet for att den
anstillda sjalv dr opartisk, for myndighetens anstillda mer allmint eller om det
kan skada hela myndighetens anseende (LOA 7 §). Tillsammans markerar
regelverken den vikt som riksdagen ligger vid att myndigheternas verksamhet inte
ska kunna ifragasittas med medarbetarnas egenintressen som utgangspunkt.

Samtidigt finns ett grundlagsfist skydd av niringsfriheten, som bara kan
inskrinkas till skydd foér angeldgna allménna intressen.2s Niringsfriheten omfattar
ocksa offentliganstillda. Riksdagen har i regleringen av offentliganstilldas
bisysslor utgatt frin att savil offentliganstillda chefer som medarbetare kan ha
bisysslor, s linge de inte 4r fértroendeskadliga (eller strider mot allminna
intressen pa andra sitt som preciserats i foreskrifter eller avtal).»

1.4.2 Kriterier fér bedémning

Givet skyddet for niringsfriheten, regleringen av bisysslor och att myndigheternas
inkopsarbete forutsitts bygga pa konkurrensneutralitet 4r det inte sjilvklart att det
aldrig intriffar att myndigheter gor inkop fran foretag som anstillda har egna

221 kap. 9 { regeringsformen.

25 forvaltningslagen 2017:900.

24 | 4kap 1§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling féreskrivs att ”[u]pphandlande myndigheter
ska behandla leverantérer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomféra
upphandlingar pa ett 6ppet satt”.

25 Vikten av att hushalla med allminna medel finns stadfést i det mandat riksdagen givit.
Riksrevisionen, se 4 § lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m., samt till exempel i
budgetlagen, se 1 kap. 3 § budgetlagen (2011:203).

2 16-18 ( forvaltningslagen (2017:900).

27 Prop. 2016/17:180, bet. 2017/18:KU2, rskr. 2017/18:2.

28 2 kap. 17 § regeringsformen.

29 Prop 1993/94:65 s. 56-57, bet. 1993/94:AU18, rskr 1993/94:257.
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engagemang i. Givet att de offentliganstilldas krets av anhériga tillsammans utgor
en mycket stor grupp minniskor kommer det att intriffa att anstilldas anhériga
har engagemang i myndigheters leverantérer.

Om det finns en risk for att myndighetens fértroende kan skadas av
nirstiendetransaktioner far dirfoér bedomas utifrin om det finns en nirhet mellan
den anstillda pi myndigheten och den del av organisationen som fattat beslut om
inkopet eller ersittningen. Finns det en siddan nirhet beror var bedémning av
myndigheternas skydd mot fértroendeskadliga nirstiendetransaktioner pa om
processer och rutiner kring inkép och vissa évriga ersittningar dr sddana att vi kan
kinna oss sikra pa drendehanteringens saklighet och opartiskhet trots att det
funnits en sadan nirhet.

Generella krav som kan stillas pa myndigheternas arbete mot oegentligheter 4r att
de ska 1) gora de analyser som krivs for att skaffa sig en god forstaelse av risker 2)
utforma vilavvigda atgirder utifran riskanalysen 3) utfora den kontroll och
uppfoljning av vidtagna atgirder som behovs for att sikerstilla att de fungerar
samt 4) i rimlig utstrickning dokumentera sitt arbete.0 Myndigheterna bor
saledes skaffa sig god forstaelse for sarbarheter i de egna inképs- och
ersittningsprocesserna kopplat till anstilldas egenintressen. De bér ocksa utforma
atgirder och rutiner som férhindrar osakliga hinsyn och som om méjligt fingar
upp nirstienderelationer sa att dessa kan 6vervigas och i problematiska fall
undvikas. Dessutom bér myndigheternas hantering av nirstdendetransaktioner
som kan uppfattas som fortroendeskadliga dokumenteras, for att med hjilp av
tydlighet och transparens férhindra fértroendeskador. I fraga om myndigheternas
hantering av risken for fértroendeskadliga nirstiendetransaktioner kan kravet
alltsa formuleras si att fragan ska tas pa det allvar som &r rimligt utifran en
rittvisande analys av de faktiska risker som féreligger. Kraven pa styrning och
kontroll 4r inte sadana att varje teoretiskt tinkbar oegentlighet ska vara omajlig.

Aven om det 4r myndigheternas hantering av inkép och vissa évriga ersittningar
som ska bedémas med avseende pa kontroll mot fortroendeskadliga
nirstiendetransaktioner, sd kommer antalet fall vara en del av bakgrunden. Det
kan antas inverka negativt pa fortroendet f6r myndigheten om det skulle visa sig
vara vanligt forekommande att anstillda har ekonomiska intressen i leverantorer,
mer generellt eller i ett visst segment. Det gar dock inte att sitta upp nagra
kriterier for vad som ir for vanligt.

Bedomningen av myndigheternas kontroll kommer av nédvindighet vara
resonerande. Dess slutsats kommer mot denna bakgrund att bygga pa en analys av
hur tillgingliga verktyg anvinds, satt i relation till de kopplingar till foretag som

30 Se till exempel férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll och internationell standard
fér intern styrning och kontroll. Det finns vissa variationer i vad som inkluderas som centrala
element i processen, men kirnan ir lik, jfr Riksrevisionen 2013:2.
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finns och de nirstiendetransaktioner som kan pavisas. Myndigheternas verktyg
beskrivs nirmare i kapitel 2.

1.5 Metod och genomférande

Undersokningen omfattar fallstudier av fem statliga myndigheter. Myndigheterna
har undersskts med avseende pa fenomenets utbredning och de verktyg som
myndigheterna har och hur de anvinds. Den bild som framtrider har sedan
beddmts i ljuset av kraven ovan pa uppritthallande av saklighet och opartiskhet
genom vilavvigda system for styrning och kontroll (se avsnitt 1.4).

1.5.1 Val av myndigheter

Myndigheterna har valts pd grundval av olika omstindigheter som, utan att vara
extrema eller ovanliga, kan antas innebira en f6rhojd risk for att
fortroendeskadliga nirstaendetransaktioner fésrekommer. Verksamhetens karaktir
skapar pa olika sitt tillfillen dir anstilldas egenintressen kan paverka
myndighetens inképsbeslut.3!

1. Inkdpens omfattning. Storleken pa de virden som myndigheten upphandlar
for kan i sig vara ett incitament for den som vill paverka
upphandlingssystemet for att gynna egna eller anhérigas foretagsintressen.

2. Manga sma inkop fran mindre leverantorer. Ett stort antal leverantsrer och
inkop under grinsen for anbudsférfarande kan antas innebira att det blir
svarare for interna kontrollfunktioner, konkurrenter eller medier att avgéra
om upphandlings- och inképsbeslut fattas opartiskt och sakligt. Det kan
innebira en sirskild risk for att osakliga relationer mellan inképare och
leverantorer undgar uppmirksambhet.

3. Personalgrupper med en kompetens som ir efterfrigad pa den privata
marknaden. Vid vissa myndigheter finns specifika yrkesroller eller anstillda
med en eftertraktad utbildning eller erfarenhet. Det kan innebéra att det 4r
vanligare att myndighetens anstillda har foretag eller uppdrag vid sidan om
sin ordinarie tjinst. I de fall dd myndigheten vid sidan av egenproduktion
dven koper tjinster eller varor som kriver en sadan kompetens finns det en
risk for att inkdp sker fran foretag som anstillda har en funktion i eller
inkomst fran.

4. Nytillkomna eller snabbt viixande marknader. Det finns flera exempel pa
omraden dir politiska beslut innebir att nya typer av tjinster eller varor ska
upphandlas frin den privata marknaden med offentlig sektor som
huvudsaklig kund. Da upphandlingar sker frin marknader som snabbt

31 De fem fallen har valts bland de myndigheter som ska tillimpa internrevisionsférordningen
(2006:1228) och férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll som giller myndigheter
dir regeringen har bedémt att behovet av kontroll 4r sérskilt stort.
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expanderar till £6ljd av politiska beslut kan myndighetspersonal ofta antas
idga en efterfrigad kunskap om hur tjinsten eller varan ska utformas. Ett
specialfall av nya tjinster dr nir en verksamhet har dvergatt fran
myndighetsintern produktion till privat produktion.

5. Omfattande lokal organisation. En verksamhet som 4r spridd over stora delar
av landet, exempelvis genom drift av lokala eller regionala kontor, innebir
ofta fler inkép fran lokala leverantérer. Bestillare kan vilja gynna lokala
leverantorer av lokalpatriotiska skil. Sadana inkép kinnetecknas ofta av
kortare avstind mellan leverantorer och bestillare, vilket innebir en forhsjd
risk for att inkop sker fran foretag som en anstilld eller anhérig har en
koppling till.32

Utifrdn de omstindigheter som beskrivs ovan har fem myndigheter valts for
fallstudier. Ingen bedémning av hur myndigheterna hanterar de ovan beskrivna
omstindigheterna har gjorts infér urvalet.

Tabell 1 Urvalsgrunder

Stora bestillar-  Stort antal ~ Efterfrigad Nyatyperav Decentraliserade

organisationer  leverantérer expert- tjdnster /[lokala
kompetens organisationer
Arbetsférmedlingen X X X X
Polisen X X
Skogsstyrelsen X X
Tillvaxtverket X
Trafikverket X X X

Urvalet inkluderar verksamheter av olika slag och myndigheter av olika storlek.
Det ticker in de huvudkategorier av inkdpare som Statskontoret urskiljer i sin
studie av myndigheter som upphandlar kirnverksamhet: inkgpare av centrala
vilfiardstjanster (Arbetsférmedlingen), infrastruktur (Trafikverket) och expertis
(Tillvixtverket).3s Eftersom savil den stérsta inkoparen (Trafikverket) som den
storsta arbetsgivaren (Polisen) ingar, omfattar granskningen en betydande andel
av bade statens samlade inkép och personal. Tillsammans hade de undersokta
myndigheterna cirka en femtedel av de anstillda i staten och stod 2016 for cirka 40
procent av statliga myndigheters utbetalningar till privata féretag.+

32 Brottsforebyggande radet 2007:21; Andersson 2002.

33 Statskontoret, 2015.

34 Myndigheternas arsredovisningar fér 2016; Arbetsgivarverket, 2017; Konkurrensverket och
Upphandlingsmyndigheten, 2018.
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1.5.2 Datainsamling

De forsta tva delfragorna har besvarats med hjilp av uppgifter om anstillda och
inkdp och vissa 6vriga ersittningar fran de granskade myndigheterna. Uppgifter
om vilka som var anstillda vid de granskade myndigheterna samt vilka
leverantérer myndigheterna ersatt for varor och tjinster aren 2014-2016 har
begirts in. Statistiska centralbyrdn (SCB) har darefter pa Riksrevisionens uppdrag
kompletterat uppgifterna med registerdata som inkluderat uppgifter om anhériga
till de anstillda, personernas inkomster och om leverantérerna. Uppgifter fran
Bolagsverket om eventuella funktioner i féretag har ocksa lagts till.
Registeruppgifterna har anonymiserats avseende person- och
organisationsnummer innan de tillgingliggjorts for Riksrevisionen. Vi har
darefter undersokt i vilken utstrickning anstillda och anstilldas anhériga har en
funktion i eller inkomst fran foretag, och i vilken utstrickning de granskade
myndigheterna gor inkop eller betalar ut andra ersittningar till dessa.’

Friga tre, om huruvida det finns risk att dessa nirstiendetransaktioner skadar
fortroendet, har undersokts genom att vi si lingt det varit mojligt har forsokt
avgora sannolikheten att den anstillda har haft majlighet att paverka inkopet. I
detta har ingatt att undersoka:

1. geografisk nirhet mellan den anstillda och var ett inkép genomforts

2. organisatorisk nirhet mellan den anstillda och var ett inkép genomforts

3. om det finns en anknytning mellan en anstillds tjinst och typen av inkép

4. hur inkép och personens anstillning forhaller sig till varandra i tid

5. om den anstillda genom sin position kan ha haft en stérre méjlighet att
paverka inkopet.

Det dr virt att betona att vi ddrmed inte kan klarligga att det sikert férekommit en
fortroendeskadlig transaktion, eller ens forelegat en risk for det. Det
undersokningen kan klarligga dr omstindigheter som gér att misstankar om
oegentlighet kopplade till nirstiendetransaktionen kan uppkomma, om det inte
kan visas att drendehanteringen férhindrat att osakliga hinsyn paverkat
transaktionerna.

For att svara pa fraga fyra, om hur myndigheterna hanterar risker, har vi gjort
intervjuer med tjinstemin i nyckelpositioner och samlat in styrdokument av olika
slag, 1 syfte att beskriva myndighetens organisation och rutiner. Nagon fullstindig
bedémning av i vilken utstrickning de rutiner och riktlinjer som finns ocksa
levandegérs i organisationen har inte kunnat goras. Svaret pa fraga fem bygger
dirmed pa en analys av om myndigheterna i tillricklig utstrickning har skapat
Sforutsittningar for ett gott arbete som kan forebygga fortroendeskador. Analysen
grundas pa hur personer i ansvarig stillning beskriver att de organiserat arbetet,

35 Foéren utférligare beskrivning av tillvigagangssittet i granskningen: se elektroniskt underlag a.
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pa hur processer beskrivs i olika beslut och rapporter med mera och pa
forekommande fall.

Aven om foérekomsten av potentiellt fértroendeskadliga nirstiendetransaktioner,
granskat pa ovanstiende sitt, och utformningen av myndigheternas kontroll mot
dem kan antas siga nigot om hur myndigheternas kontroll mot oegentligheter
mer allmint fungerar, maste man alltid utga fran att det vid sidan av de fall som
synliggors i denna granskning ocksa kan finnas ett visst mérkertal av kopplingar
mellan leverantérer och anstillda som grundas pa vinskap, rent ekonomiskt
utbyte eller beroende. De arbetssitt som beskrivs i granskningen kan dock antas
ha en skyddande effekt ocksa mot sidana fall.

1.5.3 Genomférande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestaende av projektledaren
Marianne Danielsson och projektmedarbetarna Max Dahlbéck och Ebba Brismark.
Tva referenspersoner har varit knutna till projektet och gett synpunkter pa savil ett
granskningsuppligg som ett utkast till granskningsrapporten:

o Gissur Erlingsson, bitridande professor i statsvetenskap, Linképings
universitet

e Monika Sellgren Karlsson, utredare Brottsforebyggande radet samt
doktorand i kriminologi, Stockholms universitet.

Foretridare for Arbetsférmedlingen, Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvixtverket och
Trafikverket har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pi ett
utkast till granskningsrapporten.
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2 Verktyg for god kontroll av
narstaendetransaktioner

Vad kan myndigheterna gora for att forhindra fortroendeskadliga
nirstaendetransaktioner? Nedan listas nagra viktiga exempel pa atgirder och
arbetssitt som kan bidra till god processhygien, och dirmed minska risken for
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner.

2.1 Inkép

Offentliga inkop 4r reglerade i lagar och férordningar och féremal for
myndighetsévergripande utvecklingsarbete. Att arbeta strategiskt med inkép, oka
regelefterlevnaden och utnyttja myndighetsgemensamma avtal kan ocksa bidra till
bittre kontroll mot fértroendeskadliga nirstaendetransaktioner.

Upphandla med annonsering och anbudskonkurrens. Inkép 6ver en viss storlek
ir 1 hog grad regelstyrda.s Upphandlingsregelverkets processkrav syftar till att
frimja likabehandling, icke-diskriminering och transparens. En vil fungerande
upphandlingsprocess kan dirfor antas minska risken for att fortroendeskadliga
nirstiendetransaktioner sker. Om upphandling sker i en offentlig, transparent
och kontrollerad urvalsprocess minskar betydelsen av att en anstilld eller dennas
anhorig har intressen i det utvalda foretaget, savitt denna inte varit beslutsfattare i
processen. Riskerna for fértroendeskadliga nirstiendetransaktioner bor alltsa
kunna hallas ligre i myndigheter vars upphandlingsprocesser utformats for att
underlitta regelefterlevnad och som arbetar med att hilla andelen inkép som gérs
som otillatna direktupphandlingar lig. Det giller fastin detta arbete inte primirt
gors for att minska risken for just fértroendeskadliga nirstiendetransaktioner.s”
Processen ska i kombination med en fungerande jivskontroll (se nedan)
sikerstilla att inkop beslutas pa sakliga grunder, dgven om nagon anstilld har
kopplingar till foretagen.

Anvinda gemensamma statliga ramavtal. Fér varor och tjinster som ofta kops in
av statliga myndigheter upphandlar Statens inképscentral vid Kammarkollegiet
ramavtal, vilket dr 6verenskommelser om framtida inkop frdn en leverantér pa
vissa villkor under en bestimd tidsperiod.* Myndigheter under regeringen ska
normalt sett anvinda Kammarkollegiets ramavtal om det finns ett sadant for den
typ av kop myndigheten vill genomfora.» Huvudskilet till de gemensamma

36 Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, sérskilt kapitel 10 och 19.

37 Konkurrensverket 2013:6, s. 95 och 98.

Se Inkspsradet 2017. Ramavtal kan i olika utstrickning specificera villkoren fér framtida inkép och
parternas ataganden. Mycket I6sa ramavtal torde ha begrinsade effekter pa ordningen fér inképen.
39 Se 1 och 3-4 {f férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning.
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statliga ramavtalen 4r att astadkomma besparingar, men inkép under
gemensamma ramavtal minskar ocksa antalet inkopstillfillen dir valet av
leverantor skulle kunna styras av anstilldas intressen. Det finns dérfor flera skil
for myndigheter att bevaka myndighetens anvindning av befintliga ramavtal sa att
de faktiskt utnyttjas nir det finns avtal som svarar mot myndighetens behov. Att
anvindningen av ramavtal indirekt minskar risken for fortroendeskadliga
nirstiendetransaktioner hinger dock pa att ramavtalet sitter tydliga ramar for
inkdpen och faktiskt begrinsar myndighetens valmojligheter.

Anvinda egna avtal. Myndigheter kan ocksa sjilva ingd mer langsiktiga avtal eller
ramavtal for kategorier av varor eller tjinster som man gor aterkommande inkép
av. Arbete med egna avtal kan vara ett sitt for myndigheter att samtidigt
effektivisera inkdp och minska forekomsten av inkép som sker utanfor
myndighetens fastlagda inképsprocesser. Sddana inkép innebir ndmligen en
storre risk for savil ineffektiviteter som oegentligheter. En forutsittning dr dock
att egna avtal upphandlas i en vilfungerande upphandlingsprocess. Blir beloppen
stora krivs annonsering och anbudskonkurrens (se ovan). Det bor finnas tydliga
system for avrop fran avtalen. Myndigheter kan behéva bevaka avtalstrohet ocksa
mot avtal som myndigheten s;jilv slutit, sd att de verkligen anvinds.

Gora enstaka direktupphandling under ordnade former. Det finns inte alltid skl
att gora langsiktiga avtal med en leverantér. Om ett inkép understiger vissa
grinsvirden+ sj stills inte samma processkrav som pa stérre upphandlingar.
Exempelvis kan myndigheten vinda sig direkt till en leverantor istillet for att forst
annonsera inkdpet.# Nir myndigheten ér fri att sjilv ta direkt kontakt med
leverantorer forsimras transparensen i upphandlingen. Myndigheten ska dock ha
beslutade riktlinjer som reglerar anvindning av direktupphandling. Fér kop over
100 000 kronor finns ocksa lagkrav pd dokumentation dir myndigheten motiverar
sina beslut, bland annat valet av leverantor.# Enligt Konkurrensverket bor
myndigheten dokumentera aspekter som hur konkurrensen tagits till vara och
vilka leverantorer som tillfrdgats.# Att direktupphandlingsprocessen inte regleras i
samma utstrickning i lagen hindrar inte att myndigheten har ytterligare interna
riktlinjer fér den typen av upphandlingar.

Helhetsgrepp och éverblick. Inkop berér i praktiken ofta stora delar av
organisationen, inte bara den del som har ett utpekat sirskilt inképsansvar. Inkop
genereras, och genomférs ibland, ute i myndighetens olika avdelningar och
enheter. Eftersom firre, storre och mer strategiskt hanterade inkdp ocksa innebir

4| lagen om offentlig upphandling (LOU) ar direktupphandlingsgransen, om inga undantag giller, for
2018 knappt 590 000 kronor. Det finns dven andra upphandlingslagar for sirskilda typer av inkép
med andra direktupphandlingsgranser.

41 Upphandlingsmyndigheten, 2018a.

42 Se 19 kap. 7 § och 30 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

43 Konkurrensverket, 2018.
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mer transparens och fler 6gon pa varje beslut 4r det viktigt att myndigheten aktivt
arbetar for att skapa sig en éverblick och i den utstrickning det ir méjligt
samordna liknande inkdp. De allra forsta stegen mot ett inkép, dir behoven
klargors och specificeras, kan da ocksa hanteras organiserat i en transparent
process. Vidare behover det finnas en tydlig beslutsordning som klargér vem som
kan gora vilka inkép och hur det ska ga till. Alla anstillda som involveras i inkép
behover nés av information om vilka regler och rutiner som giller.

For att kunna arbeta med att 6ka avtalstrohet eller med att undvika otillatna
direktupphandlingar behover inkép dokumenteras pa ett sitt som innebir att
inkép kan kopplas till ett eventuellt befintligt avtal. Ett sitt att 6ka inkopens
sparbarhet dr att anviinda eller utveckla system f6r e-handel. Med e-handelssystem
menas digitala l6sningar f6r fakturahantering gentemot leverantsrer, men ocksa
interna digitala system for attestering, kontering och uppféljning av betalningar.+
For de fragor som hir avhandlas dr det framfor allt det senare som ir av intresse.
Overblick och sparbarhet skar méjligheten for myndigheten att f& syn pa och vid
behov hantera inkop som sker utanfér den av myndigheten sanktionerade
inkopsprocessen.

Manga atgirder som myndigheter vidtar i syfte att effektivisera inkép och minska
kostnader minskar ocksa risken for fortroendeskadliga nirstaendetransaktioner,
dven om det inte dr den direkta avsikten.

2.2 Utbetalning av ersittningar och bidrag till foretag
Transparent fordelning av ersittningar. De bidrag och ersittningar till foretag och
enskilda som ingdr i granskningen lyder under regeringsformens och
forvaltningslagens krav pa jivshantering, transparens, saklighet och opartiskhet.
Men det finns inte pd samma sitt som nir det giller inkop ett
upphandlingsregelverk, och inte alltid nagot systematiskt
myndighetsévergripande strategiarbete i syfte att skapa goda processer. Det finns
inte heller, pa samma sitt som nir det giller inkop, incitament och majligheter
for myndigheten att spara pengar genom att mer noggrant styra processen. Det
giller till exempel Arbetsformedlingens lonebidrag och Skogsstyrelsens
omradesskydd (men inte till exempel avtal om hyror). Processer fér férdelningen
av bidrag ir dirfor betjinta av en aterkommande analys av risker for
oegentligheter och fértroendeskador, och av beslutsordningar som till exempel
foreskriver att tva personer handligger beslut eller foreskriver dokumentation av
beslut for att pa eget initiativ skapa en sddan transparens som féreskrivs i

4 Se till exempel Kammarkollegiet, 2019. Sedan den 1 januari 2014 ska statliga myndigheter med fler
an 50 anstillda, med vissa undantag, hantera sina utgaende bestillningar av varor och tjanster
elektroniskt, se Ds 2017:31.
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upphandlingar. Aven hir kan e-handliggningssystem skapa transparens och ge
uppfoljningsméjligheter.

2.3 )av och bisysslor

Myndigheten har ett ansvar for att forhindra jiv och fértroendeskadliga bisysslor,
samtidigt som anstilldas niringsfrihet, fsreningsfrihet och personliga integritet
maste vardas.+ Flera verktyg star till myndighetens férfogande.

Vil spridd kunskap om jivsregler och jivsrapportering. Anstillda ir enligt lagen
skyldiga att anmila eventuella omstindigheter som kan gora dem jiviga, och far
normalt inte delta i handliggningen av drenden dir de ir jiviga.+ For att savil
tydliga som osikra javsférhillanden ska kunna hanteras korrekt maste
myndigheten skapa férutsittningar for att information om eventuella
javsforhillanden kommer myndigheten till del. Myndigheten behéver dirfér bland
annat sprida kunskap om jivsreglerna till organisationens olika delar, och skapa
goda forutsittningar for att anstillda ska formedla relevant information om
eventuellt jiv, till exempel genom en aterkommande rutin som aktualiserar
fragan.

Provning och dokumentering av bisysslor. Myndighetsanstillda far ha bisysslor,
men bisysslor som bedéms kunna skada fértroendet fér myndigheten ir inte
tillitna.+ For att bedéma om en bisyssla dr fértroendeskadlig krivs en
helhetsbedomning som viger in myndighetens uppdrag, den anstilldas roll och
arbetsuppgifter savil som bisysslans karaktir. Anstillda pA myndigheter som
omfattas av chefsavtalet 4r skyldiga att anmila eventuella bisysslor.* Ovriga
anstillda dr enligt lagen (1964:260) om offentlig anstillning endast skyldiga att pa
“arbetsgivarens begiran limna de uppgifter som behévs for att arbetsgivaren ska
kunna bedoma om arbetstagarens bisysslor ir tillaitna”.+ Enligt Arbetsgivarverket
ska arbetsgivaren endast samla de uppgifter som behovs for att bedoma om en
bisyssla dr tilliten och dd kan det ricka att, som ett férsta steg, friga om mer
overgripande uppgifter som vilken typ av bisyssla det rér sig om.s

Arbetsgivaren ar alltsa till stor del beroende av anstilldas forstaelse av och
uppmirksamhet pa vad som kan vara fortroendeskadligt for myndigheten, och av
deras vilja att rapportera in eventuellt otillatna bisysslor. Det betyder att dven om
det inte pa férhand nodvindigtvis 4r litt att uppstilla regler for vad som ir tillatet

45 Arbetsgivarverket, 2012 s. 30.

46 Se 17-18 (§ forvaltningslagen (2017:900).

47 Se 7 { lagen (1994:260) om offentlig anstillning. Det finns dven andra skil som kan géra en bisyssla
ofillaten.

48 Arbetsgivarverket, 2012 s. 14-15 och 36.

49 7 b §lagen (1994:260) om offentlig anstillning.

50 Arbetsgivarverket, 2012 s. 31 och 33.
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och inte, si behovs tydliggéranden om fortroendefragor och bisysslor kopplat till
myndighetens specifika verksamhet. Bisysslehantering inbegriper da
regelinformation och sjilva prévningsforfarandet, men ocksé en levande
diskussion.

2.4 Overgripande riskhantering

Vil fungerande rutiner och kontrollmekanismer hinger samman med hur
myndighetens system for intern styrning och kontroll fungerar. De valda
myndigheterna ingar i en krets av myndigheter med sirskilda krav pé sina
ledningssystem, vilka aterfinns i férordningen (2007:603) om intern styrning och
kontroll (dirfor kallas de ibland FISK-myndigheter). Férordningen foreskriver
bland annat att myndigheterna ska géra strukturerade riskanalyser for
verksamheten och genomfora kontroller och uppfsljning utifrin dessa.st

For att myndigheten ska kunna utforma vilavvigda atgirder krivs en forstielse
for de risker myndigheten har att hantera. Ett indamalsenligt skydd mot
oegentligheter och jiv ir saledes avhingigt att riskerna analyseras.s? Vidare bér
myndigheten ha procedurer och rutiner som hanterar identifierade risker.
Uppf6ljning kan tydliggéra om procedurer och rutiner ir adekvata. Normer,
rutiner och regler behéver spridas och forankras i hela organisationen. Det
inbegriper typiskt sett inte bara vidarebefordran av information utan dven arbete
med virdegrund och kultur. Det behvs ocksa tydliga vigar fér hantering av
misstankar om oegentligheter och upptickta missférhallanden. Inrittande av
visselblasarfunktioner ir ett sitt for myndigheter att mojliggora for medarbetare
att limna anonyma tips om oegentligheter.

Samtliga myndigheter som ingér i granskningen har en internrevision. Idealt sett
dr internrevisionen ett stod for myndighetsledningen i arbetet med intern styrning
och kontroll. En vilfungerande internrevision ir indirekt ett sitt for
myndighetsledningen att se till att risken for fértroendeskadliga
nirstiendetransaktioner och andra oegentligheter i samband med inkép hanteras
vil. Ledningen bor dirfér ge internrevisionen goda forutsittningar och ta tillvara
deras aterkoppling och eventuella férslag pa forindringar. Enligt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter ska internrevisionen bedéma risken fér
korruption, otillbérlig paverkan, bedrigeri och andra oegentligheter.s3 D4 4r det
viktigt att internrevisionens arbete kan utga frdn en egen s;jilvstindig riskanalys.s¢

51 Se 3 och 5 {§ férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

52 Riksrevisionen 2013:2; Riksrevisionen 2018:13; Ekonomistyrningsverket 2016:24.

53 Ekonomistyrningsverket, 2018. Féreskrift till 4 § internrevisionsférordningen (2006:1228).
54 Riksrevisionen 2017:5.
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2.5 Sammanfattning

Den verktygslidda som myndigheterna har for att skydda sig mot

fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner erbjuder inga snabba 16sningar utan
kriver ett kontinuerligt genomgripande arbete pa flera fronter samtidigt. Det kan
behova se olika ut beroende pa myndighetens férutsittningar och sammanhang.

I nistkommande kapitel beskrivas dirfor omfattningen av myndigheternas inkop
samt hur vanligt det 4r att anstillda alls har funktion i eller inkomst fran foretag.
Syftet ir att ge en bild av myndigheternas riskmiljo. I kapitel fyra ges sedan en
oversiktlig bild av hur vanligt det ér att det finns kopplingar mellan de leverantsrer
som myndigheten har och sadana féretag som anstillda har kopplingar till: sa
kallade nirstaendetransaktioner. I kapitel fem till nio underssks myndigheterna
nirmare var for sig. Dels granskas om de identifierade nirstiendetransaktionerna
har en karaktir som riskerar att skada myndigheternas fértroende om de inte
hanteras vil. Dels underséks om myndigheterna anvinder sin verktygslada pa ett
sitt som 4r dandamalsenligt for att minimera risken f6r fortroendeskador pa grund
av sddana nirstdendetransaktioner.
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3 Myndigheternas riskmilj6

Myndigheter har relationer till foretag, bade i foretagens egenskap av leverantérer
av varor och tjanster och via de anstillda och deras anhérigas kopplingar till
foretag genom funktion och inkomst. Omfattningen péverkar forutsittningarna
for att hantera eventuella problem kopplade till nirstiendetransaktioner savil som
behovet av styrning och kontroll. Den verklighet myndigheterna har att férhalla
sig till utgor deras riskmiljo. I det hir kapitlet beskrivs dels hur manga och stora
inkdp och utbetalningar de fem myndigheternas gor, dels vilka kopplingar deras
anstillda har till privata foretag.

3.1 Manga inkép fran privata aktérer

Myndigheter ar i hog grad beroende av privata leverantérer.ss Sedan 1980- och
bérjan pa 1990-talet har det funnits en medveten stravan att konkurrensutsitta och
privatisera dgarformen for offentligt finansierad verksambhet, i syfte att
effektivisera produktionen.ss Enligt Statskontoret férekommer det att
kirnverksamhet upphandlas till 50 och ibland till uppemot 70 procent av externa
leverantorer.s” Statliga myndigheters utbetalningar till privata leverantorer uppgick
2016 till strax 6ver 100 miljarder kronor, vilket kan jimforas med statsbudgeten
som uppgatt till cirka 900 miljarder kronor under de senaste aren.ss

Nir tjdnster som myndigheterna behover for att skéta sitt uppdrag kops istillet for
att produceras i egen regi dkar det med nodvindighet antalet inképsrelationer
mellan myndigheter och tjinsteleverantorer. Kontakterna mellan myndighet och
omgivande samhille och niringsliv blir fler och titare.

3.1.1 Inkép och &vriga ersittningar i de fem granskade
myndigheterna

Vi har sammanstillt uppgifter om de granskade myndigheternas inkép och vissa
6vriga ersittningar till privata foretag. I uppgifterna ingar myndigheternas inkép
for hyror. Regelritta inkép dominerar dock bland de uppgifter vi tagit fram.
Skogsstyrelsen ir ett undantag. Dir utgor andra typer av ersittningar en stor andel
av myndighetens betalningar till foretag.

55 For 2016 uppskattas det sammanlagda virdet pa alla de upphandlingspliktiga inképen i Sverige till
cirka 683 miljarder kronor, se Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten 2018 s. 34. Nivan
hade da varit ungefar densamma sedan 2007, se Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten
2016.5.12.

6 Lundgqvist 2014.

57 Statskontoret, 2015.

58 Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten, 2018. s. 98.
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Tabell 2 illustrerar att omfattningen av statliga myndigheters relationer med
foretag varierar, bade sett till de summor som myndigheterna betalar ut och i
friga om antalet foretag som myndigheterna betalar ersittningar till. Spektrumet
stricker sig mellan Trafikverket, som 2016 betalade ut 29 miljarder kronor till 6ver
11 700 inhemska privata leverantérer, och Tillvixtverket, som samma ar betalade
ut cirka 190 miljoner kronor till drygt 700 leverantérer.

Tabell 2 Inkép och 6vriga ersittningar vid myndigheterna 2016, tusental kr

Arbets- Polisen Skogs- Tillvixt- Trafik-

formedlingen styrelsen verket verket
Antal leverantérer 6090 10 270 3410 696 11762
Antal transaktioner 899 552 99 835 31192 4546 325432
Summa utbetalningar 7338789 7426 068 386 607 189110 | 29975898
Virdet av utbetalningar per 582 289 421 481 6251
helarsanstalld
Virdet av alla transaktioner 174177 345049 154 854 29759 365150
som under ett ar understiger (2,6 %) (4,5 %) (40,1 %) (15,7 %) (1,2%)
500 000 kr per leverantsr
(andel)
Antal leverantérer dar det 5611 9631 3221 639 10 602
arliga transaktionsvardet (92,1 %) (93,8 %) (94,5 %) (91,8 %) (90,1 %)
understiger 500 000 kr
(andel)

Anmdirkning: | gruppen leverantérer ingdr inhemska privata foretag. For Polisen och Tillvixtverket
har antalet inkop uppskattats genom att summera inkdp frin en leverantér som genomforts
samma dag och konterats pd samma konto. Fér évriga myndigk bygger uppgifien om antalet

inkép pa antalet fakturor.

Kdlla: Myndigheternas inkdpsredovisning och personalsystem. Riksrevisionens bearbetning.

Hur risken med nirstiendetransaktioner ska bedémas paverkas inte bara av
antalet transaktioner eller leverantérer, utan ocksa av vilken typ av inkép som gors.
Exempelvis kan mindre inkop med storre frihetsgrader i processen antas oka
risken f6r nirstiendekopplingar som kan skada fortroendet for myndigheten. Det
ar dock inte helt l4tt att uppskatta hur stora andelar av en myndighets
utbetalningar som utgérs av olika slags inkdp. I antal riknat antas inkép som kan
goras som direktupphandlingar utgéra den absoluta merparten av de offentliga
inképen, medan upphandling med krav pa anbudskonkurrens giller for en storre
andel av inképssummorna.s®

Genom att skilja ut leverantorer dir myndighetens utbetalningar till leverantsren
understiger 500 000 kronor pé ett ar ges en fingervisning om i vilken utstrickning
inkép kan goras utan krav pa anbudskonkurrens i de fem undersskta

59 Arnek m.fl. 2015 s. 75.
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myndigheterna (i LOU &r grinsen 2018 cirka 590 000 kronor men 2016 var
grinsen ca 530 000 kronor). I alla de fem myndigheterna var det ungefir 90
procent av leverantérerna som myndigheterna sammanlagt betalade under en halv
miljon kronor till under ett enskilt r. Merparten av alla utbetalningarnas
sammanlagda virde, mellan 60 och 99 procent, gick dock till leverantsrer som
betalades 6ver en halv miljon kronor per ar och leverantsr (se tabell 2).
Myndigheterna har alltsa manga relationer med leverantorer till vilka de gor
forhallandevis sma utbetalningar.

Uppgifterna ska dock inte ses som ett matt pa andelen inkép som faller under
anbudsplikt. Exempelvis innefattar uppgifterna bade inkép som inte ar
upphandlingspliktiga (till exempel lokalhyror) och andra typer av ersittningar (till
exempel vissa beslut om bidrag).® Fér vissa inkop giller hogre
direktupphandlingsgrinser.st Vidare avgors de frihetsgrader som finns inte bara
av lagreglerade beloppsgrinser utan ocksd av hur myndigheten, och ibland staten
a myndigheternas vignar, valt att utforma sina leverantérsrelationer.
Myndigheterna kan vara bundna av gemensamma statliga ramavtal, trots att
inkdpen i en viss kategori 4r sma pd den egna myndigheten. Anbudsplikt kan gilla
egna upphandling dir betalningen sprids 6ver flera ar, dven om inképsvolymerna
inte nar over direktupphandlingsgrinsen enskilda ar. Det sammanstillningen
visar dr att det gors manga inkop och utbetalningar som inte sjilvklart hanteras i
stora upphandlingar.

I tidigare undersskningar har denna typ av uppskattning éverskattat snarare in
underskattat andelen inkép som kunnat knytas till ett avtal. En undersskning 2015
av tolv myndigheter visade att den faktiska si kallade avtalstickningen (det vill
sidga andelen inkép som kan kopplas till en sanktionerad avtalsprocess) var
betydligt ligre dn andelen inkop 6ver LOU:s direktupphandlingsgrins.> Vad giller
anvindning av gemensamma ramavtal har det i en tidigare granskning som
Riksrevisionen gjort av konsultinkép framkommit att statliga gemensamma
ramavtal anvinds i begrinsad utstrickning. Samtidigt var det inte ovanligt att
myndigheter inte heller sl6t egna ramavtal, iven om de stérsta inkdparna av till
exempel it-konsulter nistan alltid anvinde egna ramavtal.e

60 Uppgifterna kan dven inkludera upphandlingspliktiga inkép fér vilka hogre vérden for anbudsplikt
finns i annan lagstiftning.

61 | lagen om upphandling pa forsvars- och sikerhetsomradet (LUFS) respektive i lagen om

upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) dr grinsen knappt 1 miljon kr. Fér upphandlingar

enligt lagen om offentliga koncessioner (LUK) dr gransen ca 2,6 miljoner kr.

Arnek m.fl. 2015.

63 Storst i relation till antal arsarbetskrafter, Riksrevisionen 2018:20, s. 41-44.
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3.2 Anstilldas féretagskopplingar

En utgangspunkt i regleringen av offentlig anstillning ir att dven
offentliganstillda har niringsfrihet si linge tungt vigande skil inte talar
didremot.s+ Hur vanligt det dr att myndighetsanstillda har kopplingar till privata
foretag och i vilka branscher dessa aterfinns, paverkar i vilken utstrickning
myndigheterna behover uppmirksamma nirstiendetransaktioner som en sirskild
risk. Detta beskrivs éversiktligt i det foljande.

3.2.1 Anstillda med inkomster eller funktioner i féretag

For att fa en bild av hur vanligt det 4r att anstillda har kopplingar till foretag har vi
jamfort Arbetsformedlingens, Polisens, Tillvixtverkets, Trafikverkets och
Skogsstyrelsens uppgifter om anstillda under 2016 med uppgifter om personer
med funktioner i foretag registrerade hos Bolagsverket samt inkomster
registrerade i SCB:s jobbregister. Sammanfattningsvis varierade andelen anstillda
vid de granskade myndigheterna, som under 2016 hade nagon sorts koppling till
ett foretag, fran strax over var fjirde hos Arbetsformedlingen, Polisen och
Trafikverket och nigot hogre vid Tillvixtverket till som mest nistan hilften hos
Skogsstyrelsen. I tabellen nedan presenteras de som har haft en funktion i ett
foretag, exempelvis som styrelseledamot eller vd, och de som inte haft en funktion
i men har haft en inkomst frin ett foretag.

Tabell 3 Anstillda med egna kopplingar till féretag 2016

Arbets- Polisen Skogs- Tillvéxt- Trafik-

formedlingen styrelsen verket verket

Funktion i minst ett foretag? 1245 1903 97 86 47
(andel) (9,9 %) 74%)| (106%)| (21,9%) (9.8 %)
Inkomst fran minst ett féretag, 1820 3985 318 62 719
ej funktion i nagot? (andel) (14,4 %) (15,5 %) (34,6 %) (15,8 %) (15,0 %)
Sammanlagt antal anstillda 12612 25707 919 393 4795

Anmdirkningar: | gruppen anstdllda ingdr personer som varit anstdllda under hela dret. Uppdrag i
ideella foreningar, bostadsrittsforeningar och offentligt kontrollerade foretag har uteldmnats.
1) Med eller utan inkomst. 2) Inkomst frén tjdnst och/eller ndringsverksamhet.

Kélla: Bolagsverkets nringslivsregister, myndigheternas personalsystem, kontrolluppgifter via SCB.
Andelen anstillda med nidgon form av funktion i ett féretag varierar mellan 7 och

22 procent. Klart vanligast var det bland anstillda vid Tillvixtverket, dir mer dn var
femte anstilld 2016 hade nagon form av funktion i ett féretag.¢s P4 samtliga

6

by

Se prop. 2000/01:147 s. 11. Narings- och yrkesfriheten ar sedan 1995 grundlagsfast i 2 kap. 17 §
regeringsformen.

65 Personer som har aktieposter i ett aktiebolag, men ingen funktion, ingar inte, inte heller personer
som har oregistrerade enskilda firmor som de inte har en inkomst fran. Enskilda firmor ingér bara i
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myndigheter ror det sig nistan uteslutande om en relativt stark koppling till
foretaget. Nistan alla hade som minst uppdrag som styrelseledaméter eller
styrelsesuppleanter. Pa Tillvixtverket hade nistan hilften av dem som hade en
funktion en ledande position i féretaget, antingen som vd/ordférande, innehavare
eller firmatecknare. Motsvarande andel for de ¢vriga myndigheterna var runt en
tredjedel (se bilaga 2 for uppgifter om olika typer av funktioner i foretag hos de
anstillda vid myndigheterna).

Myndigheterna skiljer sig at nir det handlar om vilken typ av inkomst de anstillda
hade. I tabell 4 nedan redovisas antal anstillda med inkomster fran ett foretag
samt storlek och typ av inkomst.

Tabell 4 Anstilldas inkomster vid sidan om sin anstillning pa myndigheten

Arbets- Polisen Skogs- Tillvéixt- Trafik-

formedlingen styrelsen verket Verket
Ink fran niringsverl t
Antal anstillda med inkomst fran 1045 2074 305 63 487
niringsverksamhet (andel) (8,3 %) (81%)| (33,2%)| (160%)| (10,2%)
Genomsnitt (kr) -39 149 -69 307 -64 634 -54 909 -71113
Median (kr) 0 -1688 -4 621 0 -3012
Inkomst fran tjanst
Antal anstillda med inkomst fran 1428 3000 124 61 489
tjanst (andel) M3%)| (1,7%)| (135%)| (155%)| (10,2%)
Genomsnitt (kr) 37161 30942 32935 213 351 47 985
Median (kr) 8 469 7611 6857 24 496 8941
Antal anstillda med inkomst fran 2326 4801 379 109 903
tjanst och/eller naringsverksamhet (18,4%) | (18,7%)| (41,2%)| (27,7%)| (18,8 %)
(andel)
Sammanlagt antal anstillda 12612 25707 919 393 4795

Anmdirkningar: | gruppen anstdllda ingdr personer som varit anstillda pd myndigheten under hela
dret. Inkomster fran offentligt kontrollerade foretag, ideella féreningar och bostadsriittsforeningar
ingar ej.

Kdlla: Myndigheternas personalsystem, SCB:s féretagsregister 2014-2016, SCB:s jobbregister.
Andelen anstillda med inkomst fran niringsverksambhet var betydligt hogre vid
Skogsstyrelsen in vid de andra myndigheterna, dir en tredjedel av de anstillda
hade en inkomst fran niringsverksamhet. En trolig férklaring till att
Skogsstyrelsen sticker ut i kartliggningen av inkomster fran niringsverksambhet,

Niringslivsregistret nir det i vissa specialfall 4r obligatoriskt att registrera enskilt foretag, eller nar
niringsidkaren frivilligt valt att registrera sitt féretag. Det betyder att vissa personer i kategorin
"ersittning fran minst ett féretag, ej funktion i nagot av dem” dven innehaller personer som far
ersittning fran oregistrerade enskilda firmor.
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samtidigt som andelen anstillda med funktion i ett foretag var 1ag, 4r att de
anstillda har enskilda firmor som inte registrerats hos Bolagsverket. Det ir vanligt
att skogsniringsverksamhet bedrivs som enskild firma, och Skogsstyrelsens
anstillda kan antas vara skogsigare i hogre utstrickning 4n andra myndigheters
anstillda (se kapitel 8).

Andelen anstillda med inkomst fran en tjinst vid sidan om anstillningen pa
myndigheten var mer lika férdelad mellan myndigheterna. Vid Tillvixtverket var
det vanligast, dir hade cirka 16 procent av de anstillda en inkomst frén ett privat
foretag. Andelen var ligst vid Trafikverket och Polisen, dir drygt 11 procent av de
anstillda hade en inkomst fran tjinst. Fér samtliga myndigheter utom
Tillvixtverket var sidoinkomsterna frdn tjinst i genomsnitt relativt sma. Vid dessa
myndigheter hade hilften av de anstillda med inkomster fran tjinst inkomster pa
mindre 4n 10 000 kronor under dret, och tre fjirdedelar hade inkomster pa
mindre 4n 35 000 kronor. Bland Tillvixtverkets anstillda var det manga som hade
en betydligt hogre inkomst.

3.2.2 Anstilldas koppling till féretag i branscher didr myndigheterna
har leverantérer

Om anstilldas féretagsintressen finns i branscher dir myndigheten gor inkép
eller betalar ut ersittningar och bidrag finns det stérre skil for myndigheterna att
vara uppmirksamma. For samtliga myndigheter giller att nir vi tittar pa alla de
branscher som myndigheterna totalt sett gjorde inkop fran 2016, och alla de
branscher som nigon anstilld hade nigon koppling till samma ar, sa var
6verlappningen stor.¢ For fyra av myndigheterna gillde dock att majoriteten av de
anstillda med kopplingar till foretag inte hade dessa kopplingar i de branscher
som den myndighet de arbetade pa betalade stérst belopp till. I tabell 5 nedan
presenterar vi uppgifter om i vilken utstrickning de anstilldas féretagsintressen
fanns i de branscher som myndigheterna gjorde stérst utbetalningar till. P&
Tillvixtverket och Trafikverket var det vanligast att de foretag som anstillda hade
funktioner i tillhérde de tio branscher som myndigheten gjorde stérst inkop fran.
Det gillde f6r 22-23 procent av foretagen. Vid de andra myndigheterna var
andelen ligre, 8-17 procent. Sett till de féretag som anstillda hade inkomster fran
var det istillet pa Skogsstyrelsen som anstilldas foretagsintressen i storst
utstrickning fanns i branscher som myndigheten gjorde stora inkép fran. Pa
Skogsstyrelsen var andelen strax éver 60 procent, medan det pa évriga
myndigheter gillde runt en tiondel av de anstilldas foretagskopplingar.

66 Riksrevisionens undersskning av nirstaendetransaktioner bland anstillda och anstilldas anhériga.
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Tabell 5 Féretag som anstillda hade intressen i 2016
Arbets- Polisen Skogs-  Tillvéixt- Trafik-

formedlingen styrelsen verket verket
Foretag som anstillda hade 185 212 8 30 93
funktioner i, i de 10 branscher (71%)| (12,6 %) 84%)| (231%)| (21,8%)
myndigheten utbetalade stérst
belopp till (andel)
Féretag med uppgift om bransch 1085 1681 95 130 426
som anstilld hade funktioner i
Totalt antal féretag som anstallda 1467 2196 115 164 581
hade funktioner i
Foretag som anstillda hade 178 155 200 12 53
inkomster fran, i de 10 branscher (12,3 %) (8,5%)| (63,3%)| (13,0%) (8,5 %)
myndigheten utbetalade stérst
belopp till (andel)
Foretag med uppgift om bransch 1450 1834 316 92 624
som anstillda hade inkomster fran
Totalt antal féretag som anstillda 2343 2940 438 151 999
hade inkomster fran
Samtliga féretag som anstillda hade 329 330 205 39 133
funktioner i eller inkomster fran, i de (14,5%) | (10,7%)| (52,7%)| (20,0%)| (13,7%)
10 branscher som myndigheten
utbetalade stérst belopp till (andel)
Samtliga féretag med uppgift om 2263 3080 389 195 974
bransch som anstillda hade
funktioner i eller inkomster fran
Totalt antal féretag som anstallda 3520 4659 530 284 1490
hade funktioner i eller inkomster
fran

Anmidirkningar: Basen i andelsberdkningarna dr antalet féretag med uppgift om bransch. |
gruppen anstdllda ingdr personer som varit anstillda under hela dret. Ideella foreningar,
bostadsrittsforeningar och offentligt kontrollerade féretag har uteldmnats. Fér uppgift om bransch

har inrapporterad SNI-kod anvéints pa fyrstillig niva.

Klla: SCB:s foretagsregister 2014-2016. Myndigheternas ekonomisystem.

De foretag som anstillda hade en funktion i var till stor del koncentrerade till ett
fatal av dessa tio branscher. Det handlar om olika konsultbranscher och den
bransch som var absolut vanligast bland anstillda som hade en funktion i ett
foretag var Konsultverksamhet avseende foretags organisation. Detta giller for
samtliga myndigheter férutom Skogsstyrelsen dir branscherna Skogsférvaltning
och Blandat jordbruk sticker ut. De nist vanligaste branscherna var
Datakonsultverksamhet for Arbetsfsrmedlingen och Polisen och Teknisk
konsultverksamhet inom bygg- och anliggningsteknik for Trafikverket. Samma
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branscher giller for de féretag varifran anstillda hade inkomst, med tilligget att
manga foretag som anstillda pa Arbetsférmedlingen och Polisen hade inkomster
fran var foretag i branschen Oversdttning och tolkning respektive
Sikerhetsverksambhet.

3.3 Sammanfattande iakttagelser

De myndigheter som ingér i granskningen gér alla betydande inkop fran privata
foretag. Omfattningen skiljer sig at och Trafikverket sticker ut med sina drygt
11 700 leverantérer och urvalets i sirklass stérsta inkopsvolymer.

Samtidigt har en inte obetydlig andel av de fem myndigheternas anstillda, mellan
7 och 22 procent, en funktion i ett privat féretag. Utover de anstillda som hade en
funktion i ett foretag var det ytterligare mellan 14 och 35 procent av de anstillda
som inte hade en funktion i men en inkomst frin ett foretag. Aven om de flesta
foretag som myndigheternas anstillda hade en koppling till var verksamma i en
bransch som myndigheten ocksa nagon ging gjorde inkop fran, var det i de flesta
myndigheter en mindre andel som hade en koppling till de tio branscher som
myndigheten handlade mest med. Fér alla myndigheter utom Skogsstyrelsen var
det mellan 10 och 20 procent av de féretag som anstillda hade kopplingar till som
fanns i sidana branscher. Fér Skogsstyrelsen — dir storst andel 6vriga ersittningar
ingick bland de utbetalningar som undersoktes — var andelen betydligt hogre, 6ver
50 procent.

Myndigheternas riskmiljé kinnetecknas alltsd av att de gér omfattande inkép och
betalar ut ersittningar till féretag i branscher dir en icke férsumbar andel av deras
anstillda 4r ekonomiskt aktiva. I nista kapitel presenterar vi uppgifter om
férekomsten av nirstaendetransaktioner i de fem myndigheterna.
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4 Nirstdendetransaktioner i fem
myndigheter

I forra kapitlet presenterade vi uppgifter om att anstillda vid de granskade
myndigheterna relativt ofta hade nagon form av funktion i eller inkomst fran
privata féretag. De anstilldas féretagsengagemang fanns ibland i branscher dir
myndigheterna gjorde stora inkép. Det dr alltsd tinkbart att anstillda har intressen
i féretag som siljer varor eller tjinster till den myndighet dir de arbetar.

I detta kapitel underssks hur vanligt detta 4r. Vi undersoker dven hur vanligt det
dr att inkop sker fran foretag dir anhoriga till anstillda har en funktion.

4.1 Anstilldas kopplingar till myndighetens leverantérer

Riksrevisionen har undersokt vilka kopplingar som fanns 2016 mellan anstillda
och leverantérer vid de granskade myndigheterna. Undersskningen bygger pa
uppgifter om anstillda som varit anstillda vid myndigheten under hela 2016 samt
anhoriga till dessa personer.s” Uppgifter om eventuella funktioner de hade i
foretag under 2016 samt vilka inkomster de hade samma ar har anvints for att
undersoka om det fanns kopplingar till de féretag som myndigheten har kopt
négot ifrdn under aret. I granskningen har cirka 45 600 anstillda vid
myndigheterna ingatt, samt cirka 271 200 anhériga till de anstillda. Metoden
beskrivs mer utforligt i ett metodunderlag som finns tillgingligt pa
Riksrevisionens webbplats.

En koppling mellan en anstilld och en leverantér har i undersskningen gjorts pa
tre olika sitt. De olika kopplingstyperna ir definierade pa sa sitt att en anstilld
inte kan forekomma i fler 4n en kategori. De olika typerna av kopplingar &r:

1. en anstilld har en funktion i en eller flera av myndighetens leverantsrer

2. en anstilld har inkomster fran en eller flera av myndighetens leverantorer,
men har ingen funktion i ndgon av dem

3. en anstilld har sjilv ingen funktion i eller inkomst frdn ndgon av
myndighetens leverantérer, men har en anhérig som har en funktion hos en
leverantor.

De olika kopplingstyperna har valts for att de utgor olika grader av nirhet mellan
anstilld och leverantsr, dir nirheten ir storst i den forsta kopplingstypen for att
successivt minska med den andra och tredje typen av koppling. I tabellen nedan
redovisas antalet anstillda vid de granskade myndigheterna som hade en koppling

67 Da kan andelen anstillda som hade en koppling till en leverantér samtidigt med sin anstillning pa
myndigheten urskiljas och risken att vi bland dem inkluderar personer som bytt jobb hallas lag.
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till en leverantor. Tabellen kommenteras i de f6ljande avsnitten utifran de olika
typerna av koppling.

Tabell 6 Kopplingar mellan myndigheters anstillda och leverantérer 2016

Typ av koppling Arbets- Polisen Skogs- Tillvaxt- Trafik-
férmedlingen styrelsen verket verket

Anstillda som har en 16 31 0-5 0-5 10

funktion i en eller flera 0,1 %) 0,1 %) (=0,5 %) (=1,3%) (0,2 %)

leverantsrer

Anstillda som har 180 443 5-10 0-5 7

inkomst fran en eller (1,4 %) (1,7 %) 0,5~ (=1,3%) (1,5 %)

flera leverantérer, men 1,1 %)

saknar funktion i nagon

leverantér

Anstillda vars anhériga 128 418 5-10 0-5 87

har en funktion i (1,0 %) (1,6 %) 0,5-1,1 %) (=1,3%) (1,8 %)

leverantérer som den
anstillda inte sjdlv har

koppling till

Anstillda som har 324 892 13 5-10 168
kopplingar till (2.7 %) (3.5%) (1,4 %) (1,3 % (3.5%)
leverantérer 2,5%)

Anstillda som saknar 12 288 24 815 906 383-388 4627
kopplingar till (97,4 %) (96,5 %) (98,6 %) (97,4- (96,5 %)
leverantérer 98,7 %)

Sammanlagt antal 12612 25707 919 393 4795
anstillda

Anmdirkningar: Cellvirden under 10 redovisas som intervall. | gruppen leverantérer ingdr
inhemska, privata féretag. | gruppen anstllda ingdr personer som varit anstillda under hela dret.

Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifer frin SCB, Bolagsverket, Arbetsférmedlingen,
Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvéxtverket, Trafikverket.

4.1.1 Anstillda som har en funktion i en eller flera av myndighetens
leverantorer

Uppgifterna som presenterades i tabellen ovan visar att det 2016 fanns kopplingar
mellan anstillda och leverantsrer vid alla de fem granskade myndigheterna.
Sammanlagt var det cirka 60 anstillda som hade en funktion i en leverantér under
aret. En mindre andel av dessa hade dven en inkomst under aret frin samma
leverantor.

Undersokningen visar att myndigheterna totalt sett inte skiljer sig sa mycket fran
varandra. For alla de granskade myndigheterna handlar det om en mycket liten del
av det sammanlagda antalet anstillda som har kopplingar genom en funktion i en
leverantor. Sett 6ver samtliga myndigheter handlade det om cirka 0,15 procent av
de anstillda.
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4.1.2 Anstillda som har inkomst fran myndighetens leverantdrer

Det var betydligt vanligare att anstillda hade en inkomst fran ett féretag som
férekom bland arbetsgivarens leverantorer, 4n att de hade en funktion i ett sadant
foretag. Under 2016 handlade det vid de granskade myndigheterna om
sammanlagt cirka 700 personer. Sett som andel av samtliga anstillda var det 1,6
procent. Andelen anstillda som hade en inkomst frin en leverantér men saknade
en funktion i en leverantér var nagot hogre vid de tre storre myndigheterna
Arbetsformedlingen, Polisen och Trafikverket.

Det finns flera mojliga forklaringar till att det uppkommer skillnader. Nagra ir av
mer strukturell karaktir och hinger samman med typ av inkép och
leverantsrsmarknader, antal leverantorer i férhéllande till antal anstillda, och
myndighetens storlek.ss Andra faktorer som kan paverka andelen anstillda med
kopplingar ir vilken typ av foretag anstillda har engagemang i och
myndigheternas hantering av nirstiendetransaktioner.

4.1.3 Anstillda vars anhériga har en funktion i en eller flera av
myndighetens leverantorer

Nirstiendetransaktioner kan ocksd handla om att en anhérig till en anstilld har
en koppling till en leverantér. Vid de granskade myndigheterna var det strax under
650 anstillda som sjilva inte hade nagon koppling men som hade en anhérig som
hade en funktion i en leverantsr. Det handlade om mellan 0,5 och 1,6 procent av
myndigheternas anstillda. Trafikverket utmirker sig med en nagot hogre andel
kopplingar via anstilldas anhériga sett i relation till samtliga anstillda, och
Arbetsférmedlingen har lig andel.

Liksom ifridga om direkta kopplingar via anstilldas eget engagemang kan
skillnader i kopplingar via anhérigas engagemang delvis bero pé strukturella
faktorer. Férutom skillnader i myndighetens storlek och inképménster kan
andelen med kopplingar dven paverkas av hur anhériggruppernas
foretagsengagemang ser ut.

4.1.4 Nirstaendetransaktioner under tidigare ar

I undersokningen har vi dven jimfért antalet nirstiendetransaktioner under 2016
med de tva foregiende dren. Detta for att sikerstilla att 2016 inte avviker pa nagot
avgorande sitt. [ stort sett bekriftar resultaten for tidigare ar det som giller for
2016. Andelen anstillda med en koppling till en leverantér var marginellt hogre

68 | en mycket stor myndighet, dar andelen anstillda med bisysslor i nagot féretag ér lika hég som vid
en mycket liten myndighet, kan vi anta att andelen med kopplingar till en leverantér 4r hogre i den
storre, allt annat lika. Antagandet baseras pa att kretsen svenska leverantérer som en myndighet kan
gora inkép fran, och kretsen féretag som en anstilld kan ha bisysslor i, dr begrinsad. Ju fler anstillda
och ju fler leverantérer, desto hégre dr sannolikheten att kretsen leverantérer och kretsen féretag
som anstillda har bisysslor i éverlappar.
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under 2014 och 2015, 1 434 (3,22 procent) 2014 och 1 444 (3,30 procent) 2015
jamfort med 1 405 (3,16 procent) 2016. Aven det totala antalet anstillda vid
myndigheterna har minskat nagot mellan 2014 och 2016, men frimst har
myndigheternas leverantérer minskat betydligt i antal, frin 37 415 ar 2014 till
32454 ar 2016.

4.2 Leverantorer med kopplingar till anstillda

Ovan beskrevs kopplingar mellan anstillda och leverantérer utifran hur vanligt det
ar att myndighetens personal har sadana kopplingar. En anstilld kan ha
kopplingar till flera leverantdrer, och vice versa. En myndighet kan sprida sina
inkop 6ver olika manga leverantorer. Vi har dirfor dven undersokt hur manga
leverantorer det var som hade kopplingar till anstillda. Leverantérerna redovisas
utifrdn samma tre kopplingstyper som redogjordes for ovan.

Tabell 7 Leverantérer med kopplingar till anstillda 2016

Typ av koppling Arbets- Polisen Skogs- Tillvéxt- Trafik-
formedlingen styrelsen verket verket
Leverantdrer som en eller flera 16 30 0-5 0-5 1
anstallda har funktion i 0,3 %) 0,3%) | (<0,1%) | (=0,7%) 0,1 %)
Leverantdrer som en eller flera 107 239 5-10 0-5 59
anstllda har inkomst fran, (1,8 %) (2,3 %) 0,17- | (0,7 %) (0,5 %)
men ingen har en funktion i 0,3 %)
Leverantérer som en anhérig 159 473 5-10 0-5 13
har en funktion i, men inga (2,6 %) (4,6 %) 0,1- | (=0,7 %) (1,0 %)
anstillda har en direkt 0,3 %)
koppling till
Leverantérer med kopplingar 282 742 12 5-10 183
“6%) | (712%) | (04%) ©7-| (1,6%)
1,4 %)
Leverantdrer som saknar 5808 9528 3398 686-691 11579
kopplingar till anstillda (95,4%) | (92,8%) | (99,6 %) (98,6 | (98,4 %)
99,3%)
Sammanlagt antal leverantérer 6 090 10 270 3410 696 11762

Anmidirkningar: Cellviirden under 10 redovisas som intervall. | gruppen leverantérer/féretag ingdr
inhemska, privata foretag. | gruppen anstdllda ingdr personer som varit anstillda under hela dret.

Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frin SCB, Bolagsverket, Arbetsférmedlingen,
Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvéixtverket, Trafikverket.

Av de granskade myndigheterna utmérker sig Arbetsférmedlingen och Polisen,
dir en hog andel, 4,6 respektive 7,2 procent, av de féretag som myndigheten gjort
inkép fran hade en koppling till en anstilld. Bada har fi leverantorer i relation till
sin storlek jimfort med de andra myndigheterna i urvalet.
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Riksrevisionen har dven undersskt hur stor andel leverantérer 2016 som kan
kopplas till delarsanstillda eller tidigare anstillda: det vill siga kopplingar till
leverantdrer som gér via personer som antingen nyligen varit anstillda pa
myndigheten eller som har en mindre stark koppling till myndigheten i meningen
att de inte varit anstillda hela dret. Sddana kopplingar till leverantérer redovisas
nedan i tabell 8. Bara leverantérer som enbart kan kopplas till tidigare anstillda
eller delarsanstillda ingér i tabellen. Leverantérer som har en koppling till en
helarsanstilld, men ocksa till en deldrsanstilld eller en tidigare anstilld, ingar
alltsa inte.

En férhallandevis liten grupp leverantérer tillkommer (666 féretag for alla fem
myndigheterna), och nagot fler tidigare anstillda och delarsanstillda (1 070
stycken).® Som jimforelse hade cirka 1 390 helarsanstillda 2016 kopplingar till
drygt 1 220 leverantorer (se tabell 6). Det kan tolkas si att tidigare anstillda och
delarsanstillda ofta har kopplingar till samma foretag som de helarsanstillda. For
flera myndigheter 6kar andelen leverantsrer med kopplingar mirkbart nir tidigare
anstillda och delarsanstillda inkluderas, 4ven om andelarna fortfarande 4r laga.

En annan iakttagelse ir att de leverantérer som tillkommer i tabell 8 i stor
utstrickning handlar om leverantsrer som en anstilld har haft en inkomst fran.
En stor andel i denna grupp kan antas handla om personer som har gitt mellan att
vara anstillda pd myndigheten och att arbeta hos leverantéren.

Tabell 8 Leverantérer med kopplingar till tidigare anstallda och delarsanstillda

Typ av koppling Arbets- Polisen Skogs- Tillvéxt- Trafik-
férmedlingen styrelsen verket verket

Leverantérer 2016 dir en eller 13 10 3 8 n

flera tidigare anstillda eller 0,2 %) 0,1 %) 0,1 %) (1,1 %) 0,1 %)

delarsanstillda hade en funktion

Leverantérer 2016 fran vilka 122 234 53 6 206

nagon tidigare anstalld eller (2,0 %) (2,3 %) (1,6 %) 0,9 %) (1,8 %)

delarsanstilld hade en inkomst
men ingen hade en funktion

Sammanlagt antal leverantérer 6 090 10270 3410 696 11762
2016

Anmdirkningar: | tabellen redovisas leverantérer 2016 som en eller flera anstdllda under perioden
2014-2016 hade en inkomst fran eller en funktion i, exklusive de anstdllda som var anstillda hela
dret 2016 samt de leverantérer som hade en koppling till dem (se tabell 6 och 7). | gruppen
leverantérer ingdr inhemska, privata foretag.

Kiilla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frin SCB, Bolagsverket, Arbetsformedlingen,
Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvixtverket, Trafikverket.

69 Riksrevisionens undersékning av nirstaendetransaktioner bland anstillda och anstilldas anhériga.
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4.3 Sammanfattande iakttagelser

I kapitel 3 framkom att manga anstillda har en funktion i och inkomster fran
privata foretag, i branscher som myndigheter handlar fran. Vi kan nu ocksa
konstatera att antalet anstillda som hade en koppling till en leverantor 2016 var
betydligt ligre till antalet i de fem granskade myndigheterna. Samtidigt 4r det
svart att med bestimdhet sl fast vad som 4r manga eller fa
nirstiendetransaktioner pa en myndighet, eftersom det inte finns nagon
miattstock eller ndgon tidigare undersokning att jimféra med. Det ir heller inte
sjilvklart vad som dr for mycket, eftersom en vil hanterad koppling mellan en
leverantdr och en anstilld kan vara oproblematisk.

Vi drar av undersokningen slutsatsen att kopplingar mellan anstillda och
leverantorer inte dr vanliga, men att det heller inte handlar om rena undantagsfall.
Det finns ett behov av att underséka hur kopplingar ser ut och hanteras. Utan att
veta det dr det svart att dra ndgra mer precisa slutsatser om risken for
fortroendeskador. I de foljande kapitlen kommer vi drfér beskriva kopplingarna
nirmare for att forsta vilken typ av utmaningar de utgér for myndigheterna. Vi
kommer ocksa beskriva hur myndigheternas olika processer relaterade till inkép
och vissa andra utbetalningar ir utformade och i vilken utstrickning de &r
utformade sa att de kan antas hantera utmaningarna.
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5 Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingen har ansvar f6r fsrmedling av arbete och genomférande av
arbetsmarknadspolitiska atgirder. Flera av de tjdnster som myndigheten erbjuder
arbetssgkande kops in fran ett stort antal privata aktérer. Under 2016 upphandlade
myndigheten arbetsférmedlingstjinster for ca 7,4 miljarder kronor.7
Arbetsférmedlingen fattar dven beslut om en stor mingd bidrag och ersittningar
till foretag. Av dessa har Ionebidragen ingatt i vart material. De utgor en mindre
del av alla de bidrag och ersittningar som myndigheten fattar beslut om.

Arbetsformedlingen ingir i granskningen da myndigheten har en omfattande
inkopsverksamhet och gér manga inkop fran mindre leverantérer. Vidare handlar
en stor del av inképen om nya typer av tjinster frin marknader som delvis skapats
som en f6ljd av arbetsmarknadspolitikens inriktning. Slutligen har
Arbetsférmedlingen en decentraliserad organisation med cirka 250 lokala
arbetsfosrmedlingskontor. Myndighetens verksambhet é4r organiserad i tre regioner
som bedriver fsrmedlingsverksamhet samt 4tta nationella avdelningar. Aven delar
av de nationella avdelningarna ir utplacerade pa flera stillen i landet.”

5.1 Vilka anstillda hade kopplingar till leverantérer?

I kapitel 3 framgick att knappt en fjirdedel (24,3 procent) av Arbetsférmedlingens
anstillda hade en funktion i och/eller inkomst fran négot privat foretag. Det
sticker inte ut i jimforelse med de andra undersékta myndigheterna. En mindre
men inte obetydande andel av féretagen som anstillda hade koppling till tillhérde
de branscher som myndigheten kopte mest ifran. Detta gillde framfor allt foretag
som anstillda hade funktioner i.

Andelen anstillda pa Arbetsformedlingen som hade en koppling till nigon av
myndighetens leverantorer var 2,5 procent (324 personer), vilket inte heller sticker
ut. De flesta av dem (1,4 procent) var kopplade till leverantéren genom att de sjilva
hade en inkomst dirifrin utan att ha nagon funktion i féretaget. Inkomsternas
omfattning varierar men generellt handlade det om belopp som kan antas vara
mindre sidoinkomster snarare 4n en halvtidstjinst eller liknande. Hilften av de
anstillda med inkomst fran en leverantér tjinade 8 200 kronor eller mindre under
2016 och tre fjirdedelar tjinade 30 000 kronor eller mindre. Undersokningen
visade vidare att det fanns 16 anstillda (0,1 procent) som sjilva hade en funktion i
en leverantér. De rérde sig nistan uteslutande om funktionerna styrelseledamot

70 Arbetsférmedlingen, 2017a. Arbetsférmedlingen upphandlade tjdnsterna Stod och matchning,
Introduktion till arbete, Yrkessvenska samt forberedande utbildningar och
arbetsmarknadsutbildningar.

71 Arbetsférmedlingen, 2018b.
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eller styrelsesuppleant. Dirutéver var det 1,0 procent av de anstillda som enbart
hade en indirekt koppling genom att en anhérig hade en funktion i en leverantor
(se tabell 6).

En central observation, med betydelse for de krav som nirstiendetransaktioner
stiller pA myndigheten, 4r att transaktionerna var spridda éver organisationen.
Anstillda som hade en koppling till myndighetens leverantérer fanns pa kontor
over hela landet, pa olika avdelningar och i méanga olika personalgrupper. Det
rorde sig frimst om arbetsférmedlare, handliggare (inklusive kvalificerade
handliaggare) och SIUS-konsulenter.”2 Dessa ir ocksa de vanligaste
personalgrupperna pa myndigheten. Det fanns dértill flera anstillda med koppling
till leverantérer i personalkategorier som psykologer och kundresurser.”s Det
handlade alltsa till stor del om anstillda som jobbar inom kirnverksamhet, men
det fanns dven kopplade anstillda i stddorganisationen, exempelvis i verksamheter
som skoter kommunikation, analys och it. Bland dem som hade en koppling till
en leverantor fanns knappt 15 chefer (av 324 personer totalt).

Jamfért med nirmast foregaende ar var andelen anstillda med kopplingar till
leverantorer i stort sett oférandrad. Eftersom vi endast har uppgifter for tre ar ar
det svart att avgora om sma fordndringar ar uttryck fér nagot annat dn
slumpmissig variation.

5.2 Vilka leverantérer hade kopplingar till anstillda?

Av Arbetsférmedlingens 6 090 leverantorer under 2016 hade 4,6 procent en
koppling till myndighetens anstillda (se tabell 7). Bland Arbetsférmedlingens
kopplade foretag finns exempel pa foretag som flera anhériga till en anstilld hade
koppling till. Vidare forekom det att bide den anstillda sjilv och anhériga till den
anstillda hade engagemang i samma foretag. Det var typiskt sett inte de allra
minsta av Arbetsformedlingens leverantérer som hade kopplingar till en anstilld,
men inte heller de storsta. Hilften av leverantsrerna med koppling hade 15 eller
firre anstillda och 18 stycken var enmansféretag. Det finns en betydande variation
i hur mycket myndigheten kopte fran kopplade leverantérer, allt fran drygt hundra
kronor till flera hundra miljoner kronor. Fran hilften av leverantorerna kopte
myndigheten for under 23 000 kronor.

Ovan i avsnitt 5.1 beskrevs hur de anstillda med foretagskopplingar var spridda
over hela organisationen. En annan viktig iakttagelse ir att de leverantsrer som
kunnat kopplas till Arbetsfsrmedlingens anstillda ocksa var utspridda inom
manga olika branscher och inképskategorier, vilket ocksa det har konsekvenser for
hur myndigheten kan skydda sig mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner.

72 SIUS betyder sdrskild stédperson fér introduktions- och uppféljningsstod.
73 Kundresurs dr ett utdkat och individuellt stéd fér vissa arbetssskande. En kundresurs kan exempelvis
fungera som ett kulturellt och sprakligt stéd i kontakter mellan arbetsgivare och arbetssskande.
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Det rér sig oftast om enstaka féretag inom varje bransch. I vissa branscher fanns
dock flera kopplade leverantérer, exempelvis hotell- och restaurangverksamhet,
oversittning och tolkning samt olika konsultbolag, bland annat it-konsulter. I
branscher dir myndigheten kopte mycket fran foretag kopplade till anstillda
ingick flera branscher med en tydlig anknytning till myndighetens
kirnverksamhet, exempelvis branschen arbetsmarknadsutbildning.

Nir vi tittar pa vad myndigheten kopte fran de leverantorer som anstillda hade
koppling till syns i stort sett samma spridning. Dir fanns inkép av
arbetsformedlingstjinster som till exempel etableringslots samt stod och matchning,
men det fanns ocksd mer allminna inkdpskategorier. En dterkommande typ av
inkop fran foretag med koppling till anstillda var inkép av hotellnitter och
restaurangbesok. Det forekom ocksa att féretag som hade kopplingar till en
anstillds anhorig mottog lonebidrag eller andra bidrag.

Riksrevisionen har ocksa tittat sirskilt pa de leverantdrer som anstillda hade
inkomster frin men ingen funktion i och hir fanns en tydlig koppling till
myndighetens kirnverksamhet. Féretag inom branscher sisom arbetsférmedling
och rekrytering, 6ppna sociala insatser samt arbetsmarknads- och
personalutbildning utgjorde ungefir en fjirdedel av de foretag som anstillda hade
inkomster frdn. Inkdpen fran dessa foretag handlade nistan uteslutande om
upphandlade arbetsfésrmedlingstjinster. I gruppen fanns savil stora som sma
leverantorer. Avslutningsvis sticker tolkféretag ut bland de féretag som anstillda
hade inkomster fran. Av 41 leverantorer under 2016 verksamma inom tolkning
och oversittning var det 14 foretag som en eller flera anstillda hade en inkomst
fran.

5.3 Risker fér fortroendeskada

Vi har nirmare undersokt samtliga nirstiendetransaktioner dir en anstilld sjilv
haft en funktion i en leverantsr, samt 6ver hilften av de fall dir en anhérig haft en
funktion i en leverantsr. Alla chefer har ingtt i urvalet. Vissa stickprov har ocksd
gjorts pa kopplingar mellan leverantérer och anstillda via inkomst.

For ungefir hilften av de undersokta kopplingarna via anhériga bedémer vi att
den potentiella risken for fortroendeskada var 1ag, dven utan att myndigheten haft
nagon sirskild hantering av drendet. Vi gor till exempel den bedémningen for
flera av de nirstiendetransaktioner som innefattar lokalkostnader, bland annat
eftersom den anstillda arbetat pa en helt annan avdelning 4n den som hanterade
lokalfragor. Ett annat exempel med ldg risk ir en anstilld med en anhérig som var
revisor for ett féretag fran vilket myndigheten vid nagot enstaka tillfille gjorde
mindre inkop av catering i en annan del av landet. Ytterligare
nirstiendetransaktioner dir det finns ett geografiskt avstind mellan inkdpet och
den kopplade anstillda gillde hyrbilar, fika och mat.
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Inkop fran foretag dir anstillda sjilva hade en funktion behéver inte heller vara
problematiska ur fértroendesynpunkt. Det giller exempelvis ett mycket litet inkép
i samband med ett evenemang fran ett féretag dir en anstilld hade en oavlénad
funktion. I mer in hilften av fallen dir en anstilld hade en funktion i en
leverantor fanns det dock en risk att inképen skulle kunna ses som gynnande av ett
foretag som anstillda har ekonomiska intressen i. Ofta giller sddana kopplingar
inkdp for under 20 000 kronor for hela perioden 2014-2016. Ett sidant exempel dr
en anstilld som satt i styrelsen for en konferensverksamhet dir dennas
Arbetsférmedlingskontor gjort enstaka inkop.

I en handfull fall hade anstillda funktioner i foretag som myndigheten gjorde
storre inkdp fran och vi menar att sidana kopplingar innebir en stérre risk for
fortroendeskada om inképen kan ifrdgasittas. Ett exempel 4r en anstilld som hade
en funktion i ett féretag varifran Arbetsbetsformedlingen képte
arbetsmarknadspolitiska tjdnster fér miljonbelopp. Flera delar av myndigheten
gjorde inkop fran foretaget i fraga, bland annat den kopplade anstilldas eget
kontor. Den anstillda hade varken en chefsfunktion i myndigheten eller en
ledande funktion i féretaget i fraga. Arbetsférmedlingen kopte ocksa
arbetsmarknadspolitiska tjinster fran flera foretag dir anstilldas anhériga var
styrelseledaméter och hade en betydande inkomst. Inte sillan arbetade den
anstillda pa det kontor som kopt tjinster av féretaget, men ingen innehade en
chefsposition. Inképsvolymerna frin dessa foretag varierade mellan knappt
hundratusen kronor och flera miljoner kronor 6ver tredrsperioden.

Det finns andra fall dir det kan ha forelegat en risk for fortroendeskada om
inkdpsprocessen inte hanterats vil. Dessa inkluderar flera inkép av mat, konferens
och restaurang dir det fanns en nirhet mellan den del av organisationen som
gjorde inkdpet och den anstillda som hade en koppling till féretaget. Ett sidant
exempel innefattar flera besok pa en restaurang dir bade en anstilld och en
anhorig till denna hade en funktion och en stérre inkomst. Ett annat exempel dr
ett inkdp fran ett storre it-foretag i vilket en anhorig till en anstilld pa it-
avdelningen hade en ledande position med en stérre inkomst. I majoriteten av det
femtiotal fall diir kopplingen via en anhorig bedémdes vara av en sddan art att vi
menar att det bér stillas hiarda krav pa beslutsprocessen, var den sammanlagda
inkdpsvolymen éver 50 000 men under 500 000 kronor under den undersokta
tredrsperioden.

Vi har ocksa tittat sirskilt pa de fall dir kopplingen gick via anstilldas inkomst.
Bland myndighetens smai leverantérer av arbetsmarknadspolitiska tjanster
varifrin anstillda hade en inkomst, fanns flera exempel dir en anstilld hade en
koppling till ett foretag som levererade tjinster till den del av organisationen dir
den anstillda sjilv jobbade. Vi menar att det i dessa fall finns en risk att valet av
leverantor skulle kunna ifragasittas. Merparten av fallen bestar dock av stora
foretag som levererade tjinster 6ver stora delar av landet. Det innebir att affiren
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har en sidan omfattning att anstillda ute i verksamheten inte nédvindigtvis haft
mojligheter att paverka inkopet dven om avrop gors ocksa i den del av
organisationen dir den anstillda jobbar.

Drygt femtio anstillda hade en inkomst fran leverantérer verksamma inom
branscher sasom arbetsmarknadsutbildning, arbetsférmedling och
personaluthyrning. Majoriteten av dessa foretag var dven leverantérer av
arbetsmarknadsformedlingstjinster. Storleken pa inkomsterna varierade, men
hilften hade en inkomst pa 30 000 kronor eller ligre under 2016. Vidare hade
drygt trettio anstillda sidoinkomster fran tolkféretag som myndigheten gjorde
inkop fran. Det handlade generellt om smé inkomster, i genomsnitt knappt 6 500
kronor. Manga av foretagen levererade tolktjinster till kontor éver stora delar av
landet, men det férekom att kopplade leverantsrer endast levererade till det
omréde dir den kopplade anstillda arbetade. Sammanfattningsvis gick ungefir
hilften av kopplingarna via inkomst till leverantorer av arbetsmarknadspolitiska
tjanster respektive tolktjanster (108 av 182 anstillda med inkomst fran en
leverantor), vilket stiller hoga krav pa hur Arbetsformedlingen hanterar denna typ
av drenden for att myndighetens opartiskhet inte ska kunna sittas ifraga.

5.4 Skydd mot fértroendeskadliga nirstaendetransaktioner

Hittills har vi i var granskning konstaterat att anstillda med leverantsrskopplingar
var utspridda 6ver hela organisationen, centralt och lokalt. Foretagen det gillde
fanns i flera branscher, men kopplingar via anstilldas inkomster gillde mer in
andra kopplingar leverantérer i myndighetens kirnverksambhet.
Arbetsmarknadspolitiska tjinster, tolktjinster, konsulter inom stédverksamheten
samt restaurangbesok horde till de inképskategorier dir det forekommit flera
nirstiendetransaktioner med en nirhet mellan inképet och den anstillda med
koppling till foretaget i fraga. Vidare gillde ménga av kopplingarna med potentiell
nirstiendeproblematik inkép som sannolikt ligger under upphandlingsgrinsen.

I vilken utstrickning fsrekommande nirstiendetransaktioner kan vara
foértroendeskadliga paverkas i hogsta grad av myndighetens interna system och
processer. I foljande avsnitt beskrivs hur myndighetens inkopsverksamhet ar
organiserad, hur myndigheten hanterar frigor om jiv och bisysslor samt
ledningens riskhantering. Nagon fullstindig bedomning av i vilken utstréickning
de rutiner som finns ocksa levandegérs i organisationen har inte kunnat géras.

5.4.1 Arbetsférmedlingens inképsverksamhet

Hur Arbetsférmedlingen hanterar inkop beror pa inképets storlek, om det 4r
upphandlingspliktigt eller inte, om inkopet sker med lokal eller central budget
samt om det ror arbetsfsrmedlingstjinster eller andra varor och tjinster (inkép
inom myndighetens forvaltningsanslag). Flera avdelningar pa Arbetsférmedlingen
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har viktiga roller i inképsarbetet, bland annat upphandlings- respektive
ekonomiavdelningen.

Stérre upphandlingar, avtal och avrop

P4 ett ar gor Arbetsférmedlingen cirka 150 stérre upphandlingar, varav runt 30-40
ror tjanster for arbetssokande (se vidare nedan). Enligt foretridare for
upphandlingsavdelningen prévar de alltid om myndighetens behov kan tillgodoses
inom ramen fér Kammarkollegiets avtal innan de initierar en egen upphandling.
Under 2018 utgjorde férnyade konkurrensutsittningar pA Kammarkollegiets
ramavtal 60 procent av upphandlingsavdelningens upphandlingar inom
forvaltningsanslaget. Arbetsférmedlingen anvinder Kammarkollegiets ramavtal
for exempelvis hotell, konferenser, forbrukningsmaterial och delvis for it, medan
myndigheten gér egna upphandlingar av bland annat tolktjinster.”

Upphandlingsavdelningen skéter i princip alla myndighetens upphandlingar.
Behovsformuleringen infér en upphandling sker alltid ndgon annanstans i
organisationen. Den som bestiller upphandlingen ir alltsd skild frin den som
genomfor upphandlingen, vilket 4r en atgird som kan minska risken for att
egenintressen styr valet av leverantér. Bestillaren och upphandlingsavdelningen
ansvarar for olika delar av upphandlingsprocessen. Upphandlingsavdelningen
anvinder sig alltid av ett tvihandsférfarande dir en chef pd avdelningen attesterar
samtliga beslut. Det ir viktigt att forfragningsunderlag inte ir otillborligt riktade
mot en leverantsr. Upphandlingsavdelningen upplever att organisationen &r olika
bra pa att specificera behov tillrickligt 6ppet, och for en dialog om underlag de far
in som inte dr 6ppna nog.”s

For att behovsformuleringen infér inkép ska bli mer strategisk och samordnad
leder upphandlingsavdelningen sedan ett par ar ett arbete med kategoristyrning.
For varje kategori utses en ansvarig som ska samordna myndighetens
inkdpsbehov pa omradet och, i samrdd med berorda delar av organisationen,
bestimma hur inkdpsbehovet ska tillgodoses. Kategoristyrningsorganisationen ir
tinkt att hela tiden spegla aktuella behov i verksamheten, och &r en tvirgiende
behovsstyrd organisation.”s Vi menar att en bittre overblick 6ver myndighetens
inkdp och mer samordning kan vara ett verktyg for att minska antalet
inkopstillfillen. Att fler upphandlingar underkastas de processkrav som styr stérre
upphandlingar kan ocksa indirekt minska risken for fértroendeskadliga
nirstaendetransaktioner.

7

®

Intervju med Arbetsférmedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23; Mejlkorrespondens med
Arbetsférmedlingen, 2019-01-11 och 2019-02-05.

75 Intervju med Arbetsférmedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23.

76 Intervju med Arbetsférmedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23; Arbetsférmedlingen, 2018b.
Se bilaga 8.1 sérskild besluts- och delegationsordning.

52 RIKSREVISIONEN



Skr. 2018/19:148
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Upphandlingar giller inte sillan ramavtal om méinga framtida inkép som ska
goras hos en viss leverantér. Genom att avrop fran avtal kopplats till interna e-
handelssystem har Arbetsformedlingen bedémt att inkop kopplade till befintliga
avtal kan goras av bestillare ute i verksamheten istillet for att ga via en sirskild
enhet pa upphandlingsavdelningen. Arbetsférmedlingen arbetar sedan 2017 med
att utoka anvindandet av e-handel f6r inkép inom forvaltningsanslaget.””

Om ramavtal ska oka andelen inkép som sker under ordnade former behéver de
anvindas. Det stiller bland annat krav pa att information om hur inkép ska goras
nér alla iblandade samt att de som gor inképen har koll pé vilka varor och tjinster
som myndigheten redan har avtal pa. Det finns en sirskild digital "varukorg” dir
vissa forbestimda varor kan avropas, men ocksa andra varianter.

Upphandlingsavdelningen — som ansvarar fér myndighetens styrande dokument
och rutiner for inkop och upphandling — formedlar information till anstillda
genom myndighetens intranit och utbildningar. Avdelningen ansvarar ocksa for
verktyget "A-O” dir anstillda kan s6ka pa olika varor och tjinster for att se om
myndigheten redan har avtal pd omradet, vilka inkép som far géras och hur. Inkép
av resor, men ocksd hyrbilar med mera bestills av upphandlingsavdelningens
reseenhet, som fungerar som en intern resebyra.”s Samtliga avrop ska attesteras av
ansvarig for kostnadsstillet och kravet p attest 4r inbyggt i e-handelssystemen.”

Direktupphandlingar

Vid sidan av inkép som sker i stora upphandlingar och mindre inkép som avropas
fran ett upphandlat avtal, gors direktupphandlingar. De interna riktlinjerna tillater
bara att direktupphandlingar for ligre belopp inom vissa férbestimda
produktgrupper genomférs utan upphandlingsavdelningens inblandning. Det
handlar till exempel om fika, verksamhetsdagar och julbord.s!

Enligt myndighetens riktlinje for direktupphandling ska alla upphandlingar éver
100 000 kronor annonseras alternativt konkurrensutsittas genom att offerter fran
minst tre leverantérer begirs in. Riktlinjen foreskriver ocksa att en
anskaffningsstrategi ska upprittas dir man dokumenterar skilen till att
forfarandet anvinds och hur man ska tillvarata konkurrensen. Vidare ska alla
direktupphandlingar diarieféras.s? Det ir en bestillare som tar fram en rekvisition
som sedan ska attesteras av ansvarig chef. I de fall rekvisitionen rér varor och

77 Intervju med Arbetsférmedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23.

78 Intervju med Arbetsférmedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23; Mejlkorrespondens med
Arbetsférmedlingen, 2019-01-11.

Intervju med Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning, 2018-11-23.

Arbetsférmedlingen, 2014.

Arbetsférmedlingen, 2016a.

82 Arbetsférmedlingen, 2014.
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tjdnster som inte ingdr i de férvalda produktgrupper som kan hanteras utan
inképsorganisationens inblandning, ska ansvarig inképare pa
upphandlingsavdelningen kontaktas.s3 Ekonomisystemens utformning speglar de
mandat som respektive chef har sa till vida att de "bevakar” att attesteringar sker
Ppa ritt niva. Det 4r endast anstillda med rollen bestillare som kan ligga in en
bestillning i myndighetens ekonomisystem. Utan attest pa ritt niva i
ekonomisystemet gar en bestillning inte ivig.s

En storre del av de nirstiendetransaktioner som redovisades i avsnitt 5.3 var
mindre inkop och flera rérde inkép av de forbestimda kategorier som hanteras ute
i verksamheten. Forutsatt att myndighetens rutiner efterlevs ska det finnas flera
dgon pa en direktupphandling, vilket 4r en atgird som kan minska risken for att
egenintressen styr valet av leverantér. Myndigheten gor dock ingen systematisk
uppfoljning av huruvida beslutade rutiner efterlevs inom inkopsverksamheten.
Upphandlingsavdelningens egen bedémning ir att myndighetens
direktupphandlingar till stérsta del genomfors utan upphandlingsavdelningens
inblandning, dven sadana som borde ha skett i kontakt med
upphandlingsavdelningen.ss

P4 Arbetsférmedlingen finns vissa méjligheter att gora inkdp pa egen hand
genom egna utligg. Arbetsfsrmedlingen har forsckt minska andelen utligg,
exempelvis finns det typer av utligg som uttalat inte ska godkinnas, och enligt
ekonomiavdelningen fir de idag in fa foérfragningar.se

Inkép av arbetsférmedlingstjéiinster

Bestillningar av arbetsférmedlingstjinster 4r samlade i en sirskild del av
organisationen. Sedan januari 2015 4r det enheten for externa tjinster pa
avdelningen fér formedling och rehabilitering till arbete som bestiller samtliga
upphandlingar pd omradet. Andra delar av Arbetsférmedlingens organisation,
exempelvis de lokala arbetsfsrmedlingskontoren, har mojlighet att férmedla vilka
behov av arbetsférmedlingstjinster som de ser till enheten f6r externa tjinster
som sammanstiller behoven och utformar forslag pa nya tjinster i dialog med
verksamheten. Enheten underséker dven om det finns flera kontor som har
liknande behov. De stimmer ocksd av om behoven redan ryms inom befintliga
avtal och hur vil de relaterar till Arbetsférmedlingens och andra aktérers
verksamhet och uppdrag.#” En sddan professionaliserad bestillarorganisation
stirker skyddet mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner, dven om det
kanske inte dr det huvudsakliga syftet.

8 Arbetsférmedlingen, 2016a.

8¢ Intervju med Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning, 2018-11-23.

85 Mejlkorrespondens med féretradare for Arbetsformedlingens upphandlingsavdelning, 2019-01-25.
8 Mejlkorrespondens med Arbetsférmedlingen, 2018-12-05.

87 Intervju med enheten Externa tjanster pa Arbetsférmedlingens férmedlingsavdelning, 2018-11-13.
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Nir det giller upphandlade arbetsférmedlingstjinster har myndigheten kommit
lingst i arbetet med samordning, avtalsférvaltning och utveckling av e-handel.
Samtliga arbetsformedlingstjinster upphandlas av upphandlingsavdelningen och
avrop fran avtalen hanteras fullt ut genom arbetsférmedlarnas systemstod, dir
krav pi attest dr inbyggt i systemet. Det ir arbetsférmedlaren som gor avropet och
dennas chef som attesterar. Inkop sker endast fran leverantsrer som myndigheten
tecknat avtal med och alla avtal finns registrerade i myndighetens avtalsdatabas.
Sedan fyra ar tillbaka upphandlar myndigheten normalt endast en leverantér per
tjanst och ort, vilket innebir att det oftast inte finns nagra méjligheter for
handliggare att sjilva vilja mellan leverantérer.ss

Arbetsformedlingen tillhandahaller 4ven tjinsterna stéd och matchning samt
validering. Tjinsterna r organiserade som valfrihetssystems dir arbetssokande
sjilva far vilja bland leverantsrer som myndigheten tecknat avtal med. Om den
arbetssokande viljer sjilvstindigt kan en anstilld inte paverka vilken leverantor
som ska avropas. For arbetssokande som inte sjilva viljer leverantor
tillhandahaller myndigheten ett i forvig bestimt ickevalsalternativ, vilket 4r den
leverantor med hogst betyg som finns nirmast den arbetssékandes bostadsadress.
Detta faststills av myndighetens webbaserade sékverktyg. Fram till maj 2015
tillhandaholl Arbetsformedlingen tjinsten etableringslots som ocksa var
organiserad som ett valfrihetssystem. Upphandling genom valfrihetssystem
sdrskiljer sig pa sa sitt att valet av leverantér gors av brukarna. En anstillds
mojlighet att paverka valet av leverantor bygger i sa fall pa dennas mojlighet att
utéva patryckningar pa osikra arbetssgkande.

Tolktjinster ir en tjinst som Arbetsfosrmedlingen képer i stor omfattning. I likhet
med arbetsférmedlingstjinsterna utfors samtliga upphandlingar av
upphandlingsavdelningen och tjinsten avropas i ett separat e-handelssystem dir
valet av leverantdr bestims av en forbestimd rangordning for varje ort.”

Vir undersokning visar att bide arbetsférmedlings- och tolktjinster fsrekommer
bland nirstiendetransaktionerna, dven sidana som innebir en risk for att valet av
leverantor skulle kunna ifragasittas. Myndigheten har dock ordnat hanteringen av

8 Intervju med Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning, 2018-11-22; Intervju med
Arbetsformedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23; Intervju med enheten Externa tjénster pa
Arbetsformedlingens formedlingsavdelning, 2018-11-13.

89 Lagen om valfrihet (LOV) ger majlighet fér upphandlaren att sitta ett pris som upphandlaren 4r
villig att betala for en viss tjanst, varefter anbudsgivarna ges méjlighet om att konkurrera om att fa
utfdra tjansten. Alla som uppfyller de specificerade kraven ges sedan méjlighet att konkurrera pa en
kvasimarknad, dér brukaren viljer leverantér.

9 Arbetsférmedlingen, 2018c.

91 Mejlkorrespondens med Arbetsférmedlingen, 2019-01-11.
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dessa inkdp pa ett sitt som torde gora det svart for en anstilld med intressen i ett
foretag att paverka valet av leverantor.

Uppfoljning och kontroll

Enligt ansvariga pa upphandlings- och ekonomiavdelningarna gors inga sirskilda
uppfoljningar av huruvida myndighetens inkép sker i enlighet med myndighetens
interna regelverk. Arbetsférmedlingen féljer exempelvis inte upp i vilken
utstrickning myndighetens inkop sker genom de avtal som myndigheten ingatt
eller huruvida myndigheten som helhet kommer éver direktupphandlingsgrinsen
i de direktupphandlingar som utférs av andra 4n upphandlingsavdelningen.

Arbetsfésrmedlingens internrevision konstaterade 2017 att myndigheten saknade
kontrollfunktioner och uppféljningsrutiner for att sikerstilla regelefterlevnad
inom inkdpsverksamheten. Internrevisionen menade att myndigheten bland
annat behovde forbittra sin hantering av godkdnnande av nya leverantsrer. Enligt
ekonomiavdelningen féljer man numera upp enskilda fakturor som inte kan
kopplas till en leverantér upplagd i det digitala systemet. Detta gérs genom en
kontakt med upphandlingsavdelningen, for att sikerstilla att leverantéren kan
godkinnas. Rutinen giller for samtliga fakturor, fsrutom dem som rér inkép av
fika och mat.» Vidare utvecklar myndigheten ett system som inkluderar alla
myndighetens avtal och som ska gora det mojligt att littare f6lja upp leverantérer.
Ett heltickande avtalsregister dir samtliga avtal finns tillgingliga har tidigare
saknats pd myndigheten.>

5.4.2 Utbetalning av |6nebidrag

Lonebidrag ir ett anstillningsstéd som arbetsgivare kan soka nir de anstiller en
person med nedsatt arbetsférmaga pa grund av funktionsnedsittning. Utbetalning
av 16nebidrag forekommer bland nirstdendetransaktionerna.

Bidragsutbetalningar omfattas inte av upphandlingsregelverkets processkrav, men
likvil av forvaltningslagens krav pa javshantering och transparens. Foretridare for
ekonomiavdelningen beskriver f6ljande interna process: en arbetsformedlare gor
en arbetsmarknadspolitisk bedomning av huruvida en arbetssokande ér berittigad
lonebidrag och nir den matchats med en arbetsgivare fattar behorig beslutsfattare
ett beslut om stod.os Beslutet ska diarieforas och efter att ekonomiavdelningen
kontrollerat att ritt betalningsmottagare angetts kan arbetsgivaren sjilv rekvirera

9.

Intervju med Arbetsférmedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23; Mejlkorrespondens med
Arbetsférmedlingen, 2018-12-14.

9 Intervju med Arbetsférmedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23; Intervju med
Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning, 2018-11-23.

Arbetsférmedlingen, 2017b.

95 En och samma person far inte vara bade beslutsfattare och féredragande.

9

2

56  RIKSREVISIONEN



Skr. 2018/19:148
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

stodet. Innan en ansokan godkinns gér Arbetsformedlingen vissa kontroller av
foretagetss och ekonomiavdelningen gér 16pande kontroller av att arbetsgivarens
rekvisitioner stimmer 6verens med beslutet.”” For att hantera risken for felaktiga
utbetalningar genomférde Arbetsférmedlingen 2016 informations- och
utbildningsinsatser. En ny funktion — sektionen Urvalsanalys — inrittades ocksa.
Den har bland annat till uppdrag att genomféra kvalificerade analyser av
utbetalningsflodet i syfte att motverka felaktiga utbetalningar.?

5.4.3 Hantering av jdv och bisysslor

For att minska risken for fortroendeskadliga nirstdendetransaktioner behéver
Arbetsformedlingen kombinera arbetet fér att ka kontrollen 6ver inkép med en
gedigen hantering av eventuella jivsférhallanden och anstilldas bisysslor.

Arbetsformedlingen har inga myndighetsovergripande rutiner for hur javsfragan
ska hanteras eller hur verksamheten ska arbeta férebyggande kring risken for
oegentligheter i samband med inkép. Det finns ingen generell rutin att 16pande
lyfta fragan om jiv, exempelvis i form av en jivsblankett. Jdvsfragan lyfts dock pa
Arbetsférmedlingens introduktionsutbildning f6r nyanstillda.» Sedan december
2015 har myndigheten en upphandlings- och inképspolicy dir fragan om jiv
nimns kortfattat. 100

Pa Arbetsférmedlingens intranit finns viss information rérande anstilldas
bisysslor. Informationen ger dock liten vigledning om vad som kan vara en
fortroendeskadlig bisyssla for anstillda pa myndigheten och dmnet behandlas inte
i den allminna introduktionen for nyanstillda. Alla nya chefer utbildas dock i
arbetsritt och i den utbildningen ingar information om hantering av bisysslor.
Frigan om anstilldas eventuella bisysslor ska lyftas pa arliga utvecklingssamtal.
Det ir varje enskild chef som i forsta hand bedémer om en bisyssla ir tillaten.
Beslut att inte tillata en bisyssla ska fattas av chefen fér HR-avdelningen. 10t I
praktiken fattas sillan sidana beslut. Godkinda bisysslor behover inte
dokumenteras, men beslut om att inte tillita en bisyssla ska diarieféras samt
dokumenteras i den anstilldas personalakt.io2

Enligt Arbetsformedlingens HR-avdelning har myndighetens psykologer i
forhallandevis stor utstrickning bisysslor. Det férekommer ocksa att anstillda har

9 Kontroll av om det finns naringsférbud, skatteskulder och betalningsanmarkningar.

97 Intervju med Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning, 2018-11-22; Arbetsférmedlingen, 2018a.
9% Arbetsférmedlingen, 2017a.

9 Intervju med Arbetsférmedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23.

100 Arbetsférmedlingen, 2015.

101 Denna far enligt myndighetens besluts- och delegationsordning delegera beslutsmandatet till
marknads- och avdelningschefer eller motsvarande.

Intervju med Arbetsférmedlingens HR-avdelning, 2017-12-20; Arbetsférmedlingen, 2018f.
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en koppling till féretag som har anstillda med 16nebidrag fran
Arbetsférmedlingen. Detta kan vara sirskilt svart att undvika pa mindre orter,
vilket stiller krav pa att Arbetsformedlingen férmar hantera eventuella
jdvssituationer i handliggningen av sidana bidrag. Vidare 4r Arbetsférmedlingen
medvetna om att det forekommit att anstillda haft kopplingar till anordnare av
upphandlade arbetsfésrmedlingstjinster. Enligt HR-avdelningen skulle sidana
bisysslor kunna vara otillitna dven om bedémningen gors fran fall till fall.1s

5.4.4 Ledningens riskhantering

Arbetet mot fortroendeskadliga nirstaendetransaktioner dr beroende av en vidare
kontext och flera delar av ledningens arbete med risker och styrning ir relevant for
fragan om god processhygien vid inkép och andra utbetalningar.
Arbetsférmedlingens generaldirektér och myndighetens styrelse ir ytterst
ansvariga for den interna styrningen och kontrollen pa myndigheten. Pa
Arbetsférmedlingen ir riskanalys, hantering av risker och uppf6ljning en del i
myndighetens verksamhetsplanering. Riskanalyser genomférs pé olika nivier och
det dr bara de risker som ska hanteras centralt som ingar i den
myndighetsévergripande riskanalysen. 10+

Myndighetens arbete med intern styrning och kontroll, bland annat arbetet med
riskanalys, utvirderas varje ar och resultatet presenteras i arsredovisningen. I
arsredovisningarna for 2015 och 2016 bedomde Arbetsfésrmedlingen bland annat
att risker for otillborlig paverkan inte beaktas pa ett tillfredsstillande sitt i
riskanalysen. 05 Att inom ramen for riskanalysarbetet diskutera och virdera risker
for oegentligheter i samband med inkép, exempelvis fortroendeskadliga
nirstiendetransaktioner, dr ett sitt att uppmirksamma fragan. I
upphandlingsavdelningens riskanalys fran 2018 inkluderades inte sddana risker.10s

Internrevisionen ska vara ett stod till styrelsen i arbetet med intern styrning och
kontroll. Arbetsférmedlingens internrevision, med en beslutad grundbemanning
pa atta anstillda, tillhor de storre bland statliga myndigheter.
Personalomsittningen har dock varit hog under de senaste dren, dven pa
chefsniva, vilket har paverkat arbetet.1” Arbetsférmedlingens internrevision har
tidigare inte genomfért nagon egen riskanalys som utgangspunkt for
granskningsarbetet.10s Enligt foretridare for internrevisionen genomfor de

10.

Intervju med Arbetsférmedlingens HR-avdelning, 2017-12-20; Mejlkorrespondens med
Arbetsférmedlingen, 2019-02-05.

Statskontoret 2016:5.

Arbetsférmedlingen, 2017a. Arbetsférmedlingen, 2016b.

Arbetsférmedlingen, 2018e.

Intervju med Arbetsférmedlingens internrevision, 2018-10-23.

Bedémningen giller 2014 och 2015, se PWC 2016, bilaga 1.

10:
10
106
10!
10

8 2 &8 & %

58  RIKSREVISIONEN



Skr. 2018/19:148
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

numera en l6pande riskanalys. I internrevisionens granskningsplan fér 2018 finns
inga planerade granskningar om risker fér oegentligheter i samband med inkop.
Internrevisionen planerar dock att granska arbetet med god forvaltning och kultur,
vilket dr ett angrinsande omrade. Internrevisionen har inte granskat
myndighetens inképsverksamhet utifran risken for fortroendeskadliga
nirstiendetransaktioner eller myndighetens hantering av bisysslor.1

Pa Arbetsférmedlingen finns en sikerhetsenhet som fungerar som en
visselblasarfunktion. I den man internrevisionen far in anmilningar om
oegentligheter skickar de drendet vidare till sikerhetsenheten.io Enligt foretridare
for upphandlingsavdelningen skulle eventuella misstankar om oegentligheter i
samband med inkép ytterst bli en friga for personalansvarsnimnden, men de
kinner inte till att ndgot sddant fall skulle ha intriffat pA myndigheten.it

5.5 Sammanfattande iakttagelser

I granskningen av nirstaendetransaktioner vid Arbetsfésrmedlingen framkommer
att en ganska begrinsad andel anstillda hade kopplingar till en leverantér. Var
tjugonde av myndighetens leverantérer hade dock nigon sorts koppling till en
anstilld. Leverantorer var spridda inom manga olika branscher, men flera foretag
sysslade med hotell-och restaurangverksambhet, dversittning och tolkning samt
nagon form av konsultverksamhet. Bland nirstiendetransaktionerna fanns
exempel pa fall som skulle kunna innebira risker for fortroendeskador. De
potentiellt fortroendeskadliga nirstiendetransaktionerna var ocksa spridda i
organisationen, bade centralt och lokalt, vilket visar att hela myndigheten behover
ha ett vilfungerande skydd. Manga gillde de mindre inkdp som inte hanteras via
upphandlingsavdelningen, exempelvis restaurangbesok, men det gillde ocksa
arbetsmarknadspolitiska tjinster och tolktjinster som hanteras genom en mer
centraliserad process.

Pa Arbetsférmedlingen finns olika processer fér olika typer av inkép. Strukturen
for inkép 6ver 100 000 kronor &r en systematisk behovsidentifiering, som
kanaliseras via ansvarig for inképsomradet, och centraliserad upphandling. Ovriga
direktupphandlingar ska gd genom anstillda med en sirskild bestillarroll.
Myndigheten har rutiner som ska begrinsa majligheten att géra inkép pa egen
hand. Genom information pa intranitet, utbildningar och bestillare i
verksamheten som bland annat har kunskap om myndighetens avtal forsoker
upphandlingsavdelningen styra inképsbehov till ritt process. Samtliga inkép av
arbetsférmedlings- och tolktjinster hanteras centralt i organisationen och det
finns sma frihetsgrader for enskilda anstillda att paverka valet av leverantér,

109 Arbetsférmedlingen, 2018d.
110 Intervju med Arbetsférmedlingens internrevision, 2018-10-23.
M Intervju med Arbetsférmedlingens upphandlingsavdelning, 2018-10-23.
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oavsett kopens storlek. Inkop fran leverantorer pa dessa kirnomréiden, kategorier
dir nirstiendetransaktioner forekom relativt ofta, 4r sdledes mer kontrollerade in
andra.

P4 Arbetsférmedlingen finns en viss kontroll av avvikelser frin myndighetens
rutiner i hanteringen av inkop, men inte tillrickligt for att man pa central niva ska
kinna sig sikra pa att allt gar ritt till. Exempelvis saknas en overblick éver hur
vanligt det 4r att direktupphandlingar inte gérs pa ritt sitt. Det finns dock en
tydlig ambition att 6ka styrningen av inképsverksamheten. Bland annat arbetar
myndigheten med att bygga ut e-handelssystemet vilket kan ¢ka sparbarheten.
Myndigheten implementerar ocksa en modell f6r att samordna den behovsanalys
som styr inkdpen, vilket férbittrar 6verblicken och i forlingningen torde medféra
en okad andel inkop som hanteras centralt.

Skyddet mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner ocksa beroende av att
inblandade 4r uppmirksamma pd risker for jiv. Det finns inget
myndighetsgemensamt arbetssitt eller en rutin f6r att lopande lyfta fragan om jav
i samband med inkép. Ansvaret for att frigor om jav faktiskt lyfts infor enskilda
beslut vilar darfér i hog grad pa den anstillda sjalv.

Fragan om anstilldas bisysslor ska lyftas 16pande i samband med
utvecklingssamtal. Amnet lyfts inte pa den allminna introduktionen for
nyanstillda och den skriftliga information som finns ger ingen nirmare
beskrivning eller exempel pa vad som skulle kunna vara en fértroendeskadlig
bisyssla for anstillda pa Arbetsformedlingen.

Riksrevisionens sammantagna bedémning ir att det pagar ett positivt arbete med
att sikerstilla att inkopsbehov kanaliseras till sirskilda processer, och att dessa
processer r utformade for att i rimlig utstrickning skapa férutsittningar for
saklighet och transparens. Att det finns en osikerhet kring efterlevnaden
understryker att arbetet for att sikerstilla uppfoljningsméjligheter behéver vara
fortsatt prioriterat. Skyddets styrka vilar dock i slutindan inte bara pa att
procedurer finns och f6ljs utan ocksa pa att de virden procedurerna ska skydda ar
levande i organisationen.

Antalet identifierade fall bedéms inte vara si hogt eller ha en sddan karaktir att
det motiverar atgirder sirskilt inriktade pa just den typ av kopplingar som
undersokts hir. Riksrevisionen bedémer dock att det finns utrymme for
myndigheten att i hogre utstrickning lyfta risken fér oegentligheter i samband
med inkdp och att mer systematiskt beakta till exempel risken for
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner.

60  RIKSREVISIONEN



Skr. 2018/19:148
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

6 Polisen

Polismyndigheten bildades 2015 genom en hopslagning av 23 regionala och
nationella polismyndigheter. Polismyndigheten ir organiserad i sju polisregioner
och étta nationella avdelningar samt ett kansli for rikspolischefen. Polisens
huvudsakliga uppgift 4r att uppritthalla allmin ordning och sikerhet samt
tillférsikra allminheten skydd och annan hjilp.12 Myndigheten dr med sina ca
30 000 anstillda den storsta arbetsgivaren i staten.113

Polisen ingér i granskningen eftersom den har en omfattande lokal verksamhet
over hela landet och dirfor kan antas genomfora inkop fran manga mindre
leverantorer. Myndigheten har dirtill en omfattande inkdpsverksambhet, inte minst
for att férse den stora personalstyrkan med utrustning och fordon. Genom sin
nirvaro i hela landet képer myndigheten ocksa lokaler och service i stor
utstrickning. Dirutdver bestdr myndighetens inkop delvis av hogspecialiserade
varor och tjinster, inte minst pa det forensiska omradet.

6.1 Vilka anstillda hade kopplingar till leverantérer?

Av Polisens anstillda under 2016 var det cirka 1 900 (7,4 procent) som hade en
funktion i nagot foretag (se tabell 3). Det 4r den ligsta andelen bland de
myndigheter som ingar i granskningen. Dirutéver hade nistan 4 000

(15,5 procent) av de anstillda en inkomst frin men ingen funktion i ett féretag.

Nir det giller fosrekomsten av nirstiendetransaktioner konstaterade vi i kapitel 4
att knappt 900 (3,5 procent) av myndighetens anstillda under 2016 hade en
koppling, antingen sjilva eller via anhérig, till ndgon av myndighetens
leverantorer under samma ar. Av dessa var det 31 (0,1 procent) anstillda som
sjilva hade en funktion hos en leverantor. Ett fatal hade en ledande position,
exempelvis vd, medan resten var styrelseledaméter eller suppleanter. Ovriga
kopplingar var ungefir lika fordelade mellan anstillda vars anhériga hade en
funktion hos en leverantor, och anstillda som saknade bolagskopplingar men som
hade en inkomst frdn en leverantsr. Aven om inkomsterna varierade handlade det
generellt om mindre sidoinkomster, och hilften av de inkomster som anstillda
hade fran leverantorer var 10 000 kronor eller mindre under 2016.

Till f6ljd av sikerhetshinsyn har det inte varit mojligt att i granskningen ta del av
vilka tjinster som anstillda vid myndigheten har haft, men det finns uppgifter om
vilken del av organisationen de anstillda arbetade vid. Anstillda med kopplingar
férekom i princip i hela myndigheten. Antalet kopplingar foljer i stort antalet

112 Se polislagen (1984:387).
113 Polisen, 2019, 5.128
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anstillda vid de olika regionerna och avdelningarna, dir polisregionerna for de
storsta linen, Stockholm, Vistra Gétaland och Skane, har flest anstillda med
kopplingar till leverantérer.

Jamfért med ndrmast foregaende ar var andelen anstillda vid Polisen 2016 med
kopplingar till leverantorer relativt oférindrad. Undersskningen i granskningen
har genomforts med uppgifter for dren 2014-2016, vilket innebir att det ar svart
att dra nagra sikra slutsatser om forindring utifran uppgifterna.

6.2 Vilka leverantérer hade kopplingar till anstillda?

Polismyndigheten ir en stor statlig inképare med inkop fran méanga leverantorer.
Av de myndigheter som ingar i granskningen var det endast Trafikverket som
hade fler leverantérer under 2016. Under aret kopte myndigheten varor och
tjdnster frin sammanlagt 10 270 leverantsrer och 742 (7,2 procent) av dessa hade
en koppling till anstillda under samma ar. Flera av de kopplade leverantérerna var
knutna till mer 4n en anstilld eller anhorig. Exempelvis fanns foretag som bade en
anstilld och en eller flera anhériga hade en funktion i. Det férekom &ven att flera
anstillda pd myndigheten var kopplade till samma foretag.

Leverantérer med koppling var dverlag stérre dn myndigheternas leverantrer i
stort, sett till antalet anstillda. Hilften av leverantérerna med koppling hade 17
eller firre anstillda medan motsvarande siffra for alla leverantorer var sex
anstillda. Bland leverantdrerna med koppling fanns 48 enmansféretag, och mer
4n hilften var mikro- eller sméféretag. En mindre andel var diremot betydligt
storre. Polisens inképssumma fran de kopplade leverantérerna varierade. Fran
hilften av leverantérerna kopte Polisen for under 15 000 kronor under 2016, men
for en fjirdedel var inképssumman mer 4n 83 000 kronor.

Leverantorer med kopplingar till anstillda fanns i flera branscher. De branscher
dir flest leverantorer hade en koppling till en anstilld var inom hotell- och
restaurangbranschen samt olika typer av livsmedelshandel. Polisen hade bland
annat utgifter for inkép i samband med kurser, konferenser eller intern
representation sisom restaurangbesék och hotell. En annan bransch dir Polisen
gjorde stora inkop bade generellt och fran kopplade leverantorer var
sikerhetsverksamhetsbranschen, dir ett 20-tal leverantérer hade en koppling till
en anstilld. Flera kopplade leverantérer sysslade med nagon form av
konsultverksamhet. Konsultbranschen tillhérde ocksa de branscher som
myndigheten képte mest frén totalt sett.

Bland Polismyndighetens anstillda kan vi se manga som under perioden har haft
inkomster vid sidan av anstillningen. Jimf6rt med Arbetsfésrmedlingen (se
kapitel 5) ar det diremot svarare att se en lika tydlig koppling mellan Polisens
verksamhet och de féretag som anstillda har haft inkomster ifran.
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6.3 Risker for fértroendeskada

Vi har nirmare undersokt samtliga nirstiendetransaktioner dir en anstilld haft
en funktion i en leverantor. Vi har ocksa tittat pa de fall dir en anhdrig till en
anstilld haft en funktion. Urvalet baserades pa i vilken del av myndigheten den
kopplade anstillda arbetade, med ambitionen att undersska samtliga delar av
myndigheten. Vissa stickprov har ocksa gjorts pa kopplingar mellan leverantérer
och anstillda via inkomst.

Vi bedémer att runt hilften av de undersokta fall som involverar anhériga med
stor sannolikhet ar inte innebir nigon risk for fortroendeskada. Aterkommande
fall handlade om att anhériga till en anstilld hade revisorsuppdrag i en eller flera
leverantorer. Generellt har Riksrevisionen bedémt att den potentiella risken for
fortroendeskada &r liten i de fallen, da revisorer har en kontrollerande roll skild
frén foretagets affirsverksamhet.

Flera nirstaendetransaktioner som gick via anhériga till anstillda och innefattade
kostnader i samband med intern representation och konferenser samt kostnader
for hotell och logi har inte bedoémts innebira en potentiell risk for
fortroendeskada. Detta dven utan att myndigheten haft nagon sirskild hantering
av fallet. Det rér sig i knappt hilften av fallen om mindre inkép (under 30 000
kronor) vid enstaka tillfillen, men det kan ocksd handla om manga transaktioner
fran flera delar av myndigheten som totalt uppgar till nirmare en miljon kronor.
For dessa inkopskategorier beror bedomningen att risken 4r lag framst pa att det
har funnits ett geografiskt eller organisatoriskt avstind mellan den kopplade
anstillda och inképen frén leverantéren. Ytterligare fall av liknande karaktir
handlade om utgifter till féretag f6r lokalkostnader som el och hyra samt
sophimtning.

Enstaka fall av de nirstdendetransaktioner som involverar den anstillda sjilv
innebar med stor sannolikhet ocksa 1ag risk. Ett exempel 4r en anstilld som hade
en ledande position i ett féretag verksamt inom utbildning varifran myndigheten
gjort enstaka inkdp av tjinster for mycket ringa belopp. Ett annat exempel rérde
inkdp av sophdmtningstjinster fran ett storre foretag som en anstilld hade en
funktion i under 2015-2016. Baserat pa var den anstillda arbetade 4r det dock
osannolikt att hen har kunnat paverka inképsbeslutet och det 4r dérfér mindre
troligt att kopet kan ses som otillbérligt gynnande av ett foretag dir den anstillda
hade intressen.

Bland de nirstiendetransaktioner som gick via anhériga till anstillda menar vi att
det finns en mindre andel som innebir en tinkbar risk for fortroendeskada. Inom

it-omradet fanns enstaka fall av nirstdendetransaktioner som stiller krav pa
hanteringen av drendet for att inte Polisens opartiskhet ska kunna ifragasittas. I
dessa fall handlade det om aterkommande transaktioner och det var inkop for
storre belopp, av vilka enstaka summerade till flera miljoner kronor under
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perioden 2014-2016. Betydligt fler nirstiendetransaktioner som innefattade inkép
i samband med intern representation, utbildning av egen personal och
konferenser har dock bedomts som att de innebir en tankbar risk for
fortroendeskada.

En annan dterkommande kategori bland de potentiellt fértroendeskadliga
nirstiendetransaktionerna ir drifts-och servicekostnader for fordon. Det har till
exempel handlat om en anstilld som tillsammans med en anhérig haft funktioner
ien leverantor av drivmedel till myndigheten i samma del av landet som den
anstillda varit placerad.

Vi bedémer att de flesta nirstiendetransaktioner som involverar den anstillda
sjilv i varierande grad innebir en risk for att Polisens val av leverantér skulle
kunna ifragasittas. For dessa kopplingar krivs att inképsprocessen hanterats vil
for att risken for fortroendeskada ska hallas ldg. I hilften av fallen rér det sig om
enstaka inkop under totalt 20 000 kronor for perioden 2014-2016. Det finns dock
tva fall dir Polisens nirstiendetransaktioner till ett visst foretag sammanlagt
uppgick till runt 1 miljon kronor. Ju stérre inkép som eventuellt kan ifrdgasittas,
desto storre kan man anta att risken for fortroendeskada ir.

Ett exempel pa nirstdendetransaktioner som har bedémts innebira en risk ur ett
fortroendeperspektiv dr en anstilld som var styrelseledamot i ett mindre féretag
varifrin Polisen bland annat kopt arbets- och skyddsmaterial for mellan 50 000
och 100 000 kronor. Transaktionerna var fordelade pa ett par stillen i
organisationen, bland annat dir den anstillda sjilv arbetade. Foretagets storlek
och den kopplade anstilldas nirhet till inkopet gor att det finns en risk for att det
skulle kunna vara fértroendeskadligt.

Bland Polisens nirstaendetransaktioner finns ocksa flera exempel pa inkép
kopplade till djurskotsel. Utgifterna kan exempelvis handla om uppfédning och
skotsel av polisens tjinstedjur. Riksrevisionen har bedémt att flera av dessa
nirstiendetransaktioner innebir en potentiell risk for fortroendeskada om de inte
hanteras pa ritt sitt. Det kan givetvis finnas ett virde i att de anstillda som arbetar
nira polisens tjinstedjur 4r involverade i uppfédning och skétsel, men det stiller
samtidigt krav pa hantering och beslutsprocesser. Det blir ocksa sarskilt viktigt
med transparens. Det finns ocksa en skillnad mellan inkép kopplade till sjilva
uppfodningen eller 16pande skétsel och inkép av djurfoder eller
veterinirverksamhet. Det senare torde inte motivera att den som arbetar nira
djuret dr knuten till féretaget som levererar varan eller tjinsten. Ett exempel pa en
sadan koppling var en anhérig till en anstilld som hade en ledande position i ett
foretag som bedrev veterinirverksamhet, fran vilken Polisen i samma del av landet
gjorde inkop for strax over 100 000 kronor under dren 2014-2016.

Sikerhetsbranschen sticker ocksa ut bland nirstiendetransaktionerna, framfor allt
genom flera fall dir en anstilld har haft en inkomst fran en leverantor. Under
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2016 var det ett 30-tal anstillda som hade inkomster fran sammanlagt tolv foretag
inom branschen. De kopplade leverantérerna inom sikerhetsbranchen skiljde sig
markant at. Flera av de storre féretagen inom gruppen var kopplade till flera
anstillda. Hela 19 myndighetsanstillda hade inkomst i ett och samma féretag.
Foretagen inom sikerhetsbranschen levererade under dren 2014-2016 tjinster
sdsom bevakning, laséppning, larmtjinster med mera for stora belopp. De
kopplade anstillda hade i snitt inkomster om 35 000 kronor fran bolagen under
2016. Det dr sannolikt att det mestadels handlar om anstillda som atagit sig
tillfilliga uppdrag vid sidan om tjansten vid myndigheten. Riksrevisionens
bedémning 4r att nirstiendetransaktioner inom denna grupp av foretag dr sirskilt
kinsliga.

6.4 Skydd mot fortroendeskadliga narstaendetransaktioner

Féregaende avsnitt visar att det vid Polisen forekommit nirstdendetransaktioner
och att vissa av dem har en karaktir som skulle kunna skada myndighetens
fortroende om de inte hanteras vil. Dessa var spridda dver olika delar av
verksamheten och det ror sig om bade mindre inkép och inkop for stérre belopp
som sannolikt aktualiserar reglerna om &ppet anbudsforfarande. Saledes ir det
viktigt att den interna kontrollen mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktionen
fungerar 6ver hela myndigheten.

6.4.1 Polisens inképsverksamhet

Bildandet av den nya Polismyndigheten har inneburit stora férindringar pa
inkopsomrédet. Viss samordning pa inképsomradet fanns redan innan reformen,
och varor som exempelvis vapen handlades genom nationella ramavtal. Merparten
av inkdpsarbetet hanterades ddremot vid respektive myndighet och forutom
polismyndigheterna i Stockholms, Vistra Gétalands och Skane lin var det en stor
del av myndigheternas inkép som hamnade under direktupphandlingsgrinsen. 14

Vid Polismyndigheten ansvarar ekonomiavdelningens inképsenhet for de
upphandlingspliktiga inkép som genomférs pa myndigheten. It-avdelningen
ansvarar dock for upphandlingspliktiga inkép inom it-omradet. Inkdpsenheten tar
dven fram myndighetens styrande dokument pa inkopsomradet (exklusive for it-
inkdpen) och ansvarar for att informera om dessa, frimst med fokus pa
myndighetens bestillare och chefer.s Inkép som inte dr upphandlingspliktiga
hanteras av andra avdelningar; exempelvis hanterar lokalférsérjningsenheten
myndighetens hyresavtal.

114" Intervju med Polisens inképsenhet, 2018-10-25.
115 Polisen, 2018a; Intervju med Polisens inképsenhet, 2018-10 25.
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Samordning av inkép

P4 Polismyndigheten pagar ett arbete f6r 6kad samordning av myndighetens
inkép genom att implementera metoden kategoristyrning inom
inkdpsverksamheten. 116 Inkpsverksamheten &r idag uppdelad i totalt atta
kategorier, varav inkdpsenheten har det 6vergripande ansvaret for alla kategorier
utom inkép pa it-omradet som hanteras av it-avdelningen. For varje kategori av
inkdp har en processigare utsetts med uppdrag att identifiera och samordna
myndighetens inképsbehov pd omradet samt besluta om hur det ska tillgodoses.
Processigaren utgors ofta av chefen fér den avdelning som har processansvaret,
men hen har ofta medarbetare till hjilp i arbetet. Nir arbetssittet 4r genomfort
fullt ut 4r avsikten att myndighetens alla inkdpsbehov ska hanteras genom
processigarna. I nuliget far inkopsenheten bestillningar pa varor och tjinster fran
manga olika verksamhetsnivier, men enheten har som rutin att alltid kontakta
berérd processigare.

Polisen arbetar fortfarande med att anpassa sitt inkdpsarbete till att vara en
myndighet istillet for flera. Processigarna har kommit olika langt i arbetet med att
samordna myndighetens inkép. For vissa typer av inkdp, exempelvis
arrestantbevakning, har myndigheten fortfarande olika losningar 6ver landet.
Inkdpsenhetens mal 4r att teckna nationella avtal i s stor utstrickning som
mojligt.17

Stérre upphandlingar

De upphandlingar vid Polisen som rér belopp éver direktupphandlingsgrinserna
hanteras av inkdpsenhetens upphandlingssektion. Upphandlingssektionen
genomfor dven direktupphandlingar med st6d av andra undantag i LOU,
exempelvis tekniska skil eller ensamritt. Sddana direktupphandlingar kriver ett
sirskilt beslut av ekonomidirektoren. 118

Inkopsenheten deltar inte i arbetet med att identifiera vilka behov av inksp
myndigheten har, utan ansvarar i kontakten med bestillaren for att sjilva
upphandlingen genomférs pa ett juridiskt korrekt sitt. Inkdpsenheten kontrollerar
bland annat att kraven i verksamhetens bestillningar uppfyller kravet pa
likabehandling. En stor del av myndighetens storre upphandlingar skots pa sa sitt
genom ett tvapartsforfarande dir rollerna som uppdragsgivare och utférare ir
separerade fran varandra.®

Sedan februari 2016 finns uppdaterade riktlinjer for hur inképsverksamheten ska
bedrivas, vilka i stort féljer rutiner som funnits tidigare ar. Riktlinjen har dock inte

116 Polisen, 2016b.

117 Intervju med Polisens internrevision, 2018-10-11.

18 Intervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10 25; Polisen, 2016b.
19 Intervju med Polisens inképsenhet, 2018-10 25.
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omfattat den inkdpsverksamhet som bedrivs av myndighetens it-avdelning.
Avdelningen hade fram till granskningens firdigstillande inte nigra styrande
riktlinjer for hur upphandlingar ska genomforas. Det finns exempel pa
nirstiendetransaktioner kopplade till inkép av it-utrustning, dir det finns en risk
for fortroendeskada om de inte hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.

Direktupphandlingar och férnyad konkurrensutsdttning

Vid ekonomienhetens sektion fér inképssamordning hanteras fornyad
konkurrensersittning och direktupphandlingar fér belopp éver 20 000 kronor.
Sektionens anstillda 4r delvis fysiskt placerade i de olika polisregionerna si att det
finns inképare nira verksamheten.

Sektionen stimmer av inkopsforfragningar som kommer in frdn resten av
organisationen mot vad myndigheten kopt tidigare under aret for att se till att
myndighetens samlade direktupphandlingar inte kommer éver
direktupphandlingsgrinserna. Enligt myndighetens riktlinjer ska alla
direktupphandlingar som &verstiger 20 000 kronor konkurrensutsittas, vilket i
regel innebir att minst tre leverantorer tillfrigas. Eventuella avsteg fran kravet pa
konkurrensutsittning ska dokumenteras, och det finns dven andra
dokumentationskrav f6r dessa inkop.120 Sektionens roll innebir, pd samma sitt
som f6r de annonserade upphandlingarna, en étskillnad mellan uppdragsgivare
och utforare dven nir det kommer till upphandlingar utan avropsférfarande.

Mindre inkép

Bland nirstiendetransaktionerna forekom dven flera inkép for forhallandevis sméa
belopp. P4 myndigheten kan avrop fran avtal samt direktupphandlingar f6r belopp
under 20 000 kronor genomféras utan inblandning fran inképsenheten.
Hanteringen av dessa inkop och hur de ska genomféras ansvarar respektive del av
verksamheten for, och det kan finnas stora skillnader mellan olika delar av
myndigheten i hur de hanteras. 1

Avrop fran avtal hanteras vid Polisen genom myndighetens bestillare. Vid
myndigheten finns cirka 750 bestillare som anstillda som behdver gora ett inkop
ska vinda sig till. Bestillarna finns spridda i organisationen och utgérs normalt av
vanliga medarbetare som fatt en sirskild bestillarroll vid sidan om sin vanliga
tjanst. Alla bestillare maste ga en utbildning och inképsenheten informerar
lopande bestillarna om nyheter pa inképsomradet, bland annat genom sirskilda
bestillartriffar.122

Bestillarna har majlighet att logga in i och skicka bestillningar genom
myndighetens tva it-system for e-handel (Polisen har ett system fér it-inkdp och ett

120 |ntervju med Polisens inképsenhet, 2018-10 25; Polisen, 2016b.
121 |ntervju med Polisens inképsenhet, 2018-10 25; Polisen, 2016b.
12 Minnesanteckning efter telefonsamtal med Polisens ekonomiavdelning, 2019-01-19.
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for ovriga inkop). I dagsliget finns en férhéllandevis stor del av myndighetens
avtal inlagda i systemen, och Polisen har som ambition att fler avtal pa sikt ska
hanteras genom dem. Inkop av varor eller tjinster som behover genomforas med
kort varsel, exempelvis bestillning av lissmeder eller bilbirgning, hanteras inte i
systemen. Inte heller ramavtal som kriver fornyad konkurrensutsittning gar
genom systemen.

Vid Polisen finns dven mojligheter for anstillda att gora vissa typer av inkop
genom utligg. Dessa hanteras genom personalsystemet och ir dirmed skilda fran
hanteringen av inkdp i ovrigt. Det finns typer av varor som tidigare ofta hanterats
genom utligg, sisom hundfoder till Polisens hundar, som myndigheten nu
forsoker fora in pd myndighetsgemensamma avtal.

Avtalsférvaltning

Enligt Polismyndighetens riktlinjer ska inkép i férsta hand géras fran
myndighetens upphandlade avtal. Direfter ska myndigheten prioritera
Kammarkollegiets ramavtal. For att myndigheten ska kunna leva upp till detta
krivs en vilfungerande avtalsforvaltning.

Polisen har under de senaste aren arbetat pa att forbittra myndighetens
avtalsforvaltning. Alla skriftliga avtal som polisen ingar ska idag publiceras
elektroniskt i myndighetens avtalsdatabas.s Alla myndighetens avtal har i
dagsliget dock d4nnu inte registrerats i databasen, och det finns omraden av varor
och tjinster dir Polisen idag saknar avtal.12¢

Inkopsenheten arbetar for att 6ka anvindningen av myndighetens avtal och att
minimera mingden inkép som sker utanfor dessa. Ett verktyg har varit att halla
sirskilda utbildningar for chefer om vikten av att samla och anvinda avtal. Fran
inkdpsenhetens sida framhalls att det till stor del dr en ledningsfraga, och att det
4r av stor vikt att chefer inom verksamheten understryker vikten av att f6lja
myndighetens avtal. Inképsenheten gor dven vissa uppféljningar av inkép under
20 000 kronor for att se vad som kopts och i vilken omfattning. Syftet r dels att se
om myndigheten behover teckna avtal f6r ndgon ny vara eller tjinst, dels att se om
myndigheten fringitt ingangna avtal.12s

I en intern granskning av inkopsverksamheten som genomfordes av Polisens
tillsynsenhet framgick att det under 2017 fér cirka 29 procent av inképsvolymen
saknades uppgift om upphandlade avtal med leverantéren.i2 Detta talar for att
myndigheten fortfarande har ett omfattande arbete kvar med bade en samlad
avtalshantering och anvindning av avtalen.

23 Polisen, 2016b.

24 Intervju med Polisens inképsenhet, 2018-10-25; Intervju med Polisens enhet fér it-inkép, 2018-11-29.
25 Intervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10-25.

26 Polisen, 2018b.
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6.4.2 Hantering av jdv och bisysslor

Polismyndighetens HR-avdelning har sedan myndighetsreformen ett samlat
ansvar for hanteringen av anstilldas bisysslor. Viktiga motiv till detta har varit att
effektivisera arbetet och att mojliggéra likvirdiga bedomningar avseende bisysslor
over hela myndigheten. Den enskilda medarbetaren ansvarar for att rapportera in
potentiellt fértroendeskadliga bisysslor till HR-avdelningen, som fattar beslut i
samtliga fall. Information om att anstillda ska anmila sina bisysslor finns dels pa
Polisens internwebb, dels i anslutning till nyanstillning. Chefer uppmanas ta upp
bisysslor vid medarbetarsamtal, dven om HR-avdelningen inte kan bedéma i
vilken utstrickning det gérs. Avdelningen kan dock konstatera att manga bisysslor
kommer in for bedomning, ocksa sddant som bedéms vara helt oproblematiskt,
vilket tyder pa att informationen nir medarbetarna.1”

Sedan 2016 har Polisen en handbok om bisysslor som bland annat beskriver
regelverket samt myndighetens egna tolkningar och rutiner.1s I handboken ingir
en fragelista som hjilp for att bedéma om en bisyssla ir fértroendeskadlig.
Handboken innehaller ocksa exempel pa godkinda och icke godkinda bisysslor
samt mer tveksamma fall.

Enligt handboken ir det inte tillitet med bisysslor som rér uppgifter som har
anknytning till eller utgér polisverksamhet, exempelvis bevakning och
ordningshallning eller att arbeta som ordningsvakt eller viktare. Riksrevisionens
granskning visar att ett flertal anstillda under 2016 hade sidoinkomster fran
foretag i sikerhetsbranschen. Det 4r utifrdn Riksrevisionens granskning inte
majligt att siga vilken typ av arbeten det i dessa fall har handlat om, men det kan
ge anledning for Polisen att tydliggéra for de anstillda vilka regler som giller for
sadana bisysslor.

Nir det giller hanteringen av jiv finns ingen funktion/avdelning med ett sérskilt
ansvar for fragan.1 For inkopsverksamheten (exklusive it-omradet) finns riktlinjer
som férklarar vad som giller for jiv, mutor och bestickning. Dock beskriver
riktlinjerna i princip gillande lagstiftning och ger inte konkret vigledning i hur
anstillda eller myndigheten i stort ska hantera risker for oegentligheter i samband
med inkép.13 Upphandlingssektionen har rutiner for att alltid lyfta fragan om
mojliga javsforhallanden pa det uppstartsméote med bestillaren som de har infor
varje upphandling, och det har férekommit att personer behévt stiga at sidan i fall
da jav har forelegat.1s Sektionen for inképssamordning har som rutin att
dokumentera hur konkurrensen ska sikerstillas i de direktupphandlingar som

127 Intervju med Polisens internrevision, 2018-10-11.
128 Polisen, 2016a.

129 |ntervju med Polisens inképsenhet, 2018-10-25.
130 Polisen, 2016b.

31 Intervju med Polisens inképsenhet, 2018-10-25.
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sektionen hanterar (se foregiende avsnitt). It-avdelningens inképsenhet har sedan
2018 en jdvsblankett som anvinds fér de upphandlingar som avdelningen
beddémer som mer omfattande eller komplexa. Det saknas dock fasta riktlinjer for
vilka upphandlingar vid it-avdelningen som omfattas av kravet.

6.4.3 Ledningens riskhantering

Vid Polisen 4r chefen for ekonomiavdelningen ansvarig for att sikerstilla att
myndigheten har en vil fungerande process fér intern styrning och kontroll. 32
Alla avdelningar och regioner ska géra en riskanalys och ekonomiavdelningen
ansvarar for att sammanstilla dessa till en myndighetsgemensam analys som
endast inkluderar de risker som ska hanteras centralt.13s

En central aktér i myndighetens arbete med intern styrning och kontroll dr
internrevisionen. Enligt internrevisionen ir deras fokus pa risker som
myndigheten inte redan arbetar med, eller pa risker dir myndighetens arbete inte
bedoms vara tillrickligt. 3+ Internrevisionen anvinder myndighetens riskanalys i
sitt arbete, men kompletterar den och tar fram en egen riskanalys. I syfte att skapa
en tydlighet kring myndighetens svar pa internrevisionens rapporter ska
rikspolischefen i samband med rapportens publicering alltid fatta beslut om de
atgirder som verksamheten ska vidta med anledning av internrevisionens
granskningar. Internrevisionen foljer sedan upp atgirdsarbetet. Representanter
fér internrevisionen upplever att de kan bidra till myndighetens interna styrning
och kontroll samt att deras iakttagelser och rekommendationer far genomslag.

Vid Polisen finns dven avdelningen for sirskilda utredningar, som har en roll
liknande en visselblasarfunktion. Avdelningen utreder bland annat anstillda inom
Polisen som har blivit anmilda eller 4r misstinkta for ndgot brott. Under 2018
anmildes till exempel tvd anstillda vid myndigheten som var misstinkta for
oegentligheter i anslutning till Polisens upphandling av pass.3s

Polisen har ocksa inrittat en tillsynsfunktion placerad vid rikspolischefens kansli
vars uppdrag ir att granska regelefterlevnad inom polisen. Tillsynsfunktionen har
granskat myndighetens inkgpsverksamhet, och konstaterat att det finns en allmin
osikerhet om vad som giller i inkop- och upphandlingsverksamheten och att
myndigheten dirfér behover se 6ver rutiner och fértydliga ansvar. De konstaterar
ocksi att avdelningarna sillan identifierar eller dokumenterar risker kopplade till
jav, korruption och oegentligheter i samband med inkép och upphandlingar samt
att amnet inte berdrs pa énskvirt sitt vid introduktionsutbildning for anstillda i

132 Polisen, 2018a.

33 Intervju med Polisens internrevision, 2018-10-11.
34 Intervju med Polisens internrevision, 2018-10-11.
35 Svenska dagbladet, 2017-08-10.
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inkgpsverksamheten. 36 Under 2018 har en omfattande dversyn av
inkdpsverksamheten pagatt vid myndigheten med anledning av rapporten fran
tillsynsfunktionen. Oversynen ir planerad att presentera sina resultat under
bérjan av 2019, och forvintas féresla en rad férindringar av hur myndigheten
genomfor inkép och upphandlingar.1s”

6.5 Sammanfattande iakttagelser

Av Polisens cirka 25 000 anstillda var det ndstan 900 som hade en koppling till en
av myndighetens leverantérer. Av myndighetens leverantorer var det 7,2 procent
som hade en koppling till en anstilld, vilket var den hogsta andelen bland
myndigheterna i granskningen. Att Polisen har méanga anstillda och dirmed en
stor grupp anhériga till anstillda som potentiellt har koppling till en leverantor
kan vara en férklaring till den héga andelen. De anstillda som hade kopplingar till
leverantorer var spridda 6ver hela myndigheten.

Bland de anstillda som hade kopplingar till leverantorer fanns en mindre andel
fall dir vi bedomer att det kan finnas en risk for fértroendeskada. De flesta av
dessa kopplingar innefattar transaktioner till virden klart under 500 000 kronor,
ofta under 100 000 kronor. Bland dessa finns exempel pa inkép fran
sikerhetsbolag och inkdp kopplade till djurhallning samt intern representation,
utbildningar och konferenser.

Vid Polisen finns ett centralt ansvar fér myndighetens stérre upphandlingar pa
upphandlingsenheten vid myndighetens ekonomiavdelning. Upphandlingar och
vissa direktupphandlingar och avrop fér storre belopp far inte genomféras utan
central inblandning. Fér direktupphandlingar och avrop f6r mindre belopp behévs
ingen inblandning frin centralt hill. Ekonomiavdelningen genomfor dock vissa
kontroller av de mindre inképen vid myndigheten. It-inkép hanteras separat av
myndighetens it-avdelning.

Myndigheten har e-handelssystem fér vissa varor och tjinster vilket underlittar
bestillningar frin myndighetens leverantsrer. Man arbetar for att fler typer av
inkdp ska kunna hanteras genom e-handelssystemen. Stora delar av de vardagliga
inkopen genomfors av medarbetare som fatt rollen som bestillare. Polisen strivar
efter en ckad samordning av inkop over landet genom kategoristyrning. Genom
att peka ut ansvar for hela myndighetens inkop av varor eller tjanster ir avsikten
att minska antalet separata upphandlingsprocesser och gora det littare att fa en
overblick 6ver myndighetens inkdp.

Sedan skapandet av den nya Polismyndigheten har myndigheten inrittat ett nytt
centralt system for hanteringen av bisysslor. I det nya systemet prévas om

136 Polisen, 2018b.
137 |ntervju med Polisens inképsenhet, 2018-10-25.
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anstilldas bisysslor ska forbjudas av myndighetens centrala HR-enhet, vilket
mojliggdr samstimmiga bedomningar for alla bisysslor vid myndigheten. Polisen
har tydliga riktlinjer for vilka bisysslor som myndigheten ser som ej tillatna, och
har ett ambitiost arbete med att informera de anstillda om riktlinjerna.

Vid polisens upphandlingsenhet finns tydliga rutiner for att alltid lyfta fragor om
jav i samband med att en upphandling inleds. Den separata hanteringen av
myndighetens it-inkdp har diremot inneburit att samma rutiner tidigare inte
omfattat it-inkdpen.

Utover en forhillandevis stor internrevision har Polisens en avdelning for
sirskilda utredningar och en ny tillsynsfunktion. Tillsynsfunktionen har nyligen
granskat myndighetens inkdpsverksamhet och levererat ett antal
rekommendationer for ett férbittrat inkopsarbete. Rapporten har inneburit att ett
omfattande férindringsarbete initierats vid myndigheten.

Var overgripande bild efter granskningen av Polisen ir att sidana
nirstiendetransaktioner som vi bedémt kan ha inneburit en risk for
fortroendeskada varit relativt ovanliga. Att de fsrekommit visar dock pa vikten av
ett ambitidst och vilfungerande arbete kring frigorna i hela myndigheten. Vi
uppfattar att den modell som myndigheten valt f6r att organisera sin centrala
upphandlings- och inképsverksamhet bér ge goda kontrollméjligheter, och en
viktig fraga framat bor vara att sikerstilla att myndighetens formella processer for
inkép och upphandlingar efterféljs i hela organisationen. De dkade stegen mot e-
handel kan rimligen antas underlitta detta. Sirskiljandet mellan inkdp och it-
inkop stiller krav pa att tvirgiende fragor, exempelvis rutiner for javshantering,
hanteras pd samma sitt i de bada delarna av organisationen. Myndigheten
bedriver ett ambitidst och proaktivt arbete vad giller hantering av anstilldas
bisysslor.
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7 Trafikverket

Trafikverket 4r landets stérsta offentliga inkopare. 38 Manga av Trafikverkets
upphandlingar ir stora och komplicerade, men bland myndighetens
leverantsrskontakter finns ocksd mindre foretag och inkép. Myndighetens
anstillda har kompetenser som kan antas vara eftertraktade dven for
leverantdrerna. Dessutom &r verksamheten spridd i landet. Trafikverket har
siledes en verksamhet dir flera omstindigheter skulle kunna leda till att
nirstaendetransaktioner férekommer.

Trafikverket svarar fo6r Sveriges overgripande infrastrukturplanering samt
anldggning och drift av statliga vigar och jirnvigar. Viktiga uppgifter inkluderar
basunderhall av vig- och jirnvigsnit samt nybyggnation av vig och jirnvig. Sedan
myndigheten bildades 2010 har Trafikverket gatt mot att bli en, i stort sett,
renodlad bestillarorganisation. Det betyder att myndigheten inte utf6r eget
anldggnings- eller underhéllsarbete, utan kontrakterar utforare och féljer upp
arbete och resultat. Det betyder ocksa att en mycket stor andel av myndighetens
anstillda kan sigas jobba med inkép pa ett eller annat sitt.1 Bilfirjetrafik bedrivs
dock i egen regi. Myndigheten handhar ocksa forarprov for kérkort. Dartill
fordelas stod till privata vigféreningar i syfte att frimja ett vilfungerande vignit.

7.1 Vilka anstillda hade kopplingar till leverantérer?

Oversikten i kapitel 4 visade att 168 anstillda (3,5 procent) hade ndgon sorts
koppling till ndgon av myndighetens leverantérer. Av dem hade tio anstillda sjilva
en funktion i ett féretag, varav ett par i ledande stillning, nagot fler som
styrelseledaméter och nagra styrelsesuppleanter. Runt 90 hade en anhérig som
hade en funktion i en leverantér. Cirka 70 anstillda hade enbart en inkomst fran
en leverantor. Ingen av de anstillda hade niringsinkomster fran en leverantér. I
gruppen anstillda med tjinsteinkomster fran en leverantér var medelinkomsten
cirka 70 000 kronor per ar, och medianinkomsten under 20 000 kronor. Den
fjdrdedel som hade hogst inkomster fran leverantérer hade ca 60 000 eller mer i
arsinkomst. 1 Nedan ska vi undersoka nirmare vilka kategorier av anstillda som
hade kopplingar till leverantsrer och vilka leverantérer det gillde. De uppgifter vi

138 Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten, 2018.

139 Nistan samtliga, enkétsvar till Riksrevisionen med anledning av granskningen Staten som inképare
av konsulttjiinster, Riksrevisionen 2018:20.

140 Riksrevisionens undersckning av nirstaendetransaktioner bland anstillda och anstilldas anhériga.
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har om anstillda i Trafikverket innefattar verksamhetsomréde, inte geografisk
lokalisering. 41

Bland de anstillda fanns négra personalgrupper med mer in enstaka kopplingar
till en leverantor (direkt eller indirekt via anhorig). Bland trafikledare,
trafikinspektorer, tagklarerare, firjebefilhavare, och motormin/matroser hade
mellan fem och tio anstillda i respektive grupp en anknytning till en leverantor.
Dessa dr ocksa relativt stora personalgrupper pa Trafikverket, som inte primirt
hanterar inkép. I personalgrupper med betydande roller vid inkép, som
projektledare for vig- respektive jarnvigsprojekt och it, samt kvalificerade
inkdpare och inkopsstrateger, fanns mellan tva och fyra anstillda med kopplingar
till en leverantér per personalgrupp. Sammanlagt rérde det sig om mellan femton
och tjugo personer. Dirtill fanns ett tiotal chefer pa alla olika nivier med
kopplingar till leverantérer. I 6vrigt fanns nagon enstaka koppling i — i stort sett —
samtliga myndighetens personalgrupper. Nir alla personalkategorier kopplade till
it och it-system liggs ihop fanns en hogre andel kopplingar till leverantérer i den
gruppen 4n bland Trafikverkets anstillda generellt.+

Jamfért med narmast foregaende ar var antalet anstillda med kopplingar till en
leverantdr i stort sett ofériandrat 2016.

7.2 Vilka leverantorer hade kopplingar till anstillda?

Under 2016 gjorde Trafikverket inkép fran svenska privata aktorer for ca 30
miljarder kronor. Totalt 183 leverantérer (1,6 procent) hade en koppling till en
anstilld pA myndigheten och hos 70 av foretagen gick kopplingen via den
anstillda sjilv (se tabell 7). Dessa foretag var storre sett till antalet anstillda
jamfort med Trafikverkets leverantorer i stort. Hilften av leverantérerna med
koppling hade 17 eller fler anstillda. Bland leverantsrerna med koppling till en
anstilld fanns dock elva enmansforetag. Flera av dem var foretag dir anstillda
sjdlva hade funktioner. Aven 6vriga leverantorer ddr anstillda sjilva hade
funktioner var, med nigot undantag, sma (under tio anstillda).

Kopen fran foretag med koppling till en anstilld var i genomsnitt stérre och fler
in de fran myndighetens 6vriga leverantorer. De var alltsd leverantérer som
myndigheten hade mer 4n en svag koppling till. Medianvirdet for den totala
inképssumman fran kopplade leverantorer 2016 var strax 6ver 70 000.

De nirstaendetransaktioner som skedde under 2016 rérde inkép frin manga olika
branscher och det handlade i stor utstrickning om enstaka leverantérer per

141 | Trafikverket far det sannolikt stérst effekt pa antalet kopplingar att vart datamaterial inte omfattar
dotterbolag och underentreprenérer. Vi har dock uppfattat sadana kopplingar som i sammanhanget
mindre intressanta, eftersom méjligheten att styra stora komplexa affarer med sammansatta
leverantérskonstellationer for att gynna en enskild underleverantér ofta bor vara begrinsade.

142 Riksrevisionens undersékning av nérstaendetransaktioner bland anstillda och anstélldas anhériga.
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bransch. I tre av de branscher dir Trafikverket gjorde manga inkép fanns dock tio
eller fler leverantérer med koppling till en anstilld: det gillde
anlidggningskonsulter, organisationskonsulter och restaurangverksamhet. De tvd
foérstnimnda branscherna hérde till dem dir Trafikverket ocksa gjorde inkop for
storst belopp. Branscher dir det fanns mellan fem och tio leverantérer med
koppling till en anstilld inkluderade personaluthyrning och
datakonsultverksamhet, men dven hotell- och linjebussbranschen. I de flesta av
dessa branscher hade Trafikverket flera hundra leverantorer, men vad giller
personaluthyrning fanns en koppling till en anstilld (direkt eller indirekt via en
anhorig) till nidstan en tredjedel av myndighetens leverantérer. Vad giller
organisationskonsulter fanns en koppling via en anstilld (direkt eller indirekt) till
cirka en femtedel av myndighetens leverantorer.

Till skillnad fran 6vriga myndigheter i granskningen innehaller inte de
inkopsuppgifter fran Trafikverket som vi tagit del av uppgifter om vad
myndigheten képt in. Baserat pa att leverantérerna med koppling é4r spridda
mellan flera olika branscher ir det troligt att ocksa inképen innefattar flera olika
typer av varor och tjinster.

7.3 Risker for fortroendeskada

Riksrevisionen har undersokt samtliga nirstiendetransaktioner dir en anstilld
sjilv hade en funktion i en leverantsr, en dryg tredjedel av de fall dir anhériga
hade en funktion i en leverantér i samt ett fital av de nirstiendetransaktioner dir
kopplingen enbart gatt via en anstillds inkomst, sammanlagt ett trettiotal fall.
Flertalet av alla chefer med en koppling till en leverantor ingick i urvalet, liksom
flertalet inom ytterligare ett antal kategorier som bedémdes vara direkt inblandade
iinkdpen, sisom inkdpare och projektledare.1s

Manga av kopen fran féretag med koppling via anstilldas anhoriga forefaller inte
utgdra ndgon risk, dven utan sirskild hantering. Ett sddant fall 4r en anstilld som
har flera familjemedlemmar med funktion i ett féretag som stora delar av
myndigheten har utgifter till. Den anstillda sjilv arbetade med helt andra fragor
4n vad inképet gillde, och inte i en position dér det 4r sannolikt att hen paverkat
myndighetens inkép.

For flera av nirstiendetransaktionerna, mellan tio och femton av de fall vi tittat
nirmare p4, kan det dock en finnas en risk att myndighetens fértroende skadas
om drendet inte hanterats vil. Mer 4n hilften av dem ror personer som sjilva har
en anstillning pA myndigheten. I ett par fall hade ocksa en anhérig till den
anstillda en funktion i foretaget. Flera av transaktionerna rér inkop fran foretag i

143 De utpekas i Trafikverkets affdrsstrategi som personalgrupper med sirskilt ansvar, se Trafikverket,
2017b's. 10.
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konsultbranscher, framfor allt tekniska konsulter inom bygg- och
anliggningsbranschen. Fér Trafikverket har vi inte nirmare uppgifter om
anstilldas organisatoriska placering, men i de fall som bedémdes som potentiellt
problematiska jobbade typiskt sett den anstillda ocksa i den del av verksamheten
dar hela eller delar av kostnaderna konterats.

Inképssummorna varierade. I mer 4n hilften av de potentiellt problematiska
fallen ror det sig om stora belopp jimfért med 6vriga undersokta myndigheter,
mellan en och drygt sex miljoner under tre ar. Det ir inte stora belopp jamfort
med Trafikverkets 6vriga affirer. For flera av foretagen i friga utgor beloppen dock
en inte obetydlig del av foretagets omsittning. Det ror sig alltsd om mindre
foretag, dir majoriteten hade mindre 4n fem anstilla. Fallen i Trafikverket
inkluderar en chef med en indirekt koppling via en nira anhoérig till ett sidant
mindre teknikkonsultféretag, och en anstilld pa verksamhetsomridet Stora
projekt som tillsammans med en anhérig hade funktioner i ett sidant féretag.

Andra fall vi sett dr mer svirbedémda. En anstilld med en ledande position i ett
litet foretag som Trafikverket frekvent kopt stodtjinster av till belopp under
miljonen under en trearsperiod anstilldes efter det att Trafikverket borjade anlita
leverantéren. Den anstillde har alltsa inte kunnat paverka det initiala beslutet,
men det bor dnda kunna uppsta situationer dir anlitandet av en anstillds foretag
(ett mindre foretag som inte har nigra anstillda) kan sittas i fraga.

7.4 Skydd mot fértroendeskadliga nirstaendetransaktioner

I olika delar av organisationen férekom alltsi kopplingar mellan en anstilld och
en leverantor som kan ha krivt sirskilda atgirder, till exempel javshantering, for
att sikra myndighetens opartiskhet. Dessa situationer var oftast kopplade till de
anstilldas egna foretagsengagemang, de aktuella beloppen var oftare 4n i de andra
undersokta myndigheterna relativt stora och de involverade foretagen var i flera
fall konsultforetag av olika slag.

Vi har granskat om Trafikverkets kontroll av inkép &r sidan att den typ av
kopplingar som beskrivits ovan kan hanteras pd ett sitt som séinker risken for
fortroendeskador. Trafikverket dr dock en mycket stor myndighet som i stort sett
uteslutande arbetar med att kopa in tjinster och varor, ofta i form av
entreprenader i olika storlek. Det som hir beskrivs ir dirfor det évergripande
arbete som sker pd myndigheten centralt, for att skapa 6verblick och kontroll 6ver
organisationens olika inkdp.

7.4.1 Trafikverkets inkdpsverksamhet

Det dr ute 1 kiirnverksamheten, dir de stora projekten for byggande och underhall
drivs, som huvuddelen av Trafikverkets inképsbehov av allt frin entreprenader pa
vigtunnlar till kontorsmaterial uppstar. Kirnverksamheten &r spridd éver fem
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regionkontor och ytterligare drygt 20 kontor i landet (de manga
férarprovskontoren oriknade). Den ir dessutom uppdelad pé olika
verksamhetsomriden — bland annat trafikledning, underhall och stora
anliggningsprojekt. 1+ Trafikverket delar in sina inkép av varor och tjinster i tre
olika huvudtyper: 1) entreprenad och tekniska konsulter fér anliggningsarbete och
underhall, 2) tekniskt godkint material — det vill séiga material for vilka det finns
sirskilda krav pa hallfasthet och funktion, till exempel jarnvigsspar eller it-
material inom jdrnvig, samt 3) évriga (s kallade indirekta) tjinster och varor, det
vill siga allt som inte dr entreprenader och tekniska konsulter eller tekniskt
godkint material.1ss

Den centrala funktionen Inkép och logistik har till uppgift att understddja
kirnverksamhetens inkép. 14 Manga av den centrala inképsfunktionens ca 250
anstillda 4r dirfor utlokaliserade i den regionala organisationen for att funktionen
ska kunna vara delaktig i hela upphandlingsprocessen. Inkgpsfunktionen arbetar
ocksa mer strategiskt med att folja upp och utveckla inkopsarbetet pa
myndigheten. Dessutom utfor den centrala inképsfunktionen alla upphandlingar
av tekniskt godkint material som projekten behover, och dirtill alla upphandlingar
av indirekta varor och tjinster. I den centrala funktionen ingir dven en avdelning
for att hantera och utfora avrop frin ramavtal. Den centraliserade
inképsfunktionen har funnits sedan 2013, da den ersatte en ordning med en liten
centraliserad analys- och utvecklingsenhet och regionala inképare ute i
verksamheten. 1+

En enhetlig processmodell fér stora upphandlingar

For att skapa bittre kontroll 6ver verksamheten har centraliseringen av
inkopsfunktionen atfoljts av ett gemensamt arbetssitt och en enhetlig
processmodell for hela inkops- och upphandlingsverksamheten. Modellen giller
alla storre upphandlingar pa Trafikverket, med vissa variationer for Trafikverkets
tre 6vergripande inkopskategorier, det vill siga 1) entreprenad och tekniska
konsulter (fér nykonstruktion eller underhall), 2) tekniskt godkint material och 3)
6vriga tjanster och varor. I processmodellen tydliggors ansvarsférdelningen mellan
kirnverksamhetens och inképsfunktionens foretridare. Processmodellen har
karaktiren av ett flodesschema dir forvintad “output” i de olika stegen preciseras.
Den tydliggor var beslut ska tas, dokumentationskrav etc. Varje delsteg utvecklas i

44 Trafikverket, 2017a.

45 Intervju med Trafikverkets centrala funktion (CF) Inkép och logistik 2018-10-15; Trafikverket, 2017a.

146 Funktionen Inkép och logistik &r uppdelad pa fem enheter: Verksamhetsstyrning, Varor och tjinster,
Inkspsutveckling, Avropsfunktionen och Materialservice.

47 Intervju med Trafikverkets centrala funktion (CF) Inkép och logistik, 2018-10; Trafikverket, 2017a;
Trafikverket, 2018e.
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separata mer detaljerade checklistor och anvisningar, med vigledning om vilka
systemstod som ska anvindas m.m. 14

Ett forsta centralt steg 1 inkdpsprocessen som modellen ska styra ir planerings-
och analysfasen. I planeringsfasen avgors vilken typ av upphandling som bist kan
uppfylla affirens mal. Resultatet sitts pa print i en afftirsstrategi.# Formuleringen
av affirsstrategin ar alltsa ett avgorande moment, som styr vilka krav som ska gilla
for upphandlingen och dirmed vilka leverantérer som kommer att kunna och vilja
konkurrera om Trafikverkets kontrakt. Det dr dessa krav som sedan annonseras,
och som inkommande anbud prévas mot. Den utsedda inkdparen fran Inksp och
logistik deltar som stod till den projektorganisation som bereder upphandlingen.
Att foretridare for olika delar av organisationen deltar har bieffekten att
transparensen och ppenheten &r stérre dn om processen f6ljer fasta
organisationsgranser.

For belopp under 100 miljoner kronor ir det berérd inkdpschef som fattar beslut
om annonsering. Upphandlingar for stérre belopp bereds i ytterligare olika forum
innan annonseringsbeslutet: Beslut om summor mellan 100 miljoner kronor och
300 miljoner kronor féredras i internridet och fattas av stillforetridande
inképsdirektor pa delegation av inképsdirektéren. Om summan 4r mellan 300
miljoner kronor och 500 miljoner kronor sker en foredragning i Trafikverkets si
kallade bestillarrad och beslutet fattas av chefen for inkopsfunktionen
(inkopsdirektoren) pa delegation av éverdirektoren. Styrelsen fattar beslutet om
annonsering om beloppet dr hogre 4n en halv miljard. Alla ridsméten
dokumenteras. s Innan ett drende nér ett rad ska det ha beretts i ett flertal steg.
Ett drende rérande ett investeringsuppdrag till bestillarradet ska till exempel ha
foregatts av att projektgruppens forslag granskas av chef fér inképsverksamheten,
att inkopsirendet direfter lyfts till internradet for ytterligare granskning dir
projektet svarar pa fragor och kompletterar efter behov och slutligen, efter behov,
av olika parallella forméoten dir inkopsdirektoren, inképsstrateger och chefer fran
aktuellt verksamhetsomrade har roller. Sjilva besluten uppfattas som relativt
enkla, sa linge inga avsteg gjorts fran den affirsstrategi som formulerats i det
foregiende processteget. st

Efter annonseringen ir upphandlingsprocessen i hog grad lagstyrd. Nir anbud
dppnas ska tvd inkdpare vara nirvarande for att sikerstilla att alla anbud beaktas.
Direfter dr det bestillaren i projektet som fattar beslutet om tilldelning, och Inkop

48 Processerna giller i strategiska, affarsméssiga och lagstyrda omréden, se Trafikverket, 2018n; samt
Trafikverkets delprocesser, till exempel Trafikverket, 2018f; Trafikverket, 2018g.

49 Trafikverket, 2017b; Trafikverket, 2018s; Trafikverket, 2018p.

150 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15; Trafikverket, 2017a;
Trafikverket, 2017b. s. 9.

51 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inksp och logistik, 2018-10-15.
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och logistik kontrasignerar. Detta dr den enda kontrasigneringen som gérs mellan
inkdpsfunktionen och verksamheten under upphandlingsprocessen. Fér andra
beslut giller myndighetens vanliga beloppsgrinser for chefsattestering.152 Det
finns ytterligare rutiner for férdelning av ansvar fér till exempel avtalsférvaltning
under avtalstidens gang och erfarenhetsaterféring.1s3 Alla led i upphandlingarna
ska hanteras i olika digitala system.1s¢

Langsiktigt relationsbyggande, leverantérsteam och kategoriarbete

Arbetet med att utforma gemensamma processer for inkop har pagatt en tid pa
Trafikverket. Det pagar dven andra angrinsande utvecklingsarbeten. Ett problem
som Trafikverket jobbar med 4r att 6ka antalet anbudsgivare, som i flera kategorier
uppfattas vara for litet eller riskera att sjunka. Dirfor forsoker man pa olika sitt
jobba med ritt och tidig information om kommande upphandlingar pa bade
svenska och utlindska leverantérsmarknader. Man forsoker ocksa utveckla
dialogen med leverantérerna, for att bittre forstd vilka affarsforutsitiningar som
krivs for att de ska vilja limna anbud.'ss

Dialogen sker till exempel pa de aterkommande sa kallade regiondagarna och i
leverantorsteam som organiseras med de leverantérer som dominerar
Trafikverkets inkopsverksamhet. Av myndighetens totala inképsvolym

gar 55procent till de tio storsta leverantérerna och 85 procent till de 100 storsta. 156
En slutsats som dragits om de mindre leverantérerna ér att de kan ha ett sirskilt
behov av informations- och utbildningsinsatser for att vilja ligga anbud.
Trafikverket arbetar dirfor med att hitta sitt att fora en nirmare dialog ocksa med
mindre féretag som r eller skulle kunna bli leverantorer.1s”

Arbetet med att bittre forsta leverantsrsmarknaden genom att etablera nirmare
och mer lingsiktiga samarbeten med leverantorer kar risken for att det uppstar
sddana band mellan leverantdrer och anstillda som handlar om vinskap och
beroende, sa kallad vinskapskorruption. Man ir dock medvetna om detta pa
Trafikverkets inképsfunktion och férsoker till exempel undvika att de som sitter i
leverantérsteam samtidigt 4r inblandande i upphandlingar fran dessa leverantérer
— dven om vissa stora leverantérer dr sa vanligt forkommande i upphandlingar att
det inte gar att gora det konsekvent.1ss En indikation pd att anstillda utvecklar nira
band till leverantérer, som en konsekvens av langvariga och stabila relationer,
skulle kunna vara att anstillningsrérligheten mellan myndighet och leverantérer

15
15!
15
15!

8

Trafikverket, 2018g; Trafikverket, 2018b.

Se till exempel Trafikverket, 2018i; Trafikverket, 2018d.

Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15

Trafikverket, 2018g; Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15;
Trafikverket, 2018p.

Trafikverket, 2018g; Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
Trafikverket, 2017g. s. 36.

Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
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dr stor. Det dr dock inte vanligare i Trafikverket 4n i de andra myndigheter vi
undersokt att anstillda har en sidoinkomst hos en leverantor, eller att tidigare
anstillda har kopplingar till myndighetens leverantérer (se kapitel 4).

Internt i myndigheten har Trafikverket sedan 2014 4ven ett inkdpskategoriarbete.
Med hjilp av funktionsoverskridande kategoriteam ska myndighetens bestillarroll
utvecklas. Teamen samlar foretridare fran olika delar av verksamheten, som
oavsett om de arbetar med underhall eller nyinvestering har ett visst inképsbehov,
av till exempel markarbeten. Sidana team kan utforma en gemensam
inkdpskategoristrategi utifran en analys av Trafikverkets befintliga inkép och en
analys av leverantérsmarknaden. En kategoristrategi ska godkinnas av
bestillarradet och beslutas av generaldirektoren. Arbetet antas paverka
inkdpsprocessen och det arbetet som leder fram till beslut om affirsstrategier,
men har ingen formaliserad funktion i de inledande stegen av Trafikverkets
inképsprocess. s Kategoriansvarig ska dock under ett ramavtals 16ptid ge
aterkoppling till den avtalsansvarige, dels om hur avtalet anvinds, dels om hur
avropssystemen fungerar. 16

Férutom positiva effekter pa Trafikverkets affirer, innebir kategoriarbetet
ytterligare en arena dir motiven till Trafikverkets bestillningar analyseras och
diskuteras, vilket bér befrimja sakligheten i den behovsspecificering som 4r
avgoérande for vilka leverantérer som kommer att upphandlas. Det ovan beskrivna
systematiska arbetet med att bredda kretsen anbudsgivare, tillsammans med
ambitionen att minska kraven pa hur en leverantor ska utfora ett jobbiet, torde
ocksa minska méjligheterna fér den som skulle vilja styra affirer mot egna eller
anhorigas foretag.

Upphandlingar under direktupphandlingsgrinsen, eller vid undantag fran
upphandlingsgrinsen

Trafikverkets egen bedémning 4r att myndighetens inkép normalt bara vid mer
ovanliga sillankép, och vid inkép till fsrsumbara summor (exempelvis for
kaffebrod och korta taxiresor) hamnar under lagstiftningens
direktupphandlingsgrinser. Andra skil till att direktupphandla kan dock vara
aktuella. Det kan till exempel finnas tillfillen da det inte finns mer 4n en
leverantér av ndgot som myndigheten behover, eller da ett inkp 4r synnerligen
bradskande av nigot skil.1e2

Aven nir en vara eller tjinst behover direktupphandlas ska det goras i det digitala
bestillningssystemet. Bestillningen hamnar hos Inkép och logistik, som sedan ett

59 Trafikverket, 2018k; Trafikverket, 2018m.

60 Trafikverket, 2018i.

61 Trafikverket, 2018p.

62 Trafikverket, 2018h. Undantag far goras av tva skil. Dels finns av lagen specificerade
undantagssituationer, dels andra synnerliga skil.
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antal ar ska delta i alla direktupphandlingar. Hanteringen av en
direktupphandling beror pa om inképet ir éver ett prisbasbelopp eller ej, om
undantag fran direktupphandlingsgrinsen dberopas och pa om det finns
konkurrerande leverantsrer. Ar virdet av upphandlingen 6ver ett prisbasbelopp
(knappt 50 000 kronor) ska det alltid dverviigas om det finns konkurrens. Finns
konkurrens ska minst tre leverantérer tillfragas, valet av leverantér motiveras och
processen dokumenteras i myndighetens digitala upphandlingssystem. For
direktupphandlingar under ett prisbasbelopp (strax under 50 000 kronor) ska
Inkdp och logistik kontrollera att eventuella underlag ir bifogade och godkinna
bestillningen. Direfter krivs en attest fran ansvarig chef i den bestillande
verksambheten i bestillningssystemet.

Om inképssumman &r 6ver ett prisbasbelopp och bara en leverantér tillfragats,
ska det finnas en skriftlig motivering underskriven av ansvarig verksamhetschef.
Ansvarig avdelningschef pa Inkop och logistik har ansvar for att bedéma om flera
inkop tillsammans innebir att lagens beloppsgrinser éverskrids. For att
sikerstilla att undantagsférfaranden fran lagens krav pa annonsering och
anbudsférfarande anvinds enbart di det finns lagstsd for det ska samrad alltid ske
med verksjurist nir undantag dberopas. Motiven fér undantaget ska sedan
dokumenteras och beslut ska undertecknas av bestillare och ansvarig inképare
och kontrasigneras av chefen for Inkép och logistik. 163

Trafikverkets arbete med att utforma riktlinjer och informera om dem syftar ocksa
till att minska andelen direktupphandlingar, genom att skapa forutsittningar for
att dirigera inkopsbehov mot befintliga avtal och samla flera bestillningar i en
upphandling. Andelen direktupphandlingar uppges nu utgéra ca 10 procent av
inkopsvirdet. 164

Trafikverket strivar ocksa efter att 6ka anviindningen av avtal genom att utveckla
rutiner f6r avrop, med och utan férnyad konkurrensutsittning, via Trafikverkets
digitala interna bestillningssystem. Det dr enheten Inkop och logistiks sirskilda
avropsfunktion som 4r mottagare av interna bestillningar fran gillande avtal, och
som ocksd utfor avrop. De ska di vara attesterade pa ritt niva av den chef i
verksamheten som “iger” beslutet.16s

For bestillningar under lagens direktupphandlingsgrinser giller typiskt sett attest
pa enhets- eller sektionschefsniva. Till exempel trafikskole- och
forarprovsverksamheten har dock ligre attestgrinser pa ligsta chefsniva. 166
Attestnivderna ir i de flesta delar av Trafikverket betydligt hogre 4n vid flera av de

63 Trafikverket, 2017a; Trafikverket, 2018h; Trafikverket, 2018.j.

164 Riksrevisionen, 2017a.

65 Trafikverket, 2018n; Trafikverket, 2018f.

66 Trafikverket, 2018b; Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
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andra myndigheterna, vilket bor ses i relation till att de inkép som myndigheten
gor ir i en storleksklass for sig.

En annan typ av inkop pd Trafikverket som myndighetens processer ska reglera dr
s& kallade dndrings- och tilliggsarbeten (ATA). En tilliggsbestillning uppkommer
dir en kontrakterad leverantor anvinds for ett kompletterande kép som inte ticks
av det tidigare ingdngna avtalet.1 Den interna processen siger att i
nybyggnadsprojekt ska projektledningen vid behov kontakta inkdparen for att
utreda om en tilliggs- eller dndringsbestillning kan goras. I underhéllsprojekt ska
projektledaren kontakta inképaren vid alla tilliggsbestillningar éver 400 000
kronor.1¢ I vissa fall, nir avsteg fran eller mer betydande tilligg till gillande avtal
gors, maste enligt Trafikverkets riktlinjer jurist kontaktas.1® Centralt pa
myndigheten bedomer man att juristerna ocks4 4r efterfrigade. Andrings- och
tilliggsarbeten ir det vanligast férekommande dmnet nir verksamheten vill ha
radgivning om entreprenader.170

Uppféljning och kontroll

Det 4r svart att bedéma genomslaget i organisationen, men det pagar ett internt
utbildningsarbete for se till att de styrande dokument som finns faktiskt
anvinds.”t Myndighetens sa kallade huvudprocesser, det vill siga de avdelningar
som svarar for att driva enskilda projekt pa investerings- och underhéllsomradet,
och vars arbetssitt rutinerna ir avsedda att forma, dr samtidigt starka.172

Uppféljningar fyller en viktig funktion fér méjligheten att avgora om styrningen
fungerar effektivt. Inképsfunktionen gér kontinuerliga uppféljningar av
myndighetens inkopskategorier i den man det gar. Inom vissa kategorier 4r
antalet leverantérer manga och for dem finns i dagsliget simre méjligheter till
uppfoljning. Myndigheten arbetar sedan flera dr med att utveckla sina e-
handelssystem for att kunna koppla alla inkép till avtalskatalogen, och dirmed
ocksa kunna gora overgripande analyser av inkép som faller utanfor gillande
processer. Arbetet har dock varit svirare 4n man i forstone trodde och 4r dnnu inte
slutfort.173

167 Intervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08.

168 Trafikverket, 2018d; mejlkorrespondens med Trafikverket, 2019-02-05.

Trafikverket, 2010b.

170 Uppgift fran Trafikverket, central funktion Ekonomi och styrning, per mejl, 2019-02-05.

171 Trafikverket, 2018p. s. 9. Nya chefer ska till exempel utbildas om myndighetens attesteringsregler, se
Trafikverket, 2018b.

172 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkdp och logistik, 2018-10-15

173 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inksp och logistik, 2018-10-15.
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7.4.2 Utbetalningar av driftsbidrag till enskilda vaghallare m.m.

I granskningen ingar ocksa Trafikverkets utbetalningar av bidrag kopplade till
enskilda vigar. Det finns fyra olika bidrag f6r enskilda vigar: bidrag for arliga
driftskostnader, bidrag for storre underhills- och upprustningsarbeten, bidrag for
byggnadsatgirder samt bidrag for drift av firjeled. 7

Det arliga driftsbidraget kan enskilda vighallare anséka om. Bidragsnivan bestims
utifran vigens syfte och bidragsgrundande kostnader som i sin tur avgdrs av
vigens lingd och uppskattad driftskostnad.i”s Utéver det arliga driftsbidraget kan
den som behover gora ett storre underhalls- och upprustningsarbete anséka om
ett sirskilt driftsbidrag. Det dr Trafikverkets regioner som beslutar om utbetalning
med hinsyn till atgirdens angeligenhet och myndighetens ekonomiska
utrymme. 176

Riksrevisionens arliga revision har gjort iakttagelsen att det 2016 saknades
underlag i flera drenden i ett mindre stickprov.1”” Internrevisionen har vid tidigare
revisioner hittat fall dir felaktiga uppgifter givits for att 6ka bidragssumman. Det
4r internrevisionens uppfattning att anstillda undviker roller i sadana
féreningar.17s

7.4.3 Hantering av jav och bisysslor

I kapitel 3 och 4 framgar att en fjirdedel av Trafikverkets anstillda 2016 hade en
bisyssla i form av en funktion i eller inkomst fran nagot privat féretag. I 40 procent
av dessa fall hade den anstillda ndgon sorts funktion i foretaget. Det var betydligt
mer ovanligt att en anstilld hade en bisyssla i ett féretag som ocksa var
myndighetens leverantor. Tva procent av de anstillda 2016 hade en sidan
koppling.

Trafikverkets sedan 2010 gillande riktlinje anger att arbetsgivaren ska informera
om vad som kan vara en otilliten bisyssla.”” P4 intranitets "Min anstillning”
framgick 2016 dels att medarbetaren inte far ha en anstillning eller ett uppdrag
inom Trafikverkets verksamhetsomréide, dels att medarbetare inte far ha
anstillning eller uppdrag som kan skada Trafikverkets anseende eller rubba
fortroendet fér medarbetaren s;jilv eller andra anstillda.'® Det ges dock i

174 Trafikverket, 2018a.

175 Bestdms utifran fyra faktorer: en prislista for generella driftkostnader, i vilken utstrickning vigen
anvinds (vdgens trafikklass), vilket slitlager vigen har (grus eller beldggning) samt behovet av vinter-
och barmarksunderhill i den del av landet som vigen ligger (vilken klimatzon), Trafikverket, 2018c.

176 Trafikverket, 2018a.

177 Riksrevisionen, 2017a.

178 |ntervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08.

179 Trafikverket, 2015.

180 Trafikverket, 2016.
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kollektivavtal méjligheter f6r medarbetare som inte &r chefer att efter provning fa
tillstand till bisysslor pa verksamhetsomradet.'s! Bisysslor som kan skada
fortroendet dr dock alltid férbjudna. I riktlinjerna lyfts sirskilt risker med att
medarbetare har bisysslor hos leverantorer: andra aktérer kan i sidana fall
uppfatta att en sidan leverantor otillborligt far ett informationsévertag — dven nir
det inte nodvindigtvis dr fallet.1s2 Alla chefer utpekade av GD ska rapportera
innehav av finansiella instrument varje r.1s

Riktlinjen siger ocksa att medarbetare ir skyldiga att limna information till sin
chef om bisysslor som kan vara otillaitna. HR-funktionen driver att alla ska anmila
alla bisysslor.1+ Det &r i forsta hand medarbetarens chef som bedémer huruvida
en bisyssla ir tillaten eller inte. Chefen kan vid behov radfraga HR och
Trafikverkets juridiska funktion. Endast de svarbedémda fallen (uppskattningsvis
2-3 drenden per 4r) nar myndighetens centrala niva genom att HR eller den
juridiska funktionen tillfrigas, medan resten hanteras ute i verksamheten av
respektive chef. Nir en bisyssla hissats till central niva 4r utfallet oftast att
bisysslan bedoms vara otillaten.

Pagaende bisysslor som kommer till myndighetens kinnedom hanteras oftast
med ett samtal. Om nagot otillitet framkommer hanteras det som ett
arbetsrittsligt drende, och kan resultera i en muntlig tillsigelse eller att drendet tas
till personalansvarsnimnden. s Beslut om huruvida bisysslan ir tillaten ska alltid
inkluderas i personalakten. Detta giller dven bisysslor som bedomts vara

tillatna. s Om slutsatsen ir att bisysslan ir otilliten maste beslutet signeras av
medarbetaren. s

Trafikverket informerar om bisysslor bland annat under
introduktionsutbildningen f6r nyanstillda och pd myndighetens etik- och
moralutbildning som ir obligatorisk for alla chefer pd myndigheten. Myndigheten
har dock inte bisysslor som en obligatorisk punkt vid medarbetarsamtal.1ss Det ar
uppgifterna i vir kvantitativa undersokning giller, 2016, noterade Riksrevisionens
arliga revision i ett mindre stickprov en viss forekomst av fall dir bisysslor inte
rapporterats, och i nagot enstaka fall gjorde myndigheten direfter bedémningen
att bisysslan var otillaten. Riksrevisionen noterade ocksa att givna positiva besked

*

Trafikverket, 2010c.

182 Trafikverket, 2015.

183 Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

184 Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

185 Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

186 Trafikverket, 2015; Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

187 Trafikverket, 2014.

188 Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01; Trafikverket, 2015; Intervju med Trafikverkets
centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
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om tillaten bisyssla inte alltid fanns dokumenterade.'® Trafikverket har av
prioriteringsskil inte f6ljt upp om bisysslerapporteringen nu fungerar bittre. 1

Riktlinjer och avtal om bisysslor siger alltsi att anstillda inte ska ha sidana inom
myndighetens verksamhetsomréde, annat 4n i évervigda undantagsfall. Det finns
inte heller nagot inarbetat sitt att ta tillvara den kunskap om enskildas bisysslor
som finns pa myndigheten i arbetet med inkop. Modellen 4r snarare att bisysslor
hos leverantérer inte ska forekomma, och att om det dnda uppkommer situationer
dir en bisyssla skapar en jédvssituation vid ett inkop sd ska medvetenheten om
javsproblematiken vara sidan att berord anstilld informerar ansvarig chef, som
hanterar situationen genom att lyfta ut personen i friga ur beslutsprocessen. o1 [
inkopsfunktionens olika avdelningar finns en medvetenhet om risk for
oegentligheter i samband med inkép. Risken kopplas frimst till de
vinskapsliknande férhallanden som foljer av myndighetens nira relationer med
leverantorer, men &dven i viss mén till javssituationer till f6ljd av att anstilldas
anhoriga har intressen i foretag som myndigheten gor affirer med. Sadana risker
antas samtidigt kunna hanteras genom att uppdrag férdelades med hinsyn till
kinda javsforhallanden samt lopande diskussion med medarbetare som har en
anhoérig anstilld i branschen, exempelvis pi medarbetarsamtal.12

Att nagon lyfter en anhdrigkontakt hos en leverantor och dirfor vill lyftas ur en
upphandlingsprocess uppfattas vara relativt vanligt. Frigan om jiv lyfts pa
myndighetens olika utbildningar i etik och moral. Ett beslut fran 2010 om att det
maste sikerstillas att jiv genom nirstiende inte féreligger om en konsult eller
entreprendr ska anlitas brukar lyftas fram pa dessa utbildningar. Det finns dock
ingen sirskild riktlinje fér sidan jivshantering, till exempel gillande
dokumentation. 1

7.4.4 Ledningens riskhantering

Det évergripande ansvaret for myndighetens riskhantering vilar pa
generaldirektoren och styrelsen. Internrevisionen fyller en viktig funktion i
arbetet. Trafikverkets internrevision ir relativt stor, med i dagsliget 15 anstillda
och en kontinuerlig kontakt med styrelsen, bland annat genom att
internrevisionschefen deltar pa alla styrelseméten.»* Myndigheten har sedan 2012
ett sirskilt etikrdd med representanter fran olika delar av verksamheten. Etikradet

189 Riksrevisionen, 2017a.

% Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

91 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.

92 Trafikverket, 2017d.

93 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15; Trafikverket, 2010a.
9 Intervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08.
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ir frimst ett forum for principiella och strategiska diskussioner, som ocksa bistdr i
konkreta drenden.1ss

Myndighetsledningens generella riskanalys, som i Trafikverket kallas
Verksamhetsanalys, kompletteras sedan fyra ar med en sirskild
myndighetsévergripande analys av korruption, mutor och jiv. En sirskild
tvingande rutin styr arbetet. Varje host gors pa alla avdelningar och enheter ett
arbete med att identifiera risker i relation till den egna verksamheten. Det sker pa
arbetsplatstriffar (forum fér samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, sa
kallade APT) och det finns en mall att utgd ifrdn. Resultaten sammanstills inom
respektive funktion och verksamhetsomrade for att sedan skickas vidare till en
beredningsgrupp som bestar av foretridare for juristfunktionen, ekonomi och
styrning samt HR f6r en aggregerad analys som utmynnar i ett antal forslag till
verksovergripande atgirder. Direfter skickas den etikradet som foreslar eventuella
atgirder, vilka generaldirektoren i si fall fattar beslut om. Identifierade risker och
atgirdsforslag kan ocksa tas omhand direkt inom organisationen, till exempel nir
atgirden handlar om att diskutera och pdminna om gillande riktlinjer.
Atminstone inom inkopsfunktionen har frigan om anhérigas kopplingar till
leverantérer lyfts inom ramen for detta arbete.1% Aven i myndighetens bredare
arliga riskanalys finns etik- och moralfragor savil som risker kopplade till muta
och jiv med som en aspekt.1s”

Det drliga arbetet med analys av risker kopplade till korruption, mutor och jiv kan
i bista fall dven fungera som en medvetandehsjande atgird i sig. En annan atgird
i syfte att hoja medvetandenivan &r de etiska dilemman som lopande publiceras pa
intranitet. P4 myndigheten finns sedan 2012 en sirskild etikutbildning f6r chefer
som blev obligatorisk 2015. Nir den inrittades gick alla ddvarande chefer den och
nu ges utbildningen regelbundet. Under 2018 har etik och moral aktualiseras pa
traffar mellan ledning och medarbetare ute i organisationen och ledningsgruppen
har haft en halvdag med chefsjuristen. Juridik- och HR-funktionerna har ocksa pa
begiran fran vissa delar av myndigheten, exempelvis it och stora projekt, hallit
mer skriddarsydda utbildningar.1%

Parallellt med arbetet inat bedrivs ocksé ett arbete utit mot leverantsrerna for att
tydliggora att Trafikverket arbetar mot mutor, korruption och jiv, till exempel pa
de arliga regionala leverantorsdagarna.' Jivsproblematik och gynnande av
leverantorer som en anstilld har egna eller indirekta kopplingar till 4r en aspekt av

195 Riksrevisionen 2013:2's. 43.

1% Trafikverket, 2017e; Trafikverket, 2017d.

97 Trafikverket, 2018I.

9 Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01; Trafikverket, 2017i, s. 37.
99 Trafikverket, 20180; Trafikverket, 2018r.
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ovanstiende atgirder. Andra aspekter av relationer till leverantérer, som far storre
utrymme, ir risker for till exempel mutor och vinskapskorruption.20

En kontinuerlig medvetandegorande diskussion kan leda till ett kulturskifte som
ir minst lika viktigt for att skapa god processhygien som rutinerna i sig.2o! Det kan
kompletteras med strategiskt vald kontroll. Det finns controllerfunktioner ute i de
olika verksamheterna och pa Inkop och logistik som gor vissa egna uppfoljningar.
Internrevisionen granskar utbetalningar 16pande och fokuserar sirskilt pa
omréidena resor, representation och gavor. I granskningen av utbetalningar
anvinder internrevisionen sig av dataanalyser och de har anstillt en
informationsanalytiker for det arbetet. Internrevisionen framhaller samtidigt att
det ir ett trubbigt verktyg for att uppticka sofistikerade oegentligheter. En
reflektion ir att upptickta oegentligheter inte sillan giller verksamheter som
verksamhetsmissigt och finansiellt har en mindre central roll i myndigheten. 202

Trafikverket har en utbyggd verksambhet f6r utredning av misstinkta
oegentligheter som ligger péd internrevisionen. Sedan 2012 har Trafikverket dven
en visselblasarfunktion, som bade ir dppen for externa tipsare och for
medarbetare som inte vill rapportera misstankar i den ordinarie chefslinjen. Dess
mottagningsfunktion utférs av extern part och internrevisionen utreder, med viss
extern hjilp. Det kommer in 40-50 uppgifter per ar, varav 10-15 leder till vidare
utredning. Att Trafikverket har en egen utredningsfunktion ska ses i ljuset av att
Trafikverkets krav pa sina medarbetare ligger hogre dn lagens, och att
rittsvisendet manga ganger ligger ner utredningar i brist pa bevis eller for att
beloppen anses for sma for atal.2os Ett fatal drenden i myndighetens
personalansvarsnimnd ledde till beslut om atgird under 2016 respektive 2018,
och inget har gillt jiv eller varit kopplat till nirstaendetransaktioner.20+ Ett par
enstaka drenden per dr totalt i myndigheten leder till atal. 205

Risker for oegentligheter forefaller tas pa allvar i Trafikverket. Arligen diskuteras
verksamhetens och internrevisionens riskanalys under tre dagar. Internrevisionen
bedomer att myndighetens egen verksamhetsanalys haller en kvalitet som &r
tillfredstéllande. Samtidigt gjorde internrevisionen 2017 bedomningen att
myndighetsledningen underskattade risker och dtgirdsbehov kopplat till arbetet
med att fa genomslag for nya styrprocesser inom myndigheten. 20

200 Trafikverket, 2017e; Trafikverket, 2017d.

21 Intervju med ledningen f6r Inkép och logistik, 2018-10-15.

22 Intervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08.

203 Trafikverket, 2017f; Intervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08; Trafikverket, 2019a.

204 Mejlkorrespondens med Trafikverket, 2019-02-05.

205 Trafikverket, 2017h.

206 Som ndrmare bestimt tillsammans med internrevisionens eget arbete "utgér en tillfredstillande
underlag fér revisionsplaneringen”. Trafikverket, 2018l, s. 4 och 31.
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Andra riskomraden som identifierats bide i myndighetens och i internrevisionens
analys ir efterlevnad av riktlinjer i upphandlingsarbetet och kreativa sitt att
kringgd dem, inte minst i samband med anvindningen av konsulter. Aven
kontroll och uppféljning vid manga kontraktsled har identifierats som ett
riskomrade.27 I revisionsplanen fér 2018 finns planerade granskningar som bersr
risken f6r oegentligheter i samband med inkop. Attestering lyfts upp som ett
omrade dir det skett forbittringar men dir det fortfarande finns ett
revisionsbehov for att belysa risken att det finns problem i férhallningssittet till
gillande attestrutiner.20s

7.5 Sammanfattande iakttagelser

De kopplingar som fanns 2016 mellan anstillda och leverantérer var inte sirskilt
manga. Liksom i de andra undersékta myndigheterna var andelen fall dnnu ligre
dir det fanns en nirhet mellan den anstillda med en koppling till leverantéren,
och den del av organisationen som gjort inkopet.

I jimférelse med de andra myndigheterna innefattade nirstaendetransaktionerna
generellt fler stora belopp. Satt i relation till den typ av affirer som Trafikverket
gor var de dock jamforelsevis sma, och ofta i en storleksordning som kan hanteras
pa ldgsta chefsnivd. Bland nirstiendetransaktionerna, framfor allt de som bedéms
kriva nagon slags hantering pa myndigheten for att inte riskera myndighetens
fortroende, fanns flera inkép av konsulter av olika slag, till exempel tekniska
konsulter. Men de fall som bedémdes kunna utgéra en risk f6r myndighetens
fortroende om de inte hanterats vil var i hég grad spridda i organisationen, vilket
understryker behovet av att skyddet behéver fungera i hela myndigheten.

Det finns regler, riktlinjer, rutiner och processbeskrivningar vars samlade krav pa
myndighetens inképsarbete bor bidra till att i tillracklig utstrickning férhindra
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner, om de tillimpas.

En tydlig strivan ir att s ling det gar utforma en gemensam process for alla
inkdp. Det finns alltid en avvigning att géra mellan detaljnivan i en centralt
utformad styrande processbeskrivning och behovet av handlingsfrihet i en
professionell organisation. Trafikverkets processmodell dr dock, bedémer vi, ett
viktigt verktyg i arbetet med att 6verblicka upphandlingsverksamheten och for att
identifiera lankar dir det finns sirskilda behov av att pa olika sitt sikerstilla
transparens och saklighet i processen. Att huvudsakligen samma processmodell
tillimpas pa hela myndighetens upphandlingar gor det majligt att géra den
analysen pa myndighetsnivd, inte bara upphandling f6r upphandling eller kategori
for kategori. Det bedrivs ett arbete med att 6ka kontrollen éver inkép och ensa

207 Trafikverket, 2018l, s. 8, 12, 16, 18; Trafikverket, 2019b.
208 Trafikverket, 2018I.
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processer, men det rader en viss osikerhet om hur genomslaget i hela
organisationen ser ut.

Myndigheten har tydliga riktlinjer om bisysslor, men lyfter inte fragan drligen i
medarbetarsamtal. Ocksa jiv omfattas av en tydlig policy som direkt pekar ut
nirstiendetransaktioner som olimpliga, men det finns inga sirskilda rutiner for
att lyfta fragan vid inkop och upphandlingar.

Myndigheten har ett medvetet forhallningssitt till risken f6r oegentligheter i
samband med inkép och frigan uppmirksammas l6pande genom utbildningar,
riskanalyser och diskussioner pa olika nivéer i myndigheten. Myndighetens
riskanalys har en sirskild process for att lyfta risker for oegentligheter, och frigan
tycks hogt prioriterad.

RIKSREVISIONEN 89

97



Skr. 2018/19:148

Bilaga

98

KOP PA SAKLIG GRUND

8 Skogsstyrelsen

Skogsstyrelsens uppdrag ir att verka for att skogen skéts sa att de i riksdagen
fastslagna skogspolitiska mélen for produktion och miljé nds. Myndigheten
arbetar bland annat med radgivning, tillsyn och inventering. Kirnverksamheten
innefattar ocksa ekonomiska stod och uppdragsverksamhet. Skogsstyrelsen har en
decentraliserad organisation. Den ir uppdelad i 6ver 80 enheter: huvudkontor, tre
regioner och distrikt kopplade till regionerna.20 Vi har valt att granska
myndighetens nirstiendetransaktioner bland annat eftersom dess anstillda har
efterfrigad expertkompetens som skulle kunna ge dem incitament for eget
foretagande vid sidan av anstillningen pa myndigheten. Det dr dartill tinkbart att
lokala enheter koper fran en begrinsad lokal marknad, dir kontaktytorna mellan
anstillda och niringslivet ar fler dn pa storre orter.

En betydande andel av de ekonomiska transaktioner som Skogsstyrelsen har med
privata foretag och niringsidkare 4r ersittningar for olika skogs- och
naturvardstjinster som ska bidra till de skogspolitiska mélens uppfyllande: s&
kallade omradesskydd. I denna granskning ingar naturvardsavtal och
biotopskyddsersittningar.

8.1 Vilka anstillda hade kopplingar till leverantorer?

Den kvantitativa undersékningen som presenterades i kapitel 4 visade att
kopplingar mellan anstillda och leverantérer varit jaimforelsevis sillsynta pa
Skogsstyrelsen. Av tabell 6 framgar att antalet anstillda som sjilva hade en
funktion i ett foretag som samtidigt var leverantor till myndigheten var nira noll.
Mellan fem och tio anstillda hade en inkomst frin, men ingen funktion i, ett
foretag som Skogsstyrelsen gjorde utbetalningar till. Ytterligare en lika stor grupp
anstillda hade anhériga med funktioner i leverantorer. Det ror sig om
sammanlagt tretton personer pid myndigheten som 2016 hade direkta eller
indirekta kopplingar till myndighetens leverantérer. De var spridda éver olika
tjdnstekategorier, inkluderade mer 4n en chef och fanns i olika delar av
organisationen: centralt, regionalt och i distrikt.

Var undersokning visar att 4ven om kopplingarna i form av funktion i foretag var
fa, si var de i flera fall starka. Majoriteten av dem som hade funktioner i en
leverantor, vilket alltsd framfor allt var anhoriga till anstillda snarare 4n de
anstillda sjilva, hade antingen en ledande position eller var styrelseledamot i
foretaget i friga. Aven storleken pé en sidoinkomst frin en leverantér ger en sorts
matt pd kopplingens styrka. Hir fanns exempel pa att anstillda haft bade

209 Skogsstyrelsen, 2018b.
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betydande och mycket sma inkomster (medianen var cirka 60 000 kronor, vilket 4r
hogre 4n pa de andra myndigheterna).

Jamfort med nidrmast foregiende ar hade andelen anstillda med kopplingar
minskat nagot. Det gir dock inte att pa statistisk grund att avgéra om utvecklingen
mellan 2014 och 2016 &r ett slumpmissigt skifte eller uttryck for forindrade
forutsittningar.

Ett par av kopplingarna mellan anstillda och féretag som redovisas ovan gillde
ersittningar fér omradesskydd. For dessa ersittningar har vi gjort en
kompletterande analys.210 Den visar att ytterligare en dryg handfull anstillda under
aret fatt ersittning f6r omradesskydd till sin enskilda skogsverksambhet.211 Det ir
rimligt att anta att det finns fler kopplingar av samma slag, dir anhériga till
anstillda har fitt ersittning fér omradesskydd som utbetalats till oregistrerade
enskilda firmor. Vi har dock inte kunnat fanga upp sddana kopplingar. Andelen
anstillda som fick ersittning f6r omradesskydd 2016 var densamma som
genomsnittet fér perioden 2014-2016.

8.2 Vilka leverantorer hade kopplingar till anstillda?

De nirstiendetransaktioner som férekom i Skogsstyrelsen gillde alltsé i flera fall
omradesskydd. Bland de leverantsrer som kunde kopplas till
nirstiendetransaktioner férekom flera fall dir foéretagen bedrev verksamhet med
anknytning till skog. Inképen fran féretag med kopplingar till anstillda och
anhoriga omfattar dock dven konsulttjinster pd andra omraden. Alla kopplingar
fanns inom de branscher som Skogsstyrelsen hade mest transaktioner med. I
majoriteten av fallen utbetalades belopp 6ver 100 000 men under 500 000 under
en tredrsperiod.212

Sammanlagt rérde det sig om 12 av 3 511 (0,4 procent) av Skogsstyrelsens
leverantorer (omradesskydd till enskilda oregistrerade skogsbruk oriknade). Dessa
foretag var bade stora och sma. Nagra av foretagen var enmansforetag. Bland de
mindre fanns féretag med mycket marginell omsittning som drevs som
ekonomiska féreningar eller enskilda foretag. De enskilda oregistrerade firmor

210 Alla ersattningar for omradesskydd fangas inte nédvindigtvis upp i den granskning som har gjorts
med hjilp av Statistiska centralbyran (SCB). Detta giller for anstillda vars skogsbruksverksamhet
inte bedrivs i ett féretag som &r registrerat hos Bolagsverket. | materialet fran SCB syns att dessa
anstillda fatt inkomst fran egen niringsverksamhet, men inte att denna niringsverksamhet ocksa &r
"leverantér” av skogsvardstjanster, fér vilka man mottagit omradesskyddsersittning, jf kap. 3.2
Riksrevisionens undersskning av nirstaendetransaktioner bland anstallda och anstilldas anhériga.
Dessa personer 6verlappar inte kategorin "anstilld med inkomst fran foretag som Skogsstyrelsen
gor utbetalning till”, eftersom ingen enskild firma som fatt ersittning fér omradesskydd ingar bland
de avidentifierade uppgifterna fran SCB.

212 Riksrevisionens undersékning av nirstadendetransaktioner bland anstillda och anstilldas anhériga.
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som mottog ersittning for omradesskydd torde typiskt sett ocksa ha varit sma sett
till antalet anstallda.

8.3 Risker for fortroendeskada

Nir omridesskyddsersittning betalas till myndighetens egna anstilldas
skogsbruk, eller anstilldas anhérigas skogsbruk, dr risken for fortroendeskada
alltid nirvarande. I sddana exempel dér den anstillda arbetade i den del av
verksamheten som ansvarar for provningen av omradesskydd dr den risken
sarskilt framtridande. Bland de fa fall vi har uppgifter om syns dock inga sidana
exempel.213 Inga av de andra fallen dir en anstilld hade en funktion i ett foretag
(till exempel som &gare eller styrelseledamot) bedoms heller innebira en risk att
fortroendet for myndigheten skadats. De flesta fall dir anstillda hade en
sidoinkomst fran ett foretag utanfér skogssektorn bedomdes ocksa innebira lag
risk. Ett exempel 4r en skogskonsulent pa ett distrikt som har smé sidoinkomster
fran ett féretag kopplat till kommunikation som en i och for sig niraliggande del
av organisationen en gang har gjort ett minimalt inkop fran. Flera indirekta
kopplingar till en leverantor via en anhorig bedémdes ocksé innebira 13g risk. Ett
exempel dr en chef vars anhérig hade en blygsamt arvoderad funktion i ett lokalt
storre marknadsdominerande féretag som myndigheten kan antas ha ett legitimt
intresse att handla med.

I andra fall bedéms risken for fortroendeskador bero av ndrmare omstindigheter
och hur drendet hanterats. Ett exempel giller en nira anhérig till en anstilld i
kiarnverksamheten vars firma haft ett uppdrag it Skogsstyrelsen pa ett
myndigheten niraliggande verksamhetsomrade, for en ersittning pa mellan
tiotusen och tjugotusen kronor. Ett annat exempel giller en tjinsteman i en
stodfunktion som samtidigt tycks ha varit anstilld pé ett konsultféretag och pa den
enhet som betalade konsultforetaget.

[ ytterligare nagra fall dr det mycket svért att veta om det finns nagot problem som
behover hanteras: tva anstillda pé olika positioner utan chefsansvar i den
regionala organisationen har anhoriga med intressen i konsultféretag som
centrala avdelningar da och da kopt tjinster av for sma belopp.

8.4 Skydd mot fértroendeskadliga nirstaendetransaktioner

Pa Skogsstyrelsen ir hela myndigheten involverad i de processer som styr inkop
och ersittningar. Inkép, upphandlingar, avtal och ersittningar initieras och
beslutas i hog utstrickning i distrikt och regioner. Pa administrativa avdelningens
ekonomienhet ligger ansvaret for att géra stora upphandlingar och utveckla

213 | Skogsstyrelsen har alla identifierade kopplingar mellan anstillda och leverantérer undersskts, saval
direkta som indirekta kopplingar via en anhérig.
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myndighetens strategiska inkopsarbete, savil som ansvar for l6pande uppfoljning
av inkop. Skogsavdelningen ansvarar for olika ersittningar som utgér till
skogsigare, inklusive naturvardsavtal och ersittning for biotopskydd.

8.4.1 Skogsstyrelsens inkopsverksamhet

Vid en internrevisionsuppf6ljning 2014 — da var undersskning bérjar — bedomdes
ett antal atgirder for att forbittra myndighetens inkops- och
anskaffningsprocesser vara pabérjade men inte avslutade. Problem som pétalades
inkluderar svarigheter att 6verblicka myndighetens anskaffningsprocesser och att
avtal nyttjades i begrinsad utstrickning.2+ Ett férindringsarbete har fortgatt sedan
dess. Nedan beskrivs framfor allt nuvarande system men i viss man ocksa vilka
forandringar som skett, och nir.

Stérre upphandlingar, ramavtal och avrop

Skogsstyrelsen anvinder Kammarkollegiets ramavtal f6r manga av myndighetens
stora inkopskategorier, till exempel mobiltelefoner, datakommunikation och
fordon. Upphandlarna ir involverade i alla myndighetens stérre upphandlingar.
Bland de storsta egna avtalen dominerar ramavtalen for it-tjinster, och it bedéms
dven framgent utgora det storsta behovet av upphandlade konsulttjinster.2s

It pekas av ekonomienheten ut som det enskilda stora upphandlingsomrade som
foérindrats mest under senare ar. Bland annat har man infort ett arbete med
behovsidentifiering infér upphandlingen som involverar den del av
organisationen som efterfragar tjinsterna. Det har dven inforts ett utpekat
avtalsférvaltningsansvar som ligger pa en person pa it-enheten.
Ekonomiavdelningen driver sedan en tid ett arbete for att pA motsvarande sitt
ligga avtalsférvaltningsansvar pa nagon i den del av organisation som har behov
av ett visst avtal. Avtalsférvaltaren har da bade ett egenintresse av att ritt krav
formuleras och av att pris och kvalitet motsvarar avtalet. Detta dgarskap ska
numera vara identifierat innan upphandlingen pébérjas.21s

De varor och tjinster som képs med Kammarkollegiets eller Skogsstyrelsens egna
avtal sker via sirskilda bestillare, om de inte dr "personliga bestillningar” som alla
kan gora.27 Bestillarna finns spridda i organisationen och ute i distrikten. De
genomgdr en sirskild utbildning, och fir direfter inloggningsuppgifter till

2

=

Skogsstyrelsen, 2012; Skogsstyrelsen, 2014a.

215 For upphandling av it-konsulter finns ett sarskilt strategidokument. It-konsulter &r den enda
konsultkategori som Skogsstyrelsen uppger sig ha ett stérre kontinuerligt behov av. Myndighetens
sammanlagda konsultinkép uppgick under 2014-2016 till mellan 26 och 18 miljoner arligen, se
enkitsvar fran Skogsstyrelsen till Riksrevisionen fér rapporten Inkdp av konsulttjinster, Riksrevisionen
2018:20.

Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

217 Exempel pé personliga bestillningar ar en (1) telefon och vissa arbetsklader.

21

o
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Skogsstyrelsens bestillningssystem (dér alla bestillningar ska goras utover det
som klassats som "personliga bestillningar”). Systemet med sirskilda bestillare
fanns redan 2014, men den exklusiva tillgingen till bestillningssystemet villkorad
av utbildningen inférdes hosten 2015.218

Bestillaren har befogenhet att pd egen hand utféra bestillningar fran den
befintliga avtalskatalogen om summan 4r under 20 000 kronor. Over den summan
behovs en attest fran en distriktschef (upp till 100 000 kr) eller en
regionchef/motsvarande (6ver 100 000 kr). Attest krivs da for att bestillningen
overhuvudtaget ska g ivig i det digitala ekonomisystemet.2> Om det inte finns ett
avtal kan en direktupphandling goras (se vidare nedan), eller sa initieras en stérre
upphandling av ett avtal med hjilp av ekonomiavdelningens
upphandlingsfunktion — dir krav ska specificeras med hjilp av en referensgrupp
och avtalsforvaltare utses pa férhand.

Utgangspunkten ir saledes att ansvaret f6r upphandling och avrop ska samlas,
och dirmed tydliggéras. Samtidigt involveras olika delar av organisationen i
processen, vilket skapar sikerhet i form av flera 6gon. Att attesten ir inbyggd i det
digitaliserade bestillningssystemet ¢kar ocksa sikerheten. En potentiellt svag
punkt i inkdpsprocessen som identifierats av myndigheten &r att det — sirskilt vid
tidsbrist — kan finnas en tendens att bara lita pé att foregiende led i processen har
gjort en korrekt bedsmning. Attesteringskedjan bor fungera si att den som
attesterar faktiskt i rimlig utstrickning forsikrar sig om att en gjord bestillning ar
korrekt innan den godkinns. Utbildningar, nyhetsbrev och att ge bestillarna en
"ambassadorsroll” idr sitt som upphandlingsfunktionen anvinder for att halla
organisationen uppmirksam pa betydelsen av noggrannhet i processen. 2o

Utbyggnaden av e-bestillningssystemet antogs 2014 ha bidragit till att paverka
anvindningen av befintliga avtal i positiv riktning, samtidigt som det fanns en
fortsatt ambition att 6ka avtalstickningen.?1 Skogsstyrelsen foljer upp
avtalsanvindningen och arbetar for att 6ka andelen inkép som gérs inom avtalen —
och ddrmed i den ovan beskrivna bestillnings- och inképsprocessen. I augusti
2018 kunde 87 procent av inkopsvirdet for alla inkép ver 20 000 kronor knytas till
ett avtal. Inférandet av avtalsforvaltare 2016 (se ovan) ska bidra till att kontrollera
att villkoren i avtalen ocksa foljs.22

21

=

Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20. Fére 2015 hade bestillarna enbart en
stédjande funktion vid direktupphandlingar, enligt uppgift till Offentliga affirer, 2014-03-05.
Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20; Skogsstyrelsen, 2016c, bilaga 4.
Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20

Offentliga Affirer, 2014-03-05.

Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

21
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Direktupphandlingar

Myndigheten gor direktupphandlingar som motsvarar minst 13 procent av det
totala inkdpsvirdet for inkop som dverstiger 20 000 kronor.2 I den till antalet
storre grupp inkép som understiger 20 000 ir en okind andel
direktupphandlingar. Hir ryms alla typer av inkdpsbehov som uppkommer i
myndighetens olika delar, som inte gors mot den befintliga avtalskatalogen. Aven
direktupphandlingar gors sedan 2015 av bestillarna, som har 6verblick 6ver
myndighetens avtal och kan styra képen dit. De administreras digitalt. Bestillaren
kategoriserar inkgpen i ekonomisystemet, s att ekonomiavdelningen kan bedoma
om nagon typ av direktupphandling forekommer sa manga ganger att det finns
behov av ett avtal.

Om en direktupphandling 6verstiger 10 000 kronor ska det, enligt Skogsstyrelsens
rutin for direktupphandling, finnas en diarieférd skriftlig motivering. Samma
attestgrinser giller som vid avrop, vilket betyder att en distriktschef maste
attestera alla direktupphandlingar 6ver 20 000 kronor. Innan attest gjorts i
ekonomisystemet gar bestillningen inte ivig. Enskilda anstillda ska — utéver
sddana bestillningar som méjliggjorts som “personliga” bara kunna géra inkép
pa kaffebrodsniva. De gors da som utligg. For att fa ersittning récker inte kvitton
utan dven deltagarférteckning eller motsvarande ska bifogas, vilket ska féljas upp.22

Resor

En sirskild ordning finns f6r inkép fran hotell, konferensanliggningar och
reseféretag med mera. I revisionen 2012 noterades att statliga ramavtal inte alltid
kunde anviindas, och styrelsen beslutade dirfor att egna ramavtal skulle
upphandlas i 6kad utstrickning. 225 Det har dock inte alltid varit mojligt.
Nuvarande ordning ir att enkla bestillningar av till exempel biljetter kan goras
direkt av den anstillda via ett formulir som gar till den upphandlade resebyran.
Andra bestillningar gar via myndighetens sirskilda resesamordnare. Denna
overblickar vad som kan avropas fran avtal och vad som far direktupphandlas.
Eftersom Skogsstyrelsen ofta har behov av boende och sé vidare pa skiftande
stillen utanfor titorterna ar det sillan mojligt att avropa. Myndigheten har
vigledningar f6r bestillningar av savil resor som kurser och konferens pé sin
webbplats. Samma attestgrinser giller som for andra bestillningar och dven for
resor dr hanteringen digital.22

223 87 procent av inkdpen kan kopplas till ett féretag som har ett avtal med Kommerskollegium eller
Skogsstyrelsen. Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

24 Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

25 Skogsstyrelsen, 2012; Skogsstyrelsen, 2014a.

26 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.
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Lokalhyror

Skogsstyrelsen finns pa ca 80 orter och hyr dirfér minga lokaler, till exempel
kontors- och arbetslokaler.

Upphandlingskrav giller inte f6r hyresavtal. Avtal om lokalhyra i distrikten
beslutas av distriktschefen. Det finns en lokalforsérjningspolicy som beskriver de
verksamhetsbehov som lokalerna ska svara mot?27, men det har uppmirksammats
att myndigheten ocksa kan bli bittre pa att ingd denna typ av avtal, till exempel for
att inte missa att allt nédvindigt ingar (el, snéréjning etcetera). Det finns en ny
funktion som lokalsamordnare som ska ge stod vid avtalsskrivande och
avtalsbevakning i hela organisationen.2s

Uppféliningar och kontroll

Ar 2012 och 2013 initierades ett arbete med kontinuerliga uppfoljningar av om de
inkép som gors kan kopplas till befintliga avtal (avtalstrohet).22 Ekonomienheten
foljer upp samtliga leverantorer varifran myndigheten képt for mer én totalt

20 000 kronor for att se om det finns ett avtal. Uppticks storre inkép utanfor avtal
eller en del av organisationen som avviker vad giller avtalstrohet f6ljs det upp
ytterligare. Det kan till exempel gilla dterkommande mindre inkép frin samma
leverantor av kurser, forelisare eller resor som dverstiger 20 000 kronor och dirfor
borde vara ett diariefért direktupphandlingsirende. Det forekommer att
redovisningen gors pa ett sadant sitt att det dr svart att se vad som kopts. 220 [
enstaka fall gér ekonomiavdelningen en noggrannare uppf6ljning av sidana
inkop.

Nir inkdp gérs som medvetet frangér gillande avtal ska det skrivas en sirskild
avvikelserapport. Upphandlingsfunktionen foljer upp dessa. Om det gjorts en
felaktig direktupphandling férscker man utbilda, men i 6vriga fall noteras endast
felet. Det ir osdkert hur ofta avvikelser faktiskt rapporteras.2:

En viktig forutsittning for uppfoljnings- och kontrollméjligheterna 4r den
digitaliserade inképsprocessen. Myndigheten har arbetat med att integrera sitt
ekonomi- och sitt e-handelssystem dtminstone sedan 2012. Fran 2014 var det
interna e-bestillningssystemet for inkop relativt utbyggt och tickte de storsta

22
22
22
23

Skogsstyrelsen, 2019a.

Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

Skogsstyrelsen, 2012; Skogsstyrelsen, 2014a.

Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20, Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen,
2019-01-21.

Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20, Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen,
2019-01-21.
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avtalade leverantorerna.»2 Under 2015 hojdes ocksd andelen e-fakturor betydligt.23
I dagsliget bedsmer myndigheten att i stort sett alla fakturor hanteras i det interna
e-handelssystemet. Systemet sikerstiller att ritt attester gors. Skogsstyrelsen
férbereder nu ett inforskaffande av bittre controllerverktyg, som ska méjliggora
uppféljningar av bland annat inkép inom och utom avtal pa betydligt kortare tid,
och frigéra resurser for andra typer av analyser och strategiskt arbete. Aven
avtalsférvaltarna kan da ges moijlighet félja upp “sina” avtal med hjilp av
verktyget.2 Uppfoljningsarbetet 4r i hog grad ekonomiskt motiverat, men skar
ocksa gverblickbarheten och transparensen i processen vilket dven skyddar mot
oegentligheter av olika slag.

8.4.2 Utbetalningar av omradesskyddsersittningar

Under aren 2014-2016 fattade Skogsstyrelsen drligen 350-430 beslut om si
kallade formella omradesskydd till skogsbrukare, for sammanlagt mellan 140 och
230 miljoner kronor per ar.2ss Biotopskydd och naturvirdsavtal ir de
omradesskydd som ingar bland de ersittningar som Riksrevisionen undersokt.
Biotopskydd, som ger en hogre ersittning och giller for all framtid, utgér
merparten av de beslutade skydden.2s Bida utbetalas normalt som ett
engingsbelopp.2¥

Denna typ av ersittning for tjinster styrs av andra regler in inkop. Tydliga,
overblickbara och kriteriestyrda processer, med tydligt utpekat och samlat ansvar,
kan emellertid tillimpas 4ven pa denna typ av transaktioner. Viktiga aspekter dr da
att det finns ett tydligt utpekat och samlat ansvar och att flera personer har insyn
eller medverkar i beredning och beslut. Sidana processer bidrar till transparens
och kan skydda mot att beslutsfattares egenintressen paverkar besluten.

Beslut om biotopskydd och naturvirdsavtal fattas i normalfallet pa distriktsniva.
Eftersom biotopskydd inte ir frivilligt innehaller det flera moment fér att tillvarata

23

8

Skogsstyrelsens, 2013; Offentliga Affarer, 2014-03-05.

Visma, 2016. Skogsstyrelsen hade 2015 den stérsta kningen av andelen e-fakturor bland
leverantéren Vismas kunder.

Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20; Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen,
2019-01-09.

Darutéver hanterar myndigheten 4ven andra ekonomiska stéd till skogsagare, till exempel for
ddellvskogsbruk eller olika stéd inom landsbygdsprogrammet.

Biotopskyddsersittningen dr 125 procent av marknadsvérdet pa marken. | naturvardsavtal ersitts 60
procent av beriknad avkastning under avtalsperioden, hogst 50 ar. Ersattningsnivan vid
naturvardsavtal anses mer oférdelaktig for skogsagaren, vilket anférs som férklaring till att bara 6
procent av alla nytillkommande formella skydd 2016 var naturvardsavtal, Riksrevisionen 2018:17 s.
35-40. Skillnaden i ersittningsniva motiveras inte bara av tidsbegransningen i naturvardsavtalen
utan av att beslut om biotopskydd kan fattas mot skogsagarens vilja, medan naturvardsavtal ar
frivilliga.

Intervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20.
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skogsigarens intressen. Vid tveksamheter ska handliggaren stimma av med
distriktschefen under beredningen. Om Skogsstyrelsen och markigaren inte dr
eniga om utfallet av beredningen fattas ett chefsbeslut hgre upp i myndigheten,
pa regionniva.

Omradets skyddsvirde rangordnas enligt en "poingmodell” dir ett omrade ges
poing frimst utifran dess biologiska virde. Vilka omraden som ska prioriteras
avgors av poingen tillsammans med andra faktorer, exempelvis om omréidet dr
hotat av avverkning.2s

Efter kontakt med markigaren ska volym och kvalitet mitas upp pa virket. Med
denna mitning som grund gors en virdering. Virderingen sker i en funktion som
ska vara helt skild fran den som har ansvar foér beslut om skydd.2»» Om ett
biotopskyddsirende rér mark som &gs av anstilld eller nigon anhérig till en
anstilld ska virdering och ersittningsberikning géras av en aktor utanfor
Skogsstyrelsen och drendet handliggas och beslutas pd ett annat distrikt. Om ett
irende bedoms berdra distrikts- eller regionchef ska det efter virdering av annan
aktor overlimnas till hogre chef. Vid handliggning av biotopskyddsirenden dir
jav bedoms foreligga ska processférvaltningen fér omradesskydd delta i drendets
beredning.2« Hanteringen av naturvardsavtal 4r liknande.24t

All drendehandliggning hanteras i ett digitalt system dir drenden inte kan passera
utan attester. I stora drenden, pa 6ver en miljon kronor, ska en person fran
omradesskyddsférvaltningen delta. Dokumentation av prioriteringar med mera
ska bifogas det digitala drendet.2s Arendet kan dock slutforas digitalt dven om alla
bilagor inte bifogats. Under 2018 har dock Skogsstyrelsen arbetat pa att koppla det
digitala systemet tydligare till processens checklistor.2+ Inga sirskilda lépande
uppfoljningar gérs som belyser drendehanteringen. Om beslutsprocessens olika
steg, trots flerhandsforfarande med mera, skulle fungera daligt nigonstans i
organisationen krivs att ndgon som har inblick i det specifika drendet
uppmirksammar processledningen pa det.2ss

&

Intervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20; Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen,
2019-01-11. Systemet har funnits sedan 2005 och modifierades i januari 2017.

239 Intervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20, se dven Riksrevisionen 2018:17.

240 Skogsstyrelsen, 2014b.

241 Skogsstyrelsen, 2016b.

242 |ntervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20.

243 Skogsstyrelsen, 2014b; Skogsstyrelsen, 2016b.

244 Skogsstyrelsen, 2018e; Riksrevisionen, 2018a.

245 Intervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20.
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8.4.3 Hantering av jdv och bisysslor

I kapitel tre och fyra framgar att nistan hilften av de anstillda pa Skogsstyrelsen
2016 hade bisysslor kopplade till privata foretag. Mdnga av dessa kan antas handla
om eget skogsinnehav. Andelen anstillda vars bisyssla kunde kopplas till en
leverantor var dock lagt, under en (1) procent.2

Skogsstyrelsen har i stort sett haft ssmma regler for bisysslor sedan 2010.2+7 Det 4r
distrikts- och enhetscheferna som enligt rutinen ska informera de anstillda om
vad som giller i friga om bisysslor. Tanken ir att det ska goras regelmissigt vid
nyanstillning. HR-enheten stédjer processen och informerar mer allmint, till
exempel med en vigledning om férbjudna bisysslor pa webbplatsen.
Informationen ir dock inte si konkret i friga om vad som kan behéva lyftas till
diskussion och inte. Distrikts- och enhetschefer ska halla sig informerade om sina
anstilldas bisysslor, samt samla sadant underlag som behévs for eventuella beslut.
Bisysslor ska enligt rutinen féljas upp arligen, men det anges inte pa vilket sitt
annat 4n att frigan kan tas upp till exempel pa ett arbetsplatsméte. Det dr
avdelnings- och regioncheferna, tillsammans med chefsjuristerna, som kan fatta
beslut om att en bisyssla ir forbjuden. s

I praktiken fattas fa formella beslut. Det hinder oftare att bisysslor diskuteras
informellt, och da kan HR-enheten, juridiska enheten eller hogre chefsnivier delta
i diskussionen. Man har 6vervigt att dokumentera diskussioner som mynnar ut i
slutsatsen att bisysslan ar tilldten. Ett motargument har varit att beroende pa var
stillningstagandet i sa fall skulle antecknas kan dokumentet ibland bli allmin
handling, vilket paverkar den anstilldas integritetsskydd.2

I rutinen utpekas vissa tjinstekategorier som sirskilt kiinsliga nir det giller risk
for fortroendeskador av bisyssla. Det giller tjinstemin som hanterar beredning,
handliggning och beslut om biotopskydd och naturvardsavtal, bedsmning och
beredning av flera andra skogsvirdsirenden, ansgkningar till
landsbygdsprogrammet samt beredning, handliggning och beslut om
upphandling. Nagra bisysslor som enligt Skogsstyrelsens bisysslerutin kan vara
otillitna for att de kan skada fértroendet f6r myndigheten ir att vara
styrelseledamot och foretridare for skogsigarférening, skogsbolag,
allminningsskog eller naturvirdsforening, att ita sig inventeringsuppdrag
rorande naturvardsobjekt eller silja skogsrelaterade produkter. 250 Det har sillan

»

46 Helarsanstillda, bisysslor i féretag som ar registrerade hos Bolagsverket eller som limnar
inkomstuppgifter till Skatteverket.

Reglerna uppdaterades avseende hinvisningar till kollektivavtal m.m. 2016, se Skogsstyrelsen,
20164a; intervju tf chef f6r Skogsstyrelsens HR-enhet och chefen fér ekonomienheten, 2017-11-09.
Skogsstyrelsen, 2016a.

Intervju tf chef fér Skogsstyrelsens HR-enhet och chefen fér ekonomienheten, 2017-11-09.
Skogsstyrelsen, 2016a.
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hint att bisysslor forbjudits for att de bedoms vara fértroendeskadliga. Bisysslor
uppfattas dirfér inte som nagot stérre problem av dem som ansvarar for
Dbisysslerutinen.?s! Skogsidgande rapporteras i princip aldrig som bisyssla pa
Skogsstyrelsen. 252

Savil tillatna bisysslor som for myndigheten dittills okéinda bisysslor, inklusive
eget skogsbruk, kan i enskilda drenden och beslut dyka upp som javsfrigor som
miste hanteras. J4vsfrigor inkluderar dven problematik som rér anhérigas
funktioner i leverantérer. Det finns en medvetenhet i myndigheten om att manga
anstillda, inklusive chefer pa alla nivaer, har egna skogsbruk eller har nira
anhoriga som har skog. Man anser att det dr naturligt och inte ett problem, men
att det kréver ett visst forhallningssitt. Det finns dirfor rutiner som innebir att
anstilldas skogsirenden ska flyttas sa att de inte behandlas i den del av
organisationen dir de sjilva finns.?s> Risker for jiv beskrivs av ansvariga for
upphandling, ekonomi och ersittningar som vil omhindertagna. s+

8.4.4 Ledningens riskhantering

Ett effektivt arbete mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner bygger pa
riskmedvetenhet, processer och rutiner som svarar mot identifierade risker, en
bred forankring i organisationen samt att det finns sitt att identifiera och hantera
missforhallanden. Det 6vergripande ansvaret for att inkép och utbetalningar
hanteras vil vilar pd myndighetens ledning och styrelse.

Myndighetens riskanalys gér till sd att hela myndigheten varje ar involveras i en
bred riskinventering, dir risker i den egna verksamheten diskuteras i
organisationens olika delar. Identifierade risker aggregeras och analyseras och blir
till en gemensam nationell risklista, vars hantering sedan 6ljs upp av ledningen
under aret. Hir ingar alla sorters risker som uppfattas i organisationen Enligt
rutinen fér riskhantering ska dock risker kring otillbérlig paverkan och
brottslighet analyseras sirskilt. Atgirderna ska vara tidsatta och det ska tydligt
framga vem/vilka som ansvarar for att dtgéirden genomfors. Generaldirektéren
och regionchef/avdelningschef ansvarar for att atgirdsplaneringen genomférs och
dokumenteras. Beslut om atgirder fattas pa olika nivaer; de allvarligaste av de
myndighetsgemensamma riskerna fattar styrelsen beslut om. 25

En internrevision 2018 noterade att risker kopplade till oegentligheter inte
uppmirksammas sirskilt i den processen vilket kan ha medfort att

251 Intervju tf chef fér Skogsstyrelsens HR-enhet och chefen fér ekonomienheten, 2017-11-09.

252 Riksrevisionen, 2018a.

253 Skogsstyrelsen, 2014b; Skogsstyrelsen, 2016b; Skogsstyrelsen, 2016¢, bilaga 7.

254 Intervju tf chef for Skogsstyrelsens HR-enhet och chefen fér ekonomienheten, 2017-11-09; Intervju
Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

Intervju ekonomi och IR; Skogsstyrelsen, 2018d; PWC 2016, bilaga 1.
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uppmirksamheten pa fragan blir for lig i myndigheten.2ss Att risker kopplade till
hinder f6r genomforandet av verksamheten uppmirksammas mer in risker for
oegentligheter ir kanske inte ovintat nir riskanalysen organiseras som en
inventering av upplevda risker ute i verksamheterna.

Det finns dock interna bestimmelser och rutiner som tar upp jiv, attestkrav,
tvapersonsforfarande, mutor och visselblisande. Dessa fragor aterfinns i den
kompletterande arbetsordningen, férvaltningshandboken och personalhandboken.
Rutiner eller anvisningar finns f6r bland annat inkép, naturvirdsavtal,
biotopskydd, bisysslor, representation och en nyligen inford visselbldsarfunktion.

Enligt en enkit gjord av internrevisionen ges de anstillda information om jiv och
virdegrund pd méten av olika slag, till exempel vid introduktionsutbildningen.
Samtidigt finns viss osikerhet bland medarbetare under om hur misstinkta
oegentligheter ska anmilas. Ett anmirkningsvirt resultat i internrevisionens enkét
4r att en tredjedel sa sig ha haft misstankar om oegentligheter som de valt att inte
rapportera. I flera fall var motiveringen att de inte ansag det vara nagon idé att
rapportera. Internrevisionens bedémning ir att medvetenheten om risker for
oegentligheter ser olika ut i olika delar av organisationen.>’ Det framstar i s fall
som att det finns ett visst glapp mellan rutiner och genomslag i organisationen.

Internrevisionens slutsats 4r att det finns ett behov att av inte bara fortsitta sprida
information om hur férvintningar och rutiner ser ut, utan ocksa att ge
medarbetarna bittre méjligheter att resa fragor om oegentligheter. Ett verktyg som
ir ett led i det arbetet dr den interna visselblasarfunktionen, dir medarbetare kan
anmila oegentligheter anonymt.2ss

Om det kommer upp drenden ska de behandlas i myndighetens
personalansvarsndmnd (PAN).2 Dir provas fragor om skiljande fran anstillning,
disciplinansvar, talsanmilan samt avstingning. Alla anstillda kan initiera ett
drende till PAN, men en formell framstillan kan endast goras av region- eller
avdelningschef.20 PAN har bara provat enstaka drenden sedan 2014 och inget av
dem har varit kopplat till jiv.21

256 Skogsstyrelsen, 2018c.

Skogsstyrelsen, 2018c.

Skogsstyrelsen, 2018a. En anmilan kan géras genom eller formular pa myndighetens intranit eller

till utsedda kontaktpersoner. Det &r myndighetens chefsjurist som tar emot anmilan och beslutar

om drendet ska hanteras internt eller lamnas &ver till brottsbekimpande verksamhet.

259 | PAN sitter generaldirektéren, en av region- och avdelningscheferna, HR-chefen, tva
personalféretridare samt chefsjuristen.

260 Skogsstyrelsen, 2016d.

Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen, 2019-01-16.
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8.5 Sammanfattande iakttagelser

Skogsstyrelsen har ménga anstillda med skogsbruk, vilket 4r den sannolika
forklaringen till att myndigheten har den hogsta andelen anstillda med
sidoinkomster fran niringsverksamhet och den hogsta totala andelen anstillda
med bisysslor i privat naringsverksamhet bland de undersokta myndigheterna
(cirka 45 procent).

Nir anstillda har kopplingar till féretag som myndigheten gor transaktioner med
giller flera av dem — om in inte alla — just ersittningar fér omradesskydd och
andra verksamheter med koppling till skog. Nirstiendetransaktioner har dock
samtidigt varit jaimforelsevis sillsynta pa Skogsstyrelsen, dven med hinsyn till
myndighetens storlek. De kopplingar vi kan bedéma (hir ingar fa omradesskydd)
verkar till stora delar vara av en art som sannolikt inte riskerar myndighetens
fortroende, eftersom det inte férefaller finnas nagon nirhet mellan den anstilldas
position i myndigheten och inképet. Enstaka fall férefaller dock stilla hogre krav
pa kontrollsystemen. Omradesskyddsersittningar till egna anstilldas skogsbruk
stiller alltid hoga krav. Men det fanns dven enstaka exempel pa kopplingar, dels
till féretag med anknytning till skog, dels till andra typer av féretag, dir det finns
en nirhet mellan var den anstillda finns i organisationen och den del av
organisationen dir inkdp har gjorts.

Processerna fér beslut om omradesskydd féljer en tydlig rutin. Kriterierna for
urval av skyddsomraden dr relativt konkreta, och en beslutsprocess i flera steg dir
tjdnstemin fran olika delar av organisationen har roller bér bidra till saklighet och
transparens. Det finns ocksa bestimmelser for hur anstilldas skogsidrenden ska
flyttas sa att de inte behandlas i den del av organisationen dir den anstillda finns.
Digital drendehantering gor att enskilda drenden kan spéras. Forutsittningarna
for att mer brett folja upp hur procedurkraven f6ljs ar inte lika goda.

For inkop och upphandlingar finns rutiner som samlar ansvaret for
upphandlingar och avrop. Ett férbittringsarbete pagir inom inkdpsverksamheten
som bland annat handlar om att tydliggéra ansvaret f6r behovsidentifiering och
forbattra myndighetens avtalsuppfoljning och avtalsférvaltning. Aven om det inte
ir huvudsyftet kan det antas ha som bieffekt att minska risken for
fortroendeskadliga nirstaendetransaktioner.

Det fors en diskussion om att anstillda sjilva har skog, och det finns rutiner for
javshantering vid omradesskydd, men att bedriva skogsbruk tas typiskt sett inte
upp som en bisyssla. Risken for oegentligheter har inte nigon framtridande roll i
myndighetens annars grundliga analys av risker i verksamheten. Samtidigt har det
funnits indikationer pa att medarbetarna i alla delar av organisationen inte
uppfattar att det 4r klart hur misstankar om oegentligheter ska hanteras i
myndigheten.
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Sammantaget bedémer Riksrevisionen att det samlade ansvaret f6r bestéllningar
och upphandlingar ir gynnsamt for transparens och saklighet vid inkép och
upphandling. Den utveckling av arbetet med behovsidentifiering, avtalsfrvaltning
och verktyg for uppféljning som rapporteras paga bor stirka processen ytterligare.
Det kan finnas skil att sikerstilla att risken for oegentligheter kopplade till jav
bevakas, inte minst i omradesskyddsirenden. Eftersom det dterkommande
intriffar att anstillda far ersittningar for omradesskydd, och det ir en typ av
drende som kan vara extra kinsligt for myndigheten, kan det ocksd finnas skil att
6verviga hur hanteringen av jiv i sidana drenden dokumenteras.

Riksrevisionen bedomer dirtill att det finns skil for myndigheten att lyfta den
interna diskussionen om risken fo6r oegentligheter tydligare, och att sikerstilla att
det ir tydligt for hela organisationen hur misstankar om oegentligheter tas
omhand.

RIKSREVISIONEN 103

111



Skr. 2018/19:148

Bilaga

112

KOP PA SAKLIG GRUND

9 Tillvaxtverket

Tillvixtverket har till uppdrag att frimja hallbar naringslivsutveckling och hallbar
regional tillvixt, samt att genomféra EU:s strukturfondsprogram i Sverige.22
Tillvixtverket 4r en medelstor myndighet med 435 anstillda utspridda pa nio
kontor i landet. 263

Tillvixtverket valdes som fall i granskningen da det 4r en myndighet som koper
och genomfér tjinster inom expertomraden som regional utveckling,
niringslivsfragor, entreprendrskap och utvirdering. Myndigheten ansvarar dven
for genomforandet av flera av EU:s strukturfondsprogram med stéd fran framfor
allt den europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF). Bara de fondmedel som
anvinds for Tillvixtverkets forvaltning av fonderna ingér dock i granskningen.

9.1 Vilka anstillda hade kopplingar till leverantorer?

Tillvixtverket var med 86 anstillda (22,1 procent) den myndighet i granskningen
som hade hogst andel anstillda med funktioner i foéretag. Nir dven anstilldas
inkomster fran féretag riknades in var det sammanlagt 148 (37,7 procent) av de
anstillda som sjilva hade ndgon form av koppling till ett féretag. Manga av de
anstillda med funktion i ett foretag hade en koppling till olika typer av
konsultbolag. Sammanlagt handlade det om ett 20-tal anstillda.

Aven om det var vanligare bland anstillda vid Tillvéixtverket att ha en funktion i ett
foretag var dock kopplingar till myndigheters leverantérer inte vanligare 4n vid de
andra myndigheterna. Av de anstillda 2016 var det endast enstaka som hade en
funktion i ett féretag som var leverantér till myndigheten och ytterligare ett
mindre antal som hade en inkomst frin en av myndighetens leverantérer. Om vi
ocksa tittar pd anstillda vars anhériga hade en funktion hos en leverantér var dven
dessa fa. Sammanlagt handlade det om 10 eller firre (=2,5 procent) av de 393
anstillda som hade nagon slags koppling till en av myndighetens leverantérer.

Till f6ljd av bristande uppgifter om organisatorisk tillhorighet i personaluppgifter
fran Tillvixtverket har de flesta av de anstillda med en koppling till en leverantor
endast uppgift om att de arbetat vid "Tillvixtverket gemensamt”. Ovriga kopplade
anstillda fordelar sig pa olika avdelningar inom den operativa verksamheten. De
som fanns vid "Tillvixtverket gemensamt” saknar dven uppgift om vilken typ av
tjdnst de hade, medan 6vriga som hade en koppling till en leverantér var
handlidggare och assistenter.

262 Forordning (2009:145) med instruktion fér Tillvéxtverket.
263 Tillvaxtverket (2019)
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Jamfort med de tva nirmast foregiende aren hade andelen och antalet anstillda pa
Tillvixtverket med en koppling till en leverantér minskat nagot till 2016.
Forindringarna dr dock sma, och eftersom vi endast har uppgifter fér dren 2014—
2016 dr det svart att avgora om dessa forandringar ir uttryck for nagot annat in
slumpmissig variation.

9.2 Vilka leverantorer hade kopplingar till anstillda?

Tillvixtverkets inkop uppgick 2016 till 190 miljoner kronor fran sammanlagt 716
leverantorer (se tabell 2). Vid sidan om driftskostnaderna var it-tjinster och
management- och utvirderingskonsulter kategorier dir myndigheten kopte
tjinster for férhillandevis stora belopp. Utvirderingskonsulter anlitas for att
utvirdera projekt och program som fitt finansiering via Tillvixtverket.
Management-konsulter anvinds ofta for att underlitta genomfsrandet av
regeringsuppdrag.2s+ Sett till inképsvirden per bransch stod it-konsulter fér de
storsta inkdpsvirdena med cirka 29,0 miljoner kronor under 2016. En stor andel
gick dven till andra typer av konsultféretag (19,6 miljoner kronor).
Konsultféretagen utmarkte sig dven genom att ett stort antal leverantérer, 78
stycken, levererade till myndigheten under aret. Fér 49 av myndighetens 710
leverantorer saknades dock uppgift om bransch for 2016.

Av myndighetens 716 leverantorer var det 10 (1,4 procent) som en anstilld eller
anhorig hade en funktion i eller en anstilld hade en inkomst fran. De var generellt
inte nagra av de storsta av myndighetens leverantérer, men det finns en betydande
variation i storleken pd inképsvirdena fran dem. Inkopsvirdena under 2016 fran
de kopplade foretagen varierade mellan nagot hundratal kronor och ett par
miljoner kronor. Hilften av leverantérerna med koppling till anstillda hade 17
anstillda eller firre, vilket var nigot stérre 4n Tillvixtverkets leverantérer i stort
dir hilften hade 13 anstillda eller firre.

Tillvixtverket kopte huvudsakligen tva typer av varor och tjinster frédn leverantérer
med en koppling till en anstilld. For det forsta rérde det sig om olika typer av
utgifter for konsulter. For det andra rorde det sig om inkop fran foretag inom
konferens och intern representation. Kostnaderna var oftast konterade pa
lednings- eller avdelningsniva, men det finns dven exempel pa kostnader
konterade pa regionala enheter.

9.3 Risker for fértroendeskada

Vi har nidrmare undersskt de fall av nirstaendetransaktioner som redovisades i
kapitel 4. Samtliga kopplingar mellan leverantsrer och anstillda har undersskts.
Syftet har varit att bedéma i vilken utstrickning det gar att konstatera att

264 Intervju Tillvéxtverkets ekonomienhet, 2018-11-08.
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relationen mellan den anstillda och féretaget kan antas innebéra en risk for
fortroendeskadliga inkép.

Majoriteten av nirstiendetransaktionerna har inte bedémts innebira nigon risk
for fortroendeskada. Exempel pa sidana fall 4r en anstilld som hade en nira
anhorig som under 20142016 var revisor t ett féretag som myndigheten képt
trycksaker av vid enstaka tillfillen.

Merparten av de leverantdrer som hade en koppling till en anstilld var féretag som
myndigheten kopt konsulttjinster eller nagon form av utbildnings- och
konferenstjanster frin. Aven de fall som bedomts som riskfyllda ur ett
fortroendeperspektiv handlar om sidana typer av inkop. Ett forsta exempel
handlar om en medarbetare som under dren 2014-2016 hade en ledande position i
ett foretag som bedriver konferensverksamhet. Under samma period har
myndigheten haft utgifter for interna konferenser till féretaget, fordelat pa flera
olika kostnadsstillen i organisationen.

Ett andra exempel ir en anstilld som under 2014-2016 bade hade inkomster fran
och en ledande position i ett mindre foretag, samtidigt som myndigheten gjorde
inkop frin foretaget. Aven en anhérig till den anstillda hade under perioden en
funktion i féretaget. Under aren 2014-2016 hade myndigheten utgifter for bland
annat marknadsforing till foretaget.

Ett tredje exempel utgérs av en anhorig till en anstilld som har haft inkomster
fran ett mindre konsultféretag under 2014-2016 samt 4ven suttit i dess styrelse.
Foretaget anlitades under 2014-2016 med jimna mellanrum av myndigheten, och
har under perioden fakturerat myndigheten for flera miljoner kronor.
Kostnaderna har varit spridda 6ver organisationen, men har bland annat konterats
pa samma kostnadsstille som den anstillda arbetar.

9.4 Skydd mot fortroendeskadliga nérstaendetransaktioner

Det har alltsa forekommit nirstaendetransaktioner vid Tillvixtverket och vissa har
en karaktir som skulle kunna skada myndighetens fortroende om de inte
hanterats pd ett korrekt sitt. Darfor 4r det viktigt att den interna kontrollen mot
fortroendeskadliga nirstaendetransaktioner fungerar éver hela myndigheten,
nagot som undersoks i foljande avsnitt.

Tillvixtverkets verksamhet dr organiserad i tre operativa avdelningar: regioner,
foretag och forenkling samt tre stédjande avdelningar: kunskapsutveckling,
kommunikation samt verksamhetsstod och myndighetsstod.
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9.4.1 Tillvixtverkets inképsverksamhet

Vid Tillvixtverket finns ett delat ansvar for att genomfora inkop och
upphandlingar mellan myndighetens ekonomienhet och den medarbetare som
ska genomfora ett inkdp.

Tillvigagadngssdtt vid inkép och upphandlingar

Nir en medarbetare vid Tillvixtverket ska genomfora ett inkdp ansvarar denna for
arbetet med att specificera vilka krav som ska stillas pa det som ska képas in. Vid
ekonomienheten finns en upphandlingsfunktion som stéttar resten av
myndigheten med de juridiska och kommersiella kraven kring inkép och
upphandlingar.2ss Vilket stod som ges beror pa storlek och typ av inkop eller
upphandling som ska genomfbras.

Medarbetare kan i férsta hand anvinda sig av myndighetens medarbetarsidor for
att fa information om hur ett inkép eller en upphandling ska genomfbras. Pa
medarbetarsidorna finns information om f6r vilka inkép som medarbetaren ska
avropa fran Kammarkollegiets eller myndighetens egna ramavtal, nir ett inkép
kan direktupphandlas och nir en annonserad upphandling ska genomféras. Vid
behov kontaktas upphandlingsfunktionen, som kan ge rad och stod i utarbetandet
av exempelvis ett forfragningsunderlag.

For avrop fran ramavtal och direktupphandlingar ir det den bestillande
medarbetaren som har det évergripande ansvaret, och de kan genomftras utan att
upphandlingsfunktionen behover delta i drendet. Fér annonserade upphandlingar
4r ansvaret delat mellan den bestillande medarbetaren och
upphandlingsfunktionen. Beroende pa form av avrop eller upphandling finns det
pa medarbetarsidorna instruktioner om rutiner och kontrollpunkter som ska
passeras nir ett inkdp ska genomféras. Instruktioner finns bland annat om
diarieféring av beslut, forfragningsunderlag och avtal. For direktupphandlingar
6ver 100 000 kronor finns ett krav om att minst tre leverantorer ska tillfragas, och
att upphandlingsfunktionen ska kontaktas i de fall d sa inte sker.

Vem som fattar beslut om sjilva inkopet eller upphandlingen styrs av
myndighetens delegationsordning. Fér inkop av varor och tjanster far
avdelningschefer teckna avtal uppgaende till hogst 3 miljoner kronor. For
enhetschefer ir motsvarande grins 1 miljon kronor. Avdelningschefen for
myndighetsstod far dven delegera ritt att fatta beslut om dtaganden upp till 1
miljon kronor, en méjlighet som i huvudsak finns till for att delegera beslutsritt
till myndighetens lokalansvariga.2es

265 Tillvaxtverket, 2017.
266 Tillvaxtverket, 2018a.
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Samordning och uppflining av inkép

Tillvixtverket 4r en avsevirt mycket mindre myndighet én flera av de andra
granskade myndigheterna. Utover upphandlingsfunktionens arbete med att stédja
inkép och upphandlingar genomftr ekonomienheten endast i begransad
omfattning uppféljningar av myndighetens inkép och upphandlingar i samband
med framtagandet av de finansiella delarna i arsredovisningen.2” Myndigheten
genomfor inte nagon uppfoljning av i vilken utstrickning myndighetens inkop
sker mot leverantorer eller avtal. Upphandlingsfunktionen ska diremot tva ganger
per ar gora avstimningar av ifall myndighetens samlade direktupphandlingar fran
en leverantor 6verstiger direktupphandlingsgrianserna.2ss

Tillvixtverket har en upphandlingspolicy som reglerar hur upphandlingar ska
bedrivas pd myndigheten.2s Policyn redogér for de grundliggande rittsliga
begreppen och bestimmelserna kring upphandlingar och foreskriver hur
Tillvixtverket ska arbeta med fragor sisom hallbarhet och affirsmissighet i
upphandlingar. I upphandlingspolicyn féreskrivs att varje avdelning och enhet ska
utarbeta avrops- och upphandlingsplaner varje tertial som ska limnas till
myndighetens upphandlingsfunktion. Arbetet med avrops- och
upphandlingsplaner befinner sig dock i ett inledande skede, och har hittills inte
genomforts i praktiken. Upphandlingspolicyn ska revideras under 2019 for att
dven inkludera skrivelser om hur jiv ska hanteras i anslutning till inkép och
upphandlingar.

Myndigheten har inga riktlinjer for anstilldas méjligheter att géra utligg i
tjdnsten. Ekonomienheten ir dock av uppfattningen att utligg inte ar sirskilt
vanligt forekommande.0 I de uppgifter om inkép som vi fatt ta del av fran
Tillvixtverket finns dock en stor mingd betalningar som genomforts via kreditkort
itjdnsten. Sadana kort har i forsta hand personligt betalningsansvar, och utligg
genom korten granskas av en administrator vid myndigheten innan de attesteras
av chef.?71 Inkop via dessa betalkort har inte kunnat granskas, eftersom vi saknar
information om vilka inkdp korten anvints till.

Anvindning av ramavtal

Tillsammans med informationen om upphandlingar finns det pa Tillvixtverkets
medarbetarsidor dven linkar till Tillvixtverkets avtalsdatabas.2 Myndighetens
samtliga avtal och kommande och planerade upphandlingar finns dir tillgingliga
offentligt via myndighetens plattform for e-handel, genom vilken

267 Intervju med Tillvixtverkets ekonomienhet, 2018-11-08.

268 Mejlkorrespondens med Tillvaxtverket, 2019-02-12; Tillvixtverket, 2019a.
69 Tillvaxtverket, 2017.

270 Intervju med Tillvixtverkets ekonomienhet, 2018-11-08

2" Mejlkorrespondens med Tillvéxtverket, 2018-01-25.

272 E-avrop, 2019.
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avropsforfrigningar kan genomféras fran flera av avtalen. P medarbetarsidorna
finns dven instruktioner om att anstillda i forsta hand ska anvinda myndighetens
egna avtal, och att direfter ska Kammarkollegiets avtal anvindas.

En av branscherna som sticker ut bland nirstiendetransaktioner vid Tillvixtverket
dr inkop fran olika typer av konsultféretag. Konsulttjidnster avseende utvirderings-
och analystjanster samt tjinstedesign har myndigheten tecknat stérre ramavtal
for, men det hor inte heller till ovanligheterna att inképs goérs utanfér ramavtalen.
Detta verkar vara sirskilt vanligt nir myndigheten med kort varsel far uppdrag
fran regeringen som myndigheten behover extern kompetens for att genomfora.2s

9.4.2 Hantering av jiv och bisysslor

Tillvixtverket har en rutin for bisysslor som beskriver regelverket kring bisysslor
for statliga tjanstemin. I rutinen ges 4ven flera exempel pa vad som kan utgéra en
otillaten bisyssla for medarbetare vid myndigheten.2# For att fa en bisyssla proévad
ska anstillda pa Tillvixtverket anmila den genom en sirskild blankett som
6verlimnas till personalansvarig chef. Chefen ska vid eventuella tveksamheter
kontakta HR-enheten for stod i bedomningen av bisysslan. En intern lista 6ver
godkinda bisysslor férs av HR-enheten i syfte att fa en 6verblick 6ver vilka
anmilda bisysslor som finns pd myndigheten.?s En uppféljning av bisysslor
genomfors varje dr genom att policyn skickas ut till cheferna pd myndigheten,
som direfter ska ta upp fragan om bisysslor pa enhetsmétet.

Efter att Riksrevisionens arliga revision under hésten 2017 genomforde en
granskning av myndigheters bisysslerutiner meddelade Tillvixtverket att
information kommer att skickas ut till myndighetens chefer med en uppmaning
om att de ska redovisa sina bisysslor, samt att information om bisysslereglerna
och hur man gar till viiga for att redovisa bisysslor kommer att publiceras pa
myndighetens internweb.276

Tillvixtverket har under 2018 #ven fattat beslut om en ny policy mot mutor och
jav.277 Policyn féreskriver bland annat att anstillda vid myndigheten ska félja den
statliga virdegrunden samt Tillviixtverkets egen medarbetar- och chefspolicy.
Tillvixtverket har sedan sommaren 2018 dven tagit fram en promemoria som
fortydligar vad javsreglerna innebir for anstillda vid Tillvixtverket. 278
Promemorian redogér for hur bestimmelserna om jiv i férvaltningslagen ser ut,
och poingterar sirskilt att personal som deltar i upphandlingsirenden och

273 Intervju med Tillvixtverket avdelning féretag, 2018-11-06.
74 Tillvaxtverket, 2013.

275 Riksrevisionen, 2018b.

276 Riksrevisionen, 2018b.

77 Tillvaxtverket, 2018c.

78 Tillvaxtverket, 2018b.
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handliggning av beslut om ekonomiskt stéd maste kiinna till bestimmelserna om
jav. Misstinkta fall av jiv ska anmalas till myndighetens HR-chef samt chefsjurist.
I promemorian fortydligas dven att det dr chefens ansvar att se till att jivig
personal inte deltar i handliggningen av ett drende samt att en ersittare utses.

En sirskild typ av foretagskoppling som anstillda vid Tillvixtverket ibland har,
giller uppdrag i organisationer som de har genom sitt arbete pA myndigheten,
samtidigt som myndigheten férdelar bidrag som sddana organisationer brukar
soka. Myndigheten har dock pa senare tid arbetat fér att komma ur den typen av
arrangemang. Det ir inte heller helt ovanligt att anstillda har olika typer av
uppdrag inom "frimjandevirlden”, som exempelvis kan handla om offentligt
delidgda aktiebolag.2? Det dr mojligt att vissa av de konsultféretag som vi har sett
har kopplingar till Tillvixtverkets anstillda dr den hir typen av foretag.

9.4.3 Ledningens riskhantering

Arbetet med att ta fram myndighetens riskanalys f6r den interna styrningen och
kontrollen samordnas av myndighetens funktion for internkontroll. Analys av
risker gors pa enhets-, avdelnings- och myndighetsniva, varefter en samlad
bedomning sker av vad som ska prioriteras i myndighetens arbete.2s Utifran
riskanalysen tar myndigheten fram en internkontrollplan som vigleder arbetet
med intern styrning och kontroll under aret. I riskanalysen for 2018 lyfter
Tillvixtverket fram bland annat risker for korruption, oegentligheter och att
myndighetens interna foreskrifter inte foljs. Risker kopplade till bisysslor/jiv eller
inkép berérs diremot inte explicit. Under 2019 kommer en av internkontrollen
initierad granskning av regelefterlevnaden vid myndigheten rérande inksp och
upphandling att genomftras. 2!

Tillvixtverket har dven en visselblisarfunktion samt ett internt bedrégeriteam som
arbetar med bedrigeriforebyggande arbete. Teamet bestdr bland annat av en rad
medarbetare i nyckelfunktioner inom verksamhetsstodet med ansvar fér
myndighetens processer for bland annat handliggning, granskning och
utbetalning. 22

Internrevisionen vid Tillvixtverket bestar av en ensam internrevisor.
Revisionsplanen tas fram av internrevisorn och beslutas av myndighetens styrelse
efter dialog med styrelsens revisionsutskott. Internrevisionens rapporter f6ljs av
en handlingsplan med férslag pa atgirder som ska vidtas med anledning av
revisionens iakttagelser. Handlingsplanen f6ljs direfter upp av internrevisionen.

279 Intervju med Tillvaxtverket féretag, 2018-11-06.

80 Tillvixtverket, 2016.

281 Mejlkorrespondens med Tillvaxtverket, 20719-02-12.
282 Mejlkorrespondens med Tillvaxtverket, 2019-01-14.

N

110 RIKSREVISIONEN



Skr. 2018/19:148
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Internrevisionen uppfattar att arbetssittet fungerar bra och att handlingsplanerna
foljs.2s

For revisionsplanen 2016 gjorde internrevisionen en riskanalys av Tillvixtverkets
sammanlagda verksamhet, baserad pa ett antal intervjuer samt myndighetens
riskanalys. Internrevisionen genomfor dven stundtals interna radgivningsuppdrag
at myndighetens styrelse, generaldirektor och ledningsgrupp. Internrevisionen vid
Tillvixtverket har under de senaste aren inte genomfort nigra granskningar av
inkép.

9.5 Sammanfattande iakttagelser

Vid Tillvixtverket fanns ett mindre antal anstillda som hade en koppling till
myndighetens leverantérer. Av dessa bedomer vi att endast ett fatal kan innebira
en risk for fértroendeskador. Det handlade dels om olika typer av konsultféretag,
dels om féretag inom konferens och utbildning. Aven om det sammantagna
antalet anstillda och leverantsrer som var inblandade var begrinsat, visar var
undersokning att nirstiendetransaktioner dnda férkommer pa myndigheten, och
det dr en fraga som myndigheten behéver ta pa allvar. Tillvixtverket kopte i
genomsnitt varor eller tjinster fér drygt 80 000 kronor frdn de leverantérer som
hade kopplingar till anstillda.

Ansvaret for upphandlingar och inkép 4r pa Tillvixtverket delat mellan vanliga
medarbetare och myndighetens upphandlingsfunktion, som ger stod till
medarbetarna beroende p storlek och typ av inkép eller upphandling.
Myndighetens medarbetare 4r pa sa sitt betrodda att sjilva genomféra mianga steg
i upphandlings/inképsprocessen, vilket forutsitter att tillricklig information om
de olika stegen finns tillginglig och att myndigheten har vissa mojligheter att
kontrollera att riktlinjerna foljs. Var bild ir att det finns tydligt formulerade krav
pa dokumentation och i vilka fall och pa vilket sitt som upphandlingsfunktionen
ska involveras. Vi uppfattar dven att upphandlingsfunktionen pi ett aktivt sitt
stodjer medarbetarna i upphandlings- och inképsarbetet. Det ir 4ven vilkommet
att myndigheten under 2019 ska folja upp regelefterlevnaden avseende
hanteringen av inkép och upphandlingar.

Tillvixtverket har under det senaste aret genomfort flera forbittringar i sina
rutiner for javs- och bisysslefragor. Hanteringen av jiv dokumenteras inte i
anslutning till upphandlingar och inkép, men det finns tydliga instruktioner for
hur jivssituationer ska hanteras i myndighetens arbete i stort. Det har dven skett
forbittringar gillande bisysslehanteringen.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det forekom ett fatal kopplingar mellan
anstillda och leverantdrer vid Tillvixtverket som vi bedémer innebir en risk for

283 Intervju med Tillvéxtverkets internrevision, 2018-10-10.
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fortroendeskador. Aven om dessa var f4 till antalet visar de pa vikten av ett fortsatt
arbete med inkép, jiv och bisysslor som har biring pa forekomsten av
nirstiendetransaktioner. Ett skil till att frigan bor vara fortsatt prioriterad &r dven
att det var manga anstillda vid Tillvixtverket som hade bisysslor, oftare i form av
funktioner i foretag 4n vad som var fallet vid andra myndigheter. Tillvixtverkets
modell f6r upphandlingar och inkép stiller hoga krav pa alla medarbetare som
deltar i upphandlingar. Vi uppfattar att myndigheten ger ett vil avpassat stod till
medarbetarna vad giller upphandling och inkopsfragor, vars genomslag dock kan
behova foljas upp.
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Bilaga 1. Intervjuférteckning

Myndighet/Enhet Datum
Arbetsférmedlingen
Inképsavdelningen 2018-10-23
Internrevisionen 2018-10-23
Ekonomi — kompletterande aktorer 2018-11-22
Ekonomi — férvaltningsanslaget 2018-11-23
HR 2017-12-20
Enheten fér externa tjanster 2018-11-13
Skogsstyrelsen
Internrevisionen 2018-11-20
Upphandlingsfunktionen pa ekonomiavdelningen 2018-11-20
Enheten fér omradesskydd 2018-11-20
HR 2017-11-09
Tillvaxtverket
Internrevisionen 2018-10-08
Foretag 2018-10-31
Ekonomienheten 2018-11-08
HR-enheten 2017-11-09
Trafikverket
Internrevisionen 2018-10-08
Central funktion Inksp och logistik 2018-10-15
HR 2018-11-01
Polisen
Internrevisionen 2018-10-11
Ekonomiavdelningen 2018-10-25
It-avdelningen 2018-11-29
HR-enheten 2017-12-06
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Bilaga 2. Anstalldas funktioner i féretag
Tabell A Anstilldas funktioner i foretag 2016, typ av funktion

Arbets- Polisen Skogs- Tillvixt- Trafik-

formedlingen styrelsen verket verket

Vd, ordférande innehavare eller 420 645 28 39 149
firmatecknare (33,7 %) (33,9 %) (28,9 %) (45,3 %) (31,6 %)
Styrelseledamot eller 810 1249 66 45 320
styrelsesuppleant (65,1 %) (65,6 %) (68,0 %) (52,3 %) (67,9 %)
Revisorsuppdrag 10 5 2 2 1

(0,8 %) (0,3 %) (21 %) (2,3 %) (0,2 %)
Ovriga funktioner 5 4 1 0 1

(0,4 %) 0,2 %) (1,0%) 0,0 %) 0,2%)
Anstillda med funktion i foretag 1245 1903 97 86 47
(andel av samtliga anstillda) (9,9 %) (7,4 %) (10,9 %) (21,9 %) (9,8 %)

Anmdirkning: Till den forsta gruppen "vd, ordférande eller innehavare” riknas dven vice vd,
kommanditdeldgare, komplementir, férestandare, bolagsman och prokurist. Till
"Revisorsuppdrag” riknas alla typer av revisorsuppdrag, inkl. suppleanter. | gruppen "évriga
funktioner” riknas aktuarier, delgivningsmdn, likvidatorer och likvidatorsuppleanter.
Arbetstagarrepresentanter ingdr ej. Enbart det uppdrag som kan anses viga tyngst dr angett.

Klla: Bolagsverkets niiringslivsregister, myndigheternas personalsystem.
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KOP PA SAKLIG GRUND — MYNDIGHETERS SKYDD MOT FORTROENDESKADLIGA
NARSTAENDETRANSAKTIONER

Nir myndigheter gor inkép fran foretag som har kopplingar till myndighetens
anstillda eller deras anhoriga — si kallade nirstiendetransaktioner — stills
héarda krav pa hanteringen for att misstankar om oegentligheter inte ska uppsta.
Riksrevisionen har kartlagt hur vanligt det dr med nirstiendetransaktioner
och granskat om de skots pa ett sidant sitt att vi kan kinna fortroende for
myndighetens saklighet och opartiskhet. Fem myndigheter har ingatt i
granskningen: Arbetsférmedlingen, Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvixtverket och
Trafikverket.

Granskningen visar att det vid de fem myndigheterna har forekommit
nirstiendetransaktioner dir det samtidigt funnits en nirhet mellan den del av
organisationen som gjort inkopet och den anstillda med koppling till leveran-
téren. Myndigheterna har dock system och rutiner for skydd mot fortroende-
skadliga nirstiendetransaktioner som i det stora hela ir indamadlsenliga.
Arbetet med att fa bittre kontroll 6ver inkopsprocessen ir en prioriterad fraga i
myndigheterna, och det pagar en positiv utveckling.

Samtidigt behéver myndigheterna forsikra sig om att de rutiner som finns har
genomslag i hela organisationen. Att fullfélja utvecklingen av myndigheternas
inkopshantering dr centralt. Det dr ocksa viktigt att utveckla riskanalysen
avseende oegentligheter kopplade till inkdp, att 16pande lyfta fragan om
bisysslor med personalen, och att utveckla rutiner som sikerstiller att eventuella
javsforhallanden 6vervigs i inkopssituationer.
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Finansdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrdade den 29 augusti 2019
Narvarande: statsminister L6fven, ordférande, och statsrdden Lovin,
Wallstrom, Y Johansson, M Johansson, Baylan, Hallengren, Hultqvist,
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Foredragande: statsrddet Ardalan Shekarabi

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om kop pa saklig
grund
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