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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen redovisar regeringen sin bedomning med anledning av Riks-
revisionens iakttagelser och rekommendationer i rapporten Enklare att
starta foretag — statliga insatser for en digital process (RiR 2019:14).

Riksrevisionens dvergripande iakttagelse dr att Bolagsverkets, Skatte-
verkets och Tillvaxtverkets atgirder for att forenkla for foretagare med
hjélp av digitala tjanster har inneburit att det har blivit enklare att starta
foretag. De digitala tjénsterna har dock ett antal brister som medfor att de
inte i 0nskad utstrdckning underléttar for foretagare att starta foretag. Riks-
revisionen rekommenderar regeringen att fortsétta vidta atgérder for att
underlétta digital samverkan mellan myndigheterna.

Regeringen vdlkomnar Riksrevisionens granskning och konstaterar att
den utgor ett vardefullt underlag i det fortsatta arbetet med att forenkla for
foretagare med hjélp av digitala tjanster. Regeringen instdimmer i Riks-
revisionens iakttagelse att statliga myndigheters atgérder for att forenkla
for foretagare via digitala tjdnster har inneburit att det har blivit enklare att
starta foretag, men ocksa i slutsatsen att de digitala tjansterna hittills inte
underlattar for foretagare att starta foretag i onskvérd utstrackning.

Regeringen instimmer dven i att det finns ett behov av att underlitta
digital samverkan mellan myndigheterna. Regeringen har vidtagit ett antal
atgdrder inom omrédet forvaltningsgemensam digital utveckling, bland
annat genom ett uppdrag till den nyligen inrdttade Myndigheten for digital
forvaltning att tillsammans med Bolagsverket, Domstolsverket, E-
hélsomyndigheten, Forsdkringskassan, Lantmateriet och Skatteverket ta
fram forslag om 6kad sékerhet och effektivitet i samband med elektroniska
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informationsutbyten med och inom offentlig sektor. Regeringen har dess-
utom gett en sérskild utredare i uppdrag att bland annat kartldgga och ana-
lysera modeller for samordnad IT-drift, som kan ge béttre forutséttningar
for samverkan mellan myndigheter. Det pagdende arbetet ligger enligt
regeringens uppfattning vél i linje med Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat de statliga myndigheternas insatser for att
underldtta for foretagare att starta foretag med hjdlp av digitalisering.
Granskningen redovisas i rapporten Enklare att starta foretag — statliga
insatser for en digital process (RiR 2019:14), se bilagan.

Riksdagen Overlamnade rapporten till regeringen den 14 maj 2019. I
denna skrivelse behandlar regeringen de iakttagelser och rekommenda-
tioner till regeringen som Riksrevisionen har redovisat i sin rapport.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Syftet med granskningen var att undersoka om de statliga myndigheternas
insatser for att underlétta for foretagare att starta foretag med hjélp av
digitalisering har varit &andamaélsenliga. Foljande fragor har undersokts:

1. Bidrar myndigheternas digitala tjanster till att det blir enklare att starta
foretag?

2. Ar myndigheternas handlidggningsprocesser for att registrera nya
foretag andamalsenligt digitaliserade?

3. Ar myndigheternas digitala samverkan indamélsenligt organiserad?
Granskningen har fokuserat pa den process som behdvs for att starta
restaurang som aktiebolag och omfattar de statliga insatserna for att for-
enkla for foretagare att starta foretag med hjilp av digitalisering. Gransk-
ningen har omfattat myndigheterna Bolagsverket, Tillvixtverket, Skatte-
verket, Statistiska centralbyran och Arbetsféormedlingen.

Riksrevisionen har bland annat granskat tre initiativ for ett forenklat
foretagande genom digitalisering:

1. den myndighetsgemensamma portalen verksamt.se, som lanserades
2009, och som samlar information och e-tjanster i syfte att underlétta for
foretagare att starta och driva foretag

2. den sammansatta bastjdnsten for grundlaggande uppgifter, som &r en
tjanst som dr kopplad till verksamt.se och som sedan 2015 samlar uppgifter
fran flera myndigheters register och syftar till att underldtta foretagarnas
uppgiftslimnande

3. programmet Serverat som initierades i syfte att forenkla for foretagare
inom restaurang- och besdksnaringen, bland annat genom att effektivisera
kommunal handlaggning av tillstind och genom att erbjuda foretagaren
digital information, guidning och tjanster genom verksamt.se.

Riksrevisionen gor foljande huvudsakliga iakttagelser. Bolagsverkets,
Skatteverkets och Tillvaxtverkets atgérder for att forenkla for foretagare
via digitala tjanster har inneburit att det har blivit enklare att starta foretag,
men de digitala tjédnsterna har ett antal tillkortakommanden som medfor
att de inte i 6nskad utstrackning underléttar for foretagare att starta foretag.
Bolagsverkets och Skatteverkets handlaggningsprocesser for registrering
av nya foretag dr till stora delar digitala, men inte fullt ut och manuella
moment forekommer. Handldggaren maste till exempel skriva in vissa
uppgifter manuellt och kontrollera uppgifter i flera system. Detta forsvarar



ett helt igenom digitalt flode, d& det finns brister i integrationen med dvriga
verksamhetssystem. Dessutom sétter den tekniska plattformen grénser for
utveckling och digitala l16sningar som till exempel gor det mojligt for
ombud att enkelt anvénda e-tjdnster. Vidare saknas en séker digital kom-
munikationsldsning mellan handlidggare och foretagare, vilket innebar att
kommunikation via post, e-post och telefon fortfarande har en viktig roll i
handlaggningen. Slutligen konstaterar Riksrevisionen att myndigheternas
digitala samverkan inte ar fullt ut &ndamalsenlig.

Att myndigheternas digitala samverkan inte &r helt &ndamalsenlig har
medfort en bristande effektivitet i genomforandet. Riksrevisionen konsta-
terar att det finns sirskilda finansieringsutmaningar i myndighetsgemen-
samma projekt. Nar det giller verksamt.se gor Riksrevisionen beddm-
ningen att portalen bidrar till att férenkla for foretagare, och till att uppfylla
de deltagande myndigheternas 6vergripande malsattningar. I granskningen
konstateras dock att samarbetet mellan myndigheterna inte har varit inrik-
tat pa att uppna interna effektiviseringsvinster. Nyttorna med samarbetet
aterfinns 1 stdllet huvudsakligen utanfér myndigheterna, samtidigt som
kostnaderna fordelas pad myndigheterna. Vidare har myndigheterna olika
uppdrag och finansiella forutséttningar. Andra regeringsuppdrag behdver
prioriteras mot utvecklingsuppdrag inom myndighetssamarbetet, vilket
medfor prioriteringskonflikter. Deltagande myndigheter i den samman-
satta bastjénsten upplever ocksé att reglering som péverkar mdjligheten till
informationsdelning mellan myndigheter dr en utmaning for att utveckla
den sammansatta bastjdnsten. Nér det giller Serverat har det varit svart att
na malen om kommuners anslutning, vilket innebér att det hittills dr fore-
tagare i ett begrdnsat antal kommuner som har fatt mojlighet att anvinda
sig av e-tjénster inom Serverat. Det har dven funnits utmaningar i Serve-
rats genomforandeorganisation, ddr programledar- och dgarskapet inte har
varit kontinuerligt, vilket har lett till en period med lag aktivitetsgrad i
programmet.

Bristande institutionella forutsdttningar forsvarar enligt granskningen
digitaliseringen i offentlig forvaltning och paverkar arbetet med att for-
enkla for foretagen med hjélp av digitalisering. Det giller framfor allt
finansieringsutmaningar for deltagande myndigheter, inbyggda mal- och
prioriteringskonflikter i digitala samverkansprojekt, system och tekniska
l6sningar som bygger pé olika standarder, réttslig oklarhet nir det géller
personuppgiftsansvar i digitala tjanster och att gillande reglering hindrar
eller hdammar informationsutbyte mellan myndigheter.

Baserat pa dessa iakttagelser lamnar Riksrevisionen f6ljande rekom-
mendation till regeringen. For att riksdagens och regeringens mal for digi-
talisering av offentlig sektor ska uppnds rekommenderas regeringen att
fortsétta vidta atgdrder for att underldtta digital samverkan mellan myn-
digheterna. Fokus bor ldggas pé de problem som beskrivs ovan, till exem-
pel réttsliga forutsittningar for digitala tjanster, mal- och prioriteringskon-
flikter vid digital samverkan samt finansieringsutmaningar vid utveckling
och drift av forvaltningsgemensamma digitala tjénster.
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Riksrevisionen ldmnar ocksd rekommendationer till Bolagsverket,
Skatteverket och Tillvaxtverket. Regeringen behandlar i denna skrivelse
endast den rekommendation som riktar sig till regeringen. lakttagelser och
rekommendationer som riktar sig till enskilda myndigheter tas vid behov
upp i med myndigheterna i olika avseenden for att sikerstélla att myndig-
heterna vidtar ldmpliga atgérder.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen belyser ett antal utmaningar som svensk forvaltning har att
hantera vad géller digitalisering. Utmaningarna handlar bland annat om
samverkan mellan savél statliga som kommunala myndigheter.

Regeringen instimmer i Riksrevisionens iakttagelse att statliga myndig-
heters atgdrder for att forenkla for foretagare via digitala tjanster har inne-
burit att det har blivit enklare att starta féretag, men ocksa i slutsatsen att
de digitala tjansterna hittills inte underléttar for foretagare att starta foretag
fullt s& mycket som vore 6nskvért. Som regeringen anférde i budget-
propositionen for 2020 (prop. 2019/20:1 utg.omr. 24) bidrar digitala
tjanster positivt till forenkling for foretagare. Samtidigt &r digitala tjdnster
for bland annat tillstind hos kommuner 4n s& linge begransade till ett
mindre antal branscher och ett mindre antal tillstindsgivningsprocesser.
Om digitalisering ska fa ett systematiskt genomslag f6r den samlade mang-
den av svenska foretag forutsétter det forenkling och digitalisering av fler
myndighetsprocesser och inom fler branscher.

Regeringen instimmer ocksé i det som Riksrevisionen lyfter fram om
att det finns ett fortsatt behov att vidta atgérder for att underlétta digital
samverkan mellan myndigheterna. Regeringen instimmer likasa i att det
arbetet behover hantera de fragor som Riksrevisionen tar upp. Dessa ror
exempelvis réttsliga forutsattningar for digitala tjdnster, mal- och priorite-
ringskonflikter vid digital samverkan samt finansieringsutmaningar vid
forvaltningsgemensamma digitala tjdnster.

Regeringen noterar samtidigt att bade verksamt.se, Serverat och den
sammansatta bastjansten har haft en positiv utveckling. Verksamt.se
utvecklas 16pande med ny och fordjupad information och nya tjanster.
Verksamt.se har hog kundnéjdhet hos anvéndarna och antalet anvéndare
fortsatter att 6ka. Programmet Serverat har medfort forenklingar for fore-
tagare i form av farre bilagor att sinda in i samband med tillstandsansok-
ningar och minskad arbetstid for sddana tillstandsprocesser. Serverat har
ocksé sedan publiceringen av Riksrevisionens rapport vuxit till att omfatta
34 kommuner, vilket sannolikt omfattar ndrmare en fjardedel av alla ny-
startade restaurangforetag i Sverige. Tillvaxtverket bedriver ett aktivt
arbete for att fa &nnu fler kommuner att ansluta sig till tjansterna.



4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionens granskning dr ett vardefullt bidrag i det fortsatta arbetet
kring digitalisering av offentliga myndigheters forvaltning. Det handlar
bland annat om hur digitalisering kan bidra till att uppfylla de krav som
foljer av forvaltningslagen (2017:900): att en myndighet ska se till att kon-
takterna med enskilda blir smidiga och enkla, att 4renden ska handldggas
sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att réittssdkerheten
eftersitts och att en myndighet inom sitt verksamhetsomrade ska samverka
med andra myndigheter och hjélpa den enskilde genom att inhdmta upp-
lysningar eller yttranden fran andra myndigheter.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att fortsétta vidta atgarder for
att underlatta digital samverkan mellan myndigheterna, och att fokus bor
laggas pa de problem som Riksrevisionen beskrivit, till exempel rattsliga
forutséttningar for digitala tjanster, mal- och prioriteringskonflikter vid
digital samverkan samt finansieringsutmaningar vid utveckling och drift
av forvaltningsgemensamma digitala tjdnster. Regeringen har vidtagit
flera atgérder for att underlétta digital samverkan, och flera myndigheter
bedriver ocksa arbete som bidrar till regeringens ambition att férenkla for
foretagare genom digitalisering.

Underldtta digital samverkan

Regeringen har genom inrdttandet av Myndigheten for digital forvaltning
haft for avsikt att forbattra de langsiktiga forutséttningarna for en effektiv
styrning och samordning av offentliga digitala system och insatser. Myn-
digheten ska enligt sin instruktion samordna och stddja den forvaltnings-
gemensamma digitaliseringen i syfte att gora den offentliga forvaltningen
mer effektiv och dndamalsenlig. Myndigheten har ddrmed en central roll
for att regeringen ska kunna astadkomma en mer sammanhéllen styrning
och for genomforandet av insatser pd omradet. Denna atgérd hade vidtagits
redan da Riksrevisionen genomforde sin granskning. Myndigheten arbetar
kontinuerligt och med omfattande systemfragor som implementeras
successivt. Effekterna av myndighetens arbete har dnnu inte helt kunnat
bedomas.

Regeringen har ocksa under granskningsperioden inréttat Kommittén
for teknologisk innovation och etik (Komet), som ska bidra till att skapa
goda och trygga forutséttningar for teknologisk innovation (N 2018:04).
Kommittén ska bade bejaka de mojligheter for forbattringar som finns for
medborgare, niringsliv och samhélle som tekniken skapar, och lyfta de
malkonflikter som kan uppkomma. I uppdraget ingér att kartldgga behov
av anpassning av regelverk och att leverera policyutvecklande forslag till
regeringen, till exempel om hinder i form av lagstiftning, anpassning av
regelverk eller behov av fordndrade arbetsformer.

Regeringen har vidare gett Bolagsverket, Domstolsverket, E-hélso-
myndigheten, Forsdkringskassan, Lantméteriet, Skatteverket och Myndig-
heten for digital forvaltning i uppdrag att tillsammans analysera och l&dmna
forslag som syftar till att skapa 6kad sdkerhet och effektivitet i samband
med elektroniska informationsutbyten inom och med den offentliga
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sektorn. Myndigheterna inkom i augusti 2019 med rapporten Sékert och
effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga sektorn
(Fi2018/02150/DF, F12018/03037/DF och 12019/01061/DF). I rapporten
redogdrs for ett forslag om en forvaltningsgemensam digital infrastruktur
for informationsutbyte som bland annat syftar till att gora det mojligt for
en fysisk person att kunna representera en annan fysisk eller juridisk
person i en digital tjdnst, d.v.s. en 16sning for hantering av ombud. Myn-
digheternas rapport bereds nu inom Regeringskansliet.

Regeringen har vidare gett en sérskild utredare i uppdrag att bland annat
kartlagga och analysera for Sverige relevanta modeller for samordnad IT-
drift, som i forléngningen kan bidra till att ge béttre forutsittningar for
sddan samverkan mellan myndigheter som syftar till att utveckla och
erbjuda gemensamma digitala tjanster till medborgare och foretag (Siker
och kostnadseffektiv IT-drift for den offentliga forvaltningen [dir.
2019:64]). Vidare anser regeringen att det finns behov av att utveckla, kon-
solidera och standardisera den forvaltningsgemensamma digitala infra-
strukturen, t.ex. vad géller valfrihetssystem for e-legitimationer och Mina
meddelanden (prop. 2019/20:1, utg.omr. 2).

Den sammansatta bastjdnsten for grundlaggande uppgifter om foretag
har vidareutvecklats och det dr frdn och med 1 juli 2019 mojligt f6r myn-
digheter och de organ som anges i bilagan till offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400), att himta foretagsinformation direkt frdn den samman-
satta bastjénsten till sina verksamhetssystem. Funktionen forenklar och ger
minskade administrativa kostnader for sévél berorda organisationer som
foretag.

Rittsliga forutsdttmingar

Befintlig lagstiftning togs fram under en tid da det inte var mdjligt att for-
utse nuvarande behov av databaserad overforing av information. Rege-
ringen anser att det finns ett behov att undanr6ja onddiga hinder i lagstift-
ningen, men detta maste ske i noggrann avvigning si att det varken
krénker enskildas integritet, eller rojer sekretessbelagda uppgifter. Nér det
géller de rittsliga forutséttningarna for uppgiftsansvaret i digitala tjanster,
har Digitaliseringsrattsutredningen i sitt betdnkande Juridik som stod for
forvaltningens digitalisering (SOU 2018:25) identifierat ett antal atgérder
for att fortsatta sdkerstélla att det finns juridiska forutséttningar for en
digital och datadriven forvaltning. Forslagen bereds inom Regerings-
kansliet. Regeringen har ocksé gett Bolagsverket, Lantmiteriet, Myndig-
heten for digital forvaltning och Skatteverket i uppdrag att limna forslag
som ska gora tillgdngen till s& kallade grunddata mer séker och effektiv,
bland annat genom att tydliggdra ansvaret och oka standardiseringen.
Grunddata &r till exempel uppgifter i folkbokforingsregistret, nérings-
livsregistret och fastighetsregistret. Grunddata ar av stor betydelse i ett
alltmer digitaliserat samhille och en viktig grund for datadriven offentlig
verksamhet. Myndigheterna foreslér i sin rapport Uppdrag om séker och
effektiv tillgang till grunddata (Fi2018/02149/DF, Fi2018/03036/DF och
12019/01060/DF) bland annat att ett nationellt ramverk for grunddata samt
grunddatadoméner etableras. Rapporten bereds nu inom Regerings-
kansliet.



Okad anviindning av tillforlitliga elektroniska underskrifter ir grund-
laggande i ett alltmer digitaliserat samhélle. Utredningen om effektiv
styrning av digitala tjénster framforde 1 sitt slutbetéinkande Reboot — om-
start for den digitala forvaltningen (SOU 2017:114) beddmningen att
omradet for elektronisk identifiering ar otillrackligt reglerat. I syfte att hoja
sakerheten och stérka tilliten till sidana underskrifter avser regeringen att
se over fragan om bittre reglering nér det géller elektroniska underskrifter
och Ovriga betrodda tjanster (prop. 2019/20:1 utg.omr. 2). Regeringen
avser att aterkomma i denna fréga.

Mal- och prioriteringskonflikter

Nir det géller de mél- och prioriteringskonflikter som Riksrevisionen
beskriver behdver myndigheterna kontinuerligt gora en avvégning av hur
myndighetens resurser kan anvédndas pa ett effektivt sitt samtidigt som
forvaltningslagens krav pa drendehandldggning och samverkan med andra
myndigheter efterlevs. Vidare framgar det av myndighetsforordningen
(2007:515) att myndigheter fortlopande ska utveckla verksamheten i sam-
arbete med myndigheter och andra for att ta tillvara de fordelar som kan
vinnas for enskilda samt for staten som helhet. Regeringen anser att myn-
digheternas uppgift att forenkla for enskilda och foretagare, t.ex. genom
att utveckla digitala system, inte behdver fortydligas ytterligare, men avser
dock att f6lja fragan och vid behov 6vervdga om det behdvs styrning for
att 6ka samverkan och forenkling.

For att 6ka myndigheternas fokus pa okad digitalisering och samverkan
mellan myndigheter har regeringen bland annat beslutat forordningen
(2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag. Av foérord-
ningen framgar att myndigheter ska efterstrdva att utveckla system for
digitalt uppgiftslimnande och att en myndighet sé langt det dr mojligt ska
anvinda siddana uppgifter om foretag som finns tillgéngliga inom statsfor-
valtningen si att foretag inte behdver lamna samma uppgifter flera ganger.
Aven denna atgiird vidtogs av regeringen under den period da Riksrevi-
sionen genomforde sin granskning. Forordningen ska ha en kontinuerlig
paverkan pé den statliga forvaltningen och rér omfattande systemfragor
som implementeras successivt. Forordningen, som tradde i kraft i oktober
2018, har &nnu inte hunnit fa fullt genomslag och dess effekter har darfor
inte helt kunnat bedémas, bland annat for att myndigheter kan gora vari-
erande beddomningar av hur langt det dar mgjligt att ateranvdnda sadan
information som redan finns tillgénglig inom statsforvaltningen.

Regeringen anser ddrmed att det finns tydliga och reglerade styrsignaler
till myndigheterna om att prioritera arbetet med forenklat uppgifts-
lamnande och enklare myndighetskontakter och att det dirmed i nulédget
inte finns behov av ytterligare reglering i detta avseende.

Om program som exempelvis Serverat endast hanterar ett fatal till-
standsprocesser och drendetyper, kan sddana program upplevas ha ett
begrénsat virde fran kommunens eller myndighetens perspektiv. Det &r
darfor onskvirt att digitala tjdnster, saisom Serverat, utvecklas till att
omfatta fler tillstdndsprocesser och drendetyper. P4 motsvarande sétt for-
utsitter ett systematiskt genomslag for den samlade méngden av svenska
foretag forenkling och digitalisering inom fler branscher och myndighets-
processer. Arbetet med Serverat inleddes ocksé med restaurangbranschen
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med ambitionen att senare d&ven omfatta andra branscher, och regeringen
ser fortfarande positivt pa en sadan utveckling.

Finansieringsutmaningar vid utveckling och drift

Det finns finansieringsutmaningar nir det géller att utveckla och uppdatera
digitala systemldsningar och tekniska plattformar.

Gamla system, eller olika tekniska system, som utvecklas for att 16sa
olika problem, eller uppné olika malsittningar, kan visa sig vara designade
sa att de inte &r interoperabla med varandra. Franvaron av gemensamma
standarder for interoperabilitet kan darfor i ménga fall utgora ett hinder for
utvecklingen av digitala 16sningar for att forenkla for foretagare. Dessa
problem kan dven leda till att det inte &r mdjligt att till exempel ldnka upp-
gifter till system som verksamt.se eller Serverat. Genom regeringens
beslut att inrdtta Myndigheten for digital forvaltning och ge myndigheten
ansvar for att samordna frdgor om gemensamma standarder, format,
specifikationer och liknande krav for den offentliga forvaltningens
elektroniska informationsutbyte forbittras forutsittningarna for inter-
operabilitet.

Nér det giller utmaningen med att finansiera gemensamma digitala
tjénster har regeringen bland annat vid olika tillfillen ldmnat uppdrag till
Statskontoret och Ekonomistyrningsverket, men kan konstatera att det ar
en utmaning att hitta vl fungerande generella 16sningar. Regeringen har
ocksa, som Riksrevisionen konstaterar, under 2019 gett Tillvaxtverket i
uppdrag att sammanstilla och redovisa de totala kostnaderna och intékts-
kéllorna for verksamt.se, da verksamheten involverar flera myndigheter
och utgiftsomraden. Nir en sddan sammanstéllning finns tillgénglig ger
det bittre mojligheter att ta stidllning till fragan.

Regeringen Overviger dven att i regleringsbrevet for exempelvis Till-
vaxtverket ytterligare fortydliga finansieringen for insatser som verk-
samt.se och Serverat.

Nér enskilda myndigheter ska béra kostnader for att finansiera foren-
klingsinsatser dar nyttan i forsta hand tillfaller andra aktorer, sdsom fore-
tagare eller andra myndigheter, finns en risk att sddana positiva effekter
for utomstdende aktorer, sa kallade positiva externaliteter, leder till att
myndigheterna i fraga inte prioriterar finansiering och utveckling av de
forenklande digitala tjansterna i sa stor utstrdckning som vore onskvart.
Dessa aspekter &r vilkidnda for regeringen och dr inte unika for insatser for
att forenkla for foretag eller digital utveckling, utan kan i manga fall uppsta
nér myndigheter ska finansiera tjénster som frdmst gagnar andra aktdrer.
Regeringen avser att se over behovet av att utveckla formerna for exem-
pelvis finansiering och uppfoljning av den forvaltningsgemensamma digi-
taliseringen. Regeringen avser att aterkomma i denna fraga.

Regeringen konstaterar dven i budgetpropositionen for 2020 (prop.
2019/20:1 utg.omr. 24) att verksamt.se med sitt samlade utbud av tjanster
och information &r ett viktigt verktyg for att forenkla for foretagare och for
en effektiv digital forvaltning. Ett omfattande arbete har redan paborjats
inom ramen for verksamt.se och Serverat i syfte att forbattra tjinsterna och
oka anvidndningen. Bland annat har ett arbete med att uppdatera verk-
samt.se:s plattform inletts av Bolagsverket under aret och som tidigare
ndmnts har ett forslag om ombudsldsning inkommit som nu bereds inom



Regeringskansliet. Regeringens langsiktiga ambition for verksamt.se ér att
foretagare enkelt och med hjélp av en hog grad av automation ska kunna
fa personligt anpassad information och végledning digitalt. Det pagédende
utvecklingsarbetet visar att det finns stora vinster i att fortsétta utveckla
myndighetsdvergripande samarbete och tjdnster, bade for foretagare och
deltagande aktorer. Underlag fran Tillvaxtverket indikerar bland annat att
ett utbyggt myndighetsdverskridande ekosystem for digitala tjanster kan
medfora effektiviseringsvinster om runt 2,7 miljarder kronor
(N2019/00863/FF). Regeringen ser positivt pa detta utvecklingsarbete och
avser att folja det noga.

Sammanfattning

Regeringen bedriver en aktiv politik for att forenkla for foretagare och det
pagar insatser inom manga myndigheter och i samarbete mellan myndig-
heter for att genom digitalisering forenkla processen for att starta foretag.
Det pégéende arbetet ligger enligt regeringens uppfattning vil i linje med
Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer. Innan ytterligare
atgarder Overvigs bor effekterna av de redan vidtagna dtgirderna forst
bedomas. Regeringen anser darfor att det i nuldget inte finns anledning att
besluta om ytterligare atgérder for att mota Riksrevisionens rekommenda-
tion.
Regeringen anser ddrmed att granskningsrapporten ar slutbehandlad.
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Enklare att starta foretag
— statliga insatser fér en digital process

Riksrevisionen har granskat de statliga myndigheternas insatser for att underlitta
for foretagare att starta féretag med hjilp av digitalisering. Resultatet av
granskningen redovisas i denna granskningsrapport. Den innehaller slutsatser
och rekommendationer som avser regeringen, Bolagsverket, Skatteverket och
Tillvixtverket.
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Sammanfattning och rekommendationer

Bakgrund och motiv

Det ir viktigt ur ett niringspolitiskt perspektiv att det dr enkelt att starta foretag
och forenkling genom digitalisering &r ett prioriterat omrade. Dirfér har
Riksrevisionen granskat de statliga myndigheternas insatser for att forenkla for
foretagare att starta féretag med hjilp av digitalisering. Granskningen 4r en del av
ett nordiskt samarbete, dir revisionsmyndigheterna i Finland, Firdarna, Island
och Norge parallellt har granskat samma fraga. I denna rapport presenteras
resultaten av den svenska granskningen.

I processen for att starta féretag behover foretagare ta kontakt med och limna
uppgifter till flera myndigheter pi statlig niva, och for vissa branscher dven pa
regional och kommunal nivd, fér att genomfora nédvindiga registreringar och
erhalla tillstind. Statliga myndigheter har sedan flera ar tillbaka arbetat for att
forenkla for foretagare med hjilp av digitalisering. Den myndighetsgemensamma
portalen verksamt.se lanserades 2009 och ska underlitta for foretagare att starta
och driva féretag. Sedan 2015 finns en digital tjidnst, som bland annat dr ansluten
till verksamt.se, och som syftar till att férenkla och minska foretagares
uppgiftslimnande genom att ateranvinda uppgifter fran flera myndigheters
register. Regeringen initierade under 2016 Serverat, en insats for att minska och
forenkla restaurangforetagares uppgiftslimnande och fér att forenkla kontakterna
med myndigheter. Serverat ska dven bidra till att kommunernas handliggning av
drenden Dlir effektivare.

Syfte och fragestillningar

Syftet med granskningen har varit att undersoka de statliga myndigheternas
insatser for att underlitta for foretagare att starta féretag med hjilp av
digitalisering har varit indamalsenliga. Foljande fragor har undersokts:

e Bidrar myndigheternas digitala tjinster till att det blir enklare att starta
foretag?

o Armyndigheternas handliggningsprocesser for att registrera nya foretag
indamalsenligt digitaliserade?

o Ar myndigheternas digitala samverkan dndamalsenligt organiserad?

Riksrevisionen har valt att fokusera granskningen pa den process som behovs for
att starta restaurang som aktiebolag. Det startas manga féretag inom
restaurangbranschen, och det 4r en av de mer regeltunga branscherna, vilket
innebir att det krivs flera olika registreringar och tillstind pa statlig och
kommunal nivd fér att verksamheten ska fa bedrivas. Processen for att starta
restaurang anvinds i granskningen fér att undersoka om insatser for att férenkla
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med hjilp av digitalisering gor det littare for foretagare att gora det som behévs pa
bade statlig och kommunal niva.

Granskningen omfattar de statliga myndigheterna Bolagsverket, Tillvixtverket,
Skatteverket, Statistiska centralbyran (SCB) och Arbetsférmedlingen.

Granskningens resultat

Bidrar myndigheternas digitala tjanster till att det blir enklare att
starta féretag?

Bolagsverkets, Skatteverkets och Tillvixtverkets atgérder for att férenkla for foretagare
med hjilp av digitala tjanster har inneburit att det blivit enklare att starta féretag. De
digitala tjdnsterna har dock ett antal brister som medfér att de inte i 6nskad utstrackning
underlittar for foretagare att starta foretag.

Verksamt.se har underlittat for féretagare, men har brister

Pi verksamt.se aterfinns information frin ett femtiotal myndigheter,
Bolagsverkets och Skatteverkets e-tjanster for att starta foretag, samt olika verktyg
som hjilper foretagare att fi en 6verblick over vad som krivs for att starta foretag.
Det finns 4ven guider och checklistor fér vissa branscher, som till exempel for
restaurangforetagare och for olika foretagsformer, som ger en dverblick over vilka
tillstdind och myndighetskontakter som behévs for att starta foretag. En majoritet
av registreringarna for att starta foretag inkommer till Bolagsverket och
Skatteverket via myndigheternas e-tjinster pa verksamt.se, 83 procent respektive
61 procent. Uppféljningar visar att de foretagare som anvinder verksamt.se dr
nojda, och en majoritet uppger att portalen gér det enklare att starta och driva
foretag. Myndigheterna inom samarbetet f6r verksamt.se bedriver ocksi ett
kontinuerligt arbete med att undersoka foretagares behov av digitalt stod.

Verksamt.se har dock ett antal brister som gor att det inte 4r sa enkelt att starta
foretag som det skulle kunna vara. Nuvarande portallésning innebir att fa e-
tjdnster dr placerade pa verksamt.se. Det dr endast Bolagsverket och Skatteverket
som har integrerat varsin e-tjinst for att starta foretag pa verksamt.se. Av de som
ska starta foretag viljer en majoritet att anvinda e-tjinsterna, men det 4r langt
ifran alla som viljer ett digitalt férfarande. Framfor allt dr det en stor andel av de
som ska starta féretag som foredrar att anmila pa blankett till Skatteverket,
jamfort med att anvinda Skatteverkets e-tjinst. Det tyder pd att e-tjinsterna inte i
tillracklig utstrickning bidrar till ett forenklat ansokningsférfarande. Manga
foretagare anvinder sig ocksd av ombud for att starta foretag, men i dag saknas
losningar som mojliggér for ombud att anvinda e-tjanster pa ett smidigt sitt.
Vidare har foretagare inte god insyn i de administrativa férfaranden som rér dem,
bland annat eftersom det saknas en funktion dir foretagare kan folja status i
handliggningen.
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Myndigheterna inom samarbetet har pabérjat ett genomgripande
utvecklingsarbete for verksamt.se och en ny malbild har faststillts. Verksamt.se
ska enligt malbilden vara en aktor av flera i ett sa kallat ekosystem. Den planerade
l6sningen ir tinkt att involvera fler myndigheter och aktorer, fler e-tjinster, och
vara enklare att anvinda for féretagare och ombud. Deltagande myndigheter
arbetar for ndrvarande med att utveckla verksamt.se i enlighet med malbilden med
tillgangliga resurser, men for att de féreslagna férindringarna ska kunna
genomforas i sin helhet beddmer myndigheterna inom samarbetet att det krivs ett
omfattande forankringsarbete och ytterligare finansiering.

Tjinst for férenklat uppgifislimnande omfattar ett begrinsat antal uppgifter
Bolagsverket tillhandahaller en sammansatt bastjinst for grundliggande uppgifter
som innehaller registerdata frdn Bolagsverket, Skatteverket och SCB. Tjinsten har
forenklat uppgiftslimnandet for foretagare och inneburit mer korrekta
ansokningar f6r anslutna organisationer genom att féretagare far vissa uppgifter
forifyllda i de anslutna organisationernas e-tjinster. I april 2019 hade 110
kommuner, tvd myndigheter och tvd organisationer anslutit sig till bastjansten.

Bastjinsten hanterar endast vissa uppgifter fran tre myndigheter, och far heller
inte anvindas i kommuners handliggning av andra drenden, utan enbart for att
forifylla information i e-tjinster. Bastjinsten bidrar visserligen till ett forenklat
uppgiftslimnande, men uppfyller inte kriteriet om att féretagare, dir det dr
mojligt och relevant, endast ska behova ge uppgifter till myndigheter en gang.

Féretagare har begrinsad nytta av Serverat

Inom ramen f6r Serverat har guider och checklistor for restaurangforetagare och
for foretagare inom besoksniringen tagits fram. De finns tillgingliga pa
verksamt.se och ger en éverblick over aktuella registreringar och ansékningar.
Inom Serverat har dven informationstexter och uppgiftskrav for olika kommunala
tillstind setts 6ver och e-tjanstespecifikationer, hittills fyra stycken, som
kommuner kan anvinda vid utveckling av e-tjinster har tagits fram.

De insatser som Sveriges kommuner och landsting (SKL), Tillvixtverket och
Bolagsverket har genomfort inom Serverat for att forenkla i tillstindsprocessen for
restaurangforetagare pa kommunal nivé har hittills inneburit begrinsad nytta for
foretagare, till foljd av 1ag kommunal anslutning. Det 4r hittills endast ett tjugotal
kommuner som har anslutit sig till Serverat och som dirmed anvinder Serverats
mallar och specifikationer i utvecklingen av sina e-tjinster.

RIKSREVISIONEN 7
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Ar myndigheternas handlaggningsprocesser for att registrera nya
foretag andamalsenligt digitaliserade?

Bolagsverkets och Skatteverkets handlaggningsprocesser fér registrering av nya féretag ar
till stora delar digitala, men inte fullt ut. Manuella moment fésrekommer, bland annat till
féljd av inlasningar i gamla verksamhetssystem.

Sedan flera ar tillbaka finns det e-tjanster och digitala verksamhetssystem for
handliggningsprocesserna for registrering av nya foretag hos Bolagsverket och
Skatteverket. Det har medfort fler korrekta uppgifter i ansskningarna, att det ar
littare att dela nédvindig information for handliggningen mellan myndigheter
och att det r firre manuella moment i vissa steg. Manuella moment 4r dock
fortsatt vanliga, eftersom handliggaren méste skriva in uppgifter manuellt och
kontrollera uppgifter i flera system. Anledningen till detta ar frimst att
Bolagsverkets och Skatteverkets drendehanteringssystem Unireg och Basreg dr
gamla. Det forsvarar ett helt igenom digitalt fléde, da integrationen med 6vriga
verksamhetssystem ir bristande. Det saknas dessutom en digital, siker
kommunikationslosning for tvavigskommunikation mellan handliggare och
foretagare. Det medfér att kommunikation via post, e-post och telefon har en
fortsatt viktig roll i handliggningen.

Ar myndigheternas digitala samverkan dndamalsenligt organiserad?

Myndigheternas digitala samverkan &r inte fullt ut andamalsenlig, ndgot som har medfért
en bristande effektivitet i genomférandet.

Gemensam malbild for verksamt.se, men myndigheternas nytta och
prioriteringar varierar

Verksamt.se bidrar till att uppfylla deltagande myndigheters 6vergripande
malsittningar, dir foretagsfrimjande och stéd till foretagare ingér i varierande
utstrickning. Myndigheternas nytta med verksamt.se 4r bland annat att det blir
tydligt for foretagare vad som behéver goras i kontakten med myndigheterna och
portalen dkar méjligheten att ni ut med information till féretagare.
Myndighetssamarbetet inom verksamt.se har inte varit inriktat pa att uppna
interna effektiviseringsvinster, till exempel effektivare handliggningsprocesser.
Nyttorna med samarbetet aterfinns siledes huvudsakligen utanfor
myndigheterna, samtidigt som kostnaderna fordelas p4 myndigheterna.

En aterkommande utmaning i samarbetet har varit att hantera deltagande
myndigheters olika férutsittningar att delta i samarbetet. Myndigheterna har olika
uppdrag och finansiella forutsittningar. De far dven regeringsuppdrag som
behover prioriteras mot utvecklingsuppdrag inom myndighetssamarbetet, vilket
medfér prioriteringskonflikter. Sammantaget har samarbetet inom verksamt.se
priglats av myndigheternas skiftande prioriteringar, samt utmaningar med
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finansiering och utveckling av verksamt.se. Det har bidragit till att
utvecklingsarbetet har gitt trogt.

Verksamt.se bygger pa en teknisk plattform som sitter grianser fér utveckling och
som har en hog troskel for att integrera nya e-tjinster. En anledning till att inte
fler e-tjanster integrerats har pa verksamt.se ar bland annat att det bedéms som
ineffektivt och dyrt. Det pigdende utvecklingsarbetet ir en viktig drivkraft for
deltagande myndigheter, eftersom de bedémer att den nuvarande digitala
losningen for verksamt.se inte i tillricklig utstrickning kan méta de behov som
foretagare har.

Gdllande reglering och interna prioriteringar upplevs som hindrande for att
utveckla bastjinsten

Det finns ett intresse fran Bolagsverket, andra statliga myndigheter och
kommuner att utveckla den sammansatta bastjinsten genom att inkludera fler
uppgifter och mojliggora for myndigheter att ta del av uppgifterna i
handliggningen. Bolagsverket och SCB upplever att reglering som paverkar
mdjligheten till informationsdelning mellan myndigheter, till exempel
registerforfattningar, dr en utmaning for att utveckla den sammansatta
bastjinsten for grundliggande uppgifter. For Skatteverket ir i stillet interna
kostnads- och prioriteringsfragor avgérande i samarbetet.

Svart att engagera kommunerna i Serverat

For att det forenklade ansokningsforfarandet, i form av ensade texter och e-
tjanster som tas fram inom Serverat, ska komma féretagare till del behover de
implementeras hos kommunerna. Programmet har dock haft svart att nd malen
om kommuners anslutning, vilket innebir att det hittills dr foretagare i ett
begrinsat antal kommuner som har fitt mojlighet att anviinda sig av de e-tjinster
som tagits fram inom Serverat.

Det finns flera anledningar till den laga anslutningen. Till exempel varierar
forutsittningarna fér kommunerna att kunna ansluta sig. Mdnga kommuner
saknar de digitala férutsittningarna for att ansluta sig, vilket innebir att
programmets mélgrupp ir begrinsad. Intresset hos de kommuner som bedsms
ha méjlighet att ansluta sig till Serverat har varit begrinsat. Vissa kommuner har
dessutom redan e-tjinster for restaurangforetagare. Vidare utgér de drenden som
inkluderas i Serverat en liten del av kommunernas totala drendemingd.
Kommunerna prioriterar ofta digitalisering av drenden inom ramen vard, skola
och omsorg, dir de stora drendemingderna finns.

Det har dven funnits utmaningar i Serverats genomférandeorganisation. Det har
bland annat varit oklart hur de produkter som tas fram inom Serverat ska
forvaltas. Vidare har programledar- och dgarskapet inte varit kontinuerligt, vilket
bland annat medfort en period med lag aktivitetsgrad i programmet. Genom att
Tillvixtverket under 2019 6vertog programigarskapet fran SKL, tycks fragan om
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agandeskap av programmet 16st. Det kvarstar dock olosta fragor kring den
langsiktiga férvaltningen av programmets produkter.

Bristande institutionella férutsittningar férsvarar digitaliseringen i
offentlig férvaltning

Riksrevisionen har i tidigare granskningar konstaterat att det har funnits
institutionella forutsittningar som har hindrat eller himmat myndigheters arbete
med att digitalisera sina verksamheter. Aven denna granskning visar att
institutionella forutsittningar paverkar arbetet med att forenkla for foretagare med
hjilp av digitalisering. Det giller framfor allt:

e Utveckling och forvaltning av forvaltningsgemensamma digitala tjinster
innebir finansieringsutmaningar fér deltagande myndigheter.

e Det finns inbyggda mal- och prioriteringskonflikter i digitala
samverkansprojekt.

e Myndigheter och kommuner ir inlista i verksamhetssystem och tekniska
losningar som bygger pa olika standarder.

e Rittsliget gillande personuppgiftsansvaret i digitala tjinster r oklart.

e Gillande reglering hindrar eller himmar informationsutbyte mellan
myndigheter.

Vissa av de institutionella férutsittningarna ligger inom ramarna for vad de
statliga myndigheterna kan atgirda, sdsom inlasningar i verksamhetssystem och
tekniska 16sningar, dven om en avsaknad av gemensamma standarder férsvarar
integration dver organisationsgrinser. Andra forutsittningar kan myndigheterna
inte paverka sjilva, som de rittsliga forutsittningarna for utveckling av digitala
tjinster, finansieringsutmaningar samt mal- och prioriteringskonflikter vid
forvaltningsgemensamma digitala tjinster.

Digitalisering som forutsitter samverkan har slipat efter i Sverige. Verksamt.se ir
en av fi forvaltningsgemensamma tjinster som dessutom har funnits under en
lingre period. Riksrevisionens granskning av verksamt.se visar emellertid pa de
utmaningar som férekommer i fall med frivillig samverkan kring
foérvaltningsgemensamma tjinster. Det handlar bland annat om att nyttorna for
forvaltningsgemensamma tjinster huvudsakligen fordelas externt, i det hir fallet
pa foretagare, medan kostnaderna fordelas internt pA myndigheterna. Enligt
myndighetsforordningen ska myndigheter i samarbete med andra ta till vara de
fordelar som kan vinnas fér enskilda samt for staten som helhet. Men samtidigt
maste myndigheterna 16pande gora prioriteringar utifrdn befintliga resurser och
uppdrag, vilket gor att samverkansprojekt som verksamt.se inte sillan prioriteras
ned i férhéllande till verksamheten i 6vrigt. Det medf6r utmaningar for
myndigheterna att utveckla effektiva och myndighetséverskridande digitala
losningar, med foretagares behov i centrum.
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Riksrevisionens granskning visar att det har varit svart att fa till stind en effektiv
samverkan mellan myndigheter och kommuner. Serverat har, trots en tydlig
styrning fran regeringen med tillhérande finansiering, natt begrinsat resultat.
Serverat bygger pi frivillig anslutning av kommuner, vilket kriver en omfattande
foérankring gentemot 290 kommuner fér att nd malen. Den svenska
forvaltningsmodellen bestar av fristiende myndigheter och sjilvstyrande
kommuner. I dag saknas det styrmedel for att driva igenom férandring och fa alla
offentliga aktorer att ga at samma hall. Programigaren for Serverat, Tillvixtverket
(och tidigare SKL), har inte mgjlighet att genomdriva gemensamma 1sningar,
utan har endast majlighet att stétta kommuner och argumentera for 16sningar.
For att kommuner ska ansluta sig till Serverat krivs dirmed en tydlig vinst for
kommunerna att gd med, ndgot som programmet hittills inte har lyckats skapa.

Regeringen har héga ambitioner for den offentliga forvaltningens digitalisering
och har som mal att Sverige ska vara bist i virlden pi att anvinda
digitaliseringens majligheter. Riksrevisionen konstaterar att de hindrande eller
himmande institutionella férutsittningarna gér det svart foér de statliga
myndigheterna att na regeringens mal. Om den svenska offentliga férvaltningen
ska bli bast i virlden pa att anvinda digitaliseringens majligheter behéver dessa
hindrande eller himmande faktorer atgirdas.

Rekommendationer
Riksrevisionens rekommendation till regeringen:

e For att riksdagens och regeringens mal for den offentliga forvaltningens
digitalisering ska uppnas rekommenderar Riksrevisionen regeringen att
fortsatt vidta atgirder for att underlitta digital samverkan mellan
myndigheterna. Fokus bor liggas pa de problem som beskrivs ovan, till
exempel rittsliga forutsittningar for digitala tjanster, mal- och
prioriteringskonflikter vid digital samverkan samt finansieringsutmaningar
vid utveckling och drift av férvaltningsgemensamma digitala tjanster.

Riksrevisionens rekommendationer till de statliga myndigheterna:

e Riksrevisionen rekommenderar Tillvixtverket och Bolagsverket att i arbetet
med att utveckla verksamt.se sikerstilla nyttan for biade foretagare och
deltagande myndigheter.

e Med anledning av Serverats bristande resultat, rekommenderar
Riksrevisionen Tillvixtverket att se 6ver utformningen av Serverat.

e Riksrevisionen rekommenderar Bolagsverket och Skatteverket att aktivt verka
for att drenden i storre utstrickning inkommer digitalt i syfte att sikerstilla
foretagares anvindarnytta, mer korrekta ansékningar och kortare
handliggningstider.

RIKSREVISIONEN 11
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Det ir viktigt ur ett niringspolitiskt perspektiv att det dr enkelt att starta foretag
och férenkling genom digitalisering ir ett prioriterat omrade. Darfér har
Riksrevisionen granskat de statliga myndigheternas insatser for att forenkla for
foretagare att starta féretag med hjilp av digitalisering.

I syfte att uppna ett enklare och konkurrenskraftigt foretagande bedrivs sedan
flera ér tillbaka ett av regeringen initierat férenklingsarbete. Malen &r att det ska
bli enklare att limna uppgifter, handliggningstiderna ska kortas, regler ska frimja
foretagens tillvixt och kostnaderna till f6ljd av regler ska minska.' Digitalisering
har av regeringen identifierats som ett viktigt hjilpmedel for att férenkla for
foretag.2 Den svenska regeringen har gjort bedomningen att digitala processer
som anpassas utifrdn foretags forutsittningar och behov ger foretagare
forutsittningar for éverblick och kontroll éver de krav som myndigheter stiller.s
Vidare anser regeringen att digitala tjinster, nir det 4r mojligt och relevant, ska
vara férstahandsvalet i den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner och
foretag.+ Regeringen har hoga ambitioner fér den offentliga férvaltningens
digitalisering och har som mal att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter.s

Statliga myndigheter bedriver sedan flera ar tillbaka ett antal insatser for att
forenkla for foretagare att starta foretag med hjilp av digitalisering. Den
myndighetsgemensamma portalen verksamt.se samlar information och e-tjinster
i syfte att underlitta for foretagare att starta och driva foretag. Det finns 4ven en
digital tjanst som syftar till att fsrenkla och minska féretagares uppgiftslimnande
genom att samla uppgifter fran flera myndigheters register, som bland annat ir
ansluten till verksamt.se. Regeringen har dven initierat Serverat, en insats for att
forenkla for foretagare inom restaurang- och besgksniringen, genom att
effektivisera kommunal handliggning av tillstind och genom att erbjuda
foretagare digital information, guidning och tjinster genom verksamt.se.

Sverige och 6vriga nordiska linder placerar sig vanligtvis i toppen vid
internationella jaimférelser dver digitalisering och e-forvaltningens utveckling.s
Samtidigt finns det dterkommande utmaningar i arbetet med att utveckla,

Prop. 2017/18:1, utg.omr. 24, bet. 2017/18:NU1, rskr. 2017/18:106, s. 44.

Prop. 2016/17:1, utg.omr. 24, bet. 2016/17:NU1, rskr. 2016/17:102, s. 62.

Prop. 2017/18:1, utg.omr. 24, bet. 2017/18:NU1, rskr. 2017/18:106, s. 44.

Prop. 2015/16:1, utg.omr. 22, bet. 2015/16:TU1, rskr 2015/16:98, s. 120.

Prop. 2011/12:1, utg.omr. 22, bet. 2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87, s. 84.

Se till exempel EU:s Digital Economy and Society Index (DESI), FN:s E-Government Survey.

LY S GV P
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forenkla och effektivisera verksamheten med hjilp av digitalisering. Denna
granskning har genomférts som en del av ett samarbete med
revisionsmyndigheterna i Finland, Firoarna, Island och Norge, som parallellt har
granskat samma friga. I denna rapport presenteras resultaten av den svenska
granskningen.

1.2 Syfte, fragestillningar och avgrinsning

Syftet med granskningen har varit att underséka om de statliga myndigheternas
insatser for att underlitta for foretagare att starta féretag med hjilp av
digitalisering har varit indamalsenliga.

Féljande fragor har undersokts:

e Bidrar myndigheternas digitala tjinster till att det blir enklare att starta
foretag?

o Armyndigheternas handliggningsprocesser for att registrera nya foretag
indamalsenligt digitaliserade?

o Ar myndigheternas digitala samverkan dndamalsenligt organiserad?

Definitionen av dndamalsenligt i relation till respektive granskningsfriga
specificeras i granskningens bedémningskriterier (se avsnitt 1.3).

1.2.1 Granskningens omfattning och avgrinsning

Granskningen omfattar regeringens och de statliga myndigheternas arbete med
att forenkla for foretagare att starta féretag med hjilp av digitalisering.
Granskningen omfattar inte regeringens évriga arbete med att férenkla for
foretagare, till exempel genom regelférenkling.

Granskningen fokuserar pa processen for att starta restaurang som aktiebolag. Det
startas manga foretag inom restaurangbranschen, samtidigt som det ir en av de
mer regeltunga branscherna,” vilket innebir att det krivs flera registreringar och
tillstind pa statlig och kommunal niva for att verksamheten ska i bedrivas.
Restaurangforetag ir ett komplext fall av att starta foretag, som anvinds for att
undersoka de processer en foretagare behover ingd pa bade statlig och kommunal
niva.

Granskningen omfattar de huvudsakliga statliga insatserna for att férenkla for
foretagare att starta féretag med hjilp av digitalisering, det vill siga den
myndighetsgemensamma portalen verksamt.ses, den sammansatta bastjinsten
som ska forenkla och minska féretagarnas uppgiftslimnande samt regeringens

7 Tillvaxtverket, Férenkla for foretag. Temarapport, 2018, s. 21.

8 Granskningen omfattar inte Tillvéxtverkets arbete med de regionala sidorna pa verksamt.se, som ska
fungera som ingangen fér féretag som vill ha stéd med export. Se Riksrevisionens granskning
"Regionala exportcentrum— en del av Sveriges exportstrategi” (RiR 2019:3).
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insats for att forenkla for féretagare inom restaurang- och bessksniringen,
Serverat.

Verksamt.se dr en del av ett bredare samarbete, myndighetssamarbetet Starta och
driva foretag, som bestar av flera statliga myndigheter. Ovriga delar av
myndighetssamarbetet Starta och driva féretag, till exempel starta foretag-dagar
och broschyr, ingér inte i granskningen. Granskningen omfattar de myndigheter
som har en framtridande roll i samarbetet, det vill séiga Bolagsverket,
Tillvixtverket, Skatteverket och Arbetsférmedlingen. Verksamt.se syftar till att nd
de som ska starta foretag, liksom de som funderar pa att starta samt driver,
utvecklar och avvecklar foretag. Granskningen omfattar endast de delar som
handlar om att starta foretag.

Granskningen omfattar de statliga myndigheterna Arbetsférmedlingen,
Bolagsverket, Tillvixtverket, Skatteverket och Statistiska centralbyran (SCB).

1.3 Utgangspunkter fér bedémning

1.3.1 Normativa utgangspunkter

Riksrevisionens évergripande utgangspunkt ir det évergripande
forvaltningspolitiska malet som riksdagen har faststillt: en innovativ och
samverkande statsforvaltning som ar rittssiker och effektiv, har en vil utvecklad
kvalitet, service och tillginglighet och som dirigenom bidrar till Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete.’> Dirutéver utgir granskningen fran
regeringens overgripande digitaliseringsmal, som riksdagen har stillt sig bakom,
som dr att Sverige ska vara bast i virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter.10

For att beddma myndigheternas arbete och for att konkretisera de normativa
utgdngspunkterna har Riksrevisionen i samarbete med de nordiska
revisionsmyndigheterna valt ut ett antal bedomningskriterier.
Bedémningskriterierna baseras huvudsakligen pa EU:s handlingsplan for e-
forvaltning for 2016-2020, regeringens digitaliseringsstrategi," de vigledningar
for digital samverkan som E-delegationen och E-sam?2 har tagit fram.
Handlingsplanen och vigledningarna har ingen formell status, men

S Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10FiU:38, rskr. 2009/10:315, s. 1.

10 Prop. 2011/12:1, utg. omr. 22, bet. 2011/12:TUT, rskr. 2011/12:87, s. 84.

"1 Regeringen, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, 2017.

12 E-sam &r ett samverkansprogram mellan 24 myndigheter och Sveriges kommuner och landsting i
syfte att framja digitalisering.

13 E-delegationen, Viigledning i Nyttorealisering. Version 2.0, 2015; E-delegationen, Viigledande principer
for digital samverkan. Med syfte att stédja en 6ppen, enkel och innovativ offentlig férvaltning, version 1.3,
2015, och E-sam, Svenskt ramverk for digital samverkan 1.1, 2018.
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vigledningarna har tagits fram av statliga myndigheter i syfte att vara ett stéd for
samverkan vid utveckling och forvaltning av gemensamma digitala lsningar.

1.3.2 Bedémningskriterier

Digitala tjinster

Regeringen uppger i den forvaltningspolitiska propositionen att myndigheterna
ska utveckla verksamheten utifrdn medborgarnas och féretagens behov, och att
hitta nya sitt att organisera produktionen av offentliga tjinster dr grundliggande
for att uppna okad kvalitet och produktivitet i den offentliga forvaltningen. Malet
dr bland annat att fa till stind fler virdeskapande system som tillgodoser
brukarnas énskemél om hog kvalitet i de offentliga tjinsterna. For foretagare
innebir det ett fokus pa férenkling for féretag och att minska kostnader och
tidsatgang for att starta foretag.« I digitaliseringsstrategin lyfter regeringen ocksa
att med digitala processer som anpassas utifran foretags férutsittningar och behov
blir det majligt att fa verblick och kontroll 6ver de krav myndigheter stiller pa
dem.s

Riksrevisionen utgar fran féljande kriterier for att bedoma i vilken utstrickning
myndigheternas digitala tjinster forenklar fér foretagare att starta foretag:

e 1A: Myndigheterna bor sikerstilla att det dr enkelt for foretagare att
genomfora processen, genom att det dr enkelt att fa verblick dver vilka
tillstand som krivs och i vilken ordning de olika stegen ska ske.

e 1B: Myndigheterna bor sikerstilla att de digitala processerna priglas av
Sppenhet och insyn for foretagare, det vill siga att dessa ska ha mojlighet till
insyn i de administrativa férfaranden som berér dem.

e 1C: Myndigheterna bér verka for att foretagare ska medverka i utvecklingen
av tjanster.

e 1D: Myndigheterna bor anpassa de digitala tjinsterna till olika gruppers och
individers behov, samt utveckla metoder for att identifiera féretagares behov
for att inkludera samtliga foretagare.

Digitala handliggningsprocesser

Enligt férvaltningslagen ska drenden handliggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som majligt utan att rittsséikerheten eftersitts.16 Regeringen
skriver i den forvaltningspolitiska propositionen att statliga myndigheters e-
forvaltningsarbete bor syfta till att dstadkomma ligre kostnader och stérsta mojliga
nytta for foretag och medborgare, férvaltningen och samhillet som helhet. En

14 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10FiU:38, rskr. 2009/10:315, s. 87.
15 Skr.2017/18:47,s. 31.
16 9 { forvaltningslagen (2017:900).
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digital drendehantering kan 6ka kvaliteten och minska kostnaderna i
forvaltningen.””

Riksrevisionen utgar fran féljande kriterier for att bedéma dndamalsenligheten i
myndigheternas digitala handliggningsprocesser:

e 2A: Dir det okar effektiviteten i handliggningen bér myndigheterna anvinda
sig av digitala arbetsprocesser. Myndigheterna bér ha funktionella och
vilfungerande digitala verksamhetssystem for handliggning.
Verksamhetssystemen bor stirka kvaliteten i underlagen, underlitta
informationsinhimtning och, dir det 4r majligt, underlitta
kommunikationen med foretagare samt beslutsfattande.

e 2B: Myndigheterna bor bedriva ett kontinuerligt
verksamhetsutvecklingsarbete med hjilp av digitalisering.

e 2C:Ide fall delar av processen inte &r digital, bor myndigheten ha en tydlig
plan for hur och vilka delar av arbetsprocessen som ska digitaliseras.

Digital samverkan

Enligt 6 § myndighetsférordningen (2007:515) ska myndigheter fortlspande
utveckla verksamheten genom att i samarbete med andra ta till vara de fordelar
som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet.’s Myndigheternas
uppdrag dr att pa ett effektivt sitt verkstilla regeringens politik och utveckla
samverkan dir behovet finns. I den férvaltningspolitiska propositionen skriver
regeringen att myndigheternas utveckling av e-tjinster till medborgare och féretag
bor fortsitta, men i hogre grad 4n férut baseras pd samverkan med andra parter
dar det idr relevant och ger mervirde.® Regeringen lyfter i digitaliseringsstrategin
att samverkan ir avgérande f6r kommunala och statliga myndigheters méjligheter
att hantera sina ataganden och ge en service som motsvarar minniskors behov
och férvintningar. Regeringen anser vidare att det ska vara enkelt f6r minniskor
och foretag att digitalt komma i kontakt med det offentliga Sverige och att
uppgifter, dir det 4r majligt och relevant, bara ska behova limnas en ging.2
Riksdagen har tillkinnagett fér regeringen att den dels bér se till att de statliga
myndigheterna pi ett bittre sitt samverkar 6ver myndighetsgrinserna med e-
forvaltningsprojekt, dels bor sikerstilla att myndigheterna ligger ett okat fokus pa
att ta fram fler e-tjinster.2 Niringsutskottet har dessutom flera génger uttalat att
de anser att det 4r angeldget att forenkla for féretagen att limna uppgifter till
myndigheter.2

17 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10FiU:38, rskr. 2009/10:315, s. 66.

18 6 § myndighetsférordningen (2007:515).

19 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10FiU:38, rskr. 2009/10:315, s. 68.

20 Regeringen, Fér ett hdllbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, 2017, s. 30.

21 Bet. 2015/16:FiU25, rskr. 2015/16:208.

22 Se till exempel bet. 2017/18:NU12, rskr. 2017/18:238, och bet. 2015/16:NU15, prot. 2015/16:87.
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Riksrevisionen utgar fran foljande kriterier for att bedéma dndamalsenligheten i
myndigheternas digitala samverkan:

e 3A: Myndigheterna bér ha en gemensam och myndighetsspecifik malbild av
nytta for foretagare, samt for kostnader och nyttor (savil kvalitativa som
kvantitativa).

e 3B: Myndigheterna bdr anpassa sina befintliga processer och it-system si att
dessa formar att kommunicera, till exempel med hjilp av standardiserade
grinssnitt, 5ppna standarder, eller standardiserade informationsstrukturer.

e 3C: Myndigheterna bér genom att utveckla férvaltningsgemensamma
l6sningar for utbyte av information arbeta for att foretagare, dér det dr
mdojligt och relevant, endast ska behova limna uppgifter en gang.

1.4 Granskningens metod och genomférande

1.4.1 Nordiskt samarbete

Granskningen ir en del av ett samarbete mellan revisionsmyndigheterna i
Finland, Féar6arna, Island, Norge och Sverige.z Revisionsmyndigheterna har
tillsammans valt att granska den offentliga férvaltningens digitalisering. Den
nordiska arbetsgruppen har valt att granska den offentliga forvaltningens
digitalisering med fokus pi att starta foretag, och specifikt att starta restaurang
som aktiebolag.

Den nordiska arbetsgruppen har strivat efter att uppna en hog grad av
samstimmighet i genomférandet och har gemensamt enats om syfte,
revisionsfragor, kriterier och metodansats. Respektive revisionsmyndighet utfor
en sjilvstindig granskning och resultaten presenteras i separata nationella
rapporter. Efter det att revisionsmyndigheterna publicerat sina respektive
granskningar, planerar arbetsgruppen att publicera en gemensam rapport i syfte
att analysera gemensamma utmaningar fér nordiska myndigheter for att
digitalisera den offentliga forvaltningen.

1.4.2 Metod och genomférande

Granskningens metod har bestatt av intervjuer, dokumentstudier, statistikanalys
och processkartliggningar. Sammanlagt har 42 intervjuer genomférts med
Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Tillvixtverket, Skatteverket, SCB, Sveriges
kommuner och landsting (SKL), Stockholms stad, Karlskrona kommun samt med
foretagare (se bilaga 1 for intervjuférteckning). Darutover har ett flertal strategiska
och operativa dokument samt statistik kring bland annat anvindning av e-tjinster

23 Revisionsmyndigheterna dr Statens revisionsverk (Fl), Landsgrannskodarin (FAE), Rikisendurskodun
(IS), Riksrevisjonen (NO) och Riksrevisionen (SE).
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analyserats. Analysen har genomférts och strukturerats i enlighet med
bedémningskriterierna som beskrivs i avsnitt 1.3.2.

Nedan beskrivs tillvigagangssittet i forhallande till respektive fragestillning.
Slutligen beskrivs de fallstudier som har utforts i syfte att illustrera
restaurangforetagares process pa kommunal niva.

Digitala tjcinster

For att besvara den forsta fragestillningen om myndigheternas digitala tjinster,
har dokument analyserats i form av strategiska dokument, behovsanalyser och
anvindarundersokningar samt analyser och uppféljningar avseende i vilken
utstrickning tjdnsterna anvinds, anvindarnéjdhet och de som inte anvinder
tjdnsterna.

For att fa en forstaelse for de utmaningar som féretagare moter, har
Riksrevisionen genomfort tvd djupintervjuer med foretagare som har erfarenhet
av att starta foretag i restaurangbranschen. Intervjuer har dven genomforts med
deltagare i arbetsgrupper som arbetar med att utveckla verksamt.se, Serverat, den
sammansatta bastjinsten och myndigheternas e-tjinster.

Digitala handldggningsprocesser

For att besvara den andra frigestillningen, om de digitala
handliggningsprocesserna, genomfordes en kartliggning av Bolagsverket och
Skatteverkets handldggningsprocess for nyregistrering av foretag. Kartliggningen
av processerna genomftrdes pa Bolagsverket och Skatteverket genom att f6lja
handliggningen pa berérd myndighet fran det att ett drende inkommer, vidare
genom handliggningens olika faser, fram till beslut. Intervjuer med enhetschefer,
verksamhetsutvecklare och handliggare har genomforts. Dokumentstudier med
fokus pa myndigheternas processbeskrivningar, policydokument och
tidmétningar har dven genomforts.

Digital samverkan

For att besvara den tredje fragestillningen, om digital samverkan, har
dokumentstudier av policydokument, utvecklingsplaner, strategier samt
budgetunderlag genomforts kopplat till den interna och myndighetsgemensamma
styrningen av verksamt.se, den sammansatta bastjinsten f6r grundliggande
uppgifter och Serverat. Intervjuer har skett med deltagare i verksamt.se:s,
Serverats och den sammansatta bastjinstens styrgrupper och arbetsgrupper.

Fallstudier

For att folja processen for att starta foretag pd kommunal niva, med fokus pa
restaurangforetagare, har Riksrevisionen genomfort tvé fallstudier vid Stockholms
stad och Karlskrona kommun. De tvd kommunerna har valts utifrdn hypotesen att
dven i kommuner med relativt goda forutsittningar for digitalisering kvarstar
utmaningar for en effektiv digitalisering.
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o Storstadskommuner, som Stockholms stad, har generellt sett relativt goda
forutsittningar f6r och god nivé av digitalisering, jaimfort med mindre
kommuner.

e Karlskrona kommun, som ir en medelstor kommun, arbetar aktivt med
digitalisering, bland annat som deltagare och pilotkommun i Serverat.

Pa kommunal nivi behoéver en restaurangforetagare ansgka om flera tillstand.
Granskningen har fokuserat pa processen for att anséka om serveringstillstand.
Serveringstillstindet har valts ut eftersom det ir ett av de viktigaste tillstinden for
en restaurangforetagare som handliggs pa kommunal niva. Servering av
spritdrycker, vin, starkél och andra jista alkoholdrycker far bara ske om tillstind
har givits enligt alkohollagen (2010:1622, 8 kap.). Syftet med tillstindsgivningen
och tillsynen ir att begrinsa alkoholens skadeverkningar. En utgangspunkt for
kommunerna ir att skyddet f6r minniskors hilsa gar fore foretagsekonomiska
eller niringspolitiska hinsyn. Tillstindet kan antingen vara permanent (sa kallat
stadigvarande) eller tillfilligt. For det stadigvarandet tillstindet krivs bland annat
underlag som visar att finansieringen ir sikrad, att lokalen #r godkind ur
sikerhets- och livsmedelssynpunkt samt meny. Vidare krivs att den sokande
genomfor ett kunskapsprov som tas fram av Folkhilsomyndigheten.

P4 kommunal nivé har tio personer intervjuats, i form av forvaltningschef,
enhetschefer, systemigare, verksamhetsutvecklare och handliggare. Vidare
genomférdes en intervju med Skatteverket och information inhidmtades fran
Polismyndigheten via e-post, i och med att dessa myndigheter ir remissinstanser
for kommunens handliggning av serveringstillstand.

1.4.3 Genomférande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av projektledaren
Johanna Kéhlmark och projektmedarbetaren Linda Talme. Gustaf Juell-Skielse,
docent i data-och systemvetenskap vid Stockholms universitet, har varit knuten till
projektet som referensperson och gett synpunkter péd savil ett granskningsuppligg
som ett utkast till granskningsrapporten.

Foretridare for Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet och
Niringsdepartementet), Bolagsverket, Tillvixtverket, Skatteverket,
Arbetsférmedlingen och SCB har fitt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna
synpunkter pa ett utkast till granskningsrapporten.

1.5 Disposition

I kapitel 2 presenteras bakgrunden till regeringens och de statliga myndigheternas
insatser for att forenkla for foretagare att starta féretag med hjilp av digitalisering.
I kapitel 3 analyseras myndigheternas digitala tjinster. I kapitel 4 analyseras
Bolagsverkets och Skatteverkets interna processer for handliggning av
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nyregistrering av foretag. Direfter, i kapitel 5, analyseras den digitala samverkan
som ligger till grund fér de digitala tjinsterna. Riksrevisionens slutsatser och
rekommendationer presenteras i rapportens sammanfattning, som aterfinns forst
irapporten.
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2 Forenkling med hjalp av digitalisering

I detta kapitel ges en bakgrund till de frigor som hanteras i granskningen. Forst
beskrivs vilka myndighetskontakter féretagare behover ta, med fokus pa
restaurangforetagare. Direfter beskrivs malsittningarna med forenklingsarbetet
som bedrivs for att frimja foretagande och hur digitalisering anvinds som ett
medel for att uppna detta. Slutligen beskrivs de utmaningar som har métt den
offentliga forvaltningen i arbetet med att digitalisera verksamheten.

2.1 Att starta foretag

2.1.1 Uppgiftskrav pa statlig, regional och kommunal niva

Det finns i dag 6ver en miljon foretag i Sverige och varje ar registreras cirka

70 000 nya foretag.2+ I processen for att starta foretag behover foretagare ta kontakt
med och limna uppgifter till flera myndigheter pa statlig niva, och for vissa
branscher 4dven pa regional och kommunal niva, for att genomféra nédvindiga
registreringar och erhalla tillstind. De lagar och regler som ir aktuella nir
foretagare ska starta foretag syftar till exempel till att skydda konsumenter,
uppfylla branschspecifika villkor och skapa likvirdiga forutsittningar ur
konkurrenssynvinkel, men de innebir ocksi en administrativ borda for foretagare.
Det kan ocksa vara svért for foretagare att fa en 6verblick over vilka
myndighetskontakter, uppgifter och tillstind som krivs for att starta foretag.>

Beroende pa bransch och féretagsform kan olika typer av registreringar och
tillstindsansokningar vara aktuella for foretagare. De flesta foretagare har kontakt
med de statliga myndigheterna Bolagsverket och Skatteverket. Registrering av
foretag hos Bolagsverket dr obligatoriskt for alla bolagsformer (utom enskild
firma). Registreringen innebir att foretaget forvirvar ensamritt till sitt
foretagsnamn och att foretagets uppgifter lagras i Bolagsverkets olika register.2s

»
®

Tillvixtverket, Féretagens villkor och verklighet 2017. Temarapport, 2018, och Tillvixtanalys, Nystartade
foretag i Sverige 2017, 2018.

Goldkuhl, Réstlinger och Flak, "DUKAT fér restaurangféretagare — visioner om ett samlat
informationssystem”, 2012, och Svenson, Persson och Arvidsson "Férstudie for
verksamt.se/kommun. Férutsittningar fér kommunerna att delta i ett huvudprojekt”, 2015.

b

2% Reglerna om foretagsnamn finns i lagen (2018:1653) om féretagsnamn. Vidare finns sarskilda regler
for olika féretagsformer i de olika férfattningar som styr respektive féretagsform, till exempel
aktiebolagslagen (2005:551) och lagen (1980:1102) om handelsbolag och enkla bolag.
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Foretagare som vill anscka om F-skatt eller om FA-skatt gor detta hos
Skatteverket. De kan ocksi registrera sig f6r moms.” Om foretaget ska betala ut
loner eller formaner behover foretagare dessutom registrera sig som
arbetsgivarehos Skatteverket.2

2.1.2 Restaurangbranschen bedéms vara sirskilt regeltung

Café- och restaurangbranschen har dgnats sirskild uppmirksamhet i olika
sammanhang pa grund av att det 4r en tillvixtbransch, men ocksi eftersom den 4r
regeltung. Branschen har manga krav pa uppgiftslimnande inom olika omraden,
till bade statliga och kommunala myndigheter. Féretagare i hotell- och restaurang-
branschen kan ha upp emot 370 uppgiftskrav2 fran myndigheter och
kommuner.3

For restaurangforetagare kan ett antal registreringar utéver de hos Bolagsverket
och Skatteverket bli aktuella. Exempel pd registreringar och tillstind som
handliggs hos kommunen ir serveringstillstind, livsmedelsanmilan, bygglov,
ansdkan om forsiljning av tobak och tillstind for spel samt ansékan om hantering
av brandfarlig vara. Under 2017 startades 2 618 féretag i restaurangbranschen,
varav 1 191 som aktiebolag.

Aktorskartan (figur 1) pa nista sida beskriver ett urval av de kontakter som kan
vara aktuella for att starta en restaurang.3

2

Féretagare godkanda fér F-skatt skéter inbetalningar av skatter och avgifter sjilva, det vill siga

utbetalaren drar inte skatt eller betalar socialavgifter. Léntagare som bedriver niringsverksamhet vid

sidan om sin anstillning kan bli godkinda fér F-skatt med villkor, sa kallad FA-skatt.

28 Skattefrfarandelagen (2011:1244) ligger till grund fér vilka som maste och far registrera sitt féretag
pa Skatteverket.

29 Ett uppgiftskrav r ett forfattningsbaserat krav pa féretag att limna uppgifter till nagon statlig
myndighet (SOU 2013:80).

30 Tillvaxtverket, Férenkla for foretag. Temarapport, 2018, s. 38.

31 Underlag fran Tillvéaxtanalys, Nystartade féretag restaurang 2017, 2018.

32 Fér en mer detaljerad aktérs- och interaktionskarta, se SOU 2015:66, s. 119.
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Figur 1 Exempel pa en restaurangforetagares myndighetskontakter for att starta féretag

Ansckaom |FYENSCSIESE Registrera |
bygglov FORETAGARE aktiebolag
KOMMUNEN I~ Bolagsverket
Ansgkaom | Anmilan om
skyltlov verklig huvudman
Bygglovskontor
Livsmedels- Registrera F-skatt
J anmilan och moms
Miljsforvaltningen
An'soka.om. i | Registrera SI8 | Shatteverket
serveringstillstind som arbetsgivare
Socialférvaltningen
Ansgékaom | Registrera
tobaksférsiljning | kassaregister
Raddningstjinsten
Systematiskt Ansska om
brandskyddsarbete tillstand for
VA verksamhet uteservering
1 Anmilan om = Polisen
fettavskiljare Ansoka om

L tillstand for skylt -
pa offentlig plats

Killa: Underlag fran Sveriges kommuner och landsting, bearbetad av Riksrevisionen.
2.2 Atgirder for att forenkla med hjilp av digitalisering

2.2.1 Regeringen har identifierat digitalisering som ett verktyg

Regeringens malsittning for niringspolitiken &r att stirka den svenska
konkurrenskraften och skapa forutsittningar for fler jobb i fler och vixande
foretag. Inom niringspolitiken ryms bland annat insatser for att skapa goda
ramvillkor for foretag, foretagsutveckling, frimjande av entreprendrskap samt
arbete for att forenkla for foretag. Ett centralt omrade i regeringens arbete med att
forbittra foretagens forutsittningar och stirka konkurrenskraften ir forenkling.
Férenklingsarbete utgar fran det mindre foretagets forutsittningar och behov och
innefattar indamaélsenliga regler, att forbittra myndigheters service och
bemotande, och kortare handliggningstider.3

33 Prop. 2018/19:1, utg.omr. 24, bet. 2018/19:NUT, rskr. 2018/19:99, s. 46.
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Arbetet innefattar olika insatser och f6ljs upp mot fyra mal:

. det ska bli enklare att limna uppgifter

. handliggningstiderna ska kortas

. regler ska frimja tillvixt

4. kostnaderna till f6ljd av regler ska minska.3+

w N =

Digitalisering har av regeringen identifierats som ett viktigt hjilpmedel for att
forenkla for foretag.ss Regeringen gor ocksd bedomningen att genom mer digitala
myndighetskontakter minskar féretagens uppgiftslimnande, myndigheternas
transparens 6kar och risken for foretagare att gora fel i ansskningar minskar.3
Regeringen har vidtagit ett antal atgiarder for att uppna malsittningen om ett
forenklat foretagande genom digitalisering.s

Statliga myndigheter har sedan flera ar tillbaka arbetat for att forenkla for
foretagare med hjilp av digitalisering. En atgird var skapandet av den
myndighetsgemensamma portalen verksamt.se, som lanserades 2009, och som
samlar information och e-tjinster i syfte att underlitta for foretagare att starta och
driva foretag. Sedan 2015 finns det dven en digital tjinst som syftar till att férenkla
och minska féretagarnas uppgiftslimnande genom att samla uppgifter frin flera
myndigheters register, och som bland annat ir ansluten till verksamt.se.
Regeringen initierade 2016 en insats kallad Serverat for att férenkla for foretagare
inom restaurang- och besoksniringen, bland annat genom att effektivisera
kommunal handliggning av tillstind och genom att erbjuda foretagare digital
information, guidning och tjinster genom verksamt.se.

2.2.2 Verksamt.se

Verksamt.se ir sedan 2009 statliga myndigheters gemensamma portal’ for
information om féretagande och foretagstjinster.» Verksamt.se innehaller
information fran statliga och regionala myndigheter samt e-tjanster frén statliga
myndigheter.+# Malgruppen 4r sma och medelstora féretag och fokus har framfor
allt legat pa de som ska starta féretag, men inkluderar 4ven de som funderar pa att

34 Prop. 2016/17:1, utg.omr. 24, bet. 2016/17:NUT, rskr. 2016/17:102, s. 46.

35 Prop. 2016/17:1, utg.omr. 24, bet. 2016/17:NUT, rskr. 2016/17:102, s. 62.

36 Prop. 2018/19:1, utg.omr. 24, bet. 2018/19:NUT, rskr. 2018/19:99.

37 Regeringsbeslut N2017/04844/FF.

38 Svenska datatermgruppen definierar en typisk portal som "en eller flera webbsidor med ett utbud av
information och tjanster i form av linkar till andra webbplatser eller webbsidor”.

39 Ett samarbete kring starta féretag har funnits sedan 1990-talet. En féregangare till verksamt.se var
Bolagsverket och Skatteverket gemensamma webbtjinst, www.foretagsregistrering.se. och
Tillvaxtverkets www.foretagarguiden.se Se till exempel Statskontoret, Frivillig samverkan mellan
myndigheter — ndgra exempel, 2017.

40 Verksamt.se dr en del av det bredare myndighetssamarbetet Starta och driva féretag, som ocksa
omfattar starta foretag-dagar, en starta féretag-broschyr med mera.
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starta foretag samt de som driver, utvecklar och avvecklar féretag. Verksamt.se ar
dven den svenska kontaktpunkten for utlindska tjinsteféretag,+ enligt EU:s
tjanstedirektiv,* dir féretagare ska fa information om att starta och driva foretag
samt kunna anséka om nddvindiga tillstand.

Verksamt.se ir initierat av Tillvixtverket, Bolagsverket och Skatteverket.# Sedan
2017 4r det Bolagsverket och Tillvixtverket som driver portalen.# I drivandet av
verksamt.se ansvarar Tillvixtverket f6r innehdll (information och tjinster),
behovsanalys och kommunikation. Tillvixtverket har i myndighetens instruktion i
uppdrag att pa ett enkelt, behovsanpassat och samordnat sitt erbjuda
myndighetsinformation som ir relevant for foretagen och dven vigleda blivande
och redan etablerade foretagare till information hos andra offentliga aktérer som
frimjar foretagsutveckling. Tillvixtverket har dven i uppdrag av regeringen att
vara utvecklingsmyndighet f6r arbetet med att skapa enkla digitala
myndighetskontakter for foretagare.s Bolagsverket ansvarar for forvaltning av
teknisk drift, underhéll och férvaltning av ingiende system, samt tillhérande
kundtjinst och support for verksamt.se. Skatteverket och Arbetsformedlingen ar
aktiva parter, vilket innebir att de bidrar till samverkansarbetet genom bland
annat bemanning av arbetsgrupper och finansiering. Skatteverket ansvarar dven
for forvaltning och utveckling, samt kundtjinst och support av Skatteverkets e-
tjanster pa verksamt.se.

Verksamt.se dr ett myndighetsinitierat samverkansprojekt och finansieras av
deltagande myndigheter (se avsnitt 5.1.1), samt av regeringen i form av sirskilda
regeringsuppdrag.#” Regeringen har konstaterat att verksamt.se ir ett centralt
verktyg for att forenkla for foretagare och blivande féretagare. Regeringens
styrning av verksamt.se har frimst skett genom att regeringen har satt upp mal
som har kommunicerats genom budgetpropositioner och sirskilda

41 Férordningen (2009:1078) om tjanster pa den inre marknaden.

42 Direktiv 2006/123/EG - tjinstedirektivet syftar till att undanréja hindren fér handeln med tjanster

inom EU. EU-lander ska underlitta for tjansteleverantérerna och tjinstemottagarna, det vill siga

siljare och képare av tjinster, att fa den information de efterfragar om direktivet genom
kontaktpunkter.

Statskontoret, Frivillig samverkan mellan myndigheter — ndgra exempel, 2017.

44 Representanter fran Bolagsverket och Tillvixtverket bemannar ledningsgrupperna. Representanter
fran Arbetsférmedlingen och Skatteverket 4r adjungerande i ledningsgrupperna. Darutéver 4r
Forsikringskassan, Patent- och registreringsverket, Tullverket, Statistiska centralbyran,
Jordbruksverket, Pensionsmyndigheten och Lantmiteriet involverade i samarbetet.

45 3§ forordningen (2009:145) med instruktion for Tillvaxtverket.

46 Regeringsbeslut N2017/04844/FF.

47 Bland annat tilldelades verksamt.se i budgetpropositionen fér 2018 fem miljoner kronor fér fortsatt
utveckling (prop. 2017/18:1, utg.omr. 24, bet. 2017/18:NUT, rskr. 2017/18:106), Tillvixtverket 13
miljoner kronor fér arbetet med verksamt.se (prop. 2018/19, utg.omr. 24, bet. 2018/19:NUT, rskr.
2018/19:99 och 2018/19:100), samt medel inom exportstrategin.

48 Prop. 2017/18:1, utg.omr. 24, bet. 2017/18:NU1, rskr. 2017/18:106, s. 41.

4
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regeringsuppdrag. Till exempel gav regeringen under 2011 i uppdrag till de
davarande dgarna av verksamt.se (Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket) att
vidareutveckla verksamt.se med ytterligare information och tjinster.+ Under 2018
gav regeringen Bolagsverket och Tillvixtverket i uppdrag att tillsammans ¢ka
innovationstakten i verksamt.se.5 Sedan 2017 har Bolagsverket fatt ett fortydligat
uppdrag i sitt regleringsbrev att myndigheten ska ansvara for forvaltning av
teknisk drift, underhall och férvaltning av ingdende system i verksamt.se samt
kundtjinst och support av dessa 16sningar.st

Myndigheterna inom samarbetet fér verksamt.se genomfér for nirvarande ett
utvecklingsarbete, Framtida verksamt, och har faststillt en ny malbild t. Framtida
verksamt 4r tinkt att involvera fler aktorer och fler e-tjinster i ett sa kallat
ekosystem (se avsnitt 5.2). Det har inte tagits beslut om att genomféra Framtida
verksamt i sin helhet.

2.2.3 Den sammansatta bastjansten fér grundliggande uppgifter

Den sammansatta bastjidnstens for grundliggande uppgifter syftar till att forenkla
och minska foretagares uppgiftslimnande och héja kvaliteten pa informationen
som inkommer till kommuner och myndigheter, genom att iteranviinda
information om féretagare som redan finns hos Bolagsverket, Skatteverket och
Statistiska centralbyran (SCB).5? Informationen anvinds for att forifylla e-tjinster
samt pa Mina sidor pa verksamt.se. Grundliggande uppgifter dr uppgifter som
kan anvindas for att identifiera, kontakta och definiera foretagare och foretaget,
samt kontrollera behérighet, och efterfragas ofta av myndigheter i ansokningar av
tillstaind och registreringar. Nir 14 myndigheter kartlade sina uppgiftskrav for
foretagare kom de fram till att de gemensamt hade 1 318 uppgiftskrav.s

Tjansten lanserades 2015 och férvaltas av Bolagsverket i samverkan med
Skatteverket och SCB. Fran och med 2017 bérjade dven andra organisationer
ansluta sig till bastjinsten och fi sina respektive e-tjinster forifyllda med
grundliggande uppgifter.

49 Regeringsbeslut N2011/1860/ENT, N2011/2741/ENT (delvis).

50 Regeringsbeslut N2018/00712/FF.

51 Regeringsbeslut N2017/03490/SUN (delvis).

52 En bastjénst 4r en it-baserad tjanst som anropas maskin-till-maskin och som tillhandahaller
information eller utfér informationsbearbetning. En bastjinst kidnnetecknas av att den saknar
anvindargrinssnitt. | stéllet sker anrop till tjansten fran ett annat program fér vidareféradling och
presentation av andra parter. Ndr nagon part sammanstiller information fran flera bastjinster och
presenterar denna information som en ny bastjénst, kallas den nya tjansten fér en sammansatt
bastjanst (E-delegationen, 2015).

53 Underlag fran Bolagsverket, Presentation SSBT generell, 2018.

54 Bolagsverket, Kartliggning av féretags uppgiftslimnande till 14 myndigheter. N2012/311/ENT
Slutrapport, 2013.
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Bakgrunden till den sammansatta bastjinsten gar att aterfinna i ett antal
regeringsuppdrag, kartliggningar av féretagens uppgiftslimnande och
arbetsgrupper:

e Under 2008 fick Bolagsverket i uppdrag av regeringen att utarbeta ett férslag
till minskat uppgiftslimnande for foretagare, i syfte att minska de
administrativa kostnaderna for foretagare.ss

e Under 2011-2013 gav regeringen 14 myndigheter i uppdrag att kartligga
foretagares uppgiftslimnande och Bolagsverket i uppdrag att leda arbetet. 56

e Under 2012 fick en utredare i uppdrag att presentera ett férslag sa att
uppgifter som limnas fran foretagare till statliga myndigheter i regel endast
ska limnas en gang och till ett stille (den sa kallade
Uppgiftslimnarutredningen, SOU 2013:80). Utredningen skulle bland annat
analysera och samordna de uppgifter som omfattades av ovan nimnda
kartliggning. I uppdraget ingick att redovisa forutsittningarna for att skapa
ett system dir uppgifter kan anvindas av flera myndigheter och leda till ett
informationsutbyte mellan myndigheterna.s’

e Uppgiftslimnarutredningen fick under 2013 ett tilliggsdirektiv om att
forbereda och genomféra de atgirder som krivdes for att realisera det forslag
som limnades av utredningen.ss

e Bolagsverket, Tillvixtverkets och Skatteverket fick under 2014
regeringsuppdraget att vidareutveckla verksamt.se med ett system for
foretagens uppgiftslimnande, s vilket resulterade i den sammansatta
bastjinsten.

e Sedan 2015 har Bolagsverket haft en anslagsfinansiering pa forst sju
miljoner kronor (2015), och sedan fem miljoner kronor drligen (2016-2019) i
syfte att anvindas for finansiering, forvaltning, teknisk infrastruktur och
utveckling av servicetjinsten for foretagens uppgiftslimnande (férenklat
uppgiftslimnande) som finns pa verksamt.se.st

55 Regeringsbeslut N2007/8915/MK.

% Regeringsbeslut N2011/5884/ENT, regeringsbeslut N2012/311/ENT.

57 Kommittédirektiv 2012:35.

58 Kommittédirektiv 2013:111.

59 Tillvaxtverket fick ocksa i uppdrag att ta fram och forvalta ett register dir statliga myndigheter samlar
sina uppgiftskrav (regeringsbeslut N2014/3755/ENT).

60 Regeringsbeslut N2014/3041/ENT, regeringsbeslut N2014/3042/ENT.

Regeringsbeslut N2015/07690/SUN, N2015/02178/SUN (delvis), Regeringsbeslut

N2016/04956/SUN N2016/04426/KLS (delvis), Regeringsbeslut N2017/03490/SUN (delvis),

Regeringsbeslut N2017/07675/SUN, N2017/07556/KLS (delvis), N2017/01706/SUN med flera,

Regeringsbeslut N2018/05856/SUN, N2018/05837/KLS (delvis), N2018/01402/SUN.

o
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2.2.4 Serverat

Under 2015 gjorde regeringen en satsning pa att forstirka styrningen och
samordningen av den évergripande it-anvindning i statsférvaltningen under
perioden 2015-2018.¢2 Under 2016 prioriterade regeringen fyra
utvecklingsomréaden for digital samverkan,s3 med myndighetsévergripande
processer som gir pa tvirs genom nationell, lokal och regional niva. Serverat var
ett av dessa utvecklingsomraden.s+ Regeringen och Sveriges kommuner och
landsting (SKL) ingick under 2016 en dverenskommelse om att SKL bland annat
skulle ta fram digital information, guidning och tjanster som utgick fran
restaurangféretagarnas forutsittningar och behov.s Bolagsverket och
Tillvixtverket fick i uppdrag att i samverkan med varandra och med SKL verka for
att na syftet med 6verenskommelsen.ss Arbetet inleddes med restaurangbranschen
med ambitionen att senare dven omfatta andra branscher dir tillvixtviljan och
sysselsittningspotentialen bedoms vara stor. Genom ytterligare en
overenskommelse mellan regeringen och SKL under 2017 beslutades att Serverat
dven skulle inkludera besoksniringen.s” Fér uppdraget fick SKL fem miljoner
kronor arligen under perioden 2017-2019.6

Inom ramen for Serverat har foljande tjinster tagits fram i syfte att underlitta for
foretagare inom restaurang- och bessksniringen:

e guider och checklistor for aktuella registreringar och ansskningar pa
verksamt.se

o ensade informationstexter och uppgiftskrav i kommunal handliggning av
tillstind

o informationsspecifikationer och e-tjinsteprototyper som kommuner kan
anvinda i utveckling av e-tjinster.

62 Prop. 2014/15:1, utg.omr. 22, bet. 2014/15:TU1, rskr. 2014/15:86, s. 148.

63 De 6vriga utvecklingsomradena dr smartare samhallsbyggnadsprocess fér att 6ka bostadsbyggandet
(Lantmiteriet tillsammans med Boverket), 6ka tillvixten genom en smartare livsmedelskedja
(Jordbruksverket tillsammans med Livsmedelsverket), och smartare miljsinformation for att na vara
miljomal (Naturvardsverket).

64 Prop. 2016/17:1, utg.omr. 24, bet. 2016/17:NU1, rskr. 2016/17:102, s. 45.

6

Overenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och landsting om ett enklare
féretagande med digital férvaltning fér perioden 2016-2017 (dnr. N2016/01182/FF).

66 Regeringsbeslut N2016/04956/SUN N2016/04426/KLS (delvis), regeringsbeslut N2016/00494/FF.
6

Overenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och landsting om ett enklare
foretagande med digital férvaltning for perioden 2017-2019 (dnr. 2017/04297/FF).

68 Qverenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och landsting om ett enklare
féretagande med digital férvaltning for perioden 2016-2017 (dnr. N2016/01182/FF), samt
Overenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och landsting om ett enklare
féretagande med digital férvaltning fér perioden 2017-2019 (dnr. N2017/04297/FF).
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I slutet av 2018 sade SKL upp 6verenskommelsen med regeringen om ett enklare
foretagande med digital férvaltning. Tillvixtverket tog 6ver ledningen och
forvaltningen av Serverat i oktober 2018. SKL fortsitter att medverka i Serverat.

2.3 Digitalisering i offentlig férvaltning

2.3.1 Regeringens styrning av den offentliga férvaltningens
digitalisering
Regeringens och riksdagens 6vergripande mal for digitaliseringspolitiken ir att
Sverige ska bli bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens méjligheter.7
Regeringens tidigare malsittning for statsférvaltningens digitalisering var en
enklare vardag fér medborgare, en ppnare forvaltning som stodjer innovation
och delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.”” Under 2017
presenterade regeringen en ny digitaliseringsstrategi’2 som pekade ut riktningen
for digitaliseringspolitiken.” Sedan strategin presenterades har regeringen
initierat nidra 200 insatser’+ kopplade till strategins fem delmal, som handlar om
digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital
infrastruktur.

Regeringens styrning av den offentliga frvaltningens digitalisering har
huvudsakligen varit delegerad till myndigheter. Regeringens styrformer har
frimst varit att styra via strategier, kommittéer och rid. Regeringen har dven styrt
via sirskilda regeringsuppdrag, som till exempel i programmet Digitalt forst. I
september 2018 inrittade regeringen en ny myndighet, Myndigheten for digital
forvaltning (Digg), som har i uppdrag att samordna och stédja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den offentliga
forvaltningen mer effektiv och dndamalsenlig.”s

.

69 Sveriges kommuner och landsting, Uppsiigelse av éverensko mellan regeringen och Sveriges
kommuner och landsting om ett enklare féretagande med digital frvaltning for perioden 2018-2019. Dnr:
16/00121, 2018.

70 Regeringen, For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, 2017.

71 Regeringen, Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for digitalt samverkande statsférvaltning,
2012, och prop. 2017/18:1, utg.omr. 2, bet. 2017/18:FiU2, rskr. 2017/18:128 och 2017/18:129, s. 93.

72 Digitaliseringsstrategin fran 2017 ersatte den tidigare it-strategin fran 2011 och strategin for
statsforvaltningens digitalisering fran 2012: It i mdnniskans tjdnst. En digital agenda for Sverige (dnr.
2011/342/1TP), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for digitalt samverkande
statsforvaltning (N2012.37).

73 Regeringen, For ett hdllbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, 2017.

74 Regeringen.se, "Ndra 200 initiativ fér att Sverige ska bli bist i virlden pa att anvidnda
digitaliseringens mojligheter”.

75 1§ férordningen (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.
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2.3.2 Utmaningar med att digitalisera den offentliga forvaltningen

Riksrevisionen har i tidigare granskningar beskrivit regeringens styrning av den
offentliga forvaltningens digitalisering som kortsiktig, delegerad och priglad av
brist pa helhetsansvar. Det fanns vidare dels brister i de statliga myndigheternas
genomférande i att utveckla sina verksamheter med hjilp av digitalisering, dels
bristande institutionella forutsittningar som tenderade att himma eller hindra
digitaliseringsarbetet.”s Aven andra aktorer som E-delegationen,
Digitaliseringskommissionen, Ekonomistyrningsverket och Statskontoret har
papekat bristande styrning eller forutsittningar for att digitalisera den offentliga
verksamheten.”” Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjinster
(SOU 2017:114) bedomde dock att regeringen har pabérjat ett arbete med att
utveckla sin styrning av den offentliga férvaltningens digitalisering, ett arbete som
enligt utredningen maste fortsitta med full kraft for att inte den
forvaltningsgemensamma digitala utvecklingen ska bromsas i onédan.”s

De institutionella férutsittningarna som tenderar att hindra utvecklingen mot en
digital férvaltning handlar bland annat om att den tekniska utvecklingen och
regelverket inte gir i takt med varandra. Befintlig lagstiftning och regelverk
beskrivs ofta av myndigheter som ett hinder for att utveckla digitaliseringen.”
Digitaliseringsrittsutredningen (SOU 2018:25) uppger till exempel att det dels
finns flera aspekter i gillande ritt som upplevs hindrande eller himmande for
digital utveckling inom forvaltningen, dels att det finns ett antal frigor som saknar
givna svar i forfattning eller andra etablerade rittskallor.so

Ytterligare en bristande forutsittning 4r avsaknad av standarder. Den svenska
regeringen har haft som strategi att 1ata myndigheter utveckla tekniska l6sningar
efter egna behov. Ekonomistyrningsverket (ESV) papekar att en framgéngsrik
digitalisering stiller krav pa samverkan 6ver organisationsgrinserna, och da blir
frénvaron av gemensamma standarder f6r exempelvis interoperabilitet ett hinder
for utvecklingen.st Regeringen har till exempel under 2018 gett flera myndigheter
iuppdrag att limna forslag som syftar till att skapa 6kad sikerhet och effektivitet i
samband med elektroniska informationsutbyten inom och med den offentliga
sektorn, bland annat genom en okad standardisering.s2 Regeringen har dven
under 2018 gett Bolagsverket, Lantmiteriet och Skatteverket i uppdrag att limna

76 Riksrevisionen, Den offentliga férvaltningens digitalisering — En enklare, 6ppnare och effektivare
forvaltning?, 2016.

SOU 2015:66, ESV 2017:13, SOU 2016:89, Statskontoret 2016:26.

78 SOU 2017:114, s. 102.

79 Ekonomistyrningsverket, Digitaliseringen av det offentliga Sverige, 2017, s. 14.

80 SOU 2018:25, s. 133-134.

81 Ekonomistyrningsverket, Digitaliseringen av det offentliga Sverige, 2017, s. 14.

82 Regeringsbeslut Fi2018/02150/DF.

g =8
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forslag som syftar till att skapa en siker och effektiv tillgang till grunddata, bland
annat genom att 6ka standardiseringen av sidan data.®

Myndigheter upplever bristen pa central finansiering av gemensamma lsningar
som det storsta problemet inom den offentliga férvaltningen. En férsvirande
faktor 4r ocksa att den aktér som finansierar utvecklingen ofta inte dr den som tar
hem den stérsta effekten av den.s+

Den svenska férvaltningsmodellen, med fristiende myndigheter och sjilvstyrande
kommuner, innebir att det 4r svarare att bedriva digitaliseringsarbete i
samverkan.ss Digitalisering som forutsitter samverkan har generellt slipat efter i
offentlig forvaltning.ss

8

Regeringsbeslut Fi2018/02149/DF.

84 Ekonomistyrningsverket, Digitaliseringen av det offentliga Sverige, 2017, s. 13.

85 Ekonomistyrningsverket, Statsforvaltningens digitalisering. Uppfoljning och analys, 2016.

86 Jonasson, Persson och Forest, Férutsittningar for digital samverkan. Utredning om insatser for att
frimija digitalisering och digital samverkan, 2013.
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3 Digitala tjanster

De problem som regeringen och myndigheterna férsoker att tgirda genom
verksamt.se, den sammansatta bastjinsten for grundliggande uppgifter och
Serverat handlar om att det for féretagare dr svart att fa en dverblick dver vad som
krivs for att starta foretag, vilka aktiviteter som maste genomforas och vilka
aktorer som ir inblandade.

I detta kapitel beskrivs och analyseras vad féretagare méter i kontakten med
verksamt.se och myndigheternas e-tjinster. Vidare behandlas vilka méjligheter
foretagare har att bidra till utformningen av tjinster och hur myndigheterna
arbetar med att utveckla tjinsterna efter olika behov.

3.1 Enkelt att genomféra processen

Bedémningskriterium 1A

Myndigheterna bér sakerstilla att det &r enkelt fér féretagare att genomféra processen,
genom att det ar enkelt att fa 6verblick 6ver vilka tillstand som kravs och i vilken ordning
de olika stegen ska ske.

lakttagelser
Verksamt.se

e Verksamt.se ger en 6verblick ver processen for att starta féretag genom att samla
information, e-tjanster och vidareldnkning till statliga och i viss man 4ven kommunala
e-tjanster. Stéd i form av guider och checklistor finns fér ett fatal branscher.
Verksamt.se nar de satta malen avseende anvindarnsjdhet.

e En majoritet av drendena for att starta féretag inkommer digitalt till Bolagsverket (83
procent) och Skatteverket (61 procent) via e-tjinsterna pa verksamt.se. Anvandningen
av e-tjansterna skiljer sig at mellan branscher och féretagstyper.

e Bolagsverkets och Skatteverkets uppf6ljningar visar att féretagare som anvinder

pappersblankett kinner till e-tjansten, men tycker att pappersblankett 4r enklare.

Endast Bolagsverket och Skatteverket har placerat sina e-tjanster for att starta féretag

pa verksamt.se.

o Det saknas en digital hantering av fullmakter som paverkar mgjligheten fér ombud att
anvinda e-tjinsterna.

Serverat

e Inom ramen fér Serverat har en guide och checklista fér restaurangféretagare tagits
fram som finns péd verksamt.se. Det har dven tagits fram tva checklistor inom
beséksniringen, en fér att starta hotell och en om logiverksamhet. Guiderna och
checklistorna syftar till att ge &verblick éver vilka registreringar och tillstdnd som krévs
fér att starta foretag inom de specifika branscherna.

Fyra specifikationer for e-tjanster har tagits fram. Specifikationerna rér olika typer av
tillstandsansokning hos kommuner fér restaurangféretagare. Specifikationerna kan
anvindas av kommuner vid upphandling, utveckling eller anpassning av e-tjinster.
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e | en av pilotkommunerna for Serverat, Karlskrona kommun, har programmet medfért
farre felaktiga tillstdndsansékningar, minskad tidsatgéng fér handlaggning och
minskad uppskattad tidsatgang for féretagare.

e Det ir fa foretagare som hittills har fatt ta del av insatserna inom Serverat. | februari
2019 hade 23 kommuner anslutit sig till Serverat, vilket bland annat innebér att de ska
ha utvecklat eller anpassat minst en e-tjidnst baserat pa de specifikationer som tagits
fram inom Serverat. De kommuner som har anslutit sig representerar dock
kommuner som har ett hégre genomsnitt nystartade restaurangféretag an de
kommuner som inte dr med i Serverat.

Den sammansatta bastjdnsten

e | april 2019 hade 110 kommuner, tvd myndigheter, ett kommunalférbund och Inera
AB anslutit sig till den sammansatta bastjansten fér grundldggande uppgifter. Det
innebir att grundlidggande uppgifter och féretagsinformation kan férifyllas i den
anslutna organisationens e-tjanst, nagot som minskar féretagares uppgiftslimning
till myndigheter.

e Den sammansatta bastjédnsten underlittar uppgiftslimnande fér féretagare, men
regeringens malsittning om att samma uppgift, dar det &r méjligt och relevant,
endast behéver lamnas en gang uppfylls inte. Tjdnsten hamtar enbart vissa typer av
uppgifter fran tre myndigheter, och det har inte varit mgjligt f6r kommuner att himta
uppgifter fran tjansten fér att anvinda i sin handlaggning.

3.1.1 Verksamt.se férenklar, men vissa funktioner saknas

De som anvdnder verksamt.se tycker att portalen gor det enklare att starta foretag

Antalet anvindare av verksamt.se har stadigt okat (se diagram). Under 2018 hade
portalen knappt tre miljoner anviindare, jimfért med drygt en miljon anvindare 2011.57

Diagram 1 Antal anvindare av verksamt.se, 2010-2018
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Kdlla: Underlag fran Tillvixtverket, Statistik verksamt.se, 2019.

87 Underlag fran Tillvaxtverket, Statistik verksamt.se, 2019. Matvardet anvéndare anger hur manga
anvindare som anvint verksamt.se. Google Analytics faststiller vilken trafik som harrér fran vilken
anvindare med hjilp av en unik identifierare som kopplas till varje anvindare och skickas med varje
traff. Fran och med oktober 2010.
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Verksamt.se har hittills foljts upp genom tva produktmal som tillsammans ska
bidra till att folja upp det dvergripande effektmalet f6r myndighetssamverkan, att
samverkansprodukterna ska bidra till att foretag och féretagare tycker det ar enkelt
att starta, driva och utveckla foretag. Produktmalen for verksamt.se &r att

75 procent av de som besoker verksamt.se ska tycka att webbplatsen fungerar som
ett stod i processen, samt att 75 procent av de som besoker verksamt.se ska tycka
att webbplatsen ir anvindbar utifrdn deras behov. Produktmalen har hittills
foljts upp genom en arlig Web Service Index-undersckning.®

Ar 2017 ansag 88 procent av dem som uppgav att de ska starta foretag att
verksamt.se gor det enklare att starta och driva foretag. Utvecklingsomriden var
framfor allt webbplatsens uppbyggnad och navigering, samt kontaktméjligheter
med myndigheter.® Undersskningen visade dessutom att féretagare frimst
besoker verksamt.se for att anvinda nagon av e-tjinsterna (65 procent av 1 537
svarande) och for att hitta information om att starta och driva foretag

(31 procent).”

Verksamt.se samlar information och verktyg for féretagare

Verksamt.se samlar information fran cirka 50 myndigheter om olika aspekter av
att starta och driva foretag. Fokus har framfor allt varit pa att erbjuda information
och stod for att starta foretag. Syftet ér att ge en 6verblick och att linka vidare till
mer férdjupad information. Méalgruppen ir huvudsakligen sméd och medelstora
foretag.

Verksamt.se har dessutom ett antal verktyg i syfte att underlitta for foretagare.
Foretagare kan till exempel uppritta en affirsplan dir foretagsidé, marknad och
budget framgar. Under 2018 togs 17 546 affirsplaner fram, och 27 115 under
2017.%2 Det finns dven riknesnurror for att rikna ut vad en anstilld kostar eller
hur mycket skatt som foretagare ska betala. Ansvarig myndighet for dessa tjinster
ar Tillvaxtverket.

Tillvixtverket dr dven ansvarig for att den information som finns pa verksamt.se dr
aktuell, och skickar arligen ut paminnelser om att uppdatera text till ansvariga
myndigheter.” Medarbetare pa Tillvixtverket uppger i en intervju att det dr en

8 Underlag fran Bolagsverket, Mdl och uppfsljningsplan, 2017, s. 8.

89 Intervju vid Tillvéxtverket, 2018-11-21.

% Tillvaxtverket, Arsredovisning 2017, 2018.

91 Underlag fran Tillvixtverket, Web Service Index 2017. Information och Service. www.verksamt.se, 2018.
Baseras pa frivilligt deltagande i enkét av besékare pa webbplatsen.

92 Underlag fran Tillvaxtverket. Statistik verksamt.se, 2019.
93

| Riksrevisionens granskning av inrittandet av regionala exportcentrum, lyftes det fram att
verksamt.se:s regionala sidor och dess funktionalitet kan férbttras avseende den tekniska
|6sningen, som i dag innebir att Tillvéxtverket, snarare 4n de regionalt ansvariga kontaktpersonerna,
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relativt stor och tungrodd férvaltning, bland annat pa grund av avsaknad av ett
smidigt tekniskt stod for att uppdatera texter.o

Det finns branschspecifika guider och checklistor for ett fatal branscher

I syfte att ge en 6verblick 6ver vad som krivs vid foretagsstart har olika guider
utvecklats av Tillvixtverket for olika féretagsformer (aktiebolag, enskild
niringsverksamhet och si vidare). Tillviixtverket har dessutom, inom ramen fér
Serverat, tagit fram en checklista for att starta café eller restaurang pa verksamt.se.
Genom att besvara fragor fir foretagare en anpassad checklista med information
och linkar till relevanta statliga e-tjinster och kommunala e-tjinster och
webbplatser.

Fler branschspecifika guider och checklistor ir planerade att placeras pa
verksamt.se. Tillvixtverket har inom ramen f6r Serverat till exempel tagit fram
ytterligare tva checklistor inom besoksniringen; en for att starta hotell och en om
logiverksamhet. Inom ramen for Livsmedelsverkets och Jordbruksverkets Digitalt
forst-uppdrag har en guide for biodling lanserats pd verksamt.se och en guide for
vattenbruk 4r pa gang.» Urvalet av branscher har olika bevekelsegrunder —
biodling valdes for att det var relativt enkelt, vattenbruk for att det &r relativt
komplext. Tillvixtverket uppger i en intervju att det ska utvecklas fler checklistor
for fler branscher pa sikt.s

Bolagsverket och Skatteverket har placerat e-tjinster for att starta féretag pd
verksamt.se

Ett forsta steg for manga foretagare dr att registrera foretaget hos Bolagsverket och
Skatteverket, antingen genom post eller respektive myndighets e-tjinst. Bada
myndigheterna har sedan 2009 placerat sina e-tjinster for foretagsregistrering pa
verksamt.se. Under 2018 inkom 46 705 nybildningsirenden till Bolagsverket via e-
tjdnsten pa verksamt.se (83 procent).”” Sedan ar 2011 har antalet inkomna
nybildningsirenden till Bolagsverket via e-tjinsten varit fler 4n antalet
nybildningsirenden som inkommit via post.’ Till Skatteverket inkom drygt 61
procent (71 380) av nyregistreringarna av foretag via e-tjinsten pa verksamt.se,
resten inkom via blanketten.

lagger upp det de vill ha pa sidan, och att de uppgifter som finns inte ir tillrdckligt uppdaterade
(Riksrevisionen 2019:3, s. 29).

% Intervju vid Tillvaxtverket, 2018-11-21.

95 Regeringsbeslut N2016/01646/EF.

% Intervju vid Tillvaxtverket, 2019-01-21.

97 Under 2018 inkom totalt 56 093 nybildningsérenden till Bolagsverket, varav 46 705 via e-tjinsten,
8 277 via post, och 1 112 via annat ankomstsitt.

9% Underlag fran Bolagsverket, Inkomna registreringar uppdelat pd digitala och papper, 2019. Bearbetad av
Riksrevisionen.

99 E-post fran Skatteverket, 2019-02-08.
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Det fanns ursprungligen en tanke att integrera fler e-tjanster pa verksamt.se, bade
fran Bolagsverket och Skatteverket, och dven fran andra myndigheter, i syfte att
stirka verksamt.se:s roll som foretagsportal. Den idén 4r under utfasning (se
kapitel 5).

Foretagare som inte anvinder e-tjcinsterna uppger flera skl

Under 2014 utférde Bolagsverket en studie 6ver vilka grupper som valde att inte
anvinda sig av e-tjinsten for att registrera féretag. Undersskningen visade att de
sd kallade papperskunderna i hog utstrickning kinde till e-tjinsten, men att de
4nda anmilde via blankett, framfor allt pd grund av att de upplevde att det var
enklare att limna in en pappersblankett. Bolagsverkets studie visade dessutom att
papperskunderna hade behov av 16sningar som pa ett bittre sitt stédde den som
vill limna in ett drende f6r ndgon annans rikning (ombud), eller att de saknade e-
legitimation. Det som skulle fa foretagarna att i hogre grad vilja e-tjinsterna var
tydligare information om hur e-tjinsten fungerar, mer littanvinda e-tjinster samt
snabbare registrering 4n for pappersirenden. 100

Bolagsverket anger att en utmaning ir att foretagare i stor utstrickning anvinder
sig av ombud. Dels saknas det en 16sning for digital fullmaktshantering, dels ir
ombud en grupp som anvinder e-tjinster i begrinsad omfattning.1t Det genererar
i sin tur dubbelarbete och pappersadministration i myndigheternas
handliggningsprocesser. 102

Skatteverket genomférde 2017 en analys 6ver i vilken utstrickning ansékan om
nyregistrering av foretag limnas via e-tjinst eller via papper. Andelen som
anvinde e-tjinsten var ligre bland de som startade aktiebolag (56 procent) 4n
bland enskilda niringsidkare (72 procent), ndgot som Skatteverket ansig kunde
bero pa att de som nyregistrerar aktiebolag i stérre utstrickning anlitar nagon
form av bitrdde. Enskilda niringsidkare som bedriver hotell- eller
restaurangverksamhet var de som i minst utstrickning limnade ansokan om
registrering via e-tjdnsten (39 procent).103

3.1.2 Serverat — begrinsad spridning av programmets resultat

Atgdirder inom Serverat for att underlitta for restaurangfretagare
Intresseorganisationer som Niringslivets regelnimnd har lyft fram att det rader
stora skillnader i restaurangféretagarnas forutsittningar att ansska om och inneha
ett serveringstillstind, till foljd av att kommunerna hanterar handliggningen av

100 Underlag fran Bolagsverket, Kundundersékning "Papperskunder”, 2014.

01 Intervju vid Bolagsverket, 2018-03-20 (a); intervju vid Bolagsverket 2019-02-11.

102 Underlag fran Bolagsverket, Madlbild fér enklare myndighetskontakter for foretag — beskrivet som en
virdemodell. Ett uppdrag inom myndighetssamarbetet starta och driva féretag, 2018.

03 Underlag fran Skatteverket, Féretagens e-tjinstanvindning, 2017.
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tillstind olika. 0+ Variationen i handliggningsprocessen handlar om att det 4r
skilda uppgiftskrav olika utformning av blanketter, antal bilagor och
handliggningstid mellan kommunerna. s Till exempel visade Naringslivets
regelnimnd i en undersékning att en restaurangféretagare i en kommun kan fa
vinta elva veckor lingre pa beslut om serveringstillstind 4n i en annan kommun
pa serveringstillstind. 6 Dessutom varierar det om kommunerna erbjuder e-
tjanster for restaurangféretagare och hur anvindarvinliga e-tjansterna 4r.17

Inom Serverat har olika produkter utvecklats for att underlitta for foretagare och
uppna storre enhetlighet i kommunernas handliggning. For att foretagare ska
kunna dra nytta av produkterna maste kommunen ansluta sig till Serverat. Fér att
en kommun ska anses som ansluten till Serverat ska kommunen vara med i
checklistan pa verksamt.se se (det vill siga ha en link till sin mottagarsida pa sin
webbplats eller till sin e-tjinst fran checklistan pa verksamt.se), ha minst en e-
tjinst i drift utifrin de specifikationer som tagits fram inom Serverat, och ha en
koppling mot den sammansatta bastjinsten. 18

Guide och checklista ger éverblick for alla restaurangféretagare pd verksamt.se

Tillvixtverket och Bolagsverket har tagit fram en checklista for
restaurangforetagare pa verksamt.se. Genom att besvara fragor far foretagare en
anpassad checklista med information och linkar till relevanta statliga e-tjinster
och kommunala e-tjinster och webbplatser. Om en kommun #r ansluten till
checklistan linkas till relevant webbplats eller e-tjinst. I de fall en kommun inte dr
ansluten hinvisas foretagare till kommunens generella webbplats. Skal till att
kommuner viljer att inte ansluta sig till checklistan 4r bland annat att det kriver
ett dtagande fran kommunens sida i form av en "mottagningssida” for trafiken
frén verksamt.se, och att kommunernas webbplatser ofta ir en naturlig inging for
foretagare, det vill sidga foretagare hittar dit, oavsett om det finns en linkning fran
verksamt.se eller ej. Tillvixtverket framhaller att nyttan med checklistan saledes ir
att den ger en 6verblick 6ver aktuella tillstind och registreringar, snarare 4n direkt
linkning till kommunen. 10

10:

3

Liljeqvist, Serveringstillstand. Handldggning, servicegarantier, avgifter och tillsyn. Delrapport 3 om
regeltillimpning pa kommunal niva. Undersékning av Sveriges kommuner, 2016.
105 Svenson, Persson och Arvidsson, Férstudie for verksamt.se /kommun. Férutsittningar fér kommunerna
att delta i ett huvudprojekt, 2015.
LI|quvISt Sen/zrmgstlllstand Handldggning, servicegarantier, avgifter och tillsyn. Delrapport 3 om

Itill g pa k I nivd. Undersékning av Sveriges kommuner, 2016.
107 Svenson, Persson och Arvidsson, Férstudie for verksamt.se/kommun. Férutsdttningar for kommunerna
att delta i ett huvudprojekt, 2015.
Underlag fran Tillvéxtverket, Anslutna kommuner Serverat 190319, 2019.

Intervju vid Tillvéxtverket, 2018-11-21.
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Checklistan lanserades i maj 2016. Under 2017 skapades 4 448 checklistor for att
starta restaurang. Under 2018 6kade anvindningen, och 6 461 checklistor
skapades. 110

Ensade uppgiftskrav och standardiserade e-tjdnster for ett enklare
ansokningsforfarande

Inom Serverat har hittills fyra standarder och tekniska specifikationer fér e-
tjdnster, (stadigvarande serveringstillstand till allménheten, livsmedelsanmalan,
anmilan om forsiljning av tobak samt anmilan om forsiljning och servering av
folkol) tagits fram, som kommuner kan anvinda vid upphandling av e-tjinster.
Under 2019 planerar myndigheterna inom samarbetet att ta fram ytterligare sex
specifikationer.1

I forstudien infér Serverat framkom det bland annat att det fanns en stor variation
i hur ménga uppgifter fran foretagare som kommunerna begirde in.112 Inom
ramen for Serverat har det genomforts ett s kallat ensningsarbete kopplat till
kommunal handliggning av restaurangféretagares ansckning av tillstand. I
ensningsarbetet identifierades vad som var nddvindigt att kriiva in for
kommunerna med stod i lag.113 Uppgiftslimnandet 4r ofta inte reglerat i detalj,
vilket innebir att kommunerna tolkar behovet av uppgifter olika. Som mest
begirde en kommun in 30 bilagor. Ensningsarbetet resulterade i att antalet kunde
reduceras till fyra bilagor.1# De uppgifter som begirs in efter ensningsarbetet
finns inte i register, utan maste limnas av foretagare. Ensningsarbetet
inkluderade dven verksamhetsutveckling dir kommunerna férenklade
handliggningsprocesserna. Genom kopplingen till den sammansatta bastjinsten
forifyllds e-tjinsterna med foretagares grundliggande uppgifter.

Positivt resultat i en av pilotkommunerna

Karlskrona kommun, som var en pilotkommun inom Serverat, genomforde en
uppfdljning av ett begrinsat antal serveringstillstind. Efter det att Karlskrona
kommun implementerade den nationella e-tjinsten fér serveringstillstind under
2017, och efter ett ensningsarbete som minskade antalet bilagor i handliggningen
fran tolv till sex, har kommunen f6ljt upp handliggningen av sju
serveringstillstind. De uppskattade vinsterna for handliggningen var firre
felaktiga tillstind, minskad tidsatgang for handliggning och tidsbesparing for
foretagare. Karlskrona kommun uppskattade tidsvinsten till 45 minuter f6r

n

3

Tillvaxtverket, Arsredovisning 2017, 2018, s. 57.

Intervju vid Tillvéxtverket, 2019-01-21.

Svenson, Persson och Arvidsson, Férstudie for verksamt.se/kommun. Férutsdttningar for kommunerna
att delta i ett huvudprojekt, 2015.

Intervju vid Tillvéaxtverket, 2019-01-21.

Intervju vid Sveriges kommuner och landsting, 2019-02-07.
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foretagare.11s Andelen drenden som behovde kompletteras sjonk fran 85 procent
till 50 procent. 16

Begrdnsad spridning av Serverats resultat

Fa kommuner har anslutit sig till Serverat, vilket innebir att fi foretagare har tagit
del av insatserna inom Serverat. I februari 2019 hade 23 kommuner anslutit sig till
Serverat, och ytterligare 10 kommuner hade anslutit sig till checklistan pa
verksamt.se.1” De 23 kommuner som hade anslutit sig till Serverat utgér endast
dtta procent av det totala antalet kommuner (290), men stod samtidigt for 22
procent av alla startade restaurangféretag under 2017. 118 Fér de kommuner som
har gatt med i Serverat var genomsnittet for antal startade restauranger per
kommun strax éver 22 stycken, vilket gar att jimfora med atta startade foretag i
genomsnitt for alla kommuner. Storstadskommunerna Goéteborgs stad och
Malmg stad, som dr anslutna till Serverat, stod for ett stort antal nystartade
restauranger under 2017. Men dven bortriknat dessa storstadskommuner, har
kommunerna som ir anslutna till Serverat ett hgre genomsnitt nystartade
restaurangforetag 4n kommuner som inte dr med i Serverat.11?

3.1.3 Drygt hundra aktérer har anslutit sig till den sammansatta
bastjinsten

I april 2019 hade 110 kommuner anslutit sig till den sammansatta bastjinsten for
grundliggande uppgifter. Dessutom hade myndigheterna
Stralsikerhetsmyndigheten och Naturvardsverket, kommunalférbundet
Miljésamverkan Ostra Skaraborg samt Inera AB anslutit sig.10 Att vara ansluten
till den sammansatta bastjinsten innebir att grundliggande uppgifter och
foretagsinformation kan forifyllas i den anslutna organisationens e-tjinst, nagot
som minskar foretagares uppgiftslimning till myndigheter. Den sammansatta
bastjinsten hiamtar dock enbart vissa typer av uppgifter fran tre myndigheter. (Se
avsnitt 5.3.)

n

Underlag fran Sveriges kommuner och landsting, Rapport Serverat 2017 v. 1.0, 2018 s. 8.

116 E-post fran Tillvéaxtverket, 2019-04-09.

17 Underlag fran Tillvixtverket, Anslutna kommuner Serverat 190319, 2019.

118 Observera att det i statistikunderlaget fran Tillvixtanalys inte anges antal startade féretag om det ar
farre 4n fyra startade féretag per kommun, till féljd av sekretessbestimmelser. Det innebr att det dr
2 357 startade foretag under 2017 i underlaget med uppdelning per kommun, jimfért med
aggregerat antal startade foretag pa 2 618 under 2017.

Underlag fran Tillvixtanalys, Nystartade féretag restaurang 2017, 2018. Bearbetad av Riksrevisionen.
Bolagsverket, "Fértecknade parter”, https://bolagsverket.se/om/oss/samverkan/sammansatt-
bastjanst/ansluten/fortecknade-parter-1.15570, hamtad 2019-03-20.
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3.2 Oppenhet och insyn

Bedémningskriterium 1B

Myndigheterna bér sikerstilla att de digitala processerna préglas av éppenhet och insyn
for foretagare, det vill séga att dessa ska ha méjlighet till insyn i de administrativa
férfaranden som berér dem.

lakttagelser

o Information fran statliga myndigheter och statliga e-tjinster om féretagares
grundliggande uppgifter, roll och féretagsengagemang finns samlade pa Mina sidor
pa verksamt.se.

e Genom att verksamt.se &r anslutet till den sammansatta bastjinsten for
grundldggande uppgifter far féretagare insyn i vilka uppgifter som finns registrerade
hos myndigheterna.

e Foretagares samlade insyn i administrativa drenden 4r begridnsad eftersom
statusfunktion och koppling till kommunala drenden saknas.

e Det rittsliga laget gillande personuppgiftsansvaret fér Mina sidor &r oklart.

3.2.1 Mina sidor ger en viss insyn i pdgdende drenden

Foretagare kan logga in pa Mina sidor pa verksamt.se. Mina sidor innebir att
foretagare kan spara utkast, se pagdende drenden och genomféra drenden och
indringar. Mina sidor ger en éverblick éver féretagsengagemang (det vill siga
vilka foretag foretagare dr aktiv i), roll i féretaget och grundliggande uppgifter,
sdsom adress och si vidare.12 Vidare himtar Mina sidor pa verksamt.se
information fran den sammansatta bastjinsten. Genom att féretagare far tillging
till sina uppgifter genom den sammansatta bastjinsten blir det ocksa tydligare for
foretagare vilka uppgifter som finns registrerade hos myndigheterna.2

Mina sidor dr dock begrinsad till foretagares drenden pa Bolagsverket och
Skatteverket. Féretagare kan inte se sina drenden hos andra statliga myndigheter
eller kommuner. En forstudie avseende majligheten att integrera kommunala
drenden pad Mina sidor har genomférts inom ramen for Serverat.123

Det saknas moijlighet att se status i handliggningen (till exempel "avvaktar
komplettering” eller "avvaktar beslut”) pa Mina sidor. Tillvixtverket uppger att
handliggningen av foretagsregistrering pa Skatteverket och Bolagsverket gar
relativt snabbt i Sverige, vilket innebir att en utvecklad statusfunktion inte har
varit prioriterad. 2+ Det som tar tid bedéms ofta vara kompletteringar av
ansokningar pa bade statlig och kommunal nivi, och i detta fall har handliggaren

21 Underlag fran Bolagsverket, Malbild fér enklare myndighetskontakter for féretag — beskrivet som en
virdemodell. Ett uppdrag inom myndighetssamarbetet starta och driva féretag, 2018, s. 30.

22 |ntervju vid Statistiska centralbyran, 2018-08-21 (b).

23 Intervju vid Tillvixtverket, 2019-01-21.

24 |ntervju vid Tillvéxtverket, 2018-03-05.
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kontakt med foretagare, det vill sidga foretagare far information om status for
ansokan och vilka uppgifter som krivs for att ansékan ska handliggas vidare.

3.2.2 Rattsliga oklarheter om personuppgiftsansvaret fér Mina sidor

Det rittsliga liget gillande personuppgiftsansvaret for Mina sidor pa verksamt.se
ir oklart, ndgot som giller generellt fér personuppgiftsansvaret i servicetjinsteris
eller presentationstjdnsteri2s som tillhandahalls av myndigheter. Enligt E-sam
tillhandahalls eget utrymme i servicetjinster och presentationstjinster for att
anvindare ska fa automatiserad service och kunna hantera sina handlingar utan
insyn av utomstiende.1 Utkast och liknande handlingar férblir dirmed
anvindarens egna handlingar och blir inte att anse som allminna enligt
tryckfrihetsférordningen eller inkomna enligt férvaltningslagen.2s Myndigheterna
inom samarbetet f6r verksamt.se har tolkat Mina sidor som ett eget utrymme for
tjdnstens anvindare!? och bedémer att personuppgiftshanteringen i Mina sidor dr
rimlig. 130

Enligt Digitaliseringsrittsutredningen (SOU 2018:25) har det utvecklats en
myndighetspraxis, som vissa myndigheter f6ljer, kring tolkningen av
personuppgiftsansvaret i digitala tjinster med eget utrymme, ndgot som delvis
beror pa de vigledningar®t som har tagits fram inom ramen for E-delegationen
och sedan E-sam. Utredningen lyfter dock att det fortfarande rader en rittslig
osikerhet inom omradet.1» Datainspektionen har till exempel stillt sig kritisk till
tolkningen om personuppgiftsansvaret i eget utrymme. 33 E-sam uppger i ett
uttalande att tolkningen om eget utrymme har fortydligats i uttalanden till tva
lagstiftningsirenden nir det giller hur eget utrymme forhaller sig till

125 Med servicetjinst menas en e-tjanst dér anvéandaren kan (a) utforma utkast till handlingar i ett eget
utrymme, (b) i vissa fall fa uppgifter forifyllda eller annars utlimnade av den som tillhandahaller det
elektroniska utrymmet eller ett annat organ, med stéd av en bastjénst, (c) sinda handlingar till ett
anvisat mottagningsstille, och (d) vidta andra nédvindiga atgarder (E-sam 2016, s. 3).

126 En presentationstjédnst ar en e-tjinst ddr anvindare far allmanna handlingar visade utan att det som
visas ska bli tillgangligt fér andra (E-sam 2016, s. 3).

127 E-sam, Eget utrymme hos myndighet — en viigledning, 2016, s. 3.

128 E-sam, Eget utrymme hos myndighet — en vigledning, 2016, s. 3, 5.

129 Med eget utrymme menas ett skyddat férvar som tillhandahalls elektroniskt endast som led i teknisk
bearbetning eller teknisk lagring fér annans rakning. Ett sadant utrymme foreligger bara nar
handlingar som forvaras dér ar undantagna fran handlingsoffentlighet enligt 2 kap. 13 § forsta
stycket tryckfrihetsférordningen. Informationen pa eget utrymme anses inte vara allman handling
och inte heller vara inkomna i férvaltningslagens mening (E-sam 2018).

130 Intervju vid Bolagsverket 2018-08-28; intervju vid Tillvaxtverket, 2018-08-31.

131 E-sam, Eget utrymme hos myndighet — en viigledning, 2016.

132 SOU 2018:25, 5. 279.

133 Se exempelvis Datainspektionen, Juridik som stéd for férvaltningens digitalisering (SOU 2018:25), 2018.

134 Se prop. 2016/17:180, bet. 2017/18:KU2, rskr 2017/18:2 och prop. 2016/17:198, bet. 2017/18:KU9,
rskr. 2017/18:40.
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tryckfrihetsférordningens (TF) regler om handlingsoffentlighet och offentlighets-
och sekretesslagens regler om tystnadsplikt.1s

3.3 Foretagares medverkan i utvecklingen av tjanster

Bedémningskriterium 1C
Myndigheterna bér verka fér att foretagare ska medverka i utvecklingen av tjéanster.
lakttagelser

e Verksamt.se erbjuder mojligheter for foéretagare att limna feedback och synpunkter,

nagot som féretagare utnyttjar i relativt stor utstrdckning genom till exempel
fritextsvar och enkitsvar.

e Tillvaxtverket och Bolagsverket bedriver ett kontinuerligt arbete med att ta in
synpunkter fran anvindarna och utveckla verksamt.se. Tillvéxtverket upplever det
dock svart att fullt ut implementera anvandarnas asikter, nagot som beror pa dels
avvagningar mellan olika prioriteringar, dels sniva tidsramar.

3.3.1 Tillvixtverket genomfér analyser, féljer upp och testar for att
forsska fanga malgruppens behov

Bolagsverket och Tillvixtverket ansvarar gemensamt fér utveckling av verksamt.se.
Tillvixtverket dr ansvarig f6r uppfoljning och att utfora behovsanalyser. Det sker
huvudsakligen med hjilp av:

e Dehovsanalyser som syftar till att finga upp foretagares behov
o uppféljning genom enkiter och feedback pa verksamt.se
e testning av nya funktioner och verktyg.

Behovsanalyserna omfattar kartliggningar av uppgiftskrav som foretagare méter
samt intervjuer med féretagare, ombud och olika relevanta aktérer. Tillvixtverket
genomfor bade behovsanalyser utifrdn ett brett féretagarperspektiv och mer
branschspecifika behovsanalyser. For den forstnimnda typen av analys kan
verksamt.se vara en av flera kanaler for att atgirda de problem som framkommer.
Ett exempel pé de sistnimnda analyserna, 4r den behovsanalys av restaurang- och
besoksniringen, som lag till grund fér att utforma arbetet med att inkludera
besoksniringen i Serverat.

Inom den arbetsgrupp som arbetar med att utveckla verksamt.se har dessutom en
storre behovsanalys tagits fram, omfattande ett 20-tal intervjuer med foretagare.
Baserat pa intervjuerna har personas?s tagits fram, som fir representera olika
typer av foretagare, samt s kallade kundresor, som beskriver hur féretagare

135 E-sam, 2017. Eget utrymme hos myndighet. Rittsligt uttalande 2017-11-22, 2017.
136 Personas ir fiktiva karaktirer, som representerar olika malgrupper. Det &r en vanlig metod inom UX-
och tjinstedesign.
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upplever olika steg i processen for att starta foretag, i syfte att tydliggora olika typer
av foretagares behov av stod. Foretagare kan ocksa ge feedback genom att delta i
enkiter och limna fritextsvar pa verksamt.se, en mojlighet som ofta utnyttjas
enligt Tillviixtverket.1” Framdver kommer fler och kortare webbenkiter tillimpas.
Forandringen kommer enligt Tillvixtverket medfora fler mitpunkter, som ocksa
ska ge mer detaljerade resultat att anviinda sig av i utvecklingsarbetet.13s

3.3.2 Tillampningen av anvindartestning har inte anvénts inte fullt ut

Tillvixtverket har som rutin att nya funktioner ska anvindartestas av foretagare
eller anvindare innan de slipps. Tillvixtverket uppger vid en intervju att
tillimpningen inte alltid har fungerat fullt ut fér verksamt.se. Det beror dels pa
sniva tidsramar, dels att det har varit en utmaning att rekrytera féretagare som
kan testa funktionerna. Tillvixtverket uppger dock att rutinerna nu har forbittrats,
redskapen har utvecklats och ansvarsférdelningen har fortydligats internt.13

3.4 Anpassning av digitala tjdnster till olika gruppers och
individers behov

Bedémningskriterium 1D

Myndigheterna bér anpassa de digitala tjansterna till olika gruppers och individers behov,
samt utveckla metoder fér att identifiera féretagares behov for att inkludera samtliga
féretagare.

lakttagelser

Tillvixtverket och Bolagsverket har genomfért insatser fér att 6ka tillgdngligheten pa
verksamt.se fér féretagare med annat modersmal 4n svenska samt féretagare med
funktionsnedsittningar, dar bland annat EU-krav driver pa tillgénglighetsarbetet.

3.4.1 EU-direktiv har drivit pa utvecklingen

Under 2018 genomférde Tillvixtverket och Bolagsverket en tillginglighetséversyn
av verksamt.se och implementerade vissa forindringar i teknik, layout och texter,
som ett led i att implementera EU-direktivet (2016/2102) om tillginglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. I Sverige
genomfors direktivet genom att lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital
offentlig service och férordningen (2018:1938) om tillginglighet till digital
offentlig service bérjade gilla den 1 januari 2019. Syftet med lagen &r att férbittra
tillgingligheten for anvindare, sirskilt for personer med funktionsnedsittning. 1«

37 Intervju vid Tillvaxtverket, 2018-11-21.

38 Telefonsamtal med Tillvaxtverket, 2018-03-05.

39 Intervju vid Tillvixtverket, 2018-11-21.

40 Prop. 2017/18:299, bet. 2018/19:TU2, rskr. 2018/19:30.
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For att uppfylla kraven maste bland annat webbplatser, appar och dokument vara
utformade sa att de dr hanterbara, begripliga och robusta och det maste finnas
moijlighet for anvindaren att patala brister i forhallande till ovanstidende och
begira att fa det atgirdat.11

Tillganglighetséversynen av verksamt.se innebar till exempel att talande webb och
textalternativ till filmer och poddsidndningar implementerades. Tillvixtverket och
Bolagsverket planerade att vara klar med implementeringen och
tillginglighetscertifieringen av verksamt.se till drsskiftet 2019/2020. De planerna
har dock nedprioriterats i och med att Tillvixtverket och Bolagsverket satsar pa att
bygga om verksamt.se i linje med ett koncept fran Framtida verksamt (se

kapitel 5). Enligt Tillvixtverket har redaktionen pa Tillvixtverket och Bolagsverket
dock dtgirdat en del, dven om verksamt.se inte kommer inte vara helt WCAG-
kompatibelt (en standard fér webbutveckling som tar hinsyn till bade
funktionsnedsatta och ildre anvindares behov) till bérjan av 2020. Lagen siger
dock att det ska vara tillginglighetsanpassat till den 23 september 2020, vilket
Tillviixtverket uppskattar att det kommer vara. Allt som #r producerat efter
arsskiftet 2018/2019 kommer att vara tillginglighetsanpassat enligt WCAG 2.1 AA
till den 23 september 2019 och allt som &r producerat innan arsskiftet 2018/2019
kommer att vara tillginglighetsanpassat senast den 23 september 2020. 142

3.4.2 En dversyn av utbud av information p4 andra sprak har
genomforts

Regeringen har konstaterat att entreprenérskap och foretagande ir viktiga inslag i
utmaningen att integrera nyanlinda pa arbetsmarknaden. > Andelen foretagare
med utlindsk bakgrund skiljer sig it mellan branscher, men till exempel startades
64 procent av alla foretag i restaurangbranschen av en person som var utrikes fodd
under 2017.144

Verksamt.se har 1atit ett konsultféretag analysera sprakbehovet for e-tjinster, och
en viss dversyn har gjorts.#s Inom ramen for Tillvixtverkets regeringsuppdrag
kring nyanlindas foretagande 2017-2020 uppger Tillvixtverket att informationen
pa verksamt.se forbittrades for malgrupperna asylsékande och nyanlinda. 14
Bland annat har informationsbroschyrer pa engelska, arabiska och persiska tagits
fram. Fragan om utbudet av informationstexter pa nitet och i tryckt form pa andra
sprak dn engelska har diskuterats inom verksamt.se och deltagande myndigheter.

41 Myndigheten for digital forvaltning,” Vigledning fér webbutveckling”, hamtad 2019-01-15.
42 E-post fran Tillvéxtverket, 2019-03-14.

43 Prop. 2017/18:1, utg.omr. 24, bet. 2017/18:NU1, rskr. 2017/18:106, s. 37.

44 Underlag fran Tillvéxtanalys, Nystartade féretag restaurang 2017, 2018.

45 SOU 2017:114,'s. 322.

46 Tillvaxtverket, Arsredouisning 2017, 2018.
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Diskussionen landade i att erbjuda ett begrinsat utbud, eftersom det finns risk for
att informationen snabbt kan bli inaktuell. Texterna maste hallas uppdaterade och
aktuella. Att gora webbplatsen tillginglig pa andra sprik genom
oversittningsverktyg har ocksa varit en dterkommande diskussion, men hittills
har de verktyg som finns tillgingliga (till exempel 6versittningstjanster
tillhandahallna av EU-kommissionen och Google translate) bedémts vara
otillrackliga.1#

I och med att verksamt.se dr kontaktpunkt for EU-foretagare finns dven en
sokfunktion for att hitta tillstind och tvasprakiga blanketter, som féretagare kan
skicka in via en inskickningsfunktion, for att anscka om tillstind pa statlig och
kommunal niva. Blanketten skickas i PDF-format till Tillvixtverket, som skickar
den vidare till ritt mottagare per e-post. Tillvixtverket anger att de framfor allt
forsoker styra foretagare vidare till kommunernas webbplatser och att det dr
relativt fa foretagare som anvinder inskickningsfunktionen.s Emellertid hinder
da och di att ndgon utnyttjar tjinsten.® Den inkomna blanketten kan skapa en
viss forvirring hos kommunerna. 10

47 Intervju vid Tillvéxtverket, 2018-11-21.
48 |ntervju vid Tillvéaxtverket, 2019-01-21.
49 Intervju vid Tillvéxtverket, 2018-11-21.
50 Intervju vid Stockholms stad, 2018-10-01.
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4 Digitala handlaggningsprocesser

I detta kapitel behandlas Bolagsverkets och Skatteverkets interna
handliggningsprocesser for registrering av foretag. Som tidigare nimnts kan
foretag registrera sig hos Bolagsverket i och med att Bolagsverket granskar och
godkinner forslag pa foretagsnamn samt ansvarar for registrering och kontroll av
foretag fran start till avveckling. Registrering hos Skatteverket ska sikerstilla att
foretaget betalar ritt skatter och avgifter.

For att undersoka handliggningen av tillstindsprocesser pa den kommunala sidan
har Riksrevisionen dven tittat nirmare pa hanteringen av serveringstillstindet hos
tvd kommuner. Serveringstillstindet 4r ofta ett avgorande tillstand for
restaurangforetagare for att bedriva verksamhet och ska sikerstilla att
alkoholserveringen genomftrs i enlighet med alkohollagen.

4.1 Digitala system for handliaggning

Bedémningskriterium 2A

Dir det ékar effektiviteten i handldggningen bér myndigheterna anvinda sig av digitala
arbetsprocesser. Myndigheterna bér ha funktionella och vilfungerande digitala
verksamhetssystem fér handlidggning. Verksamhetssystemen bor stérka kvaliteten i
underlagen, underlitta informationsinhdmtning och, dir det dr mgjligt, underlitta
kommunikationen med féretagare samt beslutsfattande.

lakttagelser
Bolagsverket och Skatteverket

e Digitala verksamhetssystem fér handldggningsprocesserna fér nyregistrering av
féretag dr etablerade hos Bolagsverket och Skatteverket sedan flera ar tillbaka. Det har
bland annat medfért att det &r l4ttare att dela nédvindig information fér
handlidggningen mellan myndigheter och farre manuella moment i vissa steg.

o Foretagares dkade anviandning av e-tjanster har medfért fler korrekta uppgifter i
ansoékningarna.

e Manuella moment i handliggningen &r fortsatt vanliga, da handlaggaren maste skriva
in uppgifter manuellt och kontrollera uppgifter i flera system. Anledningen till detta &r
bland annat att Bolagsverkets och Skatteverkets drendehanteringssystem Unireg och
Basreg ar gamla, vilket forsvarar ett helt igenom digitalt fléde. Ett skl &r bristande
integration med &vriga verksamhetssystem.

e Kommunikationen med foretagare sker via post, e-post, telefon eller den
férvaltningsgemensamma tjansten fér digital post, Mina meddelanden. Det saknas
dock en siker digital kommunikationslésning med tvavagskommunikation, vilket gér
att kommunikation via post, e-post och telefon har en fortsatt viktig roll i
handlaggningen.
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Kommunerna

e Karlskrona kommun och Stockholms stad har e-tjinster som &r integrerade med
verksamhetssystemen. Manuella moment &r aterkommande i kommunernas
handliggning.

e Ansékningar om serveringstillstand 4r sillan fullstindiga. Kompletteringar och
personlig kontakt med foretagare &r vanliga for kommunala handliggare.

o Det saknas en infrastrukturlésning for siker 6verféring av information i kontakten
mellan kommun och statlig myndighet fér remissférfarande, inrapportering av
statistik och administration i kontakten med sektorsmyndigheter.

4.1.1 E-tjdnster integrerade med verksamhetssystem mojliggor ett
helt igenom digitalt flode

Sedan tidigt 2000-tal har myndigheter som Verva och Statskontoret beskrivit e-
tjdnster som att “en e-tjinst ir inte en e-tjinst forridn den ir fullt utbyggd dven
back-office, d.v.s. digitaliserad och — framfor allt — automatiserad i sa hog grad
som drendet tillater”. Det ricker siledes inte med att ett irende kommer in
digitalt, utan att det krivs att e-tjinster och verksamhetssystem ir integrerade for
att processen ska bli effektivt digitaliserad. Digitalt ingivna drenden méjliggor for
organisationen att effektivisera genom att skala bort manuella rutiner, exempelvis
sddana som handlar om manuell registrering eller inskanning i
irendehanteringssystem av ansékningar pa papper. Dessutom kan myndigheterna
ligga in automatiska kontroller i e-tjinsten for att minimera risken med felaktigt
ifyllda formulir.1st

Med automatisering avses drendefléden som till delar eller i sin helhet kan ga fran
manuell till automatisk handliggning och beslut.1s? En automatiserad
handliggningsprocess ger mervirde, till exempel i form av minskade
personalkostnader och minskade driftskostnader som ir férknippade med
drendehanteringen. Diremot genererar en 6éverging till automatisering
omstillningskostnader samt investeringar i programvara och plattformar. Det dr
dock inte alltid mojligt att automatisera handliggningsprocesserna. I vissa fall
stiller lagstiftningen krav pa att en handliggare fattar beslut i ett drende, och i
vissa fall 4r handliggningen for komplex. 153 Aven komplexa processer kan dock
ofta delvis automatiseras. 15

doh I

15 ingen. Fem proc yser som visar pd

Verva, Effektivisera genom att automatisera dr
potentialen i statsférvaltningen, 2006, s. 9.
Tillvéxtverket, Enklare handldggningsprocesser och kortare handldggningstider for foretag.
Kunskapsunderlag och atgiirdsforslag, 2018, s. 12.

Verva, Effektivisera genom att automatisera drendehanteringen. Fem processanalyser som visar pa
potentialen i statsférvaltningen, 2006, s.18.

Sveriges kommuner och landsting, Automatiserad drendehantering. Att frigéra tid for viirdeskapande
arbete, 2018, s. 10.
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4.1.2 Funktionella system, men drendehanteringen ir inte fullt ut
digitaliserad

Myndigheterna férséker styra drendeflodet mot digital ingivning

Savil Bolagsverket som Skatteverket forsoker styra inflodet av drenden mot en
mer digital ingivning. Bolagsverket har majlighet att arbeta med incitament, da
registrering ir avgiftsbelagd for féretagare. For att uppmuntra digital ingivning
erbjuder Bolagsverket en ligre avgift for de digitala tjinsterna, jimfért med
pappersblankett. P4 bide Bolagsverkets och Skatteverkets webbplatser har e-
tjansterna pa verksamt.se en mer framtridande plats dn pappersblanketterna. P4
sikt ser Bolagsverket det som en majlighet att géra det obligatoriskt att anmiila
nyregistreringar av foretag via e-tjinsten, men det finns inga planer pa det i
nuliget. 155

Bade Skatteverket och Bolagsverket arbetar vidare med att gora reklam for e-
tjansterna i utskick, broschyrer och i méten med féretagare vid till exempel starta
foretag-dagar och nyféretagartriffarna.iss Skatteverket har tagit fram ett férslag om
att uppmuntra anvindningen av e-tjinster genom att utveckla tjinster sa att
anvindaren kan svara pa frigor utsinda av handliggarna, se delar av journalen
och kunna f6lja sitt drende, men dels paverkar sekretess majligheten att utveckla
tjdnsten, dels fick inte forslaget dskade medel i myndighetens interna prioritering
av utvecklingsprojekt.1s7

Funktionella, men gamla, verksamhetssystem och manuella moment ér
dterkommande

E-tjidnster och verksamhetssystem i handliggningsprocesserna for att starta
foretag 4r etablerade hos Bolagsverket och Skatteverket sedan flera ér tillbaka.
Pappersakter finns i princip inte lingre.1ss Inkomna drenden registreras i
myndigheternas handliggningssystem for fortsatt handliggning.

Registreringar av nya féretag som inkommer via e-tjinsten till Bolagsverket
innehaller firre manuella moment under handldggningen. Arenden som
inkommer via posten innebir att handliggare far sortera uppgifter i digitala
mappatr, kontrollera fler uppgifter, samt skriva in fler uppgifter. I drenden som
inkommer via e-tjinsten ir uppgifterna sammanstillda och lises automatiskt 6ver
till drendehanteringssystemet Unireg. Handldggningen har ocksé forenklats
genom att handliggaren granskar féretagsnamnet f6r kontroll mot liknande namn

15.

@

Intervju vid Bolagsverket, 2019-02-11.

E-post fran Skatteverket, 2019- 03-05.

Intervju vid Skatteverket, 2018-05-07 (c).

158 Med undantag fér ansékningar av nyanldnda utan samordningsnummer pa Skatteverket.
Handlaggningen sker i pappersform. Det finns inga planer pa att digitalisera dessa. Skal till detta ar
att inférandet i systemet skulle kréva att den sékande tilldelas ytterligare ett identifieringsnummer.
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i ett verktyg, Luppen, som samlar interna och externa register (bland annat
aktiebolagsregistret, handelsregistret och register frdn Patent och
registreringsverket samt uppslagsverk).1s* P4 Bolagsverket dr kontrollen av
foretagsnamn och fritexter som beskriver foretagens planerade verksamhet
manuell. Handldggningen av sjilva namngranskningen dr densamma oavsett om
drendet kommer in digitalt eller per post. Kontrollen ir ocksd det mest
resurskrivande momentet, eftersom det rittsliga regelverket som omger
foretagsnamn dr komplext.

Handliggningsprocessen pa Skatteverket &r i princip densamma, oavsett om
ansokan inkommer via e-tjinsten pa verksamt.se eller pappersblanketten.
Inkomna drenden via e-tjinsten genererar en PDF till drendehanteringssystemet
Skattereg. En pappersblankett skannas in via Skatteverkets inlisningscentral och
konverteras till en PDF, for att sedan generera ett drende i Skattereg.
Handliggaren kontrollerar sedan de inkomna uppgifterna mot en
sammanstillning av relevant information fran Skatteverkets interna system (i
stillet for att handliggaren ska behova gi frdn system till system) samt dven mot
vissa andra myndigheters information i verksamhetssystemet Intern kundbild.
Handliggare registrerar manuellt in resultatet (som till exempel tilldelning av en
eller flera registreringar, aterkallelser, avslag) av den handliggning som sker i
SkatteReg i Basregistret (Basreg), som ir ett granssnitt mot skattedatabasen.

For Skatteverket bryts processen pa flera stillen till f6ljd av att de olika interna
verksamhetssystemen inte 4r integrerade. Det krivs dirfér olika manuella
moment for att fora in uppgifter mellan olika system, eller att handliggaren
arbetar i olika verksamhetssystem parallellt.1s0

Bolagsverkets drendehanteringssystem Unireg har funnits sedan i borjan av 1980-
talet, och har kontinuerligt byggts ut och fornyats. Skatteverkets huvudsystem
Basreg driftsattes 1998 och Skattereg 2007. 161

Kommunerna: Niir drenden inkommer via pappersblankett eller e-post dr
manuella inslag i handliggningen dterkommande

Béde Stockholms stad och Karlskrona kommun har e-tjinster for
serveringstillstind. Inkommer drendet genom e-tjinsten, si skapas drendet
automatiskt i drendehanteringssystemet. Vid registrering av drenden som
inkommit pa papper eller via e-post, skapas férst drendet i systemet genom att
skanna in dokument och skriva in uppgifter manuellt i bdda kommunerna.
Direfter pabérjas handliggningen.

159 Bolagsverket, Arsredovisning 2015, 2018, s. 11.
160 Intervju vid Skatteverket, 2018-05-07 (c).
161 E-post fran Skatteverket, 2019-03-05.
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Karlskrona kommun har lanserat e-tjinster som ar integrerade med
verksamhetssystemen utifran de nationellt framtagna standarderna i programmet
Serverat. Karlskrona kommun hade en e-tjanst for serveringstillstaind redan innan
de gick med i Serverat, men sag en vinst i att ansluta sig, bland annat for att fa
tillgdng till information fran den sammansatta bastjinsten. Som tidigare nimnts,
minskades antalet bilagor fran tolv till sex genom ensningsarbetet. Kommunen
behover fortfarande fa in meny, planritning, aktieboken, hyreskontrakt och
kopeavtal fran foretagare.is2 I Karlskrona inkom 27 ansékningar under 2018, varav
20 ansckningar via e-tjinsten.163

Tillstdindsenheten i Stockholms stad har en egenutvecklad e-tjinst for
serveringstillstind, men har haft problem med sina plattformar och e-tjinstens
operativsystem. Arendemingderna som kommit in digitalt har darfér minskat de
senaste aren. Under 2018 inkom 125 ans6kningar om stadigvarande tillstind,
varav endast 18 via e-tjinsten. Under 2016 var motsvarande siffror 150 respektive
66 ansokningar.16¢ Problemen har ocksa inneburit att Tillstindsenheten inte
genomfort nagra atgarder for att uppmuntra anvindningen av e-tjansten. Daremot
har informationen om ansskningsprocessen pa webbplatsen utvecklats for att ge
foretagare en 6verblick 6ver de olika typerna av tillstind och vad som krivs for att
ansoka.1ss Med ett nytt drendehanteringssystem ir forhoppningen att e-tjinster,
hantering av drenden och kontakter med andra myndigheter for att dela
informationen kan ske pa ett annat sitt, och bidra till ett mer digitalt arbete med
bade ansckningar och inspektion.

4.1.3 E-tjanst ger 6kad kvalitet i underlagen, men fortsatt stora behov
av féreldagganden och komplettering

Bolagsverket far in mer korrekta uppgifter via e-tjdinsten

Genom e-tjinsten for att registrera foretag far Bolagsverket in mer korrekta
uppgifter jimfort med de drenden som inkommer via post, da vissa uppgifter
kontrolleras maskinellt innan drendet limnas in.166 Det innebir firre manuella
moment och kontroller i handliggningen, jimfért med pappersirendena. Knappt
59 procent av de nybildningsirenden som inkom via e-tjinsten pd verksamt.se
under 2018 behovde foreliggas. Det gar att jaimféra med en féreliggandefrekvens
pa knappt 69 procent for de nybildningsirenden som inkom via post under

62 Intervju vid Karlskrona kommun, 2018-09-11 (b).
63 E-post fran Karlskrona kommun, 2019-03-05.

64 E-post fran Stockholms stad, 2019-02-26.

65 Intervju vid Stockholms stad, 2018-11-22.

66 Intervju vid Bolagsverket, 2018-08-28 (e).

50 RIKSREVISIONEN



Skr. 2019/20:42
Bilaga 1

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

2018.157 Ett foreliggande om komplettering innebir ofta att Bolagsverket har
funnit hinder f6r att registrera foreslaget féretagsnamn, och att foretagare
antingen behéver inkomma med ett nytt férslag pa féretagsnamn inom en viss tid
eller avvakta Bolagsverkets slutliga beslut och éverklaga. Antalet foreligganden
uppskattas medfora storre kostnader och mer administration for foretagare, och
ldgre intern effektivitet pd Bolagsverket.1ss

Ledtiderna for digitala drenden jamfért med pappersirenden ir i princip
detsamma,'® i och med att det 4r den manuella granskningen av féretagsnamn
som tar tid. Bolagsverket uppskattar att 80 procent av tiden i
handliggningsprocessen for nyregistrering av féretag liggs pd granskningen av
foretagsnamn. 170

Komplexa drenden pd Skatteverket

Skatteverkets handliggningsprocess av nyregistreringar av féretag ir mer
komplex, och innehaller fler moment och kontroller 4n pa Bolagsverket. Uppgifter
om uppskattad omsittning och moms kan vara svira att svara pa for foretagare,
vars verksamhet dnnu inte kommit igang.1” Ansékningar som limnas digitalt pa
Skatteverket resulterar mer sillan i kompletteringar jimfort med de som limnas
pa pappersblankett. Under 2018 kunde Skatteverket fatta beslut direkt for 67,5
procent av de drenden som inkom via e-tjinsten. Motsvarande siffra for de
drenden som kom in pa pappersblanketten var 31 procent.i72 Det r framfor allt
slarvfelen som blir firre med e-tjinsten. Det beror dels pa att de uppgifter som ska
fyllas i delvis anpassas efter de val som foretagare gér, genom att enbart relevanta
filt for ifyllnad visas, och dels pa att det ibland inte gar att komma vidare i e-
tjdnsten om foretagare fyller i felaktiga eller ofullstindiga uppgifter.1”s E-tjinsten
reagerar dock inte alltid pi om vissa uppgifter blir felaktiga, till exempel vid
momsregistrering eller om foretagare registrerar dverskott som omsittning, vilket
innebir att kontroll fran handliggarens sida dr nodvindig.17+

16:

Underlag fran Bolagsverket, Inkomna registreringar uppdelat pd digitala och papper, 2019. Bearbetad av
Riksrevisionen.

Bolagsverket och Tillvixtverket, Uppdrag att 6ka innovationstakten i utvecklingen av verksamt.se
(N2018/00712/FF). Slutrapport, 2019, s. 21.

Underlag fran Bolagsverket, Ledtider, 2018.

Intervju vid Bolagsverket, 2019-02-21.

Intervju vid Skatteverket, 2018-08-17 (b).

Det som Skatteverket kallar fér kompletteringar och utredningar kategori 1, det vill siga drenden
som inte behdver kompletteras eller utredas. Under 2018 inkom det 94 002 4renden som tillhérde
kategori 1, varav 63 421 inkom digitalt och 29 471 via blankett (e-post fran Skatteverket, 2019-02-08).
E-post fran Skatteverket, 2019-03-05.

Intervju vid Skatteverket, 2018-05-17.
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Handldggningstiderna avgors av forelidggande- och kompletteringsbehoy

Aven om irendena som inkommer via Bolagsverket och Skatteverkets e-tjinster
for att registrera foretag generellt har nagot bittre kvalitet i jimforelse med
blanketten, paverkas inte ledtiderna i handldggningen av ankomstsittet i nigon
storre utstrickning. Bolagsverke och Skatteverket har malsittningar for
handliggningstider av drenden som &r kompletta. Bolagsverket har som intern
malsittning att handliggningen for att nyregistrera aktiebolag ska ske inom sju
arbetsdagar fér kompletta drenden, s och for dvriga foretagsformer tio
arbetsdagar. Under 2016 var maluppfyllelsen 99,7 procent. Skatteverket har som
malsittning att drenden som kan registreras direkt, utan kompletteringar eller
utredning, ska vara klara inom tre veckor, ndgot som i hég utstrickning uppnas. 176

Kommunerna: Kompletteringar ér vanliga

Bade Karlskrona kommun och Stockholms stad far in ansékningar fran sina e-
tjanster med forifyllda uppgifter; antingen via den sammansatta bastjinsten
(Karlskrona kommun) eller via en privat leverantsr (Stockholms stad), ndgot som
bidrar till att grundliggande uppgifter blir ritt fran bérjan, och inte behover
kompletteras.

Serveringstillstindet innehaller dock ett flertal uppgiftskrav som foretagare maste
sammanstilla och skicka in. Sveriges kommuner och landsting (SKL) uppskattar
att en hog andel av ansgkningarna for serveringstillstind innehaller
felaktigheter.177 Aven Tillvixtverket rapporterar att kompletteringsfrekvensen for
serveringstillstind 4r hog.7s Bade Karlskrona kommun och Stockholms stad
uppger att det ir fa inkomna 4renden som 4r kompletta. Det finns flera skil till
detta, bland annat att e-tjinsterna inte reagerar pa fel i ansékan. Det frimsta skilet
ir dock att lagstiftningen och uppgiftskraven ir komplexa och relativt omfattande,
vilket innebir att det kan vara svért for den som ansoker att forsta vilken
information som efterfragas och vad den ska anvindas till. Otillrickliga eller
felaktiga uppgifter i ansokan handlar ofta om féretagares finansiering och
forsorjning. Kompletteringsbehovet innebér ocksa att det dr svért att korta
handliggningstiderna — vintan pé svar fran féretagare kan innebira att
handliggningen drar ut pa tiden, vilket innebir att handliggningstiden kan skifta
frén tva veckor till tre manader.

75 Med komplett avses att avgiften dr inbetalad till Bolagsverket, att alla handlingar r bifogade,
korrekta och undertecknade samt att féretagsnamnet kan godkinnas (Bolagsverkets arsredovisning
fér 2016 och 2017).

76 E-post fran Skatteverket, 2019-03-05.

77 Underlag fran Sveriges kommuner och landsting, Nyttorealiseringsplan Serverat 1.0, 2016, s. 11.

78 Tillvaxtverket, Kortare handldggningsprocesser for féretag inom bescksndringen. Slutrapport, 2019.
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4.1.4 Tillgang till information fran andra myndigheter underlattar
handlidggningen

Bolagsverket och Skatteverket har tillgdng till andra myndigheters register

Handliggare hos Skatteverket och Bolagsverket har tillgang till de uppgifter de
vanligtvis behover i andra statliga myndigheters register. For Bolagsverket handlar
det framfér allt om att kontrollera uppgifter i Skatteverkets folkbokféringsregister
samt Patent- och registreringsverkets register. Skatteverket kontrollerar till
exempel uppgifter om fordon gentemot uppgifter frin Transportstyrelsen, bidrag
gentemot uppgifter fran Arbetsférmedlingen och serveringstillstind gentemot
uppgifter frin Folkhilsomyndigheten.

Det digitala informationsutbytet mellan statliga myndigheter méjliggors pa grund
av att statliga myndigheter ses som delar av samma organisation, och att
regelverket dirfor i storre utstrickning tilliter informationsutbyte jamfért med till
exempel mellan en kommun och en statlig myndighet. Daremot kan lagstiftning
som olika registerforfattningar och sekretess paverka mojligheten till
informationsutbyte. Dessutom har de inblandande myndigheterna sett en nytta
med att utveckla system for delning av information i handliggningsprocessen fér
att starta foretag.

Det saknas myndighetsgemensamma losningar for kommunernas
remissférfarande

Serveringstillstind skickas pa remiss till berérda kommunala férvaltningar och
statliga myndigheter. P4 kommunal niva omfattar remissférfarandet flera
forvaltningar, till exempel livsmedelshandliggning pa Miljs- och
samhillsbyggnadsforvaltningen. Alla remisser skickas dven till Polismyndigheten
och Skatteverket. Frin Polismyndigheten begir kommunen bland annat utdrag ur
misstanke- och brottsregistret (si kallad vandelsprovning). Fran Skatteverket
behéver kommunen fa uppgifter om den sékande, bolagets ekonomi, beslut om
revision och bolagsminnen. Ibland efterfrigar kommunerna dven yttranden fran
Tullverket och Kronofogden.?”

Det saknas ett verktyg for siker digital kommunikation, eller som i det hir fallet,
delning av remisser mellan kommuner och statliga myndigheter. Enligt SKL har
behovet av att hitta en gemensam digital kommunikationskanal som kan
anvindas for siker meddelandehantering mellan kommuner, landsting, regioner
och statliga myndigheter patalats under manga ar.1® Enligt Polismyndigheten och
Skatteverket skiljer sig forfarandet &t mellan kommunerna. De flesta skickar

179 Statens folkhilsoinstitut, Modell fér kommunala riktlinjer fér alkoholservering, 2012.
180 Sveriges kommuner och landsting, Sdker digital meddelande}
behovs- och marknadsanalys, 2016.

ing mellan myndigheter. Nuléig
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remissen per e-post, andra skickar per post. Polismyndigheten sinder tillbaka sitt
yttrande till kommunen via post om remissen innehaller uppgifter som finns i
misstanke- och belastningsregistret. Annars redovisar Polismyndigheten remissen
ater till kommunen genom e-post.18! Aven Skatteverket far in remissforfrigningar
via e-post men kan inte leverera digitalt tillbaka, eftersom det saknas en siker
anslutning till kommunerna, vilket krévs i och med att det handlar om
personuppgifter och vissa sekretessuppgifter. Det innebir att svaret skickas
tillbaka med post.

Enskilda kommuner har kontaktat Skatteverket for att diskutera majligheten att
uppritta en siker anslutning. Skatteverket avvaktar for nirvarande ett pigiende
utvecklingsarbete som hanterar dessa fragor, projektet Siker digital
kommunikation som drivs av SKL och Inera AB tillsammans med kommuner,
regioner och myndigheter.1s2

4.1.5 Kommunikation med féretagare sker genom flera kanaler

Pa Bolagsverket sker kommunikationen under handliggningen framfor allt via e-
post eller telefon, beroende pa vilka kontaktuppgifter féretagare har angett samt
syftet. Bolagsverket uppger att avstimningar per telefon dessutom kan bidra till en
snabbare handliggning. Pa Skatteverket sker all kommunikation per post eller
telefon.

Handliggare pa Bolagsverket har mojlighet att via ett chatt-verktyg folja kunden i
e-tjansten i den digitala miljon pa verksamt.se. Handliggare pa Skatteverket
saknar den majligheten. I stillet finns ett handldggarstdd i form av en PDF-fil
med skirmdumpar av olika vyer i verksamt.se, som ett sitt for handliggaren att se
var i e-tjinsten foretagare befinner sig och vilka uppgifter som efterfragas dir. Ett
skiarmspeglingsverktyg har utretts, men inte implementerats. En komplicerande
faktor dr ansvarsfragan — Skatteverkets handliggare kan forklara konsekvenser av
olika val, men da uppgifterna fran foretagare ligger till grund for beslut om till
exempel skatteunderlag, ir det viktigt att handliggaren inte fyller i uppgifter it
foretagare.1s3

Savil Skatteverket som Bolagsverket anvinder den férvaltningsgemensamma
tjidnsten for digital post, Mina meddelanden, s+ f6r viss kommunikation, framfér
allt beslut. Tjinsten mojliggor sikra elektroniska forsindelser fran statliga och
kommunala myndigheter till privatpersoner eller foretag. Med siker avses att
meddelandet sinds krypterat, med angiven avsindare och tas emot i en brevlada

81 E-post fran Polismyndigheten, 2019-02-12.

82 |nera AB, "Saker digital kommunikation, himtad 2019-04-11.

83 |ntervju vid Skatteverket, 2018-08-17 (b).

84 Mina meddelanden utvecklades inom ramen fér verksamt.se och forvaltas av Skatteverket pa
uppdrag av Myndigheten fér digital férvaltning (Digg).
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som skyddas av kryptering, samt att meddelandet enbart kan lisas av en mottagare
som legitimerar sig. Mina meddelanden majliggér endast envigskommunikation.
Féretagare kan inte svara pa den digitala posten utan méste dterkomma till
handliggaren pa telefon eller skicka in ett skriftligt svar som skannas in.
Anvindningen av Mina meddelanden férutsitter att foretagare ir ansluten till
tjdnsten, annars skickar myndigheterna ut beslut per e-post eller post. I dagsliget
ir 100 000 foretag anslutna till Mina meddelanden. 15

Kommuner: Personlig kontakt dr vanlig

De kommunala handliggarna har ofta omfattande personlig kontakt med den
sokande under handliggningen, antingen via e-post, telefon eller personliga
méten. Handldggaren kan behova bescka lokalen, eller férklara vilka
kompletteringar som 4r nodvindiga. Féretagare tar ocksa kontakt for att fa
forklaringar och for att fa reda pa statusen pa sitt drende. SKL har uppskattat att
varje handliggare ligger tre timmar per vecka pi att informera foretagare om
aktuell status.1se

Beslut skickas via e-post, men tillstindsbeviset skickas per post, da manga
foretagare forvarar beviset i lokalen (da det av beviset framgar vad de fir servera
och under vilka tider).

4.2 Verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering

Bedémningskriterium 2B

Myndigheterna bér bedriva ett kontinuerligt verksamhetsutvecklingsarbete med hjilp av
digitalisering.

Bedémningskriterium 2C

| de fall delar av processen inte &r digital, bér myndigheten ha en tydlig plan fér hur och
vilka delar av arbetsprocessen som ska digitaliseras.

lakttagelser bedomningskriterium 2B

e Bolagsverket och Skatteverket ser kontinuerligt dver och férbittrar sina respektive
verksamhetssystem, genom till exempel férbattrade verktyg, enklare layout och
liknande.

lakttagelser bedomningskriterium 2C
Bolagsverket och Skatteverket
e Bolagsverket och Skatteverket har planer fér att utveckla och effektivisera
handliggningen genom till exempel 6kad automatisering, men myndigheterna star
ocksa infér omfattande modernisering av verksamhetssystemen och plattformsbyten.

e Bolagsverket bedriver ett pagaende utvecklingsarbete for att férenkla processen kring
féreslaget féretagsnamn och digitalisera fler delar i nybildningsprocessen.

185 Mina meddelanden, ”Aktuellt 2019-02-13”, hdmtad 2019-03-06.
186 Underlag fran Sveriges kommuner och landsting, Nyttorealiseringsplan Serverat 1.0, 2016, s. 11.
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o Skatteverket har sedan 2008 haft planer pa att automatisera handlaggningen for
nyregistrering av féretag, men planerna har inte realiserats, bland annat pa grund av
interna 6vervaganden, som inneburit att andra utvecklingsbehov har prioriterats.

Kommunerna
e Karlskrona kommun och Stockholms stad arbetar med att se éver sina digitala
processer gentemot féretagare och internt. Bada kommunerna uppger att kontakt

med sektorsmyndigheter om att 16sa fragor kring remissférfarande, uppgiftskrav och
inrapportering av statistik dr en utmaning.

4.2.1 Myndigheterna tillimpar modeller fér férvaltnings- och
utvecklingsarbete

Bolagsverket och Skatteverket har forvaltningsmodeller for att bedriva ett
verksamhetsutvecklingsarbete med hjilp av digitalisering och en portfsljhantering
som ger dverblick over pagiende och planerade projekt. P4 Bolagsverket tillimpas
den sa kallade objektstyrningsmodellen for verksamhetsutveckling (med PM3 som
referensmodell), vilket innebir att utvecklingsinsatser planeras, prioriteras och
drivs av objekt. Bolagsverket har en 6vergripande utvecklingsportfolj, dir all
verksamhetsutveckling ryms. Objektigare och objektledare inom verksamheten
och it tar tillsammans fram objektplaner, som diskuteras och koordineras i olika
forum inom organisationen och som ligger till underlag fér prioriteringar. 17
Under 2019 arbetar Bolagsverket med att inféra agil och virdedriven
verksamhetsutveckling inom hela organisationen.1ss

Skatteverket tillimpar ett agilt arbetssitt, och verksamhetsutveckling bedrivs i
enlighet med den si kallade PM3-metoden (en férvaltnings- och
portféljstyrningsmodell), som bland annat innebir att verksamheten
sammanstiller utvecklingsbehov och dskar utvecklingsmedel. 1

Bada myndigheternas verksamhetssystem har byggts ut och moderniserats i
omgangar.

4.2.2 Myndigheterna har planer for att utveckla digitaliseringsgraden,
men utmaningar i form av gamla system

Bolagsverket och Skatteverket har planer pa att utveckla och automatisera
handliggningen ytterligare, men samtidigt star bada myndigheterna infér
utmaningar och prioriteringar nir det giller det interna utvecklingsarbetet. Savil
Bolagsverket som Skatteverket har gamla system och star infor ett omfattande
plattformsbyte, ndgot som ir férenat med stora kostnader. Myndigheterna har

187 Intervju vid Bolagsverket, 2018-08-28 (d).
188 E-post fran Bolagsverket, 2019-04-09.
189 |ntervju vid Skatteverket, 2018-05-07 (c).
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ocksa omfattande digitala utvecklingsportféljer for hela verksamheten, vilket
innebir att myndigheten maste prioritera mellan utvecklingsbehoven.

Bolagsverket ser for nirvarande 6ver det mest resurskrivande momentet i
handliggningsprocessen for nyregistrering av foretag, det vill siga granskningen
av féretagsnamn, bade ur ett externt foretagarperspektiv och ur ett internt
processperspektiv. Bolagsverket har ocksd genomfért en pilotstudie for att
forenkla for foretagare, genom att ta fram en sékfunktion for féretagsnamn pa
verksamt.se, som baseras pd maskin- och djupinlirning.1 Internt ser
Bolagsverket 6ver om det dr majligt att effektivisera processen for att granska
foretagsnamn med hjilp av Al (artificiell intelligens).1*! Aven vigledningen kring
val av foretagsnamn ses 6ver.192 Bolagsverket ser ocksa ett behov av att starta upp
ett arbete for att forenkla anvindningen av e-tjinster fér ombud. 193

Pa Skatteverket har det sedan 2008 funnits planer pi att automatisera hanteringen
av drenden som giller nyregistrering, indring och avregistrering av féretag.
Askade utvecklingsmedel har dock inte bifallits nir myndigheten har gjort sina
interna prioriteringar. Det finns flera anledningar till att det inte implementerats.
Bland annat att verksamhetssystemen ir gamla, vilket forsvarar utveckling. Vidare
utgor foretagsirendena en mindre del av den drendemingd Skatteverket hanterar,
cirka 350 000 pa ett ar jaimfort med atta miljoner deklarationer, vilket paverkar
tillgdngen till utvecklingsmedel. Myndighetens strategiska satsning pa 6ppna API-
losningar+ anges ocksd som ett skil till att myndigheten inte lingre ska bygga
och utveckla e-tjinster.1%

4.2.3 Kommunernas digitala utvecklingsarbete: utmaningar internt
och externt

En utmaning f6r kommunerna ir bredden pa deras uppdrag och det antal e-
tjdnster som behover utvecklas. Enligt Karlskrona kommun finns
uppskattningsvis 800 mojliga e-tjanster for en kommun. Karlskrona kommun,
som ir en relativt liten kommun, har i nulidget 200 e-tjinster. Det stiller krav pa
att ha en bestillarkompetens gentemot leverantorer, och en férmaga att forvalta
och utveckla e-tjinsterna inom de olika kommunala férvaltningarna, nagot som

19

8

Bolagsverket och Tillvixtverket, Uppdrag att 6ka innovationstakten i utvecklingen av verksamt.se
(N2018/00712/FF). Slutrapport, 2019, s. 21.

Intervju vid Bolagsverket, 2019-02-11. Se dven Bolagsverket och Tillvéxtverket, Uppdrag att 6ka
innovationstakten i utvecklingen av verksamt.se (N2018/00712/FF). Slutrapport, 2019.

E-post fran Bolagsverket, 2019-03-06.

Intervju vid Bolagsverket, 2018-03-06.

Application programming interface (API) &r en specifikation av hur olika applikationer kan anvinda
och kommunicera med en specifik programvara. De APl:er som exponeras utat, och som andra
(programvarufbretag etc) kan bygga tjdnster pa, kallas 8ppna APl:er.

Intervju vid Skatteverket, 2018-05-07.

19

19
19!
19

28 8
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kan vara svart att uppritthalla i mindre kommuner. Karlskrona kommun strivar
efter att bli mer strategisk i utvecklingsarbetet genom att utveckla beslutsunderlag
for att prioritera tjanster och titta mer pa reella effekter for verksamheten. 1%

Karlskrona kommun och Stockholms stad arbetar kontinuerligt med att se 6ver
sina processer och utveckla dessa. For Tillstindsenheten i Stockholms stad dr
prioriteten att fa e-tjinsten pé plats. Tillstindsenheten har arbetat med att se 6ver
och férenkla sina processer, och ga igenom vilka dokument och handlingar som
behovs. Ytterligare en del ir att vidareutveckla e-tjinster med en betaltjinst. I dag
skickar foretagare in ett skannat kontoutdrag som bevis pa betalad avgift.17

En viktig del i kommunernas handliggning 4r ocksa kontakterna med
sektorsmyndigheterna. Bdda kommunerna uppger att det 4r svart att hitta
fungerande samverkansformer med sektorsmyndigheter for att utveckla smidigare
digitala losningar for till exempel remissférfarandet, administration och
avrapportering av statistik.

196 Intervju vid Karlskrona kommun, 2018-09-11 (a).
197 Intervju vid Stockholms stad, 2018-11-22.
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5 Digital samverkan

I detta kapitel beskrivs och analyseras organiseringen av de tre
samverkansinitiativen: verksamt.se, den sammansatta bastjénsten for
grundliggande uppgifter och Serverat. Vidare beskrivs och analyseras hur vil
befintliga processer och it-system har anpassats inom ramen fér samverkan, och
om atgirderna har bidragit till att féretagare dir det dr mojligt och relevant, endast
ska behova limna uppgifter en gang till myndigheter.

5.1 Malbild, nyttor och kostnader

Bedémningskriterium 3A

Myndigheterna bér ha en gemensam och myndighetsspecifik malbild av nytta fér
féretagare, samt for kostnader och nyttor (savil kvalitativa som kvantitativa).

lakttagelser
Verksamt.se

e Samarbetet inom ramen fér verksamt.se styrs av flera faktorer, bland annat att det ska
utga fran myndigheternas egna uppdrag, att regeringen har satt upp mal fér
verksamt.se och att det finns en gemensam malbild fér myndighetessamarbetet
Starta och driva féretag. Utgangspunkten i det egna uppdraget innebir att
myndigheterna har olika férutsittningar att prioritera den gemensamma malbilden.

e Det har varit svart for Bolagsverket och Tillvixtverket att anpassa samverkan efter
myndigheternas olika verksamhetsplanering, och deras olika méjligheter att avsitta
resurser till samverkan har bidragit till en ineffektivitet i genomférandet.

e Den nyttokalkyl som genomférdes infér lanseringen av verksamt.se fokuserade pa
nyttan fér féretagare. Nyttor fér deltagande myndigheter har framfér allt varit att
verksamt.se bidrar till att det blir tydligt for féretagare vad som behévs géras i
kontakten med myndigheterna och att det &r enklare att na malgruppen.
Myndigheterna har inte identifierat effektiviseringsvinster i den interna verksamheten
till féljd av samarbetet inom verksamt.se.

e Myndigheterna har inte sérskilt redovisat kostnaderna fér verksamt.se, varken
gemensamt eller per myndighet. Tillvaxtverket har i regleringsbrevet fér 2019 fatt i
uppdrag av regeringen att fértydliga vad verksamt.se som helhet kostar och vad som
ingar i kostnaderna.

Serverat

e Regeringen har i en éverenskommelse med Sveriges kommuner och landsting (SKL)
satt upp mal for Serverat, mal som har reviderats i en ytterligare éverenskommelse,
med en formulering som minskade vikten av hég kommunal anslutning.

e | nyttokalkylen fér Serverat pekade SKL bland annat pa vikten av att sikerstilla nytta
fér kommunernas verksamhet.

e Serverat har haft svart att leva upp till malen om kommunal anslutning.

e Det finns flera anledningar till att kommuner viljer att inte ansluta sig till Serverat,
men gemensamt r att det saknas tydlig nytta fér kommunerna.
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e Den langsiktiga férvaltningen av de produkter som tas fram inom Serverat &r dnnu
inte 8st. Tillvixtverket anser inte att myndigheten pa sikt kan férvalta Serverat och ser
Sver majligheten att identifiera specifika kommuner som kan ta ansvar for detta.

5.1.1 Verksamt.se — delvis oklar nytta f6r myndigheterna

Myndigheterna behéver lépande forhdlla sig till legalitetsprincipen vid
samverkan

I all verksamhet som statliga myndigheter bedriver, liksom i samverkansprojekt,
maste myndigheter félja de regelverk som styr verksamheten. Det kan handla om
reglering i lag eller férordning, till exempel myndighetens instruktion, men ocksa
om ett férvaltningsbeslut fran regeringen, till exempel i myndighetens
regleringsbrev. Myndigheterna maste forhalla sig till den sé kallade
legalitetsprincipen som stiller krav p4 normmassig forankring fér den verksamhet
som myndigheten bedriver.1ss

Principen for samarbetet inom verksamt.se ir att alla parter deltar med
utgangspunkt i sitt uppdrag. Att delta i samarbetet och bidra till de gemensamma
milen ska vara ett sitt att genomfora den enskilda myndighetens uppdrag.1
Hittills har deltagande myndigheter inte uppfattat att samverkan inom ramen for
verksamt.se kommer i konflikt med legalitetsprincipen, diremot att det blir en
fraga om prioriteringar. Hur samverkan inom ramen for verksamt.se forhaller sig
till legalitetsprincipen dr nigot som myndigheterna l6pande har fatt forhalla sig
till.200

Organiseringen av samarbetet inom verksamt.se 4r tinkt att spegla deltagande
myndigheters ambitionsnivi. Genom den omorganisering av
samverkansorganisationen som genomfordes under 2017 ville deltagande
myndigheter tydliggora ansvar och forvintningar, samt sikerstilla forvaltningen
av verksamt.se. Fére 2017 satt sju myndigheter i ledningsgruppen, i stillet fér
nuvarande tva (Bolagsverket och Tillvixtverket). Medarbetare vid Skatteverket
uppger att nuvarande arbetsinsats och finansieringsgrad ir ett mer rimligt
engagemang for myndigheten jimfért med hur det sag ut fére 2017.201

Arbetet med att ta fram och félja upp mdl har varit eftersatt

Regeringen satte under 2013 upp tvéd kortsiktiga och ett langsiktigt mél for
verksamt.se. De kortsiktiga malen ir dels att verksamt.se ska ha fler besskare 2020
dn 2012, dels att merparten av de som anvint verksamt.se tycka att den gér det

19 SOU 2018:25.

199 Underlag fran Bolagsverket, Mdl och uppféljningsplan, 2017.

20 |ntervju vid Bolagsverket 2018-08-28 (a); intervju vid Tillvaxtverket, 2018-08-31 (b).
21 Intervju vid Skatteverket, 2018-08-17 (a).
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enklare att starta och driva foretag.22 Regeringen har 4ven satt upp ett langsiktigt
mal for verksamt.se, som dr "att féretagare enkelt och med en hog grad av
automation ska kunna fa personligt anpassad information och vigledning helt
digitalt”.20s Mélet presenterades i budgetpropositionen f6r 2018 och knét an till
regeringens satsning pa att digitalisera den offentliga forvaltningen. Det effektmal
som myndigheterna har satt upp fér myndighetssamarbetet Starta och driva
foretag, som verksamt.se dr en del av ir, dr att samarbetet ska bidra till att féretag
och foretagare tycker det ir enkelt att starta, driva och utveckla foretag.
Myndigheterna gér bedémningen att mélet fér myndighetssamarbetet Starta och
driva foretag ligger i linje med regeringens mal fran 2013.204

Vid intervjuer med medarbetare frin myndigheterna inom samarbetet for
verksamt.se framkommer det att arbetet med att utveckla mal for verksamt.se, och
att systematiskt félja upp och utvirdera anvindningen av portalen har varit
eftersatt. En anledning som nimns ir att verksamt.se har vixt kraftigt under aren,
vilket uppges innebira att det arbetet inte har hunnits med. Inom samarbetet
arbetar myndigheterna fér nirvarande med att ta fram en effektkarta och definiera
effektmal och mitpunkter for att f6lja upp dessa.2s

Verksamt.se ger begriinsad myndighetsintern nytta, men bidrar till att uppfylla
myndigheternas uppdrag

Fokus for verksamt.se har varit pd den externa nyttan, det vill séiga att férenkla for
foretagare, och inte pa effektivisering av den enskilda myndighetens
verksamhet.206 Infor starten av verksamt.se genomftrde Bolagsverket, Nutek
(foregangare till Tillvixtverket), och Skatteverket en analys éver fordelningen av
kostnader och nyttor. I analysen konstaterades det att huvudmalet med
verksamt.se var att 6ka tillviixten i samhillet genom att underlitta bildandet av nya
livskraftiga foretag. For Bolagsverket och Skatteverket bedomdes en f6ljd kunna
bli minskad manuell handliggning, men det konstaterades ocksa att den féljden
var beroende av andra investeringar.27

Myndigheterna uppger att verksamt.se ligger i linje med myndigheternas
uppdrag, dir bland annat foretagsfrimjande och stod till foretagare ingér.
Tillvixtverket har i uppdrag att pa ett enkelt, behovsanpassat och samordnat sitt
erbjuda myndighetsinformation som ir relevant for féretagen och dven vigleda
blivande och redan etablerade foretagare till information hos andra offentliga

20

8

Prop. 2012/13:1, utg.omr. 24, bet. 2012/13:NU1, rskr 2012/13:104, s. 60.

Prop. 2017/18:1, utg.omr. 24, bet. 2017/18:NU1, rskr. 2017/18:106, s. 60.
Underlag fran Bolagsverket, Mdl och uppfoljningsplan, 2017.

Intervju vid Tillvéxtverket, 2019-03-06.

Statskontoret, Frivillig samverkan mellan myndigheter — nagra exempel, 2017, s. 13.
Underlag fran Tillvéxtverket, Nutek: PENG-analys av Mitt féretag, 2007.
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aktorer som frimjar foretagsutveckling.2s Aven Bolagsverket har ett relativt brett
uppdrag i forhallande till féretagare, dd myndigheten ska tillhandahalla service
och information i form av foretagsfakta och 6ppen och tillginglig information om
foretag och foreningar. Bolagsverket ska dven bidra till att férenkla foretagande
och i samverkan med andra aktorer utveckla effektiva och digitala tjinster.200
Skatteverket, som var med och startade verksamt.se, har delvis trappat ned sitt
engagemang till en nivd som myndigheten anser ir mer forenlig med sitt
uppdrag. Skatteverket har inte i uppdrag att forenkla for foretagare, utan har fokus
pa att forenkla nir det giller skattefragor. I det sammanhanget dr verksamt.se en
kanal av flera.210 Arbetsférmedlingen trappade upp sitt engagemang i samband
med att verksamt.se lade ett okat fokus pa att driva féretag. Att underlitta for sméa
och medelstora foretag att rekrytera ir en del av Arbetsférmedlingens uppdrag. 21

For myndigheterna &r verksamt.se en kanal for att sprida information och ni
malgruppen pd ett bittre sitt, bland annat har skad trafik till den egna
webbplatsen frdn verksamt.se identifierats. Myndigheterna uppger dven att
portalen bidrar till att det blir tydligt for féretagare vad som behovs goras i
kontakten med myndigheterna.z2 Nyttorna for verksamt.se fordelas saledes
framforallt till foretagare. Aven om portalen bidrar till att uppna myndigheternas
overgripande malsittningar, si dr nyttan for myndigheterna mer indirekt,
samtidigt som kostnaderna férdelas pa myndigheterna. Detta 4r dock inte unikt
for verksamt.se. Ekonomistyrningsverket (ESV) visar i en kartliggning av den
offentliga forvaltningens digitalisering att det inte dr ovanligt att nyttor tenderar att
vara svdra att pavisa, delvis till f5ljd av bristande arbete med att pa férhand
identifiera nyttor och kostnader. ESV papekar dock att nyttoanalysen i sig inte 4r
ett medel for att lyckas, men att en vil genomférd analys 6kar forutsittningarna
for att realisera nyttorna.

Det saknas sammanstiillning av kostnaderna for verksamt.se

Verksamt.se finansieras av de myndigheter som deltar i myndighetssamarbetet
Starta och driva foretag, som bland annat bestar av verksamt.se och starta foretag-
dagar.z14 Regeringen fattade dven i slutet av 2011 beslut om en forstirkning av

20

*

3 forordningen (2009:145) med instruktion for Tillvaxtverket.

Statskontoret, Myndighetsanalys av Bolagsverket, 2016.

Intervju vid Skatteverket, 2018-08-17.

Intervju vid Arbetsférmedlingen, 2018-08-27 (a).

Intervju vid Bolagsverket och Tillvaxtverket, 2018-08-24; intervju vid Skatteverket, 2018-05-07 (d);
intervju vid Arbetsférmedlingen, 2018-05-15.

Ekonomistyrningsverket, Digitaliseringen av det offentliga Sverige. En uppfoljning, 2018, s. 24-25.
Drivande myndigheter: Bolagsverket, Tillvixtverket. Aktiva myndigheter: Arbetsférmedlingen,
Skatteverket. Medverkande myndigheter: Férsakringskassan, Patent- och registreringsverket,
Tullverket. Associerade myndigheter: Statistiska centralbyran, Jordbruksverket,
Pensionsmyndigheten, Lantmiteriet. Regionala parter: landets regioner.

20

3

21

N
= 3

21

N

21

21

N

62 RIKSREVISIONEN



Skr. 2019/20:42
Bilaga 1

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

verksamt.se pd totalt 40 miljoner kronor fér perioden 2012-2014.215 Det saknas
dock sammanstillningar av de samlade kostnaderna for verksamt.se. Under 2018
var budgeten fér myndighetssamarbetet Starta och driva féretag drygt 25,5
miljoner kronor. Tillvixtverket stod foér majoriteten av kostnaderna (59 procent)
tillsammans med Bolagsverket (17 procent). Ovriga myndigheter som deltog i
myndighetssamarbetet Starta och driva foretag stod for resterande kostnader.26
Bolagsverket och Tillvixtverket fattade under 2018 beslut om att de skulle ta fram
en oversiktlig bild som beskriver vad verksamt.se som helhet kostar och vad som
ingar i kostnaderna.2”7 Under 2019 fick Tillvixtverket i uppdrag av regeringen att
sammanstilla och redovisa de totala kostnaderna och intiktskillorna for
verksamt.se.21s

Myndighetsinterna ekonomiska férutsdttningar forsvdrar gemensamma
prioriteringar

De tvi drivande myndigheterna, Tillvixtverket och Bolagsverket, har olika
uppdrag, verksamhetslogiker och finansieringsformer och dirmed olika
forutsittningar att bidra till samverkan. Bolagsverkets verksamhet ir till stora
delar avgiftsfinansierad, medan Tillvixtverket finansieras med anslag.
Myndigheternas olika styrmodeller paverkar den gemensamma
verksamhetsplaneringen och genomforandet av verksamt.se. Det komplicerar
drivandet och planeringen i samverkan, eftersom verksamt.se dirmed
konkurrerar med andra projekt inom respektive myndighet nir det giller
resurser.2? Bolagsverket har dessutom fitt en simre ekonomisk situation under
2018, vilket delvis beror pa en omfattande portfslj av digitala utvecklingsprojekt
och att investeringar for utvecklingsprojekt tas frin myndighetskapitalet.220

Myndigheternas forutsittningar att bidra till samarbetet beror dven pa att
myndigheterna l6pande far nya regeringsuppdrag som behéver prioriteras mot
utvecklingsuppdrag inom myndighetssamarbetet. Nir Tillvixtverket har fatt nya
regeringsuppdrag dir verksamt.se har en viktig roll i genomférandet, har
myndigheten vid nigra tillfillen valt att upphandla l6sningar, som sedan har visat
sig svéra att integrera i verksamt.se pa ett langsiktigt och hallbart sitt. Vid
intervjuer uppger medarbetare pa Bolagsverket och Tillvixtverket att det upplevs

215 Prop. 2012/13:1, utg.omr. 24, bet. 2012/13:NUT, rskr 2012/13:104, s. 26.

216 Skatteverket (9 procent), Arbetsférmedlingen (8 procent), Patent- och registreringsverket (2
procent), Tullverket (2 procent), Férsikringskassan (2 procent). Statistiska centralbyran,
Jordbruksverket, Pensionsmyndigheten och Lantmiteriet (1 procent).

Statskontoret, Modeller for férdelning av nyttor och kostnader for digital infrastruktur — exemplet
verksamt.se. Slutrapport, Statskontoret, 2018, s. 18-19.

Regeringsbeslut N2018/05858/SUN, N2018/05837/KLS (delvis), N2018/05795/KLS (delvis), med
flera.

Intervju vid Tillvaxtverket, 2018-03-05.

Intervju vid Tillvaxtverket och Bolagsverket, 2018-08-24; Bolagsverket, Arsredovisning 2017, 2018, s. 3.
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som en utmaning att Bolagsverket pa grund av andra uppdrag inte har haft
mojlighet att prioritera samarbetet i den utstrickning som skulle behovas. 22

5.1.2 Serverat — ett regeringsuppdrag med oklar langsiktig férvaltning

Tydliga men férdnderliga mal

Regeringens mal for Serverat beskrevs i de tvd 6verenskommelserna som
regeringen sl6t med Sveriges kommuner och landsting (SKL) om ett férenklat
foretagande med digital forvaltning. Mélsittningen med den forsta
overenskommelsen var att kunna erbjuda majoriteten av alla restaurangforetagare
i Sverige digitala tjinster for att starta och driva sin verksamhet 2017. Vidare skulle
en majoritet av dessa restaurangigare anvinda tjinsterna och uppleva att dessa
forenklar for dem i deras verksamhet.222 Under 2017 slét regeringen en ny
overenskommelse med SKL, som bland annat avsg att utoka Serverat till att
omfatta dven besoksniringen, och som innehéll en ny reviderad maélsittning om
att kunna erbjuda restaurangféretagare i Sverige digitala tjinster for att starta och
driva sin verksamhet 2018. Malet var dven att foretag i bescksniringen under 2019
ska erbjudas digitala tjinster for att starta och driva sin verksamhet.22s Den nya
malsittningen inkluderade dirmed beséksniringen, och en mindre ambitiss
malbild om att inte lingre en majoritet av alla restaurangforetagare skulle erbjudas
digitala tjinster, utan kunna erbjuda restaurangforetagare digitala tjinster.

I och med att Tillvixtverket tog 6ver programigarskapet fér Serverat under 2019,
tog myndigheten fram en ny programplan med en ny malbild, att samtliga
kommuner i Sverige ska vara anslutna till samtliga delar av Serverat och att
samtliga restaurangigare i Sverige ska kunna anvinda Serverats tjinster och
uppleva att dessa forenklar fér dem i deras verksamhet. 22+

Svart att na resultat till foljd av bristande férutsittningar och nyttor fér
kommunerna

Enligt 6verenskommelsen mellan regeringen och SKL fran 2016, skulle SKL ta
fram en plan for nyttorealisering. I rapporteringen av uppdraget identifierade SKL
ett flertal nyttor ur ett féretagarperspektiv, handliggar- och férvaltningsperspektiv,
kommunperspektiv, perspektiv for myndigheterna bakom verksamt.se, perspektiv
for offentlig sektor som helhet samt perspektiv for samhillet i stort.2s SKL har lyft

~
N

Intervju vid Tillvéxtverket och Bolagsverket, 2018-08-24.

222 Qverenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting om ett enklare
féretagande med digital férvaltning fér perioden 2016-2017 (dnr. N2016/01182/FF).
Overenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting om ett enklare
féretagande med digital férvaltning fér perioden 2017-2019 (dnr. N2017/04297/FF).

224 Underlag fran Tillvéxtverket, Programplan Serverat 2019 v1.0 slutgiltig, 2019.

Underlag fran Sveriges kommuner och landsting, Nyttorealiseringsplan Serverat 1.0, 2016.
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fram att det maste finnas en tydlig verksamhetsnytta fér kommunerna for att
dessa ska finna Serverat intressant och ansluta sig till tjinsterna.22

Som beskrivits i kapitel 3, har Serverat haft svart att leva upp till mélen om
kommunal anslutning. Det finns flera anledningar till att kommuner har valt att
inte ansluta sig till Serverat, men gemensamt ir att det saknas tydlig nytta for
kommuner. En anledning dr kommunernas digitala férméga. Tillvixtverket
bedomer att 110 kommuner av 290 har den tekniska férmaga som krivs for att
lansera e-tjinster baserade pa de nationellt standardiserade tillstinden som tas
fram i Serverat. Med teknisk fsrmaga avses férekomsten av en e-plattform samt
verifierad uppkoppling mot den sammansatta bastjinsten. Tillvixtverket
uppskattar vidare att drygt 170 av 290 kommuner har e-tjinsteplattformar, dir de
kan ladda upp en e-tjinst som de fatt ta del av frdn en annan kommun eller som
de bygger sjilva. Det 4r enligt Tillvixtverket svart att pa ett tillforlitligt sitt
uppskatta exakt antal.?” Ytterligare ett skil dr att kommuner har sina befintliga
verksamhetssystem och e-tjinster, vilket gér att det krivs en stor insats att
implementera nya e-tjinster som baseras pa andra standarder (se avsnitt 5.2.2).

Handliggningen av drenden kopplade till att starta restaurang ir en mindre andel
av den kommunala verksamheten. Under 2017 startade 2 357 nya restauranger i
hela landet. Av dessa stod de tre storstiderna for 24 procent (558 restauranger,
varav 289 i Stockholm.) I 29 kommuner startades inga restauranger, i 104
kommuner firre 4n fyra restauranger, och i 98 kommuner 4-9 restauranger.
Sammanlagt hade 80 procent av kommunerna firre 4n 10 nystartade restauranger
(antalet ansckningar varierar givetvis fran ar till ar).2s

Medan niringslivsfragor ir viktiga fér kommuner, si fokuserar den kommunala
digitaliseringen generellt pd omraden med stora drendemingder i syfte att
sikerstilla nytta for medborgare och kommun. Dessa omraden aterfinns framfor
allt inom kommunernas kirnomraden, skola, vard och omsorg, samt dven inom
bygg- och samhillsplanering, och det &r ofta dir fokus fér kommunernas
digitaliseringsarbete ligger. Den stora kommunala utmaningen ir framfér allt att
effektivisera och hantera sina dtaganden inom vilfirden.2

Utmaning med att ldngsiktigt férvalta de produkter som tas fram inom Serverat

Serverat har priglats av ett ryckigt genomférande, med en period av ldg aktivitet
innan programigarskapet gick over fran SKL till Tillvixtverket under 2019. Enligt
SKL var anledningen till att Serverat skulle drivas av SKL framfor allt att det fanns

N

26 Intervju vid Sveriges kommuner och landsting, 2019-02-07.

27 E-post fran Tillvéxtverket, 2019-04-09.

28 Underlag fran Tillvixtanalys, Nystartade féretag restaurang 2017, 2018.
29 Intervju vid Sveriges kommuner och landsting, 2019-02-07.
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ett intresse fran SKL:s sida av att driva insatsen och att organisationen har en
naturlig kontakt med kommunerna.20

En annan utmaning har varit dgandeskap och férvaltning av de produkter som har
tagits fram inom Serverat, till exempel specifikationer, informationstexter och
ensningsarbete. Det diskuteras i dagsliget olika alternativ for langsiktig
forvaltning, till exempel att samla kompetens hos vissa utvalda kommuner (sa
kallade utvecklingskommuner) som ska forvalta de specifikationer och
informationstexter som tas fram till olika omriden. Vissa otydligheter kring
forvaltningen av programmets produkter bedémer Tillvixtverket vara 15st, i och
med myndighetens 6vertagande av programmet. Bland annat har det fortydligats
att inga avgifter kommer tillkomma f6r férvaltning.2st Tillvixtverket uppger att
utveckla och driva Serverat ligger i linje med myndighetens uppdrag att forenkla
for foretagare. Diremot ser Tillvixtverket inte att myndigheten i lingden kan ha
det uppdraget, eftersom det inte ligger i linje med deras uppdrag att lingsiktigt
forvalta Serverat.z2

Arbetet med att ensa information och uppgiftskrav forutsitter dessutom
engagemang fran sektorsmyndigheter, som Folkhilsomyndigheten,
Livsmedelsverket, Polismyndigheten, Skatteverket och linsstyrelserna.
Sektorsmyndigheterna ansvarar for foreskrifter och tillsyn inom de olika
sakomraden som de tillstind och registreringar som Serverat gar igenom tillhor,
och kvalitetssikrar de forslag pa uppgiftskrav och informationstexter som ir
resultatet av ensningen. I de fall sektorsmyndigheter fick i uppdrag via
regleringsbrevet att stotta Serverat, si underlittade det f6r SKL och Tillvixtverket,
eftersom sektorsmyndigheterna da avsatte tid och resurser. Men utan uppdrag i
regleringsbrev upplevde Tillvixtverket och SKL att det var svirare att engagera
sektorsmyndigheterna eftersom de inte alltid prioriterade medverkan i Serverat.2s3

5.2 Anpassning av processer och it-system

Bedémningskriterium 3B

Myndigheterna bér anpassa sina befintliga processer och it-system sa att dessa férmar att
kommunicera, till exempel med hjilp av standardiserade gréinssnitt, 6ppna standarder,
eller standardiserade informationsstrukturer.

230 Intervju vid Sveriges kommuner och landsting, 2019-02-07.

231 E-post fran Tillvixtverket, 2019-04-09.

232 Intervju vid Tillvéxtverket, 2019-01-21.

233 Intervju vid Tillvaxtverket 2018-11-21; intervju vid Sveriges kommuner och landsting, 2019-02-07.

66 RIKSREVISIONEN



Skr. 2019/20:42
Bilaga 1

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

lakttagelser
Verksamt.se

e Verksamt.se:s nuvarande tekniska plattform &r gammal och begrénsar utveckling.

e Bolagsverket och Skatteverket har integrerat sina e-tjénster for att registrera féretag
pa verksamt.se. Att integrera fler e-tjdnster i verksamt.se &r inte aktuellt fr vare sig
Skatteverket eller Bolagsverket, eller andra myndigheter.

e Den |&sning som valts fér verksamt.se innebir att e-tjanster maste byggas in i
verksamt.se, och driftsittning av uppdateringar behover géras tillsammans med
Bolagsverket som ansvarar for driften av verksamt.se.

e En arbetsgrupp bestaende av representanter fran myndigheterna inom samarbetet for
verksamt.se har tagit fram en malbild fér hur verksamt.se kan utvecklas fér att ge
6kad nytta fér myndigheter, foretagare och andra intressenter. Malbilden fér Framtida
verksamt dr att portalen ska utvecklas till att bli en del av ett modernt digitalt
ekosystem, dir tjanster kommer vara spridda pa ett flertal aktérer, bade offentliga och
privata. Malbilden fér Framtida verksamt &r faststilld av myndigheterna inom
samarbetet, men beslut om att genomféra Framtida verksamt i sin helhet har inte
tagits.

Serverat

e Genom att utveckla specifikationer fér e-tjdnster &r tanken att Serverat ska bidra till en
6kad tillgdng av e-tjanster med 6ppna standarder pa kommunal niva. Det arbete som
bedrivs inom Serverat syftar dven till att utveckla specifikationer fér e-tjanster som gar
att integrera med de interna verksamhetssystemen hos kommunerna.

e SKL har i samarbete med Bolagsverket och Tillvixtverket arbetat fram en egen [&sning
for ett standardiserat grinssnitt for de e-tjdnstespecifikationer som tagits fram inom
Serverat.

o Hittills erbjuder tva av tio méjliga leverantérer, som levererar e-tjdnsteplattformar till
kommunerna, e-tjanster baserade pa Serverats specifikationer.

5.2.1 Verksamt.se:s nuvarande plattform sitter grianser fér utveckling

Det dr svdrt att integrera e-tjcinster pa verksamt.se

Driftsittning av uppdateringar av e-tjinsterna som ir integrerade pa verksamt.se
behover goras tillsammans med Bolagsverket som ansvarar for driften av
verksamt.se.2* For Skatteverket innebir det mer administration att ha e-tjinsten
placerad pa verksamt.se, eftersom det kriver ett samarbete med Bolagsverket infor
varje uppdatering av e-tjinsten.2’s Medarbetare vid Bolagsverket uppger vid en
intervju att en anledning till att inte fler myndigheter har valt att ligga e-tjinster
pa verksamt.se kan vara att plattformen har en relativt hog troskel for myndigheter
att integrera sina e-tjinster, vilket gor det svart f6r mindre myndigheter som inte
har en tillricklig teknisk nivé eller kompetens. 2

234 Intervju vid Bolagsverket, 2018-08-28 (c).
235 Intervju vid Skatteverket, 2018-08-16.
236 Intervju vid Bolagsverket, 2018-08-28.
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Tanken med den tekniska plattform som valdes for verksamt.se var bland annat
att det skulle vara litt for myndigheter att integrera en e-tjinst. Det dr dock endast
Skatteverket och Bolagsverket som har byggt sina e-tjinster for registrering av
foretag efter gemensamma specifikationer och integrerat sina e-tjinster pa
verksamt.se. Myndigheterna inom samarbetet f6r verksamt.se har heller inga
planer pi att fortsitta integrera e-tjinster pa verksamt.se, nigot som i dag framfér
allt beror pa det utvecklingsarbete som sker for portalen (se nedan). I syfte att 6ka
tillgéngligheten for foretagare har Bolagsverket i stillet diskuterat méjligheten att
ha e-tjinsten som dr placerad pa verksamt.se 4dven pa sin egen webbplats.237

Skatteverket hade fattat ett beslut om att ligga alla sina e-tjinster pa verksamt.se,
ett beslut som sedan drogs tillbaka for att i stillet gd mot att tillgingliggéra
information s att andra aktérer kan bygga e-tjinster.2s Arbetsformedlingen har
uppgett att nuvarande plattform 4r for gammal fér att myndigheten ska placera e-
tjdnster pa verksamt.se och har dirfér avstitt. Arbetsférmedlingen avvaktar i
stillet utvecklingsarbetet for Framtida verksamt.2»

Planer pa att utveckla plattformen till en del av "ett modernt digitalt ekosystem”

I syfte att utveckla verksamt.se, har myndigheterna inom samarbetet beslutat om
en malbild 6ver hur Framtida verksamt skulle kunna se ut. Bade Skatteverket och
Arbetsformedlingen uppger att ett viktigt skil till engagemanget i verksamt.se dr

utvecklingsmojligheterna i Framtida verksamt. 240

Malbilden for Framtida verksamt &r att portalen ska utvecklas till en del av ett
"modernt digitalt ekosystem”. Enligt arbetsgruppen for Framtida verksamt
innebir tekniska ekosystem, eller virdenitverk, manga tjinster som ir spridda pa
ménga aktorer, bade offentliga och privata, och som kan sittas samman utifrin
kundens behov pa ett obegrinsat antal sitt och platser. Ett tekniskt ekosystem ar
motsatsen till klassiska centrala stora system som placeras hos enskilda aktorer.2
Flera aktorer ska kunna erbjuda de e-tjanster som finns pa verksamt.se genom att
basera nya verksamt.se pa sa kallade 6ppna API:er. Tanken ir ocksa att fler
aktorer, till exempel ombud, enklare ska kunna anvinda tjansterna. Skatteverket
menar bland annat att det med 6ppna API:er, blir mojligt for andra aktorer att
erbjuda e-tjinster for féretagsregistrering och 4ven andra tjinster fran
Skatteverket som i dag inte ingdr i verksamt.se.2# Det skulle kunna innebira att
foretagare kan hantera sina drenden genom till exempel verksamt.se, pa respektive

237 Intervju vid Bolagsverket, 2019-02-11.

238 |ntervju vid Skatteverket, 2018-08-22.

Intervju vid Arbetsférmedlingen, 2018-05-31; intervju vid Arbetsférmedlingen, 2018-08-27 (a).
240 Intervju vid Skatteverket, 2018-08-17 (a); intervju vid Arbetsférmedlingen, 2018-08-27 (b).
Underlag fran Bolagsverket, Mdlbild fér enklare myndighetskontakter for foretag — beskrivet som en
virdemodell. Ett uppdrag inom myndighetssamarbetet starta och driva féretag, version 1.0, 2018.
242 |ntervju vid Skatteverket, 2018-08-22.
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myndighets webbplats, eller i sitt affirssystem.2# Deltagande myndigheter menar
att dven med denna l6sning skulle verksamt.se dven fortsittningsvis ha en roll att
spela som en myndighetsportal som erbjuder en 6verblick, framfor allt for de som
vill starta féretag, men ocksd genom en fortsatt utveckling av utbudet av tjinster.2
Forslag pa de tjanster verksamt.se skulle kunna erbjuda har tagits fram utifran
foretagares och andra aktorers behov och problem i enlighet med s kallad
tjanstedesignsmetodik.24s

Bolagsverket uppger att implementera forslaget om Framtida verksamt i sin
helhet 4r ett komplext dtagande och kriver finansiering samt uppdrag fran
regeringen.2s Beslut om att genomfra Framtida verksamt i sin helhet har inte
tagits, men Bolagsverket och Tillvixtverket planerar att utveckla en férsta version
av den nya digitala plattformen.27

5.2.2 Serverat tar fram standarder fér e-tjanster som kommuner kan
anvinda vid utveckling

SKL konstaterade i en forstudie till Serverat under 2015 att det fanns relativt fa e-
tjinster for restaurangforetagare i kommunerna, och att de e-tjinster som fanns
ofta saknade integration med verksamhetssystemen, vilket innebar att
handliggare manuellt fick hantera ansékningar som inkom via e-tjinsten.
Utvecklingen av e-tjinster som kunde integreras mot verksamhetssystemen
bedémdes av SKL vara en viktig del av Serverat.2s

Inom Serverat har specifikationer for e-tjinster utarbetas genom att samla
kompetenser inom kommuner och olika forvaltningar, som tog fram ett forslag till
specifikation. Forslaget kvalitetssikrades av ansvarig sektorsmyndighet.
Specifikationen kan kommunerna sedan anvinda som bestillningsunderlag till en
e-jinst, eller som underlag vid utveckling av egen e-tjinst. Inom programmet
valde man att utveckla en egen standard. Det bedomdes som en smidigare och
billigare 16sning att SKL, i samarbete med Bolagsverket och Tillvixtverket,
arbetade fram ett standardiserat granssnitt, snarare in att anvinda sig av till
exempel Swedish Standard Institute (en ideell férening som samordnar
standardisering).2#

24

Underlag fran Bolagsverket, Mdlbild for enklare myndighetskontakter for foretag — beskrivet som en
virdemodell. Ett uppdrag inom myndighetssamarbetet starta och driva féretag, version 1.0, 2018.
Intervju vid Skatteverket 2018-08-22; intervju vid Tillvixtverket och Bolagsverket 2018-08-24.
Intervju vid Tillvaxtverket, 2018-08-31(c).

E-post fran Bolagsverket, 2019-04-09.

E-post fran Tillvaxtverket, 2019-03-25.

Svenson, Persson och Arvidsson, Férstudie for verksamt.se/kommun. Férutscttningar fér kommunerna
att delta i ett huvudprojekt, 2015.

Intervju vid Sveriges kommuner och landsting, 2019-02-07.
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Specifikationerna for e-tjinster som tagits fram inom Serverat bygger pa 6ppna
standarder. Oppna standarder majliggér att organisationer inte blir inlasta i olika
system. En proprietir standard, det vill siga motsatsen till en 6ppen standard,
medfér att myndigheter eller kommuner endast kan anvinda it-system fran
samma leverantor. Fér kommunen eller myndigheten innebir det att det blir dyrt
och ineffektivt att byta ut e-tjinstplattformar och verksamhetssystem. Tva av tio
moijliga leverantérer som levererar e-tjinstplattformar till kommunerna, erbjuder
e-fjinster baserade pa Serverats specifikationer.20

5.3 En uppgift, en gang

Bedémningskriterium 3C

Myndigheterna bér genom att utveckla férvaltningsgemensamma Isningar fér utbyte av
information arbeta for att foretagare, ddr det & majligt och relevant, endast ska behéva
lamna uppgifter en gang.

lakttagelser

e Den sammansatta bastjinsten fér grundlaggande uppgifter innehéller uppgifter fran
Bolagsverket, Skatteverket och Statistiska centralbyran (SCB). Fér att kunna
mojliggdra informationsutbyte mellan dessa tre myndigheter, utformades bastjénsten
sa att féretagare dr konsumenter av uppgifterna i bastjdnsten genom att e-tjanster
automatiskt férifylls med uppgifter fran bastjinsten.

o Att féretagare dr konsumenter av sina egna uppgifter i bastjédnsten, dr en konstruktion

som har gjorts for att det ska vara méjligt for myndigheterna att dela sina data.

Bolagsverket och SCB uppger att gillande reglering hindrar utvecklingen av

bastjdnsten, framfér allt registerférfattningar, som paverkar myndigheternas

méajlighet till informationsutbyte. Aktérer som &r anslutna till bastjénsten kan till
exempel inte anvédnda uppgifterna fran bastjdnsten i handlidggning, utéver det drende
som féretagare skickar in via e-tjansten.

Skatteverket, som producent av data till bastjansten, uppger att det 4r

myndighetsinterna prioriteringar som &r det stérsta hindret i samarbetet for att

utveckla tjansten.

5.3.1 Den sammansatta bastjinsten férmedlar grundlaggande
information fran tre myndigheter

Syftet med den sammansatta bastjansten 4r att skapa férutsittningar for
ateranvindning av grundliggande uppgifter mellan myndigheter om foretag samt
att oka kvaliteten pa grundliggande uppgifter om féretag i myndigheternas
register.>! Bastjinsten férmedlar uppgifter frin myndigheterna Bolagsverket,
Skatteverket och Statistiska centralbyran (SCB). Exempel pa uppgifter som

250 Intervju vid Tillvéxtverket, 2019-02-07.
251 Underlag fran Bolagsverket, Arbetsgrupp grundliggande uppgifter, 2016.
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formedlas dr féretagsnamn, postadress, foretagets status, momsregistrering och
foretagsengagemang.

Férmedlingen av uppgifter fran bastjinsten sker formellt sett pa uppdrag av
foretagare i e-tjinsten. Nir en organisation ir ansluten till bastjinsten kan
foretagare ga in i e-tjinsten och markera att e-tjinsten ska himta uppgifter fran
andra myndigheter. E-tjinsten skickar en friga om att himta de efterfragade
uppgifterna till den sammansatta bastjinsten. Den sammansatta bastjinsten
skickar i sin tur frigan till de anslutna myndigheterna. Myndigheternas register
hittar ritt uppgifter, och skickar tillbaka sina uppgifter till den sammansatta
bastjinsten, som i sin tur skickar svaret till kommunens e-tjinst, dir uppgifterna
fylls i for foretagare.

Inom ramen for Serverat har SKL och de statliga myndigheterna spridit
information om den sammansatta bastjinsten, vilket har bidragit till att flera
anslutit sig. Medarbetare vid Bolagsverket uppger att leverantsrer for e-tjinster
ocksa dr en bidragande orsak till att kommuner ansluter sig. Detta till f6ljd av att
leverantorerna bygger in bastjansten i e-tjinsten, eftersom det anses vara en
konkurrensfordel.s» Okad anvindning innebir att det ocksa efterfrigas fler
variabler. De anslutna organisationerna vill ocksa kunna anvinda den
sammansatta bastjinsten till flera e-tjinster, framfor allt for att driva foretag.2s3

5.3.2 Utmaningar kopplade till myndigheters olika tekniska
férutsittningar

Inledningsvis lades ett omfattande arbete ned pa att definiera begrepp och
identifiera bista killa av information. Med bista killa avses den myndighet som
initialt har hamtat in eller producerat uppgiften i fraga.2s+ Att identifiera bista killa
var en viktig del i att definiera varifran uppgifterna till bastjinsten ska himtas,
nagot som inte var sjilvklart. I en kartliggning genomford av 14 myndigheter av
foretagens uppgiftslimnande konstaterades att foretagen limnar grundliggande
uppgifter i nistan varje drende till de myndigheter som genomfcrde
kartliggningen.2ss

Vid utvecklandet av sjilva tjinsten stotte man pa tekniska utmaningar med att fa
den sammansatta bastjinsten pa plats. Utmaningarna handlade om att de olika
myndigheterna hade olika tekniska férutsittningar (mjukvaruleverantérer) som
paverkade hur man fick hantera tjinstens komponenter sisom felhantering,
hantering av scheman, hantering av extern test och produktionssittning.

~

52 |ntervju vid Bolagsverket, 2018-03-20.

53 Intervju vid Statistiska centralbyran, 2018-08-21.

54 SOU 2018:25.

55 Underlag fran Bolagsverket, Arbetsgrupp grundliggande uppgifter, 2012.
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Medarbetare vid SCB uppger att det var en utmaning att fa tjinsten pa plats, men
att det 15ste sig.25

5.3.3 Gillande reglering upplevs vara ett hinder

De forfattningar som reglerar anvindningen av de register som ingar i den
sammansatta bastjinsten innebir begrinsningar for deltagande myndigheter att
dela mer och annan information, och att dela information till andra anviindare in
foretagare. I framtagandet av den sammansatta bastjinsten var utgdngspunkten
att foretagare har ritt att ta del av sina egna uppgifter. For att kunna utbyta
information inom ramen fér bastjinsten 4r tjinsten konstruerad si att det ir
foretagare som formellt begir uppgifter fran bastjinsten till e-tjinsten (se avsnitt
5.3.1). Det dr ddrfor svart att utéka anvindningsomradet for den sammansatta
bastjinsten till att kunna anvindas i kommuners och myndigheters handliggning.
Bolagsverket uppger dock att det finns en plan for att géra direkt teranvindning
moijlig, det vill siga anvindning av uppgifter i kommuner och myndigheters
handldggning.27

Bolagsverket delar uppgifter fran sina olika register och SCB bidrar med
information som finns i det allminna foretagsregistret, vilket inte omfattas av
statistiksekretessen. Bade Bolagsverkets och SCB:s foretagsregister dr
avgiftsfinansierade.?ss Myndigheterna har gjort bedémningen att nir en enskild
foretagare anvinder sina egna uppgifter (det vill siga de uppgifter som syns i
Mina sidor och som forifylls i e-tjinster) innebir detta inget inkomstbortfall for
myndigheten. Nir konsumenten dr andra myndigheter si behdver dock SCB ta
betalt, vilket till exempel férsvarar anslutningen av kommuner och andra
myndigheter som konsumenter till den sammansatta bastjinsten. SCB har dskat
om att foretagsregistret ska anslagsfinansieras, vilket skulle innebira att registret
kan ingé i den fria delningen mellan myndigheter.2s

Skatteverket delar i dagsliget moms, F-skatt, SNI-kod och arbetsgivarregistrering
till den sammansatta bastjinsten. Skatteverkets bedomning ir att det dr mojligt att
dela uppgifterna, sa linge det ir enskilda féretagare som ir anvindare av sina
egna uppgifter. Skatteverket kan dven dela informationen till nigon annan in den
som informationen giller, om det finns ett medgivande och Skatteverket har tagit
del av medgivandet. Men om en kommun, som ir ansluten till den sammansatta
bastjinsten, har ett ansokningsforfarande som méjliggor att nidgon som ir ett
ombud fir gd in i féretagares uppgifter, innebir det att Skatteverket inte kan ge ut
information, di Skatteverket inte tagit del av medgivandet. Att dela ytterligare

56 E-post fran Statistiska centralbyran, 2019-01-24.

257 E-post fran Bolagasverket, 2018-09-04.

58 Forordningen (1984:692) om det allmanna foretagsregistret och férordningen (2007:1110) med
instruktion fér Bolagsverket.

259 Intervju vid Statistiska centralbyran, 2018-08-21.
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information till den sammansatta bastjinsten bedoms som svart, da de uppgifter
som skulle vara relevanta fran Skatteverket ofta omfattas av sekretess. Skatteverket
genomfor en sekretessprévning vid varje férfragan om att dela ytterligare
information, och hittills har bedémningen varit att det inte ir tillitet enligt
gillande bestimmelser.2e0 Skatteverket uppger dock att det stérsta hindret till att
kunna producera data till bastjinsten dr myndighetsinterna prioriteringar.2st

260 Intervju vid Skatteverket, 2018-05-07.
261 E-post fran Skatteverket, 2019-04-09.
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Bilaga 1. Intervjuférteckning
Intervju Datum
Arbetsformedlingen
Verksamt.se (verksamhetscontroller, produktansvarig informationssamverkan) 2018-05-15
Verksamt.se (verksamhetsutvecklare) 2018-08-24

Verksamt.se (kommunikatér)

2018-08-27 (a)

Verksamt.se (enheten fér digitala tjdnster till arbetsgivare)

2018-08-27 (b)

Bolagsverket

Verksamt.se, Serverat (samverkansenheten, bestillarenheten)

2018-03-06

Samverkan, verksamhetsutveckling

2018-03-20 (a)

Handliggare

2018-03-20 (b)

Bolagsverkets informationstjanster och den sammansatta bastjansten

2018-03-20 (c)

Verksamt.se (strategisk styrgrupp)

2018-08-24

Verksamt.se (jurist)

2018-08-28 (a)

Verksamt.se (operativ ledningsgrupp)

2018-08-28 (b)

Verksamt.se, Serverat (operativ ledningsgrupp, programledning Serverat)

2018-08-28 (<)

It-chef

2018-08-28 (d)

Handliggare

2018-08-28 (e)

Verksamhetsutvecklare 2019-02-11
Foretagare

Foretagare 1 2018-10-25
Foretagare 2 2018-12-10

Karlskrona kommun

Avdelningen Tillvéxt (utvecklingschef inom it)

2018-09-11 (a)

Verksamhetsutvecklare, handlidggare

2018-09-11 (b)

Regeringskansliet

Niringsdepartementet 2018-11-26
Skatteverket
Tjansteutvecklingsenheten 2018-03-23

Bastjénsten

2018-05-07 (a)

Verksamt.se (verksamhetsutvecklare, verksamhetsarkitekt)

2018-05-07 (b)

Verksamhetsutvecklare

2018-05-07 (c)

Verksamt.se (sektionschef, verksamhetsutvecklare)

2018-05-07 (d)
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Intervju

Datum

Verksamt.se (referensgrupp, arbetsgrupp)

2018-08-16

Verksamt.se (strategisk styrgrupp)

2018-08-17 (a)

Handliggare

2018-08-17 (b)

Verksamt.se (arbetsgrupp Framtida verksamt) 2018-08-22
Serveringstillstand 2019-01-31
Statistiska centralbyran

Bastjinsten (staben, féretagsdatabasen, it) 2018-05-21

It-chef

2018-08-21 (a)

Bastjinsten (arbetsgrupp)

2018-08-21 (b)

Stockholms stad

It-chef, Férvaltningschef Miljoférvaltningen, 2018-09-17
Miljsférvaltningen (enhetschef, handlaggare) 2018-10-01
Tillstandsenhet (enhetschef och systeméagare) 2018-11-22
Sveriges kommuner och landsting

Serverat 2018-06-08
Serverat 2019-02-07
Tillvaxtverket

Verksamt.se (operativ ledning) 2018-03-05
Verksamt.se (strategisk styrgrupp) 2018-08-24
Verksamt.se (operativ styrgrupp) 2018-08-29

Verksamt.se (redaktionen)

2018-08-31 (a)

Verksamt.se (jurist)

2018-08-31 (b)

Verksamt.se (it-arkitekt, Framtida verksamt)

2018-08-31 ()

Verksamt.se (utvecklingsteam) 2018-09-06
Verksamt.se, Serverat (redaktionen) 2018-11-21
Serverat (programledning) 2019-01-21
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Det kan vara svért for foretagare att fi en 6verblick 6ver vad som krivs for att
starta foretag. Foretagare behover limna uppgifter till flera myndigheter pa
statlig niva, och for vissa branscher dven pi regional och kommunal niva, for
att genomf6ra nédvindiga registreringar och erhalla tillstind. Regeringen har
initierat ett forenklingsarbete for att uppna ett enklare och konkurrenskraftigt
foretagande. Digitalisering har identifierats som ett viktigt hjdlpmedel i detta
arbete.

Riksrevisionen har granskat de statliga myndigheternas insatser for att férenkla
for foretagare att starta foretag med hjilp av digitalisering. Granskningen visar
att insatserna har gjort det enklare, men att de digitala tjinsterna har brister
som gor att de inte underlittar for foretagare i dnskad utstrickning. Gransk-
ningen visar ocksa att myndigheternas handliggning av nyregistrering av foretag
huvudsakligen ir digital, men att manuella moment férekommer. Myndigheterna
anvinder sig av gamla system som férsvarar utvecklingen av effektiva digitala
processer.

Myndighetssamarbetena bakom insatserna har priglats av bristande effektivitet,
som delvis beror pa faktorer som ligger utanfér myndigheternas kontroll, som
till exempel finansieringsutmaningar och prioriteringskonflikter. Riksrevisionen
konstaterar att om den offentliga forvaltningen ska kunna uppna regeringens
mal om att bli bisti virlden p3 att anvinda digitaliseringens méjligheter, behover
dessa hindrande eller himmande faktorer atgirdas.
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Naringsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 7 november 2019
Niérvarande: statsminister Lofven, ordférande, och statsraden Johansson,
Baylan, Hallengren, Hultqvist, Andersson, Bolund, Damberg, Shekarabi,
Ygeman, Eriksson, Ekstrom, Dahlgren, Ernkrans, Lindhagen, Hallberg,
Nordmark, Micko

Foredragande: statsradet Baylan

Regeringen beslutar skrivelse 2019/20:42 Riksrevisionens granskning av
statliga insatser for att underlétta nyforetagande genom digitalisering





