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Skrivelsens huvudsakliga innehall

I skrivelsen redovisar regeringen sin beddémning av Riksrevisionens
iakttagelser och rekommendation i rapporten Arbetsférmedlingens
matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen (RiR
2019:18).

Regeringen instdmmer i Riksrevisionens beddmning att det finns risk for
bristande effektivitet och likvérdighet i Arbetsformedlingens matchnings-
arbete. Regeringen delar &ven Riksrevisionens beddmning att
Arbetsformedlingens  verksamhet  med  arbetsmarknadspolitiska
bedémningar bor foljas upp. Regeringen beddmer dock att det &r
nddvandigt att avvakta reformeringen av Arbetsférmedlingen innan
formerna for en sadan uppfdljning kan utformas narmare.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat styrningen av Arbetsférmedlingens
matchningsarbete. Granskningen har redovisats i rapporten Arbets-
formedlingens matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i
styrningen (RiR 2019:18), se bilagan.

Riksdagen 6verlamnade Riksrevisionens rapport till regeringen den
5 juni 2019. Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som
avser regeringen och Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen har beretts tillfalle att inkomma med synpunkter
(A2019/01130/A). De rekommendationer som riktar sig till
Arbetsformedlingen behandlas inte i denna skrivelse.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat Arbetsformedlingens styrning av sitt
matchningsarbete.

Riksrevisionen har undersokt om Arbetsférmedlingens styrning av
matchningsarbetet skapar forutsattningar for effektivitet och likvardighet.
Granskningen undersoker darfér kunskapsgrunden for  Arbets-
formedlingens matchningsverksamhet, om styrningen inom myndigheten
framjar anvéndandet av kunskapsbaserade arbetsséatt samt om styrningen
far genomslag i arbetsformedlarnas praktiska arbete.

Granskningen &r avgréansad till Arbetsformedlingens egen verksamhet,
dvs. det matchningsarbete som utfors av arbetsformedlare. Riksrevisionen
har inte inkluderat det matchningsarbete som genomférs av externa
leverantorer.

Riksrevisionen konstaterar att det finns risk for bristande effektivitet och
likvardighet i Arbetsformedlingens matchningsverksamhet. Riskerna
beror, enligt Riksrevisionen, bla. pa att arbetssitten inom
matchningsverksamheten &ar utformade utifrdin en relativt svag
kunskapsbas, att styrningen inte sadkerstaller att arbetsférmedlarna
anvander de mest effektiva arbetssatten eller att de gor likvérdiga
bedémningar av den arbetssokandes behov samt att myndigheten har
delegerat ett stort ansvar till lokal niva och enskilda arbetsférmedlare att
vilja, utforma och félja upp arbetssatt.

Riksrevisionen noterar att regeringen, trots de arbetsmarknadspolitiska
beddmningarnas centrala betydelse for verksamheten, inte heller har
reglerat eller féljt upp myndighetens arbete pad omradet. Verksamheten
bedrivs i stallet som en indirekt foljd av ett forordningskrav pa individuell
planering for arbetsstkande, och regleras for nérvarande endast i en
myndighetsintern foreskrift.

Riksrevisionen |&mnar foljande rekommendationer till Arbets-
formedlingen och till regeringen.
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Riksrevisionen rekommenderar Arbetsformedlingen att

1. utveckla myndighetens uppféljning av vilka arbetssatt som
anvands

2. se Over hur myndighetens analysresurser anvénds for att
utvérdera och utveckla myndighetens metoder

3. sékerstalla att arbetsmarknadspolitiska bedomningar &r effektiva

och likvérdiga.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att
4, félja upp Arbetsformedlingens verksamhet med arbetsmarknads-
politiska bedémningar.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen valkomnar Riksrevisionens granskning. Att matchningen &r

effektiv och likvardig &r centralt for en vél fungerande arbetsmarknad.

Regeringen delar bedémningen att Arbetsformedlingen maste leva upp till

krav pa effektivitet och likvardig service till arbetssckande. | den

sakpolitiska 6Gverenskommelsen mellan Socialdemokraterna, Center-
partiet, Liberalerna och Miljopartiet de gréna framgar det att

Arbetsférmedlingen ska reformeras i grunden.

Regeringen gav i maj 2019 Arbetsférmedlingen i uppdrag att forbereda
for och att bistd med att analysera vissa forutsattningar infor reformeringen
av Arbetsformedlingen (A2019/00923/A). Uppdraget redovisades till
regeringen den 1 november 2019. | uppdraget framgick att myndigheten
&ven i fortsdttningen ska ansvara for och utveckla den arbets-
marknadspolitiska beddmningen, bla. i syfte att bedéma de
arbetsstkandes stddbehov. Regeringen gav Arbetsformedlingen i uppdrag
att gora foljande:

o Arbetsformedlingen ska analysera och redogéra for hur
Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska bedémningar kan bli
mer tréffsdkra, enhetliga och kostnadseffektiva och hur ett
bedémningsstod kan utformas sé att det sker en individuell beddmning
som fangar personens jobbchanser. | denna del ska analyseras hur ett
sadant beddmningsstod kan utformas med grund i statistiska verktyg
eller genom andra metoder. Framst ska detta ske med fokus pa
arbetsmarknadspolitiska beddmningar infor anvisningar till tjdnsterna
som ar upphandlade enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) och spér inom dessa.

o Arbetsférmedlingen ska analysera och redogéra fér hur den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen kan identifiera stddbehov och
behov av andra insatser (inklusive infor anvisning till insatser som
omfattar reguljér utbildning).

o Arbetsférmedlingen ska analysera och redogdra for hur det &r mojligt
att folja upp och kontinuerligt forbattra dessa bedémningar.



Vidare framgick av uppdraget till Arbetsférmedlingen att det nya systemet
med tjanster upphandlade enligt LOV kommer att innebéra att det satt som
matchande och rustande tjanster erbjuds till arbetssékande kommer att
forandras. Arbetsformedlingen behdver utveckla den arbetsmarknads-
politiska beddmningen, liksom ett bedémningsstdd, som gor det mojligt
att urskilja olika nivaer pa jobbchanser och stodbehov hos de
arbetssokande infor en anvisning till tjanster hos fristaende aktorer.

Som  Riksrevisionen  konstaterar &  arbetsmarknadspolitiska
bedémningar en central uppgift for Arbetsformedlingen och for
narvarande saknas det reglering av hur de ska utféras.

4 Regeringens dtgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen har paborjat ett arbete med att reformera Arbetsformedlingen
genom det uppdrag som ldmnades till Arbetsférmedlingen och som
beskrivs ovan. Resultaten av uppdraget tas om hand och analyseras i
Regeringskansliet. Reformeringen av Arbetsformedlingen ar genom-
gripande och kommer att ha stor paverkan pa utvecklingen av den
arbetsmarknadspolitiska  beddmningen.  Regeringen instimmer i
Riksrevisionens beddomning att det finns risk for bristande effektivitet och
likvéardighet i Arbetsférmedlingens matchningsarbete. Regeringen delar
aven Riksrevisionens beddmning att Arbetsformedlingens verksamhet
med arbetsmarknadspolitiska beddmningar bor foljas upp.

Regeringen beddmer dock att det &r nddvéandigt att avvakta
reformeringen av Arbetsférmedlingen innan formerna for en sadan
uppféljning av den arbetsmarknadspolitiska beddmningen kan utformas
narmare.

Riksrevisionens rapport utgor ett vérdefullt underlag i det fortsatta
arbetet med att utveckla den arbetsmarknadspolitiska bedémningen.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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Arbetsformedlingens matchningsarbete
— svag kunskapsbas och brister i styrningen

Riksrevisionen har granskat styrningen av Arbetsférmedlingens
matchningsverksamhet. Resultatet av granskningen redovisas i denna
granskningsrapport. Den innehiller slutsatser och rekommendationer som avser
regeringen och Arbetsférmedlingen.

Riksrevisor Stefan Lundgren har beslutat i detta drende. Revisionsdirektér Tommi
Teljosuo har varit féredragande. Revisor Maria Wiklund och enhetschef Katarina
Richardson har medverkat i den slutliga handliggningen.

Stefan Lundgren

Tommi Teljosuo
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Arbetsformedlingen
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Sammanfattning, slutsatser och
rekommendationer

Arbetsformedlingen ska férbittra matchningen pa svensk arbetsmarknad genom
att effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft.
Myndigheten uppger att man under 2018 avsatte drygt en tredjedel, eller 3,5
miljarder kronor, av sitt férvaltningsanslag till matchningsverksamhet. Dirtill ska
programanslaget om nistan 14 miljarder kronor bland annat bidra till att forbittra
matchningen pd arbetsmarknaden. Trots de resurser som liggs pa
matchningsverksamheten bedémer Arbetsformedlingen i sina tre senaste
arsredovisningar att de inte fullt ut har nitt malet om forbittrad matchning.

Myndigheter ska bedriva sin verksamhet effektivt och likvirdigt. For
Arbetsférmedlingen ska verksamheten anpassas till lokala och personliga
forutsattningar. Samtidigt ska arbetssokande méta en likvirdig service i hela
landet. En forutsittning for det ir att Arbetsformedlingen har kunskap om hur
dess arbetssitt bidrar till bittre matchning, att verksamheten styrs med fokus pa
kunskapsbaserade arbetssitt och att arbetsformedlare tillimpar styrningen i sitt
arbete. Om nagot av dessa linkar brister, uppstar risker for att verksamheten blir
mindre effektiv och att de arbetssskande inte fir en likvirdig service.

Trots att Arbetsformedlingen f6r nirvarande genomgér stora férindringar anser
Riksrevisionen att kraven pa effektivitet och likvirdighet bestar.

Sammanfattande bedomning

Riksrevisionen finner risker for bristande effektivitet och likvirdighet i
Arbetsformedlingens matchningsverksamhet. Riskerna beror bland annat pa att
arbetssitten inom matchningsverksamheten &r utformade utifrin en relativt svag
kunskapsbas. Styrningen sikerstiller heller inte att arbetsfésrmedlare anvinder de
mest effektiva arbetssitten eller att de gor likvirdiga bedomningar av
arbetssékandes behov. Myndigheten har dven delegerat ett stort ansvar till lokala
férmedlingsenheter och enskilda arbetsformedlare for att vilja, utforma och folja
upp arbetssitt. Riksrevisionen framfor ingen kritik mot Arbetsférmedlingens val
av styrmodell, men bedémer att Arbetsférmedlingen inte har hanterat dess
inneboende risker pa ett tillfredsstillande sitt. Det kan leda till att alla
arbetssokande inte far lika bra st6d fran olika férmedlingsenheter eller enskilda
arbetsférmedlare. I forlingningen innebir det att en del arbetssokande riskerar en
lingre tid i arbetsléshet dn nédvandigt.

RIKSREVISIONEN 5
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Granskningens fragestillningar och genomférande

Syftet med granskningen ir att undersska om Arbetsférmedlingens styrning av
matchningsarbetet skapar férutsittningar for effektivitet och likvirdighet.

Granskningen undersoker dirfor:

o kunskapsgrunden for Arbetsférmedlingens matchningsverksamhet

e om styrningen inom myndigheten fraimjar anviandandet av
kunskapsbaserade arbetssitt

e om styrningen far genomslag i arbetsférmedlarnas praktiska arbete.

Granskningen omfattar dokumentstudier och intervjuer med arbetsférmedlare,
chefer och representanter for Arbetsférmedlingens huvudkontor.

Granskningens resultat

Arbetsférmedlarna tillimpar endast delvis de arbetssitt som
myndigheten tagit fram

Enligt Arbetsfésrmedlingens arbetsordning ska myndighetens verksamhet utgd
fran kvalitetssikrade metoder. Fér matchningsarbetet har Arbetsfsrmedlingen
centralt tagit fram elva metoder som syftar till att sikerstilla en effektiv och
likvirdig service i hela landet. Men granskningen visar att arbetsférmedlare ofta
viljer andra arbetssitt som uppstatt pa olika lokalkontor.

Enligt Riksrevisionen kan det finnas goda skil till lokal anpassning av en
myndighets arbetssitt och metoder, men den medfor ocksa risker for bristande
effektivitet. I matchningsverksamheten uppstir dessa om de lokala arbetssitten
inte dr lika effektiva i att f4 personer i arbete som de centralt framtagna
metoderna. Risker kan ocksa uppsti for att myndighetens kunder inte far en
likvirdig service vid alla kontor. Metodutveckling 4r dessutom en resurskravande
verksamhet. Att myndigheten tar fram metoder och stédverktyg som sedan inte
anvinds innebdr att resurserna inte utnyttjas effektivt.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska sl fast vilket stod den
arbetssokande ska fa fran Arbetsférmedlingen. Representanter frin samtliga delar
av Arbetsférmedlingens organisation som Riksrevisionen har varit i kontakt med
betonar att den &r ett centralt moment i matchningsarbetet. For att sikerstilla en
likvirdig bedomning har myndigheten utvecklat ett datoriserat bedémningsstsd,
som ir ett hjilpmedel for arbetsformedlarna i att avgora risken for
langtidsarbetsloshet hos en arbetssékande. Fa av de intervjuade arbetsférmedlarna
anvinder dock bedomningsstodet.

6 RIKSREVISIONEN
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Myndighetens arbetssatt star pa en svag kunskapsgrund

Metoderna togs fram utifran "beprovad erfarenhet”

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen har begrinsad kunskap om hur
myndighetens olika arbetssitt kan bidra till forbittrad matchning. Det giller bade
de centralt framtagna metoderna och olika lokalt utvecklade arbetssitt. Vid
utformningen av de centrala metoderna 2008 baserades merparten pa "beprévad
erfarenhet”. Enligt en tidigare studie kunde det innebira att man endast beskrev
de arbetssitt som arbetsférmedlarna brukade anvinda, och att beskrivningarna
ibland kunde baseras pa enstaka personers uppfattningar. Analysavdelningen,
som ansvarar fér myndighetens expertkunskap inom bland annat
effektutvirdering, deltog inte heller i arbetet med att se over eller ta fram nya
metoder.

Utvirderingar av metodernas effekter saknas

Arbetsformedlingens utvirdering av metoder och lokala arbetssitt har i huvudsak
fokuserat pa arbetsformedlares erfarenheter och arbetssokandes eller
arbetsgivares upplevelser. Riksrevisionen har i sin granskning inte hittat nagra
kvalificerade utvirderingar av metodernas effekter pd matchningen av
arbetssckande. Overlag ar analysavdelningens roll i metodutveckling oklar, och
myndigheten har saknat rutiner fér utvirdering av centralt framtagna metoder och
lokala arbetssitt. Ett stort ansvar fér uppf6ljning och utvirdering har i stillet
delegerats till regioner, marknadsomraden och enskilda férmedlingsenheter. Det
har lett till att myndigheten saknar samlad kunskap om vilka arbetssitt som kan
forvintas ge bast resultat.

Aven om det ar rimligt att viss utvirdering delegeras i organisationen, stiller sig
Riksrevisionen fragande till om regioner, marknadsomréaden eller enskilda
férmedlingsenheter kan forvintas ha kompetens och resurser for kvalificerad
effektutvirdering eller systematisk metodutveckling.

Arbetsférmedlingen har utvecklat vissa analytiska verktyg

Under 2018 har Arbetsformedlingens analysavdelning tagit fram en
utvirderingsplan i syfte att bittre planera och systematisera myndighetens
utvirderingar av sina arbetssitt. Myndigheten har 4ven utvecklat ett analysverktyg
kallat klustermodellen, som ska underlitta och forbittra jimférelser mellan
enheters arbetssitt. Dessa dtgirder kan i framtiden bidra till mer omfattande och
systematisk kunskapsuppbyggnad. Riksrevisionen konstaterar dock att den
systematiska planeringen av utvirderingar endast dr pabérjad och att
klustermodellen dnnu inte utnyttjas till sin fulla potential.

Analysavdelningen har dven tagit fram ett bedémningsstod for
arbetsmarknadspolitiska bedémningar. En utvirdering fran 2014 visar att det
automatiserade stédet i genomsnitt ger mer triffsikra forutsigelser av risken for
langtidsarbetsloshet dn arbetsférmedlarnas egna bedsmningar. Trots detta
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anvinds bedsmningsstédet endast i liten utstrickning av arbetsférmedlarna. Med
tanke pa vilken betydelse arbetsmarknadspolitiska bedémningar har for
arbetssokande och fér myndighetens samlade resursfordelning, 4r det sirskilt
viktigt att de &r tréffsikra. Ett kunskapsbaserat tekniskt verktyg dr ett av flera
moijliga sitt att ka effektiviteten och likvirdigheten i bedémningarna.

Utrymme finns for forbdttring av kunskapsbasen

Riksrevisionen bedomer att avsaknaden av utvirderingar av arbetssittens
effektivitet dr problematisk for Arbetsférmedlingens matchningsarbete.
Avsaknaden innebir att myndigheten centralt inte vet vilka arbetssitt som bidrar
till maluppfyllelse. Myndigheten har inte heller utvecklat nya eller mer effektiva
arbetssitt. Det 4r bra att myndigheten foljer kunders och medarbetares
upplevelser av arbetssitt, men det ersitter inte bedémningar av vad som bidrar till
forbittrad matchning. Riksrevisionen noterar dven att rutinerna for lokal
kvalitetssikring av metoder inte alltid fojs.

Arbetsférmedlingens styrning framjar inte anvindandet av
kunskapsbaserade arbetssatt tillrackligt

Styrmodellen delegerar stort ansvar

Arbetsformedlingen tillimpar mél- och resultatstyrning. Myndighetens
ledningsfilosofi betonar sjilvledarskap och langtgaende delegering av savil
handlingsfrihet som ansvar i alla led av organisationen. Myndighetens
arbetsordning anger att verksamheten ska baseras pa kvalitetssikrade metoder,
men styrmodellen innebir att man pa alla nivier avstar fran att detaljerat styra
arbetsférmedlarnas val av arbetssitt.

Granskningen visar att styrmodellen och ledningsfilosofin har fatt stort
genomslag i organisationen. Myndighetens mal f6r matchningsverksamheten ir i
huvudsak vil kinda och accepterade bland de intervjuade. Intervjuer med
foretridare for samtliga chefsnivaer visar att ansvaret for att vilja, tillimpa och
folja upp arbetssitt har delegerats i organisationen. Delegeringen nér i stor
utstrickning ut till enskilda arbetsférmedlare och arbetslag. Vissa enskilda chefer
betonar dock vikten av att arbetsférmedlarna arbetar enhetligt och anvinder sig av
effektiva arbetssitt dir sadana ar kinda.

Riksrevisionen tar i denna granskning inte stillning till de samlade avvigningar
som ligger bakom styrmodellen och ledningsfilosofin. Arbetsfésrmedlingens
strivan efter delegering av ansvar och befogenheter kan ses i ljuset av regeringens
inriktning mot mer tillitsbaserad styrning. Riksrevisionen menar dock att en lingt
ford delegering dven kan medféra risker for bristande likvirdighet och simre
effektivitet i verksamheten, och anser att Arbetsférmedlingen inte till alla delar har
hanterat dessa risker pd ett tillfredsstillande sitt.
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Arbetsférmedlingen foljer inte upp vilka arbetssitt som anvinds

Granskningen visar att myndigheten inte sikerstiller att de arbetssitt som olika
arbetsfésrmedlare eller fsrmedlingskontor anvinder dr de mest effektiva som finns
tillgidngliga. Styrningen inom myndigheten limnar ett stort utrymme for
arbetsfésrmedlarna att vilja arbetssitt, och granskningen visar att det kan ske pa
basis av lokal arbetsplatskultur och erfarenhet hos nira kollegor. En riskfaktor dr
att myndigheten inte pa nagot systematiskt sitt féljer upp hur matchningsarbetet
bedrivs pa lokalkontor och av enskilda arbetsformedlare. Aven erfarenhetsutbytet
mellan skilda formedlingskontor 4r begrinsat och arbetsférmedlare som
Riksrevisionen har intervjuat anser att de saknar kunskap om erfarenheter och
lirdomar vid andra kontor.

De lokala fsrmedlingskontoren har huvudansvaret for att kvalitetssikra sin egen
tillimpning av de centralt framtagna metoderna. Trots att myndigheten har tagit
fram rutiner och checklistor for kvalitetssikringen, saknas uppfsljning av om
dessa verkligen foljs. Arbetsfésrmedlingen kontrollerar inte heller om
arbetssokande far en likvirdig service. Att myndigheten inte féljer upp vilka
arbetssitt som anvinds i verksamheten gor det ocksa svarare att utvirdera och
utveckla dem systematiskt.

Styrningen av de arbetsmarknadspolitiska bedémningarna dr svag

Samtliga intervjuade betonar att den arbetsmarknadspolitiska bedsmningen 4r
grunden for allt matchningsarbete. Bedémningarna ska sikerstilla att den
arbetssokande fir ritt stod och paverkar dirmed bade den enskilde och hur
myndighetens samlade resurser fordelas. Darfor dr det sirskilt angeliget att de dr
effektiva och likvirdiga. Riksrevisionen anser att kontrollerna for detta 4r svagt
utvecklade. Det dr i huvudsak myndighetsledningens ansvar att sikerstilla detta.
Riksrevisionen noterar dock att regeringen, trots de arbetsmarknadspolitiska
bedoémningarnas centrala betydelse for verksamheten, inte heller har reglerat eller
f6ljt upp myndighetens arbete pa omrédet. Verksamhet bedrivs i stillet som en
indirekt f6ljd av ett forordningskrav pa individuell planering for arbetssokande,
och regleras for nirvarande endast i en myndighetsintern foreskrift.

Pagaende férandringsarbete ékar kraven pa systematisk
kunskapsuppbyggnad och metodutveckling

Fér nirvarande bygger myndighetens kvalitetssikring, utvirdering och
metodutveckling i stor utstrickning pa arbetsformedlarnas erfarenheter.
Foérutsittningarna f6r detta paverkas av att Arbetsformedlingen haller pa att gd
over till drendebaserad handliggning. Férindringen innebir att de flesta
arbetsformedlarna ska handligga enskilda drenden i stillet for att ansvara for det
samlade stodet till en arbetssokande i helhet. I ett sdidant drendebaserat system far
arbetsformedlare inte se slutresultatet av sitt arbete, vilket férsvarar den
erfarenhetsbaserade inlirningen och kunskapsuppbyggnaden. Detta forstirker
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ytterligare problemen med svag kunskapsbas inom matchningsarbetet.
Myndigheten bor dirfor sikerstilla att det finns andra mekanismer som leder till
metodutveckling och till att effektiva arbetssitt verkligen anvinds i verksamheten.

Effektivitet och likvardighet behéver sakerstillas oavsett framtida
uppdrag

Riksdagen har uttalat behovet av att reformera Arbetsfésrmedlingen i grunden, till
forman for en struktur dir andra aktdrer pa arbetsmarknaden utfor en storre del
av matchningsverksamheten. Den inriktning som pekas ut dr att myndighetens
ansvar ska renodlas till myndighetsutévning, kontroll och uppféljning, samt att
bedoma omfattningen av den arbetssékandes behov. Detta kan innebira att
betydelsen av traffsikra arbetsmarknadspolitiska bedomningar okar ytterligare.

Detaljerna kring myndighetens framtida uppdrag, organisation och verksamhet
har dnnu inte fastslagits. Oavsett den exakta utformningen av
Arbetsformedlingens framtida uppdrag bedémer Riksrevisionen att det finns stort
behov av att sikerstilla att myndigheten utformar sin verksambhet sa att styrningen
leder till effektiv och likvirdig service.

Rekommendationer

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till
Arbetsférmedlingen:

o Utveckla myndighetens uppf6ljning av vilka arbetssitt som anvinds.
Myndigheten foljer for nirvarande inte systematiskt upp vilka arbetssitt som
dess medarbetare tillimpar. Det férsvarar majligheterna att bade sikerstilla
likvirdighet i den service som ges och utvirdera arbetssitten i syfte att
forbittra effektiviteten.

e Se over hur myndighetens analysresurser anvinds fér att utvirdera och
utveckla myndighetens metoder. Granskningen visar att ansvaret for
utvirdering av arbetssitt har fordelats pé ett delvis oklart och mindre
indamalsenligt sitt, och att myndighetens analysresurser inte kommer till
full nytta i utvecklingen av matchningsarbetet. Analysavdelningen har ett
centralt ansvar for evidensbaserad verksamhetsutveckling, men &r inte
inblandad i att ta fram eller utveckla myndighetens metoder. Ett stort ansvar
for utvirdering har i stillet delegerats till regioner, marknadsomriden och
férmedlingsenheter, som inte alltid har resurser eller ritt kompetens for att
utvirdera vilka effekter olika arbetssitt har.

o Sikerstill att arbetsmarknadspolitiska bedomningar ir effektiva och
likvirdiga. Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ska sikerstilla att
arbetssokande far en likvirdig service oavsett vilken férmedlare eller vilket
formedlingskontor de vinder sig till. De verktyg for likvirdig och effektiv
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bedomning som finns anvinds for nirvarande bara i liten utstrickning.
Dessutom har myndigheten svaga mekanismer for att f6lja upp
arbetsformedlarnas bedsmningar. Med tanke pa den stora betydelsen som
den arbetsmarknadspolitiska bedémningen har bor myndigheten sikerstilla
att likabehandlingen och effektiviteten uppritthélls i alla delar av landet.

Riksrevisionen riktar foljande rekommendation till regeringen:

o Folj upp Arbetsformedlingens verksamhet med arbetsmarknadspolitiska
bedémningar. Att géra arbetsmarknadspolitiska bedémningar 4r en central
uppgift f6r Arbetsfsrmedlingen och det forsta steget som ligger grunden till
matchningsarbetet. For nirvarande saknas direkt reglering eller uppdrag till
myndigheten f6r bedomningarna, vilket kan ha bidragit till att myndigheten
inte prioriterat utvirdering och utveckling av dem.
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Arbetsformedlingen ska verka for att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt
och bidra till att 6ka sysselsittningen pa sikt. Bland annat ska myndigheten bidra
till forbittrad matchning genom att effektivt sammanféra dem som soker arbete
med dem som soker arbetskraft.t

Myndigheten uppger att man under 2018 frdelade drygt en tredjedel av sitt
forvaltningsanslag, 3,5 miljarder kronor, p4 matchningsarbete i form av tjinster
for att soka arbete, rekryteringstjinster for arbetsgivare och infrastruktur for
matchning.? Dirtill anvinds programanslaget om nistan 14 miljarder kronor
bland annat till att férbittra matchningen pa arbetsmarknaden. En fjirdedel av de
personella resurserna lades pa tjinster till arbetssokande att soka arbete.s Trots de
stora resurser som viks 4t matchningsarbetet bedomer Arbetsférmedlingen i sina
tre senaste drsredovisningar att myndigheten inte fullt ut har natt
regleringsbrevens mal om forbattrad matchning.+

Aven om faktorer utom myndighetens kontroll paverkar utfallen, tyder flera
studier pa forbittringspotential i biade Arbetsfosrmedlingens arbetssitt och dess
styrning. Problem som har pekats ut rér bland annat brister i kunskapsunderlagen
som ligger till grund f6r myndighetens verksambhet, att den interna uppféljningen
inte miter effekter av det l6pande arbetet samt att myndighetens ledning och
styrning behover utvecklas.s Tidigare studier visar ocksa pa att sannolikheten att fa
jobb varierar beroende pa vilken arbetsférmedlare och férmedlingskontor den
arbetssokande mater.s

Riksrevisionen bedémer att en forutsittning for effektivitet och likvirdighet i
matchningsverksamheten &r att Arbetsformedlingen har kunskap om hur
myndighetens arbetssitt bidrar till bittre matchning. Kunskapen bor ocksa
anvindas for att styra och vigleda arbetsférmedlarna. Slutligen behéver

2 § férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsfsrmedlingen.

Arbetsférmedlingens arsredovisning fér 2018, tabell 1.9.

Arbetsférmedlingens arsredovisning fér 2018, tabell 3.5, s. 29.

Arbetsférmedlingens arsredovisning 2016, 2017 och 2018.

Bland annat Riksrevisionen 2010:1; Riksrevisionen 2012:9; Riksrevisionen 2017:26; Statskontoret
2016:5; Lundin & Lundin, Arbetsfoérmedlingens service och metoder: om processtyrning i en malstyrd
myndighet, 2011; Assadi & Lundin, Enhetlighet och triffsikerhet i arbetsmarknadspolitiken: Hur
anvdnder arbetsférmedlare statistisk profilering i métet med den arbetssékande?, 2014 samt Johansson,
Arbetsformedlingens styrning — tinkbara omraden for fortsatt analys, 2016..

6 Lagerstrom, Vilken betydelse har arbetsférmedlare for arbetslésas framtida sysselsdttning och
arbetsinkomst, 2011 samt Cheung, Johansson Tormod & Savvidou, En effektivitetsmditning av
arbetsfrmedlingskontor 2009-2012, 2015.

“oa W o o
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kunskapen tillimpas i det praktiska arbetet. Om nagon av dessa linkar brister,
uppstar risker for att verksamheten blir mindre effektiv och att de arbetssckande
inte far en likvirdig service.

Sedan 2015 pagér ett storre forindringsarbete pd myndigheten. En viktig del av
strategin 4r att kundkontakten ska ske digitalt och att de flesta kunder ska fa
service pa distans i stillet for att besoka Arbetsférmedlingens lokala kontor. I och
med detta centraliseras en stor del av verksamheten till en nationell kundtjinst.
Samtidigt 6vergir myndigheten till nya handliggningsrutiner som innebir att de
flesta arbetssokande inte lingre ska ha en personlig handliggare. I stillet ska de
ha kontakt med olika arbetsfésrmedlare beroende pa vilket drende de har hos
myndigheten. Eftersom arbetsfésrmedlarna i och med férindringarna tappar den
naturliga méjligheten att kontinuerligt félja upp och uppdatera bedsmningar av
individuella arbetssokande stills nu 6kade krav pa att uppféljning kan goéras
genom andra mekanismer. Aven remissinstanser har pekat pa vissa risker med
fordndringarna, exempelvis att den initiala bedémningen av arbetssokandes behov
av stod inte f6ljs upp och revideras.”

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att det finns skil att granska vilken
kunskapsgrund myndighetens matchningsverksamhet star pa, hur verksamheten
styrs och hur den bedrivs i praktiken. De arbetsmarknadspolitiska bedémningarna
dr av sirskilt intresse i sammanhanget.

Riksrevisionen noterar att riksdagen har uttalat sig om behov av att reformera
Arbetsformedlingen i grunden. Riksdagen vill att myndighetens ansvar renodlas
till myndighetsutovning, kontroll och uppfsljning, samt att bedéma omfattningen
av den arbetssokandes behov. Andra aktorer ska utfora en stérre del av
matchningsverksamheten .8 Aven den sakpolitiska 6verenskommelse som ligger
till grund for regeringsbildningen, det sa kallade januariavtalet, anger att
Arbetsformedlingens uppgifter begrinsas till den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen av arbetssokande, kontroll av arbetsskande och fristiende aktorer,
digital infrastruktur fér matchning samt statistik och analys.> Givet dessa
inriktningar bedéms arbetsmarknadspolitiska bedomningar bli en mer central del
av myndighetens verksamhet, samtidigt som de kan fa en allt storre betydelse for
savil den enskilde som fristaende aktorer.

1.2 Syfte, fragestillningar och avgrinsningar

Syftet med granskningen ir att underscéka om styrningen av arbetsférmedlarnas
arbete skapar forutsittningar for effektivitet och likvirdighet i

7 1AF 2018/02.

8 Bet. 2018/19:AU2, s. 23.

9 Utkast till sakpolitisk Gverensk Ise mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och
Miljépartiet de grona, 2018.
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matchningsverksamheten. Riksrevisionen bedomer att en effektiv och likvirdig
verksamhet forutsitter att myndigheten har kunskap om hur dess arbetssitt bidrar
till resultat, att kunskapen anvinds i styrningen av arbetet samt att
arbetsformedlarna tillimpar styrningen.

Granskningen omfattar féljande tre granskningsfragor:

e Tillimpar arbetsfsrmedlarna de arbetssitt som myndigheten tagit fram for
matchningsarbetet?

e Baseras myndighetens arbetssitt pd kunskap om vad som bidrar till bittre
matchning?

e Frimjar styrningen av matchningsarbetet anvindandet av kunskapsbaserade
arbetssitt?

Med matchningsarbete avses dels bedémningen av den arbetssékandes behov av
stod och insatser, dels den service som riktas mot arbetsskande och arbetsgivare
och som ska leda till arbete eller studier. Med arbetssitt avses savil centralt
framtagna metoder som andra tillvigagingssitt som arbetsformedlare tillimpar.
Innehallet i arbetsmarknadspolitiska program och insatser, kontroller av
arbetslgshetsforsikringen samt utformning av subventionerade anstillningar
regleras i sirskild ordning och ingéar dérfér inte i granskningen.

Med kunskapsbas avses systematiskt insamlade och virderade observationer om
hur arbetssitten fungerar i praktiskt arbete och hur de kan férvintas bidra till
bittre matchning. Enskilda observationer eller uppfattningar som inte virderats i
forhallande till andra killor bedéms endast utgora en svag kunskapsbas. Dessa
killor kan vara av olika slag, till exempel vetenskapliga studier, analyser av utfall,
effektutvirderingar, erfarenheter fran praktisk verksamhet och bedémningar hos
medarbetare eller upplevelser hos kunder.

Granskningen omfattar dels formell styrning genom verksamhetsmal,
verksamhetsuppféljning, regler och riktlinjer, dels stéd i form av information,
utbildning och erfarenhetsutbyte. Eftersom styrning i form av resurstilldelning
forutsitter avvigningar mellan matchningsverksamheten och
Arbetsformedlingens 6vriga uppdrag, omfattas detta inte av granskningen.

1.3 Bedémningsgrunder

Enligt 1 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) ska hog effektivitet efterstrivas och god
hushallning iakttas inom statlig verksamhet. 3 § myndighetsférordningen
(2007:515) slar fast att en myndighetsledning ansvarar infor regeringen bland
annat for att verksamheten bedrivs effektivt och att myndigheten hushallar vil
med statens medel. Malen for den statliga férvaltningspolitiken utgar bland annat
fran principerna om rittssikerhet och effektivitet. Statsférvaltningen ska ha vil
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utvecklad kvalitet, service och tillganglighet och regeringen har angett att en
utgangspunkt bor vara en likvirdig tillgdng till service for alla.10

Riksdagens mél med arbetsmarknadspolitiken &r att insatserna ska bidra till en vil
fungerande arbetsmarknad. T Arbetsférmedlingens instruktion fastslar
regeringen att myndigheten ansvarar fér den offentliga arbetsfésrmedlingen och
dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Verksamheten ska bland annat
utformas si att den bedrivs pd ett effektivt, enhetligt och rittssikert sitt och sa att
arbetssokande och arbetsgivare har tillgang till en likvirdig service i hela landet.
Samtidigt ska verksamheten bland annat anpassas efter den enskildes
forutsittningar och till skilda forutsittningar och behov i olika delar av landet.
Vidare ska Arbetsfésrmedlingen bland annat analysera, f6lja upp och utvirdera hur
myndighetens verksamhet péverkar arbetsmarknadens funktionssitt.12

Arbetsformedlarna ir nyckelpersoner i genomférandet av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, eftersom de stér i direkt kontakt med de
arbetssokande. De ska bedéma individens behov av stéd och utifrin detta avgora
vilken service Arbetsférmedlingen ska erbjuda. Det dr komplexa arbetsuppgifter
som kriver flexibilitet och handlingsutrymme. Organiserandet av denna typ av
verksamhet involverar dirfor en avvigning mellan precis styrning och
mojligheterna till praktisk problemlésning. Forutsittningar som krivs for att
styrning ska omsittas i praktisk verksamhet 4r att arbetsférmedlarna forstar, kan
och vill tillimpa styrningen.1

Riksrevisionen bedomer att en forutsittning for effektivitet i
matchningsverksamheten ir att Arbetsférmedlingen har kunskap om hur
myndighetens arbetssitt bidrar till bittre matchning samt att styrningen frimjar
anvindandet av framgangsrika arbetssitt. God hushallning kraver att denna
kunskap inhimtas effektivt och tillimpas i den praktiska verksamheten. Slutligen
behover styrningen sikerstilla likvirdighet i den service som ges.

Utifran dessa bedomningsgrunder operationaliseras granskningsfragorna i
foljande delfragor.

1. Tillimpar arbetsférmedlarna de arbetssiitt som myndigheten tagit fram for
matchningsarbetet?

Granskningsfrigan undersoker tillimpningen av styrningen genom att underséka
hur arbetsformedlarna beskriver att de arbetar samt férklaringsfaktorer for deras
tillimpning. Bedomningsgrunder himtas fran implementeringsteori om att
forstd, kunna och vilja folja riktlinjer och beslut.

10 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.

Prop. 2018/19:1 utgiftsomrade 14, avsnitt 3.3, bet. 2018/19:AU2, rskr. 2018/19:112.

1, 3 och 4 {f férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

Se exempelvis Lundqvist, Implementation steering, 1987 och Lipsky, Street-Level Bureaucracy, 2010.
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a) Anvinder arbetsfsrmedlarna de arbetssitt som myndigheten har tagit fram
centralt?

b) Forstar arbetsformedlarna hur arbetssitten ska tillimpas?

c) Upplever arbetsférmedlarna att de kan tillimpa de framtagna arbetssitten?

d) Vill arbetsférmedlarna arbeta enligt de framtaga arbetssitten?

2. Baseras Arbetsférmedlingens arbetssitt pi kunskap om vad som bidrar till
bittre matchning?

Granskningsfriagan undersoker kunskapsbasen f6r myndighetens arbetssiitt,
inhdmtande av kunskap och anvindning av kunskapen fér utveckling av
arbetssitt. Bedomningsgrunder utgdr fran budgetlagens krav pa effektivitet och
god hushillning.

a) Baserades myndighetens arbetssitt pa kunskap nir de togs fram?

b) Inhdmtar och virderar Arbetsfésrmedlingen ny kunskap om arbetssitten pa
ett systematiskt sitt?

¢) Utvecklas arbetssitten nir ny kunskap tillkommer?

3. Frimjar styrningen av matchningsarbetet anvindandet av kunskapsbaserade
arbetssitt?

Granskningsfragan undersoker om styrningen frimjar anvindandet av
kunskapsbaserade arbetssitt i verksamheten. Detta kan ske pa olika sitt. Dels kan
arbetsformedlarna styras direkt mot att anvinda kunskapsbaserade arbetssitt.
Dels kan formedlarna fa dterkoppling om hur vil arbetssitten bidrar till bittre
matchning och dirpa ges férutsittningar att sjilva utveckla arbetssitten.
Bedémningsgrunder himtas frain myndighetsinstruktionens krav pa effektivitet
och likvirdighet i verksamheten.

a) Styrs arbetsférmedlare mot anvindande av kunskapsbaserade arbetssitt?

b) Foljer Arbetsférmedlingen upp om och hur olika arbetssitt tillimpas?

c) Finns det mekanismer f6r aterkoppling, lirande och erfarenhetsutbyte f6r
arbetsférmedlarna?

1.4 Metod och genomférande

For att undersoka kunskapsgrunden i Arbetsférmedlingens arbetssitt och
styrning har granskningen anvint sig av tvd huvudsakliga metoder: en
dokumentstudie éver relevanta styrdokument och en intervjustudie med
arbetsférmedlare, chefer och representanter for Arbetsférmedlingens
huvudkontor. Empiriinsamlingen genomférdes huvudsakligen i januari 2019.

Sammanlagt har 59 féretriadare for Arbetsférmedlingen intervjuats. Av dessa 4r 28
arbetsformedlare. Intervjuerna genomfordes vid bland annat sex lokala
férmedlingsenheter och vid en enhet som arbetar med service pa distans. Urvalet
av enheter ir strategiskt i syfte att uppnd bredaste majliga representation av
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myndighetens verksamhet och geografiska organisation. Da urvalet inte medger
en direkt generaliserbarhet har forsiktighet iakttagits vid tolkning av resultaten.
Endast resultat dir bred enighet rader bland de intervjuade har anvints som
grund for Riksrevisionens slutsatser.

For mer information om granskningens metod och en diskussion om resultatens
generaliserbarhet, se bilaga 1.

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Tommi Teljosuo,
Maria Wiklund och Lisa Nilsson. Mats Johansson, fére detta revisionsdirektor, och
Inger Sohlberg, utredare pa Inspektionen fér socialférsikringen, har varit knutna
som referenspersoner till projektet, och gett synpunkter pa savil ett
granskningsuppligg som ett utkast till granskningsrapporten.

Foretridare for Arbetsfésrmedlingen och Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt
limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapporten.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten ir disponerad pa féljande sitt. Kapitel 2 introducerar och forklarar
tekniska begrepp och tjinar som en bakgrund till rapporten. Kapitel 3 till 5
besvarar var sin granskningsfriga. Bilaga 1 beskriver rapportens metod och
bilaga 2 innehéller en ordlista 6ver centrala begrepp som anvinds i rapporten.
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2 Arbetsférmedlingen och
matchningsverksamheten

Detta kapitel beskriver matchningsverksamheten vid Arbetsformedlingen, saisom
den sdg ut i december 2018. Kapitlet ska ses som en bakgrund till granskningen
dir tekniska begrepp introduceras och forklaras.# For sjilva resultaten av
granskningen hinvisas ldsaren till kapitel 3-5.

Kapitlet inleds med en sammanfattning av arbetsformedlarnas praktiska
matchningsarbete, f6ljt av hur myndigheten beskriver sitt serviceutbud och de
metoder som man har tagit fram for att utféra verksamheten. Kapitlet innehaller
dven en oversikt over ngra av arbetsférmedlarnas tekniska verktyg,
Arbetsformedlingens organisation och dess styrmodell. Beskrivningarna baseras
pa huvudsakligen styrdokument, rutiner, utbildningsmaterial och information pa
Arbetsformedlingens intranit Vis.

2.1 En arbetsférmedlares matchningsarbete i praktiken

En arbetssokande kan skriva in sig hos Arbetsformedlingen antingen vid ett
formedlingskontor eller sjilv via myndighetens webbplats. Vid inskrivningen
registreras uppgifter om den arbetssokande, exempelvis utbildningsbakgrund,
arbetslivserfarenhet och yrkestillhsrighet.

I samband med inskrivningen bokar arbetsférmedlaren eller den arbetssékande in
ett planeringssamtal som syftar till att gemensamt uppritta en planering (i
forfattningstext dven kallad handlingsplan). Samtalet kan ske pa kontoret eller pa
distans, via telefon eller genom ett digitalt méte. Vid planeringssamtalet ska
arbetsformedlaren och den sékande gi genom den sékandes personliga
forutsattningar och 6nskade inriktning for arbetssokandet. Man diskuterar ocksa
hur arbetsmarknaden ser ut givet den s6kandes forutsittningar och énskemal.

P4 basis av detta ska férmedlaren gora en arbetsmarknadspolitisk bedémning av
den sokandes utsikter, och direfter uppritta en planering for det fortsatta
arbetssokandet. Planeringen ska upprittas inom 30 dagar.’s [ planeringen ska den
arbetssokandes skyldigheter, aktiviteter och arbetssokandets inriktning
beskrivas.1

Om den arbetssokande uppfyller vissa villkor kan férmedlaren anvisa till olika
arbetsmarknadspolitiska program eller insatser. Annars bestar de planerade

14 Begreppen finns dven samlade i en ordlista i bilaga 2.
15 6§ férordning (200:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
16 Af-2018/0058 8431, Arbetsformedlingens handliggarstod Arbetssokandes planering. Version 14.0.
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aktiviteterna till stor del av digital sjilvservice via Arbetsférmedlingens webbplats.
Arbetsformedlaren kan ocksa limna platsforslag eller anvisningar att soka ett
specifikt arbete. Den service som arbetsformedlaren kan erbjuda beskrivs av
myndigheten i termer av olika erbjudanden och tjinster. For att utfora tjinsterna
har arbetsformedlaren tillgang till ett antal metoder. Innebérden i dessa begrepp
beskrivs ndrmare i avsnitt 2.2 och 2.3.

Efter planeringen forvintas den arbetssékande soka limpliga jobb och genomfora
de planerade aktiviteterna. Férmedlaren f6ljer upp om detta gors och kan vid
behov boka in uppfsljningssamtal med den arbetssckande. Om det behévs ska
formedlaren ocksa uppdatera den arbetsmarknadspolitiska bedémningen eller
planeringen. Det kan ske till exempel om den arbetssékandes forutsittningar
indras, eller om arbetslosheten bestar.

I matchningsarbetet ingdr ocksa ett aktivt arbetsgivararbete. Arbetsférmedlare kan
stotta arbetsgivare i rekrytering exempelvis genom att foresla ett urval av
arbetssokande till en specifik tjinst eller att bevilja subventionerade anstillningar
for vissa grupper av arbetssokande. Arbetsférmedlare férvintas dven ha I6pande
kontakt med lokala arbetsgivare for att underlitta matchningen av arbetssskande.

2.2 Serviceutbudet paketeras i erbjudanden och tjinster

Nir Arbetsférmedlingen beskriver den service som arbetsférmedlare ska leverera
till arbetsgivare och arbetssokande gér man det i termer av sju erbjudanden. Tre
av erbjudandena riktar sig till arbetsgivare och fyra till arbetssékande. Exempelvis
kan en arbetssckande erbjudas stéd med att “hitta jobb”, "férbittra
forutsittningarna”, "byta spar” eller ”starta eget” (se figur 1a och 1b pa nista sida).
Under erbjudandena finns 14 olika tjinster som Arbetsfésrmedlingen utfér.
Tjinsterna utgdr "beskrivningar av den service som myndigheten kan ge sina
kunder”. 17 Vissa tjinster dterkommer under flera erbjudanden.

7. Af-2018/0019 8458, Erbjudanden och tjdnster. Beskrivningar, revision 2.0, 2018-04-19.
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Figur 1a Arbetsférmedlingens erbjudanden och tjanster till arbetsgivare

v
©
.‘E - Hjalp att hitta och - Hjélp att anpassa och - Hjalp att ge potentiella
3. rekrytera ritt kompetens utveckla din medarbetare en chans
'ue_l personalstyrka genom praktik eller
anstillningsstod
Behov och Kompetens- Behov och

forutsattningar utveckling férutsattningar
7
_;5 Hitta kandidater Varsla Hitta kandidater
=

Pa plats

Figur 1b Arbetsfésrmedlingens erbjudanden och tjanster till arbetssékande

FORBATTRA

@ HITTA JOBB L. 2 BYTA SPAR STARTA EGET
3 FORUTSATTNINGARNA
j=
'§ - Hjélp att hitta ratt - Hjélp att stirka digoch - Hjilp att kartlagga - Hjilp att utveckla
5 jobboch anscka pa 6ka dina majligheter att din kompetens och  din affarsidé och
w bista satt bérja jobba dina steg mot nasta  komma igang med
jobb verksamheten
] . . Utveckla
Min profil Steg till arbete Min profil affarsidén
Koll pa Praktik- och Koll pa Kom igang med
4 arbetsmarknaden kompetensutveckling arbetsmarknaden verksamheten
=
=
Séka jobb Karrigrvigledning Karridrvigledning
Hitta utbildning Hitta utbildning

Kdlla: Arbetsférmedlingens intrandit, Vis.

2.3 Tjansterna levereras genom metoder och aktiviteter

Myndighetens arbetsordning slir fast att det dagliga arbetet ska priglas av ett
professionellt arbetssitt som bygger pa "kvalitetssikrade arbetsmetoder”.1s For att
genomféra den tjinst som erbjuds kunden kan arbetsfésrmedlaren dirfér anvinda

1813 § Af-2018/0026 4902, Styrelsens arbetsordning for Arbetsformedlingen.
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sig av en eller flera av Arbetsfésrmedlingens metoder. En metod ir "ett
systematiskt tillvigagangssitt, som vilar pa en vetenskaplig grund och/eller ett
beprovat arbetssitt”.1» Sammanlagt finns beskrivningar av 37 metoder pa
Arbetsformedlingens intranit Vis. Av dessa ir 34 knutna till en eller flera specifika
tjdnster, medan tre ir generella metoder som berér flera tjinster.20

Utdver metoderna finns dven en eller flera aktiviteter direkt knutna till varje tjanst.
Dessa kan besta av sjilvservice som den sékande sjilv genomfor eller personlig
service som levereras av arbetsférmedlaren eller en annan aktér. Exempelvis har
tjdnsten "soka jobb” sjilvserviceaktiviteten "inspiration i jobbsdkandet” och
personlig service i form av aktiviteten "s6ka jobb-kurs”.

2.3.1 Formedlarna har tillgang till metodbeskrivningar och
handlaggarstod

Som stod for arbetsfsrmedlarnas tillimpning av metoder ir dessa férsedda med
en skriftlig metodbeskrivning. Metodbeskrivningen anger en processkarta, en
aktivitetsbeskrivning 6ver de moment som arbetsformedlaren ska g igenom, vilka
resultat man forvintas uppna och vilka verktyg som finns kopplade till metoden.
Till exempel kan en arbetsférmedlare som stodjer en arbetssékande med tjinsten
”soka jobb” folja metoden "coachning till jobb”. Metodbeskrivningen redovisar
processen med de steg som formedlaren kan ga igenom for att stédja ett aktivt
arbetssokande.

De flesta av metoderna som arbetsférmedlingen centralt tillhandahéller beskrivs
som kvalitetssikrade. Detta innebir enligt Arbetsformedlingen att det till metoden
finns

e en metodbeskrivning, som ger en évergripande beskrivning av metodens
syfte, innehall och bakgrund

e en aktivitetsbeskrivning med processkarta, som beskriver de moment som
ska gds igenom och vilket resultat som ska uppnis

o kvalitetskriterier, som fsrmedlingsenheterna lokalt ska g& igenom for att
stimma av om metoden f6ljs.

Enligt Arbetsformedlingens interna rutiner ska kvalitetssikring géras genom att
férmedlingskontoren gar igenom kvalitetskriterierna for de metoder som anvinds
pa kontoret och stimmer av med den egna tillimpningen. Genomgingen ska
gbras minst en gang per ar. 2!

19 Af-2018/0038 4607, Arbetsformedlingens handliggarstéd. Kvalitetssikrade metoder.
20 Arbetsférmedlingen, Metoder, hamtad 2019-02-21.
21 Af-2018/0038 4607, Arbetsformedlingens handldggarstéd. Kvalitetssidkrade metoder.
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Metodbeskrivningen kan ocksd hinvisa till ett eller flera handliggarstod. Dessa dr
dokument som innehéller detaljerade stegvisa instruktioner och férklaringar for
férmedlaren. Sammanlagt finns 83 handliggarstéd inom
formedlingsverksamheten.22 Alla handldggarstdd ér inte direkt kopplade till olika
metoder. De flesta ar i stillet indelade utifrin olika faser i
handldggningsprocessen eller innehaller information om regelverk och
regeltolkning.

Utéver metodbeskrivningarna och handliggarstéden har arbetsférmedlare tillging
till ett stort antal vigledningar till olika regelverk, arbetsmarknadspolitiska insatser
och digitala verktyg. De allra flesta centralt framtagna material publiceras pa
myndighetens intranit Vis och ir tillgingliga till alla medarbetare p4 myndigheten.

2.3.2 Elva metoder anvinds i matchningsverksamheten

Enligt foretridare for Arbetsfsrmedlingens huvudkontor har tio av metoderna
tagits fram for att stodja matchningsarbetet. Sex av dessa riktas till arbetssokande,
en till arbetsgivare och tre till bidadera. Dirtill 4r den generella metoden
“inskrivning och introduktion” visentlig fér matchningen (se tabell 1). 3 Vid
inskrivningen registrerar eller kontrollerar fsrmedlaren uppgifter om den
arbetssokande som ska utgora underlag for valet av erbjudande, tjinst, metoder
och aktiviteter i det fortsatta arbetet.

Tabell 1 Metoder som &r centrala inom matchningsverksamheten

Metoder riktade mot arbetssékande Metoder riktade mot arbetsgivare

(i tjansten "séka jobb”) (i tjansten "hitta kandidater”)

Ackvirering av arbete Anvisa till ledig plats

Anvisa till ledig plats Matcha till anstéllning

Arbeta med praktik Rekryteringstriff i annat EU/EES-land och Schweiz
Coachning till jobb Stod vid rekrytering

Faststall erbjudande och tjanster

Folja upp "s6ka arbete”

Inskrivning och introduktion

Matcha till anstillning

Supported employment

Kélla: Samtal med foretridare for Arbetsformedlingens huvudkontor 2018-12-13, intervjuer med
arbetsférmed|are december 2018 och januari 2079.

22 Arbetsférmedlingen, "Handliggarstéd inom férmedlingsverksamheten”, hiamtad 2019-02-21.
2 Intervju med foretridare for Arbetsférmedlingens huvudkontor 2018-12-13.
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2.4 Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ar viktig
fér valet av tjinst och metod

Arbetsformedlare och representanter frin myndighetens olika nivaer lyfter
ytterligare tvd moment som centrala inom matchningsarbetet. Det giller den
arbetsmarknadspolitiska bedosmningen och upprittandet av den arbetssckandes
planering. Bada dessa moment ingér i metoden "faststill erbjudanden och
tjdnster” och ir delvis forordningsstyrda. Enligt 6 § fsrordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska Arbetsférmedlingen uppritta en
individuell planering tillsammans med den arbetssokande inom 30 dagar frin
inskrivningstillfillet. I planeringen ska den arbetssokandes skyldigheter,
planerade aktiviteter och arbetssskandets inriktning beskrivas.2

Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen nimns inte i férordningen, men
Arbetsformedlingen har i féreskrift specificerat att planeringen ska innehélla en
arbetsmarknadspolitisk bedsmning som utgér fran den arbetssgkandes
forutsittningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens
uppdrag.>

2.5 Arbetsférmedlarna har tekniska verktyg for
matchningsarbetet

2.5.1 Arenden handlaggs i Arbetsférmedlingens informationssystem

Det grundliggande stodverktyget i matchningsarbetet édr det datoriserade
irendehanteringssystemet AIS (Arbetsférmedlingens informationssystem). AIS &dr
Arbetsformedlingens operativa systemstdd dir mycket av det dagliga arbetet
dokumenteras. I systemet registreras bland annat uppgifter om den
arbetssokande, sdsom utbildning, arbetslivserfarenhet och yrkesinriktning i form
av SSYK-koder. Vid registreringen ska arbetsfsrmedlaren utga fran sin kunskap
om bransch, sokt yrke och hur arbetsgivarnas rekryteringssitt inom det valda yrket
brukar se ut. I AIS registreras dven rekryteringsuppdrag fran arbetsgivare. I
systemet finns funktioner fér matchning ur arbetssokandes respektive
arbetsgivares perspektiv.

2.5.2 Planeringsverktyget anvinds for att uppritta den
arbetssékandes planering

Planeringsverktyget 4r en applikation dir férmedlaren upprittar den
arbetssoékandes planering. Det ir i planeringsverktyget som arbetsformedlaren gor

24 Af-2018/0058 8431, Arbetsférmedlingens handldggarstod Arbetssékandes planering. Version 14.0.
25 AFFS 2014:1, Arbetsférmedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner.
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den arbetsmarknadspolitiska bedsmningen samt viljer tjinster och aktiviteter.
Verktyget himtar in uppgifter om den sékande som finns registrerade i AIS. Som
stod for den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ges tre rubriker:
Férutsittningar, Arbetsmarknaden och Bedémning. 2 T handldggarstsdet
Arbetssckandes planering finns ytterligare vigledning for den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen.?

2.5.3 Bedémningsstodet ger vigledning i den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen

Kopplat till AIS finns dven ett verktyg kallat bedsmningsstédet, som syftar till att
forbittra triffsikerheten i att identifiera arbetssékande som riskerar
lingtidsarbetsloshet och som dr i behov av extra stod tidigt i processen.
Beddmningsstodet viger samman olika egenskaper hos den arbetssckande som
statistiskt sett har ett samband med tid i arbetsléshet, for att ge en skattning av
risken for langtidsarbetsloshet.2s I handliggarstodet framgar att bedsmningsstodet
tillsammans med arbetsférmedlarens professionella bedémning utgsr grunden
for den arbetsmarknadspolitiska bedsmningen. Arbetsférmedlarens bedémning
kan dock avvika fran bedémningsstodets rekommendation eftersom vissa
personliga egenskaper inte kan fingas upp av verktyget. I dessa fall dr det
arbetsférmedlarens samlade arbetsmarknadspolitiska bedomning som giller for
den arbetssgkandes fortsatta planering.»

Bedémningsstddet bygger pa totalt 11 variabler som anses paverka risken att en
arbetssokande blir langtidsarbetslds, exempelvis alder, utbildningsniva och
arbetsldshetsnivan i den kommun dir den arbetssokande bor. Bedémningsstodet
genererar en rekommendation till arbetsfsrmedlaren i syfte att hjilpa denna att
besluta om huruvida tidiga insatser ir limpliga eller ej. Enligt
Arbetsformedlingens interna instruktioner kan bedémningsstédet anvindas vid
ny- och aterinskrivning av arbetssékande. Bedémningsstodet genererar
rekommendationer kring behovet av stéd enligt fyra olika nivéer:

e Bor ha mycket goda méjligheter till arbete.

e Bor ha goda mojligheter till arbete.

o Overvig behov av stod for skade mojligheter till arbete.

o Behov av stod for skade moijligheter till arbete. Overvig insatser for att
forhindra langvarig arbetsloshet. s

26 Arbetsférmedlingen, "Planeringsverktyget”, hamtad 2019-02-24.

27 Af-2018/0058 8431, Arbetsférmedlingens handlaggarstod Arbetssékandes planering, Version 14.0.

28 Arbetsformedlingen, "Insatser for att férhindra langvarig arbetsléshet”, hamtad 2019-02-21.

29 Af-2018/0058 8431, Arbetsférmedlingens handlaggarstod Arbetssskandes planering, Version 14.0.

30 Assadi & Lundin, Enhetlighet och triiffsikerhet i arbetsmarknadspolitiken: Hur anviind
arbetsfrmedlare statistisk profilering i métet med den arbetssskande?, 2014.
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2.6 Arbetsférmedlingen har en linje- och stabsorganisation

Uppgifterna i detta avsnitt avser férhillanden i december 2018 och har till vissa
delar dndrats, eller héller pa att dndras, vid tidpunkten f6r denna rapports
publicerande.

2.6.1 En stor myndighet med nationell organisation

Arbetsférmedlingen har omkring 12 700 anstillda, varav 6 350 arbetar som
arbetsfésrmedlare.’: Myndigheten #r indelad i tre regioner, som i sin tur bestir av
sammanlagt tio marknadsomraden. Under marknadsomradena finns 83
formedlingsenheter som kan besta av ett eller flera enskilda fsrmedlingskontor.
Totalt finns 242 lokala férmedlingskontor.

Myndighetens funktioner for kundservice via telefon och matchningsarbete via
service pa distans 4r samlade i Verksamhetsomrade Direkt. Omradet kan
organisatoriskt jimféras med en region, som har fyra enheter och kontor pa 15
orter. Verksamheten som bedrivs vid dessa kontor giller dock hela landet.

Dirtill organiseras myndighetens cirka 1 000 specialister i en egen chefslinje.32

2.6.2 Regionalt operativt ansvar som stéds av nationella avdelningar
och staber

Ansvaret for att genomftra det arbetsmarknadspolitiska uppdraget och utféra den
operativa verksamheten inom férmedlingsuppdraget 4r delegerat till regionerna.
Det innebir att myndighetsstyrelsen formulerar resultat- och verksamhetsmal.
Generaldirektoren formedlar dessa for regioncheferna, vilka i sin tur férvintas
operationalisera dessa f6r marknadsomradena och vidare till de enskilda
enheterna.®

Arbetsférmedlingens huvudkontor har sex nationella avdelningar och tva staber
som ger underlag for generaldirektorens beslut. Huvudkontorets avdelningar har
dven det nationella ansvaret utveckling, férvaltning, uppféljning och utvirdering
av verksambheten, och ansvarar for att myndigheten har ett enhetligt serviceutbud.
Avdelnings- och regioncheferna rapporterar direkt till generaldirektsren.

31 Arbetsférmedlingens arsredovisning 2018 samt Bergvall Bark, "Arbetsférmedlingen behovs i hela
landet”, 2019-03-19.

32 E-post fran féretradare for Arbetsférmedlingen, 2019-04-08.

33 Samtal med féretridare fér Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2018-09-12.

3 Af-2017/0016 2679, Generaldirektsrens arbetsordning for Arbetsformedlingen.
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Figur 2 Arbetsférmedlingens organisation 2018-12-30

Kélla: Arbetsfrmedlingens drsredovisning 2018.

Fem avdelningar pa huvudkontoret har uppgifter i anslutning till att utveckla
arbetssitt fér matchningsverksamheten.

Avdelningen Férmedling och rehabilitering till arbete, dven kallat
Formedlingsavdelningen, har funktionsansvaret for erbjudanden, tjinster och
metoder i matchningsverksamheten. Ansvaret omfattar bland annat framtagande
och kvalitetssikrande av metoder i matchningsverksamheten.

Arbetsférmedlingen Direkt har funktionsansvaret fér myndighetens nationella
distansservice till arbetssékande och arbetsgivare. I denna ingar bland annat
kundservice, arbetsmarknadspolitiska bedémningar och matchning 6ver telefon
och utveckling av digitala sjilvservicetjinster.

Analysavdelningen har funktionsansvar fér bland annat analyser av
arbetsmarknadens funktionssitt samt hur Arbetsférmedlingens verksamhet
bidrar till att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt och till att uppna malen for
arbetsmarknadspolitiken. Avdelningen ska félja upp och utvirdera metoder och
arbetssitt, samt utforma och hélla samman processerna for evidensbaserad
verksamhetsutveckling. Avdelningen har ocksa leveransansvar fér myndighetens
verksamhetsstatistik. I ansvaret ingdr nationell och regional prognosverksamhet
samt myndighetens yrkesbeskrivningar.
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Arbetsformedlingen IT har ett myndighetsévergripande ansvar for
digitaliseringsarbetet. I ansvaret ingar bland annat kunddriven
verksamhetsutveckling, som forvaltar den s kallade vixthusverksamheten dir
arbetssitt testas.

Ledningsstaben har i uppgift att stodja ledningen och verksamheten i strategiska
och verksamhetskritiska fragor. Staben Strategisk forindring ger stod i strategiska
utvecklingsfragor samt i hanteringen av for myndigheten kritiska processer. 3

2.7 Arbetsféormedlingens interna och externa styrning

2.7.1 Regeringens styrning av Arbetsférmedlingens matchningsarbete

I Arbetsférmedlingens instruktion slir regeringen fast att myndigheten ska verka
for att forbattra arbetsmarknadens funktionssitt genom att effektivt ssmmanfora
dem som scker arbete med dem som séker arbetskraft. Verksamheten ska
utformas sa att den bedrivs pa ett effektivt, enhetligt och rittssikert sitt och ska
anpassas till skilda forutsittningar och behov i olika delar av landet. Samtidigt ska
arbetssokande och arbetsgivare ha tillgang till en likvirdig service i hela landet.3

I forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten anger
regeringen att arbetsmarknadspolitisk verksamhet bedrivs i form av bland annat
platsformedling och vigledning.” Vidare specificerar regeringen att
Arbetsformedlingen tillsammans med den arbetssdkande ska uppritta en
individuell handlingsplan (hos Arbetsférmedlingen kallad planering) som slar fast
den sokandes skyldigheter, planerade aktiviteter och inriktning fér
arbetssokandet.

I de senare arens regleringsbrev har regeringen angett att matchningen pa
arbetsmarknaden ska forbittras och rekryteringsproblem motverkas. For
budgetaret 2018 anges att detta bland annat ska ske genom intensifierade
formedlings- och vigledningsinsatser. Dirtill har regeringen gett
Arbetsformedlingen uppdrag som rér 6kad matchning mot utbildning, samt olika
arbetsinriktade insatser for sirskilda grupper sdsom unga, personer med
funktionsnedsittning och nyanlinda. Utéver det har regeringen inte uttalat sig
nirmare om hur myndigheten ska bedriva matchningsverksamheten. » Historiskt

35 Af-2017/0016 2679, Generaldirektorens arbetsordning fér Arbetsférmedlingen, intervjiu med féretradare
fér huvudkontoret 2018-12-13 samt e-post fran féretridare for Arbetsférmedlingen, 2019-05-03.

36 2-3 (f férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

Platsférmedling innebir att den enskilde far information och erbjudanden om lediga arbeten och att

arbetsgivare far hjalp med att finna lampliga arbetssokande till lediga platser. Vigledning innebir att

den enskilde far stéd och information fér att kunna géra ett évervigt val av arbete och utbildning.

38 5-8 (f férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

39 Regeringsbeslut A2015/03299/A, A2016/02467/A och A2017/02442/A.
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har de exakta formuleringarna av malen varierat, men Arbetsférmedlingen menar
att innehéllet varit ungefir densamma. Diremot har uppdrag och andra
instruktioner som berér hur mélen ska uppnas varierat.+

Pa mer generell niva har regeringen tagit initiativ till den s kallade
Tillitsreformen. Reformen syftar till att utveckla formerna for den statliga
styrningen genom att balansera behovet av kontroll med foértroende for
medarbetarnas verksamhetsnira kunskap och erfarenhet.#

2.7.2 Arbetsformedlingen tillampar mal- och resultatstyrning

Arbetsformedlingens styrmodell utgdr frin principerna om mal- och
resultatstyrning. I verksamhetsplanen aterges regleringsbrevets mal om att
matchningen péd arbetsmarknaden ska forbittras och rekryteringsproblem
motverkas genom bland annat intensifierade férmedlings- och
vigledningsinsatser. Verksamhetsplanen for 2018 anger ocksé kvantifierade mal
for fyra matchningsrelaterade indikatorer:

e Andel arbetsgivare som fitt tillrickligt med sokande for att kunna anstilla
ska ¢6ka till minst 75 procent.

o Andel arbetsgivare som anger att Arbetsfésrmedlingens service bidragit till en
snabbare och bittre rekrytering ska ¢ka till minst 41 procent.

o Andeliarbete 90 dagar efter arbetsmarknadsutbildning ska oka till minst 49
procent.

e Andel arbetslosa med ersittning fran a-kassa eller aktivitetsstod som den
senaste méanaden inte har dgnat nigon tid at arbetssokande ska minska till
13 procent eller ligre.

Ytterligare tre indikatorer anvinds for att f6lja den langsiktiga utvecklingen pa
arbetsmarknaden. Fér dessa anges dock inte kvantifierade mal. Indikatorerna
ingdr i ett uppfoljningspaket f6r verksamheten.+

2.7.3 Myndighetens ledningsfilosofi betonar sjalvledarskap

Sedan 2015 tillimpar myndigheten en ledningsfilosofi som utgér fran att alla
medarbetare ska ha myndighetens uppdrag klart for sig, men att de sjilva har bast

40 E-post fran féretriddare for Arbetsférmedlingen, 2019-05-03.

41 Regeringen, "Tillitsreformen”, himtad 2019-04-18.

42 Af-2017/0016 6626, Arbetsférmedlingens verksamhetsplan 2018, Bilaga 5 Arbetsférmedlingens
uppféljningspaket till VP 2018. De icke kvantifierade malen giller Matchningsindikatorn, som visar
hur vl matchningen av arbetssékande med lediga platser har utvecklats i férhallande till den
férvantade matchningen, Genomsnittliga rekryterings- och arbetsloshetstider samt Omsdttning till arbete
eller utbildning, som fangar hur stor andel av dem som &r arbetslésa varje manad som far ett
osubventionerat eller ett subventionerat arbete eller gar 6ver till studier.
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kunskap om hur uppdraget ska genomféras.* Ett grundliggande element i denna
ledningsfilosofi ir sjilvledarskapet, med innebérden att bade handlingsfrihet och
ansvar for maluppfyllelse delegeras till varje enskild niva i organisationen.#
Medarbetare pa alla nivier ska ocksa arbeta med stindiga forbéttringar i vardagen,
vilket innebir att de 16pande ska utveckla och forbittra sitt att utfora arbetet. I
ansvaret ingdr att skapa partnerskap internt med 6vriga delar av myndigheten.*

2.8 En myndighet under férindring

Ar 2015 inledde Arbetsférmedlingen ett genomgripande férindringsarbete kallat
Fornyelseresan. Fornyelseresan innefattar bland annat 6vergang till en ny kund-
och kanalstrategi kallad Digitalt férst. En birande del av strategin 4r att den forsta
kundkontakten ska ske digitalt och att de flesta kunder ska fa all service via telefon
eller digitala méten utan att behova gora ett fysiskt besok hos Arbetsférmedlingen.
Arbetsformedlare ska endast ha fysiska méten med de kunder som visar sig ha
behov av fordjupat stod. I praktiken innebir férindringen att allt stérre del av
verksamheten flyttas fran lokala fsrmedlingskontor till sjilvservice och till service
pa distans. Service pa distans utfors av specialiserade kontor som ger digitaliserad
service 6ver hela landet.

Samtidigt indras myndighetens sitt att handligga fran sékandebaserad till
irendebaserad handliggning. Arbetsférmedlingen kallar 6vergangen "fran Min
kund till Kundens 4rende”. Det innebir att de flesta arbetssokande inte lingre ska
ha en personlig handliggare. I stillet tilldelas varje drende som individen har en
handliggare specialiserad mot den specifika drendetypen. En handliggare kan till
exempel vara specialist pa inskrivning och arbetsmarknadspolitisk bedomning,
medan en annan arbetar frimst med matchning till arbete.

Arbetet vid kontoren ska ocksa bedrivas utifran de olika erbjudandena och
tjdnsterna som myndigheten ger till sina kunder. Denna modell kallas hos
kontoren Nya erbjudanden och tjinster. Begreppet erbjudanden och tjinster
beskriver alltsd bade en paketering av serviceutbudet och en lokal
organisationsmodell. Overgangen till den nya kund- och kanalstrategin,
drendeansvariga handliggare och den nya organisationsmodellen har pagitt under
2018 och ska fullfoljas i juli 2019.46

Utdver det interna forindringsarbetet har riksdagen och regeringen beslutat och
aviserat foérindringar i myndighetens finansiering, ansvarsomraden och
verksamhet. Vid tiden fér granskningsarbetet har dessa varit under beredning
eller genomfsrande.

4

Af-2017/0016 6626, Arbetsférmedlingens verksamhetsplan 2018.
44 Af2017/0016 2679, Generaldirektorens arbetsordning for Arbetsformedlingen.
45 Af-2017/0016 2679, Generaldirektérens arbetsordning for Arbetsférmedlingen.
46 Af-2017/0016 6626, Arbetsférmedlingens verksamhetsplan 2018.
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3 Tillampar arbetsformedlarna framtagna

arbetssatt?
Detta kapitel besvarar den forsta gransknings-  Arbetssitt anvinds i denna
fragan som handlar om tillimpningen av granskning for att beteckna de

kunskapsbaserade arbetsstt. Myndigheten har  forfaringssatt som arbetsfor-
centralt tagit fram elva metoder som m:ﬂ:‘;:ﬁ :;::rrt]):fer fz:;t:sit;giasrlntt
arbetsformedlarga ska anvinda i ryatchmngs- omfatta myndighetens centralt
arbetet. Granskningsfragan utgar ifran om framtagna metoder (se nedan) men
formedlarna tillimpar dessa eller om de viljer ~ begrénsar sig inte till dessa.

andra arbetssitt.

Fragan operationaliseras genom fyra delfrdgor.  En metod ir enligt Arbetsfor-
Den forsta delfragan behandlar huruvida medlingen en "beskrivning av
arbetsformedlarna tillimpar centralt framtagna  ©tt systematiskt tillvigagangssatt

1 X " fér hur arbetsférmedlaren ska
metoder. Efterfoljande delfragor underssker . }

° utféra den tjanst som erbjuds

om arbetsférmedlarna forstar metoderna samt | ynden. Totalt finns 37 metoder,
kan och vill tillimpa dem, vilket ar viktiga varav 11 hér till matchningsarbetet.

faktorer som kan forklara det faktiska utfallet.” ~ For mer information, se avsnitt 2.3.

Den huvudsakliga empirin himtas fran intervjuer med arbetsférmedlare, men
uppgifterna kompletteras dven med chefsintervjuer samt beskrivningar i
styrdokument och instruktioner. Kapitlet inleds med Riksrevisionens samlade
bedomning, vilken sedan f6ljs av de fyra delfragorna.

3.1 Riksrevisionens samlade bedémning

De centralt framtagna metoderna inom matchningsarbetet tillimpas endast delvis
av arbetsformedlarna. I stillet beskriver arbetsférmedlarna ofta matchningsarbetet
som ett hantverk som baseras pa egen kunskap och erfarenhet. Manga férmedlare
lyfter dven fram lokalt utvecklade arbetssitt som man hellre anvinder 4n de
centralt framtagna metoderna.

Orsakerna varierar till att fsrmedlare i hogre utstrickning tillimpar lokalt
utvecklade arbetssitt 4n centrala metoder. I vissa fall brister kunskapen om
metoderna, i andra fall féredrar arbetsformedlarna egna arbetssitt trots att de
kinner till de myndighetsgemensamma metoderna. I huvudsak bedoms dock
metoderna vara moijliga att tillimpa.

47 Férklaringsfaktorerna himtas fran implementeringsteori, se avsnitt 1.3.
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Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen Den arbetsmarknadspolitiska

beskrivs tydligt som en grund i allt bedémningen ska beskriva den
matchningsarbete som senare insatser bygger ~ arbetssckandes utsikter pa
pa. Den utgér ingen egen metod, utan &r ett arbetsmarknaden. Bedomningen

arbetsmoment som ska utforas i samband med s'fa T el e afbets' .
sékandes behov av stéd och vilka

den arbetssokandes planering. Det tekniska tjanster Arbetsformedlingen kan
verktyget som ska anvindas for att garantera erbjuda. Fér mer information, se
likvirdigheten i bedémningen, avsnitt 2.3.

bedomningsstodet, anvinds dock sillan av

arbetsférmedlarna. Det anses inte hjilpsamt och i virsta fall till och med felaktigt,
och arbetsférmedlarna betonar i stillet sin egen erfarenhet och sitt omdome.

Sammantaget framgir att arbetsformedlarna inte upplever nigra betydande
hinder att sjilva vilja mellan myndighetens centralt framtagna metoder och lokalt
eller individuellt utvecklade arbetssitt. Dessa mojligheter utnyttjas ocksa i
praktiken. For att denna lokala och individuella anpassning av arbetssitten ska
bidra till bittre resultat, forutsitts att arbetssitten dr mer effektiva 4n de metoder
som myndigheten tagit fram. Vidare kan den stora friheten leda till risker for
bristande likvirdighet i vilken service en arbetsskande far. Att arbetsformedlare
inte anvinder myndighetens centralt framtagna metoder innebir ocksi att de
resurser som myndigheten har anvint for att ta fram metoderna dr mindre
effektivt anvinda.

3.2 Arbetsférmedlare anvinder framtagna metoder endast
i begransad omfattning

I gruppintervjuer bad Riksrevisionen arbetsfsrmedlare beskriva vilka "metoder
och verktyg” som Arbetsfésrmedlingen gett dem for matchningsarbetet. Under
intervjun stilldes 4ven konkreta f5ljdfragor om de centralt framtagna metoder
som ir kopplade till myndighetens tjinster, for att folja upp om arbetsférmedlarna
anvinder dessa eller inte.

3.2.1 Arbetsférmedlare betonar hantverket framfér framtagna
metoder

Fa arbetsférmedlare beskriver matchningsarbetet i termer av de erbjudanden,
tjanster och metoder som myndigheten anvinder. Det giller bade 6ppna och mer
riktade intervjufragor. I stillet beskrivs matchningsarbetet 6ver lag som ett
hantverk som utgar fran personlig kunskap och professionell erfarenhet. Detta
giller savil vid de lokala férmedlingskontor som Riksrevisionen har besskt som
vid det kontor dir arbetsférmedlarna arbetade med service pa distans. Oavsett om
kundmétet sker i fysisk form eller 6ver telefon dr arbetsfsrmedlarna
samstimmiga om att motet med kunden ar centralt fér matchningsarbetet.
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Vid intervjuerna framkommer dven tydligt att Service pa distans innebr att den
arbetsgivararbetet ses som en viktig del i arbetssékande erbjuds samma
matchningsverksamheten och att den lokala service via telefon eller digitala
forankringen #r viktig. I flertalet fall nir méten som vid ett fysiskt

.. . . férmedlingskontor. Fér mer
arbetsformedlare och sektionschefer beskriver oEto . oo Ermii 26
det praktiska matchningsarbetet kretsar det
kring konkreta aktiviteter, till exempel att kontakta lokala arbetsgivare, bescka
arbetsplatser och att anordna forum dir arbetsgivare och arbetssskande kan
motas. Just arbetsformedlare riktade mot arbetsgivare betonade i hog utstraickning
att matchningsarbetet ir ett hantverk utan fasta ramar. Ingen av dessa férmedlare
angav att de i sitt arbete foljer myndighetens centralt framtagna metoder.

3.2.2 Manga kontor har utvecklat egna arbetssatt

Genomgdende i intervjuerna beskriver arbetsférmedlare att de har hittat egna sitt
att organisera och bedriva matchningsarbetet vid kontoret, snarare 4n att anvinda
de metoder som tagits fram centralt. P4 en del kontor beskriver arbetsférmedlarna
att de stindigt driver projekt som leder till utvecklande av nya lokala arbetssitt. De
lokala arbetssitten bestir ofta av konkreta aktiviteter, till exempel jobbtorg eller
"speed dating” mellan arbetssckande och arbetsgivare, snarare 4n systematiska
arbetsmetoder.

3.2.3 Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen beskrivs som
grunden i matchningsarbetet

Fran samtliga intervjuer framkommer att den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen utgér grundbulten i matchningsarbetet. Beddmningen anges ligga
till grund for allt stéd som Arbetsférmedlingen erbjuder den sokande. Manga av
de intervjuade betonar vikten av att bedémningen baseras pa korrekt information,
genomférs med god kvalitet och dokumenteras tydligt. Denna syn delas inte bara
av arbetsformedlare, utan 4ven av sektions-, marknadsomrades- och regionchefer.
Som framgar i kapitel 2 utgér den arbetsmarknadspolitiska bedsmningen inte
nagon egen metod, men ingar som ett moment i metoden "faststall tjanst”.

3.2.4 Bedémningsstodet anvinds sillan

For att bidra till likvirdigheten i den arbets- Beddmningsstadet ar ett tekniskt

marknadspolitiska bedomningen har verktyg som bygger pa statistisk
Analysavdelningen tagit fram ett tekniskt modellering och som ger en
verktyg kallat bedomningsstodet. I intervjuer uppskattning av den arbets-

sokandes behov av stéd. Fér mer

beskriver arbetsférmedlare att de sillan ; ; ;
information, se avsnitt 2.5.

anvinder verktyget, och att de i stillet grundar
sin bedémning pé sin egen erfarenhet och omdéme. Dessa resultat ir
samstimmiga med resultaten i en studie fran Institutet for arbetsmarknads- och
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utbildningspolitisk utvirdering (IFAU). Studien visar att arbetsférmedlarna
forvisso anvinder verktyget i viss utstrickning, men att de ligger relativt lag vikt
vid rekommendationerna nir de sedan gér sin bedémning. Studien visar dven att
cheferna tror att arbetsférmedlarna anvinder verktyget mer dn vad de gor.#

3.2.5 Vissa kontor arbetar mer med framtagna metoder 4n andra

Vid tidpunkten for intervjuerna hade vissa Erbjudanden och tjinster ir ett
kontor gatt over till att organisera arbetslagen begrepp som bade anvands for att
efter servicestrukturen Erbjudanden och tjinster, ~beskriva Arbetsférmedlingens
vilket har gjort arbetsformedlarna mer serviceutbud till sina kunder och

. 1 . som bendmner ett nytt satt att
specialiserade mot vissa tjinster. Dessa ) ;

) . bedriva verksamheten vid
formedlare tenderade att i hogre utstrackning  ontoren. Fér mer information, se
beskriva sitt arbete i linje med de centralt avsnitt 2.2 och 2.8.
framtagna metoder som &r knutna till
respektive tjinst. De anvinde ocksa i hogre utstrickning samma begrepp som
dterfinns i myndighetens metodbeskrivningar.

I intervjuerna framkommer 4ven en skillnad mellan arbetet pa lokalkontoren och
de kontor som endast arbetar med service pa distans. P4 distanskontoren beskrevs
arbetet i mycket liten utstrickning i termer av myndighetens centralt framtagna
metoder, och mer i termer av konkreta arbetsmoment. Arbetsfsrmedlarna uppgav
att endast ett fatal metoder ir tillimpliga pa deras arbete eftersom de enbart
arbetar med tjinsten "s¢ka jobb”.

3.3 Kunskapen om framtagna metoder varierar

For att undersoka om arbetsférmedlare kiinner till och forstar hur de framtagna
metoderna ska anvindas stillde Riksrevisionen kunskapsbetonade fragor i
gruppintervjuerna om vilka metoder inom matchningsarbetet som de intervjuade
kinde till.

3.3.1 Alla fsrmedlare kinner inte till myndighetens framtagna
metoder

Arbetsférmedlare vid de kontor som hade organiserat arbetslagen enligt
Erbjudanden och tjinster uppvisade god kunskap om de metoder som
myndigheten tillhandahaller f6r matchningsarbetet. I 6vrigt varierar det i vilken
utstrickning arbetsférmedlare kinner till och kan beskriva de framtagna metoder
som hoér till matchningsarbetet. Detta giller inte minst pd arbetsgivarsidan och i
service pa distans. Vissa férmedlare beskrev att de formodligen arbetar enligt

48 Assadi och Lundin, Enhetlighet och triiffsikerhet i arbetsmarknadspolitiken: Hur anviind
arbetsférmedlare statistisk profilering i métet med den arbetssokande?, 2014.
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myndighetens metoder, men att de sillan eller aldrig stimmer av det gentemot
metodbeskrivningar eller instruktioner.

3.3.2 Manga upplever att information &r svartillganglig

En stor mingd informationsmaterial om olika arbetssitt finns tillginglig pa
Arbetsformedlingens intranit Vis, vilket dven lyfts fram av formedlarna. Manga
formedlare upplever dock att instruktionerna dr f6r ménga, for svira att hitta och
ibland att de stimmer daligt 6verens med verkligheten.

Detta bekriftas dven i en studie av Statskontoret. Studien beskriver att
handliggarstéd upplevs som for krangliga och att de 4r daligt integrerade med IT-
stoden. Pa grund av detta maste arbetsférmedlarna balansera ménga
kunskapskillor samtidigt, vilket medfor risker for felaktiga bedémningar och
beslut.#

3.4 Arbetsférmedlarna anser att de kan tillimpa framtagna
metoder

Riksrevisionen fragade arbetsférmedlarna dven om de ansig att det var majligt att
tillimpa de metoder som myndigheten tagit fram och om de fick tillrickligt med
stod for att kunna utfora arbetet.

3.4.1 Overlag gar metoderna att tillimpa

De arbetsférmedlare som kinner till de centralt framtagna metoderna anser i
huvudsak att de har goda méjligheter att tillimpa dem. Manga beskriver att de
arbetar effektivt i team och tack vare den samlade kompetensen lyckas vil i att
utfora sina arbetsuppgifter. Enskilda formedlare lyfte dock fram svarigheter. Dessa
kunde exempelvis bero pd att fsrmedlaren var ansvarig fér en stor mingd
arbetssokande utan att ha majlighet att triffa alla. I sidana fall kunde
arbetsformedlare uppleva att teori och praktik inte stimmer 6verens, och att
metoderna beskrivs som en malbild som madste anpassas till verkligheten.

3.4.2 Undantag &r vid resursbrist eller politiska svangningar

De arbetsférmedlare som upplevde sig direkt hindrade att tillimpa ritt metod
beskrev att det huvudsakligen berodde pa resursbrist eller snabbt vixlande
politiska initiativ och omprioriteringar. Vissa upplever att tvira kast och snabba
omprioriteringar kan gora att de inte alltid kan vilja det arbetssitt som de anser
fungerar bast. Aven Statskontoret och Arbetsmarknadsutredningen redovisar att

49 Statskontoret 2018:5.
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ett snabbt forindringstempo upplevs som problematiskt av savil chefer som
arbetsférmedlare.so

3.5 Arbetsférmedlarna vill bara delvis arbeta enligt
framtagna metoder

For att utreda om arbetsférmedlarnas attityd till metoderna kan forklara hur de
tillimpas stillde Riksrevisionen fragor om vad arbetsférmedlarna anser om de
framtagna metoderna. Fragorna rorde framst om man ansig att metoderna var
effektiva for att lyckas med matchningsuppdraget.

3.5.1 Manga féredrar lokala arbetssitt framfér framtagna metoder

Nir arbetsformedlarna resonerade kring vilka metoder de fann effektiva lyfte
ménga hellre fram de lokala arbetssitten 4n de centralt framtagna metoderna.
Aven bland dem som tyckte att metoderna 6verlag utgor en bra grund, var det flera
som foredrog att arbeta efter de arbetssitt man sjilv tagit fram. Detta aterkom
bade i beskrivningar av hur man arbetade, i hur vil man anség att det gick att
tillimpa metoderna och i virderingar av vad man anser vara effektiva arbetssitt.

3.5.2 Vissa tycker att metoderna dr daligt anpassade till verkligheten

En del arbetsformedlare tyckte att de centralt framtagna metoderna ir daligt
anpassade till den verklighet som fésrmedlarna méter i matchningsarbetet.
Férutom att metoderna kan vara svéra att tillimpa, vilket har beskrivits ovan,
beskrev vissa arbetsformedlare dven att de inte ansig att metoderna ledde till
bittre matchning. En dterkommande uppfattning ir att arbetssittet maste utga
fran den individuella kundens behov i stillet for en fastslagen metod. Aven i dessa
sammanhang betonar manga intervjuade att matchningsarbetet ir ett hantverk.

3.5.3 Fa vill anvinda bedémningsstodet

Sarskilt kritiska 4r arbetsformedlare till det tekniska verktyget bedémningsstodet.
Mainga beskriver att de inte anvinder verktyget eftersom de anser att
bedomningsstddet ofta gor en felaktig bedomning av den arbetssdkandes utsikter
pa arbetsmarknaden. "Fel” innebir i detta fall att bedémningen gar emot
arbetsférmedlarens egen bedémning, som man anser vara mer korrekt 4n
verktygets statistiska profilering. Andra intervjuade arbetsférmedlare beskriver att
de anvinde bedsmningsstodet i hogre utstrickning nir de var nya i arbetet, men
att de senare genom sin erfarenhet skaffat samma eller bittre kunskap som
bedomningsstodet. Verktyget blev dérfor ett onddigt moment som man anség att
man kunde hoppa 6ver.

50 SOU 2019:3, Statskontoret 2019:3.
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Observationerna kan ses i ljuset av erfarenheter frdn andra linder, som visar att
statistiska profileringsverktyg inte alltid tas i bruk i arbetsférmedlingsverksambhet.
Detta trots att de bedoms kunna bidra till bittre bedomningar och att utvecklingen
av dem kan ha tagit avsevirda resurser i ansprik. Det forklaras ofta med att
arbetsformedlarna inte uppfattar syftet och fordelarna med systemen.st
Férmedlarna kan ocksd vara motvilliga att acceptera bedémningar som avviker
fran det egna omdomet.s2

3.5.4 Omorganisering kan ha bidragit till mer positiv instillning

Som nimnts tidigare hade vissa av de kontor som Riksrevisionen intervjuat gatt
over till att arbeta enligt Erbjudanden och tjinster, och arbetsférmedlarna vid
dessa kontor arbetade i hogre utstrickning med framtagna metoder. Vid
intervjuerna var dessa arbetsférmedlare ocksa mer positiva till metoderna dn vid
andra kontor. Over lag beskrev de metoderna som effektiva sitt att arbeta med
matchning.

Weber, Profiling Systems for Effective Labour Market Intergration. Thematic Synthesis Paper, 2011 och
OECD, Profiling tools for early identification of jobseekers who need extra support, Policy Brief on
Activation Policies, 2018.

52 Gibbons, Challenges with Integrating Data-Driven Approaches to Reemployment Service Delivery, 2018.
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4 Baseras myndighetens arbetsséatt pa
kunskap om vad som bidrar till battre
matchning?

Denna granskningsfraga behandlar kunskapsbasen f6r Arbetsformedlingens
arbetssitt och har operationaliserats i tre delfragor: baserades myndighetens
arbetssitt pa kunskap nir de togs fram, inhidmtar och virderar
Arbetsférmedlingen ny kunskap om hur de centralt framtagna metoderna och
andra arbetssitt bidrar till bittre matchning och utvecklas arbetssitten nir ny
kunskap tillkommer? Systematiken i hur kunskap insamlas och virderas ges
sdrskild fokus. Den huvudsakliga empirin himtas frin dokumentstudier som
kompletteras med intervjuer med foretridare f6r Férmedlingsavdelningen,
Analysavdelningen och Arbetsformedlingen IT.

Kapitlet inleds med Riksrevisionens samlade bedémning, vilken sedan f6ljs av de
tre delfragorna.

4.1 Riksrevisionens samlade bedomning

Riksrevisionen finner att savil myndighetens centralt framtagna metoder som
olika lokalt utvecklade arbetssitt baseras pd en svag kunskap om hur de bidrar till
bittre matchning mellan arbetssokande och arbetsgivare. Redan nir
myndighetens centralt framtagna metoder utvecklades kring 2008 ifrigasattes
deras evidensgrund, och sedan dess har inte ny kunskap om deras effekter
tillkommit i ndgon nimnvird omfattning. Fa systematiska analyser har gjorts av
hur valet av metod eller arbetssitt hinger ihop med utfall eller effekter for den
arbetssokande. Inga nya metoder har heller tagits fram sedan 2010, och
kunskapen dr mycket begrinsad om hur effektiva de 4r och hur de star sig i
forhallande till de olika lokala arbetssitten. Diremot bedrivs uppféljning och
utvirdering av metoderna med fokus pa dels kundndjdhet, dels arbetsférmedlares
upplevelser av hur metoderna fungerar i det vardagliga arbetet.

Avsaknaden av kunskap om arbetssittens effekter kan majligen forklaras av en
oklar ansvarsférdelning pa huvudkontoret samt en langt gangen delegering av
ansvaret for uppfoljning och kvalitetssikring till lokal niva och dnda till enskilda
formedlare. Riksrevisionen finner det tveksamt om enskilda fsrmedlingskontor,
marknadsomréiden eller regioner kan férvintas ha resurserna och kompetensen
att genomfora mer systematiska eller kvalificerade utvirderingar.

Riksrevisionen befarar att myndighetens decentraliserade, erfarenhetsbaserade
uppféljning och metodutveckling riskerar bli mindre dndamalsenlig i samband
med den pagiende dvergingen till drendebaserad handliggning. Férmedlare som
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endast ansvarar for en avgrinsad del av handliggningskedjan far inte automatisk
aterkoppling av vilka faktiska resultat och effekter deras arbetssitt ger upphov till.
Dirmed forsvaras den erfarenhetsbaserade inhdmtningen och virderingen av
kunskap.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen nimns ofta som grundbulten i
matchningsarbetet. Kunskapsbasen for hur denna bedémning ska goras dr relativt
svag och likvirdigheten i bedémningarna f6ljs bara upp lokalt. Det huvudsakliga
verktyget som har tagits fram for att 6ka likvirdigheten, det sa kallade
bedémningsstodet, har utvirderats och visat sig ge i genomsnitt mer triffsikra
bedémningar in enskilda arbetsfsrmedlare. Som framgitt tidigare anvinds det
dock bara i liten utstrickning av arbetsfsrmedlarna.

Myndighetens analysavdelning har tagit fram ett analysverktyg, kallat
klustermodellen, for att mojliggéra mer systematiska jimforelser mellan enheters
effektivitet. Riksrevisionen bedémer att modellen dven kan ge stod till
uppféljning, utvirdering och utveckling av effektivare arbetssitt, men att den for
nirvarande inte utnyttjas till sin fulla potential. Aven detta kan forklaras av oklar
och delvis mindre dndamélsenlig ansvarsférdelning for analysarbetet mellan lokal,
regional och nationell niva.

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att den begrinsade och osystematiska
kunskapsbyggnaden innebir risker for effektiviteten i matchningsverksamheten,
och att den dessutom gor det svart att utveckla verksamheten mot bittre
maluppfyllelse. Arbetsfsrmedlingen har nyligen tagit fram en utvirderingsplan
som har forutsittningar att utveckla och systematisera kunskapsinhimtandet. Det
ar dock dnnu for tidigt att bedoma vilka resultat planen kommer att ge upphov till.

4.2 Nir myndigheten tog fram sina arbetssitt byggdes de
pa svag kunskapsgrund

4.2.1 Nuvarande tjanstestruktur bygger pa gamla metoder

Arbetsformedlingens 6vergripande tjinstestruktur, kallad Erbjudanden och
tjdnster, togs fram i ett internt utvecklingsarbete under aren 2015-2016. I
beslutsunderlaget framgér att syftet med strukturen ir att fortydliga for
myndighetens kunder och medarbetare vilken samhills- och kundnytta
verksamheten ska ge upphov till.3 Stor tonvikt lades vid digitalisering och den nya
strukturen skulle dven bidra till ett tydligare kundfokus 4n tidigare.s+
Utvecklingsarbetet bedrevs i en sirskild projektgrupp dir representanter for olika

53 Af-2015/400 650, Framtida erbjudanden och tjdnster Rapport for underlag till Gd-féredragning, januari
2017.
54 E-post fran féretradare fér Arbetsférmedlingen, 2019-05-03.
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funktioner pa huvudkontoret var representerade. Analysavdelningen deltog
ddremot inte i projektgruppen. I arbetet ingick en relativt omfattande férankring
och inhimtning av erfarenhet i organisationen, vad giller vilka tjinster som skulle
erbjudas. Arbetet involverade dven si kallade kundresor som genomférdes for att
fanga upp kunders behov. De metoder som ska anvindas for att leverera
tjdnsterna uppdaterades diremot inte. [ stillet bedémdes de metoder som redan
anvindes vara limpliga 4ven for det nya sittet att strukturera verksamheten. ss
Aven i intervjuer med foretridare for huvudkontoret framgar att strukturen med
Erbjudanden och tjinster i huvudsak innebar en ompaketering av befintliga
arbetssitt.

4.2.2 Metoderna baseras ofta pa "beprévad erfarenhet”

I metodbeskrivningarna framgar om en metod baseras pa beprivad erfarenhet,
utvirderingar eller forskning. I en tidigare studie har IFAU undersskt hur
Arbetsformedlingens metoder togs fram kring 2008. En av slutsatserna var att
metoderna di i huvudsak baserades pa "beprovad erfarenhet”, vilket oftast var
liktydigt med vedertagna arbetssitt hos den tidigare Arbetsmarknadsstyrelsen,
AMS. I vissa fall kunde beprévad erfarenhet enbart bestd av bedémningar hos
enstaka medarbetare. Kunskapsliget om effekter eller effektivitet hos olika
metoder och andra arbetssitt bedémdes som overlag svagt.ss

Riksrevisionens granskning visar att kunskapsbasen for metoderna inte har
fordndrats nimnvirt sedan dess. Av de elva metoderna som anvinds i
matchningsverksamheten baseras sju pa "beprévad erfarenhet”. Fér fyra metoder
anges dven nagon teoretisk eller empirisk forskning som grund. For en av dessa
aterges ocksd en utvirdering som evidensgrund fér metoden. Huvuddelen av
forsknings- och utviarderingsunderlaget kommer fran 1990-talet eller de forsta
ren av 2000-talet. For de tvd metoderna dir den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen ingar, "inskrivning och introduktion” samt "faststill erbjudande
och tjinster”, anges att metoderna bygger helt pa beprévad erfarenhet.s?

4.2.3 Bedémningsstddet bygger pa en statistisk modell

Aven om Analysavdelningen endast haft en begrinsad roll i att ta fram
erbjudanden, tjinster och metoder beskriver féretridare for avdelningen att de har
varit med och tagit fram vissa av de tekniska verktyg som arbetsférmedlarna har
tillgdng till i sitt matchningsarbete. Det ror sig framfér allt om det datoriserade

55 Af-2015/400 650, Framtida erbjudanden och tjiinster Rapport fér underlag till Gd-féredragning, januari
2017.

% Lundin & Lundin, Arbetsférmedlingens service och metoder: om processtyrning i en mdlstyrd myndighet.
2011.

57 Arbetsférmedlingen, "Metoder”, hdamtad 2019-02-21.
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bedémningsstodet, som ir ett verktyg for att genomfora den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen.ss

Som framgar i kapitel 2, baseras bedémningsstédet pa en statistisk modell 6ver
faktorer som paverkar risken for langtidsarbetsloshet. Det finns viss evidens for att
sddana system kan bidra till effektivare och mer likvirdig férmedlingsverksamhet
genom att identifiera arbetssokande i behov av extra stéd. Det forutsitter dock att
den underliggande statistiska modellen 4r korrekt och att det finns tillging till
data av god kvalitet. Systemen behover ocksd uppdateras regelbundet. Vidare ir
det vil belagt att olika arbetsformedlare kan bedéma samma arbetssckande olika.
System for beslutsstod kan bidra till skad likvirdighet genom att minska
subjektiva inslag i bedémningen.s En utvirdering i Sverige visar att nir en
arbetsformedlares egen beddmning av en arbetssskande och bedsmningsstodets
bedémning avviker frdn varandra, har bedomningsstodet i genomsnitt nagot
storre traffsikerhet.c

4.3 Arbetsformedlingen inhamtar inte tillracklig kunskap
om arbetssittens bidrag till battre matchning

4.3.1 Fa centrala utvirderingar har genomférts men flera planeras

I de granskade metodbeskrivningarna framkommer inget kunskapsunderlag som
4dr nyare dn frn 2012. Granskningen har heller inte patriffat nigot annat material
om genomférda utvirderingar av arbetsmarknadspolitiska bedomningar eller
stodverktygen fér dem sedan uppfoljningen av bedémningsstodet 2014.¢1 Aven
Arbetsmarknadsutredningen konstaterar att det inte finns nagon forskning och
uppféljning av hur effektiv bedémningen ir eller vad den leder till. Utredningen
beddmer att bristen pa dokumenterade metoder, arbetssitt och stodsystem for att
genomféra en arbetsmarknadspolitisk beddmning riskerar att leda till stor
godtycklighet.s2

Utifrén arbetsordningen har Analysavdelningen ett nationellt ansvar for att
utvirdera myndighetens arbetssitt.s3 Foretridare for Analysavdelningen beskriver

58 Intervju med féretridare for Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2018-12-20.

59 OECD, Profiling tools for early identification of jobseekers who need extra support, Policy Brief on
Activation Policies, 2018 och Loxha & Morgandi, Profiling the Unemployed A Review of OECD
Experiences and Implications for Emerging Economies 2014.

6 Af-2013/508 922, Arbetsformedlingens Aterrapportering 2014, Insatser for att forhindra langvarig

arbetsloshet 2014-06-13, avsnitt 4.2.

Af-2013/508 922. Se Arbetsformedlingens Aterrapportering 2014, Insatser for att forhindra ldngvarig

arbetsloshet 2014-06-13. Avsnitt 4.2.

62 SOU 2019:3.

63 E-post fran féretriddare for Arbetsférmedlingen, 2019-05-03.
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att ansvaret avser kvantitativ utvirdering av effekterna av metoder och andra
arbetssitt dir det 4r majligt. Man upplever att avdelningen kan beskriva om
metoder fungerar, men har hittills saknat den kvalitativa kompetensen som krivs
for att forstd varfor vissa arbetssitt dr effektiva. Avdelningen beskriver detta som
ett aktuellt utvecklingsomrade.

Under 2018 tog Arbetsférmedlingen fram en dvergripande utvirderingsplan for
hur myndigheten ska samla in kunskap om hur olika insatser fungerar och vilka
effekter de har. I planen ingick tre utvirderingar inom matchningsverksamhetene
och en av utbyggnaden av service pa distans.¢ Vid intervjuer med foretridare for
Analysavdelningen nimns ytterligare tre pagaende utvirderingarss. I maj 2019
anger dock myndigheten att tva av utvirderingarna i utvirderingsplanen har stillts
in pa grund av budgetliget och kommande forindringar.s

Myndighetens verksamhetsplan f6r 2018 anger ocksi att ett arbete paborjas for att
systematiskt analysera lokala och regionala skillnader i resultat och dirmed oka
kunskapen om forutsittningar och framgangsfaktorer for att forbittra resultaten
inom olika omraden. s

Aven om huvudansvaret fér uppféljning och utvirdering ligger pa
Analysavdelningen, kan Férmedlingsavdelningen initiera uppf6ljning av metoder,
bland annat genom enkiter och/eller intervjuer med arbetsférmedlare, chefer och
andra yrkesgrupper inom Arbetsfosrmedlingen. I en intervju uppger dock
foretridare for Férmedlingsavdelningen att uppfsljningen av metoder i forsta
hand ska ske i linjen, via regioner, marknadsomraden och kontor som kan
aterkoppla till huvudkontoret.

4.3.2 Kvalitetssdkring av metoder &r delegerat nedat i organisationen

Ansvaret for kvalitetssikring av metoderna har till stor del delegerats till lokala
férmedlingsenheter och kontor. Dessa ska minst en ging om dret gd igenom sin
tillimpning av metoderna i férhallande till kvalitetskriterier i
metodbeskrivningen.® Det tycks dock inte alltid ske pa ett systematiskt sitt och
inte genom att man gar igenom kvalitetskriterierna sdsom rutinerna beskriver.
Vid intervjuer beskriver arbetsfsrmedlare att de i manga fall har mindre

64 De tre utvirderingsprojekten giller "stéd och matchning”, "kompetensmatchning” samt "férindrat

férvalt vérde pa variabeln Matchningsbar”.

Arbetsférmedlingen, Myndighetens utvirderingsplan 2019, i e-post fran foretradare for

Arbetsférmedlingen, 2019-05-03.

66 De tre pagaende utvirderingarna giller "supported employment”, "matchning dag 1" och effekten
av fler tidiga bessk.

67 E-post fran foretradare fér Arbetsférmedlingen, 2019-05-03. De tva instillda utvirderingarna giller
kompetensmatchning och service pa distans.

68 Af-2017/0016 6626, Arbetsférmedlingens verksamhetsplan 2018.

69 Af-2018/0038 4607, Arbetsférmedlingens handldggarstod Kvalitetssikrade metoder.

6!
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systematiserade diskussioner pa kontoret eller i arbetslaget om vilka arbetssitt
som fungerar bittre och simre, exempelvis vid sektions- eller arbetsplatsméten.

Vid intervjuerna pa region- och marknadsomradesniva framgar att flera
utvirderingsinsatser har gjorts for att identifiera framgéngsfaktorer inom
matchningsarbetet. Systematiken i utvirderingsarbetet férefaller dock variera éver
tid och geografiskt omrade.

4.3.3 Utvirderingar bygger oftast pa arbetsférmedlares bedémningar
och kundernas upplevelser

Av intervjuer framgar att de utvirderingar som gérs pa marknadsomrades- och
regionnivd oftast utgar fran erfarenhetsbaserade bedsmningar hos
arbetsformedlare och chefer om hur olika arbetssitt fungerar. I
utvirderingsarbetet sammanstills dessa och kompletteras ibland med
utfallsindikatorer och annan statistik. Utvirderingsmetoden bestar i allminhet av
en sammanstillning eller kvalitativ bedémning av erfarenheterna.

Nationellt bedrivs dven en viss typ av utvirderingsverksambhet i sirskilda
formedlingskontor, si kallade vixthus. I dessa testas verksamhet med fokus pa
kundupplevelse och medarbetares uppfattningar av hur vil processerna fungerar.
Diremot har granskningen inte hittat nagra uppfsljningar av utfall eller
utvirderingar av effekter for de arbetssokandes sysselsittning.7o

Vixthus

Vixthus ar en form av utvecklingsarbete som sker pa utvalda arbetsfsrmedlingskontor for
att testa och utveckla nya tjinster, metoder eller arbetssitt. Vixthusmetodiken utgar fran
samtal med kunder och medarbetare om deras behov, beteenden, drivkrafter,
férvantningar och kunskap. Pa basis av samtalen genereras idéer pa |6sningar som méter
dessa behov. Lésningarna testas sedan pa kunderna, sa att de bista I6sningsférslagen
utvecklas vidare och de siamre sallas bort.

4.3.4 Analysavdelningens verktyg for utvirdering anvinds i begriansad
omfattning

For att bidra till en forbittrad utvirdering av metoder har Analysavdelningen tagit

fram en sirskild klustermodell som kan anvindas for att jimféra resultaten vid

olika formedlingsenheter med varandra.

70 Af-2015/400650, Framtida erbjudanden och tjinster Rapport for underlag till Gd-féredragning, januari
2017; Af-2017/0021 6240, Viixthus — Matchning till jobb genom utbildning; Af-2017/0066 5074, Viixthus
mjuka kompetenser och Arbetsfésrmedlingen, "MO Smaland och Blekinge (2018), Vara vixthus och
kunddrivna utvecklingsprojekt.” hamtad 2019-02-24.
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Klustermodellen

Klustermodellen dr ett analysverktyg, dir formedlingsenheter grupperas i kluster med
likartade yttre férutsittningar fér sin matchningsverksamhet. Med yttre férutsattningar
menas faktorer som paverkar enheternas resultat, men som enheterna sjélva bara har en
begransad méjlighet att paverka. Det handlar exempelvis om efterfragan pa arbetskraft pa
den lokala arbetsmarknaden och utbildningsnivan pa de inskrivna arbetssékande. Syftet dr
att enheter ska kunna jamféras med andra som har ungefir likvardiga férutsattningar.

Klustermodellen ska framst kunna anvindas i enheternas arbete med uppféljning och
stindiga férbattringar. Den ska dock dven vara anvindbar fér att identifiera generella
faktorer som kan forbittra resultaten pa nationell och regional niva. Att systematiskt
jamfora och analysera lokala och regionala skillnader i resultat férvintas bidra till ett 6kat
larande av de som lyckas bast och ddrmed till att resultaten for myndigheten som helhet
forbattras.

I intervjuer framgar att klustermodellen bara anvinds i begrinsad utstrickning
som ett verktyg for uppfoljning, utvirdering och analys. Fran huvudkontorets sida
uppger man att modellen ir tinkt att anvindas "ute i regionerna”, medan chefer
pa region- och marknadsomradesnivé oftast menar att det ar ett verktyg som
framst limpar sig f6r kontorsniva. Pa kontoren beskriver cheferna en sporadisk
snarare dn en systematisk anvindning. Det tycks heller inte ske nagon uppféljning
i styrkedjan fér om klustermodellen anvinds i verksamheten.

4.4 Arbetssitten utvecklas inte da ny kunskap tillkommer

4.4.1 Fa nya arbetssitt har tagits fram centralt sedan 2008, och de
befintliga har inte uppdaterats

I granskningen framgar att de centralt framtagna metoderna i
matchningsverksamheten ir i huvudsak desamma som 2008 da de togs fram.
Endast en ny metod, "Félja upp soka arbete”, har tillkommit senare, ar 2010.
Metoderna ir i huvudsak beskrivningar av arbetssitt som redan praktiserades vid
myndigheten vid tidpunkten dd metoden togs fram. Den begrinsade
vidareutveckling som skett av metoderna utgar inte fran ny kunskap, utan
motiveras med att metoderna anpassats till férandringar i verksamheten,
exempelvis till fljd av digitalisering.” I dndringshistoriken fér de mer detaljerade
handliggarstéden framgar att dessa uppdateras relativt aterkommande. De flesta
uppdateringarna ir dock redaktionella justeringar eller gors till f6ljd av dndringar i
regelverk och tekniska stodsystem.”

71 E-post fran féretridare for Arbetsformedlingen, 2019-05-03.
72 Arbetsférmedlingen, "Metoder”, himtad 2019-02-21 och Arbetsférmedlingen, "Handldggarstsd
inom férmedlingsverksamheten”, himtad 2019-02-21.
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4.4.2 Metodutveckling kan ske lokalt men nar inte huvudkontoret

I beslutsunderlaget till tjinstestrukturen anges att metodutveckling ska delegeras
till lokal niva. Praktiska arbetssitt, metoder, verktyg, organisation och
kompetenser som behdovs for att skapa nyttan ska anpassas lokalt for att méta
kundens behov. 73 Féretridare for Férmedlingsavdelningen beskriver i intervjuer
att det 4r arbetsformedlarna som anvinder metoderna som kan se
forbattringsomraden. Om en férmedlingsenhet anser att en metod bér justeras,
kan den skicka forslag till Formedlingsavdelningen. Milet dr att det ska leda till
forbittringar av befintliga metoder och utvecklandet av nya. Detta aterges dven i
rutinerna for lokal kvalitetssikring av metoder. 7 Det férekommer ocksi att
regioner har rutiner f6r att omhinderta och féra vidare férindringsforslag.s
Granskningen kan dock inte finna dokumentation av att dessa nitt
Férmedlingsavdelningen och lett till férindringar eller uppdateringar av
metodbeskrivningar.

I intervjuer beskriver arbetsférmedlare att de, i enlighet med styrmodellen,
bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete och att arbetslagen da och da tar fram
egna arbetssitt som tillimpas lokalt. De uppger dven att de ofta for fram
forbittringsforslag och idéer vid méten och diskussioner. Flertalet av de
intervjuade upplever dock att de inte far nagon feedback och att de inte mirker av
hur deras synpunkter tillvaratas. Foretradare fér Férmedlingsavdelningen uppger
frén sin sida att de girna skulle ha mer kontakt med lokala enheter, men att de
inte hinner prioritera detta.

4.4.3 Pa huvudkontoret ar ansvaret fér metodutveckling delat

Som framgatt i avsnitt 2.6, har huvudkontorets Férmedlingsavdelning
funktionsansvaret for erbjudande, tjinster och metoder.”s Avdelningen &r ocksa
ansvarig for att ta fram och besluta om handliggarstéden som beskriver hur
matchningsarbetet ska utféras.

Foretridare for Formedlingsavdelningen beskriver att vixthusen ir centrala i
metodutvecklingen. I dessa identifierar man férbittringsomraden utifran ett
kundperspektiv och provar fram losningar innan de implementeras nationellt.
Ansvaret for vixthusverksamheten ligger dock inte pa Férmedlingsavdelningen
utan pa avdelningen Arbetsférmedlingen IT, som har en enhet for kunddriven
verksamhetsutveckling.

Af-2015/400 650, Framtida erbjudanden och tjdnster. Rapport fér underlag till Gd-féredragning, januari
2017.

Af-2018/0038 4607, Arbetsférmedlingens handldggarstod Kvalitetssikrade metoder.

E-post fran foretradare fér Arbetsférmedlingen, 2019-05-03, inklusive bilaga Att eskalera
forbdttringsforslag i Region Syd.

76 Fram till omorganisationen 1 januari 2019.
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Enligt arbetsordningen ansvarar Analysavdelningen for evidensbaserad
verksamhetsutveckling, men vid intervjuer med féretridare for avdelningen
uppges den inte ha nagon faststilld roll vad giller metodutvecklingen. Foretridare
for avdelningen anger att det inte heller finns nigot sérskilt forum for att
avrapportera vilka slutsatser fran forskning som kan vara tillimpliga for
verksamheten inom Arbetsférmedlingen. Avdelningen ombeds dock da och d4 att
kommentera rapporter pa forfrigan fran Formedlingsavdelningen eller
ledningsstaben. Ibland anges det leda till att forskningsresultat sprids till hela
myndigheten, exempelvis pd intranitet Vis.
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5 Framjar styrningen av matchningsarbetet
anviandandet av kunskapsbaserade
arbetssatt?

Detta kapitel besvarar den tredje granskningsfragan, som handlar om hur
myndigheten styr matchningsarbetet s att kunskapsbaserade arbetssitt frimjas.
Detta kan goras genom central styrning och uppféljning av sirskilda metoder,
men ocksd genom att arbetsférmedlare och fsrmedlingskontor ges férutsittningar
for egen kunskapsbyggnad och lirande. Fragan operationaliseras i tre delfragor:
Styrs arbetsférmedlarna mot anvindande av kunskapsbaserade arbetssitt, foljer
Arbetsformedlingen upp om och hur olika arbetssitt tillimpas och finns det
mekanismer for aterkoppling, lirande och erfarenhetsutbyte i organisationen?
Empirin himtas dels fran dokumentstudier, dels med intervjuer med chefer pa
region-, marknadsomrades- och sektionsniva. Dessa uppgifter kompletteras dven
med intervjuuppgifter fran arbetsférmedlare.

Kapitlet inleds med Riksrevisionens samlade bedémning, vilken sedan féljs av de
tre delfragorna.

5.1 Riksrevisionens bedémning

Riksrevisionen finner att Arbetsférmedlingen endast i liten omfattning styr
matchningsarbetet mot kunskapsbaserade arbetssitt. Myndighetens mal- och
resultatstyrning har férvisso fatt gott genomslag i organisationen och syftar bland
annat till att myndigheten ska uppna sina mal avseende matchning. Den
innehaller dock inga mekanismer for att sikerstilla att alla kunder far del av en
kunskapsbaserad, effektiv och likvirdig service.

Aven myndighetens ledningsfilosofi, som betonar sjilvledarskap och
ansvarsdelegering, ir tydligt etablerad inom organisationen. Sjilvledarskapet
innebir att ansvaret fér utforande av matchningsarbetet och val av metod &r
delegerat till enskilda arbetsférmedlare och arbetslag. Hos Arbetsformedlingen
har detta bidragit till en arbetsplatskultur dir kollegor och lokala erfarenheter dr
viktiga styrande element i arbetsférmedlarnas matchningsarbete.

Granskningen visar att Arbetsférmedlingens huvudkontor endast i liten
omfattning foljer upp vilka metoder som anvinds i matchningsarbetet. Det finns
heller ingen systematisk uppf6ljning av huruvida arbetsformedlare gor likvirdiga
arbetsmarknadspolitiska bedémningar. Lokalt férekommer
stickprovsgranskningar av arbetsférmedlarnas handliggning, men aterkopplingen
tillbaka till arbetsformedlarna 4r begrinsad. Dirmed finns fa styrsignaler som
garanterar likvirdighet i bedomningarna, bade pa kontoren och nationellt.
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Manga arbetsférmedlare beskriver ett omfattande erfarenhetsutbyte med de
nirmaste kollegorna pi kontoret, men begrinsade mojligheter till
kunskapsoverforing i vidare kollegiala kretsar. Med tanke pa den omfattande
utvecklingen av lokala arbetssitt stiller sig flertalet arbetsformedlare fragan om
hjulet uppfinns pa nytt runtom i organisationen.

Sammantaget finner Riksrevisionen att Arbetsformedlingen delegerat betydande
handlingsfrihet och ansvar till enskilda enheter och medarbetare. Detta kan ses i
ljuset av regeringens ambitioner om en utvecklad tillitsbaserad styrning.
Riksrevisionen riktar ingen kritik mot styrmodellen i sig, men menar att den
stiller hoga krav pa att myndigheten pa andra siitt sikerstiller likvirdighet och
effektivitet i den service som medarbetarna erbjuder. Att myndigheten inte fsljer
upp hur arbetsférmedlarna och férmedlingskontoren arbetar innebir ocksa att
data som skulle behovas for utvirdering av arbetssitten inte samlas in.

5.2 Arbetsférmedlare styrs inte mot anvindande av
kunskapsbaserade arbetssitt

5.2.1 Mal- och resultatstyrningen har fatt genomslag

Arbetsformedlingen tillimpar en modell f6r mal- och resultatstyrning av
matchningsverksamheten som aterges i myndighetens verksamhetsplan.
Maluppfyllelse f6ljs upp genom indikatorer som ingér i ett uppfsljningspaket.””

De flesta som Riksrevisionen har intervjuat kinner till de centrala malen for
matchningsarbetet. Overlag upplever bade chefer och arbetsférmedlare att mélen
ir relevanta och styrande for arbetet. P4 samtliga nivéer dir Riksrevisionen har
gjort intervjuer halls dterkommande resultatdialoger, dir maluppfyllelse f6ljs upp
utifran vissa indikatorer. Granskningen hittar inga tecken pa nagra betydande
malférskjutningar mellan olika nivder i organisationen, och fa intervjupersoner
upplever malkonflikter.

5.2.2 Ledningsfilosofin betonar sjilvledarskap och delegerat ansvar

Som framgar i kapitel 2, betonar Arbetsférmedlingens ledningsfilosofi
sjilvledarskapet hos varje medarbetare. Granskningen visar att denna fatt ett
genomslag i praktiken. Bade styrdokument och intervjuer med chefer och
representanter fran huvudkontoret betonar arbetsférmedlarnas
handlingsutrymme och synen att det 4r arbetsformedlarna som bist kan avgéra
vilket arbetssitt som dr mest effektivt. Huvudansvaret for att vilja, kvalitetssikra

77 Af-2017/0016 6626, Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2018, Bilaga 5 Arbetsformedlingens
uppféljningspaket till VP 2018.
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och utveckla arbetssitt har i huvudsak delegerats till lokal nivé och dnda ner till
den enskilda arbetsférmedlaren.

Aven framtagandet av Arbetsférmedlingens serviceutbud Erbjudanden och
tjdnster (se avsnitt 4.2) illustrerar myndighetens modell med central malstyrning
och ett delegerat ansvar fér metodval. Enligt beslutsunderlaget skulle den nya
servicestrukturen kommunicera vilken kundnytta Arbetsfésrmedlingens
verksamhet ska ge upphov till. De resurser, verktyg och metoder som behovs for
att skapa kundnyttan bedémdes diremot vara forinderliga och kréva lokal
anpassning. I slutrapporten anger projektgruppen att de fokuserat pa vad
Arbetsférmedlingen ska skapa tillsammans med sina kunder och medvetet
undvikit att g in pa hur detta ska ga till.7s

Denna typ av formulering aterkommer 4ven i flera av Riksrevisionens intervjuer
med arbetsférmedlare och chefer, som beskriver att "vad:et bestims centralt,
medan hur:et formuleras lokalt”. De intervjuade arbetsfsrmedlarna upplever over
lag att de har en stor frihet att vilja vilka metoder de ska anvinda f6r att nd malen
med matchningsarbetet, med ramar som frimst sitts av férfattningar och tekniska
verktyg. De flesta arbetsformedlare beskriver dven att de utvecklat egna arbetssitt
pa kontoret, vilket tyder pa att styrmodellen omsitts i praktiken.

Att styrmodellen fatt genomslag bekriftas ytterligare av resultat frin Statskontoret,
som vid intervjuer ser tecken pa att arbetsférmedlarnas handlingsutrymme har
okat. Mer 4n hilften av arbetsfésrmedlarna anger till Statskontoret att
sjilvledarskapet hjilper dem i deras arbete, och upplever ocksi att deras chef ger
dem ett stérre utrymme in tidigare.”

5.2.3 Undantag fran styrmodellen finns

Styrmodellen tillimpas dock inte genomgéende i myndigheten. Enskilda
intervjuade chefer styr mot specifika arbetssitt som de upplever fungerar bittre 4n
andra. Det férekommer ocksa att man inom marknadsomraden styr anvindandet
av vissa arbetssitt eller att man implementerat lokala metoder med tydliga
styrsignaler och ska-krav.

Framfor allt beskriver foretridare for ledningen av verksamheten service pa
distans att man ldgger stor tonvikt pa att metoder och arbetssitt ska anvindas pa
samma sitt och i samma situationer av alla arbetsférmedlare. Det motiveras med
att en nationell verksamhet har andra forutsittningar in den regionala och lokala
organisationen. Man menar att en nationell distansverksamhet inte behover
anpassas till lokala forutsittningar pa samma sitt som vid lokala kontor. I stillet

78 Af-2015/400 650, Framtida erbjudanden och tjdnster Rapport for underlag till Gd-féredragning, januari
2017.
79 Statskontoret 2018:5.
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for lokal anpassning ska likriktning i arbetet prioriteras med en tydligare styrning
av arbetssitt. Aven 6vergangen till drendebaserad handliggning anges motivera en
hogre grad av standardisering: en handliggare som ”4dger” en kund kan skapa
egna rutiner och arbetssitt, medan den som limnar 6ver ett drende till nista
handliggare maste leverera mer enhetligt. Fokuset pa enhetlighet ska mirkas
bade i utbildningen av medarbetarna och i chefernas coachning.

De arbetsférmedlare som Riksrevisionen har pratat med inom service pa distans
vittnade dock inte om att de uppfattat en direkt styrning mot likstilld
handliggning.

5.2.4 Nara kollegor och lokal arbetsplatskultur styr valet av arbetssitt

Genomgiende betonar arbetsférmedlare vid intervjuerna att de nirmaste
kollegorna utgér den frimsta killan till vigledning i arbetet. Arbetsfsrmedlare
beskriver 6verlag att det ir arbetslaget och kollegorna som 4r mest styrande for
hur man arbetar med matchning.

De introduktionsutbildningar fér nyanstillda arbetsférmedlare som syftar till att
sikerstilla en gemensam kunskapsbas, innefattar cirka 14 dagar av
klassrumsbaserad undervisning och vissa sjalvstudier. Dessa genomférs under en
introduktionsperiod av cirka sex manader som i huvudsak bestar av
arbetsplatsforlagt lirande och auskultering, det vill siga att observera en kollega i
arbetet.® Intervjuade férmedlare beskriver genomgaende att den huvudsakliga
upplirningen har skett pa arbetsplatsen. Detta, tillsammans med ett delegerat
beslutsfattande, en begrinsad central uppféljning (se avsnitt 5.3), och liten
omfattning av kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan fsrmedlingskontor (se
avsnitt 5.4) leder till ett stort utrymme for kollegiala grupper och
arbetsplatskulturer att bestimma arbetssitten i matchningsverksamheten.

5.2.5 Stort utbud men svag styrning mot kompetensutveckling

I samband med myndighetens stora férnyelsearbete identifierade ledningen ett
behov av att héja kompetensnivin hos handliggarna. Under 2016-2018
genomférde myndigheten dirfor en satsning pa kompetensutveckling,
Kompetenslyftet, som fokuserade pa arbetsmarknadskunskap, god férvaltning,
kommunikation och verksamhetsutveckling.

Overlag upplever chefer och medarbetare att Kompetenslyftet varit ett positivt
inslag. Flera intervjuade arbetsformedlare lyfter dock fram att for stor del av
ansvaret pa s sitt vilat pa den enskilda medarbetaren. Uppligget for
utbildningspaketet bygger pa en sjilvskattning av det egna utbildningsbehovet och

80 Arbetsformedlingen, "Introduktionsprogram fér nya medarbetare”, hamtad 2019-02-22.
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ett deltagande pa eget initiativ. Det upplevs ha lett till att det inte alltid 4r de som
behovt ta del av kompetensutvecklingen som har gitt utbildningarna.

Vad giller den arbetsmarknadspolitiska bedsmningen uppger arbetsfsrmedlarna
att de fatt sitt frimsta stéd i och med grundutbildningen. Efter den ir det frimst
handliggarens egen erfarenhet och omdsme som avgor hur man bedémer den
arbetssokandes situation pa arbetsmarknaden och behov av stdd och insatser fran
Arbetsférmedlingen.

5.3 Arbetsférmedlingen foljer inte upp vilka arbetssitt som
anvinds

5.3.1 Varken chefer eller huvudkontoret féljer upp anvindandet av
metoder

Som framgatt tidigare foljer myndigheten i huvudsak upp resultat, medan valet av
metod har delegerats i organisationen. Foretridare for Arbetsférmedlingens
huvudkontor beskriver att de dirmed inte féljer upp vilka metoder och arbetssitt
som anvinds av arbetsférmedlarna. I intervjuer framkommer att éven de
nirmaste cheferna i sin uppf6ljning oftare fokuserar pa resultat dn pa vilka
arbetssitt som tillimpas av medarbetarna.

5.3.2 Tekniska mojligheter for uppféljning prioriteras svagt

En del intervjuade lyfter fram att mojligheterna till uppféljning och utvirdering
begrinsas av tekniken. I de befintliga systemen samlas inte statistik éver vilka
metoder som anvinds av formedlarna och vilka aktiviteter som erbjuds de
arbetssokande. Sadan statistik utgér en forutsittning for kvantitativa utvirderingar
av effekter hos metoderna och aktiviteterna. Hittills ska detta inte ha prioriterats.

Under hosten har dock myndigheten infért ett tidredovisningssystem, Tajma, dir
arbetsformedlare ska rapportera hur de férdelar sin tid mellan olika aktiviteter.
Det syftar till att redovisa hur myndigheten fordelar resurser mellan olika delar av
verksamheten, men ir inget sirskilt led i att f6lja upp anvindandet av metoder.

5.4 Mekanismerna fér erfarenhetsutbyte mellan
arbetsférmedlare &r svaga

5.4.1 Arbetsférmedlarna efterfragar mer utbyte med andra férmedlare

Granskningen tyder pa att fsrmedlingskontor endast i liten omfattning utbyter
kunskaper och erfarenheter med varandra. De flesta intervjuade arbetsférmedlare
efterfragar ocksa kade majligheter till kollegialt utbyte mellan kontoren. Aven om
de flesta uttrycker glidje 6ver en stor professionell frihet att utforma sitt arbete,
stiller manga frigan om de uppfinner hjulet pa nytt. Det férekommer att
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information utbyts om hur andra kontor har 16st samma problem, men det
upplevs ske sporadiskt och ofta pd basis av personliga kontakter.

5.4.2 Utbyte av erfarenheter sker vertikalt éver chefsled

Aven pa frigan om huruvida framgangsrika arbetssitt som utvecklats lokalt kan
spridas vidare i organisationen svarar arbetsfsrmedlarna mindre positivt. Aven om
manga upplever att det egna kontoret bedriver ett framgangsrikt utvecklingsarbete
ir det fi som kinner till nya arbetssitt som utvecklats lokalt vid andra kontor.
Lokalt forvirvade erfarenheter och kunskaper férmedlas huvudsakligen vertikalt
fran fésrmedlare via nirmaste chefer till deras éverordnade och kollegor, for att
sedan ta samma vig tillbaka till andra kontor. Samtliga intervjuade chefer angav
dock att de har formella och informella forum dir de kan diskutera sitt uppdrag
med kollegor fran andra enheter.

5.4.3 Arbetsférmedlarna upplever inte att deras erfarenheter nar fram
till huvudkontoret

I de fall enheter har delat med sig av sin erfarenhet uppat i organisationen,
uppfattar de bara sillan att de far aterkoppling. I endast ett fall beskrevs hur ett
arbetssitt hade fingats upp av en chef som fort idén vidare genom ett chefsforum
och att arbetssittet till slut lyfts fram nationellt. I den man det finns vigar att
formedla tankar och forslag till huvudkontoret, dr de inte kinda av de flesta.
Foretridare for Formedlingsavdelningen anger att de girna skulle ha mer kontakt
med formedlingskontoren, men kan inte prioritera det sisom man skulle vilja.
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Bilaga 1. Metod

Studiebesdk och sonderande méten

For att sikerstilla en rittvisande bild och grundliggande kunskap om
Arbetsférmedlingens matchningsverksamhet genomforde Riksrevisionen en
inledande intervju med Férmedlingsavdelningen, som ir den avdelning pa
Arbetsférmedlingens huvudkontor som ansvarar for metoderna i
Arbetsformedlingens matchningsverksamhet. Studiebessk genomfordes dven vid
tre heldagar pa Af Skirholmen, Af Globen och Af Kundtjinst Sédertilje. Vid
studiebesdken tog Riksrevisionen bland annat del av sektionsméten med det
arbetslag som arbetade med matchning, introduktion av nyanstillda samt satt
bredvid arbetsférmedlarna i deras arbete med inskrivningssamtal,
planeringssamtal, kundtjinstsamtal och back office-arbete.

Intervjuer

I granskningen har 26 intervjuer genomférts med representanter for
Arbetsformedlingens huvudkontor, regionchefer, marknadsomradeschefer samt
sektionschefer och arbetsfsrmedlare vid lokalkontor och distanskontor. Totalt
intervjuades pa sa sitt 59 personer.

Arbetsférmedlingens huvudkontor

Vid huvudkontoret intervjuades féljande avdelningar och funktioner:
Foérmedlingsavdelningens!, Analysavdelningens? och Kunddriven
verksamhetsutveckling®. Samtliga intervjuer var gruppintervjuer med chefer och
ansvariga for avdelningarnas uppdrag for metoder i matchningsarbetet, ofta
tillsammans med nagon eller nigra sakkunniga. Personerna och funktionerna
hade valts ut av Riksrevisionen i samrad med granskningens kontaktperson vid
Arbetsformedlingen.

Arbetsférmedlingens regionala organisation

I den regionala verksamheten besokte Riksrevisionen sex lokala
férmedlingskontor for att genomféra intervjuer pa plats. De sex lokalkontoren 4r
Givle, Orebro, Hissleholm, Luled, Skévde och Linképing. Vid varje kontor
genomforde Riksrevisionen férst en gruppintervju med fyra arbetsférmedlare och

81 Bland andra sektionschefen fér Sektionen Tjinster pa enheten Tjénster och program.

82 Bland andra enhetschefen for Utvirderingsenheten samt sektionscheferna fér Utvirderingssektion 1
pa Utvirderingsenheten och Sektion 1 pa enheten Verksamhetsanalys.

8 Bland andra enhetschef for enheten Samband och effekter pa IT-avdelningen.
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sedan en enskild intervju med den sektionschef som ansvarade f6r de intervjuade
arbetsférmedlarna.

Riksrevisionen bad respektive lokalkontor utse fyra arbetsformedlare som arbetade
med matchning gentemot de grupper av arbetssokande som granskningen
omfattar, nimligen arbetssokande utan behov av sirskilda riktade insatser och
som inte ingdr i ndgot arbetsmarknadspolitiskt program. Genom kontorens val av
arbetsfésrmedlare inkluderades bade férmedlare inriktade mot arbetssokande och
arbetsgivare i intervjuerna. Arbetsférmedlarna hade arbetat mellan 2 och 25 ar pa
myndigheten. Totalt intervjuades 24 lokala arbetsformedlare.

Riksrevisionen valde ut kontoren for att representera sex av tio marknadsomraden
och samtliga tre regioner. De flesta av de intervjuade kontoren ir lokaliserade i en
mellanstor stad med en arbetsmarknad och sammansittning av arbetssékande
som inte priglas av nagra sirskilda sirarter.s+ Kontoren utgér delar av enheter
som bestar av ett stérre kontor i en centralort och nidgra mindre kontor i
omgivande kommuner, dir Riksrevisionen besckte det storre kontoret i
centralorten. Urvalet av enheter ir strategiskt i syfte att uppna representativitet av
myndighetens verksamhet och geografiska organisation.

Intervjustudien foljde sedan styrkedjan uppat genom att intervjua de fem
marknadsomradeschefer och tvd regioncheferss som ansvarar f6r de intervjuade
kontoren. Intervjuerna skedde enskilt och i huvudsak via video. Figur 3 illustrerar
var de intervjuade lokalkontoren ir placerade rent geografiskt samt vilken region
och marknadsomrade som de tillhér. Forhillandena avser december 2018.

84 Arbetsférmedlingen beskriver att de utvalda kontoren representerar stora enheter med nagot hég
personaltathet och genomsnittlig sékandesammansittning. Kommunerna de ligger i har nagot hog
arbetsléshet.

Vid tidpunkten fér intervjuerna var en marknadsomradeschef ansvarig for tva marknadsomraden och
en regionchef ansvarig for tva regioner.

8!
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Figur 3 Intervjuade kontor och deras regions- och marknadsomradestillhérighet. Kontoren
ligger i Gavle, Orebro, Hassleholm, Lule4, Skévde och Linképing.

REGION
NORD
REGION
MITT
MARKNADSOMRADEN
1 Stockholm Gotland
2 Norra milardalen
3 Sodra milardalen
Ostergostland
REGION Goteb?rg Hallnand
SYD Nordvistra Gétaland

Vistra Svealand
Skane
Smaland Blekinge
Sédra Norrland

0 Norra Norrland

PRC-I LI AT RN

Service pa distans

Riksrevisionen besokte dven ett service pd distans-kontor dir arbetsférmedlarna
arbetar med digital matchningsverksamhet. Aven dir intervjuades fyra
arbetsformedlare i grupp och deras sektionschef enskilt. Distanskontoret var
placerat i Ostersund, men tillhér det nationella verksamhetsomradet AF Direkt.

For att motsvara intervjuerna pa region- och marknadsomradesniva hos AF Direkt
intervjuade Riksrevisionen avdelningschefen for avdelningen Arbetsskande. I en
kompletterande intervju intervjuades dven en verksamhetsexpert pa avdelningen.
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Intervjumetodik och analysmetod

Intervjuerna genomfordes semistrukturerade i syfte att dstadkomma jaimférbarhet
mellan intervjutillfillen. Bade mer 6ppna och mer riktade fragor stilldes, som
bland annat utgick frin temana arbetssitt och metoder, stéd och
kompetensférsorjning samt ansvarsférdelning, styrning och uppfsljning.

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades av granskningens
medarbetare. Intervjumaterialet har sedan bearbetats i strukturerade analysmallar
som utgdr fran rapportens fragestillningar och bedsmningsgrunder.

Manga av intervjuerna var gruppintervjuer, vilket stiller krav pd moderering av
samtalet och tolkning av gruppens diskussion. Bade vid intervjutillfillena och vid
analysen av materialet har Riksrevisionen lagt sirskild tonvikt vid aspekter sisom
gruppdynamik, samstimmighet, medhall och sjilvstindighet i utsagor.

Tolkning av resultat

I granskningen intervjuas 28 av cirka 6 350 arbetsférmedlare, placerade vid sju av
257 lokalkontorss. Som framgar ovan &r kontoren valda strategiskt i syfte att nd
bredaste majliga representation av myndighetens verksamhet och geografiska
organisation. Antalet kontor 4r diremot for fa for att tillata strikta jamforelser
mellan kontor. Resultaten av intervjuerna med arbetsférmedlare och
sektionschefer 4r heller inte direkt generaliserbara till myndighetens samlade
verksamhet. Vid slutet av intervjuerna bedéms dock en hog grad av mittnad i
svaren ha uppnatts. Forsiktighet har iakttagits vid tolkning av intervjuuppgifterna.
Endast uppgifter dir bred enighet rider bland arbetsférmedlare har anviints som
grund for Riksrevisionens slutsatser, och endast i de fall dar utsagorna har kunnat
bekriftats med andra killor, exempelvis intervjuer med hogre chefer,
styrdokument eller externa rapporter. I nagra fall dir intervjuuppgifterna gick isir
har Riksrevisionen valt att kommentera att det inte finns ndgon entydig bild.

I chefsled &r cheferna f6r sex av tio marknadsomraden intervjuade, vilket innebir
ett majoritetsurval. Dessa intervjuer har dirmed en hog grad av representativitet.

Antalet regionchefer var vid tillfillet f6r intervjuerna tva, vilket innebir att det pa

denna niva var ett totalurval.

P4 huvudkontoret dr samtliga ansvariga chefer intervjuade f6r de funktioner som
Riksrevisionen i samrdd med Arbetsfsrmedlingen har bedémt som relevanta for
denna granskning. Riksrevisionen har dven stillt skriftliga fragor till
granskningens kontaktperson pa Arbetsférmedlingen, bland annat for att
sikerstilla att vissa uppgifter uppfattats korrekt.

86 Varav 242 lokalkontor och 15 Service pa distans-kontor
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Samtliga intervjuade har erbjudits méjligheten att komplettera eller korrigera
uppgifter i efterhand.

Dokumentstudie

Riksrevisionen har haft tillgdng till Arbetsfsrmedlingens intranit Vis for
dokumentstudien och har delvis sjilvstindigt himtat information dirifran.
Majoriteten av styrdokumenten och informationen som ir tillgingliga for
arbetsformedlarna publiceras och idr sgkbara dir. Riksrevisionen har ocksa limnat
kompletterande bestillningar till granskningens kontaktperson pa huvudkontoret
for att pd si sitt sikerstilla att alla relevanta styrdokument inkluderas. I vissa fall
har Riksrevisionen i samband med intervjuer begirt att fa ta del av interna
dokument. Intervjupersoner har dven pa eget initiativ limnat material som de
ansag vara relevanta for granskningen.
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Bilaga 2. Termer och begrepp

Begrepp

Forklaring

Aktivitet

Till tjnster finns en eller flera aktiviteter knutna. Dessa kan
besta av sjilvservice som den sokande sjilv genomfér eller
personlig service som levereras av arbetsférmedlaren eller

en annan aktor.

Analysavdelningen

Analysavdelningen &r en avdelning pa Arbetsférmedlingens
huvudkontor som bland annat har ansvar for
verksamhetsstatistik, prognoser samt analyser av
arbetsmarknaden och Arbetsférmedlingens verksamhet.
Avdelningen har dven utvecklat de tekniska verktygen
Bedémningsstédet och Klustermodellen.

Arbetsférmedlingen
Direkt/ Af Direkt

Af Direkt dr en avdelning pa Arbetsférmedlingens
huvudkontor som bland annat ansvarar fér kundservice och
matchning genom service pa distans. Af Direkt kan
jamféras med en region om 4 enheter och kontor pa 15
orter. Verksamheten som bedrivs vid dessa kontor galler
hela landet.

Arbetsférmedlingen IT

Arbetsférmedlingen IT 4r en avdelning pa
Arbetsférmedlingens huvudkontor som bland annat
ansvarar fér kunddriven verksamhetsutveckling.
Kunddriven verksamhetsutveckling férvaltar
vixthusverksamheten dir arbetssitt testas.

Arbetsmarknadspolitisk
bedésmning

Den arbetsmarknadspolitiska bedsmningen ska beskriva
den arbetssékandes utsikter pa arbetsmarknaden.
Bedémningen ska dven fastsla den arbetssokandes behov
av stdd och vilka tjanster Arbetsférmedlingen kan erbjuda.

Arbetssitt

| rapporten anvinds ordet arbetssitt som ett neutralt ord
for de forfaringssitt som arbetsférmedlare anvinder for att
utfdra sitt matchningsarbete. Arbetssitt kan bland annat
omfatta myndighetens centralt framtagna metoder men
begrinsar sig inte till dessa.

Bedémningsstédet

Beddmningsstodet &r ett tekniskt hjdlpmedel som bygger
pa statistisk modellering och som ir riktat till
arbetsformedlarna. Det syftar till att forbittra
traffsakerheten i att identifiera arbetssékande som riskerar
langtidsarbetsléshet och kan anvindas i samband med den
arbetsmarknadspolitiska bedsmningen.

Enhet/férmedlingsenhet

En enhet 4r en organisatorisk indelning under ett
marknadsomrade. Arbetsférmedlingen hade i december
2018 totalt 83 enheter som leddes av varsin enhetschef. En
enhet kan best3 av ett eller flera kontor.
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Begrepp

Forklaring

Erbjudande

Nar Arbetsférmedlingen beskriver den service som
arbetsférmed|are ska leverera till arbetsgivare och
arbetssékande gér man det i termer av sju erbjudanden.
Tre av erbjudandena riktar sig till arbetsgivare och fyra till
arbetssékande. Exempelvis kan en arbetssékande erbjudas
stéd med att "hitta jobb”, "férbéttra forutsittningarna”,
"byta spar” eller "starta eget”.

Erbjudanden och tjinster

Erbjudanden och tjanster 4r ett begrepp som bade anvinds
for att beskriva Arbetsformedlingens serviceutbud till sina
kunder och som benidmner ett nytt sitt att bedriva
verksamheten vid kontoren.

Férmedlingsavdelningen/
Avdelningen férmedling
och rehabilitering till arbete

Férmedlingsavdelningen &r en avdelning pa
Arbetsférmedlingens huvudkontor som bland annat har
ansvaret for att ta fram och kvalitetssakra metoder i
férmedlingsverksamheten.

Handliggarstod

Handldggarstsd 4r dokument som innehaller detaljerade
stegvisa instruktioner och férklaringar for
arbetsformedlaren, exempelvis kring
handlaggningsprocessen eller regelverk och regeltolkning.

Klustermodellen

Fér att bidra till en férbattrad utvérdering av metoder har
Analysavdelningen tagit fram en sirskild klustermodell som
kan anvindas for att jaimféra resultaten vid olika
férmedlingsenheter med varandra.

Kontor/férmedlingskontor

Ett kontor dr en organisatorisk indelning under en
férmedlingsenhet. Arbetsférmedlingen hade i december
2018 totalt 242 férmedlingskontor som leddes av varsin
bitradande enhetschef. En enhet kan organisera
arbetsformedlarna i sektioner.

Kunskapsbas

Med kunskapsbas avses i denna rapport systematiskt
insamlade och virderade observationer om hur arbetssitt
fungerar i praktiskt arbete och hur de kan férvintas bidra
till battre matchning. Kallor kan vara av olika slag, till
exempel vetenskapliga studier, analyser av utfall,
effektutvirderingar, erfarenheter fran praktisk verksamhet
och bedémningar hos medarbetare eller upplevelser hos
kunder. Enskilda observationer eller uppfattningar som inte
virderats i férhallande till andra killor bedéms utgéra en
svag kunskapsbas.

Kvalitetssikring

Enligt Arbetsférmedlingens interna rutiner ska
kvalitetssdkring goras genom att fsrmedlingskontoren gar
igenom kvalitetskriterierna fér de metoder som anvinds pa
kontoret och stimmer av med den egna tillampningen.
Genomgangen ska géras minst en gang per ar.
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Begrepp

Forklaring

Marknadsomrade

Ett marknadsomrade ir en organisatorisk indelning under
en region. Arbetsférmedlingen hade i december 2018 totalt
10 marknadsomraden.

Matchningsarbete

Med matchningsarbete avses i denna rapport dels
bedémningen av den arbetssékandes behov av stéd och
insatser, dels den service som riktas mot arbetssékande
och arbetsgivare och som ska leda till arbete eller studier.

Metod/centralt framtagen
metod

En metod ir enligt Arbetsférmedlingen en "beskrivning av
ett systematiskt tillvigagangssatt” for hur
arbetsférmedlaren ska utféra den tjinst som erbjuds
kunden. Totalt finns 37 metoder, varav 11 hér till
matchningsarbetet.

Metodbeskrivning

Metodbeskrivningar 4r informationsmaterial som ar
tillgangliga pa Arbetsférmedlingens intranit och som
beskriver en metod. Materialet innehaller en processkarta,
en aktivitetsbeskrivning 6ver de moment som
arbetsférmedlaren ska gé igenom, vilka resultat man
férvantas uppna och vilka verktyg som finns kopplade till
metoden.

Planering/handlingsplan

| planeringen ska den arbetssékandes skyldigheter,
planerade aktiviteter och arbetssskandets inriktning

beskrivas.

Region En region dr en administrativ indelning under
huvudkontoret. Arbetsfsrmedlingen hade i december 2018
totalt 3 regioner.

Sektion En sektion &r en organisatorisk indelning pa ett kontor som

samlar ett antal arbetsférmedlare och som leds av en
sektionschef. Vid olika kontor kan sektioner delas in pa
olika sitt, exempelvis utifrén olika grupper av
arbetssakande eller utifran specifika insatser.

Service pa distans

Service pa distans innebir att den arbetssékande erbjuds
samma service via telefon eller digitala méten som vid ett
fysiskt fsrmedlingskontor.

Sjalvledarskapet

Sjalvledarskapet ir ett biarande element i
Arbetsférmedlingens styrmodell som utgar ifran att varje
medarbetare sjilv har bast kunskap om hur myndighetens
uppdrag ska utféras.

Sékandebaserad
handlaggning

| en sokandebaserad handliggning tilldelas varje
arbetssékande en personlig arbetsférmedlare som skéter
de flesta av den arbetssckandes olika drenden.
Arbetsférmedlingen planerar att limna denna typ av
handliggning under 2019.
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Begrepp

Forklaring

Tjanst

Under erbjudandena finns 14 olika tjdnster som
Arbetsférmedlingen utfor. Tjansterna utgér "beskrivningar
av den service som myndigheten kan ge sina kunder”. Vissa
tjdnster aterkommer under flera erbjudanden.

Vixthus

Vixthus &r en form av utvecklingsarbete som sker pa
utvalda arbetsférmedlingskontor fér att testa och utveckla
nya tjénster, metoder eller arbetssitt. Férbattringsomraden
identifieras ur ett kundperspektiv.

Arendebaserad
handlaggning

| en drendebaserad handliggning tilldelas varje drende som
den arbetssékande har en arbetsférmedlare som &r
specialiserad mot den specifika drendetypen. En
arbetsférmedlare kan exempelvis vara specialist pa
inskrivning och arbetsmarknadspolitisk bedémning, medan
en annan frimst arbetar med matchning till arbete.
Arbetsférmedlingen planerar att 6verga till denna typ av
handlaggning under 2019.
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ARBETSFORMEDLINGENS MATCHNINGSARBETE — SVAG KUNSKAPSBAS OCH BRISTER |
STYRNINGEN

Arbetsformedlingen ska forbittra matchningen pa arbetsmarknaden genom att
effektivt sammanfora arbetssokande med arbetsgivare. Under 2018 anviinde Arbets-
férmedlingen en tredjedel av sitt forvaltningsanslag, 3,5 miljarder kronor, for
matchningsarbetet som flera ar i rad inte har natt malet om forbittrad matchning.

Riksrevisionens granskning visar att det finns risker for bristande effektivitet och
likvirdighet i Arbetsformedlingens matchningsarbete. Det kan i férlingningen
innebira att arbetssokande riskerar en lingre tid i arbetsléshet dn nédvindigt.
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Arbetsmarknadsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 14 november 2019
Narvarande: statsminister Lofven, ordférande, och statsraden Lovin,
Johansson, Baylan, Hallengren, Hultqvist, Andersson, Bolund, Damberg,
Shekarabi, Ygeman, Eneroth, Dahlgren, Nilsson, Ernkrans, Lindhagen,
Lind, Hallberg, Nordmark, Micko

Foredragande: statsradet Eva Nordmark

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om
Arbetsformedlingens matchningsarbete



