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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen redogor regeringen for sin bedomning av de iakttagelser som
Riksrevisionen har gjort i rapporten Mdorkertal inom bostadstilldgget
(RiR 2019:22).

Riksrevisionen bedomer att mdrkertalet inom bostadstilldgget, dvs.
antalet beréttigade som inte ansoker, dr hogt och att det i sin tur forstérker
den ekonomiska utsattheten bland forsdkrade med sjuk- och aktivitets-
erséttning och alderspensiondrer. Det dr viktigt att personer som &r berét-
tigade till bostadstilldgg far detta, inte minst for att minska forekomsten av
ekonomisk utsatthet hos redan utsatta grupper. Regeringen delar Riks-
revisionens beddmning att ett minskat morkertal &r en férdelningspolitiskt
traffsdker atgard.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att utreda forutséttningarna
for utokad automatisering inom handliggningen av bostadstilligg. Ett
sérskilt fokus bor ldggas pé att utvidga den sa kallade direktatkomsten till
Skatteverkets beskattningsdatabas till att dven avse socialforsékrings-
formanen bostadstilligg hos Forsdkringskassan. Regeringens beddmning
ar emellertid, for personer som har ansdkt om bostadstillégg, att en direkt-
atkomst knappast skulle paverka morkertalet. Daremot skulle en direkt-
atkomst potentiellt kunna bidra till ett mer aktuellt beslutsunderlag. En
direktatkomst skulle dock rimligen leda till ett ndgot storre intrang i den
personliga integriteten och av vad som framkommit hittills sa skulle nyttan
med en sadan atkomst i frdga om péverkan pa morkertalet inte Gverviaga
de nackdelar som skulle kunna uppsté for individen.

Vidare rekommenderar Riksrevisionen regeringen att, p4 motsvarande
sétt som géller for Pensionsmyndigheten, ge Forsdkringskassan i uppdrag
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att aterkommande skatta morkertalets omfattning inom bostadstillagg,
samt redogdra for vilka &tgérder som har genomforts for att minska risken
for morkertal. Regeringen dvervéger att ge Forsdkringskassan ett sadant
uppdrag.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat underutnyttjandet av bostadstilligg, s.k.
morkertal. Granskningen har redovisats i rapporten Mdorkertal inom
bostadstillagget (RiR 2019:22), se bilagan.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser rege-
ringen, Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten. Riksrevisionens
rapport dverldmnades av riksdagen till regeringen den 12 september 2019.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat underutnyttjande av bostadstilligg (s.k.
morkertal). Ansvaret for handlaggning av bostadstilldgg delas mellan tva
myndigheter: bostadstilldgg vid sjuk- och aktivitetsersittning handlaggs
av Forsdkringskassan medan bostadstilligg till alderspensionédrer hand-
laggs av Pensionsmyndigheten. Riksrevisionen har granskat om Forsak-
ringskassans och Pensionsmyndighetens insatser inom bostadstilldgg har
varit tillrdckliga for att sékerstdlla ett s& lagt morkertal som mojligt. En
uppskattning av morkertalets omfattning har utgjort en utgangspunkt for
Riksrevisionens beddomning av om Forsikringskassans och Pensions-
myndighetens insatser varit tillrickliga. Riksrevisionen har dven analy-
serat i vilken grad inkomstbortfallet leder till ekonomisk utsatthet bland
potentiellt berdttigade som inte tar emot bostadstilligg, dvs. hur mycket
inkomsterna for potentiellt berdttigade personer skulle 6ka om de tog emot
bostadstilldgg.

Riksrevisionen bedomer att morkertalet inom bostadstillagg ar hogt och
att det i sin tur forstidrker den ekonomiska utsattheten bland redan utsatta
grupper. Enligt Riksrevisionen riskerar ca en tredjedel av potentiellt berét-
tigade alderspensionirer respektive ca en fjardedel av potentiellt berét-
tigade med sjuk- eller aktivitetsersattning att inte ta emot formanen. Riks-
revisionen menar att det motsvarar ca 129 000 &lderspensionidrer och ca
40 000 forsdkrade med sjuk- och aktivitetsersdttning. Majoriteten av dessa
personer berdknas ha en s& 14g ekonomisk standard att de klassas som
ekonomiskt utsatta (en ekonomisk standard understigande 60 procent av
medianen). Riksrevisionen menar ddrmed att ett minskat morkertal skulle
utgéra en fordelningspolitiskt triaffsdker atgdrd i termer av minskad
ekonomisk utsatthet bland forsékrade med sjuk- och aktivitetserséttning
och alderspensionérer.

Riksrevisionen bedomer att Forsdkringskassan inte har arbetat med
frigan om morkertal i bostadstillagg pa ett tillrackligt systematiskt sétt och
att de insatser som Pensionsmyndigheten hittills har genomfort kan ut-
vecklas. Enligt Riksrevisionen &r det viktigt att ta hdnsyn till mélgruppens
sarskilda behov av stdd vid anskan samt vid 6verlamning av information
mellan de handliggare som ansvarar for huvudférmanen och de hand-
laggare som ansvarar for bostadstilldgget. Riksrevisionen rekommenderar



myndigheterna att etablera ett erfarenhetsutbyte om métmetoder och sérs-
kilda atgérder i syfte att minska risken for morkertal. Vidare rekommen-
derar Riksrevisionen myndigheterna att inom ramen for kvalitets-
uppfdljningen och tillimpningen av utredningsskyldigheten av bostads-
tilliggsdrenden ha sdrskilt fokus pa avslagsirenden och forsékrades
sdrskilda behov orsakade av funktionsnedsattningar.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att utreda forutsittningarna
for utokad automatisering inom handlaggningen av bostadstillagg. Ett
sarskilt fokus bor laggas pé att utvidga den sé kallade direktatkomsten till
Skatteverkets beskattningsdatabas till att dven avse socialforsékrings-
formanen bostadstilligg hos Forsikringskassan. Vidare rekommenderar
Riksrevisionen regeringen att, p4 motsvarande sitt som giller for
Pensionsmyndigheten, ge Forsakringskassan i uppdrag att dterkommande
skatta omfattningen av morkertalet inom bostadstilligg samt redogéra for
vilka atgirder som har genomforts for att minska risken for morkertal.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen instimmer i huvudsak i Riksrevisionens iakttagelser. Det &r
viktigt att personer som ir beréttigade till bostadstilligg fir detta, inte
minst for att minska forekomsten av ekonomisk utsatthet hos redan utsatta
grupper. Diarmed delar regeringen Riksrevisionens beddmning om att ett
minskat morkertal dr en fordelningspolitiskt traffsdker atgard.
Utgéangspunkten for Riksrevisionens iakttagelser dr en uppskattning av
morkertalets omfattning. Eftersom bostadstilldgget dr en inkomstprévad
formén, dér den forsdkrades tillgangar &r en del av denna inkomst-
provning, géar det inte med exakthet att faststdlla hur stort morkertalet &r
med tillgéngliga registerdata. Exempelvis maste antaganden goras om hur
stor formdgenhet individerna har, eftersom saddana uppgifter saknas. For-
mogenheten har i Riksrevisionens granskning uppskattats indirekt genom
uppgifter om inkomster pa kapital. Regeringen vill i detta sammanhang
betona att registerstudier av det potentiella antalet beréttigade darmed &r
behiftade med stor osdkerhet. En bedomning av morkertalets omfattning
bor dérfor begreppsmaéssigt skiljas fran det verksamhetsnira arbete som
bedrivs for att reducera morkertalet. Trots att undersdkningar om morker-
talets omfattning i sig har en begridnsad anvindbarhet som direkt verktyg
for att minska detsamma utgdr sddana métningar ett komplement och
analysstod till det aktiva arbetet med att minska underutnyttjandet.
Riksrevisionen slar fast att regelverkets komplexitet medfor en stor
administrativ borda savél for den forsdkrade som for handldggande
myndighet. Vid sidan av att ett lagt morkertal ar efterstrdvansvért anser
regeringen att det dven dr viktigt for trygghetssystemens legitimitet att
besluten om bostadstilldgg grundas pa korrekta underlag. Har kan konsta-
teras att ett stort ansvar vilar pa den enskilde att bidra med korrekta under-
lag i samband med ans6kan om bostadstilligg. Géllande regelverk for
bostadstilligg innebédr att uppfoljnings- och kontrollmdjligheterna for
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handldggande myndigheter i vissa delar &r begransade. Regelverket &r i
grunden konstruerat under en tid nér taxeringsuppgifter fanns gillande
exempelvis formdgenhet. Handldggande myndigheter maste dérfor i
storsta mdjligaste man konstruera administrativa handlédggarstod som
minimerar risken for felaktigheter och okar mdjligheterna for hogre
aktualitet i beslutsunderlagen. Det relativt komplicerade regelverket utgor
med sannolikt dven ett hinder i ansdkningsprocessen for manga for-
sikrade. Aven hir kan myndigheterna bedriva ett utvecklingsarbete i syfte
att underlitta ans6kningsprocessen och uppna en hogre systematik i att
informera forsékrade om rétten till bostadstilldgg. Ett exempel pa detta &r
den prelimindra beddmning av ritten till erséttning som kan goras pa
Pensionsmyndighetens hemsida. Aven Forsikringskassan planerar att
lansera en motsvarande tjanst.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att utreda forutsattningarna
for utokad automatisering av informationsinhdmtning. Enligt Riks-
revisionen bor sérskilt fokus ldggas pa forutséttningar att utvidga direkt-
atkomsten till Skatteverkets beskattningsdatabas till att &ven gélla bostads-
tilldgg hos Forsdkringskassan. Regeringens bedomning ar emellertid, for
personer som ansdkt om bostadstilligg, att en direktatkomst knappast
skulle paverka morkertalet. Déremot skulle en direktatkomst potentiellt
kunna bidra till ett mer aktuellt beslutsunderlag. En direktatkomst skulle
dock rimligen leda till ett ndgot storre intrang i den personliga integriteten
och av vad som framkommit hittills s& skulle nyttan med en sddan &tkomst
i friga om paverkan pa morkertalet inte Gvervédga de nackdelar som skulle
kunna uppsta for individen.

4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Pensionsmyndigheten har haft i uppdrag att beddma omfattningen av
morkertalet for dlderspensionérer. Dértill har myndighetens regleringsbrev
de senaste aren omfattat mal om insatser for 6kad kunskap om bostads-
tilldgg, samt ett uppdrag att redovisa maluppfyllelse och genomforda
insatser for att nd malet. Riksrevisionen rekommenderar regeringen att
dven ge Forsdkringskassan i uppdrag att, pd motsvarande sétt som géller
for Pensionsmyndigheten, aterkommande skatta omfattningen av morker-
talet inom bostadstilldgg, samt redogora for vilka atgarder som genomforts
for att minska risken for morkertal. Regeringen anser att det ar viktigt att
morkertalet minskas i storsta mojliga man. Regeringen overvager darfor
att ge Forsdkringskassan ett sddant uppdrag. Uppdraget bor dels innehalla
en kartldggning av morkertalet, dels en redovisning av vilka insatser som
genomforts for att reducera morkertalet.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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Hiarmed 6verldmnas enligt 9 [lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
m.m. féljande granskningsrapport:

Morkertal inom bostadstillagget

Riksrevisionen har granskat underutnyttjande av bostadstilligg, si kallat
méorkertal. Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport. Den
innehaller slutsatser och rekommendationer som avser regeringen,
Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan.

Riksrevisor Stefan Lundgren har beslutat i detta 4rende. Revisionsledare Tina
Malmberg har varit fosredragande. Revisor Nils Lundh, revisionsdirektér Ingvar
Onnhage och enhetschef Anna Hessel har medverkat i den slutliga
handliggningen.

Stefan Lundgren
Tina Malmberg

For kinnedom:

Regeringskansliet; Socialdepartementet
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten
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Sammanfattning och rekommendationer

Bakgrund och motiv till granskning

Riksrevisionen har granskat underutnyttjande av bostadstilligg, si kallat
morkertal. Bostadstilligget 4r en socialférsikringsforman vars syften ar att bidra
till en skilig levnadsniva och att forbittra forutsittningarna for en skilig
bostadsstandard fér alderspensionirer och forsikrade som uppbir sjuk- och
aktivitetsersittning. Ansvaret for handliggningen av bostadstilligg delas mellan
tvd myndigheter; bostadstilligg vid sjuk- och aktivitetsersittning handliggs av
Forsikringskassan medan bostadstilligg till alderspensionirer handliggs av
Pensionsmyndigheten. Under 2018 uppgick statens kostnader fér bostadstilligg
till cirka 5,1 miljarder kronor till férsikrade med sjuk- och aktivitetsersittning och
cirka 9 miljarder kronor till lderspensionirer.

Ett forsta steg i Riksrevisionens granskning ir att ta reda pd om morkertalets
omfattning kan anses vara forenlig med riksdagens ambition att halla den pa en s
lig niva som mojligt. Sirskilt fokus har lagts pa att identifiera grupper i vilka
morkertalet dr jimforelsevis hogt. Riksrevisionen har vidare analyserat
férekomsten av ekonomisk utsatthet bland hushall som beriknas vara potentiellt
berittigade till bostadstilligg utan att uppbira det. Syftet med det &r att belysa
konsekvenserna av den beriknade aktuella nivin pa morkertalet.

Utgangspunkter i granskningen ir socialférsikringsutskottets uttalanden att ett sa
lagt morkertal som mojligt bor efterstrivas inom bostadstilligg, samt att
inkomstprovade bostadsférmaner betyder sirskilt mycket for att minska risken for
ekonomisk utsatthet. lakttagelser frin analysen av problemets omfattning utgor i
sin tur en utgdngspunkt i Riksrevisionens bedémning av tillrickligheten i
Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens insatser. Bedémningen bygger pa
ett flertal kriterier, som enligt Riksrevisionen skapar forutsittningar for

ett effektivt arbete med morkertal. Kriterierna redovisas i kapitel 1.3 och handlar
bland annat om vikten av systematiska skattningar av problemets omfattning och
av att anpassa insatser till malgruppens sirskilda behov.

Socialforsikringsfsrmanerna ska na fram till de personer och hushéll som ar
berittigade till dem. Det forutsitter att de fordelningspolitiska satsningarna dr
traffsikra. Nir de som potentiellt 4r berittigade till bostadstilligg inte tar emot
formanen av nagot skil uppstar ett si kallat morkertal, vilket innebir att
triffsikerheten i socialférsikringen minskar. Problemet med mérkertal inom
bostadstilligg har uppmirksammats under de senaste dryga 15 dren och har
foranlett insatser fran framforallt Pensionsmyndighetens sida. Trots det indikerar
skattningar att morkertalet dr fortsatt relativt hogt.

RIKSREVISIONEN 5
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Det kan finnas manga orsaker till att potentiellt berittigade inte tar emot
formanen, till exempel ett komplicerat regelverk och okunskap om att man kan
vara berittigad till bostadstilligg. Det kan ocksa handla om att den férsikrade pa
grund av till exempel kognitiva funktionsnedsittningar eller hog alder

har sirskilda behov av stéd i kontakter med myndigheter fér att kunna slutfora
en ansokan.

Ett visst morkertal inom bostadstilligg 4r troligen oundvikligt, exempelvis om
potentiellt berittigade medvetet avstr frin att anséka om férmanen av nigon
anledning. En rimlig utgdngspunkt i myndigheternas arbete bor enligt
Riksrevisionen dnda vara att si lingt som mojligt minimera risken for att brister
i myndigheternas insatser leder till mérkertal.

Sammantaget menar Riksrevisionen att det finns risk for att redan
utsatta grupper kommer i klim och att tilliten till socialférsikringssystemet
i férlingningen minskar. Granskningens revisionsfragor ir dirfor:

e Hur stort 4r morkertalet inom bostadstilligget?

e Ivilken grad leder inkomstbortfall till ekonomisk utsatthet bland potentiellt
berittigade som inte mottar bostadstilligg?

o Ar Férsikringskassans och Pensionsmyndighetens insatser for att sikerstilla
ett sa lagt morkertal som majligt inom bostadstilligg tillrickliga?

Granskningens resultat

Mérkertalet inom bostadstillagg ar fortsatt relativt hogt och forstarker
den ekonomiska utsattheten hos redan utsatta grupper

Riksrevisionens skattning av morkertalet 2016 visar att nirmare en fjirdedel av
potentiellt berittigade med sjuk- eller aktivitetsersittning respektive cirka

en tredjedel av potentiellt berittigade dlderspensionirer riskerar att inte ta emot
bostadstilldgg, trots att de kan vara berittigade till formanen. Det motsvarar cirka
40 000 forsikrade med sjuk- och aktivitetsersittning och cirka

129 000 alderspensionirer.

Analysen visar dven att mer in hilften av de personer som ingir i mérkertalet
klassas som ekonomiskt utsatta, det vill siga att de har en ekonomisk standard
understigande 60 procent av medianen. Om dessa personer hade mottagit
bostadstilligg skulle andelen ekonomiskt utsatta minska med 10 procentenheter
bland personer med sjuk- och aktivitetsersittning och 30 procentenheter bland
alderspensionirer.

Statens utgifter f6r bostadstilligg uppgick till cirka 12,7 miljarder kronor 2016.
Riksrevisionens berikningar visar att om alla som bedéms vara berittigade till
bostadstilligg ocksa hade mottagit fsSrmanen skulle kostnaden ha ¢kat med cirka
3 miljarder kronor. Riksrevisionen menar att den offentligfinansiella utgiften som

6 RIKSREVISIONEN
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ett ligre morkertal innebir utgor en triffsiker atgird i termer av minskad
ekonomisk utsatthet bland forsikrade med sjuk- och aktivitetsersittning och
alderspensionirer.

Forsakringskassan har inte arbetat med att minska mérkertal pa ett
tillrackligt systematiskt satt

Riksrevisionens skattning visar att problemet med mérkertal 2016 ir sa pass
omfattande att det motiverar riktade insatser fran Férsikringskassans sida, sarskilt
for personer som uppbir aktivitetsersittning. Riksrevisionen konstaterar att
Forsakringskassan inte dterkommande har mitt forekomsten av morkertal som
utgangspunkt for vidare atgirder. Riksrevisionen menar att Forsikringskassan
dirmed inte har arbetat med mérkertalsproblematiken inom bostadstilligg for
personer som uppbir sjuk- och aktivitetsersittning pa ett tillrickligt systematiskt
sitt. Riksrevisionen noterar att Forsikringskassan under varen 2019 har initierat
vissa atgirder i syfte att minska risken for morkertal, till exempel har ett arbete
paborjats med sa kallad profilering inom bostadstilligg i syfte att uppticka
potentiellt berittigade.

Pensionsmyndighetens insatser fér att minska méorkertal kan
utvecklas

Riksrevisionens skattning av morkertalet for alderspensionirer 2016 visar att
morkertalet inte ligger pd en niva som kan anses vara forenlig med riksdagens
intentioner. Riksrevisionen noterar dven att regeringens styrning under de senaste
dren har varit inriktad pi morkertal inom bostadstilligg for dlderspensionirer.
Dirmed har Pensionsmyndigheten kontinuerligt arbetat med att minska risken
for morkertal och till exempel dterkommande mitt morkertalets omfattning.
Diremot kan Riksrevisionen konstatera att det saknas ett etablerat
erfarenhetsutbyte mellan Pensionsmyndigheten och Férsikringskassan om
exempelvis metoder f6r skattningar av morkertalets omfattning och analyser av
orsaker bakom mérkertal. Vidare noterar Riksrevisionen att Pensionsmyndigheten
under de senaste dren har genomfért informativa insatser och till exempel inlett
ett arbete med att identifiera olika livssituationer nir grupper av pensionirer &r i
behov av riktad information om bostadstilligg. Riksrevisionen vill inda
uppmirksamma att Pensionsmyndigheten kan fortsitta utveckla arbetet med att
minska risken for morkertal, sirskilt vad giller att identifiera insatser som nér
grupper som ir éverrepresenterade inom morkertalet.

Automatiserad informationsinhamtning ar ett steg i ratt riktning

En utmaning med handliggningen av bostadstilligget 4r att den kriver en relativt
omfattande informationsinhdmtning for att en korrekt inkomstprévning ska
kunna genomforas. Riksrevisionen ser positivt pa Forsikringskassans och
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Pensionsmyndighetens genomforda insatser som syftar till att utéka graden av
automatisering i handliggningen, inte minst for att minska den administrativa
arbetsbordan fér den forsikrade. Riksrevisionen noterar emellertid att
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten saknar sé kallad direktatkomst till
ménatliga inkomstuppgifter fran Skatteverket for handliggning av bostadstilligg.
Riksrevisionen menar att Skatteverkets ménadsuppgifter skulle kunna vara ett sitt
att effektivisera och forenkla handliggningen av bostadstilligg, exempelvis genom
att tidigt kunna identifiera dndrade inkomstférhéillanden hos mélgruppen.

Vikten av att ta hansyn till malgruppens sarskilda behov

Mot bakgrund av att bostadstilligget har ett relativt komplicerat
ansokningsforfarande vill Riksrevisionen lyfta fram vikten av att myndigheterna sa
langt som majligt tar hinsyn till malgruppens sirskilda behov av stéd i denna
process. Forsikringskassans specialiserade arbetssitt innebir till exempel att det
dr olika handliggare som handligger sjuk- och aktivitetsersittning respektive
bostadstilldgg, vilket kan innebira risk for att information om den forsikrades
sirskilda behov av stéd inte 6verlimnas fran handliggaren av huvudférmanen till
handliggaren av bostadstilligget i tillricklig utstrickning.

Myndigheterna saknar fokus pa mérkertalsproblematiken vid
kvalitetsuppféljning av avslagsirenden

Morkertalet inom bostadstilligg kan bland annat kan bero pa att potentiellt
berittigade inte har férmagan att pd egen hand fi ihop ett tillrickligt
beslutsunderlag. Ett sitt att uppticka om potentiellt berittigade inte tar emot
formanen, trots att de kan vara berittigade till den, &r att analysera vilka atgirder
som den utredande myndigheten har vidtagit under handliggningen.
Riksrevisionen noterar att varken Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
har genomfért kvalitetsuppfoljningar av sa kallade avslagsirenden av
bostadstilligg. Dirmed har man inte f6ljt upp om tillréickliga dtgirder har vidtagits
i syfte att anpassa handldggningen till individens sirskilda behov pa grund av till
exempel funktionsnedsittningar.

Rekommendationer
Riksrevisionen rekommenderar Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten:

e att etablera ett erfarenhetsutbyte om mitmetoder och sirskilda atgirder i
syfte att minska risken for morkertal,

e att inom ramen for kvalitetsuppféljningen och tillimpningen av
utredningsskyldigheten av bostadstilliggsirenden ha sirskilt fokus pa
avslagsirenden och forsikrades sirskilda behov orsakade av
funktionsnedsittningar,
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o att sikerstilla att rutinerna fér kommunikation och informationsutbyte inom
myndigheterna bidrar till att handliggningen av bostadstilligg s langt som
mojligt anpassas till forsikrades sirskilda behov av stéd vid ansokan.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen:

e att utreda forutsittningarna for utékad automatisering av
informationsinhdmtning inom handliggningen av bostadstilligg. Sirskilt
fokus bor liggas pa foérutsittningar att utvidga den sa kallade
direktatkomsten till Skatteverkets beskattningsdatabas till att dven avse
socialférsikringsférmanen bostadstilligg pa Forsikringskassan.

o att ge Forsikringskassan i uppdrag att, pA motsvarande sitt som
Pensionsmyndigheten, aterkommande skatta omfattningen av morkertalet
inom bostadstilligg, samt redogora for vilka atgirder som har genomforts for
att minska risken for morkertal.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och motiv till granskning

Bostadstilldgg ir en skattefri inkomstprovad socialférsikringsférmén som ir
riktad till férsikrade med laga inkomster och som antingen uppbir sjuk- eller
aktivitetsersittning! eller som erhaller dlderspension. Syftet med bostadstilligget
dr att bidra till en skilig levnadsniva och forbittra férutsittningarna for en skilig
bostadsstandard. Den forsikrade maste sjilv anséka om bostadstilligg. I ansékan
ska uppgifter om bostadskostnad, inkomster och sparande limnas. Ansvaret for
handliggningen av bostadstilligg delas mellan tvd myndigheter; bostadstilligg till
forsikrade som uppbir sjuk- och aktivitetsersittning handliggs av
Forsikringskassan medan bostadstilldgg till dlderspensionirer handliggs av
Pensionsmyndigheten.2 Under 2018 uppgick statens kostnader f6r bostadstilligget
till cirka 5,1 miljarder kronor till férsikrade med sjuk- och aktivitetsersittning och
cirka 9 miljarder kronor till alderspensionirer.

Triffsikerheten i férdelningspolitiska satsningar ar en férutsittning for att
socialférsikringarna ska fungera som det ir tinkt, det vill siga att fsrmaner nar
fram till de personer och hushall som dr berittigade till dem. Nir potentiellt
berittigade till bostadstilligg inte tar emot férmanen av ngot skl uppstar ett sa
kallat morkertal, vilket innebir att triffsikerheten i socialférsikringen minskar.
Problemet med mdorkertal inom bostadstilligg har uppmirksammats under de
senaste dryga 15 aren. I flera budgetpropositioner har regeringen framhallit att
méorkertal inom bostadstilldgg ir ett problem, med fokus pa gruppen
alderspensionirer. I budgetpropositionen 2018 konstaterar regeringen bland
annat att bostadstilligg ur flera aspekter ir en effektiv fsSrman, men att
utformningen innebir relativt hga administrativa kostnader och att risken for fel
i hanteringen ir relativt stor. Regeringen framhaller att det dr svart att berikna hur
stort morkertalet 4r inom bostadstilligg, men bedémer att det atminstone dr
tillrickligt stort for att foranleda dtgérder.> I den senaste budgetpropositionen
framhaller regeringen bland annat att bostadstilligget har en avgorande betydelse

1 Se 33 kap. socialférsikringsbalken (2010:110), (SFB). Aktivitetsersattning betalas ut till personer i
aldrarna 19-29 ar och som pa grund av funktionsnedsattning dnnu inte har avslutat sin skolgang
eller har nedsatt arbetsférmaga som kan antas besta under minst ett ar. Sjukersittning betalas ut till
personer i aldrarna 19-64 ar och som har en stadigvarande nedsatt arbetsférmaga. Ersittningen
beviljas tills vidare. | aldrarna 19-29 ar utges sjukersittning endast i hel omfattning.

2 Denna ansvarsférdelning giller sedan den 1 januari 2010 i samband med att Pensionsmyndigheten
bildades.

3 Prop. 2017/18:1, utgiftsomrade 11, s. 24. Regeringen lyfter dven fram att eftersom det inte finns
tillgédngliga uppgifter om férmégenhet ar svart att hitta denna grupp.
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for alderspensionirer med sma ekonomiska marginaler.« Omfattningen av
méorkertalet inom bostadstilligg har dven skattas av myndigheterna vid flera
tillfillen de senaste dren med delvis olika mitmetoder, bland annat beroende pa
en forindrad sammansittning av fsrmansgrupperna och en reviderad
berikningsmodell. Det kan finnas manga orsaker till detta sasom ett komplicerat
regelverk och okunskap hos presumtiva berittigade om att man kan ha ritt till
bostadstilligg.s Det kan ocksd handla om att den férsikrade pa grund av till
exempel kognitiva funktionsnedsittningar eller hog alder har sirskilda behov av
stod 1 kontakter med myndigheter for att kunna slutféra en ansokan.s

Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestorningar 4r vanligaste skilet till
att forsikrade uppbir sjuk- eller aktivitetsersittning.” Socialstyrelsens arliga
lagesrapport 2017 om verksamheter med s kallat personligt ombuds visar till
exempel att de frimsta orsakerna till att férsikrade med psykiska funktionshinder
soker stod dr svarigheter med ekonomin och att behovet av stéd i kontakten med
myndigheter ir stort. Bristen pa gode min ir dven nigot som man menar bidrar
till att manga klienter har ekonomiska svarigheter. Dessutom har manga problem
med sin bostadssituation pa grund av svag ekonomi och léper dérfor risk for att bli
vrikta.> Vidare framhdller féretradare for Pensionarernas riksorganisation (PRO)
bland annat att manga ildre inte nas av information om bostadstilligg och att det

4 Prop. 2018/19:1, utgiftsomrade 11, 5. 15.

5 ISF har 2014 uppmirksammat brister i kvaliteten i Férsikringskassans och Pensionsmyndighetens
handlaggning av bostadstilligg och menar att det komplicerade regelverket riskerar att leda till ett
underutnyttjande som minskar triffsakerheten. Dessutom leder komplexiteten till en hég andel
felaktiga beslut hos bade Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten ISF, Handldggningen av
bostadstilliigg — Slutrapport, Rapport 2014:14. Rapporten 4r den tredje och avslutande fran ett flerarigt
regeringsuppdrag som avser granskning av kvaliteten i handliggningen av bostadstillagg inom
Pensionsmyndigheten och Férsikringskassan. Uppdraget innefattar ocksa att félja upp évergangen
fran tidsbestdmda beslut till tillsvidarebeslut, som blev resultatet av en lagidndring i november 2012,
och undersoka vilka effekter de nya reglerna far fér handlaggningstiderna och for kvaliteten i
underlag och utbetalningsbelopp.

6 De personer som ir beréttigade till bostadstilligg men som endast uppfyller kraven med liten
marginal kan dven medvetet vilja att avsta fran att séka med ridsla fér aterkrav.

7 Férsakringskassans officiella statistik, https://www.forsakringskassan.se/statistik/sjuk/sjuk-och-
aktivitetsersattning (hamtad 2019-04-26).

8 Seforordning (SFS 2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud fér vissa personer med psykiska funktionsnedsittningar. Den enskilde ska ha
sammansatta och omfattande behov av vard, stéd och service, rehabilitering och sysselsittning,
samt ha behov av langvariga kontakter med socialtjansten, primarvarden, den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Verksamhet med personligt ombud syftar bland annat till att fa
myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den enskildes énskemal och behov och
att ge underlag till atgdrder som kan férebygga brister i fraga om att den enskilde kan fa tillgéng till
sambhillet utbud av vard, stéd och service.

9 Socialstyrelsen, Léigesrapport om verksamheter med personligt ombud 2017, 2018-05-08,
dnr 9.2-4553/2017. Socialstyrelsen lamnar en arlig ligesrapport till regeringen som baserar sig pa
de redovisningar som ldnsstyrelserna arligen skickar in till Socialstyrelsen 6ver verksamheterna med
personligt ombud i respektive ldn.
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finns missforstaind om regelverket vad giller till exempel fsrmdgenhet. Det
uppges dven vara relativt vanligt att dldre saknar tillgang till dator som kan
forsvara ansokan om bostadstilligg.10 Sammantaget menar Riksrevisionen att det
finns risk for att redan utsatta grupper kommer i klim och att tilliten till
socialforsikringssystemet i férlingningen minskar.

1.2 Revisionsfragor och avgransningar
Revisionsfragorna i granskningen ir:

e Hur stort 4r morkertalet inom bostadstilligget?

e Ivilken grad leder inkomstbortfall till ekonomisk utsatthet bland potentiellt
berittigade som inte mottar bostadstilligg?

o Ar Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens insatser for att sikerstilla
ett si lagt morkertal som mojligt inom bostadstilligg tillrickliga?

Utifran de forsta tva delfragorna bedéms huruvida problemets omfattning ligger i
linje med socialférsikringsutskottets intention om ett s ligt morkertal som
mojligt givet de konsekvenser det kan fa pa ekonomisk utsatthet bland de
berittigade.

Granskningen omfattar enbart bostadstilligg, det vill siga andra bostadsférméner
sd som bostadsbidrag och dldreférsorjningsstod ingir inte i granskningen. Det ir i
huvudsak Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten som granskas, men
regeringen omfattas dven av granskningen. Kvaliteten i Férsikringskassans och
Pensionsmyndighetens handliggning av bostadstilligg granskas inte.

1.3 Bed6émningsgrund

1.3.1 Moérkertalet bor vara sa lagt som mojligt

Socialférsakringsutskottet konstaterade i bérjan av 2000-talet vid behandlingen av
regeringens proposition om inférandet av lagen (2001:761) om bostadstilligg till
pensionirer m.fl. att motiverade att det nya systemet noga féljdes upp och
utvirderades efter en tid.1 Senare papekade utskottet att det dr en angeligen
uppgift att 6ka kunskapen om bostadstilldgg till pensionirer.i2 Utskottet har ocksa

10 Telefonintervju med PRO 2018-11-06.

1 Bet. 2001/02: SfU3. Denna lag upphérde att gilla den 1 januari 2011enligt lagen (2010:111) om
inférande av socialférsakringsbalken.

12 Bet. 2007/08: SfU1, s. 65.

12 RIKSREVISIONEN



Skr. 2019/20:54
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

framhallit att det 4r bekymmersamt med ett stort morkertal inom bostadstilligg
till pensionirer och att ... ett si lagt morkertal som mojligt bor efterstravas”.i?

1.3.2 Vikten av att minska risken fér ekonomisk utsatthet

Bostadstilliggets syften dr att bidra till en skilig levnadsniva och att forbittra
forutsittningarna for en skilig bostadsstandard for alderspensionirer och
forsikrade som uppbir sjuk- och aktivitetsersittning. Socialférsikringsutskottet
har lyft fram att behovsprovade bostadsférmaner ska bidra till att minska den
ekonomiska utsattheten.+

1.3.3 Krav pa uppféljning och analys

Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens instruktioner anger att
myndigheterna ska félja, analysera och férmedla socialforsikringssystemets
utveckling och effekter fér enskilda och samhille inom sina respektive
verksamhetsomraden.'s Riksdagen har dven i olika sammanhang betonat vikten av
att bedéma resultat av genomforda statliga insatser i forhallande till malen.

1.3.4 Krav pé att hjilpa den enskilde sa langt majligt

Férvaltningslagen (2017:900) omfattar bland annat grunderna fér god férvaltning.
Av 6 § framgar bland annat att en myndighet ska se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska limna den enskilde sadan hjilp
att hen kan ta till vara sina intressen. Hjilpen ska ges i den utstrickning som ir
limplig med hinsyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och
myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onédigt dréjsmal. Enligt 8 § ska

en myndighet inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra myndigheter.
En myndighet ska i rimlig utstrickning hjilpa den enskilde genom att sjilv
inhdmta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.

Utifran ovanstiende bedomningsgrunder har Riksrevisionen tagit fram féljande
kriterier i syfte att bedoma om Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens
arbete med morkertal inom bostadstilligg kan anses vara tillrickligt:

e skattningar av omfattningen av mérkertal inom bostadstilligg bor
genomforas dterkommande, liksom analyser av orsaker och om det finns
grupper som ir 6verrepresenterade,

o sirskilda insatser bor riktas till grupper som &r éverrepresenterade i
morkertalet, till exempel anpassad kommunikation och stod i
handliggningen,

13 Bet. 2013/14: SfU7, s. 8.

14 Se bland annat bet. 2017/18: SfU13.

152 p 4 férordningen (2009:1174) med instruktion fér Férsikringskassan samt 2 § p 3 férordningen
(2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten.
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e myndigheterna bér i handliggningen av bostadstilligg utgd fran den
enskildes sirskilda behov av hjilp och atgirder, till exempel genom att
inhimta upplysningar frdn andra myndigheter och aktérer,

e kvaliteten i handliggningen av bostadstilligg bor f6ljas upp aterkommande
med fokus pa den enskildes behov av hjilp och atgirder.

1.4 Metod

Som en utgingspunkt i granskningen har Riksrevisionen skattat omfattningen av
méorkertalet for bostadstilligget bland potentiellt berittigade personer som har
sjuk- eller aktivitetsersittning, eller som &r alderspensionirer. Fokus har varit att
identifiera om det finns grupper som ir éverrepresenterade inom morkertalet. For
att berikna morkertalet anvinds fordelningsanalytiskt statistiksystem for
inkomster och transfereringar (FASIT). FASIT &r en statisk
mikrosimuleringsmodell som férvaltas av Statistiska centralbyran, SCB. Utifran
de regler som styr ritten till bostadstilligg sammanriknas individers och hushalls
bidragsgrundande inkomster utifrin registeruppgifter om inkomster och
transfereringar.’s Analysen avser ar 2016.77

Riksrevisionen har ocksé analyserat paverkan av morkertalet pd méalgruppens
ekonomiska standard genom att beriikna i vilken grad den ekonomiska
utsattheten skulle minska om alla som 4r potentiellt berittigade till bostadstilligg
ocksa skulle motta férmanen. Dokumentstudier har dven genomférts av
myndigheternas styrdokument, samt av rapporter och utredningar inom omréadet.

Vidare har en genomgang av ett urval drendeakter vid myndigheterna gjorts for att
fa mer kunskap om rutiner kring kommunikation och atgirder som vidtas under
handliggningen. Fér Forsikringskassan gjordes ett stratifierat, sSlumpmaissigt
urval av totalt 50 drendeakter for forsikrade som uppbar sjuk- eller
aktivitetsersittning.1s For Pensionsmyndigheten gjordes ett urval av totalt

tio drendeakter dir bostadstilligg fatt avslag eller avvisats 2017. Genomgangen av

16 Berittigandet beriknas i FASIT utifran det sa kallade familjehushallet. Familjehushallet omfattar en
eller tva vuxna personer som ir gifta eller sammanboende samt barn under 18 &r. Finns det barn
Sver 18 ar i hushallet utgér de ett eget familjehushall. Finns det ytterligare &ldre vuxna i hushallet
antas de utgéra ett eget familjehushall. Om individen uppfyller kriterierna fér att vara berittigad till
bostadstillagg och uppskattas ha en tillrackligt lag bidragsgrundande inkomst anses individen vara
berittigad till bostadstillagg. Fér de individer som i skattningen bedéms vara beréttigade till
férmanen underséker vi om de i verkligheten har uppburit bostadstilligg det aktuella aret. De
individer som i var skattning bedéms vara berattigade till bostadstilligg, men som inte har uppburit
bostadstillagg i verkligheten, riknas till morkertalet. Ett alternativt tillvigagangssitt dr att definiera
mérkertalet i termer av utbetalt belopp. En sadan analys gérs inte i denna rapport.

17 Ar 2016 avser de senaste tillgangliga registeruppgifterna vid granskningens genomforande.

18 Arenden avsag bade beviljade bostadstillagg, aterkallad ansokan om bostadstilldgg samt akter med
beviljad huvudférman utan en ansékan om bostadstilligg.
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irendeakter gjordes direkt i myndighetens drendehanteringssystem med hjilp av
en handliggare vid myndigheten.

Riksrevisionen genomférde inledningsvis telefonintervjuer med féretridare for
intresseorganisationer och ett personligt ombud f6r personer med psykiska
funktionsnedsittningar. Syftet med dessa intervjuer var framst att fa mer kunskap
om forsikrades situation och sirskilda behov, samt deras erfarenheter fran
kontakter med myndigheterna.

Riksrevisionen intervjuade foretridare for Forsikringskassan frimst vid

tre avdelningar: avdelningen for funktionsnedsittning, avdelningen fér
sjukforsikring och kommunikationsavdelningen. Vid Pensionsmyndighetens
intervjuades féretridare for utvecklingsavdelningen. Intervjuer vid
Socialdepartementet har ocksa genomforts. Intervjuerna har i flera fall foljts upp
med kompletterande fragor och svar per e-post och genomférdes under perioden
september 2018 till och med juni 2019.

P uppdrag av Riksrevisionen har ett underlag dven tagits fram av docent Magnus
Fredriksson vid Institutionen f6r journalistik, medier och kommunikation vid
Goteborgs universitet. Underlaget avser metod och analys som forskningen lyfter
fram avseende informationsbeteenden, se avsnitt 1.5 nedan. Magnus Fredriksson
har idven varit referensperson i denna granskning.

Sedan april 2019 har revisionsledare Tina Malmberg varit projektledare for
granskningen. Dessforinnan har revisionsdirektér Ingvar Onnhage lett
granskningen. Revisor Nils Lundh har ansvarat for Riksrevisionens berikningar
i denna rapport.

Regelverket for bostadstilligg

Férsdkrade kan fa bostadstillagg férutsatt att de bor i Sverige, har sjuk- eller
aktivitetsersittning eller hel alderspension, lag inkomst och kostnader fér bostaden.
Férsakrade kan ocksa fa bostadstilligg om de bor i Sverige och far nagon
invaliditetsférmén fran ett annat EES-land eller Schweiz. Syftena med bostadstilldgg &r att
bidra till en skalig levnadsniva och férbattra férutsattningarna for en skilig
bostadsstandard. Som &lderspensiondr méste den férsikrade ha fyllt 65 ar och ta ut hela
sin allménna pension fér att vara potentiellt berittigad till bostadstilldgg.

Den forsakrade maste sjilv anséka om bostadstilligg och i ansékan ldmna uppgifter om
bostadskostnad, inkomster och sparande. Storleken pa bostadstilligget beror pa
boendekostnaden, inkomster och eventuell formégenhet. Till inkomster raknas till
exempel férvirvsinkomst, transfereringsinkomsten i Sverige och motsvarande utlandska
férmaner, inkomst av kapital, studiemedel.’® Boendeformen paverkar inte ritten till
bostadstillagg. Saval den som bor i hyresldgenhet som den som bor i bostadsritt, eget

19 Berdkning av bostadstillagg regleras i 102 kap. SFB.
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hus, dldreboende eller annat boende kan ha ritt till fsrmanen. Bostadstilligg beviljas dock
endast den bostad ddr den férsikrade har sitt huvudsakliga boende
(permanentbostaden).? Som bostadskostnad riaknas hyra eller avgift, eventuella
rantekostnader fér bolan, fastighetsavgift samt kostnader fér uppvarmning och évriga
driftskostnader. Bostadskostnaden férdelas pa antalet personer som bor i bostaden som
bostadstillagg s6ks for och som kan anses vara sjilvférsérjande.2! Barn under 20 ar som
inte &r sjalvforsérjande tillgodoriknas sékanden.22

Utdver bostadstilligget kan den som har héga bostadskostnader och mycket laga
inkomster dven vara berittigad till sa kallat sérskilt bostadstilldgg som ytterligare
komplettering. En forutsittning for att kunna fa sérskilt bostadstillagg &r att bostadstillagg
ar beviljat. Sérskilt bostadstillagg kan beviljas om den sékandes inkomster efter avdrag for
skilig bostadskostnad understiger en skilig levnadsniva i 6vrigt. Denna prévas i samband
med utredningen av ansékan om bostadstilligg.2

1.5 Forskningen om informationsbeteenden

1.5.1 Forskningen visar att effekten av allminna informations- och
kommunikationsinsatser dr begransad

Forskningen om informationsbeteenden pekar pa att det finns en risk med att
anta att ritt information, till ritt person vid ritt tillfille per definition skapar
forutsattningar for ett vilfungerande system. 2¢ Minniskor agerar inte alltid i linje
med intentioner, dven om de 4r vil informerade och kinner till sina rittigheter
och skyldigheter.2 Istillet for att forutsittningslost analysera vad som orsakar
problemet finns en risk med att begrinsa insatsen till att 16sa

ett kommunikationsproblem.2s Den empiriska forskningen visar att individer i
huvudsak tenderar att agera utifran vad som anses vara limpligt i de sociala
sammanhang de ingér. Initiativfsrmaga och handlingskraft ir starkt kopplad till
utbildningsgrad, sociala nitverk samt ekonomiska resurser.7 Utdver det pekar

20 Se 101 kap. 7 § SFB.

Férsdkringskassans webbplats (hamtad 2019-04-10). Om tva personer bor i bostaden kan var och en

fa som mest 2 610 kronor per manad. Det motsvarar 96 procent av bostadskostnaden upp till 2 500

kronor samt 70 procent av bostadskostnaden mellan 2 500 och 2 800 kronor. Ensamstaende kan

som mest fa 5 220 kronor per manad. Det motsvarar 96 procent av bostadskostnaden upp till

5000 kronor och 70 procent av bostadskostnaden mellan 5000 och 5 600 kronor.

22102 kap. 24 § SFB. Se dven Pensionsmyndighetens féreskrift (PFS 2015:2), 21 §.

23101 kap. 2 § 2 st. och 102 kap. 26 § SFB. Férsikringskassans webbplats (himtad 2019-04-10). Vid
berikning av sarskilt bostadstillagg tas hansyn till en bostadskostnad upp till 6 620 kronor per
manad fér ensamstaende och 3 310 kronor per méanad fér férsikrad som ir gift eller sambo.

24 Avsnittet baseras pa ett underlag framtagen av docent Magnus Fredriksson vid Institutionen fér

journalistik, medier och kommunikation vid Géteborgs universitet pa uppdrag av Riksrevisionen.

Se exempelvis Case och Given, 2016.

26 Se exempelvis Broom och Sha, 2013 samt Sepstrup, 2006.

27 Bourdieu, 1977.

2!
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forskningen bland annat pa att minniskor i huvudsak vinder sig till vinner,
nyhetsmedier och sociala medier for att fa hjilp, snarare 4n till officiella killor,
samt att for mycket information ofta skapar stress och leder till att méanniskor
undviker information.? Slutsatsen som kan dras ir att utrymmet for informations-
och kommunikationsinsatser manga ganger ir begrinsade och att det darfor ar
viktigt att beakta andra faktorer, snarare 4n bristen pa information, som orsaken
till att potentiellt berittigade inte ansdker om férméner. Det i sin tur innebir att
det sillan ir ensidiga satsningar pd information och kommunikation som ir
losningen. I den man de kan bidra till 16sningar 4r det ofta i kombination med
andra insatser.»

1.5.2 Behovet av en situationsanalys

For att kunna rikta ritt insatser och pa ett effektivt sitt motverka att utsatta
grupper avstar frin att soka forméner krivs ett angreppssitt som inbegriper
uppgifter fran flera olika killor, insamlade pa ett sitt som tar hinsyn till
gruppernas sammansittning och som kombinerar flera olika analysmetoder.
Denna analys bor inriktas pa att identifiera 6verrepresenterade grupper och sedan
bestimma gruppernas karaktirsdrag, vilka egenskaper som ir avgérande for deras
sammansittning, i vilken utstrickning och pa vilket sitt de skiljer sig fran
varandra och sedermera avgora i vilka grupper som benigenheten att scka
bidragen ir storre eller mindre. Centralt for att en sidan analys ska vara relevant
4r att den inkluderar individer som har sokt, individer som inte har sékt, individer
som har fitt avslag och individer som har blivit beviljade bidrag. Utan sidana
jamforelser dr det svart att analysera orsakerna till morkertalen.® En sidan analys
skapar dven forutsittningar att strategiskt vilja ut vilka individer som ska
inkluderas i de fordjupade frageundersskningarna.

1.5.3 Behovet av férdjupade frageundersékningar

For att fa en nyanserad och detaljerad beskrivning av de olika grupperna och vilka
foérutsittningar som priglar deras tillvaro, krivs det att personerna sjilva far
mdojlighet att komma till tals. Det innebir att myndigheterna behover inkludera
intervjuer i sin analys.3t P4 sd vis finns det storre mojligheter att fa vetskap om
vilka problem och hinder individer upplever och i vilken utstrickning skillnader
bidrar till att 6ka eller minska benigenheten att agera for att dstadkomma en
forindring.22 Det kan handla om individernas allminna instillning till olika

28 Se Case och Given, 2016.

29 Se Windahl, Signitzer och Olsen, 2009.

30 Se Sepstrup, 2006.

31 Urvalet av respondenter bér vara strategiskt och spegla resultaten av den statistiska analysen.
32 Se Grunig, 1989.
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former av stod och om kinslan av att vara beroende av andra. Det kan till exempel
finnas inslag av stigma och skam att soka bidrag, vilket motverkar benéigenheten
bland personer att s6ka stod.s* Utover intervjuer med personer som ir potentiellt
berittigade till bostadstilligg ir det dven viktigt att intervjua personer som pa olika
sitt kommer i kontakt med malgruppen, till exempel tjinstepersoner i
kommunala verksamheter, representanter for intresseorganisationer, gode min
och anhériga.

Vidare lyfter forskningen fram betydelsen av att analysera vilka medier som
malgruppen har tillgang till, information som ir littillgéinglig och att de vinder sig
till kéllor som 4r de 4r bekanta med snarare 4n officiella killor.> Aldre anvinder
sig till exempel i mindre utstrickning av internet och detsamma giller for
personer med ligre utbildning.3s

33 Se exempelvis Jo, 2013 och Angelin & Starrin, 2012. Andra, liknande aspekter 4r individens
upplevelser av vanmakt och kontroll i samband med ansékningsprocessen. Sedan tidigare ar det till
exempel kint att forsdkrade med funktionshinder, utmérker sig genom att de i mindre utstrackning
litar p& ménniskor i sin omgivning, myndigheter och samhillets institutioner. Se Holmberg &
Rothstein, 2018.

34 Se Case & Given, 2016.

35 Se Bergstrom, 2018.
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2 Hur stort 4r morkertalet?

I detta kapitel redovisas Riksrevisionens skattning av omfattningen av morkertalet
inom bostadstilligg bland forsikrade som uppbir sjuk- eller aktivitetsersittning
och pensionirer. Vidare analyseras ocksd de ekonomiska konsekvenser som
méorkertalet leder till bland de som inte uppbir det bostadstilligg som de bedoms
vara berittigade till. Berikningsmodellen FASIT som anvinds for att berikna
méorkertalet baseras pa delvis skattade och schabloniserade uppgifter om till
exempel férmogenhet och boendekostnad. Dessa uppgifter har betydelse for
berikningen av berittigandet av bostadstilligget, vilket innebir att skattningen av
morkertalet dr behiftad med viss osikerhet.’ Riksrevisionen bedémer dock att
berikningsmodellen ir limpad for att uppskatta morkertalets omfattning.
Berikningarna avser 2016 ars data.

2.1 Problemet med mérkertal kvarstar

Riksrevisionens skattning visar att knappt var fjirde forsikrad med sjuk- eller
aktivitetsersittning och var tredje pensionir inte uppbir bostadstilligg, trots att de
bedoms vara berittigade till forménen. Beriknat som antal personer uppskattas
méorkertalet 2016 uppga till cirka 40 000 personer med sjuk- eller
aktivitetsersittning och cirka 129 000 alderspensionirer.

Beloppen mérkertalsgruppen gir miste om ménatligen i bostadstilligg uppgar till
i genomsnitt cirka 1 300 kronor bland personer med sjuk- eller aktivitetsersittning
och cirka 1 400 kronor bland pensionirer.

Vidare framgar av resultaten att det finns en tydlig skillnad i mérkertal mellan
min och kvinnor avseende gruppen pensionirer. Morkertalet uppgar till cirka
40 procent bland min och cirka 30 procent bland kvinnor. Sett till antal personer
ror det sig emellertid om cirka dubbelt s manga kvinnor som miin, eftersom
kvinnor i hogre utstrickning ir berittigade till bostadstilligg bland pensionirer.
Skillnaden pa kénsniva bland personer med sjuk- och aktivitetsersittning ir
diremot liten.

36 Eventuella fel kan innebéra bade under och 6verskattningar av det sanna mérkertalet, och problemet
kan vara olika stort inom olika subgrupper. Enligt Pensionsmyndigheten &r det mer sannolikt att det
rér sig om en dverskattning dn en underskattning av det sanna mérkertalet, se
Pensionsmyndigheten Mdrkertalet inom bostadstilléigg till pensiondirer — en genomgang av
underutnyttjandet. | Pensionsmyndighetens rapport redogérs narmare fér hur metoden som anvinds
i modellen inverkar pa mérkertalsberdkningarnas precision.

37 En kinslighetsanalys av antaganden vid fsrmégenhetsuppskattningen visar att problemet nar det
giller fsrmaégenhet kan vara mindre for férsakrade som uppbér sjuk— och aktivitetsersittning dn
bland alderspensionirer, se bilaga 3.
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Under de senaste 15 aren har Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan
skattat omfattningen av morkertalet inom bostadstilligg vid flera tillfillen. Givet
delvis indrade metoder for berikning av morkertalet och dndringar av gruppens
sammansittning gar det inte med sikerhet att uttala sig om nigra trendmissiga
férindringar under perioden.s

2.2 Morkertalet avtar med storleken pa beriknat
bostadstilligg

Riksrevisionens analys visar att det bland potentiellt berittigade till bostadstilligg
som inte mottar férmanen finns en stor variation i hur stort belopp de skulle
kunna vara berittigade till.» Det dr tydligt att morkertalet minskar med storleken
pa beloppet, se Diagram 1. Mérkertalet dr hogst hos forsikrade som ar potentiellt
berittigade till upp till 20 000 kronor arligen, motsvarandes av de tva forsta
staplarna i diagrammet nedan. I dessa grupper beridknas morkertalet uppga till
nirmare 45 respektive 40 procent bland férsikrade med sjuk- och
aktivitetsersittning och till cirka 60 respektive 40 procent bland pensionirer.
Genomgaende ir morkertalet hogre bland pensionirer dn bland férsikrade med
sjuk- och aktivitetsersittning, bade sett till antal och som andel av antalet
berittigade.

38 Morkertalet fér bostadstillagg bland pensionirer har mellan aren 2012-2016 beriknats till mellan
24-30 procent. Aldre skattningar som avsag ar 2005 och 2007 har legat pa 25 respektive 17 procent.

39 Det berittigade beloppet beriaknas pa hela familjehushallets bidragsgrundande inkomst, det vill siga
bruttoinkomst plus eventuell fsrmogenhet.
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Diagram 1 Mérkertal i bostadstillagg, per niva av arligt berittigat belopp (2016)
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Killa: Riksrevisionens beriikningar, SCB (FASIT/STAR). Population: personer beriittigade
till bostadstilligg.

Anm: Den bla delen av staplarna avser antalet personer som dr berttigade och uppbdr férmdnen.
Den orange delen av stapeln bestdr av personer som uppskattas vara berdttigade till
bostadstilligg, men som inte uppbdr férmdnen, dvs. mérkertalet. Staplarnas totala héjd
motsvarar det totala antalet berdttigade. Den punktade linjen markerar mérkertalet i procent.

2.3 Mérkertalets ekonomiska konsekvenser foér individen

Ett av syftena med bostadstilligget ir att bidra till att minska den ekonomiska
utsattheten bland férsikrade som uppbir sjuk- eller aktivitetsersittning och for
pensionirer. Avsaknad av bostadstilligg innebir att viss inkomst gar forlorad,
vilket far ekonomiska konsekvenser for individen och risken f6r ekonomisk
utsatthet kar. Moérkertal innebir dirmed att regeringens férdelningspolitiska
syfte med bostadstilligget inte uppnas fullt ut. Riksrevisionen har dirfor
undersokt ekonomiska konsekvenser av inkomstbortfallet bland de personer som
ingar i morkertalet.+

40 Berikningen genomférs genom att jimféra tva skattningar. Den ena skattningen gérs pa normala
antagande med hansyn till morkertalet i bostadstillagget och i den andra antas att alla som &r
berittigade till bostadstilligg uppbir det (det vill siga morkertalet existerar inte). Skillnaden i utfall
mellan de bada grupperna kan darmed harledas till att mérkertalsgruppen inte uppbir bostadstilligg
i grundscenariot. Urvalet fér féljande analyser utgérs av de personer som i den férsta simuleringen
ingar i morkertalet. Notera att denna mérkertalsgrupp inte 4r samma som den observerade
mérkertalsgruppen som analyserades i féregaende avsnitt. Ddremot motsvarar den simulerade
mérkertalsgruppen den observerade pa aggregerad niva.
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2.3.1 Bostadstillaggets paverkan pa den individuella disponibla
inkomsten

Ett forsta steg for att undersoka de ekonomiska konsekvenserna av
inkomstbortfallet 4r att undersoka hur det paverkar individens disponibla
inkomst#. Riksrevisionens beridkningar visar att den individuella disponibla
inkomsten fér personer som ingdr i morkertalet i genomsnitt upp gar till

110 000 kronor per ar for forsikrade med sjuk- eller aktivitetsersittning respektive
123 000 kronor per ar fér pensionirer. Om personer som ingar i morkertalet i
stillet hade uppburit bostadstilligg skulle den individuella disponibla inkomsten

i genomsnitt 6ka med 15 respektive 13 procent. Ju hégre belopp individen &r
berittigad till desto storre blir paverkan pa disponibel inkomst, se Diagram 2. Som
framgar i diagram 1 4r det dock fa personer som ingar i morkertalet som ir
berittigade till de stérsta beloppen.

Diagram 2 Mérkertalets paverkan pa individuell disponibel inkomst, per nivéa av berittigat
belopp (2016)
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Kélla: Riksrevisionens berdkningar, SCB (FASIT/STAR).

Anm. Avser personer som ingdr i det simulerade maérkertalet. Den bld delen av stapeln utgér
genomsnittlig disponibel inkomst vid normalantagandet att mérkertalsgruppen inte uppbdr
bostadstilliigg och den orange delen utgérs av den kning av disponibel inkomst som féljer av om
mérkertalsgruppen istéllet skulle ha uppburit bostadstilligg.

41 Den individuella disponibla inkomsten utgérs av summan av inkomster och transfereringar minus
skatt och andra negativa transfereringar.
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2.3.2 Morkertal kan ligga bakom lag relativ ekonomisk standard

Riksrevisionens analys visar att bland forsikrade som uppbir sjuk- och
aktivitetsersittning och som ingar i morkertalsgruppen beriknas mer dn hilften
ha sé kallad 1ag relativ ekonomisk standard. Lig relativ ekonomisk standard
definieras som att den ekonomiska standarden understiger 60 procent av
medianen f6r hela befolkningen. Som jimférelse beriknas cirka 14 procent vara
ekonomiskt utsatta i hela befolkningen som 4r 20 ar eller dldre. Det som skiljer
ekonomisk standard fran disponibel inkomst, som det redovisades for i
foregaende avsnitt, 4r att detta matt beaktar hela bostadshushallets disponibla
inkomst och justerar for dess férsorjningsborda. Det gor det majligt att jaimfora
ekonomisk standard for hushéll med olika sammansittningar och storlekar med
ett och samma mitt, och ger dirmed en bild av hur inkomstbortfallet paverkar
forekomsten av ekonomisk utsatthet i morkertalsgruppen.

For forsikrade som uppbir sjuk- och aktivitetsersittning och som ingér i
méorkertalet skulle bostadstilligget kunna bidra till att andelen med lag relativ
ekonomisk standard totalt sett skulle minska med tio procentenheter. Den stérsta
minskningen av andelen ekonomiskt utsatta beriknas f6r gruppen som ir
berittigade till 30 000-40 000 kronor i bostadstilligg per ar, dir andelen med lag
ekonomisk standard beriknas minska fran 80 procent till drygt 60 procent.+ For
majoriteten av morkertalsgruppen, vilken dr berittigad till som hogst

20 000 kronor dr minskningen mindre, men en ligre andel dr ocksé ekonomiskt
utsatta i utgdngsliget.

42 Genomslaget ar stérre for pensiondrer dven nir grinsen fér lag relativ ekonomisk standard sitts till
40 procent och 50 procent av medianen. Bland bade pensionérer och personer med sjuk- och
aktivitetserséattning 4r dock andelen som understiger denna gréns betydligt lagre.
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Diagram 3 Andel med lag ekonomisk standard, per niva av berittigat belopp (2016)

P TR A A

10001-20000
20001-30000
30001-40000
40001-50000
10001-20000
20001-30000

001-40000
40001-50000

30

Personer med SA Pensionarer

. Utan morkertal
Med mérkertal
eeeeee Minskning (%)

Kélla: Riksrevisionens berikningar, SCB(FASIT/STAR).

Anm: Avser personer som ingdr i det simulerade mérkertalet. Den orange delen av staplarna visar
minskningen i andelen med lig ekonomisk standard ifall alla personer i mérkertalet skulle uppbéira
bostadstilligg. Staplarnas totala hdjd speglar andel med lag ekonomisk standard i normalldget
ddiir mérkertalsgruppen inte uppbdr bostadstilligg. Grins for lag ekonomisk standard dr satt till

6O procent av medianen.

Andelen pensionirer i mérkertalsgruppen med lag relativ ekonomisk standard
uppgar till nistan 70 procent. Bostadstilligget har emellertid storre betydelse for
att minska andelen med lag ekonomisk standard bland pensionirer dn bland
personer med sjuk— och aktivitetsersittning. Om mérkertalsgruppen hade fatt
bostadstilligget i den utstrickning de beriknas vara berittigade till skulle andelen
med lag relativ ekonomisk standard minska med 30 procentenheter. Storst
minskning av andelen ekonomiskt utsatta bland pensionirer beriknas for
gruppen som ir berittigade till 20 000-50 000 kronor i bostadstilligg per ar, dir
andelen med lag ekonomisk standard mer dn halveras. Den stérre procentuella
minskningen bland pensionirer beror pa att personer med sjuk— och
aktivitetsersittning i genomsnitt ligger lingre under grinsen for 1ag ekonomisk
standard samt att spridningen i ekonomisk standard &r stérre dn bland
pensionirer.# Ett annat skil 4r att pensionirer i regel har en ligre

43 Minskningen i andelen ekonomiskt utsatta bland personer med sjuk— och aktivitetsersiattning blir
tydligare om vi studerar mérkertalsgruppens genomsnittliga fattigdomsgap, se diagram B.1i
bilaga 1.
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forsorjningsborda, vilket medfor att det tillkommande bostadstilligget fordelas pa
firre personer i hushallet.

2.3.3 Okad hemtjinstavgift kan minska effekten av bostadstilligg

Individens faktiska disponibla inkomst kan i vissa fall minska till foljd av att
avgiften for hemtjinsten okar i takt med bostadstilliggets storlek. I normalfallet
dr inte hemtjanstavgiften inkluderad vid berikningen av disponibel inkomst och
ekonomisk standard. I syfte att undersoka hemtjinstavgiftens paverkan har
analysen kompletterats med ett alternativt matt som &ven tar hinsyn till
hemtjinstavgiften.+ Resultaten av denna skattning dverensstimmer med
berikningen som presenterats ovan, men den stora minskningen av andelen med
lag ekonomisk standard bland pensionirer som framkom dir reduceras nigot, se
diagram B.3 i bilaga 1. Minskningen i andelen med lag ekonomisk standard 4r
dock fortfarande betydande sett till morkertalsgruppen som helhet. Diremot kan
det ekonomiska utbytet vara litet eller obefintligt fér enskilda individer och for
dessa kan det finnas svaga incitament att soka bostadstilligg.

2.4 Minskat morkertal vore en fordelningsmissigt
traffsiker atgird

Om méorkertalet skulle minska till noll skulle det innebira, allt annat lika, ckade
utgifter for bostadstilligg totalt med cirka 3 miljarder kronor.4 Riksrevisionens
beridkningar visar att de tillkommande utgifterna for bostadstilligg i hog
utstrickning skulle fordelas till de mest ekonomiskt utsatta, se diagram B.2
ibilaga 1.

44 Enligt 8 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) har kommuner har ritt att ta ut skaliga avgifter for
dldreomsorgen. Liknande avgifter kan i vissa fall finnas fér personer som har insatser enligt lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, men uppgifter om detta finns inte
tillgangligt | FASIT.

45 Med denna alternativa definitionen &r familjehushallets hemtjinstavgift individualiserad pa vid
berakningen av den individuella disponibla inkomsten. Vid berékningen av ekonomisk standard
subtraheras hemtjanstavgiften fran bostadshushallets disponibla inkomst och divideras sedan med
samma ekvivalensskala som anvinds i tidigare berikningar.

46 Berikningen inkluderar bostadstillagg och sirskilt bostadstillagg.
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3 Overrepresenterade grupper
inom morkertalet

I detta kapitel presenteras Riksrevisionens skattning av mérkertalet inom
bostadstillidgg med sirskilt fokus pa grupper som identifierats som
overrepresenterade inom morkertalet.

3.1 Hogst morkertal bland forsikrade boende i smahus
och bostadsratter

Riksrevisionens analys visar att morkertalet 4r hogst bland boende i sméhus och
bostadsritt jimfort med boende i hyresritt. Huvuddelen av de som uppbir
bostadstilldgg bor i hyresritt medan férdelningen ir jimn mellan 6vriga
boendeformer, se Diagram 4. Fér boende i sméhus éverstiger andelen som tillhor
morkertalet 50 procent bade bland forsikrade med sjuk- eller aktivitetsersittning
och bland pensionirer. Motsvarande siffror fér boende i bostadsritt dr drygt 30
respektive 40 procent.#” Morkertalet bland boende i hyresritt dr jimforelsevis
ldgre, omkring 20 procent. En éverrepresentation inom mérkertalet bland
forsidkrade med dgd bostad kan bero pa att det finns vissa missuppfattningar kring
reglerna for bostadstilligg.+ Enligt regelverket riknas inte permanentbostadens
virde som fosrmégenhet vid bedémning av ritten till bostadstilligg, det vill siga
boendeformen styr inte ritten till bostadstilligg. Det finns dock ett par majliga
metodologiska felkillor som kan leda till 6verskattningar som kan driva resultaten.
Det dr mojligt att osikerheten skattningen av boendekostnaderna leder till
overskattning for boende i dgt boende® eller att férsikrade med 4gt boende i storre
utstrickning 4n boende i hyresritt har hogre formdgenhet 4n vad som antas i
Riksrevisionens berikningsmodell av morkertalet.

47 Den hégre sannolikheten att inga i mérkertalet for boende i smahus och bostadsritt kvarstar dven
vid kontroll fér andra variabler, se tabell B.1i bilaga 1. Skillnaden med avseende pa boendeform
drivs ddrmed inte av andra variabler som inkluderas i analysen, sasom berittigat belopp,
hushallssammansittning eller kén.

48 Engstrém m.fl. (2018) visar att information som adresserar vanliga myter om bostadstillagget,
daribland missuppfattningar gillande boendeform, ékar benigenheten att séka bostadstilligg bland
potentiellt berittigade. Férsikringskassan har dven tidigare patalat risken fér missuppfattningar
bland personer som dger sin bostad huruvida de &r berittigade till bostadstilligg eller ej, se
exempelvis Mérkertalet och BTP. Férsakringskassan, 2007. Férsikringskassan dnr: 39635-2007.

49 Boendekostnaderna fér boende i bostadsritt och hyresratt har i en uppféljning av SCB visat sig ligga
ndra den faktiska kostnaden medan den 4r nagot osakrare fér boende i sméhus.
Pensionsmyndigheten har papekat att det r svart att avgéra om 6verrepresentationen bland boende
i smahus beror p4 de antaganden som gjorts vid berikning av bostadskostnaden eller pa en faktisk
Sverrepresentation, se Mérkertalet inom bostadstilléigg till pensiondrer — en genomgang av
underutnyttjandet. Mérkertalet dr emellertid hégt dven bland bostadsrittségare, vilket talar emot att
resultaten endast drivs av en Gverskattning.
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Diagram 4 Mérkertal inom bostadstilligg, per boendeform (2016)
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Kdlla: Riksrevisionens beriikningar, SCB (FASIT, STAR).

Anm: Den bld delen av staplarna avser antalet personer som dr berittigade och uppbdr férmdnen.
Den orange delen av stapeln bestdr av personer som uppskattas vara berdttigade till
bostadstilliigg, men som inte uppbdr férmdnen, dvs. mérkertalet. Staplarnas totala hjd
motsvarar det totala antalet berdittigade. Den punktade linjen markerar mérkertalet i procent.

3.2 Hogst morkertal bland férsédkrade i yngre aldrar och
bland pensionarer

Riksrevisionens beridkningar visar att morkertalet uppgar till cirka en tredjedel
bland forsikrade mellan 20-29 &r som uppbir aktivitetsersittning och bland
pensionirer, se Diagram 5. Bland forsikrade i ldrarna 30-39 ar som uppbir
sjukersittning dr morkertalet betydligt ligre, cirka 15 procent, och ¢kar sedan
nigot i de hogre dldersgrupperna. Moérkertalet for forsikrade med sjuk- och
aktivitetsersittning drivs dirmed till viss del av hégre méorkertal inom den yngsta
aldersgruppen, det vill siga forsikrade som uppbir aktivitetsersittning. s Det hoga
méorkertalet i gruppen 20-29 ar drivs till viss del av ett hogt mérkertal bland
personer som ir hemmaboende hos sina férildrar.s

50 Aldersménstret kvarstar till stor del vid kontroll f6r andra variabler, se tabell B.1 i bilaga 1.

51 Nar kontroll f6r om den beréttigade &r hemmaboende hos sina féraldrar inkluderas minskar
alderseffekten i de yngsta aldersgrupperna, se tabell B.1. En person med sjuk- eller
aktivitetsersittning som bor hemma hos sina féréldrar tilldelas en bostadskostnad i berakningen av
berittigandet i FASIT-modellen. | ett verkligt fall férutsétts det att den sékande betalar sin del av
bostadskostnaden for att bostadstilligg ska betalas ut, men huruvida detta sker dr inte méjligt att
kontrollera i FASIT.
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Diagram 5 Mérkertal inom bostadstillagg, per alder (2016)
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Kélla: Riksrevisionens berdkningar. SCB (FASIT, STAR).

Anm: Den bld delen av staplarna avser antalet personer som dr berdttigade och uppbir fsrmdnen.
Den orange delen av stapeln bestdr av personer som uppskattas vara bercttigade till
bostadstilliigg, men som inte uppbdr férmdnen, dvs. mérkertalet. Staplarnas totala hojd
motsvarar det totala antalet berttigade. Den punktade linjen markerar morkertalet i procent.

3.3 Morkertalet varierar for olika diagnoser bland
forsikrade med sjukersittning

Riksrevisionen har undersskt om morkertalet varierar med den diagnos som
ligger till grund for beviljad sjukersittning.s2 Givet att Forsikringskassans insatser
ar anpassade till malgruppens sirskilda behov och forutsittningar 4r det rimligt
att anta att det inte bor finnas en betydande variation i mérkertalet utifrin
berittigades diagnoser. Om vissa diagnosgrupper ir dverrepresenterade inom
morkertalet kan det dirfor vara en indikation pa att det finns behov av riktade
insatser till dessa grupper.ss Foljande analys gors endast pa de personer som ir
berittigade till bostadstilligg pa grund av att de uppbir sjukersittning.

52 Analysen har gjorts genom att koppla information om diagnoser fér férsakrade med sjukersittning
fran Férsikringskassans databas MIDAS till STAR-urvalet. Resultaten av analysen avser férsakrade
som uppbar sjukersattning.

53 Diagnoserna presenteras grupperade utifran beteckning i ICD-10 systemet. | nagra fall finns
diagnosen endast angiven enligt tidigare beteckning. | dessa fall har diagnosen sorterats enligt
féljande princip: psykiatriska diagnoser och muskuloskeletala diagnoser sorteras in i motsvarande
kapitel enligt ICD-10 medan 6vriga diagnoser klassificeras som évriga diagnoser.
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Majoriteten av férsikrade som uppbir sjukersittning och som ir berittigade till
bostadstilligg har en psykiatrisk diagnos, se Diagram 6. Morkertalet i denna grupp
uppgar till cirka 18 procent vilket ir ligre 4n f6r andra diagnosgrupper. Hogst
morkertal uppmiits i diagnosgruppen muskuloskeletala sjukdomars+ (28 procent)
respektive skador och forgiftningar (32 procent). Bland férsikrade med okind
diagnos dr morkertalet relativt ligre. Ett mojligt skil till detta ér att personer med
okind diagnos har haft sjukersittning under lingre tid 4n férsikrade med andra
diagnoser, vilket minskar sannolikheten for att inga i morkertalet.ss

Diagram 6 Morkertal inom bostadstilligg, per diagnoskapitel (2016)
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Killa: Riksrevisionens berikningar. SCB (FASIT, STAR) och FK (MIDAS).

Anm: Avser forsikrade som uppbiir sjukersdittning och som dr bercttigade till bostadstilléigg. Den
bld delen av staplarna avser antalet personer som dr berdttigade och uppbér férmdnen. Den
orange delen av stapeln bestdr av personer som uppskattas vara bercttigade till bostadstilldigg,
men som inte uppbiir fsrmanen, dvs. mérkertalet. Staplarnas totala héjd motsvarar det totala
antalet berdttigade. Den punktade linjen markerar mérkertalet i procent.

54 Exempelvis ledsjukdomar och ryggsjukdomar. http://icd.internetmedicin.se/diagnos/M00-M99
(hdmtad 2019-07-04).

55 Riksrevisionen har gjort en kompletterande sa kallad multivariat analys som bekréftar att
diagnosernas samband med mérkertalet kvarstar vid kontroll fér andra variabler, se tabell B.2
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4 Myndigheternas insatser for att minska
forekomsten av morkertal

I detta kapitel redovisas Riksrevisionens iakttagelser over Forsikringskassans och
Pensionsmyndighetens insatser for att minska risken fér morkertal inom
bostadstilligg. Iakttagelserna bygger i huvudsak pa dokumentstudier, genomgang
av drendeakter och intervjuer med foretridare fér myndigheterna.

4.1 Mpyndigheternas skattningar och analyser av mérkertal

4.1.1 Forsakringskassan

Forsdkringskassans skattningar och analyser av orsaker till att inte alla
berdttigade dlderspensiondirer anséker om bostadstilligg

[ samband med pensionsreformen uppmirksammades risken for férekomst av
morkertal inom bostadstilligg. Regeringen gav 2003 davarande
Riksforsikringsverket (RFV) i uppdrag att bedoma omfattningen av
problematiken.ss RFV konstaterade att morkertalet kan vara betydande och
indikerade behov av riktade atgirder. Regeringen har sedan dess dterkommit till
fragan och framférallt med fokus pa gruppen alderspensionirer.s” D4
Forsikringskassan fram till 2010 ansvarade for utbetalning av bostadstilligg, bade
vad giller forsikrade med sjuk- och aktivitetsersittning och alderspensionirer,
fick myndigheten ar 2004 och 2007 i uppdrag att analysera orsaker till att inte alla
berittigade alderspensionirer anssker om bostadstilligg. Forsikringskassan
skattade dven omfattningen av morkertalet ar 2005 och 2008 utifran registerdata.
Som svar pa ett regeringsuppdrag 2007 genomforde Forsikringskassan en
enkitundersokning som var riktad till forsikrade som bedomdes ha ritt till
bostadstilligg men som inte hade ansékt om férméanen, som bland annat visade
att en relativt stor andel av de tillfrigade saknade kunskap om bostadstilligg.ss

En férdjupad undersskning genomférdes dven av Forsikringskassan ar 2008 och
2009 som visade att riktad information till morkertalsgruppen kan vara ett effektivt
sitt att arbeta.»

I ovrigt har regeringens styrning varit inriktad pa kvaliteten i besluten och
effektiviteten i handliggningen av bostadstilligg. Efter 6vergangen till att

% Forsakringskassan 2005, Uppskattning av mérkertalet i Bostadstilligg till pensiondirer,
Férsikringskassan redovisar 2005:2, s. 2.

57 Se budgetpropositionerna fér 2005, 2006 och 2008.

58 Forsdkringskassan, 2007, (Férsdkringskassan dnr: 39635-2007). Mérkertalet och BTP.

59 Populationen avsag boende i Kalmar och Sédermanlands lin. Pensionsmyndigheten 2019,
Méorkertalet inom bostadstillagg till pensionarer - en genomgang av underutnyttjandet.
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bostadstilligg kunde beviljas tillsvidare fick bade Forsikringskassan 2014 och
Pensionsmyndigheten 2014-2018 i uppdrag att redovisa vilka dtgirder som
vidtagits for att forbattra effektiviteten och kvaliteten i handliggningen.

Forsdkringskassans undersékning av om det finns ett underutnyttjande av
bostadstilligg bland férsikrade med sjuk- och aktivitetsersiittning

Forsikringskassan har pa eget initiativ 2015 undersokt om det finns ett
underutnyttjande av bostadstilligg for férsikrade som uppbir sjuk- och
aktivitetsersittning. Av Forsikringskassans uppdragsbeskrivning for
undersokningen framgar bland annat att ”... det finns anledning att tro att det finns
ett morkertal gillande kunder som eventuellt skulle kunna ha ritt till bostadstilligg.
Vara personliga handldggare informerar kunderna om mdgjligheten att soka
bostadstilligg ndr sjuk- och aktivitetsersittning beviljas och ofta kommer en ansékan om
bostadstilliagg in i samband med detta. Det morkertalet vi tror kan finnas giller istdllet
de kunder som inte hade rdtt till bostadstilligg vid beviljandet av huvudfsrmdnen, utan
kan ha fatt andrade forhallanden under resans gang. Det kan till exempel vara att man
inte lingre dr tvd i hushdllet eller att kapitalinkomst sjunkit.”so

Forsikringskassans undersokning visar bland annat att de som inte kint till
formanen uppskattade att Forsikringskassan tog kontakt, och en stor andel ville
efter att ha fitt information anséka om bostadstilligg. For de som kint till
férmanen, men inte hade ansékt, fanns en osikerhet och okunskap om hur
inkomster och tillgingar paverkar ritten till ersittning, framforallt om den
forsikrade var gift eller sambo. Aven denna grupp uppskattade att
Forsikringskassan tog kontakt. Forsikringskassans bedomning dr sammantaget
att det dr svért att dra nagra slutsatser om eventuellt morkertal inom bostadstilligg
pa grund av det relativt stora bortfallet i undersskningen, och att en brist var att
undersokningen var liten samt att urvalet behover forfinas.ot
Verksamhetsutvecklare vid Forsikringskassan uppger att myndigheten under
varen 2019 har pabérjat ett arbete med s kallad profilering, som syftar till att
minska risken f6r mérkertal och fa fram virden i det befintliga bestindet.s2

60 Forsakringskassan, promemoria om Mérkertal, 2015-03-13.

61 Ibid, s. 1-2. | undersékningen har ett slumpmissigt urval pa 98 personer tagits fram, dessa personer
har utifran kinda faktorer hos Férsikringskassan endast garantiersittning. Garantiersittningen
motsvarar en inkomst pa 2,4 prisbasbelopp (PBB) fér de som far sjukersattningen och fér de som
har aktivitetsersittning varierar garantiersittningen mellan 2,10-2,35 PBB. Under tva veckor
kontaktade handliggarna 48 personer och informerade om bostadstillagg (BT). | det urval som
slumpmassigt tagits fram har bortfall bland annat berott pa att kunden ansokt om BT och dirfér har
kontakt ansetts som onédig, kontaktuppgifter har saknats for kund (telefonnummer), kunden har
saknat huvudférman eller har utvandrat. Kontakt har tagits med har med 48 personer av dessa har
38 personer kint till fsrméanen BT och 10 personer inte kint till fsSrmanen, bortfall med 50 personer.
Totalt 98 personer.

62 E-post Forsikringskassan 2019-06-04. Arbetet dr beréknat att vara klart i slutet av innevarande ar.
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4.1.2 Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten har fitt i uppdrag av regeringen att bedéma omfattningen
av morkertalet f6r alderspensiondrer aren 2014, 2017 och 2019.
Pensionsmyndigheten har dirfor 1atit SCB skatta morkertalet utifran
registerdata.s> Fran och med 2015 har myndighetens érliga regleringsbrev dven
omfattat méil om insatser for 6kad kunskap om bostadstilligg, samt ett uppdrag att
redovisa maluppfyllelse och genomférda insatser for att nd malet.
Pensionsmyndigheten har dven aterrapporterat atgirder som myndigheten har
vidtagit i syfte att minska foérekomsten av morkertal. I syfte att analysera orsaker
till morkertal inom bostadstilligg har skattningar av morkertalet kompletterats
med sirskilda brevutskick till potentiellt berittigade, sa kallade
urvalsundersékningar och telefonintervjuer. Myndighetens bedémning ir att
undersékningarna ger begrinsad information om individer utanfér
studiepopulationerna och ir av begrinsad nytta vid beridkning av morkertalet.

Pensionsmyndigheten konstaterar bland annat att ovilja eller oférmaga att ta till
sig information eller att ans6ka om bostadstilligg, trots att man tror sig vara
berittigad till forménen, kan vara en del av forklaringen till morkertalet. Dessa
insikter kommer dirfor att beaktas i Pensionsmyndighetens fortsatta arbete i syfte
att minska morkertalet.ss Myndigheten har bland annat lyft fram vikten av att
utveckla metoder for att 6ka kunskapen om mérkertalet, men bedémer samtidigt
att nédvindig utveckling av metoder for att kunna forbittra precisionen i
skattningar av morkertalet &r relativt kostsam. Pensionsmyndigheten har dirfor
beslutat att inte prioritera sidan metodutveckling tills vidare.ss

I syfte att analysera orsaker bakom morkertalet har Pensionsmyndigheten relativt
nyligen genomfort ett pilotprojekt riktat till ett urval av fyra grupper av berittigade
i bland annat olika aldrar och med olika levnadsforhallanden.s” Resultatet av
projektet visade att en majoritet av de kontaktade kinde till bostadstilligg, diremot
forekom flera missuppfattningar kring reglerna - oftast vad giller hur tillgdngar
paverkar ritten till bostadstilligg och storleken pa ersittningen. Myndigheten

63 Pensionsmyndigheten och SCB anvinder samma berikningsmodell som Riksrevisionen i denna
granskning, det vill siga den sa kallade FASIT-modellen. Mérkertalets omfattning ligger darmed i
linje med Riksrevisionens berakningar.

64 | dessa analyser har den studerade populationen bestatt av ett urval av potentiellt berittigade som
inte uppbir bostadstillagg.

65 Pensionsmyndigheten 2019, Mérkertalet inom bostadstilldgg till pensionirer — en genomgéng av
underutnyttjandet, s 19.

66 Pensionsmyndigheten 2019, Mérkertalet inom bostadstilldgg till pensionirer, en genomgang av

underutnyttjandet, s. 4.

Pensionsmyndigheten 2019, Mérkertalet inom bostadstillagg till pensionérer, en genomgang av

underutnyttjandet.

6
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anger att erfarenheter fran undersskningen kommer att anvindas vid
utformningen av informationsinsatser till de forsikrade.ss

4.2 Mpyndigheternas handliggning, stod och
kommunikationsinsatser

4.2.1 Férsakringskassan

Myndighetens handliggning

Forsikringskassans handliggning regleras i socialférsikringsbalken.s
Forsikringskassan har utifran gillande lagstiftning tagit fram styrdokument for
handliggning av olika fsrmaner.” Utifran den férsikrades ansokan provar
Forsikringskassan ritten till ersittning. For beslut om bostadstilligg krivs forst
beslut om huvudfsrmanen (sjuk- eller aktivitetsersittning).”t Forsikringskassan
har ett specialiserat arbetssitt som innebir att det 4r olika handliggare som
handligger sjuk- eller aktivitetsersittning och bostadstilligg.”2 I regel sker inget
utbyte av information om den forsikrades livssituation eller sirskilda behov av
stod mellan féorménerna.”s I handliggningen av huvudférméanen informeras den
forsikrade om bostadstilligg vid flera tillfdllen. I ansékningsblanketten for sjuk-
och aktivitetsersittning finns skriftlig information om att den forsikrade kan ha
ritt till bostadstilligg med en hinvisning till Forsikringskassans webbplats for

6 |bid.
69 110 kap. socialférsikringsbalken, (2010:110), SFB. | dess 13 § anges att den handlaggande
myndigheten, i detta fall Férsikringskassan, ska se till att drendena blir utredda i den omfattning

som deras beskaffenhet kréver. En likformig och rittssiker tillimpning férutsitter att beslut fattas pa

ett sa fullstindigt underlag som drendet kraver.

70 Processbeskrivningen dr det dokument som frimst anviinds i det praktiska arbetet med att
handlidgga drenden. Varje process 4r dokumenterad pa tre sitt: som processkarta, kalkyl och
processbeskrivning. Processbeskrivningen beskriver aktiviteter och arbetsmoment som ingar i
processen, hur de ska utféras och av vilken yrkesroll. Har anges ocksa hur till exempel
dokumentationen ska géras i ett drende. Se processbeskrivningar fér 1) aktivitetsersattning:
Forsikringskassan, Process 2013:02, version 7.0, 2) sjukersittning: Férsikringskassan, Process
2013:03, version 2.0, samt 3) bostadstillagg: Forsikringskassan, Process 2007:06, version 5.1.
Eftersom Pensionsmyndigheten ansvarar fé6r normeringen av bostadstillagget géller deras
vigledning och foreskrifter dven f6r handliggningen av Férsakringskassans drenden.

71 Forsakrade som har aktivitetsersattning far i regel bostadstillagg for samma period som

aktivitetsersattningen, medan férsikrade som har sjukersittning i regel far bostadstilligg tills vidare.
72 Handliggarna av sjuk- och aktivitetsersattning 4r geografiskt placerade éver i stort sett hela landet,

medan handliggarna av bostadstilligget 4r totalt drygt 80 och ar geografiskt placerade i Skelleftea
och Kalmar.

73 Intervjuer med Férsakringskassan, personliga handliggare 2019-02-20, verksamhetsutvecklare inom

bostadstillagg 2018-12-19 och telefonintervju med specialist inom bostadstilligg och 2019-04-12.
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mer information och anscékan. 7+ En skriftlig upplysning om bostadstilligg ges
direfter i ett standardiserat brev nir Férsikringskassan bekriftar att de tagit emot
ansokan om aktivitets- eller sjukersittning. Direfter ansvarar den personlige
handldggaren av huvudférmanen for att genomféra ett inledande muntligt
utredningssamtal med den forsikrade, som bland annat syftar till att den
forsikrade ska fa information om cirka ett tiotal olika féormaner, d4ribland
bostadstilligg, som hen kan ha ritt till.”s

En forsvirande omstindighet som personliga handliggare beskriver ir att minga
forsidkrade pa grund av till exempel kognitiva svarigheter har svart att ta till sig
information under utredningssamtalet, som kan vara relativt omfattande.
Dessutom har handliggarna i regel svart att besvara fragor som férsikrade kan ha
om bostadstilligg pa grund av det komplicerade regelverket. Till exempel beskriver
en personlig handliggare med nirmare 20 ars arbetslivserfarenhet inom
Forsikringskassan, att hon medvetet undviker att forscka besvara fragor om
bostadstilligg dé det riskerar att leda till missforstand.”e Vanliga fragor fran
forsakrade ir till exempel vad som menas med "lag inkomst” samt vilken
ersittning som den forsikrade kan antas vara berittigad till.”7 For att fa svar pa
fragor hinvisar den personliga handliggaren den forsikrade antingen till
Forsikringskassans webbplats f6r mer information och ansokan, alternativt kan
handliggaren skriva en intern journalanteckning i Forsikringskassans
irendehanteringssystem och be att en handliggare av bostadstilligg kontaktar den
forsikrade. Det finns dven majlighet for de personliga handliggarna av
huvudférménen att skriva en notering till handldggaren for bostadstilligg om att
den forsikrade till exempel &r i behov av sirskilt stéd.”s Vidare ska det bland annat
dokumenteras i drendet om den forsikrade har informerats om bostadstilligg
under utredningssamtalet. I vir genomgang av drendeakter saknas dock sadan
dokumentation.

Sedan 2013 beviljas bostadstilligg tills vidare av myndigheterna, vilket innebir att
den forsikrade sjilv maste initiera en omprovning av ritten till bostadstilligg vid

74 Forsta gangen den forsikrade anséker om aktivitetsersittning star det om bostadstilligg i
ansakningsblanketten. Vid férlangning av aktivitetsersittningen skickas en paminnelse ut ett halvar
innan med information om bostadstilligg. Om den forsikrade anséker om aktivitets- eller
sjukersittning via Férsakringskassans webbplats far hen dven information om bostadstilligg med
méjlighet att anséka om bada férmanerna samtidigt.

75 Om handlaggaren har indikationer om att den férsikrade inte kommer att beviljas sjuk- eller
aktivitetsersittning ges i regel inte information om till exempel bostadstilligg vid detta tillfille.

76 Om den forsikrade istallet anssker om sjuk- eller aktivitetsersittning via Forsakringskassans
webbplats far hen automatisk information om bostadstilligg och har da méjlighet att ansska om
bada férmanerna samtidigt.

77 Telefonintervju med Férsikringskassan, specialist inom bostadstilligg 2019-04-12.

78 Malsittningen dr att sadana forfragningar ska tas om hand och besvaras inom 48 timmar.
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till exempel dndrad inkomst eller boendesituation. ISF har bland annat lyft fram
att detta kan innebira en 6kad risk for morkertal om den forsikrade inte sjilv
uppmirksammar dndrade inkomstférhallanden. ISF har dven papekat att
overgangen till tillsvidarebeslut hade kunnat underlittats genom storre grad av
automatisk informationsinhimtning fran folkbokfsring och tjinstepension. 7

Riksrevisionen noterar att Forsikringskassan under 2018 inférde en ny
strukturerad utredningsmall som ir tinkt att vara ett stéd i handliggningen, dir
det gar att kryssa fér om den forsikrade har informerats om bostadstilligg.
Utredningsmallen &r dock inte obligatorisk i handliggningen.s0 Dirutéver finns
en standardiserad skriftlig upplysning om att den forsikrade kan ha ritt till
bostadstilligg i beslutsbrevet om huvudfésrmanen.

I handliggningen av bostadstilligget utgdr man i regel bara fran de uppgifter som
finns i ansokan. Det férekommer dock att den forsikrade sjilv i ansékan om
bostadstilligg, som en egen upplysning till Férsikringskassans handliggare, till
exempel kan skriva att ”... jag har svart med papper och behéver hjilp med det”
eller ”... jag vill att Férsikringskassan kontaktar min hyresvird”. Utifran
forutsittningarna i varje drende behover handliggarna gora avvigningar och
bedémningar av vilka atgirder som man har tid och méjlighet att hjilpa till med.s:
Vidare skickar Forsikringskassan drligen ut beslut till den forsikrade om vad for
uppgifter som ligger till grund f6r det gillande beslutet.

Riksrevisionens genomgang av arendeakter, i de fall dir personer har fatt avslag
pa ansékan om bostadstilligg, visar att ansokningarna inte alltid har varit
fullstindiga. Forsikringskassan har darfér skriftligen begirt kompletteringar av
till exempel hyreskontrakt med uppgifter om boyta och vad som ingér i hyran,
bostadslan med aktuell skuld, arsbesked for till exempel bankkonton, fonder och
aktier. Forsikringskassan har i samtliga fall skickat pAminnelse en gang per post.
I nagot fall forsoker Forsikringskassans dven nd den forsikrade, alternativt god
man, per telefon vid piminnelse. Nir inga kompletterande uppgifter inkommer,
vilket dven férekommer nir paminnelsen ar stilld till god man, har
Forsikringskassan gett avslag pd ansokan. Beslut om avslag har i samtliga fall
skickats per post med en motivering till beslutet. Utifrdn det underlag som
Riksrevisionen har kunnat ta del av 4r det svért att avgéra om Forsikringskassan
hade kunnat vidta fler atgirder i de aktuella drendena.

Forsikringskassans funktionshindersrid

Forsikringskassan har en nationell samverkan med intresse- och
brukarorganisationer inom ramen for Férsikringskassans funktionshindersrad.

79 ISF, Handlaggningen av bostadstilligg — inférande av tillsvidarebeslut, rapport 2013:8.
80 Intervjuer med verksamhetsutvecklare av bostadstilldgg, 2018-09-20, och personlig handliggare,
2018-10-04.

81 Telefonintervju med Férsikringskassan, specialist inom bostadstillagg 2019-04-12.

RIKSREVISIONEN 35

43



Skr. 2019/20:54

Bilaga

44

MORKERTAL INOM BOSTADSTILLAGGET

Syftet med radet dr bland annat att aktivt involvera funktionshindersrorelsen i
samrad med myndighetens arbete. Det fattas inte nigra beslut i radet, utan radet
verkar for att utveckla en 6msesidig kunskapséverféring och ett informationsflode
mellan Forsikringskassan och representanter fran funktionshindersrorelsen.
Medlemmarna féretrader olika brukar- och intresseorganisationer och radets
representanter ansvarar for spridning av nyheter och information inom respektive
verksamheter. Radet triffas regelbundet fyra ganger per ar och bade
Forsikringskassan och representanterna fran funktionshindersrérelsen kan lyfta
fragor som man 6nskar ta upp pa radet. Riksrevisionen har tagit del av
minnesanteckningar frin de senaste fem drens méten i ridet. Bostadstilligget har
dock inte varit foremal for diskussion under denna period.s

Automatiserad inhdmtning av uppgifter i handliggningen

Handldggningen av bostadstilligg kriver omfattande underlag frén flera olika
aktorer, till exempel hyresvirdar, banker och tjinstepensionsféretag. Genom att
automatisera informationsinhimtning finns méjlighet att férenkla och
effektivisera handliggningen samt minska den administrativa arbetsbérdan for
den forsikrade. Forsikringskassan har infort olika effektiviseringsatgirder i
handliggningen, till exempel maskinellt inhdmtade uppgifter fran CSN,
Skatteverket (taxeringsuppgifter, kapitalinkomster), ett flertal tjinstepensionsbolag
och Arbetsfésrmedlingen. Riksrevisionen noterar att Férsakringskassan i
handliggningen av bostadstilligget inte har direktatkomst till Skatteverkets
beskattningsdatabas med manatliga individuppgifter om skattepliktiga inkomster.
Diremot har myndigheten en elektronisk sa kallad fraga- och svarstjinst som kan
anvindas i handliggningen av bostadstilligget, vilket motsvarar en elektronisk
fraga och ett elektroniskt svar. Vidare sker en del av informationsinhimtningen i
handliggningen fortfarande manuellt, exempelvis kontakter med hyresvirdar och
banker. Forsikringskassan anger att det finns en utvecklingspotential i att i
framtiden kunna utveckla flera elektroniska l6sningar.s:

Forsikringskassan och Pensionsmyndighet har ett gemensamt
irendehanteringssystem, vilket underlittar drendehanteringen nir ansvaret for
utbetalning av bostadstilligg flyttas fran Forsikringskassan till
Pensionsmyndigheten. Diremot sker inget informationsutbyte mellan de bada
myndigheterna om férsikrades situation och funktionsnedsittningar.

Insatser for att 6ka handliggarnas medvetenhet om vikten av att minska risken
for ett underutnyttjande av férmanen

Morkertal dr ndgot som ibland diskuteras inom handliggningen av
bostadstilligget och vad Forsikringskassan kan gora for att minska risken for ett
underutnyttjande av férménen. Till exempel framhalls vikten av att den personliga

82 E-post Férsikringskassan 2019-04-23.
83 E-post Forsakringskassan, verksamhetsutvecklare inom bostadstilligg 2019-04-09.
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handliggaren muntligen i kontakten med den forsikrade informerar om att hen
kan ha ritt till bostadstilligg. Handliggare av bostadstilligg har till exempel
erbjudit personliga handlidggare si kallat webbseminarium under varen 2019 i
syfte att ka kunskapen om bostadstilligg. Aven handliggare av bostadstilligg har
erbjudits till exempel utbildning i forvaltningsratt dir fragor om bland annat
bemotande diskuterats.s Nir det giller bemétande och stod till den forsikrade dr
det i hog utstrickning handliggarnas ansvar att till exempel anpassa
kommunikationen och stodet till den enskildes sérskilda behov. En fraga som
ocksa diskuteras inom handliggningen av bostadstilligget nir det giller morkertal
4r hur handliggarna ska tolka Forsikringskassans utredningsskyldighet, givet att
handliggarna har ett tolkningsutrymme och i hog grad ansvarar for att drendena
blir utredda pa ett rittssikert och tillridckligt sitt.ss

Information och service via Férsikringskassans webbplats

Pa Forsiakringskassans webbplats finns information om bostadstilligg samt
uppgifter var man kan ringa f6r att fa svar pa fragor.ss Det dr Forsikringskassans
kundcenter som besvarar allmanhetens fragor och som numera inkluderar olika
verksamhetsomraden inom Férsikringskassan. Vid fragor om bostadstilligg far
den forsikrade dérfor tala med handliggare av bostadstilligg som bland annat kan
hjilpa till med att berdkna och gora en preliminir bedémning om den forsikrade
kan ha ritt till bostadstilligg, forutsatt att den férsikrade tillhandahaller uppgifter
om bostadskostnad, inkomster och sparande.

Verksamhetsutvecklare for bostadstilligg vid Forsikringskassan uppger att
myndigheten under varen 2019 har pabérjat ett arbete med att bygga ett verktyg
for preliminirberikning av bostadstilligg fér den externa webbplatsen. Syftet ir
att forsikrade sjilva ska kunna goéra en preliminirberikning om de #r berittigade
till bostadstilligg. Verktyget kommer enligt Forsikringskassan att vara likvirdigt
det som Pensionsmyndigheten har idag.s”

Insatser for att uppticka potentiellt berdttigade till bostadstilligg

Genom si kallad profilering dr det majligt att uppticka potentiellt berittigade till
bostadstilligg som ingar i morkertalet. En verksamhetsutvecklare vid
Forsikringskassan inom bostadstilligg framhéller att det 4r relativt komplicerat
och tidskrivande att identifiera potentiellt berittigade som inte uppbir férmanen,

84 Intervju med Forsikringskassan, personliga handliaggare 2019-02-20 och e-post under
faktagranskning av Riksrevisionens rapport 2019-05-27.

85 Telefonintervju med Férsakringskassan, specialist inom bostadstillagg 2019-04-12.

86 Information om bostadstillagg finns till exempel bade i ansokningsblankett digitalt via Mina sidor
och i pappersblankett.

87 E-post Forsikringskassan under faktagranskning av Riksrevisionens rapport 2019-05-27. Verktyget
fér prelimindrberdkning dr planerat att publiceras pa Forsikringskassans webbplats under
hésten/vintern 2019.
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dven om det uppges finnas en medvetenhet om att det till exempel bland
forsidkrade med aktivitetsersittning finns risk for morkertal. Forsikringskassan
har darfér under varen 2019 pabérjat ett arbete med profilering inom
bostadstilldgg i syfte att uppticka potentiellt berittigade. Ett forsta steg i det arbetet
ar att uppticka forsikrade som uppbir sjuk- och aktivitetsersittning som inte har
ansokt om bostadstilligg, men som troligen har ritt till det. Profilen ska enligt
Forsikringskassan vara klar under hosten /vintern 2019.ss

4.2.2 Pensionsmyndigheten

Myndighetens handliggning

Pensionsmyndigheten handligger liksom Férsikringskassan bostadstilligg med
stod av bestimmelserna i socialférsikringsbalken.s> Pensionsmyndigheten har
dven foreskriftsritt och har utfirdat tva foreskrifter, om bland annat
bostadskostnader och uppvirmningskostnader. I samband med att forsikrade
om uppbir sjukersittning och bostadstilligg fyller 65 ar skickar
Pensionsmyndigheten hem ett brev med information om méjligheten att anséka
om fortsatt bostadstilligg samt bifogar en ansskningsblankett.” Foretridare for
Pensionsmyndighetens uppger att handliggarna utreder drendet at sokanden sa
langt mojligt och kommunicerar uppgifterna infér beslut.”

Vidare har Pensionsmyndigheten infort effektiviseringsatgirder i handliggningen
av bostadstilligg, till exempel har ett nytt handliggningssystem utvecklats som
bland annat innebir smidigare inhidmtning av uppgifter frén banker och
tjdnstepensionsbolag via siker e-post eller genom direkt anslutning. % Som
tidigare nimnts har Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan sedan 2013 gatt
over till tillsvidarebeslut av bostadstilligg, vilket innebir att den forsikrade sjilv
miste initiera omprévning av ritten till bostadstilligg vid exempelvis férindrad
inkomst eller boendesituation. I Pensionsmyndighetens nya
handliggningssystem kommer det att finnas en funktion f6r uppfsljning av
tillsvidarebesluten, vilket bland annat innebir att en piminnelse om anmilan om

88 E-post Forsakringskassan under faktagranskning av Riksrevisionens rapport 2019-05-27.

89110 kap. socialférsikringsbalken, (2010:110), SFB. | dess 13 { anges att den handliggande
myndigheten, i detta fall Pensionsmyndigheten, ska se till att drendena blir utredda i den omfattning
som deras beskaffenhet kraver. En likformig och rittssiker tillimpning férutsitter att beslut fattas pa
ett sa fullstindigt underlag som drendet kréver.

% Pensionsmyndigheten, PFS 2015:2 och PFS 2015:6.

91 E-post Pensionsmyndigheten 2019-04-12.

92 E-post Pensionsmyndigheten 2019-04-12 och 2019-04-18.

9 Intervjuer med Pensionsmyndigheten, 2018-09-12 och 2019-01-23. Det nya handlidggningssystemet
planeras tas i drift under hésten 2019.
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indrade férhallanden kommer att skickas per automatik. Pensionsmyndigheten
menar att detta kan minska risken f6r morkertal.

Alltmer malgruppsanpassad information

I regleringsbrevet 2014 ingick bland annat att redogora for vilka dtgirder som
genomforts for att minska morkertalet.> Pensionsmyndigheten framhaller att
informationsinsatser genomftrts kontinuerligt, sisom informationstriffar med
pensionirer, underlag till artiklar och nyhetsinslag samt triffar med sa kallade
vidareinformatorer inom pensionirsorganisationer. Vidare bedomer
Pensionsmyndigheten utifran en effektanalys av informationssatsningar att
generella informationsutskick ger en begrinsad nytta i termer av atgird mot
méorkertal. Myndigheten konstaterar vidare att individuella kontakter 4r en
administrativt relativt dyr insats som riskerar skapa merarbete om férsikrade som
inte dr berittigade dndd ansoker om fésrmanen.»

Pensionsmyndigheten anvinder olika tillvigagangssitt for att fsrmedla
information om bostadstilligg till potentiellt berittigade. Till exempel skickas
information om bostadstilligg vid nybeviljad pension ihop med arliga utskick av
pensionsbesked samt vid dndrad boende- eller familjesituation. Ett annat exempel
ir att myndigheten, utifran erfarenheterna fran tidigare ars relativt omfattande
och detaljerade information om bostadstilligg, tagit fram en ny broschyr under
2017 i syfte att bittre anpassa och férenkla budskapet till malgruppens behov for
att minska risken for missuppfattningar.»

Vidareinformatérer dr huvudstrategin fér arbetet med morkertal
Pensionsmyndigheten fick ett uppdrag i regleringsbrevet 2015 att som sirskilt mal
att verka for att personer, som ir berittigade till bland annat bostadstilligg, far
okad kunskap om férmanen. Detta mal har gillt sedan dess.
Pensionsmyndigheten redovisade i rsredovisningen 2015 att en indikation pa
okad kunskap bland berittigade till forméanen 4r ett dkat antal personer som
uppbir bostadstilligg.” Pensionsmyndigheten menar att en viktig
framgangsfaktor for skad kunskap ir ett langsiktigt arbete riktat mot
vidareinformatérer som férhoppningsvis kan na de personer som myndigheten
inte nar fram till. En del i det arbetet 4r bland annat fortsatta utbildningsinsatser
for landets fyra storsta pensiondrsorganisationer. Ett liknande arbete har inletts
med landets stift och kommuner i form av utbildningar fér strategiska

94 Mbrkertalet i bostadstillagg och &ldreférsorjningsstéd, Regleringsbrevsuppdrag ar 2014, 2014-06-03,
dnr. VER 2014-227.

Pensionsmyndigheten, Mérkertalet i bostadstilligg och aldreférsérjningsstod,
Regleringsbrevsuppdrag ar 2014, 2014-10-21, dnr. VER 2014-227.

9% Intervju med Pensionsmyndigheten 2019-01-23.

97 Pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2015, s. 38.

9!
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personalgrupper. Pensionsmyndigheten redogor for att man i senare samverkan
med kommuner informerat sig om pensionirers behov av information om
villkoren for bostadstilligg, liksom om informationsbehovet hos kommuners
tjdnstemin och gode min om bostadstilligget.ss

Under aren 2017 och 2018 togs ett informationsmaterial fram som vinde sig till
bland annat pensionirsorganisationer och kommuner. Pensionsmyndigheten
konstaterar att samverkan med vidareinformatérer 4r i sin linda. Inga patagliga
effekter i form av ett 6kat antal ansékningar noterades under 2017, diremot ckade
antalet ansokningar av bostadstilligg markant under 2018. Pensionsmyndigheten
bedomer att 6kningen beror pa lagindringar och uppmirksamhet i media, samt
myndighetens informationsinsatser. Genomslaget i massmedia uppges ha 6kat
under 2018 och information har 4ven publicerats pd nigra kommuners
webbplatser. Besoken pa myndighetens berikningstjinst pa webbplatsen uppges
ocksa ha okat kraftigt. »

Information och service via Pensionsmyndighetens webbplats

Pa Pensionsmyndighetens webbplats finns information om bostadstilligg samt ett
berikningsverktyg dir personer sjilva kan gora preliminirberikningar om man
kan vara berittigad till bostadstilligg. Ansdkan av bostadstilligg kan goras via bade
pappersblankett och elektronisk ansgkningsblankett som kan fyllas i efter att
inloggning gjorts med bank-id, antingen av den enskilde eller behérig anhorig.
Det finns dven mojlighet till tolkservice till andra sprak.

Mpyndighetens satsningar pa behovsanpassad information

Pensionsmyndigheten har under 2018 genomfort satsningar i syfte att anpassa
informationsbrev om bostadstilligg till gruppens sirskilda behov. Myndigheten
genomforde ett informationsexperiment i samarbete med Uppsala universitetet. 100
Ett urval bland potentiellt berittigade med olika egenskaper gjordes. Resultaten
fran undersskningen visade att brev som behandlade de vanligaste
missuppfattningarna om bostadstilligg ledde till en signifikant hogre
ansokningsbenigenhet jimfort med ett brev som innehsll mer begrinsad
information och mycket hogre benigenhet att anscka dn for en kontrollgrupp som

9 Pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2016, s. 52.

9 Pensionsmyndigheten, Arsredovisning 2017, s. 29 och Arsredovisning 2018, s. 32.

100 Engstrém m.fl., Bostadstilldgg fér pensionirer — ett randomiserat informationsexperiment,
Ekonomisk debatt nr 5, 2018, s 2937.
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inte fick nagot brev. 10t Pensionsmyndigheten har direfter anpassat innehallet i
informationsbrev utifrin iakttagelser frin undersékningen.1 Vidare har
Pensionsmyndigheten inlett ett arbete med att identifiera olika livssituationer nir
grupper av pensionirer ir i behov av riktad information om bostadstilligg. Det
kan exempelvis handla om dndrade inkomstférhallanden pa grund av att
tjdnstepension upphor eller att familjeforhallanden forindras.is

4.3 Myndigheternas kvalitetsuppféljning av
handlaggningen

Som tidigare nimnts kan morkertal uppsta till exempel pa grund av att férsikrade
inte kinner till fsrmanen, eller for att de har missforstitt regelverket och dirfor
inte tror sig vara berittigade. Det kan dven vara sa att potentiellt berittigade har
kunskap om férménen men kanske inte har fsrmagan att pa egen hand fi ihop ett
tillrickligt beslutsunderlag. Avslag kan bero pa att ansékan inte ir fullstindig, till
exempel pa grund av att den forsikrade inte har inkommit med alla underlag i tid,
alternativt att den utredande myndigheten inte har vidtagit tillrickliga tgarder
med hinsyn till den forsikrades sirskilda behov av stod. Ett sitt att uppticka om
potentiellt berittigade gar miste om ersittning 4r att analysera vilka dtgidrder som
den utredande myndigheten vidtagit under handliggningen.

4.3.1 Forsakringskassan

Forsikringskassan har en modell for systematisk kvalitetsuppféljning (SKU) dir
myndigheten arligen genomfdr en kvalitetsanalys for bostadstilligg som bland
annat syftar till att bedéma, redovisa och utveckla kvaliteten i handliggningen.
Fokus ligger bland annat pa rittssikerhet, handliggningstider och om beslutet ir
tillrickligt underbyggt och dokumenterat. Vid en genomgang av de senaste

fem drens kvalitetsuppféljningar for bostadstilligg noterar Riksrevisionen att
drenden som granskats av Forsikringskassan endast avser beviljade ansokningar
av bostadstilligg, diremot har inga avslagsirenden varit féremal for granskning.

101 Urvalskriterierna valdes fér att fanga dldre som med hég sannolikhet dr beréttigade till
bostadstilligg, men av nagon anledning dnnu inte ansékt om férmanen. Individerna i urvalet
uppfyllde féljande villkor i maj 2016. Fér det forsta dr pensionédrerna minst 65 ar (ett krav foér att vara
berittigad). Fér det andra &r pensionidrerna registrerade som ogift (singel, skild eller dnkling). Denna
begrinsning motiveras av det faktum att mer #n 90 procent av de beriaknade beréttigade individerna
som inte ansokt, bestar av singelhushall (Riksrevisionen 2013). Fér det tredje har pensionirerna
bérjat ta ut 100 procent av sin allménna pension (ett krav for att vara beréttigad) vilken max far
uppga till 10 833 kronor (den genomsnittliga allminna pensionen ar 2016 var 12 300). Fér det fjarde
begrinsades urvalet till de pensiondrer som inte ansékt om bostadstilligg under de tva
féregaende aren.

102 |ntervju med Pensionsmyndigheten, 2019-01-23.

103 E-post Pensionsmyndigheten, 2019-08-30.
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Det innebir att inga sirskilda insatser syftar till att analysera om de atgirder som
Forsikringskassan har vidtagit under handliggningen av dessa drenden ir
tillrackliga med hinsyn till férsikrades sirskilda behov.io+

4.3.2 Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten genomfdr kvalitetskontroll i tvd processer. Dels riktade
kvalitetsuppfoljningar som ir inriktade pa rittslig kvalitet i handliggningen, dels
uppféljning i linjen som syftar till lirande och kontinuerlig utveckling.
Kvalitetskontrollen avrapporteras skriftligt och diskuteras i linjeorganisationen
med inriktning pa olika teman.1os Kontrollen giller i stort sett samma kriterier
som for Forsakringskassan, det vill siga med fokus pd rittssikerhet,
handldggningstider och om beslut ér tillrickligt underbyggda och dokumenterade.
I Pensionsmyndighetens kvalitetskontroll bedéms sarskilt om nagot saknas i akter
utan att det har dokumenterats med godtagbara skil. Kvalitetskontrollen
genomfors arligen for savil ansokningar som bifallits, fatt avslag och avvisats av
myndigheten. Diremot gors ingen motsvarande kontroll nir sskanden sjilv
avbrutit ansokan av bostadstilligg.

104 Forsakringskassans kvalitetsanalyser for bostadstillagg avseende aren 2014-2018, Avdelningen for
funktionsnedséttning och varaktigt nedsatt arbetsférmaga.
105 E-post fran Pensionsmyndigheten 2019-04-12 och 2019-04-24.
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5 Regeringens styrning

I samband med pensionsreformen uppmirksammades risken for fsrekomsten av
méorkertal inom bostadstilligg. Regeringen gav 2003 dévarande
Riksférsikringsverket (RFV) i uppdrag att bedéma omfattningen av problematiken
och RFV rapporterade senare uppdraget i arsredovisningen 2004 samt i

tva separata rapporter.1¢ RFV konstaterade att mérkertalen kan vara betydande och
indikerade behov av riktade atgirder. Regeringen har sedan dess aterkommit till
fragan och alltmer med fokus pa mérkertalet inom bostadstilligg till gruppen
pensionirer.1” Forsikringskassan ansvarade fér handliggningen av bostadstilligg,
bade till dlderspensionirer och férsikrade med sjuk- och aktivitetsersittning,
mellan dren 2004 och 2010. Myndigheten fick i uppdrag att analysera orsaker till
att inte alla berattigade alderspensionirer ansskte om bostadstilligg aren 2004 och
2007. Efter att ansvaret foér handliggningen av bostadstilligg delades upp mellan
Forsikringskassan och den nya Pensionsmyndigheten 2010 fick
Pensionsmyndigheten i uppdrag att bedéma omfattningen av morkertal inom
bostadstilligg for dlderspensionirer aren 2014, 2017 och 2019. Fran och med 2015
har myndighetens regleringsbrev dven omfattat mal om insatser for 6kad kunskap
om bostadstilligg, samt ett uppdrag att redovisa maluppfyllelse och genomférda
insatser for att nd mélet.

I ovrigt har regeringens styrning av bostadstilligg varit inriktad pa kvaliteten i
besluten och effektiviteteten i handliggningen. Efter 6vergingen till att
bostadstilligg kunde beviljas tillsvidare fick bade Forsikringskassan 2014 och
Pensionsmyndigheten 20142018 i uppdrag att redovisa vilka dtgirder som
vidtagits for att forbittra effektiviteten och kvaliteten i handliggningen.

Vidare fick Inspektionen for socialférsikringen (ISF) 2011 i uppdrag att mita och
analysera kvaliteten i hanteringen av bostadstilligg till pensionirer i
Pensionsmyndigheten och Férsikringskassan under 2011 och 2012. Med
anledning av vergangen fran tidsbestimda beslut till beslut som giller tills vidare
(prop. 2011/12:152 Enklare och effektivare handliggning av bostadstilligg, och
vissa andra fragor) utskades uppdraget. Redovisningen avseende 2012 skulle dven
omfatta en granskning av hur évergangen hade genomférts hos
Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan och i vilken utstrickning denna gav
forutsittningar for en god kvalitet.

106 Forsakringskassan 2005, Uppskattning av mérkertalet i Bostadstilligg till pensiondrer,
Férsakringskassan redovisar 2005:2, s. 2.
107 Budgetpropositionerna fér 2005, 2006 och 2008.
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Ar 2017 fattade riksdagen beslut om att Forsakringskassan ska fa direktatkomst
for handliggningen av bostadsbidrag och underhallsstod. I samband med
remittering av regeringens propositionit forordade flera remissinstanser att andra
myndigheter dn de som foreslds i promemorian ska komma i friga som mottagare
av de aktuella uppgifterna fran Skatteverket. Regeringen har inte utrett vidare om
uppgiftsutlimnande till Pensionsmyndigheten 4r motiverat och nigra sidana
forslag har inte remitterats. ISF pdpekade dock i ett remissvar 2016 att
motsvarande nytta av direktatkomst dven finns vid Forsikringskassans och
Pensionsmyndighetens handliggning av bostadstilligg.1

Riksrevisionen noterar att varken Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
har direktatkomst till manadsuppgifter ur Skatteverkets databas for kontroll av
inkomstuppgifter i handliggningen av bostadstilligget. Daremot har
Forsikringskassan tillgang till databasen via en s kallad fraga- och svarstjinst.

Riksrevisionen noterar att en utredning till 2020 bland annat ska analysera och
foresld hur tillgang till aktuella inkomstuppgifter frin Skatteverket kan dka
triffsikerheten med bostadsbidrag och underhallsstéd.10 Den pagdende
utredningen omfattar dirmed inte bostadstilligg. Regeringen framhaller att det i
dagsliget saknas tillrickligt underlag for att i det aktuella lagstiftningsirendet
foresla ytterligare utlimnande.n

10:

8

Prop. 2016/17:58, Uppgifter pa individniva i arbetsgivardeklarationen.

Inspektionen for socialférsakringen, Skatteverkets promemoria om uppgifter pa individniva i
arbetsgivardeklarationen, remissvar 2016-04-22, dnr 2016-0054.

S 2018:13 Utredningen om bostadsbidrag och underhallsstod — minskad skuldsittning och skad
traffsikerhet, dir.

Det finns bestimmelser om uppgiftsskyldighet fér Skatteverket gentemot Férsikringskassan. Se 110
kap. 31 § SFB, 2 kap. 8c § lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet samt 7 § férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet.

10

3

n

3

n
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6 Slutsatser och rekommendationer

Inledningsvis vill Riksrevisionen lyfta fram att det ir flera delar som maste
fungera och som sitter ramarna for arbetet med att minska risken for morkertal,
sd som lagstifining, skattningar av mérkertal, handliggningsrutiner och
kvalitetsuppféljning av drenden, stodet till den férsikrade fran myndigheternas
sida och fran till exempel gode min. Ett visst morkertal inom bostadstilligg &dr
troligen oundvikligt, exempelvis om potentiellt berittigade medvetet avstar fran att
ansoka om férmanen av nagon anledning. En rimlig utgangspunkt i
myndigheternas arbete bor enligt Riksrevisionen vara att si langt som mojligt
minimera risken f6r att brister i myndigheternas insatser leder till att potentiellt
berittigade inte anséker om férmanen, vilket leder till si kallat morkertal.

6.1 Riksrevisionens slutsatser

6.1.1 Mérkertalet inom bostadstilldgg ar fortsatt relativt hogt
och férstirker den ekonomiska utsattheten hos redan
utsatta grupper

Riksrevisionens skattning av morkertalet inom bostadstilligg 2016 visar att
respektive nirmare en fjirdedel av potentiellt berittigade med sjuk- och
aktivitetsersittning och cirka en tredjedel av potentiellt berittigade
dlderspensionirer riskerar att inte ta emot fsSrmanen trots att de bedéms vara
berittigade. Det motsvarar cirka 40 000 férsikrade med sjuk- och
aktivitetsersittning och cirka 129 000 alderspensionirer. Riksrevisionen menar att
méorkertalet inom bostadstilligget dirmed ligger pa en niva som inte kan anses
vara tillfredsstillande.

Vidare visar Riksrevisionens berikningar att potentiellt berittigade som inte tar
emot bostadstilligg gar miste om i genomsnitt 1 300 kronor per manad. Analysen
visar dven att majoriteten av personer som ingar i morkertalet har inkomster
understigande 60 procent av medianinkomsten, det vill siga de klassas som
ekonomiskt utsatta. Om dessa personer hade fatt bostadstilligg skulle andelen
ekonomiskt utsatta minska med 10 procentenheter for personer med sjuk- och
aktivitetsersittning och med 30 procentenheter f6r alderspensionirer.

Mot bakgrund av mérkertalets uppskattade storlek och konsekvenser bedomer
Riksrevisionen att det dr motiverat med riktade insatser frin Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten for att na dessa grupper. Riksrevisionen bedémer att
den offentligfinansiella utgiften som ett ligre morkertal innebir utgér

en traffsiker dtgird i termer av minskad ekonomisk utsatthet bland férsikrade
med sjuk- och aktivitetsersittning och alderspensionirer. Det ir viktigt att ha i
atanke att problemet med maérkertal handlar om grupper som i hég grad redan ar
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ekonomiskt utsatta och som dessutom kan ha sirskilda behov av stéd. I
forlingningen finns risk for att fortroendet f6r ansvariga myndigheter och
socialforsikringssystemet paverkas negativt.

Riksrevisionens berikningar i granskningen av morkertalet avser registerdata fran
2016. Myndigheterna har direfter i olika omfattning genomfort vissa insatser,
men huruvida dessa insatser har haft effekt pd morkertalet kan analyseras nir
nyare registerdata finns tillginglig for analys.

6.1.2 Forsakringskassan har inte arbetat med att minska maérkertalet
inom bostadstilligg pa ett tillrickligt systematiskt satt

Riksrevisionens skattning visar att problemet med morkertal 2016 4r s pass
omfattande att det motiverar riktade insatser fran Forsikringskassans sida, sirskilt
for personer som uppbir aktivitetsersittning. Riksrevisionen konstaterar att
Forsikringskassan inte aterkommande har mitt forekomsten av morkertal som
utgingspunkt for vidare atgirder. Riksrevisionen menar att Forsikringskassan
dirmed inte har arbetat med morkertalsproblematiken inom bostadstilligg for
personer som uppbir sjuk- och aktivitetsersittning pa ett tillrickligt systematiskt
sitt. Riksrevisionen noterar 4dven att Forsikringskassan under 2019 har initierat
vissa atgirder i syfte att minska risken for morkertal, till exempel pabérijat ett
arbete med si kallad profilering inom bostadstilligg i syfte att uppticka potentiellt
berittigade.

Riksrevisionens berikningar visar dven att hos personer med sjukersittning dr
vissa diagnoser 6verrepresenterade inom morkertalet. Riksrevisionens
utgangspunkt ir att det inte bér finnas en betydande variation i morkertalet
utifran berittigades diagnoser givet att myndighetens handliggning och
kommunikationsinsatser ir tillrickligt anpassade till den enskildes sirskilda
behov och férutsittningar. Riksrevisionen vill dirmed lyfta fram vikten att
analysera om overrepresentationen foranleder behov av forstirkta insatser fran
myndighetens sida. Myndigheten har framfor allt fokuserat pa att sikerstilla
kvaliteten i handliggningen, utan sirskilt fokus pa mérkertal.

Riksrevisionen noterar att regeringens styrning har inriktats pa att minska risken
for morkertal avseende gruppen alderspensionirer. Det aterspeglas i att
regeringen sedan 2010 har gett aterkommande uppdrag till Pensionsmyndigheten
att bedoma omfattningen av morkertal inom bostadstilligg for alderspensionarer
och redovisa vilka insatser som har genomforts for att minska morkertal.
Regeringens uppdrag till Forsakringskassan har framst gillt krav pa kvalitet i
handliggningen generellt, men inte specifikt om morkertalet inom bostadstilligg.
Riksrevisionen menar dirfor att regeringen saknat en helhetssyn nir det giller
risken for mérkertal bland potentiellt berittigade till bostadstilligg.

46 RIKSREVISIONEN



Skr. 2019/20:54
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

6.1.3 Pensionsmyndighetens insatser kan utvecklas

Riksrevisionens skattning av morkertalet for alderspensionirer 2016 visar att
méorkertalet inte ligger pa en niva som kan anses vara férenlig med riksdagens
intentioner. Riksrevisionen noterar dven att regeringens styrning under de senaste
aren har varit inriktad pd morkertal inom bostadstilligg for alderspensionirer.
Dirmed har Pensionsmyndigheten kontinuerligt arbetat med att minska risken
for morkertal och till exempel aterkommande mitt mérkertalets omfattning.
Riksrevisionen noterar dven att Pensionsmyndigheten under de senaste dren har
genomfort informativa insatser, till exempel en webbtjinst fér anhorigbehoriga for
att de enklare ska kunna hjilpa till med ansckan. Riksrevisionen vill 4nda
uppmirksamma betydelsen av att Pensionsmyndigheten i det fortsatta arbetet
med att minska risken f6r morkertal utgar ifran malgruppens sirskilda behov och
att orsaker bakom morkertalet kan variera mellan olika delgrupper. Vetskapen om
orsaker bakom mérkertal bor dirfor vara fortsatt vigledande f6r myndigheternas
arbete med att utforma insatser for att motverka morkertal inom bostadstilligg.
Inom forskningen fér informationsbeteende lyfts bland annat fram vikten av att
inte vanemissigt tillimpa samma l6sning i termer av mer information, utan utga
fran problemets kirna. Riksrevisionen noterar och ser dirfér positivt pa att
Pensionsmyndigheten har inlett ett arbete med att identifiera olika livssituationer
nir grupper av pensionirer ir i behov av riktad information om bostadstilligg.

6.1.4 Det saknas ett etablerat erfarenhetsutbyte mellan
myndigheterna

Riksrevisionen noterar att det saknas ett etablerat erfarenhetsutbyte mellan
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten vad giller exempelvis metoder for
skattningar av mérkertalets omfattning och analyser av orsaker bakom mérkertal.
Det aterspeglas till exempel i skillnader vad giller metoder fér skattning av
morkertalets omfattning och i avsaknaden av erfarenhetsutbyte betriffande
verkningsfulla insatser. Riksrevisionen menar att ett sidant utbyte borde kunna
vara positivt givet den specifika kunskap och de erfarenheter som de bada
myndigheterna har byggt upp under aren.

6.1.5 Komplicerad handlidggning kan i sig bidra till morkertal

Det ir den forsikrade som sjilv maste ansoka om bostadstilligg och i ansékan
limna uppgifter om exempelvis bostadskostnader, inkomster och sparande. En
utmaning med bostadstilliggets handliggning ir att den kriver en omfattande
informationsinhimtning sa att en korrekt inkomstprévning kan genomféras.
Dirmed kan den komplicerade handliggningen i sig orsaka missuppfattningar
om ritten till ersittningen samt innebira en omfattande administrativ bérda for
den forsikrade.
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Bade Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan har sedan 2013 gatt over till
tillsvidarebeslut av bostadstilligg. Overgang till tillsvidarebeslut riskerar att leda
till att dndrade inkomstférhallanden inte uppméarksammas i tid och kan dirmed
leda till felaktiga utbetalningar. Riksrevisionen menar att problemet kan vara
storre hos Pensionsmyndigheten dn Forsikringskassan, givet skillnader i rutiner
kring kommunikation om grundfsrmanen. Riksrevisionen noterar att
Pensionsmyndigheten under hosten 2019 genomfor insatser i syfte att komma till
ritta med problemet. Huruvida dessa atgirder ger avsedd effekt behover
utvirderas framover.

6.1.6 Automatiserad informationsinhdamtning ar ett steg i ratt riktning

Aven om vissa administrativa atgirder har genomforts av bade
Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan i syfte att forenkla uppgiftsbérdan
for den enskilde i ansskan om bostadstilligg, kan det fortfarande vara en krivande
process. Riksrevisionen ser dirfér positivt pA myndigheternas hittills genomférda
insatser som syftar till en kad automatisering av informationsinhimtning inom
handliggningen. Riksrevisionen menar att direktatkomsten till Skatteverkets
beskattningsdatabas skulle bidra till en ¢kad grad av automatisering och skapa
forutsittningar fér en mer effektiv handliggning.

6.1.7 Vikten av att ta hinsyn till sérskilda behov

Riksrevisionen noterar att Férsikringskassan tillimpar ett specialiserat arbetssitt
som innebir att det 4r olika handliggare som handligger sjuk- och
aktivitetsersittning och bostadstilligg. Tillvigagangsittet forutsitter

en vilfungerande kommunikation och 6éverlimning mellan handliggare for
huvudférmanen och bostadstilligget om den forsikrades situation och sirskilda
behov. Riksrevisionen menar dock att det finns risk for att kraven som stills pa
den férsikrade inte alltid star i paritet till de faktiska forutsittningarna.

6.1.8 Myndigheternas kvalitetsuppféljning av avslagsirenden saknar
fokus pa problemet med mérkertal

Morkertalet inom bostadstilligg kan bland annat kan bero pa att berittigade inte
har formagan att pa egen hand fa ihop ett tillrickligt beslutsunderlag. Det finns
didrmed risk for att den forsikrade far avslag pa grund av otillréckligt stod. Ett sétt
att uppticka om potentiellt berittigade gar miste om ersittning ir att analysera
vilka insatser som den utredande myndigheten har vidtagit under
handliggningen. Riksrevisionen noterar att varken Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten har genomfort kvalitetsuppf6ljningar av s kallade
avslagsirenden, med en bedémning av om myndigheten har vidtagit tillrickliga
atgirder i syfte att anpassa handliggningen till individens sirskilda behov.
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6.2 Riksrevisionens rekommendationer
Riksrevisionen rekommenderar Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten:

e att etablera ett erfarenhetsutbyte om mitmetoder och sirskilda atgirder i
syfte att minska risken for morkertal,

e att inom ramen for kvalitetsuppféljningen och tillimpningen av
utredningsskyldigheten av bostadstilliggsirenden ha sirskilt fokus pa
avslagsirenden och forsikrades sirskilda behov orsakade av
funktionsnedsittningar,

o att sikerstilla att rutinerna f6r kommunikation och informationsutbyte inom
myndigheterna bidrar till att handliggningen av bostadstilligg sa langt som
mbjligt anpassas till forsikrades sirskilda behov av stod vid ansokan.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen:

e attutreda forutsittningarna for utokad automatisering av
informationsinhimtning inom handliggningen av bostadstilligg. Sirskilt
fokus bor liggas pa forutsittningar att utvidga den s kallade
direktitkomsten till Skatteverkets beskattningsdatabas till att dven avse
socialforsikringsfsrmanen bostadstilligg hos Forsikringskassan.

e att ge Forsikringskassan i uppdrag att, pd motsvarande sitt som
Pensionsmyndigheten, aterkommande skatta omfattningen av morkertalet
inom bostadstilligg, samt redogora for vilka atgirder som har genomforts fér
att minska risken for morkertal.
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Bilaga 1. Diagram och tabeller

Diagram B 1 Mérkertalets paverkan pa fattigdomsgap (2016)
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= Utan mérkertal Med mérkertal

Kélla: Riksrevisionens berdkningar (SCB/FASIT).

Anm: Avser personer som ingdr i det simulerade maérkertalet. Den orange delen av staplarna visar
minskningen i fattigdomsgapet ifall alla personer i mérkertalet skulle uppbdra bostadstilligg.
Staplarnas totala hojd speglar fattigdomsgapet i normalldget déir méorkertalsgruppen inte uppbdr
bostadstilliigg. Grins for ldg ekonomisk standard dr satt till 60 procent av medianen.

Diagram B 2 Utgifter av bostadstilligg med och utan mérkertal, per decil av ekonomisk
standard (2016)

Miljarder kronor Procent
8 YT e seeeee 100
6 = 3 75
5 =~
4 ~ 50
3 a
2 44 25
i
0 0

1 2 3 4 5 6 7 & 9 101 2 3 4 5 6 7 8 910
Personer med SA Pensionarer

Utan mérkertal
s Med mérkertal
e eesee Tillkommande utgifter (ackumulerad andel, héger axel)
Killa: Riksrevisionens berikningar, SCB(FASIT/STAR).

Anm: avser makropopulationen. Beloppen totalt sett ir ndgot ldgre dn i standardversionen av
FASIT eftersom den versionen inte tar héinsyn till fsrmégenhetsberikningen for berdttigandet av
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bostadstilligg. Utgifter till individer som inte kan placeras in i berittigandegrupp eller inkomstdecil

ingdr inte i denna presentation.

Diagram B 3 Mérkertalets paverkan pa andel med lag ekonomisk standard med hinsyn
tagen till hemtjdnstavgift, per niva av berittigat belopp (2016)
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Killa: Riksrevisionens berikningar, SCB(FASIT/STAR).
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Anm: Avser personer som ingdr i det simulerade morkertalet. Den orange delen av staplarna visar

minskningen i andelen med lig ekonomisk standard ifall alla personer i mérkertalet skulle uppbdra

bostadstilligg. Staplarnas totala héjd speglar andel med lag ekonomisk standard i normalldget

déir mérkertalsgruppen inte uppbér bostadstilligg.

Tabell B 1 Skattade oddskvoter av att inga i bostadstilliggets mérkertal bland samtliga

berittigade (2016)

Y=Ingar i mérkertalet 1 2 3 4
Berittigat belopp (tusental kronor) 0,950%%% | 0,949%*% | 0,948%%* | 0,944%%*
Kvinna (0/1) 0,747%%% 0,737%%% 0,750%%% 0,767%%*
Antal barn 1,051 1,003 0,965 0,905%%*
Sambohushall (0/1) 1,276%%* 1,226%%* 1,135%%% 1,120%%%
Hemmavarande barn (0/1) 2,277%%%

Alder (referens: 30-40 ar)

20-29 ar 1,846%%* 2,230%%% 2,217%%% 2,292%%
40-49 ar 1,507 1,339%%% 1,359%%% 1,297%%%
50-64 ar 1,828%%* 1,518%%* 1,517%%% 1,368%%%
65-74 ar 2,618 2,084 2,105%%* 2,047
75-84 ar 2,608 2,023 2,037 2,073%%*
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Y=Ingar i mérkertalet 1 2 3 4
85-94 ar 2,011 | 217130 | 2179w | 2,377
>95 ar 2,396%x | 174430 | ] 712%0 | ] 945
Boendeform (referens:hyresritt)

Bostadsritt 2,207 %%

Smahus 2,772%%% 2,797

Ovrigt boende 1,958%%% | 1,91 1,956%%

Hirkomst (referens: Sverige och Norden)

Interaktion: Ovriga Europa * 1,118 1,13

0-3 ar sedan invandring

Interaktion: (")vriga Europa * 1,342 1,371

4-6 ar sedan invandring

Interaktion: Ovriga Europa * 0,892%%% 0,909%*

>6 ar sedan invandring

Interaktion: Ovriga vérlden * 1,296 1,289

0-3 ar sedan invandring

Interaktion: Ovriga varlden * 0,684%* 0,715%*

4-6 ar sedan invandring

Interaktion: Ovriga varlden* 0,586%%* 0,603 %%

>6 ar sedan invandring

Utbildningsniva (referens: férgymnasial)

Eftergymnasial 1,242%%% 1,237 %%

Gymnasial

Okind 0,995

Mottar hemtjinst (0/1)

Observationer 51,905 51,905 52,214 52,214
Pseudo RA2 0,166 0,163 0,161 0,134

Killa: Riksrevisionens berikningar, SCB (FASIT/STAR), FK (MIDAS).

Anm: signifikans noteras *** p<0.01, ** p<0.05 och * p<0.1 Avser personer som beriknas vara

beriittigade till bostadstilldgg.

56 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Tabell B 2 Skattade oddskvoter av att inga i bostadstilliggets mérkertal bland

sjukersattningstagare (2016)

Skr. 2019/20:54
Bilaga

Y=Ingar i mérkertalet 1 2 3 4
Berittigat belopp (tusental kronor) 0,947#%* | 0,945%*% | 0,942%%* | (,938%**
Tid med SA (referens: 0-2 ar)
Tid med SA (3-5 ar) 0,834% 0,845 0,835% 0,846%
Tid med SA(>5 ar) 0,716%%*
Diagnos
(referens: n loskeletala sjukd )
Okind diagnos 0,658%%* 0,682%%% 0,6071%%* 0,637%%*
Psykiatriska diagnoser 0,701 0,68
Sjukdomar i nervsystemet 0,951 0,956 0,984
Skador och férgiftningar 1,215 1,236 1,269
Ovriga diagnoskapitel 1,02 1,003 1,008
Kvinna (0/1) 0,8427%% 0,855%#% | 0,856
Antal barn 0,961 0,912%%% 0,886%%*
Sambohushall (0/1) 1,594%%% 1,316%%% 1,282%%%
Hemmavarande barn (0/1) 2,241
Alder (referens: 30-40 ar)
40-49 ar 1,255%% 1,767 | 1,396
50-64 ar 1,303 1,152 | 1,457%% | 1,309
Boendeform (referens: hyresritt)
Bostadsritt 2,147%%% 2,183%%% 2,175%%%
Smahus 2,14T5% | 2,421 | 2,384%%x
Ovrigt boende 1,427%%% 1,397%%% 1,324%%%
Inkomstrelaterad SA (Ja/Nej) 1,620%%% | 1,517%*%
Hirkomst (referens: Sverige och Norden)
Interaktion: Fédd i Europa * 0,422 0,421
0-3 ar sedan invandring
Interaktion: Fédd i Europa * 0,657 0,662
4-6 ar sedan invandring
Interaktion: Fédd i Europa * 0,865* 0,878
>6 ar sedan invandring
Interaktion: Utomeuropeisk * 1,199 1,132
0-3 ar sedan invandring
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Y=Ingar i mérkertalet 1 2 3 4
Interaktion: Utomeuropeisk * 1,289 1,327

4-6 ar sedan invandring

Interaktion: Utomeuropeisk *

>6 ar sedan invandring

Utbildningsniva (Referens: férgymnasial)

Eftergymnasial 1,155 1,142

Gymnasial 1,114% 1,098

Okind 0,806 0,881

Observationer 13163 13163 13248 13248
Pseudo RA2 0,206 0,202 0,195 0,177

Kélla: Riksrevisionens berdkningar, SCB (FASIT/STAR), FK (MIDAS).

Anm: signifikans noteras
berittigade till bostadstilligg.
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Bilaga 2. Kanslighetsanalys av antaganden
i formogenhetsberdkningen

Som tidigare nimnt dr berikningar av morkertalen behiftade med viss osikerhet
bland annat pa grund av svéirigheten att uppskatta formégenheten som ingar i
behovsprévningen av ritten till bostadstilligg. Eftersom det inte finns nagra
uppgifter om formogenheter i FASIT uppskattats dessa utifran ett antagande om
avkastning pa kapital.

For att kinslighetstesta resultatet har ytterligare analyser gjorts dir effekten av
fsrmogenhetsuppskattningen undersoks. Resultaten av kinslighetsanalysen visar
att resultaten i vissa avseende ir beroende av dessa antagande, se Tabell B 3.

Om vi inte later den uppskattade fsrmogenheten alls paverka berittigandet till
bostadstilligg okar mérkertalet, i synnerhet fér pensionirer. Sammantaget for
pensionirer dkar mérkertalet fran 33 procent till 41 procent medan den dkar fran
23 procent till 25 procent for personer med sjuk- och aktivitetsersittning.
Okningen i morkertalet motsvarar nistan 60 000 pensionirer och knappt

6 000 personer med sjuk- och aktivitetsersittning. Merparten av denna 6kningen
bestir av personer som ir berittigade till relativt sett sma belopp av bostadstilligg.

Ett annat sitt att testa formogenhetsuppskattningens paverkan pa morkertalet dr
att justera antagandet om avkastning pd kapital. I normalfallet antas denna
avkastning vara 1 procent. Om vi antar en hogre avkastning av kapital kommer
den uppskattade formogenheten vara ligre, vilket leder till att fler personer antas
vara berittigade och morkertalet blir hogre. P4 motsvarande sitt leder ett ligre
avkastningsantagande till att den uppskattade férmogenheten ir stérre, med firre
berittigade personer och ligre morkertal som f6ljd.

Av tabell B.3 framgar det att olika antagande om kapitalavkastning har en liten
effekt pa det beriknade morkertalet. Morkertalet varierar mellan 32 och 35 procent
(motsvarande cirka 20 000 personer) fér pensionirer och ir stabil kring 23 procent
(motsvarande cirka 2 000 personer) for personer med sjuk- och aktivitetsersittning
nir kapitalavkastningen varieras i spannet 0,5-4 procent. Genomgaende ir
méorkertalet bland personer med sjuk- och aktivitetsersittning dr mindre kinsligt
for andringar i kapitalavkastningsantagandet 4n pensionirer och att personer som
beriknas vara berittigade till sma belopp paverkas i hogre utstrickning dn de som
ar berittigade till storre. Det beror pd att dessa personer i hogre grad besitter
formogenheter som péverkas av detta antagande.

Slutsatsen av denna kinslighetsanalys ir att huruvida fsrmégenheterna
inkluderas eller ej har relativt stor pdverkan pd nivierna i morkertalet bland
pensionirer men inte for personer med sjuk- och aktivitetsersittning. Den
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antagna kapitalavkastningen som férmdégenhetsberikningen bygger pa paverkar
diremot det beriknade morkertalet endast i liten omfattning.

Tabell B 3 Kinslighetsberakning av antagandet om avkastning pa kapital fér berakning av
mérkertalet i bostadstillagget (2016)

Pensionirer  Personer med sjuk- och
aktivitetsersittning

Férmégent tning inkluderad
Ja (normalantagande) 33% 23%
Nej 1% 25%

Antagande om avkastning av kapital

0,5% 32% 23%
1% (normalantagande) 33% 23%
2% 34% 23%
4% 35% 23%

Kélla: Riksrevisionens berdkningar, SCB(FASIT/STAR).
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Nir personer som ir berittigade till en férman inte tar emot den uppstar
ett s kallat morkertal. Riksrevisionen har granskat morkertalet inom
socialférsikringsférmanen bostadstilligg.

Bostadstilligg ska bidra till en skilig levnadsnivd och bostadsstandard for
alderspensionirer och personer som fir sjuk- och aktivitetsersittning. Den som
vill ha bostadstilligg maste sjilv anséka om det.

Granskningenvisarattnistanvarfjirde personmedsjuk-elleraktivitetsersittning
och var tredje dlderspensionir ingar i morkertalet for bostadstilligg. Under
2016 handlar det om cirka 40 0oo personer med sjuk- eller aktivitetsersittning
och 129 ooo édlderspensionirer, som i genomsnitt skulle ha varit berittigade till
1 300 kronor i manaden. Av de berérda individerna dr det ungefir dubbelt sa
ménga kvinnor som min.

Andelen personer med liag ekonomisk standard ir mycket hég i dessa grupper
jamfort med resten av befolkningen. Ett bostadstilligg skulle kunna lyfta manga
over grinsen for lag ekonomisk standard.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att utreda mojligheten att
anvinda manadsuppgifter fran Skatteverket for att underlitta handliggningen
av Dbostadstilligg. Regeringen rekommenderas bland annat dven att ge
Forsdkringskassan i uppdrag att aterkommande skatta omfattningen av
morkertalet. Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten rekommenderas
bland annat att samarbeta nir det giller skattningar av morkertalet samt att
vidta verkningsfulla och malgruppsanpassade insatser for att na dessa grupper.
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Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 11 december 2019
Naérvarande: statsminister Lofven, ordforande, och statsraden Johansson,
Baylan, Hallengren, Bolund, Ygeman, Eriksson, Linde, Ekstrom,
Eneroth, Dahlgren, Nilsson, Ernkrans, Lindhagen, Lind, Hallberg,
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Foredragande: statsrddet Lena Hallengren

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om morkertal
inom bostadstilldgget
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