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Skrivelsens huvudsakliga innehall

I skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av de iakttagelser och
rekommendationer som Riksrevisionen har gjort i rapporten
Migrationsverkets hantering av medborgarskapsarenden (RiR 2025:5).
Riksrevisionens 0Overgripande bedémning &r att Migrationsverkets
hantering av medborgarskapsarenden inte ar effektiv. Riksrevisionen
beddmer att Migrationsverkets styrning och organisering lett till bristande
mojlighet att fatta korrekta beslut utan onddiga drojsmal. Brister i rutiner,
beslutsunderlag och handlaggningssystem paverkar bedémningen av
identitet, hemvist och andra hinder fér medborgarskap. Handlaggnings-
tiden bedéms vara oskaligt lang for utredningskravande medborgarskaps-
arenden. Riksrevisionen framhaller &ven att regeringen inte vidtagit
tillrackliga atgarder for att bemota de negativa konsekvenserna av
inforandet av begéran om avgoérande i forvaltningslagen (2017:900).

Regeringen véalkomnar Riksrevisionens granskning som ett vérdefullt
underlag for det fortsatta arbetet med en effektiv och rattssaker hantering
av medborgarskapsdrenden. Regeringen instdimmer delvis i Riks-
revisionens rekommendationer. Regeringen har gett Migrationsverket i
uppdrag att vidta kraftfulla atgérder for att sikerstalla att forfarandet och
de krav som uppstélls i regleringen av drenden om medborgarskap
uppratthalls i syfte att forstarka sakerhetsperspektivet.

I och med denna skrivelse anser regeringen att granskningsrapporten &r
fardigbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat Migrationsverkets hantering av medborgar-
skapsérenden. Resultaten av granskningen redovisas i rapporten
Migrationsverkets hantering av medborgarskapsarenden (2025:5), se
bilagan.

Riksrevisionens rapport 6verlamnades till regeringen den 25 mars 2025.
I denna skrivelse behandlar regeringen de iakttagelser som redovisas och
de rekommendationer som Riksrevisionen lamnar till regeringen i sin
rapport.

2 Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

Riksrevisionens granskning omfattar perioden 2018-2023, vilket
inkluderar de ar da det varit méjligt att Iamna in en begéran om avgérande
enligt forvaltningslagen (2017:900).

Granskningen fokuserar pa om Migrationsverket arbetar effektivt for att
sakerstalla korrekta beslut som fattas utan onddiga drojsmal i
medborgarskapsarenden. Riksrevisionen har dven granskat verksamhetens
méluppfyllelse och resurseffektivitet. Granskningen omfattar &ven
forutsattningar som regeringen har gett Migrationsverket for att hantera
medborgarskapsarenden. Riksrevisionen har sarskilt inriktat sig pa
regeringens roll for Migrationsverkets réttsliga forutsattningar till
informationsutbyte med andra myndigheter samt konsekvenser av
mojligheten till begdran om avgdrande i forvaltningslagen.

Riksrevisionen anser att Migrationsverkets rutiner for bedémning av
ansokningar om svenskt medborgarskap i vissa delar ar otydliga och att
det finns brister i bade beslutsunderlag och handlaggningssystem.

Riksrevisionen konstaterar att beddmningen av hemvist och identitet till
viss del baseras pa osakra uppgifter och att handlaggningssystemet inte
flaggar for information som kan tala emot ett beviljande, till exempel
sddan som paverkar beddémningen av ett hederligt levnadssatt.
Granskningen visar att i néstan en tredjedel av beviljade
medborgarskapsansokningar har sdkanden inte styrkt sin identitet. Den
storsta delen fick dock dispens fran kravet pa styrkt identitet eftersom de
gjort sannolikt att den uppgivna identiteten &r riktig och att de haft en
hemvist under en lang tid i Sverige. Riksrevisionen anser att det finns en
risk for att personer som inte uppfyller kraven beviljas svenskt
medborgarskap och att drenden inte bedéms enhetligt.

Riksrevisionen noterar att Migrationsverkets bedémning av hemvist till
viss del baseras pé osakra uppgifter, eftersom sokandes egna uppgifter inte
alltid kompletteras med folkbokforingsuppgifter fran Skatteverket.
Riksrevisionen konstaterar att det i dagslédget saknas réttsliga forut-
sattningar for Migrationsverket att fa tillgang till beskattningsuppgifter
fran Skatteverket via medium for automatiserad behandling.
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Granskningen visar dven pa vissa svarigheter for Migrationsverket att
bedéoma hederligt levnadssatt, sdsom begransade mojligheter att
kontrollera om s6kande begatt brott utomlands.

Riksrevisionen noterar i sammanhanget uppdraget till Migrationsverket
i regleringsbrevet for 2024 att stérka kontroller i medborgarskapsérenden
och uppdraget till Migrationsverket i januari 2025 att forstarka
sékerhetsperspektivet i myndighetens verksamhet som rér medborgarskap.
Riksrevisionen noterar aven att det i betankandet Vissa atgarder for starkt
atervandandeverksamhet och utlanningskontroll (SOU 2024:80) foresléas
att Migrationsverket fran 2026 ska fa ta upp, behandla och lagra
biometriska uppgifter i vissa fall, eftersom det i dagslaget saknas sddana
rattsliga forutsattningar i medborgarskapséarenden. Riksrevisionen noterar
dven att Migrationsverket systematiskt foljer upp rattslig kvalitet i
medborgarskapséarenden sedan 2024.

Riksrevisionen bedémer att handlaggningstiden ar oskaligt lang i de
medborgarskapsédrenden ~ som  Migrationsverket  klassar  som
utredningskrdvande. Riksrevisionen konstaterar att Migrationsverkets
styrning mot produktionsmal skapar incitament att prioritera enklare
&renden framfor utredningskréavande. Detta resulterar i stora skillnader i
handlaggningstider och leder till brister i tillimpningen av
likhetsprincipen. Den framsta anledningen till langa handlédggningstider
bedéms vara kotiden som utgér 82 procent av den totala
handlaggningstiden. Ett medianarende tar ett ar att avgéra medan de som
har stétt langst tid i ko har véntat i fyra ar.

Riksrevisionen konstaterar att en majoritet av de som anstkt om
medborgarskap I[&mnar in en begdran om avgorande till Migrationsverket,
enligt de bestdmmelser i forvaltningslagen som trddde i kraft 2018.
Konsekvensen har blivit att Migrationsverket frémst har handlagt arenden
dar s6kande begart att fa sitt arende avgjort, medan Gvriga arenden har
nedprioriterats.

Riksrevisionen framhéller att okad digitalisering skulle kunna gora
handlaggningen mer effektiv, till exempel genom mdgjligheten att
komplettera arenden genom elektroniskt 6verlamnande av personuppgifter
frdn andra myndigheter.

Riksrevisionens oOvergripande beddémning &ar att Migrationsverkets
hantering av medborgarskapsérenden inte &r effektiv, att myndigheten
brister i vissa avseenden med att sékerstélla korrekta beslut och att det
finns en risk for att &renden inte bedéms enhetligt. Riksrevisionen
bedomer att handldggningstiderna &r oskaligt langa i maénga
medborgarskapsarenden och att det finns effektivitetsbrister i malstyrning
och kvalitetsuppfoljning. Ytterligare slutsatser ar att det saknas rattsliga
forutsattningar  for  effektiv  informationsinhdamtning frdn  andra
myndigheter och att regeringen inte vidtagit tillrickliga atgdrder med
anledning av de negativa konsekvenser som inférandet av begdran om
avgorande i forvaltningslagen fatt for enskilda individer.

Riksrevisionen har [&mnat foljande rekommendationer till regeringen:
o Sdkerstéll att Migrationsverket har rattsliga forutsattningar att ta del av

information frdn andra myndigheter som behdvs for att handlagga
medborgarskapséarenden effektivt och med hdg rattslig kvalitet. Det



galler exempelvis uppgifter fran Skatteverket som behdvs for
bedémningen av hemvist och uppehallsrétt.

o Vidta atgarder for att hantera negativa konsekvenser av mdjligheten till
begdran om avgodrande i medborgarskapsarenden.

Riksrevisionen  har  ladmnat  foljande  rekommendationer till

Migrationsverket:

e Se dver och utveckla myndighetens malstyrning, system for fordelning
av drenden och hantering av drendebalanser. Detta i syfte att minimera
oskaligt langa drojsmal och sékerstilla att det finns en plan for
hantering av samtliga medborgarskapsarenden.

e Utveckla fler inbyggda kontrollmekanismer i handlaggningssystemet
samt utveckla myndighetsgemensamma rutiner och stdd. Detta i syfte
att frdmja enhetliga bedémningar mellan regionerna och sakerstalla
korrekta beslut i medborgarskapsérenden.

e Utveckla uppfdljningen av medborgarskapsprévningen avseende
handlaggningstider och réttslig kvalitet, sérskilt nar det galler om
nuvarande utredningsatgarder ar tillrackliga.

e Stark erfarenhetsutbytet pé central niva mellan
medborgarskapsprévningen och andra drendeslag.

3 Regeringens bedomning och atgarder
med anledning av Riksrevisionens
iakttagelser

Regeringen valkomnar Riksrevisionens granskning och konstaterar att den
utgor ett vardefullt bidrag till det fortsatta arbetet med att sékerstélla en
effektiv hantering av medborgarskapsérenden. Regeringen delar
bedémningen att medborgarskapsarenden under en langre tid inte har varit
prioriterade i styrningen av Migrationsverket. Sedan regeringen tilltradde
har fragor om rattssakerhet i migrationsprocessen och hanteringen av
medborgarskapsarenden uppmarksammats genom flera atgarder, inklusive
ny lagstiftning och forstarkt styrning. Regeringen har redan innan
Riksrevisionens granskningsrapport vidtagit flera atgérder i linje med de
rekommendationer som nu ladmnas. Det galler séarskilt forbattring av
kontroller och sékerhetséatgarder i medborgarskapsarenden samt utékade
rattsliga forutsattningar for informationsutbyte mellan myndigheter. Syftet
ar att sakerstalla korrekta beslut och skapa forutsattningar for en langsiktig
effektiv hantering av medborgarskapsarenden. Med en val fungerande
ordning pa plats och en ékad anvéandning av digital teknik ges dessutom
battre forutsattningar for att handlagga arenden utan onddiga dréjsmal, i
linje bland annat med Riksrevisionens rekommendation om atgéarder for
att hantera negativa konsekvenser av mdjligheten till begdran om
avgorande.
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3.1 Forutsattningar for korrekta beslut

311 Uppdrag till Migrationsverket

Den 9 januari 2025 gav regeringen Migrationsverket i uppdrag att
forstarka sékerhetsperspektivet i verksamheten som rér medborgarskap
(Ju2025/00019).

Syftet med uppdraget ar att sa langt som majligt motverka att personer
som utgdr en sakerhetsrisk eller som lever i Sverige under falsk identitet
beviljas medborgarskap. Myndigheten ska darfor vidta lampliga atgarder
for att kraftigt starka kvaliteten pd utredningen i naturalisationsarenden.

I regleringsbrevet for budgetaret 2024 fick Migrationsverket i uppdrag
att vidta &tgarder for att starka kontroller i &renden gallande
medborgarskap, daribland identitetskontroller. | aterrapporteringen till
regeringen (Ju2025/00022) har Migrationsverket bland annat redovisat att
myndigheten har genomfdrt en kartldggning av identitetskontroller i
medborgarskapsarenden i de tva regioner som handlagger detta
&rendeslag. Genom kartldggningen har myndigheten identifierat behov av
kompetenshdjande insatser for granskning av identitetshandlingar,
oversyn av vilka handlingar som bor skickas till id-enheter fér en mer
omfattande granskning och 6versyn av rattsliga stallningstaganden.

Den 14 november 2024 gav regeringen Migrationsverket, tillsammans
med Polismyndigheten och Skatteverket, i uppdrag att utveckla det
operativa samarbetet for att motverka identitetsmissbruk (Fi2024/02214).
Uppdraget redovisades den 13 juni 2025. | rapporten redogor
myndigheterna for ett flertal atgarder som syftar till att atgarda brister
gallande informationsutbyte mellan myndigheterna samt tillgangen till
identitetsuppgifter som ligger till grund for Migrationsverkets beslut.
Samma myndigheter har dven fatt i uppdrag att starka samarbetet for att
uppratthalla och sprida kompetens inom identitetsfragor (Fi2024/02215).
Uppdraget inkluderar att utforska hur ett nationellt kompetenscentrum for
identitetsfragor eller motsvarande funktion kan bidra till 6kad kvalitet och
enhetlighet i en sammanhéllen identitetsforvaltning. Slutredovisningen
ska lamnas senast den 30 september 2025 till Regeringskansliet.

I regleringsbreven for 2024 och 2025 har Migrationsverket fatt i uppdrag
att oka effektiviteten i verksamheten med hjalp av digital teknik. De
digitala l6sningar som utvecklas ska vara langsiktigt hallbara,
kostnadseffektiva och bidra till en effektiv verksamhet med en hdg
informations- och it-sakerhet. De ska ocksa bidra till ett 6kat och mer
effektivt informationsutbyte inom myndigheten och med andra
myndigheter.  It-utvecklingen ska &ven medfora effektivare
handlaggningsprocesser. Migrationsverket rapporterar [6pande till
Regeringskansliet hur den digitala transformationen fortloper.

3.1.2 Lagandringar och foreskrifter

I enlighet med en lagéndring som tradde i kraft den 1 oktober 2024 far
Migrationsverket i handlaggningen av medborgarskapsarenden enligt 7 a
8 medborgarskapsforordningen (2001:218) lamna ut uppgifter till och



hamta in uppgifter fran Polismyndigheten, Sakerhetspolisen och Skr. 2025/26:9
Kronofogdemyndigheten vid prévningen av kravet pa ett hederligt
levnadssétt i 11 § 5 lagen (2001:82) om svenskt medborgarskap.

Den 28 maj 2025 dverlamnade regeringen en proposition till riksdagen
(prop. 2024/25:180) om ett 0kat informationsutbyte mellan myndigheter
genom en ny sekretesshrytande bestdmmelse i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Syftet med bestdmmelsen ar att sekretess till
skydd for uppgift om personliga eller ekonomiska forhallanden inte ska
hindra att en uppgift 1amnas till en annan myndighet om det behdvs for
vissa angivna syften. Bestimmelsen mojliggér utdkad inhdmtning av
beslutsunderlag i medborgarskapsarenden.

Den 20 maj 2019 antog Europaparlamentet och radet tva forordningar:
forordning (EU) 2019/817 om inrattande av en ram for interoperabilitet
mellan EU-informationssystem pad omradet granser och viseringar och
forordning (EU) 2019/818 om inréttande av en ram for interoperabilitet
mellan EU-informationssystem pa omradet polissamarbete och
straffrattsligt samarbete, asyl och migration. Férordningarna syftar till ett
effektivare  utnyttjande av  information  foér  grénskontroll,
migrationshantering och brottshekdmpning, inklusive bekdmpning av
identitetsbedragerier, daribland genom en ny gemensam databas for
identitetsuppgifter (CIR). Bestammelserna om bland annat CIR ska borja
tillampas nar de olika komponenterna tas i drift, vilket ska ske det datum
som kommissionen bestdmmer. Enligt den nuvarande tidsplanen ska
samtliga komponenter ha tagits i drift fore utgdngen av 2027. En
promemoria har tagits fram i Regeringskansliet med forslag pa
anpassningar av svensk réatt till foérordningarna om interoperabilitet.
Promemorian har remitterats och bereds nu inom Regeringskansliet.

Den 7 mars 2023 tradde anpassningar i svensk rétt till f6ljd av de nya
SIS-férordningarna i kraft. Syftet med reformen &r bland annat att starka
kontrollen Gver tredjelandsmedborgare som reser in i Schengenomradet.
De nya reglerna innebér att Schengens Informationssystem (SIS) kan
anvandas for fler andamal an tidigare, att fler typer av uppgifter kan
registreras i systemet och att fingeravtryck i hdgre grad kan anvandas for
att identifiera personer. Reformen bidrar till en starkt kontroll, eftersom
Migrationsverket goér automatiska slagningar i SIS som en del av
handlaggningen i medborgarskapséarenden.

Europaparlamentet och radet har antagit forordning (EU) 2019/816 av
den 17 april 2019 om inrattande av ett centraliserat system for identifiering
av medlemsstater som innehar uppgifter om fallande domar mot
tredjelandsmedborgare och statsldsa personer (Ecris-TCN). Férordningen
mojliggor for medlemsstaterna att pa ett effektivt satt fa information om
vilka andra medlemsstater som har uppgifter om en tredjelands-
medborgare i sina kriminalregister. Anpassningar i svensk ratt for
operativt genomférande kommer att ske efter det att systemet &r tekniskt
redo, vilket &r planerat till slutet av 2025.

Migrationsverket har i april 2025 med stoéd av 2 § forsta stycket
medborgarskapsforordningen beslutat om foreskrifter om faststéllande av
formular i medborgarskapsarenden (MIGRFS 2025:6). Foreskrifterna
syftar till att forbattra anstkningsforfarandet i naturalisationsarenden
genom att mojliggora mer omfattande informationsinhamtning fran
s6kanden. Denna information kan sedan utgéra underlag fér beddmningen
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av hemvist och hederligt levnadssatt. Uppgifterna lamnas under
sanningsforsakran av sokanden och oriktiga uppgifter kan medféra
straffansvar enligt 15 kap. 10 § brottsbalken.

Migrationsverket har i maj 2025 beslutat om foreskrifter om personlig
instéllelse vid ansokan om svenskt medborgarskap (MIGRFS 2025:7).
Foreskrifterna syftar till en utdkad identitetskontroll och for att sékerstélla
att en sokandes uppgivna identitet Overensstimmer med identitets-
handlingar i arendet.

Regeringen konstaterar att lagandringarna ar centrala for att stdrka
Migrationsverkets rattsliga forutsattningar for ett forbattrat informations-
utbyte mellan myndigheter och en mer effektiv informationsinhdamtning.
Detta galler sarskilt i frdga om prévningen av hederligt levnadssatt och
identitetskontroller, i syfte att sdkerstdlla att medborgarskapsarenden
handlaggs effektivt och med hog réttslig kvalitet.

3.1.3 Utredningsuppdrag

| september 2023 gav regeringen en sarskild utredare i uppdrag att foresla
skarpta villkor for att forvarva svenskt medborgarskap. Betdnkandet
Skérpta krav for svenskt medborgarskap (SOU 2025:1) éverlamnades i
januari 2025. Utredningens forslag omfattar bland annat krav pa langre
hemvisttid i Sverige samt ett skarpt krav pa hederligt levnadssatt for att
forvarva svenskt medborgarskap. Langre hemvisttid beddéms forbéttra
myndigheternas mojligheter att beddma sokandens levnadssétt dver tid.
Sékerhetspolisen har i en skrivelse till regeringen begért att tidsfristerna
for att forvarva medborgarskap genom naturalisation bor forlangas med
minst tvd ar (Ju2017/02733). Detta eftersom det kan ta lang tid att
upptécka vissa typer av sakerhetshotande verksambhet, till exempel olovlig
underrattelseverksamhet. Det skarpta kravet pa ett hederligt levnadssétt
innebar bland annat att karenstiden for sokande som begatt brott forlangs
innan medborgarskap kan beviljas. Det foreslds &ven att det ska
tydliggoras i lagtext att brottslighet i utlandet ska beaktas vid bedémningen
av hederligt levnadssatt. Betdnkandet har remitterats och bereds nu inom
Regeringskansliet.

Regeringen gav i september 2023 en sérskild utredare i uppdrag att ta
stillning  till utdkade befogenheter for  Skatteverket inom
brottshekdmpning och folkbokforing (dir. 2023:134). | utredningen ingick
att analysera och ta stéllning till Skatteverkets mdjlighet att lagra och
behandla biometriska uppgifter inklusive utbyte av dessa uppgifter med
Migrationsverket. | slutbetdnkandet Folkbokfdringsverksamhet, biometri
och brottsbhekdmpning (SOU 2025:75) som 6verldmnades den 17 juni
2025 foreslas bland annat att Skatteverket under vissa forutsattningar ska
fa lagra ansiktsbild och fingeraviryck som tas av enskilda vid
identitetskontroller i folkbokféringsverksamheten samt de biometriska
uppgifter som tas fram ur dessa. Vidare foreslas att Migrationsverket ska
fa mojlighet att i vissa fall jamfora uppgifter med de som finns lagrade hos
Skatteverket. Betdnkandet har remitterats infor vidare beredning i
Regeringskansliet.

Regeringen beslutade i augusti 2023 om tillaggsdirektiv till Utredningen
om stérkt atervandandeverksamhet (Ju 2022:12), dir. 2023:126. Utredaren



fick bland annat i uppdrag att ta stallning till hur fingeravtryck och Skr. 2025/26:9
fotografier kan anvandas i utlanningsarenden i storre utstrackning och pa
ett mer effektivt satt an i dag. | slutbetankandet Vissa atgarder for starkt
atervandandeverksamhet och utlanningskontroll (SOU 2024:80) foreslas
bland annat att det ska inforas en mdjlighet att ta upp fingeravtryck och
fotografi fran den som har uppehallstillstind i Sverige i vissa arenden om
svenskt medborgarskap i syfte att verifiera personens identitet. Sadana
uppgifter ska i forsta hand f& anvéandas for jamforelse med uppgifterna som
finns lagrade i sokandens uppehéllstillstandskort, i andra hand med
uppgifterna i Migrationsverkets register Over fingeravtryck och
fotografier. Under vissa forutsattningar ska uppgifterna fa lagras i
Migrationsverkets register. Uppgifter som finns lagrade ska bland annat fa
anvandas for att kontrollera om den som ska beviljas svenskt
medborgarskap uppfyller kravet pa ett hederligt levnadssatt eller en
franvaro av brottslighet, genom jamforelse med uppgifter som finns
lagrade i Polismyndighetens register med fingeravtrycksuppgifter. Vidare
foreslas att uppgifter i Migrationsverkets register ska fa lagras under en
langre tid &n idag, bland annat féreslas att om den registrerade har beviljats
uppehallstillstand ska uppgifterna gallras forst nar personen blir svensk
medborgare eller tio ar efter att ett uppehallstillstind har lopt ut.
Betdnkandet har remitterats och bereds nu inom Regeringskansliet.

I september 2023 gav regeringen en sérskild utredare i uppdrag att gora
en dversyn av utlanningslagen och utlanningsférordningen, bland annat i
syfte att skapa en skérpt reglering avseende hederligt levnadssatt. |
utredningen ingick att kartlgga Migrationsverkets och Polismyndighetens
behov av uttkad tillgang till uppgifter om utlanningar som finns hos andra
myndigheter och aktorer. Utredaren fick dven i uppdrag att lamna forslag
pa hur myndigheterna kan fa tillgang till relevanta uppgifter som kan
utgéra beslutsunderlag i medborgarskaps- och tillstdndsarenden. |
slutbetankandet Skarpta och tydligare krav pa vandel for uppehallstillstand
(SOU 2025:33) konstaterar utredaren att det finns ett behov av att olika
aktorer pa ett effektivt satt lamnar uppgifter till Migrationsverket som kan
utgdra underlag for beddmning av bland annat hederligt levnadssétt.
Utredaren foreslar en sekretessbrytande bestammelse i enlighet med
propositionen om ett dkat informationsutbyte mellan myndigheter, som
lamnades till riksdagen i maj 2025 (se prop. 2024/25:180), samt
bestammelser som innebér utdkade mojligheter for Migrationsverket att
utbyta uppgifter med andra myndigheter och uppgiftsskyldigheter for
vissa aktorer gentemot Migrationsverket. Betdnkandet har remitterats
infor vidare beredning i Regeringskansliet.

3.2 Handlaggningstider

Riksrevisionen beddmer att handlaggningstiderna i utredningskrévande
medborgarskapsarenden &r oskaligt ldnga och att tillampningen av
likhetsprincipen brister i dessa arenden.

Riksrevisionen konstaterar att mdjligheten att begéra avgérande har
medfort att arenden dar en sidan begdran inte har limnats in har
nedprioriterats, vilket lett till oskiligt ldnga handldggningstider.
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Riksrevisionen har darfor rekommenderat regeringen att vidta atgarder for
att hantera de negativa konsekvenserna. Regeringen noterar att
Migrationsverket, efter att Riksrevisionens rapport dverldmnades, har
beslutat att vidta ett flertal atgarder for att effektivisera handlaggningen av
medborgarskapsarenden (Gd/031/2025). Myndigheten kommer bland
annat, genom en interimistisk prioriteringsordning, att tillféra ytterligare
resurser till handlaggningen av de dldsta medborgarskapsansokningarna
samt handlagga &drendena i turordning fran dagen om anstkan om
medborgarskap. Ansvariga avdelningar pa Migrationsverket har dven fatt
i uppdrag att se over och lamna férslag pa hur handlaggningsprocessen av
drenden som skapas genom en begdran om avgorande ytterligare kan
forenklas och effektiviseras. Uppdraget ska slutredovisas till
generaldirektdren senast under mars 2026.

Regeringen noterar att Migrationsverket inte har uppnatt de mal for
handlaggningstiderna som myndigheten har faststéllt. Regeringen
konstaterar samtidigt att de atgarder som redovisas ovan bidrar till att
skapa battre forutsattningar for ett langsiktigt arbete med att forkorta
handlaggningstiderna i medborgarskapsérenden. Sarskilt viktiga i detta
sammanhang ar effektiviseringsatgarder sasom nya digitala ldsningar,
forbattrat informationsutbyte mellan myndigheter samt insatser for mer
traffsakra identitetsbedémningar i tillstindsarenden. Samtliga dessa
atgarder starker forutsattningarna for en effektiv handlaggning av
medborgarskapsarenden.

3.3 Regeringens samlade beddmning

Genom denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport &r
slutbehandlad.
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Sammanfattning

Ar 2023 fattade Migrationsverket drygt 75 000 beslut i medborgarskapsirenden, varav
lite mer 4n 58 000 av dem var ansokningar om medborgarskap.
Medborgarskapsirenden 4r dirmed myndighetens storsta drendegrupp. Under de
senaste tio aren har handliggningstiden for medborgarskapsirenden okat betydligt.
Framfor allt har andelen drenden med handliggningstider 6ver tva ar okat kraftigt.
Oskiligt langa handliggningstider kan fa stora konsekvenser for enskilda som vintar
pa beslut, men kan dven medféra att det drojer flera ar innan Migrationsverket
uppticker eventuella brister i drendet. Ett beslut om medborgarskap gar inte heller att
aterkalla. Det dr dirfor viktigt att Migrationsverket arbetar effektivt for att sikerstilla
korrekta beslut. Mot den bakgrunden har Riksrevisionen granskat Migrationsverkets
hantering av medborgarskapsirenden.

Riksrevisionens évergripande bedémning ir att Migrationsverkets hantering av
medborgarskapsirenden inte 4r effektiv. Brister i Migrationsverkets styrning och
organisering av medborgarskapsirenden har haft negativa konsekvenser for
myndighetens mojlighet att sikerstilla korrekta beslut som fattas utan onsdiga
drojsmal.

Migrationsverket brister i vissa avseenden med att
sakerstalla korrekta beslut

Vid bedémningen av en ansékan om svenskt medborgarskap ska Migrationsverket
prova om personen uppfyller lagstiftningens krav. Riksrevisionen bedémer att
rutinerna i vissa delar ir otydliga och att det finns brister i bade beslutsunderlag och
handliggningssystem. Ett exempel ir att Migrationsverkets bedomning av hemvist till
viss del baseras pa osikra uppgifter. Samma sak giller bedémningen av identitet.

I nistan en tredjedel av beviljade medborgarskapsansékningar kan den s¢ékande inte
styrka sin identitet. Riksrevisionen konstaterar att det i dessa fall 4r en utmaning for
handliggare att prova om och nir sékande kan beviljas dispens fran kravet pa styrkt
identitet. Det férekommer ocksa att det har inkommit information till
Migrationsverket som kan tala emot ett beviljande i ett drende, men som det inte
flaggas for i handliggningssystemet.

Vidare konstaterar Riksrevisionen att bristen pa en tillrackligt bra organisation for
stod vid handliggning innebir en risk for att drenden inte bedoms enhetligt. Det
handlar dels om att det saknas tillréckligt tydliga och littillgéingliga stéddokument,
dels om att de forum som finns for att frimja enhetliga bedémningar och arbetssitt
inte fungerar tillrickligt bra. Det kan leda till att personer som uppfyller kraven for
medborgarskap fir avslag, men ocksa till att personer som inte uppfyller kraven
beviljas ett medborgarskap.

Riksrevisionen 5
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Handlaggningstiden &r i manga drenden oskaligt lang

Riksrevisionen bedémer att handliggningstiden 4r oskiligt ling for
medborgarskapsirenden som Migrationsverket klassar som utredningskravande.
Dessa drenden utgér ungefir 75 procent av alla ansékningar om medborgarskap. Den
aktiva utredningstiden for dessa drenden utgor oftast endast en liten andel av den
totala handliggningstiden. Det beror frimst pa en ling kétid innan 4rendet tilldelas
en handliggare. I ett medianirende stir kétiden for 82 procent av
handliggningstiden. De sékande som sttt lingst tid i k6 har vintat i mer 4n fyra ar.
Nir utredningskrivande drenden vil tilldelas en handliggare gar de i manga fall lika
fort att utreda som 4renden som klassats som enkla drenden och dirfor utretts direkt.

Migrationsverkets malstyrning, med en kombination av produktionskrav och
mojlighet for handliggare att skjuta upp svarare drenden, har ytterligare ¢kat risken
for oskiligt langa handliggningstider foér utredningskrivande drenden. Nuvarande
malstyrning skapar incitament i flera led att prioritera enklare drenden, medan
drenden som kriver mer utredning kan fa vinta i flera ar utan nigon atgird.
Migrationsverkets nuvarande prioriteringsordning innebir ocksa att myndigheten i
princip inte handligger de drenden som vintat lingst i kon. Riksrevisionen bedémer
att det finns flera osikerhetsfaktorer som sammantaget gor att det kan droja linge
innan samtliga sékande kan fi sina drenden avgjorda utan onddiga dréjsmal.

Varken Migrationsverket eller regeringen har vidtagit
tillrackliga atgarder for att minimera negativa konsekvenser
av begaran om avgorande

Ar 2018 tradde en ny forvaltningslag i kraft. Da infordes en majlighet for enskilda att,
genom en begiran om avgérande, skynda pa en myndighets handliggning av ett
drende som dragit ut oskiligt linge pa tiden. Till féljd av Migrationsverkets langa
handliggningstider limnar en majoritet av dem som ansékt om medborgarskap in en
begiran om avgoérande. Konsekvensen har blivit att Migrationsverket frimst har
handlagt drenden dir s6kande begirt att i sitt drende avgjort, medan 6vriga drenden
har nedprioriterats.

Riksrevisionen bedémer att Migrationsverkets hantering har forstirkt de negativa
konsekvenserna av begiran om avgérande. Det finns tusentals sokande vilkas
begiran om avgdrande avslogs automatiskt under en period 2019-2021. Fér denna
grupp saknar Migrationsverket en plan for nir de ska fa sina drenden utredda.

Riksrevisionen konstaterar ocksd att regeringen, trots kinnedom om de negativa
konsekvenser som inférandet av begidran om avgérande har haft for enskilda
individer, inte har vidtagit tillrickliga atgirder.

6 Riksrevisionen
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Rekommendationer

Till regeringen

Sikerstill att Migrationsverket har rittsliga forutsittningar att ta del av
information frin andra myndigheter som behdvs for att handligga
medborgarskapsirenden effektivt och med hog rittslig kvalitet. Det giller
exempelvis uppgifter fran Skatteverket som behovs fér bedomningen av
hemvist och uppehallsritt.

Vidta atgirder for att hantera negativa konsekvenser av majligheten till begiran
om avgérande i medborgarskapsirenden.

Till Migrationsverket

Se 6ver och utveckla myndighetens malstyrning, system for fordelning av
drenden och hantering av drendebalanser. Detta i syfte att minimera oskiligt
langa drojsmal och sikerstilla att det finns en plan for hantering av samtliga
medborgarskapsirenden.

Utveckla fler inbyggda kontrollmekanismer i handliggningssystemet samt
utveckla myndighetsgemensamma rutiner och stéd. Detta i syfte att frimja
enhetliga bedémningar mellan regionerna och sikerstilla korrekta beslut i
medborgarskapsirenden.

Utveckla uppféljningen av medborgarskapsprévningen avseende
handliggningstider och rittslig kvalitet, sérskilt nir det giller om nuvarande
utredningsatgarder ar tillrickliga.

Stirk erfarenhetsutbytet pa central niva mellan medborgarskapsprovningen och
andra drendeslag.

Riksrevisionen 7
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1.1

Inledning

Motiv till granskning

Migrationsverket ansvarar for att handligga medborgarskapsirenden, som numera ir
myndighetens storsta drendegrupp.! Under de senaste tio aren har
handliggningstiden fér medborgarskapsirenden 6kat betydligt. Aven spridningen i
handliggningstid har 6kat éver tid. Enligt Justitieombudsmannen (JO) strider
Migrationsverkets handliggningstider och passivitet i drendena mot
forvaltningslagens krav om en snabb och kostnadseffektiv handliggning.2
Justitiekanslern (JK) har ocksa kritiserat Migrationsverket for passivitet i
handliggningen av medborgarskapsirenden och for att myndigheten har for stor
skillnad i handliggningstider mellan drenden som bedéms vara beslutsklara och
drenden som behover ytterligare utredning.3 De senaste tio ren har kostnaden per
avgjort medborgarskapsirende blivit tre gdnger s hog, 3 000 kronor 2023 jimfort
med 1 000 kronor 2013.4

Linga handliggningstider innebir negativa konsekvenser f6r bade staten och
individen. Linga handliggningstider som beror pé ineffektiva rutiner innebir
onddigt hoga kostnader for myndigheten. For individen kan det orsaka otrygghet och
lidande att under en lang tid fa vinta pa ett beslut. I vintan pa beslut kan s¢kanden
inte heller komma i fraga for vissa anstillningar eller utbildningar.5 Det paverkar
ocksa majligheten att fa rosta i riksdagsval och kan i vissa fall medféra begransade
mojligheter att resa utomlands. Fér en person som inte sedan tidigare 4r medborgare
iett EU-land ger ett svenskt medborgarskap tillgéng till den fria rérligheten inom EU.6

Ett beslut att bevilja medborgarskap kan inte aterkallas.” Brister i utredningen av
drendet kan bidde innebira att personer som borde beviljas medborgarskap far avslag
och att personer som inte uppfyller kraven beviljas ett medborgarskap. Ifall
omstindigheter som talar mot ett beviljande inte uppticks kan det leda till negativa

1 JO, Justiticombudsmi imbetsberittelse, redogorelse 2021/22, s. 608, 2021.
2 JO, Justiticombudsmiii dmbetsberittelse, redogorelse 2021/22, s. 612, 2021; JO, Ny granskning av
Migrationsverkets handliggningstider, 2024-12-19.

3 JK, Klagomal med anledning av Migrationsverkets handliggning av en anskan om svenskt medborgarskap,
2018; JK, Kritik mot Migrationsverket for passiv och langsam handliggning, 2024.

4 Migrationsverket, Arsredovisning 2013; Migrationsverket, Arsredovisning 2023.

5 Bara svenska medborgare kan ocksa bli invalda i riksdagen, bli poliser eller yrkesmilitirer. Det finns ven
andra yrkesgrupper som far tillsittas med svenska medborgare, se Migrationsverket, "Vad innebir svenskt
medborgarskap?”, himtad 2023-09-15.

6 Den fria rorligheten for arbetstagare dr en grundliggande princip. Som EU-medborgare har du ritt att
soka jobb i ett annat EU-land, arbeta dir utan arbetstillstind, bo dir medan du arbetar, stanna kvar iven
nir anstillningen har upphért, behandlas pa samma sitt som landets egna medborgare nir det giller
tillgang till arbete, arbetsvillkor samt alla andra sociala forméaner och skatteférméaner. Se Europeiska
kommissionen, "Fri rorlighet for EU-medborgare”, himtad 2024-12-05.

7 Vinoterar dock att 2023 érs fri- och rittighetskommitté foreslar att det ska bli mojligt att lagstifta om
aterkallelse av det svenska medborgarskapet for personer med dubbla medborgarskap som har beviljats
sitt svenska medborgarskap genom oriktiga eller ofullstindiga uppgifter eller otillbérligt férfarande till
exempel genom givande av muta, samt for dem som har begitt brott som allvarligt hotar Sveriges sikerhet
eller brott som omfattas av Internationella brottmalsdomstolens jurisdiktion, se SOU 2025:2.
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konsekvenser fér samhillet. Bade risken for felaktiga beslut och linga
handliggningstider kan dessutom undergriva allminhetens fértroende fér den
offentliga forvaltningen i stort.8 Medborgarskapsprévningen kan spela en viktig roll i
att uppticka eventuella brister i utredningen av ritten till uppehallstillstind. Det kan
ocksé handla om omstindigheter som senare har uppstatt och som talar fér en
aterkallelse av uppehallstillstindet. Det 4r dirfor viktigt ur bade ett principiellt och
sikerhetspolitiskt perspektiv att handliggningen sker pa ett sitt som leder till
korrekta beslut.

Den 1 juli 2018 tridde en ny forvaltningslag i kraft. Med den nya lagen inférdes en
mojlighet for enskilda att genom en drdjsmélstalan, ocksé kallad begiran om
avgorande, skynda pa en myndighets handliggning av ett drende som dragit ut
oskiligt linge pa tiden.? Syftet med begiran om avgorande var att stirka enskildas
mdojlighet till effektiv provning om ett forvaltningsirende uppehalls i onsdan.10

I medborgarskapsirenden har enskilda anvint majligheten till begiran om avgérande
i stor utstrickning, vilket bland annat har paverkat i vilken turordning drenden
handliggs.1!

Det pdgar ett lagstiftningsarbete gillande reglerna som styr
medborgarskapsprévningen. Den 1 oktober 2024 inférdes vissa lagindringar; bland
annat inférdes krav pa franvaro av viss brottslighet i irenden om anmilan av
medborgarskap.!2 I januari 2025 redovisades utredningen Skdrpta krav for svenskt
medborgarskap. Utredningen foreslar bland annat att hemvisttiden® ska forlingas och
att krav pa egenforsorjning ska inféras foér personer som anséker om att bli svensk
medborgare. De nya bestimmelserna féreslas trida i kraft 1 juni 2026.15 Sedan
tidigare har 4ven en utredning féreslagit krav pd svenska och samhillskunskap.16
Eftersom den genomftrda lagindringen och utredningarnas forslag innebir skade
kontroller kan det sammantaget bidra till en minskad produktivitet i
medborgarskapsprévningen. Det kan i sin tur innebira att enskilda drenden kommer
ta langre tid att utreda och fatta beslut i.

8 Prop. 2016/17:180 s. 106 f.

9 12§ forvaltningslagen (2017:900).

10 Prop. 2016/17:180s. 107 f.

11 Se Norstedts Juridik, "Det &r oerhért belastande f6r domstolen” — drojsmalstalan méter stark kritik, 2020-11-19,
himtad 2025-02-03.

12 Prop. 2023/2024:107.

13 Hemvist innebir att s6kanden ska vara varaktigt bosatt i Sverige och har for avsikt att stanna kvar i landet.

14 SOU 2025:1.

15 SOU 2025:1 har redogjort fér och analyserat 4ven de forslag som SOU 2021:2 har behandlat.

16 SOU 2021:2.
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1.2 Overgripande revisionsfraga och avgrinsningar

Den 6vergripande revisionsfragan ir féljande:

Ar Migrationsverkets hantering av medborgarskapsarenden effektiv?

Den vergripande revisionsfrigan besvaras med hjilp av foljande delfragor:

1. Arbetar Migrationsverket effektivt med att sikerstilla korrekta beslut i
medborgarskapsirenden?

2. Arbetar Migrationsverket effektivt for att fatta beslut i
medborgarskapsirenden utan onsdiga droéjsmal?

Nir det giller korrekta beslut granskar vi inte den rittsliga kvaliteten i prévningen av
enskilda drenden, det vill siga om enskilda beslut 4r materiellt korrekta. I stillet
granskar vi om Migrationsverket ger sina medarbetare” tillrickliga forutsittningar att
handligga drenden och fatta beslut med hog rittslig kvalitet. Nir det giller beslut
utan onddiga drdjsmal granskar vi bade utfall i form av faktiska handliggningstider
och om Migrationsverket skapar forutsittningar for sa korta handliggningstider som
mojligt.

I granskningen tittar vi bade pa maluppfyllelse och pa orsaker till eventuella brister i
maluppfyllelse samt pa resurseffektivitet i verksamheten. Granskningen omfattar
dven de forutsittningar som regeringen har gett Migrationsverket for att hantera
medborgarskapsirenden.

Granskningen inkluderar endast ansékningar om medborgarskap, sa kallad
naturalisation. Naturalisation regleras i 11-13 {f lagen (2001:82) om svenskt
medborgarskap (nedan kallad medborgarskapslagen). Nir vi i rapporten skriver
medborgarskapsirenden avser vi dirfér ansékningar om medborgarskap.
Granskningen omfattar diremot inte:

e anmilan om medborgarskap!s

o Dbefrielse, bibehéllande, medborgarskapsférklaring och forlust av
medborgarskap!®

o si kallade sikerhetsirenden (med det avser vi medborgarskapsirenden som
Sikerhetspolisen har foreslagit ska avslas pa grund av skil som rér rikets
sikerhet eller allmin sikerhet).20

17 Nir vi i rapporten hinvisar till medarbetare avser vi bade handliggare och beslutsfattare.
18 6-10 {§ lagen om svenskt medborgarskap.

19 14,15, 15 b och 21 {§ lagen om svenskt medborgarskap.

20 27 §lagen om svenskt medborgarskap.
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Att sikerhetsirenden avgrinsas bort motiveras av att dessa drenden utgér knappt tva
procent av samtliga medborgarskapsirenden och att de dirmed inte paverkar
handliggningstiderna for den stérre delen av drendegruppen.2!

Perioden vi granskar dr 2018-2023. Vi inkluderar dirmed de ar som den sokande
kunnat limna in en begiran om avgérande. Under denna period har ocksa antalet
ansokningar om medborgarskap legat pa en hog niva och handliggningstiden har
fortsatt att 6ka. I fraga om rutiner, arbetssitt och stod fér handliggning ar
granskningens fokus det som giller i nuliget.

Beddmningsgrunder

I regeringsformen anges att férvaltningsmyndigheter ska beakta allas likhet infor
lagen (likhetsprincipen) samt iaktta saklighet och opartiskhet
(objektivitetsprincipen).22 Samtidigt ska ett drende enligt férvaltningslagen
handliggas si enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan att
rittssikerheten eftersitts.23

Enligt 3 § myndighetsforordningen (2007:515) ansvarar myndighetens ledning infér
regeringen fér verksamheten. Ledningen ska bland annat se till att verksamheten
bedrivs effektivt, enligt gillande ritt och med god hushallning.

Enligt Migrationsverkets instruktion ska myndigheten ocksa analysera, félja upp och
utvirdera de faktorer som har betydelse fér myndighetens verksamhet.2#

Utgangspunkten for en effektiv hantering 4r att Migrationsverket provar ansckningar
med en hog rittslig kvalitet och med sa korta handliggningstider som mojligt.2s

Delfraga 1: Arbetar Migrationsverket effektivt med att sékerstélla
korrekta beslut i medborgarskapsarenden?

I forvaltningslagen anges ocksa att en myndighet ska se till att ett drende blir utrett i
den omfattning som dess beskaffenhet kriver.26 Enligt Migrationsverkets instruktion
framgar att myndigheten ska ha ett forutsebart och enhetligt beslutsfattande med hog
rittslig kvalitet.2”

21 Migrationsverket, Arsredovisning 2023.

2 1kap. 9 { regeringsformen. Dessa grundliggande principer finns dven i 5 { forvaltningslagen.

29 { forsta stycket forvaltningslagen.

24 4 { forordningen (2019:502) med instruktion fér Migrationsverket.

2 [ verksamhets- och utgiftsprognoser (se bland annat prognosen fran februari 2024) anger
Migrationsverket att myndighetens mal ir att prova ansokningar med en hog rittslig kvalitet, pa ett
kostnadseffektivt sitt och med si korta handliggningstider som mojligt.

26 23 { forvaltningslagen.

27 31 forordningen med instruktion fér Migrationsverket.

Riksrevisionen 11

23


https://kvalitet.27
https://kr�ver.26
https://m�jligt.25
https://verksamhet.24
https://efters�tts.23
https://objektivitetsprincipen).22
https://�rendegruppen.21

Skr. 2025/26:9

Bilaga 1

For att svara pa delfraga 1 anvinder vi oss av foljande operationaliserade
bedémningsgrunder.

o Det bér finnas tydliga rutiner och vilfungerande handliggningssystem for att
medarbetare ska kunna handligga ett drende korrekt. Dessa ska sikerstilla att
omstindigheter som talar mot ett beviljande uppticks och beaktas. I det ingar
ocksd att information som inhimtas fran andra myndigheter och frdn andra
delar av Migrationsverket ska vara tillricklig och littforstaelig for handliggare.

e Det bor finnas en vilfungerande organisation for stéd vid handliggning av
drenden. I det ingdr att det ska finnas tydliga och littillgingliga stéddokument
samt en samverkan mellan Migrationsverkets regioner som mdjliggor enhetliga
bedémningar.

e Migrationsverket bor félja upp den rittsliga kvaliteten i medborgarskapsirenden
och vid behov se till att relevanta atgirder vidtas for att stirka den.

1.3.2 Delfraga 2: Arbetar Migrationsverket effektivt for att fatta beslut i

24

medborgarskapsarenden utan onédiga drojsmal?

I forarbetena till férvaltningslagen framhalls vikten av att drenden som har stor
inverkan pé enskildas liv avgérs inom rimlig tid.2# Migrationsverket ska ocksd verka
for att handliggningstiderna fér ansékan om medborgarskap blir si korta som
mojligt utifrdn drendets beskaffenhet.2

Av forvaltningslagen framgar att en myndighet ska underritta enskilda om
avgorandet i drendet kommer blir visentligt férsenat och ange anledningen till
forseningen.30 Enligt JO far en myndighet inte organisera sin verksamhet sa att
nedprioriterade drenden fir en oacceptabelt lang handliggningstid. En fullstindig
passivitet frin myndighetens sida 4r i princip aldrig acceptabelt. Det 4r inte heller en
lingre tids franvaro av atgirder som pa ett effektivt sitt driver handliggningen
framat.3! Ansvaret for ett effektivt flode i handliggningen ligger hos cheferna inom
myndigheten och ytterst hos dess ledning.32

For att svara pd delfriga 2 anvinder vi oss av f6ljande operationaliserade
bedémningsgrunder.

e Migrationsverket bor handligga medborgarskapsirenden pi ett sitt som driver
drendet framat.

e Migrationsverket bor genom en effektiv planering, organisering,
resursfordelning och tekniska férutsittningar skapa forutsittningar for att fatta
beslut utan onsdiga dréjsmal.

28 Prop. 2016/17:180 s. 106.

29 3 { punkt 3 férordning med instruktion for Migrationsverket.

3011 § forvaltningslagen.

31 JO, Granskning av Migrati kets handliggningstider (medb kapsirenden), 2021.
32 JO, Granskning av Migrati kets handliggningstider (medb kapsirenden), 2021.
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e Migrationsverket bér hantera medborgarskapsirenden enligt likhetsprincipen.
Det giller inte minst vid myndighetens hantering av begiran om avgorande.

Socialforsikringsutskottet har ocksa uttalat att de utgar fran att regeringen noga foljer
utvecklingen av Migrationsverkets handliggningstider och vid behov vidtar atgirder.33
Dirutdver uppgav konstitutionsutskottet vid inférandet av begiran om avgérande att
de forutsitter att regeringen f6ljer tillimpningen av de nya bestimmelserna i
forvaltningslagen om dtgirder mot langsam handliggning.34 Nir vi bedomer
Migrationsverkets forutsittningar for att fatta beslut utan onédiga dréjsmal ingar
aven att regeringen:

e genom mal, uppdrag och anslagsférdelning ger Migrationsverket
forutsittningar att langsiktigt planera verksamheten for
medborgarskapsirenden

o foljer upp Migrationsverkets hantering av medborgarskapsirenden och vidtar
atgirder vid behov.

Metod och genomférande

For att besvara den overgripande revisionsfragan och de underliggande delfrdgorna
har vi samlat in och analyserat information genom dokumentstudier, intervjuer och
skriftliga frigor. Vi har 4ven genomfort en deskriptiv analys av registerdata och en
aktgranskning. Nedan redogor vi kortfattat for dessa metoder, mer fordjupad
information finns i den elektroniska bilagan.

Dokumentstudier, intervjuer och skriftliga fragor

Vi har tagit del av rutiner och stéddokument for handliggning av
medborgarskapsirenden, men ocksa olika strategiska dokument och beslut som ror
Migrationsverkets verksamhet. Med stoddokument avser vi dokument som
handliggare har till sin hjilp vid handliggning och bedémning av drenden.
Riksrevisionen har inte granskat den rittsliga kvaliteten i samtliga stéddokument for
handliggning av medborgarskapsirenden. I stillet har vi granskat hur anvindbara
befintliga stéddokument ir fér medarbetare, det vill séiga om de ar tydliga och
littillgéingliga. Vi har dven gitt igenom regleringsbrev, budgetpropositioner och
hemstillningar.

Vi har totalt intervjuat cirka 40 medarbetare (handliggare och beslutsfattare) som
arbetar med prévning av medborgarskapsirenden om handliggningsrutiner,
stoddokument och bedomningar i handliggningen. Huvuddelen av dessa intervjuer
har genomfoérts i grupp med handliggare respektive beslutsfattare i region Syd och
Vist. Vi har dven genomfort ett par intervjuer pa chefsniva i

3 Bet. 2022/23:5fU4. Se dven bet. 2019/20:SfU4.
3 Bet. 2017/18:KU2.
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1.4.2

1.4.3

medborgarskapsprévningen och med medarbetare pa Migrationsverkets
planeringsavdelning, om organisering och uppféljning av handliggningen samt
inriktning f6r prioritering av drenden. Vi har ocksd intervjuat foretridare for
Justitiedepartementet om styrningen av Migrationsverket. Vidare har vi dven stillt ett
antal skriftliga fragor till foretridare for Migrationsverket respektive
Justitiedepartementet.

Deskriptiv analys av registerdata

Registerdata har framfor allt anvints deskriptivt for att svara pd fragan om
Migrationsverket arbetar effektivt for att fatta beslut i medborgarskapsirenden utan
onddiga dréjsmal.

Vi har anvint tvé olika uppsittningar av registerdata:

Registerdata fran Migrationsverkets statistikavdelning

Hir ingar alla beslut i medborgarskapsirenden for perioden 2016 till 2023, samt alla
irenden som fortfarande var 6ppna den 31 december 2023, oavsett nir ansékan
limnades in. Framfér allt har vi uppgifter om olika datum i drendet: f6r ansokan,
beslut, begiran om avgorande och 6verklagan av begiran om avgérande. Vi har ocksa
uppgifter om vilka beslut som fattats vid dessa datum, samt vissa bakgrundsfaktorer
sdsom medborgarskap.

Registerdata fran Migrationsverkets handlaggningssystem/it-avdelning

Vi har himtat uppgifter frin Migrationsverkets handliggningssystem om
utredningsitgirder i medborgarskapsirenden som ledde till beslut under dren 2018
och 2023. Det giller bland annat de slagningar och kontroller som Migrationsverket
gor mot andra myndigheter samt kompletteringar som har begirts fran den sokande.
Dessa uppgifter mojliggor en skattning av nir utredningen av drendet startar, vilket
gor att vi kan dela upp handliggningstiden i ké- och utredningstid. Tillsammans med
dessa uppgifter har vi dven uppgifter med datum for ansékan, beslut, begiran om
avgorande och 6verklaganden av dessa, samt huruvida initialfunktionen (se avsnitt 2.2)
har bedomt drendet som enkelt eller utredningskrivande.

Aktgranskning

Vi har granskat 400 medborgarskapsirenden, 200 drenden frin respektive region, dir
Dbeslut har fattats under perioden mars—december 2023. Akterna &r slumpmassigt
utvalda for att fi generaliserbara resultat, med 5 procents felmarginal och 95 procents
konfidensintervall. I vissa fall har vi observationer som enbart rér en delpopulation.
Dessa observationer redogor vi for i form av kvalitativa resonemang.

Aktgranskningen kompletterar resultaten frin registerdataanalysen, genom att
kvalitetssikra de uppgifter vi anvinder i analysen och genom att finga information
om étgirder inom utredningstiden som inte finns i registerdata. I aktgranskningen
har vi dven samlat in uppgifter gillande utredningsétgirder som Migrationsverket
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genomfér inom prévningen av identitet, hemvist och hederligt levnadssitt samt hur
atgirder och bedomningar dokumenteras. Syftet med aktgranskningen har varit att
kunna gora iakttagelser pa en 6vergripande niv4, inte att granska enskilda drenden.

Granskningens genomforande

Granskningen har genomftrts av en projektgrupp bestaende av Lovisa Ingstrém
(projektledare) och Anja Folkesson. Joakim Hveem har bidragit med underlag till den
slutliga rapporten. Tva referenspersoner har limnat synpunkter pa
granskningsuppligg och pd ett utkast till granskningsrapport: Olle Lundin, professor
i forvaltningsritt vid Juridiska institutionen, Uppsala universitet, och Isa Cegrell
Karlander, universitetslektor i forvaltningsritt/forvaltningsprocessritt vid Juridiska
institutionen, Uppsala universitet. Foretridare for Regeringskansliet
(Justitiedepartementet), och Migrationsverket har fatt tillfille att faktagranska och i
6vrigt liamna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport. Foretridare for
Kronofogdemyndigheten och Skatteverket har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt
limna synpunkter pé vissa avsnitt i ett utkast till granskningsrapport.
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2.1

2.1.1

2.1.2

Provningen av medborgarskapsarenden

I detta kapitel beskriver vi hur Migrationsverket har organiserat handliggningen av
medborgarskapsirenden. Vi beskriver ocksa hur regelverket for
medborgarskapsirenden ser ut och hur handliggningsprocessen gar till.

Omfattning och organisering av medborgarskapsprovningen

Verksamhetens omfattning

Vid érets slut 2023 fanns cirka 96 000 6ppna medborgarskapsirenden hos
Migrationsverket, varav nistan 87 000 av dem var ansckningar om medborgarskap
enligt 11 § medborgarskapslagen.3 2023 fattade Migrationsverket drygt 75 000 beslut
i medborgarskapsirenden, varav lite mer 4n 58 000 av dem var ansdkningar om
medborgarskap.3¢ Bifallsandelen i dessa drenden var 80 procent. Totalt kostade
Migrationsverkets hantering av medborgarskapsirenden 254 miljoner kronor under
202337

Sedan 2020 har Migrationsverket successivt utokat antalet drsarbetskrafter i
medborgarskapsprévningen. 2020 hade medborgarskapsprovningen

117 arsarbetskrafter. Fyra ar senare hade verksamheten okat till 212 arsarbetskrafter.
Ar 2025 planerar Migrationsverket att ha 250 arsarbetskrafter i provningen.s

Medborgarskap handlaggs i tva regioner

Migrationsverkets verksambhet ir indelad i tre regioner. Idag hanteras
medborgarskapsirenden i tva regioner, region Syd och region Vist. Historiskt har
medborgarskapsirenden hanterats enbart i region Syd. Ar 2021 borjade dock dven
region Vist att handligga drenden i syfte att utdka prévningen. Till en bérjan var
provningen i region Vist sett till antalet arsarbetskrafter mindre dn region Syd.

I slutet av 2024 var region Vist nistan lika stor.3 I den operativa prévningen av
drenden arbetar handliggare och beslutsfattare. Handliggarens roll 4r att handligga,
utreda och ta fram forslag till beslut.*0 Beslutsfattarens roll 4r att ge handliggare stod
och att fatta beslut i drenden tillsammans med den féredragande handliggaren.

35 Ovriga drenden var anmilan om medborgarskap, befrielse, bibehallande, medborgarskapsforklaring och
forlust av medborgarskap. Se Migrationsverket, Arsredovisning 2023.

36 Ovriga beslut var foljande: drygt 15 000 beslut i anmélningsirenden, cirka 1200 beslut i bibehallande-
/befrielsedrenden och cirka 200 beslut i drenden om medborgarskapsférklaring. Se Migrationsverket,
Arsredovisning 2023.

¥ Migrationsverket, Arsredovisning 2023.

3 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-12-12. Uppgifter om utfall av arsarbetsarbetskrafter baseras pa
redovisad tid fér medborgarskapsprévning. Det innebir att i siffran ingar assistenter, handliggare,
beslutsfattare och den tid som teamledare rapporterar for handliggande uppgifter. I siffran ingar inte
chefer eller annan stédpersonal.

3 Intervju med tjinstedgare och sektionschefer.

4 [ vissa drenden kan handliggare fatta egna beslut, se vidare avsnitt 3.5.2.
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Samtliga medborgarskapsenheter inom respektive region tillhér en sektion som leds
av en sektionschef. Regionen leds i sin tur av en regionchef som styr under
generaldirektdren. Migrationsverkets planeringsavdelning férdelar resurser till den
operativa verksamheten efter viss dialog med den regionala verksamheten.

Handlaggningsprocessen

Med handliggningsprocessen avser vi Migrationsverkets hantering av drendet frén att
ansokan kommer in till att ett beslut har fattats. I rapporten delar vi upp
handliggningstiden under den processen i tva delar: kotid, vilket 4r tiden frin
ansokan till att Migrationsverket pabérjar utredningen, och utredningstid, vilket 4r
tiden fran att drendet tilldelas en handliggare och utredningen pabarijas till att
Migrationsverket fattar ett beslut.

Figur 1 Handléggningsprocessen fordelad i kotid och utredningstid

Handlaggningstid

Ansokan tilldelas
handlaggare

Ansokan
inkom

Kotid —» — Utredningstid —» Beslut

I figuren nedan beskrivs handliggningsprocessen fran att ansokan inkommer till
Migrationsverket till att drendet férdelas ut till provningsverksamheten i respektive
region. Tvé faktorer spelar sirskilt stor roll for nir drendet tilldelas en handliggare:
Migrationsverkets initialfunktion som delar in drenden i enkla och
utredningskrivande drenden, samt mojligheten till begidran om avgérande sex
minader efter ansokan. Dessa beskrivs nirmare nedan.

Figur 2 Handlaggningsprocessen fran ansokan till fordelning till region Syd och region Vast

Enkla
arenden
@ —1
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Kalla: Riksrevisionens illustrering av Migrationsverkets handléggningsprocess.
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2.2.1

2.2.2

En initialfunktion sorterar ansékningar i enkla och
utredningskravande drenden

Initialfunktionen i region Syd tar emot samtliga ansékningar om medborgarskap i
Sverige. Efter en dvergripande genomging av ansékan samt kontroll av underskrift
och betald avgift, delar de in drenden i utredningskrivande 4renden (Y2) och enkla
drenden (Y3).41 Syftet 4r att sckande med drenden som &r kompletta eller enbart

kriver littare komplettering, framfor allt av identitetshandling, ska slippa sta i ko.42

Initialfunktionen granskar dven om det ir tydligt att s6kande inte uppfyller villkoren
for att beviljas medborgarskap och om #rendet dirfor kan avslis direkt.*3 Det kan
bland annat framga av de automatiska slagningarna som gors direkt nir det
inkommer en elektronisk ansokan. Initialfunktionen kan ocksa gora enklare
kompletteringar for att utreda uppehallsritten.

Dirutéver underséker initialfunktionen om det finns oklara omstindigheter i
ansokan eller drendehistoriken som kan kriva ytterligare utredning. En sékande som
beviljats uppehallstillstind pa grund av skyddsskil ses alltid som ett
utredningskravande drende. Det finns i dessa drenden ofta mycket underlag for
handliggaren att gi igenom och det kan i sin tur leda till att ytterligare
utredningsatgirder behovs. Enkla drenden sorteras till sirskilda handliggare i Syd
som arbetar med dessa drenden. Om irendet bedéms vara utredningskrivande liggs
det i stillet i ko.

Efter sex manader kan sokanden ldmna en begéaran om avgérande

I forvaltningslagen finns sedan 2018 en bestimmelse enligt foljande. Om ett drende
som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i férsta instans senast inom sex
manader, far parten skriftligen begira att myndigheten ska avgora drendet.
Myndigheten ska inom fyra veckor frin den dag di en sidan begiran kom in
antingen avgdra drendet eller i ett sirskilt beslut avsla begiran.+ Med bestimmelsen
ville lagstiftaren gora det mojligt for enskilda att skynda pa en myndighets
handliggning av ett drende som dragit ut oskiligt linge pa tiden.s Nir en sokande
limnar in en begiran om avgorande fordelar Migrationsverket drendet till en
handliggare.6

4 Intervju med teamledare och enhetschef i region Syd.

42 Migrationsverket, Stod vid screening av Y3-irenden pi Initialen, 2024.
4 Intervju med medarbetare vid initialfunktionen.

# 12 { forvaltningslagen.

5 Prop. 2016/17:180s. 107 f.

4 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-09-16.
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Vad galler vid forvarv av svenskt medborgarskap efter
ansokan (naturalisation)?

Som huvudregel kan en utlinning efter ansékan beviljas svenskt medborgarskap
(naturaliseras), om han eller hon har

styrkt sin identitet

fyllt arton ar

permanent uppehallstillstind+”

hemvist hir i landet#s

v A W N =

haft och kan férvintas komma att ha ett hederligt levnadssitt.*

1 vissa fall kan sgkande beviljas medborgarskap 4ven om kraven ovan inte dr uppfyllda.
Det giller sokande som tidigare har varit svensk medborgare, sokande som ir gift
eller sambo med en svensk medborgare eller om det annars finns sérskilda skil.so

Vad de olika kriterierna innebir fér Migrationsverkets provning utvecklas nedan.

Att styrka sin identitet

Den sokandes identitet ska som huvudregel vara styrkt.s! For att Migrationsverket ska
bedoma identiteten som styrkt godtas normalt pass eller identitetshandling utfirdad
av behorig myndighet i det tidigare hemlandet. Handlingen ska visas upp i original
och uppfylla uppstillda krav pa utformning och kvalitet.52

Den som saknar godtagbar identitetshandling kan i vissa fall dven dberopa en nira
anhorig for att styrka sin identitet.53 En sokande som inte kan styrka sin identitet kan
4inda naturaliseras om han eller hon har sin hemvist i Sverige sedan minst atta ar och
gor sannolikt att den uppgivna identiteten dr riktig.5¢ Det forutsitts att s6kanden under
vistelsen i landet har gjort vad som skiligen kan krivas for att fa fram godtagbara
handlingar som kan styrka identiteten. Tva huvudfaktorer i denna prévning ir
trovirdigheten i de uppgifter sékanden limnat om dels sin identitet, dels

47 Enligt 20 { andra stycket lagen om medborgarskap likstills uppehallsritt och uppehallsstatus med
permanent uppehallstillstind vid férvirv av svenskt medborgarskap.

4 Se nedan under rubriken hemvist.

49 Se 11 {lagen om svenskt medborgarskap.

50 Se 12 § lagen om svenskt medborgarskap.

51 Identitetsprévningen omfattar namn, fédelsetid och som huvudregel medborgarskap. Vid bedsmningen
ska samtliga omstindigheter vigas in, se prop. 1997/98:178 s. 15.

52 Den stkande maste ha ansskt om, eller himtat ut, identitetshandlingen personligen for att
Migrationsverket ska kunna godta handlingen for styrkt identitet, se avgdranden fran
Utlinningsnimnden: UN 9312-0694 och UN 9402-0629. Syftet med den personliga instillelsen #r att
sikerstilla att det skett en identitetskontroll frin den utfirdande myndighetens sida, se Migrationsverkets
svar pé faktagranskning, 2025-02-12.

53 Det krivs da att den anhérigas identitet dr styrkt och att den anhériga och sékanden vid tidigare
utredningar i utlinningsirenden har limnat samstimmiga uppgifter om exempelvis identitet, sliktskap,
bakgrund och familjeférhallanden. Se prop. 1997/98:178 s. 8.

54 12 { andra stycket medborgarskapslagen.
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2.3.2

2.3.3

anledningen till att han eller hon inte kan styrka densamma.’s En omstindighet som
bor viga tungt dr om sokanden vidhallit samma uppgifter om sin identitet under hela
vistelsen i Sverige.5¢

For att beviljas medborgarskap ir beviskravet for identiteten starkare 4n nir en person
beviljas asyl. For att beviljas asyl 4r kravet att personen ska gora sin identitet sannolik.5

Att visa att man fyllt 18 ar och att ha permanent uppehallstillstand
For att beviljas medborgarskap efter ansokan ska sékande ha fyllt 18 ar.58

Sokande ska ocksd ha permanent uppehallstillstind, uppehallsstatus eller
uppehillsritt i Sverige. Om en person har permanent uppehéllstillstind eller
uppehillsstatuss? framgar det av Migrationsverkets handliggningssystem.

Om en person i sin ansékan anger att den har uppehallsritt i Sverige méste
Migrationsverket diremot utreda detta. En EES-medborgare® har uppehallsritt om
den arbetar, studerar, driver eget foretag eller har tillrickliga medel for sin
forsorjning. Efter fem ar har personen permanent uppehallsritt. En EES-
medborgares familjemedlem som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under
minst fem ir med den person fran vilken han eller hon hirleder sin uppehallsritt,
har ocksa permanent uppehallsritt.6t

Migrationsverkets initialfunktion kontrollerar om den sckande uppfyller kraven pa
alder, permanent uppehallstillstind och vissa kontroller gillande uppehallsritt. Om
sokanden inte uppfyller kraven kan initialfunktionen fatta beslut om avslag i
samband med att ansékan kommit in. Det forekommer ocksa att Migrationsverket
fattar automatiserade beslut som leder till avslag pa grund av att sékanden saknar
permanent uppehallstillstind.s2

Att ha hemvist i landet

Hemvist innebir att sbkande ska vara varaktigt bosatt i Sverige och har for avsikt att
stanna kvar i landet. Hur manga ar som krivs for att hemvistkravet ska vara uppfyllt
skiljer sig it beroende pi utlinningens status. For nordbor giller tvé ar, for statslosa
och flyktingar ricker fyra ar. For sa kallade 6vriga utlinningar giller fem ar.63

55 Se prop. 1997/98:178,s.17 f.

56 Se vidare bet. 1998/99:SfU3 s. 9.

57 MIG 2006:1.

58 Ett barn kan dock beviljas medborgarskap vid fédelsen, genom adoption eller efter anmalan, se 2, 3, 4, 6, 7
och 10 §§ medborgarskapslagen.

59 Bestimmelser om uppehallsstatus finns i 3 b kap. 3 § utlinningslagen.

6 Med begreppet EES-medborgare avses en medborgare i en EU-medlemsstat eller EES-omradet (Island,
Liechtenstein och Norge). Bakgrunden ir att den gemenskapsrittsliga regleringen av fri rorlighet for
personer blivit en del av EES-avtalet, se prop. 2005/06:77 s. 39.

61 Bestimmelser om uppehallsritt for EES-medborgare och deras familjemedlemmar finns i 3 a kap. 1-9 §
utlinningslagen (2005:716).

6 Migrationsverkets svar pa faktagranskning, 2025-02-12.

6 11 § 4 medborgarskapslagen.
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Vid prévningen av hemvist kontrollerar Migrationsverket den sokandes folkbokforing
genom en slagning i Skatteverkets databas, Sinus.64 Migrationsverket kontrollerar
dven grinspolisens register 6ver in- och utresor. Migrationsverket ska ocksa bedoma
om den s6kande kan anses ha avbrutit sin hemvist i Sverige eller ska anses fa avdrag
fran den sammantagna vistelsetiden i Sverige pa grund av utlandsvistelse.¢

Att ha ett hederligt levhadssatt

Nir Migrationsverket provar sokandes levnadssitt ska tyngdpunkten i prévningen
ligga pa en bedémning av den sokandes framtida levnadssitt. Bedomningen ska
goras mot bakgrund av hur sékanden tidigare levt.®6 Vid handliggningen av ett
irende ska Migrationsverket dirfor kontrollera

e om den sokande ir misstinkt eller domd for nidgot brott i Sverige
(Polismyndighetens misstanke- och brottsregister, MR/BR)

e om den sokande dr misstinkt eller domd for nidgot brott utomlands (kan finnas
relevanta uppgifter i SIS, Schengens informationssystem) — kontrollen i SIS
gors dock bara for sskande som inte dr medborgare i nigot EU/EES-land¢

e om den sokande har skulder hos Kronofogdemyndighetenss
e om den sokande férekommer i Sikerhetspolisens register®®
e om det finns ndgon spirr i ngon nira anhérigs drende”®

e om det finns indikationer pa att den sékande har varit verksam i eller haft ett
bestimmande inflytande 6ver en organisation om vilken det ir kint att
verksamheten innefattat systematiska, omfattande och grova évergrepp sasom
tortyr, mord och utomrittsliga avrittningar.”!

64 Databasen anvinds av Migrationsverket for atkomst av uppgifter fran Skatteverket.

6 Sedvanliga semesterresor, kortare sliktbestk och andra liknande besok i utlandet bryter inte hemvistet.
Hemvisttiden bér inte anses avbruten om inte sékanden antingen tagit hemvist i ett annat land eller pa
annat sitt gett upp hemvistet i Sverige. Vid bedémningen bér, vid sidan av de faktiska férhallandena,
hinsyn tas till sékandens avsikt (se regeringens beslut den 2 december 1999, Ku 1999/1876). De faktiska
forhallandena tar sikte pa objektivt konstaterbara omstindigheter sisom familj, bostad och anstillning,
prop. 1999/00:147 s. 47.

66 Prop. 1994/95:179 s. 57.

67 Forordningen (2021:1188) med kompletterande bestimmelser till EU:s férordningar om Schengens
informationssystem, se dven Komplettering till hemstillan 1.1.2-2018-7225, 2020-11-30. Schengens
informationssystem dr ett system som Schengenlinderna anvinder for att utbyta information med
varandra inom ramen for polissamarbete, straffrittsligt samarbete och migrationskontroll, se
Integritetskyddsmyndigheten, ”Schengens informationssystem — SIS”, himtad 2025-01-23.
Migrationsverket kan 4ven anvinda SIS for att kontrollera om det finns oklara identitetsuppgifter som
Dbehover utredas, eller om det finns uppgifter som kan paverka bedésmningen av sokandes hemvist.
Migrationsverkets svar pa faktagranskning, 2025-02-12.

6 7 a § medborgarskapsférordningen (2001:218). Aven om personen har betalat sina skulder méste det g en
viss tid, cirka tva ar, innan den kan bli svensk medborgare. Se prop. 1994/95:179 s. 59 om karenstid vad
giller "6vriga vandelsanmirkningar”.

6 7 a § medborgarskapsforordningen.

70 Spirren kan handla om att det finns information i drendet som kan tala mot ett beviljande av en
medborgarskapsansskan.

71 Regeringsbeslut den 2 september 2004 (Ju2003/262/IM).
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Om det finns uppgifter som tyder pa ovan eller om den sokande férekommer i nagot
av dessa register kan Migrationsverket behova ta in ytterligare information fran

respektive myndighet.

Om sdkanden dr démd for nagot brott, antingen i Sverige eller utomlands, kan
stkanden beviljas medborgarskap tidigast efter att en karenstid har forflutit.”2
Detsamma giller om den s6kande har varit verksam i en organisation som gjort sig
skyldig till grova évergrepp.”3

72 Se Sandesjo och Bjork, Medborgarskapslagen, med k , 2020, s. 130-137. Exempelvis 4r
karenstiden ett ar fér 30 dagsboter, medan for ett fingelsestraff pa sex ar 4r den 10 ar. Fingelsestraff
maste vara avtjinat innan medborgarskap beviljas.

73 MIG 2019:11 och MIG 2023:8. Av dessa avgoranden framgar att det inte krivs att den enskilde har varit
direkt eller indirekt delaktig i de 6vergrepp som organisationen har gjort sig skyldig till enligt regeringens
praxis. Det dr tillrickligt att personen kan anses ha varit verksam i organisationen eller haft ett
bestimmande inflytande éver den. Hir kan noteras att Migrationsverket kan avsla en ansékan om
medborgarskap med hinvisning till regeringsbeslutet (Ju2003/262/IM) och belasta skande med karens
utan att det blir ett sikerhetsirende.
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Arbetar Migrationsverket effektivt med att
sakerstalla korrekta beslut i
medborgarskapsarenden?

I detta kapitel besvarar vi delfraga ett, om Migrationsverket arbetar effektivt med att
sikerstilla korrekta beslut i medborgarskapsirenden.

Migrationsverkets arbete med att préva kraven for identitet, hemvist och hederligt
levnadssitt redogor vi for i avsnitt 3.2, 3.3 och 3.4. Organisationen for stod i
provningen behandlas i avsnitt 3.5 och Migrationsverkets uppf6ljning av den rittsliga
kvaliteten i medborgarskapsirenden i avsnitt 3.6.

Vara iakttagelser visar att Migrationsverket brister i vissa avseenden med att
sikerstilla korrekta beslut. Féljande ir vara viktigaste iakttagelser:

e Det finns vissa brister i beslutsunderlaget fér medborgarskapsirenden. Ett
exempel ir att i nistan en tredjedel av beviljade medborgarskapsansskningar
har den s6kande inte kunnat styrka sin identitet. Att prova om och nir en
sokande kan beviljas dispens fran kravet pa styrkt identitet 4r en utmaning for
handliggare. Ett annat exempel ir att Migrationsverkets bedémning av hemvist
till viss del baseras pa osikra uppgifter.

e Det kan ibland vara svart f6r handliggare att fa tillging till uppgifter som
behovs for att utreda ett medborgarskapsirende. Migrationsverket har
begrinsade majligheter att kontrollera om en sékande har begatt brott
utomlands.

e For vissa obligatoriska slagningar finns det inbyggda kontrollmekanismer som
hjalper handliggaren att fatta korrekta beslut. Samtidigt saknas sadana
kontrollmekanismer for andra obligatoriska slagningar. Det férekommer ocksa
att det har inkommit information till Migrationsverket som kan tala emot ett
beviljande i ett drende, men som det inte flaggas for i handliggningssystemet.

e Medarbetare ges inte tillrickligt bra stéd i medborgarskapsprévningen. Det
handlar dels om att det saknas tillrickligt tydliga och littillgingliga
stoddokument, dels om att de forum som finns for att frimja enhetliga
bedémningar och arbetssitt inte fungerar tillrickligt bra. Sammantaget innebir
det en risk for att bedémningar kan skilja sig mellan regionerna.

e Migrationsverket bérjade f6lja upp den rittsliga kvaliteten i
medborgarskapsirenden pi ett systematiskt sitt forst ar 2024. Bristen pa
forankring av handliggningsrutiner i hela verksamheten kan ocksé paverka
anvindbarheten av kvalitetsuppfoljningarna.
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Migrationsverket begér relativt sallan in kompletteringar i
medborgarskapsarenden

Intervjuer i granskningen tyder pé att medborgarskapsirenden har blivit mer
komplexa och mer utredningskrivande 6ver tid. Det beror pa olika faktorer sisom ett
allmint forindrat sikerhetspolitiskt omvirldslige och att det kan finnas brister i
grundirendet, det vill siiga drendet om uppehallstillstind.7* Samtidigt gor
Migrationsverket fler kontroller 4n tidigare, exempelvis slagning i SIS och férstirkt
kvalitetssikring genom inférandet av tvimansbeslut (se avsnitt 3.5.2).

Riksrevisionens aktgranskning visar att utredningséitgirderna, utéver de obligatoriska
slagningarna mot andra myndigheters register, ir relativt begriinsade i majoriteten av
drendena. I en majoritet av drendena begir Migrationsverket in identitetshandlingar
fran de sokande. Det giller dven information om resor, dven om i vilken utstrickning
det sker skiljer sig nigot mellan regionerna (se avsnitt 3.3). Dirutover ir det relativt
ovanligt att Migrationsverket begir in kompletteringar i ett drende.’s I diagrammet
nedan redovisas andelen drenden som efter begiran frin Migrationsverket minst en
gang har kompletterats med uppgifter frin andra myndigheter eller fran sékande.
Samma 4rende kan forekomma i flera staplar.’¢ Totalt har 44 procent av drendena
kompletterats minst en ging med uppgifter frin myndigheter eller sckande. Utover
kompletteringen av identitetshandlingar och resor, har Migrationsverket begrt
uppgifter fran sokande minst en gang i 31 procent av drendena och frin en annan
myndighet i 23 procent av drendena.

7+ Intervju med beslutsfattare region Syd; intervju 1 med handliggare region Syd.

75 Riksrevisionens aktgranskning.

76 Enstaka drenden skickas ocksa till id-enheten for ytterligare granskning av identitetshandling eller till en
annan enhet for utredning av aterkallelseindikation. I stapeln for polisen ingar dven enstaka
kompletteringar som Migrationsverket har skickat till Aklagarmyndigheten for att stilla frigan om den
sokande har delgivits misstanke om brott.
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Diagram 1 Andel drenden som kompletterats med ytterligare uppgifter fran andra myndigheter
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Kalla: Riksrevisionens aktgranskning.

Det dr mycket ovanligt att Migrationsverket genomf6r en muntlig utredning eller
stiller muntliga fragor till sokande via telefon vid utredningen av ett
medborgarskapsirende.” I vissa drenden gor dock handliggaren andra utrednings-
atgirder som kan vara krivande och omfattande. Detta beskrivs nirmare i avsnitt 4.3.

I de flesta av de granskade drendena forlitar sig Migrationsverket dirmed pd att
uppgifter som finns i ansokan, i eventuella tidigare drenden och de obligatoriska
slagningarna ir tillrickliga. Att ytterligare komplettering av uppgifter endast ska
goras nir det finns indikation pd att nagot behéver utredas vidare, ir i linje med
Migrationsverkets rutiner. Riksrevisionen konstaterar att handliggningen av en
medborgarskapsansokan, utéver de obligatoriska slagningarna, dirmed ir
indikationsbaserad. Det innebir att medarbetare endast utreder och stiller frigor om
det i drendet framkommer uppgifter som féranleder vidare utredning. Exempel pa
detta kan vara om en s6kande har uppgett nagot som kan tyda pa att kravet pa
hederligt levnadssitt inte 4r uppfyllt, om det finns en utresa i grinspolisens
registreringar eller om det finns nagot i grundirendet som tyder pa att den sckande
har 4ndrat sina identitetsuppgifter.

Brister i tidigare utredning forsvarar provningen av medborgarskap

Ett beviljande av svenskt medborgarskap ir det sista steget i migrationsprocessen. Det
innebir att Migrationsverkets medarbetare behéver ta stillning till information i
eventuella tidigare drenden vid prévningen av medborgarskapsansskan. Av
granskningen framgar att utredningen av tidigare drenden om uppehallstillstind
paverkar férutsittningarna for provningen av medborgarskapsirendet. Ju mer

77 Riksrevisionens aktgranskning.
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3.2

3.2.1

gedigen utredning som har gjorts i grundirendet, desto enklare blir det for
medarbetare i medborgarskapsprévningen att handligga medborgarskapsansokan
korrekt och utan onddiga drsjsmal.

Vilken information som framkommer i grundirendet kan paverka sokandes
mojligheter att i nista steg beviljas medborgarskap. Om den sokande inte far vissa
fragor eller viljer att inte beritta om vissa omstindigheter, finns det en risk for att
den sokande beviljas medborgarskap pé felaktiga grunder. Om den sékande diremot
i tidigare drenden har limnat viss information kan det leda till avslag eller karens i
medborgarskapsirendet. Om kvaliteten i utredningen av grundirendet inte ir
tillrackligt bra, kan det dirfor leda till ett storre utredningsbehov och svérare
bedémningar i medborgarskapsprévningen. En sirskild utmaning for
Migrationsverket &r att personer som beviljades uppehallstillstind under aren 2015-
2016, da det var ett hogt tryck pa Migrationsverket, nu anséker om medborgarskap.
Enligt intervjuer forekommer det att grundirenden fran dessa ar 4r bristfilligt
utredda eller att det saknas information som ir viktig fér en korrekt prévning av
medborgarskapsansékan. Det handlar exempelvis om uppgifter som har betydelse for
bedomningar av identitet eller hederligt levnadssitt.’s

Regionerna har organiserat granskningen av
identitetshandlingar péa olika satt och det kan vara svart att
bedoma dispens

Migrationsverket gor alltid en ny bedomning av sékandens identitet vid en
medborgarskapsansékan, oavsett vilken bedémning av identiteten som myndigheten
har gjort i grundirendet. Det innebir att dven om Migrationsverket exempelvis har
bedomt identiteten som sannolik i ett asylirende eller som styrkt i ett drende om
uppehillstillstind, si behover inte det betyda att medborgarskapsprévningen landar i
samma bedémning. I detta avsnitt granskar vi hur Migrationsverket arbetar med att
bedéma de sékandes identitet i medborgarskapsirenden.

Migrationsverket har fatt uppdrag att se 6ver identitetskontrollerna

Riksrevisionen konstaterar att det pagar ett arbete hos Migrationsverket for att stirka
kvaliteten i myndighetens identitetskontroller i medborgarskapsirenden.

I regleringsbrevet for 2024 fick Migrationsverket ett uppdrag fran regeringen att
stirka kontroller i drenden gillande medborgarskap. En del av uppdraget var att
stirka identitetskontrollerna i handliggningen.” I Migrationsverkets kartliggning av

78 Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 2 med handliggare region Vist; intervju med
beslutsfattare region Syd.

7 Regeringsbeslut Ju2024/00094 (delvis), Ju2024/01368. Ovriga delar av uppdraget var att Migrationsverket
ska vidta atgirder for att stirka sina kontroller for att uppticka potentiella sikerhetshot i handliggningen
av medborgarskapsirenden. I uppdraget ingar bland annat att se 6ver om det finns mer information i
enskilda drenden som kan 6verforas till Sikerhetspolisen. Migrationsverket ska ocksa utveckla
arbetsmetoder i syfte att forbittra arbetet med &terkallelser av uppehéllstillstand. Migrationsverkets arbete
i detta avseende har inte ingatt i den hir granskningen.
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processen med identitetskontroller framkom bland annat forslag pa att jimforelser av
de sokandes ansiktsfoton ska goras i fler drenden in idag. Migrationsverket har ocksa
identifierat behovet av en 6versyn 6ver vilka handlingar som skickas vidare till id-
enheterna f6r mer omfattande granskning och av att ge handliggande personal med
granskningskompetens ytterligare utbildning.80 Fér nirvarande analyserar
Migrationsverket ocksa krav fér att styrka identitet genom en nira anhérig och i
vilken omfattning som dispens fran kravet pa styrkt identitet kan medges. Den
analysen kan leda till att Migrationsverket infér nya handliggningsatgirder eller
ytterligare vigledning.8! Resultatet fran kartliggningen kommer att anvindas for att
ta fram en standard for ett gemensamt arbets- och granskningssitt.s2

Migrationsverket lyfter ocksa att myndigheten saknar juridiska férutsittningar att
behandla uppgifter om fingeravtryck och fotografier i drenden om svenskt
medborgarskap. Det ir dirfor inte mojligt att med hjilp av biometriska uppgifter
verifiera att den person som ansgker om svenskt medborgarskap 4r samma person
som tidigare har beviljats uppehallstillstand. Det ir heller inte majligt att anvinda
biometriska uppgifter fér kontroller av kravet pa ett hederligt levnadsitt. Det kan
enligt Migrationsverket férekomma att en person déms for brott under vistelsen i
Sverige i en annan identitet in den som Migrationsverket har registrerad. En
utredning har foreslagit att Migrationsverket fran 2026 ska fa méjlighet att ta upp och
behandla fingeravtryck och fotografier i vissa medborgarskapsirenden och att lagra
sadana uppgifter i Migrationsverkets register i vissa fall.83

Riksrevisionen noterar vidare att regeringen i januari 2025 limnade ett uppdrag till
Migrationsverket att forstirka sikerhetsperspektivet i Migrationsverkets arbete som
rér medborgarskap. Syftet med uppdraget ir att sa lingt som mojligt motverka att
personer som utgor en sikerhetsrisk eller som lever i Sverige under falsk identitet
beviljas medborgarskap.s+

Regionerna har olika rutiner for granskningen av
identitetshandlingar

Granskningen visar att regionerna har valt att organisera sin kontroll av identitets-
handlingar pa olika sitt. Vi kan inte uttala oss om de organisatoriska skillnaderna i
kontrollen av identitetshandlingar mellan regionerna paverkar kvaliteten i
Migrationsverkets handliggning. Region Syd har under 2023 infort vissa insatser som
syftar till att stirka granskningen av identitetshandlingar i medborgarskapsirenden.
Vi kan inte bedoma om det finns behov av motsvarande satsningar i region Vist.
Riksrevisionen konstaterar dock att Migrationsverket arbetar med att ta fram ett
gemensamt arbets- och granskningssitt som en del i att stirka identitetskontrollerna.

8 Migrationsverket, Atgdrder for att stirka kontrollerna i drenden gillande medborgarskap, 2024.

81 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-12-02.

8 Migrationsverket, Atgirder for att stirka kontrollerna i drenden gallande medborgarskap, 2024-09-26.

8 Migrationsverket, Atgirder for att stirka kontrollerna i drenden gallande medborgarskap, 2024-09-26 och
SOU 2024:80.

8 Regeringsbeslut Ju2025/00019.
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3.23

I region Syd har foljande insatser genomforts:

o Andringar i handldggningsrutiner som syftar till att bygga upp erfarenhet av kontroll
av passhandlingar hos medarbetare. Sedan ar 2023 turas handliggarna i region
Syd om att granska samtliga inkommande handlingar under sirskilda veckor.
Insatsen mojliggor dirmed uppbyggnad av en "erfarenhetsbank” .85

o Viss forstirkning av utbildningsinsatser. Utbildning i att utfora kontrollen, som
innefattar en okulirbesiktning med viss teknisk utrustning.8¢

o Mdjlighet att lyfia fragor om handlingen till beslutsfattare. Nuvarande organisering
av granskning av handlingar har forenklat fér handliggare att lyfta fragor till
beslutsfattare som ir certifierade granskare och kan granska handlingen mer
utforligt.87

I region Vist kommer samtliga identitetshandlingar in till en administrativ enhet
som gor den forsta granskningen. Direfter 4r processen densamma, handlingen kan
lyftas till certifierad granskare och direfter vid behov till ndgon av id-enheterna.s8 Av
intervjuer framgdr att medarbetare i region Vist efterfragar ett utokat stod vid
bedémningen av identitetshandlingar.8

Mer vagledning efterfragas for bedémning av dispens

Riksrevisionens aktgranskning visar att i nistan en tredjedel av beviljade
medborgarskapsansékningar kunde den sékande inte styrka sin identitet genom att
visa en giltig identitetshandling. Nagra av dessa kunde styrka sin identitet genom en
nira anhorig. Den storsta delen fick dock dispens fran kravet pa styrkt identitet pa
grund av att de gjort sannolikt att den uppgivna identiteten &r riktig och att de haft
hemvist under en ling tid i Sverige.® Det kan vara svért fér medarbetare att bedéma
om och nir en s6kande kan beviljas dispens frin kravet pa styrkt identitet. Av
intervjuer framgdr att medarbetare efterfrigar mer vigledning vid bedomningen av
mojligheten till dispens, antingen i form av praxis eller interna stoddokument.?
Riksrevisionen noterar dock att Migrationsverket i januari 2025 har uppdaterat sin
interna handbok for medborgarskapsirenden med mer vigledning i
dispensbedémningar.”

8 Intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med handliggare region Syd.

86 Intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med handliggare region Syd.

87 Intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med handliggare region Syd.

8 Intervju 1 med handliggare region Vist.

8 Intervju med beslutsfattare region Vist.

9 Riksrevisionens aktgranskning. Aktgranskningen visar att 68,4 procent kunde styrka sin identitet genom
att visa en giltig identitetshandling, 4,4 procent kunde styrka sin identitet genom en nira anhérig och
27,2 procent fick dispens fran kravet pa styrkt identitet. Se dven avsnitt 2.3, Att styrka sin identitet.

9 Intervju 1 med handliggare region Vist, intervju 1 med handliggare region Syd, intervju 2 med
handliggare region Syd.

92 Migrationsverkets svar pa faktagranskning, 2025-02-12.
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Om den sékande har levt med samma identitetsuppgifter sedan ankomsten till
Sverige kan Migrationsverket som huvudregel ge dispens efter atta ar.9 Om
stkanden har dndrat sina identitetsuppgifter under sin tid i Sverige behover
handlidggaren utreda anledningen och direfter gora en sammantagen bedémning av
om indringen ir godtagbar och trovirdig. Av intervjuer med medarbetare framgar att
det kan vara svart att bedéma om en dndring av identitetsuppgifter ska godtas och hur
lang tid personen i fraga behover ha varit i Sverige innan dispens kan beviljas.
Andrade identitetsuppgifter kan bero pa att sbkandens uppgifter har blivit felaktigt
registrerade hos Skatteverket. For att verifiera detta kan Migrationsverket behéva
begira ut beslutet i friga frén Skatteverket. Handldggaren kan ocksa begira att
sokande skriftligen ska forklara varfor identitetsuppgifterna har 4ndrats.*

Migrationsverkets utredning av identiteten i asylirenden ger férutsittningar for
méojligheten att utreda identiteten i medborgarskapsirenden. Om sékanden inte har
lyckats klargora sin identitet vid tiden for asylprévningen kan det forsvara
utredningen av identiteten vid ansékan om medborgarskap.% Det kan ocksé vara
svart for Migrationsverket att ifrigasitta eventuella oklara uppgifter om identitet som
limnades fér flera ar sedan och dirmed fi ett tillrickligt beslutsunderlag nir det har
gitt en tid.% Riksrevisionen har i en tidigare granskning visat pa brister i
Migrationsverkets arbete med att faststilla en korrekt identitet, sirskilt i asylirenden
men dven i dldre tillstindsirenden. Risken att identiteten inte ir klarlagd kan ddrmed
finnas kvar vid utredningen av identiteten i medborgarskapsirenden.?” Samtidigt
konstaterar Riksrevisionen att det for s6kande fran vissa linder 4r svart att styrka sin
identitet genom handlingar. Det beror pé att Migrationsverket i princip inte godtar
handlingar fran dessa linder. Det paverkar Migrationsverkets mojligheter att utreda
identiteten for dessa s6kande.

Av granskningen framgdr att rittsliget 4r oklart nir det giller om och i s fall efter
hur ling tid personer som fitt sin alder uppskrivna i asylirendet, och inte kan styrka
sin identitet, kan beviljas dispens och dirmed bli svenska medborgare. Det har lett till
att Migrationsverket i dagsliget avslar dessa drenden om den sékande inte kan bevisa
att Migrationsverkets beslut att skriva upp personens alder var felaktigt.% Intervjuade
medarbetare uppger att de inte har fatt nigon tydlig vigledning i hur de ska bedéma
identiteten i dessa drenden.®®

9 Prop. 1997/1998:178 s. 17.

9 Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med
handliggare region Vist; intervju med beslutsfattare region Syd.

% Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med
handliggare region Vist; intervju med beslutsfattare i region Syd; intervju 2 med handliggare region Syd.

% Intervju med beslutsfattare region Syd.

97 Riksrevisionen, Vem diir — faststillande av identitet vid statliga myndigheter, 2024.

9% Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med
handliggare region Syd; intervju 2 med handliggare region Vist.

9% Intervju 1 med handliggare region Syd.
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3.3

3.3.1

Bed6émning av hemvist baseras till viss del pa osakra
uppgifter

Granskningen visar att det finns vissa brister gillande underlagen som
Migrationsverket anvinder for att bedéma hemvist for tredjelandsmedborgare och
uppehillsritt for EES-medborgare. I detta avsnitt granskar vi hur Migrationsverket
arbetar med att bedoma sokandes hemvist i medborgarskapsirenden och hur de
kontrollerar uppehallsritt infor beslut om medborgarskap.

Uppgifter om resor kan vara bristfalliga

For att bedéma om en tredjelandsmedborgare har sin hemvist i Sverige kontrollerar
Migrationsverket sékandes folkbokféringsuppgifter hos Skatteverket. Om
folkbokféringsuppgifterna visar att en nira anhorig dr utvandrad, kan det ocksd
foranleda ytterligare utredning. Enligt Migrationsverkets rutin ska inte kontrollen
mot Skatteverket!0 vara mer 4n tre veckor gammal pa dagen for faststillande av
beslut. Det gar dock att faststilla beslut i systemet om slagningen ir dldre 4n sa. Det
finns dirmed ingen inbyggd kontrollmekanism i handliggningssystemet p4 samma
sitt som det finns for slagningar som Migrationsverket gor for att kontrollera
hederligt levnadsitt (se avsnitt 3.4.1).

Migrationsverket kontrollerar ocksa om s¢kanden har varit utrest i sd langa perioder
att det kan anses vara ett avbrott i hemvisten eller ska leda till ett avdrag fran vad som
riknas in i tiden for hemvist i Sverige. For att fa information om sékandes eventuella
avbrott under tiden i Sverige forlitar sig Migrationsverket pa sékandes egna uppgifter
om resor som anges i ansokan, pa grinsstimplar i resehandlingar och fran information
fran grianspolisens registreringar om in- och utresor. Granskningen visar att det finns
osikerhetsfaktorer i samtliga av dessa tre underlag. I ansékningsblanketten ska
sokande fylla i uppgifter om huruvida de har vistats utanfor Sverige mer 4n sex
veckor sammanlagt under nigot eller nigra av de fem senaste aren. Det framgar av
vara intervjuer att sékande inte alltid fyller i korrekta uppgifter om resor i ansékan.

I stillet kommer den informationen fram forst om Migrationsverket fragar vid en
komplettering. For att 6ka mojligheterna till att Migrationsverket far in ratt
informationen fran start, anser handliggare att Migrationsverket bor tydliggora for de
sokande vilken information som Migrationsverket efterfragar vid ansékan.101

Det framgar av granskningen att det skiljer sig mellan regionerna i vilken
utstrickning medarbetare stiller kompletterande fragor om resor. I samband med att
handliggare i region Vist gor den forsta kompletteringen stiller de i regel fragor om
resor samtidigt som de begir in s6kandes identitetshandlingar.102 T region Syd
skickas den forsta kompletteringen ut automatiskt; da begirs i regel endast
identitetshandlingen in. Aktgranskningen visar att medan region Vist har begirt in

100 Kontrollen sker mot Skatteverkets databas Sinus.
101 Intervju 2 med handliggare region Syd.
102 Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 2 med handliggare region Vist.

30 Riksrevisionen



Skr. 2025/26:9
Bilaga 1

information om resor i 84 procent av drendena, ir motsvarande siffra for region Syd
30 procent. Medarbetare i region Syd uppger att de endast begir in information om
resor om det finns indikationer pa att den sékande inte har sin hemvist i Sverige. Det
kan exempelvis handla om att ndgon i den s6kandes familj ir registrerad som
utvandrad eller att det enbart finns en utresa antingen i grinspolisens registreringar
eller som stimpel i resehandlingen.10 Riksrevisionen konstaterar att det inte dr
ndgon garanti att sokande vid en kompletterande fraga limnar fullstindiga uppgifter
om sina resor. Samtidigt kan det, efter att frigan har stillts, komma fram viktig
information fér Migrationsverket att beakta eller utreda vidare.

Det ir endast in- och utresor fran Sverige till linder utanfér Schengenomradet!°+ som
syns i grinspolisens registreringar. Migrationsverket kan exempelvis inte se om
sokande har rest in och ut via Kastrup, vilket handliggare uppger som vanligt
forekommande. Om s6kande har rest mellan olika Schengenlinder genererar det inte
heller nagra stimplar i resehandlingen.15 I praktiken innebir det att sokanden kan
ha varit utrest langa perioder frin Sverige, utan att Migrationsverket fir kinnedom
om det.

3.3.2 Ytterligare uppgifter skulle kunna underlatta préovningen

Riksrevisionen konstaterar att ytterligare uppgifter hade kunnat underlitta
Migrationsverkets kontroll av sskandes hemvist. Det skulle exempelvis kunna ske
genom att kontrollera sékandes inkomstuppgifter i samtliga drenden. Om en person
inte har nagra, eller laga, inkomster i landet kan det tyda pé att Migrationsverket bér
utreda vidare om personen kan antas ha sin hemvist i Sverige. Det ar dock inte en del
av nuvarande handliggningsrutin.1% Diremot férekommer det att handliggare begir
in dessa uppgifter om det finns en indikation pa att sokande inte har haft sin hemvist
i Sverige. Det kan da handla om inkomstuppgifter fran Skatteverket eller andra
uppgifter frin sckande sasom kontoutdrag eller underlag fér vardbesok.
Riksrevisionen konstaterar att 4ven om en rutinmissig komplettering av
inkomstuppgifter kan underlitta prévningen, skulle det ocksa kunna innebira en
nédgot lingre utredningstid fér Migrationsverket och ytterligare arbetsuppgifter for
Skatteverket.

Riksrevisionen konstaterar att det i dagsliget inte finns rittsliga forutsittningar for
Migrationsverket att genom elektroniskt éverlimnande av personuppgifter frin
Skatteverket till Migrationsverket, via medium for automatiserad behandling, fa
tillgdng till beskattningsuppgifter. En sadan tillgang hade férenklat for

103 Intervju 1 med handlidggare region Syd.

104 Schengenstaterna ir Belgien, Bulgarien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlinderna, Norge, Polen, Portugal,
Ruminien, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

105 Intervju 1 med handlidggare region Syd.

106 Intervju 1 med handlidggare region Syd.
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3.3.3

Migrationsverket att verifiera sokandes uppgifter om hemvist.1” Migrationsverket har
inte heller rittsliga forutsittningar for att fa ta del av sokandes inkomstuppgifter for
innevarande ar fran Skatteverket. Det fsrekommer dirfor att Migrationsverket begir
in taxerade inkomster fran Skatteverket for vissa ar och fran sskande fér innevarande
4r.108

Det forekommer att bedomning av uppehallsritt enbart baseras pa
sokandes egna uppgifter

En EES-medborgare har oftast inget uppehallstillstind nir de limnar in sin ansékan
om medborgarskap. Medborgarskapsprovningen har dirmed till uppgift att bedsma
om personen har uppehallsritt. Av intervjuer framgér att prévningen av uppehallsritt
i enstaka fall enbart baseras pa sékandes egna uppgifter och inte verifieras med
underlag eller uppgifter frin andra myndigheter.

En ansokan fran en EES-medborgare inkommer, som andra ansokningar, till den sa
kallade initialfunktionen hos Migrationsverket. Om den sokande har glapp i sina
anstillningar, dr student eller egen foretagare krivs det oftast ytterligare uppgifter for
att bedéma uppehallsritten. Da kategoriserar Migrationsverket dessa drenden som
utredningskrivande och de placeras i k6.1 Handliggare som utreder
utredningskrivande drenden uppger att de i regel verifierar sékandes
inkomstuppgifter. Det sker frimst genom underlag fran Skatteverket, dven om det
dven forekommer underlag frin Pensionsmyndigheten, Férsikringskassan, Centrala
studiestddsnimnden (CSN) eller arbetsgivarintyg och 16nespecifikationer fran
sokande.110 Det framgér dock av intervjuer att det forekommer att handliggare
baserar bedémningen av sékandes inkomstuppgifter enbart pa skriftliga uppgifter
som sokande har uppgett i ansokan. Det handlar om fall dir sékande har uppgett en
anstillning under en lingre tid i ett "stort och trovirdigt foretag”. I dessa fall gor
Migrationsverket inte nagon kontroll av om personen har en anstillning i féretaget.11t

Riksrevisionen konstaterar att permanent uppehallsritt i vissa fall dr en forutsittning
for att svenskt medborgarskap ska kunna beviljas.12 Aven om de uppgifter som
sokande uppger naturligtvis kan vara korrekta, konstaterar Riksrevisionen att det dr

107 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-11-14; Migrationsverket, skriftligt svar, 2025-12-14. Riksrevisionen
noterar att utredningen Skdrpta krav for svenskt medborgarskap foreslir att det ska inféras en bestimmelse i
férordningen om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet for att méjliggora ett
elektroniskt éverlimnande av personuppgifter fran Skatteverket till Migrationsverket via medium for
automatiserad behandling i ansékningsirenden om svenskt medborgarskap. Detta for att
Migrationsverket ska kunna utreda och kontrollera om en sékande erhaller sadan inkomst som krivs for
att uppfylla det férsérjningskrav som utredningen foreslar, se SOU 2025:1, s. 331.

108 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-12-03.

109 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-10-24.

110 Intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med handliggare region Syd.

- Intervju 2 med handliggare region Syd.

112 Se 20 § andra stycket medborgarskapslagen om att uppehallsritt likstills med permanent
uppehallstillstind. En EES-medborgare som sammanlever med en svensk medborgare kan beviljas
svenskt medborgarskap efter tre ars hemvist i Sverige. Det stills da inget krav pd permanent uppehallsritt,
se 12 § forsta stycket 2 medborgarskapslagen och Sandesjo och Bjork, Medborgarskapslagen, med
kommentarer, 2020, s. 145 ff.
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en risk att Migrationsverket i enstaka fall baserar sitt beslut enbart pa overifierade
uppgifter. Detta sirskilt eftersom initialfunktionen i forsta ledet har kategoriserat
irendet som utredningskrivande pd grund av att nagot behver utredas vidare.

I aktgranskningen ser vi att det fsrekommer att Migrationsverket varken har begirt
inkomstuppgifter fran Skatteverket eller frin sokande sjilva for att verifiera uppgifter
i ansokan. Riksrevisionen konstaterar att ven i dessa fall hade den tidigare nimnda
tillgdngen till beskattningsuppgifter fran Skatteverket forenklat provningen for
Migrationsverket.

I sammanhanget kan vi ocksa notera att initialfunktionen endast antecknar sina
bedémningar vid kategoriseringen av ett enkelt 4drende, och inte nir de sorterar in ett
irende som utredningskrivande. Handliggare kan dirfor inte veta varfor ett
utredningskravande drende har hamnat i det sparet. Riksrevisionen konstaterar att
det inte dr sirskilt effektivt att initialfunktionen gar igenom irendet utan att limna
medskick till nista handliggare. Riksrevisionen konstaterar att en sidan notering
fran initialen hade kunnat ge viktig information till den handliggare som ska préva
drendet. Det hade ocks4, vid en uppfsljning, kunnat ge information om hur triffsiker
indelningen ir.

Vidare kan en EES-medborgare ha ett intyg om permanent uppehallsritt i Sverige.
Ansékan om intyg har handlagts av en tillstindsenhet.!13 Av intervjuer framgar att
medborgarskapshandliggare har upptickt felaktigt utfirdade intyg om permanent
uppehallsritt. Enligt handliggare finns det inte nagra tydliga riktlinjer for om de ska
ifrdgasitta ett tidigare utfirdat intyg av Migrationsverket. Mellan bade enheter och
regioner ser beslutsfattare och teamledare olika pa den fragan. Riksrevisionen
konstaterar att det kan leda till olika bedémningar i liknande drenden.114

Brister i handlaggningssystem och otydliga rutiner kan
forsvara bedomningar av levnadssatt

Granskningen visar att vissa kontrollmekanismer ir inbyggda i handliggnings-
systemet som hjilper handliggaren att fatta korrekta beslut. Samtidigt férekommer
det att det har inkommit information till Migrationsverket som kan tala emot ett
beviljande i ett drende, men som det inte flaggas for i handliggningssystemet. I detta
avsnitt granskar vi hur Migrationsverket arbetar med att bedéma kravet pd om den
stkande haft och kan férvintas komma att ha ett hederligt levnadssitt.

Vissa kontrollmekanismer saknas i handlaggningssystemet

En del av prévningen av sokandes levnadssitt gors genom obligatoriska kontroller
mot andra myndigheters register. Granskningen visar att Migrationsverket under
2023 har beviljat ett fatal personer svenskt medborgarskap, utan att ha kontrollerat

113 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-11-14.
114 Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med
handliggare region Vist.
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3.4.2

om den s¢kande forekom i Polisens misstanke- och brottsregister (MR/BR) eller i
Kronofogdemyndighetens register av skulder. Det finns ocksi ett fital drenden dir
kontrollen var for gammal enligt Migrationsverkets rutiner nir beslutet togs. Vi ser
dven att det finns enstaka drenden dir kontrollen av om den s¢kande forekommer i
Sikerhetspolisens register!!s var for gammal eller saknades.!16 Det forekommer ocksa
i enstaka drenden att Migrationsverket inte har dokumenterat kontrollen av om det

finns en sparr i den nira anhérigas drende.!1?

Sedan 2018 finns en spirr som hindrar bifallsbeslut om det inte finns en aktuell
slagning i Sikerhetspolisens register. Motsvarande spirr for slagning i misstanke-
och brottsregistret tillkom f6rst under 2023.118 Riksrevisionen konstaterar att det
stirker provningen att det nu finns vissa inbyggda spérrar i systemet som kan
sikerstilla att enskilda medarbetare inte missar nagon av dessa obligatoriska
kontroller. Samtidigt saknas den typen av inbyggda kontroller som kan sikerstilla att
handliggaren har gjort féljande: kontrollerat eventuella skulder hos
Kronofogdemyndigheten, slagning i SIS, kontroll av spirr i en nira anhérigs drende
eller kontroll i folkbokféringsdatabasen. Riksrevisionen konstaterar att tekniska
spérrar som kan se till att dven dessa kontroller ir gjorda skulle kunna minska risken
for att handlidggare missar att genomfora en aktuell kontroll. Det 4r ocksa nagot som
handliggare har foreslagit i en kvalitetsuppfoljning.119

Slagningen i MR/BR ir giltig i tre veckor, men nytt for hosten 2024 ir att slagningen
i MR/BR ska gbras av beslutsfattare samma dag som beslut fattats. Andringen har
gjorts for att Migrationsverket inte ska bevilja medborgarskap till nagon som har
Dblivit misstéinkt eller dsmd fér brott precis innan beslutet fattas.120

Svart att fa information om brott som begéatts utomlands

Granskningen visar att Migrationsverket har begrinsade majligheter att kontrollera
om en s¢kande har begatt brott utomlands. Kontrollen férsviras bade av tillgdngen
till information och av att det kan vara svart for medarbetare att bedoma vilken pafsljd
brottet skulle ge i Sverige. Antingen ska sokande sjilv ha uppgett det i nuvarande
eller tidigare 4rende, annars behover det finnas nagon indikation pa det i SIS. I SIS
finns dock endast indikationer pa att sokande har begitt ett brott, och dessutom

115 Dessa drenden ir inte s kallade sikerhetsirenden. Fér samtliga personer som ansoker om
medborgarskap sker en obligatorisk kontroll mot Sikerhetspolisens register (se under 2.3).

116 Enligt drendedata frin Migrationsverkets handliggningssystem fanns foljande antal ansskningsirenden
fran 2023 dir sékande fatt bifall och dir slagningen var inaktuell eller saknades vid tidpunkten for ett
bifallsbeslut: Polismyndigheten: 418 inaktuella kontroller, varav 159 saknades; Kronofogdemyndigheten:
187 inaktuella kontroller, varav 37 saknades; Sikerhetspolisen: 13 inaktuella kontroller, varav 4 saknades.
For respektive myndighet handlar det siledes om mindre 4n en procent av de bifallsbeslut som fattades
under 2023. Samtliga drenden dir kontrollen helt saknades var pappersirenden.

117 Riksrevisionens aktgranskning.

18 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-11-14.

119 Migrationsverket, Enhetsbaserad kvalitetsuppfSlining (EKU) vid Medborgarskapsenhet 1, 2024.

120 Migrationsverket, Medborgarskapshandboken, 2022. Intervju med beslutsfattare region Vist; intervju med
beslutsfattare region Syd; intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 2 med handliggare region
Vist; intervju 2 med handliggare region Syd.
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endast om brottet har begatts inom EU. I SIS far Migrationsverket ocksa endast
kontrollera tredjelandsmedborgare och inte EES-medborgare.

Riksrevisionen konstaterar dirmed att det dr svart for Migrationsverket att fa
information om brott som tredjelandsmedborgare kan ha begitt utanfér EU och 6ver
huvud taget som EES-medborgare kan ha begitt utanfor Sveriges grinser. Om
Migrationsverket vil far kinnedom om ett brott som s¢kande har begatt 4r det inte
alltid enkelt att fa tag pi domen. Uppgifter om sjilva brottet, pafsljden av brottet eller
domen finns inte i SIS. Om Migrationsverket vil skulle f tag pa information om
brott begangna utomlands behover medarbetare ocksi bedoma vilken pafsljd det
skulle ge i Sverige, for att kunna géra en bedomning av vilken karenstid brottet ska
ge. Av intervjuer framgar att medarbetare saknar tillrickligt stod for att gora den

bedomningen.12t

3.4.3 Brister i system kan leda till bifall trots att det finns information

som kan tala for ett avslag

Granskningen visar att det kan finnas inkommen information i bade s6kandes och
nira anhorigas drenden som kan tala mot ett beviljande av en
medborgarskapsansékan. Som huvudregel ska drenden dir det finns sadan
information vara markerade med en sa kallad spirr som signalerar att
omstindigheterna behover utredas innan beslut i drendet kan tas. Enligt medarbetare
forekommer det dock att sddan information har registrerats in utan att nagon
medarbetare samtidigt har markerat drendet med en spirr. Aven om bade
handliggare och beslutsfattare gir igenom 4rendet kan det dirmed finnas en viss risk
for att Migrationsverket missar att beakta och utreda sidan information innan de
faststiller beslut. Oavsett om drendet i fraga har en spirr eller inte, framgar det inte
vilken handling som kan innehalla informationen. Den kan dolja sig i till exempel
tjdnsteanteckningar, inkommen e-post eller brev. Dessa handlingar kan ibland ocksa
finnas i ett annat drende i handliggningssystemet och inte i sjilva
medborgarskapsirendet, vilket gor det dnnu svérare att uppticka informationen.122

Eftersom medarbetare inte kan lita pd att samtliga drenden med sidan information ir
markerade med en spirr, kan det ocksa ta mycket tid fér bade handliggare och
beslutsfattare att noggrant ga igenom samtliga handlingar i bide nuvarande och
tidigare drenden. Detta for att férsikra sig om att de inte missar ndgon avgérande
information. Vidare kan det ocksa vara svart for medarbetare att veta om sidan
information sedan tidigare har blivit bedémd och avfirdad, eftersom det inte alltid

121

Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 2 med handliggare region Vist; intervju 2 med
handliggare region Syd; Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-11-14.

122 Intervju med beslutsfattare region Vist; intervju 1 med handliggare region Vist; intervju med
Dbeslutsfattare region Syd; intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med handliggare region Syd;
intervju 2 med handliggare region Vist.
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framgar av drendet.!3 Det gor att det finns en risk fér dubbelarbete. Riksrevisionen
har i en tidigare granskning lyft brister i Migrationsverkets hantering av sadan
information. Bristerna handlar om att det saknas centrala rutiner for hur den typen
av information ska hanteras och att det kan vara svart for handliggare att
uppmirksamma det i drenden.124

3.4.4 Det kan vara svart att utreda verksamhet i vissa organisationer

Granskningen visar att medarbetare upplever att bedomningar som ska goras utifran
den praxis som har utvecklas i regeringens beslut (Ju2003/262/IM)125 gillande
eventuell verksamhet i organisationer som gjort sig skyldig till systematiska och grova
overgrepp, kan vara svara att gora.126 Det kan bade vara svart att fa in tillricklig
information och att bedoma om den information som finns ska leda till att sokande
ska belastas med karenstid.1?” Granskningen visar ocksi att otydliga rutiner innebir
en risk for att information som kan vara belastande framkommer i vissa 4renden,
men inte i andra. Det riskerar leda till regionala skillnader i bedémningarna. Sedan
hosten 2024 finns det dock ett regiongemensamt forum pa Migrationsverket dir
bedoémningar i dessa drenden kan diskuteras.128

Formen f6r utredningen varierar och anpassas efter drendets beskaffenhet. I en
kvalitetsuppfoljning fran 2024 nimner Migrationsverket sjilva att medarbetare
behover forbittra sitt sitt att stilla fragor vid den utredningen.12® Riksrevisionen kan
konstatera att rutinerna fér nir medarbetare ska stilla kompletterande fragor till
sokande for att utreda sékandes eventuella verksambhet i sidana organisationer i vissa
avseenden ir otydliga. Ett exempel ir drenden med s6kande fran vissa linder som fatt
uppehillstillstind pa grund av anknytning. Medan vissa handliggare rutinmissigt
stiller kompletterande fragor i dessa drenden, gér andra inte det.130 Riksrevisionen
konstaterar att det framgar av Migrationsverkets rittsliga stillningstagande att
uppgifter om kén, alder, land och relevant landinformation eller praxis kan vara
tillrickliga for att handliggaren ska utreda vidare om den sékande har varit verksam i,
eller haft ett bestimmande inflytande éver, en organisation om vilken det ir kiint att
verksamheten innefattat systematiska, omfattande och grova évergrepp.13!

123 Intervju med beslutsfattare region Vist; intervju 1 med handliggare region Vist; intervju med
beslutsfattare region Syd; intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med handliggare region Syd;
intervju 2 med handliggare region Vist.

124 Riksrevisionen, Systemet med aterkallelser av uppehdllstillstand, 2023.

125 Regeringens beslut 2 september 2004 (Ju 2003/262/IM).

126 Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 2 med handliggare region Syd.

127 Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 1 med handliggare region Syd.

128 Intervju med beslutsfattare i region Syd; Migrationsverkets svar pa faktagranskning, 2025-02-12.

129 Migrationsverket, Enhetsbaserad kvalitetsuppfoljning (EKU) vid Medborgarskapsenhet 1, 2024.

130 Anteckningar fran medsittning med handliggare i region Syd, intervju 2 med handliggare i region Vist.

131 Migrationsverket, Rattsligt stillningstagande: Karenstid i drenden om svenskt medborgarskap for en person som
varit verksam i en organisation som gjort sig skyldig till grova évergrepp, RS/008/2023, 2023.
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Det kan noteras att en ansékan om medborgarskap kan avslas och individen kan
belastas med karens pa grund av verksamhet i vissa organisationer utan att bli ett
sikerhetsirende. Migrationsverkets arbete for att uppticka sikerhetshot har inte
ingatt i Riksrevisionens granskning, vare sig i dessa drenden eller i andra
medborgarskapsirenden. Riksrevisionen har dock nyligen beslutat att inleda en
granskning av hanteringen av sikerhetsirenden i Migrationsverkets verksamhet.

3.4.5 Underlag om skulder fran Kronofogdemyndigheten kan vara svéara

3.5

3.5.1

att anvanda

Om Migrationsverket vid en forsta fragestillning till Kronofogdemyndigheten far
uppgift om att sokanden har en skuld kan Migrationsverkets handlidggare begira in
ytterligare information. Granskningen visar dock att underlagen fran
Kronofogdemyndigheten kan vara svira att hantera fér handliggare. En anledning ir
att sokandens sammanlagda skuld inte framgar av underlaget. I stillet far
handliggaren sjilv rikna ihop den totala skulden utifran vad som kan vara flera sidor
av rader med mindre summor. Den manuella hanteringen kan vara bade
tidskrivande och innebira en risk for felaktiga utrikningar. En av
kvalitetsuppféljningarna frin 2024 anger ocksa att medarbetare behover en
utbildning i hur skulder ska beriknas och bedémas.132 Underlagen fran
Kronofogdemyndigheten kommer ocksi i ett dokumentformat som inte &r sékbart,
vilket ytterligare férsvarar for handliggaren att fa en 6verblick 6ver dokumentet.133
Migrationsverket uppger att de har lyft problemet med Kronofogdemyndigheten.13¢

Organisation for stod ger inte tillrackliga forutsattningar for
enhetliga bedomningar

Granskningen visar att det finns brister i olika delar av Migrationsverkets
organisation fér stéd som sammantaget innebir en risk for att bedémningar kan
skilja sig, bade mellan enheter och mellan regioner. I detta avsnitt granskar vi hur
Migrationsverkets organisation for stéd vid provning fungerar.

Bedomningar kan skilja sig

Migrationsverket prévar varje ansokan individuellt. Det innebir att bedomningar till
viss del kan skilja sig mellan beslutsfattare, inom och mellan enheter samt mellan
regioner. Granskningen visar dock att brist pa stdddokument som ir tydliga,
littillgiangliga och forankrade samt brist pa vilfungerande provningsstod dar
bedomningar kan diskuteras och ensas, kan leda till att bedémningar i drendet och
dirmed utfallet av prévningen kan skilja sig 4t pa ett systematiskt sitt, mellan bade
enheter och regioner. En av Migrationsverkets kvalitetsuppféljningar fran 2024 tar

132 Migrationsverket, Enhetsbaserad kvalitetsuppfolining (EKU) vid Medborgarskapsenhet 1, 2024.
133 Intervju 1 med handliggare region Vist; intervju 1 med handliggare region Syd; intervju 2 med
handliggare region Syd; intervju med beslutsfattare region Vist.

134 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-11-14.
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upp att avsaknad av tydliga stéddokument kan leda till brister i handliggningen och
felaktiga beslut.13s

Enligt beslutsfattare finns det en risk for att de olika regionerna gér olika
bedomningar pa systematisk niva som far betydelse for prévningen av drenden. Det
finns beslutsfattare som uppger att utskningen av medborgarskapsprévningen till
region Vist har forsvarat méjligheten att fa till enhetliga bedémningar mellan
regionerna, exempelvis inom identitet och hederligt levnadssitt.136 Enligt
medarbetare kan det leda till att sokande med liknande omstindigheter utreds pa
olika sitt, vilket i férlingningen kan leda till olika beslut beroende pa i vilken region
deras drende handliggs. Det kan ocksa finnas skillnader mellan enheter i samma
region.1¥” Intervjuade chefer kiinner dock inte igen bilden att det finns omraden inom

provningen dir regionernas bedémningar skiljer sig at.138

I avslagsstatistiken finns dven indikationer pa brister i enhetlighet. Granskningen
visar att andelen avslag pd medborgarskapsansokningar i de tva regionerna skiljer sig
at. Det dr till exempel mer sannolikt att fi avslag pa sin medborgarskapsansékan i
region Vist dn i region Syd om personens tidigare medborgarskap ar Etiopien,
Somalia, Thailand, Afghanistan, Eritrea eller Kosovo.1® Enligt Riksrevisionen ir det
dock viktigt att ha i atanke att en del av skillnaderna kan ha rimliga férklaringar eller
vara inom det bedémningsutrymme som lagstiftningen ger. Riksrevisionen
konstaterar dock att det 4r viktigt att Migrationsverket f6ljer upp och analyserar vad
regionala skillnader beror pa.

Riksrevisionen konstaterar ocksd att det ir tvd olika migrationsdomstolar som
hanterar ¢verklaganden fran respektive region. I brist pa tydlig rittslig styrning finns
det en risk att beslutsfattare i respektive region foljer praxis fran den domstol dir
regionen finns. Det kan leda till att bedémningar mellan regionerna kan skilja sig
4t.140 Aven Statskontoret har lyft att regionala skillnader i Migrationsverkets
bedémningar, i det fallet av asylirenden, kan bero pé att migrationsdomstolarna
handligger och bedomer mal pa olika sitt.141

135 Intervju 1 med handliggare region Syd; intervju med beslutsfattare region Vist; intervju 2 med
handliggare region Vist; intervju 2 med handliggare region Syd; Migrationsverket, Enhetsbaserad
kvalitetsuppfsljning (EKU) vid Asylprovningsenhet 1 Géteborg, 2024.

136 Intervju med beslutsfattare region Syd.

137 Intervju med beslutsfattare region Syd; intervju med beslutsfattare region Vist; intervju 2 med
handliggare region Vist; Migrationsverket, Enhetsb d kvalitetsuppfSlining (EKU) vid
Medborgarskapsenhet 1, 2024.

138 Intervju med tjinsteigare och sektionschefer.

139 Med en logistisk regression med hjilp av registerdata frin Migrationsverkets statistikavdelning framgar
att det dr mer sannolikt att fa avslag i region Vist, med kontroll fér medborgarskap och beslutsar.
Uppgifterna avser beslut som fattades under 2022 och 2023. Asylskil skulle kunna forklara en del av
variationen, men eftersom vi saknar sidana uppgifter har vi inte kunnat ta hinsyn till det. Se mer
information i den elektroniska bilagan.

140 Intervju med beslutsfattare i region Syd.

141 Statskontoret, Ménga Gar sma - Migrationsverkets styrning och uppfoljning av den rattsliga kvaliteten i
asylprocessen, 2024, s. 33.
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Beslutsfattare ar viktiga for att kvalitetssakra beslut

Granskningen visar att beslutsfattare142 har en viktig roll i att vara ett Iopande stod for
handlidggare under handliggningens ging samt att kvalitetssikra och faststilla beslut.
Innan beslutsfattare faststiller ett beslut i medborgarskapsirendet gar de igenom och
granskar hela drendet, inklusive tidigare drenden f6r sokande och nira anhoriga.43
Det férekommer att beslutsfattaren gor en annan bedémning av 4rendet och fattar ett
annat beslut 4n det handliggaren foreslagit. Enligt intervjuer forekommer dndringar
fran bade bifall och avslag.1# Granskningen visar ocksa att beslutsfattare har en viktig
roll i att sprida kunskap for att frimja enhetliga bedomningar och i att
kompetensutveckla handliggare.14s

Tvamansbeslut vid bifall av medborgarskapsansskningar infordes ar 2023.146
Motiveringen var att motverka risken for otillaten paverkan, snarare 4n att
Migrationsverket sig ett behov av att stirka kvaliteten i medborgarskapsirenden.147
Innan dess kunde handliggare fatta beslut om att bevilja medborgarskap pa egen
hand. Ar 2021 fattades nistan 70 procent av Migrationsverkets bifallsbeslut i
medborgarskapsirenden som enmansbeslut. Enligt handliggare var det dock endast
bifall utan svarare bedomningsfragor som fattades som enmansbeslut. Samtidigt
upplever handliggare i region Syd, som tidigare fattat enmansbeslut, att det 4r en
trygghet att drendena nu gis igenom av ytterligare en person.148 Riksrevisionen
konstaterar att inférandet av tvimansbeslut har skapat bittre forutsittningar for
kvalitetssikringen av medborgarskapsirenden.

Stoddokumenten ar inte tillrackligt tydliga och lattillgangliga

Medarbetare i medborgarskapsprévningen har flera olika stéddokument att tillga.
Férutom en handbok fér medborgarskapsirenden, finns ocksa andra rutiner och
rittsliga stillningstaganden. En stor del av medborgarskapsprévningens rutiner och
rittsliga stéd finns dock samlat i en digital lokal mapp. Granskningen visar att
medarbetare kan ha svért att orientera sig i mappen och hitta ritt stoddokument.149
Intervjuade medarbetare uppger ocksa att det kan vara svart att veta vad som giller i
fragor dir riktlinjer eller praxis har dndrats. Det beror pa att information om nya

142 Som vi skriver i avsnitt 2.1. 4r beslutsfattarens roll att ge handliggare st6d och fatta beslut i drenden
tillsammans med den féredragande handliggaren.

43 Intervjiu med beslutsfattare region Vist; intervju med beslutsfattare region Syd; intervju 1 med
handlidggare region Vist; intervju 2 med handlidggare region Vist; intervju 2 med handliggare region Syd.

144 Intervju med beslutsfattare region Vist; intervju med beslutsfattare region Syd; intervju 1 med
handliggare region Syd.

145 Intervju med beslutsfattare region Vist; intervju med beslutsfattare region Syd; intervju 1 med
handliggare region Syd.

146 Region Vist har dock haft tvimansbeslut sedan de bérjade handligga medborgarskapsirenden 2021.

147 Den 1 januari 2023 infordes tvimansbeslut for utredningskrivande 4renden, sa kallade Y2, och den
1 september 2023 infordes det for enkla drenden, s kallade Y3. Avslagsbeslut kan i teorin fattas som
enmansbeslut, men i praktiken sker ofta en dialog mellan beslutsfattare och handliggare. Se
Migrationsverket, Beslut om tillimpning av delegation for beslut inom medb
Beslut GD/058/2022, 2022 och intervju med tjinsteigare och sektionschefer.

148 Intervju 1 med handlidggare region Syd; intervju 2 med handliggare region Syd.

149 Intervju med beslutsfattare region Vist; intervju 2 med handliggare region Vist.
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bedomningar eller riktlinjer inte finns samlat fér handliggare pa ett tydligt sitt.

I stillet sprids det via olika kanaler sisom e-post, genom enhetsméten eller att
protokoll eller andra dokument liggs in i den lokala mappen. Det kan vara bade
tidskrivande och svart att hitta ritt dokument om handliggaren inte vet pa vilket
mote en viss friga har diskuterats. Det kan ocksd vara svart for medarbetare att avgdra
om rutinen eller den interna praxisen i friga fortfarande giller, eftersom inaktuella
riktlinjer inte alltid rensas bort frin mappen.150

Av granskningen framgar att medarbetare ser ett behov av att Migrationsverket
centralt tar en tydligare roll och ett storre ansvar i att uppdatera och kvalitetssikra
stoddokument. Det skulle ge det rittsliga stodet i medborgarskapsprévningen en
storre legitimitet och férankring i bida regionerna.’s! Det finns ocksa en uppfattning
hos medarbetare i region Vist att rutiner och intern praxis framst beslutas och
uppdateras av region Syd, utan att innehéllet alltid dr férankrat i bida regionerna.s2
Det kan vara ett problem for bade effektiviteten i provningen och enhetligheten i
bedémningar, om medarbetare i en av regionerna fortfarande, efter mer én tre ar
sedan utskningen, ser brister i stodet, men ocksa i delaktigheten i processen for att ta
fram det. Riksrevisionen kan dirmed konstatera att det finns ett behov av att
Migrationsverket ser till att det finns en tydligare rittslig styrning av
medborgarskapsprévningen pd en évergripande niva genom riktlinjer, vigledningar
eller rittsliga stillningstaganden.

3.5.4 Forum for att framja enhetliga bedomningar och arbetssatt

52

fungerar inte tillrackligt bra

Nir medborgarskapsprovningen utékades till region Vst uppkom ett behov av forum
dir processuella fragor, det vill siga rutiner, arbetssitt, stdddokument och rittsliga
fragor, kunde diskuteras och ensas mellan regionerna. D4 tillkom samma struktur f6r
provningsstdéd som finns f6r andra drendeslag pd Migrationsverket.153

Enligt medarbetare fungerar inte arbetet i dessa forum pa ett tillrickligt bra sitt.

I stallet for att provningsstédgruppen anvinds for att landa i ny intern praxis och
riktlinjer for prévningen samt ensa i bedémningar mellan regionerna, anvinds det i
huvudsak som en kanal for enklare fragor. Det beror pa att region Vist, som ir nyare
inom drendeslaget, saknar en kanal for att fa svar pa den typen av fragor.154
Beslutsfattare i region Syd uppger ocksa att kanalen for att fa rittsligt stod, efter
utékningen till ytterligare en region, har hamnat for lingt ifran

150 Intervju 1 med handliggare region Syd; intervju med beslutsfattare region Vist; intervju 2 med
handliggare region Vist; intervju 2 med handliggare region Syd.

151 Intervju med beslutsfattare i region Vist; intervju 2 med handliggare i region Vist; intervju med
teamledare och enhetschef i region Vist.

152 Intervju med beslutsfattare i region Vist.

153 I dessa forum finns representanter fran bada regionerna, i syfte att fi till enhetlighet i bedémningarna. Se
intervju med beslutsfattare i region Syd; intervju med enhetschef vid Migrationsverket, 2024-01-12;
intervju med tjinsteigare och sektionschefer; Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-11-14.

154 Intervju med beslutsfattare i region Syd; intervju med beslutsfattare i region Vist.
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provningsverksamheten. Att fa svar pa fragor fran forum fér prévningsstod kan ta
lang tid och det kan vara tungrott att fa till férindringar i rutiner och arbetssitt.15S
Det kan ocksa drdja att fa svar pa fragor som medarbetare stiller direkt till
Migrationsrittsenheten. Nir medborgarskapsprévningen endast fanns i en region
kunde manga fragor 16sas lokalt och behovde inte férankras brett pi samma sitt som
nu.156

Vidare framgér det av intervjuer att det kan finnas en bristande kiinnedom hos
medarbetare om praxis inom medborgarskapsprévningen.1” Riksrevisionen
konstaterar att det ocksa stirker vikten av bade bittre stéddokument och fungerande
forum for stod i provningen som kan omhinderta domar och ge enhetlig och tydlig
styrning till verksamheten. Vi noterar éven att Statskontoret i en rapport om den
rittsliga kvaliteten i asylprocessen har lyft att Migrationsverkets struktur fér
provningsstod inte helt fungerar som avsett.158

Under hosten 2024 har ett arbete pdborjats pd sektionschefsniva for att fa till en skad
samverkan mellan regionerna, nir det giller bade processuella och rittsliga fragor.
Ytterligare ett syfte 4r att se 6ver hur region Vist kan bli mer integrerad i
utvecklingen av medborgarskapsprovningen.1s? Riksrevisionen konstaterar att dven
om samverkan mellan regionerna har skat den senaste tiden, borde det ha funnits pa
plats i samband med att prévningen utdkades till Vist, for att skapa tillrickliga
forutsittningar for en enhetlig provning.160

Uppfoljning av rattslig kvalitet i medborgarskapsarenden
har varit begransad

Migrationsverket bérjade folja upp den rittsliga kvaliteten i medborgarskapsirenden
Ppa ett systematiskt sitt forst ar 2024. Bristen pa forankring av rutiner i hela
verksamheten kan dock paverka anvindbarheten av uppféljningarna. I detta avsnitt
granskar vi hur Migrationsverket foljer upp rittslig kvalitet i medborgarskapsirenden.

Systematiska uppféljningar har skett fran 2024

Sedan 2024 foljer Migrationsverket upp den rittsliga kvaliteten i
medborgarskapsirenden pé ett systematiskt sitt genom sa kallade enhetsbaserade
kvalitetsuppfoljningar (EKU). Kvalitetsuppf6ljningarna fér 2024 visar att den
overvigande delen av medborgarskapsbesluten i sak var korrekt, 4ven om det fanns

155 Intervju med beslutsfattare i region Syd.

156 Intervju med beslutsfattare i region Syd.

157 Intervju 2 med handliggare region Vist; intervju 1 med handliggare region Vist.

158 Statskontoret, Manga 6ar sma - Migrationsverkets styrning och uppfoljning av den rittsliga kvaliteten i
asylprocessen, s. 18, 2024.

159 Intervju med tjinsteigare och sektionschefer.

160 Riksrevisionen noterar att Migrationsverket redan 2018 lyfte risker med att utska
medborgarskapsprévningen till ytterligare en region. Riskerna som lyftes var bland annat att olika
arbetssitt och praxis kan vixa fram om det inte finns en tillricklig stark central styrning. Se
Migrationsverket, GD-U-12-2018 gillande hantering av medborgarskapsprovningen, 2018.

Riksrevisionen 41

53



Skr. 2025/26:9

Bilaga 1

54

forbattringsomraden for delar av handliggningen.!6! Riksrevisionen konstaterar att
dven om systematiska uppf6ljningar av den rittsliga kvaliteten i
medborgarskapsirenden drsjde till 2024 ger de nu viss information om hur den
rittsliga kvaliteten ser ut.

Syftet med EKU ir att sikerstilla att enheterna fattar rittssikra beslut och foljer
standard, rutiner och rittsliga stillningstaganden. Genom EKU granskar
medborgarskapsenheter slumpmissigt utvalda drenden med hjilp av sirskilda
checklistor. EKU genomfors normalt sett tre ganger om aret per drendeslag.62 Inom
ramen for den hir granskningen har vi inte granskat modellen for
kvalitetsuppfoljning i sig. Modellen EKU for uppféljningen av den rittsliga kvaliteten
i andra drendeslag har dock fatt kritik i tidigare rapporter, frin bade Statskontoret och
Riksrevisionen. Dessa rapporter lyfter att uppféljningarna inte kan mita den rittsliga
kvaliteten pa en 6vergripande niva, eller géra jamforelser mellan olika regioner,
enheter eller arbetssitt. Uppféljningarna fokuserar i stillet i férsta hand pa lirande
och utveckling inom den egna enheten, snarare dn pi att ge information om den
rittsliga kvaliteten till myndighetsledningen eller att redovisa det till regeringen.163

Innan 2024 féljde Migrationsverket upp den rittsliga kvaliteten i
medborgarskapsirenden genom att beslutsfattare granskade enskilda handliggares
beslut. Aven om Migrationsverket p4 det sittet kunde identifiera risker pa individniva
fick inte myndigheten en helhetsbild av risker eller forbittringsomraden for enheter
eller regioner. Migrationsverket kunde dirmed inte att dra nagra slutsatser om vad
verksamheten som helhet behover bli bittre pa.16# Riksrevisionen konstaterar att det
var under samma period som Migrationsverket fattade en stor andel enmansbeslut,
vilket 6kade risken for att gemensamma utvecklingsomriden inte uppticktes.

Vidare framhaller Migrationsverket att de foljer upp den rittsliga kvaliteteten genom
analyser av utfall i migrationsdomstolarna. Migrationsverket lyfter att indrings-
respektive aterférvisningsfrekvensen fér medborgarskapsirenden har legat pa en
relativt stabil niva de senaste aren och att de inte sticker ut i jimférelse med andra
drendeslag. Migrationsverket kan ocksa géra si kallade tematiska
kvalitetsuppféljningar inom sirskilda omraden. Det har dock inte genomférts nigon
sadan gillande medborgarskapsirenden.16

161 Migrationsverket, Enhetshaserad kval pp (EKU) vid Asylprévningsenhet 1 Goteborg, 2024;
Migrationsverket, Enk z ad : : ppfoljning (EKU) vij M j: kap : 1,2024; ’
Migrationsverket, Enk ad itetsuppfoljning (EKU) vid Medborgarskay na i Region Syd, 2024.

162 Migrationsverket, Enhetshaserad kvali lining (EKU) vid Asylprévningsenhet 1 Goteborg, 2024;
Migrationsverket, Enhetshaserad kvali G (EKU) vid Medborgarskapsenhet 1, 2024;
Migrationsverket, Enhetsbaserad kvali oljning (EKU) vid Medborgarsk heterna i Region Syd, 2024;

Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-12- 03 Migrationsverket, Arsredovtsmng 2022, 2023.

163 Statskontoret, Manga Gar sma - Migrationsverkets styrning och uppfoljning av den rittsliga kvaliteten i
asylprocessen, 2024; Riksrevisionen, Att komma till Sverige som anhdérig — rittssikerheten i
anknytningsdrenden, 2021.

16+ Intervju 1 med handliggare region Syd; intervju med enhetschef vid Migrationsverket, 2024-01-12.

165 Migrationsverkets arsredovisningar 2013-2023.
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3.6.2 Uppfoljning har begransad anvandbarhet pa grund av regionala

skillnader i tolkningen av rutiner

Riksrevisionen konstaterar att Migrationsverkets nuvarande uppféljningsmodell inte
kan miita faktiska skillnader mellan regioner. Trots detta uppger Migrationsverket att
ett syfte med uppf6ljningarna ir att uppticka och diskutera eventuella skillnader i
bedémningar och arbetssitt p en 6vergripande nivd inom och mellan enheter och
regioner. Kvalitetsuppféljningarna fran 2024 synliggjorde att det finns regionala
skillnader i synen pa hur vissa rutiner ska tolkas. Uppfoljningarna lyfter ocksa att
dokumentationen av bedémningar som gors i ett medborgarskapsirende kan
forbattras.166 Aven resultaten fran Riksrevisionens aktgranskning och intervjuer med
medarbetare tyder pa att det finns vissa regionala skillnader i vilken utstrickning
handliggare dokumenterar bedémningar som gérs i drendet.16

Riksrevisionen konstaterar att vil genomtinkta rutiner fér hur bedémningar ska
dokumenteras, och en samsyn om det mellan regionerna, ir viktiga fér méjligheten
att kunna folja upp kvaliteten i enskilda beslut i efterhand. Utan en sddan samsyn blir
det svarare att vid uppf6ljning uppticka faktiska felaktiga bedomningar eller
forbattringsomraden. En uppfoljning lyfter exempelvis att Migrationsverket bér
tydliggéra nir, om och hur en dokumentation av bedomningen av aterkallelse av
uppehallstillstindet ska goras.168 Riksrevisionen konstaterar att om medarbetare i de
tva regionerna dokumenterar handliggningen pa olika sitt kommer det vid
uppfoljning visa pé skillnader i handliggning. Om regionerna inte ir 6verens om
vilket sitt som &r ritt blir det dock svért att ta vidare resultaten fran uppféljningen
och vidta atgirder. Bristen pa férankring och samsyn av rutiner kan dirmed paverka
anviandbarheten av kvalitetsuppféljningarna. Efter de kvalitetsuppféljningar som
genomfordes i borjan av 2024 har regionerna inlett en dialog fér att skapa samsyn om
vissa rutiner.16?

166 Migrationsverket, Enhetsbaserad kvalitetsuppfsljning (EKU) vid A ,'[ ovni het 1 Géteborg, 2024;
Migrationsverket, Enhetsbaserad kvalitetsuppfGlining (EKU) vid Medborgarskapsenhet 1, 2024;
Migrationsverket, Enhetsbaserad kvalitetsuppfoljning (EKU) vid Medb: k heterna i Region Syd, 2024;

samt intervju med tjinsteigare och sektionschefer, intervju med teamledare och teamledare i region Vist.
167 Anteckningar frin medsittning med handliggare i region Vist, 2024-09-05; Riksrevisionens
aktgranskning.
168 Migrationsverket, Enhetsbaserad kvalitetsuppfGlining (EKU) vid Asylprovnii het 1 Géteborg, 2024.

169 Intervju med teamledare och enhetschef i region Vist.
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Arbetar Migrationsverket effektivt for att fatta
beslut i medborgarskapsarenden utan onodiga
drojsmal?

I detta kapitel redogér vi fér granskningens iakttagelser avseende Migrationsverkets
arbete for att fatta beslut i medborgarskapsirenden utan onsdiga dréjsmal.

Den sammanlagda handliggningstiden paverkas dels av tiden innan 4rendet tilldelas
en handliggare, dels av tiden det tar att utreda irendet och fatta beslut. I kapitlet
bendmner vi detta som kitid respektive utredningstid. Utredningstiden delar vi sedan
in i tre delar: aktiv utredningstid, nir handliggaren arbetar med drendet;
kompletteringstid, nir Migrationsverket invintar svar pd en komplettering frin
sokande eller annan myndighet; och liggtid, nir ingen utredningsatgird pagar.
Eftersom orsakerna till en lang ko- respektive utredningstid skiljer sig it, analyserar vi
dessa separat. Eftersom langa handliggningstider framst ir ett problem for de
irenden som bedéms vara utredningskrivande och placeras i ko, 4r det dessa drenden
vi fokuserar pa i denna granskning. Kétiden, inklusive de konsekvenser som begiran
om avgorande haft, analyseras i avsnitt 4.1 och 4.2, utredningstiden i 4.3 och
Migrationsverkets och regeringens styrning mot kortare handliggningstider
behandlas i avsnitt 4.4.

Vira iakttagelser visar att handliggningstiden ir oskiligt lang i de
medborgarskapsirenden som Migrationsverket bedémer &r utredningskrivande.
Féljande dr vara viktigaste iakttagelser:

e Delanga dréjsmalen beror framfér allt pa att sékande far st linge i ko innan
drendet tilldelas en handliggare. Vid slutet av 2023 hade de som vintat lingst i
kon vintat i mer 4n fyra ar. I ett medianirende stir kotiden for 82 procent av
den totala handliggningstiden.

e Nir utredningskrivande drenden vil utreds gar de i ménga fall lika fort att
utreda som drenden som klassats som enkla och dirfér utretts utan onoédiga
drojsmal. Migrationsverkets indelning i enkla och utredningskrivande drenden
far orimligt stora konsekvenser f6r manga sokande och leder till brister i
likhetsprincipen.

o Aven mojligheten till begiran om avgérande, som infordes i férvaltningslagen
2018, har haft en starkt negativ inverkan pé likhetsprincipen. S6kande som inte
limnar en begiran om avgérande, vilka utgér en minoritet, har fatt en kraftigt
forlingd kotid pa grund av att Migrationsverket behover prioritera drenden dir
en begiran inkommit.
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e Migrationsverkets hantering av begiran om avgorande har dock ytterligare
forstarkt de negativa konsekvenserna och bidragit till inlasningseffekter for
tusentals sokande. Vid slutet av 2023 fanns det cirka 5 000 sékande som
limnade in en begiran om avgorande under 2019-2021 nir Migrationsverket
automatiskt avslog alla begiranden. Migrationsverket har fortfarande inte
nagon plan for nir dessa drenden kommer att utredas.

e Migrationsverkets mélstyrning bidrar till att enkla drenden prioriteras framfor
svara drenden under bade k- och utredningstid. Kombinationen av
produktionskrav och méjligheten for handliggare att skjuta upp svarare
drenden 6kar risken for oskiligt langa handliggningstider for
utredningskrivande drenden.

e Regeringen har trots kinnedom om de negativa konsekvenser som begiran om
avgorande har haft for medborgarskapsirenden inte vidtagit tillrickliga
atgirder.

Manga sokande far sta flera ar i ko

I detta avsnitt presenteras iakttagelser som rér Migrationsverkets process efter att de
tagit emot en ansékan om medborgarskap. Granskningen visar att
utredningskrivande drenden kan fa vinta flera ar utan att det sker ndgon utredning
som driver drendet framat. Indelningen i enkla och utredningskrivande drenden
innebir dven en risk fér bristande enhetlighet fér drenden med liknande
utredningsitgirder.

Placering i ko paverkar handlaggningstiden mer @n drendets
beskaffenhet

Nir en ansékan om medborgarskap inkommer till Migrationsverket gor
initialfunktionen en bedémning av vilka drenden som kan kriva mer utredning 4n en
enkel komplettering. Under 2023 fattade Migrationsverket beslut i ungefir 55 000
medborgarskapsirenden. En fjirdedel bedomdes vara enkla och utreddes direkt.
Resterande tre fjirdedelar, drygt 40 000, placerades forst i ko. Skillnaden i ké- och
utredningstid illustreras i diagrammet nedan. I utredningskrivande drenden ir
medianen for kotiden 290 dagar, vilket motsvarar 82 procent av den totala
handldggningstiden pa drygt 350 dagar. I enkla drenden tar det i ett medianirende

3 dagar innan utredningen pabérjas. Det motsvarar 8 procent av den totala
handlidggningstiden i enkla drenden.
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Diagram 2 Katid och utredningstid i enkla och utredningskravande arenden med beslut 2023

Utredningskravande

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Dagar

B Kotid median B Utredningstid median

Kalla: Registeruppgifter frdn Migrationsverkets handlaggningssystem. Enkla drenden placeras inte i k. Men
precis som fér utredningskravande drenden avser kétiden antal dagar fran ansékan innan vi skattar att
utredningen paborjats.

Migrationsverkets bedomning av vilka drenden som kan avgoras snabbt utgar framfor
allt fran det bedémda behovet av kompletteringar. I enkla drenden ska det oftast ricka
med en komplettering av identitetshandlingar.170 Migrationsverkets mal fér enkla
drenden &r dven att de ska avgoras inom tre méanader, vilket uppnas i 85 procent av
fallen. Granskningen visar att drenden som initialfunktionen klassat som
utredningskrivande ofta gar snabbt att utreda. 65 procent av de utredningskrivande
drendena avgors inom tre manader efter att de tilldelats en handliggare, och

22 procent avgors inom en ménad. Aven dessa 4renden kompletteras oftast vid som
mest ett tillfille.17!

Riksrevisionen konstaterar att kétiden spelar en stérre roll for den totala
handliggningstiden 4n drendets beskaffenhet. Placeringen i k6 kan dirmed fa stora
konsekvenser for sokande i férhillande till den utredning som sedan gérs.

Arenden som ligger i ko blir allt sldre

Det finns stora skillnader pa hur linge en s6kande med ett utredningskrivande
irende behover stir i ko. Medan de 10 procent som hade kortast kotid fick vinta i
ungefir ett halvir, dr det en lika stor andel som sttt i ko i 3,5 ar eller mer.

Nir Migrationsverkets internrevision granskade hanteringen av medborgarskaps-
drenden 2019 lyftes problemet att det fanns 9 000 Sppna drenden som var éldre 4n tva
ar.172 [ takt med att allt fler har ansokt om medborgarskap, har antalet 6ppna drenden

170 Intervju med medarbetare vid initialfunktionen.

171 Registeruppgifter fran Migrationsverkets handliggningssystem visar att det giller 58 procent av de
utredningskrivande drendena.

172 Migrationsverket, Fordjupat riskovervigande — medborgarskapsprévningen, 2019-07-05.
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o6kat. Detta har bidragit till kéer som bestar av allt dldre drenden. Forst under 2021
kunde Migrationsverket avgora fler drenden 4n vad som kom in. Samtidigt vixte
kotiden for de dldsta drendena och vid slutet av 2023 hade 27 000 sékande vintat i
mer 4n tva ar. Av dessa hade 5 800 s6kande vintat lingre én fyra ar. I diagrammet
nedan redovisas dldern pd de drenden som var 6ppna den 31 december varje ar 2016—
2023.

Diagram 3 Antal 6ppna drenden fordelat efter hur lange de stéatt i k6, per den 31 december
2016-2023, alla ans6kningsérenden (enkla och utredningskravande)

Antal

120 000

100 000

17 404 215
1673
80000 422 | . - oc
26263 20869

60 000

27 950 16 442 18 465

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

W< r W1-23ar 2-4ar W 4+ar

Anm.: | diagrammet anges bara antalet drenden om de ar fler an 100. Aven under &ren 2016 -2020 finns enstaka
Oppna arenden som ar aldre an 4 ér.
Kalla: Registeruppgifter fran Migrationsverkets statistikavdelning.

Hanteringen av begaran om avgorande far stora
konsekvenser for sokande

Efter att en s6kande har placerats i ko, tilldelas drendet oftast en handliggare forst om
och nir sokanden begir att fa sitt drende avgjort. Mojligheten att 1imna en begiran
om avgorande infordes i juli 2018 och har kommit att spela en stor roll fér hur linge
en sokande behover vinta pa att fa sin ansékan om medborgarskap avgjord.

I detta avsnitt redogor vi for vara iakttagelser kopplat till hur méjligheten att limna en
begiran om avgérande och Migrationsverkets hantering av detta har paverkat
handliggningstiderna. Granskningen visar att inférandet av begiran om avgérande i
forvaltningslagen har fatt stora konsekvenser for likhetsprincipen i
medborgarskapsprévningen. De negativa konsekvenserna har dven forstirkts av
Migrationsverkets hantering av begiran om avgérande.
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4.2.2

Allt fler lamnar en begaran om avgorande vilket gor att
Migrationsverkets framst handlagger dessa

Mellan 2019 och 2023 har Migrationsverket i genomsnitt tagit emot 37 000
begiranden om avgorande per ar. Sett till de beslut som Migrationsverket fattat har
det funnits en begiran om avgérande i upp till 65 procent av drendena. For sékande
med en handliggningstid pi minst sex manader har 90 procent limnat en begiran

om avgérande.173

Den stora mingden begiran om avgorande har haft stor inverkan p vilka drenden
som prioriteras. Av intervjuer med medarbetare framgar att handliggare som arbetar
med utredningskrivande drenden frimst tilldelas drenden som innehaller en begiran
om avgorande. Enbart om de har slut pa drenden dir det inkommit en begiran om
avgorande kan de tilldelas drenden som vintat lingst i kon, ndgot som uppges ske
mycket sillan.174

En konsekvens av denna prioritering 4r att manga som ansékt om medborgarskap for
flera ar sedan fir sta kvar i k6, medan Migrationsverket fattar beslut fér sokande som
ansokt under det senaste aret. Under 2023 fattade Migrationsverket beslut fér ungefir
33 000 personer som ansokt fér mindre 4n ett ar sedan. Samtidigt hade nistan 27 000
personer vintat lingre 4n tva ar. Av dessa hade drygt 21 000 inte limnat nigon
begiran om avgsrande, medan drygt 5 000 gjorde det under en period nir det inte var
tillridckligt for att bli prioriterad (se 4.2.3).

Manga s6kande vantar ett halvar, andra i flera ar

Mgjligheten till begéran om avgorande har bidragit till bide kortare och lingre
kotider under 2023 jimfort med 2018. Manga sokande har kunnat korta sin kotid
genom att limna in en begiran om avgorande direkt efter sex manader. Kétiden har
samtidigt okat for de sokande som har vintat lingst.

Denna utveckling illustreras i diagrammet nedan. Dir redovisar vi andelen av de
utredningskrivande drenden som Migrationsverket bérjat utreda givet att det gatt ett
visst antal dagar sedan ansékan inkom. Vi jimfér drenden som avgjorts januari—juni
2018, innan begiran om avgérande inférdes, med samma méanader under 2023. En
kraftig 6kning av andelen som limnat kon visar var i kén Migrationsverket fordelar
manga drenden. Under 2018 fordelades i huvudsak de drenden som vintat lingst i
kon, i ungefir 550 dagar. Under 2023 férdelade Migrationsverket oftare drenden
redan efter sex manader, nir den s6kande limnat en begiran om avgérande. Detta
har bidragit till att medianvirdet for kotiden minskat mellan 2018 och 2023.
Samtidigt har kén har blivit lingre sedan 2018 f6r dem som inte limnat en begiran
om avgérande.

173 Avser 4renden med beslut under 2023.
174 Intervju med flera olika yrkesroller i bada regionerna: sektionschefer, enhetschefer, teamledare,
beslutsfattare, handliggare.
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Diagram 4 Andelen utredningskrévande &renden med beslut under 2018 och 2023 dar
handlaggning har paborjats inom en viss tid. Antal dagar i ko pa horisontell axel och andel som
ldmnat kon pa vertikal axel

Procent [Median2023]  Median 2018

100 '
'
'
80 1
'
° | /4-
'
60 .
50 ! __ Innan inférandet jobbade
Migrationsverket i huvudsak
___ med de som vantat langst i kon
40
30
Sokande med langre
20 —— aggningstid efter inforandet
10 — Sokande med kortare
H handlaggningstid efter inforandet
0
1 181 361 541 721 901 1081 1261 1441 1621
Dagar i ko
2018 = 2023

Kalla: Registeruppgifter frdn Migrationsverkets handldggningssystem. Avser drenden som avgjorts under forsta
halvéret respektive &r eftersom begéran om avgérande inférdes i juli 2018.

Migrationsverkets hantering av begaran om avgorande har gjort att
manga fastnat i ko

Granskningen visar att Migrationsverkets tidigare hantering av begiran om
avgorande har lett till inlasningseffekter for tusentals sokande. Mellan juni 2019 och
september 2021 avslog Migrationsverket automatiskt alla begiranden om avgérande
som kom in i medborgarskapsirenden. Medborgarskapsirendet togs sedan upp forst
efter ett foreliggande fran domstol. Syftet med hanteringen av begiran om avgérande
var att Migrationsverket skulle frigéra tid for att 4ven handligga ansékningar om
medborgarskap dir en begiran inte har kommit in. Efter att de automatiska avslagen
kritiserats av JO175 indrade Migrationsverket sin hantering och borjade direfter
handligga samtliga drenden dir en begiran om avgérande inkommit.176

Migrationsverkets férindrade rutiner for hur de hanterar begiran om avgsrande har
fatt sarskilt stora konsekvenser f6r dem som limnade in en begiran om avgérande
juni 2019 — september 2021. De som inte 6verklagade Migrationsverkets automatiska
avslag blev kvar i kon. Vid slutet av 2023 var det 5 300 sékande som fatt avslag pa sin
begiran under denna period utan att verklaga, och som fortfarande inte fatt sitt

175 JO, Granskning av Migrati kets hantering av dréjsmalstalan enligt 12 [ fsrvaliningsl i
medborgarskapsirenden, 2021-12-10.
176 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-09-16.
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irende avgjort. Riksrevisionen konstaterar att Migrationsverkets hantering fatt stora
konsekvenser fér denna grupp, vilket illustreras i detta citat frin en medarbetare:

Det hir begiran-om-avgérande-systemet ir ju tyvirr helt virdelsst. For att
man kan ga upp tre viningar precis hir. Ga in i ett aktrum. Och dir finns
det mingder med folk som sokte 2018-2019, som aldrig ndgonsin kommer
fa sina drenden avgjorda. For vi har inte tid att ta dem, for att det hela tiden
kommer nya begiran om avgoranden. De har ju fatt avslag pa sin begiran
och inte 6verklagat dem. S da kommer ju aldrig vi titta pa dem férrin det
inte finns ndgra balanser kvar. Och du kan ju bara limna in en begiran om
avgoranden, sd de dr ju fast i det hir vildigt trikiga rummet att vara fast i.177

Nir handliggningen utvidgades till region Vist var tanken att regionen skulle hantera
de dldsta drendena. Det stora inflodet av begiran om avgérande gjorde dock att dven
Vist fick nedprioritera de sékande som hade vintat lingst.178 Eftersom varje sékande
endast har ritt att limna en begiran om avgorande och ett avslag enbart kan
overklagas i tre veckor efter att beslutet delgivits den s6kande!”9, konstaterar
Riksrevisionen att dessa s6kande riskerar att sta kvar i ko tills Migrationsverket
avsitter sirskilda resurser for att prioritera dem.

4.2.4 Godtycklig hantering néar sokande hor av sig

Vid inférandet av begiran om avgérande lyfte regeringen att det 4r naturligt att
individen i ett forsta steg tar kontakt med myndigheten for att fa klarhet i varfor
handliggningen drojer. Regeringen menade 4ven att myndighetens besked i de allra
flesta fallen bér kunna bidra till att individen far okad forstaelse for de
omstindigheter som medfér att handliggningen drar ut pa tiden.18

Av intervjuer framgar att manga sékande kontaktar Migrationsverket med fragor som
ror de linga handliggningstiderna. Det finns sokande som undrar varfér andra
personer som ansokt flera ir senare fatt beslut snabbare. I vissa fall dr
Migrationsverket hindrade att siga nigot, exempelvis om det finns en misstanke om
brott som Polismyndigheten dnnu inte delgett den sokande. I manga fall handlar det
dock om 4renden som fortfarande stir i ké. Medarbetare kan da ha svart att uttala sig
om nir drendet kommer delas ut till en handliggare.18!

Av anmilningar till JO som Riksrevisionen tagit del av framgar att Migrationsverket
ofta uppger att handliggningstidens lingd beror pa de omstindigheter som framgar i

177 Intervju med handliggare i medborgarskapsprévningen.

178 Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning.

179 Enligt 44 § forvaltningslagen ska ett 6verklagande av ett beslut ha kommit in till beslutsmyndigheten inom
tre veckor fran den dag da den som 6verklagar fick del av beslutet genom den myndigheten.

150 Prop. 2016/17:180, s. 115.

181 Intervju med teamledare och enhetschef i region Vist; intervju med teamledare och enhetschef i
region Syd.
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arendet.182 For de sokande som fortfarande stir i ko blir svaret missvisande. Att
irendet inte ska ha varit komplett kan ocksa vara svart att férsta nir man limnat in en
ansokan enligt de instruktioner som finns. Andra uppger att de inte fir nagon
forklaring alls. I vissa fall framgar det att skande tvivlar pa att den information som
Migrationsverket gett dem stimmer. Riksrevisionen konstaterar att missvisande
information kan leda till onédig frustration for sékande. Det paverkar dven
fortroendet fér myndigheten. Vissa sékande lyfter dven att de under tiden de vintat
kan haft svirt att fa fast anstillning, inte kunnat resa i jobbet eller besska
familjemedlemmar samt att det skapat en oro infér framtiden.

Riksrevisionen konstaterar att Migrationsverket inte har nagon tydlig rutin for om
och hur medarbetare ska informera om méjligheten att limna in en begiran om
avgorande.183 Sokande som tidigare fatt avslag pa en begiran limnar ocksa ibland in
ytterligare en begiran. Migrationsverket kan dé prioritera drendet. Aven nir en
stkande 6verklagar ett tidigare avslag pa begiran om avgorande kan Migrationsverket
komma att prioritera drendet. Det giller dven om det gitt mer 4n tre veckor sedan
beslutet, eftersom Migrationsverket i regel bedémer att sékanden inte anses vara
delgiven avslagsbeslutet pa begiran om avgérande. Diremot om sékande sjilva
uppgett till Migrationsverket att de tagit del av beslutet kan de anses vara delgivna.18+
Ibland ricker det dven med att sokande hor av sig for att drendet ska prioriteras.185
Riksrevisionen konstaterar att bristen pd rutiner nir det giller att informera om
mojligheten att limna in en begiran om avgérande och att 6verklaga dessa beslut
skapar en risk for godtycklig hantering av sékande.

Bade den aktiva utredningstiden och den skattade liggtiden
har blivit langre

Kétiden utgor den frimsta anledningen till att utredningskrivande drenden blir
liggande utan aktiva atgirder. Detta behandlades i avsnitt 4.1. T detta avsnitt redogér
vi i stillet for vara iakttagelser kopplat till utredningstiden, det vill séiga efter att
drendet tilldelats en handliggare. Utredningstiden kan i sin tur delas upp i aktiv
utredningstid, kompletteringstid samt liggtid. I var granskning forséker vi identifiera
liggtid som de dagar da det inte pagar en atgird som aktivt bidrar till utredningen av
irendet. Liggtiden kan dirmed ses som en onddig férdréjning i handliggningen.

Granskningen visar att det finns vissa brister i forutsittningarna att utreda
medborgarskapsirenden utan onsdiga drojsmal. Det handlar bland annat om

182 Samtliga anmilningar som har inkommit till Justiticombudsmannen under januari-mars 2024
(72 stycken) avseende medborgarskapsirenden.

183 Intervju med teamledare och enhetschef i region Vist; intervju med teamledare och enhetschef i
region Syd.

184 Migrationsverkets svar pa faktagranskning, 2025-02-12; Migrationsverket skriftligt svar, 2025-02-19. Enligt
Migrationsverket gar besluten att verklaga vid ett senare tillfille. P4 grund av den tekniska losningen vid
utskick anses sékanden i regel inte vara delgiven dessa beslut. Dirmed bérjar besvirstiden aldrig gilla.

185 Intervju med tjinsteigare och sektionschefer.
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4.3.1

styrning mot produktionsmal som skapar incitament att prioritera enkla drenden,
samt vissa brister i de tekniska forutsittningarna for en effektiv handliggning.

Den aktiva utredningstiden har okat

Under 2018 tog ett medianirende 23 dagar att utreda. Under 2023 tog det nistan tre
ganger si lang tid, 64 dagar. En sirskilt kraftig 6kning har dock skett for de tio
procent som tar lingst tid att utreda. Under 2018 tog de 89 dagar eller mer att utreda,
medan de tog 295 dagar eller mer under 2023.

I diagrammet nedan redovisas utredningstiden under 2018 och 2023, uppdelad pa
aktiv utredningstid och liggtid.8¢ Fér ett medianirende har den aktiva
utredningstiden blivit ungefir dubbelt sa ling, fran runt 7 till runt 15 dagar. Den
skattade liggtiden har samtidigt 6kat fran 14 till 45 dagar i ett medianirende. Det
innebir att den aktiva utredningstiden under 2023 uppskattningsvis utgjordes av
drygt 20 procent av hela utredningstiden.18”

Diagram 5 Utredningstiden i utredningskravande arenden fordelad i aktiv utredningstid (inkl.
kompletteringstid) och skattad liggtid

2023

2018

I
0 10 20 30 40 50 60
Dagar

B Aktiv utredningstid B Liggtid

Kalla: Registeruppgifter frdn Migrationsverkets handlaggningssystem.

Som vi nimner i kapitel 3 upplever medarbetare pd Migrationsverket att
komplexiteten i drenden har skat over tid. Det stills idag flera krav pa kontroller vilket
isig kan férlinga den aktiva handliggningstiden. Det kan ocksa stirka prévningen av
drendet vilket idr viktigt att ha i dtanke. Granskningen visar att den lingre
utredningstiden kan hirledas till bide en skning av den aktiva utredningstiden och av
liggtid, det vill siga dagar dir vi med vara metoder inte kan identifiera nagon aktiv

186 Observera att medianen for hela utredningstiden skiljer sig frin summan av medianerna for varje
delprocess. Det beror pa att drendena sorteras separat baserat pa virdena i varje delprocess.

187 Diagrammet bygger pa drendedata som visar pa 25 procent aktiv utredningstid. Resultatet av
aktgranskningen visar att den aktiva utredningstiden representerar 21 procent av utredningstiden.
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utredningsatgird. Den lingre aktiva utredningstiden kan troligen till viss del
forklaras av fler utredningsatgirder sidsom slagningar i SIS samt inférandet av
tvimansbeslut (se avsnitt 3.5.2). I Migrationsverkets drsredovisning fér 2023 uppges
detta vara orsaken till att produktiviteten i medborgarskapsirenden sjunkit.

Det finns en stor spridning i lingden pa den aktiva utredningstiden. Fér de tio
procent som gick snabbast att utreda, var den aktiva utredningstiden 7 dagar under
2023 jamfort med enbart 2 dagar under 2018. Arendena med tio procent flest aktiva
utredningsdagar hade fler 4n 39 aktiva dagar under 2023, jimfért med 27 dagar under
2018. Aven den skattade liggtiden har en stor spridning, vilket vi dterkommer till i
4.3.4.

Aktgranskningen bekriftar resultatet, med 14 dagar med aktiva utredningsatgirder
och 52 dagars skattad liggtid under 2023. Majoriteten av den aktiva utredningstiden
utgors av kompletteringstid, det vill siga nir Migrationsverket véntar pa svar fran en
annan aktor, vilket i ett medianirende tar totalt 11 dagar. Det innebir att en
handliggare i ett medianirende dgnade tre dagar at 6vriga aktiva atgiérder.188
Sammantaget visar vara skattningar att den aktiva utredningstiden inklusive
kompletteringar enbart motsvarar 4 procent av den totala handliggningstiden i ett
medianirende. Detta illustreras i diagrammet nedan. I avsnitt 4.3.4 dterkommer vi till
de skattade liggtiderna och vilka aktiva utredningsétgirder som inte fingas av
registerdata och akter.

Diagram 6 Handlaggningstiden i utredningskravande arenden 2023, fordelad i kotid, tid mellan
begaran om avgorande och utredningstid, aktiv utredningstid exkl. kompletteringar,

kompletteringstid och liggtid
| |
| |
300 350

0 50 100 150 200 250 400
Dagar
W Kotid M Tid mellan begéran och utredningstid
Aktiv utredningstid exkl. kompletteringar B Kompletteringstid
W Liggtid

Kalla: Kotid samt tid mellan begdran om avgdrande och utredningstid bygger pé registeruppgifter fran
Migrationsverkets handlaggningssystem, vrigt pa Riksrevisionens aktgranskning.

188 Dagar med aktiva utredningsatgirder som sker under kompletteringstid raknas som aktiv utredningstid.
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4.3.2 Kompletteringar kan leda till ldnga utredningstider i enskilda fall

Kompletteringar utgér den stérsta delen av handliggarens aktiva utredning. I de
flesta fall gar det dock forhallandevis fort. Riksrevisionen konstaterar dirfor att
kompletteringar utgor en liten del av den sammanlagda utredningstiden.

Av akterna framgar dven att tiden kan skilja sig at for olika typer av kompletteringar.
Sokande har oftast en begrinsad tid pé sig att svara pi en komplettering. Om inget
svar inkommit under den tiden kan handliggaren avsla ansdkan. Det hinder dnda att
dessa drar ut pa tiden, och om flera kompletteringar med sékanden behévs kan det
sammantaget kriva mycket tid.189

Att fa in kompletterande uppgifter fran Polismyndigheten tar ofta lite lingre tid in
kompletteringar fran Kronofogdemyndigheten eller Skatteverket. Medianen for
enskilda kompletteringar med Polismyndigheten ligger pa 16 dagar. Det kan
jamféras med 4,5 dagar med Skatteverket och 6 dagar med Kronofogdemyndigheten.
Kompletteringar med andra myndigheter, utéver slagningar, gérs dock férhallandevis
sdllan. Det hiinder att kompletteringar tar tid, i synnerhet med Polismyndigheten.
Men #ven detta ir mycket ovanligt.19

Vintan pé svar frdn interna funktioner kan ocksi ta tid. Att medborgarskaps-
provningen har skickat ett drende for utredning av aterkallelse framgick av
dokumentationen i 1 procent av drendena. I dessa fall fick handliaggaren vinta mellan
43 och 291 dagar. Det var endast i 0,5 procent av drendena dir det framgick att
drendet hade skickats till id-enheten.191 I ett drende gick det att utldsa av akten att svar
inkom efter 6 dagar. I det andra drendet framgick det inte. Migrationsverket uppger
dock att det medborgarskapsirende som vintat lingst i id-enhetens egen ko, hade i
november 2024 vintat i nistan ett och ett halvt &r.192 Riksrevisionen konstaterar att
dven om det kan forklara manga dagar i ett enskilt drende, giller det mycket fa
arenden.

4.3.3 Digitalisering kan effektivisera kompletteringar

66

Granskningen visar att kompletteringarna kan bli mer effektiva. Att registrera svar pd
vissa kompletteringar kan i sig vara tidskrivande. Handl4ggare kan ibland f4 in ett
stort antal handlingar eller uppgifter till sin egen e-post som de manuellt behéver
registrera in var for sig i handliggningssystemet.193 Det har ocksa forekommit att
handliggare i region Vist fatt viinta flera veckor pd att den administrativa funktionen
ska ha registrerat inkomna kompletteringar i drendet.1 Om kompletteringar hade

189 ] 12 procent av de granskade drendena tog det mer 4n en manad att vinta pa svar fran den s6kande.

190 12 av 400 drenden i aktgranskningen tog det mer in ett halvar.

191 Av 400 granskade akter hade 4 drenden varit pa utredning for aterkallelse och 2 drenden hade skickats till
id-enheten.

192 Migrationsverket, skriftligt svar, 2024-11-19.

193 Intervju 1 med handliggare i region Syd.

194 Anteckningar fran medsittning med handliggare i region Vist, 2024-09-05.
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registrerats direkt in i drendet nir de inkom till Migrationsverket skulle det enligt
handlidggare spara mycket tid.

I dagsliget anvinder handliggare vanligtvis brev via post for att komplettera drenden.
Migrationsverket har dock tillgang till kommunikationskanalen ”Sikra
meddelanden”. Tjinsten innebir att sokande efter att ha identifierat sig med bank-id
digitalt kan kommunicera med myndigheten. Fér nirvarande kan handliggare i
medborgarskapsirenden inte anvinda linken for att skicka ut fragor eller begira
ytterligare uppgifter. Handliggare uppger att denna méjlighet skulle kunna spara tid.
Handlidggare efterfrigar dven mojligheten att pa ett sikert sitt kunna stilla fragor till
sokande under ett telefonsamtal. Det forutsitter dock att sékande kan logga in i
samtalet genom att identifiera sig med sitt bank-id. Det ir inte majligt i dagsliget.19

Granskningen visar dven att kompletteringar med Skatteverket skulle kunna
effektiviseras om Migrationsverket fick tillging till beskattningsuppgifter fran
Skatteverket genom majligheten till elektroniskt éverlimnande av personuppgifter.
(se avsnitt 3.3). I stillet behover Migrationsverket for nirvarande manuellt begira in
sokandes inkomstuppgifter.

4.3.4 Langa liggtider men vissa utredningsatgarder gar inte att mata

Granskningen visar att det kan finnas langa liggtider under utredningstiden. Aven
hir har vi sett en skad spridning. Under 2023 utgjordes liggtiden hos de 10 procent
av drendena med kortast respektive lingst liggtid av 10 respektive 264 dagar. Under
2018 var motsvarande spridning 1 till 69 dagar. Med hjilp av registerdata kan vi inte
forklara varfor liggtiderna kan bli langa. Vi har inte heller kunnat identifiera enskilda
tillfillen under den aktiva utredningen dir risken for liggtid 4r sérskilt stor. Det beror
pa att variationen i vilken ordning olika atgirder goérs dr mycket stor. For drendena
med lingst utredningstid 4r nistan varje process unik.

Det ir dven viktigt att notera att vi inte kan identifiera all aktiv utredningstid med
hjilp av registerdata och akter. Detta gor att vi i minga drenden riskerar att 6verskatta
liggtiden. Att den skattade liggtiden okat skulle dirfor delvis kunna bero pa att mer
tid liggs pa utredningsatgirder som inte registreras pa ett sidant sitt att vi kan finga
det i akter eller i registerdata. Samtidigt overskattar vi 4ven den aktiva tiden, eftersom
vi f6r de dagar som vi kan se att nagot har hint i drendet riknar hela dagen som aktiv
utredningstid, dven om det bara tagit nagra minuter.

Av registerdata framgar att oavsett lingden pa hela utredningstiden, ir skillnaden pa
den aktiva utredningstiden (inklusive kompletteringar) liten: frin 14 dagars aktiv
utredning i drenden som totalt tar 1-3 manader att utreda till 26 dagar i irenden som
tar mer 4n tva ar att utreda. Det som 6kar med lingre utredningstid 4r framfor allt
den skattade liggtiden. Dessa resultat bekriftas av aktgranskningen som visar pa en
stor andel dagar som inte kan forklaras av de kompletteringar eller

195 Intervju 1 handliggare i region Vist, intervju 2 med handliggare i region Vist.
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utredningsatgirder som framgar av akten. Detta illustreras i diagrammet nedan.
I vissa drenden gor kompletteringar att utredningstiden drar i vig, medan det under
forhallandevis fa dagar pagar andra aktiva utredningsatgirder.

Diagram 7 Utredningstiden fordelad i aktiv utredningstid exklusive kompletteringstid,
kompletteringstid och liggtid i granskade drenden med beslut fran 2023

Dagar
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M Kompletteringstid Aktiv utredningstid exkl. kompletteringstid Liggtid

Kaélla: Uppgifter fran Riksrevisionens aktgranskning. Den vertikala axeln &r bruten, vilket paverkar det sista
granskade drendet som hade en utredningstid pa 1214 dagar.

Sammantaget konstaterar Riksrevisionen att den skattade liggtiden delvis, men inte
helt, forklaras av ytterligare utredningsatgirder eller liggtider hos annan myndighet.
Den viktigaste, och i vissa fall mest tidskrivande utredningsatgirden som inte
framgar av registerdata eller akter, handlar om att l4sa underlag fran sékandes
tidigare drenden hos Migrationsverket. Det anges vara sarskilt tidskravande om det
finns ett komplicerat asylirende i grunden.1% Det kan ta tid att fa overblick 6ver
drendet och att leta efter eventuell information som kan tala emot ett beviljande, i
flera olika handlingar och i olika system, bade i papper och elektroniskt. Handliggare
och beslutsfattare behdver ocksa tid for att gi igenom sékandes och nira anhérigas
drendebild.

Det idr dock osikert hur stor del av den uppmiitta liggtiden som kan forklaras av dessa
utredningsatgirder. Vissa kan inte férklara mer 4n nigon dag av den totala liggtiden i
ett drende. Det handlar om lisning och genomgang av underlag, bade nir
handliggare forst tilldelas drendet samt nir det inkommit svar pd kompletteringar.
Det senare uppges ta mellan fem minuter och tvd timmar per drende.’” Men i
svirbedémda drenden kan diskussioner och avstimningar med beslutsfattare ta

19 Intervju 1 med handliggare i region Syd och intervju 2 med handliggare i region Vist.

197 Migrationsverket, Virdeflsdesanalys, 2023.
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lingre tid. Det giller bland annat bedomningar av hederligt levnadsitt eller identitet
(se kapitel 3).198

Aven liggtider hos en annan myndighet kan paverka utredningstiden, utan att det
framgar av akten. Det gor att vi inte vet hur vanligt det ar eller hur mycket det
forklarar av liggtiderna. Utredningstiden kan bland annat dras ut vid vintan pa en
polisutredning. Nir det finns en brottsmisstanke som inte delgivits sékande far
handliggaren inte uppge detta for sskande. Detta uppges vara sirskilt vanligt vid
nedprioriterade brott. Handlidggaren kan da inte fatta beslut i drendet, vilket kan ge
upphov till mycket langa liggtider hos Migrationsverket.1% Det giller dven vintan pa
svar fran Sikerhetspolisen. Det rér dock en liten andel av drendena.200

4.3.5 Uppsatta produktionsmal skapar risk for liggtid i svarare drenden

Granskningen visar att handliggarnas produktionskrav skapar incitament att arbeta
med enklare drenden. Antal beslut som handlidggarna forvintas fatta baseras pa de
forutsittningar enheterna far fran Migrationsverkets planeringsavdelning och utifran
de mal som regionen har.201 Enhetschefer foljer upp antal beslut som respektive
teamledare samlar in frdn sina medarbetare. Av intervjuer framgar att hogproduktiva
handliggare och beslutsfattare har prioriterats i I6nerevisioner.202

Det varierar mellan varje vecka hur pass beslutsklara de drenden ir som handliggare
far tilldelade. For att nd upp till sitt veckomal hinder det att handliggare prioriterar
enklare drenden.203 Bide handliggare och beslutsfattare uppger att de ibland
fokuserar pé enkla drenden for att arbetet inte ska bli for tungt. Svirare, mer
utredningskravande drenden, kan dirfor fa vinta lite lingre. Det kan ske bade vid
fordelningen till handliggare eller éverlimningen fran handliggare till
beslutsfattare.204 Det kan ocksd ske efter att det har kommit in flera stora
kompletteringar i ett drende som tar ling tid att gd igenom.205 Riksrevisionen
konstaterar att den brist pa tillging till tydliga stoddokument fér handliggare och
ineffektiva handliggningssystem som vi lyft i foregaende kapitel, kan ha bidragit till
att handliggare liter svirare drenden vinta lingre.

198 Intervju 1 med handliggare i region Syd.

199 Intervju 2 med handliggare i region Syd.

200 Aven om vi har avgransat bort sikerhetsirenden kan det ing drenden i vart urval som har varit pa remiss
hos Sakerhetspolisen, men dir ingen erinran mot att bevilja medborgarskap har limnats. Det handlar
dock om nagra hundra drenden per ar. Se Migrationsverket, "Migrationsverket svarar: sa arbetar vi for att
uppticka sikerhetshot”, himtad 2025-01-29.

201 Intervju med teamledare och enhetschef i region Vist; intervju med teamledare och enhetschef i region
Syd.

202 Intervju 2 med handliggare i region Syd; intervju med teamledare och enhetschef i region Syd; intervju
med teamledare och enhetschef i region Vist.

205 Intervju 1 med handliggare i region Syd; intervju 2 med handliggare i region Vist.

204 Intervju med beslutsfattare i region Syd; intervju med beslutsfattare i region Vist.

205 Intervju 1 med handliggare i region Vist; intervju 2 med handlidggare i region Syd.
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I intervjuer framkommer att handliggarna parallellt arbetar med mellan 100 och 200
drenden samtidigt.206 En stor balans uppges vara nédvindig for att fa en bra ruljangs
pa sina drenden. Handlidggarna administrerar sina drenden manuellt och kan sjilva
vilja vilka drenden de for stunden arbetar med.207 Teamledarna har samtidigt en
viktig roll i att regelbundet f6lja upp handliggarens drendebalans, att de vidtar
atgirder i férdelade drenden, att de prioriterar ritt i balansen, antal beslut som
handliggare fattar och hur det gar med mer komplexa drenden.208

Riksrevisionen konstaterar att kombinationen av produktionskrav och méjligheten
for handlidggare att sjilva vilja vilka av de tilldelade drendena de fokuserar pd, leder
till lingre liggtider for de mest utredningskrivande drendena. Sirskilt stor risk for
liggtid uppstar nir drenden omférdelas fran en handliggare som slutar pa
medborgarskapsprévningen. Av intervjuer framgdr att det ofta dr mer komplexa
arenden som behover fordelas om. Nir drendet vil fordelats hamnar 4rendet ofta
langre ner i prioriteringslistan for handliggaren som tagit dver.209

4.3.6 Manuell hantering och system som ligger nere kan leda till onédiga

70

liggtider

Granskningen visar vidare att brister i Migrationsverkets handliggningssystem kan
leda till onodiga liggtider. Medborgarskapsprévningen behéver forhélla sig till att hela
Migrationsverket har en teknisk skuld, ndgot som tar tid att arbeta av. Det uppges
paverka mojligheterna att utveckla mer effektiva 16sningar fér medborgarskaps-
provningen. Det finns dven utvecklingsbehov som ir gemensamma fér hela
myndigheten. Nir de inte hanteras paverkas dven medborgarskapsprévningen.210

Granskningen visar att balansen av medborgarskapsirenden hanteras manuellt
under stora delar av handliggningsprocessen. Med hjilp av Excellistor och andra
administrativa program flyttas drenden fran kon till regionerna, fran teamledare till
handliggare och slutligen vidare till beslutsfattare.2!? Medarbetare lyfter att de ligger
en stor del av sin arbetstid pa att just kategorisera och administrera sin balans i stillet
for pa faktiska utredningsatgirder.212 Det finns inte heller nagot gemensamt system
dir handliggarna kan halla ordning pa sina drenden. I stillet skapar handliggaren en
egen struktur for att ha koll pa drendena i den egna balansen.213

206 Intervju 1 med handliggare i region Syd; intervju 2 med handliggare i region Vist.

207 Intervju 2 med handliggare i region Vist.

208 Intervju med teamledare och enhetschef i region Syd; intervju med teamledare och enhetschef i region
Vist.

209 Intervju 2 med handliggare i region Vist; intervju 2 med handliggare i region Syd.

210 Intervju med tjinsteigare och sektionschefer.

211 Intervju med teamledare och enhetschef i region Vist; Migrationsverkets svar pa faktagranskning, 2025-02-12.

212 Intervju 1 med handliggare i region Syd; intervju 2 med handliggare i region Vist.

213 Anteckningar fran medsittning med handlaggare i region Syd, 2024-09-12; region Vist, 2024-09-05.
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For att se till att inga drenden tappas bort jimfor handliggarna sina egna listor med
handliggningssystemet regelbundet. Teamledare f6ljer ocksd upp med jimna
mellanrum.214 Det hinder dock att handliggare upptickt att drenden forsvunnit eller
glomts bort nir sokande hér av sig och fragar om status.?!5 Aven beslutsfattare
berittar om problem med listor som inte uppdaterats och att flera beslutsfattare
dirfor borjat granska samma drende.216

Granskningen visar ocksa att hela eller delar av Migrationsverkets
handliggningssystem ibland ligger nere.217 Om handliggare inte kan arbeta med sina
drenden paverkar det i lingden utredningstiden. Handliggare uppger i intervjuer att
det kan handla om alltifrén ett par timmar till hela dagar nir de inte kan arbeta med
drenden. De upplever att problemen kan dterkomma vid flera tillfillen under samma
vecka och att problemen med systemen har blivit virre éver tid. Det forekommer
ocksa att andra myndigheters system som Migrationsverket behover tillgang till for
att komma vidare i handliggningen inte fungerar under perioder.218

Otillracklig styrning mot kortare handlaggningstider

I detta avsnitt beskriver vi vira iakttagelser som rér Migrationsverkets styrning for att
minska onodiga dréjsmal i handliggningen av medborgarskapsirenden.
Granskningen visar att Migrationsverkets styrning mot produktionsmal och
avsaknaden av en plan for hanteringen av samtliga drenden har bidragit till langa
drdjsmal och bristande enhetlighet i hanteringen av medborgarskapsirenden.
Regeringen har inte sikerstillt att atgirder vidtagits for att undvika negativa
konsekvenser av inférandet av begiran om avgérande i medborgarskapsirenden.

Minskat fokus pa ldnga handlaggningstider i
medborgarskapsarenden

Efter att handliggningstiderna okat under flera ar angav regeringen som mal i
regleringsbreven fér bade 2021 och 2022 att Migrationsverket ska korta
handliggningstiderna i medborgarskapsirenden.?1? Sedan 2021 har Migrationsverket
ocksa utdkat resurserna till medborgarskapsprévningen, framfor allt genom att fora
over resurser fran asylprévningen.220 Det ledde till att Migrationsverket under 2021
och 2022 kunde fatta fler beslut i medborgarskapsirenden in det kom in
ansokningar, varpa antalet 5ppna drenden minskade, se diagram nedan.

214 Intervju med teamledare och enhetschef i region Vist; intervju 1 med handliggare i region Vist; intervju 2
med handliggare i region Syd.

215 Intervju 2 med handliggare i region Vist.

216 Intervju med beslutsfattare i region Vist.

217 Antal timmar som enstaka eller flera handliggningssystem har varit otillgingligt: 2022: 91 h 50 min.,
2023: 31 h 40 min., 2024: 46 h 15 min. Uppgifter frin Migrationsverket, skriftligt svar, 2025-01-13.

28 Intervju 1 med handliggare i region Syd; intervju 2 med handliggare i region Vist.

219 Regeringsbeslut Ju2021/02524 och regeringsbeslut Ju2022/0340.

20 Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning.
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Diagram 8 Antal ansokningar om medborgarskap, samt avgjorda och dppna arenden 2016-2023
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Kalla: Registeruppgifter frdn Migrationsverkets statistikavdelning

I intervjuer med bade Regeringskansliet och Migrationsverkets planeringsavdelning
uppges att medborgarskapsprévningen under de senaste dren varit nedprioriterad i
bade den l6pande resultatrapporteringen och myndighetsdialogen.22!

I regleringsbreven for 2023 och 2024 angav regeringen mél om att korta
handliggningstiderna enbart i andra 4rendeslag.222

Medarbetare pd bade Migrationsverket och Regeringskansliet uppger att langa
handliggningstider inom medborgarskapsprovningen generellt sett inte heller
tidigare varit ett prioriterat omrade.223 En forklaring uppges vara att pagiende
ansokningar om medborgarskap inte medfor nagra kostnader for staten. Detta skiljer
sig frdn exempelvis asylansékningar dir staten star for boendekostnader och vissa
ersittningar under handliggningstiden.?2¢ De negativa konsekvenserna av att vinta
lange pa beslut kan ocksé vara storre for sbkande inom andra typer av drenden.22

Samtidigt 4r Migrationsverkets bild att de har tilldelats den budget de behover for att
klara av hanteringen av medborgarskap. De har dirfor inte dskat mer fran regeringen
for att kunna hantera de langa handliggningstiderna i medborgarskapsirenden.226

21 Intervju med medarbetare i Regeringskansliet; intervju med medarbetare vid Migrationsverkets

planeringsavdelning.
22 Regeringsbeslut Ju2023/02380; Regeringsbeslut Ju2024/00094 (delvis), Ju2024/01368.
23 Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning; intervju med tjinsteéigare och
sektionschefer; intervju med medarbetare i Regeringskansliet.
Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning; intervju med tjinsteigare och
sektionschefer.
25 [ ett skriftligt svar frin Regeringskansliet nimner de dven att personer som saknar uppehallstillstind
exempelvis inte har méjlighet att resa till sina hemlinder. Regeringskansliet, svar pa faktagranskning,
2025-02-12.
Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning.

224
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Riksrevisionen noterar dock att Migrationsverket ar 2025, i sitt budgetunderlag for
2026-2028, dskar mer medel bland annat i syfte att komma till ritta med linga
handliggningstider i flera drendeslag.22” Medborgarskapsprovningen har heller inte
iskat mer medel fran Migrationsverkets planeringsavdelning.228 Riksrevisionen
konstaterar dven att de senaste drens resursdkning har fokuserat mer pa att 6ka
mojligheten till korrekta beslut 4n pa att korta ned handliggningstiderna.

Missvisande prognoser forsvarar langsiktig planering

Migrationsverket har haft svart att na uppsatta mal for handliggningstider inom
medborgarskapsirenden.22? Bide medarbetare inom medborgarskapsprévningen och
medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning uppger att pa kort sikt 4r det
langsiktiga malet att 90 procent0 av de sékande fir beslut inom sex manader
omdjligt att na.231 Dirfor 4r nuvarande maél i verksamhetsplanen att i 35 procent av de
6ppna drendena ska beslut fattas inom sex manader. Detta mal har justerats flera
ganger for att komma nirmare det faktiska utfallet och upplevas som nagorlunda
rimligt.232

Granskningen visar att antalet 6ppna drenden méanga ganger har underskattats
kraftigt i Migrationsverkets prognoser, bade fér nistkommande ar och pa lingre sikt.
Myndighetens produktivitetsantaganden har ofta inte hallit, vilket bland annat berott
pa inférandet av begiiran om avgdrande och expansionen av prévningen som ocksa
kostat mycket i upplirningstid av nya handliggare och beslutsfattare.z33 Arbetet for att
oka sikerheten i medborgarskapsprovningen genom tvimansbeslut uppges ocksa ha
minskat produktiviteten.z* Prognosen fér nir malet om sex manaders

handliggningstider kan nas har dirfor flera ganger fatt flyttas fram.

Prognoserna spelar en viktig roll vid férdelningen av resurser bade internt inom
Migrationsverket och externt frén regeringen. Granskningen visar att det finns
tillfillen dir bristfilliga prognoser har lett till att dtgirder inte vidtagits i tid, eller inte
alls. Detta gillde bland annat 2018 nir Migrationsverket genomforde en stor
omstillning av prévningspersonal med anledning av att antalet asylsokande sjunkit
kraftigt. Riksrevisionen konstaterade i en granskning av omstillningen att
6veroptimistiska prognoser fran Migrationsverket ledde till ligre anslag fran

27 Migrationsverket. Budgetunderlag 2026-2028, 2025.

28 Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning; intervju med tjinsteiigare och
sektionschefer.

229 Migrationsverket benimner malet som forfattningsstyrda handliggningstider. Det kommer fran den 12 §
i forvaltningslagen om dréjsmalstalan, som anger att sékande efter sex manader kan begira att fa sitt
drende avgjort.

230 Enligt Migrationsverkets planeringsavdelning maste det finnas utrymme for att vissa drenden ar sirskilt
utredningskrivande.

21 Intervju med teamledare och enhetschef i region Syd; intervju med medarbetare vid Migrationsverkets
planeringsavdelning.

232 Migrationsverkets verksamhetsplaner for aren 2020-2024.

233 Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning.

24 Intervju med tjinstedgare och sektionschefer.
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regeringen, vilket i sin tur gjorde att produktivitetsskningen uteblev.25 Enligt
planeringsavdelningen hade en bittre prognos kunnat anvindas for att argumentera
for att provningspersonalen skulle i vara kvar. Medborgarskapsprévningen hade di
kunnat tillféras resurser tidigare och skningen av ansékningar hade kunnat hanteras
tidigare.236

Ett annat exempel pa nir bristfilliga prognoser lett till uteblivna dtgirder var nir
Regeringskansliet och Migrationsverket under 2020 diskuterade atgarder for att
hantera begiran om avgorande. Regeringskansliet sig bland annat éver majligheten
att undanta medborgarskapsirenden fran méjligheten for en sokande att limna in en
begiran om avgorande. Men eftersom Migrationsverkets prognoser visade att de
skulle komma ner i sex manaders handliggningstider vid utgingen av 2023, ungefir
samtidigt som undantaget skulle kunna vara pa plats, tog Regeringskansliet inte fram
nagot forslag pa ett undantag. Direfter stannade diskussionerna om begiran om
avgorande av, enligt Regeringskansliet.2” Migrationsverkets planeringsavdelning
uppger dock att bide regionerna och de sjilva direfter har forbittrat arbetet med de
skattningar som ligger till grund foér prognoserna.

Under hosten 2024 bedémde Migrationsverket att malet pa sex manaders
handliggningstid skulle kunna nas 2027.238 I januari 2025 fick dock Migrationsverket
i uppdrag att forstirka sikerhetsperspektivet i medborgarskapsprévningen (se
3.2.1).2%9 Migrationsverket har i nuliget inte landat i vad uppdraget kommer att
innebira for verksamheten och vet dirfor inte hur produktiviteten kommer att
paverkas. Det gor att myndigheten i dagsliget saknar en prognos for nir malet pa sex
manaders handliggningstid kan komma att nas.2¢

Riksrevisionen konstaterar dock att det redan under hésten 2024 fanns flera
osikerhetsfaktorer i Migrationsverkets prognos. Aven JO pipekade, i ett beslut fran
december 2024, att Migrationsverket inte hade presenterat nagot underlag som visar
att de redovisade planerna ir realistiska.241 Bland annat baserades den tidigare
prognosen pa en planerad utskning av medborgarskapsprévningen under 2025. Det
tar dock tid att lira upp nya medarbetare, vilket gor att det kan dréja innan
utskningen ger resultat. Medborgarskapsprévningen har 4ven i perioder haft svért att
rekrytera ny personal, framfor allt i region Syd.2#2 Ytterligare osikerhetsfaktorer ir de
nyligen genomférda regelindringar for anmilningsirenden och féreslagna
regelindringar for ansékningsirenden som foreslas trida i kraft 2026. Dessa

255 Riksrevisionen, Att stilla om i en forinderlig omvirld — nedd ingarna hos Migrati ket 2017-2020, 2021.

26 Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning.

237 Intervju med medarbetare i Regeringskansliet.

28 Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning; Migrationsverkets behovsprognos,
Verksamhets- och utgiftsprognos juli 2024.

239 Regeringsbeslut Ju2025/00019.

240 Migrationsverkets svar pa faktagranskning, 2025-02-12.

241 O, Ny granskning av Migrationsverkets handliggningstider, 2024-12-19.

22 Intervju med tjinstedgare och sektionschefer.
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andringar kan gora att varje drende tar lingre tid att utreda.2#3 Riksrevisionen
konstaterar att det, utver regeringens senaste uppdrag, ir viktigt att Migrationsverket
beaktar samtliga av dessa osikerhetsfaktorer for att framéver kunna gora realistiska
prognoser och for att undvika att nédvindiga atgirder for att hantera samtliga
drenden skjuts upp ytterligare.

4.4.3 Langsiktig planering viktig for att hantera férandringar i alla
arendeslag

Riksrevisionen konstaterar att det ar viktigt att Migrationsverket i tid omfordelar
resurser nir behoven inom olika drendeslag forindras. Migrationsverkets
internrevision slog 2019 fast i en granskning av medborgarskapsirenden att atgirder
i form av resurstillskott och effektiviseringar i handliggningen inte hade gjorts i tid
eller med den omfattning som svarar mot den stora kningen av nya drenden.2¢
Samtidigt beh6ver myndigheten ta hinsyn till hur mycket verksamheten kan vixa,
utan att tappa alldeles for mycket i produktivitet hos den befintliga personalen.24s

Inforandet av tvimansbeslut i region Syd2# har enligt Migrationsverket bidragit till
en minskad produktivitet i handldggningen av bade enkla och utredningskrivande
irenden. Rekryteringen av beslutsfattare dr beroende av att det forst finns tillrickligt
manga erfarna handliggare. Ofta 4r det de mest erfarna som blir beslutsfattare, vilket
paverkar den samlade produktiviteten hos handliggarna.2#’ Riksrevisionen
konstaterar att férutsittningarna for att viixa snabbt har forsimrats till foljd av
tvimansbeslut och att det blivit dnnu viktigare med en langsiktig planering som utgar
fran utvecklingen inom andra drendeslag. Aven Migrationsverkets
planeringsavdelning lyfter att de behéver planera lingsiktigt och med ett
helhetsperspektiv sd att personal som nu tillférs till medborgarskapsprovningen inte
maste dras ned nir balanserna ir borta.28

4.4.4 Enkla arenden prioriteras framfér dem som vantat i flera ar

Vi har tidigare beskrivit att den stora mingden begiran om avgéranden gjort att
Migrationsverket knappt alls hinner handligga de drenden som vintat lingst.2+
Riksrevisionen konstaterar dven att enkla drenden prioriteras framfor sokande som
statt flera ar i ko. Prioriteringen uppges bygga pa forvaltningsrittsliga principer om
att drenden ska avgoras “ritt, snabbt och enkelt”, och att Migrationsverket inte far
vinta med att handligga drenden om det kan ske skyndsamt. Enligt Migrationsverket
vore det ocksa kostsamt att ha drenden i ké som i princip ér beslutsklara.2s0

23 SOU 2025:1, prop. 2023/2024:107 och intervju med tjinstedgare och sektionschefer.

244 Migrationsverket, Férdjupat riskovervigande — medborgarskapsprovningen, 2019-07-05.

25 Intervju med tjinsteigare och sektionschefer.

246 Region Vist har haft tvimansbeslut sedan de bérjade handligga medborgarskapsirenden 2021.
247 Intervju med tjinstedgare och sektionschefer.

28 Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning.

249 Intervju med medarbetare vid Migrationsverkets planeringsavdelning.

250 Intervju med tjinstedgare och sektionschefer.
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Granskningen visar dock att manga drenden i ko utreds lika snabbt som de som
bedomts som enkla. Det gar alltsa inte att utifrdn den faktiska utredningstiden se
motiv till att dessa drenden inte ticks av samma princip.

Riksrevisionen konstaterar att Migrationsverkets mal for handlaggningstider
fokuserar pa hur stor andel drenden som avgérs inom sex manader. Méaluppfyllelsen
paverkas diremot inte av hur méinga som vintat i flera ar.251 Utifran
Migrationsverkets uppsatta mal dr det rimligt att handligga enkla drenden framfor
drenden som vintat lingst i kon. Riksrevisionen bedomer dérfor att avsaknaden av
mal for de sskande som har lingst kétid har bidragit till att dessa drenden
nedprioriterats under sa lang tid.

Enligt JO 4r det inte acceptabelt att enkla och littutredda drenden i alltfér stor
utstrickning blir avgjorda pa bekostnad av att handliggningen av andra drenden
stannar av. JO betonar att chefer och ledningen for en myndighet har det yttersta
ansvaret for att myndigheten gir igenom éldre 4renden och féljer upp tidsplaner sa
att dtgirder kan vidtas om drendet drar ut pa tiden.2s? Vid inférandet av begiran om
avgorande lyfte dven regeringen myndigheternas ansvar for att ha en plan for alla
irenden. De menade att dven vid ett avslag pa begiran behéver myndigheten skapa
sig en bild av hur drendet fortsittningsvis ska hanteras och dverviga nir ett
avgorande kan beriknas ske.253 Granskningen visar att Migrationsverket saknar en
plan for sékande som inte begirt att fa sitt drende avgjort, eller som gjort det vid fel
tillfille och inte dverklagat. Det giller bide dessa drenden som grupp och for enskilda
sokande. 25+

4.4.5 Regeringen har inte hanterat konsekvenserna av inférandet av

76

begaran om avgoérande

Vid inférandet av den nya forvaltningslagen ifrdgasatte flera remissinstanser om den
foreslagna regleringen om begiran om avgorande var utformad s att den skulle
uppfylla sitt syfte.255 Mdnga remissinstanser lyfte flera av de risker vi iakttagit i denna
granskning. Davarande regering menade att farhdgorna var éverdrivna, eftersom
manga drenden inom den offentliga forvaltningen redan avgérs inom tidsramar som
ar fullt acceptabla. Vid inforandet lyfte dven konstitutionsutskottet att utskottet
forutsitter att regeringen foljer tillimpningen av de nya bestimmelserna i
forvaltningslagen om atgirder mot lingsam handliggning.25

Efter att Regeringskansliet sig 6ver majliga atgarder for Migrationsverket under 2020,
och slippte dem till f6ljd av davarande prognos, har frigan inte hanterats igen.

251 Intervju med tjinsteigare och sektionschefer.

22 JO, Granskning av migrati kets handliggning
handliggningstider, 2022-12-13.

253 Prop. 2016/17:180, s. 115.

254 Intervju med tjansteigare och sektionschefer.

255 Prop. 2016/17:180, s. 105 ff.

256 Bet. 2017/18:KU2, s. 19.

L

, 2021-01-21; JO, Ny granskning av Migrationsverkets
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Migrationsverket har dock lyft problemet med begiran om avgérande bade i muntliga
dialoger med Regeringskansliet och i en hemstillan 2023. T hemstillan begirde
Migrationsverket tillsammans med Domstolsverket och férvaltningsritterna i
Stockholm, Géteborg och Malmé att under en period fi ett undantag fran enskildas
mojlighet att limna in en begéran om avgsrande i medborgarskapsirenden och
irenden om arbetstillstind.2” Myndigheterna menade att begiran om avgérande dr
en starkt bidragande orsak till att handliggningstiderna blir orimligt langa, i
synnerhet for dldre drenden utan en begiran om avgérande. Enligt Regeringskansliet
ir hemstillan fortfarande, tvd ar senare, under beredning och inget beslut har fattats i
drendet. Det finns inte heller nigon prognos f6r nir ett beslut om ett siddant
undantag kan fattas.2s8 Migrationsverket har dock uppfattat att de inte kommer
beviljas ett undantag.25 Enligt Regeringskansliet pagar inte heller nidgra andra
atgirder for att hantera specifikt begidran om avgorande, utan hinvisar till de medel
Migrationsverkets verksambhet far och sedan sjilva fordelar internt.

Riksrevisionen konstaterar att det inte finns nigra andra pagaende atgirder fran
regeringens sida for att korta kéerna i medborgarskapsirenden. I juni 2024 fick
davarande migrationsministern en skriftlig friga om vilka initiativ som ska tas for att
vintetiderna for medborgarskapsansokan ska kortas. Riksrevisionen noterar att
ministern i sitt svar inte besvarar fragan utan i stillet lyfter att provningen ska vara sa
noggrann och fullstindig som mojligt, samt att en snabb handliggning inte far ske
pa bekostnad av korrekta beslut.260

257 Migrationsverket, Hemstdllan, 2023-04-03.

28 Intervju med medarbetare i Regeringskansliet.
259 Intervju med tjinstedgare och sektionschefer.
260 Svar pa skriftlig fraga 2023/24:964.
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens évergripande bedémning 4r att Migrationsverkets hantering av
medborgarskapsirenden inte 4r effektiv.

Riksrevisionen bedémer att Migrationsverket brister i vissa avseenden med att
sikerstilla korrekta beslut. Framfor allt finns det en risk for att Migrationsverket inte
alltid inhamtar eller uppticker information som skulle kunna ha betydelse for
utgingen av beslutet. Ytterligare relevant information begirs endast in nir det finns
en indikation p4 att vidare utredning behéovs. Det handlar exempelvis om
inkomstuppgifter for att styrka hemvist. Det forekommer ocksi att det har inkommit
information till Migrationsverket som kan tala emot ett beviljande i ett drende, men
som det inte flaggas for i handliggningssystemet. Riksrevisionen konstaterar ocksa
att bristen pa en tillrickligt bra organisation for stéd vid handliggning innebir en
risk for att drenden inte bedéms enhetligt. Riksrevisionen konstaterar att bristerna
kan leda till att personer som uppfyller kraven fér medborgarskap far avslag, eller att
personer som inte uppfyller kraven beviljas ett medborgarskap. Det forstnimnda kan
ha negativa foljder for individen, medan det sistnimnda kan innebira negativa
konsekvenser for samhillet.

Riksrevisionen bedémer att handliggningstiden 4r oskiligt ling i ménga
medborgarskapsirenden. Ett medianirende som bedomts vara utredningskrivande
tar ungefir ett ar fran ansokan till beslut. Det 4dr dock enbart under de sista tva
manaderna som idrendet ligger fér utredning hos en handliggare. I ett medianirende
stir kotiden dirmed for 82 procent av den totala handliggningstiden. Under
resterande tid, det vill siga under utredningstiden, visar granskningen att aktiva
utredningsitgirder enbart pagar i 14 dagar i ett medianirende. Under resten av tiden
vidtar Migrationsverket i de flesta fall inga atgirder som for drendet framat.
Granskningen visar vidare att minga s6kande har sttt flera ar i k6 och de som vintat
langst har vintat i mer 4n fyra ar. Det finns dven tusentals sckande vilkas begiran om
avgorande avslogs automatiskt under en period 2019-2021. For denna grupp saknar
Migrationsverket en plan fér nir de ska fa sina drenden utredda.

Riksrevisionen konstaterar att bde JO och JK vid upprepade tillfillen har kritiserat de
langa handliggningstiderna, som enligt JO ir helt oacceptabla. De langa kétiderna
innebir stora konsekvenser for den sskande, och medfor ocksa en risk for att det kan
drdja aratal innan Migrationsverket uppticker eventuella brister i drendet. Mot denna
bakgrund bedémer Riksrevisionen att det ar viktigt att Migrationsverket atgirdar de
langa kétiderna. Med tanke pd hur kort den aktiva utredningstiden 4r i forhallande till
de inaktiva ko- och liggtiderna bor detta ga att dstadkomma samtidigt som
Migrationsverkets utredningsarbete for korrekta beslut forbittras. Riksrevisionens
granskning har visat att ansvaret for att komma till ritta med problemen ligger bade
pé Migrationsverket och pa regeringen.
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Migrationsverkets styrning och organisering av hanteringen
av medborgarskapsarenden ar inte tillrackligt effektiv

Riksrevisionen bedémer att de effektivitetsbrister som granskningen har identifierat,
i stor utstrickning kan forklaras av att Migrationsverket inte har styrt och organiserat
hanteringen av medborgarskapsirenden pa ett tillrickligt effektivt sitt. Det har fatt
konsekvenser for Migrationsverkets mojlighet att sikerstilla korrekta beslut som kan
fattas utan oskiligt langa handliggningstider.

Brister i stod vid handlaggning och rutiner for
informationsinhdmtning forsvarar arbetet med att sakerstalla
korrekta beslut

Riksrevisionen konstaterar att medarbetare inte ges tillrickligt bra stod i
medborgarskapsprévningen. Det kan vara svart for medarbetare att hitta ritt
stéddokument. De dokument som finns ger inte heller alltid tydlig vigledning. Vi ir
medvetna om att det kan vara svart for en myndighet att ta fram detaljerade
stoddokument som ger tydlig vigledning i alla delar. Det giller sirskilt inom
omréiden dir bedémningsutrymmet stort, exempelvis vid bedémning av dispens till
styrkt identitet eller av hederligt levnadssitt. Det dr ocksa en avvigning mellan alltfor
detaljerade stoddokument och att ge utrymme for individuella bedémningar. Med
detta sagt dr Riksrevisionens bedémning att Migrationsverket centralt behover ta en
tydligare roll och ett storre ansvar i att ge rittslig styrning, exempelvis i arbetet med
att uppdatera och kvalitetssikra stoddokument. Det skulle ge det rittsliga stodet i
medborgarskapsprévningen en stérre legitimitet och forankring i de tvé regioner som
hanterar medborgarskapsirenden. Riksrevisionen bedomer ocksa att de forum som
finns for att diskutera och ensa bedémningar inte fungerar tillréckligt effektivt.
Sammantaget bedémer Riksrevisionen att bristen pa en tillrickligt bra organisation
for stod vid handliggning innebir en risk for att bedémningar i
medborgarskapsirenden inte blir enhetliga, vare sig mellan enheter eller mellan
regioner.

Migrationsverkets egna kvalitetsuppféljningar har visat pa goda resultat gillande den
materiella provningen av medborgarskapsirenden. Riksrevisionen kan utifrin
granskningen inte uttala sig om den rittsliga kvaliteten i enskilda beslut, men
konstaterar att kvalitetsuppf6ljningarna utgar fran den information som
Migrationsverket fér nirvarande himtar in i drendena. Riksrevisionen bedémer att
Migrationsverket kan behova tydliggora rutinerna for vilken information som ska
himtas in gillande den sgkandes identitet, hemvist och hederligt levnadsitt.
Riksrevisionen konstaterar ocksd att Migrationsverket skulle kunna inhémta vissa
uppgifter frin andra myndigheter pa ett mer effektivt sitt. I dagsliget saknas det dock
rittsliga forutsittningar for att gora det. Ett exempel dr uppgifter frin Skatteverket for
att verifiera sokandes uppgifter om inkomst, for att kontrollera bade hemvist och
uppehéllsritt. Fér ndrvarande kan Migrationsverket manuellt himta in
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inkomstuppgifter fran Skatteverket, dock inte for innevarande ar. Mojligheten till ett
elektroniskt overlimnande av personuppgifter fran Skatteverket till Migrationsverket
skulle gora inhimtningen mer effektiv och informationen skulle dirmed enklare
kunna anvindas i fler drenden. Det skulle dock kriva en dndring i lagstiftningen.
Utifrdn granskningen kan vi ocksa konstatera att det kan finnas uppgifter frain
ytterligare myndigheter, sisom Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten, som
Migrationsverket kan ha nytta av vid bedémningen av exempelvis hemvist. Vilka
uppgifter det kan handla om &r upp till Migrationsverket att identifiera i en eventuell
uppféljning av verksamheten.

Brister i handlaggningssystemen forsamrar forutsattningarna for
en effektiv hantering av arenden

Granskningen visar att det finns flera brister i Migrationsverkets
handlidggningssystem. Dessa brister paverkar forutsittningarna for en effektiv
hantering av medborgarskapsirenden. I handliggningssystemet finns vissa inbyggda
kontrollmekanismer som kan férhindra att beslut kan faststillas om inte nagra av
slagningarna ir gjorda. Det giller dock inte samtliga kontroller. Bide handliggare
och beslutsfattare har ocksa i uppgift att kontrollera om det i drendet eller personens
tidigare drenden har inkommit information som talar emot ett beviljande. Om det
finns sadan information i drendet ska det finnas en inlagd spirr i systemet som kan
flagga for att informationen finns. Det férekommer dock drenden dir det finns sadan
information, men som inte 4r markerade med en spirr. Aven den typen av inbyggda
kontrollmekanismer ir en trygghet for medarbetare och en garanti mot att
kontrollerna inte missas. Dirmed kan kontrollmekanismer minska risken fér
felaktiga beslut. Riksrevisionen konstaterar att det fér nirvarande pagar ett arbete pa
Migrationsverket for att férbittra hanteringen av information som kommer in till
myndigheten och som kan tala mot ett beviljande av medborgarskap.

Ineffektiva handliggningssystem innebir dven en risk fér onddiga dréjsmal under
handliggningsprocessen. Medborgarskapsprévningen har stora drendebalanser att
hantera i flera led. Det giller savil nir ansokningarna inkommer till Migrationsverket
som nir de ska fordelas ut till de olika regionerna, till de olika teamen och direfter till
en handliggare. Bade handliggare och beslutsfattare hanterar ett stort antal drenden
samtidigt. For handliggare handlar det om 100-200 drenden per person.
Riksrevisionen konstaterar att Migrationsverket inte har nagot tekniskt stod for
férdelningen av drenden eller hanteringen av dessa drendebalanser. Medarbetare har
inte heller nagot digitalt verktyg for att fa 6verblick 6ver sina drenden och vilka
atgirder som stdr pa tur. Varje handliggare behover dirfor skapa en egen systematik
for detta. Riksrevisionen bedémer att den manuella hanteringen medfor att de olika
leden behover ligga en stor del av tiden pd administration, tid som annars hade
kunnat dgnas it faktisk handliggning. Den i vissa delar manuella hanteringen
innebir till och med en risk for att drenden tappas bort pa vigen.
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Granskningen visar ocksa att det under perioder forekommer omfattande
driftsstérningar i handliggningssystemen. Nir det hinder kan inte medarbetarna
utreda drenden eller fatta beslut, vilket bidrar till onédiga dréjsmal i handliggningen.
Riksrevisionen kan konstatera att dven om Migrationsverket har genomfort vissa
tekniska forbittringar som har effektiviserat handliggningen, kvarstir utmaningar
for att digitalisera handliggningen.

Migrationsverkets ensidiga produktionsmal har lett till oskaliga
handlaggningstider

Riksrevisionen bedémer att Migrationsverkets malstyrning okar risken fér oskiligt
langa handliggningstider foér drenden som ir mer utredningskrivande.
Migrationsverkets ensidiga produktionsmal leder i praktiken till att enklare drenden
prioriteras under hela handliggningsprocessen. Nir Migrationsverket formulerar mal
gillande produktion av beslut i medborgarskapsirenden tar de stor hinsyn till att
minska andelen 6ppna drenden som ir mer 4n sex manader gamla. Samtidigt saknar
Migrationsverket mél som fokuserar pa att de sékande som vintat lingst i kon ska fa
sitt drende provat. Riksrevisionen konstaterar att denna malstyrning leder till att
Migrationsverket prioriterar enkla drenden pa bekostnad av s6kande som har sttt
flera ar i ko.

De uppsatta produktionsmalen paverkar hur verksamheten utvirderas i olika led. Nir
ansokningar kommer in till Migrationsverket delas de upp i enkla och
utredningskrivande drenden. Att snabbt avgdra enklare drenden prioriteras dirmed
redan i det forsta ledet. Den nuvarande prioriteringsordningen for i vilken turordning
irenden ska handliggas innebir att vissa drenden bortprioriteras och i princip inte
handliggs alls. P4 medarbetarniva har bade handliggare och beslutsfattare
forvintningar pa sig att varje vecka producera ett visst antal beslut, oavsett
svarighetsgraden i drendena. For att nd upp till de forvintningarna kan de behéva
prioritera drenden som gir snabbare att utreda framfér de som &dr mer svarutredda.
Det finns inte heller ndgot i handliggningssystemet som styr handliggaren mot att
arbeta med svérare drenden. Denna prioritering av enkla drenden forstirks ocksd av
att antal beslut som handliggare producerar paverkar deras lonesittning.
Sammantaget skapar det starka incitament i verksamhetens olika led att prioritera
enklare drenden, medan drenden som kriver mer utredning kan fa viinta i flera ar
utan nigon atgird. Riksrevisionen konstaterar att Migrationsverkets hantering av
dessa drenden fir stora konsekvenser for de sokande som drabbas.

Migrationsverket har inte sakerstallt att sokande hanteras enhetligt

Vidare bedémer Riksrevisionen att det finns inslag av godtycklighet for nir en

sokande far sin medborgarskapsansékan handlagd. Om irendet kategoriseras som ett
utredningskrivande drende och placeras i ko, kan sékanden fa vinta i flera ar pa att fa
sitt drende handlagt. Migrationsverket motiverar prioriteringen av enkla drenden med
att "kompletta” drenden inte ska behova vinta pa beslut. Samtidigt kan utredningstiden
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vara lika kort, och kompletteringarna lika f4, for de drenden som placerats i ké som
for drenden som har kategoriserats som enkla. Riksrevisionen bedémer dirfor att
Migrationsverkets indelning i enkla och utredningskrivande drenden far orimligt
stora konsekvenser for ménga sékande och leder till brister i likhetsprincipen.

Granskningen visar ocksa att s6kande som statt linge i ko i vissa fall kan fa sitt
irende handlagt om de limnar in en ny begiran om avgorande, verklagar ett tidigare
avslag pa en begiran om avgérande eller enbart kontaktar Migrationsverket. Det dr
dock inte tydligt vilken information Migrationsverket ger till dessa sokande, framfér
allt om hur de bor géra for att fa sitt drende handlagt. Riksrevisionen bedémer att det
leder till brister i enhetlighet i sékandes forutsittningar att fa sin ansékan provad.

Overviagande risk att uppsatta mal for handlaggningstider inte
uppnas

Under hosten 2024 bedésmde Migrationsverket att malet pa sex manaders
handliggningstid skulle kunna nas 2027. Sedan januari 2025, nir regeringen gav
myndigheten i uppdrag att stirka sikerhetsperspektivet i
medborgarskapsprévningen, har Migrationsverket inte lingre nagon prognos fér nir
malet kan nas. Riksrevisionen bedémer dock att det redan under hésten fanns en
betydande risk for att Migrationsverket inte skulle na sitt mal enligt den dévarande
planen. Om féreslagen lagstiftning inférs kan till exempel dven det paverka
produktiviteten. Att medborgarskapsprévningen utokades till ytterligare en region
bidrog till férbittrade majligheter att omfordela resurser mellan olika drendeslag. Det
tar dock bade tid och resurser att vixa, annu mer sedan inforandet av tvimansbeslut.
Riksrevisionen konstaterar att Migrationsverket saknar en konkret strategi som tar
hinsyn till samtliga faktorer som utgor en risk for att mélet inte kommer nas.

For att prognoserna ska vara tillférlitliga 4r det viktigt att Migrationsverket tar hinsyn
till samtliga osikerhetsfaktorer, inklusive det senaste regeringsuppdraget. Aven JO
har nyligen papekat att de planer som Migrationsverket har redovisat inte dr
realistiska. Tidigare har for optimistiska prognoser lett till uteblivna atgirder. Mot
den bakgrunden bedémer Riksrevisionen att det finns en 6vervigande risk for att det
kan dréja innan Migrationsverkets uppsatta mal for handliggningstider nas och att
samtliga sokande kan fi sina drenden avgjorda utan onddiga dréjsmal.

Verksamheten har inte foljts upp i tillrackligt stor utstrackning

Riksrevisionen bedémer att Migrationsverket inte har fljt upp
medborgarskapsprévningen i tillrickligt stor utstrickning, vare sig nir det giller
handliggningstider eller hur organisatoriska forandringar har paverkat
verksamheten. Riksrevisionen bedomer att nir kétid och utredningstid inte f6ljs upp
separat, finns en risk for att visentliga brister nir det giller vad handliggningstiderna
beror pa inte uppticks. Det kan leda till att fel atgirder prioriteras. Det 4r ocksa oklart
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hur triffsikerheten i indelningen mellan enkla och utredningskrivande drenden f6ljs
upp, trots att den far stora konsekvenser for hur linge en sokande far vinta pa beslut.
Nir medborgarskapsprévningen 2021 utskades till ytterligare en region med
medarbetare utan erfarenhet av drendeslaget kinde Migrationsverket till vissa risker,
exempelvis uppkomsten av regional praxis. Migrationsverket behévde drfor se till att
det fanns en organisation pa plats som kunde sikerstilla en enhetlig handliggning
som kunde leda till korrekta beslut. Nu har flera ar passerat och en del problem som
uppstod inledningsvis verkar fortfarande kvarsta. Riksrevisionen bedémer att risken
for regionala skillnader i bedomningar till viss del kan bero pa att Migrationsverket
inte har foljt upp hur vil utskningen har fallit ut gillande enhetliga prévningar i de
bada regionerna. Om Migrationsverket skulle genomféra en sidan uppféljning kan
det dven finnas anledning att f6lja upp innehall i befintliga stéddokument samt fslja
upp hur tillgingliga dessa dokument ir fér handliggare. Det kan dven finnas skil att
utvirdera om stoddokumenten motsvarar handliggares behov.

Vidare dr den overgripande kvalitetsuppfoljning som Migrationsverket bsrjade
genomfdra forst 2024 inte utformad si att eventuella regionala skillnader kan
identifieras. Riksrevisionen kan ocksd konstatera att anvindbarheten av dessa
uppfoljningar ir begrinsad. Det beror pa att medarbetare i de olika regionerna till
viss del har olika syn pa rutiner fér handliggningen och hur bedomningar ska
dokumenteras. Att de tva regionerna i alla delar av medborgarskapsprovningen har
samma arbetssitt och rutiner behover inte ha nagot egenvirde i sig. Diremot kan det
finnas ett mervirde i att Migrationsverket foljer upp for- och nackdelar med arbetssitt
i olika regioner sd att de kan lira av varandra och pa sa siitt effektivisera verksamheten.

Medborgarskapsprovningen kan spela en viktig roll for
verksamheten som sist i kedjan av Migrationsverkets arendeslag

Riksrevisionen konstaterar att medborgarskapsprévningen kan ha en viktig
kunskapsuppbyggande roll i Migrationsverkets verksamhet. Medborgarskap ir den
allra sista provningen inom Migrationsverket och utgér dessutom ett oaterkalleligt
beslut. Under prévningen kan Migrationsverket uppticka indikationer pa att
medborgarskap inte ska beviljas, men ocksa pa att personens uppehallstillstind bér
aterkallas. Manga sokande har tidigare limnat in ansékningar om uppehallstillstind
till Migrationsverket, ibland i flera olika drendeslag. Vilka uppgifter som
framkommer i dessa ansokningar respektive hur gedigen utredning som
Migrationsverket gjort i ett tidigare drende kan ha betydelse fér handliggningen av
nista ansokan. Exempelvis har Riksrevisionen i en tidigare granskning konstaterat att
det finns brister i Migrationsverkets arbete med att faststilla asylsokandes identitet.
Bade utifrdn iakttagelser i den granskningen och i den hir, bedosmer Riksrevisionen
att dessa problem i sin tur kan fa konsekvenser for Migrationsverkets forutsittningar
att bedoéma identiteten i medborgarskapsirenden. Medborgarskapsprévningen har
dirfor en viktig roll att samla upp och aterféra kunskap till andra drendeslag om
brister de uppticker i utredningar av tidigare drenden. Det ér viktigt dels for att
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utveckla de andra drendeslagens arbete, dels for att oka forstaelsen av hur tidigare
utredning kan paverka méjligheten att utreda medborgarskapsansokan.

Granskningen visar att Migrationsverket kan utveckla detta arbete genom att centralt
stirka erfarenhetsutbytet mellan medborgarskapsprévningen och andra drendeslag.
Exempelvis genom att se till att det finns tydliga och littillgingliga kanaler for att féra
over erfarenheter om nodvindiga forbittringsatgirder frin medborgskapsprévningen
till andra drendeslag.

Riksrevisionen kan konstatera att det ir av stor vikt att Migrationsverket strivar efter
en helhetssyn 6éver hur handliggningen av olika irendeslag hinger ihop. Prévningen
av medborgarskapsirenden har under tidigare ar varit nedprioriterad, bade inom
Migrationsverket och fran regeringens sida. Det giller bade utvecklingen av
handliggningsrutiner for att sikerstilla korrekta beslut och forutsittningar for att
korta de linga handliggningstiderna. Linga handliggningstider kan ocksd paverka
mojligheten att tidigt uppticka brister i tidigare drenden. Regeringen har nyligen gett
Migrationsverket i uppdrag att stirka sikerhetsperspektivet i
medborgarskapsirenden. Uppdraget motiveras bland annat med allvarliga hot fran
terrorism, fientliga stater och organiserad brottslighet. Riksrevisionen konstaterar att
om Migrationsverkets utredning i medborgarskapsirenden kan bidra till att sidana
hot uppticks och dtgirdas, kan det tala for vikten av att drendena tas upp till
utredning si skyndsamt som méjligt.

Varken Migrationsverket eller regeringen har vidtagit
tillrackliga atgarder for att hantera de negativa
konsekvenserna av begaran om avgorande

Mojligheten till begiran om avgérande inférdes ar 2018 for att motverka oskiligt
langa dréjsmal i handliggningen av forvaltningsirenden. Flera remissinstanser var
kritiska till forslaget och menade att det tvirtom skulle kunna resultera i lingre
handliggningstider, i synnerhet for drendeslag som redan hade stora problem med
langa handliggningstider. Granskningen visar att sa ocksd har blivit fallet for
medborgarskapsirenden. Till f6ljd av de langa handliggningstiderna limnar en
majoritet av de som ansékt om medborgarskap in en begiran om avgérande.
Konsekvensen har blivit att Migrationsverket frimst har handlagt drenden dir
sokande har begirt att i sitt drende avgjort, medan de ildsta drendena har
nedprioriterats. Inférandet av majligheten till begiran om avgérande har dirmed
stirkt forutsittningarna for manga sékande, samtidigt som det har lett till kraftiga

fordrojningar for sékande som inte har limnat en begiran om avgérande.

Riksrevisionen konstaterar vidare att Migrationsverkets hantering av begiran om
avgorande under en period 2019-2021, d4 myndigheten automatiskt avslog alla
begiranden om avgorande och invintade beslut frin domstol for att paborja
utredningen, har skapat inlasningseffekter for flera tusen sokande. Vid slutet av 2023
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fanns det cirka 5 000 sokande vars drenden i princip har nedprioriterats helt pa grund
av detta. I dagslidget har inte heller Migrationsverket nigon plan fér nir dessa kan fa
sitt drende provat. Riksrevisionen beddmer att Migrationsverkets hantering har fitt
orimligt stora konsekvenser for dessa individer. Pa s sitt har Migrationsverket
forstirkt de negativa konsekvenserna som begiran om avgérande haft for
likhetsprincipen i medborgarskapsirenden. Riksrevisionen bedémer att
Migrationsverkets avsaknad av styrning och samordning av hanteringen av dessa
irenden, i stor utstrickning har bidragit till det ovannimnda problemet.

For tva ar sedan hemstillde Migrationsverket tillsammans med Domstolsverket och
forvaltningsritterna i Stockholm, Géteborg och Malms om att under en period fa ett
undantag frin enskildas méjlighet att limna in en begiran om avgorande i
medborgarskapsirenden och drenden om arbetstillstind. Riksrevisionen kan
konstatera att regeringen, trots kinnedom om de konsekvenser inférandet av begiran
om avgérande fatt for enskilda individer, varken har hanterat hemstillan eller vidtagit
andra tillrickliga dtgirder.

Rekommendationer

Till regeringen

o Sikerstill att Migrationsverket har rittsliga forutsittningar att ta del av
information frin andra myndigheter som behovs for att handligga
medborgarskapsirenden effektivt och med hog rittslig kvalitet. Det giller
exempelvis uppgifter fran Skatteverket som behovs fér bedomningen av
hemvist och uppehallsritt.

e Vidta atgirder for att hantera negativa konsekvenser av mojligheten till begiran
om avgoérande i medborgarskapsirenden.

Till Migrationsverket

e Se over och utveckla myndighetens malstyrning, system for férdelning av
drenden och hantering av drendebalanser. Detta i syfte att minimera oskiligt
langa drojsmal och sikerstilla att det finns en plan for hantering av samtliga
medborgarskapsirenden.

o Utveckla fler inbyggda kontrollmekanismer i handliggningssystemet samt
utveckla myndighetsgemensamma rutiner och stéd. Detta i syfte att frimja
enhetliga bedémningar mellan regionerna och sikerstilla korrekta beslut i
medborgarskapsirenden.

e Utveckla uppfsljningen av medborgarskapsprévningen avseende
handliggningstider och rittslig kvalitet, sirskilt nir det giller om nuvarande
utredningsatgirder ir tillrickliga.

o Stirk erfarenhetsutbytet pa central nivd mellan medborgarskapsprévningen och
andra irendeslag.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Migrationsverkets hantering av medborgarskapsarenden
(RiR 2025:5)

Riksrevisionen har granskat Migrationsverkets hantering av medborgarskapsirenden.

Den évergripande bedémningen ir att hanteringen inte ér effektiv.

Migrationsverket brister i vissa avseenden med att sikerstilla korrekta beslut.
Rutinerna ir i vissa delar otydliga och det finns brister i bide beslutsunderlag och
handliggningssystem. Beddmningen av de sékandes identitet och hemvist baseras
ibland pé osikra uppgifter. Det beror delvis pa att Migrationsverket saknar rittsliga
forutsittningar for en effektiv tillgang till uppgifter fran Skatteverket. Brist pa

ett tillréckligt bra stod i provningen innebir en risk for att drenden inte bedéms
enhetligt.

Handliggningstiden &r i manga drenden oskiiligt lang och bestar till stor del av kétid
innan drendet tilldelas en handliggare. S6kanden som vintat lingst har vintat i

mer in fyra ar. Samtidigt fattar Migrationsverket beslut fér de som ansokt under det
senaste dret. Efter sex manader i ko limnar en majoritet av de sokande in en si kallad
begiran om avgorande. Det har lett till kraftiga fordréjningar fér de som inte limnat
in en begiran. Migrationsverkets hantering har ocksé skapat inlasningseffekter

for flera tusen sokanden. For denna grupp saknar myndigheten en plan fér nir

de kommer fa sina drenden handlagda. Migrationsverkets malstyrning skapar

incitament att i stillet prioritera enklare drenden.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen bland annat att vidta atgirder for
att hantera negativa konsekvenser av méjligheten till begiran om avgérande

i medborgarskapsirenden. Migrationsverket rekommenderas bland annat att
vidta dtgirder for att minimera oskiligt langa dréjsmal och att utveckla rutiner
och stéd for att frimja enhetliga bedémningar och sikerstilla korrekta beslut i
medborgarskapsirenden.
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Riksrevisionen

www.riksrevisionen.se
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Justitiedepartementet Skr 2025/26:9
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 11 september 2025

Néarvarande: statsminister Kristersson, ordférande, och statsrdden Busch,

Svantesson, Edholm, Waltersson Groénvall, Jonson, Forssmed, Tenje,

Forssell, Slottner, Wykman, Malmer Stenergard, Liljestrand, Bohlin,

Carlson, Pourmokhtari, Larsson, Britz, Mohamsson, Lann

Foredragande: statsradet Forssell

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om
Migrationsverkets hantering av medborgarskapsarenden
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