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Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen foresléar dndringar i bl.a. marknadsforingslagen och lagen om
avtalsvillkor i konsumentférhéllanden som syftar till att anpassa svensk
rétt till Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den
12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som
har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen.

EU-forordningen, som ersétter den tidigare férordningen pa omréadet,
innehaller bl.a. bestimmelser om vilka minimibefogenheter behoriga
myndigheter ska ha och mekanismer for omsesidigt bistind mellan
myndigheter. Forslagen innebér att behoriga myndigheter enligt EU-
forordningen far stirkta tillsynsbefogenheter, déribland ritt att kdpa pro-
dukter under dold identitet (s.k. testkop). Dessutom foreslas att en nérings-
idkare som genom sitt agerande pa internet bryter mot den konsument-
skyddande lagstiftningen, t.ex. genom otillborlig marknadsforing, ska
kunna foreldggas att ta in varningsmeddelande som tydligt visas i samband
med besok pa webbplatsen. Ett sddant forelaggande ska kunna riktas dven
mot en virdtjdnstleverantor eller internetleverantor.

Regeringen foreslar ocksa dndringar i marknadsforingslagen som inne-
bar att det ska vara mojligt att begéra kvarstad i mal om utdémande av vite
och att upplysningen i marknadsféringslagen angaende bestimmelser om
marknadsforing i annan lagstiftning tas bort. Dessutom foreslas vissa
redaktionella dndringar i marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor
i konsumentforhéllanden samt justeringar av rattelsekaraktér i marknads-
foringslagen och lagen om tobak och liknande produkter.

Lagéndringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2020.
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Forslag till riksdagsbeslut

Regeringens forslag:

1.

2.

3.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i marknads-
foringslagen (2008:486).

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &andring i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2010:751) om betaltjénster.

. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i likemedels-

lagen (2015:315).

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen
(2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &andring i lagen
(2018:2088) om tobak och liknande produkter.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2019:59) med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockerings-
forordning.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om dndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs! i friga om marknadsforingslagen (2008:486)

dels att 1, 2, 4, 29, 36, 42-45, 46 a, 51 och 63 §§ och rubriken narmast
fore 42 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas fem nya paragrafer, 41 a, 41 b, 44 a, 45 a och
50 §§ och narmast fére 41 a och 50 §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§?

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets intr-
essen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka mark-
nadsforing som ér otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestimmelser om marknadsfor-
ing finns bl.a. i

— socialforsdkringsbalken,

—sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om insdtt-
ningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valuta-
vdxling och annan finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om mark-
nadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om invest-
erarskydd,

— lagen (2002:562) om elektron-
isk handel och andra informations-
samhidllets tjdnster,

—lagen (2004:46) om vdrde-
pappersfonder,

—lagen (2004:299) om inldn-
ingsverksamhet,

— prisinformationslagen
(2004:347),

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004.

2 Senaste lydelse 2019:182. Andringen innebir att andra stycket tas bort.
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— lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor afférslokaler,
— forsdkringsavtalslagen

(2005:104),

—lagen (2006:484) om
franchisegivares informations-
skyldighet,

—lagen (2007:528) om virde-
pappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om luft-
transporter,

— radio- och tv-lagen
(2010:690),

—lagen (2010:751) om betal-
tidnster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen
(2010:1846),

—lagen (2011:914) om kon-
sumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller lingfristig semester-
produkt,

—lagen (2013:561) om forvaltare
av alternativa investeringsfonder,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av modersmjolksersditt-
ning och tillskottsndring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s
tdg-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning i konsumentforhall-
anden,

— lagen (2015:953) om kollektiv-
trafikresendrers rdttigheter,

—lagen (2016:415) om formedi-
ingsavgifter for kortbaserade be-
talningstransaktioner,

—lagen (2016:915) om krav pd
installationer for alternativa driv-
medel,

—spellagen (2018:1138),

— paketreselagen (2018:1217),

— lagen (2018:1219) om forsdikr-
ingsdistribution,

—lagen (2018:2088) om tobak
och liknande produkter,

—lagen (2019:181) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s



forordning om grinsdverskridande
paketleveranstjinster, och

- lagen (2019:414) med komplett-
erande bestimmelser till EU:s pro-
spektforordning.

2§

Lagen tillimpas

1. da niringsidkare marknadsfor
eller sjélva efterfragar produkter i
sin nédringsverksamhet,

1. ndr néringsidkare marknadsfor
eller sjdlva efterfragar produkter i
sin néringsverksamhet,

2. pa sadana tv-sidndningar over satellit som omfattas av radio- och tv-

lagen (2010:696),

3. dd Konsumentombudsmannen
fullgér sina skyldigheter enligt
Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmynd-
igheter som ansvarar for konsum-
entskyddslagstifiningen, och

4. da behorig myndighet fullgdér
sina skyldigheter enligt Europa-
parlamentets och réadets direktiv
2006/123/EG av den 12 december
2006 om tjanster pa den inre
marknaden.

3. ndr  Konsumentombuds-
mannen fullgdr sina skyldigheter
enligt Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) 2017/2394
av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstifiningen
och om upphdvande av férordning
(EG) nr 2006/2004, och

4. ndr behorig myndighet fullgor
sina skyldigheter enligt Europa-
parlamentets och radets direktiv
2006/123/EG av den 12 december
2006 om tjanster pa den inre
marknaden.

Bestdmmelserna om garantier i 22 § tillimpas inte i frdga om en tjdnst

som tillhandahélls av en niringsidkare som ar etablerad i en annan stat dn
Sverige inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES). Det-
samma giller 4 § tredje stycket och 7 § nér en niringsidkare, som &r etabl-
erad i en annan stat d4n Sverige inom EES, riktar marknadsf6éring mot en
annan naringsidkare.

4§

Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillbérliga affarsmetoder som tillimpas av néringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets forord-
ning (EG) nr 2006/2004 ska gilla som lag i Sverige. Regeringen tillkénna-
ger den aktuella bilagan i Svensk forfattningssamling.

Vid en provning enligt ndgon av bestimmelserna i bilaga I till direktivet
ska denna lag tillimpas.

Bestdmmelserna i punkterna 1-31 i bilaga I till direktivet ska tillampas
dven om marknadsforingen riktas till ndringsidkare.

3 Senaste lydelse 2011:1216.
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Bestdmmelsen i punkt 14 i bilaga
I till direktivet ska tillimpas pa at-
géirder som skett i strid med denna
punkt om inte atgdrden omfattas av
lotterilagen (1994:100).

Bestdmmelsen i punkt 14 i bilaga
I till direktivet ska tillimpas pa &t-
géirder som skett i strid med denna
punkt om inte atgdrden omfattas av
spellagen (2018:1138).

29 §4
En néringsidkare far &laggas att betala en sérskild avgift (marknadsstor-
ningsavgift) om niringsidkaren, eller nigon som handlar pa niringsidk-
arens vagnar, uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot

77§a

— 8 § och ndgon av bestimmelserna i 9, 10, 1217 §§,

-188§,
—20 8, eller

—nagon av bestimmelserna i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma géller om en néringsidkare uppsatligen eller av oaktsamhet
bryter mot nagon av bestimmelserna i

— 64 kap. 46 § socialforsékringsbalken,

— 7 kap. 3 § alkohollagen (2010:1622),

— 8 kap. 7 § forsta stycket, 8, 9 eller 14 § forsta eller andra stycket samt
15 kap. 4 § radio- och tv-lagen (2010:696),

— 11 §lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti

eller 8§ lagen

(2004:299) om inlaningsverksamhet nér det géller ett erbjudande som inte
ar riktat bara till andra 4n konsumenter,

—4 kap. 1 § 2 eller 3, 3 § forsta

—4kap. 1 §2eller 3,38, 4§

stycket 2,4 § eller 5 § 2 eller 3 lagen  forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3

(2018:2088) om tobak och liknande
produkter.

lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Vad som ségs i forsta och andra styckena géller ocksa en néringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet vésentligt har bidragit till Gvertrad-

elsen.
Avgiften tillfaller staten.

36§

For att sékerstdlla ett ansprak pa
marknadsstorningsavgift far dom-
stolen besluta om kvarstad. I ett sa-
dant fall gdller bestimmelsernai 15
kap. réttegangsbalken om kvarstad
for fordran.

4 Senaste lydelse 2018:2092.
° Senaste lydelse 2016:223.

For att sékerstilla ett ansprak pa
marknadsstorningsavgift far dom-
stolen besluta om kvarstad. I ett sa-
dant fall tilldmpas bestimmelserna
1 15 kap. rattegangsbalken.

Varningsmeddelande

4laf
Om en ndringsidkares marknads-
fOring pd internet dr otillborlig och



Upplysningsskyldighet m.m.

inga andra effektiva medel dr till-
gdngliga, far Konsumentombuds-
mannen foreldgga ndringsidkaren,
en vdrdtjdnstleverantor eller en
internetleverantor att upprdtta ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besok pd
webbplatsen.

Ett foreliggande som avses i
forsta stycket fiar bara meddelas om

1. overtrddelsens allvar motiv-
erar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende marknadsforingen
dr otillborlig och i évrigt vara ut-
format pa dndamadlsenligt sdtt.

Ett foreldggande ska forenas med
vite, om det inte av sdrskilda skdl dr
obehévligt.

41b§

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Konsumentombuds-
mannen besluta att en skyldighet att
upprdtta ett varningsmeddelande
inte ldngre ska gdlla.

Tillsynsbefogenheter

42§

Pd uppmaning av Konsument-
ombudsmannen ska

1. var och en yttra sig och ldmna
de upplysningar som behovs i ett
drende om tillimpningen av denna
lag,

2. en néringsidkare tillhandahalla
de handlingar, varuprover och likn-
ande som kan ha betydelse for ut-
redningen i ett drende dar beslut om
forbud eller alaggande enligt 23, 24
eller 25 § kan antas komma i fraga.

Konsumentombudsmannen  fdr
foreligga

1. var och en att yttra sig, ldmna
upplysningar och tillhandahdlla de
handlingar som behdvs i ett drende
om tillimpningen av denna lag,

2. en néringsidkare att tillhanda-
halla de varuprover och liknande
som kan ha betydelse for utred-
ningen i ett drende dér beslut om
forbud eller aldggande enligt 23, 24
eller 25 § kan antas komma i fraga.

43§

Den som har meddelats ett for-
bud eller alaggande enligt 23, 24

Konsumentombudsmannen  far
foreldgga den som har meddelats
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eller 25 § &r skyldig att pd uppman-
ing av Konsumentombudsmannen
tillhandahalla de upplysningar,
handlingar, varuprover och likn-
ande som behovs for tillsynen over
att forbudet eller aldggandet foljs.

44

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses 142 § 2 eller 43 §
far Konsumentombudsmannen
uppmana naringsidkaren att halla
de lokaler eller motsvarande ut-
rymmen déir néringsverksamheten
utovas, dock inte bostdider, till-
géngliga for inspektion.

45
Om en uppmaning enligt 42, 43
eller 44 § inte f6ljs far Konsument-
ombudsmannen foreldgga den som
berdrs att fullgéra sin skyldighet
vid vite.

ett forbud eller dlaggande enligt 23,
24 eller 25 § att tillhandahélla de
upplysningar, handlingar, varu-
prover och liknande som behovs for
tillsynen Over att forbudet eller
aldggandet foljs.

§

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses 142 eller 43 §, far
Konsumentombudsmannen  fire-
ldgga naringsidkaren att halla de
lokaler eller motsvarande ut-
rymmen dir néringsverksamheten
utdvas tillgdngliga for inspektion.

1 samband med inspektionen far
Konsumentombudsmannen ta del
av de handlingar som behovs for
tillsynen och begira nodvindiga
upplysningar pd platsen.

44ayg

Om det dr nodvindigt for till-
synen enligt denna lag, far
Konsumentombudsmannen  kdpa
produkter under dold identitet
(testkop).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far
Konsumentombudsmannen besluta
att néiringsidkaren ska ersdtta om-
budsmannen for vad som har be-
talats for produkten vid testkopet.
Konsumentombudsmannen ska i sa
fall erbjuda ndringsidkaren att ta
tillbaka produkten.

§
Ett foreldggande enligt 42, 43

eller 44 § far forenas med vite.



45a§

Konsumentombudsmannen  far
bestimma att ett beslut om fore-
ldggande enligt 41 a, 42, 43 eller
44 § ska gdlla omedelbart.

46 a §°

Patent- och marknadsdomstolen
ar ratt domstol i méal om

1. forbud som avses 123 §,

2. aldggande som avses i 24 eller
258,

3. marknadsstorningsavgift
enligt 29 §,

4. kvarstad enligt 36 §,

5. skadestand enligt 37 §,

6. utdomande av vite enligt 49 §,
och

7. oriktig eller vilseledande ur-
sprungsbeteckning enligt 66 §.

Patent- och marknadsdomstolen
ar ratt domstol i mél om

1. forbud som avses i23 §,

2. aldggande som avses i 24 eller
258,

3. marknadsstorningsavgift
enligt 29 §,

4. kvarstad enligt 36 §,

5. skadestand enligt 37 §,

6. utdomande av vite enligt 49 §,

7. kvarstad enligt 50 §, och

8. oriktig eller vilseledande ur-
sprungsbeteckning enligt 66 §.

Kvarstad vid utdomande av
vite

5087

For att sdkerstdlla ett ansprdk pa
vite som beslutats med stéd av 26,
28 eller 45 § far domstolen besluta
om kvarstad i mal om utdémande
av vitet. I ett sadant fall tillimpas
bestimmelserna i 15 kap. rdtte-
gadngsbalken.

51§°

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 28 § far dverklagas till
Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 42—44 §§ samt om vites-
foreldggande efter en sadan upp-
maning far overklagas till Patent-
och marknadsdomstolen. Det-
samma giller beslut om ersittning

6 Senaste lydelse 2016:223.
7 Tidigare 50 § upphivd genom 2016:223.
§ Senaste lydelse 2016:793.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 28, 41 a och 41 b §§ far
overklagas till Patent- och mark-
nadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens be-
slut om foreldggande enligt 42, 43
och 44 §§ far overklagas till Patent-
och marknadsdomstolen. Det-
samma giller beslut om ersdttning
enligt 44 a § tredje stycket och be-

Prop. 2019/20:120
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enligt 46 § eller enligt foreskrifter slut om erséttning enligt 46 § eller
som meddelats med stod av enligt foreskrifter som meddelats
ndmnda paragraf. med stod av 46 §.

63§

I mél om forbud eller aldggande I mél om forbud eller alaggande
enligt 23, 24 eller 25 § har den som  enligt 23, 24 eller 25 § har den som
har talerdtt enligt 47 § andra har taleritt enligt 47 § rétt att delta
stycket rétt att delta i rittegdngen 1 rittegdngen som intervenient
som intervenient enligt 14 kap. enligt 14 kap. rittegédngsbalken.
rattegangsbalken.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2020.



2.2 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhallanden

Hérigenom foreskrivs! i friga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i

konsumentforhallanden

dels att 1 a och 8-8 ¢ §§ ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas fem nya paragrafer, 3 b—3 d, 8 d och 8 ¢ §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

la§?

Bestimmelserna i 3-9 b §§ denna
lag tillampas ocksd nir Konsum-
entombudsmannen fullgér sina
skyldigheter som behorig myndig-
het enligt Europaparlamentets och
radets  forordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004
om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstifiningen.

Bestaimmelsernai3-9 b §§ denna
lag tillimpas ocksa ndr Konsum-
entombudsmannen fullgér sina
skyldigheter som behorig myndig-
het enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2017/2394
av den 12 december 2017 om sam-
arbete mellan de nationella mynd-
igheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstifiningen och
om upphdvande av forordning
(EG) nr 2006/2004.

3b§

Om en ndringsidkare vid forsdlj-
ning pd internet anvéinder ett oskdl-
igt avtalsvillkor och inga andra ef-
fektiva medel dr tillgingliga, far
Konsumentombudsmannen
foreldgga  ndringsidkaren,  en
vdrdtjdnstleverantor  eller  en
internetleverantor att upprdtta ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besok pad
webbplatsen.

Ett foreldggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om

1. overtridelsens allvar motiv-
erar det och det dr motiverat fran
allmdn synpunkt eller annars ligger
i konsumenternas intresse, och

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004.

2 Senaste lydelse 2016:211.

Prop. 2019/20:120
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2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende avtalsvillkoret dr
oskdligt och i dvrigt vara utformat
pd dndamdlsenligt sdtt.

Ett foreldggande ska forenas med
vite, om det inte av sdrskilda skdl dr
obehévligt.

Jcg

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Konsumentombuds-
mannen besluta att en skyldighet att
upprdtta ett varningsmeddelande
inte ldngre ska gdlla.

3dS§
Konsumentombudsmannen  fdr
bestimma att ett beslut om
varningsmeddelande ska  gidlla
omedelbart.

8§

Pd uppmaning av Konsument-
ombudsmannen skall

1. var och en yttra sig och lamna
de upplysningar som behovs i ett
drende enligt denna lag,

2. en ndringsidkare tillhanda-
hdlla de handlingar som kan ha be-
tydelse for utredningen i ett drende
dar ett forbud enligt 3 eller 7 § kan
antas komma i fraga.

Konsumentombudsmannen far
foreldgga var och en att yttra sig,
lamna upplysningar och tillhanda-
halla de handlingar som behdvs i
ett d&rende enligt denna lag.

8a§*

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses i 8 § 2 far Kon-
sumentombudsmannen  uppmana
néringsidkaren att hélla de lokaler
eller motsvarande utrymmen déar
néringsverksamheten utdvas, dock
inte bostdder, tillgdngliga for in-
spektion.

3 Senaste lydelse 2007:2.
4 Senaste lydelse 2007:2.

Om det behovs for tillsynen i ett
drende ddr ett forbud enligt 3 eller
7 § eller ett foreldggande enligt
3 b § kan antas komma i fraga, far
Konsumentombudsmannen  fore-
ldgga niringsidkaren att halla de
lokaler eller motsvarande ut-
rymmen dér niringsverksamheten
utovas tillgdngliga for inspektion.



I samband med inspektionen far
Konsumentombudsmannen ta del
av de handlingar som behdvs for
tillsynen och begira nédvindiga
upplysningar pd platsen.

8b§S

Om en uppmaning enligt § eller
8 a § inte foljs, far Konsumentom-
budsmannen foreldgga den som be-
rérs att fullgora sin skyldighet vid
vite.

Ett foreldggande enligt 8 eller
8 a § far forenas med vite.

8c§°

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 7, 8 och 8 a §§ samt om
vitesforeldggande enligt 8 b § far
overklagas till Patent- och mark-
nadsdomstolen.

5 Senaste lydelse 2007:2.
% Senaste lydelse 2016:794.

Konsumentombudsmannen  far
bestimma att ett foreldggande
enligt 8eller 8 a § ska gidlla
omedelbart.

8d§

Om det dr nodvdndigt for till-
synen enligt denna lag, far Kon-
sumentombudsmannen képa varor,
tignster eller andra nyttigheter
under dold identitet (testkop).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far
Konsumentombudsmannen besluta
att naringsidkaren ska ersdtta om-
budsmannen for vad som har be-
talats vid testképet. Konsumentom-
budsmannen ska i sa fall erbjuda
ndringsidkaren att ta tillbaka det
som kopts.

8ef

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 3b, 3¢, 7, 8och 8 a §§
far overklagas till Patent- och

marknadsdomstolen.  Detsamma
gdller beslut om ersdttning enligt
8 d § tredje stycket.

Prop. 2019/20:120
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Denna lag triader i kraft den 1 juli 2020.



23 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation

Hirigenom foreskrivs! att 6 kap. 22 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation ska ha foljande lydelse.

6 kap.
22 §2

Den som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en
elektronisk kommunikationstjanst och dérvid har fétt del av eller tillgang
till uppgift som avses i 20 § forsta stycket ska pé begéiran lamna

1. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som i ett
sarskilt fall behdver en sddan uppgift for delgivning enligt delgivnings-
lagen (2010:1932), om myndigheten finner att det kan antas att den som
soks for delgivning héller sig undan eller att det annars finns synnerliga
skal,

2. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och som géller misstanke om
brott till en aklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sékerhetspolisen eller
nagon annan myndighet som ska ingripa mot brottet,

3. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 samt uppgift om i vilket
geografiskt omrade en viss elektronisk kommunikationsutrustning finns
eller har funnits till Polismyndigheten, om myndigheten finner att upp-
giften behovs 1 samband med efterforskning av personer som har for-
svunnit under sidana omsténdigheter att det kan befaras att det finns fara
for deras liv eller allvarlig risk for deras hilsa,

4. uppgift som avses i1 20 § forsta stycket 1 till Kronofogdemyndigheten
om myndigheten behéver uppgiften i exekutiv verksamhet och myndig-
heten finner att uppgiften ar av vésentlig betydelse for handlaggningen av
ett drende,

5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket
finner att uppgiften ar av visentlig betydelse for handldggningen av ett
drende som avser kontroll av skatt eller avgift eller ratt folkbokforingsort
enligt folkbokforingslagen (1991:481),

6. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten, om
myndigheten finner att uppgiften behdvs i samband med underrittelse,
efterforskning eller identifiering vid olyckor eller dodsfall eller for att
myndigheten ska kunna fullgéra en uppgift som avses i 12 § polislagen
(1984:387),

7. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten eller
en aklagarmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften behovs i ett
sdrskilt fall for att myndigheten ska kunna fullgéra underrittelseskyldighet
enligt 33 § lagen (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lag-
Overtriddare,

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004.

? Senaste lydelse 2016:1311.
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8. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 och 3 till regional alarm-
eringscentral som avses i lagen
(1981:1104) om verksamheten hos
vissa regionala alarmeringscentr-
aler, och

9. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 till Finansinspektionen,
om inspektionen finner att upp-
giften &r av visentlig betydelse for
utredningen av en misstdnkt over-
tridelse av Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 596/2014
av den 16 april 2014 om marknads-
missbruk (marknadsmissbruksfor-
ordning) och om upphévande av
Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2003/6/EG och kommis-
sionens direktiv  2003/124/EG,
2003/125/EG och 2004/72/EG.

8. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 och 3 till regional alarm-
eringscentral som avses i lagen
(1981:1104) om verksamheten hos
vissa  regionala  alarmerings-
centraler,

9. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 till Finansinspektionen,
om inspektionen finner att upp-
giften dr av visentlig betydelse for
utredningen av en misstdnkt over-
tradelse av Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 596/2014
av den 16 april 2014 om marknads-
missbruk (marknadsmissbruksfor-
ordning) och om upphédvande av
Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2003/6/EG och kommis-
sionens direktiv  2003/124/EG,
2003/125/EG och 2004/72/EG,

10. uppgift som avses i 20 §
forsta stycket 1 till Finansinspek-
tionen, om inspektionen finner att
uppgiften dr av visentlig betydelse
i ett drende om tillsyn nér det gdller
ndagon av  bestimmelserna i
4akap. 1-8 §§ lagen (2010:751)
om betaltjdnster eller 1 kap. 5§
eller4kap. 7,8, 9,10, 11 eller 14 §
lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter,

11. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Konsumentom-
budsmannen, om ombudsmannen
finner att uppgiften dr av visentlig
betydelse i ett drende om tillsyn
enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhall-
anden eller marknadsforingslagen
(2008:486), ndr det dr fraga om en
misstinkt 6vertrddelse av unions-
lagstiftning som skyddar konsum-
enternas intressen enligt bilagan
till Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2017/2394 av den
12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter
som  har tillsynsansvar  for
konsumentskyddslagstifiningen och
om upphdvande av forordning
(EG) nr 2006/2004,



12. uppgift som avses i 20§ Prop.2019/20:120
forsta  stycket 1 till Ldke-
medelsverket, om verket finner att
uppgiften dr av visentlig betydelse
i ett drende om tillsyn ndr det gdller
bestimmelserna om marknads-
foring i 12 kap. likemedelslagen
(2015:315), och

13. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Konsument-
verket, om verket finner att upp-
giften dr av vdsentlig betydelse i ett
drende om tillsyn enligt lagen
(2019:59) med kompletterande be-
stimmelser till EU:s geoblock-
eringsforordning.

Erséttning for att ldmna ut andra uppgifter enligt forsta stycket 8 &n
lokaliseringsuppgifter ska vara skélig med hansyn till kostnaderna for ut-
lamnandet.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.
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2.4 Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hirigenom foreskrivs' att det i lagen (2010:751) om betaltjénster ska in-
foras fyra nya paragrafer, 8 kap. 3 a-3 d §§, och ndrmast fore 8 kap. 3 a §
en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8 kap.
Sirskilt om tillsyn éver att bestim-
melserna i 4 a kap. foljs

3ayg

Finansinspektionen far foreldgga
var och en att ldmna upplysningar
och tillhandahdlla de handlingar
som behévs i ett drende om till-
ldmpningen av ndgon av bestim-
melserna i 4 a kap. 1-8 §§.

3b§

Om det dr nodvandigt for till-
synen ndr det gdller de bestdim-
melser som anges i 3ag§, far
Finansinspektionen kdpa tjdnster
under dold identitet (testkop).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far
Finansinspektionen  besluta  att
ndringsidkaren ska ersdtta
inspektionen for vad som har
betalats for tjdnsten vid testkdpet.

3cy§

Om en ndringsidkare genom sitt
agerande pd internet bryter mot
ndgon av bestimmelserna i 4 a kap.
1-8 §§ och inga andra effektiva
medel  dr  tillgangliga,  far
Finansinspektionen foreligga

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004.



ndringsidkaren, en vdrd- Prop. 2019/20:120
ticnstleverantor eller en internet-
leverantor att uppritta ett varn-
ingsmeddelande som tydligt visas i
samband med besék pa webb-
platsen.

Ett foreliggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om

1. overtridelsens allvar motiv-
erar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende agerandet bryter
mot ndgon av bestimmelserna i 4 a
kap. 1-8 §§ och i évrigt vara ut-
format pa dndamadlsenligt sdtt.

3dyg

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Finansinspektionen
besluta att en skyldighet att upp-
rétta ett varningsmeddelande inte
ldngre ska gilla.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2020.
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2.5
(2015:315)

Forslag till lag om dndring 1 ldkemedelslagen

Hirigenom foreskrivs' i friga om likemedelslagen (2015:315)
dels att 14 kap. 2 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas tre nya paragrafer, 14 kap. 2 a-2 c §§, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

14 kap.
23
Likemedelsverket har ritt att pa begéran f4 de upplysningar och hand-

lingar som behdvs for tillsynen.

For tillsynen har Lakemedels-
verket ritt till tilltrade dels till om-
raden, lokaler och andra utrymmen
som anvédnds i samband med till-
verkning eller annan hantering av
liakemedel, av aktiva substanser, av
hjalpamnen eller av forpacknings-
material till ldkemedel, dels till ut-
rymmen diar provning av ldke-
medels egenskaper utfors. Like-
medelsverket far i1 sédana ut-
rymmen goéra undersdkningar och
ta prover. For uttaget prov betalas
inte ersittning. Ldkemedelsverket
har dock inte med stod av denna lag
ratt till tilltrdde till bostdder.

For tillsynen har Lakemedels-
verket ritt till tilltrade dels till om-
raden, lokaler och andra utrymmen
som anvéinds i samband med till-
verkning eller annan hantering av
liakemedel, av aktiva substanser, av
hjalpamnen eller av foérpacknings-
material till ldkemedel, dels till ut-
rymmen dir provning av ldke-
medels egenskaper utfors. Like-
medelsverket far i1 sadana ut-
rymmen goéra undersdkningar och
ta prover. For uttaget prov betalas
inte ersittning.

Pé begiran ska den som forfogar 6ver sddana varor som avses i andra
stycket 1dmna nodvéndig hjilp vid undersdkningen.

2ay§

Om det dr nodvdndigt for till-
synen  Over efterlevnaden av
bestimmelserna om marknads-
foring av ldkemedel i 12 kap., far
Likemedelsverket kopa human-
ldkemedel under dold identitet
(testkop).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004.



utan att dtgdrden forlorar sin  Prop.2019/20:120
betydelse.

2bg

Om en néringsidkares marknads-
foring av humanlikemedel pad
internet bryter mot 12 kap. och inga
andra effektiva medel dr tillgang-
liga, fdr Ldkemedelsverket fore-
ldgga ndringsidkaren, en vdird-
tidnstleverantor eller en internet-
leverantor att uppritta ett varn-
ingsmeddelande som tydligt visas i
samband med besék pa webb-
platsen.

Ett foreliggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om

1. overtridelsens allvar motiv-
erar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yitrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende marknadsforingen
bryter mot 12 kap. och i évrigt vara
utformat pa dndamdlsenligt sdtt.

2c¢§

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Ldkemedelsverket be-
sluta att en skyldighet att upprdtta
ett varningsmeddelande inte lingre
ska gidlla.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.
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2.6 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2016:1024)
om verksamhet med bostadskrediter

Hirigenom foreskrivs' att det i lagen (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter ska inforas fyra nya paragrafer, 5 kap. 4 a och 4 b §§ och
6 kap. 13 a och 13 b §§, och ndrmast fore 6 kap. 13 a § en ny rubrik av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5 kap.

4af

Finansinspektionen far foreldgga
var och en att ldmna upplysningar
och tillhandahdlla de handlingar
som behdvs i ett drende om
tillimpningen av 1 kap. 5 § eller
dkap. 7,8, 9, 10, 11 eller 14 §.

4byg

Om det dr nodvandigt for till-
synen ndr det gdller de bestim-
melser som anges i 4ag§, far
Finansinspektionen kopa tjdnster
under dold identitet (testkop).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far
Finansinspektionen  besluta  att
ndringsidkaren ska ersdtta
inspektionen for vad som har
betalats for tidnsten vid testkopet.

6 kap.
Varningsmeddelande

13ay§

Om en ndringsidkare genom sitt
agerande pad internet bryter mot 1
kap. 5 § andra stycket eller 4 kap.
7,8, 9, 10, 11 eller 14 § och inga
andra  effektiva  medel  dr

! Jfr Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004.
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inspektionen foreldgga ndrings-
idkaren, en vdrdtjdnstleverantor
eller en internetleverantor att
upprdtta ett varningsmeddelande
som tydligt visas i samband med
besok pa webbplatsen.

Ett foreliggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om

1. overtrddelsens allvar motiv-
erar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende agerandet bryter
mot ndgon av bestdmmelserna som
anges i forsta stycket och i ovrigt
vara utformat pd dndamdlsenligt
sdtt.

13b§

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Finansinspektionen
besluta att en skyldighet att upp-
rétta ett varningsmeddelande inte
ldngre ska gidlla.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2020.
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2.7

Forslag till lag om dndring 1 lagen (2018:2088)

om tobak och liknande produkter

Harigenom foreskrivs att 7 kap. 8 § lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 kap.

8§

Konsumentverket utovar tillsyn dver att denna lag och anslutande fore-
skrifter foljs nér det géller marknadsforing, i andra fall 4n som avses i3 §,

enligt 4 kap. 1-8 §§.

Vid Konsumentverkets tillsyn tillimpas bestimmelserna i marknads-

foringslagen (2008:486).

En marknadsforingsatgird som
strider mot 3 kap. 3 eller 4 § eller
4kap. 1-8 §§ ska, wvid till-
lampningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen, anses vara
otillborlig mot konsumenter. En
marknadsforingsétgird som strider
mot 4 kap. 1 § 2 eller 3, 3 § forsta
stycket 2,4 § eller 5 § 2 eller 3 kan
medféra marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna i 29-36 §§
marknadsforingslagen.

En marknadsforingsatgérd som
strider mot 3 kap. 3 eller 4 § eller
4kap. 1-8 §§ ska, wvid till-
lampningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen, anses vara
otillborlig mot konsumenter. En
marknadsforingsétgird som strider
mot 4 kap. 1§ 2 eller 3,3 §, 4§
forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3
kan medféra marknadsstornings-
avgift enligt bestimmelserna i 29—
36 §§ marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.



2.8 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2019:59)
med kompletterande bestimmelser till EU:s

geoblockeringsforordning
Hirigenom foreskrivs! i friga om lagen (2019:59) med kompletterande

bestdmmelser till EU:s geoblockeringsforordning
dels att nuvarande 3-5 §§ ska betecknas 9—-11 §§ och nuvarande 6-8 §§

ska betecknas 13—15 §§,

dels att 2 och 15 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas sju nya paragrafer, 3-8 och 12 §§, och nirmast
fore 3 och 6 §§ nya rubriker av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28

Den eller de myndigheter som
regeringen bestdmmer ska stodja
och kontrollera att EU:s geoblock-
eringsforordning foljs.

Den eller de myndigheter som
regeringen bestdimmer ska stodja
och utéva tillsyn over att EU:s geo-
blockeringsforordning foljs.

Tillsyn

39

Om en ndringsidkare bryter mot
artikel 3, 4 eller 5 i EU:s geoblock-
eringsforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, och detta drabbar
kunder som dr konsumenter, far
Konsumentverket, om inga andra
effektiva medel dr tillgdngliga for
att fa overtrddelsen att upphora,
foreldgga  ndringsidkaren,  en
vdrdtjdnstleverantor  eller  en
internetleverantor att upprdtta ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besok pd
webbplatsen.

Ett foreliggande som avses i
forsta stycket fiar bara meddelas om

1. overtrddelsens allvar motiv-
erar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004.
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Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende EU:s geoblocker-
ingsforordning inte foljs och i
ovrigt vara utformat pd dndamdls-
enligt sdtt.

Ett foreldggande ska forenas med
vite, om det inte av sdrskilda skdl dr
obehévligt.

49

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Konsumentverket be-
sluta att en skyldighet att upprdtta
ett varningsmeddelande inte ldngre
ska gdlla.

58

Om det dr nodvandigt for till-
synen enligt denna lag och EU:s
geoblockeringsforordning, i den
ursprungliga lydelsen, far Kon-
sumentverket kopa varor eller
tidnster under dold identitet (test-
kop).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far
Konsumentverket besluta att ndr-
ingsidkaren ska ersdtta verket for
vad som har betalats for varan eller
tjdnsten vid testkopet. Konsument-
verket ska i sa fall erbjuda
ndringsidkaren att ta tillbaka en
vara som kopts.

Foreligganden

68

En tillsynsmyndighet far fore-
ldgga var och en att ldmna upplys-
ningar och tillhandahdlla de hand-
lingar som behovs i ett drende om
tilldimpningen av denna lag och
EU:s geoblockeringsforordning, i
den ursprungliga lydelsen.

Etnt foreliggande enligt forsta
stycket far forenas med vite.



15
Beslut om sanktionsavgift enligt
denna lag far 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol.

7§
Om det behovs for tillsynen i ett
drende enligt denna lag och EU:s
geoblockeringsforordning, i den
ursprungliga  lydelsen, far en
tillsynsmyndighet foreldgga
ndringsidkaren att hdlla de lokaler
eller motsvarande utrymmen som
ndringsidkaren utnyttjar for dnda-
madl i den egna ndringsverksam-
heten tillgdngliga for inspektion.

I samband med inspektionen far
tillsynsmyndigheten ta del av de
handlingar som behdvs for till-
synen och begdra nédvindiga upp-
lysningar pd platsen.

Ett beslut om foreldggande enligt
forsta stycket far forenas med vite.

83

En tillsynsmyndighet far i évrigt
meddela de foreldgganden som
behdvs i ett enskilt fall for att EU:s
geoblockeringsforordning, i den
ursprungliga lydelsen, ska foljas.

Etnt foreliggande enligt forsta
stycket ska forenas med vite, om det
inte av sdrskilda skdl dr obehévligt.

12§

En sanktionsavgift far inte tas ut
for en overtrddelse som omfattas av
ett foreldggande som har forenats
med vite enligt denna lag om over-
trddelsen ligger till grund for en
ansokan om utdoémande av vitet.

§
Beslut enligt 3, 4 och 69 §§ far

overklagas till allmén forvaltnings-
domstol. Detsamma gdller beslut
om ersdttning enligt 5§ tredje
stycket.

Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.
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Arendet och dess beredning

Regeringen beslutade den 22 februari 2018 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att analysera vilka forfattningsdndringar som kan behova goras
for att befogenheterna i EU:s nya forordning om konsumentskydds-
samarbete ska kunna utdvas av behoriga myndigheter pa ett effektivt och
rittssékert sétt (dir. 2018:7). Forordningen finns i bilaga 1. Utredningen,
som tog namnet Utredningen om EU:s férordning om konsumentskydds-
samarbete, 6verlimnade i mars 2019 betinkandet Nya befogenheter pa
konsumentskyddsomradet (SOU 2019:12). En sammanfattning av betiank-
andet finns i bilaga 2. Betdnkandets lagforslag finns 1 bilaga 3.
Beténkandet har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstanserna
finns i bilaga 4. Remissvaren finns tillgdngliga i Finansdepartementet
(Fi/2019/00818/KO).

Finansdepartementet har tagit fram promemorian Kvarstad i mal om
utdémande av vite och vissa andra dndringar i marknadsforingslagen. 1
promemorian ldmnas forslag om dels att det ska vara mojligt att begéra
kvarstad i mél om utdémande av vite enligt marknadsforingslagen, dels att
upplysningen i marknadsforingslagen om bestimmelser om marknads-
foring i1 annan lagstiftning tas bort och dels vissa redaktionella dndringar.
Forslagen har delvis utarbetats med utgéngspunkt i de &tgirder som
diskuteras i betinkandet Ett reklamlandskap i forédndring — konsument-
skydd och tillsyn i en digitaliserad vérld (SOU 2018:1). En samman-
fattning av promemorian finns i bilaga 5. Promemorians lagforslag finns i
bilaga 6. Promemorian har remissbehandlats. En forteckning 6ver remiss-
instanserna finns i bilaga 7. Remissvaren finns tillgdngliga i Finans-
departementet (Fi/2019/00980/KO).

I detta lagstiftningsdrende behandlar regeringen forslagen i betdnkandet
och promemorian. Dessutom behandlas dndringar av réttelsekaraktér i
marknadsforingslagen och i lagen om tobak och liknande produkter.

Lagrddet

Regeringen beslutade den 20 februari 2020 att inhdmta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finns i bilaga 8. Lagradets yttrande finns 1 bilaga 9.
Lagradets synpunkter och forslag behandlas i avsnitt 8 och i forfattnings-
kommentaren. Regeringen foljer i allt vésentligt Lagradets forslag. I
forhéllande till lagradsremissens forslag gors ocksa nagra sprakliga och
redaktionella dndringar.

4 EU:s konsumentskyddsforordning

4.1 2004 ars konsumentskyddsforordning

Genom Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndig-
heter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (2004 ars



konsumentskyddsforordning) inrdttades ett nitverk av offentliga tillsyns-
myndigheter inom EU. Syftet med forordningen é&r att sdkerstélla att den
konsumentskyddande lagstiftningen f06ljs, att forbattra skyddet av
konsumenternas ekonomiska intressen och att garantera att den inre mark-
naden fungerar smidigt.

I en bilaga till EU-férordningen anges de direktiv och férordningar som
omfattas av tillimpningsomradet. Forordningen &r tillimplig néir en
handling eller underldtenhet som strider mot konsumentskydds-
lagstiftningen har vissa kopplingar till mer 4n en medlemsstat.

Enligt forordningen ska medlemsstaterna utse s.k. behoriga myndigheter
som ska ansvara for tillsynen av de aktuella konsumentskyddande
reglerna. En av dessa myndigheter ska dven vara s.k. central kontaktpunkt.
I forordningen faststdlls de villkor enligt vilka myndigheterna ska
samarbeta med varandra och med Europeiska kommissionen for att se till
att konsumentskyddslagstiftningen f6ljs. Myndigheterna ska bl.a. utbyta
information och pa begéran av en annan myndighet vidta tillsynsétgarder.

Varje behorig myndighet ska ha tillgdng till vissa utrednings- och
tillsynsbefogenheter i samband med misstinkta Overtrddelser. Bland
befogenheterna ingér att kunna begéra att vem som helst ldmnar inform-
ation och att ha rétt att utféra nédvéndiga inspektioner pa plats.

4.2 EU:s nya konsumentskyddsforordning

Efter en 6versyn av 2004 ars konsumentskyddsforordning drog kommis-
sionen slutsatsen att forordningen inte var tillrickligt effektiv for att
hantera utmaningarna vad géller tillsynen pa den inre marknaden, bl.a. nir
det géller overtradelser pa den digitala marknaden. Efter forhandlingar i
radet beslutades 2017 en ny forordning om konsumentskyddssamarbete,
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den
12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som
har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphavande
av forordning (EG) nr 2006/2004 (2017 ars konsumentskyddsforordning).
Den nya forordningen ska tillimpas fr.o.m. den 17 januari 2020.

Det 6vergripande syftet med 2017 ars konsumentskyddsférordning &r
detsamma som med 2004 ars konsumentskyddsforordning, dvs. att utéva
tillsyn 6ver konsumentskyddslagstiftningen, att sikerstdlla att den inre
marknaden fungerar smidigt och att forbattra skyddet av konsumenternas
ekonomiska intressen. Samarbetet ska emellertid nu stdrkas och effektiv-
iseras. Den nya forordningen har, jamfort med 2004 &rs konsumentskydds-
forordning, storre fokus pa overtradelser som sker digitalt.

Forordningen &r tillimplig vid vissa Overtriddelser som har skadat,
skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for
konsumenterna i en medlemsstat, nér niringsidkaren har viss koppling till
en annan medlemsstat. Overtriidelser delas in i tre kategorier utifrin hur
ménga konsumenter som berdrs.

Aven enligt 2017 ars konsumentskyddsférordning ska medlemsstaterna
utse behoriga myndigheter och en central kontaktpunkt. Liksom i 2004 ars
konsumentskyddsforordning faststdlls de villkor enligt vilka myndig-
heterna ska samarbeta. Den nya forordningen innehéller emellertid mer
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myndigheterna att samarbeta.

Vilka samarbetsregler som ska tillimpas beror pa vilken kategori en
overtriadelse hor till. Ett sérskilt forfarande inréttas vid utbredda over-
tradelser. Vid skilig misstanke om en utbredd 6vertriadelse ska de behdriga
myndigheterna inleda en samordnad insats. Myndigheterna ska vid en
sadan insats sikerstélla att utredningar genomfors pa ett andamalsenligt,
effektivt och samordnat sitt. De myndigheter som berdrs av den
samordnade insatsen ska inom sin jurisdiktion vidta alla nddvandiga
tillsynsatgarder mot den néringsidkare som &r ansvarig for overtradelsen
for att se till att overtradelsen upphor. Insatser vid de allvarligaste dver-
tradelserna (s.k. utbredda overtrddelser med en unionsdimension) ska
alltid samordnas av kommissionen. Kommissionen kan dven i andra fall
fa en samordnande roll.

Aven 2017 ars konsumentskyddsforordning innehaller en bilaga med en
forteckning over de réttsakter som técks av forordningen. I férhéllande till
2004 ars konsumentskyddsforordning utdkas antalet réttsakter. Sedan
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den
28 februari 2018 om atgédrder mot omotiverad geoblockering och andra
former av diskriminering pé grund av kunders nationalitet, bosattningsort
eller etableringsort pd den inre marknaden och om &ndring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG (geoblockeringsforordningen) lagts till som punkt 27 om-
fattar forteckningen nio forordningar och arton direktiv. I avsnitt 5 finns
en genomgang av dessa rittsakter och hur de har genomforts eller
kompletterats i svensk rétt.

Liksom enligt 2004 ars konsumentskyddsforordning ska myndigheterna
enligt 2017 ars konsumentskyddsforordning ges vissa utrednings- eller
tillsynsbefogenheter. Jamfort med 2004 érs férordning har listan med s.k.
minimibefogenheter utdkats. Behoriga myndigheter ska t.ex. d&ven ges rétt
att kopa varor och tjdnster under dold identitet i syfte att uppticka
overtrddelser och samla in bevis. Ytterligare befogenheter som réknas upp
i forordningen dr att innehall ska kunna tas bort, dtkomst begrénsas till en
webbsida, att varningsmeddelanden ska visas vid besok pa vissa webb-
platser eller, nir sa &r lampligt, att radering av ett doménnamn ska kunna
beordras.

5 Behovet av dndringar till foljd av 2017
ars konsumentskyddsférordning

5.1 Bakgrund och allménna utgéngspunkter

Enligt artikel 288.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
(EUF-fordraget) ska en forordning ha allmén giltighet och till alla delar
vara bindande och direkt tillimplig i varje medlemsstat. Det behovs
siledes inte ndgra sdrskilda atgirder for att 2017  ars



konsumentskyddsforordning ska bli géllande i Sverige. Daremot ar det
nddvindigt att ta stdllning till om det finns behov av forfattningséndringar
for att forordningen ska kunna tilldimpas effektivt.

I 2004 éars konsumentskyddsforordning finns en minimikatalog &ver
befogenheter som myndigheterna ska utrustas med (artikel 4.6). Dessa
befogenheter ska utdvas i enlighet med nationell lagstiftning (artikel 4.3).
I forarbetena till de lagidndringar som gjordes med anledning av den
nimnda férordningen uttalades att férordningen inte i sig ger de behdriga
myndigheterna de fortecknade befogenheterna utan att dessa méste folja
av nationell rétt (prop. 2006/07:6 s. 14). Om motsvarande befogenheter
saknades i nationell ritt ansags forordningen kréva att kompletterande
nationella bestimmelser beslutades. Genom éndringar i marknadsf6rings-
lagen (2008:486) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhéllanden (avtalsvillkorslagen) anpassades bestimmelserna till de krav
som foljde av forordningen.

Pa motsvarande sétt foreskrivs i 2017 ars konsumentskyddsforordning
att varje behorig myndighet ska ha en minimiuppséttning av vissa angivna
utrednings- och tillsynsbefogenheter. Medlemsstaterna far besluta att inte
tilldela varje behorig myndighet alla befogenheter, under forutséttning att
var och en av dessa befogenheter, om sd dr nddviandigt, kan utdvas
effektivt med avseende pé Gvertrddelser som omfattas av forordningen
(artikel 9.2).

Befogenheterna enligt 2017 &rs konsumentskyddsforordning ska utdvas
i enlighet med artikel 10: direkt av myndigheten, med bistand av andra
myndigheter, genom uppdrag till utsedda organ eller genom ansdkan till
domstol. Genomforandet och utévandet av befogenheterna ska vara
proportionellt och forenligt med unionsritt och nationell rétt, inklusive
med tillimpliga réttssdkerhetsgarantier. Enligt skél 19 till forordningen
bor det std medlemsstaterna fritt att i nationell ritt, i enlighet med
unionsritten, faststidlla villkor och begrdnsningar for befogenheternas
utdvande. Som exempel ndmns att det kan kridvas forhandsgodkénnande
av domstol for att myndigheten ska fa foreta en inspektion.

Utredningen har ansett att det behdver vidtas nationella lag-
stiftningsatgérder med anledning av 2017 ars konsumentskydds-
forordning. Regeringen delar den bedomningen. Det star klart att det
behovs vissa preciserande bestimmelser i nationell svensk ritt, t.ex. nér
det géller frigan om myndigheten ska f& utova en viss befogenhet inom
ramen for sin egen myndighetsutdvning eller pa nagot av de andra sétt som
2017 ars konsumentskyddsforordning méjliggor. Aven i dvrigt finns det
behov av preciseringar, atminstone vad avser de olika minimibefogen-
heterna som foreskrivs i férordningen.

Olika alternativ kan Overvdgas for att genomfora de nodvindiga
kompletteringarna. Ett alternativ skulle kunna vara att endast gora sddana
preciseringar som &r absolut nddvéndiga for att en myndighet ska kunna
utdva en viss befogenhet, t.ex. genom att foreskriva att myndigheten far
utdva en viss 1 EU-forordningen foreskriven befogenhet inom ramen for
sin egen myndighetsutdvning. Ett annat alternativ skulle kunna vara att —
nir forordningen medger det — i svensk rétt ta in bestimmelser som full-
stindigt reglerar befogenheterna bade i materiellt och processuellt
hénseende.
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Utgangspunkten bor vara att myndigheterna ska ha tillgang till samma
befogenheter oavsett om Overtradelsen ér av gransdverskridande karaktér
(och ddrmed omfattas av EU-forordningens tillimpningsomrade) eller
inte. Det kommer darfor under alla forhallanden att vara nddvandigt med
en fullstindig reglering av befogenheterna for de situationer som inte
omfattas av forordningen. Att lata denna lagstiftning vara tillimplig dven
i de fall befogenheten ockséd foljer av forordningen skulle undvika en
dubbel reglering. En annan férdel med en sddan 16sning skulle vara att
befogenheten enligt forordningen kan passas in i det befintliga systemet.
Det alternativet minskar behovet av att infora ytterligare bestimmelser om
t.ex. vilken processordning som ska gélla och om hur olika sanktioner for
genomdrivandet av befogenheterna ska kopplas till forordningen. Aven
riskerna for att svérigheter skulle uppkomma vid tillimpningen av tva
parallella men olika system begriansas. Med en sadan ordning skulle det i
praktiken séllan finnas anledning att ta stdllning till om en marknads-
rattslig fraga dr gransoverskridande och ddrmed omfattas av EU-reglerna.

Redan uttryckssittet 1 2017 ars konsumentskyddsforordning att myndig-
heterna ska ges” vissa befogenheter talar for att befogenheterna inte foljer
direkt av forordningen, utan forutsitter en reglering i nationell ritt. Aven
medlemsstaternas valmojlighet nér det géller huruvida en viss myndighet
ska ges samtliga befogenheter talar i denna riktning. Férordningen ar i
denna del inte sa konkret och tydlig att myndigheterna skulle kunna utéva
befogenheterna enbart med stod i férordningen. Vidare anges i forordning-
en vad som ska gilla inte bara vid utdvandet av befogenheterna utan dven
vad som giller vid genomforandet av dessa. Betrdffande genomférandet
framhalls ocksa att detta ska vara forenligt med nationell ritt, inklusive
tillampliga rattssdkerhetsgarantier. Tanken 4r alltsd att reglerna i EU-
forordningen ska anpassas till de forutsittningar som nationell rétt ger.

Aven om 2017 ars konsumentskyddsforordning, till skillnad fran 2004
ars konsumentskyddsforordning, inte tydligt foreskriver att befogen-
heterna ska utdvas i enlighet med” nationell lagstiftning bor det vara
godtagbart att i nationell rétt ta in en reglering av befogenheterna. Pa detta
sdtt kan sdkerstdllas att de befogenheter som foljer av férordningen blir
effektiva i Sverige. Ddrmed kan ocksé oklarheter och tillimpningssvarig-
heter som skulle forsvaga genomslagskraften av forordningen undvikas.

En lagstiftningsteknik nér det finns behov av kompletterande bestdm-
melser till en EU-forordning ar att ta in sidana bestimmelser i en sérskild
lag. Konsumentskyddande bestimmelser finns i ett flertal lagar och till-
synsansvaret over dessa édr delat mellan olika myndigheter. Regeringen
instdimmer i utredningens bedémning att det, i syfte att dstadkomma en
tydlig och 6verskadlig reglering, dr 1ampligast att dvervéga att infora nod-
vandiga dndringar i respektive regelverk. Det var ocksa den metod som
anvindes vid de kompletteringar som foranleddes av 2004 ars konsument-
skyddsforordning.



52 Lagar som behdver dndras till f6ljd av
befogenheterna i 2017 ars
konsumentskyddsférordning

Regeringens bedomning: Andringar till foljd av befogenheterna i
2017 ars konsumentskyddsforordning behdver goras i marknads-
foringslagen, lagen om avtalsvillkor i konsumentfoérhallanden, lagen
om betaltjanster, ldkemedelslagen, lagen om verksamhet med bostads-
krediter och lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geo-
blockeringsforordning.

Utredningens bedémning Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar inga dndringar i lagen med kompletterande bestimm-
elser till EU:s geoblockeringsforordning.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invdnda mot utredningens forslag. Svea hovrdtt (Patent- och
marknadsoverdomstolen) ifragasitter lagstiftningstekniken med en full-
staindig reglering av de befogenheter som anges i den nya konsument-
skyddsforordningen samtidigt som flera av bestimmelserna inte &r
utformade sa att de ligger tillrickligt nira férordningstexten. Domstolen
anser vidare att utredningens bedémning att en stor del av de ageranden
som avses 1 de réttsakter som det hinvisas till i EU-forordningens bilaga
faller inom ramen f6r bl.a. marknadsforingslagen framstér som tveksam.
Detta giller enligt domstolen séarskilt regleringen i geoblockerings-
forordningen. Aven Sveriges Konsumenter och Konsumentverket forordar
att separata bestimmelser infors i lagen med kompletterande bestdm-
melser till EU:s geoblockeringsforordning. Stockholms tingsrdtt (Patent-
och marknadsdomstolen) framhaller att den lagtekniska 16sningen kan
medfora problem, sirskilt om man avstér ifran att infora vissa av befogen-
heterna som ndmns i férordningen och det senare visar sig att lagstiftaren
har tolkat sitt handlingsutrymme pa ett felaktigt sétt. Liknande synpunkter
framfors av Stockholms universitet (juridiska fakulteten), som anser att den
valda 16sningen medfor en risk for att anpassningarna av svensk lag-
stiftning inte dverensstimmer med EU-lagstiftarens intentioner eller med
eventuella framtida tolkningar i EU-domstolens praxis. Universitetet
understryker att forordningen ar direkt tillamplig och att sannolikheten &r
stor for att befogenheter som inte uttryckligen genomfors i svensk rétt
kommer att gélla i alla fall. Finansinspektionen, Uppsala universitet
(juridiska fakulteten) och Konsumentverket anser att dven andringar i
konsumentkreditlagen bdr o&vervdgas. Enligt Finansinspektionen kan
myndigheten inte ingripa mot foretag som star under dess tillsyn och som
brister i sin kreditprovning med stod av t.ex. marknadsforingslagen. Det
kan vidare enligt Finansinspektionen ifragaséttas om de foreslagna
andringarna i lagen om verksamhet med bostadskrediter ger utdkade
mdjligheter till tillsyn gentemot kreditinstitut, eftersom tillsyn av
kreditinstitut férutsitts ske med stod av lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.
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Inledning

2017 ars konsumentskyddsforordning ska tillimpas pa overtrddelser inom
unionen, som utifrdn hur méanga konsumenter som berdrs delas in i tre
kategorier (artikel 3.2—4). En 6vertrddelse definieras som varje handlande
eller underlatenhet som strider mot sddan unionslagstiftning som skyddar
konsumenter och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada
konsumenternas kollektiva intressen. Overtriidelsen ska ha ett pa visst sitt
definierat gransoverskridande inslag.

Med unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen avses de
forordningar och de direktiv, sdésom de har inforlivats i medlemsstaternas
nationella réttsordningar, som anges i bilagan till forordningen.

Som forordningen dr konstruerad &r det nodvindigt att g& igenom
samtliga angivna rattsakter och se var det kan finnas behov av dndringar i
motsvarande svensk lagstiftning. Marknadsforingslagen ar den centrala
nationella lagstiftningen pa omradet, men i vissa avseenden dr reglerna
utspridda i andra lagar. I detta avsnitt redovisas hur rattsakterna i bilagan
har genomforts eller kompletterats i svensk rétt. Syftet ar att identifiera
bade de lagar dér det finns behov av att dvervéga dndringar och de lagar
dér det inte finns nagot sadant behov. I foljande avsnitt overvégs vilka
nirmare dndringar som behovs i de identifierade lagarna.

Till skillnad fran Svea hovridtt (Patent- och marknadséverdomstolen),
Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) och Stockholms
universitet (juridiska fakulteten) anser regeringen att det forhallandet att
en fullstdndig reglering av befogenheterna i férordningen tas in bidrar till
overskadlighet och tydlighet. Samtidigt far lagstiftningen tolkas i ljuset av
forordningen, som &ar direkt tillimplig. Enligt regeringens beddmning
innebér alltsd den anvénda lagstiftningstekniken att forordningen kan fa
ett effektivt genomslag samt att oklarheter och svarigheter vid till-
lampningen kan undvikas.

2017 ars konsumentskyddsforordning tar sikte pa overtrddelser med ett
gransoverskridande inslag, alltsé inte situationer som kan ségas vara rent
nationella. Utgéngspunkten dr dock att respektive tillsynsmyndighet ska
ha tillgéng till samma befogenheter oavsett om dvertradelsen dr av gréins-
overskridande karaktér eller inte.

Av 2017 érs konsumentskyddsfoérordning framgér att medlemsstaterna
far besluta att inte tilldela varje behdrig myndighet samtliga befogenheter
(artikel 9.2). Nar det géller de myndigheter som uttryckligen ska pekas ut
som behoriga finns det inte skél att i de lagar dir dndringar behdver ske
till f6ljd av 2017 ars konsumentskyddsforordning goéra skillnad mellan
myndigheterna i detta hdnseende. Utgangspunkten ar att samtliga myndig-
heter i och for sig ska ha tillgang till samtliga befogenheter enligt
forordningen, men detta utesluter inte att det praktiska behovet av en viss
befogenhet kan vara mindre for en myndighet &n for en annan.

Avtalsvillkorslagen

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i
konsumentavtal (direktivet om oskéliga avtalsvillkor), punkt 1 i bilagan,
behandlar konsumentavtal och avtalsvillkor som inte har varit foremal for
individuell forhandling. Det har huvudsakligen inforlivats genom



avtalsvillkorslagen. Lagen innehaller till stor del marknadsréttsliga regler
och ger Konsumentombudsmannen (KO) vissa utredningsbefogenheter
nér det géller oskiliga avtalsvillkor. Det behover 6vervigas om det finns
behov av att komplettera avtalsvillkorslagen.

Marknadsforingslagen

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005
om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillborliga affdrsmetoder),
punkt 9 i bilagan, har huvudsakligen inforlivats genom inforandet av den
nu gillande marknadsforingslagen. Lagen slar fast att néringsidkares
marknadsforing ska stimma 6verens med god marknadsforingssed samt
kompletterar och fyller ut den sérskilda lagstiftningen pa det marknads-
rattsliga omrédet. Lagen innehéller bestimmelser om utrednings- och
tillsynsbefogenheter.

Aven artiklarna 1, 2 ¢ och 4-8 i Europaparlamentets och radets direktiv
2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och jamforande
reklam, punkt 11 i bilagan, som anger under vilka fGrutsittningar
jamforande reklam &r tillaten, har inforlivats genom marknadsforings-
lagen.

Vidare har bestimmelser i ett par direktiv inforlivats genom &ndringar i
1995 ars marknadsforingslag och dér bestimmelserna aterfinns i den nu
géllande marknadsforingslagen. Det géller dels artikel 6 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa a-
spekter rorande forséljning av konsumentvaror och hirmed forknippade
garantier (konsumentkopsdirektivet), punkt 3 i bilagan, som handlar om
utformningen av garantier, dels artikel 13 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personupp-
gifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation), punkt 6 i
bilagan, som innehaller bestimmelser med restriktioner mot obestélld
reklam.

Andringar i marknadsforingslagen behdver alltsd &vervigas. Som
framgar av det foljande hénvisar flera av de lagar som genomfor
EU-réttsakter i bilagan till marknadsforingslagen. Vidare kan marknads-
foringslagen dven utan uttrycklig hdnvisning i vissa fall anses tillimplig
pa forfaranden i strid mot EU-rédttsakter och svensk lagstiftning.

Det kan noteras att dndringar som gors i marknadsforingslagen kommer
att f4 genomslag ocksa vid tillimpningen av bestimmelser om marknads-
foring i andra lagar som hanvisar till marknadsforingslagen, men som inte
anges i bilagan till EU-forordningen.

Lagar med bestimmelser om informationskrav som hdnvisar till
marknadsforingslagen

Drygt hélften av de direktiv eller forordningar som anges i bilagan till 2017
ars konsumentskyddsforordning har helt eller delvis genomforts genom
eller kompletterats av lagstiftning som innehéller bestimmelser som
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underlater att ldmna viss lagstadgad information till konsumenter.
Hénvisningen till marknadsforingslagen i dessa lagar medfor att KO har
tillsyn 6ver respektive bestimmelse.

I lagstiftningsérendet avseende kompletteringar till 2004 ars konsument-
skyddsforordning foreslogs inte ndgra éndringar betriffande dessa lagar.
Fragan kunde inte behandlas inom ramen for det aktuella lagstiftnings-
drendet pa grund av bristande beredningsunderlag (prop. 2006/07:6 s. 27).

Haér foljer en redovisning av vilka direktiv och forordningar som avses
och som alltsé har genomforts med eller kompletterats av lagstiftning som
innehdller hinvisningar till marknadsforingslagen.

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998
om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds
konsumenter (prismérkningsdirektivet), punkt 2 i bilagan, innehaller
bestimmelser med krav pa att forsdljningspris och jamforpris ska anges pa
alla varor som néringsidkare erbjuder konsumenter. Direktivet har genom-
forts med prisinformationslagen (2004:347).

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhéllets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, p& den inre marknaden (e-handelsdirektivet), punkt 4 i
bilagan, innehdller krav pa att en tjénsteleverantdr ska limna viss
information om sig sjélv och sin verksambhet, i samband med kommersiella
meddelanden eller i samband med bestillning. Direktivet har i huvudsak
inforlivats genom lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster (e-handelslagen) samt genom &ndringar i
marknadsforingslagen.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23
september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsum-
enter och om #ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG (direktivet om distansforséljning av finansiella
tjdnster), punkt 7 i bilagan, har inforlivats genom lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distansavtalslagen). Aven
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober
2011 om konsumentrittigheter och om andring av rddets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och
om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets
och rédets direktiv 97/7/EG (direktivet om konsumentrittigheter), punkt
20 i bilagan, som spanner over ett stort omrade, dr delvis genomfort i
samma lag. I distansavtalslagen finns utdver bestimmelser om att ndrings-
idkaren méste 1dmna viss information i samband med en forséljning dven
bestimmelser om att konsumenten har rétt att utova angerratt.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av
forordning (EEG) nr 295/91 (férordningen om nekad ombordstigning),
punkt 8 i bilagan, Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, punkt
10 i bilagan, och artiklarna 22-24 i Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om



gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen,
punkt 15 i bilagan, innehéller bl.a. bestimmelser om prisséttning, icke-
diskriminering, information och passagerares rétt till kompensation och
assistans. Regler som kompletterar forordningarna finns 1 lagen
(2010:510) om lufttransporter. Konsumentverket/KO har tillsynsansvar
enligt lagen.

Genom Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tdgresenirer
(EU:s tagpassagerarforordning), punkt 13 i bilagan, Europaparlamentets
och réadets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvégar och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EU:s fartygspassagerar-
forordning), punkt 18 i bilagan, och Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om é&ndring av forordning (EG) nr
2006/2004 (EU:s busspassagerarforordning), punkt 19 i bilagan, far
resendrer vissa rattigheter, bl.a. rétt till erséttning och information vid
forseningar. Bestimmelser om tillsyn och sanktioner vid dvertradelser av
forordningarna finns i lagen (2014:1344) med kompletterande bestimm-
elser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar. I lagen finns,
utdver sanktionsbestimmelser avseende underldtenhet att lamna in-
formation, en sédrskild marknadsréttslig sanktion avseende underlétenhet
att fullgora vissa andra skyldigheter, bl.a. att utan diskriminering utfarda
biljetter. KO har tillsynsansvar i dessa avseenden.

Niar det giller passagerarforordningarnas bestdimmelser av teknisk
karaktér eller om utbildning &r det i stéllet Transportstyrelsen som utdvar
tillsyn. Transportstyrelsen far meddela de foreldgganden som behdvs for
att bestimmelserna ska foljas. Ett foreldggande far férenas med vite.
Regeringen delar utredningens beddmning att de bestimmelser som
Transportstyrelsen har tillsynsansvar 6ver inte ar av sddant slag att det blir
aktuellt att 6verviaga EU-férordningens befogenheter.

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal och om upphdvande av radets direktiv
87/102/EEG (direktivet om konsumentkreditavtal), punkt 14 i bilagan, har
genomforts genom konsumentkreditlagen (2010:1846) som utdver be-
stimmelser om att néringsidkaren ska ldmna viss information &ven inne-
haller foreskrifter om bl.a. kreditprovning, konsumenters angerrétt och
radgivning av bostadskrediter. Tillsynen 6ver konsumentkreditlagen ar
delad mellan Konsumentverket och Finansinspektionen. Konsument-
verket har enligt lagen vissa utredningsbefogenheter. Om néringsidkaren
inte foljer bestimmelsen om kreditprovning, far Konsumentverket med-
dela en varning. En varning ska férenas med en sanktionsavgift, om dver-
tradelsen inte &r ringa.

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende,
langfristiga semesterprodukter, aterforséljning och byte (direktivet om
konsumentskydd vid tidsdelat boende), punkt 16 i bilagan, ar inforlivat
genom lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semesterprodukt. Utover bestimmelser som
alagger néringsidkaren att ldmna viss information innehaller lagen dven
bestimmelser om upprittande av avtal och konsumentens angerrétt.
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befogenheter. Lagen innehaller inga bestimmelser om sanktioner.

Artikel 13 i1 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den
21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(direktivet om alternativ tvistldsning), punkt 21 i bilagan, som innehaller
bestimmelser om information om alternativa tvistldsningsorgan, &r
genomford genom lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden. Samma lag kompletterar artikel 14 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013
om tvistlosning online vid konsumenttvister och om éndring av férordning
(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (foérordningen om tvist-
16sning online vid konsumenttvister), punkt 22 i bilagan, som innehaller
foreskrifter om den konsumentinformation som néringsidkaren ska ldmna.

Artiklarna 3-18 och 20.2 i Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grund-
laggande funktioner (betalkontodirektivet), punkt 24 i bilagan, har
huvudsakligen genomforts genom ett nytt kapitel i lagen (2010:751) om
betaltjdnster (4 a kap. 1-8 §§). Regleringen omfattar bl.a. bestimmelser
om skyldighet att tillhandahalla betalkonto med s.k. grundliggande
funktioner, avgifter for sddana konton samt information om tjénster och
avgifter.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25
november 2015 om paketresor och sammanlénkade researrangemang, om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG (direktivet om paketresor och sammanlénkade researrange-
mang), punkt 25 i bilagan, dr delvis inforlivat genom paketreselagen
(2018:1217). Enligt lagen ska niringsidkaren ldmna viss information.
Lagen innehéller ocksa bestimmelser om bl.a. resendrens avbestéllnings-
ritt och dndringar av avtalet. Konsumentverket har tillsyn dver lagen och
har for detta andamaél vissa befogenheter.

Gemensamt for alla de lagar som redovisats 1 det foregédende ar att de
innehdller bestimmelser som foreskriver att om en néringsidkare inte
lamnar viss angiven information s& ska marknadsforingslagen tillimpas,
med undantag av bestimmelserna i 29—36 §§ om marknadsstérningsavgift.
Vidare foreskrivs att informationen ska anses vara vésentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforingslagen, vilket har betydelse for mojligheten
att ingripa mot Gvertradelser.

Ordalydelsen av sévil de aktuella bestimmelserna som rubrikerna kan
ge intrycket att marknadsforingslagen blir tillimplig forst nar det star klart
att ndringsidkaren inte har ldmnat viss information. En strikt bokstavlig
tolkning skulle ddrmed innebéra att marknadsforingslagens bestimmelser
om upplysningsskyldighet etc. inte skulle vara tillimpliga for att utreda
om en néringsidkare har brustit i informationsskyldigheten. I forarbetena
till flera av de aktuella bestimmelserna sidgs ocksa att hénvisningen
innebdr att sanktionssystemet i marknadsforingslagen ska tillimpas om
néringsidkaren inte ldmnar viss information (se t.ex. prop. 2010/11:85 s.
73 £)).



Det finns emellertid skél som talar for att lagstiftningen inte ska ges en
s inskrinkt tolkning. De aktuella bestimmelserna i lagarna hénvisar i
princip till marknadsforingslagen i dess helhet. Undantag gors endast for
marknadsstorningsavgift. I forarbetena finns vidare uttalanden som ger
stod for att marknadsforingslagen blir tillaimplig redan vid misstanke om
en overtrdadelse (se t.ex. prop. 1990/91:171 s. 33). En sddan bredare tolk-
ning framstar ocksé sakligt sett som den mest rimliga och uppfyller bist
dndamalet med lagstiftningen. Regeringen instimmer mot denna bakgrund
i utredningens beddémning att de dndringar som gors i marknadsforings-
lagen automatiskt far fullt genomslag betridffande de lagar som hénvisar
till marknadsforingslagen, sdvida inget undantag foreslas. Darmed saknas
det behov av att sdrskilt 6vervdaga dndringar i dessa lagar, i vart fall savitt
géller ndringsidkarens skyldighet att limna information.

Som framgar innehaller de redovisade lagarna dven bestimmelser av
civilréttslig karaktdr, som en enskild konsument kan &beropa mot
ndringsidkaren. 2017 ars konsumentskyddsforordning tar sikte pa over-
tridelser som ror det kollektiva konsumentintresset. Detta innebdr att
overtrddelser dér en enstaka konsument har drabbats genom att nérings-
idkaren har brutit mot en civilrdttslig regel inte star i fokus. Samtidigt
namns i forordningen att ett testkop kan ske for att upptécka dvertradelser
som omfattas av forordningen, sdsom vigran att respektera konsumentens
angerratt vid distansavtal (se skdl 13). Regeringen delar utredningens
bedomning att en rimlig tolkning av forordningen &r att enstaka Over-
tradelser mot en civilrittslig regel 1 princip fir anses falla utanfor dess
tillimpningsomrade. Daremot kan 6vertradelser mot civilréttsliga regler
omfattas, om de upprepas och drabbar konsumenternas kollektiva
intressen.

Ett upprepat ésidoséttande av konsumenternas civilrattsliga réttigheter
torde i vissa fall kunna angripas av KO med stdd av antingen marknads-
foringslagen eller avtalsvillkorslagen. Som utredningen redogdr for &r
definitionen av begreppet marknadsforing i marknadsforingslagen bred.
Aven avtalsvillkorslagen har ett brett tillimpningsomrade. 1 3 § i den
sistndmnda lagen finns en marknadsrittslig generalklausul som gor det
mdjligt att under vissa forutsittningar meddela forbud mot oskéliga
avtalsvillkor. Med stdd av bestimmelsen kan avtalsvillkor som avviker
frén tvingande réttsregler forbjudas. Ocksa avtalsvillkor som strider mot
dispositiva regler kan angripas, under forutsittning att avvikelsen leder till
att avtalsvillkoret far anses oskéligt. Ingripande kan dven ske mot avtals-
villkor som &r oklara.

Utredningen har gjort bedomningen att upprepade Overtrddelser av
bestimmelser om exempelvis kreditprovning kan angripas med marknads-
foringslagen och ibland avtalsvillkorslagen samt foreslar inte négra
andringar i t.ex. konsumentkreditlagen. Enligt regeringens uppfattning kan
skél anforas for att siddana Overtrddelser inte kan angripas med stod av
marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen. Det ligger ocksa i linje
med vad Finansinspektionen, Uppsala universitet (juridiska fakulteten)
och Konsumentverket har anfort. Regeringen beddmer siledes att det
skulle kunna finnas anledning att 6vervdga andringar i bl.a. konsument-
kreditlagen. Det kridver dock nirmare analys och i avsaknad av
beredningsunderlag dr det inte mdjligt att i detta lagstiftningsarende
slutligt ta stdllning till om bestdimmelser bor inforas i dessa regelverk.
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Regeringen kan dock komma att aterkomma i fragan i ett senare samman-
hang.

Resegarantilagen

Genom resegarantilagen (2018:1218) genomfors reglerna om resenédrers
skydd vid obestand i Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och sammanliankade
researrangemang, om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande
av radets direktiv 90/314/EEG (direktivet om paketresor och samman-
lainkade researrangemang), punkt 25 1 bilagan. Resegarantin ska
sdkerstélla att de betalningar som gors for resan betalas tillbaka till
resendren i den utstrickning resan inte genomfors till f6ljd av insolvens
hos arrangoéren. Den som dr arrang6r av en paketresa ar skyldig att, innan
resan erbjuds till forséljning, se till att paketresan omfattas av en godkénd
resegaranti.

Att marknadsfora resor i strid med resegarantilagen, dvs. utan stélld
sékerhet, kan skapa ett oriktigt intryck av laglighet och forfarandet har
ansetts otillborligt (se t.ex. MD 2009:3 och MD 2009:17). I den nya
resegarantilagen har den tidigare gillande straffsanktionen bytts ut mot en
administrativ sanktionsavgift. Regeringen delar utredningens uppfattning
att denna omsténdighet inte bor paverka bedomningen av om forfarandet
ar otillborligt. Den marknadsforingsrittsliga dimensionen av att salufora
paketresor utan att resegaranti har ordnats bor kunna angripas med stod av
marknadsforingslagens regelverk.

Resegarantilagen reglerar forhallandet mellan det allminna och olika
reseaktorer. Lagen innehéller i 19-23 §§ bestimmelser om tillsyn.
Kammarkollegiet utdvar tillsyn 6ver lagen och fér bl.a. forelagga nirings-
idkaren att fullgéra sin skyldighet att se till att resegaranti ordnas. Mot
bakgrund av resegarantilagens offentligrittsliga karaktér, och d& KO pa
marknadsréttslig vig kan ingripa mot en néringsidkare som salufor resor
utan att dessforinnan ordna resegaranti finns det inte behov av éndringar i
resegarantilagen.

Portabilitetsforordningen

Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 av den
14 juni 2017 om grénsoverskridande portabilitet for innehéllstjénster
online pd den inre marknaden (portabilitetsforordningen), punkt 26 i
bilagan, &r en tjansteleverantor skyldig att ordna sé att en konsument kan
ta med sig en kopt eller abonnerad innehéllstjinst pa internet Gver
granserna. Nagon nationell lagstiftning som tar sikte pa gransoverskrid-
ande portabilitet finns inte, men enligt avtalsvillkorslagen kan en nérings-
idkare forbjudas att anvénda ett avtalsvillkor som ar oskéligt mot konsum-
enten.

Avtalsvillkor som forhindrar gransoverskridande portabilitet bor kunna
angripas av KO med stod av avtalsvillkorslagen. De kompletteringar som
foreslas 1 den lagen kommer saledes automatiskt att fa genomslag for
portabilitetsférordningen. Vidare torde underlatenhet av niringsidkaren att
tillhandahalla viss information kunna angripas med stod av



marknadsforingslagen. Nagon ytterligare reglering med anledning av
portabilitetsférordningen ar déarfor inte nddvandig.

Tjdnstedirektivet och geoblockeringsférordningen

Artikel 20 i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjénster pa den inre marknaden (tjanstedirektivet),
punkt 12 i bilagan, innehaller principen om icke-diskriminering. Principen
om icke-diskriminering éterges 1 20 § lagen (2009:1079) om tjanster pa
den inre marknaden. I forarbetena hénvisas till avtalsvillkorslagens
marknadsrittsliga sanktioner mot erbjudande av oskéliga avtalsvillkor
(prop. 2008/09:187 s. 187). Kompletteringar i avtalsvillkorslagen kommer
saledes automatiskt att fa genomslag betriffande lagen om tjénster pa den
inre marknaden.

I skal 4 till Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2018/302 av
den 28 februari 2018 om éatgirder mot omotiverad geoblockering och
andra former av diskriminering p& grund av kunders nationalitet, bo-
sdttningsort eller etableringsort pé den inre marknaden och om éndring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG (geoblockeringsforordningen), punkt 27 i bilagan, konstat-
eras att artikel 20 i tjénstedirektivet inte har haft full verkan nir det géller
att bekdmpa diskriminering. Syftet med forordningen ar att bidra till en vél
fungerande inre marknad genom att forhindra omotiverad s.k. geo-
blockering och andra former av diskriminering, som direkt eller indirekt
grundar sig pa kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort.
Med geoblockering avses den situationen att en néringsidkare som
bedriver néringsverksamhet i en medlemsstat blockerar eller begrinsar
atkomsten till sina webbplatser och liknande for kunder fran andra
medlemsstater. Ett annat fall av geoblockering dr nir en niringsidkare
tillimpar andra allménna villkor for atkomst till sina varor och tjénster for
kunder frdn andra medlemsstater. 1 artikel 10.2 i1 geoblockerings-
forordningen anges att den forordningen ska ldggas till som en punkt i
bilagan till 2017 &rs konsumentskyddsforordning. Detta innebédr att de
utrednings- och tillsynsbefogenheter som f6ljer av 2017 ars konsument-
skyddsforordning ska vara tillampliga dven vid Overtrddelser av geo-
blockeringsforordningen. Detta géller dock endast ndr kunden ar en
konsument.

Lagen (2019:59) med kompletterande bestimmelser till EU:s geo-
blockeringsforordning tradde i kraft den 1 april 2019. Enligt lagen ska den
eller de myndigheter som regeringen bestimmer stodja och kontrollera att
geoblockeringsforordningen foljs. En néringsidkare som har brutit mot
forordningens bestdmmelser om atkomst till webbplatser och liknande,
atkomst till varor eller tjanster eller forbud mot diskriminering av skil som
ror betalning ska &laggas att betala en sanktionsavgift.

I forarbetena konstateras att det inte finns ndgon myndighet som har
ansvar for tillsyn pa hela det omrade som geoblockeringsforordningen
reglerar (prop. 2018/19:26 s. 20 f.). I de fall da kunden &r en konsument
bedomdes det dndamalsenligt att Konsumentverket ansvarar for att
forordningen foljs.

Regeringen konstaterade vidare att geoblockeringsforordningen inte
stéller upp nagot krav pa att ansvaret for att forordningen genomfors pa ett
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noterades att 2017 &rs konsumentskyddsfoérordning antagits och att en
utredning fatt i uppdrag att utarbeta de forfattningsforslag som behovs for
att komplettera forordningen. Regeringen bedémde att det inte skulle in-
foras négra sirskilda bestimmelser om befogenheter vid tillsyn, eftersom
andamalsenliga verktyg for tillsyn skulle komma att finnas pa plats vid
ikrafttradandet av konsumentskyddsférordningen (samma prop. s. 22 f.).

Avtalsvillkor som strider mot geoblockeringsférordningen fér visser-
ligen anses vara oskaliga. KO kan darfor ingripa mot en sadan dvertradelse
med stdd av avtalsvillkorslagen. Vissa andra overtrddelser mot geo-
blockeringsforordningen kan dock svarligen inordnas under begreppet
marknadsforing. Detta torde bl.a. vara fallet ndr dtkomsten till webbplatser
och liknande blockeras eller begrénsas. Ingripande kan i dessa fall inte ske
med stod av marknadsforingslagen. Som flera remissinstanser, bl.a. Svea
hovrdtt (Patent- och marknadséverdomstolen), har pétalat behover
dndringar darfor Overvdgas dven i lagen med kompletterande bestim-
melser till EU:s geoblockeringsférordning. Utredningen for resonemang
vad giller EU:s geoblockeringsforordning men ldmnar inte forslag till
lagstiftning vad géller den lagen.

Sedan tidigare 4r Konsumentverket en ansvarig myndighet enligt lagen
med kompletterande bestdmmelser till EU:s geoblockeringsférordning.
Konsumentverket provar fragor om sanktionsavgift ndr det géller
overtradelser som drabbar kunder som ar konsumenter och ska ocksé ge
praktiskt stod till konsumenter i hindelse av tvist (se 2 och 3 §§
forordningen [2019:60] med kompletterande bestimmelser till EU:s
geoblockeringsforordning). Didrmed faller det sig naturligt att Konsument-
verket ges befogenheter att ingripa enligt lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s geoblockeringsforordning. Regeringen bor i 6vrigt
ha mojlighet att bestimma att en eller flera myndigheter ska stodja och
utova tillsyn 6ver att EU:s geoblockeringsforordning foljs.

Direktivet om audiovisuella medietjinster

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010
om samordning av vissa bestimmelser som faststélls i medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella
medietjanster (direktivet om audiovisuella medietjénster), punkt 17 i
bilagan, reglerar tv-sdndningar och bestdll-tv. Direktivet bygger pa
ursprungslandsprincipen. Radio- och tv-lagen (2010:696) genomfor delvis
direktivet. Artiklarna 9—11 och 19-26 innehéller bestimmelser om krav pa
audiovisuella kommersiella meddelanden, om reklam avseende tobak,
alkohol och medicinsk behandling samt om sponsring och produkt-
placering.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1808 av den
14 november 2018 om dndring av direktiv 2010/13/EU om samordning av
vissa bestimmelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella medietjanster har
antagits. En sdrskild utredare har ldmnat forslag till forfattningsandringar
och andra atgirder som behdvs i betdnkandet En moderniserad radio- och
tv-lag — genomforande av dndringar i AV-direktivet (se SOU 2019:39).



Marknadsforingslagen géller oavsett vilket medium som anvénds. Detta
innebdr att KO kan angripa otillborlig marknadsforing i tv-séndningar eller
bestill-tv med stéd av den lagen. Aven Svertridelser mot forbudet mot
marknadsforing av alkohol och tobak kan, om sédndningen omfattas av
svensk jurisdiktion, angripas av KO som otillbérlig marknadsforing.

Granskningsndmnden for radio och tv dvervakar genom granskning i
efterhand om program star i 6verensstimmelse med radio- och tv-lagen.
Med beaktande av tillsynens karaktir och vad den avser delar regeringen
utredningens bedomning att det inte kan anses motiverat att gransknings-
nidmnden ges befogenheter enligt EU-forordningen. Aven Justitiekanslern
och Myndigheten for press, radio och tv har ett visst tillsynsansvar enligt
radio- och tv-lagen. Savitt kan bedomas aktualiseras inte dessa myndig-
heters tillsyn ndr det giller de artiklar i direktivet som omfattas av
2017 ars konsumentskyddsforordnings tillimpningsomréde.

Betaltjdinstlagen och bostadskreditlagen

Som har framgatt tillimpas marknadsforingslagen vid underlatenhet att
lamna viss information enligt betaltjdnstlagen. Finansinspektionen utévar
enligt 8 kap. 1 § tillsyn betrdffande Gvriga bestimmelser i 4 a kap. Behovet
av dndringar nér det géller tillsynen av dessa bestimmelser behdver over-
végas.

Artiklarna 10, 11, 13—18, 21-23, kapitel 10 samt bilagorna I och II i
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari
2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om &ndring
av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr
1093/2010 (bolanedirektivet), punkt 23 i bilagan, dr huvudsakligen redan
genomforda genom dels dndringar i konsumentkreditlagen, dels den
ndringsrattsliga lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter.
Den senare lagen innehéller bl.a. bestimmelser om radgivning, oberoende
kreditformedling, riktlinjer for utlaning och dokumentation. Finans-
inspektionen har tillsyn 6ver lagen om verksamhet med bostadskrediter
(5 kap. 2 §). Det behover dvervigas om det finns behov av att komplettera
tillsynsbestimmelserna i lagen om verksamhet med bostadskrediter for att
leva upp till 2017 &rs konsumentskyddsforordning.

Likemedelslagen

Artiklarna 86—100 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG
av den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler for human-
lakemedel, punkt 5 i bilagan, innehéller en detaljerad reglering av
marknadsféring av humanldkemedel. I direktivet finns bl.a. bestimmelser
om forbud mot marknadsforing av likemedel som inte dr godkénda for
forsdljning och bestimmelser om hur likemedelsreklam ska vara ut-
formad. Direktivet genomfordes genom dndringar i 1992 ars ldkemedels-
lag och genom foreskrifter av Lakemedelsverket. Bestimmelserna om
marknadsforing finns nu i 12 kap. lakemedelslagen (2015:315) och i
Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:6) om marknadsforing av
humanlékemedel.

Lakemedelsverket har enligt 14 kap. 1 § tillsyn dver bestimmelserna i
lakemedelslagen, oavsett i vilket medium marknadsforingen forekommer.
Liakemedelsverket har vissa utrednings- och tillsynsbefogenheter. Det
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Prop. 2019/20:120  behover dvervdgas om det finns behov av dndringar i ldkemedelslagen for
att leva upp till EU-foérordningen i fraga om marknadsféring av human-
lakemedel.

Aven KO har tillsynsansvar dver viss marknadsforing av likemedel och
medicinsk behandling. Det géller radio- och tv-lagens bestimmelser om
reklam for viss medicinsk behandling och om forséljningsprogram (se
8 kap. 14 § forsta och andra styckena och 16 kap. 4 § radio- och tv-lagen).
En handling som strider mot ndgon av dessa bestimmelser ska anses vara
otillborlig enligt marknadsforingslagen (se 17 kap. 9 § radio- och tv-
lagen). Overviigandena betriffande marknadsforingslagen kommer si-
ledes att f& automatiskt genomslag pé det nu aktuella omradet.

6 Upplysningsskyldighet och
inspektionsratt

6.1 Upplysningsskyldighet och tillhandahéllande
av handlingar

Regeringens forslag: Konsumentombudsmannen ska fa forelagga var
och en att tillhandahalla sddana handlingar som behdvs i ett drende om
tillimpningen av marknadsforingslagen eller lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden.

Ett vitesforeldiggande av Konsumentombudsmannen med stod av
marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen om att tillhandahalla
bl.a. handlingar, upplysningar och varuprover ska inte lingre behdva
foregds av en uppmaning.

Konsumentombudsmannen ska fa bestimma att beslut om fore-
laggande ska gélla omedelbart.

Det ska i betaltjanstlagen och lagen om verksamhet med bostads-
krediter inforas en rétt for Finansinspektionen att foreldgga var och en
att lamna upplysningar och tillhandahélla de handlingar som behdvs i
ett drende om tillimpningen av de bestimmelser i respektive lag som
omfattas av 2017 éars konsumentskyddsforordnings tillimpnings-
omrade. Aven i lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geo-
blockeringsforordning ska en sddan mdjlighet inforas for berdrd
tillsynsmyndighet.

Regeringens bedéomning: Det saknas behov av édndringar i ldke-
medelslagen nir det giller skyldigheten att ldmna upplysningar och
tillhandahalla handlingar.

Utredningens forslag och bedémning GSverensstimmer i huvudsak
med regeringens. Utredningen foreslar dock inte bestimmelser om till-
synsbefogenheter 1 lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s
geoblockeringsforordning. Vidare foreslar utredningen att det uttryckligen
ska anges att mojligheten till foreldggande ska gélla &dven i forhéllande till
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Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invéinda mot utredningens forslag och bedomning. Myndigheten
for press, radio och tv framhéller att meddelarskyddet i grundlagarna
maste beaktas nér det giller befogenheterna att kunna aldgga nagon att
lamna upplysningar och tillhandahélla handlingar. Journalistforbundet
och TU — Medier i Sverige foresprékar att det uttryckligen framgér av
regleringen att skyldigheten att limna uppgifter och handlingar inte géller
uppgifter som omfattas av journalisters tystnadsplikt. Svensk Forsdkring
forutsétter att dialog dven fortsittningsvis kommer att vara utgéngs-
punkten i Konsumentverkets tillsynsarbete. Aven Svensk Handel och
Ndringslivets Regelndmnd framhaller betydelsen av uppmaningar och
information. TU — Medier i Sverige anser att om en avvikelse fran det
sedan tidigare gillande forhéallningsséttet, som har byggt pa dialog och
rattelse, ska goras behover det uttalas och tydliggoras klarare. Internet-
stiftelsen anfor att &ven om en aktor vill hjalpa KO med utlimnande av
handlingar ar det inte klart att s kan ske frivilligt utan foreliggande,
eftersom dataskyddslagstiftningen kraver att den personuppgiftsansvarige
sakerstiller att det finns en laglig grund for ett sddant utlimnande. Svea
hovrdtt (Patent- och marknadsoverdomstolen) och Konsumentverket for
fram att det &r tveksamt om forslaget till bestimmelse om tillhanda-
hallande av handlingar omfattar alla de kategorier av information som
anges i artikel 9.3 b i EU-forordningen. Domstolen pekar ocksa pa att
“handling” ar ett nationellt begrepp som inte nddvéndigtvis ansluter till
forordningen. Stockholms universitet (juridiska fakulteten) anfor liknande
synpunkter samt noterar en tendens att snidva in och forenkla férordningens
bestimmelser och inte genomfora dem i svensk rétt i deras helhet. Svensk
Handel menar att det inte 4r rimligt att aktualisera vite for foretag som inte
har mojlighet att pa plats tillhandahalla tillsynsmyndigheten efterfragad
information och att en néringsidkare bor fa skélig tid att uppfylla upp-
lysningsskyldigheten. Organisationen framhaller ocksa att det ar viktigt att
vad som ér relevant data och relevanta handlingar inte tolkas vitt pa ett sétt
som medfor att foretagshemligheter skadas mer &n nddvéndigt. NDM —
Naringslivets Delegation for Marknadsrdtt lyfter liknande forhallanden
som Svensk Handel och foresprékar att tillsynsmyndigheten ska kunna
visa nyttan av tillsynen och skriftligen dokumentera sina 6verviganden.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Utgdngspunkter

Enligt artikel 9.3 b i 2017 ars konsumentskyddsforordning ska behoriga
myndigheter ha befogenhet att begira att en myndighet, ett offentligt
organ, en offentlig enhet eller en fysisk eller juridisk person tillhandahaller
relevant information, relevanta data eller relevanta handlingar, oavsett
form eller format och oberoende av deras lagringsmedium eller lagrings-
plats. Syftet ska vara att faststdlla huruvida en overtradelse som omfattas
av forordningen har dgt rum eller dger rum och att kartlagga uppgifter om
overtradelsen. Det kan handla om att spéara finansiella floden och data-
floden eller att faststélla identiteten hos de personer som dr involverade i
flodena. Bankkontouppgifter eller uppgifter om webbplatser dr exempel
pa sédant som kan efterfragas.
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Marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen innehéller vissa bestdm-
melser om upplysningsskyldighet och tillhandahéllande av handlingar.
Sadana bestammelser finns dven i betaltjanstlagen, lagen om verksamhet
med bostadskrediter och likemedelslagen.

Som har konstaterats tidigare innehaller lagen med kompletterande be-
stimmelser till EU:s geoblockeringsférordning inte nagra sirskilda be-
stimmelser om befogenheter vid tillsyn.

Upplysningsskyldigheten enligt gdillande rdtt

En upplysningsskyldighet for naringsidkaren i forhallande till KO infordes
redan i borjan av 1970-talet (se 6 a § lagen [1970:412] om otillborlig
marknadsforing). Syftet var framst att fa till stind ett meningsutbyte
mellan KO och néringsidkaren (prop. 1972:131 s. 14 £.).

Regleringen kompletterades négra ar senare med en skyldighet for
néringsidkaren att under vissa forutséttningar tillhandahalla handlingar,
varuprover och liknande (se 11 § marknadsforingslagen [1975:1418]).
Med anledning av 2004 ars konsumentskyddsforordning utvidgades den
personkrets som omfattas av skyldigheten att yttra sig och ldmna upp-
lysningar till att omfatta var och en.

Enligt marknadsforingslagen ska saledes var och en pa uppmaning av
KO yttra sig och ldmna de upplysningar som behdvs i ett drende om till-
lampningen av lagen (42 § 1). En nédringsidkare ska ocksa pa uppmaning
av KO tillhandahélla de handlingar, varuprover och liknande som kan ha
betydelse for utredningen i ett drende dir beslut om forbud mot viss
marknadsforing eller dldggande att [dmna information eller tillhandahalla
tekniska hjidlpmedel kan antas komma i fraga (42 § 2). En motsvarande
bestdmmelse finns i 8 § avtalsvillkorslagen. Vidare &r den som har med-
delats ett forbud eller &ldggande enligt lagen skyldig att pd uppmaning av
KO tillhandahalla de upplysningar, handlingar, varuprover och liknande
som behdvs for tillsynen dver att forbudet eller aldggandet {6ljs.

Enligt 8 kap. 2 § betaltjinstlagen ska betalningsinstitut, registrerade
betaltjdnstleverantdrer och ndgra andra sidrskilt angivna néringsidkare
lamna Finansinspektionen de upplysningar om sin verksamhet och dirmed
sammanhingande omstidndigheter som inspektionen begér.

Kreditgivare och kreditformedlare enligt lagen om verksamhet med
bostadskrediter ska ldmna Finansinspektionen de upplysningar om sin
verksamhet och ddrmed sammanhidngande omstindigheter som
inspektionen begér vid tillsynen enligt lagen (5 kap. 3 §). Upplysnings-
skyldighet foreligger dven for foretag i samma koncern som kreditgivaren
eller kreditformedlaren och for foretag som har fitt i uppdrag av
kreditgivaren eller kreditformedlaren att utfoéra visst arbete eller vissa
funktioner (5 kap. 5 och 6 §§).

Likemedelsverket har enligt 14 kap. 2 § forsta stycket lakemedelslagen
ritt att pa begéran fa de upplysningar och handlingar som behovs for till-
synen enligt likemedelslagen.

Var och en ska ldmna upplysningar och tillhandahdlla handlingar

Befogenheten enligt EU-forordningen avser tillhandahéllande av relevant
information, relevanta data och relevanta handlingar. En begéran om
sadana uppgifter ska kunna riktas mot en myndighet, ett offentligt organ



eller en fysisk eller juridisk person. I den utstrickning som de svenska
bestimmelserna om upplysningsskyldighet och tillhandahallande av
handlingar inte fullt ut uppfyller forordningen finns det behov av att
komplettera lagstiftningen.

Till skillnad fran bla. Svea hovrdtt (Patent- och marknadséver-
domstolen), Konsumentverket och Stockholms universitet (juridiska
fakulteten) anser regeringen att utredningens forslag omfattar de
kategorier av information som anges i 2017 é&rs konsumentskydds-
forordning. Regeringen konstaterar att det i forordningen inte definieras
nirmare vad som avses med information, data och handlingar.
Forordningen ger inte stod for ndgon bestimd slutsats i vad man dessa
begrepp skiljer sig at. Regeringen delar utredningens bedémning att ndgon
skillnad inte forefaller vara avsedd. Forordningen har savitt kan bedémas
getts en detaljerad och dverlappande utformning for att inte nagot ska falla
utanfor.

Enligt 42 § 1 marknadsforingslagen respektive 8 § 1 avtalsvillkorslagen
dr var och en skyldig att yttra sig och lamna upplysningar. Med stéd av
bestimmelsen kan KO alltsd begdra att vem som helst l&mnar
informationen.

Nir det géller frigan om 42 § 2 marknadsforingslagen, som ger KO rétt
att fa del av handlingar, innebér en mojlighet for KO att begéra ut ”data”
kan réttsldget inte anses vara helt klart. I forarbetena (prop. 1975/76:34)
till inforandet av skyldigheten for niringsidkare att tillhandahélla hand-
lingar preciseras inte vad som avses med detta begrepp. Det ligger néra till
hands att i detta sammanhang, i linje med vad utredningen gor, tolka
begreppet handling s& att det ansluter till tryckfrihetsforordningens
definition (jfr dock 22 § andra stycket marknadsféringslagen, se prop.
2013/14:15 s. 85). Med handling skulle darmed i 42 § 2 avses dels en
handling i konventionell form, dvs. en framstéllning i skrift eller bild, dels
en upptagning som endast med tekniska hjdlpmedel kan ldsas eller av-
lyssnas eller uppfattas pa annat sitt (jfr 2 kap. 3 § tryckfrihets-
forordningen). En upptagning for automatiserad behandling kan besta av
endast nagra fa uppgifter eller av en stor mingd information. Detta far till
foljd att det kan foreligga en skyldighet for den som berdrs av ett
foreldggande att sammanstélla viss information.

Ur ett svenskt perspektiv far data anses rymmas i ’handling” sdsom detta
begrepp anvénds i lagtexten. Det kravs dérfor av denna anledning inte
nagon dndring i marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen.

Diremot giller skyldigheten att tillhandahélla handlingar enligt 42 § 2
marknadsforingslagen respektive 8 § 2 avtalsvillkorslagen bara i1 forhall-
ande till just néringsidkare. Det &r alltsd nddvéndigt att komplettera
lagstiftningen pa sa sitt att skyldigheten att tillhandahélla handlingar ska
gélla for de subjekt som anges i den aktuella artikeln 1 2017 ars konsument-
skyddsforordning.

Myndigheter ingér bland de subjekt som enligt forordningen ska vara
skyldiga att tillhandahalla handlingar. For svensk del kan det framsta som
frimmande att en myndighet ska kunna foreligga en annan statlig myndig-
het att tillhandahalla handlingar. Bdde den anmodande och anmodade
parten utgdér ju delar av vad som brukar anses vara ett och samma
rattssubjekt, staten. For att Sverige ska leva upp till férordningens krav &r
det emellertid nddviandigt att &ven myndigheter omfattas.
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I sammanhanget kan papekas att den personkrets som enligt marknads-
foringslagen och avtalsvillkorslagen ar skyldig att yttra sig och lamna upp-
lysningar utvidgades till att omfatta var och en med anledning av 2004 ars
konsumentskyddsforordning. Aven myndigheter omfattas av begreppet
var och en. Till skillnad frén utredningen anser regeringen att det inte
behdvs ndgon sirskild bestimmelse som klargdr att skyldigheten dven
giller for statliga och kommunala myndigheter. Inte heller betrdffande
Ovriga subjekt som anges i den aktuella artikeln i EU-forordningen finns
det behov av ett fortydligande.

Nér det géller Finansinspektionens tillsyn enligt betaltjdnstlagen och
lagen om verksamhet med bostadskrediter foreligger det i dag ingen
skyldighet for var och en att ldmna upplysningar och tillhandahalla
handlingar. Det behover inféras en saddan skyldighet for att uppfylla de
krav som 2017 ars konsumentskyddsfoérordning stéller. Skyldigheten bor
vara begrinsad till de bestimmelser som omfattas av forordningens
tillimpningsomréade, dvs. 4 a kap. 1-8 §§ betaltjanstlagen respektive
1 kap. 5 § eller 4 kap. 7, 8, 9, 10, 11 eller 14 § lagen om verksamhet med
bostadskrediter.

Upplysningsskyldigheten enligt ldkemedelslagen omfattar &ven
handlingar. Lagtexten &r inte avgrinsad till ndgon viss krets av upp-
lysningsskyldiga, om &n motiven &r inriktade pd den som hanterar
lakemedel. Regeringen delar utredningens beddmning att lagen ddrmed far
anses uppfylla 2017 ars konsumentskyddsforordning.

Vad avser lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geo-
blockeringsforordning finns i dag inte ndgon skyldighet for var och en att
lamna upplysningar och tillhandahélla handlingar. Det behdver inféras en
sadan skyldighet for att lagstiftningen ska uppfylla de krav som stélls i EU-
forordningen.

En grundldggande forutséttning for att det ska foreligga en skyldighet
att tillhandahalla en handling é&r, i linje med vad Svensk Handel m.fl.
framhaller, att denna behdvs i ett drende om tillimpningen av aktuell
lagstiftning. Som utgédngspunkt bor myndigheten, utifran forutsattningarna
1 varje enskilt drende, sjidlv avgora vilken information som behovs (jfr
prop. 2007/08:150 s. 43 f.). Sjdlvfallet &r det endast information som &r
relevant for utredningsétgirderna som ska samlas in av myndigheten. Som
for alla myndighetsatgérder som utgér ingrepp i ett enskilt intresse ska
proportionalitetsprincipen tillimpas ndr myndigheten i det specifika fallet
tar stillning till om en handling ska begéras ut. Att en sddan beddmning
ska ske foljer redan av 5 § forvaltningslagen.

Utévandet av de tillsyns- och utredningsbefogenheter som de behoriga
myndigheterna ska ha enligt EU-forordningen ska vara forenligt med
nationell rdtt. I och med detta finns ett stort utrymme att beakta nationella
regler och réttsprinciper, t.ex. om anonymitetsskydd och efterforsknings-
forbud (jfr prop. 2009/10:217 s. 17 f. och prop. 2016/17:22 s. 142). Skyld-
igheten att tillhandahalla myndigheten upplysningar och handlingar
begrinsas alltsd av tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrund-
lagen (jfr prop. 2006/07:6 s. 27 och prop. 2016/17:22 s. 142). Eftersom
detta foljer redan av grundsatsen att grundlag har foretrade framfor vanlig
lag anser regeringen, till skillnad fran Journalistforbundet m.fl., att det inte
behover anges sarskilt (jfr prop. 2011/12:175 s. 19 och prop. 2016/17:22
s. 142).



Foreliggande utan foregdende uppmaning

Av det betinkande som ldmnades av Utredningen om ett reklamlandskap
i fordndring (se SOU 2018:1 s. 309 och 320) framgér att Konsumentverket
till den utredningen framfort att mojligheten att fa ut uppgifter med stod
av marknadsforingslagen ar en omsténdlig process som forsinkar tillsyns-
arbetet. KO maste inledningsvis begéra eller besluta om att fa uppgifter.
Detta beslut kan Overklagas. Forst direfter, om myndigheten inte far
uppgifter efter foreldggandet, kan beslutet forenas med vite. Om myndig-
heten trots allt inte far ut uppgifter, far en vitesutdémande process startas.
Konsumentverket anser att foreldggandena om att fa ut uppgifter borde
kunna forenas med vite direkt for att effektivisera tillsynen. I det ndimnda
beténkandet konstaterades att det dr viktigt att myndighetens tillsynsarbete
inte forsenas i onddan. Vidare anforde utredningen att mojligheten att
anvénda vite som pétryckningsmedel redan initialt framstér som ett viktigt
redskap i utredningsarbetet som kan bidra till ett effektivare arbete.

KO:s tillsynsverksamhet har visserligen av tradition haft som utgangs-
punkt att genom dialog forsoka fa en néringsidkare som bryter mot det
marknadsforingsréttsliga regelverket att rétta sitt beteende. Ett sadant
mindre formellt forfarande har manga klara fordelar. I de situationer dér
KO pé forhand kan forutse att ndringsidkaren inte pé frivillig vig kommer
att dndra sin marknadsforing framstar det emellertid som onddigt att ett
vitesforeldggande maste foregas av en uppmaning. Det behdver inte, som
Svensk Forsdkring m.fl. befarar, medfora att en dialog inte kan foras
mellan myndigheten och den som kan komma att bli foremal for utred-
ningsétgérderna. I stillet framstar det som ldmpligt att en dialog i manga
fall &r utgangspunkten. Som Internetstiftelsen framhaller kan dock situ-
ationen uppsté att det kravs ett formellt foreldggande for att fa ut relevanta
handlingar.

Négra vigande skél for att halla fast vid uppmaningskravet har samman-
taget inte framkommit. Regeringen delar utredningens bedémning att KO
i alla avseenden som regleras i 42 § marknadsforingslagen respektive 8 §
avtalsvillkorslagen bor ges ritt att utan foregdende uppmaning besluta om
forelaggande som far forenas med vite.

KO bor ges motsvarande rétt att utan foregaende uppmaning foreldgga
den som har meddelats ett forbud eller aldggande att vid vite tillhandahalla
ombudsmannen de upplysningar, handlingar, varuprover och liknande
som behovs for tillsynen dver att forbudet eller aldggandet {6ljs.

Néar KO har konstaterat att ett foreldggande behovs for utredning eller
tillsyn 1 ett drende enligt marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen,
kan det inte sdllan finnas behov av att 1ata beslutet gélla omedelbart.

I sammanhanget ska noteras att KO betraffande sddana foreligganden
som beslutas med stod av 28 § marknadsforingslagen far bestimma att
forelaggandet ska gélla omedelbart. Vidare kan enligt géllande rétt fore-
lagganden utfirdade av de andra utpekade behodriga myndigheterna —
Finansinspektionen och Lakemedelsverket — gilla omedelbart (se 8 kap.
26 § sista stycket betaltjdnstlagen, 8 kap. 1 § sista stycket lagen om
verksamhet med bostadskrediter och 17 kap. 2 § ldkemedelslagen). KO
bor dérfor ges rétt att bestimma att dven detta slags foreldggande ska fa
gélla omedelbart.
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Regeringens forslag: Det ska klargoras att Konsumentombudsmannen
i samband med en inspektion i nédvindig omfattning féar ta del av
handlingar och begéra upplysningar pé platsen. Detsamma ska gélla for
en myndighet som har tillsyn enligt lagen med kompletterande be-
stimmelser till EU:s geoblockeringsférordning.

Kravet pa att ett vitesforeliggande om inspektion med stod av
marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen ska ha foregétts av en
uppmaning till niringsidkaren ska tas bort. I samma lagar ska undan-
taget for inspektion i bostider tas bort. Undantaget for inspektion i
bostdder ska tas bort dven i lidkemedelslagen.

Konsumentombudsmannen ska fa bestdimma att ett féreliggande om
inspektion ska gélla omedelbart.

Regeringens bedomning: Det saknas behov av att klargéra Finans-
inspektionens befogenheter vid en undersékning enligt betaltjanstlagen
eller lagen om verksamhet med bostadskrediter respektive Lakemedels-
verkets befogenheter vid en undersokning enligt likemedelslagen.

Utredningens forslag och bedémning OSverensstimmer i huvudsak
med regeringens. Utredningen foreslar dock att undantag for inspektion i
bostédder ska goras. Vidare foreslar utredningen inte bestimmelser om in-
spektionsratt i lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geo-
blockeringsforordning.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invdnda mot utredningens forslag och bedémning. Stockholms
universitet (juridiska fakulteten) anser att det ar tveksamt om ett generellt
undantag for inspektion i bostdder &r forenligt med artikel 9.3 ¢ 12017 ars
konsumentskyddsférordning. Aven Stockholms tingsritt (Patent- och
marknadsdomstolen) ifragasitter att undantag gors for bostdder. Graden
av integritetsintrang torde enligt domstolen i stéllet kunna beaktas vid
bedémningen av om atgirden &r proportionerlig. Frdgan om reglerna om
inspektionsritt uppfyller Europakonventionens och unionsréttens krav pa
rattssdkerhetsgarantier och rétten till domstolsprovning behdver enligt
domstolen ocksa analyseras ytterligare. Sveriges Konsumenter ifragasitter
om inte dven bostdder behdver omfattas av inspektionsritten da allt mer
kommersiell verksamhet bedrivs frin bostider. Aven Svea hovriitt
(Patent- och marknadsoverdomstolen) ar tveksam till om KO genom den
foreslagna bestimmelsen ges de befogenheter vid en inspektion som
artikel 9.3 ¢ 1 forordningen kriver. Konsumentverket befarar att den
foreslagna inspektionsritten inte kommer att kunna anvéndas effektivt om
oanmilda inspektioner inte far utféras. Myndigheten konstaterar vidare att
det saknas en ritt att utfora inspektioner for att ta del av handlingar.
Journalistforbundet och TU — Medier i Sverige anfor att en skrivning om
att beslut om inspektion inte far fattas om det skulle komma i konflikt med
grundlaggande tryck- och yttrandefrihetsrittsliga principer bor tas in i
lagtexten och att det uttryckligen bor framga av lagtexten att inspektion
inte far goras 1 syfte att beslagta handlingar som omfattas av journalisters
tystnadsplikt. Svensk Handel framhaller vikten av att myndigheterna ser
tillsynen som en dialog med ndringsidkaren.



Skilen for regeringens forslag och bedomning
Utgangspunkter och inspektionsrdtten enligt gdllande ritt

Enligt artikel 9.3 ¢ 1 2017 ars konsumentskyddsforordning ska behoriga
myndigheter kunna utfora nddvindiga inspektioner pa plats och ha
befogenhet att fa tilltrdde till bl.a. lokaler som den néringsidkare som
berdrs av inspektionen anvinder inom ramen for den egna nérings- eller
yrkesverksamheten samt i samband med det bl.a. beslagta handlingar.
Myndigheterna ska &dven kunna uppmana andra myndigheter att vidta
atgérder for att bl.a. undersoka eller beslagta handlingar.

Genom lagstiftning med anledning av 2004 ars konsumentskydds-
forordning infordes i marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen
befogenhet for KO att genomfora inspektioner. Enligt 44 § marknads-
foringslagen far KO, om det behovs for tillsynen i ett drende dér ett forbud
eller aliggande kan antas komma i fraga eller for tillsynen Over att ett
meddelat forbud eller aldggande f6ljs, uppmana en niringsidkare att halla
de lokaler eller motsvarande utrymmen dér naringsverksamheten utdvas,
dock inte bostéder, tillgingliga for inspektion. En liknande bestimmelse
finns i 8 a § avtalsvillkorslagen.

Niér det 4r nddviandigt far Finansinspektionen genomfora en platsunder-
sokning hos bl.a. ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjdnst-
leverantor (8 kap. 3 § betaltjanstlagen).

Finansinspektionen fér vidare enligt 5 kap. 4 § lagen om verksamhet
med bostadskrediter, ndr myndigheten anser att det 4r nodvéandigt, genom-
fora en undersokning hos en kreditgivare eller en svensk kreditférmedlare
eller hos en utldndsk kreditformedlare med filial i Sverige. Undersok-
ningar far enligt 5 kap. 6 § 4ven goras hos ett foretag som har fatt i uppdrag
av en kreditgivare eller en kreditférmedlare att utfora ett visst arbete eller
vissa funktioner.

Enligt 14 kap. 2 § lakemedelslagen har Lakemedelsverket for tillsynen
ratt till tilltrdde dels till omraden, lokaler och andra utrymmen som
anvénds i samband med tillverkning eller annan hantering av ldkemedel,
aktiva substanser m.m., dels till utrymmen dér prévning av likemedels
egenskaper utfors. Likemedelsverket far i sddana utrymmen goéra under-
sokningar och ta prover. Bestimmelsen ger dock inte Lakemedelsverket
ratt till tilltrdde till bostdder. Pa begéran ska den som forfogar 6ver varor
av detta slag lamna nddvéndig hjélp vid undersékningen.

I lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockerings-
forordning finns inga bestimmelser om inspektion.

Befogenheter vid en inspektion

Enligt artikel 4.6 ¢ 1 2004 ars konsumentskyddsforordning ska behoriga
myndigheter ha rétt att utfora nddvindiga inspektioner pa plats. Till
skillnad fran denna artikel, som inte nidrmare anger vilka &tgirder som
myndigheten fir vidta i samband med en inspektion, innehéller artikel
9.3 ¢ 12017 éars konsumentskyddsférordning en upprikning 6ver vilka
befogenheter som myndigheten ska ha.

Enligt artikel 9.3 ¢ ska myndigheten fa undersoka, beslagta, kopiera eller
utverka kopior av information, data eller handlingar, oberoende av
lagringsmedium, for den tidsperiod som krévs och i den omfattning som
ar ndodvandigt for inspektionen. Vid en inspektion ska myndigheten dven
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niringsidkare som berdrs av inspektionen redogdr for sakforhallanden
eller ldmnar information, data eller handlingar som har samband med
foremalet for inspektionen. Myndigheten far protokollféra de svar som
lamnas. Enligt forordningen kan den behoriga myndigheten 1 stillet upp-
mana andra myndigheter att vidta atgirder for att bl.a. undersoka eller
beslagta handlingar.

Regeringen delar utredningens beddmning att det finns behov av
kompletteringar for att sdkerstilla att inspektionsrétten i marknadsforings-
lagen och avtalsvillkorslagen inte kommer i konflikt med 2017 ars
konsumentskyddsforordning.

Uttrycket beslag har sin egen unionsrattsliga innebérd. Det kan konstat-
eras att syftet med denna étgérd ar att fa fram utredningsmaterial i drendet.
Forordningens krav far anses tillgodosedda genom att KO far ta del av
handlingen. I denna befogenhet ingér sedan rétt att undersdka handlingen
— oberoende av lagringsmedium — eller att f& en kopia av den, vilket inte
behover komma till direkt uttryck i lagtexten.

Enligt 2017 &rs konsumentskyddsforordning ska myndigheten ha rétt att
begéra att en foretrddare for, eller en medarbetare hos, den néringsidkare
som berdrs av inspektionen redogdr for sakforhéllanden eller lamnar
information. Myndigheten ska fa protokollfora svaren. Regeringen delar
utredningens uppfattning att det ar lampligt att det av lagen framgar att KO
far begéra upplysningar pé platsen. I en sddan befogenhet ingér ritt — dven
utan uttryckligt lagstod — att dokumentera det som har framkommit i
drendet. Som Konsumentverket har framhallit bor lagtexten utformas sé att
det framgar att inspektion kan utforas for att ta del av handlingar.

Utdvandet av de ovan angivna befogenheterna utgor ett ingrepp i en-
skilda intressen. 2017 é&rs konsumentskyddsforordning anger att myndig-
heten ska fé beslagta handlingar etc. endast for den tidsperiod som krévs
och i nddvindig omfattning. Befogenheten att ta del av handlingar och
begéra upplysningar bor avgréinsas till siddan omfattning som ar nddvand-
ig. Att proportionalitetsprincipen ska beaktas vid bedéomningen av hur
befogenheterna bor utdvas i det enskilda fallet foljer redan av 5 §
forvaltningslagen.

Liksom i dag fér ett beslut om inspektion inte fattas om det skulle
komma i konflikt med grundliggande tryck- och yttrandefrihetsrittsliga
principer (jfr prop. 2006/07:6 s. 30). I likhet med utredningen menar
regeringen, till skillnad fran vad Journalistférbundet och TU — Medier i
Sverige anfor, att det inte finns anledning att ange det sdrskilt i lagtexten.
Vidare kan bestimmelser om sekretess eller tystnadsplikt ibland utgora
hinder mot att myndigheten utévar befogenheterna.

Nir det géller inspektionsritten enligt betaltjanstlagen hénvisas i lagens
forarbeten till en liknande bestimmelse 1 23 kap. 4 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden och anges att motsvarande Overvdganden bor
gélla i detta sammanhang. I forfattningskommentaren till sistndmnda be-
stimmelse (prop. 2006/07:115 s. 630) anges att Finansinspektionen genom
en undersdkning péd plats kan inspektera alla aspekter av foretagets
verksamhet som inspektionen har tillsyn 6ver, och att det som regel framst
torde vara fradga om att ta del av handlingar och studera rutiner pa plats (se
dven prop. 2009/10:220 s. 287 f. och 365).



I forarbetena till bestimmelsen om undersokning enligt lagen om
verksamhet med bostadskrediter hinvisas till 13 kap. 4 § lagen om bank-
och finansieringsrorelse (prop. 2015/16:197 s. 223 f.). I forarbetena till den
sistndmnda bestdimmelsen finns ett motsvarande uttalande som betréffande
den tidigare ndmnda bestimmelsen i lagen om vérdepappersmarknaden
(prop. 2002/03:139 s. 545).

Regeringen delar utredningens beddmning att det mot bakgrund av det
som nu har redogjorts for — och med beaktande av att det inte har kommit
fram att rittslaget skulle vara oklart nir det géller Finansinspektionens
befogenheter vid en inspektion — saknas behov av ett klargorande i betal-
tjdnstlagen och lagen om verksamhet med bostadskrediter.

I 14 kap. 2 § likemedelslagen foreskrivs att Lakemedelsverket har ritt
att pa begéran fa de upplysningar och handlingar som behovs for tillsynen.
Enligt paragrafens tredje stycke ska den som forfogar dver de aktuella
varorna ldmna nodvéandig hjélp vid undersokningen. Regeringen anser, i
likhet med utredningen, att detta innebér att Lakemedelsverket i samband
med en undersokning pa plats har rétt att ta del av handlingar och begira
upplysningar. Det behdvs darfor inte heller i detta avseende ndgon dndring
i lakemedelslagen.

Betrdffande lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geo-
blockeringsforordning finns inte i dag ndgon inspektionsritt for myndig-
heter. Det bor med anledning av 2017 ars konsumentskyddsforordning in-
foras en sadan rétt.

Var inspektion ska fa ske

Nasta fraga att ta stdllning till &r var en inspektion ska fa dga rum. I for-
arbetena till den komplettering som gjordes med anledning av 2004 érs
konsumentskyddsforordning konstateras att forordningen i denna del inte
innehéller ndgot krav pa att réitten ska avse platsinspektioner hos ”vem som
helst” eller ”var som helst” (prop. 2006/07:6 s. 29). 1 2017 &rs konsument-
skyddsforordning anges att den behdriga myndigheten vid en inspektion
ska fa tilltrade till lokaler, mark eller transportmedel som den nérings-
idkare som utreds utnyttjar for indamal inom ramen fér den egna nérings-
eller yrkesverksamheten.

Forordningen tar visserligen betriffande inspektionsritten sikte pa
sddana platser som anvinds for néringsverksamhet. Det kan ocksa
konstateras att bostdder dr undantagna fran inspektionsrétten pa vissa
omraden (se t.ex. 26 § produktsékerhetslagen [2004:451] och 12 § lagen
[1993:584] om medicintekniska produkter). S &r dock inte fallet pa andra
omraden (se t.ex. 5 kap. 5 § konkurrenslagen [2008:579]).

I likhet med bla. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknads-
domstolen), och Stockholms universitet (juridiska fakulteten) anser
regeringen att ett generellt undantag for bostider frén inspektionsrétten &r
svéarforenligt med utformningen av 2017 ars konsumentskyddsforordning.
Bostéder ska darfor inte undantas frén inspektionsrétten. En annan sak ar,
som Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) anfor, att det
forhallandet att en inspektion planeras genomforas i en bostad dr en om-
stindighet som bor beaktas vid beddmningen av om atgirden ar propor-
tionerlig. Pa det sdttet sikerstills att inspektion inte anvinds i en hogre
utstrdckning dn vad som &r rimligt, utifrén vad som star att vinna med
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inspektionen i forhéllande till det intrang som atgidrden innebér for
néringsidkaren.

Med beaktande av att bestimmelserna fér tolkas i ljuset av forordningen
ar regeringens beddmning att de nuvarande uttryckssitten som anvéands i
de relevanta lagarna i dvrigt uppfyller de krav som forordningen stéller pa
att myndigheterna ska fa tilltrade till lokaler, mark eller transportmedel
som utnyttjas av den niringsidkare som utreds.

Foreldggande om inspektion utan foregdende domstolspréovning eller
uppmaning

I det lagstiftningsdrende som foregick dndringarna med anledning av 2004
ars konsumentskyddsforordning dvervigdes om det bor kréivas ett god-
kdnnande i domstol for att KO ska f4 genomfora en inspektion (prop.
2006/07:6 s. 29 f.). Det konstaterades att KO inte ska fa gora oanmélda
inspektioner och inte heller inspektioner i bostéder. Vidare noterades att
ytterligare en begrinsning ér att tilltrdde till naringsidkarens lokaler bara
far ske i den utstrickning som behdvs for tillsynen. KO maste vidare
tillimpa proportionalitetsprincipen vid bedomningen i ett enskilt fall om
en inspektion bor ske. Slutligen anfordes att ett beslut om inspektion inte
far fattas om det skulle komma i konflikt med grundldggande tryck- och
yttrandefrihetsréttsliga principer. Med denna restriktiva utgangspunkt
ansdgs det inte vara motiverat att infora nagot krav pa forhandsgodkann-
ande fran domstol for att KO skulle f& genomfora en inspektion.

Regeringen delar utredningens bedomning att inte heller de &ndringar
som nu foreslas i friga om inspektionsrétten enligt marknadsforingslagen
eller avtalsvillkorslagen motiverar ett forhandsgodkidnnande i domstol.
Det giller &ven med beaktande av att det inte ska finnas undantag for
inspektion i bostader.

Med anledning av vad Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdom-
stolen) anfor om att det finns ytterligare behov av att analysera om reglerna
uppfyller den europeiska konventionen angaende skydd for de ménskliga
rattigheterna och de grundlaggande friheterna (Europakonventionen), som
géller som lag i Sverige, och unionsrittens krav pa réttssdkerhetsgarantier
konstaterar regeringen att liknande reglering redan finns p& andra om-
raden, tex. i 20 § resegarantilagen och 56 § konsumentkreditlagen.
Regleringen far anses vara forenlig med Europakonventionen och unions-
rittens krav.

Som framgér av avsnitt 6.1 foreslds betraffande upplysningsskyldig-
heten och skyldigheten att tillhandahélla handlingar att uppmaningskravet
tas bort och att KO far ritt att utfarda ett foreldggande som direkt forenas
med vite. Samma andring foreslés nér det géller inspektionsratten.

Aven om, som Konsumentverket framhaller, en mdjlighet att utfora oan-
malda inspektioner skulle innebédra att inspektion kan anvidndas mer
effektivt framstér det enligt regeringens mening inte som lampligt att nu
infora en sadan majlighet.

Det finns inga hinder mot att myndigheterna for en dialog med nérings-
idkaren inom ramen for tillsynsdrendet pa det sitt som Svensk Handel
anfor.

Liksom nér det géller foreligganden att ldmna information bér KO fa
bestdmma att ett foreldggande om inspektion ska gélla omedelbart.



6.3 Utpekade behoriga myndigheters mojlighet att
fa bistdnd av andra myndigheter

Regeringens bedomning: Det saknas behov av bestimmelser om ut-
pekade behoriga myndigheters mdjlighet att fa bistaind av andra
myndigheter.

Utredningens bedémning verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot utredningens bedomning. Konsumentverket befarar
att inspektionsritten inte kommer kunna anvindas effektivt om bistdnd
inte kan féas av Kronofogdemyndigheten eller Polismyndigheten.

Skilen for regeringens bedomning
Utgangspunkter

Artikel 10 i 2017 &rs konsumentskyddsforordning innehaller bestim-
melser om utdvandet av utrednings- och tillsynsbefogenheterna. Av
artikeln framgar att ett alternativ till att den behdriga myndigheten utévar
befogenheten inom ramen for sin egen myndighetsutdvning &r att det, nér
sa ar lampligt, sker med bistand av andra myndigheter. Ett annat alternativ
dr att den behoriga myndigheten ger ett uppdrag at utsedda organ. Som
framgar av det foregdende kan en behorig myndighet enligt
EU-forordningens artikel om inspektionsritt i stdllet for att sjdlv vidta
atgdrder uppmana andra myndigheter att bl.a. undersoka eller beslagta
handlingar.

Nya regler om bistdand av andra myndigheter?

Inledningsvis kan konstateras att den utpekade behdriga myndigheten inte
pa egen hand tvangsvis kan fa tillgang till en handling eller tilltrdde till
néringsidkarens lokaler (jfr NJA 2018 s. 936). Det som ligger ndrmast till
hands att 6vervdga dr om myndigheten bor ges befogenhet att fa bistand
av Kronofogdemyndigheten eller Polismyndigheten for att verkstilla en
sadan atgird. Konsumentverket menar att det finns en risk for att in-
spektionsritten inte kommer kunna anvéndas effektivt om sédant bistand
inte kan fas.

Det forekommer att lagstiftning som syftar till att skydda konsumenter
innehéller en mdjlighet till bistind av andra myndigheter for genom-
forandet av tillsynsatgirder. S ar t.ex. fallet nér det géller kontrollen av
efterlevnaden av vissa produktsidkerhetskrav. I en del fall kan tillsyns-
myndigheten ha rétt till bitrdde av Polismyndigheten vid tillsynen (se t.ex.
26 § produktsdkerhetslagen [2004:451] och 27 § livsmedelslagen
[2006:804]). Andra sddana lagar, t.ex. lagen (1993:584) om medicin-
tekniska produkter, innehéller i stillet en rétt for tillsynsmyndigheten att
vid tillsynen fa handréckning av Kronofogdemyndigheten (12 §).

Det kan konstateras att ett sddant tvangsvist verkstillande av en
utrednings- eller tillsynsétgérd ar ingripande. Regeringen delar utredning-
ens uppfattning att det kan ifragaséttas om en atgérd av detta slag p& denna
del av konsumentskyddsomréadet skulle sté i rimligt férhallande till vad
som kan uppnds med atgérden.
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Bade nér det géller skyldigheten att tillhandahélla handlingar och att
hélla lokaler tillgéngliga for inspektion kan ett foreldggande forenas med
vite. Forfarandet hos KO foreslas dven bli effektivare genom att det ska
bli mgjligt att direkt utfirda ett vitesforeldggande utan foregéende
uppmaning. Om den som berors av foreldggandet inte foljer detta, kan
myndigheten inleda en process om vitets utddmande. Mojligheten till
vitesforeldggande framstar som ett tillrdckligt patryckningsmedel for att fa
niringsidkaren eller ndgon annan att medverka i utredningen av ett drende.
Av dessa skil saknas det behov av lagstiftning om bistdnd av andra mynd-
igheter.

7 Testkop

Regeringens forslag: Konsumentombudsmannens befogenheter vid
tillimpningen av marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden ska kompletteras med en rétt att kopa produkter
respektive varor, tjdnster eller andra nyttigheter under dold identitet
(testkdp). En forutséttning for tillimpning av befogenheten ska vara att
testkopet dr nddvindigt for tillsynen.

Naringsidkaren ska underrittas om testkdpet sé snart det kan ske utan
att atgirden forlorar sin betydelse.

Om det inte &r oskéligt, ska Konsumentombudsmannen fé besluta att
néringsidkaren ska ersdtta ombudsmannen med vad som har betalats
vid testkdpet. Konsumentombudsmannen ska i sa fall erbjuda nérings-
idkaren att ta tillbaka det som kopts.

Motsvarande mojlighet till testkop ska inforas for Finans-
inspektionen, Likemedelsverket och Konsumentverket inom respektive
tillsyn avseende de Ovriga lagar som omfattas av EU:s konsument-
skyddsforordnings tillimpningsomrade. Likemedelsverket ska dock
inte fa besluta att naringsidkaren ska ersédtta myndigheten med vad som
har betalats vid testkopet och erbjuda naringsidkaren att ta tillbaka det
som kopts.

Beslut om att kriva ersdttning for vad som har betalats vid testkop
ska fa 6verklagas. Konsumentombudsmannens beslut ska fa 6verklagas
till Patent- och marknadsdomstolen och Konsumentverkets beslut ska
fa overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Provningstillstidnd ska
krdvas vid Gverklagande till Patent- och marknadséverdomstolen
respektive kammarratten.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningens lagtext dr ndgot annorlunda utformad. Utredningen foresléar
att dven Likemedelsverket ska fa besluta att néringsidkaren ska ersitta
myndigheten med vad som har betalats vid testkdpet. Vidare foreslar
utredningen inte dndringar i lagen med kompletterande bestimmelser till
EU:s geoblockeringsforordning.

Remissinstanserna: Remissutfallet dr blandat. Vissa remissinstanser,
daribland Svensk Handel och NDM — Niringslivets Delegation for
Marknadsrdtt, Svensk Férsdkring, Sparbankernas Riksforbund och



Statens Jarnvdigar, avstyrker eller ifrdgasatter att det infors bestimmelser
som mojliggor for myndigheter att genomfora testkdp under dold identitet,
huvudsakligen med hénvisning till att myndighetsutovning ska ske pa ett
Oppet och iakttagbart sitt. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknads-
domstolen) anser att det dr onskviért att gransdragningen mellan testkop i
syfte att samla in bevis och s.k. brottsprovokation belyses pa ett tydligare
satt. Journalistforbundet och TU — Medier i Sverige anfor liknande
synpunkter. TU — Medier i Sverige foresprékar att testkop endast ska fa
ske efter ansdkan hos och beslut av domstol samt papekar att konflikter
kan uppsta mot det tryck- och yttrandefrihetsrittsliga omradet i de fall
testkdpen riktas mot medieforetag. Kammarrdtten i Stockholm foreslar att
ordet “krdva” ska erséttas med ordet “besluta” i relevanta paragrafer,
eftersom det ar frdga om beslut som kan Overklagas. Svenska Bank-
foreningen och Finansbolagens Forening papekar att det finns praktiska
hinder, framfor allt avseende identifikation, som innebér att testkép av
finansiella tjanster inte kan genomforas. De framhaller ocksa att det kan
krdvas omfattande insatser av banker och finansbolag for att rensa
uppgifter hos dessa samt hos andra aktorer och myndigheter. Aven i dvrigt
finns det svarigheter vid atergédng av ett testkop av finansiella tjénster.
Vidare pekar Svenska Bankforeningen pa att lagen om betaltjanster &r ett
resultat av implementeringen av ett antal EU-direktiv och att dndringar i
lagen om betaltjanster endast bor goras om det star klart att testkops-
bestimmelser kommer att inforas i de andra europeiska ldndernas mot-
svarigheter till den lagen. Konsumentverket och Sveriges Konsumenter
anfor att myndigheter bor ges mdjlighet att anvianda fingerade person-
uppgifter vid testkop, for att befogenheten ska kunna utdvas i enlighet med
forordningens syfte. Konsumentverket framhéller att det dr viktigt att
gransdragningen mellan omvérldsbevakning och ett icke fullbordat test-
kop under dold identitet &r tydlig samt att det kan ifrdgaséttas om det &r
nddvandigt med en skyldighet att underrétta niringsidkare om att icke
fullbordade testkop har genomforts. Vidare menar Konsumentverket att
krav pa att befogenheten endast ska kunna nyttjas om det &r nddvéndigt
for tillsynen i “ett &drende” &r begrdnsande, da tillsynsdrenden sillan
upprittas innan det finns en misstankt 6vertradelse. Svensk Handel foreslar
att det i instruktioner till myndigheterna ska tydliggoras nér testkdp kan
aktualiseras. Organisationen motsétter sig vidare att kostnaden for ett test-
kop ska kunna paforas en niringsidkare som inte har brutit mot lagen.
Aven NDM — Niiringslivets Delegation for Marknadsritt motsitter sig att
kostnaderna for testkop under dold identitet péafors néringsidkare.
Niringslivets Regelndmnd har liknande synpunkter och pétalar att dolda
testkdp enligt EU-forordningen endast ska anviandas nar vanliga testkop
har visat sig vara utan verkan samt att forslaget déarfor utgdr en over-
implementering. Finansinspektionen anfor att det ar maojligt att innebérden
av bestimmelsen om testkop 1 betaltjédnstlagen kunde framgé tydligare.

Skilen for regeringens forslag
Utgangspunkter

Enligt artikel 9.3 d i 2017 &rs konsumentskyddsfoérordning ska behoriga
myndigheter ges befogenhet att kopa in varor eller tjdnster genom
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testinkdp, om nodvindigt under dold identitet, for att uppticka
overtradelser som omfattas av forordningen och for att samla in bevis. I
befogenheten ingér att inspektera, observera, undersdka, demontera eller
testa varor eller tjanster.

Som framgétt kan det behdvas kompletterande bestdimmelser i nationell
ratt for att reglera de ndrmare materiella forutsttningarna for utovandet av
utredningsbefogenheterna i 2017 &rs konsumentskyddsforordning. En
given utgangspunkt for dvervigandena &r att myndighetsutovning ska ske
med stdd av lag i Oppna och for medborgarna iakttagbara former.
Myndighetsutdvningen ska ocksa sta i proportion till det behov som finns
och inte provocera fram handlingar som annars inte hade dgt rum. Det
utesluter inte att det finns vissa former av myndighetsverksamhet som for
att vara effektiva méste innefatta dolda moment. Overviigandena bor utgé
fran sadana allménna grunder for myndighetsutévning som dndamals-
principen, behovsprincipen och proportionalitetsprincipen.

Kop under dold identitet

P& det konsumentréttsliga omrédet saknas det i svensk rétt bestimmelser
om testkdp. For att svenska myndigheter ska kunna utdva den befogenhet
som 2017 éars konsumentskyddsforordning foreskriver pa ett rittssikert,
effektivt och proportionerligt sitt bor lagstiftningen kompletteras.

Lagen om betaltjanster omfattas av 2017 é&rs konsumentskyddsforord-
ning. Regeringen konstaterar dérfor, till skillnad fran Svenska Bank-
foreningen, att bestimmelser om testkdp bor inforas dven i den lagen. Det
finns inte anledning att behandla lagen om betaltjdnster pa ett annat sétt 4n
de andra lagar som behdver dndras till f6ljd av 2017 é&rs konsument-
skyddsforordning. Till skillnad fran Finansinspektionen anser regeringen
att inneborden av bestimmelsen om testkdp i betaltjanstlagen framgar pa
ett indamalsenligt sétt i utredningens forslag.

Som redovisas i det foljande kan praktiska hinder foreligga nér det géller
att genomfora vissa kop under dold identitet. Vidare kan det betraffande
vissa produkter vara oldmpligt att myndigheterna genomfor ett fullbordat
kop. Att — som i 2017 érs konsumentskyddsforordning — tala om “test-
inkOp” &r da inte helt réttvisande. Ocksa handlingar som inte utgdr ett
civilrdttsligt fullbordat kop bor omfattas. Samtidigt ska inte alla atgérder
som myndigheter genomfor utan att ge sin identitet till kdnna, t.ex. vid
omvirldsbevakning pa internet, falla under regleringen. Konsumentverket
framhéller vikten av en tydlig grinsdragning mellan omvérldsbevakning
och testkdp. Regeringen konstaterar i den delen att det avgoérande ménga
ganger far anses vara huruvida nadgon form av kontaktuppgifter har upp-
getts.

For att markera att dtgirden handlar om att vidta vissa konkreta atgérder
som normalt foregér ett kop framstir det som mest lampligt att ansluta till
forordningens terminologi. Just begreppet testinkdp for dock tankarna till
mer planmissiga kdp som sker i storre utstriickning. Atgirden bor dérfor i
stdllet bendmnas testkop.

Enligt 2017 ars konsumentskyddsférordning ska den behoriga myndig-
heten ha befogenhet att gora testkdp, om nédvéandigt under dold identitet.
Bestdmmelsen ror alltsé savél 6ppna som dolda kop. Det méste anses vara
mojligt for myndigheten att genomfora kdp i eget namn &ven utan



uttryckligt lagstod. Ett dolt testkop skymmer dock den bakomliggande
myndighetsutdvningen och befogenheten bor ddrmed regleras i lag. I detta
avseende finns det alltsa behov av en kompletterande reglering.

Med anledning av vad bl.a. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknads-
domstolen) pekat pa om gransdragningen mellan testkop i syfte att samla
in bevis och s.k. brottsprovokation bor det framhallas att EU-forordningen
géller for all handel, bade vid kop i fysiska butiker och digitala kop. Syftet
dr, enligt forordningen, att uppticka overtrddelser som omfattas av for-
ordningen och att samla in bevis. Foljden blir att resultatet av ett testkdp
kan ligga till grund for ingripanden mot néringsidkaren. Enligt regeringens
mening bor befogenheten i nationell ritt ha samma tillimpningsomréde,
vilket dr nodvéandigt och angeldget for att dndamaélet med 2017 éars
konsumentskyddsforordning ska kunna uppfyllas pa ett effektivt sitt.

Eftersom bakgrunden till att bestimmelser om testkdp foreslas inforas
ar 2017 ars konsumentskyddsfoérordning finns det inte, till skillnad fran
vad bla. Svensk Handel och NDM — Niringslivets Delegation for
Marknadsrdtt anfor, utrymme att avsta fran att inféra befogenheten. Det
foljer av Sveriges internationella ataganden att en mojlighet till testkop
under dold identitet ska inforas.

I EU-forordningen anges inte ndrmare vad som avses med att identiteten
ar dold. Utgéngspunkten i svensk rétt dr, som nyss framhéllits, att myndig-
hetsutdvning ska ske Oppet. Regeringen delar i den delen utredningens
uppfattning att ett kop som i samband med tillsyn sker for myndighetens
rakning men diar myndigheten inte ger sig till kidnna &r dolt.

Fingerade personnummer?

Kop i fysiska butiker innebér vanligen inte nigra praktiska svarigheter nar
det géller att dolja syftet med kopet eller att skydda anonymiteten hos den
som gor sjdlva kopet. Den omvénda situationen géller som regel vid kop
pa internet. Dér &r det ofta nddvéndigt att kdparen uppger bade namn och
adress for att betalning och leverans ska kunna ske. I ménga fall &r det
nddvéndigt att koparen legitimerar sig for att kunna hédmta ut en vara.
Ibland ar ocksa forséljningen organiserad sa att en bestéllning kréver att
personnummer anges. For att kop 1 dessa situationer ska kunna ske dolt
maste myndigheten alltsd uppge oriktiga uppgifter. Kravet pa kundkénne-
dom i lagen (2017:630) om &tgérder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism innebdr att det nir det géller finansiella tjénster &r ndodvéandigt
med identifiering av kunden och kontroll av identiteten for att en affars-
forbindelse ska kunna ingés. Aven for andra tjénster kan det vara ndd-
véandigt att kunden identifierar sig.

Det kan inte gérna krdvas av enskilda tjdnstemén att de utfor myndig-
hetsatgdrder genom att agera i privat namn. Nar det giller namn och
kontaktuppgifter bor situationen i stéllet ofta kunna hanteras genom att
tjinstemannen uppger ett pahittat namn och andra neutrala kontakt-
uppgifter. Storre praktiska problem instiller sig vid kop som kréver att
personnummer anges. Det &r i realiteten inte mojligt for myndigheten att
konstruera ett péhittat personnummer som kan anvéndas vid ett testkop.
I stéllet skulle det krévas att myndigheten anvinder ett pa sarskilt sétt
framtaget fingerat personnummer.
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De myndigheter som pekas ut som behdriga enligt 2017 ars konsument-
skyddsforordning kan inte med stéd av géllande rétt genomfora kop som
kréver att fingerade personnummer anvénds. Mojligheten att verka under
fingerade personuppgifter bor vara begransad. En ordning med fingerade
uppgifter forekommer i dag i situationer déir en person riskerar att bli utsatt
for allvarlig brottslighet som riktar sig mot hans eller hennes liv, hélsa,
frihet eller frid. Under vissa forutsattningar kan en person dé registreras i
folkbokforingen med fingerade uppgifter (se lagen [1991:483] om
fingerade personuppgifter). Ett annat fall 4r den begrédnsade mojligheten
for tjinstemén inom polisen och Forsvarsmaktens forsvarsunderrittelse-
verksamhet att verka under s.k. kvalificerad skyddsidentitet (se lagen
[2006:939] om kvalificerade skyddsidentiteter).

Ett alternativ skulle vara att anvinda samma konstruktion som vid kop
av nya psykoaktiva substanser, dvs. att Polismyndigheten far i uppdrag att
genomfora kopet med hjilp av fingerade uppgifter (se 11 a § lagen
[1992:860] om kontroll av narkotika). Men i den situationen avser kdpet
substanser som kan komma att klassificeras som narkotika. I det hér fallet
ska kopet i stillet ske i syfte att kontrollera att den marknadsforings-
rittsliga lagstiftningen foljs. Regeringen delar utredningens uppfattning att
uppgiften att genomfora sddana testkop skulle framsta som verksamhets-
frimmande hos Polismyndigheten och att négot sddant forslag inte bor
lamnas.

En annan mojlighet skulle vara en 16sning liknande den som foreslogs
av 2016 ars marknadskontrollutredning (SOU 2017:69 s. 241 f.) for mark-
nadskontrollmyndigheter, nimligen att varje saidan myndighet har tillgdng
till en uppséttning fingerade personuppgifter for inkopsandamal. Enligt
den utredningen kraver dock frdgan om hur detta ska hanteras praktiskt
ytterligare Overvdaganden. Utredningen beddmde dérfor det som mest
dndamalsenligt att regeringen bemyndigas att meddela foreskrifter om hur
inkdp som kréver fingerade personuppgifter ska genomforas.

Det finns visserligen skl som talar for att limna ett motsvarande forslag
som 2016 ars marknadskontrollutredning. Ett sddant forslag torde innebéra
att en sdrskild ordning for framtagande av fingerade personnummer att
anvéndas vid testkopen behovde inrdttas. Sérskilt med beaktande av den
restriktiva synen i Sverige nér det géller att verka under annan identitet
delar regeringen utredningens beddmning att det inte framstar som vare
sig rimligt eller lampligt att for detta enstaka dndamal konstruera ett sddant
system.

Vid testkép som krdver anvidndning av personnummer eller annan
identifiering kan det alltsd som Svenska Bankféreningen och Finans-
bolagens Férening anfor, i vart fall i dagsldget, komma att finnas praktiska
hinder for genomférandet. Trots det bor bestimmelsen om testkop fa en
neutral utformning. Till skillnad fran vad Konsumentverket och Sveriges
Konsumenter anfor bor det anges att kopet far ske under dold identitet,
utan att det i lagtext ndrmare konkretiseras vad som avses med detta. Med
en sadan utformning ges myndigheten en lagstadgad rétt att genomfora
testkdp under alla former av dold identitet. Om myndigheter framdver ges
forfattningsgrundad mdjlighet att verka under ett fingerat personnummer,
kan det praktiska tillimpningsomradet ddrmed bli storre.

Det ér enligt regeringens mening lampligt att mdjligheten till testkdp
omfattar samma objekt som den tillimpade lagen i 6vrigt. Samtidigt ligger



det i sakens natur att vissa produkter inte lampar sig for ett testkop, i vart
fall inte ett fullbordat sddant. Myndigheten far géra en bedomning i det
enskilda fallet om det &r lampligt att kdpa en viss produkt, &ven om lagen
i och for sig formellt ger mojlighet till det.

Krav pa domstolsbeslut?

Enligt artikel 10 i 2017 &rs konsumentskyddsforordning ar det upp till
respektive medlemsstat att avgdra om de behoériga myndigheterna ska
kunna utéva utrednings- och tillsynsbefogenheterna direkt inom ramen for
sin egen myndighetsutovning, om uppdrag ska ges at utsedda organ eller
om det ska finnas krav pé ansokan till domstol.

I likhet med utredningen, och till skillnad fran TU — Medier i Sverige,
menar regeringen att ett testkop inte &r av sidan karaktir att det &r
nddvindigt att domstol beslutar om det. I stillet bér myndigheten kunna
genomfora kopet inom ramen for sin egen myndighetsutovning. Detta
utesluter inte att en myndighet, i ett fall dir det 4r mojligt och lampligt,
begér bistind av andra myndigheter for att genomfora kopet.

Testkopet bor vara nodvindigt for tillsynen

Regeringen konstaterar att dolda testkop utgor ett undantag fran principen
om att myndighetsutovning ska ske oppet. Det bor darfor i forfattning
uppstéllas villkor for nédr sddana kop far genomforas. Av 2017 érs kon-
sumentskyddsforordning framgér att kopet far ske dolt om det ar nod-
vandigt. Samma begransning bor gélla i nationell rétt. Det far anses vara
overflodigt att darutdver ange att det ska vara frdga om tillsyn i ett drende.
Enligt regeringen finns det inte anledning att, som Ndringslivets Regel-
ndmnd anfor, foreskriva att vanliga testkop ska ha visat sig vara utan verk-
an for att dolda testkdp ska kunna anvéndas.

Myndigheten bor ha inlett en tillsynsatgdrd mot en viss naringsidkare
for att ett testkop alls ska fa ske. I kravet pa att testkopet ska vara nod-
vandigt ligger att mojligheten att agera dolt ska vara en grundlaggande
forutsittning for att tillsynen ska vara effektiv. Vad Konsumentverket har
angett om att tillsynsdrenden séllan uppréttas innan det finns en missténkt
overtradelse foranleder inte ndgon annan bedémning.

Ett testkdp innebdr ett ingrepp i ett enskilt intresse. Infor stéllnings-
tagandet till om ett testkdp ska ske ska myndigheten gora en proportion-
alitetsbedomning. Att en sddan beddomning ska ske foljer av 5 § for-
valtningslagen.

Ndringsidkaren bor underrdttas efter kopet

I att testkopet sker dolt ligger att myndigheten inte ger sig till kdnna vid
sjdlva genomforandet. Det bor inte kravas att myndigheten i férvéig under-
rattar naringsidkaren om att ett testkop nagon gang framover kan komma
att genomforas. Med beaktande av principen om 6ppenhet i myndighets-
utdvning anser regeringen dock, till skillnad fran Konsumentverket, att en
myndighet bor vara skyldig att underritta niaringsidkaren nér testkopet val
har dgt rum. Testkopet &r visserligen redan genomfort och niringsidkaren
kan inte angripa dtgirden med ett dverklagande. Underrittelsen bidrar
dock till att gora det dolda inslaget mindre pétagligt genom att nérings-
idkaren far vetskap om detta i efterhand.
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Beroende pa vad syftet med ett testkop ar kan en skyldighet att omedel-
bart underritta naringsidkaren efter kopet medfora att atgérden forlorar sin
betydelse. Naringsidkaren bor déarfor underréttas om testkdpet sé snart det
kan ske utan att dtgérden forlorar sin betydelse.

Hantering av det som képts

Befogenheten enligt 2017 éars konsumentskyddsférordning innefattar
rétten att inspektera, observera, undersoka, demontera eller testa varor
eller tjanster. Dessa befogenheter foljer normalt med ett kop. 1 detta
avseende saknas behov av négon sarskild reglering. Det kan samtidigt
noteras att reglering pa andra omraden, t.ex. i frdga om upphovsritt, kan
innebdra begrinsningar ndr det géller mojligheten att forfoga Over
produkten.

Rdtt att krdva ersdttning

Aven om myndigheten vid ett testkép upptrider som konsument, dr den
naturligtvis inte konsument i egentlig mening. Myndigheten kan inte gora
géllande de civilrittsliga rittigheter som tillkommer en konsument, t.ex.
mojligheten att utéva angerrétt. Utan nagon sédrskild reglering skulle
myndigheten pa vanligt sétt vara betalningsskyldig for produkten, liksom
skyldig att folja de andra villkor som kan finnas i avtalet.

I skél 13 till 2017 ars konsumentskyddsforordning anges att befogen-
heten att kopa varor eller tjdnster genom testkdp kan inbegripa behdriga
myndigheters befogenhet att sékerstélla dterbetalningar, forutsatt att dessa
inte dr oproportionella och dven i &vrigt forenliga med unionsritten och
nationell rétt.

En mojlighet till kostnadsfria testkdp skulle ligga vil i linje med
regleringen avseende KO:s tillgang till i huvudsak fria varuprover enligt
marknadsforingslagen. Enligt 46 § forsta stycket denna lag far KO lamna
ersittning for varuprover endast om det finns sérskilda skal. Till skillnad
fran bl.a. Svensk Handel och NDM — Ndringslivets Delegation for
Marknadsrqtt anser regeringen att det dr 1dmpligt att infora en ordning som
gor det mojligt att kréva att ndringsidkaren ersétter vad som har betalats
vid testkdpet. Detta bor gilla utan begransning till endast fall dar nérings-
idkaren har brutit mot lagen. Kammarrdtten i Stockholm har lamnat redak-
tionella synpunkter pé lagtexten som innebar att ordet “kréva” ska erséttas
med “besluta”. Enligt regeringens mening &r detta en justering som inne-
bér en lampligare utformning av bestimmelsen. Regeringen anser darfor
att lagtexten bor utformas i linje med domstolens synpunkt.

Enligt nyss ndimnda skél i férordningen far erséttning inte krdvas om det
skulle vara oproportionerligt. Liksom betraffande varuprover bor det
finnas ett visst utrymme att 1ata myndigheten std for kostnaderna i sam-
band med testkdpet. Krav pa erséttning bor inte kunna framstéllas om det
skulle vara oskiligt mot niringsidkaren. Vidare kan det i undantagsfall
finnas situationer nidr myndigheten bor kunna avstd fran att krdva
erséttning av andra skél 4n att ett krav skulle vara oskéligt. Ett typfall &r
om kostnaden for det kopta har varit lag, samtidigt som ett krav pa ersatt-
ning medfor patagligt administrativt merarbete.

Vid ett sadant testkdp som foreslas star inte det som kopet avser i fokus,
utan néringsidkarens marknadsforing av det sdlda. Om erséttningskrav



framstills bor myndigheten vara skyldig att erbjuda naringsidkaren att,

utan kostnad for myndigheten, ta tillbaka produkten.

I de fall kdpet avsett en tjanst blir det inte aktuellt med négot atertagande
och det foreligger i en sddan situation ingen skyldighet for naringsidkaren

att utfora tjénsten.

Bestaimmelser om forsiljning av ldkemedel finns bl.a. i lagen (2009:366)
om handel med likemedel och i Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS
2009:9) om detaljhandel med likemedel. De sérskilda regler som géller
for handel med likemedel medfor att Likemedelsverket inte bor fa erbjuda
en néringsidkare att ta tillbaka ett 1dkemedel som har kopts vid ett testkop.
Det bedoms dérmed inte dandamalsenligt att Lékemedelsverket ska kunna

framstélla ersdttningskrav for ett sddant lakemedel.

I likhet med utredningen anser regeringen att myndighetens beslut om
ersattningskrav i samband med ett testkdp bor kunna dverklagas till dom-
stol. En rétt att overklaga ett sddant beslut bor inforas 1 marknadsforings-
lagen, avtalsvillkorslagen och lagen med kompletterande bestimmelser till
EU:s geoblockeringsforordning. Nér det géller betaltjanstlagen, lagen om
verksamhet med bostadskrediter och likemedelslagen foljer en rtt att
overklaga redan av den i respektive lag generella dverklagandebestamm-

elsen.

Regeringen anser, till skillnad fran TU — Medier i Sverige, inte att
regleringen innebdr nagra konkreta risker i forhallande till tryck- och

yttrandefriheten.

8 Varningsmeddelande

Regeringens forslag: Det ska inforas en skyldighet i marknads-
foringslagen for den néringsidkare vars marknadsforing pé internet har
bedomts vara otillborlig att, efter foreldggande av Konsumentombuds-
mannen, ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med
besok pé webbplatsen. En sddan skyldighet ska ocksa gélla for en
vérdtjanstleverantdr eller internetleverantor. Ett foreldggande ska bara
f& meddelas om inga andra effektiva medel é&r tillgédngliga, Gvertrad-
elsens allvar motiverar det och webbplatsen inte omfattas av tryck-
frihetsforordningens eller yttrandefrihetsgrundlagens skydd. Motsvar-
ande skyldighet ska gilla enligt avtalsvillkorslagen nér en néringsidkare
anvinder oskiliga avtalsvillkor vid forséljning pé internet.

Konsumentombudsmannen ska fa bestimma att ett beslut om fore-
laggande ska gélla omedelbart.

Nir dndrade forhéllanden foranleder det, ska Konsumentombuds-
mannen kunna besluta att skyldigheten att upprétta meddelandet inte
langre ska gélla.

Motsvarande reglering ska gilla enligt de lagar som Finans-
inspektionen, Likemedelsverket och Konsumentverket har tillsyn &ver
och som omfattas av férordningens tillimpningsomrade.

Ett foreliggande som meddelas enligt de lagar som Konsument-
ombudsmannen och Konsumentverket har tillsyn 6ver ska forenas med
vite, om det inte av sirskilda skél dr obehovligt.
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Beslut om foreldggande att uppritta ett varningsmeddelande ska fa
overklagas. Detsamma ska gilla beslut att inte dndra beslut om att
uppritta ett varningsmeddelande. Konsumentombudsmannens beslut
ska fa overklagas till Patent- och marknadsdomstolen och Konsument-
verkets beslut ska fa Overklagas till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstind ska krdvas vid Overklagande till Patent- och
marknadsdverdomstolen respektive kammarrétten.

Utredningens forslag dverensstimmer delvis med regeringens. Ut-
redningen foreslar en skyldighet for naringsidkare att ta in ett varnings-
meddelande om Overtradelsens allvar motiverar det. En sddan skyldighet
foreslas foreligga for virdtjanstleverantéren och internetleverantdrerna
endast om inga andra effektiva medel stér till buds. Néaringsidkaren,
virdtjénstleverantdren och internetleverantéren foreslés fa aldggas att full-
gora skyldigheten. Fragan om aldggande att ta in ett varningsmeddelande
ska provas av Patent- och marknadsdomstolen efter ansdkan av KO. En
ndringsidkare som Overtrdder ett aldggande om att ta in ett varnings-
meddelande foreslds kunna bli skadestandsskyldig. Betraffande de lagar
som Finansinspektionen och Lékemedelsverket har tillsyn over foreslar
utredningen att provningen ska goras av allméin forvaltningsdomstol. I fall
som inte &r av storre vikt foreslar utredningen dock att provningen ska fa
goras av respektive behorig myndighet. Utredningen foreslar inte ndgot
uttryckligt undantag for webbplatser som omfattas av tryckfrihets-
forordningens eller yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Remissinstanserna: Remissutfallet dr blandat. Nigra remissinstanser,
diribland TU — Medier i Sverige och Telenor Sverige AB, anfor att
varningsmeddelanden inte framstir som dndamalsenliga eller avstyrker att
en mojlighet till varningsmeddelanden infors. Infernetstiftelsen anfor att
skyldigheten for en vérdtjanst- eller internetleverantor att uppritta ett
varningsmeddelande inte dr forenlig med ett Oppet, neutralt och sdkert
internet. /T& Telekomforetagen avstyrker forslaget och anfor att det finns
tekniska invandningar samt att det skulle bryta mot reglerna om nét-
neutralitet, budbararneutralitet och GDPR att genomfora forslagen. Enligt
IT&Telekomforetagen dr det inte heller uppenbart att forordningen ska
forstds pa det sdtt som utredningen har gjort. Telenor Sverige AB och
Féreningen SNUS' ldamnar liknande synpunkter vad giller de tekniska
mdjligheterna att fora in varningsmeddelanden och hur forordningen ska
tolkas. Post- och telestyrelsen avstyrker att internetleverantorer ska vara
skyldiga att ta in varningsmeddelande, da kostnaderna for att ta fram en
teknisk 10sning for varningsmeddelanden framstar som oproportionerliga.
Netnod anser att den utdkade anvandningen av sédkerhetsmekanismer sa-
som digitala signaturer som kryptering inte har beaktats tillrackligt samt
att mellanhandsansvaret for virdtjdnst- och internetleverantorer ska be-
gransas till de tjdnster som de tillhandahaller och att atgirder ska stanna
vid sadana som inte paverkar etablerade siakerhetsfunktioner. Stockholms
tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) anser att det bor Gvervéigas om
regleringen om varningsmeddelande ska utformas pa ett sitt som mot-
svarar marknadsforingslagens bestimmelser om forbud och dldggande. Pa
det sdttet sdkerstills att varningsmeddelanden endast tas in efter att
domstol — eller i fall som inte &r av storre vikt KO — meddelar ett formellt
och dverklagbart beslut. Enligt domstolen bor det ocksa analyseras hur en



nédringsidkare ska ges mojlighet att intervenera i en process mot en
vérdtjinst- och internetleverantor, eller att dverklaga beslutet. Aven Svea
hovrdtt (Patent- och marknadsdverdomstolen) foresprakar att det ska
Overvégas ytterligare om ndringsidkaren ges tillrackliga mojligheter till en
rattslig provning da en vérdtjanst- eller internetleverantér har uppmanats
eller dlagts att ta in ett varningsmeddelande. Domstolen pekar vidare pa
att, enligt artikel 9.4 g i forordningen, en grundliggande forutsittning for
att en behorig myndighet ska ha befogenhet att beordra att en varning tas
in tycks vara att inga andra effektiva medel stér till buds. Enligt dom-
stolens mening bdr denna grundlidggande fOrutséttning framga av be-
stimmelsen. Vidare framhéller domstolen att det inte framgér av den fore-
slagna lagtexten vad ett varningsmeddelande ska avse. Konsumentverket
anser att det bor Gvervégas att precisera rekvisiten for allvarlig skada pa
konsumenternas kollektiva intressen i marknadsforingslagen. Myndig-
heten framhaller ocksa att det torde vara svart for vérdtjanst- eller internet-
leverantorer att bedoma om en dvertradelse har upphort, varfor en ordning
dar den myndighet som har begirt att ett varningsmeddelande ska utfardas
har ett ansvar for att fortlopande kontrollera att det finns skél for att ha
meddelandet kvar foresprakas. Publicistklubben, Journalistf6rbundet och
TU —Medier i Sverige anfor att nar det géller webbpubliceringar som drivs
av etablerade medieforetag eller enskilda som har skaffat sig utgivnings-
bevis for en webbplats kan bestimmelser om varningsmeddelande inte
genomforas utan en grundlagséndring. Orsaken 4r det s.k. ensamansvaret
i yttrandefrihetsgrundlagarna, dir endast en person — i forsta hand utgiv-
aren — har att ta ansvar for savil redaktionellt material som annonser.
Instanserna anser att det bor framgé att bestimmelserna om varnings-
meddelande inte dr tdnkta att tillimpas pa webbplatser som faller under
yttrandefrihetsgrundlagarna. Myndigheten for press, radio och tv har
liknande synpunkter och anfor att den s.k. bilageregeln utvidgades vid érs-
skiftet samt att tryckfrihetsforordningen numera ar tillimplig pa visst
tillhandahallande ur databaser, varfor tryckfrihetsférordningen skulle
kunna vara tillimplig pa4 webbplatser som berors av skyldigheten att fora
in varningsmeddelanden. Stockholms universitet (juridiska fakulteten)
anfor att tolkningen av artikel 9.4 g i EU-forordningen, angéende de olika
tillsynsbefogenheterna, forefaller vara alltfor restriktiv och tilléter inte att
forordningen uppnér sin fulla verkan. Vidare pekar universitetet pé att det
inte dr uteslutet att det uppstar skillnader och spanningar mellan svensk
grundlag och EU-réttighetsstadgan, t.ex. vad géller skyddet for tryck- och
yttrandefriheten. Finansinspektionen foreslar att dndringarna i lagen om
betaltjanster och lagen om verksamhet med bostadskrediter ges en annan
och enklare spraklig utformning. Sveriges advokatsamfund ifragasétter om
inte ett varningsmeddelande i sig dr av sddan ingripande natur och medfor
overviaganden av sddan réttslig karaktar att det uteslutande bor provas av
domstol. Aven Svensk Handel, Niringslivets Regelnimnd och NDM —
Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt anser att varningsmeddelanden
forst ska kunna aldaggas efter beslut av domstol. Svensk Handel framhéller
att det vid utformningen av lagstiftningen méaste beaktas att ett varnings-
meddelande kan leda till stora kostnader for niringsidkare, vilket kan bli
mer kdnnbart for mindre foretag dn for storre. Det bor enligt Svensk
Handel vara mojligt for ett foretag som felaktigt har alagts varnings-
meddelande att f& ekonomisk kompensation for sin skada.

Prop. 2019/20:120

67



Prop. 2019/20:120  Férvaltningsrdtten i Stockholm och Forvaltningsritten i Uppsala av-

68

styrker att ett aldggande om att ta in ett varningsmeddelande ska foregés
av ett ansokningsforfarande hos domstol, eftersom forslaget avviker fran
den ordning som normalt géller i forvaltningsdomstolarna. Beslut om
varningsmeddelande bor enligt domstolarna fattas av behdrig myndighet.
Domstolarna pekar pa att det genom en enhetlig processordning inte heller
uppstar ndgon gransdragningsproblematik mellan svara och mindre svéra
overtradelser. Vidare forordar domstolarna att myndigheterna ska fa be-
sluta att deras foreldgganden ska gilla omedelbart och som forsta instans
fa forena foreliggandena med vite. Aven Kammarritten i Stockholm pekar
pa att forfarandet skiljer sig frdn den forvaltningsrattsliga processordn-
ingen och kan leda till vissa praktiska svarigheter.

Skilen for regeringens forslag
Utgdngspunkter

I 2017 ars konsumentskyddsforordning finns bestimmelser som ror
befogenheter kopplade till s.k. onlinegrénssnitt (artikel 9.4 g). Med online-
granssnitt avses programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webb-
plats eller en applikation, som administreras av en naringsidkare eller for
en ndringsidkares riakning och som tjénar till att ge konsumenter tillgang
till ndringsidkarens varor eller tjanster (artikel 3.15). Befogenheterna
aktualiseras om inga andra effektiva medel stér till buds for att se till att
en Overtradelse som omfattas av forordningen upphor eller forbjuds. Syftet
med atgdrden ska vara att forebygga risk for allvarlig skada pa
konsumenternas kollektiva intressen. I forordningen anges befogenheterna
enligt foljande:

i) befogenhet att ta bort innehall eller begrinsa atkomsten till ett
onlinegrénssnitt eller beordra att en varning tydligt visas for konsum-
enter nir de anvinder ett onlinegrénssnitt,

ii) befogenhet att beordra en véardtjanstleverantdr att ta bort eller
forhindra eller begrinsa atkomst till ett onlinegrénssnitt, eller

iii) befogenhet att nér sa ar lampligt beordra ett doménregister eller en
dominregistrator att radera ett fullt kvalificerat domdnnamn och att
tilldta den berérda behoriga myndigheten att registrera detta,

inbegripet genom att anmoda en tredje part eller en annan myndighet att
genomfora dessa atgérder.

Vid dvervdgandena av vilka lagéndringar som behdver genomforas med
anledning av 2017 ars konsumentskyddsforordning ar det viktigt att
skyddet for grundldggande fri- och réttigheter, t.ex. tryck- och yttrande-
friheten, beaktas och att de bedomningar som gors och forslag som ldmnas
ar forenliga med svensk grundlag, EU:s stadga om de grundldggande
rittigheterna, Europakonventionen och Sveriges folkrittsliga forpliktelser
i ovrigt (jfr artikel 10.2 och skdl 52 i 2017 ars konsumentskydds-
forordning).



Sverige rostade nej till 2017 éars konsumentskyddsférordning. Befogen-
heterna som handlar om att myndigheter ska kunna bl.a. begéra att vard-
tjdnstleverantorer tar bort, omojliggdr eller begransar atkomst till en
webbplats ansags for langtgdende och oproportionerliga i forhéllande till
syftet att sdkerstélla ett hogt konsumentskydd (regeringens skrivelse
2017/18:118 s. 212). Sverige motsatte sig under férhandlingarna dock inte
den del av befogenheterna som avser varningsmeddelanden.

En skyldighet att upprdtta ett varningsmeddelande som visas vid besok
pd en webbplats bér inforas

De befogenheter i forordningen som rér webbplatser pekar inte ndrmare ut
mot vem myndigheten kan rikta en atgird. Nationella lagstiftningsatgérder
ar inte minst av det skidlet nddvéndiga for att reglera de ndrmare forut-
sdttningarna for utévandet av de befogenheter som anges i 2017 ars
konsumentskyddsforordning.

De befogenheter som rdknas upp i artikel 9.4 g 6verlappar varandra pa
sa sdtt att det inte kan vara aktuellt att tillimpa dessa samtidigt.
Utredningens analys av befogenheterna som rdknas upp i artikeln visar att
dessa &r alternativa till varandra. Till skillnad fran Stockholms universitet
(juridiska fakulteten) anser regeringen inte att utredningens tolkning ar for
restriktiv. Regeringen instimmer i utredningens slutsats att ordalydelsen
av artikel 9.4 g talar for att befogenheterna i1 forordningen ar alternativa
och att vad som i ovrigt kan utldsas av forordningen inte talar emot en
sadan tolkning av forordningen. Regeringen delar dven utredningens
uppfattning att varningsmeddelanden &r mindre ingripande &n Ovriga
atgédrder och bast forenliga med yttrandefriheten och informationsfriheten.

Till skillnad fran vad bl.a. IT& Telekomforetagen, Telenor Sverige AB
och Netnod anfor finns det enligt regeringens mening inte forutsittningar
att av tekniska eller andra skil avsta fran att infora befogenheten for till-
synsmyndigheter att besluta att en varning ska visas pa det sétt som for-
ordningen foreskriver. Det foljer av Sveriges internationella dtaganden att
en mojlighet till varningsmeddelande ska inforas.

I likhet med utredningen anser regeringen att vervdgandena ndr det
géller atgérder betrdffande webbplatser bor avse det alternativ som géller
varningsmeddelanden.

Allmdént om en lagreglering av varningsmeddelande

Enligt den befogenhet i 2017 ars konsumentskyddsforordning som avser
varningsmeddelanden ska behoriga myndigheter kunna beordra att en
varning tydligt visas for konsumenter nir de besdker en webbplats.

En grundldggande forutsittning for att ett varningsmeddelande ska
aktualiseras bor vara att ndringsidkaren begér en 6vertradelse mot den kon-
sumentskyddande lagstiftningen. For marknadsforingslagens del innebar
det att marknadsforingen é&r otillborlig, t.ex. genom att vara vilseledande.
Nér det géller avtalsvillkorslagen handlar det i stéllet om att nirings-
idkaren tillimpar oskidliga avtalsvillkor. Betrdffande lagen om betal-
tjanster, lagen om verksamhet med bostadskrediter, lakemedelslagen, och
lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockerings-
forordning ror det sig om &vertradelser av de bestimmelser som omfattas
av EU-forordningens tillimpningsomréde.
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Ett varningsmeddelande pa internet &r inte direkt inriktat pd ett upp-
horande av den Overtrddelse som sker av den konsumentskyddande lag-
stiftningen. I stillet syftar meddelandet till att begrdnsa skadeverkningarna
av overtrddelsen genom att varna konsumenterna for denna. Négon riktigt
jamforbar atgird eller sanktion finns for ndrvarande inte i de lagar som
omfattas av 2017 ars konsumentskyddsforordning. Enligt regeringens
mening behdvs en ny materiell regel som dels foreskriver en skyldighet att
ta in ett varningsmeddelande, dels anger de nirmare forutsittningarna for
denna. Som Finansinspektionen anfor bor bestimmelserna ha en sé enkel
spréklig utformning som majligt.

De situationer som bor omfattas

Av EU-forordningen framgér att syftet med ett varningsmeddelande ska
vara att forebygga risken for allvarlig skada pa konsumenternas kollektiva
intressen. Enligt artikel 3.14 definieras skada pa konsumenters kollektiva
intressen som en faktisk eller potentiell skada pa intressena for ett antal
konsumenter som berdrs av dvertridelser, med ett pa vissa sitt definierat
gransoverskridande inslag.

Forordningen tar sikte pa dvertradelser som kan leda till allvarlig skada.
Det ar endast kvalificerade overtradelser som kan medfora en skyldighet
att ta in ett varningsmeddelande. I likhet med den provning som ska goéras
av om marknadsstorningsavgift ska aldggas bor det vara overtrddelsens
allvar som dr avgorande. Utover vad som nu har konstateras om att det ska
vara frdga om Overtrddelser av kvalificerad sort kan det svérligen goras
nagon nirmare precisering. Det finns enligt regeringen inte anledning att,
som Konsumentverket anser, precisera rekvisiten for allvarlig skada pa
konsumenternas kollektiva intressen. Fragan far overldmnas till rétts-
tillimpningen, dir en beddmning ska goras i det enskilda fallet efter en
samlad bedomning av de omsténdigheter som ligger till grund for beslutet.

Utformningen av varningsmeddelandet

Utgangspunkten bor vara att det & den som beslutar om varnings-
meddelandet som ansvarar for utformningen av det (och alltsa inte den
som ér skyldig att ta in det). Meddelandet bor ldmpligen utformas som en
varning och klart informera konsumenterna om i vilket avseende mark-
nadsforingen ar lagstridig. For att fa god effekt bor varningsmeddelandet
tydligt framgé p& webbplatsen. Som Svea hovritt (Patent- och marknads-
overdomstolen) framhaller bor det av lagtexten framgd vad varnings-
meddelandet ska avse, ndrmare bestdmt i vilket avseende marknads-
foringen eller motsvarande ér otillborlig.

Vem som bor vara skyldig att ta in meddelandet

Nista fraga att ta stillning till & vem som bor vara skyldig att ta in ett
varningsmeddelande. Allmént sett kan det tinkas att en sddan skyldighet
skulle kunna aligga endast néringsidkaren, endast vissa andra aktorer i den
digitala miljon eller bdde niringsidkaren och vissa andra aktorer. I EU-
forordningen preciseras inte uttryckligen vilka som avses.

I situationer nédr varningsmeddelande kan bli aktuellt torde andra
atgdrder 1 hog utstrickning redan ha riktats mot néringsidkaren utan
resultat. Den grundldggande utgangspunkten for konsumentskydds-



lagstiftningen &r dock att naringsidkaren har vissa skyldigheter. Narings-
idkaren dr den som star for marknadsforingen, anvéndningen av avtals-
villkoren etc. Med beaktande av dessa forhéllanden delar regeringen utred-
ningens beddmning att det ar rimligt och naturligt att naringsidkaren om-
fattas av skyldigheten att visa varningsmeddelandet.

Enligt artikel 9.4 g inbegriper befogenheten att anmoda en tredje part att
genomfora atgirden. For att regleringen ska bli effektiv ar det ocksd nod-
vandigt att sa kan ske, eftersom det ménga génger kan ifrdgasittas om en
niringsidkare kommer att fullgéra sin skyldighet att ta in ett varnings-
meddelande.

Bedomningen av om ndgon, utdver néringsidkaren, bor vara skyldig att
ta in ett varningsmeddelande bor utga fran vilka aktdrer som skulle ha
mdjlighet att ta in ett sddant meddelande.

I de fall da ndringsidkaren anlitar en vérdtjanstleverantor for lagring av
den aktuella informationen, far leverantéren forvintas ha tekniska och
praktiska fOrutsdttningar att ta in ett varningsmeddelande. Men &ven
vardtjénstleverantdren kan vara oserids eller ha sitt site pa en plats som
gor det svart att genomfora ett forfarande med varningsmeddelande.
Vidare forekommer det att niringsidkare inte anlitar ndgon vardtjénst-
leverantdr utan lagrar informationen pa en egen server. Det finns dérfor
behov av att kunna uppmana nagon ytterligare aktor att ta in ett varnings-
meddelande.

De aktdrer som ligger ndrmast till hands ar internetleverantorerna. Det
kan visserligen i dag, som bl.a. IT&Telekomforetagen och Netnod for
fram, finnas svarigheter av bl.a. teknisk natur for en internetleverantor att
ta in ett varningsmeddelande. Som Post- och telestyrelsen anfor kan det
dven medfora kostnader for den tekniska I6sning som krdvs. Dessa
forhallanden utgdr inte skdl att avstd fran att infora regler om
varningsmeddelande. Eventuella hinder av detta slag far enligt regeringens
mening beaktas i den praktiska tillimpningen, vid beddmningen av om
forutsittningarna att dldgga en aktor att uppritta ett varningsmeddelande i
ett enskilt fall &r uppfyllda.

For att varningsatgirden ska bli effektiv kommer det normalt vara
nddvéndigt att rikta dtgédrden mot flera leverantorer. Inte heller denna
omsténdighet talar med tillracklig styrka mot att lata internetleverantorer
omfattas av en skyldighet att ta in ett varningsmeddelande.

Enligt regeringen finns det inte skél att utforma bestimmelsen pé sé sétt
att atgirder i forsta hand ska riktas mot néringsidkaren. I ménga fall far,
som har konstaterats, resultatlosa atgérder redan antas ha vidtagits mot
nédringsidkaren innan varningsmeddelande blir aktuellt. Om varnings-
meddelande som utgangspunkt ska riktas mot niringsidkaren riskerar det
att medfora att atgirden inte kan anvindas pa ett s& dndamalsenligt sitt
som mojligt. Som Svea hovrdtt (Patent- och marknadsdverdomstolen)
foresprakar bor det, for att bestimmelsen ska 6verensstimma med forord-
ningens utformning, framga att en forutsittning for att varnings-
meddelande ska komma i fraga dr att inga andra effektiva medel star till
buds. Vidare bor, i linje med vad bla. Publicistklubben och
Journalistforbundet for fram, ett undantag finnas for webbplatser som
omfattas av tryckfrihetsforordningens och yttrandefrihetsgrundlagens
skydd.
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Forfarandet

Den avgdrande fragan for om ett varningsmeddelande ska uppréttas dr om
marknadsforingen ar otillborlig, att avtalsvillkoren &r oskéliga eller att
overtradelser sker mot den Ovriga aktuella lagstiftningen. Det kan
visserligen rora sig om forhéllandevis komplicerade avvagningar. Fragan
kan ocksa i och for sig behdva provas for forsta gangen nér ett varnings-
meddelande blir aktuellt. Mot bakgrund av de krav som finns for att ett
varningsmeddelande ska bli aktuellt far det dock antas att andra atgérder i
de flesta fall redan har vidtagits innan ett sddant meddelande aktualiseras.
Att beslut som dr ingripande och kréver mer eller mindre svara dver-
véganden fattas av myndigheter 4r vanligt forekommande. Enligt reger-
ingens bedomning &r det, till skillnad fran vad bl.a. Sveriges advokat-
samfund och Svensk handel anser, inte har frdga om beslut som nddvénd-
igtvis méste fattas av domstol som forsta instans. Som Forvaltningsritten
i Stockholm, Forvaltningsrdtten i Uppsala och Kammarrdtten i Stockholm
anfor skulle ett forfarande dér ett dldggande om att ta in ett varnings-
meddelande ska foregés av ett ansdkningsforfarande ocksé avvika frén vad
som annars giller pa det forvaltningsrittsliga omradet. Overvigande skl
talar enligt regeringens mening for att frdgan ska provas pa samma sétt
oavsett vilken lagstiftning det &r som ska tillimpas. Det finns enligt
regeringen inte heller skil att, som Stockholms tingsritt (Patent- och
marknadsdomstolen) anfor, utforma reglerna pé ett sitt som motsvarar
marknadsforingslagens bestimmelser om férbud och aldggande.

Genom att beslut fattas av behdrig myndighet behover inte heller en
uppdelning upprétthallas mellan svara och mindre svara dvertradelser pa
det sdtt som utredningens forslag innebdr. En beslutanderitt for behorig
myndighet innebdr ocksd en mojlighet att snabbt och effektivt fa ett
varningsmeddelande till stdnd. Forfarandet kan dven forvéntas bli mindre
kostsamt, bade for parterna och for samhillet i stort. Ett beslut om
varningsmeddelande bor mot denna bakgrund fattas av respektive myndig-
het.

De behdriga myndigheterna bor ocksa ha mojlighet att bestimma att ett
beslut ska gilla omedelbart.

Regeringen anser i likhet med utredningen att samma utrednings- och
tillsynsbefogenheter som i 6vrigt géller enligt respektive lag lampligen bor
tillimpas dven nér det géller foreldgganden att ta in ett varningsmeddel-
ande.

I enlighet med vad Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknads-
domstolen) och Svea hovridtt (Patent- och marknadséverdomstolen) anfor
bor den nédringsidkare vars webbplats eller marknadsforing berdrs av
varningsmeddelandet ha en rétt att 6verklaga beslutet om att ett varnings-
meddelande ska upprittas. Nagon sirskild Overklagandebestimmelse
behovs dock inte. Som Lagrddet papekar foljer det av allménna principer
att en néringsidkare vars webbplats eller marknadsforing berérs av ett
varningsmeddelande har en sidan ritt. Aven nigon annan som fér ett
beslut om varningsmeddelande riktat mot sig bor kunna overklaga
beslutet. Avseende KO:s beslut Overklagas dessa till Patent- och
marknadsdomstolen medan beslut av Finansinspektionen, Likemedels-
verket och Konsumentverket verklagas till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand bor krévas vid dverklagande till overrétt. En rétt att



overklaga bor inforas 1 marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen och
lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockerings-
forordning. Néar det géller betaltjanstlagen, lagen om verksamhet med
bostadskrediter och likemedelslagen foljer en rétt att 6verklaga redan av
den i respektive lag generella 6verklagandebestammelsen.

Enligt marknadsforingslagen tillimpas i drenden om Overklagande av
KO:s foreldgganden bestimmelserna i 31 kap. rittegdngsbalken om rétte-
géngskostnader i brottmal. Samma regler bor gélla dven for forelagganden
om att ta in ett varningsmeddelande.

Huvudregeln ar att var och en stér sin rittegdngskostnad i mal i de
allménna forvaltningsdomstolarna. Sérskilt med beaktande av det
forhéllandet att ett foreldggande ska kunna riktas dven mot en utom-
stdende, kan det pd goda grunder hdvdas att det bor finnas ratt till
erséttning for rittegdngskostnad i de mal om varningsmeddelande som
handldaggs i1 forvaltningsdomstol. Fragan om rétt till ersdttning for
rattegadngskostnad 1 forvaltningsdomstolarna  har  dock  vidare
implikationer. Regeringen delar utredningens uppfattning att det inte &r
tillrdckligt motiverat att for just mélen om varningsmeddelande gora
avsteg fran huvudregeln om att var och en stér sin rittegdngskostnad. Detta
innebdr att vid méal om foreldggande av varningsmeddelande enligt
betaltjédnstlagen, lagen om verksamhet med bostadskrediter, 1dkemedels-
lagen och lagen med kompletterande bestdmmelser till EU:s geo-
blockeringsforordning kommer parterna som huvudregel att std sina
rittegdngskostnader.

Vite och skadestand

Enligt 2017 éars konsumentskyddsférordning (artikel 9.4 h) ska behoriga
myndigheter ha befogenhet att besluta om sanktioner for underlatenhet att
folja ett beslut eller foreldggande. Forbud och aldgganden enligt avtals-
villkorslagen och marknadsforingslagen ska férenas med vite, om det inte
av sarskilda skil dr obehovligt (3 § fjarde stycket avtalsvillkorslagen samt
26 § och 28 § andra stycket marknadsforingslagen). Detsamma bor gélla
for ett foreliggande att ta in ett varningsmeddelande. Motsvarande be-
stimmelser bor inforas i lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s
geoblockeringsforordning.

Nér det giller betaltjanstlagen, lagen om verksamhet med bostads-
krediter och ldkemedelslagen far Finansinspektionen respektive Léke-
medelsverket forena ett foreldggande med vite (se 8 kap. 25 § betal-
tjdnstlagen, 6 kap. 18 § lagen om verksamhet med bostadskrediter och
14 kap. 3 § andra stycket likemedelslagen). Aven utan lagéindring ir det
dérmed mojligt for respektive myndighet att forena ett foreliggande med
vite.

Det finns inte behov av att, vid sidan av bestimmelserna om vite, inféra
en sérskild skadestandsskyldighet for 6vertradelse av ett foreldggande om
att uppritta ett varningsmeddelande.

Provningen av om skyldigheten att visa ett varningsmeddelande kvarstdr

Regeringen delar utredningens bedomning att ett foreldggande att visa ett
varningsmeddelande bor bestd under den tid som det lagstridiga agerandet
pagéar. Den som har forelagts att ta in ett varningsmeddelande, men véljer
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att ta bort det trots att t.ex. den otillaitna marknadsforingen fortgar, kan
drabbas av marknadsforingsrittsliga sanktioner, t.ex. kan ett vite domas
ut.

Regeringen instdimmer i utredningens bedomning att réttssidkerhetsskal
talar for att det bor inforas en ordning som mojliggor att naringsidkaren
eller leverantoren vid dndrade forhallanden, som innebér att det lagstridiga
agerandet har upphort, pa ett enkelt och smidigt sitt kan fa ett beslut om
att skyldigheten att visa varningsmeddelandet inte ldngre kvarstér. Det &r
lampligt att myndigheten ocksd pé eget initiativ ska kunna prova om
skyldigheten kvarstar.

Myndighetens beslut i en frdga om upphdrande av skyldigheten att visa
ett varningsmeddelande bor kunna Gverklagas till den domstol som &r
ordinarie Overinstans enligt respektive lag.

9 Behov av andra forfattningséandringar
till foljd av 2017 érs
konsumentskyddsférordning

9.1 Ovriga utrednings- och tillsynsbefogenheter

Regeringens forslag: En tillsynsmyndighet enligt lagen med komplett-
erande bestimmelser till EU:s geoblockeringsforordning ska ha
mojlighet att meddela de foreldgganden som behovs i ett enskilt fall for
att EU:s geoblockeringsforordning ska f6ljas. Det ska dven inforas en
befogenhet att forena sddana foreligganden med vite.

En sanktionsavgift enligt lagen med kompletterande bestimmelser
till EU:s geoblockeringsforordning ska inte fa tas ut for en vertradelse
som omfattas av ett foreldaggande som har forenats med vite om Sver-
tradelsen ligger till grund for en ans6kan om utdémande av vitet.

Regeringens bedémning: Det finns inte behov av forfattnings-
andringar med anledning av dvriga befogenheter i1 2017 ars konsument-
skyddsforordning.

Utredningens forslag och bedémning dverensstimmer delvis med
regeringens. Utredningen foresldr inte dndringar i lagen med komplett-
erande bestimmelser till EU:s geoblockeringsforordning.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrar sig tillstyrker eller
har inget att invinda mot utredningens beddmning.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

Ytterligare forfattningsdndringar med anledning av
EU:s geoblockeringsférordning

I artikel 10.2 EU:s geoblockeringsforordning anges att férordningen ska
laggas till i uppriakningen av direktiv och férordningar som finns i bilagan
till 2017 é&rs konsumentskyddsforordning. Dock utgér geoblockerings-



forordningen sadan unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen enligt artikel 3.1 konsumentskyddsférordningen enbart nér
kunden &r konsument.

For att uppfylla kraven i 2017 ars konsumentskyddsforordning behdver
saledes, som tidigare har framgétt, tillsynsbefogenheter inforas i lagen
med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockeringsforordning. En
tillsynsmyndighet enligt lagen behdver ha mojlighet att, utdver de
befogenheter som behandlas i avsnitt 6-8, ha mdjlighet att meddela de
foreldagganden som behovs i ett enskilt fall for att EU:s geoblockerings-
forordning ska foljas. Aven sadana foreligganden ska kunna forenas med
vite. Om de krav som anges i 35 § forvaltningslagen ar uppfyllda far en
myndighet bestimma att ett beslut ska verkstillas omedelbart.

En sanktionsavgift enligt lagen med kompletterande bestammelser till
EU:s geoblockeringsforordning bor inte kunna tas ut for en Svertrddelse
som omfattas av ett foreliggande som har forenats med vite om
overtradelsen ligger till grund for en ansékan om utdémande av vitet.

Interimistiska beslut

Av artikel 9.4 a i 2017 érs konsumentskyddsforordning framgar att be-
horiga myndigheter ska ha befogenhet att vidta interimistiska atgarder for
att undvika risk for allvarlig skada pa konsumenternas kollektiva intressen.

Enligt regeringens bedémning uppfyller de mojligheter som foreslas for
behdriga myndigheter att fatta beslut som ska gélla omedelbart, vilka
beslut sedan kan Gverklagas till domstol, de krav som stélls upp i EU-
forordningen.

Atagande om upphorande av overtridelse

Enligt artikel 9.4 b i 2017 éars konsumentskyddsférordning ska behoriga
myndigheter ha befogenhet att sdka erhalla eller godkénna ataganden fran
ndringsidkaren om att upphdéra med en Overtrddelse som omfattas av
forordningen. Forordningen stéller inte upp nagot formkrav for godkann-
andet.

Aven 2004 &rs konsumentskyddsforordning innehéller en bestimmelse
om att behoriga myndigheter ska ha ritt att erhélla ett atagande fran en
sdljare eller leverantdr om att upphdra med en overtriadelse (artikel 4.6 e).

Utgangspunkten i myndigheternas arbete dr att forsoka fa den som bryter
mot den konsumentrittsliga regleringen att pa frivillig vig andra sitt
beteende. Regeringen delar utredningens beddmning att det inte krivs
forfattningsstod for att myndigheterna ska kunna verka for och ta emot ett
atagande om att upphdra med en dvertradelse.

Enligt artikel 9.4 h ska behdriga myndigheter ha befogenhet att besluta
om sanktioner, t.ex. boter eller viten, for ndringsidkarens underlatenhet att
folja ett atagande. KO har visserligen inte ndgon mojlighet att direkt be-
sluta om en sanktion dé en néringsidkare inte foljer ett atagande. Men KO
kan vécka talan i Patent- och marknadsdomstolen eller sjdlv utfarda ett
forelaggande, savida forutséttningarna for det &r uppfyllda.

Aven Finansinspektionen, Likemedelsverket och Konsumentverket kan
vidta motsvarande atgérder for att en overtradelse ska upphora.

Bland annat sanktioner i form av forbud, aldgganden och foreligganden
som forenas med vite kan bli aktuella. Regeringen instimmer i
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utredningens bedomning att det inte heller i detta avseende ar nédvéndigt
med forfattningsédndringar for att uppfylla 2017 ars konsumentskydds-
forordning.

Atagande om kompensation

Enligt artikel 9.4 ¢ 1 2017 &rs konsumentskyddsfoérordning ska behoriga
myndigheter ha befogenhet att fran niringsidkaren, pa niringsidkarens
initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska atgérder till
forman for konsumenter som har berorts av en pastadd 6vertrddelse, eller
att fran naringsidkaren, nér sa ar lampligt, soka erhélla dtaganden om att
erbjuda konsumenter adekvata kompensatoriska atgirder. Av skdl 17
framgér att sadana kompensatoriska atgirder kan avse bl.a. reparationer,
prisavdrag och uppségning av avtal. Motsvarande befogenhet finns inte i
2004 ars konsumentskyddsforordning.

Liksom nér det giller dtaganden om att upphora med &vertrddelser delar
regeringen utredningens beddmning att det inte behdvs forfattningsstod
for att myndigheter ska kunna verka for och ta emot ataganden om
kompensatoriska atgérder.

Av artikel 9.7 i 2017 érs konsumentskyddsforordning framgar att
behoriga myndigheter ska fa offentliggora dtaganden frén néringsidkaren.
Det finns inget i nationell rtt som hindrar att myndigheten pa detta sétt
offentliggér den utféastelse om kompensation som néringsidkaren gett in
for offentliggérande.

Om néringsidkaren inte foljer sin utfastelse, kan KO vicka offentlig
grupptalan enligt lagen (2002:599) om gruppréttegang med dberopande av
den utféastelse som ndringsidkaren har lamnat. En grupptalan kan véckas
ocksa nir en civilréttslig utféstelse har sin grund i en Overtrddelse mot
regelverk som Finansinspektionen, Lakemedelsverket eller Konsument-
verket har tillsyn dver.

Eftersom dven néringsidkarens handlande efter ett kop kan anses utgora
marknadsforing, torde det ibland ocksé vara mojligt att angripa en under-
latenhet att f6lja en utféstelse pd marknadsrattslig vag.

Det saknas sammantaget behov av kompletteringar i detta avseende.

Information

Enligt artikel 9.4 d i 2017 ars konsumentskyddsforordning ska behoriga
myndigheter i tillimpliga fall ha befogenhet att pd lampligt sétt informera
de konsumenter som gor géllande att de har lidit skada till f6ljd av en
overtradelse om hur de kan ansoka om kompensation enligt géllande rétt.
Bland Konsumentverkets uppgifter ingar att ha ansvar for att konsum-
enter har tillgang till information och végledning om konsumenters réttig-
heter och skyldigheter (1 § 2 forordningen [2009:607] med instruktion for
Konsumentverket). Konsumentverket dr samordnare av en rikstickande
upplysningsverksamhet, Halld konsument. Genom denna kan konsum-
enter antingen fa information direkt eller hénvisas vidare till lamplig
myndighet. Konsumenter kan dven fa information genom konsument-
verksamhet i kommunerna. Konsumentverket ska stddja denna verk-
samhet genom utbildning och information (3 § 3 forordningen med
instruktion for Konsumentverket). Regeringen instimmer i utredningens
bedomning att denna befogenhet siledes &r reglerad i svensk ritt.



Aven i Finansinspektionens och Likemedelsverkets verksamhet ingar
att 1dmna viss information. Inte heller i detta avseende finns det behov av
kompletteringar.

Féreldggande om upphdorande

Av artikel 9.4 e i 2017 ars konsumentskyddsforordning framgar att be-
horiga myndigheter ska ha befogenhet att skriftligen foreldgga nérings-
idkaren att upphora med en dvertradelse. En motsvarande befogenhet finns
i artikel 4.6 d 1 2004 ars konsumentskyddsforordning.

KO har med stdd i marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen
befogenheter av detta slag. Som redan noterats har Finansinspektionen,
Lékemedelsverket och Konsumentverket ritt att gora ingripande som
forsta beslutsinstans. Befogenheten ar saledes reglerad i svensk rétt.

Enligt artikel 9.4 fi 2017 ars konsumentskyddsforordning ska behoriga
myndigheter ha befogenhet att ”se till” att dvertradelser som omfattas av
forordningen upphor eller forbjuds. Motsvarande befogenhet finns enligt
2004 ars konsumentskyddsforordning, men har dar en lite annan ordalyd-
else, namligen att "begéira” upphorande av eller forbud mot dvertradelser.

Det framgar inte ndrmare vad som i 2017 &rs konsumentskydds-
forordning avses med att ’se till” att overtrddelser upphér eller forbjuds
och om nagot annat dsyftas dn i 2004 ars konsumentskyddsférordning.
Regeringen delar utredningens bedémning att befogenheten i den nya
forordningen i materiellt hinseende far anses motsvara vad som giller
enligt 2004 ars konsumentskyddsférordning. Som framgar av det foregé-
ende kan myndigheterna genom att féreldgga néringsidkare fa en vertrad-
else att upphora. Beslutet kan forenas med vite. Det saknas ddrmed behov
av lagindringar for att uppfylla férordningens krav.

Sanktioner

Av artikel 9.4 h 12017 ars konsumentskyddsforordning framgéar att behor-
iga myndigheter ska kunna besluta om sanktioner, t.ex. boter eller viten,
for overtradelser och for underlatenhet att f6lja ett beslut, ett foreldggande,
en interimistisk atgérd, ett atagande fran néringsidkaren eller ndgon annan
atgdrd som har beslutats enligt forordningen. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

Enligt marknadsforingslagen kan naringsidkaren under vissa forutsétt-
ningar &ldggas att betala en marknadsstorningsavgift (29-36 §§). Ett for-
bud eller aldggande enligt marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen
ska forenas med vite, om det inte finns sirskilda skidl mot det (26 §
marknadsforingslagen och 3 § sista stycket avtalsvillkorslagen). En nér-
ingsidkare som bryter mot ett forbud eller &ldggande eller mot vissa
marknadsforingsrittsliga bestimmelser kan ocksd éldggas att betala
skadestand (37 §).

Finansinspektionen far utfirda ett foreliggande, ett forbud eller en
anmérkning. Om &vertrddelsen ar allvarlig ska tillstandet aterkallas eller,
om det 4r tillrdckligt, varning meddelas (8 kap. 8 § betaltjédnstlagen och
6 kap. 1 § lagen om verksamhet med bostadskrediter). Finansinspektionen
far forena forelaggande eller forbud med vite (8 kap. 25 § betaltjanstlagen
och 6 kap. 18 § lagen om verksamhet med bostadskrediter). Under vissa
forutséttningar far Finansinspektionen besluta om sanktionsavgift (8 kap.
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14-16 §§ betaltjanstlagen och 6 kap. 6-8 §§ lagen om verksamhet med
bostadskrediter).

Lakemedelsverket far meddela de foreldgganden och férbud som behdvs
for efterlevnaden av likemedelslagen. Beslut om forelaggande eller forbud
far forenas med vite (14 kap. 3 § ldkemedelslagen).

Genom forslagen infors i lagen med kompletterande bestimmelser till
EU:s geoblockeringsforordning bestimmelser om att tillsynsmyndig-
hetens foreldgganden féar forenas med vite. Sedan tidigare finns bestdm-
melser om att niringsidkare under vissa forutséttningar kan aliggas att
betala en sanktionsavgift (3 §).

Aven i denna del ir de krav som 2017 &rs konsumentskyddsforordning
stéller upp uppfyllda.

Hdnvisningsteknik

Hanvisningar till EU-réttsakter kan goras antingen statiska eller
dynamiska. En statisk hénvisning innebér att hdnvisningen avser EU-
rittsakten i en viss angiven lydelse. En dynamisk hénvisning innebér att
hinvisningen avser EU-rdttsakten i den vid varje tidpunkt géllande
lydelsen.

I lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockerings-
forordning hanvisas till EU:s geoblockeringsforordning. Med anledning
av att sanktionsavgifter har en straffliknande karaktdr valdes i den nu-
varande 3 §, angdende sadana avgifter, en statisk hénvisning (prop.
2018/19:26 s. 19).

De nu aktuella bestimmelserna reglerar huvudsakligen atgiarder som kan
vara av betungande karaktdr for enskilda. Mot den bakgrunden bor
framtida &ndringar av EU:s geoblockeringsférordning foranleda over-
viaganden av lagstiftaren om huruvida lagtexten behover dndras. Det &r
darfor &ndamélsenligt att &ven dessa hinvisningar gors statiska.

Ovrigt

Enligt artikel 9.6 1 2017 ars konsumentskyddsforordning ska behdriga
myndigheter ha befogenhet att pa eget initiativ inleda utredningar eller
forfaranden for att se till att Gvertradelser upphor eller forbjuds. Vidare ska
myndigheterna enligt artikel 9.7 fa offentliggora slutliga beslut, ataganden
fran néringsidkaren eller foreligganden, inklusive identiteten hos den
néringsidkare som &r ansvarig for en overtradelse. Regeringen instimmer
i utredningens bedomning att dessa foreskrifter inte foranleder nagot
behov av lagstiftningsétgirder.

Behoriga myndigheter far, i tillimpliga fall, samrada med konsument-
organisationer, naringsidkarorganisationer, utsedda organ eller andra
berérda personer om hur effektiva de foreslagna atgirderna dr, nir det
giéller att fa en Overtrddelse som omfattas av forordningen att upphora
(artikel 9.8). Mojligheten till samrad &r fakultativ. Myndigheterna kan
dgna sig at sadant samrad utan stod i forfattning.



9.2 Samarbetet mellan de nationella
tillsynsmyndigheterna och med kommissionen

Regeringens bedomning: Det finns inte behov av forfattnings-
andringar med anledning av 2017 ars konsumentskyddsforordnings be-
stimmelser om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheterna

och med kommissionen.

Utredningens bedémning verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inget att invinda mot utred-
ningens beddmning.

Skilen for regeringens bedomning: 2017 ars konsumentskyddsfor-
ordning dr direkt tillimplig. Nér det giller de delar som ror dmsesidigt
bistand, samordnade utrednings- och tillsynsmekanismer och unions-
overgripande verksamhet instimmer regeringen i utredningens beddmning
att regleringen i forordningen &r tillrdckligt tydlig och konkret for att
kunna tillimpas utan kompletterande nationella bestimmelser.

10 Sekretess och tystnadsplikt

Regeringens forslag: Den som tillhandahaller ett elektroniskt kom-
munikationsnét eller en elektronisk kommunikationstjénst ska pa be-
géran ldmna uppgift om abonnemang till Finansinspektionen, Kon-
sumentombudsmannen, Likemedelsverket och Konsumentverket, om
myndigheten bedomer att uppgiften ar av visentlig betydelse i ett
drende om tillsyn Over att bestimmelserna i ndgon av de lagar som
omfattas av 2017 ars konsumentskyddsfoérordnings tillimpningsomrade
och som omfattas av myndighetens tillsynsansvar foljs. Skyldigheten
ska 1 forhallande till Konsumentombudsmannen avse en misstdnkt
Overtrddelse av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen enligt bilagan till 2017 ars konsumentskyddsforordning.

Regeringens bedomning: Det finns i 6vrigt inte behov av komplett-
erande undantag frén tystnadsplikt i relevant sektorsspecifik lagstift-
ning och det krdvs ingen &ndring i offentlighets- och sekretess-
regleringen.

Utredningens forslag och bedémning &verensstimmer delvis med
regeringens. Utredningen foreslar inte att uppgifter om abonnemang ska
lamnas dven pa begiran av Konsumentverket. Vidare foreslar utredningen
inte att det ska vara friga om en misstinkt overtriddelse av unionslag-
stiftning som skyddar konsumenternas intressen enligt bilagan till 2017 ars
konsumentskyddsforordning for att skyldigheten att ldmna ut abonne-
mangsuppgifter till KO ska gilla.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot utredningens forslag och beddomning. Finans-
inspektionen anser att det ar viktigt att det sdkerstélls att den sekretess som
géller for handlingar hos en utlimnande myndighet &ven kan goras
géllande hos den myndighet som mottar handlingarna. Datainspektionen
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avstyrker forslaget da det saknas utredning och analys av det integritets-
intrdng som myndigheternas inhdmtning av uppgifter och abonnemang
kan innebdra. Post- och telestyrelsen anser att det bor tydliggoras att
myndigheter inte kan begéra in uppgifter som omfattas av tystnadsplikt
enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, utéver vad som
foljer av 6 kap. 22 § samma lag.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning
Tystnadsplikten enligt EU-férordningen

I artikel 33 12017 ars konsumentskyddsférordning finns bestimmelser om
anvindning, offentliggérande och tystnadsplikt nar det géller sdidana upp-
gifter som hanteras enligt férordningen. Enligt artikeln ska information
som samlas in eller meddelas de behdriga myndigheterna eller kom-
missionen behandlas konfidentiellt. Informationen fér endast anvindas
och offentliggoras med vederborligt beaktande av afférsintressen, in-
klusive affdrshemligheter och immateriella réttigheter. Efter samrad med
den behoriga myndighet som tillhandahallit informationen far myndig-
heterna dock offentliggéra information som &r nddvéndig for att bevisa
overtradelser eller for att se till att Gvertradelser upphor eller forbjuds.

Med stdd av 2017 ars konsumentskyddsforordning kan en utlindsk
myndighet komma att rikta en begiran mot en svensk behdrig myndighet
om att fa tillgdng till uppgifter och vice versa. For att uppfylla
forordningens krav krdvs det att den svenska myndigheten kan lamna
efterfragade uppgifter utan hinder av sekretess. Vidare dr det nodvéndigt
att kénsliga uppgifter som en svensk myndighet tar emot fran en utldndsk
myndighet blir sekretessbelagda hos den féregdende myndigheten.

Det kan vidare bli aktuellt att de svenska behdriga myndigheterna,
sinsemellan eller fran andra myndigheter, begér uppgifter med anledning
av en Overtrddelse. Myndigheterna kan dven rikta en begdran om ut-
lamnande av uppgifter mot privata riattssubjekt som kan vara underkastade
tystnadsplikt. Detta kan ske vid griansoverskridande overtrddelser men
dven 1 rent inhemska sammanhang. Ocksa i dessa situationer méste det
svenska regelverket i tillracklig utstrackning mojliggora ett utlimnande av
uppgifter och sdkerstilla att kdnsliga uppgifter kan omfattas av sekretess.

Overvigandena i detta avsnitt tar sikte pa frigan om bestimmelser om
sekretess eller tystnadsplikt hindrar att uppgifter lamnas ut. Det bor under-
strykas att bara for att det &r mgjligt for en myndighet att fa tillgang till
sekretessbelagda uppgifter innebdr det inte att det alltid dr 1dmpligt. En
proportionalitetsbeddmning enligt 5 § forvaltningslagen kan resultera i att
myndigheten bor avsta fran att begéra en viss uppgift.

Sekretess i det allmdnnas verksamhet

Offentlighetsprincipen innebér att allménheten ska ha ratt till insyn i
myndigheternas verksamhet. Denna princip kommer till uttryck bl.a.
genom reglerna i 2 kap. tryckfrihetsforordningen om rétten att ta del av
allménna handlingar.

Begrinsningar av rétten att ta del av allmidnna handlingar finns i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), forkortad OSL, och i
offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641). Sekretess innebér ett



forbud att réja en uppgift, oavsett om det sker genom utlimnande av
handling eller genom att rdja uppgiften muntligen eller pa nagot annat sétt
(3 kap. 1 § OSL). Sekretess innebér alltsa savél handlingssekretess som
tystnadsplikt.

Sekretess géller som huvudregel inte bara i férhallande till enskilda utan
ocksa mellan myndigheter och inom en myndighet, om det dér finns olika
verksamhetsgrenar som &r sjilvstindiga i forhallande till varandra (8 kap.
1 och 2 §§ OSL). Sekretess giller ocksd mot utléindska myndigheter och
mellanfolkliga organisationer (8 kap. 3 § OSL). I vissa fall maste myndig-
heter kunna utbyta uppgifter for att kunna fullgéra sina uppgifter.
Sekretessregleringen innehaller dérfor sdrskilda sekretessbrytande be-
stimmelser. Dessa har utformats efter en avvédgning mellan myndig-
heternas behov av att utbyta uppgifter och det intresse som den aktuella
sekretessbestimmelsen avser att skydda. De flesta sekretessbrytande
bestimmelserna finns i 10 kap. OSL men det finns enstaka sekretess-
brytande bestdmmelser dven i vissa andra kapitel i lagen. Sekretessbelagda
uppgifter kan ocksé ldmnas till utlindska myndigheter eller en mellan-
folklig organisation bl.a. om utlimnande sker i enlighet med sérskild
foreskrift i lag eller forordning (8 kap. 3 § 1 OSL). Med lag likstélls EU-
forordningar (jfr prop. 2006/07:6 s. 32).

Sekretess hos de behériga myndigheterna

Nir det géller Finansinspektionens, Konsumentverkets/KO:s och Like-
medelsverkets tillsynsverksamhet finns bestimmelser om sekretess till
skydd for enskild i 30 kap. OSL.

Det foljer av 30 kap. 4 § OSL att sekretess géller i statlig myndighets
tillsynsverksamhet avseende bank- och kreditvdsendet, vardepappers-
marknaden eller forsékringsviasendet for uppgift om afférs- eller drift-
forhéllanden hos den som myndighetens verksamhet avser, om det kan an-
tas att denne lider skada om uppgiften rdjs (forsta stycket 1). I detta av-
seende géller ett s.k. rakt skaderekvisit, dvs. presumtionen &r for offent-
lighet. Sekretess géller dven for uppgift om ekonomiska eller personliga
forhallanden for annan som har trétt i affarsforbindelse eller liknande
forbindelse med den som myndighetens verksamhet avser (forsta stycket
2). Bestdmmelsen saknar skaderekvisit och sekretessen ar alltsé absolut.
Sekretessen enligt paragrafen giller i hogst 20 ar.

Av 30 kap. 4 b § OSL f6ljer att det géller sekretess i en statlig myndig-
hets verksamhet for uppgift i en anmélan eller utsaga om vertriadelse av
bestdmmelse som géller for den som myndighetens verksamhet avser, om
uppgiften kan avslgja anmélarens identitet. Sekretessen enligt denna
bestdmmelse géller i hogst 50 ar.

Bestdmmelserna i 30 kap. 4 och 4 b §§ éar tillimpliga i Finans-
inspektionens och Konsumentverkets tillsynsverksamhet péd finans-
marknadsomradet.

Enligt 30 kap. 23 § OSL giller sekretess for vissa uppgifter, i den ut-
strackning regeringen meddelar foreskrifter om det, i en statlig myndighets
verksamhet som bestar i utredning, planering, prisreglering, tillstands-
givning, tillsyn eller stddverksamhet med avseende pa produktion, handel,
transportverksamhet eller naringslivet i 6vrigt. Bestimmelsen ger inte i sig
sjalv upphov till nagon sekretess, utan forutsitter att regeringen foreskriver
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i bilagan till forordningen har regeringen meddelat sédana foreskrifter om
sekretess som géller for utrednings-, planerings- och tillsynsverksamhet
hos Konsumentverket/KO. Enligt foreskrifterna géller sekretess for upp-
gift om en enskilds affdrs- eller driftférhallanden, uppfinningar eller forsk-
ningsresultat, om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgifterna
r6js. Sekretessen géller dock inte for sddana uppgifter i tillsyns-
verksamheten, om intresset av allmén kdnnedom om forhéallande som ror
ménniskors hélsa, miljon eller redligheten i handeln eller ett liknande
allménintresse har sddan vikt att de bor 1dmnas ut. Sekretess géller dven
for uppgift om andra ekonomiska eller personliga forhéllanden for den
som har trétt i affarsforbindelse eller liknande forbindelse med den som é&r
foremal for myndighetens verksamhet. Till skillnad fran uppgifter om
enskilds affirs- och driftforhallanden &r sekretessen i detta avseende
absolut. Sekretessen enligt bestimmelsen géller i hogst 20 &r.

Nér det géller Lakemedelsverkets tillsynsverksamhet framgér det av
punkt 33 i bilagan till offentlighets- och sekretessforordningen att mot-
svarande sekretess som med stdod av 30 kap. 23 § OSL foreskrivs hos
Konsumentverket/KO géller vid utredning eller tillsyn enligt lakemedels-
lagen. Betrdffande uppgift om en enskilds afférs- eller driftférhallanden,
uppfinningar eller forskningsresultat giller dock sekretessen inte vid
tillsyn over produktsékerheten hos varor som ir avsedda for konsumenter
eller kan antas komma att anvidndas av konsumenter, om intresset av
allmin kinnedom om forhallande som ror risk for skada pa person har
sadan vikt att uppgiften bor ldmnas ut.

Sekretess pd grund av avtal med mellanfolklig organisation

Nér det géller Finansinspektionens, Konsumentverkets/KO:s och Léke-
medelsverkets mojligheter att inhdmta information och bibehélla eventuell
sekretess géller sekretess om uppgifterna tagits emot enligt avtal med
annan stat eller mellanfolklig organisation om riksdagen godkint det
(30 kap. 7 respektive 24 §§ OSL). I begreppet avtal anses ingd bl.a.
rattsakter som géller till foljd av Sveriges medlemskap i EU, dvs.
forordningar och direktiv m.m. som utférdas av EU:s institutioner. For att
bestimmelsen ska bli tillimplig krdvs att det aktuella avtalet eller
rittsakten innehéller en klausul eller artikel om att uppgiften inte féar
lamnas vidare i det aktuella fallet. Artikel 33 i 2017 ars konsument-
skyddsforordning dr en sadan artikel. Sekretess kommer séledes att gilla
for information som tas emot av de behoriga myndigheterna i enlighet med
2017 ars konsumentsskyddsforordning och som inte far ldmnas ut enligt
forordningen.

Sekretess mot utlindska myndigheter eller mellanfolkliga organisationer

Betriffande Finansinspektionens, Konsumentverkets/KO:s och Léke-
medelsverkets mdjligheter att l&dmna ut sekretessbelagda uppgifter till
utlindska myndigheter finns en skyldighet att gora det enligt 2017 ars
konsumentsskyddsforordnings bestimmelser om 6msesidigt bistdnd och
om samordnade utrednings- och tillsynsmekanismer (se vidare i kapitel
III-VI i forordningen). Myndigheterna har med st6d av 8 kap. 3 § 1 OSL



mdjlighet att ldmna ut uppgifter till utlindska myndigheter i den ut-
strackning som forordningen kréver.

Det finns inte behov av kompletteringar i offentlighets-
och sekretessregleringen

Enligt 6 kap. 5 § OSL ska en myndighet pa begéran av en annan myndighet
lamna uppgift som den forfogar 6ver, om inte uppgiften ar sekretessbelagd
eller det skulle hindra arbetets behoriga gang. Ibland kan en myndighet
begira att fa ta del av sekretessbelagda uppgifter hos en annan myndighet.
Som nédmnts tidigare innehaller darfor sekretesslagstiftningen sirskilda
sekretessbrytande bestimmelser.

Om inte ndgon annan sekretessbrytande bestimmelse ar tillimplig kan
det bli aktuellt att tillimpa den s.k. generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL.
Enligt denna bestimmelse kan sekretessbelagda uppgifter lamnas till en
myndighet om det dr uppenbart att intresset av att uppgiften ldmnas har
foretrade framfor det intresse som sekretessen ska skydda. Bestimmelsen
dr en undantagsbestaimmelse. Om en myndighet begér att fa ut sekretess-
belagda uppgifter frdn en annan myndighet med st6d av t.ex. general-
klausulen och det finns forutséttningar for ett sédant utlimnande &r den
myndighet som forvarar uppgiften skyldig enligt 6 kap. 5 § OSL att limna
ut den. Det dr den myndighet som forvarar uppgiften som ska gora prov-
ningen av om sadana forutséttningar foreligger. Vid bedémningen av om
det finns sadana forutséttningar ar en relevant omsténdighet, som Finans-
inspektionen framhéller betydelsen av, om uppgiften skyddas av sekretess
hos den mottagande myndigheten.

Sekretess giller, som beskrivs ovan, for olika uppgifter som forekommer
i Konsumentverket/KO:s, Finansinspektionens och Lékemedelsverkets
tillsynsverksamhet. Med beaktande av den sekretess som giller hos de
behdriga myndigheterna ar regeringens bedomning att det inte kravs nigra
andringar i offentlighets- och sekretessregleringen for att uppfylla de krav
som stills 1 2017 ars konsumentskyddsforordning.

Det finns inte behov av kompletterande undantag frdan banksekretessen

Enligt 2017 ars konsumentskyddsforordning ska en behorig myndighet
kunna f3 tillgéng till bankkontouppgifter och andra uppgifter for att kunna
spéra finansiella floden. Sddana uppgifter omfattas av tystnadsplikt, s.k.
banksekretess, och far som huvudregel inte ldmnas ut (1 kap. 10 § lagen
om bank- och finansieringsrorelse). Enligt bestimmelsen féar enskildas
forhéllanden till kreditinstitut inte obehorigen rojas. Detsamma géller en
uppgift i en anmilan eller en utsaga om en misstinkt overtradelse av en
bestdmmelse som géller for kreditinstitutets verksamhet, om uppgiften kan
avsloja anmaélarens identitet.

Enligt 3 kap. 12 § lagen om betaltjdnster far den som é&r eller har varit
knuten till ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjénstleverantdr som
anstélld eller uppdragstagare inte obehdrigen roja eller utnyttja vad han eller
hon i anstéllningen eller under uppdraget i verksamheten med betaltjédnster
har fatt veta om enskildas forhallanden till institutet eller leverantoren.
Vidare giller enligt 4 kap. 15 § lagen om verksamhet med bostadskrediter
att enskildas forhallanden till ett foretag som driver verksamhet enligt
lagen inte obehorigen fér rojas.
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Den ovan beskrivna tystnadsplikten kan brytas genom bl.a. bestim-
melser i lag.

Redan enligt géllande rétt dr banker och andra institut skyldiga att 1dmna
behoriga myndigheter upplysningar. Forslagen medfor att denna skyldighet
kommer att omfatta att efter foreldggande tillhandahélla handlingar. Ett
lamnande av uppgifter med anledning av ett sadant foreldggande kan inte
anses ske obehdrigen. Banksekretessen hindrar ddrmed inte att t.ex. bank-
kontouppgifter lamnas till en behorig myndighet.

Tystnadsplikten avseende elektronisk kommunikation

Enligt 2017 ars konsumentskyddsforordning ska behdriga myndigheter
kunna fa tillgang till bl.a. uppgifter om datafldden. I sitt tillsynsarbete kan
de svenska myndigheterna behdva begira ut uppgifter om abonnemang
fran operatorer. Vidare &r det inte heller otédnkbart att myndigheterna skulle
behova fa tillgang till 4ven andra uppgifter som omfattas av tystnadsplikten
enligt lagen om elektronisk kommunikation, dvs. innehéllet i ett elektroniskt
meddelande eller annan uppgift som ror ett sirskilt elektroniskt meddel-
ande.

Mojligheten att fa ut uppgifter som ror elektronisk kommunikation ar
begransad. Hansynen till den personliga integriteten talar for att det 4ven
nér det géller upplysningsskyldigheten enligt konsumentskyddslagstift-
ningen finns behov av att ndrmare avgrénsa vilka uppgifter som kan be-
géras ut. Regeringen delar utredningens beddomning att begrénsningar i
tillgdngen som motiveras av sddana skél inte kan anses strida mot 2017 érs
konsumentskyddsfoérordning. Av artikel 10.2 i forordningen framgar att
utdvandet av tillsyns- och utredningsbefogenheterna ska vara forenligt med
unionsrétt och nationell rétt, inklusive tillimpliga réttssékerhetsgarantier
och principerna i Europeiska unionens stadga om de grundlédggande réttig-
heterna.

P& motsvarande sétt som ndr det géller banksekretessen innehdller
bestimmelsen om tystnadsplikt for elektronisk kommunikation ett
obehdrighetsrekvisit (se 6 kap. 20 § lagen om elektronisk kommunikation).
Av forarbetena framgar att det av foreskrifter kan folja att uppgifter ska
lamnas ut och att ett utlimnande da inte sker obehdrigen (jfr prop.
1992/93:200 s. 310).

Rattslaget vad géller om ett utlimnande av abonnemangsuppgifter kan ske
med stod av bestimmelserna om upplysningsskyldighet pa konsument-
skyddsomradet far, som utredningen konstaterar, betecknas som oklart.
Det finns dérfor behov av dndringar for att uppfylla kraven 1 2017 &rs
konsumentskyddsforordning.

Lagen om elektronisk kommunikation innehéller i dag i 6 kap. 22 § en
uppréikning av en rad undantag som innebér att i huvudsak abonnemangs-
uppgifter ska limnas pa begiran av vissa myndigheter. Aven den omstiindig-
heten att det annars finns en risk for att upprakningen lises motsatsvis talar
for att det kan finnas behov av ett klargdrande av att det i konsument-
skyddssammanhang ska vara mdjligt att fa ut i vart fall vissa uppgifter.
Som Post- och telestyrelsen anfor bor mdjligheten att begéra in uppgifter
som omfattas av tystnadsplikt enligt lagen om elektronisk kommunikation
framga av 6 kap. 22 § lagen om elektronisk kommunikation.



De principer och krav for utlimnande av uppgifter som normalt géller i
Sverige bor tillimpas dven i detta fall. For andra uppgifter &n uppgifter om
abonnemang har i svensk rétt avviagningen mellan den enskildes
integritetsskydd och sambhéllets intresse att kunna utreda brott lett till att
det krdvs brott av en viss svérhetsgrad for att brottsbekdmpande
myndigheter ska fa tillgang till uppgifterna (se t.ex. prop. 2016/17:22
s. 163). Enligt regeringen framstér det inte som rimligt att lata myndig-
heterna pd konsumentskyddsomradet fa tillgang till uppgifter som kréver
misstanke om allvarligare brottslighet for att kunna ldmnas ut. Myndig-
heterna bor ddrmed ha ritt att fa ut endast uppgifter om abonnemang.

De nidrmare forutsattningarna for utlimnande av abonnemangsuppgifter
till de utpekade behoériga myndigheterna bor utformas pa samma sétt som
de regler som géller for utlimnande till Finansinspektionen. Enligt dessa
kréavs att uppgiften ar av vésentlig betydelse for att uppgiften ska lamnas
ut. Nar det géller de nu behoriga myndigheterna bor det pd motsvarande
sdtt krdvas att uppgiften ska vara av visentlig betydelse i ett drende om
tillsyn nér det géller ndgon av bestdmmelserna i de lagar som omfattas av
2017 érs konsumentskyddsforordnings tillimpningsomrade och myndig-
hetens tillsynsansvar.

Marknadsforingslagens tillimpningsomrade ar brett. En allmédn hén-
visning i lagen om elektronisk kommunikation till marknadsforingslagen
skulle innebéra att undantag fran tystnadsplikten giller &dven vid till-
lampningen av bestimmelser om marknadsforing i andra lagar som hén-
visar till marknadsforingslagen, men som inte anges i bilagan till 2017 ars
konsumentskyddsforordning. Undantagen fran tystnadsplikten bor ut-
formas pa ett sa tydligt sétt som mojligt, inte minst dé det kan vara fraga
kansliga uppgifter. Det bor darfor for KO:s del vara fraga om en misstinkt
overtradelse av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen
enligt bilagan till 2017 &rs konsumentskyddsforordning.

Som Datainspektionen framhaller kan utlimnande av den aktuella typen
innebdra ett integritetsintrang. Regeringen konstaterar emellertid att
reglerna, som tidigare har framgétt, utformas i linje med tidigare bestimm-
elser, dr begransade till uppgifter om abonnemang och ska endast avse
uppgifter som #r av visentlig betydelse. Andringarna genomfors ocksa for
att uppfylla de krav som 2017 ars konsumentskyddsforordning stéller.
Med beaktande av behovet av reglerna gor regeringen beddmningen att
utformningen av dessa ger uttryck for en rimlig avvigning mot integritets-
intressena.

Annan tystnadsplikt

Pa det privata omradet finns det inte ndgon motsvarande generell regel
som den som géller for det allmédnnas verksamhet och som foreskriver att
tystnadsplikten viker om det foreligger en skyldighet att yttra sig.

Varken i 2004 &rs eller 2017 ars konsumentskyddsforordning finns det
uttryckliga bestimmelser om forhallandet mellan forordningens foreskrifter
om upplysningsskyldighet och bestimmelser om tystnadsplikt i annan
reglering. Enligt forslagen utvidgas visserligen personkretsen nér det géller
skyldigheten att tillhandahalla handlingar. Redan enligt géllande bestim-
melser 1 marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen dr dock var och en
skyldig att yttra sig och ldmna upplysningar. Det ska framhéllas att

Prop. 2019/20:120

85



Prop. 2019/20:120  problematiken rérande forhéallandet mellan upplysningsskyldigheten och

86

tystnadsplikten alltsa inte &r ny.

Av sérskild betydelse i sammanhanget dr artikel 10.2 i 2017 éars
konsumentskyddsforordning. I denna slas fast att utdvandet av utrednings-
och tillsynsbefogenheterna ska vara férenligt med nationell rétt, inklusive
med tillampliga réttssékerhetsgarantier.

I och med denna avgrinsning finns det utrymme att vid tillimpningen
beakta inte bara grundlagsskyddade regler om t.ex. anonymitetsskydd och
efterforskningsforbud utan ocksa andra vedertagna svenska principer pa
omrédet.

Tystnadsplikt f6ljer manga ganger av lag, t.ex. den lagstadgade tystnads-
plikten for personal inom hélso- och sjukvarden. Regeringen delar utred-
ningens beddmning att sddan tystnadsplikt i princip kan uppratthallas utan
att det kommer i konflikt med EU-forordningen. Regeringen instimmer
ocksa i utredningens bedémning att det star klart att den tystnadsplikt som
giller for advokater kan uppritthéllas utan att det behdver foreskrivas
nagot sarskilt om den.

Tystnadsplikt kan avslutningsvis gélla &ven pa rent avtalsréttslig grund,
t.ex. 1 ett kontrakt mellan tva foretag. En sddan tystnadsplikt medfor som
utredningen redogor for inte att det inte skulle foreligga nadgon upplys-
ningsskyldighet i forhallande till de behoriga myndigheterna.

11 Kvarstad 1 mal om utdémande av vite
och vissa andra dndringar 1
marknadsforingslagen

11.1 Kvarstad 1 mal om utdomande av vite

Regeringens forslag: Den som har begirt ett vitesforeldiggande och
Konsumentombudsmannen ska ges mdjlighet att begéra kvarstad i mal
om utdéomande av vite som avser forbud eller &laggande att lamna
information eller att tillhandahélla tekniskt hjalpmedel.

Konsumentombudsmannen ska vidare ges mojlighet att begira
kvarstad i mal om utdémande av vite som avser foreldgganden att [imna
upplysningar, handlingar, varuprover och liknande eller om att hélla
lokaler eller motsvarande utrymmen tillgingliga for inspektion. Det ska
gilla sévil vid utredning av om overtradelser av marknadsforingslagen
har begétts som vid tillsyn Gver att redan meddelade forbud eller
alagganden foljs.

Bestimmelserna om kvarstad i tvisteméal ska tillimpas i mal om
utdomande av vite som har meddelats med stdd av marknadsforings-
lagen.

Patent- och marknadsdomstolen ska vara behdrig att prova fragor om

kvarstad 1 mal om utdomande av vite.




Promemorians forslag overensstimmer delvis med regeringens. 1 Prop. 2019/20:120

promemorian foreslds att bestimmelserna om kvarstad i brottmal ska
tillimpas i mél om utddmande av vite som har meddelats med stéd av
marknadsforingslagen.

Remissinstanserna: Forslagen i promemorian tillstyrks eller 1&dmnas
utan invindning av flertalet remissinstanser, bl.a. Karlistads universitet,
Konkurrensverket, Kronofogdemyndigheten, Juridiska fakultetsstyrelsen
vid Lunds universitet, Spelinspektionen, Svenska Bankforeningen,
Tillviixtverket och Sparbankernas riksforbund. Svensk Handel och NDM —
Ndringslivets delegation for Marknadsrdtt dr avvaktande positiva men ser
risker med regler om kvarstad eftersom det kan fi svara ekonomiska
konsekvenser for ndringsidkare. Dessa remissinstanser anser inte att
kvarstad ska kunna meddelas interimistiskt och foresprakar att kvarstad
bara ska komma i fraga om det finns skilig misstanke om brott. Ett antal
remissinstanser, Domstolsverket, Svea hovrdtt (Patent- och marknads-
overdomstolen), Konsumentverket, Sveriges advokatsamfund och
Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen), invander mot eller
efterfragar forklaringar till varfor bestimmelserna om kvarstad i brottmal
(26 kap. rattegangsbalken) ska tillimpas. Flera av dessa remissinstanser
pekar pa svarigheter med att tillimpa bestimmelserna om kvarstad i
brottmal i mal om utdémande av vite som har meddelats med st6d av
marknadsforingslagen och forordar att reglerna om kvarstad i tvistemal
(15 kap. rattegangsbalken) tillampas i stéllet.

Skilen for regeringens forslag
Gdllande ridtt

Enligt 36 § marknadsforingslagen har domstolen mojlighet att besluta om
kvarstad for att sékerstdlla ansprdk pa marknadsstdrningsavgift. I sédana
fall géller bestimmelserna i 15 kap. réittegdngsbalken om kvarstad i tviste-
mal. Daremot saknar marknadsforingslagen bestimmelser om kvarstad for
att sdkerstilla ansprak pé vite.

Marknadsforingslagen innehéller bestimmelser om tva slags viten:
materiella viten som &r forenade med forbud eller aldgganden respektive
processuella viten rorande néringsidkares och andras skyldighet att [dmna
upplysningar m.m.

Av 3 kap. 5 § lagen (2016:188) om patent- och marknadsdomstolar, som
tillimpas vid handliggningen av marknadsforingsréttsliga mal i den
utstrackning marknadsforingslagen inte innehaller sérskilda processuella
regler, framgar att reglerna i rattegangsbalken om atal for brott for vilket
svarare straff dn boter inte dr foreskrivet géller vid handldggningen av mal
om utdomande av vite. Enligt 26 kap. 1 § forsta stycket rittegangsbalken
ar det mojligt att besluta om kvarstad om négon &r skiligen missténkt for
brott och det skéligen kan befaras att han eller hon kommer att undandra
sig att betala bl.a. bdter. Mojligheten att med stod av nyssndmnda
bestimmelser besluta om kvarstad i mél om utdomande av vite enligt
marknadsforingslagen provades av Patent- och marknadséverdomstolen i
mal nr PMO 8959-16 (den 27 oktober 2016). Domstolen konstaterade i
malet att 26 kap. 1 § forsta stycket réttegangsbalken inte var tillimplig i
sadana situationer. Inte heller kvarstadsreglerna i 15 kap. rittegdngsbalken
kunde tillampas.
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I promemorian gors beddmningen att det finns behov av att infoéra en
reglering i marknadsforingslagen som mdjliggdr beviljande av kvarstad i
méal om utdémande av vite, vilket skulle motsvara vad som géller i méal om
utdémande av marknadsstérningsavgift.

Materiella viten

Enligt 26 § marknadsforingslagen ska forelagganden som huvudregel for-
enas med vite om de avser forbud att fortsétta med viss marknadsforing
(23 §), alaggande att ldmna viss information vid marknadsféringen (24 §)
och aldggande att tillhandahélla tekniska hjdlpmedel (25 §). Talan om
detta far vickas av KO, en niringsidkare som berdrs av marknadsforingen
eller en sammanslutning av konsumenter, néringsidkare eller 16ntagare
(47 §). KO far i fall som inte &r av storre vikt meddela ovanndmnda fore-
lagganden, vilka da som huvudregel ska forenas med vite (28 §). Talan om
utdémande av vite far vickas sévél av KO som av den som har begirt
vitesforeldggandet (49 §).

De aktuella vitena kan uppga till relativt hoga summor, omkring en
miljon kronor (se SOU 2018:1 s. 329). Det innebér att det kan finnas ett
forhallandevis stort incitament att forsoka kringgd myndighetens beslut.
Kringgéendet skulle kunna besta i att t.ex. tomma ett bolag pa egendom
nér vitet kan komma att ddmas ut inom kort. Nar malet om utdomande av
vite vil ar avgjort kan egendomen vara flyttad till ett annat bolag, i vilket
verksamheten kan fortsdtta pa samma sétt som tidigare. P detta sitt kan
en oserids ndringsidkare fortséitta anvédnda sig av marknadsforing som
strider mot marknadsféringslagen.

Bestdmmelserna om forbud och aldggande &r centrala for efterlevnaden
av marknadsforingslagen. For att sdkerstélla att lagens syften uppfylls bor
KO och den som har begért vitesforelaggandet ha mojlighet att ansoka om
kvarstad i mélet om utdémande av vitet.

Processuella viten

Marknadsforingslagen innehaller bestimmelser om upplysningsskyldig-
het m.m. som kan leda till att KO beslutar om ett féreldggande som forenas
med vite. Foreldggandena kan rikta sig till var och en (dvs. dven utom-
stdende personer) och avse de yttranden eller upplysningar som behdvs i
ett &rende om tillimpning av marknadsforingslagen (42 § 1). De kan ocksa
rikta sig till en néringsidkare och avse handlingar, varuprover och liknande
som kan ha betydelse for utredningen nér ett siddant férbud eller dldggande
som behandlas ovan kan antas komma i frdga (42 § 2). Vidare kan de avse
de upplysningar, handlingar, varuprover och liknande som behovs for till-
synen Over att ett sadant forbud eller dlaggande foljs (43 §). Det kan ocksa
handla om foreldgganden férenade med vite som beslutats for att KO
behover fa tillgang till lokaler eller motsvarande utrymmen dér nérings-
verksamheten utdvas (44 §).

Konsumentverket har uppgett att de processuella vitena kan uppga till
relativt hoga summor pa omkring 100 000 kronor (SOU 2018:1 s. 329).
Det kan dérfor, pa samma sitt som nér det géller foreligganden forenade
med vite som har beslutats med anledning av dvertradelser av marknads-
foringslagens materiella regler, finnas incitament for oseridsa nérings-
idkare att forsoka kringgd foreldggandet. Aven om dessa vitesbelopp



typiskt sett inte ar lika hoga som de materiella vitena bor deras betydelse
inte underskattas. Vitena syftar till att KO ska fa den information som be-
hovs for att utreda om en néringsidkare har gjort sig skyldig till otillborlig
marknadsforing. Om det & mojligt for néringsidkaren att undga ut-
redningsatgérderna finns det risk for att overtrddelser av lagen forblir
oupptéckta, eller i vart fall kan paga under en ldngre tid 4n vad som annars
hade blivit fallet. Mot denna bakgrund bor KO ha mdjlighet att ansdka om
kvarstad i mal om utdémande av vite dven avseende de nu aktuella
bestimmelserna.

Valet av tillimpliga bestimmelser om kvarstad

Réttegangsbalken innehéller bestimmelser om kvarstad i tvistemal
(15 kap.) och i brottmal (26 kap.). Mal om marknadsstorningsavgift hand-
laggs som indispositiva tvistemal och det dr bestimmelserna om kvarstad
i tvistemal som tillimpas i sddana mal (36 § och 59 § forsta stycket
marknadsforingslagen). Fragan dr om dessa bestimmelser dven bor till-
lampas 1 frdga om kvarstad i mél om utdémande av vite.

Den aktuella domstolsprocessen styrs, forutom av de processuella
bestimmelserna 1 marknadsforingslagen, av lagen om patent- och
marknadsdomstolar. Av 3 kap. 5 § i den senare lagen framgar att méal om
utdémande av vite ska handldggas enligt reglerna i rittegdngsbalken om
atal for brott for vilket svérare straff &n boter inte dr foreskrivet. I pro-
memorian framhélls att det finns en risk for onddiga konflikter om
bestimmelserna i rattegdngsbalken om kvarstad i tvistemal skulle
tillimpas pa fragan om kvarstad, samtidigt som réttegangsbalkens bestdm-
melser om brottmal skulle tillimpas pa malet i 6vrigt. Enligt promemorian
ar det darfor lampligare att fragan om kvarstad i mél om utddmande av
vite provas enligt samma regelverk som géller for malet i Gvrigt, dvs. med
tillimpning av bestimmelserna om kvarstad i brottmal (26 kap. rattegéngs-
balken).

Det kan dock konstateras att 26 kap. rittegangsbalken innehaller flera
bestimmelser som inte framstar som helt naturliga att tillimpa i méal om
utdémande av vite med stod av marknadsforingslagen. Dessa svarigheter
framgér tydligt av vad Domstolsverket, Svea hovritt (Patent- och
marknadséverdomstolen), Konsumentverket, Sveriges advokatsamfund
och Stockholms tingsritt (Patent- och marknadsdomstolen) framfor. Som
exempel kan ndmnas att det i 26 kap. 1 § réttegdngsbalken, som en
forutsittning for kvarstad, anges att nadgon ar skéligen misstankt for brott
och att det i 26 kap. 3 § anges att en dklagare far ta egendom i forvar. Ett
alternativ vore, som bl.a. Konsumentverket foreslar, att uttryckligen ange
vilka bestdmmelser i 26 kap. som é&r tillimpliga. Enligt regeringens
bedomning &r det emellertid ldmpligast att bestimmelserna om kvarstad i
tvistemal (15 kap. rattegédngsbalken) tillimpas i frdga om kvarstad i mal
om utdémande av vite med stod av marknadsforingslagen, i likhet med
vad som redan géller for att sidkerstilla ett ansprak pa marknadsstornings-
avgift. Pa det sittet undviks de nu beskrivna svérigheterna. Motsvarande
svérigheter uppstar inte vid tillimpning av bestimmelserna om kvarstad i
tvistemal.

Patent- och marknadsdomstolen dr behorig att prova fragor om kvarstad
for att sdkerstdlla ansprék pé marknadsstorningsavgift (46 a §

Prop. 2019/20:120

89



Prop. 2019/20:120

90

marknadsforingslagen). Samma ordning bor gélla for fragor om kvarstad i
mal om utddmande av vite.

Svensk Handel och NDM — Ndringslivets delegation for Marknadsrdtt
inviander mot att kvarstad ska kunna meddelas interimistiskt och anser att
kvarstad bara ska komma i fraga om det finns skélig misstanke om brott.
Regeringen beddmer emellertid att det inte finns skél att, utdver den
generella hénvisningen till 15 kap. rittegangsbalken, infora sérskilda
bestimmelser som ska gélla for den aktuella typen av kvarstad. I stillet far
kvarstad i mél om utdéomande av vite som har meddelats med stéd av
marknadsforingslagen provas utifran samma forutséittningar som i andra
situationer nar 15 kap. réttegangsbalken ér tilldimpligt.

11.2  Upplysningsbestimmelsen i 1 § andra stycket
marknadsforingslagen tas bort

Regeringens forslag: Upplysningsbestimmelsen i marknadsforings-
lagen om annan lagstiftning som innehaller bestimmelser om mark-
nadsforing tas bort.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har inget att invinda mot det. Konsumentverket anfor att det inte kan
uteslutas att det finns ett behov av upplysningsbestimmelsen i 1 § andra
stycket marknadsforingslagen, bl.a. fér mindre nystartade bolag. For det
fall den tas bort bor den enligt myndigheten bytas ut mot en generell
upplysning om att det finns omfattande speciallagstiftning avseende
marknadsforing. Svensk handel, NDM — Niringslivets Delegation for
Marknadsrdtt och Sveriges advokatsamfund har liknande synpunkter.

Skiilen for regeringens forslag: Marknadsforingslagen ar i viss
utstrackning en s.k. ramlag som kompletteras av andra bestimmelser om
marknadsforing. I 1 § andra stycket finns en upplysningsbestimmelse med
en upprakning av ett antal av dessa kompletterande lagar. Listan pa
kompletterande lagstiftning pad omradet dr endast av upplysande karaktér
(se t.ex. prop. 2007/08:115 s. 139 f.). Listans utformning péverkar alltsd
inte vilka regler néringsidkare har att forhalla sig till vid sin
marknadsforing. Daremot kan det finnas ett visst pedagogiskt virde i att i
vart fall mer betydelsefull lagstiftning, som kompletterar marknads-
foringslagen, anges i en sirskild bestimmelse.

Nar listan infordes 2008 i och med den nya marknadsforingslagen
inneholl den 19 punkter (se prop. 2007/08:115 s. 7 f.). Den har sedan dess
successivt utdkats och innehaller nu 33 punkter. Méanga av punkterna avser
bestimmelser om att néringsidkare enligt den aktuella lagen &r skyldiga
att lamna viss information till konsumenter och att marknadsforingslagens
sanktionssystem ska tillimpas om sédan information inte ldmnas. Det kan
antas att denna lagstiftningsteknik kommer att anvidndas &dven framover,
inte minst vid genomforandet av EU-réttsakter.

I takt med att fler punkter ldggs till pa listan blir den mindre 6verskadlig,
vilket gor att det pedagogiska virdet av den minskar. Det &r visserligen
mojligt att begransa listan till att avse enbart de mest centrala av de



kompletterande lagarna. Samtidigt &r risken att vardet av listan da minskar
eftersom den inte &r heltdckande. Denna 16sning framstar darfor inte som
lamplig. Vidare finns det mojlighet att skaffa sig kunskap om vilka
marknadsrittsliga bestimmelser som finns i annan lagstiftning genom t.ex.
databassokningar.

Behovet av listan far i vart fall numera anses vara begrénsat. Lagradet
har ocksé i ett tidigare lagstiftningsérende papekat att listan inte synes fylla
nagon egentlig funktion och foreslagit att 1 § andra stycket marknads-
foringslagen upphévs (prop. 2017/18:247 bilaga 6).

Sammantaget bedoms det inte vara motiverat att behélla listan i 1 § andra
stycket marknadsforingslagen. Den bor darfor utga. Till skillnad fran vad
Konsumentverket m.fl. har forordat finns det enligt regeringens bedém-
ning, utéver vad som nu har konstaterats, inte anledning att sérskilt
framhélla den speciallagstiftning som finns vad géiller marknadsforing.

11.3 Bitrade av Konsumentombudsmannen 1 tvister
vid patent- och marknadsdomstolarna

Regeringens bedomning: Det saknas behov av att inféra en bestdm-
melse om att KO fér bitrdda konsumenter vid tvister i patent- och mark-
nadsdomstolarna.

Promemorians bedomning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna delar bedomningen eller har inget att invinda mot
den.

Skilen for regeringens bedomning: KO har mojlighet att bitrdda
konsumenter som ombud vid allmén domstol och hos Kronofogdemyndig-
heten, om tvisten dr av betydelse for rattstillimpningen eller om det annars
finns ett allmidnt konsumentintresse av att tvisten provas. Mojligheten
framgéar av 2 § lagen (2011:1211) om Konsumentombudsmannens med-
verkan i vissa tvister. I betdnkandet Ett reklamlandskap i fordndring —
konsumentskydd och tillsyn i en digitaliserad vérld (SOU 2018:1 s. 327—
329) gors bedomningen att det inte tydligt framgar om KO:s mdjlighet att
bitrdda konsumenter omfattar processen i patent- och marknadsdom-
stolarna och att en dndring darfor bor goras sa att det tydligt framgar att
KO:s mojlighet att bitrdda konsumenter d&ven omfattar nyssndimnda dom-
stolar.

Konsumenter har under vissa forhallanden rétt till skadestdnd fran en
ndringsidkare enligt 37 § marknadsforingslagen. Liksom 6vriga mal enligt
marknadsforingslagen provas sddana vid Patent- och marknadsdomstolen
som forsta instans. KO:s bitrdde skulle kunna fylla en funktion i vissa fall
dér en talan om forbud far kumuleras med en talan om skadestand. Fragan
ar dock om KO inte redan i dag har en mdjlighet att bitrdda konsumenter
vid talan om skadestind enligt marknadsforingslagen vid Patent- och
marknadsdomstolen.

Bestdmmelsen om KO:s mojlighet att bitrdda konsumenter vid allmén
domstol tillkom fore inréttandet av patent- och marknadsdomstolarna, da
marknadsrittsliga och konkurrensrittsliga mal provades av Marknads-
domstolen, som var en s.k. specialdomstol (se 1 § 2 i den numera upphévda
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lagen [1970:417] om marknadsdomstol m.m.). En skadestédndstalan enligt
marknadsforingslagen vécktes enligt den da géllande ordningen vid Stock-
holms tingsrétt eller annan tingsrdatt som var behorig enligt 10 kap.
rattegdngsbalken. Tingsrittens avgorande kunde 6verklagas till Marknads-
domstolen. Eftersom Marknadsdomstolen inte horde till de allménna
domstolarna fanns inte ndgon mojlighet till bitrdde av KO vid tvister infor
denna domstol.

Numera provas, som har framgatt, bl.a. marknadsforingsrttsliga och
konkurrensrittsliga mél enligt en annan ordning. Méltyperna har flyttats
over till patent- och marknadsdomstolarna, som bestar av Patent- och
marknadsdomstolen samt Patent- och marknadséverdomstolen. Domstol-
arna dr inrdttade vid Stockholms tingsrétt respektive i Svea hovritt (2 §
och 4 § lagen om patent- och marknadsdomstolar). I férarbetena till den
reform som ledde till denna forandring 6vervagdes vid vilket domstolsslag
som provningen lampligen borde forlaggas. Savil de allmidnna domstol-
arna och de allminna forvaltningsdomstolarna som inrédttandet av en s.k.
specialdomstol dvervigdes. Det bedomdes dock som mest dandamalsenligt
att 1ata malen provas av allmén domstol (prop. 2015/16:57 s. 148-150).

Ordalydelsen av 2 § lagen om Konsumentombudsmannens medverkan i
vissa tvister bedoms inte stélla upp négra hinder mot att KO bitrédder kon-
sumenter i mél om skadesténd enligt marknadsforingslagen vid patent- och
marknadsdomstolarna, eftersom de &r inrattade vid allmén domstol. I och
med att bitriadet ar forménligt for enskilda konsumenter saknas skél till en
restriktiv tolkning av bestimmelsen.

Med beaktande av det ovan anforda bedoms KO redan i dag ha mgjlighet
att bitrdida konsumenter vid patent- och marknadsdomstolarna enligt 2 §
lagen om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister. Det
saknas ddrmed behov av att infora en bestimmelse om att KO far bitrdda
konsumenter i tvister vid patent- och marknadsdomstolarna.

114  Andring med anledning av den nya spellagen

Regeringens forslag: Hianvisningen i marknadsforingslagen till lotteri-
lagen ska erséttas med en hinvisning till spellagen.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inga invindningar mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Av 4 § andra stycket marknadsforings-
lagen framgar att lagen géller vid provning av bestimmelserna i bilaga I
till direktivet om otillborliga affairsmetoder. Punkt 14 i bilagan avser s.k.
pyramidspel, som regleras av lagstiftningen pa spelomréadet. I 4 § fjarde
stycket marknadsforingslagen anges att bestimmelsen i punkt 14 ska
tillimpas bara om éatgirden inte omfattas av lotterilagen (1994:100).
Lotterilagen &r numera upphévd. Pyramidspel omfattas fr.o.m. den
1 januari 2019 1 stéllet av spellagen (2018:1138). Som en konsekvens av
detta bor hdanvisningen i marknadsforingslagen dndras till att avse den nya
lagen.



12 Andring av rittelsekaraktir i
marknadsforingslagen och 1 lagen om
tobak och liknande produkter m.m.

Regeringens forslag: Andringar av rittelsekaraktir ska goras i mark-
nadsforingslagen och i lagen om tobak och liknande produkter.

I marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor i konsument-
forhéllanden ska ocksa goras redaktionella dndringar.

Skilen for regeringens forslag: Sedan den 1 juli 2019 géller lagen
(2018:2088) om tobak och liknande produkter. Denna lag ersitter tobaks-
lagen (1993:581) och lagen (2017:425) om elektroniska cigaretter och pé-
fyllningsbehéllare. Ett flertal av bestimmelserna i tobakslagen och lagen
om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare fordes over till den
nya lagen om tobak och liknade produkter, utan att ndgon dndring i sak
gjordes. Dérutover gjordes vissa foljdandringar i andra forfattningar pa sa
sdtt att hdnvisningar till tobakslagen och lagen om elektroniska cigaretter
och pafyllningsbehallare ersattes med motsvarande hanvisningar till den
nya lagen om tobak och liknande produkter.

127 § andra stycket lagen om elektroniska cigaretter och pafyllnings-
behallare angavs att en marknadsforingsatgard som strider mot vissa av
lagens bestammelser kan medféra marknadsstorningsavgift enligt be-
stimmelserna i bl.a. 29 § marknadsforingslagen. Denna bestimmelse
fordes Gver till 7 kap. 8 § tredje stycket sista meningen lagen om tobak och
liknande produkter. En f6ljdéndring gjordes dven i 29 § marknadsforings-
lagen. Avsikten var inte att de nya bestimmelserna skulle innebdra nagon
andring i sak i forhéllande till tidigare reglering (prop. 2017/18:156 5. 172
och 212).

Det har nu uppmérksammats att det bade i 7 kap. 8 § tredje stycket sista
meningen lagen om tobak och liknande produkter och i 29 § andra stycket
sista strecksatsen marknadsforingslagen gors en felaktig hinvisning till
4 kap. 3 § forsta stycket 2 och 4 § lagen om tobak och liknande produkter.
Hanvisningarna ska rétteligen goras till 4 kap. 3 § och 4 § forsta stycket 2
samma lag. Lagtexten bor dndras i enlighet med detta.

Vissa redaktionella dndringar bor ocksé goras i marknadsforingslagen
och avtalsvillkorslagen.

13 Ikrafttradande- och
overgingsbestimmelser

Regeringens forslag: Den foreslagna lagstiftningen ska trdda i kraft
den 1 juli 2020.
Regeringens bedomning: Det behdvs inga dvergangsbestimmelser.

Utredningens och promemorians forslag och bedéomning 6verens-
stimmer inte med regeringens. Utredningen har fOreslagit att
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lagdndringarna ska trdda i kraft den 17 januari 2020 och i promemorian
foreslas att dndringarna ska trida i kraft den 1 januari 2020.

Remissinstanserna har inga invindningar mot forslagen eller bedom-
ningen.

Skiilen for regeringens forslag och bedéomning: EU:s nya konsument-
skyddsforordning tillimpas fr.o.m. den 17 januari 2020. De bestimmelser
som kompletterar forordningen bor trida i kraft s& snart som mojligt. Med
hinsyn till den tid de aterstdende leden i lagstiftningsprocessen kan antas
ta foreslas att ikrafttradandet sker den 1 juli 2020.

Forslagen dr inte sddana att det finns behov av dvergéngsbestimmelser.

14 Konsekvenser

Regeringens bedomning: Den foreslagna lagstiftningen bedoms fa
positiva konsekvenser for konsumentkollektivet och for naringslivet i
stort genom att mojligheten att forebygga, utreda och beivra dvertrad-
elser pa konsumentskyddsomradet forbattras.

Den utvidgade upplysningsskyldigheten kan komma att medfora
begransade kostnader for en del naringsidkare till foljd av ett 6kat antal
forfragningar om att lamna ut uppgifter for utredning av missténkta
overtradelser pa konsumentskyddsomradet.

Magjligheten att aldgga en vérdtjanstleverantor eller internetleverantor
att ta in ett varningsmeddelande pa en webbplats kan komma att med-
fora kostnader for leverantorerna.

De kostnadsokningar som lagéndringarna medfor nér det géller de
behoriga myndigheternas utrednings- och tillsynsverksamhet beddms
bli s& begridnsade att de ryms inom ramen for befintliga anslag for
respektive myndighet. Antalet mal och drenden i domstolarna kommer
att paverkas endast marginellt.

Den kostnadsokning som mdjligheten att besluta om kvarstad i mal
om utdomande av vite kan leda till for patent- och marknadsdom-
stolarna samt Kronofogdemyndigheten kan hanteras inom myndig-
heternas befintliga anslag.

Lagindringarna bedoms inte ha nagra konsekvenser ur ett
jémstélldhetsperspektiv.

Utredningens och promemorians bedomning &verensstimmer med
regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invéinda mot utredningens och promemorians bedomning. Svea
hovrdtt (Patent- och marknadséverdomstolen) anser att de nya bestimm-
elserna kan medfora att mélen vid domstolen blir mer komplicerade, vilket
kan innebédra 6kade kostnader. Férvaltningsrdtten i Stockholm anfor att det
inte dr tillrackligt utrett i vilken omfattning som de foreslagna lag-
andringarna kommer att paverka de allminna férvaltningsdomstolarna och
framhaller att en forhallandevis liten 6kning av antalet mal kan komma att
innebéra en resurskrivande handlidggning vid domstol. Aven Kammar-
rdtten i Stockholm pekar pé att forslagen troligtvis kommer att medfora en



okad maltillstromning i forvaltningsdomstolarna. Férvaltningsrdtten i
Uppsala efterfragar en ndrmare analys av hur forslaget kommer att
paverka forvaltningsdomstolarna. Sveriges advokatsamfund patalar att den
foreslagna lagstiftningen kan forvéntas resultera i en 6kad administrativ
borda for inte minst vardtjanst- och internetleverantdrer. Svensk Handel,
NDM — Niringslivets Delegation for Marknadsrdtt och Ndringslivets
Regelndmnd anser att konsekvensanalysen &r bristfillig och att forslagen
kommer att innebéra 6kade kostnader for enskilda néringsidkare. Narings-
livets Regelndmnd foresprékar att utredningen kompletteras med en bild
av hur foretag i nagra specifika branscher berors av forslagen och pekar pa
att storre foretag kan ha léttare att hantera vissa kostnader d4n sma foretag.
Regelrddet framhéller att redovisningen av konsekvenser for foretag inte
uppfyller kraven for en konsekvensutredning vid regelgivning.

Skilen for regeringens bedomning
Inledning

2017 &rs konsumentskyddsforordning ar direkt géllande i medlemsstaterna
fr.o.m. den 17 januari 2020. De konsekvenser som uppstér for samhaéllet
och de aktorer som berors dr huvudsakligen en direkt f6ljd av inférandet
av nya eller utvidgade befogenheter enligt férordningen. Forslagen inne-
bar att samma befogenheter ska giélla vid overtrddelser som har och dver-
tradelser som saknar gransoverskridande inslag. I det avseendet gar for-
slagen lidngre dn vad som krivs enligt forordningen.

Konsekvenser for konsumenter

En utvidgad upplysningsskyldighet och en rétt for behoriga myndigheter
att genomfora testkop syftar till att effektivisera utrednings- och tillsyns-
arbetet pa konsumentskyddsomrédet. Detta har positiva konsekvenser for
konsumenterna, da mdjligheten att forebygga, utreda och beivra vertrad-
elser pa detta omrade kommer att forbéttras.

Aven méjligheten att ldgga niringsidkaren, virdtjénstleverantdren och
internetleverantorerna att ta in ett varningsmeddelande har positiva effekt-
er for konsumentkollektivet.

Konsekvenser for néringslivet

Effektiviserade utrednings- och tillsynsbefogenheter har positiva konse-
kvenser dven for néringslivet i stort. Befogenheterna 6kar mdjligheten att
forebygga, utreda och beivra dvertrddelser pa konsumentskyddsomréadet.
Detta bidrar till en vél fungerande marknad och en sund konkurrens.

Som Svensk Handel, NDM — Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt
och Ndringslivets Regelndmnd anfor kan forslagen medfora vissa dkade
kostnader for naringsidkare. For en del néringsidkare, framst banker och
operatdrer pé it-omradet, kommer en utvidgad upplysningsskyldighet att
medfora fler forfragningar om att lamna ut uppgifter i syfte att utreda miss-
tinkta Overtrddelser. Harigenom kan visst merarbete uppstd for dessa
niringsidkare, men kostnaderna for detta bedoms vara relativt 1dga. Be-
triffande testkdpen foreslés att myndigheten om det inte &r oskéligt ska fa
kréva att niringsidkaren ersitter vad som har betalats vid kopet. Vid
skilighetsbedomningen ska myndigheten hantera de olika fragor som kan
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uppkomma pa ett rimligt sdtt for naringsidkarens del. Det innebér att ett
testkdp hos en néringsidkare som visar sig folja regelverket kommer att
medfora endast begransade kostnader for néringsidkaren.

Av utredningen framgér att IT & Telekomforetagen har anfort att skyld-
igheten att ta in ett varningsmeddelande kan innebéra stora kostnader for
internetleverantdrerna, da de tekniska systemen kan behova byggas om
eller utvecklas. Nadgon nidrmare bedomning av vilka kostnader detta kan
medfora kan svérligen goras. I vart fall kan det konstateras att sddana kost-
nader lar vara mer kidnnbara for mindre foretag &n for storre. Det kan dock
tankas att sddana kostnader slutligen hamnar pa den som koper leveran-
torens tjanster.

Som Sveriges advokatsamfund framhaller kan lagstiftningen resultera i
en 6kad administrativ borda for vérdtjanst- och internetleverantérer. Det
kan noteras att en leverantor i den 16pande tillimpningen kan behdva vidta
administrativa och tekniska atgarder i samband med att leverantéren tar in
respektive tar bort ett varningsmeddelande. Mot bakgrund av att avsikten
ar att befogenheten att alagga ett varningsmeddelande ska tillimpas
restriktivt kan det forvintas att dessa kostnader blir begriansade.

Konsekvenser for det allmdnna

De foreslagna forfattningsiandringarna paverkar inte KO:s, Finansinspek-
tionens eller Lakemedelsverkets tillsynsansvar. Daremot kommer myndig-
heterna att, i tilldgg till vad som giller i dag, fa tillgang till nya och mer
effektiva utrednings- och tillsynsbefogenheter med anledning av 2017 ars
konsumentskyddsforordning. Forslagen innebér ocksa att ett foreldggande
av KO om att ldmna upplysningar etc. och om inspektion inte liangre
behdver foregas av en uppmaning. Myndigheten ska dven fa bestimma att
ett sddant foreliggande ska gélla omedelbart. De nya reglerna bor kunna
bidra till att effektivisera myndigheternas tillsynsverksamhet. Som en foljd
av den nya regleringen kan myndigheterna behdva dndra vissa arbets-
former och initialt utbilda sina medarbetare.

Sammantaget bor eventuella kostnadsokningar bli sa begransade att de
ryms inom ramen for befintliga anslag for respektive myndighet.

Betraffande testkopen foreslas som huvudregel att den behdriga mynd-
igheten kan krdva att niringsidkaren ersétter vad som har betalats vid
kopet. Om det skulle vara oskéligt ska myndigheten inte ha rétt att krdva
ersittning. I dessa situationer kan vissa kostnader for myndigheten uppsta.
Eftersom avsikten &r att befogenheten att genomfora testkop ska tillimpas
restriktivt finns det anledning att anta att de kostnader som kan uppsta i
samband med testkdp blir begriansade. Kostnaderna bedoms rymmas inom
ramen for befintliga anslag for respektive myndighet.

Som Svea hovrdtt (Patent- och marknadséverdomstolen) m.fl. domstol-
ar pekar pé kan forslagen medfora en i viss utstrackning 6kad maltillstrom-
ning och 6kade kostnader. Det 4r dock endast ett fatal av forslagen som
skulle kunna ha en séddan betydelse och dér det inte ar friga om dndringar
1 bestimmelser dér det redan i dag finns en mdjlighet att Gverklaga till
domstol. Vésentligen ror det inférandet av bestimmelser som mojliggdr
overklagande till domstol av beslut om varningsmeddelande och ersétt-
ning for kostnader som uppstar vid testkop. Nér det géiller varningsmeddel-
anden innebir bestimmelsernas utformning att dtgérden vanligtvis inte ar



tankt att anvédndas i forsta hand. Manga ganger kommer det inte bli aktuellt
att overvdga varningsmeddelande vid exempelvis otillborlig marknads-
foring, utan i stéllet andra redan nu existerande befogenheter. Det kan dven
noteras att regeringens forslag innebér att beslut om varningsmeddelande
ska fattas av behdrig myndighet, och inte av domstol, som fOrsta instans.
Inte heller beslut om erséttning for kostnader i samband med testkdp kan
forvéntas bli vanligt forekommande. Regeringen konstaterar déarfor att det
inte finns anledning att anta att antalet mal och drenden i domstolarna
kommer att 6ka i mer dn begransad utstrackning och att dessa kommer att
medfOra annat &n en begrénsad kostnadsokning.

Konsekvenser ur ett jamstdlldhetsperspektiv

Savitt kan bedomas far de nya reglerna inte nagra konsekvenser utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Ovriga konsekvenser

Majligheten att aldgga en vardtjénstleverantor eller internetleverantor att
ta in ett varningsmeddelande kan fa vissa konsekvenser for trafiken pa
internet, bl.a. nir det géller 6ppenheten. Liksom betraffande 6vriga forslag
ar denna konsekvens primért en direkt f6ljd av 2017 &rs konsumentskydds-
forordning.

Sdrskilt om kvarstad i mal om utdomande av vite

Forslaget att det ska bli mojligt att begéra kvarstad i mal om utdémande
av vite som avser forbud och aliggande beddms leda till att marknads-
foringslagens materiella bestimmelser far storre genomslag.

Mgjligheten att begéra kvarstad i mal om utdémande av vite som med-
delats for att KO ska kunna utreda eventuella dvertradelser av marknads-
foringslagen bedoms i forldngningen leda till att fler vertrddelser upp-
ticks i tid.

Forslagen leder inte till ndgra 6kade kostnader for niringsidkare som
foljer lagen. De kan i stillet gynna dessa niringsidkare genom att de
motverkar att oseriosa naringsidkare skaffar sig konkurrensférdelar genom
att kringgd KO:s utredningar och undgé meddelade sanktioner.

Forslagen forvéntas inte medfora nagra kostnader for Konsumentverket.

Mgjligheten att begéra kvarstad i mal om utdémande av vite bedoms inte
leda till att sdidana kommer att framstéllas i ndgon storre utstrickning. Det
innebadr att kostnadsokningen som forslaget skulle kunna leda till for
patent- och marknadsdomstolarna och Kronofogdemyndigheten, som &r
verkstillande myndighet, kommer att bli begransad. Den bedéms darfor
rymmas inom myndigheternas befintliga ekonomiska ramar.

Sammantaget bedoms forslagen leda till att mdojligheten att kringga
marknadsforingslagen minskar, vilket leder till ett starkare konsument-
skydd.
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Forfattningskommentar

15.1 Forslaget till lag om dndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

1 § Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets intressen i
samband med marknadsforing av produkter och att motverka marknadsforing som
ar otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Paragrafen anger lagens vergripande syfte.

Andringen innebir att det andra stycket, som innehdller en upprikning
av bestimmelser om marknadsféring som finns i annan lagstiftning,
upphivs. Andringen ir redaktionell. Overvigandena finns i avsnitt 11.2.

2 § Lagen tillimpas

1. ndr néringsidkare marknadsfor eller sjélva efterfragar produkter i sin narings-
verksambhet,

2. pé sadana tv-sdndningar Over satellit som omfattas av radio- och tv-lagen
(2010:696),

3. ndr Konsumentombudsmannen fullgér sina skyldigheter enligt Europa-
parlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for kon-
sumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av férordning (EG) nr 2006/2004,
och

4. ndr behorig myndighet fullgér sina skyldigheter enligt Europaparlamentets
och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjénster pa den inre
marknaden.

Bestdimmelserna om garantier i 22 § tillimpas inte i frdga om en tjdnst som
tillhandahalls av en niringsidkare som &r etablerad i en annan stat &n Sverige inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Detsamma giller 4 § tredje
stycket och 7 § nér en néringsidkare, som é&r etablerad i en annan stat &n Sverige
inom EES, riktar marknadsforing mot en annan néringsidkare.

Paragrafen reglerar marknadsforingslagens tillimpningsomrade.

Andringen i forsta stycket 3 ir en foljd av att Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om sam-
arbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for kon-
sumentskyddslagstiftningen har ersatts av 2017 ars konsumentskyddsfor-
ordning. Paragrafen dndras ocksa sprakligt. Overviigandena finns i avsnitt
12.

4 § Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga afférsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden och om é&ndring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004
ska gélla som lag i Sverige. Regeringen tillkdnnager den aktuella bilagan i Svensk
forfattningssamling.

Vid en provning enligt ndgon av bestimmelserna i bilaga I till direktivet ska
denna lag tillampas.

Bestdimmelserna i punkterna 1-31 i bilaga I till direktivet ska tillimpas &ven om
marknadsforingen riktas till ndringsidkare.



Bestdmmelsen i punkt 14 i bilaga I till direktivet ska tillimpas pa atgérder som
skett i strid med denna punkt om inte atgirden omfattas av spellagen (2018:1138).

Paragrafen innehaller bl.a. anvisningar om hur vissa bestimmelser i
bilaga I till direktivet om otillbérliga affirsmetoder ska tillimpas. Over-
vagandena finns i avsnitt 11.4.

Andringen innebir att hinvisningen i fidrde stycket till den numera
upphévda lotterilagen byts ut mot en hinvisning till den nya spellagen
(2018:1138).

29 § En néringsidkare far dlaggas att betala en sdrskild avgift (marknadsstornings-
avgift) om nédringsidkaren, eller nigon som handlar pa niringsidkarens véagnar,
uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot

=7 §’

— 8 § och ndgon av bestimmelserna i 9, 10, 12-17 §§,

- 18§,

—20 §, eller

—ndgon av bestimmelserna i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma géller om en néringsidkare uppsatligen eller av oaktsamhet bryter
mot ndgon av bestimmelserna i

— 64 kap. 46 § socialforsékringsbalken,

— 7 kap. 3 § alkohollagen (2010:1622),

— 8 kap. 7 § forsta stycket, 8, 9 eller 14 § forsta eller andra stycket samt 15 kap.
4 § radio- och tv-lagen (2010:696),

— 11 § lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti eller 8§ § lagen (2004:299) om
inlaningsverksamhet nér det géller ett erbjudande som inte r riktat bara till andra
4n konsumenter,

—4kap. 1§2eller3,3 8§, 43§ forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3 lagen (2018:2088)
om tobak och liknande produkter.

Vad som sdgs i forsta och andra styckena giller ocksa en néringsidkare som
uppsatligen eller av oaktsamhet vésentligt har bidragit till 6vertradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

I paragrafen anges de grundliggande forutséttningarna for att doma ut en
marknadsstérningsavgift. Overviigandena finns i avsnitt 12.

I andra stycket sista strecksatsen gors en rittelse pa sa sitt att hanvis-
ningen till 4 kap. 3 § forsta stycket 2 och 4 § lagen (2018:2088) om tobak
och liknande produkter dndras till att i stéllet avse 4 kap. 3 § och 4 § forsta
stycket 2 samma lag.

36 § For att sékerstdlla ett ansprak pd marknadsstérningsavgift far domstolen
besluta om kvarstad. 1 ett sadant fall tilldmpas bestimmelserna i 15 kap.
rittegangsbalken.

Paragrafen innehéller bestimmelser om kvarstad vid utdomande av
marknadsstorningsavgift. Andringen i andra meningen &r endast spraklig.
Overvégandena finns i avsnitt 12.

Varningsmeddelande

41 a § Om en ndringsidkares marknadsforing pa internet dr otillborlig och inga
andra effektiva medel dr tillgangliga, far Konsumentombudsmannen foreldgga
ndringsidkaren, en virdtjdnstleverantor eller en internetleverantor att upprdtta ett
varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besék pa webbplatsen.
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Ett foreldggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om

1. overtrddelsens allvar motiverar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av tryckfiihetsforordningens eller yttrandefrihets-
grundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende marknadsforingen dr
otillborlig och i 6vrigt vara utformat pa dndamdlsenligt sdtt.

Ett foreliggande ska forenas med vite, om det inte av sdrskilda skdl dr
obehovligt.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestimmelser om varningsmeddelande
vid otillborlig marknadsforing. Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g
2017 ars konsumentskyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.

1 forsta stycket foreskrivs en befogenhet for KO att, i situationer nér en
néringsidkares marknadsforing pa internet ar otillborlig, foreldgga nér-
ingsidkaren, en virdtjanstleverantor eller en internetleverantor att uppratta
ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pa webb-
platsen. Begreppen virdtjanstleverantor och internetleverantor ar avsedda
att ha samma innebdrd som den i vilken de anvénds i 2017 ars konsument-
skyddsforordning.

Med webbplats avses i detta sammanhang detsamma som definieras som
s.k. onlinegranssnitt i 2017 ars konsumentskyddsférordning. Med detta
avses inte endast en webbplats i teknisk mening, utan dven en applikation
eller delar av en webbplats, allt under forutsattning att det ror sig om séddan
programvara som syftar till att ge konsumenter tillgéng till naringsidkarens
varor eller tjanster.

Skyldigheten intrdder endast om nédringsidkarens marknadsforing pa
internet &r otillborlig. Den tréffar inte en 6vertrddelse som sker vid mark-
nadsforing genom andra kanaler, t.ex. sddan som dger rum i en fysisk
butik. Otillborlig marknadsforing omfattar ocksa bl.a. den situationen att
néringsidkaren underlater att limna vésentlig information.

Det normala forfaringsséttet ar att KO inleder med en process om forbud
eller dlaggande. Fragan om marknadsforingen ar otillborlig kan salunda
tidigare ha varit foremal for bedomning. Det finns dock i och for sig inget
som hindrar att ndringsidkaren direkt uppmanas att ta in ett varningsmed-
delande. I dessa fall provas fragan om marknadsforingen &r otillborlig for
forsta gangen inom ramen for ett forfarande om varningsmeddelande.

En forutsattning for att ett foreldggande att ta in ett varningsmeddelande
ska fa meddelas &r att inga andra effektiva medel stér till buds. Fragan féar
avgoras efter en helhetsbedomning i det enskilda fallet. Det torde vanligt-
vis forst ndr andra marknadsréttsliga atgérder utan resultat har provats mot
néringsidkaren finnas behov av att foreldgga néringsidkaren eller en
virdtjénst- eller internetleverantorer att ta in ett varningsmeddelande. Nér
det finns grundad anledning att utgé fran att néringsidkaren inte kommer
att folja ett forbud eller aliggande, och d& saken bradskar, kan det vara
motiverat att KO uppmanar vérdtjanstleverantoren eller internet-
leverantorerna att ta in ett varningsmeddelande utan att andra atgérder forst
har vidtagits mot néringsidkaren. Detsamma géller nir KO inte kan veta
vilken néringsidkare som ligger bakom den otillborliga marknadsforingen.
Aven i dessa fall stir som regel inga andra effektiva medel till buds.

Foreldggande bor riktas mot den som dr ndrmast kéllan till
informationen. Om néringsidkaren har anlitat en vérdtjanstleverantor for



lagring av den information som anvidnds i marknadsforingen, bor
uppmaningen darfor i forsta hand riktas mot vérdtjanstleverantoren. I de
fall naringsidkaren inte har anlitat ndgon vardtjanstleverantér, eller om en
uppmaning mot en vérdtjénstleverantor inte bedéoms fa genomslag i
praktiken, kan i stéllet internetleverantdrer uppmanas att ta in ett
varningsmeddelande.

En ytterligare forutséttning for skyldigheten é&r, enligt andra stycket
forsta punkten, att 6vertradelsens allvar motiverar atgarden. For att det ska
bli aktuellt med ett varningsmeddelande krévs att Gvertriddelsen ar av
kvalificerad sort. Overtridelsens art och varaktighet ir av central betydelse
for faststillandet av hur allvarlig Gvertriddelsen &r, men dven andra om-
standigheter kan ha betydelse. Vid bedomningen av dvertradelsens art kan
beaktas vilket slag av marknadsforing det ar fraga om och vilken mal-
gruppen for denna ér, t.ex. svart sjuka personer eller andra sarskilt sarbara
grupper. Vidare kan hinsyn tas till vilken regel det dr som &vertrétts och
vikten av det skyddsintresse som uppbérs av denna. Exempelvis kan vissa
regler i den s.k. svarta listan (4 § marknadsforingslagen) vara av sddan
karaktdr att Gvertrddelsen dr s& allvarlig att det kan bli aktuellt med ett
varningsmeddelande. Graden av uppsat och forslagenheten i handlandet
kan ocksa beaktas vid beddmningen av om ett varningsmeddelande bor
aktualiseras (jfr prop. 2015/16:168 s. 33).

En ytterligare forutsittning for att det ska kunna bli aktuellt med
varningsmeddelande &r enligt andra punkten att webbplatsen inte omfattas
av tryckfrihetsforordningens eller yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Enligt tredje stycket ska varningsmeddelandet ange i vilket avseende
marknadsforingen &r otillborlig och i 6vrigt vara utformat pa dndamals-
enligt sétt. Det dr den som beslutar om varningsmeddelandet som ansvarar
for utformningen av meddelandet.

Det ndrmare innehallet i varningsmeddelandet ska framga av fore-
laggandet. Meddelandet ska utformas som en varning och pa ett for kon-
sumenterna klart sétt informera om 1 vilket avseende marknadsforingen &r
otillborlig, t.ex. hur den &r vilseledande. Samtidigt ska meddelandet inte
vara lingre eller storre &n vad som ar nddvéndigt for informationen. Den
som beslutar om meddelandet bestimmer pa vilket sprdk som varningen
ska avfattas. Normalt bor samma sprak som i ovrigt anvdnds pd webb-
platsen anvindas i varningsmeddelandet. Varningsmeddelandet ska tas in
tydligt pa webbplatsen eller applikationen.

Av fjdrde stycket framgér att ett foreldggande att ta in ett varnings-
meddelande ska forenas med vite, om det inte av sarskilda skél ar
obehdvligt. Mojligheten att avsta foreldggande vid vite bor bara anvéndas
i rena undantagsfall, t.ex. nér det star klart att foreldggandet kommer att
foljas (jfr prop. 1970:57 s. 91 f. och prop. 2015/16:168 s. 33).

Av lagtexten foljer att skyldigheten att visa varningsmeddelandet
foreligger sa linge den otillborliga marknadsforingen kvarstar. Ett bort-
tagande av varningsmeddelandet, trots att den otillborliga marknadsfor-
ingen bestar, kan medfora andra marknadsréttsliga sanktioner, t.ex. att ett
forelagt vite doms ut. Formellt sett &r det inte nddvindigt att borttagandet
av varningsmeddelandet foregas av ett beslut fran ndgon myndighet eller
domstol.

KO fér med stdd av 45 a § bestimma att foreliggandet ska gélla omedel-
bart.
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Enligt 51 § kan KO:s beslut i en fraga om skyldighet att visa ett varnings-
meddelande 6verklagas till Patent- och marknadsdomstolen.

41 b § Ndr dndrade forhallanden foranleder det, ska Konsumentombudsmannen
besluta att en skyldighet att uppritta ett varningsmeddelande inte ldngre ska gdlla.

Paragrafen, som &r ny, innehaller en bestimmelse om att KO kan besluta
att en skyldighet att uppritta ett varningsmeddelande inte ldngre ska gélla.
Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g i 2017 ars konsumentskydds-
forordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.

Om néringsidkaren eller leverantdren dnskar en provning av om mark-
nadsforingen har réttats tillrackligt for att varningsmeddelandet ska kunna
tas bort, kan de vénda sig till KO, som far besluta att skyldigheten att visa
meddelandet inte langre bestar. KO kan dven gora en sadan provning pa
eget initiativ.

En forutséttning for att KO ska kunna besluta att skyldigheten att visa
ett varningsmeddelande inte langre bestér dr att forhallandena har éndrats
sedan foreldggandet har getts. Vid provningen ska KO beddma om rekvis-
iten 141 a § forsta stycket fortfarande ar uppfyllda. Om sé inte &r fallet ska
KO besluta att skyldigheten inte langre bestar.

Enligt 51 § kan KO:s beslut i en fraga om skyldighet att uppratta ett
varningsmeddelande inte langre ska gélla 6verklagas till Patent- och mark-
nadsdomstolen.

Tillsynsbefogenheter

42 § Konsumentombudsmannen fir foreldgga

1. var och en att yttra sig, lamna upplysningar och tillhandahdlla de handlingar
som behdvs i ett drende om tillimpningen av denna lag,

2. en néringsidkare att tillhandahélla de varuprover och liknande som kan ha
betydelse for utredningen i ett drende dér beslut om forbud eller alaggande enligt
23, 24 eller 25 § kan antas komma i fraga.

Paragrafen reglerar upplysningsskyldighet och tillhandahéllande av ut-
redningsmaterial for utredning eller tillsyn over tillimpningen av lagen.
Andringarna innebir bl.a. en anpassning till artikel 9.3 b i 2017 4rs kon-
sumentskyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 6.1.

Genom andringen ges KO mojlighet att direkt forelagga dels var och en
att yttra sig, lamna upplysningar och tillhandahélla de handlingar som
behdvs i ett drende om tillimpningen av lagen, dels néringsidkaren att
tillhandahalla de varuprover och liknande som kan ha betydelse for
utredningen i sddana drenden som anges i paragrafen. Kravet pa att ett
foreldggande ska ha foregatts av en uppmaning att yttra sig etc. tas bort.

Regleringen ska inte forstas sa att KO alltid behover besluta om ett form-
ellt foreldggande for att fa del av information. KO kan éven i fortsittningen
forst forsoka fa tillgang till uppgifter pa frivillig och informell vég, t.ex.
genom en muntlig forfragan. Detta forfarande bor ocksa vara utgéngs-
punkten, i vart fall ndr begiran riktas mot ndgon annan 4n den nirings-
idkare som missténks for en 6vertrddelse, och da det saknas anledning att
anta att den som har tillgang till en viss uppgift kommer att motsitta sig
en begéran.



Andringen innebir ocksa att skyldigheten att tillhandahalla handlingar
fors fran punkt 2 till punkt I och alltsé utvidgas fran att ha géllt endast i
forhallande till nédringsidkare till att avse “’var och en”.

Med var och en avses hér alla juridiska eller fysiska personer som har
tillgang till relevanta handlingar. Skyldigheten att tillhandahalla handl-
ingar giller alltsa inte bara for den néringsidkare som ar foremal for en
utredningsétgéird utan dven for andra, t.ex. for enskilda, banker och andra
foretag. Uttrycksséttet omfattar dven statliga och kommunala myndig-
heter.

Med handling avses i detta sammanhang en handling enligt definitionen
i 2 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen. Ett utlimnade av en handling kan
kréava att den som berérs av forelaggandet sammanstaller viss information.
Som exempel pa sddana uppgifter kan ndmnas bankkontouppgifter eller
uppgifter om dgande av webbplatser.

Handlingen ska behovas i ett drende om tillimpningen av lagen. Det
krévs att KO har anledning att missténka att det foreligger en overtriadelse
av den konsumentskyddande lagstiftningen.

Som for alla myndighetsétgérder som utgor ingrepp i ett enskilt intresse
ska proportionalitetsprincipen tillimpas ndr KO i det specifika fallet tar
stdllning till om nagon ska foreléggas att tillhandahalla en handling (5 §
forvaltningslagen). Skyldigheten att tillhandahélla handlingar far inte
goras mer langtgéende 4n vad som behovs for myndighetens tillimpning
av lagen. Dessutom krivs det att det KO vill uppnd med att fa tillgang till
handlingen star i rimligt forhallande till de oldgenheter som kan antas
uppstd for den som ska tillhandahalla handlingen. Myndigheten ska vid
bedomningen dven beakta de oldgenheter som ett tillhandahallande kan
innebéra for tredje man.

Vid proportionalitetsprovningen ska alltsd oldgenheter av skilda slag
beaktas. En avser det merarbete med att ta fram uppgifter som
foreldggandet innebdr for den som berdrs. Om handlingen avser ett
befintligt dokument, som é&r preciserat sa att det enkelt gér att identifiera,
ar arbetsinsatsen normalt begransad. En begéran om utlimnande kan da
sdllan anses oproportionerlig med hansyn till arbetsinsatsen.

En begéran om utlimnande som kréver att information sammanstélls
kan vara mer tidsodande. Om misstanken avser en overtridelse som risk-
erar att allvarligt skada konsumentkollektivets intressen, kan ibland en
ganska betydande arbetsinsats anses forenlig med kravet pd proportion-
alitet. I sddana fall &r det viktigt att KO sé langt mojligt preciserar vilka
uppgifter som efterfragas. Men dven misstanke om en mindre allvarlig
overtradelse kan motivera att den som har informationen far téla visst
merarbete. Generellt kan det stdllas hogre krav pa att en juridisk person
lagger ned arbete for att ta fram information jaimfort med om atgérden
riktas mot en fysisk person.

En annan omstindighet som bor beaktas vid proportionalitets-
beddmningen dr karaktiren hos de handlingar som KO vill ta del av.
Handlingarna kan ibland innehélla uppgifter som ror tredje man och som
omfattas av tystnadsplikt hos den som foreldggandet riktas mot.
Integritetsaspekter kan medfora att KO bor avstd frén att begira in
handlingar. En begdran frdn KO bor vara preciserad, sa att foreldggandet
inte omfattar mer dn det som &dr nddvéndigt. Vid beddmningen boér KO
sérskilt beakta om uppgifter i handlingen kommer att omfattas av sekretess

Prop. 2019/20:120

103



Prop. 2019/20:120  hos myndigheten. Om s inte &r fallet bor ett inhdmtande normalt bara ske

104

om misstanken avser en vertradelse av sdrskilt allvarligt slag.

Det bor framhallas att efterfrigade handlingar inte séllan innehaller
personuppgifter som omfattas av FEuropaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG.
Behandlingen av personuppgifter i samband med att handlingar efterfragas
ska naturligtvis folja detta regelverk (se artikel 2.7 1 2017 &rs konsument-
skyddsforordning).

Skyldigheten att tillhandahélla varuprover och liknande i punkt 2
omfattar liksom tidigare bara néringsidkare. Genom &ndringen i punkten
klargors att skyldigheten géller endast i forhallande till den néringsidkare
som kan antas bli foremal for det i paragrafen angivna férbudet eller nagot
av aldggandena.

Enligt 45 § fér ett foreldggande forenas med vite. KO far med stdd av
45 a § bestdimma att foreldggandet ska gilla omedelbart.

43 § Konsumentombudsmannen fdar foreldgga den som har meddelats ett forbud
eller aldggande enligt 23, 24 eller 25 § att tillhandahalla de upplysningar,
handlingar, varuprover och liknande som behdvs for tillsynen &ver att forbudet
eller dlaggandet foljs.

Paragrafen reglerar KO:s mojlighet att, i samband med tillsynen 6ver att
ctt meddelat forbud eller dliggande foljs, foreldgga ndringsidkaren att
tillhandah&lla upplysningar etc. Andringen innebir bl.a. att kravet pa att
ett foreliggande ska ha foregatts av en uppmaning tas bort. Overvig-
andena finns i avsnitt 6.1.

Bestimmelsen ska inte tolkas s& att KO alltid behover utfirda ett
formellt forelaggande for att f4 del av upplysningar etc. KO kan dven i
fortséttningen forst forsoka fa tillgang till uppgifter pa frivillig och inform-
ell vig, t.ex. genom en muntlig forfragan. I tillsynssituationen kan det
dock, jamfort med vid utredning av en dvertrdadelse, oftare finnas skél att
direkt utfarda ett formellt foreldggande.

Enligt 45 § fér ett foreldggande forenas med vite. KO far med stod av
45 a § bestdimma att foreldggandet ska gilla omedelbart.

44 § Om det behovs for tillsynen i ett drende som avses i 42 eller 43 §, far
Konsumentombudsmannen foreldgga néringsidkaren att hélla de lokaler eller
motsvarande utrymmen dir néringsverksamheten utdvas tillgéngliga for
inspektion.

I samband med inspektionen far Konsumentombudsmannen ta del av de
handlingar som behévs for tillsynen och begdra nédvindiga upplysningar pd
platsen.

Paragrafen reglerar KO:s befogenhet att foreta inspektioner pa plats. And-
ringarna innebér bl.a. en anpassning till artikel 9.3 ¢ i 2017 ars konsum-
entskyddsforordning. Overviigandena finns i avsnitt 6.2.

Genom andringarna i forsta stycket far KO, for tillsynen i de drenden
som ndmns, direkt foreldgga naringsidkaren att halla de lokaler eller
motsvarande utrymmen dér niringsverksamheten utovas tillgéngliga for
inspektion. Kravet pa att ett foreliggande ska ha foregatts av en



uppmaning tas bort. Hinvisning gors ocksa till 42 § i dess helhet, vilket
medfor att inspektion kan ske for att ta del av handlingar. Det tidigare
undantaget for inspektion i bostider tas ocksa bort.

Bestaimmelsen ska inte tolkas som att KO alltid behdver besluta om
foreldaggande for att fa mojlighet att genomfora en inspektion. KO kan
dven 1 fortsdttningen forsoka fa tilltrade till lokalen pa frivillig och
informell vig, t.ex. genom en muntlig forfragan.

I bestimmelsen gors inte ndgot undantag for inspektion i bostader. Att
inspektion kan komma att ske i en bostad dr dock en omstindighet av
betydelse vid den proportionalitetsbeddmning som myndigheten ska gora
(se 5 § forvaltningslagen).

Andra stycket, som dr nytt, klargoér KO:s befogenheter vid en inspektion.
Enligt bestimmelsen har KO vid en inspektion rétt att ta del av handlingar.
Med handling avses en handling enligt tryckfrihetsforordningens
definition (se kommentaren till 42 §).

Vid en inspektion far KO ocksa begira upplysningar direkt pa platsen.
Befogenheten giller i forhallande till sdvél naringsidkarens ledning som
medarbetare. Upplysningarna kan avse allmén information om verk-
samheten eller en redogorelse for relevanta sakforhéllanden. KO bor doku-
mentera de upplysningar som l&mnas, t.ex. genom en tjénsteanteckning.

Befogenheterna ska tillimpas med restriktivitet. Det dr bara de
handlingar som &dr nédvéndiga for tillsynen i det aktuella drendet som KO
har rétt att ta del av. Vid beddmningen i det enskilda fallet ska proportion-
alitetsprincipen tillimpas (se 5 § forvaltningslagen). Utdver att atgarderna
inte far goras mer langtgaende dn vad som behdvs for tillsynen i drendet
kravs det att det KO vill uppnad med att fa tillgang till visst utrednings-
material star i rimligt forhallande till de oldgenheter som kan antas uppsta
for den som berérs av atgirden. Myndigheten ska vid denna bedémning
dven beakta de oldgenheter som atgirderna kan innebéra for tredje man,
t.ex. niringsidkarens kunder.

Bestdmmelsen ger inte KO befogenhet att foreta oanmailda inspektioner,
utan ndringsidkaren ska forst foreléggas att hélla lokalerna eller motsvar-
ande utrymmen tillgéngliga.

Enligt 45 § far ett foreldggande forenas med vite. KO fér med stod av
45 a § bestdmma att foreldggandet ska gélla omedelbart.

44 a § Om det dr nédvindigt for tillsynen enligt denna lag, far Konsumentombuds-
mannen kopa produkter under dold identitet (testkop).

Niringsidkaren ska underrdttas om testkpet sda snart det kan ske utan att
dtgdrden forlorar sin betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far Konsumentombudsmannen besluta att ndrings-
idkaren ska ersdtta ombudsmannen for vad som har betalats for produkten vid
testkopet. Konsumentombudsmannen ska i sa fall erbjuda ndringsidkaren att ta
tillbaka produkten.

Paragrafen, som &r ny, reglerar KO:s mojlighet att under dold identitet
kdpa produkter for att kontrollera efterlevnaden av lagen, s.k. testkop.
Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d i 2017 ars konsumentskydds-
forordning. Overviigandena finns i avsnitt 7.

1 forsta stycket ges KO en lagstadgad rétt att kopa produkter under dold
identitet. Med att identiteten &r dold avses att det vid tillfallet for kopet
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inte framgér att detta genomfors av KO. Bestimmelsen omfattar inte kop
dér myndigheten agerar i eget namn.

Bestaimmelsen dr tillimplig bade vid kop i1 fysiska butiker och vid
digitala kop. Kop i en butik kan vara dolt genom att en myndighets-
foretradare inte klargdr att det sker for myndighetens rdkning. Befattnings-
havaren upptrader som en vanlig kund och ldmnar i och for sig inga
oriktiga uppgifter om sin identitet, men det dolda inslaget utgérs av under-
latenheten att tala om att kdparen foretrdder en myndighet. Vid kdp av
produkter pa internet dr det for leverans och betalning normalt nddvandigt
att koparen ldmnar vissa uppgifter om sig sjélv, i form av namn och andra
kontaktuppgifter. For att KO ska undgé att avslgja att kopet sker for
myndighetens rikning kan det i denna situation vara nodvéandigt att KO
anvander sig av oriktiga uppgifter. Myndigheten kan t.ex. uppge ett
pahittat namn och en neutral adress vid bestéllningen. I ett sddant samman-
hang bor myndigheten kontrollera att det inte finns risk for sammanbland-
ning med en riktig person.

Bestaimmelsen ger KO befogenhet att kdpa produkter under dold
identitet i alla former. Nér det géller anvéndningen av vissa pahittade
personuppgifter, t.ex. personnummer, kan det dock finnas hinder av
praktisk eller teknisk natur. I en del fall kan KO dé forsoka fé bistand av
andra myndigheter (jfr 8 § forsta stycket forvaltningslagen).

Befogenheten att genomfora ett testkop utgor ett undantag fran principen
att myndighetsutdvning av detta slag ska ske i 6ppna och for medborgarna
iakttagbara former. Den ska darfor anvdndas med restriktivitet, och bara
nér det dr nddvandigt for tillsynen. Vidare ska de inom statlig férvaltning
generellt tillampliga principerna om behov och proportionalitet iakttas.

En forutséttning for att KO ska fa genomfora ett kop under dold identitet
ar att det &r nddvindigt for tillsynen enligt marknadsforingslagen. KO ska
ha inlett tillsyn mot en viss néringsidkare for att ett testkop alls ska fa ske.
Utgangspunkten dr vidare att ett testkdp ska anvdndas nédr andra
utredningsvégar inte ar tillrackliga. Mgjligheten att agera dolt vid kdpet
ska vara en grundlaggande forutsittning for att tillsynen ska vara effektiv.
Sé kan vara fallet nar KO behover upptrada dolt for att en forséljning dver
huvud taget ska komma till stdnd. I andra situationer kan KO misstédnka att
den information som néringsidkaren ldmnar &r tillrdttalagd. Det kan da
krivas att KO agerar under dold identitet for att forvissa sig om att fa
tillgang till samma marknadsforing som konsumenter.

Om KO med stod av nidringsidkarens upplysningsskyldighet (42 §),
eventuellt i férening med vite (45 §), kan fi tillgéng till erforderliga
uppgifter bor ett testkdp under dold identitet normalt inte genomforas.

I likhet med andra atgérder som innebér ett ingrepp i ett enskilt intresse
far ett testk6p genomforas endast om det avsedda resultatet star i rimligt
forhallande till de oldgenheter som kan antas uppsté for naringsidkaren.
Vid denna beddmning ska bl.a. arten och omfattningen av den missténkta
overtradelsen beaktas. Om misstanken avser en ringa dvertrddelse kan ett
testkop under dold identitet vara en oproportionerlig atgérd. Det omvinda
ar normalt fallet nir misstanken avser en Overtrddelse som riskerar att
allvarligt skada konsumenternas intressen. Aven om misstanken avser
overtradelser som var for sig inte kan anses sarskilt allvarliga kan de, nér
de &r satta i system, medfora att ett testkOp utgdr en proportionerlig atgérd.
En forutsattning for detta far dock anses vara att det finns en potentiell risk



for att Overtrddelserna har en negativ péverkan av viss dignitet pa
konsumentkollektivets intressen.

Bestimmelsen reglerar kop av produkter. Enligt definitionen i 3 § avses
med produkter varor, tjdnster, fast egendom, arbetstillfillen och andra
nyttigheter. Bestimmelsen ansluter dirmed inte helt till den terminologi
som anviands 1 2017 ars konsumentskyddsférordning, dér det i stillet anges
att kopet ska avse varor eller tjanster. Det dr upp till KO att, efter en
bedomning i det enskilda fallet, avgdra om det r lampligt att kopa en viss
produkt. Aven om befogenheten enligt ordalydelsen har ett vidstrickt
tillimpningsomréde, ligger det i sakens natur att vissa produkter lampar
sig sémre for testkop &n andra.

Syftet med ett testkdp ar att uppticka Overtradelser av det marknads-
foringsrattsliga regelverket till skydd for konsumenter och att samla in
bevis. Vid testkdpet bor KO upptrdda som vilken kopare som helst och
inte forsoka forma séljaren att anvianda ndgon annan marknadsforing eller
tilldmpa andra villkor &n vad som normalt sker.

Om KO efter ett testkdp uppticker overtradelser, kan detta i forlang-
ningen leda till sanktioner frdn myndighetens sida, i form av foérbud eller
alagganden. Enligt 29 § far en néringsidkare aldggas att betala en mark-
nadsstorningsavgift om néringsidkaren uppsatligen eller av oaktsamhet
har brutit mot vissa bestimmelser i lagen eller i annan sérskilt angiven
lagstiftning. Det finns fran principiell synpunkt inget som hindrar att en
ndringsidkare pafors marknadsstorningsavgift pa grund av en dvertradelse
som upptickts vid testkdpet, om forutsittningarna i vrigt dr uppfyllda. En
enstaka Gvertrddelse som r resultatet av ett testkdp torde i regel knappast
leda till att ndringsidkaren paférs marknadsstorningsavgift. Daremot kan
vad som har framkommit vid ett testkop utgora en del av bevisningen for
att naringsidkaren agnar sig &t overtrddelser av sddan omfattning att en
marknadsstorningsavgift kan bli aktuell.

I undantagsfall kan det tidnkas att det vid en ndrmare kontroll efter ett
testkdp uppkommer misstanke om att siljaren av produkten har gjort sig
skyldig till brott. Det finns da inget som hindrar att en forundersdkning
inleds mot séljaren pa grundval av information som kommit fram vid kdpet
(jfr prop. 2017/18:221 s. 44).

Bestdmmelsen ger KO ritt att genomfora fullbordade testkdp. Men
befogenheten att agera dolt kan ocksa anvindas for att genomfora inled-
ande moment under dold identitet i stadiet innan avtalsbundenhet uppstér,
vilket ménga génger dr det mest ldmpliga. Med stod av bestimmelsen kan
KO alltsd under dold identitet t.ex. fa reda pa vilken forképsinformation
som ldmnas.

Det ar inte mdjligt att generellt sdga exakt var gransen gar for nir en
atgdrd, som inte utgor ett fullbordat kop, ska anses utgora ett testkop.
Bedomningen varierar beroende pé hur situationen kring képet ser ut. Vid
forsdljning pé internet far gransen normalt anses ha passerats om KO i
moment som foregar ett kop behdver uppge kontaktuppgifter och dé an-
vénder ett pdhittat namn eller andra oriktiga uppgifter. Detsamma bor gélla
vid kop i en fysisk butik. Vid kop i fysiska butiker ger dock kdparen séllan
sin identitet till kdnna. Ett testkop kan da foreligga redan fore den tidpunkt
d& KO behover uppge oriktiga uppgifter. Gransen for ett testkop bor i regel
anses ha passerats nir KO, utan att tillkdnnage att agerandet sker i
myndighetens tillsynsverksamhet, for samtal med nédringsidkaren eller
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lamnar eller vilka avtalsvillkor som ska komma att tillimpas vid ett kop.

Paragrafen handlar om tillsyn enligt lagen och omfattar inte alla atgarder
som KO vidtar i syfte att bevaka marknadsforing utan att ge sin identitet
till kdnna. Den mer allménna omvérldsbevakning som KO utfor, t.ex. i
form av stickprovskontroller av webbplatser, faller utanfor tillimpnings-
omradet. Att utan att fylla i ndgra uppgifter besoka en webbplats och ta del
av den information som finns dér aktualiserar alltsd inte bestimmelsen.
Det dr i sddana situationer inte fraga om ett testkdp utan om sedvanlig
omvérldsbevakning.

Enligt andra stycket ska naringsidkaren underréttas om testkdpet sa snart
det kan ske utan att atgdrden forlorar sin betydelse.

Underréttelseskyldighet foreligger ndr KO har vidtagit sdédana atgéarder
som utgor ett testkop. Utgangspunkten ér att KO ska underritta nérings-
idkaren sa snart ett testkdp har genomforts. I vissa situationer kan det
finnas skal att skjuta upp underréttelsen en tid, t.ex. till dess att leverans
av en produkt har skett eller om testkdpet av ndgon annan anledning annars
skulle forlora sin betydelse.

Underréttelse ska ske bade ndr KO har uppmirksammat brister i
efterlevnaden av den konsumentréttsliga lagstiftningen och nér narings-
idkaren har foljt regelverket.

Aven om KO vid ett testkdp upptrider som konsument, ir myndigheten
naturligtvis ingen konsument i egentlig mening. KO kan inte gora géllande
de civilrittsliga rittigheter som tillkommer en konsument, t.ex. mdojlig-
heten att utova angerrdtt. Detta hindrar inte KO fran att, som en del av
testkdpet, undersoka hur naringsidkaren beter sig i en efterkdpssituation.

Enligt tredje stycket har KO rétt att krava att naringsidkaren ersitter det
som har utgetts vid testkOpet. Av bestimmelsen framgér att krav pa
ersattning endast far framstdllas om det inte dr oskiligt. Skélighets-
beddmningen bor ta sin utgdngspunkt i ndringsidkarens mojlighet att sélja
produkten pa nytt, dér flera olika aspekter kan aktualiseras. Om produkten
till f6ljd av KO:s undersokningar &r oséljbar, far det som regel anses
oskdligt att krdva att néringsidkaren ersétter det som har betalats vid test-
kopet. Vidare bor det beaktas vilken typ av produkt som har varit foremal
for testet. Har kan tidsaspekten ha betydelse. Viss egendom, som t.ex.
datorer, mobiltelefoner och annan elektronik, forlorar relativt snabbt i
virde. Om KO i ett sddant fall har behallit egendomen under en langre tid,
kan det vara oskaligt att kréva erséttning. I de fall det bedoms mojligt att
sdlja produkten forst efter prisavdrag bor det kravda beloppet reduceras
med motsvarande belopp. Detta foljer av att ersittning enligt lagtexten ska
krdavas endast om det inte dr oskéligt. Ett annat exempel pa nér ett krav
framstar som oskéligt & om kopet avsett en tjanst som néringsidkaren
redan utfort innan ett aterkrav blir aktuellt.

Ersittningskravet far avse vad som har betalats vid testkdpet. Nérings-
idkaren &r skyldig att betala vad KO har utgett dels for sjdlva produkten
(kopeskillingen), dels for frakt eller andra direkta kostnader i samband
med kdpet. Aven i detta ssammanhang ska en skilighetsbeddmning géras.
Har ar frdgan om testkdpet pévisat brister i sdljarens marknadsféring
central. Om inga sadana brister upptéckts vid kopet, kan det anses oskaligt
om niringsidkaren tvingas betala for fraktkostnaden, i vart fall om kost-
naden uppgar till ett mer betydande belopp.



Om KO kraver erséttning, ska niringsidkaren erbjudas att ta tillbaka
produkten. Det foreligger inte ndgon skyldighet for nédringsidkaren att ta
tillbaka en testkopt produkt. Skyldigheten att erbjuda atertagande géller
den situationen att egendom forts dver till KO i samband med kdpet. Om
kdpet avsett en tjanst blir nadgot atertagande inte aktuellt, men det fore-
ligger ingen skyldighet for néringsidkaren att utfora tjénsten.

Bestdmmelsen innebér att néringsidkaren har rétt att ta tillbaka pro-
dukten. I detta ligger att néringsidkaren kan vilja att hamta produkten hos
KO eller sta for kostnaden for returfrakten.

I undantagsfall, t.ex. nér testkdpet avsett en skrymmande produkt, kan
kostnaden for returfrakten uppgé till ett ansenligt belopp. Om det vid
testkOpet inte pavisas nagra brister i naringsidkarens marknadsforing, kan
det framsta som oskéligt om nédringsidkaren tvingas betala returfrakten.
Det kan vara lampligt om KO, innan myndigheten beslutar om ersattnings-
krav, kontrollerar med néringsidkaren om det finns intresse av att ta
tillbaka produkten. Naringsidkarens kostnad for returfrakten kan da
beaktas i den skélighetsbedomning som ska goras i samband med fram-
stillande av kravet.

Over huvud taget bor den skilighetsbeddmning som ska géras vid ett
erséttningskrav tillimpas pa sa sitt att KO hanterar de olika frdgor som
kan uppkomma pé ett rimligt sétt for néringsidkarens del. Vid sidan av
oskilighetsprovningen ska KO gora en sedvanlig proportionalitets-
bedomning vid stdllningstagandet till om ersittning ska krévas.

Som framgér av 51 § andra stycket kan ett beslut om ersittningskrav
Overklagas till Patent- och marknadsdomstolen.

45 § Ett foreldggande enligt 42, 43 eller 44 § far forenas med vite.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om vite for efterkommande av
upplysningsskyldigheten eller inspektionsritten enligt lagen. Overvig-
andena finns i avsnitt 6.1 och 6.2.

Enligt paragrafen fér ett foreldggande om yttrande, tillhandahéllande av
handlingar etc. eller om inspektion direkt forenas med vite. Ett vites-
forelaggande behover alltsé inte langre foregas av en uppmaning.

Bestammelsen dr fakultativ. Det ar fortfarande mojligt for KO att
forsoka fa tillgdng till utrednings- eller tillsynsmaterial antingen pa
formlos vég eller genom ett foreldggande som inte forenas med vite.
Mojligheten att anvinda vite aktualiseras forst om myndigheten bedomer
att ett formellt foreldggande dr nodvéndigt. Nér foreldggandet har utfardats
for att den berdrde inte vill ldmna uppgifter pa frivillig vég, finns det ofta
skal att direkt forena foreldggandet med vite. Allménna bestimmelser om
vite finns i lagen (1985:206) om viten.

Det dr en allmén princip att ett foreldggande riktat mot staten inte forenas
med vite (jfr prop. 1984/85:96 s. 99 f.).

45 a § Konsumentombudsmannen fdar bestimma att ett beslut om foreldggande
enligt 41 a, 42, 43 eller 44 § ska gdlla omedelbart.

Paragrafen, som ér ny, innehéller en bestdimmelse om att foreligganden
kan gilla omedelbart efter att beslut om detta fattats. Overvigandena finns
iavsnitt 6.1, 6.2 och 8.
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Enligt paragrafen fir KO bestimma att ett beslut om foreldggande
avseende varningsmeddelande, upplysningar etc. eller om inspektion ska
gilla omedelbart. Bestimmelsen ar fakultativ.

46 a § Patent- och marknadsdomstolen ar réatt domstol i mal om
. forbud som avses i 23 §,

. aldggande som avses i 24 eller 25 §,

. marknadsstorningsavgift enligt 29 §,

. kvarstad enligt 36 §,

. skadestand enligt 37 §,

. utdémande av vite enligt 49 §,

. kvarstad enligt 50 §, och

. oriktig eller vilseledande ursprungsbeteckning enligt 66 §.

Co NN O\ AW —

Paragrafen innehéller en bestimmelse om behorig domstol. Overvig-
andena finns i avsnitt 11.1.

Andringarna i punkterna 7 och 8 ir en foljd av att en bestimmelse infors
om att Patent- och marknadsdomstolen &r behorig domstol att prova fragor
om kvarstad enligt 50 § i mal om utdémande av vite.

Kvarstad vid utdomande av vite

50 § For att sdkerstdilla ett anspradk pad vite som beslutats med stod av 26, 28 eller
45 § far domstolen besluta om kvarstad i mal om utdémande av vitet. I ett sadant
fall tillimpas bestimmelserna i 15 kap. rdttegdangsbalken.

Paragrafen, som &r ny, innehaller dels en bestimmelse om att domstolen
far besluta att den som &r féremal for talan om utdémande av vite inte far
forfoga over viss egendom genom att beldgga den med kvarstad, dels en
bestimmelse om att regleringen i 15 kap. rattegdngsbalken om kvarstad i
tvistemal ska tillimpas vid provningen av frigan om kvarstad. Overvig-
andena finns i avsnitt 11.1.

Mgjligheten for rétten att besluta om kvarstad avser mal om utdémande
av viten som meddelats savil enligt 26 och 28 §§ (s.k. materiellt vite
avseende t.ex. forbud) som enligt 45 § (s.k. processuellt vite).

Av 15 kap. 1 och 5 §§ réttegangsbalken framgér att beslut om kvarstad
meddelas av domstol efter yrkande av den som pastér sig ha en fordran.
Enligt marknadsforingslagen far talan om utdémande av vite véckas av
den som har begirt vitesforelaggandet och av KO (49 §).

Bestimmelsen i 15 kap. 1 § réttegdngsbalken ar fakultativ och med
hénsyn till proportionalitetsprincipen ska behovet av att kvarstad meddelas
vigas mot de oldgenheter for svaranden som en kvarstad kan ténkas valla
(Gfr t.ex. prop. 1988/89:124 s. 28 samt NJA 1993 s. 182 och NJA 2005
s. 29).

51 § Konsumentombudsmannens beslut enligt 28, 41 a och 41 b §§ far 6verklagas
till Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens beslut om foreldggande enligt 42, 43 och 44 §§ far
overklagas till Patent- och marknadsdomstolen. Detsamma géller beslut om
ersdttning enligt 44 a § tredje stycket och beslut om erséttning enligt 46 § eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av 46 §.



Paragrafen innehéller en bestimmelse om Overklagande. Paragrafen &r
utformad i enlighet med Lagrddets forslag. Overvigandena finns i avsnitt
7 och 8.

Genom tilldgget i forsta stycket framgar att KO:s beslut i en fraga om
skyldigheten att visa ett varningsmeddelande far overklagas till Patent-
och marknadsdomstolen. Detsamma géller KO:s beslut i en frdga om
skyldigheten att visa ett varningsmeddelande kvarstér. I paragrafen anges
inte, efter synpunkt frén Lagrddet, att ett beslut om varningsmeddelande
dven far overklagas av den niringsidkare vars webbplats eller marknads-
foring berdrs av varningsmeddelandet. En sadan rétt foljer av allménna
principer.

Tillagget i andra stycket forsta meningen éar en foljd av att ett fore-
laggande om tillhandahéllande av utrednings- eller tillsynsmaterial eller
om inspektion inte langre behdver foregas av en uppmaning.

Genom tilldgget i andra stycket andra meningen framgar att KO:s beslut
om ersittningskrav i samband med ett testkop kan overklagas till Patent-
och marknadsdomstolen.

63 § I mal om forbud eller dlédggande enligt 23, 24 eller 25 § har den som har
talerdtt enligt 47 § rétt att delta i rdttegdngen som intervenient enligt 14 kap.
rittegangsbalken.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om intervention.

I paragrafen réttas en felaktig hdnvisning i lagtexten. Genom &ndringen
hinvisas till 47 §, dir det framgér vem som har taleratt nér det géller forbud
enligt 23 § eller dlidggande enligt 24 eller 25 §. Overviigandena finns i
avsnitt 12.

Ikrafttradandebestimmelse
Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen trider lagdndringarna i kraft den 1 juli
2020. De nya bestimmelserna ar alltsa tillimpliga i och med ikraft-
tridandet. Overvigandena finns i avsnitt 13.

15.2  Forslaget till lag om éndring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

1 a § Bestdmmelserna i 3-9 b §§ denna lag tillimpas ocksd ndr Konsument-
ombudsmannen fullgér sina skyldigheter som behorig myndighet enligt
Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstifiningen och om upphdvande av forordning (EG) nr
2006/2004.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om att lagens marknadsrittsliga
bestdmmelser ska tillimpas nér KO fullgdr sina skyldigheter som behorig
myndighet enligt férordningen om konsumentskyddssamarbete.
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Andringen ir en oljd av att Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslag-
stiftningen har ersatts av 2017 ars konsumentskyddsforordning. Over-
vagandena finns 1 avsnitt 12.

3 b § Om en ndringsidkare vid forsdljning pad internet anvinder ett oskdligt avtals-
villkor och inga andra effektiva medel dr tillgdngliga, fir Konsumentombuds-
mannen foreldgga ndringsidkaren, en vdrdtidnstleverantor eller en internet-
leverantdr att uppritta ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med
besok pa webbplatsen.

Ett foreliggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om

1. évertrddelsens allvar motiverar det och det dr motiverat fran allmdn synpunkt
eller annars ligger i konsumenternas intresse, och

2. webbplatsen inte omfattas av tryckfiihetsforordningens eller yttrandefrihets-
grundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende avtalsvillkoret dr oskdligt och
i dvrigt vara utformat pd dndamdlsenligt sdtt.

Ett foreldggande ska forenas med vite, om det inte av sdrskilda skdl dr
obehévligt.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestimmelser om varningsmeddelande
ndr néringsidkaren anvander oskéliga avtalsvillkor. Paragrafen ansluter
delvis till artikel 9.4 g i 2017 &rs konsumentskyddsforordning. Overvig-
andena finns i avsnitt 8.

Forutsdttningarna  for varningsmeddelande &r nagot annorlunda
utformade dn vad som géller enligt 41 a § marknadsforingslagen. Férutom
kravet pa overtradelsens allvar, som finns ocksa i marknadsforingslagen,
anges kompletterande rekvisit pd motsvarande sétt som i bestimmelsen
rorande forbud mot oskiliga avtalsvillkor (se 3 §).

Det kan bli aktuellt med varningsmeddelande édven betrdffande ett
avtalsvillkor som ar oskéligt med en tillimpning av 3 a §. Det handlar hér
om den situationen att konsumenten dr héinvisad till att anvinda ett
telefonnummer med forhojd taxa for att ta kontakt med néringsidkaren per
telefon med anledning av ett mellan dem ingénget avtal.

For en kommentar hanvisas i 6vrigt till 41 a § marknadsforingslagen.

3 ¢ § Ndr dndrade forhdllanden foranleder det, ska Konsumentombudsmannen
besluta att en skyldighet att uppritta ett varningsmeddelande inte ldngre ska gdlla.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestimmelser om att Konsument-
ombudsmannen kan besluta att en skyldighet att uppritta ett
varningsmeddelande inte ldngre ska gélla. Paragrafen ansluter delvis till
artikel 9.4 g i2017 ars konsumentskyddsforordning. Overvigandena finns
i avsnitt 8.

For en kommentar hanvisas till 41 b § marknadsforingslagen.

3d § Konsumentombudsmannen far bestdmma att ett beslut om varnings-
meddelande ska gdlla omedelbart.

Paragrafen, som dr ny, innehéller en bestimmelse om att KO far bestimma
att ett beslut om varningsmeddelande ska gélla omedelbart. Overvig-
andena finns i avsnitt 8.



For en kommentar hanvisas till 45 a § marknadsforingslagen.

8 § Konsumentombudsmannen fir foreldgga var och en att yttra sig, ldmna upp-
lysningar och tillhandahdlla de handlingar som behdvs i ett drende enligt denna
lag.

Paragrafen reglerar upplysningsskyldighet och tillhandahallande av
utredningsmaterial for tillsynen enligt lagen. Andringarna innebir bl.a. en
anpassning till artikel 9.3 b i 2017 ars konsumentskyddsforordning. Over-
viagandena finns i avsnitt 6.1.

For en kommentar hinvisas till 42 § marknadsforingslagen.

8 a § Om det behovs for tillsynen i ett drende ddr ett forbud enligt 3 eller 7 § eller
ett foreldggande enligt 3 b § kan antas komma i fraga, tar Konsumentombuds-
mannen foreldgga néringsidkaren att halla de lokaler eller motsvarande utrymmen
dér ndringsverksamheten utvas tillgdngliga for inspektion.

I samband med inspektionen far Konsumentombudsmannen ta del av de
handlingar som behévs for tillsynen och begdra nédvindiga upplysningar pa
platsen.

Paragrafen reglerar KO:s befogenhet att foreta inspektioner pa plats.
Andringarna innebdr bl.a. en anpassning till artikel 9.3 ¢ i 2017 &rs kon-
sumentskyddsforordning pé sé sétt att det tidigare undantaget for tilltride
till bostdder tas bort. Paragrafen ar utformad i enlighet med Lagrddets
synpunkter. Overviigandena finns i avsnitt 6.2.

For en kommentar hinvisas till 44 § marknadsforingslagen.

8 b § Ett foreldggande enligt 8 eller 8 a § far forenas med vite.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om vite for efterkommande av
upplysningsskyldigheten eller inspektionsritten enligt lagen. Overvig-
andena finns i avsnitt 6.1 och 6.2.

For en kommentar hinvisas till 45 § marknadsforingslagen.

8 ¢ § Konsumentombudsmannen far bestimma att ett foreldggande enligt 8 eller
8 a § ska gilla omedelbart.

Paragrafen, som har ett nytt innehdll, ger KO ritt att bestimma att
foreldgganden ska gélla omedelbart. Overviagandena finns i avsnitt 6.1 och
6.2.

For en kommentar hinvisas till 45 a § marknadsforingslagen.

8 d § Om det dr nodvindigt for tillsynen enligt denna lag, far Konsumentombuds-
mannen kopa varor, tjdnster eller andra nyttigheter under dold identitet (testkop).

Niringsidkaren ska underrdttas om testkpet sd snart det kan ske utan att
dtgdrden forlorar sin betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far Konsumentombudsmannen besluta att ndrings-
idkaren ska ersitta ombudsmannen for vad som har betalats vid testkipet.
Konsumentombudsmannen ska i sd fall erbjuda néringsidkaren att ta tillbaka det
som kopts.

Paragrafen, som &r ny, reglerar KO:s mgjlighet att under dold identitet kopa
varor, tjanster eller andra nyttigheter for att kontrollera efterlevnaden av
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lagen (s.k. testkdp). Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d i 2017 érs kon-
sumentskyddsforordning. Overvédgandena finns i avsnitt 7.
For en kommentar hinvisas till 44 a § marknadsforingslagen.

8 e § Konsumentombudsmannens beslut enligt 3 b, 3 ¢, 7, 8§ och 8 a §§ far
overklagas till Patent- och marknadsdomstolen. Detsamma gdller beslut om
ersdttning enligt 8 d § tredje stycket.

Paragrafen, som &r ny, motsvarar delvis nuvarande 8 ¢ §. Den innehéller be-
stimmelser om 6verklagande. Overvigandena finns i avsnitt 7 och 8.

Paragrafen reglerar mgjligheten att 6verklaga KO:s beslut till Patent- och
marknadsdomstolen. I forhallande till den nuvarande 8 ¢ § ldggs beslut om
varningsmeddelande och om att en skyldighet att uppritta ett varnings-
meddelande inte langre ska gilla till i forsta meningen. 1 andra meningen
anges att d&ven beslut om ersittning efter ett testkdp far 6verklagas.

Ikrafttridandebestimmelse
Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2020.

Enligt ikrafttradandebestimmelsen trader lagdndringarna i kraft den 1 juli
2020. De nya bestdimmelserna ar alltsa tillimpliga i och med ikraft-
tridandet. Overvigandena finns i avsnitt 13.

15.3 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation

6 kap.

22 § Den som tillhandahéller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en
elektronisk kommunikationstjanst och dirvid har fatt del av eller tillgang till
uppgift som avses 1 20 § forsta stycket ska pa begiran lamna

1. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som i ett sérskilt
fall behéver en sadan uppgift for delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932),
om myndigheten finner att det kan antas att den som soks for delgivning haller sig
undan eller att det annars finns synnerliga skal,

2. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och som giller misstanke om brott
till en aklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sékerhetspolisen eller ndgon annan
myndighet som ska ingripa mot brottet,

3. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 och 3 samt uppgift om i vilket
geografiskt omrade en viss elektronisk kommunikationsutrustning finns eller har
funnits till Polismyndigheten, om myndigheten finner att uppgiften behdvs i
samband med efterforskning av personer som har forsvunnit under sédana
omsténdigheter att det kan befaras att det finns fara for deras liv eller allvarlig risk
for deras hilsa,

4. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Kronofogdemyndigheten om
myndigheten behover uppgiften i exekutiv verksamhet och myndigheten finner att
uppgiften r av vésentlig betydelse for handlédggningen av ett drende,

5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket finner att
uppgiften dr av visentlig betydelse for handlédggningen av ett d&rende som avser
kontroll av skatt eller avgift eller ritt folkbokforingsort enligt folkbokforingslagen
(1991:481),



6. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten, om
myndigheten finner att uppgiften behdvs i samband med underrittelse,
efterforskning eller identifiering vid olyckor eller dodsfall eller for att myndigheten
ska kunna fullgéra en uppgift som avses i 12 § polislagen (1984:387),

7. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten eller en
aklagarmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften behovs i ett sérskilt fall
for att myndigheten ska kunna fullgéra underrittelseskyldighet enligt 33 § lagen
(1964:167) med sdrskilda bestimmelser om unga lagovertradare,

8. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 till regional alarmeringscentral
som avses i lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa regionala alarmerings-
centraler,

9. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Finansinspektionen, om
inspektionen finner att uppgiften ar av vésentlig betydelse for utredningen av en
misstédnkt Overtrddelse av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
596/2014 av den 16 april 2014 om marknadsmissbruk (marknadsmissbruks-
forordning) och om upphévande av Europaparlamentets och radets direktiv
2003/6/EG och kommissionens direktiv 2003/124/EG, 2003/125/EG och
2004/72/EG,

10. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Finansinspektionen, om
inspektionen finner att uppgiften dr av visentlig betydelse i ett drende om tillsyn
ndr det gdller ndgon av bestidmmelserna i 4 a kap. 1-8 §§ lagen (2010:751) om
betaltjiinster eller 1 kap. 5 § eller 4 kap. 7, 8, 9, 10, 11 eller 14 § lagen (2016:1024)
om verksamhet med bostadskrediter,

11. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Konsumentombudsmannen, om
ombudsmannen finner att uppgiften dr av vdsentlig betydelse i ett drende om tillsyn
enligt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden eller
marknadsforingslagen (2008:486), ndr det dr fraga om en misstdnkt overtridelse
av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen enligt bilagan till
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av forordning (EG) nr
2006/2004,

12. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Likemedelsverket, om verket
finner att uppgiften dr av visentlig betydelse i ett drende om tillsyn nér det gdller
bestimmelserna om marknadsforing i 12 kap. ldkemedelslagen (2015:315), och

13. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Konsumentverket, om verket
finner att uppgiften dr av visentlig betydelse i ett drende om tillsyn enligt lagen
(2019:59) med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockeringsforordning.

Ersdttning for att ldmna ut andra uppgifter enligt forsta stycket 8 é&n
lokaliseringsuppgifter ska vara skdlig med hédnsyn till kostnaderna for
utlimnandet.

Paragrafen innehaller bestimmelser om utldmnande av uppgifter som
omfattas av tystnadsplikten enligt 20 §. Genom &ndringarna anpassas
regelverket till 2017 &rs konsumentskyddsforordning. Paragrafen har
utformats i linje med Lagrddets synpunkter. Overviigandena finns i avsnitt
10.

I forsta stycket infors fyra nya punkter, 10-13. Det innebér att
Finansinspektionen, KO, Likemedelsverket och Konsumentverket kan
begédra uppgifter om abonnemang frdn den som tillhandahéller ett
elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikations-
tjidnst. En forutsittning for begéran dr att uppgiften &r av véasentlig be-
tydelse i ett d&rende om tillsyn nér det géller ndgon av de bestimmelser pa
konsumentskyddsomradet som anges i punkterna. Myndigheten kan t.ex.
behdva en uppgift om vilken anvéndare som vid en viss given tidpunkt
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foring. For KO:s del ska det vara frdga om en misstinkt overtridelse av
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen enligt bilagan
till 2017 &rs konsumentskyddsférordning. Tillsyn enligt marknadsforings-
lagen aktualiseras &dven betraffande sddana lagar dar hanvisning sker till
marknadsforingslagen.

En begéran far avse endast uppgifter om abonnemang. Det &r inte
mojligt for myndigheten att begira ut ovriga uppgifter som omfattas av
tystnadsplikten enligt 20 §.

Ikrafttridandebestimmelse
Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen tridder lagéndringarna i kraft den 1 juli
2020. De nya bestimmelserna ar alltsd tillimpliga i och med ikraft-
tridandet. Overvigandena finns i avsnitt 13.

15.4  Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2010:751)
om betaltjdnster

8 kap.
Sérskilt om tillsyn éver att bestimmelserna i 4 a kap. foljs

3 a § Finansinspektionen far foreldgga var och en att limna upplysningar och
tillhandahalla de handlingar som behévs i ett drende om tilldmpningen av ndgon
av bestimmelserna i 4 a kap. 1-8 §§.

I paragrafen, som &r ny, finns bestimmelser om upplysningsskyldighet och
tillhandahallande av utredningsmaterial i ett d&rende om tillimpningen av
nagon av bestimmelserna i 4 a kap., med ett par undantag. Paragrafen
ansluter till artikel 9.3 b 1 2017 ars konsumentskyddsférordning. Rubriken
nirmast fore paragrafen har utformats i linje med Lagrddets synpunkter.
Overviigandena finns i avsnitt 6.1.

Enligt bestimmelsen far Finansinspektionen forelagga var och en att
lamna upplysningar och tillhandahélla de handlingar som behdvs i ett
drende om tillampningen av ndgon av de aktuella bestimmelserna. Nar det
géller betalkonto &r den krets som triffas av skyldigheten att lamna
upplysningar vidare dn vid 6vrig tillsyn enligt lagen (se 2 §). Den vidare
kretsen dr dven skyldig att tillhandahélla handlingar.

Enligt 25 § fér ett foreldggande forenas med vite.

For en kommentar hinvisas i1 ovrigt till 42 § marknadsforingslagen.

3 b § Om det dr nodvdndigt for tillsynen ndr det gdller de bestimmelser som anges
i 3 a§, far Finansinspektionen kopa tjdnster under dold identitet (testkop).
Ndringsidkaren ska underrdttas om testkopet sd snart det kan ske utan att
dtgdrden forlorar sin betydelse.
Om det inte dr oskdligt, far Finansinspektionen besluta att ndringsidkaren ska
ersdtta inspektionen for vad som har betalats for tjidnsten vid testkopet.



Paragrafen, som ar ny, reglerar Finansinspektionens mdjlighet att under
dold identitet kdpa tjanster for att kontrollera efterlevnaden av aktuella
bestimmelser om betalkonto i 4 a kap. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d
1 2017 ars konsumentskyddsforordning. Paragrafen har utformats i linje
med Lagrddets synpunkter. Overvigandena finns i avsnitt 7.

I forsta stycket ges Finansinspektionen en lagstadgad ritt att kopa
tjénster under dold identitet i alla former. Med att identiteten ar dold avses
att det vid tillfallet for kopet inte framgér att detta genomfors av Finans-
inspektionen.

I den praktiska tillimpningen finns det bara ett begrénsat utrymme for
Finansinspektionen att agera dolt. Kravet pad kundkénnedom i lagen
(2017:630) om atgéarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
medfor att det &r nddvandigt med identifiering av kunden och kontroll av
identiteten for att en afférsforbindelse ska kunna ingas. Det finns dven
hinder av praktisk och teknisk natur mot att 6ppna ett betalkonto genom
testkop. For bestimmelsens tillimplighet krdavs dock inte att kopet
fullbordas. Befogenheten att agera dolt kan ocksd anvdndas for att
genomfora inledande moment under dold identitet i stadiet innan
avtalsbundenhet uppstar.

Om Finansinspektionen efter ett testkdp uppticker Svertradelser, kan
detta i forlangningen leda till sanktioner frdn myndighetens sida och bli en
fréga om tillsyn.

Av andra stycket framgér att néringsidkaren ska underrittas om test-
kopet sa snart det kan ske utan att dtgérden forlorar sin betydelse.

Enligt tredje stycket far Finansinspektionen, om det inte dr oskéligt,
kréva att ndringsidkaren ersdtter vad inspektionen har betalat vid testkdpet.

For en kommentar hénvisas i ovrigt till 44 a § marknadsforingslagen.

3 ¢ § Om en ndringsidkare genom sitt agerande pd internet bryter mot nagon av
bestimmelserna i 4 a kap. 1-8 §§ och inga andra effektiva medel dr tillgingliga,
far Finansinspektionen foreldgga néringsidkaren, en virdtjinstleverantor eller en
internetleverantor att uppritta ett varningsmeddelande som tydligt visas i
samband med besok pa webbplatsen.

Ett foreldggande som avses i forsta stycket fiar bara meddelas om

1. overtrddelsens allvar motiverar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av tryckfiihetsforordningens eller yttrandefrihets-
grundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende agerandet bryter mot ndagon av
bestimmelserna i 4 a kap. 1-8 §§ och i évrigt vara utformat pd dndamdlsenligt
sdtt.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestimmelser om varningsmeddelande
vid overtrddelse mot bestimmelserna om betalkonto i 4 a kap., med ett par
undantag. Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g 12017 &rs konsument-
skyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.

For en kommentar betriffande vad de bestimmelser som anges i forsta
stycket reglerar hénvisas till 3 a §.

Enligt paragrafen fir Finansinspektionen foreldgga niringsidkaren,
vardtjanstleverantoren och internetleverantdrerna att upprétta ett varnings-
meddelande.

Av 25 § framgar att ett foreldggande fir forenas med vite.
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Enligt 26 § fjarde stycket far Finansinspektionen bestimma att ett
foreldggande ska gélla omedelbart.
For en kommentar hinvisas i ovrigt till 41 a § marknadsforingslagen.

3 d § Ndr dndrade forhdllanden foranleder det, ska Finansinspektionen besluta att
en skyldighet att upprdtta ett varningsmeddelande inte ldngre ska gilla.

Paragrafen, som dr ny, innehéller bestimmelser om att Finansinspektionen
kan besluta att en skyldighet att uppritta ett varningsmeddelande inte
langre ska giélla. Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g i 2017 éars
konsumentskyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.

For en kommentar hinvisas till 41 b § marknadsforingslagen.

Ikrafttriadandebestimmelse
Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen trdder lagéndringarna i kraft den 1 juli
2020. Overviigandena finns i avsnitt 13.

15.5  Forslaget till lag om éndring 1 likemedelslagen
(2015:315)

14 Kap.

2 § Lakemedelsverket har ritt att pd begdran fa de upplysningar och handlingar
som behovs for tillsynen.

For tillsynen har Lakemedelsverket rtt till tilltrdde dels till omraden, lokaler
och andra utrymmen som anvédnds i samband med tillverkning eller annan
hantering av ldkemedel, av aktiva substanser, av hjélpdmnen eller av
forpackningsmaterial till ldkemedel, dels till utrymmen dér prévning av
lakemedels egenskaper utfors. Lakemedelsverket far i sddana utrymmen gora
undersokningar och ta prover. For uttaget prov betalas inte erséttning.

Pé begiran ska den som forfogar 6ver sidana varor som avses i andra stycket
lamna nddvéndig hjélp vid undersdkningen.

Paragrafen reglerar upplysningsskyldighet och tillhandahallande av utred-
ningsmaterial for tillsynen enligt lagen. Andringen innebér en anpassning
till artikel 9.3 ¢ 1 2017 é&rs konsumentskyddsférordning pa sé sitt att det
tidigare undantaget for tilltride till bostider tas bort. Overvigandena finns
iavsnitt 6.2.

For en kommentar hinvisas till 44 § marknadsforingslagen.

2 a § Om det dr nédvindigt for tillsynen éver efterlevnaden av bestimmelserna om
marknadsforing av likemedel i 12 kap., far Ldkemedelsverket kopa human-
likemedel under dold identitet (testkop).

Niringsidkaren ska underrdttas om testkdpet sd snart det kan ske utan att
atgdrden forlorar sin betydelse.

Paragrafen, som &r ny, reglerar Likemedelsverkets mojlighet att under
dold identitet kopa humanlidkemedel for att kontrollera efterlevnaden av



lagen, s.k. testkép. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d 1 2017 ars konsument-
skyddsforordning. Paragrafen har utformats i enlighet med Lagrddets
synpunkter. Overvigandena finns i avsnitt 7.

For en kommentar hénvisas till 44 a § marknadsforingslagen i till-
lampliga delar.

2 b § Om en ndringsidkares marknadsforing av humanldikemedel pd internet bryter
mot 12 kap. och inga andra effektiva medel dr tillgdngliga, far Likemedelsverket
foreldgga ndringsidkaren, en virdtjdnstleverantor eller en internetleverantor att
upprdtta ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besék pd webb-
platsen.

Ett foreldggande som avses i forsta stycket fdar bara meddelas om

1. overtrddelsens allvar motiverar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av tryckfiihetsforordningens eller yttrandefrihets-
grundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende marknadsforingen bryter mot
12 kap. och i évrigt vara utformat pa dndamdlsenligt sdtt.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestimmelser om varningsmeddelande
vid dvertrddelser av bestimmelserna om marknadsforing av likemedel i
12 kap. Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g 1 2017 ars konsument-
skyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.

Enligt 3 § andra stycket far Lékemedelsverket forena ett forelaggande
med vite.

For en kommentar hinvisas 1 6vrigt till 41 a § marknadsforingslagen.

2 ¢ § Ndr dndrade forhallanden foranleder det, ska Likemedelsverket besluta att
en skyldighet att uppritta ett varningsmeddelande inte lingre ska gdlla.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestimmelser om att Lakemedelsverket
kan besluta att en skyldighet att uppritta ett varningsmeddelande inte
langre ska giélla. Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g 1 2017 ars
konsumentskyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.

For en kommentar hinvisas till 41 b § marknadsforingslagen.

Ikrafttridandebestimmelse
Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.

Enligt ikrafttradandebestimmelsen trader lagdndringarna i kraft den 1 juli
2020. Overviigandena finns i avsnitt 13.

15.6  Forslaget till lag om dndring 1 lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter

5 kap.

4 a § Finansinspektionen far foreldgga var och en att ldmna upplysningar och
tillhandahalla de handlingar som behévs i ett drende om tilldmpningen av 1 kap.
Sgellerdkap. 7,8, 9, 10, 11 eller 14 §.
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I paragrafen, som é&r ny, finns bestimmelser om upplysningsskyldighet och
tillhandahallande av utredningsmaterial i ett drende om tillimpningen av
1 kap. 5 § eller 4 kap. 7, 8,9, 10, 11 eller 14 §, dvs. bestimmelserna om
radgivning, oberoende kreditformedling, riktlinjer for utlaning och
dokumentation. Paragrafen ansluter till artikel 93b 1 2017 ars
konsumentskyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 6.1.

Enligt paragrafen far Finansinspektionen foreldgga var och en att lamna
upplysningar och tillhandahélla de handlingar som behdvs i ett drende om
tillimpningen av nigon av de aktuella bestimmelserna. Den krets som
triffas av skyldigheten att liamna upplysningar ar vidare &n vid ovrig tillsyn
enligt lagen (se 5 kap. 3 §). Den vidare kretsen dr dven skyldig att
tillhandahalla handlingar.

Enligt 6 kap. 18 § far ett foreldggande forenas med vite.

For en kommentar hinvisas i 6vrigt till 42 § marknadsforingslagen.

4 b § Om det dir nodvindigt for tillsynen ndr det géiller de bestimmelser som anges i
4 a §, far Finansinspektionen kopa tjicnster under dold identitet (testkop).
Ndringsidkaren ska underrdttas om testkopet sd snart det kan ske utan att
dtgdrden forlorar sin betydelse.
Om det inte dr oskdligt, far Finansinspektionen besluta att ndringsidkaren ska
ersdtta inspektionen for vad som har betalats for ticnsten vid testkipet.

Paragrafen, som &r ny, reglerar Finansinspektionens mdjlighet att under dold
identitet kopa tjénster for att kontrollera efterlevnaden av 1 kap. 5 § eller
4 kap. 7, 8,9, 10, 11 eller 14 §. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d i 2017
ars konsumentskyddsforordning. Paragrafen har utformats i linje med
Lagrddets synpunkter. Overviigandena finns i avsnitt 7.

For en kommentar hanvisas till 44 a § marknadsforingslagen och 8 kap.
3 b § betaltjénstlagen.

6 kap.
Varningsmeddelande

13 a § Om en ndringsidkare genom sitt agerande pd internet bryter mot 1 kap. 5 §
andra stycket eller 4 kap. 7, 8, 9, 10, 11 eller 14 § och inga andra effektiva medel
dr tillgdngliga, far Finansinspektionen foreldiigga ndringsidkaren, en vdrdtjdnst-
leverantor eller en internetleverantir att upprdtta ett varningsmeddelande som
tydligt visas i samband med besok pa webbplatsen.

Ett foreldggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om

1. overtrdadelsens allvar motiverar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av tryckfrihetsforordningens eller yttrandefrihets-
grundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende agerandet bryter mot nagon av
bestimmelserna som anges i forsta stycket och i ovrigt vara utformat pa dndamadls-
enligt sdtt.

Paragrafen, som &r ny, innehéller bestimmelser om varningsmeddelande vid
overtradelser mot 1 kap. 5 § andra stycket eller 4 kap. 7, 8, 9, 10, 11 eller 14 §.
Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g i 2017 ars konsumentskydds-
forordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.

Enligt 18 § far Finansinspektionen forena ett foreldiggande med vite.



For en kommentar avseende vilka bestimmelser som omfattas hinvisas
till 5 kap. 4 a § och i 6vrigt till 41 a § marknadsforingslagen.

13 b § Nir dndrade forhdllanden foranleder det, ska Finansinspektionen besluta
att en skyldighet att upprdtta ett varningsmeddelande inte ldngre ska gidlla.

Paragrafen, som &r ny, innehéller bestimmelser om att Finansinspektionen
kan besluta att en skyldighet att uppritta ett varningsmeddelande inte léngre
ska gilla. Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g i 2017 ars konsument-
skyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.

For en kommentar hinvisas till 41 b § marknadsforingslagen.

Ikrafttradandebestimmelse
Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen tridder lagdndringarna i kraft den 1 juli
2020. Overviigandena finns i avsnitt 13.

15.7  Forslaget till lag om éndring i lagen
(2018:2088) om tobak och liknande produkter

7 kap.

8 § Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att denna lag och anslutande foreskrifter
foljs nér det giller marknadsforing, i andra fall 4n som avses i 3 §, enligt 4 kap.
1-8 §§.

Vid Konsumentverkets tillsyn tillimpas bestimmelserna i marknadsforings-
lagen (2008:486).

En marknadsforingsatgard som strider mot 3 kap. 3 eller 4 § eller 4 kap. 1-8 §§
ska, vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen, anses vara
otillborlig mot konsumenter. En marknadsforingsatgérd som strider mot 4 kap. 1 §
2eller 3,3 §, 4 § forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3 kan medféra marknadsstornings-
avgift enligt bestimmelserna i 29-36 §§ marknadsf6ringslagen.

Paragrafen reglerar Konsumentverkets tillsyn enligt lagen.

1 tredje stycket sista meningen gors en rittelse pa sa sitt att hdnvisningen
till 4 kap. 3 § forsta stycket 2 och 4 § dndras till att i stéllet avse 4 kap. 3 §
och 4 § forsta stycket 2. Andringen innebir i sak en atergang till vad som
géllde fore den 1 juli 2019.

Overvigandena finns i avsnitt 12.

15.8 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2019:59)
med kompletterande bestimmelser till EU:s
geoblockeringsforordning

2 § Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska stddja och utéva
tillsyn éver att EU:s geoblockeringsférordning foljs.
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myndigheter som har ansvar enligt lagen. Overvigandena finns i avsnitt
5.2.

Genom éndringen anges att utpekad myndighet eller myndigheter &ven
ska utdva tillsyn dver att EU:s geoblockeringsforordning foljs, vilket dr en
foljd av att tillsynsbestimmelser nu infors i lagen.

Tillsyn
3§ Om en ndringsidkare bryter mot artikel 3, 4 eller 5 i EU:s geoblockerings-
forordning, i den ursprungliga lydelsen, och detta drabbar kunder som dr
konsumenter, far Konsumentverket, om inga andra effektiva medel dr tillgdingliga
for att fa overtrddelsen att upphora, foreldgga ndringsidkaren, en vdrdtjdnst-
leverantor eller en internetleverantor att uppridtta ett varningsmeddelande som
tydligt visas i samband med besdék pa webbplatsen.

Ett foreldggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om

1. overtrddelsens allvar motiverar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av tryckfirihetsforordningens eller yttrandefrihets-
grundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende EU:s geoblockerings-
forordning inte foljs och i dvrigt vara utformat pd dndamalsenligt sdtt.

Ett foreliggande ska forenas med vite, om det inte av sdrskilda skdl dr
obehévligt.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestimmelser om varningsmeddelande
vid overtradelser av artikel 3, 4 eller 5 i EU:s geoblockeringsférordning,
nér gvertradelsen drabbar kunder som ar konsumenter. Paragrafen ansluter
delvis till artikel 9.4 g i 2017 ars konsumentskyddsforordning. Overvig-
andena finns i avsnitt 8.

De angivna artiklarna handlar om é&tkomst till onlinegrénssnitt
(artikel 3), atkomst till varor och tjanster (artikel 4) och forbud mot
diskriminering av skl som ror betalning (artikel 5). Artiklarna innehaller
forbud som medlemsstaterna dr skyldiga att beivra. Exempel pa
overtrdadelser ar att en néringsidkare blockerar eller begrinsar atkomsten
till sin webbplats, tar ut ett hogre pris pa sin vara pa grund av var kunden
bor eller inte accepterar kundens betalkort eftersom det ar utfdrdat i ett
visst land inom EU (se t.ex. prop. 2018/19:26 s. 24).

P& samma sdtt som 1 bestimmelserna om sanktionsavgift i den
nuvarande 3 § &dr hdnvisningen till EU:s geoblockeringsférordning ut-
formad sa att den avser forordningens ursprungliga lydelse, dvs. en s.k.
statisk hdnvisning.

For en kommentar hinvisas 1 6vrigt till 41 a § marknadsforingslagen.

4 § Ndr dndrade forhallanden foranleder det, ska Konsumentverket besluta att en
skyldighet att uppritta ett varningsmeddelande inte ldingre ska gdlla.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestimmelser om att Konsumentverket kan
besluta att en skyldighet att upprétta ett varningsmeddelande inte langre ska
gélla. Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g 1 2017 érs konsumentskydds-
forordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.

For en kommentar hinvisas till 41 b § marknadsforingslagen.



5§ Om det dr nddvindigt for tillsynen enligt denna lag och EU:s
geoblockeringsforordning, i den ursprungliga lydelsen, far Konsumentverket kopa
varor eller tjidnster under dold identitet (testkop).

Ndringsidkaren ska underrdttas om testkopet sd snart det kan ske utan att
dtgdrden forlorar sin betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far Konsumentverket besluta att néringsidkaren ska
ersdtta verket for vad som har betalats for varan eller tidnsten vid testkopet.
Konsumentverket ska i sa fall erbjuda néringsidkaren att ta tillbaka en vara som
képts.

Paragrafen, som &r ny, reglerar Konsumentverkets mojlighet att vid
tillsynen enligt lagen under dold identitet kdpa varor eller tjénster, s.k.
testkdp. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d i 2017 érs konsumentskydds-
forordning. Overviigandena finns i avsnitt 7.

P4 samma sitt som i1 bestimmelserna om sanktionsavgift i den
nuvarande 3 § dr hdnvisningen till EU:s geoblockeringsforordning ut-
formad sé att den avser forordningens ursprungliga lydelse, dvs. en s.k.
statisk hanvisning.

For en kommentar hinvisas till 44 a § marknadsforingslagen.

Foreligganden

6 § En tillsynsmyndighet far foreldgga var och en att limna upplysningar och
tillhandahalla de handlingar som behdvs i ett drende om tillimpningen av denna
lag och EU:s geoblockeringsforordning, i den ursprungliga lydelsen.

Ett foreldggande enligt forsta stycket far forenas med vite.

I paragrafen, som &r ny, finns bestimmelser om upplysningsskyldighet och
tillhandahallande av utredningsmaterial for tillsynen enligt lagen och EU:s
geoblockeringsforordning. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 b i 2017 ars
konsumentskyddsforordning. Overviigandena finns i avsnitt 6.1.

Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer har tillsyn dver att
EU:s geoblockeringsforordning foljs (2 §).

Enligt forsta stycket far en tillsynsmyndighet foreldgga var och en att
lamna upplysningar och tillhandahalla de handlingar som behovs i ett
drende om tillimpningen av lagen och EU:s geoblockeringsfoérordning.

P& samma sdtt som i1 bestimmelserna om sanktionsavgift i den
nuvarande 3 § &r hénvisningen till EU:s geoblockeringsférordning ut-
formad sé att den avser forordningens ursprungliga lydelse, dvs. en s.k.
statisk hdnvisning.

Av andra stycket framgar att ett foreldggande far forenas med vite.

For en kommentar hénvisas i ovrigt till 42 och 45 §§ marknadsforings-
lagen.

78§ Om det behévs for tillsynen i ett drende enligt demna lag och EU:s
geoblockeringsforordning, i den ursprungliga lydelsen, far en tillsynsmyndighet
foreldgga ndringsidkaren att hdlla de lokaler eller motsvarande utrymmen som
ndringsidkaren utnyttjar for dndamdl i den egna ndringsverksamheten tillgingliga
for inspektion.

1 samband med inspektionen far tillsynsmyndigheten ta del av de handlingar som
behdvs for tillsynen och begdra nédvindiga upplysningar pa platsen.

Ett beslut om foreldggande enligt forsta stycket far forenas med vite.
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foreta inspektioner pa plats. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 ¢ 12017 ars
konsumentskyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 6.2.

Den eller de myndigheter som regeringen bestdimmer har tillsyn over att
EU:s geoblockeringsforordning foljs (2 §).

Av forsta stycket framgér att en tillsynsmyndighet far foreldgga en
niringsidkare att halla utrymmen tillgéngliga for inspektion.

P4 samma sitt som i bestimmelserna om sanktionsavgift i den
nuvarande 3 § &r hénvisningen till EU:s geoblockeringsférordning ut-
formad sé att den avser forordningens ursprungliga lydelse, dvs. en s.k.
statisk hanvisning.

I andra stycket anges att tillsynsmyndigheten i samband med en
inspektion far ta del av handlingar och begéra upplysningar.

Enligt tredje stycket fér ett beslut om forelaggande forenas med vite.

For en kommentar hinvisas i 6vrigt till 44 § marknadsféringslagen.

8 § En tillsynsmyndighet far i évrigt meddela de foreldgganden som behévs i ett
enskilt fall for att EU:s geoblockeringsforordning, i den ursprungliga lydelsen, ska
foljas.

Ett foreldggande enligt forsta stycket ska forenas med vite, om det inte av
sarskilda skdl dr obehévligt.

Paragrafen, som ar ny, innehaller vissa befogenheter for en tillsyns-
myndighet att ingripa. Paragrafen ansluter till artikel 9.4 e och fi2017 érs
konsumentskyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 6.1.

Enligt forsta stycket kan en tillsynsmyndighet, utover de befogenheter
som reglerats tidigare i kapitlet, meddela de foreldgganden som behdvs i
ett enskilt fall for att EU:s geoblockeringsforordning ska f6ljas. Det kan
t.ex. avse ett forbud att blockera eller begriansa atkomsten till en webbplats.

P4 samma sitt som i bestimmelserna om sanktionsavgift i den
nuvarande 3 § &r hénvisningen till EU:s geoblockeringsférordning ut-
formad sé att den avser forordningens ursprungliga lydelse, dvs. en s.k.
statisk hanvisning.

Av andra stycket framgar en mojlighet att forena ett forbud med vite.
Mojligheten att avsta vite bor bara anvéndas i rena undantagsfall, nir det
t.ex. star klart att foreldggandet eller forbudet kommer att foljas (jfr prop.
1970:57 5. 91 £. och prop. 2015/16:168 s. 33).

12 § En sanktionsavgift far inte tas ut for en overtrddelse som omfattas av ett
foreldggande som har forenats med vite enligt denna lag om évertrddelsen ligger
till grund for en ansékan om utdémande av vitet.

Paragrafen, som ar ny, innehéller ett undantag fran mojligheten att &ldgga
sanktionsavgift. Overvigandena finns i avsnitt 9.1.

En néringsidkare som inte foljer ett foreldggande som har meddelats vid
vite enligt lagen och denna &vertradelse ligger till grund for en ansékan
om utdémande av vitet far inte dldggas sanktionsavgift.

15 § Beslut enligt 3, 4 och 6-9 §§ far dverklagas till allmén forvaltningsdomstol.
Detsamma giller beslut om ersdttning enligt 5 § tredje stycket.
Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarrétten.



I paragrafen anges vilka beslut som far 6verklagas. Paragrafen &r utformad
i enlighet med Lagrddets forslag. Overvigandena finns i avsnitt 7 och 8.

I forsta stycket infors hdnvisningar till bestimmelserna om foreldgg-
anden samt beslut om erséttning for vad som har betalats vid ett testkop. I
paragrafen anges inte, efter synpunkt fran Lagrddet, att ett beslut om
varningsmeddelande &dven far Overklagas av den néringsidkare vars
webbplats eller marknadsforing berdrs av varningsmeddelandet. En sédan
ritt foljer av allménna principer.

Ikrafttradandebestimmelse
Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen tridder lagdndringarna i kraft den 1 juli
2020. De nya bestimmelserna ar alltsa tillimpliga i och med ikraft-
tridandet. Overviigandena finns i avsnitt 13.
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I

(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2017/2394
av den 12 december 2017

om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar  for
k skyddslagstiftni och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004

5 5

(Text av betydelse for EES)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,
efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),
i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och
av foljande skal:

(1)  Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 2006/2004 (%) foreskriver harmoniserade regler och forfaranden
som underldttar samarbetet mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for griansoverskridande
konsumentskyddslagstiftning. I artikel 21a i férordning (EG) nr 2006/2004 foreskrivs en Gversyn av den férord-
ningens effektivitet och dess operativa mekanismer. Efter en sidan oversyn drog kommissionen slutsatsen att
forordning (EG) nr 2006/2004 inte ar tillricklig for att det pa ett effektivt siitt ska gd att hantera utmaningarna
vad giller tillsynen pd den inre marknaden, inbegripet p& den digitala inre marknaden.

(2 1 kommissionens meddelande av den 6 maj 2015, En strategi for en inre digital marknad i Europa, identifierades
behovet av att stirka konsumenternas fortroende genom en snabbare och mer enhetlig tillsyn av konsuments-
kyddsregler som en av prioriteringarna i den strategin. I kommissionens meddelande av den 28 oktober 2015, Att
forbittra den inre marknaden — bdttre majligheter for individer och foretag, bekriftades pd nytt att tillsynen av unionens
konsumentskyddslagstiftning bor forstirkas ytterligare genom en reform av forordning (EG) nr 2006/2004.

(3)  Den ineffektiva tillsynen vid grinsoverskridande overtradelser, bland annat 6vertridelser i den digitala miljoén, gor
att naringsidkare kan kringga tillsyn genom att flytta inom unionen. Den leder dven till en snedvridning av
konkurrensen for laglydiga néringsidkare som ar verksamma inom det egna landet eller i flera linder, online eller
offline, vilket ér till direkt skada for konsumenterna och undergriver deras fortroende for grinsoverskridande
transaktioner och den inre marknaden. En okad grad av harmonisering som inbegriper ett dndamdlsenligt och
effektivt samarbete mellan behériga tillsynsmyndigheter dr dirfor nodvindig for att uppticka, utreda och beordra
upphorande av eller forbud mot Gvertridelser som omfattas av denna forordning.

(1) EUT C 34, 2.2.2017, 5. 100.

(*) Europaparlamentets stindpunkt av den 14 november 2017 (innu ¢j publicerad i EUT) och rddets beslut av den 30 november 2017.

(°) Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (“férordningen om  konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364,
9.12.2004, 5. 1).
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(4)  Genom férordning (EG) nr 2006/2004 inrittades ett ndtverk av behériga tillsynsmyndigheter i unionen. Det ar
nodvindigt att skapa en effektiv samordning mellan olika behériga myndigheter som deltar i nitverket, liksom
mellan andra myndigheter pd medlemsstatsnivd. Den centrala kontaktpunktens samordnande roll bor anfértros en
myndighet i varje medlemsstat. Den myndigheten bér ha tillrickliga befogenheter och nédvindiga resurser for att
utféra denna viktiga uppgift. Varje medlemsstat uppmanas att utse en av de behoriga myndigheterna till central
kontaktpunkt enligt den hir forordningen.

(5)  Konsumenterna bor ocksd skyddas mot overtrddelser som omfattas av denna forordning som redan har upphort
men vars skadliga verkningar kan fortsitta. De behoriga myndigheterna bor ha nédvindiga minimibefogenheter att
utreda sidana overtridelser och beordra att de ska upphora eller forbjuda dem for framtiden, for att forhindra att
de upprepas, och dirigenom sikerstilla en hog konsumentskyddsniva.

(6)  De behoriga myndigheterna bor ha en minimiuppsittning av utrednings- och tillsynsbefogenheter for att kunna
tillimpa denna forordning, samarbeta med varandra pd ett snabbare och effektivare sitt och avskricka nirings-
idkare fran att begd overtrddelser som omfattas av denna forordning. Dessa befogenheter bor vara tillrackliga for
att pa ett verkningsfullt sitt hantera utmaningarna vad giller tillsynen inom e-handeln och den digitala miljén och
hindra niringsidkare som inte foljer reglerna frin att utnyttja luckor i systemet for tillsyn genom att flytta till en
medlemsstat vars behdriga myndigheter inte ar rustade for att bekimpa olagliga metoder. Dessa befogenheter bor
gora det mojligt for medlemsstaterna att sikerstilla att nddvindig information och nédvindiga bevis kan utbytas
pa ett giltigt sitt mellan behdriga myndigheter for att uppnd en likvérdig nivé av effektiv tillsyn i alla medlems-
stater.

(7) Varje medlemsstat bor sikerstilla att alla behoriga myndigheter inom dess jurisdiktion har alla de minimibefo-
genheter som kravs for att sikerstilla att denna forordning tillimpas korrekt. Medlemsstaterna bor emellertid ha
mojlighet att besluta att inte 6verldta alla befogenheter till varje behorig myndighet, forutsatt att var och en av
dessa befogenheter, om sd 4r nodvindigt, kan ut6vas effektivt nar det giller alla Gvertradelser som omfattas av
denna férordning. Medlemsstaterna bor dven i enlighet med denna forordning kunna besluta att 6verlita vissa
uppgifter till utsedda organ eller att ge behoriga myndigheter befogenhet att samrada med konsumentorganisatio-
ner, ndringsidkarorganisationer, utsedda organ och andra berdrda personer om hur dndamélsenliga de dtaganden
som foreslds av en niringsidkare ar nir det giller att f4 en overtrddelse som omfattas av denna forordning att
upphora. Medlemsstaterna bér dock inte vara skyldiga att involvera utsedda organ i tillimpningen av denna
forordning eller sorja for samrdd med konsumentorganisationer, niringsidkarorganisationer, utsedda organ och
andra berorda personer om hur dndamalsenliga de foreslagna dtagandena dr nir det giller att fi en overtridelse
som omfattas av denna forordning att upphora.

(8)  De behoriga myndigheterna bor ha majlighet att inleda utredningar eller forfaranden pé eget initiativ om de far
kinnedom om overtridelser som omfattas av denna forordning pa annat sitt dn genom klagomél frén konsumen-
ter.

(9)  De behoriga myndigheterna bor ha tillgang till alla relevanta handlingar, relevanta data och relevant information
som har samband med féremélet for en utredning eller samordnade tillsynsétgirder (sweeps) pd en konsument-
marknad, i syfte att faststilla om en 6vertridelse av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen har
gt rum eller dger rum, och sirskilt for att identifiera den ansvariga niringsidkaren, oberoende av vem som innehar
ifrdgavarande handlingar, data eller information och oavsett form eller format, lagringsmedium eller lagringsplats.
De behoriga myndigheterna bor ha mojlighet att direkt begdra att tredje parter i den digitala vardekedjan till-
handahéller relevanta bevis, relevanta data och relevant information i enlighet med Europaparlamentets och rddets
direktiv 2000/31/EG (') och i enlighet med lagstiftningen om skydd av personuppgifter.

(10)  De behoriga myndigheterna bor ha majlighet att begira att en myndighet, ett offentligt organ eller en offentlig
enhet i deras respektive medlemsstat eller en fysisk eller juridisk person, inbegripet till exempel betaltjinstleveran-
torer, internetleverantdrer, teleoperatérer, domdnregister och dominregistratorer samt vérdtjinstleverantérer, till-
handahéller relevant information for att det ska kunna faststéllas huruvida en 6vertridelse som omfattas av denna
forordning har dgt rum eller dger rum.

(11)  De behoriga myndigheterna bor kunna utfora nédvindiga inspektioner pd plats och bor ha befogenhet att betrida
lokaler, mark och transportmedel som den niringsidkare som berdrs av inspektionen anvinder inom ramen for
den egna nirings- eller yrkesverksamheten.

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhillets
tjdnster, sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(12)  De behoriga myndigheterna bor kunna begira att en foretradare for eller en medarbetare hos den néringsidkare
som berors av inspektionen redogér for sakforhallanden eller limnar information, data eller handlingar som har
samband med f6remdlet for inspektionen, och bér kunna protokollfora foretridarnas eller medarbetarnas svar.

(13)  De behoriga myndigheterna bor kunna kontrollera efterlevnaden av unionslagstiftning som skyddar konsumenters
intressen och inhimta bevis for dvertridelser som omfattas av denna forordning, diribland 6vertridelser som éger
rum under eller efter inkop av varor eller tjinster. De behoriga myndigheterna bor dérfor ha befogenhet att kopa
in varor eller tjinster genom testinkép, om nodvandigt, under dold identitet, for att uppticka overtridelser som
omfattas av denna forordning, sisom vigran att respektera konsumentens &ngerrdtt vid distansavtal samt att
inhdmta bevis. Denna befogenhet bér dven inbegripa befogenheten att inspektera, observera, undersoka, demontera
eller testa en produkt eller tjinst som har kopts in av den behoriga myndigheten for dessa dndamél. Befogenheten
att kopa in varor eller tjinster genom testinkdp kan inbegripa behoriga myndigheters befogenhet att sikerstilla
aterbetalningar, forutsatt att dessa inte dr oproportionella och dven i 6vrigt dr forenliga med unionsritten och
nationell ratt.

(14)  Sirskilt i den digitala miljon bor de behoriga myndigheterna kunna stoppa 6vertridelser som omfattas av denna
forordning snabbt och effektivt, i synnerhet om den niringsidkare som siljer varor eller tjanster doljer sin identitet
eller flyttar inom unionen eller till ett tredjeland for att undgd tillsyn. I fall dar det finns en risk for allvarlig skada
for konsumenters kollektiva intressen bor de behoriga myndigheterna kunna vidta interimistiska dtgérder i enlighet
med nationell ritt, bland annat avligsna innehall frin ett onlinegrinssnitt och beordra att en varning tydligt visas
for konsumenter nir de anvinder ett onlinegrinssnitt. Interimistiska atgirder bor inte gd utover vad som ar
nodvindigt for att uppnd malet. Dessutom bor de behoriga myndigheterna ha befogenhet att beordra att en
varning tydligt visas for konsumenter nir de anvinder ett onlinegrinssnitt eller beordra att digitalt innehdll tas
bort eller dndras i fall dd det inte finns ndgra andra verkningsfulla sitt att fd en olaglig verksamhet att upphora.
Sddana dtgirder bor inte g& utdver vad som ir nodvindigt for att uppnd malet att se till att en overtridelse som
omfattas av denna férordning upphor eller forbjuds.

(15)  For att uppfylla malet for denna férordning och framhélla betydelsen av néringsidkarens vilja att agera i enlighet
med unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen och att avhjilpa foljderna av de overtradelser som
omfattas av denna forordning, bor de behoriga myndigheterna ha mojlighet att komma 6verens med niringsidkare
om dtaganden som innefattar olika atgiarder som en niringsidkare maste vidta i friga om en overtridelse, i
synnerhet att upphéra med en overtridelse.

(16)  Sanktioner for 6vertradelser av konsumentlagstiftning utgér en viktig del av systemet for tillsyn eftersom de direkt
paverkar den offentliga tillsynens avskrickande effekt. Eftersom nationella sanktionsordningar inte alltid formar ta
hinsyn till den grinsoverskridande dimensionen av en overtridelse bor behériga myndigheter som en del av sina
minimibefogenheter ha ritt att infora sanktioner for 6vertridelser som omfattas av denna forordning. Medlems-
staterna bor inte vara skyldiga att faststilla en ny sanktionsordning for overtridelser som omfattas av denna
forordning. De bor i stillet kriva att behoriga myndigheter tillimpar den gillande ordningen for motsvarande
nationella Gvertradelse, nar sd dr mojligt med hansyn till den berérda overtriddelsens faktiska omfattning och
rickvidd. Mot bakgrund av kommissionens rapport om kontrollen av dndamélsenligheten i konsument- och
marknadsforingslagstiftning kan det anses nodvandigt att hoja nivdn pd sanktionerna for overtridelser av unionens
konsumentritt.

(17)  Konsumenterna bor ha ritt till gottgorelse for skada som orsakats av oGvertridelser som omfattas av denna
forordning. De behoriga myndigheternas befogenhet att, beroende pa det enskilda fallet, frdn niringsidkaren, pa
néringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare taganden om kompensatoriska atgarder till forman for de konsumen-
ter som berorts av en pastddd overtridelse som omfattas av denna férordning eller, ndr sd dr limpligt, soka erhalla
dtaganden fran niringsidkaren om att erbjuda adekvata kompensatoriska atgirder till forman f6r de konsumenter
som berorts av overtrddelsen, bor bidra till att eliminera de negativa foljder fér konsumenter som en gransover-
skridande overtridelse orsakat. Dessa kompensatoriska dtgirder kan bland annat omfatta reparationer, utbyte,
prisavdrag, uppsigning av avtal eller dterbetalning motsvarande det pris som betalats for varan eller tjansten,
beroende pd vad som ar limpligt, for att mildra de negativa foljder som en o6vertridelse som omfattas av denna
forordning haft for den berdrda konsumenten, i enlighet med kraven i unionsritten. Detta bor inte péverka
konsumentens ritt att pa limpligt sitt soka gottgorelse. I tillimpliga fall bor behoriga myndigheter pa lampligt
sitt informera konsumenter som gor gillande att de har lidit skada till foljd av en overtridelse som omfattas av
denna forordning om hur man anséker om kompensation enligt nationell riitt.
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(18)  Genomférandet och utévandet av befogenheter vid tillimpning av denna forordning bor vara proportionella och
lampliga i forhallande till arten och den Gvergripande faktiska eller potentiella skada som orsakats av overtridelsen
av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. De behériga myndigheterna bor ta hansyn till
samtliga fakta och omstindigheter i fallet och bor vilja de limpligaste dtgarder som krdvs for att komma till
ritta med en oOvertridelse som omfattas av denna forordning. Atgérderna bor vara proportionella, effektiva och
avskrickande.

(19)  Genomférandet och utévandet av befogenheter vid tillimpning av denna forordning bor ocksd éverensstimma
med annan unionsritt och nationell ritt, i synnerhet tillimpliga rittssikerhetsgarantier och principer inom ramen
for de grundliggande rattigheterna. Det bor std medlemsstaterna fritt att i nationell rétt, i enlighet med unions-
ritten, faststilla villkor och begrinsningar for befogenheternas utévande. Om det till exempel enligt nationell ritt
krivs forhandsgodkinnande fran den rittsliga myndigheten i den berorda medlemsstaten for att betrida fysiska
och juridiska personers lokaler, bor befogenheten att betrida sddana lokaler utnyttjas forst nar forhandsgodkan-
nande har erhillits.

(200 Medlemsstaterna bor kunna vilja om de behoriga myndigheterna ska utéva dessa befogenheter direkt inom ramen
for sin egen myndighetsutovning, med bistdnd av andra behoriga myndigheter eller andra myndigheter, genom att
ge uppdrag 4t utsedda organ eller genom ansokan till behériga domstolar. Medlemsstaterna bor sikerstilla att dessa
befogenheter utdvas dndamdlsenligt och i ritt tid.

(21)  Nir de behoriga myndigheterna svarar pd begéranden via mekanismen for omsesidigt bistdnd bor de, nir s& ar
limpligt, ocksa utnyttja andra befogenheter eller dtgirder som de tilldelats pd nationell nivd, inbegripet att vicka
atal eller fora drendet vidare till dtal. Det dr av storsta vikt att domstolar och andra myndigheter, sirskilt de som
medverkar i straffrittsliga forfaranden, har de resurser och befogenheter som krivs for att samarbeta med de
behoriga myndigheterna dndamélsenligt och i ratt tid.

(22)  Mekanismen f6r omsesidigt bistind bor bli mer dndamalsenlig och effektiv. Begdrd information bor limnas inom
de tidsfrister som faststills i denna férordning och nodvindiga utrednings- och tillsynsitgirder bor vidtas med
erforderlig skyndsamhet. De behoriga myndigheterna bor besvara begiranden om information och tillsynsatgérder
inom faststillda tidsramar, om inget annat 6verenskommits. Den behoriga myndighetens skyldigheter inom me-
kanismen for omsesidigt bistdnd bor forbli oforindrade, sivida det inte dr sannolikt att man genom tillsynsinsatser
och administrativa beslut som fattas pd nationell nivd utanfér mekanismen for det omsesidiga bistdndet skulle
sikerstilla att overtridelsen inom unionen snabbt och effektivt upphér eller forbjuds. Administrativa beslut bér i
detta avseende forstds som beslut som ger verkan at de atgirder som vidtas for att se till att 6vertradelsen inom
unionen upphor eller forbjuds. I dessa undantagsfall bor de behériga myndigheterna ha ritt att avsld en begiran
om tillsynsatgirder som framstillts inom mekanismen for 6msesidigt bistdnd.

(23)  Kommissionen bor bittre kunna samordna och 6vervaka hur mekanismen for 6msesidigt bistind fungerar, utfirda
riktlinjer, limna rekommendationer och avge yttranden till medlemsstaterna nir det uppstdr problem. Kommis-
sionen bér ocksa bittre kunna ge de behoriga myndigheterna effektiv och snabb hjilp att 1sa tvister om tolk-
ningen av de behoriga myndigheternas skyldigheter pa grundval av mekanismen for émsesidigt bistind.

(24)  Denna forordning bor foreskriva harmoniserade regler som faststiller forfaranden for samordning av utrednings-
och tillsynsitgirder rorande utbredda overtridelser och utbredda overtridelser med en unionsdimension. Sam-
ordnade insatser mot utbredda overtridelser och utbredda overtriddelser med en unionsdimension bor sikerstilla
att de behoriga myndigheterna kan vilja det limpligaste och mest effektiva verktyget for att forhindra dessa
overtridelser och, i forekommande fall, frin de ansvariga niringsidkarna ta emot eller soka erhélla dtaganden
om kompensatoriska dtgarder till formén for konsumenter.

(25)  De berorda behoériga myndigheterna bor, som en del av en samordnad insats, samordna sina utrednings- och
tillsynsdtgarder i syfte att pd ett effektivt sitt komma till ritta med den utbredda overtridelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension och se till att den upphér eller forbjuds. I detta syfte bor alla nddvindiga
bevis och all nédvindig information utbytas mellan de behériga myndigheterna och nédvindigt bistdnd bor
tillhandahallas. De behoriga myndigheter som berdrs av den utbredda dvertradelsen eller den utbredda overtra-
delsen med en unionsdimension bor pé ett samordnat sitt vidta nodvindiga tillsynsétgirder for att se till att den
overtrddelsen upphor eller forbjuds.
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(26)  Varje behorig myndighet bor delta i en samordnad insats i den utstrickning som ir tillricklig i forhéllande till
omfattningen av de utrednings- och tillsynsdtgirder som en behorig myndighet dr skyldig att vidta for att komma
till rétta med den utbredda Gvertridelsen eller den utbredda Gvertradelsen med en unionsdimension pé ett verk-
ningsfullt sitt. De behoriga myndigheter som berors av denna overtridelse bor vara skyldiga att endast vidta de
nodvindiga utrednings- och tillsynstgarder som krévs for att fi fram alla nodvindiga bevis och all nodvindig
information gillande den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda 6vertridelsen med en unionsdimension och for
att se till att overtrddelsen upphor eller forbjuds. Brist pé tillgingliga resurser hos den behoriga myndighet som
berdrs av denna overtriadelse bor dock inte betraktas som ett berdttigat skil att inte delta i en samordnad insats.

(27)  Den behoriga myndighet som berdrs av den utbredda évertridelsen, eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension, som deltar i en samordnad insats bor kunna genomféra nationella utrednings- och tillsyns-
atgirder med avseende pd en och samma overtridelse och en och samma niringsidkare. Samtidigt bor dock
skyldigheten for den behériga myndigheten att inom ramen for den samordnade insatsen samordna sina utred-
nings- och tillsynsitgarder med andra behériga myndigheter som berors av Gvertradelsen forbli oférandrad, savida
det inte dr sannolikt att man genom tillsynsinsatser som vidtas och administrativa beslut som fattas pa nationell
nivd utanfor ramarna for den samordnade insatsen skulle sikerstilla att den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension snabbt och effektivt upphor eller forbjuds. Administrativa beslut bor i detta avseende forstas
som beslut som ger verkan 4t de dtgirder som vidtas for att se till att 6vertridelsen upphér eller férbjuds. I dessa
undantagsfall bor de behoriga myndigheterna ha ritt att avstd fran att delta i den samordnade insatsen.

(28)  Vid skilig misstanke om en utbredd overtridelse bor de behoriga myndigheter som berdrs av den dvertradelsen,
efter 6verenskommelse, inleda en samordnad insats. Alla relevanta aspekter av overtridelsen bor beaktas for att det
ska kunna faststillas vilka behoriga myndigheter som ar berorda av en utbredd 6vertridelse, i synnerhet var
ndringsidkaren 4r etablerad eller bosatt, var niringsidkarens tillgdngar finns, var de konsumenter som har lidit
skada av den pastddda overtridelsen finns samt var niringsidkarens forsiljningsstillen, till exempel butiker och
webbplatser, finns.

(29) Kommissionen bor samarbeta nirmare med medlemsstaterna for att forhindra att storskaliga 6vertradelser intraffar.
Kommissionen bor dirfor underritta de behériga myndigheterna om varje misstanke om &vertridelser som
omfattas av denna forordning. Om kommissionen, till exempel genom att overvaka de varningar som utfirdats
av de behoriga myndigheterna, skiligen misstinker att det forekommer en utbredd overtridelse med en unions-
dimension bor den, genom de behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter som berors av den péstadda
overtradelsen, underritta medlemsstaterna samt ange skilen for en eventuell samordnad insats i underrittelsen. De
berorda behoriga myndigheterna bor genomféra limpliga utredningar pd grundval av de uppgifter som finns
tillgangliga for dem eller som de litt kan fa tillgdng till. De bor underritta de 6vriga behoriga myndigheterna,
de centrala kontaktpunkter som berdrs av den overtradelsen och kommissionen om resultaten av sina utredningar.
Om de berdrda behoriga myndigheterna drar slutsatsen att dessa utredningar visar att en overtridelse eventuellt
pagar bor de inleda den samordnade insatsen genom att vidta de dtgérder som anges i denna férordning. En
samordnad insats som avser en utbredd o6vertridelse med en unionsdimension bor alltid samordnas av kom-
missionen. Om det 4r uppenbart att en medlemsstat berors av overtradelsen, bor den delta i en samordnad insats
for att bidra till att samla in alla nodvindiga bevis och all nédvindig information rorande 6vertridelsen och for att
se till att Overtridelsen upphor eller forbjuds. Vad giller tillsynsdtgirderna bor straffrittsliga och civilrittsliga
forfaranden i medlemsstaterna inte péverkas av tillimpningen av denna forordning. Principen ne bis in idem
bor respekteras. Om samma naringsidkare upprepar samma handling eller pd nytt underlater att handla, och detta
utgor en overtridelse som omfattas av denna forordning som redan har hanterats genom tillsynsforfaranden som
har lett till att den overtridelsen upphort eller forbjudits, bor detta dock betraktas som en ny overtridelse, och de
behoriga myndigheterna bor ta itu med den.

(30)  De berdrda behoriga myndigheterna bor vidta nédvindiga utredningsétgirder for att faststilla uppgifter om den
utbredda overtrddelsen eller den utbredda overtradelsen med en unionsdimension, i synnerhet niringsidkarens
identitet, naringsidkarens handlande eller underlitenhet samt foljderna av overtridelsen. De behoriga myndighe-
terna bor vidta tillsynsatgarder grundade pd resultatet av utredningen. Nir sd ar limpligt bor resultatet av utred-
ningen och bedémningen av den utbredda 6vertriidelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension
anges i en gemensam stindpunkt som de behoériga myndigheterna i de medlemsstater som berdrs av den sam-
ordnade insatsen enats om. Den gemensamma standpunkten bor riktas till de niringsidkare som ansvarar for
overtridelsen. Den gemensamma stdndpunkten bor inte utgéra ett bindande beslut av de behoriga myndigheterna.
Den bor dock ge mottagaren mojlighet att yttra sig om de frigor som behandlas i den gemensamma stindpunkten.
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(31) I samband med utbredda 6vertradelser eller utbredda 6vertridelser med en unionsdimension bér néringsidkarnas
rétt till forsvar respekteras. Detta forutsitter i synnerhet att ge niringsidkaren ritt att yttra sig och att under
forfarandet anvinda det officiella sprak eller ett av de officiella sprak som anvinds for officiella dndamal i den
medlemsstat dér niringsidkaren ar etablerad eller bosatt. Det dr ocksd nodvindigt att sikerstilla dverensstimmelse
med unionens lagstiftning om skydd av icke rojd know-how och féretagsinformation.

(32)  De berdrda behoriga myndigheterna bor inom sin jurisdiktion vidta de utrednings- och tillsynsdtgirder som krivs.
Effckterna av utbredda overtridelser eller utbredda 6vertridelser med en unionsdimension dr emellertid inte
begrinsade till en enda medlemsstat. Dirfor krivs att de behoriga myndigheterna samarbetar for att ta itu med
dessa overtridelser och se till att de upphor eller forbjuds.

(33)  De behoriga myndigheterna och kommissionen bor till stod for ett effektivt upptickande av 6vertradelser som
omfattas av denna férordning utbyta information genom att utfirda varningar om det finns en skalig misstanke
om sidana overtridelser. Kommissionen bor samordna informationsutbytets funktion.

(34)  Konsumentorganisationer spelar en mycket viktig roll nir det géller att informera konsumenter om deras réttig-
heter, utbilda dem och skydda deras intressen, inbegripet genom tvistldsning. Konsumenter bor uppmuntras att
samarbeta med de behériga myndigheterna for att stirka tillimpningen av denna forordning.

(35)  Konsumentorganisationer och, i limpliga fall, niringsidkarorganisationer bor kunna underritta de behoriga myn-
digheterna om misstinkta overtridelser som omfattas av denna férordning och till dem limna 6ver information
som behovs for att uppticka, utreda och forhindra 6vertridelser, ge utlitanden om utredningar eller vertradelser
och underritta de behoriga myndigheterna om missbruk av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen.

(36)  For att sikerstilla att denna forordning genomfors pd ett korrekt sitt bor medlemsstaterna ge utsedda organ,
europeiska konsumentcentrum, konsumentorganisationer och, i limpliga fall, naringsidkarorganisationer som har
nodvindig sakkunskap, befogenhet att utfirda externa varningar till de behoriga myndigheterna i de relevanta
medlemsstaterna och kommissionen om misstinkta Gvertridelser som omfattas av denna férordning och att
tillhandahilla de nédvindiga uppgifter de har tillgdng till. Medlemsstater kan ha relevanta skil for att inte ge
sddana enheter befogenhet att vidta dessa dtgirder. Om en medlemsstat i detta sammanhang beslutar att inte ge en
av dessa enheter befogenhet att utfirda externa varningar bor den tillhandahélla en forklaring med motiverade skl

(37)  Samordnade tillsynsitgarder pd konsumentmarknaderna r en annan form av samordning av tillsynen som har
visat sig vara ett effektivt vapen mot dvertrddelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen och
bor bibehéllas och forstirkas i framtiden inom bade online- och offlinesektorerna. Samordnade tillsynsatgarder bor
sirskilt genomforas i fall dd marknadstendenser, konsumentklagomdl eller andra indikationer tyder pa att 6ver-
tridelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen kan ha Zgt rum eller dger rum.

(38) Data om konsumentklagomal kan hjilpa beslutsfattare pd unionsnivd och nationell nivd att bedéma hur kon-
sumentmarknaderna fungerar och att uppticka 6vertridelser. Utbytet av sddana data pa unionsnivd bor frimjas.

(39)  Det ir av vasentlig betydelse att medlemsstaterna, i den utstrickning som 4r nodvindig for att bidra till att uppfylla
mélen i denna forordning, informerar varandra och kommissionen om sina verksamheter for att skydda kon-
sumenternas intressen, inbegripet om sitt stod till verksamhet som bedrivs av konsumentrepresentanter och av
organ som ansvarar for 1osning av konsumenttvister utanfor domstol och sitt stod till konsumenters méjligheter
till réttslig provning. Medlemsstaterna bor i samarbete med kommissionen inom de ovannimnda omrddena kunna
genomfora gemensamma verksamheter vad giller utbyte av information om konsumentpolitik.

(40)  Utmaningarna vad giller tillsyn stricker sig utanfor unionens granser, och unionskonsumenternas intressen mdste
skyddas fran oseriosa naringsidkare som ir baserade i tredjelinder. Darfor bor man forhandla fram internationella
avtal med tredjelinder om oOmsesidigt bistdnd vid tillsyn av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen. Dessa internationella avtal bor inbegripa de frigor som omfattas av denna forordning och bér forhandlas
pd unionsniva for att sikerstilla starkast méjliga skydd for konsumenter i unionen liksom ett smidigt samarbete
med tredjelinder.

131



Prop. 2019/20:120
Bilaga 1

27.12.2017 Europeiska unionens officiella tidning L 345[7

(41)  Den information som de behoriga myndigheterna utbyter bor skyddas av strikta regler om konfidentialitet, tyst-
nadsplikt och affirshemlighet i syfte att sikerstilla att utredningarna inte 4ventyras och att niringsidkares rykte inte
skadas pa felaktiga grunder. De behoriga myndigheterna bor besluta att limna ut sddan information endast ndr det
ar limpligt och nédvindigt, i enlighet med proportionalitetsprincipen och med beaktande av allménintresset,
inbegripet allmin sikerhet, konsumentskydd, folkhilsa och miljoskydd eller ett korrekt genomforande av brotts-
utredningar, och efter en bedomning i det enskilda fallet.

(42) 1 syfte att 6ka samarbetsnitverkets oppenhet och medvetenheten bland konsumenter och allminheten i stort bor
kommissionen vartannat &r utarbeta och offentliggéra en Gversikt 6ver information, statistik och utvecklings-
tendenser pd omrddet for tillsyn av konsumentlagstiftning som samlats in inom ramen f6r det samarbete som
foreskrivs i denna forordning.

(43)  Utbredda overtridelser bor atgirdas pé ett effektivt och dndamadlsenligt sitt. Ett system med ett utbyte av tillsyns-
prioriteringar vartannat ar bor inrittas i detta syfte.

(44)  For att sikerstilla enhetliga villkor for genomférandet av denna forordning bor kommissionen tilldelas genom-
forandebefogenheter i syfte att faststilla de praktiska och operativa arrangemangen for den elektroniska databasens
funktionssitt. Dessa befogenheter bor utovas i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
182/2011 ().

(45)  Denna forordning paverkar inte sektorsspecifika unionsregler om samarbete mellan sektoriella tillsynsmyndigheter
eller tillimpliga sektorsspecifika unionsregler om kompensation till konsumenter for skada till f6ljd av Gvertradelser
av dessa regler. Denna forordning paverkar inte heller andra samarbetssystem och samarbetsnitverk som foreskrivs
i sektorsspecifik unionslagstiftning. Denna forordning frimjar samarbete och samordning mellan nitverket for
konsumentskydd och de nitverk av tillsynsorgan och tillsynsmyndigheter som inrdttats genom sektorsspecifik
unionslagstiftning. Denna forordning paverkar inte tillimpningen i medlemsstaterna av bestimmelser om civil-
och straffrittsligt samarbete.

(46) Denna forordning péverkar inte ritten att anséka om individuell eller kollektiv kompensation i enlighet med
nationell ritt, och innehéller inga bestimmelser om indrivning av sddana fordringar.

(47)  Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 45/2001 (%), Europaparlamentets och rddets férordning (EU)
2016/679 (°) och Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/680 (*) bor vara tillimpliga inom ramen for
den hir férordningen.

(48) Denna forordning paverkar inte tillimpliga unionsregler om befogenheter for de nationella tillsynsorgan som
inrittas genom sektorsspecifik unionslagstiftning. Nar sd 4r limpligt och méjligt bor dessa organ anvinda sig
av de befogenheter som i tillgingliga for dem enligt unionsritten eller nationell ritt for att se till att Gvertradelser
som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds, samt for att bistd de behoriga myndigheterna i detta
arbete.

(49) Denna forordning paverkar inte de behoriga myndigheternas och Europeiska bankmyndighetens roller och befo-
genheter nir det giller skyddet av konsumenternas kollektiva ekonomiska intressen i friga om betalkonton och
kreditavtal som avser bostadsfastighet enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU (°) och Europa-
parlamentets och rdets direktiv 2014/92/EU (°).

(50)  Med hinsyn till de befintliga samarbetsmekanismerna enligt direktiv 2014/17/EU och direktiv 2014/92[EU, bor
mekanismen for omsesidigt bistdnd inte tillimpas pd 6vertridelser inom unionen av de direktiven.

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allminna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).

(3) Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da gemenskaps-
institutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sidana uppgifter (EGT L 8,
12.1.2001, s. 1).

(’) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behoriga myndigheters behandling av personuppgifter for att forebygga, forhindra, utreda, avsloja eller lagfora brott eller verkstilla
straffriittsliga pafoljder, och det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av rddets rambeslut 2008/977/RIF (EUT L 119,
4.5.2016, s. 89).

(°) Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamférbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
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(51) Denna forordning paverkar inte tillimpningen av rddets férordning nr 1 (!).

(52)  Denna forordning ér forenlig med de grundliggande rittigheter och de principer som erkinns sirskilt i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rittigheterna och som éterfinns i medlemsstaternas konstitutionella tradi-
tioner. Denna forordning bor sdledes tolkas och tillimpas i enlighet med dessa rattigheter och principer, inbegripet
de som rér yttrandefriheten och mediernas frihet och méngfald. Nir de behériga myndigheterna utévar minimi-
befogenheter enligt denna forordning bor de gora en limplig avvigning mellan de intressen som skyddas av de
grundliggande rittigheterna, sdsom en hog konsumentskyddsniva, naringsfrihet och informationsfrihet.

(53)  Eftersom mdlet f6r denna férordning, nimligen samarbete mellan nationella myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstiftningen, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom de inte
kan sikerstilla samarbete och samordning genom att agera pa egen hand, utan snarare, pd grund av dtgirdens
territoriella tillimpningsomrdde och de personer som omfattas, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen
vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gdr denna férordning inte utover vad som dr nodvindigt for att uppnd
detta mél.

(54)  Forordning (EG) nr 2006/2004 bor dirfér upphivas.
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
INLEDANDE BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststills de villkor enligt vilka behoriga myndigheter i medlemsstaterna, som utsetts till ansvariga for
tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen ska samarbeta och samordna dtgirder med va-
randra och med kommissionen i syfte att utova tillsyn av denna lagstiftning och sikerstilla att den inre marknaden
fungerar smidigt, och i syfte att forbittra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikel 2
Tillimpningsomride

1. Denna forordning ska tillimpas pd 6vertridelser inom unionen, utbredda overtridelser och utbredda overtridelser
med en unionsdimension, dven om dessa 6vertridelser har upphért innan tillsyn inleds eller slutfors.

2. Denna forordning péverkar inte tillimpningen av unionsregler om internationell privatratt, sarskilt regler om
domstols behorighet och tillimplig ritt.

3. Denna forordning paverkar inte tillimpningen i medlemsstaterna av dtgirder i samband med civilrittsligt och
straffrittsligt samarbete, sirskilt det europeiska rittsliga nitverkets verksamhet.

4. Denna forordning péverkar inte medlemsstaternas fullgorande av eventuella ytterligare skyldigheter pd omradet for
omsesidigt bistdnd for skydd av konsumenternas kollektiva ekonomiska intressen, inbegripet i straffrittsliga drenden, som
hirstammar frén andra rittsakter, diribland bilaterala eller multilaterala avtal.

5. Denna férordning péverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG (?).

6.  Denna forordning paverkar inte mojligheten att genomfora ytterligare offentliga eller privata tillsynsinsatser inom
ramen for nationell ritt.

7. Denna forordning péaverkar inte relevant unionsritt som ar tillimplig pa skyddet for enskilda vid behandling av
personuppgifter.

8.  Denna forordning paverkar inte nationell ritt som dr tillimplig pd kompensation till konsumenter for skada som
orsakats av overtridelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

9. Denna férordning péverkar inte de behoriga myndigheternas ritt att genomfora utrednings- och tillsynsinsatser
riktade mot fler 4n en niringsidkare for liknande Gvertridelser som omfattas av denna forordning.

(") Rédets forordning nr 1 om vilka sprik som skall anvindas i Europeiska ekonomiska gemenskapen (EGT 17, 6.10.1958, s. 385).
(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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10.  Kapitel Il i denna forordning ar inte tillimpligt pd overtridelser inom unionen enligt direktiv 2014/17/EU och
2014/92/EU.

Atikel 3
Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:

1. unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen: de forordningar och direktiv, sdsom de inférlivats i medlems-
staternas nationella rittsordningar, vilka fortecknas i bilagan till denna forordning.

2. overtrddelse inom unionen: varje handlande eller underlitenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for
konsumenter som dr bosatta i en annan medlemsstat dn den dér
a) handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde rum,

b) den niringsidkare som &r ansvarig for handlingen eller underlitenheten ar etablerad, eller

) bevis eller niringsidkarens tillgdngar som hinfor sig till handlingen eller underlitenheten finns.

3. utbredd overtridelse::

a) varje handling eller underlitenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen,
och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena fér konsumenter som ir
bosatta i minst tvd andra medlemsstater dn den dir

i) handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde rum,
i) den niringsidkare som ir ansvarig for handlingen eller underlatenheten dr etablerad, eller
iii) bevis eller ndringsidkarens tillgdngar som hinfor sig till handlingen eller underlitenheten finns, eller

b) varje handling eller underldtenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen,
och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen och som
uppvisar gemensamma drag, till exempel genom att innebira bruk av samma olagliga metoder eller asidosit-
tande av samma intresse och som begds av samma niringsidkare och begds samtidigt i minst tre medlemsstater.

4. utbredd overtridelse med en unionsdimension: en utbredd 6vertridelse som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att
skada konsumenternas kollektiva intressen i minst tvd tredjedelar av de medlemsstater som tillsammans representerar

minst tvd tredjedelar av unionens befolkning.

5. overtridelser som omfattas av denna forordning: Gvertridelser inom unionen, utbredda overtridelser och utbredda
overtrddelser med en unionsdimension.

6. behirig myndighet: en myndighet etablerad pé nationell, regional eller lokal nivd som av en medlemsstat utsetts som
ansvarig for tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

7. central kontaktpunkt: den myndighet som utsetts av en medlemsstat som ansvarig for samordning av tillimpningen av
denna férordning inom den medlemsstaten.

8. utsett organ: ett organ som har ett berittigat intresse av att Gvertradelser av unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen upphor eller forbjuds, och som utsetts av en medlemsstat och som av en behérig myndighet
har fétt i uppdrag att samla in nodvindig information och vidta de nodvindiga tillsynsatgérder som stér det organet
till buds enligt nationell riitt i syfte att pd den behoriga myndighetens vignar se till att dvertridelsen upphor eller
forbjuds.

9. ansikande myndighet: den behoriga myndighet som framstiller en begéran om émsesidigt bistind.
10. anmodad myndighet: den behoriga myndighet som tar emot en begiran om omsesidigt bistand.

11. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligdgd eller privatigd, som handlar f6r andamél som faller
inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten, samt varje person som handlar i dennes namn eller pd
dennes vignar.
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12. konsument: en fysisk person som handlar for dndamal som faller utanfor den egna narings- eller yrkesverksamheten.

13. klagomdl fran konsumenter: ett vil underbyggt pastdende om att en niringsidkare har gjort sig skyldig till, gor sig
skyldig till eller sannolikt kommer att gora sig skyldig till, en overtridelse av unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen.

14. skada pd konsumenters kollektiva intressen: faktisk eller potentiell skada pd intressena for ett antal konsumenter som
berors av overtridelser inom unionen, utbredda overtridelser eller utbredda overtridelser med en unionsdimension.

15. onlinegrinssnitt: programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras
av en ndringsidkare eller for dennas rikning och som tjinar till att ge konsumenterna tillgang till niringsidkarens
varor eller tjdnster.

16. samordnad tillsynsdtgdrd: samordnade undersokningar av konsumentmarknaderna genom samtidiga samordnade kont-
rollatgirder for att kontrollera efterlevnad, eller uppticka Gvertridelser, av unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen.

Artikel 4
Underrittelse om preskriptionstider

Varje central kontaktpunkt ska underritta kommissionen om de preskriptionstider som existerar i dess egen medlemsstat
och som tillimpas pa tillsynsatgarder som avses i artikel 9.4. Kommissionen ska sammanfatta de anmilda preskriptions-
tiderna och gora denna sammanfattning tillginglig for de behériga myndigheterna.

KAPITEL 1l
BEHORIGA MYNDIGHETER OCH DERAS BEFOGENHETER
Artikel 5
Behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter
1. Varje medlemsstat ska utse en eller flera behoriga myndigheter och den centrala kontaktpunkt som har ansvaret for

tillimpningen av denna forordning.

2. De behoriga myndigheterna ska fullgora sina skyldigheter enligt denna forordning pa eget initiativ som om de
agerade for konsumenter i sin egen medlemsstat och for sin egen rikning.

3. Den centrala kontaktpunkten ska inom varje medlemsstat ansvara fér samordning av de utrednings- och tillsyns-
atgdrder som vidtas av de behoriga myndigheterna, andra myndigheter som avses i artikel 6 och, i tillimpliga fall, utsedda
organ, avseende Gvertridelser som omfattas av denna forordning.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter har nodvindiga resurser for
att tillimpa denna forordning, inbegripet tillrickliga ekonomiska och andra resurser, sakkunskap, forfaranden och andra
arrangemang.

5. Om en medlemsstat har fler @n en behorig myndighet pd sitt territorium, ska medlemsstaten sikerstilla att de
behoriga myndigheternas respektive uppdrag ir tydligt definierade och att de samarbetar nira for att fullgora sina
uppdrag pi ett effektivt sitt.

Artikel 6
Samarbete for tillimpning av denna forordning inom medlemsstaterna
1. Varje medlemsstat ska for en korrekt tillimpning av denna forordning sikerstilla att dess behoriga myndigheter,

andra myndigheter och, i tillimpliga fall, utsedda organ samarbetar effektivt med varandra.

2. Andra myndigheter som avses i punkt 1 ska, pd begiran av en behérig myndighet, vidta alla nédvindiga dtgérder
som ir tillgingliga for dem enligt nationell ritt i syfte att se till att vertridelser som omfattas av denna férordning
upphor eller forbjuds.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de andra myndigheter som avses i punkt 1 har de resurser och befogenheter som
krdvs for att samarbeta effektivt med de behoriga myndigheterna vid tillimpningen av denna forordning. Dessa andra
myndigheter ska regelbundet underritta de behoriga myndigheterna om tgiirder som vidtagits med avseende pa till-
lampningen av denna forordning.
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Attikel 7
De utsedda organens roll

1. I tillimpliga fall far en behorig myndighet (nedan kallad den uppdragsgivande myndigheten) i enlighet med nationell
ritt ge ett utsett organ i uppdrag att samla in nodvindig information om en overtridelse som omfattas av denna
forordning, eller vidta de nodvindiga tillsynsatgarder som ir tillgingliga enligt nationell ritt, for att se till att dver-
tridelsen upphor eller forbjuds. Den uppdragsgivande myndigheten ska endast ge ett utsett organ ett uppdrag om bade
den ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten, eller alla berrda behériga myndigheter, efter att ha hort
den ansokande myndigheten eller de andra behériga myndigheter som omfattas av denna forordning, 4r eniga om att det
utsedda organet sannolikt kommer att erhélla den nodvindiga informationen eller se till att Svertridelsen upphdor eller
forbjuds pa ett minst lika effektivt och dndamalsenligt sitt som den uppdragsgivande myndigheten.

2. Om den ansokande myndigheten eller de andra behoriga myndigheter som berors av en overtridelse som omfattas
av denna forordning inte anser att villkoren i punkt 1 ér uppfyllda ska de utan drojsmal skriftligen informera den
uppdragsgivande myndigheten om detta och ange skilen till denna &sikt. Om den uppdragsgivande myndigheten ir av
annan asikt fir den hinskjuta fragan till kommissionen, som utan drojsmal ska avge ett yttrande.

3. Den uppdragsgivande myndighetens skyldighet att samla in den nodvindiga informationen eller vidta de nodvin-
diga tillsynsitgirderna ska kvarstd om

a) det utsedda organet inte lyckas att utan drojsmal erhélla den nodvindiga informationen eller se till att en overtrddelse
som omfattas av denna férordning upphor eller forbjuds, eller

b) de behoriga myndigheter som berors av en Gvertridelse som omfattas av denna forordning inte dr eniga om att det
utsedda organet fir ges ett uppdrag i enlighet med punkt 1.

4. Den uppdragsgivande myndigheten ska vidta alla nodvindiga tgirder for att forhindra att information som
omfattas av reglerna om konfidentialitet, tystnadsplikt och affirshemlighet i artikel 33 limnas ut.

Attikel 8
Information och forteckningar

1. Varje medlemsstat ska utan drojsmal meddela kommissionen foljande information och eventuella 4ndringar darav:

a) Identitet pa och kontaktuppgifter till de behoriga myndigheterna, den centrala kontaktpunkten, de utsedda organen
och de enheter som utfirdar externa varningar enligt artikel 27.1.

b) Information om de behoriga myndigheternas organisation, befogenheter och ansvarsomraden.

2. Kommissionen ska pd sin webbplats uppritta och uppdatera en allmint tillginglig forteckning over behoriga
myndigheter, centrala kontaktpunkter samt utsedda organ och enheter som utfirdar externa varningar enligt artikel 27.1
eller 27.2.

Artikel 9
De behériga myndigheternas minimibefogenheter

1. Varje behorig myndighet ska ha den minimiuppsittning utrednings- och tillsynsbefogenheter som faststills i
punkterna 3, 4, 6 och 7 i den hir artikeln som ar nodvindiga for att tillimpa denna forordning, och ska utéva dessa
befogenheter i enlighet med artikel 10.

2. Utan hinder av punkt 1 fir medlemsstaterna besluta att inte tilldela varje behorig myndighet alla befogenheter,
under forutsittning att var och en av dessa befogenheter om sd dr nodvindigt kan utovas effektivt i enlighet med
artikel 10 med avseende pd de Gvertridelser som omfattas av denna forordning.

3. Behoriga myndigheter ska ha dtminstone féljande utredningsbefogenheter:

a) Befogenhet att fd tillgdng till alla relevanta handlingar, relevanta data eller relevant information med anknytning till en
overtridelse som omfattas av denna forordning, oavsett form och format och oberoende av deras lagringsmedium eller
lagringsplats.
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b) Befogenhet att begira att en myndighet, ett offentligt organ eller en offentlig enhet i deras medlemsstat eller en fysisk
eller juridisk person tillhandahaller relevant information, relevanta data eller relevanta handlingar, oavsett form eller
format och oberoende av deras lagringsmedium eller lagringsplats, i syfte att faststdlla huruvida en 6vertradelse som
omfattas av denna forordning har dgt rum eller dger rum, och i syfte att kartligga uppgifter om den 6vertridelsen,
inbegripet sparning av finansiella fldden och datafloden, faststilla identiteten pd personer som ir involverade i
finansiella floden och datafloden samt faststilla bankkontouppgifter och uppgifter om égande av webbplatser.

o

Befogenhet att utfora nodvindiga inspektioner pd plats, daribland fa tilltrade till lokaler, mark eller transportmedel
som den niringsidkare som utreds utnyttjar for dndamél inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten,
eller anmoda andra myndigheter att gora detta i syfte att undersoka, beslagta, kopiera eller utverka kopior av infor-
mation, data eller handlingar, oberoende av lagringsmedium, befogenhet att beslagta information, data eller handlingar
for den tidsperiod som krévs och i den omfattning som det 4r nédvindigt for inspektionen, befogenhet att begdra att
en foretrddare for eller en medarbetare hos den naringsidkare som berérs av inspektionen redogor for sakforhallanden
eller limnar information, data eller handlingar som har samband med foremalet for inspektionen och protokollféra
deras svar.

d) Befogenhet att kopa in varor eller tjanster genom testink6p, om nodvindigt under dold identitet, for att uppticka
overtradelser som omfattas av denna foérordning och bevis, inklusive befogenhet att inspektera, observera, undersoka,
demontera eller testa varor eller tjinster.

4. Behoriga myndigheter ska ha dtminstone foljande tillsynsbefogenheter:

£

Befogenhet att vidta interimistiska dtgdrder for att undvika risk for allvarlig skada pd konsumenternas kollektiva
intressen.

=

Befogenhet att soka erhélla eller godkinna dtaganden frin den niringsidkare som ar ansvarig for den 6vertridelse som
omfattas av denna forordning om att upphora med 6vertridelsen.

o

Befogenhet att fran naringsidkaren, pd ndringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska
atgirder till forman for konsumenter som berorts av den pdstidda Svertridelse som omfattas av denna forordning,
eller att fran niringsidkaren, nir s 4r limpligt, soka erhalla dtaganden om att erbjuda de konsumenter som berorts av
overtridelsen adekvata kompensatoriska dtgarder.

&

I tillimpliga fall befogenhet att pd limpligt sdtt informera konsumenter som gor gillande att de har lidit skada till foljd
av en dvertridelse som omfattas av denna forordning om hur de kan anséka om kompensation enligt nationell ritt.

Kol

Befogenhet att skriftligen foreligga niringsidkaren att upphora med 6vertridelser som omfattas av denna forordning.
f) Befogenhet att se till att 6vertradelser som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

g) Om inga andra effektiva medel stir till buds for att se till att en overtridelse som omfattas av denna férordning
upphor eller forbjuds och i syfte att forebygga risken for allvarlig skada for konsumenternas kollektiva intressen:

i) befogenhet att ta bort innehall eller begrinsa dtkomsten till ett onlinegrénssnitt eller beordra att en varning tydligt
visas for konsumenter nir de anvinder ett onlinegrinssnitt,

ii) befogenhet att beordra en virdtjanstleverantor att ta bort eller forhindra eller begransa dtkomst till ett onlinegrins-
snitt, eller

iii) befogenhet att nir s ar lampligt beordra ett dominregister eller en doménregistrator att radera ett fullt kvalificerat
doménnamn och att tillita den berorda behoriga myndigheten att registrera detta,

inbegripet genom att anmoda en tredje part eller en annan myndighet att genomfora dessa atgirder.

=

Befogenhet att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten, for 6vertradelser som omfattas av denna for-
ordning och for underldtenhet att folja ett beslut, ett foreliggande, en interimistisk dtgérd, ett dtagande frin nirings-
idkare eller nigon annan dtgird som har beslutats enligt denna forordning.
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De sanktioner som avses i led h ska vara effektiva, proportionella och avskrickande i enlighet med kraven i unionslag-
stiftning som skyddar konsumenternas intressen. Framfor allt ska vederbérlig hidnsyn tas till, beroende pd vad som ir
lampligt, arten, allvaret och varaktigheten av overtridelsen i fraga.

5. Befogenheten att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten, for overtridelser som omfattas av denna
forordning géller alla 6vertradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, om sanktioner foreskrivs
i den relevanta unionsrittsakt som ar fortecknad i bilagan. Detta paverkar inte nationella myndigheters befogenhet enligt
nationell rtt att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten, om sanktioner inte foreskrivs i de unionsrittsakter
som ir fortecknade i bilagan.

6.  De behoriga myndigheterna ska ha befogenhet att pd eget initiativ inleda utredningar eller forfaranden for att se till
att overtridelser som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

7. De behoriga myndigheterna fir offentliggora slutliga beslut, dtaganden fran niringsidkare eller foreligganden i
enlighet med denna férordning, inklusive identiteten hos den néringsidkare som &r ansvarig for en overtridelse som
omfattas av denna férordning.

8.  Behoriga myndigheter far, i tillimpliga fall, samrdda med konsumentorganisationer, néringsidkarorganisationer,
utsedda organ eller andra berorda personer om hur effektiva de foreslagna dtgirderna ar nir det giller att fi den
overtridelse som omfattas av denna forordning att upphora.

Artikel 10
Utovande av minimibefogenheter

1. De befogenheter som anges i artikel 9 ska utdvas antingen

a) direkt av de behoriga myndigheterna inom ramen for sin egen myndighetsutévning,

b) nir sd dr limpligt med bistdnd av andra behériga myndigheter eller andra myndigheter,
) i tillimpliga fall genom att ge uppdrag &t utsedda organ, eller

d) genom ans6kan till domstolar som ir behoriga att fatta det nédvindiga beslutet, inbegripet, i limpliga fall, genom
6verklagande, om ansokan om att fatta det nédvindiga beslutet avslds.

2. Genomforandet och utévandet av de befogenheter som anges i artikel 9 vid tillimpning av denna férordning ska
vara proportionellt och forenligt med unionsritt och nationell ratt, inklusive med tillimpliga rattssikerhetsgarantier och
principerna i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna. Utrednings- och tillsynsatgéirder som vidtas
vid tillimpning av denna forordning ska vara limpliga i férhallande till karaktiren hos och den 6vergripande faktiska eller
potentiella skadan av dvertridelsen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

KAPITEL IIT
MEKANISMEN FOR OMSESIDIGT BISTAND
Artikel 11
Begiran om information

1. En anmodad myndighet ska, pd begdran av en ansokande myndighet, utan dréjsmél och i alla hindelser inom 30
dagar, om inget annat har 6verenskommits, till den ans6kande myndigheten limna all relevant information som kravs for
att faststilla om en overtridelse inom unionen har dgt rum eller dger rum och for att se till att denna overtridelse
upphor.

2. Den anmodade myndigheten ska inleda limpliga och nodvindiga utredningar eller vidta annan nédvindig eller
lamplig atgard for att inhdmta den begirda informationen. Vid behov ska dessa utredningar genomféras med bistdnd av
andra myndigheter eller utsedda organ.

3. Pa begiran av den ansokande myndigheten fir den anmodade myndigheten ge tjanstemin frdn den ansokande
myndigheten tillstand att atfolja tjansteméinnen frin den anmodade myndigheten under utredningens géng.
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Attikel 12
Begiran om tillsynsdtgirder

1.  En anmodad myndighet ska, pd begiran av en ansokande myndighet, vidta alla nddvindiga och proportionella
tillsynsdtgarder for att se till att overtrddelsen inom unionen upphoér eller forbjuds genom att utéva de befogenheter som
anges i artikel 9 och eventuella ytterligare befogenheter som den tilldelats enligt nationell ritt. Den anmodade myndig-
heten ska besluta vilka limpliga tillsynsitgirder som krivs for att se till att overtridelsen inom unionen upphor eller
forbjuds och ska vidta dessa utan dréjsmél och inte senare dn sex manader efter det att begdran har mottagits, savida inte
den anmodade myndigheten anger specifika skal till att forlinga den perioden. Om sd dr lampligt ska den anmodade
myndigheten foreligga den niringsidkare som ér ansvarig for overtridelsen inom unionen sanktioner, till exempel béter
eller viten. Den anmodade myndigheten fr frin naringsidkaren, pa néringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden
om kompensatoriska dtgirder med avseende pd konsumenter som berdrts av den pastddda 6vertridelsen inom unionen,
eller far frdn niringsidkaren, om sa dr limpligt, soka erhdlla dtaganden om att erbjuda de konsumenter som berorts av
den overtrddelsen adekvata kompensatoriska atgarder.

2. Den anmodade myndigheten ska regelbundet informera den ansékande myndigheten om de dtgérder som vidtagits
samt om de atgdrder den avser att vidta. Den anmodade myndigheten ska anviinda den elektroniska databas som anges i
artikel 35 for att utan drojsmél underritta den ansdkande myndigheten, de behoriga myndigheterna i 6vriga medlems-
stater och kommissionen om de dtgdrder som vidtagits och verkan av dessa atgirder pd Gvertridelsen inom unionen,
inbegripet foljande:

a) Huruvida interimistiska dtgarder har vidtagits.
b) Huruvida évertridelsen har upphort.
¢) Vilka tgirder som har vidtagits och huruvida dessa dtgirder har genomforts.

d) I vilken omfattning konsumenter som berorts av den pastddda overtridelsen har erbjudits dtaganden om kompensato-
riska dtgirder.

Artikel 13
Forfarande for begiran om 6msesidigt bistind

1. I en begiran om omsesidigt bistind ska den ansokande myndigheten limna nodvindig information for att den
anmodade myndigheten ska kunna tillmétesgd begaran, inbegripet sddana nodvandiga bevis som endast kan erhéllas i den
ansokande myndighetens medlemsstat.

2. Den ans6kande myndigheten ska Gversinda begiran om 6msesidigt bistdnd till den centrala kontaktpunkten i den
anmodade myndighetens medlemsstat och till den centrala kontaktpunkten i den ansokande myndighetens medlemsstat
for kinnedom. Den centrala kontaktpunkten i den anmodade myndighetens medlemsstat ska utan drojsmél vidarebe-
fordra begiran till berérd behorig myndighet.

3. En begdran om omsesidigt bistdnd och all kommunikation med anknytning till denna ska goras skriftligen med
hjilp av standardformulidr och skickas elektroniskt via den elektroniska databas som anges i artikel 35.

4. De berorda behoriga myndigheterna ska komma 6verens om vilka sprak som ska anvindas for begiranden om
omsesidigt bistdnd och for all kommunikation med anknytning till dessa.

5. Om en o6verenskommelse om vilka sprak som ska anvindas inte kan nds ska en begiran om Omsesidigt bistind
oversindas pd det officiella spraket, eller ett av de officiella sprdken, i den ansokande myndighetens medlemsstat och
svaren ldmnas pé det officiella spréket, eller ett av de officiella sprdken, i den anmodade myndighetens medlemsstat. I s&
fall ska varje behorig myndighet ansvara fér nodvindiga Gversittningar av begiranden, svar och andra handlingar som
den mottar frin en annan behorig myndighet.

6. Den anmodade myndigheten ska svara direkt bade till den ansokande myndigheten och till den centrala kon-
taktpunkten i den ansokande respektive den anmodade myndighetens medlemsstat.
Artikel 14
Vigran att tillmotesgd en begiran om omsesidigt bistind

1. En anmodad myndighet fir vigra att tillmotesgd en begdran om information enligt artikel 11 om ett eller flera av
foljande villkor ar uppfyllda:
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a) Efter samrdd med den ansokande myndigheten framgdr det att den ansokande myndigheten inte behover den begirda
informationen for att faststilla huruvida en overtridelse inom unionen har 4gt rum eller dger rum eller huruvida det
foreligger skilig misstanke om att den kan komma att dga rum.

b) Den ansékande myndigheten hiller inte med om att informationen omfattas av reglerna om konfidentialitet, tyst-
nadsplikt och affirshemlighet i artikel 33.

¢) En brottsutredning eller ett rittsligt forfarande har redan inletts mot samma néringsidkare med avseende pd samma
overtridelse inom unionen vid de rittsliga myndigheterna i den anmodade eller ansokande myndighetens medlemsstat.

2. En anmodad myndighet fir vigra att tillmétesgd en begiran om tillsynsdtgirder enligt artikel 12 om det efter
samrdd med den ansokande myndigheten framgér att ett eller flera av foljande villkor dr uppfyllda:

a) En brottsutredning eller ett rttsligt forfarande har redan inletts eller det finns en dom, en forlikning infér domstol
eller ett domstolsforeliggande med avseende pd samma 6vertridelse inom unionen och samma niringsidkare vid de
rittsliga myndigheterna i den anmodade myndighetens medlemsstat.

b) Utévandet av de nodvindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts eller ett administrativt beslut har redan fattats
med avseende pd samma overtridelse inom unionen och samma niringsidkare i den anmodade myndighetens med-
lemsstat, i syfte att se till att overtridelsen inom unionen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds.

o

Den anmodade myndigheten konstaterar, efter att ha gjort limpliga utredningar, att ingen overtrddelse inom unionen
har dgt rum.

d) Den anmodade myndigheten konstaterar att den ansokande myndigheten inte har limnat nodvindig information
enligt artikel 13.1.

<o

Den anmodade myndigheten har godtagit dtaganden som foreslagits av niringsidkaren om att upphora med 6ver-
tridelsen inom unionen inom en faststilld tidsfrist och tidsfristen har dnnu inte 16pt ut.

Den anmodade myndigheten ska dock tillmétesgd begiran om tillsynsdtgirder enligt artikel 12 om niringsidkaren inte
inom tidsfristen fullgér godkinda dtaganden som avses i forsta stycket led e.

3. Den anmodade myndigheten ska underritta den ansdkande myndigheten och kommissionen om en vigran att
tillmotesgd en begdran om 6msesidigt bistdnd och ange skalen till vigran.

4. Vid eventuell oenighet mellan den ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten fir den ansokande
myndigheten eller den anmodade myndigheten hinskjuta frigan till kommissionen, som utan dréjsmél ska avge ett
yttrande. Om frigan inte hinskjutits till kommissionen, fir kommissionen dock avge ett yttrande pé eget initiativ. I syfte
att avge det yttrandet fir kommissionen begira in relevant information och relevanta handlingar som utbytts mellan den
ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten.

5. Kommissionen ska Overvaka hur mekanismen for 6msesidigt bistind fungerar, att behoriga myndigheter foljer
forfarandena och att tidsfristerna foér handliggning av begdranden om 6msesidigt bistdnd efterlevs. Kommissionen ska
ha tillgdng till begirandena om omsesidigt bistdnd och till den information och de handlingar som utbyts mellan den
ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten.

6.  Kommissionen fir vid behov utfirda riktlinjer och ge rad till medlemsstaterna for att sikerstilla en dndamélsenlig
och effektiv mekanism for 6msesidigt bistand.

KAPITEL IV

SAMORDNADE UTREDNINGS- OCH TILLSYNSMEKANISMER AVSEENDE UTBREDDA OVERTRADELSER OCH
UTBREDDA OVERTRADELSER MED EN UNIONSDIMENSION

Artikel 15
Beslutsforfarande mellan medlemsstaterna

I frigor som omfattas av detta kapitel ska de berdrda behériga myndigheterna besluta genom konsensus.

Artikel 16
Allminna principer fér samarbete

1. Vid skilig misstanke om att en utbredd overtridelse eller en utbredd overtridelse med en unionsdimension dger
rum ska behoriga myndigheter som berors av overtridelsen och kommissionen utan dréjsmél informera varandra och de
centrala kontaktpunkter som berérs av overtridelsen genom att utfirda varningar i enlighet med artikel 26.
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2. De behoriga myndigheter som berérs av den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension ska samordna de utrednings- och tillsynsatgirder de vidtar for att ta itu med overtrddelserna. De ska
utbyta alla nodvindiga bevis och all nédvindig information och utan dréjsmél forse varandra och kommissionen med
eventuellt nddvindigt bistdnd.

3. De behoriga myndigheter som berérs av den utbredda overtriddelsen eller den utbredda Gvertridelsen med en
unionsdimension ska sikerstilla att alla nodvindiga bevis och all nédvindig information inhimtas samt att alla nod-
vindiga tillsynsdtgirder vidtas for att se till att overtridelsen upphor eller forbjuds.

4. Denna forordning ska, utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2, inte pdverka nationella utrednings- och
tillsynsatgdrder utforda av berorda behdriga myndigheter med avseende pd samma overtridelse av samma niringsidkare.

5. Nir sd dr lampligt fir de behoriga myndigheterna bjuda in kommissionstjinstemin och andra atfoljande personer
som bemyndigats av kommissionen att delta i samordnade utredningar, tillsynsinsatser och andra atgarder som omfattas
av detta kapitel.

Artikel 17
Inledande av en samordnad insats och utseende av samordnare

1. Vid skilig misstanke om en utbredd 6vertridelse ska de behériga myndigheter som berérs av denna overtridelse
inleda en samordnad insats som ska baseras pd en Gverenskommelse dem emellan. De centrala kontaktpunkter som
berors av den overtridelsen och kommissionen ska utan drojsmél underrittas om inledandet av den samordnade insatsen.

2. De behoriga myndigheter som berors av den misstinkta utbredda overtradelsen ska bland sig utse en behorig
myndighet som berdrs av den misstinkta utbredda 6vertradelsen till samordnare. Om de behoriga myndigheterna inte
kan enas om en samordnare ska kommissionen ta pé sig rollen som samordnare.

3. Om kommissionen skiligen misstinker en utbredd 6vertridelse med en unionsdimension ska den utan drojsmal
underritta de behoriga myndigheter och de centrala kontaktpunkter som berérs av den pastddda overtridelsen enligt
artikel 26. 1 underrittelsen ska kommissionen ange skilen for en eventuell samordnad insats. De behoriga myndigheter
som berors av den péstidda utbredda overtridelsen med en unionsdimension ska genomféra lampliga utredningar pd
grundval av de uppgifter som finns tillgingliga for dem eller som de ldtt kan f3 tillgang till. Inom en méanad efter dagen
for kommissionens underrittelse ska de behoriga myndigheter som berdrs av den pdstddda utbredda overtridelsen med
en unionsdimension i dverensstimmelse med artikel 26 underritta de 6vriga behoriga myndigheterna, de centrala kon-
taktpunkter som berérs av den Gvertridelsen och kommissionen om resultaten av dessa utredningar. Om dessa utred-
ningar visar att en utbredd 6vertradelse med en unionsdimension eventuellt pagér, ska de behoriga myndigheter som
berors av dvertridelsen inleda en samordnad insats och vidta de dtgirder som anges i artikel 19 och, i forekommande fall,
artiklarna 20 och 21.

4. De samordnade insatser som avses i punkt 3 ska samordnas av kommissionen.

5. En behorig myndighet ska ansluta sig till den samordnade insatsen om det under den samordnade insatsen blir
uppenbart att den behériga myndigheten berdrs av den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension.

Artikel 18
Grunder for att avbdja medverkan i en samordnad insats
1. En behorig myndighet far avboja medverkan i en samordnad insats pd ndgon av foljande grunder:
a) En brottsutredning eller ett rittsligt forfarande har redan inletts, en dom har meddelats eller en forlikning infor

domstol har uppnitts med avseende pd samma naringsidkare rorande samma overtrédelse i den behoriga myndighe-
tens medlemsstat.

b) Utovandet av de nodvindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts innan den varning som avses i artikel 17.3
utfirdades eller ett administrativt beslut har antagits mot samma niringsidkare med avseende pd samma overtridelse
i den behoriga myndighetens medlemsstat i syfte att se till den utbredda Gvertrddelsen eller den utbredda overtradelsen
med en unionsdimension snabbt och effektivt upphér eller forbjuds.

o

En limplig utredning har visat att den faktiska eller potentiella skada som den péstidda utbredda overtridelsen eller
utbredda overtridelsen med en unionsdimension dsamkar i den behériga myndighetens medlemsstat ar férsumbar och
att inga tillsynsitgarder dirfor behover antas av den behoriga myndigheten.

d) Den aktuella utbredda évertrddelsen eller den utbredda dvertridelsen med en unionsdimension har inte intriffat i den
behoriga myndighetens medlemsstat, och inga tillsynsitgirder behover dirfor antas av den behériga myndigheten.
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¢) Den behoriga myndigheten har godtagit dtaganden som foreslagits av den niringsidkare som dr ansvarig for den
utbredda 6vertridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension om att upphéra med den over-
tridelsen i den behoriga myndighetens medlemsstat, dessa dtaganden har fullgjorts och inga tillsynsétgirder behover
dirfor antas av den behoriga myndigheten.

2. Om en behorig myndighet avbojer att medverka i den samordnade insatsen ska den utan dréjsmal underritta
kommissionen och de ovriga behériga myndigheter samt de centrala kontaktpunkter som berdrs av den utbredda
overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension om sitt beslut, ange skilen till detta samt
tillhandahalla nodvindiga styrkande handlingar.

Artikel 19
Utredningsitgirder inom ramen for samordnade insatser

1. De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska sikerstilla att utredningar och inspektioner
genomfors pd ett dndamélsenligt, effektivt och samordnat sitt. De ska striva efter att genomféra utredningar och
inspektioner samtidigt och, i den man nationell processritt sd tilldter, tillimpa interimistiska dtgérder.

2. Mekanismen for omsesidigt bistdnd i enlighet med kapitel III fir anvindas om sd dr nodvindigt, i synnerhet for att
inhimta nodvindiga bevis och 6vriga uppgifter frin andra medlemsstater 4n de medlemsstater som berors av den
samordnade insatsen eller for att sikerstilla att den berorda naringsidkaren inte kringgar tillsynsatgarder.

3. Nir sd dr lampligt ska de behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen redovisa resultatet av
utredningen och bedémningen av den utbredda overtridelsen, eller i tillimpliga fall den utbredda 6vertridelsen med en
unionsdimension, i en gemensam stindpunkt som overenskommits dem emellan.

4. Om inget annat overenskommits mellan de behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska
samordnaren 6verlimna den gemensamma stdndpunkten till den niringsidkare som ér ansvarig for den utbredda over-
tridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension. Den niringsidkare som dr ansvarig for den utbredda
overtridelsen eller den utbredda 6vertradelsen med en unionsdimension ska ges majlighet att yttra sig om de fragor som
behandlas i den gemensamma stdndpunkten.

5. Nir sd dr lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 eller reglerna om tystnadsplikt och
affirshemlighet i artikel 33, ska de berorda behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen besluta att
offentliggora den gemensamma stindpunkten eller delar av den pa sina webbplatser, och de far inhdmta synpunkter frin
konsumentorganisationer, niringsidkarorganisationer och andra berorda parter. Kommissionen ska med tillstdnd av de
berdrda behoriga myndigheterna offentliggéra den gemensamma stdndpunkten eller delar av den péd sin webbplats.

Artikel 20
Ataganden inom ramen for samordnade insatser

1. P4 grundval av en gemensam stindpunkt enligt artikel 19.3 fir de behoriga myndigheter som berors av den
samordnade insatsen uppmana den niringsidkare som dr ansvarig for den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda
overtradelsen med en unionsdimension att inom en faststalld tidsfrist foresld dtaganden om att upphora med Gvertra-
delsen. Niringsidkaren fir ocksd, pd eget initiativ, foresld dtaganden om att upphoéra med overtridelsen eller erbjuda
ataganden om kompensatoriska dtgirder till forman for konsumenter som berorts av overtriadelsen.

2. Nar sd ar limpligt, och utan att det paverkar tillimpningen av reglerna om tystnadsplikt och affirshemlighet i
artikel 33, far de behoriga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen offentliggora de dtaganden som fore-
slagits av den ndringsidkare som 4r ansvarig for den utbredda Gvertradelsen eller den utbredda Gvertradelsen med en
unionsdimension pa sina webbplatser eller, beroende pa vad som dr limpligt, fir kommissionen offentliggéra de 4ta-
ganden som foreslagits av den niringsidkaren pd sin webbplats om de berorda behoriga myndigheterna begir detta. De
behoriga myndigheterna och kommissionen far inhimta synpunkter frin konsumentorganisationer och niringsidkar-
organisationer och andra berorda parter.

3. De behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen ska bedéma de foreslagna dtagandena och
overlimna resultatet av bedomningen till den niringsidkare som ansvarar for den utbredda overtridelsen eller den
utbredda 6vertriidelsen med en unionsdimension och ska, i de fall dd dtaganden om kompensatoriska dtgirder erbjudits,
meddela detta till de konsumenter som gor gillande att de har lidit skada till foljd av 6vertridelsen. Om dtagandena stir i
forhéllande till och ér tillrackliga for att den utbredda Gvertridelsen eller den utbredda évertradelsen med en unions-
dimension ska upphora ska de behoriga myndigheterna godta dessa dtaganden och faststilla en tidsfrist inom vilken
atagandena mdste fullgoras.
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4. De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska overvaka dtagandenas fullgorande. De ska
sirskilt sikerstilla att den niringsidkare som ér ansvarig for den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda overtridelsen
med en unionsdimension regelbundet rapporterar till samordnaren om framstegen nir det giller att fullgéra dtagandena.
De behériga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen far vid behov inhimta synpunkter frén konsument-
organisationer och experter for att kontrollera huruvida de dtgarder som vidtagits av néringsidkaren uppfyller tagandena.

Artikel 21
Tillsynsitgirder inom ramen for samordnade insatser

1. De behériga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen ska inom sin jurisdiktion vidta alla nédvindiga
tillsynsatgarder mot den néringsidkare som dr ansvarig for den utbredda overtrddelsen eller den utbredda overtradelsen
med en unionsdimension for att se till att den overtridelsen upphor eller forbjuds.

Nir sd dr limpligt ska de foreligga den niringsidkare som ér ansvarig fér den utbredda overtridelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension sanktioner, till exempel boter eller viten. De behoriga myndigheterna fir frin
ndringsidkaren, pd niringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska tgirder till forman for
konsumenter som berorts av den pastddda utbredda Gvertridelsen eller den péstidda utbredda overtradelsen med en
unionsdimension, eller frn niringsidkaren, nir s& ar limpligt, soka erhélla dtaganden om att erbjuda de konsumenter
som berorts av overtridelsen adekvata kompensatoriska dtgirder.

Tillsynsétgarder ar sarskilt limpliga nir
a) en omedelbar tillsynsinsats dr nodvindig for att se till att overtridelsen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds,

b) det ir osannolikt att dvertridelsen kommer att upphora till f6ljd av de dtaganden som foreslagits av den néringsidkare
som dr ansvarig for 6vertridelsen,

¢) den niringsidkare som dr ansvarig for Gvertridelsen inte har foreslagit dtaganden innan den av de berérda myndig-
heterna faststillda tidsfristen har lopt ut,

d) den niringsidkare som dr ansvarig for overtradelsen har foreslagit dtaganden som ar otillrickliga for att overtradelsen
ska upphora eller, i forekommande fall, for att gottgora konsumenter som lidit skada av 6vertridelsen, eller

e) den niringsidkare som ér ansvarig for évertridelsen inte har fullgjort dtagandena att upphora med overtradelsen eller, i
forekommande fall, gottgora konsumenter som lidit skada av overtradelsen inom den tidsfrist som avses i artikel 20.3.

2. Tillsynsdtgirder i enlighet med punkt 1 ska vidtas pa ett dndamdlsenligt, effektivt och samordnat sitt for att den
utbredda 6vertridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension ska upphora eller forbjudas. De
behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen ska strdva efter att vidta tillsynsatgarder samtidigt i de
medlemsstater som berérs av den 6vertridelsen.

Artikel 22

Avslutande av samordnade insatser

1. En samordnad insats ska avslutas om de behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen kommer
fram till att den utbredda overtriddelsen eller den utbredda overtrddelsen med en unionsdimension har upphoért eller
forbjudits i alla berorda medlemsstater eller att ingen sddan overtridelse har begtts.

2. Samordnaren ska utan drojsmél underritta kommissionen och, i forekommande fall, de behoriga myndigheterna
och de centrala kontaktpunkterna i de medlemsstater som berors av den samordnade insatsen om avslutandet av den
samordnade insatsen.
Artikel 23
Samordnarens roll
1. Den samordnare som utsetts i enlighet med artikel 17 eller 29 ska sarskilt
a) sikerstdlla att alla berorda behoriga myndigheter och kommissionen underrittas i god tid och i vederborlig ordning

om framstegen med utredningen eller tillsynsinsatsen, beroende pd vad som ir tillimpligt, och underrittas om de steg
som forvintas folja och vilka dtgirder som kommer att antas,
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b) samordna och 6vervaka utredningsatgirder som vidtas av de berorda behoriga myndigheterna i enlighet med denna
forordning,

Ke

samordna utarbetande och utbyte av alla nodvindiga handlingar mellan de berorda behoriga myndigheterna och
kommissionen,

&

uppritthlla kontakten med niringsidkaren och andra parter som berdrs av utredningen eller tillsynsatgdrderna,
beroende pa vad som dr tillimpligt, om inget annat har 6verenskommits mellan de berdrda behériga myndigheterna
och samordnaren,

Ko

i tillimpliga fall samordna de berdrda behériga myndigheternas bedomning, samrdd och évervakning samt andra steg
som kravs for att behandla och genomféra dtaganden som foreslagits av de berorda ndringsidkarna,

f) i tillimpliga fall samordna tillsynsatgirder som antagits av de berérda behoriga myndigheterna,

samordna begdranden om 6msesidigt bistdnd som framstillts av de berdrda behdriga myndigheterna i enlighet med
kapitel III

©

2. Samordnaren ska inte héllas ansvarig for de berorda behoriga myndigheternas handlingar eller underltenhet nir de
anvinder sig av de befogenheter som anges i artikel 9.

3. Nir en samordnad insats ror utbredda Gvertridelser eller utbredda overtridelser med en unionsdimension av de
unionsrittsakter som avses i artikel 2.10 ska samordnaren uppmana Europeiska bankmyndigheten att inta en observators-
roll.

Artikel 24
Sprakarrangemang

1. De behoriga myndigheterna ska komma 6verens om vilka sprik de ska anvinda for underrittelser och for alla
meddelanden i enlighet med detta kapitel vilka har samband med samordnade insatser och samordnade tillsynsatgarder.

2. Om ingen G6verenskommelse kan nds mellan de berérda behoriga myndigheterna, ska underrittelser och andra
meddelanden 6versindas pd det officiella spréaket eller ett av de officiella spraken i den medlemsstat som limnar under-
rittelsen eller meddelandet. I sd fall ska varje behorig myndighet vid behov ansvara for oversittningar av de underrittelser,
meddelanden och andra handlingar som den mottar frin andra behoriga myndigheter.

Artikel 25
Sprikarrangemang for kommunikation med niringsidkare

Vid tillimpning av de forfaranden som anges i detta kapitel ska niringsidkaren ha ritt att kommunicera péd det officiella
sprék eller ett av de officiella sprak som anvinds for officiella andamél i den medlemsstat ddr naringsidkaren ar etablerad
eller bosatt.

KAPITEL V/
UNIONSOVERGRIPANDE VERKSAMHET
Artikel 26
Varningar

1. En behorig myndighet ska utan dréjsmal underritta kommissionen, ovriga behériga myndigheter och centrala
kontaktpunkter om det finns skilig misstanke om att det pd dess territorium pégdr en 6vertridelse som omfattas av
denna forordning som kan paverka konsumenternas intressen i andra medlemsstater.

2. Kommissionen ska utan drojsmal underritta behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter om det finns skilig
misstanke om att en overtridelse som omfattas av denna férordning har dgt rum.

3. Vid en underrittelse, dvs. utfirdande av en varning, enligt punkterna 1 och 2 ska den behériga myndigheten eller
kommissionen tillhandahélla uppgifter om den misstinkta overtrddelse som omfattas av denna foérordning och sarskilt,
om de finns tillgingliga, foljande:

a) En beskrivning av den handling eller underldtenhet som utgor overtridelsen.

b) Uppgifter om den produkt eller tjinst som berors av Gvertridelsen.

¢) Namnen pd de medlemsstater som berors eller eventuellt berdrs av Svertridelsen.
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d) Den eller de niringsidkare som ar ansvariga for eller misstanks vara ansvariga for 6vertradelsen.

e) Den rittsliga grunden for eventuella insatser med hénvisning till nationell lagstiftning och motsvarande bestimmelser i
de unionsrittsakter som fortecknas i bilagan.

f) En beskrivning av eventuella rittsliga forfaranden, tillsynsétgirder eller andra dtgéirder som vidtagits med avseende pa
overtridelsen, vilket datum de vidtagits samt hur linge de har pagdtt, samt deras status.

2) Uppgift om vilka behériga myndigheter som inleder rittsliga forfaranden och vidtar andra atgarder.

4. Vid utfirdande av en varning fir den behoriga myndigheten anmoda behériga myndigheter och relevanta centrala
kontaktpunkter i andra medlemsstater och kommissionen, och kommissionen fir anmoda behériga myndigheter och
relevanta centrala kontaktpunkter i andra medlemsstater, att — med utgdngspunkt i uppgifter som finns tillgingliga eller dr
latta att 3 tillgang till for de relevanta behoriga myndigheterna respektive kommissionen — kontrollera huruvida liknande
misstinkta overtridelser pagdr pd dessa andra medlemsstaters territorium eller huruvida tillsynsétgirder redan har vidta-
gits mot sddana overtrddelser i dessa medlemsstater. Dessa behoriga myndigheter i andra medlemsstater och kommis-
sionen ska utan dr6jsmal besvara begiran.

Artikel 27

Externa varningar

1. Varje medlemsstat ska, sivida det inte vore omotiverat att gora detta, ge utsedda organ, europeiska konsument-
centrum, konsumentorganisationer samt, i forekommande fall, niringsidkarorganisationer med nédvindig sakkunskap,
befogenhet att utfirda en varning till de behoriga myndigheterna i de relevanta medlemsstaterna och kommissionen om
misstinkta overtridelser som omfattas av denna forordning och att tillhandahélla sadana uppgifter de har tillgng till och
som anges i artikel 26.3 (nedan kallat extern varning). Varje medlemsstat ska utan drojsmdl anmila en forteckning Gver
dessa enheter samt alla dndringar av denna till kommissionen.

2. Kommissionen ska, efter samrdd med medlemsstaterna, ge organisationer som foretrider konsumentintressen och,
ndr sd dr lampligt, naringslivsintressen pd unionsnivd befogenhet att utfirda en extern varning.

3. De behoriga myndigheterna ska inte vara skyldiga att inleda ett forfarande eller vidta ndgon annan atgird som svar
pa en extern varning. Organ som utfirdar externa varningar ska sikerstilla att den limnade informationen dr korrekt,
uppdaterad och exakt och ska utan drojsmél korrigera tillhandahéllen information eller &terkalla den om sd behovs.
Artikel 28
Utbyte av annan information av betydelse for att uppticka dvertridelser

De behoriga myndigheterna ska, i den mén detta dr nodvindigt for att uppfylla mélen i denna forordning, via den
elektroniska databas som avses i artikel 35 utan dréjsmél underritta kommissionen och behériga myndigheter i berdrda
medlemsstater om varje dtgird som de har vidtagit for att komma till ritta med en vertridelse som omfattas av denna
forordning inom deras jurisdiktion, om de misstinker att overtrddelsen i friga kan paverka konsumenternas intressen i
andra medlemsstater.
Artikel 29
Samordnade tillsynsdtgirder

1. De behoriga myndigheterna far besluta att genomféra samordnade tillsynsétgirder for att kontrollera efterlevnaden,
eller uppticka overtridelser, av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. Om inget annat har Gver-
enskommits mellan de deltagande behoriga myndigheterna ska dessa tillsynsétgirder samordnas av kommissionen.

2. I samband med samordnade tillsynsdtgirder fir de deltagande behoériga myndigheterna utnyttja de utrednings-
befogenheter som anges i artikel 9.3 och andra befogenheter som tilldelats dem enligt nationell riitt.

3. De behoriga myndigheterna fér inbjuda utsedda organ och kommissionstjanstemén, och andra tfoljande personer
som bemyndigats av kommissionen, att delta i samordnade tillsynsatgarder.
Artikel 30
Samordning av andra verksamheter som bidrar till utredning och tillsyn

1. Medlemsstaterna fir i den utstrickning som ér nodvindig for att uppfylla mélet for denna forordning informera
varandra och kommissionen om sin verksamhet pd foljande omriden:
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a) Utbildning av tjinstemin som arbetar med tillimpningen av denna forordning.

b) Insamling, klassificering och utbyte av uppgifter om konsumentklagomal.

¢) Utveckling av branschspecifika nitverk mellan tjanstemén.

d) Utveckling av hjilpmedel for information och kommunikation.

e) I forekommande fall, utarbetande av standarder, metoder och riktlinjer for tillimpningen av denna férordning.

2. Medlemsstaterna fir i den utstrickning som &4r nodvandig for att uppfylla malet for denna férordning samordna och
gemensamt organisera verksamhet pd de omrdden som avses i punkt 1.

Artikel 31
Informationsutbyte mellan behériga myndigheter

1. De behoriga myndigheterna fir delta i utbytesprogram for tjinstemin frin andra medlemsstater i syfte att stirka
samarbetet. De behoriga myndigheterna ska vidta nodvindiga atgarder for att gora det majligt for tjdnstemin fran andra
medlemsstater att spela en dndamélsenlig roll i den behériga myndighetens verksamhet. Dirfor ska tjdnstemannen i friga
ha rtt att utfora de uppgifter som den mottagande behoriga myndigheten tilldelar dem i enlighet med lagstiftningen i sin
medlemsstat.

2. Under utbytet ska tjanstemannens civilrittsliga och straffrittsliga ansvar behandlas pd samma sitt som ansvaret for
tjanstemdn vid den mottagande behoriga myndigheten. Tjinstemédnnen frdn andra medlemsstater ska folja gillande
normer for tjansteutovningen och limpliga interna uppforanderegler vid den mottagande behoriga myndigheten. Dessa
uppforanderegler ska sirskilt sikerstilla skyddet for enskilda niar det giller behandling av personuppgifter, rattvisa
forfaranden och korrekt efterlevnad av de bestimmelser om konfidentialitet, tystnadsplikt och affirshemlighet som
faststills i artikel 33.

Artikel 32
Internationellt samarbete

1. Unionen ska, i den utstrickning som ar nodvandig for att uppfylla malet f6r denna forordning, samarbeta med
tredjelinder och behoriga internationella organisationer pd de omrdden som omfattas av denna forordning i syfte att
skydda konsumenternas intressen. Unionen och berdrda tredjelinder far ingd avtal som faststiller arrangemang nir det
giller samarbete, inbegripet upprittandet av arrangemang for omsesidigt bistind, utbyte av konfidentiella uppgifter och
program for utbyte av personal.

2. Avtal mellan unionen och tredjelinder om samarbete och 6msesidigt bistdnd for att skydda och frimja konsumen-
ternas intressen ska vara forenliga med relevanta regler om dataskydd tillimpliga p& overforing av personuppgifter till
tredjelander.

3. Om en behorig myndighet frin en myndighet i ett tredjeland mottar information som potentiellt dr relevant for de
behoriga myndigheterna i andra medlemsstater, ska den formedla informationen till dessa behoriga myndigheter, under
forutsittning att eventuella tillimpliga bilaterala bistdndsavtal med det tredjelandet medger detta, och i den utstrickning
denna information ir forenlig med unionsritt om skydd av enskilda med avseende pé behandlingen av personuppgifter.

4. Information som formedlats enligt denna f6rordning far ocksd formedlas av en behorig myndighet till en myndighet
i ett tredjeland enligt ett bilateralt bistdndsavtal som slutits med det tredjelandet, under forutsittning att den behériga
myndighet som ursprungligen formedlade informationen har gett sitt godkinnande, och forutsatt att det ar forenligt med
unjonsritt om skydd av enskilda med avseende p& behandlingen av personuppgifter.

KAPITEL VI

GEMENSAMMA ARRANGEMANG
Artikel 33
Anvindning och offentliggérande av information samt tystnadsplikt och affirshemlighet

1. Information som vid tillimpning av denna forordning samlas in av eller meddelas de behériga myndigheterna och
kommissionen, ska endast anvindas for att sikerstilla efterlevnad av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen.
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2. Den information som avses i punkt 1 ska behandlas konfidentiellt och far endast anviindas och offentliggéras med
vederborligt beaktande av en fysisk eller juridisk persons affirsintressen, inklusive affirshemligheter och immateriella
réttigheter.

3. De behoriga myndigheterna fir emellertid efter samrdd med den behdriga myndighet som tillhandaholl infor-
mationen offentliggora den information som ir nddvindig

a) for att bevisa 6vertridelser som omfattas av denna férordning, eller
b) for att se till att Gvertridelser som omfattas av denna forordning upphér eller forbjuds.

Artikel 34
Anviindning av bevis och utredningsresultat

De behériga myndigheterna fir som bevis anvinda all information, alla handlingar, resultat, utlitanden, bestyrkta kopior
och underrittelser som foérmedlats, pd samma sitt som liknande handlingar som erhéllits i deras egen medlemsstat,
oavsett deras lagringsmedium.

Artikel 35
Elektronisk databas

1. Kommissionen ska uppritta och uppritthélla en elektronisk databas for all kommunikation enligt denna forordning
mellan behoriga myndigheter, centrala kontaktpunkter och kommissionen. All information som skickas med hjilp av den
elektroniska databasen ska lagras och behandlas i den elektroniska databasen. Den databasen ska goras direkt tillginglig
for de behoriga myndigheterna, de centrala kontaktpunkterna och kommissionen.

2. Information som tillhandahélls av enheter som utfirdar en extern varning i enlighet med artikel 27.1 eller 27.2 ska
lagras och behandlas i den elektroniska databasen. Dessa enheter ska emellertid inte ha tillgdng till databasen.

3. Om en behorig myndighet, ett utsett organ eller en enhet som utfirdar en extern varning enligt artikel 27.1 eller
27.2 faststiller att en varning om en overtridelse som den utfirdat i enlighet med artikel 26 eller 27 senare har visat sig
sakna grund, ska den dra tillbaka den varningen. Kommissionen ska utan dréjsmél ta bort den relevanta informationen
fran databasen och informera parterna om skilen till detta.

Uppgifter som ror en dvertridelse far inte lagras i den elektroniska databasen lingre dn vad som ér nddvindigt for de
andamdl for vilka de samlades in och behandlades, och far inte lagras lingre dn fem &r efter den dag da

a) en anmodad myndighet i enlighet med artikel 12.2 underrittade kommissionen om att en overtridelse inom unionen
har upphort,

b) samordnaren limnar underrittelse om att den samordnade insatsen har avslutats enligt artikel 22.1, eller
¢) informationen fordes in i databasen, i alla dvriga fall.

4. Kommissionen ska anta genomforandeakter for att faststilla praktiska och operativa bestimmelser for den elek-
troniska databasens funktionssitt. Dessa genomférandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses
i artikel 38.2.

Artikel 36

Avstdende frin ersittning for kostnader

1. Medlemsstaterna ska avstd frén att begira ersittning for kostnader som uppstdr i samband med tillimpningen av
denna forordning.

2. Utan hinder av punkt 1 ska den ansokande myndighetens medlemsstat vad giller begdranden om tillsynsatgarder
enligt artikel 12 forbli ansvarig gentemot den anmodade myndighetens medlemsstat for eventuella kostnader och forluster
som uppkommit till foljd av tgérder som en domstol nekat och forklarat sakna grund i den mén det giller sakinnehéllet
i den berdrda Gvertridelsen.
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Artikel 37
Tillsynsprioriteringar

1. Senast den 17 januari 2020, och direfter vartannat &r, ska medlemsstaterna sinsemellan och med kommissionen
utbyta information om tillsynsprioriteringarna for tillimpningen av denna férordning.

Denna information ska omfatta foljande:

a) Information om marknadstendenser som kan komma att piverka konsumenters intressen i den berérda medlems-
staten och i andra medlemsstater.

b) En éversikt over insatser som genomforts i enlighet med denna forordning under de senaste tva dren, och i synnerhet
utrednings- och tillsynsatgirder som avser utbredda overtridelser.

o) Statistik som utbytts genom de varningar som avses i artikel 26.

d) Prelimindra prioriterade omrdden under de nirmaste tvd dren for tillsyn av unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen i den berorda medlemsstaten.

) Foreslagna prioriterade omraden under de nirmaste tvd dren for tillsyn av unionslagstiftning som skyddar konsumen-

ternas intressen i unionen som helhet.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 33 ska kommissionen vartannat dr utarbeta och offentliggora en
6versikt 6ver den information som avses i punkt 1 a, b och c¢. Kommissionen ska underritta Europaparlamentet om detta.

3. 1 fall dir omstindigheterna eller marknadsvillkoren forindras avsevirt under de tvd dr som foljer pd det senaste
ingivandet av information om medlemsstaternas tillsynsprioriteringar, ska medlemsstaterna uppdatera sina tillsynspriori-
teringar och underritta de 6vriga medlemsstaterna och kommissionen om detta.

4. Kommissionen ska sammanfatta de tillsynsprioriteringar som medlemsstaterna gett in enligt punkt 1 i den hir
artikeln och drligen rapportera till den kommitté som avses i artikel 38.1 for att underlitta prioriteringen av tgirder
enligt denna forordning. Kommissionen ska utbyta bista praxis och prestandajimforelser med medlemsstaterna, sirskilt
med beaktande av utvecklingen av kapacitetsbyggande verksamhet.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 38
Kommitté

1.  Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 39
Underrittelser

Medlemsstaterna ska utan drojsmdl till kommissionen 6verlimna texten till eventuella bestimmelser i nationell lags-
tiftning som de antar, och till avtal forutom avtal rérande enskilda fall som de ingdr, som ror frigor som omfattas av
denna férordning.

Atikel 40
Rapportering

1. Senast den 17 januari 2023 ska kommissionen 6verlimna en rapport till Europaparlamentet och rddet om till-
lampningen av denna forordning.
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2. Rapporten ska innehélla en utvirdering av tillimpningen av denna foérordning, diribland en bedémning av effek-
tiviteten i tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen i enlighet med denna forordning, sarskilt
med beaktande av de behoriga myndigheternas befogenheter enligt artikel 9, liksom sirskilt en undersokning av hur
niringsidkares efterlevnad av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen har utvecklats pd viktiga kon-
sumentmarknader som berdrs av grinsoverskridande handel.

Rapporten ska vid behov atfoljas av ett lagstiftningsforslag.

Attikel 41
Upphivande
Forordning (EG) nr 2006/2004 ska upphora att gilla med verkan fran och med den 17 januari 2020.

Artikel 42
Ikrafttridande och tillimpning

Denna forordning tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Den ska tillimpas frin och med den 17 januari 2020.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Strasbourg den 12 december 2017.

Péd Europaparlamentets vignar Pé rddets vignar
A. TAJANI M. MAASIKAS
Ordférande Ordférande
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BILAGA

Direktiv och forordningar som avses i artikel 3.1

1. Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

2. Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismarkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

3. Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av
konsumentvaror och hiarmed férknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).

4. Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informations-
samhillets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ('Direktiv om elektronisk handel”)
(EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

5. Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler
for humanlikemedel (EGT L 311, 28.11.2001, s. 67): artiklarna 86-100.

6. Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunika-
tion) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37): artikel 13.

7. Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella
tjanster till konsumenter och om é4ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27[EG
(EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

8.  Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande av gemen-
samma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upphivande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

9. Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som till-
limpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om éndring av rddets direktiv
84[450[EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparla-
mentets och rddets férordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005,
s.22).

10. Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

11. Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och jimforande
reklam (EUT L 376, 27.12.2006, s. 21): artiklarna 1, 2 ¢ och 4-8.

12. Europaparlamentets och rdets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den inre marknaden
(EUT L 376, 27.12.2006, s. 36): artikel 20.

13. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyl-
digheter for tdgresenirer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

14. Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upp-
hivande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

15. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler
for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3): artiklarna 22, 23 och 24.
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16. Europaparlamentets och rddets direktiv. 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om konsumentskydd vid vissa
aspekter av avtal om tidsdelat boende, lingfristiga semesterprodukter, aterforsiljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009,
s. 10).

17. Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser
som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella medietjinster
(direktiv om audiovisuella medietjinster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1): artiklarna 9, 10, 11 och 19-26.

18. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittig-
heter vid resor till sjoss och péd inre vattenviigar och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334,
17.12.2010, s. 1).

19. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter
vid busstransport och om indring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

20. Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om
dndring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande
av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

21. Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsument-
tvister och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlos-
ning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63): artikel 13.

22. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid
konsumenttvister och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om
tvistlosning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1): artikel 14.

23. Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och f6rordning (EU) nr 1093/2010
(EUT L 60, 28.2.2014, s. 34): artiklarna 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 och 23, kapitel 10 samt bilagorna I
och II.

24. Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillging till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014,
s. 214): artiklarna 3-18 och 20.2.

25. Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och samman-
lankade researrangemang, om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och rddets direktiv
2011/83/EU samt om upphivande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

26. Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni 2017 om grinsoverskridande portabilitet
for innehéllstjanster online p& den inre marknaden (EUT L 168, 30.6.2017, s. 1).
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Sammanfattning av betdnkandet Nya
befogenheter pa konsumentskyddsomrédet
(SOU 2019:12)

EU har antagit en ny forordning om samarbete mellan nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen.
Forordningen ar tillimplig vid grinsoverskridande overtrddelser. Syftet
med den nya forordningen ar att effektivisera och stirka samarbetet mellan
myndigheterna for att mota de utmaningar som den digitala utvecklingen
medfort och stirka den grénsoverskridande e-handeln inom EU. De
behoriga myndigheterna ska ges utvidgade och nya befogenheter i fraga
om utredning och tillsyn.

Utredningen har haft i uppdrag att analysera vilka forfattningsandringar
som kan behdva goras for att befogenheterna ska kunna utévas pa ett
effektivt och rattssdkert sitt. Utgangspunkten &r att de svenska
myndigheterna ska ha samma befogenheter oavsett om en overtradelse &r
av gransoverskridande karaktér eller inte.

Utredningen foreslar att Konsumentverket (Konsument-
ombudsmannen), Finansinspektionen och Lakemedelsverket uttryckligen
ska pekas ut som behoriga myndigheter enligt EU:s
konsumentskyddsforordning. I 6vrigt foreslar utredningen dndringar i det
svenska regelverket som omfattas av forordningens tillimpningsomréde,
bl.a. i marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen.
Marknadsforingslagens regler om sanktioner, tillsyn och utredning &r ofta
tillampliga dven vid Overtridelser av andra lagar som omfattas av
forordningen.

Enligt forslaget ska en behdrig myndighet inom sitt tillsynsomrade fa
foreldgga var och en att bade lamna upplysningar och tillhandahalla de
handlingar som behdvs i ett drende om tillimpningen av aktuell
lagstiftning. Utredningen foreslar i detta sammanhang att det ska inforas
regler som under vissa foOrutsdttningar bryter den lagstadgade
tystnadsplikten for den som tillhandahdller ett elektroniskt
kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjénst avseende
en uppgift om abonnemang.

Vidare klargors att Konsumentombudsmannen i samband med en
inspektion enligt marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen i
nddvandig omfattning ska fa ta del av handlingar och begéra upplysningar
pa platsen. Ett vitesforeliggande av Konsumentombudsmannen, for att fa
tillgang till utredningsmaterial eller goéra en inspektion, ska inte ldngre
behova foregds av en uppmaning. Konsumentombudsmannen ska fa
bestimma att ett sddant foreldggande ska gilla omedelbart.

Utredningen foreslar ocksa att de behoriga myndigheterna ska fa kopa
produkter under dold identitet, om det &r nodvandigt for tillsynen i ett
drende (s.k. testkdp). I den man det inte &r oskiligt, ska myndigheten fa
kréva att ndringsidkaren ersétter vad som har betalats vid testkopet.

Betriffande atgérder som ror webbplatser foreslar utredningen att en
niringsidkare som genom sitt agerande pa internet bryter mot den
konsumentskyddande  lagstiftningen, tex. genom  otillborlig
marknadsforing, ska kunna aldggas vid vite att ta in ett varnings-



meddelande som tydligt visas i samband med besok pa webbplatsen. En  Prop. 2019/20:120
forutsittning ska vara att Gvertradelsens allvar motiverar atgiarden. Om Bilaga 2
inga andra effektiva medel star till buds, ska ett sddant aldggande kunna
ges dven mot vardtjinstleverantoren och internetleverantdrerna.

Den foreslagna lagstiftningen har positiva effekter for konsument-
kollektivet och for néringslivet i stort. Mdjligheten att forebygga, utreda
och beivra dvertridelser pa konsumentskyddsomrédet forbéttras.

For en del foretag kan forslagen medfora begrinsade kostnader i
samband med en begiran om utlimnande av uppgifter. Kostnader kan
ocksd uppstd for virdtjdnstleverantdrer och internetleverantdrer for
atgérder som ror varningsmeddelanden.

De eventuella kostnadsdkningar som lagéndringarna medfor betraffande
myndigheternas verksamhet blir sa begransade att de ryms inom ramen for
befintliga anslag.

Andringarna foreslas trida i kraft den 17 januari 2020.
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Betidnkandets lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen

(2008:486)

Hirigenom foreskrivs i fraga om marknadsforingslagen (2008:486)

dels att 2, 26-28, 37, 42, 43, 44, 45, 46 a, 47, 51, 53, 59, 63 och 64 §§
och rubrikerna ndrmast fore 37 och 42 §§ ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas tre nya paragrafer, 25 a, 44 a och 45 a §§, och
nirmast fore 25 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2!

Lagen tillimpas

1. dé néringsidkare marknadsfor eller sjdlva efterfrdgar produkter i sin

niringsverksamhet,

2. pa sddana tv-sindningar 6ver satellit som omfattas av radio- och tv-

lagen (2010:696),

3. d& Konsumentombudsmannen
fullgér sina skyldigheter enligt
Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstifiningen®,
och

3. d& Konsumentombudsmannen
fullgér sina skyldigheter enligt
Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2017/2394 av den
12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter
som har tillsynsansvar for konsu-
mentskyddslagstifiningen och om
upphdvande av forordning (EG) nr
2006/20047, och

4.da behorig myndighet fullgér sina skyldigheter enligt Europa-
parlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006

om tjdnster pd den inre marknaden®.

Bestdmmelserna om garantier 1 22 § tillimpas inte i fraga om en tjanst
som tillhandahalls av en néringsidkare som ér etablerad i en annan stat &n
Sverige inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Detsamma géller 4 § tredje stycket och 7 § nér en néringsidkare, som ar
etablerad i en annan stat dn Sverige inom EES, riktar marknadsféring mot

en annan naringsidkare.

! Senaste lydelse 2011:1216.

2EUT L 364, 9.12.2004, s. 1 (Celex 32004R2006).
S BUT L 345,27.12.2017 s. 1 (Celex 32017R2394).
4EUT L 376, 27.12.2006, s. 36 (Celex 32006L0123).



Aliggande att ta in Prop. 2019/20:120
varningsmeddelande Bilaga 3
25a§

En ndringsidkare vars mark-
nadsforing pd internet dr otillborlig
dr skyldig att pd uppmaning av
Konsumentombudsmannen ta in ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besok pd
webbplatsen, om oOvertrddelsens
allvar motiverar det. Under samma
forutsdttningar foreligger en sddan
skyldighet for vdrdtjinstleverant-
6ren och internetleverantorerna,
dock endast om inga andra effek-
tiva medel stdr till buds.

Niringsidkaren, vardtjdnst-
leverantoren och internetleverant-
orerna far dldggas att fullgora skyl-
digheten enligt forsta stycket.

Sedan ett daldggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, far
Konsumentombudsmannen, ndr
dndrade forhallanden foranleder
det, besluta att skyldigheten enligt
forsta stycket inte ldngre bestdr.

26§

Ett forbud enligt 23 § och ett Ett forbud enligt 23 § och ett
alaggande enligt 24 eller 25 § ska aldggande enligt 24, 25 eller 25 a §
forenas med vite, om det inte av ska forenas med vite, om det inte av
sdrskilda skél dr obehovligt. sarskilda skél ar obehovligt.

27 §°

Rétten far meddela forbud enligt Rétten far meddela forbud enligt
23 § eller alaggande enligt 24 eller 23 § eller aldggande enligt 24, 25
25 § att gélla tills vidare om eller 25 a § att gilla tills vidare om

1. kdranden visar sannolika skél for sin talan, och

2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller lata bli att
vidta en viss handling minskar betydelsen av ett forbud eller aldggande.

I friga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5 § andra—fjarde
styckena samt 6 och 8 §§ rittegangsbalken. Beslutet far verkstéllas genast.

28 §
I fall som inte ar av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela
foreldggande om
1. forbud som avses i 23 § (forbudsforelaggande),

5 Senaste lydelse 2011:1216.
6 Senaste lydelse 2016:793. 155
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2. alaggande som avses i 24§
(informationsforelaggande), eller
3. alaggande som avses i 25 §.

2. aldggande som avses i 24 §
(informationsforelaggande),

3. dlaggande som avses i 25§,
eller

4. dldggande som avses i 25 a §.

Ett forelaggande ska forenas med vite, om det inte av sérskilda skal ar

obehovligt.
Konsumentombudsmannen far bestimma att ett foreldggande ska gilla
omedelbart.
Skadestind Skadestind
37§87

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aldggande som har
meddelats med stod av 23, 24 eller
25 §, ellermot 7 §, eller mot 8 § och
nagon av bestimmelserna i 9, 10,
12-17 §§, eller mot néagon av
bestimmelserna i 18-22 a §§, eller
mot nagon av punkterna i bilaga I
till direktiv 2005/29/EG, ska ersétta
den skada som  ddrigenom
uppkommer for en konsument eller
nagon annan néringsidkare.

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aliggande som har
meddelats med stod av 23, 24 eller
25 §, ellermot 7 §, eller mot 8 § och
nagon av bestimmelserna i 9, 10,
12-17 §§, eller mot nagon av
bestimmelserna i 18-22 a §§, eller
mot ndgon av punkterna i bilaga I
till direktiv 2005/29/EG, ska ersétta
den skada som  ddrigenom
uppkommer for en konsument eller
nagon annan néringsidkare.
Detsamma giller den ndrings-
idkare vars marknadsforing dr
otillborlig och som uppsdtligen
eller av oaktsamhet bryter mot ett
dliggande som har meddelats med
stod av 25 a § andra stycket.

Nér ersdttningen till néringsidkare bestdms far hidnsyn tas dven till
omstindigheter av annan &n ekonomisk art.

Upplysningsskyldighet m.m.

Upplysningsskyldighet m.m.

42§

Pa uppmaning av Konsument-
ombudsmannen ska

1. var och en yttra sig och lamna
de upplysningar som behdvs i ett
drende om tillimpningen av denna
lag,

2. en ndringsidkare tillhanda-
halla de handlingar, varuprover och
liknande som kan ha betydelse for
utredningen i ett drende dér beslut
om forbud eller aliggande enligt

7 Senaste lydelse 2014:16.

Konsumentombudsmannen  fdr

foreldgga

1. var och en a#f yttra sig, ldmna
upplysningar och tillhandahdlla de
handlingar som behovs 1 ett drende
om tillimpningen av denna lag,

2. ndringsidkaren att tillhanda-
hélla de varuprover och liknande
som kan ha betydelse for utred-
ningen i ett drende dir beslut om
forbud eller aldggande enligt 23,



23,24 eller 25 § kan antas komma i
fréga.

24, 25 eller 25a§ kan antas
komma i fraga.

Mojligheten till foreldggande i
forsta stycket 1 gdller dven i for-
hallande till statlig eller kommunal
myndighet.

43 §

Den som har meddelats ett forbud
eller aldggande enligt 23, 24 eller
25 § dr skyldig att pd uppmaning av

Konsumentombudsmannen till-
handahalla  de  upplysningar,
handlingar, varuprover och

liknande som behdvs for tillsynen
over att forbudet eller aldggandet
foljs.

Konsumentombudsmannen  fdr
foreligga den som har meddelats
ett forbud eller dldggande enligt 23,
24, 25 eller 25 a § att tillhandahalla
de  upplysningar, handlingar,
varuprover och liknande som
behovs for tillsynen Over att
forbudet eller aldggandet foljs.

44 §

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses 142 § 2 eller 43 §

far Konsumentombudsmannen
uppmana niringsidkaren att halla
de lokaler eller motsvarande

utrymmen dér néringsverksam-
heten utdvas, dock inte bostidder,
tillgéngliga for inspektion.

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses 142 § 2 eller 43 §,

far Konsumentombudsmannen
foreldgga niringsidkaren att halla
de lokaler eller motsvarande

utrymmen dér néringsverksam-
heten utdvas, dock inte bostider,
tillgéngliga for inspektion.

I samband med inspektionen fir
Konsumentombudsmannen i nod-
vindig omfattning ta del av
handlingar och begdra
upplysningar pad platsen.

44 a§

Om det dr nédvindigt for till-
synen i ett drende enligt denna lag,
far Konsumentombudsmannen
képa produkter under dold identitet
(testkop).

Ndaringsidkaren ska underrittas
om testkopet sa snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

1 den man det inte dr oskdligt, far
Konsumentombudsmannen  krdva
att ndringsidkaren ersdtter
ombudsmannen vad som  har
betalats for produkten vid testkopet.
Konsumentombudsmannen ska i sa
fall erbjuda néringsidkaren att ta
tillbaka produkten.
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45§

Om en uppmaning enligt 42, 43
eller 44 § inte foljs far Konsument-
ombudsmannen foreldgga den som
berérs att fullgora sin skyldighet
vid vite.

Ett beslut om foreliggande enligt
42, 43 eller 44 § far forenas med
vite.

45a§

Konsumentombudsmannen  far
bestidmma att ett beslut om fore-
ldggande enligt 42, 43 eller 44 §
ska gdlla omedelbart.

46 a §®
Patent- och marknadsdomstolen &r ritt domstol 1 mal om

1. forbud som avses i 23 §,
2. &laggande som avses i 24 eller
258,

. kvarstad enligt 36 §,
. skadestand enligt 37 §,

NN W

2. alaggande som avses i 24, 25
eller 25 a §,

. marknadsstorningsavgift enligt 29 §,

. utddmande av vite enligt 49 §, och
. oriktig eller vilseledande ursprungsbeteckning enligt 66 §.

47 §°
En talan om forbud eller aldggande enligt 23, 24 eller 25 § far viackas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en ndringsidkare som berors av marknadsforingen, eller
3. en sammanslutning av konsumenter, naringsidkare eller 16ntagare.

En talan om dldggande att ta in
ett  varningsmeddelande  enligt
25a§ far vickas av Konsument-
ombudsmannen.

51 §10

Konsumentombudsmannens
beslut enligt 28 § far 6verklagas till
Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens
beslut enligt 42-44 §§ samt om
vitesforeldggande efter en sddan
uppmaning far Overklagas till
Patent- och marknadsdomstolen.
Detsamma géller beslut om ersétt-

8 Senaste lydelse 2016:223.
% Senaste lydelse 2016:223.
1% Senaste lydelse 2016:793.

Konsumentombudsmannens
beslut om foreldggande enligt 28 §
far overklagas till Patent- och
marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens
beslut i en fraga enligt 25a§
tredje stycket eller om
foreldggande enligt 42, 43 eller
44 § far overklagas till Patent- och
marknadsdomstolen. ~ Detsamma



ning enligt 46 § eller enligt fore-
skrifter som meddelats med stod av
ndmnda paragraf.

géller beslut om ersdttning enligt
44 a § tredje stycket eller beslut om
ersittning enligt 46 § eller enligt
foreskrifter som meddelats med
stod av 46 §.

53§1]

En dom eller ett beslut om
forelaggande dér frdgan om forbud
enligt 23 § eller aldggande enligt 24
eller 25 § har provats, hindrar att
saddana fragor provas pa nytt med
anledning av marknadsforingen. En
dom eller ett beslut hindrar dock
inte att samma fraga provas pa nytt
nér dndrade forhéllanden foranleder
det.

En dom eller ett beslut om
foreldggande dér frdgan om forbud
enligt 23 § eller aliggande enligt
24, 25 eller 25a§ har provats,
hindrar att sddana fragor provas pa
nytt med anledning av
marknadsforingen. En dom eller ett
beslut hindrar dock inte att samma
fraga provas pd nytt nir dndrade
forhallanden foranleder det.

59 §12

Bestdmmelserna i rittegangs-
balken om tvistemal dér forlikning
om saken inte ar tillaten tillimpas
pa mal om forbud eller aliggande
enligt 23, 24 eller 25 § och mal om
marknadsstorningsavgift enligt
29 §.

Bestdmmelserna 1 rittegangs-
balken om tvistemal dar forlikning
om saken inte &r tillaten tillampas
pad mal om forbud eller aliggande
enligt 23, 24, 25 eller 25 a § och
mal om marknadsstdrningsavgift
enligt 29 §.

I mél om skadestand enligt 37 § tillimpas bestimmelserna i rétte-
gangsbalken om tvistemal dar forlikning om saken ér tillaten.

63§

I mél om forbud eller &ldggande
enligt 23, 24 eller 25 § har den som
har talerdtt enligt 47§ andra
stycket rdtt att delta i rittegdngen
som intervenient enligt 14 kap.
rattegdngsbalken.

I mal om forbud eller &laggande
enligt 23, 24 eller 25 § har den som
har talerétt enligt 47 § forsta stycket
ritt att delta i1 rittegdngen som
intervenient  enligt 14  kap.
rittegangsbalken.

64 §"

I mél enligt denna lag giller i
fraiga om  rittegdngskostnader
18 kap. rittegangsbalken. Bestdm-
melsen i 18 kap. 16 § rattegéngs-
balken ska dock inte tillimpas i mal
om forbud enligt 23§ eller
alaggande enligt 24 eller 25§.
I sadana mal fér rétten bestdmma att

! Senaste lydelse 2016:793.
12 Senaste lydelse 2016:223.
13 Senaste lydelse 2016:793.

I mél enligt denna lag giller i
fraiga om  réttegdngskostnader
18 kap. réttegdngsbalken. Bestdm-
melsen i 18 kap. 16 § rittegangs-
balken ska dock inte tillimpas i mél
om forbud enligt 23§ eller
aldggande enligt 24, 25 eller 25 a §.
I sadana mal fér rétten bestimma att
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var och en av parterna ska svara for  var och en av parterna ska svara for
sina réttegangskostnader. sina réttegangskostnader.

I drenden enligt 51§ forsta stycket tillimpas i1 frdga om rétte-
géngskostnader 31 kap. réittegangsbalken.

Denna lag trader i kraft den 17 januari 2020.



Forslag till lag om dndring i lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i

konsumentforhallanden

dels att 1 a, 4-8 b och 9 b §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas fyra nya paragrafer, 3b och 8c-8e§§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

la§'

Bestimmelsernai3-9 b §§ denna
lag tillampas ocksa nir
Konsumentombudsmannen fullgér
sina skyldigheter som behdrig
myndighet enligt Europaparla-
mentets och rdadets forordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober
2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar  for konsumentskydds-
lagstifiningen.

! Senaste lydelse 2016:211.

Bestdmmelsernai3-9 b §§ denna
lag tillampas ocksa nar
Konsumentombudsmannen fullgdr
sina skyldigheter som behorig
myndighet enligt Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har
tillsynsansvar ~ for  konsument-
skyddslagstiftningen ~ och  om
upphdvande av forordning (EG) nr
2006/2004.

3b§

En ndringsidkare som vid for-
sdljning pd internet anvdnder ett
oskdligt avtalsvillkor som avses i
3 § dr skyldig att pa uppmaning av
Konsumentombudsmannen ta in ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besék pd
webbplatsen, om oOvertrddelsens
allvar motiverar det och det dr
motiverat fran allmdn synpunkt
eller annars ligger i
konsumenternas intresse. Under
samma forutsdttmingar foreligger
en sadan skyldighet  for
vdrdtjdnstleverantoren och
internetleverantorerna, dock
endast om inga andra effektiva
medel stdr till buds.

Patent- och marknadsdomstolen

far dldgga ndringsidkaren, vdrd-

tidinstleverantéren och internet-

Prop. 2019/20:120

Bilaga 3

161



Prop. 2019/20:120
Bilaga 3

162

leverantorerna att fullgora sin
skyldighet enligt forsta stycket. Ett
aldggande ska forenas med vite, om
inte detta av sdrskilda skdl dr
obehévligt.

Sedan ett dldggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, fdr
Konsumentombudsmannen, ndr
dndrade forhdllanden foranleder
det, besluta att skyldigheten enligt
forsta stycket inte ldngre bestar.

4§

En ansdkan om forbud far goras
av Konsumentombudsmannen. Om
Konsumentombudsmannen for ett
visst fall beslutar att inte gora nagon
ansOkan, far ansokan goras av en
sammanslutning av niringsidkare,
konsumenter eller 16ntagare.

En ansokan om forbud enligt 3 §
far goras av  Konsumentom-
budsmannen. Om Konsument-
ombudsmannen for ett visst fall
beslutar att inte gora ndgon an-
sokan, fir ansokan goras av en
sammanslutning av néringsidkare,
konsumenter eller 16ntagare.

En ansékan om dliggande enligt
3b§ far goras av Konsument-
ombudsmannen.

58§

Ett beslut i friga om forbud
hindrar inte att samma fraga prévas
pa nytt, om det motiveras av
dndrade forhallanden eller nagot
annat sarskilt skal.

6§

Om det finns sdrskilda skal, far
domstolen meddela forbud dven for
tiden till dess att det finns ett slutligt
beslut.

Ett beslut i fraga om forbud enligt
3§ eller daliggande enligt 3b§
hindrar inte att samma fréga provas
pa nytt, om det motiveras av
andrade forhallanden eller nagot
annat sarskilt skal.

3

Om det finns sdrskilda skal, far
domstolen meddela forbud enligt
3§ eller dliggande enligt 3b§
dven for tiden till dess att det finns
ett slutligt beslut.

784

En frdga om forbud far i fall som
inte dr av storre vikt provas av
Konsumentombudsmannen.

2 Senaste lydelse 2016:211.
3 Senaste lydelse 2016:794.
4 Senaste lydelse 2016:794.

En frdga om forbud enligt 3 §
eller dldggande enligt 3 b § fari fall
som inte &r av storre vikt provas av
Konsumentombudsmannen.



Konsumentombudsmannen  far
bestimma att ett beslut om forbud
ska gilla omedelbart.

Konsumentombudsmannen  far
bestimma att ett sddant beslut ska
gélla omedelbart.

8 §°

Pd uppmaning av Konsument-
ombudsmannen skall

1. var och en yttra sig och limna
de upplysningar som behévs i ett
drende enligt denna lag,

2. en ndringsidkare tillhanda-
halla de handlingar som kan ha
betydelse for utredningen i ett
drende ddr ett forbud enligt 3 eller
7 § kan antas komma i frdaga.

Konsumentombudsmannen  far
foreldgga var och en att yttra sig,
ldmna upplysningar och tillhanda-
hdlla de handlingar som behovs i
ett drende enligt denna lag.

Mojligheten till foreldggande
gdller dven i forhadllande till statlig
eller kommunal myndighet.

8agf

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses [ 8§2 far
Konsumentombudsmannen  upp-
mana naringsidkaren att halla de
lokaler eller motsvarande utrym-
men dir ndringsverksamheten ut-
Ovas, dock inte bostider, tillgédng-
liga for inspektion.

Om det behovs for tillsynen i ett
arende ddr ett forbud enligt 3 eller
7§ eller ett dliggande enligt 3 b
eller 7 § kan antas komma i frdaga,
far Konsumentombudsmannen
foreldgga naringsidkaren att halla
de lokaler eller motsvarande utrym-
men dér ndringsverksamheten ut-
ovas, dock inte bostdder, tillgdng-
liga for inspektion.

I samband med inspektionen fir
Konsumentombudsmannen i nod-
vindig omfattning ta del av hand-
lingar och begdra upplysningar pa
platsen.

8b g’

Om en uppmaning enligt 8 eller
8a§ inte foljs, far Konsument-
ombudsmannen foreldgga den som
berors att fullgéra sin skyldighet
vid vite.

Ett beslut om foreldggande enligt
8 eller 8 a § far forenas med vite.

8c§®

Konsumentombudsmannens
beslut enligt 7, 8 och 8 a §§ samt om

’ Senaste lydelse 2007:2.
¢ Senaste lydelse 2007:2.
7 Senaste lydelse 2007:2.
§ Senaste lydelse 2016:794.

Konsumentombudsmannen  far
bestimma att ett beslut om
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vitesforeliggande enligt 8 b § far
overklagas  till  Patent-  och
marknadsdomstolen.

foreldggande enligt 8 eller 8ag§
ska gdlla omedelbart.

8dg

Om det dr nodvindigt for till-
synen i ett drende enligt denna lag,
far Konsumentombuds-
mannen képa varor, tjidinster eller
andra  nyttigheter under dold
identitet (testkop).

Ndringsidkaren ska under-rittas
om testkopet sa snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

I den mdn det inte dr oskdligt, far
Konsumentombudsmannen  krdva
att ndringsidkaren ersdtter
ombudsmannen vad som har be-
talats vid testkopet. Konsument-
ombudsmannen ska i sd fall erbjuda
ndringsidkaren att ta tillbaka det
som kopts.

Seys

Konsumentombudsmannens
beslut i en fraga enligt 3b§
tredje stycket eller beslut enligt 7, 8
eller 8ag§ far overklagas till
Patent- och marknadsdomstolen.
Detsamma  gdller  beslut  om
ersdittning enligt 8d§ tredje
stycket.

9b §°

Bestimmelsen i1 18 kap. 16§
rattegdngsbalken ska inte tillimpas
i mal enligt 3 §. I sddana mal far
domstolen bestimma att vardera

parten ska svara for sina
rattegdngskostnader.
I é&drenden som avser Over-

klagande av Konsumentombuds-
mannens beslut om forbud till-
lampas i fraga om rittegéngskost-
nader 31 kap. rittegdngsbalken.

% Senaste lydelse 2016:794.

Bestimmelsen 1 18 kap. 16§
rittegdngsbalken ska inte tillimpas
i mél enligt 3 eller 3 b §. 1 sddana
mal far domstolen bestimma att
vardera parten ska svara for sina
rattegdngskostnader.

I &drenden som avser Over-
klagande av Konsumentombuds-
mannens beslut om forbud eller
dliggande tillimpas 1 fraga om
riattegdngskostnader 31 kap. ritte-
gangsbalken.
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elektronisk kommunikation

Hérigenom foreskrivs att 6 kap. 22 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

6 kap.
22 §!

Den som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en
elektronisk kommunikationstjénst och dérvid har fatt del av eller tillgang
till uppgift som avses i 20 § forsta stycket ska pa begiran lamna

1. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som i ett
sarskilt fall behover en siddan uppgift for delgivning enligt del-
givningslagen (2010:1932), om myndigheten finner att det kan antas att
den som soks for delgivning haller sig undan eller att det annars finns
synnerliga skal,

2. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och som géller misstanke om
brott till en &klagarmyndighet, Polismyndigheten, Sékerhetspolisen eller
négon annan myndighet som ska ingripa mot brottet,

3. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 samt uppgift om i vilket
geografiskt omrade en viss elektronisk kommunikationsutrustning finns
eller har funnits till Polismyndigheten, om myndigheten finner att
uppgiften behdvs i samband med efterforskning av personer som har
forsvunnit under sddana omsténdigheter att det kan befaras att det finns
fara for deras liv eller allvarlig risk for deras hilsa,

4. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Kronofogdemyndigheten
om myndigheten behdver uppgiften 1 exekutiv verksamhet och
myndigheten finner att uppgiften &r av visentlig betydelse for
handldggningen av ett drende,

5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket
finner att uppgiften &r av visentlig betydelse for handldggningen av ett
drende som avser kontroll av skatt eller avgift eller rétt folkbokforingsort
enligt folkbokforingslagen (1991:481),

6. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten, om
myndigheten finner att uppgiften behdvs i samband med underréttelse,
efterforskning eller identifiering vid olyckor eller dodsfall eller for att
myndigheten ska kunna fullgéra en uppgift som avses i 12 § polislagen
(1984:387),

7. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten eller
en aklagarmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften behovs i ett
sdrskilt fall for att myndigheten ska kunna fullgdra underréttelseskyldighet
enligt 33 § lagen (1964:167) med sédrskilda bestimmelser om unga
lagovertriadare,

8. uppgift som avses i 20 § forsta 8. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 och 3 till regional stycket 1 och 3 till regional
alarmeringscentral som avses 1 alarmeringscentral som avses i

! Senaste lydelse 2016:1311.



lagen (1981:1104) om verksam-
heten hos vissa regionala alarm-
eringscentraler, och

9. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 till Finansinspektionen,
om inspektionen  finner  att
uppgiften dr av vésentlig betydelse
for utredningen av en misstinkt
overtradelse av Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr
596/2014 av den 16 april 2014 om
marknadsmissbruk (marknads-
missbruksférordning) och om upp-
hiavande av Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/6/EG och kom-
missionens direktiv 2003/124/EG,
2003/125/EG och 2004/72/EG.

lagen (1981:1104) om verksam- Prop.2019/20:120

heten hos vissa regionala alarm- Bilaga 3

eringscentraler,

9. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 till Finansinspektionen,
om inspektionen finner  att
uppgiften dr av vésentlig betydelse
for utredningen av en misstinkt
overtradelse av Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr
596/2014 av den 16 april 2014 om
marknadsmissbruk (marknads-
missbruksférordning) och om upp-
hiavande av Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/6/EG och kom-
missionens direktiv 2003/124/EG,
2003/125/EG och 2004/72/EG,

10. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Finansinspek-
tionen, om inspektionen finner att
uppgiften dr av vdsentlig betydelse i
ett drende om tillimpningen av
4 akap. 1-8 § lagen (2010:751) om
betaltjcnster eller 1 kap. 5§ eller
dkap. 7-11 eller 14§ lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter,

11. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Konsumentom-
budsmannen, om ombudsmannen
finner att uppgiften dr av visentlig
betydelse i ett drende om tillimp-
ningen av lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i  konsumentforhall-
anden eller marknadsforingslagen
(2008:486), och

12. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 till Likemedelsverket, om
verket finner att uppgiften dr av
visentlig betydelse i ett drende om
tilldmpningen av bestimmelserna i
12 kap. likemedelslagen
(2015:315) om marknadsforing av
humanlikemedel.

Erséttning for att 1dmna ut andra uppgifter enligt forsta stycket 8 an
lokaliseringsuppgifter ska vara skélig med hansyn till kostnaderna for

utlimnandet.

Denna lag trader i kraft den 17 januari 2020.
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betaltjanster

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (2010:751) om betaltjdnster ska
inforas tre nya paragrafer, 8 kap. 3 a-3 ¢ §§, och narmast fore 8 kap. 3 a §

en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

8 kap.

Siirskilt om tillsyn éver
bestimmelser i 4 a kap.

3a$

Finansinspektionen far foreldgga
var och en att ldmna upplysningar
och tillhandahadlla de handlingar
som behdvs i ett drende om
tilldmpningen av 4 a kap. 1-8 §.

Mojligheten till foreldggande
gdller dven i forhdllande till statlig
eller kommunal myndighet.

3b§

Om det dr nédvindigt for till-
synen i ett drende om tillimpningen
av de bestimmelser som anges i
3 a g, far Finansinspektionen képa
tidnster under dold identitet (test-
kop).

Sdljaren ska underrdttas om
testkopet sa snart det kan ske utan
att dtgdrden forlorar sin betydelse.

I den mdn det inte dr oskdligt, far
Finansinspektionen  krdva  att
sdljaren ersdtter inspektionen vad
som har betalats for tjdnsten vid
testkopet.

3cy§

En  betaltjdnstleverantor —som
genom sitt agerande pd internet
bryter mot ndgon av bestimmel-
serna i 4 a kap. 1-8 § dr skyldig att
pd uppmaning av Finansinspek-
tionen ta in ett varningsmeddelande
som tydligt visas i samband med
besék  pa  webbplatsen, om
overtrddelsens allvar motiverar
det. Under samma forutsdttningar



foreligger en sddan skyldighet for Prop.2019/20:120
virdtjdanstleverantoren och inter- Bilaga 3
netleverantorerna, dock endast om

inga andra effektiva medel star till

buds.

Allmén forvaltningsdomstol far
pd ansokan av Finansinspektionen
adligga betaltjdnstleverantoren,
vdrdtjdnstleverantoren och
internetleverantorerna att fullgéra
skyldigheten enligt forsta stycket.
Aliggandet far forenas med vite.
1 fall som inte dr av storre vikt far
Finansinspektionen meddela fore-
ldggande om sddant dliggande.
Om det finns sdrskilda skdl, far
domstolen besluta om dldggande
dven for tiden till dess att det finns
ett slutligt beslut.

Sedan ett dldggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, far
Finansinspektionen, ndr dndrade
forhdllanden  foranleder  det,
besluta att skyldigheten enligt
forsta stycket inte ldngre bestar.

Denna lag trader i kraft den 17 januari 2020.
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(2015:315)

Harigenom foreskrivs att det i lakemedelslagen (2015:315) ska inforas tva
nya paragrafer, 14 kap. 2 a och 3 a §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

14 kap.
2ayg

Om det dr nodvindigt for
tillsynen i ettt drende om
tilldmpningen av bestdmmelserna i
12 kap. om marknadsforing av
humanldkemedel, far Ldikemedels-
verket képa humanlikemedel under
dold identitet (testkép).

Sdljaren ska underrdttas om
testkopet sa snart det kan ske utan
att atgdrden forlorar sin betydelse.

1 den man det inte dr oskdligt, far
Ldkemedelsverket krdva att
sdljaren ersdtter verket vad som
har betalats for Iikemedlet vid
testkopet. Ldikemedelsverket ska i
sd fall erbjuda sdljaren att ta
tillbaka likemedlet.

Ja§

En  ndringsidkare som  vid
marknadsféring av  humanldke-
medel pd internet bryter mot
12 kap. dr skyldig att pa uppmaning
av Likemedelsverket ta in ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besok pd
webbplatsen, om oOvertrddelsens
allvar motiverar det. Under samma
forutsdttningar foreligger en sddan
skyldighet for vardtjdnst-
leverantoren  och  internetleve-
rantorerna, dock endast om inga
andra effektiva medel stdr till buds.

Allmdn  forvaltningsdomstol far
pd ansckan av Ldikemedelsverket
aligga ndringsidkaren,
vdrdtjdnstleverantoren och inter-
netleverantorerna att fullgéra skyl-
digheten enligt forsta stycket.
Aliggandet fir forenas med vite.



1 fall som inte dr av storre vikt far Prop. 2019/20:120
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ldggande om sadant dliggande.

Om det finns sdrskilda skdl, far

domstolen besluta om dldggande

dven for tiden till dess att det finns

ett slutligt beslut.

Sedan ett dldggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, fdr
Likemedelsverket, ndr dndrade
forhdllanden  foranleder  det,
besluta att skyldigheten enligt
forsta stycket inte ldngre bestdr.

Denna lag trader i kraft den 17 januari 2020.
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verksamhet med bostadskrediter

Hérigenom foreskrivs att det i lagen (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter ska inféras tre nya paragrafer, 5 kap. 4 a och 4 b §§ och
6 kap. 13 a §, och nirmast fore 6 kap. 13 a § en ny rubrik av f6ljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5 kap.

4af

Finansinspektionen far foreldgga
var och en att ldmna upplysningar
och tillhandahadlla de handlingar
som behdvs i ett drende om
tilldmpningen av 1 kap. 5§ eller
4 kap. 7-11 eller 14 §.

Mojligheten till foreldggande
gdller dven i forhdllande till statlig
eller kommunal myndighet.

4b§

Om det dr nodvindigt for
tillsynen i ett drende om tillimp-
ningen av de bestimmelser som
anges i 4a§, far Finansinspek-
tionen képa tjdnster under dold
identitet (testkop).

Sdljaren ska underrdttas om
testkopet sa snart det kan ske utan
att dtgdrden forlorar sin betydelse.

I den mdn det inte dr oskdligt, far
Finansinspektionen  krdva  att
sdljaren ersdtter inspektionen vad
som har betalats for tjdnsten vid
testkopet.

6 kap.
Aliiggande att ta in
varningsmeddelande

13ay§

Den som genom sitt agerande pd
internet bryter mot 1 kap. 5 § andra
stycket eller ndgon av bestim-
melserna i 4 kap. 711 eller 14 §,
dr skyldig att pa uppmaning av
Finansinspektionen ta in ett
varningsmeddelande som tydligt



visas i samband med besok pd Prop.2019/20:120
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allvar motiverar det. Under samma

forutsdttningar foreligger en sddan

skyldighet for vdrd-

tjdnstleverantiren och internetleve-

rantorerna, dock endast om inga

andra effektiva medel star till buds.

Allmdén  forvaltningsdomstol far
pa ansékan av Finansinspektionen
dligga den som avses i forsta
stycket att fullgéra skyldigheten
enligt stycket. Aliggandet  fir
forenas med vite. I fall som inte dr
av  storre vikt far Finans-
inspektionen meddela foreldggande
om sddant dldggande. Om det finns
sdrskilda  skdl, far domstolen
besluta om dldggande dven for
tiden till dess att det finns ett slutligt
beslut.

Sedan ett daldggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, far
Finansinspektionen, ndr dndrade
forhdllanden  foranleder  det,
besluta att skyldigheten enligt
forsta stycket inte ldngre bestdr.

Denna lag trader i kraft den 17 januari 2020.
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Forteckning dver remissinstanserna
(betdnkandet)

Efter remiss har yttranden &ver betdnkandet ldmnats av Allmédnna
reklamationsndmnden, Datainspektionen, Domstolsverket, Finans-
inspektionen, Forvaltningsritten i1 Stockholm, Forvaltningsritten i
Uppsala, Internetstiftelsen, IT & Telekomforetagen, Journalistforbundet,
Justitiekanslern, Kammarkollegiet, Kammarrdtten 1 Stockholm,
Konkurrensverket, Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten,
Livsmedelsverket, Lékemedelsverket, Lakemedelsindustriforeningen,
Myndigheten for press radio och tv, Naringslivets Delegation for
Marknadsratt, Naringslivets Regelndmnd, Post- och telestyrelsen,
Publicistklubben, Regelradet, SJ AB, Stockholms tingsritt (Patent- och
marknadsdomstolen), Stockholms universitet (juridiska fakulteten), Svea
hovritt (Patent- och marknadséverdomstolen), Svenska Bankféreningen,
Svensk Forsdkring, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Konsumenter, Teknikforetagen, TU — medier i Sverige, Tillvixtverket,
Transportstyrelsen och Uppsala universitet (juridiska fakulteteten).

Foretagarna, Konsumentvigledarnas forening, Riksdagens ombudsmén
(JO), Stockholms handelskammare, Svensk Digital handel, Svenskt
Néringsliv, Transportforetagen och Utgivarna har avstatt fran att yttra sig.

Yttranden har dessutom kommit in frdn Branschfoéreningen
Tagoperatorerna, Finansbolagens Forening, Foreningen SNUS, Netnod,
Sparbankernas Riksforbund och Telenor Sverige AB.



Sammanfattning av promemorian Kvarstad i mél grﬁ’fg- 5219/201120
om utdomande av vite och vissa andra dndringar

1 marknadsforingslagen

I denna promemoria foreslas att det ska bli mojligt att begéra kvarstad i
mal om utdémande av vite enligt marknadsforingslagen (2008:486). Det
foreslds ocksd att upplysningen i marknadsforingslagen angéende
bestimmelser om marknadsféring 1 annan lagstiftning tas bort.
Avslutningsvis foreslds dven vissa redaktionella &ndringar i lagen.
Forslagen har delvis utarbetats med utgéngspunkt i de atgérder som
diskuteras 1 betdnkandet Ett reklamlandskap 1 fordndring -
konsumentskydd och tillsyn i en digitaliserad varld (SOU 2018:1).
Lagéndringarna foreslas tridda i kraft den 1 januari 2020.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen
(2008:486)

Hérigenom foreskrivs i friga om marknadsforingslagen (2008:486)

dels att 1,4, 36 och 46 a §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 50 §, och ndrmast fore 50 § en ny
rubrik av foljande lydelse.

Lydelse enligt bet. 2018/19:TU9 Foreslagen lydelse

1 §44
Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och niringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néiringsidkare.
Bestimmelser om  marknads-
foring finns bl.a. i
— socialforsdkringsbalken,
— tobakslagen (1993:581),
— sjolagen (1994:1009),
—lagen (1995:1571) om insdtt-
ningsgaranti,
—lagen (1996:1006) om va-
lutaviixling och annan finansiell
verksamhet,
—lagen (1996:1118) om mark-
nadsforing av kristallglas,
—lagen (1999:158) om invest-

erarskydd,
—lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra in-

formationssambhdllets tjdnster,
—lagen (2004:46) om virde-

pappersfonder,

—lagen (2004:299) om inldn-
ingsverksamhet,

— prisinformationslagen
(2004:347),

—lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affirslokaler,

— forsdkringsavtalslagen
(2005:104),

—lagen (2006:484) om fran-
chisegivares informationsskyldig-
het,

# Andringen innebér att andra stycket tas bort.



—lagen (2007:528) om virde-
pappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om luft-
transporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),
—lagen (2010:751) om betal-
tidnster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen
(2010:1846),

—lagen (2011:914) om  kon-
sumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig
semesterprodukt,

—lagen (2013:561) om forvaltare
av alternativa investeringsfonder,
—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av  modersmjélkser-
sdttning och tillskottsndring,

— lagen (2014:1344) med
kompletterande bestimmelser till
EU:s tag-, fartygs- och buss-
passagerarforordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ
tvistlésning i konsument-
forhallanden,

—lagen (2015:953) om kollek-
tivtrafikresendrers rdttigheter,
—lagen (2016:415) om  for-
medlingsavgifter for kortbaserade
betalningstransaktioner,

—lagen (2016:915) om krav pd
installationer  for  alternativa
drivmedel,

—lagen (2017:425) om elektroniska
cigaretter och pafyllnings-
behdllare,

— spellagen (2018:1138),

— paketreselagen (2018:1217),
—lagen (2018:1219) om  for-
sakringsdistribution,

—lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter, och

— lagen (2019:000) med
kompletterande bestimmelser till
EU:s forordning om grdnsover-
skridande paketleveranstjinster.

Prop. 2019/20:120
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Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
4§

Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 2006/2004 ska gélla som lag i Sverige. Regeringen

tillkinnager den aktuella bilagan i Svensk forfattningssamling.
Vid en provning enligt ndgon av bestimmelserna i bilaga I till direktivet

ska denna lag tillampas.

Bestammelserna i punkterna 1-31 i bilaga I till direktivet ska tillimpas
dven om marknadsforingen riktas till ndringsidkare.

Bestdammelsen i punkt 14 i bilaga
I till direktivet ska tillimpas péa
atgdrder som skett i strid med denna
punkt om inte atgdrden omfattas av
lotterilagen (1994:100).

Bestimmelsen i1 punkt 14 i bilaga
I till direktivet ska tillimpas pé
atgdrder som skett i strid med denna
punkt om inte atgérden omfattas av
spellagen (2018:1138).

36 §45

For att siakerstilla ett ansprak pa
marknadsstorningsavgift far dom-
stolen besluta om kvarstad. I ett

For att sdkerstilla ett ansprak pa
marknadsstorningsavgift far dom-
stolen besluta om kvarstad. I ett

sadant fall gdller bestimmelserna i  sédant fall tilldmpas
15 kap.  réttegangsbalken  om bestimmelserna i 15 kap.
kvarstad for fordran. rittegdngsbalken.

46 a §4°

Patent- och marknadsdomstolen
ar ritt domstol 1 mal om

1. forbud som avses i 23 §,

2. aldggande som avses i 24 eller
258,

3. marknadsstorningsavgift en-
ligt 29 §,

4. kvarstad enligt 36 §,

5. skadestand enligt 37 §,

6. utdomande av vite enligt 49 §,
och

7. oriktig  eller  vilseledande
ursprungsbeteckning enligt 66 §.

4 Senaste lydelse 2016:223.
46 Senaste lydelse 2016:223.

Patent- och marknadsdomstolen
ar rétt domstol i mal om

1. forbud som avses i 23 §,

2. dldggande som avses i 24 eller
25,

3. marknadsstorningsavgift en-
ligt 29 §,

4. kvarstad enligt 36 §

5. skadestand enligt 37 §,

6. utdémande av vite enligt 49 §,

7. kvarstad enligt 50 §, och

8. oriktig  eller  vilseledande
ursprungsbeteckning enligt 66 §.



Prop. 2019/20:120
Kvarstad vid utdéomande av vite Bilaga 6
50 §47
For att sikerstdlla ett ansprdak pd
vite som beslutats med stéd av 26,
28 eller 45 § far domstolen besluta
om kvarstad i mdal om utdémande av
vitet. I ett sddant fall tillimpas
bestimmelserna i 26 kap. rdtte-
gangsbalken.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2020.

47 Tidigare 50 § upphévd genom 2016:223. 179
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Forteckning dver remissinstanserna
(promemorian)

Efter remiss har yttranden dver promemorian ldmnats av Domstolsverket,
Foretagarna,  Karlstads  universitet  (Handelshogskolan/juridik),
Konkurrensverket, Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten, Lunds
universitet (Juridiska fakulteten), Nairingslivets Delegation for
Marknadsritt, Regelradet, Spelinspektionen, Stockholms tingsrétt (Patent-
och marknadsdomstolen), Svea hovritt (Patent- och
marknadsdverdomstolen), Svenska Bankforeningen, Svensk Handel,
Sveriges advokatsamfund och Tillvaxtverket.

Konsumentvagledarnas forening, Naringslivets Regelndmnd, Svensk
Forsdkring, Svenskt Naringsliv och Sveriges Konsumenter har avstatt fran
att yttra sig.

Yttrande har dessutom kommit in fran Sparbankernas Riksforbund.



Lagrddsremissens lagforslag

Forslag till lag om &ndring 1 marknadsforingslagen

(2008:486)

Hirigenom foreskrivs' i friga om marknadsforingslagen (2008:486)
dels att 1, 2, 4, 29, 36, 4245, 46 a, 51 och 63 §§ och rubriken ndrmast

fore 42 § ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas fem nya paragrafer, 41 a, 41 b, 44 a, 45 a och 50
§§ och ndrmast fore 41 a och 50 §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

1§
Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets intr-
essen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka mark-
nadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och naringsidkare.

Bestimmelser om marknadsfor-
ing finns bl.a. i

— socialforsdkringsbalken,

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om insdtt-
ningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valuta-
vixling och annan finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om mark-
nadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om invest-
erarskydd,

— lagen (2002:562) om elektron-
isk handel och andra informations-
sambhidllets tjdnster,

—lagen (2004:46) om vdrde-
pappersfonder,

—lagen (2004:299) om inldn-
ingsverksamhet,

— prisinformationslagen
(2004:347),

— lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor affdrslokaler,

— forsdkringsavtalslagen
(2005:104),

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004.

2 Senaste lydelse 2019:182. Andringen innebir att andra stycket tas bort.

Foéreslagen lydelse
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— lagen (2006:484) om

franchisegivares informations-
skyldighet,

—lagen (2007:528) om virde-
pappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om lufi-
transporter,

— radio- och tv-lagen
(2010:696),

—lagen (2010:751) om betal-
tjdnster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen
(2010:1846),

—lagen (2011:914) om kon-
sumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semester-
produkt,

— lagen (2013:561) om forvaltare
av alternativa investeringsfonder,

—lagen (2013:1054) om mark-
nadsforing av modersmjélksersdtt-
ning och tillskottsndring,

—lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s
tdag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar,

— lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning i konsumentforhall-
anden,

— lagen (2015:953) om kollektiv-
trafikresendrers rdttigheter,

—lagen (2016:415) om formedI-
ingsavgifter for kortbaserade be-
talningstransaktioner,

—lagen (2016:915) om krav pd
installationer for alternativa driv-
medel,

—spellagen (2018:1138),

— paketreselagen (2018:1217),

— lagen (2018:1219) om forsdkr-
ingsdistribution,

—lagen (2018:2088) om tobak
och liknande produkter,

—lagen (2019:181) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s
forordning om grinsdverskridande
paketleveranstjdnster, och
- lagen (2019:414) med komplett-
erande bestimmelser till EU:s pro-
spektforordning.



2§83

Lagen tilldmpas

1. dd néringsidkare marknadsfor
eller sjélva efterfragar produkter i
sin ndringsverksambhet,

1. ndr néringsidkare marknadsfor
eller sjdlva efterfragar produkter i
sin nédringsverksambhet,

2. pé sédana tv-sdndningar 6ver satellit som omfattas av radio- och tv-

lagen (2010:696),

3. da Konsumentombudsmannen
fullgér sina skyldigheter enligt
Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmynd-
igheter som ansvarar for konsum-
entskyddslagstifiningen, och

4. dd behorig myndighet fullgor
sina skyldigheter enligt Europa-
parlamentets och radets direktiv
2006/123/EG av den 12 december
2006 om tjanster pa den inre
marknaden.

3.  ndr Konsumentombuds-
mannen fullgér sina skyldigheter
enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2017/2394
av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstifiningen
och om upphdvande av férordning
(EG) nr 2006/2004, och

4. ndr behorig myndighet fullgor
sina skyldigheter enligt Europa-
parlamentets och radets direktiv
2006/123/EG av den 12 december
2006 om tjanster pa den inre
marknaden.

Bestimmelserna om garantier i 22 § tillimpas inte i frdga om en tjdnst

som tillhandahélls av en naringsidkare som ar etablerad i en annan stat &n
Sverige inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Det-
samma géller 4 § tredje stycket och 7 § nér en néringsidkare, som ér etabl-
erad i en annan stat dn Sverige inom EES, riktar marknadsforing mot en
annan néringsidkare.

43§

Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillbdrliga affarsmetoder som tillimpas av naringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets forord-
ning (EG) nr 2006/2004 ska gilla som lag i Sverige. Regeringen tillkénna-
ger den aktuella bilagan i Svensk forfattningssamling.

Vid en provning enligt ndgon av bestimmelserna i bilaga I till direktivet
ska denna lag tillimpas.

Bestaimmelserna i punkterna 1-31 i bilaga I till direktivet ska tillimpas
dven om marknadsforingen riktas till ndringsidkare.

Bestimmelsen i punkt 14 i bilaga
I till direktivet ska tillimpas pa at-
géarder som skett i strid med denna

3 Senaste lydelse 2011:1216.

Bestdammelsen i punkt 14 i bilaga
I till direktivet ska tillimpas pa &t-
géirder som skett i strid med denna
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lotterilagen (1994.:100).

punkt om inte atgdrden omfattas av
spellagen (2018:1138).

29 §*
En néringsidkare far laggas att betala en sérskild avgift (marknadsstor-
ningsavgift) om ndringsidkaren, eller ndgon som handlar pa néringsidk-
arens végnar, uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit mot

=78,

— 8 § och nagon av bestimmelserna i 9, 10, 1217 §§,

- 184§,
—20 3§, eller

—nagon av bestimmelserna i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma géller om en naringsidkare uppsétligen eller av oaktsamhet
bryter mot ndgon av bestimmelserna i

— 64 kap. 46 § socialforsdkringsbalken,

— 7 kap. 3 § alkohollagen (2010:1622),

— 8 kap. 7 § forsta stycket, 8, 9 eller 14 § forsta eller andra stycket samt
15 kap. 4 § radio- och tv-lagen (2010:696),

—11 §lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti eller 8 § lagen
(2004:299) om inlaningsverksamhet nér det géller ett erbjudande som inte
ar riktat bara till andra dn konsumenter,

—4 kap. 1 § 2 eller 3, 3 § forsta
stycket 2,4 § eller 5 § 2 eller 3 lagen
(2018:2088) om tobak och liknande
produkter.

—4 kap. 1 § 2 eller 3,3 8§, 43§
forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3
lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Vad som ségs i forsta och andra styckena géller ocksa en niringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet vésentligt har bidragit till Gvertrad-

elsen.
Avgiften tillfaller staten.

36§

For att sékerstélla ett ansprak pa
marknadsstorningsavgift far dom-
stolen besluta om kvarstad. I ett sa-
dant fall géller bestimmelsernai 15
kap. réttegangsbalken om kvarstad
for fordran.

4 Senaste lydelse 2018:2092.
° Senaste lydelse 2016:223.

For att sdkerstélla ett ansprak pa
marknadsstorningsavgift far dom-
stolen besluta om kvarstad. I ett sa-
dant fall tilldmpas bestimmelserna
i 15 kap. réttegdngsbalken.

Varningsmeddelande

4la§

Om en néringsidkares marknads-
foring pd internet dr otillbérlig och
inga andra effektiva medel dr till-
gangliga, far Konsumentombuds-
mannen foreldgga ndringsidkaren,
en vdrdtjdnstleverantor eller en



Upplysningsskyldighet m.m.

42

Pd uppmaning av Konsument-
ombudsmannen ska

1. var och en yttra sig och 1dmna
de upplysningar som behovs i ett
drende om tillimpningen av denna
lag,

2. en néringsidkare tillhandahalla
de handlingar, varuprover och likn-
ande som kan ha betydelse for ut-
redningen i ett drende ddr beslut om
forbud eller aldggande enligt 23, 24
eller 25 § kan antas komma i fraga.

43
Den som har meddelats ett for-
bud eller alaggande enligt 23, 24
eller 25 § &r skyldig att pa uppman-
ing av Konsumentombudsmannen
tillhandahalla de upplysningar,
handlingar, varuprover och likn-

internetleverantor att upprdtta ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besék pa
webbplatsen.

Ett foreliggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om

1. overtridelsens allvar motiv-
erar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yitrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende marknadsforingen
dar otillborlig och i évrigt vara ut-
format pa dndamdlsenligt sdtt.

Ett foreldggande ska forenas med
vite, om det inte av sdrskilda skdl dr
obehévligt.

41b§

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Konsumentombuds-
mannen besluta att en skyldighet att
uppritta ett varningsmeddelande
inte ldngre ska gilla.

Tillsynsbefogenheter
§

Konsumentombudsmannen fdr
foreldgga

1. var och en att yttra sig, ldmna
upplysningar och tillhandahdlla de
handlingar som behovs i ett drende
om tillimpningen av denna lag,

2. en néringsidkare a#t tillhanda-
hélla de varuprover och liknande
som kan ha betydelse for utred-
ningen i ett drende dér beslut om
forbud eller alédggande enligt 23, 24
eller 25 § kan antas komma i fraga.

§

Konsumentombudsmannen  fdr
foreldgga den som har meddelats
ett forbud eller aldggande enligt 23,
24 eller 25 § att tillhandahélla de
upplysningar, handlingar, varu-
prover och liknande som behdvs for
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ande som behdvs for tillsynen Gver
att forbudet eller aldggandet foljs.

44

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses 142 § 2 eller 43 §
far Konsumentombudsmannen
uppmana niringsidkaren att halla
de lokaler eller motsvarande ut-
rymmen dér niringsverksamheten
utovas, dock inte bostdder, till-
géngliga for inspektion.

45
Om en uppmaning enligt 42, 43
eller 44 § inte foljs far Konsument-
ombudsmannen foreldigga den som
berors att fullgora sin skyldighet
vid vite.

tillsynen Over att forbudet eller
alaggandet foljs.

§
Om det behovs for tillsynen i ett

drende som avses 142 eller 43 §, far
Konsumentombudsmannen  fore-
ldgga niringsidkaren att halla de
lokaler eller motsvarande ut-
rymmen dér niringsverksamheten
utdvas tillgdngliga for inspektion.

I samband med inspektionen far
Konsumentombudsmannen ta del
av de handlingar som behévs for
tillsynen och begira nédvindiga
upplysningar pd platsen.

44a§

Om det dr nodvandigt for till-
synen enligt denna lag, far
Konsumentombudsmannen  képa
produkter under dold identitet
(testkdp).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far
Konsumentombudsmannen besluta
att ndringsidkaren ska ersdtta om-
budsmannen for vad som har be-
talats for produkten vid testkopet.
Konsumentombudsmannen ska i sa
fall erbjuda néringsidkaren att ta
tillbaka produkten.

§
Ett foreldggande enligt 42, 43
eller 44 § far forenas med vite.

45ay§

Konsumentombudsmannen  far
bestimma att ett beslut om fore-
ldggande enligt 41 a, 42, 43 eller
44 § ska gilla omedelbart.



46 a §°

Patent- och marknadsdomstolen
ar ritt domstol i mal om

1. forbud som avses i 23 §,

2. alaggande som avses i 24 eller
258,

3. marknadsstorningsavgift
enligt 29 §,

4. kvarstad enligt 36 §,

5. skadestand enligt 37 §,

6. utdémande av vite enligt 49 §,
och

7. oriktig eller vilseledande ur-
sprungsbeteckning enligt 66 §.

Patent- och marknadsdomstolen
ar ratt domstol i mal om

1. forbud som avses i 23 §,

2. alaggande som avses i 24 eller
258,

3. marknadsstorningsavgift
enligt 29 §,

4. kvarstad enligt 36 §,

5. skadestand enligt 37 §,

6. utdomande av vite enligt 49 §,

7. kvarstad enligt 50 §, och

8. oriktig eller vilseledande ur-
sprungsbeteckning enligt 66 §.

Kvarstad vid utdomande av
vite

5087

For att sikerstdlla ett ansprak pd
vite som beslutats med stod av 26,
28 eller 45 § fdr domstolen besluta
om kvarstad i mdl om utdomande
av vitet. I ett sadant fall tillimpas
bestimmelserna i 15 kap. ritte-
gdngsbalken.

5188

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 28 § far overklagas till
Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 42—44 §§ samt om vites-
foreldggande efter en sadan upp-
maning far overklagas till Patent-
och marknadsdomstolen. Det-
samma géller beslut om erséttning
enligt 46 § eller enligt foreskrifter

6 Senaste lydelse 2016:223.
7 Tidigare 50 § upphivd genom 2016:223.
8 Senaste lydelse 2016:793.

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 28, 4/ a och 41 b §§ far
overklagas till Patent- och mark-
nadsdomstolen.  Beslut  enligt
41 aoch 41b §§ far dven over-
klagas av den ndringsidkare vars
webbplats eller marknadsforing
berors av varningsmeddelandet.

Konsumentombudsmannens be-
slut om foreldggande enligt 42, 43
och 44 §§ far overklagas till Patent-
och marknadsdomstolen. Det-
samma géller beslut om ersdttning
enligt 44 a § tredje stycket och be-
slut om erséttning enligt 46 § eller

Prop. 2019/20:120
Bilaga 8

187



Prop. 2019/20:120
Bilaga 8

188

som meddelats med stod av enligt foreskrifter som meddelats
ndmnda paragraf. med stod av 46 §.

63§

I mél om forbud eller aldggande I mél om forbud eller aliggande
enligt 23, 24 eller 25 § har den som  enligt 23, 24 eller 25 § har den som
har talerdtt enligt 47 §andra har talerdtt enligt 47 § forsta
stycket ritt att delta i rittegdngen stycket ritt att delta i réittegdngen
som intervenient enligt 14 kap. som intervenient enligt 14 kap.
rattegangsbalken. rattegangsbalken.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.



Forslag till lag om dndring i lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i

konsumentforhallanden

dels att 1 a och 8-8 ¢ §§ ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas fem nya paragrafer, 3 b-3 d, 8 d och 8 e §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

la§?

Bestdmmelsernai3-9 b §§ denna
lag tillimpas ocksa ndr Konsum-
entombudsmannen fullgdér sina
skyldigheter som behorig myndig-
het enligt Europaparlamentets och
rddets  forordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004
om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstifiningen.

Bestimmelsernai3-9 b §§ denna
lag tillimpas ocksa ndr Konsum-
entombudsmannen fullgdr sina
skyldigheter som behorig myndig-
het enligt Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) 2017/2394
av den 12 december 2017 om sam-
arbete mellan de nationella mynd-
igheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstifiningen och
om upphdvande av forordning
(EG) nr 2006/2004.

3b§

Om en ndringsidkare vid forsdlj-
ning pd internet anvdnder ett oskdl-
igt avtalsvillkor och inga andra ef-
fektiva medel dr tillgingliga, far
Konsumentombudsmannen
foreldgga  ndringsidkaren,  en
vdardtjdnstleverantor  eller  en
internetleverantor att upprdtta ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besék pad
webbplatsen.

Ett foreliggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om

1. overtridelsens allvar motiv-
erar det och det dr motiverat fran
allmdn synpunkt eller annars ligger
i konsumenternas intresse, och

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004.

2 Senaste lydelse 2016:211.

Prop. 2019/20:120

Bilaga 8

189



Prop. 2019/20:120
Bilaga 8

190

2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende avtalsvillkoret dr
oskdligt och i dvrigt vara utformat
pd dndamdlsenligt sdtt.

Ett foreldggande ska forenas med
vite, om det inte av sdrskilda skdl dr
obehévligt.

Jcg

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Konsumentombuds-
mannen besluta att en skyldighet att
upprdtta ett varningsmeddelande
inte ldngre ska gdlla.

3dS§

Konsumentombudsmannen  fdr
bestimma att ett beslut om
varningsmeddelande ska  gidlla
omedelbart.

8§

Pd uppmaning av Konsument-
ombudsmannen skall

1. var och en yttra sig och lamna
de upplysningar som behovs i ett
drende enligt denna lag,

2. en ndringsidkare tillhanda-
hdlla de handlingar som kan ha be-
tydelse for utredningen i ett drende
dar ett forbud enligt 3 eller 7 § kan
antas komma i fraga.

Konsumentombudsmannen far
foreldgga var och en att yttra sig,
lamna upplysningar och tillhanda-
halla de handlingar som behdvs i
ett d&rende enligt denna lag.

8a§*

Om det behovs for tillsynen i ett
drende som avses i 8 § 2 far Kon-
sumentombudsmannen  uppmana
néringsidkaren att hélla de lokaler
eller motsvarande utrymmen déar
néringsverksamheten utdvas, dock
inte bostdder, tillgdngliga for in-
spektion.

3 Senaste lydelse 2007:2.
4 Senaste lydelse 2007:2.

Om det behovs for tillsynen i ett
drende ddr ett forbud enligt 3 eller
7 § eller ett foreldggande enligt
3 b § kan antas komma i fraga, far
Konsumentombudsmannen  fore-
ldgga niringsidkaren att halla de
lokaler eller motsvarande ut-
rymmen dér niringsverksamheten
utovas tillgdngliga for inspektion.



I samband med inspektionen far
Konsumentombudsmannen i ndd-
vandig omfattning ta del av hand-
lingar och begdra upplysningar pd
platsen.

8b§S

Om en uppmaning enligt § eller
8 a § inte foljs, far Konsumentom-
budsmannen foreldgga den som be-
rérs att fullgora sin skyldighet vid
vite.

Ett beslut om foreldggande enligt
8 eller 8 a § fdr forenas med vite.

8c§°

Konsumentombudsmannens be-
slut enligt 7, 8 och 8 a §§ samt om
vitesforeldggande enligt 8 b § far
overklagas till Patent- och mark-
nadsdomstolen.

5 Senaste lydelse 2007:2.
% Senaste lydelse 2016:794.

Konsumentombudsmannen  far
bestimma att ett beslut enligt
8 eller 8 a § ska gdlla omedelbart.

8d§

Om det dr nodvdndigt for till-
synen enligt denna lag, far Kon-
sumentombudsmannen képa varor,
tignster eller andra nyttigheter
under dold identitet (testkop).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far
Konsumentombudsmannen besluta
att naringsidkaren ska ersdtta om-
budsmannen for vad som har be-
talats vid testképet. Konsumentom-
budsmannen ska i sa fall erbjuda
ndringsidkaren att ta tillbaka det
som kopts.

8ef

Konsumentombudsmannens be-
slut i en fraga enligt 3 b och 3 ¢ §§
samt beslut enligt 7, 8 och 8 a §§
far overklagas till Patent- och

marknadsdomstolen.  Detsamma
gdller beslut om ersdttning enligt
8 d § tredje stycket.

Prop. 2019/20:120
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Denna lag triader i kraft den 1 juli 2020.
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Forslag till lag om éndring i lagen (2003:389) om Prop. 2019/20:120
elektronisk kommunikation Bilaga 8

Hirigenom foreskrivs! att 6 kap. 22 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation ska ha foljande lydelse.

6 kap.
22 §2

Den som tillhandahaller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en
elektronisk kommunikationstjanst och darvid har fétt del av eller tillgéng
till uppgift som avses i 20 § forsta stycket ska pa begéran ldmna

1. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som i ett
sérskilt fall behover en sddan uppgift for delgivning enligt delgivnings-
lagen (2010:1932), om myndigheten finner att det kan antas att den som
soks for delgivning héller sig undan eller att det annars finns synnerliga
skal,

2. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och som géller misstanke om
brott till en dklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sékerhetspolisen eller
nagon annan myndighet som ska ingripa mot brottet,

3. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 och 3 samt uppgift om i vilket
geografiskt omrade en viss elektronisk kommunikationsutrustning finns
eller har funnits till Polismyndigheten, om myndigheten finner att upp-
giften behovs i samband med efterforskning av personer som har for-
svunnit under sddana omsténdigheter att det kan befaras att det finns fara
for deras liv eller allvarlig risk for deras hilsa,

4. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till Kronofogdemyndigheten
om myndigheten behover uppgiften i exekutiv verksamhet och myndig-
heten finner att uppgiften ar av visentlig betydelse for handlaggningen av
ett drende,

5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket
finner att uppgiften ar av visentlig betydelse for handlidggningen av ett
drende som avser kontroll av skatt eller avgift eller ritt folkbokforingsort
enligt folkbokforingslagen (1991:481),

6. uppgift som avses i1 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten, om
myndigheten finner att uppgiften behdvs i samband med underrittelse,
efterforskning eller identifiering vid olyckor eller dodsfall eller for att
myndigheten ska kunna fullgéra en uppgift som avses i 12 § polislagen
(1984:387),

7. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten eller
en aklagarmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften behovs 1 ett
sdrskilt fall for att myndigheten ska kunna fullgora underréttelseskyldighet
enligt 33 § lagen (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lag-
Overtradare,

8. uppgift som avses i 20 § forsta 8. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 och 3 till regional alarm-  stycket 1 och 3 till regional alarm-

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017

om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for

konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004.
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eringscentral som avses i lagen
(1981:1104) om verksamheten hos
vissa regionala alarmeringscentr-
aler, och

9. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 till Finansinspektionen,
om inspektionen finner att upp-
giften dr av visentlig betydelse for
utredningen av en misstinkt over-
tradelse av Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 596/2014
av den 16 april 2014 om marknads-
missbruk (marknadsmissbruksfor-
ordning) och om upphédvande av
Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2003/6/EG och kommis-
sionens direktiv  2003/124/EG,
2003/125/EG och 2004/72/EG.

eringscentral som avses i lagen
(1981:1104) om verksamheten hos
vissa  regionala  alarmerings-
centraler,

9. uppgift som avses i 20 § forsta
stycket 1 till Finansinspektionen,
om inspektionen finner att upp-
giften dr av visentlig betydelse for
utredningen av en misstinkt over-
tradelse av Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 596/2014
av den 16 april 2014 om marknads-
missbruk (marknadsmissbruksfor-
ordning) och om upphédvande av
Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2003/6/EG och kommis-
sionens direktiv  2003/124/EG,
2003/125/EG och 2004/72/EG,

10. uppgift som avses i 20 §
forsta stycket 1 till Finansinspek-
tionen, om inspektionen finner att
uppgiften dr av vdsentlig betydelse
i ett drende om tillsyn dver ndgon
av  bestimmelserna i 4 akap.
1-8 §§ lagen (2010:751) om betal-
tjicnster eller 1 kap. 5 § eller 4 kap.
7, 8,9 10, 11 eller 14§ lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter,

11. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Konsumentom-
budsmannen, om ombudsmannen
finner att uppgiften dr av visentlig
betydelse i ett drende om tillsyn
enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhall-
anden eller marknadsforingslagen
(2008:486), ndr det dr fraga om en
misstdnkt overtrddelse av unions-
lagstiftning som skyddar konsum-
enternas intressen enligt bilagan
till Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2017/2394 av den
12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter
som  har tillsynsansvar  for
konsumentskyddslagstifiningen och
om upphdvande av forordning
(EG) nr 2006/2004,

12. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Likemedels-



verket, om verket finner att upp- Prop.2019/20:120
giften dr av visentlig betydelse i ett  Bilaga 8
drende om tillsyn dver bestdm-
melserna om marknadsforing i 12
kap. likemedelslagen (2015:315),
och
13. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Konsument-
verket, om verket finner att upp-
giften dr av visentlig betydelse i ett
drende om tillsyn enligt lagen
(2019:59) med kompletterande be-
stimmelser till EU:s geoblock-
eringsforordning.
Erséttning for att ldmna ut andra uppgifter enligt forsta stycket 8 &n
lokaliseringsuppgifter ska vara skélig med hénsyn till kostnaderna for ut-
lamnandet.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.
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betaltjanster

Hirigenom foreskrivs!' att det i lagen (2010:751) om betaltjinster ska
inforas fyra nya paragrafer, 8 kap. 3 a—3 d §§, och ndrmast fore § kap. 3 a
§ en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8 kap.
Sdrskilt om tillsyn over bestim-
melser i 4 a kap.

Jag

Finansinspektionen far foreldgga
var och en att ldmna upplysningar
och tillhandahdlla de handlingar
som behévs i ett drende om till-
ldmpningen av ndgon av bestim-
melserna i 4 a kap. 1-8 3.

3by

Om det dr nodvindigt for till-
synen oOver de bestimmelser som
anges i 3agyg, far Finansin-
spektionen kopa tjidinster under
dold identitet (testkop).

Ndringsidkaren ska underrdttas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdiligt, far
Finansinspektionen  besluta  att
ndringsidkaren ska ersdtta
inspektionen for vad som har
betalats for tjdnsten vid testkopet.

3cy

Om en ndringsidkare genom sitt
agerande pd internet bryter mot
ndgon av bestimmelserna i 4 a kap.
1-8 §§ och inga andra effektiva
medel dr tillgdngliga, far Finans-
inspektionen foreldgga ndrings-
idkaren, en vdrdtjdnstleverantor
eller en internetleverantor att

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004.



upprdtta ett varningsmeddelande Prop. 2019/20:120
som tydligt visas i samband med Bilaga 8
besdk pa webbplatsen.
Ett foreliggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om
1. évertrddelsens allvar motiv-
erar det, och
2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yitrandefrihetsgrundlagens skydd.
Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende agerandet bryter
mot ndgon av bestimmelserna i 4 a
kap. 1-8 §§ och i ovrigt vara ut-
format pa dndamdlsenligt sdtt.

3dg

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Finansinspektionen
besluta att en skyldighet att upp-
ritta ett varningsmeddelande inte
ldngre ska gdlla.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.
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(2015:315)

Hirigenom foreskrivs! i friga om likemedelslagen (2015:315)
dels att 14 kap. 2 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas tre nya paragrafer, 14 kap. 2 a-2 ¢ §§, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

14 kap.

28§

Lakemedelsverket har rétt att pa begéran fa de upplysningar och hand-

lingar som behdvs for tillsynen.

For tillsynen har Lakemedels-
verket rtt till tilltrdde dels till om-
raden, lokaler och andra utrymmen
som anvinds 1 samband med till-
verkning eller annan hantering av
lakemedel, av aktiva substanser, av
hjélpdmnen eller av forpacknings-
material till lidkemedel, dels till ut-
rymmen ddr provning av ldke-
medels egenskaper utfors. Like-
medelsverket far i1 sddana ut-
rymmen goéra undersdkningar och
ta prover. For uttaget prov betalas
inte ersittning. Ldkemedelsverket
har dock inte med stod av denna lag
ratt till tilltrdde till bostdder.

For tillsynen har Lakemedels-
verket rétt till tilltrdde dels till om-
raden, lokaler och andra utrymmen
som anvinds 1 samband med till-
verkning eller annan hantering av
lakemedel, av aktiva substanser, av
hjélpdmnen eller av forpacknings-
material till likemedel, dels till ut-
rymmen ddr provning av ldke-
medels egenskaper utfors. Like-
medelsverket far i sddana ut-
rymmen goéra undersdkningar och
ta prover. For uttaget prov betalas
inte erséttning.

Pé begiran ska den som forfogar 6ver sddana varor som avses i andra
stycket 1dmna nédvéndig hjilp vid undersdkningen.

2a§

Om det dr nodvindigt for till-
synen over bestimmelserna om
marknadsforing av likemedel i 12
kap., far Ldkemedelsverket kiopa
humanldikemedel under dold ident-
itet (testkop).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004.
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2b§ Bilaga 8

Om en néringsidkares marknads-
foring av humanlikemedel pad
internet bryter mot 12 kap. och inga
andra effektiva medel dr tillgdng-
liga, fdar Ldkemedelsverket fore-
ldgga ndringsidkaren, en vdird-
tidanstleverantor eller en internet-
leverantor att upprdtta ett varn-
ingsmeddelande som tydligt visas i
samband med besék pa webb-
platsen.

Ett foreldggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om

1. évertrdadelsens allvar motiv-
erar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende marknadsforingen
bryter mot 12 kap. och i ovrigt vara
utformat pa dndamdlsenligt sdtt.

2c§

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Likemedelsverket be-
sluta att en skyldighet att upprdtta
ett varningsmeddelande inte lingre
ska gilla.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.

199



Prop. 2019/20:120 - Frslag till lag om 4ndring i lagen (2016:1024) om

Bilaga 8

200

verksamhet med bostadskrediter

Hirigenom foreskrivs' att det i lagen (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter ska inforas fyra nya paragrafer, 5 kap. 4 a och 4 b §§ och
6 kap. 13 a och 13 b §§, och narmast fore 6 kap. 13 a § en ny rubrik av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5 kap.
4a§

Finansinspektionen far foreldgga
var och en att ldmna upplysningar
och tillhandahdlla de handlingar
som behdvs i ett drende om
tilldimpningen av 1 kap. 5 § eller
4kap. 7,8, 9, 10, 11 eller 14 §.

4b§

Om det dr nodvindigt for till-
synen dver de bestimmelser som
anges i 4a§, far Finansin-
spektionen kopa tjdinster under
dold identitet (testkop).

Ndringsidkaren ska underrittas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far
Finansinspektionen  besluta  att
ndringsidkaren ska ersdtta
inspektionen for vad som har
betalats for tjdnsten vid testkopet.

6 kap.
Foreliggande att ta in varnings-
meddelande

13ay§

Om en ndringsidkare genom sitt
agerande pa internet bryter mot 1
kap. 5 § andra stycket eller 4 kap.
7,8, 9, 10, 11 eller 14 § och inga
andra effektiva medel dr till-
gdngliga, far Finansinspektionen

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004.



foreligga  ndringsidkaren, en Prop.2019/20:120
virdtjdanstleverantor — eller  en Bilaga 8
internetleverantér att upprdtta ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besék pa
webbplatsen.
Ett foreliggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om
1. overtridelsens allvar motiv-
erar det, och
2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.
Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende agerandet bryter
mot I kap. 5 § andra stycket eller
dkap. 7,8, 9, 10, 11 eller 14 § och
i ovrigt vara utformat pd dndamadls-
enligt sdtt.

13b§

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Finansinspektionen
besluta att en skyldighet att upp-
rétta ett varningsmeddelande inte
ldngre ska gilla.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.
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Harigenom foreskrivs att 7 kap. 8 § lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 kap.

8§

Konsumentverket utdvar tillsyn over att denna lag och anslutande fore-
skrifter foljs nar det géller marknadsforing, i andra fall 4n som avses i3 §,

enligt 4 kap. 1-8 §§.

Vid Konsumentverkets tillsyn tillimpas bestimmelserna i marknads-

foringslagen (2008:486).

En marknadsforingsétgérd som
strider mot 3 kap. 3 eller 4 § eller
4kap. 1-8 §§ ska, wvid till-
lampningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen, anses vara
otillborlig mot konsumenter. En
marknadsforingsatgird som strider
mot 4 kap. 1 § 2 eller 3, 3 § forsta
stycket 2,4 § eller 5 § 2 eller 3 kan
medféra marknadsstdrningsavgift
enligt bestimmelserna i 29-36 §§
marknadsforingslagen.

En marknadsforingsétgird som
strider mot 3 kap. 3 eller 4 § eller
4 kap. 1-8 §§ ska, wvid till-
lampningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen, anses vara
otillborlig mot konsumenter. En
marknadsforingsatgird som strider
mot 4 kap. 1§ 2 eller 3,3 §, 4§
forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3
kan medfora marknadsstornings-
avgift enligt bestdimmelserna i 29—
36 §§ marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.



Forslag till lag om dndring 1 lagen (2019:59) med
kompletterande bestimmelser till EU:s

geoblockeringsforordning

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2019:59) med kompletterande
bestdmmelser till EU:s geoblockeringsforordning
dels att nuvarande 35 §§ ska betecknas 9—11 §§ och nuvarande 68 §§

ska betecknas 13—15 §§,

dels att 2 och 15 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas sju nya paragrafer, 3-8 och 12 §§, och nirmast
fore 3 och 6 §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28§

Den eller de myndigheter som
regeringen bestimmer ska stdodja
och kontrollera att EU:s geoblock-
eringsforordning foljs.

Den eller de myndigheter som
regeringen bestdmmer ska stddja
och utéva tillsyn over att EU:s geo-
blockeringsforordning foljs.

Tillsyn

39

Om en ndringsidkare bryter mot
artikel 3, 4 eller 5 i EU:s geoblock-
eringsforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, och detta drabbar
kunder som dr konsumenter, far
Konsumentverket, om inga andra
effektiva medel dr tillgingliga for
att fa overtrddelsen att upphora,
foreldgga  ndringsidkaren,  en
vdrdtjdnstleverantor  eller  en
internetleverantor att upprdtta ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besok pd
webbplatsen.

Ett foreldggande som avses i
forsta stycket far bara meddelas om

1. évertrdadelsens allvar motiv-
erar det, och

2. webbplatsen inte omfattas av
tryckfrihetsforordningens eller
yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i
vilket avseende EU:s geoblocker-

! Jfr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004.
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ingsforordning inte foljs och i
ovrigt vara utformat pd dndamdls-
enligt sdtt.

Ett foreldggande ska forenas med
vite, om det inte av sdrskilda skl dr
obehovligt.

4

Ndr dndrade forhdllanden foran-
leder det, ska Konsumentverket be-
sluta att en skyldighet att upprdtta
ett varningsmeddelande inte ldngre
ska gdlla.

58

Om det dr nodvindigt for till-
synen enligt denna lag och EU:s
geoblockeringsforordning, i den
ursprungliga lydelsen, fdar Kon-
sumentverket kopa varor eller
tidnster under dold identitet (test-
kdp).

Ndringsidkaren ska underrdttas
om testkopet sd snart det kan ske
utan att dtgdrden forlorar sin
betydelse.

Om det inte dr oskdligt, far
Konsumentverket besluta att ndr-
ingsidkaren ska ersdtta verket for
vad som har betalats for varan eller
tjdnsten vid testkopet. Konsument-
verket ska i sa fall erbjuda
ndringsidkaren att ta tillbaka en
vara som kopts.

Foreliigganden

68

En tillsynsmyndighet far fore-
ldgga var och en att ldmna upplys-
ningar och tillhandahdlla de hand-
lingar som behovs i ett drende om
tilldimpningen av denna lag och
EU:s geoblockeringsforordning, i
den ursprungliga lydelsen.

Ett foreldggande enligt forsta
stycket far forenas med vite.

7S
Om det behovs for tillsynen i ett
drende enligt denna lag och EU:s



15
Beslut om sanktionsavgift enligt
denna lag far 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol.

geoblockeringsforordning, i den
ursprungliga Ilydelsen, far en
tillsynsmyndighet foreldgga
ndringsidkaren att halla de lokaler
eller motsvarande utrymmen som
ndringsidkaren utnyttjar for dnda-
mdl i den egna ndringsverksam-
heten tillgdngliga for inspektion.

1 samband med inspektionen far
tillsynsmyndigheten ta del av de
handlingar som behévs for till-
synen och begdra nédvindiga upp-
lysningar pd platsen.

Ett beslut om foreldggande enligt
forsta stycket far forenas med vite.

8§

En tillsynsmyndighet far i ovrigt
meddela de foreldgganden som
behovs i ett enskilt fall for att EU:s
geoblockeringsforordning, i den
ursprungliga lydelsen, ska féljas.

Ett foreldggande enligt forsta
stycket ska forenas med vite, om det
inte av sdrskilda skdl dr obehovligt.

125

En sanktionsavgift far inte tas ut
for en dvertrddelse som omfattas av
ett foreldggande som har forenats
med vite enligt denna lag om over-
trddelsen ligger till grund for en
ansékan om utdémande av vitet.

§

Beslut enligt 3, 4 och 6-9 §§ far
overklagas till allmén forvaltnings-
domstol. Detsamma gdller beslut
om ersdttming enligt 5§ tredje
stycket. Beslut enligt 3 § far dven
overklagas av den ndringsidkare
vars webbplats eller marknads-
foring berdrs av varningsmeddel-
andet.

Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.
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Lagrddets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2020-02-28

Nirvarande: F.d. justitierdden Ella Nystrom och Stefan Lindskog samt
justitieradet Per Classon

Nya befogenheter pa konsumentskyddsomradet

Enligt en lagradsremiss den 20 februari 2020 har regeringen (Finans-
departementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1. lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486),

2. lag om édndring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden,

3. lag om dndring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,

4. lag om dndring i lagen (2010:751) om betaltjénster,

5. lag om andring i lakemedelslagen (2015:315),

6. lag om &ndring i lagen (2016:1024) om verksamhet med bostads-
krediter,

7. lag om dndring i lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter,

8. lag om dndring i lagen (2019:59) med kompletterande bestimmelser
till EU:s geoblockeringsforordning.

Forslagen har infor Lagradet foredragits av réttssakkunnige Henrik
Berthels.

Forslagen foranleder foljande yttrande.

Forslaget till lag om dndring i marknadsforingslagen

51§

Det foreslagna tillagget i forsta stycket dr onddigt och kan utga. Det foljer
av allménna principer att en néringsidkare vars webbplats eller
marknadsforing berérs av ett varningsmeddelande kan &verklaga beslut
om sédant meddelande.

Motsvarande justering bor goras i 15 § forsta stycket i forslaget till lag om
dndring 1 lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s
geoblockeringsforordning.

Forslaget till lag om dndring i lagen om avtalsvillkor i konsument-
forhéllanden

8ag

Det nya andra stycket har getts en nigot annorlunda spraklig utformning
jamfort med de korresponderande bestimmelserna som foreslas i 44 §
andra stycket i forslaget till lag om éndring i marknadsforingslagen och
7 § andra stycket i forslaget till lag om dndring i lagen med kompletterande



bestimmelser till EU:s geoblockeringsforordning. Négot skél till Prop.2019/20:120
skillnaden har inte framkommit och framstdr som oavsiktlig. Bilaga 9
Bestimmelsen bor déarfor justeras sa att den ges samma sprakliga

utformning som de korresponderande bestimmelserna.

Forslaget till lag om dndring i lagen om elektronisk kommunikation

6 kap. 22 § forsta stycket 10 och 12

Bestimmelserna avser uppgiftsskyldighet 1 drenden om tillsyn Gver
efterlevnaden av de i punkterna angivna bestimmelserna. Det bor komma
till uttryck sprékligt. Tillsyn &ver bestimmelserna ankommer pé
lagstiftaren, inte pa tillsynsmyndigheten. Lydelserna bor dérfor justeras
enligt foljande.

.... 1ett drende om tillsyn over efterlevnaden av....

Accepteras Lagradets forslag bor dven rubriken ndrmast fore 8 kap. 3 a §
samt 8 kap. 3 b § i forslaget till lag om 4ndring i lagen om betaltjénster,
14 kap. 2 a § i forslaget till lag om éndring i lakemedelslagen och 5 kap.
4 b § i forslaget till lag om dndring i lagen om verksamhet med bostads-
krediter justeras i enlighet med det sagda.

Ovriga lagforslag

Lagradet 1dmnar forslagen utan erinran.
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Prop. 2019/20:120
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Finansdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantriade den 19 mars 2020
Narvarande: statsminister Lofven, ordférande, och statsraden Lovin,
Johansson, Baylan, Hallengren, Hultqvist, Andersson, Bolund, Damberg,
Shekarabi, Eriksson, Linde, Ekstrom, Eneroth, Nilsson, Ernkrans,

Lindhagen, Lind, Hallberg, Nordmark, Micko

Foredragande: statsradet Micko

Regeringen beslutar proposition 2019/20:120 Nya befogenheter pa
konsumentskyddsomradet



	1  Förslag till riksdagsbeslut
	2 Lagtext
	2.1 Förslag till lag om ändring i marknadsföringslagen (2008:486)
	2.2 Förslag till lag om ändring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentförhållanden
	2.3 Förslag till lag om ändring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
	2.4 Förslag till lag om ändring i lagen (2010:751) om betaltjänster
	2.5 Förslag till lag om ändring i läkemedelslagen (2015:315)
	2.6 Förslag till lag om ändring i lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter
	2.7 Förslag till lag om ändring i lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter
	2.8 Förslag till lag om ändring i lagen (2019:59) med kompletterande bestämmelser till EU:s geoblockeringsförordning

	3 Ärendet och dess beredning
	4 EU:s konsumentskyddsförordning
	4.1 2004 års konsumentskyddsförordning
	4.2 EU:s nya konsumentskyddsförordning

	5 Behovet av ändringar till följd av 2017 års konsumentskyddsförordning
	5.1 Bakgrund och allmänna utgångspunkter
	5.2 Lagar som behöver ändras till följd av befogenheterna i 2017 års konsumentskyddsförordning

	6 Upplysningsskyldighet och inspektionsrätt
	6.1 Upplysningsskyldighet och tillhandahållande av handlingar
	6.2 Inspektionsrätten
	6.3 Utpekade behöriga myndigheters möjlighet att få bistånd av andra myndigheter

	7 Testköp
	8 Varningsmeddelande
	9 Behov av andra författningsändringar till följd av 2017 års konsumentskyddsförordning
	9.1 Övriga utrednings- och tillsynsbefogenheter
	9.2 Samarbetet mellan de nationella tillsynsmyndigheterna och med kommissionen

	10 Sekretess och tystnadsplikt
	11 Kvarstad i mål om utdömande av vite och vissa andra ändringar i marknadsföringslagen
	11.1 Kvarstad i mål om utdömande av vite
	11.2 Upplysningsbestämmelsen i 1 § andra stycket marknadsföringslagen tas bort
	11.3 Biträde av Konsumentombudsmannen i tvister vid patent- och marknadsdomstolarna
	11.4 Ändring med anledning av den nya spellagen

	12 Ändring av rättelsekaraktär i marknadsföringslagen och i lagen om tobak och liknande produkter m.m.
	13 Ikraftträdande- och övergångsbestämmelser
	14 Konsekvenser
	15 Författningskommentar
	15.1 Förslaget till lag om ändring i marknadsföringslagen (2008:486)
	15.2 Förslaget till lag om ändring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentförhållanden
	15.3 Förslaget till lag om ändring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
	15.4 Förslaget till lag om ändring i lagen (2010:751) om betaltjänster
	15.5 Förslaget till lag om ändring i läkemedelslagen (2015:315)
	15.6 Förslaget till lag om ändring i lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter
	15.7 Förslaget till lag om ändring i lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter
	15.8 Förslaget till lag om ändring i lagen (2019:59) med kompletterande bestämmelser till EU:s geoblockeringsförordning


