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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av Riksrevisionens
iakttagelser i rapporten For fortroendets skull — granskningsndmndens
granskning av public service (RiR 2020:26). Riksrevisionens
overgripande slutsats &r att granskningen av public service fungerar bra,
dven om det finns delar av verksamheten som behdver utvecklas.
Riksrevisionen konstaterar att granskningen lever upp till hdga krav pé
effektivitet och Oppenhet och bidrar till god regelefterlevnad hos
programfOretagen. [ rapporten visar Riksrevisionen dock att
granskningsndmndens verksamhet har vissa brister ndr det giller
uppféljningen av handlaggningstider och att det finns ett visst behov att
utveckla motiveringarna i en del av besluten. Tre rekommendationer
lamnas till Myndigheten f{6r press, radio och tv (MPRT).
Rekommendationerna syftar till att korta handldggningstiderna och att
gora det lattare att forstd ndmndens beslut.

Regeringen instimmer i Riksrevisionens 6vergripande slutsats och avser
att folja MPRT:s arbete med de rekommendationer som Riksrevisionen
lamnat.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat granskningsnimnden for radio och tv:s
granskning av Sveriges Radio AB (SR), Sveriges Television AB (SVT)
och Sveriges Utbildningsradio AB (UR). Resultatet av granskningen har
redovisats i rapporten For fortroendets skull — granskningsndmndens
granskning av public service (RiR 2020:26), se bilagan. Riksdagen
overlamnade Riksrevisionens rapport till regeringen den 10 december
2020. I denna skrivelse behandlar regeringen de iakttagelser som
Riksrevisionen har redovisat i sin rapport.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat granskningsndmnden for radio och tv:s
granskning av programforetagen SR, SVT och UR. Som motiv for
granskningen framhéller Riksrevisionen att public service-foretagens
sdandningsverksamhet bedrivs pa uppdrag av riksdag och regering och
finansieras av allménheten. En grundbult i det svenska public service-
systemet dr att programforetagens verksamhet ska préiglas av oberoende
och integritet. Den ska bedrivas sjédlvstindigt 1 forhallande till sdvél staten
som olika ekonomiska, politiska och andra intressen i samhaéllet. Samtidigt
finns det en omfattande reglering av foretagens verksamhet. Foretagen ska
erbjuda ett mangsidigt programutbud som ér tillgdngligt for alla, speglar
mangfalden i hela landet och kinnetecknas av god kvalitet, allsidighet och
relevans. Innehéllet i foretagens sindningar ska ocksd folja de
programrelaterade regler som finns i radio- och tv-lagen (2010:696) och i
séandningstillstinden. For att allménheten ska kunna kédnna fortroende for
public service-foretagens verksamhet behdver det finnas en granskning av
att foretagen foljer de villkor som géller for sdndningarna och darmed
uppfyller sina uppdrag. Granskningsndmnden for radio och tv vid
Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) fyller ddarmed enligt
Riksrevisionen en viktig funktion i det svenska public service-systemet.

Den overgripande revisionsfrdgan 4r om granskningsnimndens
granskning av public service fungerar pa ett &andamalsenligt sétt. For att
granskningen ska fungera #dndamadlsenligt behdver den enligt
Riksrevisionen leva upp till hoga krav pé effektivitet och 6ppenhet och
bidra till god regelefterlevnad hos programforetagen.

Granskningen avser tillstdndsperioden 2014-2019 och omfattar MPRT,
dir granskningsndmnden for radio och tv utgor ett sérskilt beslutande
organ, regeringen och Regeringskansliet. Granskningen har begrinsats till
granskningen av public service, vilket alltsd omfattar de tre
programforetagen SR, SVT och UR. Granskningsndmndens granskning av
andra programforetags sindningsverksamhet omfattas ddrmed inte.

Riksrevisionens Overgripande slutsats dr att granskningen av public
service fungerar bra, d&ven om det finns delar av verksamheten som kan
utvecklas. Det finns en, i stort sett, fungerande balans mellan effektivitet
och Oppenhet i granskningsndmndens drendehantering och ndmndens
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granskning av programinnehdllet bidrar till god regelefterlevnad hos

programforetagen. En viktig forklaring till att granskningen far effekt ar

enligt Riksrevisionen att systemet med programrelaterade tillstdndsvillkor
och en sérskild granskningsndmnd har hog legitimitet hos
programforetagen.

Riksrevisionens granskning visar ocksé pé vissa brister i verksamheten,
dels nir det géller uppfoljning av handldggningstider, dels motiveringen
av vissa av de friande beslut som fattas av ordféranden utan sammantriade
i ndimnden. Riksrevisionen konstaterar att en forklaring till bristerna kan
vara att ndmnden har blivit allt hardare belastad de senaste aren. Det
handlar bade om en 6kad drendemingd och fler uppdrag.

Riksrevisionen ldmnar tre rekommendationer till MPRT:

e Ta fram en plan med en tydlig beskrivning av mal och medel for att
korta granskningsndmndens handlaggningstider.

e Utveckla motiveringarna i de beslut som fattas av en ordforande, utan
nidmndsammantride, for att 6ka forstaelsen fér nimndens beslut hos
anmalare och allménhet.

o Uppdatera praxissamlingarna oftare, for att gora det lattare for
programforetagen att gora rétt.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen delar Riksrevisionens utgangspunkt att granskningsndmnden
for radio och tv vid MPRT fyller en viktig funktion i det svenska public
service-systemet och att det dérfor ar av stor betydelse att verksamheten
fungerar &ndamalsenligt. Genom granskningsndmnden kan public service-
verksamheten granskas och f6ljas upp samtidigt som programforetagens
oberoende upprétthélls. Regeringen vill sédrskilt understryka betydelsen av
savdl granskningsndmndens arliga bedémningar av programforetagens
public service-redovisningar som de provningar som sker i efterhand av
om innehallet i sdndningarna uppfyller villkoren for verksamheten. De
olika typerna av granskning fyller delvis olika syften och bidrar
gemensamt till att uppritthalla fortroendet for public service-foretagens
verksambhet.

Regeringen instimmer i Riksrevisionens Overgripande slutsats att
granskningen av public service fungerar bra, d&ven om det finns delar av
verksamheten som kan utvecklas. Regeringen instimmer dven i
Riksrevisionens konstaterande att granskningen lever upp till hoga krav pa
effektivitet och 6ppenhet.

Mot bakgrund av Riksrevisionens iakttagelse att det inte fullt ut gar att
forsta skdlen bakom den 6kning i handldggningstid som skett under senare
ar instimmer regeringen i att MPRT 16pande bor analysera detta och att en
plan for att korta handlédggningstiderna bor tas fram. Som Riksrevisionen
framhaller ar det viktigt for allménhetens fortroende for ndmnden, och i
forlingningen for public service-systemet som helhet, att det inte gar for
lang tid frdn anmilan till beslut. Regeringen konstaterar samtidigt att



granskningen delvis ér tidskravande och att det kraftigt 6kande antalet
granskningsérenden har inneburit en allt hdgre belastning pa ndmnden.
Vidare noterar regeringen att manga anmaélningar till nimnden ror sédana
fragor som ndmnden inte ska granska och att det enligt Riksrevisionen
finns Overdrivna eller felaktiga fOrvantningar frén allménheten pa
granskningsndmndens uppdrag och befogenheter.

Riksrevisionen rekommenderar dven att ndmnden, i syfte att oka
forstaelsen for nimndens beslut hos anmaélare och allméinhet, bor utveckla
motiveringen i de friande beslut som fattas av en ordférande utan
nimndsammantride. Regeringen noterar att Riksrevisionen funnit att
granskningen priglas av dppenhet, men att nimnden med enkla medel,
genom att dokumentera den bedémning som gors i samband med att
besluten fattas, skulle kunna 6ka transparensen dven i dessa beslut.
Regeringen vill understryka att alla myndigheter bor strdva efter att
redovisa de omstdndigheter som &r avgorande for myndighetens beslut pa
ett s logiskt och lattillgdngligt sdtt som mdjligt. Motiveringarna ska vara
klargorande, jfr 32 § forvaltningslagen (2017:900). Ett beslutsfattande
som préglas av tydlighet och ddr myndigheten klargor savél den rittsliga
grunden for sina beslut som hur den kommit till sina slutsatser i det
enskilda fallet bidrar till att stirka tilltron till myndighets kompetens och
objektivitet. Regeringen vill samtidigt framhélla intresset av att
handldggningen sker s& enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt.

Nér det géller rekommendationen som avser behovet av uppdaterade
praxissamlingar noterar regeringen att myndigheten nyligen gjort en sddan
uppdatering. Samtidigt vill regeringen framhélla att Riksrevisionen
konstaterar att granskningsndmndens granskning av programinnehéllet
bidrar till god regelefterlevnad hos programforetagen. Programforetagen
uttrycker enligt Riksrevisionen stor respekt for nimndens arbete och beslut
och arbetar aktivt for att sprida kunskap om nidmndens beslut i sina
organisationer.

4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen avser att folja MPRT:s arbete med de rekommendationer som
Riksrevisionen ldmnat. Riksrevisionen har inte ldmnat négra
rekommendationer till regeringen och regeringen avser dérfor inte att vidta
nagra ytterligare atgirder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser.
Regeringen anser att Riksrevisionens rapport &r slutbehandlad.
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Riksrevisionen &r en myndighet under riksdagen med uppgift att granska den verksamhet
som bedrivs av staten. Vart uppdrag ar att genom oberoende revision skapa demokratisk
insyn, medverka till god resursanvindning och effektiv forvaltning i staten.

Riksrevisionen bedriver bade arlig revision och effektivitetsrevision. Denna rapport har
tagits fram inom effektivitetsrevisionen, vars uppgift dr att granska hur effektiv den statliga
verksamheten ir. Effektivitetsgranskningar rapporteras sedan 2011 direkt till riksdagen.

RIKSREVISIONEN
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RIR 2020:26

Hirmed overlamnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
m.m. foljande granskningsrapport:

For fortroendets skull
— granskningsnimndens granskning av public service

Riksrevisionen har granskat granskningsnimnden for radio och tv:s granskning
av public service. Resultatet av granskningen redovisas i denna
granskningsrapport. Den innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
Myndigheten for press, radio och tv.

Riksrevisor Helena Lindberg har beslutat i detta drende. Revisionsdirektér Gunnar
Myrberg har varit féredragande. Revisionsdirektér Emma Wallin och enhetschef
Robin Travis har medverkat i den slutliga handliggningen.

Helena Lindberg
Gunnar Myrberg

For kannedom:

Regeringskansliet; Kulturdepartementet
Myndigheten for press, radio och tv, Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB
och Sveriges Utbildningsradio AB

RIKSREVISIONEN
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FOR FORTROENDETS SKULL - GRANSKNINGSNAMNDENS GRANSKNING AV PUBLIC SERVICE

Sammanfattning och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat granskningsnimndens granskning av public service.
Var overgripande slutsats 4r att granskningsnimndens granskning fungerar pa
ett i stort sett indamalsenligt sitt. Granskningen lever upp till héga krav pa
effektivitet och 6ppenhet. Den bidrar ocksi till en god regelefterlevnad hos
programforetagen. Det finns dock vissa brister nir det giller nimndens
uppféljning av handliggningstider. Det finns ocksa ett behov av att utveckla
motiveringarna av vissa beslut.

Granskningens resultat

Granskningsnimndens uppdrag 4r att granska om innehallet i radio- och tv-program
foljer de foreskrifter och villkor som finns for sindningarna samt att arligen bedoma
om programfbretagen har uppfyllt sina public service-uppdrag.

Riksrevisionens granskning visar att granskningsnimnden har en vil fungerande
drendehantering. Det 4r enkelt att gra en anmiilan till granskningsnimnden, vilket dr
viktigt eftersom granskningen av radio- och tv-program i huvudsak bygger pa
anmilningar frin allminheten. Det finns tydliga rutiner for hur 4renden ska hanteras
av nimnden och en effektiv prioritering av principiellt betydelsefulla drenden.

Granskningsnimnden har fatt kritik fér linga handliggningstider. Linga
handliggningstider hos granskningsnimnden gér det svarare for
programforetagen att utreda anmilda inslag. Linga handliggningstider riskerar
ocksa att minska anmilarens upplevelse av upprittelse vid ett fillande beslut.
Riksrevisionen konstaterar att handliggningstiderna har 6kat under senare ar
och att det inte finns nagon riktigt klar bild av vad denna 6kning beror pa.
Granskningsndmnden behéver gora en systematisk uppféljning av
handliggningsprocessen och ta fram en plan for att korta handliggningstiderna.

Granskningsnamndens beslut foljer i huvudsak en tydlig struktur och de fillande
besluten innehaller klargérande motiveringar. Nir det giller friande beslut som
tas av en ordférande, utan att det halls ett sammantride i nimnden, saknas dock
ofta motiveringar. Det gor att utfallet i det enskilda drendet riskerar att bli onsdigt
svrt att forstd. Detta har mindre betydelse for programforetagen, eftersom denna
typ av beslut sillan péverkar nimndens praxis. Fér anmilarens och allménhetens
fortroende for granskningsnidmnden och, i férlingningen, public service-systemet
istort dr det dock viktigt att det gar att forsta utfallet dven av enskilda beslut.

Granskningsnimnden publicerar med ojimna mellanrum s kallade
praxissamlingar. ProgramfGretagen sitter stort virde pa dessa men uttrycker ocksa
viss frustration 6ver att de uppdateras alltfor sillan. Det borde vara mojligt for
granskningsnimnden att uppdatera sina praxissamlingar oftare och pa det sittet
bittre kommunicera vad som giller bade till programféretagen och till allménheten.

4 RIKSREVISIONEN
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Riksrevisionen konstaterar att programforetagen tar granskningsnimndens beslut
pa stort allvar. Detta kommer till uttryck i det omfattande arbete som
programfoéretagen ligger pa att formulera yttranden i pagaende
granskningsirenden. Besluten fir genomslag i foretagens publicistiska
verksambhet. Detta genomslag 4r bade direkt, i form av en omedelbar diskussion
kring ett nytt beslut, och indirekt, genom att den praxis som formas av
granskningsndmndens beslut utgér en viktig del av programféretagens

interna utbildningar.

Riksrevisionen bedémer att granskningsnimndens arbete med de arliga
bedémningarna av programféretagens public service-redovisningar 4r effektivt
givet uppdragets forutsittningar. Det finns tydliga rutiner fér hur arbetet ska
genomforas. Det finns ocksé en tydlig arbetsfordelning mellan
granskningsnimndens kansli, som utfor genomgangen av de tre public service-
redovisningarna, och sjilva nimnden, som vigleder bedémningsarbetet och
faststiller vad som ska std i bedomningarna.

Riksrevisionen konstaterar att programftretagen ligger ned ett stort arbete varje ar
pa att producera s& genomarbetade och tydliga public service-redovisningar som
mojligt. De arbetar ocksé for att utveckla redovisningarna, sirskilt pd de punkter
dir granskningsnimnden i tidigare ars bedémningar har kritiserat féretagen.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar féljande rekommendationer till Myndigheten for press,
radio och tv:

e Ta fram en plan med en tydlig beskrivning av mal och medel for att korta
granskningsnimndens handliggningstider. Planen bér utga frin en
systematisk analys av de faktorer som paverkar handliggningstiderna under
handliggningsprocessens olika faser.

e Utveckla motiveringarna i de beslut som fattas av en ordférande, utan
nimndsammantride, for att 6ka forstielsen for nimndens beslut hos
anmilare och allminhet.

e Uppdatera praxissamlingarna oftare, for att gora det littare for
programfretagen att géra ritt.

RIKSREVISIONEN 5
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Den hir granskningsrapporten handlar om granskningsnimnden fér radio och
tv:s granskning av programféretagen Sveriges Television AB (SVT), Sveriges
Radio AB (SR) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR).

Riksdagen har beslutat att malen for mediepolitiken ir att stodja yttrandefrihet,
mangfald, massmediernas oberoende och tillginglighet samt att motverka
skadlig mediepaverkan.!

Riksdagen har vidare uttalat att "det dr avgorande for programféretagen att de har
ett hogt fortroende hos allménheten for att de ska kunna uppfylla sina uppdrag

i allminhetens tjinst”.2 Riksdagen har ocksa uttalat att "saklighet, &ppenhet och
opartiskhet ir centrala faktorer i programforetagens dagliga arbete for att
uppritthalla public services oberoende och integritet” och att granskningen av
programféretagens verksamhet dirfér "maste garantera en rimlig balans mellan
programforetagens oberoende respektive allminhetens och det offentligas behov
av insyn och kontroll.”

Fortroendemitningar visar att det finns ett hogt och stabilt fértroende for bade
SVT och SR i den svenska befolkningen i stort. Mitningarna visar ocksa att
medborgarna tillmiter public service-féretagen ett stort virde for samhillet.
Under senare tid har villkoren f6r public service och innehallet i
programforetagens produktion dock blivit en allt hetare friga i samhillsdebatten.
Dels ir detta en foljd av det beredningsarbete som har féregitt riksdagens beslut
om de villkor och riktlinjer som ska gilla for den tillstindsperiod som stricker sig
fran 1 januari 2020 till den 31 december 2025, samt det beredningsarbete som
foregatt omliggningen till den nya public service-avgiften. Dels #r det ocksa
mojligen ett uttryck for att det inte lingre finns en lika bred politisk enighet

om public services betydelse, roll och villkor som tidigare.”

Prop. 2014/15:1, utgiftsomrade 17, bet. 2014/15:KrU6, rskr. 2014/15:96.

Bet. 2019/20:KrU2, s. 13; rskr. 2019/20:20.

Bet. 2018/19:KrU2, s. 25; rskr. 2018/19:24. |fr bet. 2013/14:KrU3, s. 38 f; rskr. 2013/14:60.
Andersson, "Hur stér sig svenska mediers fértroendekapital?”, 2020. Se ocksa Medieakademin,
"Fértroendebarometern 2020”, hamtad 2020-10-08.

Prop. 2018/19:136, bet. 2019/20:KrU2; rskr. 2019/20:20.

SOU 2017:79, SOU 2018:50, prop. 2017/18:261, bet. 2018/19:KrU2, rskr. 2018/19:24.

Se till exempel Emilsson, Andersson, Bengtsson och Sundin, "Ett osakligt och onyanserat public
service maste reformeras”, 2019-11-21, Redar, "SD:s public service-kritik &r politisk propaganda”,
2019-11-22, Wolodarski, "Férsvara SVT och SR innan det &r for sent”, 2019-12-01.

“ b e on =
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FOR FORTROENDETS SKULL - GRANSKNINGSNAMNDENS GRANSKNING AV PUBLIC SERVICE

For 2019 tilldelades de tre programforetagen sammanlagt 8,6 miljarder kronor,
varav 5,0 miljarder till SVT, 3,1 miljarder till SR och 0,5 miljarder till UR.# Givet
omfattningen av programforetagens verksambhet, och deras centrala och
omdiskuterade, funktion i det 6ppna demokratiska samhillet, dr det av stor vikt att
det finns en dandamalsenligt fungerande granskning av foretagen. Denna
granskning behéver kunna tillgodose det offentligas behov av insyn och kontroll
utan att dventyra féretagens oberoende och integritet.? Det dr ocksa av stor betydelse
for allminhetens fortroende for programforetagen att det kan provas om innehallet i
enskilda radio- och tv-program foljer de regler som finns for sindningarna.!o

Uppdraget att granska om innehillet i radio- och tv-program féljer de foreskrifter
och villkor som finns for sindningarna ligger hos granskningsnimnden, som
utgor ett sirskilt beslutande organ inom Myndigheten for press, radio och tv."

I granskningsnimndens uppdrag ligger ocksa att arligen bedéma om
programforetagen har uppfyllt sina aligganden enligt villkor i sindningstillstind,
anslagsvillkor och andra beslut av regeringen som meddelats med stéd av

radio- och tv-lagen (2010:696).1> Bedémningen gors i efterhand utifran
redovisningar som foretagen limnar in till nimnden. Den ligger i sin tur till
grund for regeringens bedémning av féretagens maluppfyllelse.?

1.2 Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Den dvergripande revisionsfrigan dr om granskningsnimndens granskning av
public service fungerar pa ett indamalsenligt sitt.

For att Riksrevisionen ska bedoma att granskningsnimndens granskning
fungerar pd ett indamalsenligt sitt behover den leva upp till hoga krav pa
effektivitet och 6ppenhet. Dirtill ska granskningen bidra till god regelefterlevnad
hos programfretagen.

Granskningen omfattar Myndigheten for press, radio och tv, dir
granskningsnimnden fér radio och tv utgdr ett sirskilt beslutande organ.
Vidare omfattas regeringen och Regeringskansliet.

Avgrinsningar

Riksrevisionens granskning avser granskningsnimndens granskning av public
service, vilket alltsd omfattar de tre programféretagen SVT, SR och UR. Det som
utmirker public service dr att sindningsverksamheten bedrivs pa uppdrag av
staten och finansieras av allminheten. Granskningsnimndens granskning av
andra programforetags sindningsverksamhet omfattas inte av

Riksrevisionens granskning.

8 Prop. 2019/20:1, utgiftsomrade 17, s. 154, bet. 2019/20:KrU1; rskr. 2019/20:98.

9 Bet. 2018/19:KrU2, s. 25; rskr. 2018/19:24. Jfr bet. 2013/14:KrU3, s. 38 f; rskr 2013/14:60.

Bet. 2019/20:KrU2, s. 13; rskr. 2019/20:20.

7 kap. 5 § yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) och 16 kap. 2 § radio- och tv-lagen (2010:696).
20 § férordningen (2010:1062) med instruktion for Myndigheten fér press, radio och tv.

Se till exempel prop. 2019/20:1, utgiftsomrade 17, s. 147 f.

T 8 = 3
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Riksrevisionens granskning avser det granskningsuppdrag som
granskningsndmnden har haft under tillstindsperioden 2014-2019.
Omfattningen av granskningsnimndens uppdrag och formerna for utnimning av
nimndens ledaméter har varit foremal for flera olika utredningar under
tillstindsperioden. Utredningarna har resulterat i flera forslag pa forindringar
med avseende pd bade innehillsliga och tekniska fragor. Det ingar inte i
Riksrevisionens granskning att bedéma dessa forslag. Den 1 december 2020 har
vissa dndringar i radio- och tv-lagen tritt i kraft.'* Denna rapport utgar dock fran
lagtexten i sin tidigare lydelse.

1.3 Bedémningsgrunder

Bedomningsgrunder ar de kriterier som Riksrevisionen tillimpar for att virdera
sina iakttagelser. Den 6vergripande revisionsfragan har granskats utifran
foljande bedsmningsgrunder.

For att leva upp till kraven pa effektivitet fir granskningsnimndens granskning
inte ta for lang tid.’s Granskningen ska frimst avse de anmilningar vars prévning
bidrar till effektiv kontroll och god efterlevnad av radio- och tv-lagen och de
programrelaterade villkoren.!® Det innebir att nimnden behover ha ett system for
att prioritera de principiellt viktiga drendena. Det innebir i sin tur att en stor andel
av de anmilningar som kommer in till nimnden inte prévas och att nimnden
delegerar vissa beslut till ordférande och enskilda tjinstemin.

Ledningen fér Myndigheten for press, radio och tv ansvarar for att
granskningsnidmnden tilldelas resurser for sin verksamhet samt for att
verksamheten bedrivs forfattningsenligt och effektivt och redovisas pa

ett tillforlitligt sitt.)” Myndigheten for press, radio och tv ska dven fortlspande
utveckla verksamheten.!8 For att kunna ta detta ansvar behéver myndigheten félja
upp handliggningsprocessen regelbundet. Det bér ocksa finnas ett I6pande arbete
for att med olika medel effektivisera handliggningsprocessen.

For att granskningsnimndens granskning ska uppfylla kraven pa oppenhet maste
det vara enkelt att gora en anmilan. Nimndens beslut bér ocksé vara motiverade
sd att anmalare, programféretag och allminhet kan forsta det enskilda beslutet.

Det finns inga generella krav i forvaltningslagen pa att alla myndighetsbeslut ska

Andringarna har genomférts genom SFS 2020:875. Fran den 1 december 2020 giller ocksa en ny
instruktion f6r Myndigheten for press, radio och tv. Se férordningen (2020:879) med instruktion fér
Myndigheten for press, radio och tv.

Myndighetsirenden ska handlidggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rittssikerheten eftersitts, 9 § forvaltningslagen (2017:900).

Granskningsnamnden ska dock alltid préva anmalningar som berér en enskilds privatliv, liknande
intressen for foretag eller fragor av principiell betydelse, 13 § forordningen (2010:1062) med
instruktion f6r Myndigheten fér press, radio och tv.

22 { forordningen (2010:1062) med instruktion fér Myndigheten for press, radio och tv.

6 § myndighetsférordningen (2007:515).
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motiveras. Enligt Riksrevisionen bér héga krav pa transparens dock kunna stillas
pa granskningsnimndens beslut, eftersom det dr granskningsnimnden som
genom sina beslut utformar praxis fér bedémningen av programforetagens
verksambhet. Tydliga beslutsmotiveringar ir ocksa viktiga for att anmalaren, och
allminheten, ska kunna forsta utfallet av enskilda beslut. Detta ir i foérlingningen
betydelsefullt inte bara fér granskningsnimndens legitimitet utan for
allminhetens fortroende for public service-systemet i stort.

Slutligen ska granskningsnimndens granskning bidra till god regelefierlevnad. For
att detta krav ska vara uppfyllt behover nimndens beslut leda till att programféretagen
uppmirksammar, och aktivt sprider kunskap om, besluten i sina organisationer.

1.4 Metod och genomférande

Riksrevisionens granskning bygger pa olika former av skriftligt material. Det ror
sig dels om redan befintliga dokument som till exempel styrdokument,
rutinbeskrivningar och beslut, dels om fér granskningen sirskilt framtagen
statistik och skriftliga underlag frain Myndigheten fér press, radio och tv och
fran programféretagen.

Riksrevisionen har bett Myndigheten for press, radio och tv att beskriva hur
arbetet med granskningen av public service dr organiserat. Dessa beskrivningar
har sedan stimts av mot innehéllet i styrdokument, rutinbeskrivningar och andra
relevanta dokument som anvinds vid myndigheten.

For att fa en nirmare bild av hur handliggningen av drenden gar till, hur lang tid
den tar och hur den har utvecklats over tid har vi intervjuat foretridare for
granskningsnidmndens kansli. Vi har ocksa begirt in statistik och annan
uppféljning av handliggningsprocessen. Direfter har vi stillt fragor om
Myndigheten fér press, radio och tv:s rutiner for att folja upp
handliggningstiderna i granskningsnimnden.

For att undersoka transparensen i nimndens beslut har vi gjort en analys av

ett urval av nimndens beslut under 2015-2019. Analysen har fokuserat pd om
besluten dr motiverade. Totalt handlar det om drygt 280 beslut.’ I urvalet ingar
samtliga (136) fillande beslut som fattades under den hir perioden. Bland de
friande besluten har vi valt ut 150 beslut; hir 4r urvalet endast ett stickprov av den
totala beslutsmingden. Urvalet har gjorts slumpmissigt, men vi har sett till att fa
med bade drenden som fattats efter sammantride i nimnden och drenden som
fattats genom ordforandebeslut.

19 Under den hir perioden fattade nimnden friande beslut med kritik i 53 granskningsérenden. Dessa
beslut har inte ingatt i urvalet.

10 RIKSREVISIONEN


https://beslut.19

Skr. 2020/21:116
Bilaga 1

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

For att fa en bild av hur programf6retagen hanterar granskningsnimndens beslut
har vi bett programf6retagen att svara pé ett antal frigor om vilka rutiner som
finns nir ett inslag fills, hur de upplever kontakten med nimnden och hur de
arbetar med de arliga bedomningarna av public service-redovisningen.

For att komplettera det skriftliga materialet har vi genomfért intervjuer och méten
med ledaméter i granskningsnimnden, med tjinstemin vid Regeringskansliet
och Myndigheten for press, radio och tv samt med anstillda i relevanta positioner
vid de tre programforetagen.

Huvuddelen av granskningens intervjuer och méten har genomférts under maj
och juni 2020. Med beaktande av de sirskilda omstindigheter som har orsakats av
covid-19 har dessa intervjuer och méten skett via link. Riksrevisionens
bedémning dr att detta inte har paverkat granskningen.

1.4.1 Ovrigt

Docent Maria Edstrom vid Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation, Géteborgs universitet, har varit referensperson i granskningen
och limnat synpunkter pa ett granskningsuppligg samt ett utkast till
granskningsrapport. Maria Edstrém var ledamot av granskningsnimnden for
radio och tv under perioden 2007-2015.

Foretradare for Regeringskansliet, Myndigheten for press, radio och tv, Sveriges
Television AB, Sveriges Radio AB och Sveriges Utbildningsradio AB har fatt
tillfille att faktagranska och i dvrigt limna synpunkter pa ett utkast

till granskningsrapport.

1.5 Disposition

I kapitel 2 ges en versiktlig beskrivning av det svenska public service-systemet
och av granskningsnimndens roll i detta system. Vara iakttagelser avseende
granskningsnimndens granskning av public service redovisas i kapitel 3. I kapitel
4 redovisar vi vara slutsatser och rekommendationer.

RIKSREVISIONEN 11

19



Skr. 2020/21:116

Bilaga 1

20

FOR FORTROENDETS SKULL - GRANSKNINGSNAMNDENS GRANSKNING AV PUBLIC SERVICE

2 Det svenska public service-systemet

2.1 Oberoende och reglering

2.1.1 Vad &r public service?

Uttrycket radio och tv i allmdnhetens tjgnst har linge anvints for att beteckna
sindningsverksamhet som bedrivs pa uppdrag av staten och som finansieras av
allminheten. Uttrycket omfattar radio- och tv-sindningar via marknit, kabel och
satellit. Forutsittningarna for programverksamheten har dock dndrats i grunden
under senare ar. Med ny teknik kan ett allt storre utbud formedlas till publiken

i en onlinemilj dir de traditionella grinserna mellan ljud, text och bild blir
vagare. I takt med denna utveckling har uttrycket radio och tvi allminhetens
tjinst gradvis kommit att ersittas med andra uttryck som till exempel medier

i allmdinhetens tjinst efter det engelska public service media. 1 svenskt sprakbruk dr
det emellertid public service som har kommit att bli det mest anvinda och sedan
2006 finns det ocksa upptaget i Svenska Akademiens ordlista.20

1 den hir rapporten anvinds uttrycket public service som en beskrivning av den
verksamhet som foretagen Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och
Sveriges Utbildningsradio AB bedriver. Som samlingsuttryck fér SR, SVT och UR
anvinder vi i den hir rapporten frimst uttrycket programforetagen, men ibland
anvinds ocksa uttrycket public service-foretagen med liktydig innebord.

Enligt programfbretagens sindningstillstind ska verksamheten priglas av
oberoende och stark integritet. Den ska bedrivas sjilvstindigt i férhallande till
savil staten som olika ekonomiska, politiska och andra intressen och maktsfirer
i samhillet. Den centrala uppgiften ir att erbjuda ett mangsidigt programutbud
som ir tillgingligt for alla, speglar mangfalden i hela landet och kinnetecknas
av god kvalitet, allsidighet och relevans.!

2.1.2 Verktyg for att skydda oberoendet och reglera verksamheten

En central utgingspunkt fér det svenska public service-systemet ar att
programforetagen ska kunna bedriva sin verksamhet sjilvstindigt i férhallande till
ekonomiska och politiska intressen i samhillet.? Det har ocksa framhallits att det
ur ett medborgar- och demokratiperspektiv ir viktigt att det finns en oberoende
nyhetsformedling som har i uppdrag att granska samhillets olika maktsfirer.2s

8

SOU 2017:79, s. 45.

Regeringsbeslut Ku2013/02524, Ku2013/02525, Ku2013/02526.

Se till exempel SOU 1965:20, s. 160 f, prop. 1992/93:236, s. 7, SOU 2005:1, s. 18, prop. 2005/06:112,
s. 20, SOU 2008:64, s. 69, prop. 2008/09:195, s. 17, SOU 2017:79, s. 98 och prop. 2017/18:261.

SOU 2008:64, s. 64 f.
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I syfte att skydda public services integritet och oberoende frin ekonomiska och
politiska intressen bestar regleringen av public service av ett antal olika
komponenter. Hit hor den sirskilda dgandestrukturen, att verksamheten i public
service-foretagen bedrivs i aktiebolagsform, de tidsbestimda sindningstillstinden,
det slutna finansieringssystemet, grundlagsstadgat krav pa lagstsd for villkor och
lagstadgat krav pa foretagens godkinnande, grundlagsstadgat censurférbud,
férbud mot hindrande atgirder samt redaktionell sjilvstindighet.2+

Agandestruktur

Agandestrukturen &r konstruerad sé att de tre programféretagen 4gs av en
stiftelse: Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och
Sveriges Utbildningsradio AB. Forvaltningsstiftelsen dger och forvaltar samtliga
aktier i féretagen. Modellen med stiftelseigande infordes 1994, da med en stiftelse
for vart och ett av de tre public service-foretagen. Sedan 1997 igs alla tre foretagen
av samma stiftelse. Forvaltningsstiftelsens syfte ir enligt stiftelseférordnandet att
frimja sjilvstindigheten hos féretag som, i den omfattning som riksdagen och
regeringen bestimt, bedriver sindningar av ljudradio- och televisionsprogram

i allméinhetens tjinst. Huvuduppgiften for stiftelsens styrelse ir att utse
styrelserna i public service-foretagen. Stiftelsens styrelse granskar ocksd public
service-féretagens arsredovisningar och beslutar om ansvarsfrihet for

foretagens styrelser.s

Tidsbestimda sindningstillstand

De nirmare villkoren for public service anges i foretagens sindningstillstand.
Genom ett propositionsforfarande understills public service-féretagens
sindningsvillkor riksdagen innan regeringen beslutar om sindningstillstinden.
Innan regeringen fattar beslut ska public service-féretagen ocksa ges tillfille att ta
del av och yttra sig 6ver de villkor som regeringen avser att fsrena med respektive
tillstind. Sindningstillstinden far bara innehalla programrelaterade villkor som
public service-féretagen har godtagit.?s Tidigare har gillt att regeringen
bestimmer vilken tillstindstid som ska gilla for sindningstillstinden. Under
2000-talet har tillstandstider pa mellan tre och sex ar forekommit. Efter de
lagindringar som tridde i kraft den 1 januari 2019 ska dock sindningstillstinden
gilla i atta ar med borjan 2026.77 Syftet med att ha bestimda tillstindsperioder dr
att ge public service-féretagen sjilvstindighet genom stabila férutsittningar.2s

SOU 2020:45, kap. 16.2. Se 3 kap. 2 och 3 §§ yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469), 4 kap. 14 §

och 11 kap. 5 § radio- och tv-lagen (2010:696).

Prop. 2017/18:261, s. 51, SOU 2020:45, s. 331 f.

4 kap. 14 § och 11 kap. 5 § radio- och tv-lagen (2010:696).

4 kap. 12 { forsta stycket och 11 kap. 4 § férsta stycket radio- och tv-lagen (2010:696) samt punkterna
2 och 3 i évergangsbestammelserna till SFS 2018:1895.

SOU 2020:45, s. 369, SOU 2017:79, s. 154 och prop. 2017/18:261, s. 48.
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Slutet finansieringssystem

Anda sedan systemet med tv-avgift infordes 1956 har avgiften anvints for att
finansiera public service-verksamhet. Att medlen kan anvindas till vad de dr
avsedda for, och att det finns mekanismer som hindrar att medlen dirigeras om
till andra dndamal genom budgetpolitiska dverviganden, har under ling tid
ansetts skydda oberoendet.2 Sedan den 1 januari 2019 4r de medel som tas in
genom den nya public service-avgiften enligt lag specialdestinerade till
finansiering av radio- och tv-verksamhet i allminhetens tjinst och verksamhet
som ir direkt anknuten till den. I syfte att stirka public service-foretagens
sjilvstindighet och integritet ska numera riksdagens beslut om medelstilldelning,
infor att sindningstillstind meddelas, avse hela den period som tillstindet giller,
till skillnad fran tidigare da regeringen arligen har fattat beslut om public
service-foretagens sa kallade anslagsvillkor.3!

Grundlagsskyddad publicistisk verksamhet

Public service-féretagens publicistiska verksamhet omfattas av samma
grundlagsskydd som ovriga medier, till exempel férbudet mot censur. I
yttrandefrihetsgrundlagen finns ocksa ett si kallat hindersférbud som bland annat
innebir att en myndighet inte far hindra sindning av ett program pa grund av
dess kiinda eller viintade innehill om éatgirden inte har grundlagsstsd.?2 Darutéver
giller att den som sinder radio och tv sjilvstindigt avgér vad som ska férekomma
i programmen.? Principen om redaktionell sjilvstindighet, som omfattar alla
grundlagsskyddade medier, innebir att det allminna inte far bestimma vad ett
program ska innehalla. Den redaktionella sjilvstindigheten skyddar alltsa public
service-foretagen fran statlig inblandning i fraiga om innehallet i enskilda program.3*

2.1.3 Ett omdiskuterat system under narmast stindig utredning

Vid sidan av det utredningsarbete som foregar varje ny tillstindsperiod for
programforetagen har det under senare ar tillsatts flera andra utredningar med
koppling till public service-systemet. Framfor allt beror detta pa den snabba
tekniska utvecklingen inom hela medieomradet, vilken i rask takt stiller det
befintliga regelverket infér nya och svara fragor. I vissa fall kan det handla om
fragor specifikt kopplade till svensk lagstiftning, och da sarskilt till hur
yttrandefrihetsgrundlagen ska tolkas och eventuellt anpassas till nya tekniska
forhallanden. I andra fall kan det handla om 4ndringar i det europeiska
regelverket som i sin tur kriver dndringar i svensk lag.

2 Prop. 2017/18:261, s. 25, SOU 2020:45, s. 370.

30 Se 1§ andra stycket lagen (2018:1893) om finansiering av radio och tv i allminhetens tjdnst.

2§ lagen (2018:1893) om finansiering av radio och tv i allménhetens tjanst. Andringen tradde i kraft
infor tillstandsperioden 2020-2025.

1 kap. 11 { yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

3 kap. 6 { yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

SOU 2020:45, s. 372.
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Ett exempel pa det senare utgors av betinkandet ”En moderniserad radio- och
tv-lag — genomforande av dndringar i AV-direktivet”.’s Utredningens uppdrag
bestod i att foresld dndringar i svensk lag foranledda av dndringar i EU:s
bestimmelser om tv, bestill-tv och videodelningsplattformar. Utredningen kom
darutéver med flera andra forslag och dverviiganden, bland annat att frimja ett
utokat medieetiskt sjilvregleringssystem och att stirka nimndens oberoende
genom att tydliggdra att riksdagsledamater, statsrad och anstillda i
Regeringskansliet inte ska fa vara ledaméter i granskningsndgmnden.? Riksdagen
fattade nyligen beslut om regeringens proposition med anledning av utredningens
forslag. Beslutet innebir att lingden pa ordférandens och 6vriga ledamaters
forordnanden bor framga av férordning, liksom att alla ledaméter inte ska kunna
bytas ut vid ett och samma tillfille.3”

En annan viktig utredning som rér public service dr den parlamentariska tryck-
och yttrandefrihetskommittén som limnade sitt betinkande i augusti 2020.38 En
av de fragor som kommittén har utrett handlar om public service och sindningar
genom trad. I dagsliget giller sindningstillstindens villkor endast public service-
foretagens sindningar i marknitet, eftersom yttrandefrihetsgrundlagen inte
medger motsvarande villkor for sindningar genom trad. Det innebir att en stor
del av den programverksamhet som bedrivs via féretagens playtjinster och appar
inte omfattas av sindningsvillkoren och dirmed inte heller kan granskas pa
samma sitt som sindningar via marknitet. En person som anser att innehallet

i ett tv- eller radioprogram som endast finns tillgingligt i public service-féretagens
playtjinster ir osakligt eller partiskt kan diarmed inte fa sin sak prévad. For att
komma tillritta med denna situation, foreslar utredningen ett undantag fran
etableringsfriheten for tridsindningar och en indring av
yttrandefrihetsgrundlagens bestimmelse om innehéllsgranskning i efterhand.>

Kommittén har ocksa haft i uppdrag att analysera om nuvarande reglering

i grundlag och 6vrig lagstiftning ér tillricklig for att garantera public
service-foretagens oberoende. Efter att ha vigt for- och nackdelar med olika forslag
pa en eventuell grundlagsforstirkning mot varandra konstaterade kommittén att
ett tillrickligt brett stod for nagon viss handlingslinje inte har kunnat samlas.
Kommittén valde darfor att inte ligga fram nagot forslag till dndring av grundlag.*

SOU 2019:39.

Prop. 2019/20:168.

Prop. 2019/20:168, bet. 2020/21:KU3, rskr. 2020/21:16.
SOU 2020:45.

SOU 2020:45, kap. 15.

SOU 2020:45, kap. 16.

58 8 98
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2.2 Granskningsniamnden

2.2.1 Granskningsnamnden och dess kansli

For att tillgodose allminhetens behov av insyn och kontroll utan att dventyra
programforetagens oberoende finns ett sirskilt beslutsorgan —
granskningsnimnden for radio och tv — inom Myndigheten for press, radio och tv.

Myndigheten for press, radio och tv ir en enradighetsmyndighet med en
generaldirektor som chef. Myndigheten hade 36 anstillda vid utgingen av 2019
och dess verksamhetskostnader uppgick 2019 till 41,4 miljoner kronor.
Mpyndigheten har tre verksamhetsgrenar - tillstind och registrering, tillsyn och
press- och mediestod — dir tillsyn, inklusive granskningsnidmnden, star for hilften
av verksamhetens kostnader (20,4 miljoner kronor) och de resterande tva grenarna
for ungefir en fjirdedel var.# Vid myndigheten ansvarar enheten for tillsyn for
beredning av anmilningar och granskningsirenden. Den bestod under 2019 av

13 medarbetare inklusive enhetschef och bitridande enhetschef.*

Enheten for tillsyn hanterar tva huvudsakliga drendetyper, granskningsirenden dir
granskningsnimnden fattar beslut, och tillsynsirenden dir Myndigheten for press,
radio och tv fattar beslut. Granskningsirenden avser drenden som handlar om
innehallet i tv, radio, bestill-tv och text-tv.#} Tillsynsirenden avser tillsyn av sidana
villkor som inte giller innehallet i sindningar, exempelvis drenden som avser
vidaresindningsplikt, uppf6ljning av tillginglighetskrav, uppfsljning av databaser
med utgivningsbevis, tekniska villkor och dgarférhallanden.* I det féljande &r

det granskningsirenden som avses nir vi talar om drenden.

Granskningsnimnden bestar av en ordférande och sex andra ledaméter.*
Nimndens ordférande och ledaméter utses av regeringen. Ordféranden ska vara,
eller ha varit, domare. I slutet av 2019 bestod granskningsnimnden av sju
ordinarie ledaméter och fem ersittare, varav en ir vice ordférande och en andre
vice ordférande i nimnden.#

1 vira intervjuer med savil ledaméter i granskningsnimnden som med
tjdnstemin vid enheten for tillsyn har det framkommit att de sjilva vanligen talar
om granskningsnimnden som némnden och enheten for tillsyn som kansliet. I det
foljande kommer vi ocksd att anvinda dessa benimningar for att

underlitta framstillningen.

Myndigheten for press, radio och tv, Arsredovisning for 2019, kap. 1, 2020.

Information fran Myndigheten fér press, radio och tv, 2020-02-12 och 2020-03-05.

Med granskningsdrende avses ett drende i vilket granskningsndmnden fér radio och tv prévar om
den som ansvarar fér sandningen har fullgjort sina skyldigheter enligt radio- och tv-lagen eller de
programrelaterade villkor som kan gilla fér sdndningen, 14 § férordningen (2010:1062) med
instruktion for Myndigheten fér press, radio och tv.

Myndigheten f6r press, radio och tv, Rutiner for tillsynsprocesser, s. 1, 2020.

Bestammelser om granskningsnamndens sammansittning och beslutsférhet finns i 16 kap.

14 § radio- och tv-lagen (2010:696).

Myndigheten fér press, radio och tv, Arsredovisning fér 2019, s. 22, 2020.

[
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2.2.2 Granskningen av innehéllet i radio- och tv-program

Granskningsndmnden har i uppdrag att, genom granskning i efterhand, 6vervaka
om innehillet i radio- och tv-program som har sints pa annat sitt dn i trad foljer
de foreskrifter och andra villkor som finns for sindningarna. Sadan granskning
kan antingen ske till f6ljd av anmalningar fran tittare eller lyssnare eller pa
myndighetens eget initiativ.

De generella bestimmelserna i radio- och tv-lagen omfattar de grundliggande krav
som fir stillas enligt yttrandefrihetsgrundlagen, det vill siga reglering avseende
sponsring, produktplacering, reklam, vildsskildringar, otillborligt kommersiellt
gynnande, exklusiva sindningsrattigheter och korta utdrag av allmint intresse.*”
Dirutéver finns den sa kallade demokratibestimmelsen som anger att
programverksamheten som helhet ska priglas av det demokratiska statsskickets
grundidéer och principen om alla ménniskors lika virde och den enskilda
minniskans frihet och virdighet.*® Enligt sindningstillstinden ska public
service-bolagen utéva sindningsritten opartiskt och sakligt. De ska ocksa ta
hinsyn till att en vidstréckt yttrande- och informationsfrihet ska rada i radion
och televisionen.*

I sina bedomningar utgir granskningsnimnden frin den praxis som har byggts
upp av nimndens tidigare avgéranden i liknande drenden. For att klargora praxis
sammanstiller Myndigheten for press, radio och tv granskningsnimndens beslut
i tematiskt ordnade praxissamlingar, under rubriken "Granskat och klart”, som
trycks och publiceras pa Myndigheten for press, radio och tv:s webbplats.5®

2.2.3 Anmilningar och drenden

Granskningsnimnden bildades 1994 och 6vertog da uppgiften att granska
innehillet i radio- och tv-program fran Radionimnden. Under 1990-talet lig
antalet anmilningar till granskningsnimnden runt 500 per ar. Under 2000-talet
6kade antalet anmilningar till runt 1 200 per ar. I borjan av 2010-talet tog antalet
anmilningar ett kraftigt skutt uppat och har sedan dess legat runt 3 000 per ar
med en absolut toppnotering 2018 pa 6 506 anmilningar.5! Ett anmalt program
utgdr ett granskningsirende, vilket innebir att flera anmilningar kan inga i
samma drende. Under 2018 fanns det till exempel tva program som tillsammans
fick 6ver 3 000 anmilningar.

47 5-8 kap. och 14-15 kap. radio- och tv-lagen (2010:696).

4 5kap. 1§ och 14 kap. 1 § radio- och tv-lagen (2010:696).

49 Regeringsbeslut Ku2013/02524, regeringsbeslut Ku2013/02525, regeringsbeslut Ku2013/02526.
Myndigheten for press, radio och tv, Granskat och klart: Tema opartiskhet/stillningstagande, 2020,
Myndigheten for press, radio och tv, Granskat och klart: Tema mediets genomslagskraft, 2020,
Myndigheten for press, radio och tv, Granskat och klart, Tema reklam, sponsring och otillbérligt
gynnande, 2020, Myndigheten fér press, radio och tv, Granskat och klart, Tema respekt fér
privatliv, 2020.

Myndigheten for press, radio och tv, Arsredovisning fér 2019, s. 20, 2020.
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Under 2019 inkom sammanlagt 3 787 anmilningar till granskningsndmnden.
Totalt avgjordes 1 911 granskningsirenden, varav 1 630 drenden avsig public
service-foretagens sindningar (SVT 1 181, SR 440 och UR 9). Under senare ar har
det skett en skning av bade antalet anmilningar och antalet drenden som
behandlas av granskningsnimnden.

Figur 1 Anmalningar och upprittade granskningsirenden 2014-2019
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e Jpprittade drenden, public service
Klla: Myndigheten for press, radio och tv:s drsredovisningar 2015-2020.

I de fall granskningsnimnden prévar en anmilan kan beslutet bli friande, fillande
eller friande med kritik. Under 2019 beslutade granskningsnimnden att anmilan
inte skulle leda till nagon provning i 56 procent av de avgjorda drendena avseende
public service-féretagen (921 drenden). I 35 procent av drendena (579 drenden)
friades programftretagen. 6 procent av drendena (103 drenden) kunde av olika
skil, exempelvis att anmilaren var anonym, inte prévas av granskningsnimnden
och avskrevs dirfér. 11,9 procent av drendena (31 drenden) filldes programftretagen
och i0,1 procent av fallen (3 4renden) valde granskningsnimnden att fria med
kritik. Den procentuella férdelningen mellan de olika méjliga utfallen av
granskningsnimndens drendebehandling har varit relativt stabil under senare ar.

Féljden av ett fillande beslut beror pé vilken bestimmelse programforetaget har
overtritt. Vid overtridelser av radio- och tv-lagens bestimmelser om bland annat
produktplacering, sponsring och annonser kan granskningsndmnden besluta att
ansoka hos Forvaltningsritten i Stockholm om att leverantéren av medietjénster
ska aliggas att betala en sirskild avgift.5> Granskningsndmndens beslut rérande

programinnehdllet i sig kan inte dverklagas.s

5219 kap. 4 { radio- och tv-lagen.
5320 kap. 6 § radio- och tv-lagen. Beslut om féreldggande som har férenats med vite enligt 17 kap.
10 §, 11 § férsta stycket och 12 § far dock 6verklagas hos allmin férvaltningsdomstol, se 20 kap. 4 §.
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Figur 2 Utfall av granskningsnamndens beslut, public service, 2014-2019
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Killa: Uppgift fran Myndigheten for press, radio och tv via e-post, 2020-09-25.

Arenden som ir av storre vikt eller av principiell betydelse ska avgéras genom sa
kallade sammantradesbeslut i nimnden. Arenden som uppenbart inte 4r av storre
vikt eller av principiell betydelse far avgéras av nimndens ordférande eller vice
ordférande.’* Detta giller drenden dir en tydlig praxis finns frin nimnden och
enkla fall av dvertridelse av bestimmelserna om reklam, otillbsrligt gynnande och
sponsring, och dir ansékan om sirskild avgift understiger 500 000 kronor.
Granskningsnimndens granskning ska frimst avse de anmalningar vars prévning
bidrar till effektiv kontroll och god regelefterlevnad. Det innebir att en anmilan
inte behover prévas om det av anmilan framgar att det sannolikt inte dr fraigan om
nagon overtridelse av gillande regler eller om dess prévning inte kan anses vara
av vikt for rittstillimpningen eller av principiell betydelse.5

2.2.4 De arliga bedémningarna

Utoéver innehallsgranskningen har granskningsnamnden sedan 2007 i uppgift att
arligen i efterhand och utifran redovisningar frin public service-féretagen bedoma
om féretagen har uppfyllt sina uppdrag. Bedémningen gérs med utgangspunkt

i de villkor som reglerar public service-féretagens verksamheter och som anges

i sindningstillstinden, villkoren fér medelstilldelning och andra beslut av
regeringen som meddelats med stéd av radio- och tv-lagen.s¢ Eftersom
sindningstillstinden endast omfattar sindningar i marknitet 4r det endast dessa
som ingdr i granskningsndmndens bedémningar. Uppf6ljningen av de sirskilda
tillginglighetsbesluten for personer med funktionsnedsittning omfattar dock dven

5416 kap. 14 § radio- och tv-lagen.
5513 § forordningen (2010:1062) med instruktion fér Myndigheten for press, radio och tv.
5620 § forordningen (2010:1062) med instruktion fér Myndigheten for press, radio och tv.
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sindningar genom trad och via satellit.” Granskningsnimndens bedomning
redovisas av regeringen i budgetpropositionen.ss

Kravet pa programféretagen att redovisa hur verksamheten uppfyller public
service-uppdraget inférdes infor tillstindsperioden 1997-2001. Enligt forarbetena
var syftet med public service-redovisningarna att skirpa foretagens fokus pa hur
uppdragen uppfylls och att ge statsmakterna ett underlag infor att villkoren skulle
fornyas, men dven att informera avgiftsbetalarna om hur medlen anvinds for att
kunna stimulera till offentlig debatt.s

Kraven pa public service-redovisningarnas utformning har successivt utvecklats
over dren. Infor tillstindsperioden 2014-2019 skirptes redovisningskraven bland
annat genom att bolagen alades att i samverkan forsoka astadkomma en
gemensam redovisningsform och tillsammans definiera och operationalisera vissa
centrala begrepp i sindningstillstinden och anslagsvillkoren.® De tre
programforetagen har direfter utformat sina redovisningar mer likartat. Public
service-redovisningarna dr numera omfattande dokument som strukturerats efter
alla de villkor som bolagen ska uppfylla.

I sin senaste bedémning konstaterade granskningsnimnden att UR hade uppfyllt
sitt public service-uppdrag under 2019. SVT och SR hade huvudsakligen uppfyllt
sina uppdrag men pa vissa omraden fann nimnden att villkoren endast delvis var
uppfyllda eller uppfyllda med viss tvekan. SR och SVT hade endast delvis uppfyllt
kravet pé att redovisa hur uppdraget hade fullgjorts med avseende pé nyckeltal
som visar produktivitet. SVT hade med viss tvekan uppfyllt kravet pa att prioritera
tillgingligheten till program fér barn och unga med funktionsnedsittning.s!

16 kap. 2 { radio- och tv-lagen,11 § férordningen (2010:1062) med instruktion fér Myndigheten
fér press, radio och tv, regeringsbeslut Ku2016/02488.

SOU 2020:45, kap. 14.7.

Prop. 1995/96:161, s. 73 f; SOU 2018:50, s. 236.

Prop. 2012/13:164, 5. 91 f.

Myndigheten for press, radio och tv, Public service-bedsmning fér 2019, 2020.
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3 Granskningsnamndens granskning

3.1 Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionens granskning visar att granskningsnimnden har en, i stort sett,
indamalsenlig drendehantering. Det dr enkelt att géra anmélningar till
granskningsnimnden och det finns en effektiv prioritering av svara och
principiellt betydelsefulla drenden.

Granskningsnimnden har fatt kritik fér linga handliggningstider. Riksrevisionen
konstaterar att handliggningstiderna har kat under senare ar och att det, utifran
den uppf6ljning av handliggningstiderna som nimnden gor, inte riktigt gar att
forsta vad skningen beror pa.

Granskningsnimndens beslut féljer i huvudsak en tydlig struktur och de fillande
besluten innehaller klargérande motiveringar. Nir det giller beslut som fattas av
en ordférande utan nimndsammantride saknas dock ofta motiveringar. Det gér
att nimndens bedémning riskerar att bli ondigt svar att forsta.

Riksrevisionen finner vidare att programforetagen tar granskningsnimndens
beslut pa stort allvar. Det framgar bade av det omfattande arbete som
programfoéretagen ligger pa att formulera yttranden i pagaende
granskningsirenden och av det genomslag som besluten fir i féretagens
publicistiska verksamhet.

3.2 Arendehanteringen ir effektiv men det finns brister
i uppfoljningen av handliggningstiderna

3.2.1 Bedomningsgrunder

For att leva upp till kraven pa effektivitet far granskningsnidmndens granskning
inte ta for lang tid.®2 Granskningen ska frimst avse de anmilningar vars provning
bidrar till effektiv kontroll och god efterlevnad av radio- och tv-lagen och de
programrelaterade villkoren.®* Det innebir att nimnden behover ha ett system for
att prioritera dessa drenden. Det innebir i sin tur att en stor andel av de
anmilningar som kommer in till nimnden inte provas i sak, vare sig av
ordféranden eller av nimnden vid ett nimndsammantride, och att nimnden
delegerar vissa beslut till ordférande och enskilda tjinstemin.

Myndighetsirenden ska handlidggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rittssikerheten eftersitts, 9 § forvaltningslagen (2017:900).

Granskningsnimnden ska dock alltid préva anmalningar som berér en enskilds privatliv, liknande
intressen for foretag eller fragor av principiell betydelse, 13 § férordningen (2010:1062) med
instruktion f6r Myndigheten fér press, radio och tv.
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Ledningen fér Myndigheten fér press, radio och tv ansvarar for att
granskningsnimnden tilldelas resurser fér sin verksamhet, for att verksamheten
bedrivs forfattningsenligt och effektivt® och for att verksamheten utvecklas
fortlspande.ss For att kunna ta detta ansvar behver myndigheten f6lja upp
handliggningsprocessen regelbundet. Det bér ocksa finnas ett 16pande arbete for
att med olika medel effektivisera handliggningsprocessen.

3.2.2 Det finns tydliga rutiner fér hur 4renden ska hanteras

Var granskning visar att rutinerna for drendehantering ir levande och vil
efterfoljda bade vid kansliet och i sjilva nimnden. Det finns en tydlig ordning for
hur inkommande anmilningar ska hanteras. I denna ordning ingar en tydlig rutin
for hur anmilningar 6vergar i att bli drenden och en tidig sortering av drenden
beroende pa om de ska bli féremal for provning, ej prévning eller avskrivning.

For att forstd hur granskningsnimnden fattar sina beslut och for att kontrollera att
de rutiner som finns for nimndens drendehantering verkligen efterlevs i
praktiken har Riksrevisionen genomfort dokumentstudier av granskningsirenden
och intervjuer med ledaméter i nimnden och med tjinstemin vid kansliet. En
nirmare beskrivning av handliggningsrutinerna finns i bilaga 2.

Den inledande sorteringen av drenden utgdr ett viktigt filter fér nimndens
irendehantering. For att nimnden ska kunna utfora sin granskning pa ett effektivt
sitt méste detta inledande filter fungera si att drenden som av olika skal bor
avskrivas och drenden som av andra skil inte bor provas sorteras for sig. En
anmilan kan till exempel avskrivas om den inte avser nagot specifikt inslag, om
den har inkommit mer 4n tre manader efter det att programmet siindes eller om
den avser program som inte har sints vid tidpunkten f6r anmélan. En anmilan
behover inte provas om det framgdr att det sannolikt inte r frigan om nigon
overtridelse av gillande regler eller om dess provning inte kan anses vara av

vikt for rittstillimpningen.

Hir har handliggarna som hanterar den inledande sorteringen en viktig uppgift
men det dr ocksa viktigt att det finns en kontrollfunktion f6r denna sortering sa att
inte drenden som borde granskas av nimnden skrivs av eller inte prévas pa
felaktiga grunder. For drenden som gr till avskrivning utgérs denna
kontrollfunktion av att beslutet om avskrivning antingen fattas av nimndens
ordfsrande, i vissa fordefinierade fall, eller av enhetschef eller annan sarskilt
utsedd tjinsteman vid kansliet, i andra férdefinierade fall. Skulle ordféranden eller
den tjinsteman som ska fatta beslutet anse att drendet inte bér skrivas av utan
aterga till beredning och prévning sa sker ocksd detta. P motsvarande sitt fattar
nimndens ordférande beslut om att ett drende inte ska provas, efter forslag pa
beslut fran ansvarig handliggare, men dven i dessa fall kan ordféranden besluta

64 22§ férordningen (2010:1062) med instruktion fér Myndigheten fér press, radio och tv.
65 6 § myndighetsférordningen (2007:515).

22 RIKSREVISIONEN


https://fortl�pande.65

Skr. 2020/21:116

Bilaga 1

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

att drendet ska gi tillbaka till beredning och prévning i nimnden. Enligt
nimndens nuvarande ordférande hinder det vid nistan varje beslutstillfille att
nagot av de trettiotal drenden som understills ordféranden for beslut om ej
provning skickas tillbaka for beredning och prévning i nimnden. Aven om
huvuddelen av drendeberedningen utférs av tjinstemin vid kansliet har nimnden,
genom ordféranden, alltsa mojlighet att kontrollera att drenden som borde prévas
av namnden ocksa hamnar dar.

3.2.3 Flera atgirder har vidtagits for att hantera den 6kande
drendemingden

En uppskattning frin Myndigheten for press, radio och tv visar att antalet personer
som arbetar med tillsyn pa tillsynsenheten har ckat nagot éver tid. I september 2015
var antalet 9 medan samma siffra 2019 var 13. Dirutover arbetar tre registratorer en
hel del med administrationen kring granskningsirenden. Det 6kande antalet
anmilningar gor situationen for tillsynsenheten anstringd och behovet av att ta in
konsulter dr dterkommande. Trots den hir utvecklingen har myndigheten inte gjort
nagra sirskilda anslagsyrkanden vad giller tillsynsverksamheten. For 2015 héjdes
anslaget med knappt 2 miljoner kronor pa grund av granskningsnimndens
fortydligade uppdrag vad giller de arliga bedémningarna.c®

For att hantera ett okat drendeinflsde har flera olika atgirder vidtagits for att
effektivisera granskningsniamndens drendehantering och korta ner
handliggningstiderna. En del férindringar handlar om att regelverket eller
rutinerna for kansliets handliggning har dndrats. Andra effektiviseringsatgirder
har skett genom digitalisering eller forindrade arbetssitt inom myndigheten.

Ett exempel pa forindring av regelverket ir att alla anmilningar inte behéver leda
till provning. Tidigare fanns inte nagon méjlighet for nimnden att prioritera
bland drenden men det blev mojligt efter en dndring i myndighetens instruktion
2010. Ett annat exempel ir att myndigheten inte lingre maste skicka beslut till
anmilarna.” Denna dndring kom till stind efter att myndigheten hade vint sig till
regeringen med ett nskemal om ett forenklat forfarande i drenden med méinga
anmilare. I praktiken informerar myndigheten fortfarande anmilaren om
utgangen av drendet si linge antalet anmailare understiger 100.¢ Andra dndringar
som inforts i syfte att effektivisera handliggningsprocessen ir att anonyma
anmilningar inte behandlas, att den tidigare sexméanadersfristen fér anmilan har
kortats till tre manader och att yttrandetiden for samtliga programféretag har
dragits ned fran fem till tre veckor.®

Uppgift fran Myndigheten for press, radio och tv, via e-post 2020-09-08.

Under 2018 dndrades informationen som skickas till anmalarna i samband med deras anmilan. Nu
informeras de inte langre om att de ska fa ett beslut skickat till sig. | stéllet framgar att information
om granskningsnamndens beslut limnas p4 myndighetens webbplats.

Uppgift fran Myndigheten fér press, radio och tv, via e-post 2020-09-02.

Yttrandetiden sénktes fran fem till fyra veckor fér SVT och SR under hésten 2017. Samtidigt sdnktes
yttrandetiden fér UR fran fyra till tre veckor. Under 2020 har yttrandetiden sinkts fran fyra till tre
veckor dven for SVT och SR. Uppgift fran Myndigheten for press, radio och tv, via e-post 2020-11-16.
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Flera atgirder har vidtagits for att effektivisera drendehanteringen genom
digitalisering. Exempelvis har ett nytt drendehanteringssystem och ett nytt
krypterat fildelningssystem borjat anvindas. Andra effektiviseringsatgarder
handlar om férindrade arbetssitt. Bland annat har delegationsordningen #indrats
sd att enkla avskrivningar kan beslutas av samtliga tjinstemin vid kansliet, inte
endast jurister. Funktionen processledare har inforts, vilket innebir ett ansvar for
att utveckla rutinbeskrivningar, verka for forenkling av arbetsformer, bevaka
arendeflodet och patala behov av resursférstirkningar. Myndigheten har hyrt in
bemanningskonsulter for att handligga och foredra ordférandeirenden, och
dirigenom avlasta évriga handliggare, vid sirskilda arbetstoppar. Myndigheten
har ocksi arbetat med att utveckla och tydliggéra informationen om
granskningsnimndens prévning pa webbplatsen.” For att hantera det 6kade
anmilningstrycket har myndigheten nyligen infort en ny anmilningsfunktion pa
sin webbplats. Syftet ir att gora det majligt for anmilare att limna mer detaljerad
information, vilket ska underlitta for registratur, handliggare och anmilare.”

3.2.4 Det finns brister i uppféljningen av handliggningstiderna

En kritik som har riktats mot granskningsnimnden ir att handliggningen av
drenden tar for lang tid.”> Linga handliggningstider kan upplevas som
frustrerande bade av dem som anmiiler till granskningsnimnden och av
programforetagen. Om en rittelse inte sker i tillrickligt nira anslutning till
felaktigheten kan sindningens innehall, iven om det blivit fillt i nimnden,
uppfattas som en sanning och kiinslan av upprittelse kan utebli.” I vira intervjuer
har det framkommit att 4ven programforetagen upplever att handliggningen
ibland tar vil lang tid och att detta &r frustrerande, bland annat eftersom det gor
det svarare for programforetagen att utreda drendena.

Myndigheten har i sin verksamhetsplanering fér perioden 2014-2018 stillt upp
mal fér handliggningstiderna fér olika typer av arenden. Malen har varit 20 dagar
for ej provningsirenden, 90 dagar for ordférandedrenden och 150 dagar for
nimndirenden. Under 2019 hsjdes malet f6r nimndirenden till 200 dagar for att
sedan sinkas under 2020 till 190 dagar.”

Av myndighetens arsredovisningar framkommer att nimnden har haft svart att na
sina interna mal fér handliggningstider. I drsredovisningarna finns dock inga
uppgifter om hur ling tid olika delar av handliggningsprocessen tar. Vi har darfor
bett granskningsndmndens kansli att ta fram sadana uppgifter och att redogéra for
myndighetens uppfsljning av handliggningstider.
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Uppgift fran Myndigheten fér press, radio och tv, via e-post 2020-06-11.

Uppgift fran Myndigheten fér press, radio och tv, via e-post 2020-11-03.

Medierna, "Langa handliggningstider hos Granskningsnimnden och férbattrad process hos
Pressombudsmannen”, 2019-11-22.

Dahlstrand, "Bra regler men dalig tillimpning — en enkitstudie om pressetik och

publicitetsskador”, 2016.

Uppgift fran Myndigheten fér press, radio och tv, via e-post 2020-09-25.
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Av dessa uppgifter framkommer att ledningsgruppen vid Myndigheten for press,
radio och tv analyserar aktuell drende- och handliggningsstatistik varje vecka.
Syftet med detta ar att vid behov kunna omdisponera myndighetens personal
mellan olika verksamhetsomréiden for att snabbt kunna hantera dndrade
irendeinfloden. Det forekommer ocksa att myndigheten anstiller extrapersonal
genom bemanningsforetag for att kunna ticka upp vid forildra- eller
tjanstledigheter. Under perioden 2015-2019 har antalet personer som hyrts in
som bemanningskonsulter under hela eller delar av aret varierat mellan en och tre.’s

I tabell 1 redovisas utvecklingen av handliggningstider for olika drendetyper.
Tabellen visar att det i snitt tog 193 dagar att handligga ett
sammantridesirendesbeslut och 80 dagar att handligga ett ordférandebeslut
under 2019. Nir det giller utvecklingen &ver tid ser vi stort sett samma tendens
oavsett drendetyp: en 6kning av handliggningstiderna med en topp under 2017-
2018. Det dr framfor allt handliggningstiderna i sammantridesirenden och
ordforandebeslut som 6kar. Arenden som inte prévas ligger pd samma niva 6ver
tid, bortsett fran den tillfilliga 6kningen under 2018.7

Tabell 1 Handlaggningstider fér olika typer av granskningsirenden 2015-2019, antal dagar

: Ordforand Ej provning
2015 156 70 21
2016 183 71 21
2017 247 95 21
2018 222 81 28
2019 193 80 21
Genomsnitt 2015-2019 202 79 22
Mal 2014-201877 150 90 20

Klla: Myndigheten fér press, radio och t.

En del av handliggningsprocessen som tar mycket tid i ansprék ir att
kommunicera med anmilare och programforetag. Foretridare for kansliet har i
vara intervjuer lyft fram att drenden dir det finns ndgon som ir personligt berérd
tar sdrskilt mycket tid.

Under varen 2017 gjorde kansliet en sirskild analys av programforetagens
yttrandetider. Analysen gjordes pa grund av att kansliet hade upplevt att yttranden
ofta inkommit fér sent och att antalet begéran om anstand fran foretagen hade
okat. Analysen tickte perioden fran 1 januari 2016 till 22 maj 2017 och omfattade
sammanlagt 171 yttranden, varav 114 fér SVT, 54 for SR och tre for UR.

75 Uppgift fran Myndigheten for press, radio och tv, via e-post 2020-10-05.
76 Uppgift frin Myndigheten f6r press, radio och tv, via e-post 2020-09-15.
77 Uppgift fran Myndigheten f6r press, radio och tv, via e-post 2020-09-25.
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Den genomsnittliga tiden frin det att myndigheten hade begirt ett forsta yttrande
fran programforetagen till att yttrandet inkommit var 33 arbetsdagar, vilket alltsd
motsvarar nistan 7 arbetsveckor. Men det fanns tydliga skillnader mellan
programforetagen. Exempelvis begirde SVT anstand for 27 procent av sina
yttranden medan SR begirde anstand for nistan 70 procent av sina yttranden.
Trots dessa anstind visade analysen ocksa att SVT inkom for sent, det vill siga
efter den angivna insindningsdagen, med 17 procent av sina yttranden medan
motsvarande andel for SR var 57 procent. Mot bakgrund av den hir analysen tog
myndighetens generaldirektor upp frigan om yttrandetider med ledningarna for
SR och SVT. Nagon uppfoljande analys har inte gjorts men kansliets upplevelse &dr
att det efter detta mérktes en tillfillig forbittring i frigan om yttrandetiderna.’s

Mpyndigheten for press, radio och tv har inte gjort nagra liknande fordjupande
analyser eller utvirderingar av andra delar av handliggningsprocessen.
Riksrevisionen konstaterar att det finns delar i handliggningsrutinen som behsver
fa ta viss tid, sirskilt kommunikationen med programféretag och anmilare, men
att det inte pa nagot enkelt sitt gir att uttyda utifrin granskningsnimndens egen
uppféljning av handliggningstider vad variationen fran ett ar till ett annat kan
bero pa. Det finns en tendens till 6kade handliggningstider 6ver tid. Utover den
stora Skningen 2017-2018, som till stor del kan forklaras av ett 6kat drendeinfléde,
ir det oklart vad skningen beror pa. Nagra forklaringar kan dock, enligt
Myndigheten f6r press, radio och tv, vara att det tar lingre tid for
programforetagen att féra 6ver programfiler till myndigheten och att
programforetagen numera tillhandahaller mer och mer innehall pa olika
plattformar. Det har gjort att det har blivit svirare in tidigare att identifiera och
utreda vilken typ av sindning anmilan giller och att kunna identifiera vilken
prévning som kan bli aktuell.

3.2.5 Arbetet med de arliga bedémningarna ir effektivt givet
uppdragets férutsittningar
Riksrevisionens iakttagelse ir att granskningsnimndens arbete med de arliga
bedémningarna dr effektivt givet uppdragets forutsittningar. Det finns tydliga
rutiner fér hur arbetet ska genomféras och en tydlig arbetsférdelning mellan
kansliet, som utfér genomgangen av de tre public service-redovisningarna, och
nimnden, som genom den l6pande kontakten mellan ordférande och kansliet
vigleder bedémningsarbetet och faststiller vad som ska std i bedomningarna
och pa vilka grunder.

Riksrevisionen konstaterar att programféretagen ligger ned ett stort arbete varje ar
pa att producera si genomarbetade och tydliga public service-redovisningar som
méjligt och de arbetar for att utveckla redovisningarna, sirskilt pa de punkter dir
granskningsnimnden i tidigare ars bedémningar har kritiserat féretagen.

78 Uppgift fran Myndigheten fér press, radio och tv, via e-post 2020-09-25.
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Arbetet med att géra den arliga bedomningen av programforetagens redovisningar
sysselsitter tva till tre medarbetare, varav en projektledare pa heltid, vid enheten
for tillsyn under fyra manader (1 mars till 30 juni). Totalt uppskattar Myndigheten
for press, radio och tv att arbetet kriver ungefir 3,5 heltidsarbetskrafter under
perioden mars till juni, vilket ska stillas i relation till att den sammanlagda
arbetsstyrkan vid enheten for tillsyn uppgar till 13 heltidsarbetskrafter

inklusive chefer.

Granskningsnimnden 4gnar delar av tvd sammantriden i maj eller juni at att
diskutera och fatta beslut om bedémningen. Dirutéver har nimndens ordférande
16pande kontakt med den ansvariga projektledaren for bedomningen under hela
bedémningsperioden och gbr, enligt kansliets uppfattning, ett stort arbete med
bedémningen. Av de intervjuer som vi har gjort med nimndens ledaméter
framgar att dven ledamoterna ligger en hel del tid pa att lisa bade public
service-redovisningarna och utkast till den arliga bedsmningen.

3.3 Granskningen priglas av 6ppenhet men det gar att 6ka
allminhetens forstaelse fér nimndens beslut

3.3.1 Bedémningsgrunder

For att granskningsnimndens granskning ska uppfylla kraven péa dppenhet miste
det vara enkelt att gora en anmilan. Nimndens beslut bér ocksa vara motiverade
sa att anmalare, programféretag och allminhet kan forsta det enskilda beslutet.
Det finns inga generella krav i forvaltningslagen pa att alla myndighetsbeslut ska
motiveras. Enligt Riksrevisionen bor héga krav pa transparens dock kunna stillas
pa granskningsnimndens beslut, eftersom det 4r granskningsnimnden som
genom sina beslut utformar praxis fér bedémningen av programféretagens
verksambhet. Tydliga beslutsmotiveringar 4r ocksa viktiga for att anmélaren, och
allminheten, ska kunna forsta utfallet av enskilda beslut. Detta &r i férlingningen
betydelsefullt inte bara for granskningsnimndens legitimitet utan for
allminhetens fértroende fér public service-systemet i stort.

3.3.2 Det dr enkelt att géra en anmilan

Den som vill anmila ett program eller inslag till granskningsnimnden kan enkelt
gora detta via ett sarskilt formulidr pi Myndigheten for press, radio och tv:s
webbplats. Nir man har gjort en anmilan far man en automatisk bekriftelse pa att
anmilan dr mottagen. Bekriftelsen innehiller information om att det forst
kommer att avgdras om anmilan ska leda till prévning och att ett eventuellt beslut
om att drendet inte ska leda till provning kan vintas inom cirka en manad. Den
som anmiler pd annat sitt, exempelvis genom e-post till myndigheten, far en
bekriftelse med samma innehall som skickas av myndighetens registrator.
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Det finns inga formella krav pa vad beskrivningen av kritiken i en anmilan ska
innehalla. Det innebir att ribban for att limna en anmilan som kan leda till ett
granskningsirende ar lag. Det krivs inga juridiska eller medieetiska férkunskaper
hos anmilaren utan det ricker att skriva att man har hort eller sett ndgonting pa tv
eller radio som man, av nagon anledning, inte tycker har varit okej.

Anmilningarna fungerar som tips till granskningsnimnden och maste inte leda
till prévning. Enligt granskningsnimndens rutiner behover en anmiilan till
exempel inte prévas om det redan av anmilan framgar att det sannolikt inte 4r
friga om nagon 6vertridelse av gillande regler, eller att dess provning inte kan
anses vara av stor vikt eller av principiell betydelse.” En anmilan ska dock alltid
provas av granskningsnimnden om den berér en enskilds privatliv, forutsatt att
den enskilde har limnat sitt skriftliga godkéinnande for prévning, eller liknande
intressen for foretag.s

3.3.3 Principiellt betydelsefulla drenden prévas ingaende

De drenden som ska prévas av naimnden genom sammantradesbeslut bereds av
kansliets handliggare infor provningen. I denna beredning ingar att handliggaren
beskriver drendet utifran anméilan men ocksa, om beskrivningen i anmilan behover
utvecklas, utifran det faktiskt anmilda inslaget. Handliggaren beskriver ocksi den
aktuella lagstiftningen och granskningsnimndens praxis utifran liknande drenden.
Handliggaren begir yttrande fran programféretaget och, i vissa fall, en kommentar
fran anmilaren pa programféretagets yttrande. Denna kommentar kan i sin tur
foranleda ytterligare begiran om yttrande fran programforetaget och direfter
ytterligare kommentar frin anmilaren. Denna process kan dra ut pa tiden dven om
det finns faststillda tidsrymder bade for programféretaget och anmilaren att
komma in med sina yttranden eller kommentarer. Nir handliggaren bedomer att
programfbretaget och anmilaren har fatt tillrickliga mojligheter att forklara sina
standpunkter sammanfattar handliggaren drendet i ett beslutsforslag till nimnden.
Detta forslag diskuteras med enhetschef och omradesansvarig handliggare och
kansliet gar direfter gemensamt igenom samtliga beslutsférslag innan de skickas ut
till nimndens ledamater.

Granskningsnimnden sammantrider varannan mandag eftermiddag. Féregiende
torsdag far nimndens ledamater en féredragningslista med beslutsforslag och
tillhérande underlag. Ledaméterna kan dirmed sjilva forbereda sig infor métet
genom att lisa beslutsforslaget och ta del av underlagen. Enligt ledaméterna tar
forberedelserna infor ett sammantride ofta upp till en halv dag och ibland dnnu
lingre tid.

Enligt 13 § férordningen (2010:1062) med instruktion fér Myndigheten fér press, radio och tv ska
granskningen frimst avse de anmilningar vars prévning bidrar till effektiv kontroll och en god
efterlevnad av radio- och tv-lagen och de programrelaterade villkor som kan gilla for tjansterna.
13 och 16 {§ férordningen (2010:1062) med instruktion fér Myndigheten fér press, radio och tv.
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Vid sjilva sammantridet gar nimnden igenom 4rendena i féredragningslistans
ordning. Varje drendepunkt inleds med att den ansvariga handliggaren gér en
kortfattad foredragning av drendet. Direfter vidtar en diskussion mellan
ledaméterna om idrendet. Denna diskussion kan ibland vara ganska kort men
ibland kan den paga i flera timmar. Oftast slutar diskussionen med att nimnden
fattar ett beslut i enighet men det férekommer ocksa att enskilda ledaméter
anmiler sig skiljaktiga och féreslar en annan lydelse av beslutet. I beslutet
antecknas i dessa fall vilka ledaméter som har varit skiljaktiga och vilket de anser
att beslutet borde ha varit. Nimndens sammantride pagir som lingst i fyra
timmar. Om det fortfarande kvarstir drenden som inte har beslutats efter fyra
timmar sa skjuts de fram till nésta sammantride. Aven de beslut som ska fattas av
en ordférande utan att det halls ett ssimmantride i nimnden bereds av kansliet
och féredras av en handliggare.s!

Riksrevisionen har genomfért intervjuer med fyra sittande ledaméter i
granskningsndmnden, varav en ordférande. Samtliga ledaméter har i dessa
intervjuer gett uttryck for att det finns ett mycket stort utrymme for diskussion
under nimndens sammantriden. Samtliga har ocksa betonat att kvaliteten pa de
beslutsunderlag som nimnden far frin kansliet 4r mycket hog, vilket méjliggor
vilgrundade diskussioner och, i férlingningen, vilgrundade beslut i nimnden.

3.3.4 Besluten foljer en tydlig struktur men ibland saknas
motiveringen

Riksrevisionen har gatt igenom ett urval av granskningsnidmndens beslut 2015-2019.
Vart 6vergripande intryck ir att granskningsnimndens beslut féljer en tydlig
struktur. Besluten innehaller genomgiende en beskrivning av vilka bestimmelser
beslutet dr fattat utifrain. Under rubriken "Granskningsnimndens bedémning”
finns det i de fillande besluten alltid en motivering till beslutet dir det framgar
hur nimnden har tillimpat aktuella bestimmelser i det enskilda drendet. Bland de
friande besluten ir det vanligt att en sddan beskrivning saknas. Det gér att dessa
beslut blir mindre klargérande in de fillande.

Vir beslutsgenomgang visar att vilken nivé besluten tas pa paverkar om
beslutsmotiveringen dokumenteras eller inte. I de fall beslutsmotiveringar saknats
har beslutet fattats av en ensam ordférande. De friande beslut som fattats efter
sammantride i nimnden innehaller genomgaende en motivering till beslutet.

Merparten av de drenden som leder fram till ett friande beslut fattas emellertid av
en ensam ordférande utan nimndsammantride. Bland de beslut vi har gatt
igenom som fattats av en ordférande, utan nimndsammantride, dr det vanligt att
det inte framgdr hur de aktuella bestimmelserna har tillimpats i det enskilda
drendet. De beslut som saknar tydliga motiveringar ar framfor allt provningar om
opartiskhet eller saklighet, men det férekommer ocksé att motiveringar saknas vid
provningar om mediets genomslagskraft och otillbérligt gynnande.

81 Uppgift fran Myndigheten for press, radio och tv, via e-post 2020-09-07.
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Av de fillande besluten framgar att bide anmilare och programforetag har
kommit till tals i beredningsarbetet. Ibland innehéller besluten flera omgangar av
yttranden och kommentarer. Yttrandena redovisas relativt detaljerat i besluten.
Besluten avslutas alltid med nimndens bedomning dir det framgar att nimnden
provat drendet och hur anmilningen har bedomts. I de fillande besluten finns

i regel en motivering till nimndens beslut dir det framgar hur den aktuella
bestimmelsen eller raidande praxis tillimpats av nimnden i det aktuella fallet.

De friande besluten har ocksa en tydlig struktur men &r i regel lite mer
standardiserade och mindre omfattande. I de friande besluten finns inte alla
rubriker som finns i de fillande besluten. Det férekommer visserligen att de
friande besluten innehéller yttranden frin programféretagen och att de beslutas

i nimnden, men det vanliga ir att besluten dr mindre omfattande och beslutas av
ordforanden eller vice ordféranden. Den aktuella bestimmelsen framgar alltid,
liksom nimndens bedémning i drendet. Diremot saknas ofta en motivering till
beslutet; i dessa fall framkommer det inte hur nimnden tillimpat bestimmelsen
i det aktuella fallet.s2

Till exempel kan nimnden i ett beslut som hanterar en anmilan om brist pa
saklighet beskriva att: Kravet pa saklighet innebdr framst att uppgifier som dr av
betydelse for framstillningen ska vara korrekta och att framstillningen inte fir vara
vilseledande, till exempel genom att visentliga uppgifier utelimnas.®3 Direfter foljer
nimndens bedémning av 4drendet dir det framgér att granskningsnimnden har
granskat det aktuella inslaget och att man bedémer att inslaget inte strider mot
kravet pa saklighet. Varfor det aktuella inslaget inte strider mot kravet pa saklighet
framgar i dessa fall inte.

Samtidigt finns det exempel pd motsatsen, det vill siga att friande beslut ocksa har
en motivering.# Till exempel motiverades ett friande beslut efter en anmilan om
saklighet pa foljande sitt: Granskningsnidmnden konstaterar att sakuppgifien om X
var felaktig. Mot bakgrund av att inslaget framforallt handlade om Y anser ndmnden
att den felaktiga uppgifien inte var av sidan betydelse for framstillningen att inslaget
strider mot kravet pa saklighet. Nimnden har i sin bedomning beaktat att
programforetaget Z i efierfoljande sindningar dndrade den felaktiga uppgifien.ss

Besluten finns diarieférda hos Myndigheten fér press, radio och tv, se t.ex. dnr 19/03109,
dnr 19/03090, dnr 19/02904, dnr 19/02902, dnr 19/02881. Besluten ar sékbara pa
myndighetens webbplats.

Dnr 19/03109.

Se t.ex. dnr 19/03101, dnr 19/03029, dnr 19/02849, dnr 19/02759,

dnr 19/02789, dnr 19/02774, dnr 19/02729.

Dnr 19/02729.
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Ett beslut om att ett inslag inte stred mot bestimmelsen om otillbérligt gynnande
bedsémdes pa foljande sitt: Det gynnande som kan ha uppkommit genom
omndmnandet av X var motiverat av ett underhdllningsintresse. Inslaget innebar dirfor
inte ndgot otillborligt gynnande av kommersiella intressen i strid med bestimmelsen.so

I ett annat beslut om otillbsrligt gynnande framkommer att nimnden anser att
programmet inte strider mot bestimmelsen: Granskningsnimnden har granskat det
aktuella programmet mot bakgrund av anmdlan. Namnden anser att programmet inte
strider mot bestdmmelsen om otillborligt gynnande av kommersiella intressen.®” Varfor
programmet inte stred mot bestimmelsen, i det hir fallet, framgar inte.

Varfor vissa ordférandebeslut innehaller en tydlig beslutsmotivering medan andra
inte gor det 4r inte sjilvklart. En forklaring skulle kunna vara att det handlar om
vilken regel som tillimpas. Sa verkar inte vara fallet eftersom tillimpningen av

en viss regel i vissa fall leder till att beslutsmotiveringen dokumenteras i beslutet
och i andra fall inte.

En annan tinkbar férklaring skulle kunna vara att en stor drendemingd skapar
ett tryck pa att snabbt avverka drenden. Det skulle i sin tur kunna leda till att
dokumentationen blir sparsam. Riksrevisionen har noterat att
granskningsnamnden har tagit fram standardiserade beslutsformuleringar som
kan anvindas vid olika typer av friande beslut.$8 Enligt kansliets rutinbeskrivning
ska besluten inte vara mer omfattande och detaljerade in nédvindigt och
standardtexterna ska endast fringis nir drendet kriver det.3 Den mest
sparsamma motiveringen som forekommer relativt ofta i besluten &r:
Granskningsnimnden har granskat det aktuella programmet mot bakgrund av
anmidlan. Ndmnden anser att programmet inte strider mot bestdmmelsen X.

Riksrevisionen noterar att en si kortfattad motivering egentligen inte kan ses som
nagon beslutsmotivering. Den tillfér inte nigon information som hjilper lisaren
att forstd utfallet, mer 4n att den berittar att nimnden granskat drendet och vad
utfallet blev. Det senare har dessutom redan redovisats i inledningen av besluten
under rubriken "Beslut”.

Vi har svart att se att det sparar mycket tid att inte dokumentera motiveringen,
eftersom man dnda maste bedéma hur bestimmelserna ska tillimpas i det
enskilda drendet for att man ska kunna komma fram till beslutet. Att
genomgéende redovisa den bedomningen skulle kunna leda till 6kad 6ppenhet

i nimndens arbete och troligen en ¢kad forstaelse for nimndens beslut. Vi har
ocksa noterat att de beslutsmotiveringar som fésrekommer i ordférandebeslut inte
4r langa och dirmed inte borde innebira nagot stort merarbete fér nimnden.

Dnr15/00344.

Dnr18/01789.

Uppgift fran Myndigheten fér press, radio och tv via e-post 2020-09-02.
Myndigheten for press, radio och tv, Rutiner fér tillsynsprocesser s. 18, 2020.
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3.3.5 Manga anmalningar rér fragor som nimnden inte ska granska

Ett forhallande som har blivit tydligt under var granskning ir att det finns
forvintningar pa granskningsnimnden som gir langt utéver de uppdrag som
nimnden faktiskt har. Dessa forvintningar framkommer i de beslut som vi har
tagit del av, men de férekommer ocksé i samhillsdebatten om granskningen av
public service.?

Var analys av besluten visar att det ibland finns en forvintan hos anmailaren pa att
nimnden ska behandla fragor som den inte har mandat att granska. Exempel pa
sddana fragor ir hets mot folkgrupp, fortal, innehdll i sociala medier,
webbsindningar eller artiklar pa webben, omstindigheter kring hur ett program
kommit till eller journalisternas arbetsmetoder.”

En vanlig férvintning pa granskningsnimnden bland anmiilare ir att nimnden
utgor en slags garant for kvaliteten i programf6retagens sindningar. Denna
forvintning ir felaktig. Granskningsnimnden ir inte, och kan inte vara, en
smakdomare. Omviint betyder detta naturligtvis att ett friande beslut i ett
granskningsirende inte innebir nagon positiv virdering av kvaliteten i det
granskade inslaget. Det ir helt enkelt inte granskningsnimndens uppdrag att
avgoéra om innehallet i programforetagens sindningar ir bra eller daligt.

Det finns ocksd exempel pd att anmilaren forvintar sig att nimnden ska avgéra
vad som varit ritt och fel i en sindning.”2 For att hantera detta anvinder sig
nimnden ibland av en sirskild rubrik, Vad granskningsnimndens provning inte
omfattar, dir det klargors vad som inte behandlas i beslutet.

Att det finns 6verdrivna eller felaktiga férvintningar pa granskningsnimndens
uppdrag och befogenheter behover inte utgéra nagot stort problem vare sig for
nimnden eller for public service-systemet i stort. Var granskning har visat att det
finns fungerande rutiner for att se till att anmilningar som inte ska leda till
provning inte tynger handliggningsprocessen i onédan.

Samtidigt dr det viktigt att komma ihdg att granskningen av innehallet i radio- och
tv-program i mycket stor utstrickning bygger pa anmilningar fran allminheten.
Ju bittre allminheten forstir nimndens uppdrag, desto storre borde chanserna
vara att nimnden fir in anmilningar som kan leda till provning. Ju tydligare
nimnden lyckas férklara sina beslut och sin praxis, desto stérre borde ocksa
allminhetens fortroende fér nimndens granskning och, i férlingningen,

public service-systemet i stort kunna bli.

9% Jfr Jermsten, "Vad &r det som granskas av granskningsnamnden fér radio och tv?", 2020.

91 Se till exempel dnr 16/00887, dnr 14/02904, dnr 19/00261, dnr 17/02891, dnr 17/00951,
dnr 15/01881, dnr 15/00505.

%2 Dnr17/01477.
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3.4 Granskningen bidrar till god regelefterlevnad

3.4.1 Bedémningsgrunder

For att Riksrevisionen ska bedoma att granskningsnimndens granskning bidrar
till god regelefterlevnad behéver naimndens beslut leda till att programféretagen
uppmirksammar och aktivt sprider kunskap om besluten i sina organisationer.

3.4.2 Programféretagen tar besluten pa allvar

Riksrevisionens bedémning ir att programforetagen tar granskningsnimndens
beslut pa stort allvar. Detta tar sig bade uttryck i det arbete som foretagen dgnar at
hanteringen av pagaende granskningsirenden, inte minst i att ta fram yttranden,
och i det kontinuerliga arbete for utveckling och lirande som foretagen bedriver,
till stor del med utgangspunkt just i granskningsnimndens avgoranden.

Fillningar foljs regelmissigt upp av samtliga programforetag genom méten dar
programansvariga, programmedarbetare och ansvariga chefer gir igenom besluten
och diskuterar vilka slutsatser som ska dras samt om nagra rutiner behéver férindras
till f6ljd av fillningen. Principiellt intressanta drenden hos granskningsnimnden
anvinds ocksa i programféretagens interna utbildningsverksamhet.

Programforetagen anordnar bade grundutbildningar for olika redaktioner och
yrkesgrupper och mer skriddarsydda kurser for olika delar av
programverksamheten, speciella projekt, nya medarbetare med flera. Vissa
utbildningar bedrivs ocksa externt for att ge externa produktionsbolag bittre
forutsittningar att skapa program efter de regler och policys som giller for
programfretagen. Sedan flera dr genomfors till exempel kontinuerlig utbildning
och radgivning kring vad som krivs for att sikerstilla programféretagens oberoende
i samband med indirekt sponsring och vilken finansiering som inte &r tillaten.

Riksrevisionen konstaterar vidare att programféretagen uttrycker stor respekt for
granskningsnimndens arbete och beslut. Det 4r inte alltid programféretagen
hiller med om, eller fullt ut férstar, granskningsndmndens beslut. Tack vare den
hoga legitimitet nimnden &tnjuter visar programforetagen dnda att de tar
nimndens beslut pa allvar. De gor det genom att sprida kunskapen om besluten

i sina organisationer och genom att efter varje fillande beslut hélla sirskilda
méten, dir utgdngspunkten ir att diskutera vad som har gitt fel och hur féretaget
kan lira sig av detta for framtiden. Programféretagen sitter stort viirde pa
granskningsndmndens praxissamlingar "Granskat och klart” men uttrycker ocksa
viss frustration 6ver att de uppdateras alltfor sillan.

Programforetagens foretridare betonar att ingen vill bli filld av
granskningsnamnden. SR uttrycker det till exempel som att det inte finns nagon
"cowboymentalitet” vid foretaget. Tvirtom sitter medarbetarna en ira i att inte bli
fillda. Programforetagen uttrycker i det stora hela att kontakterna med
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granskningsnimndens kansli fungerar vil nir det giller granskningen av
innehillet i radio- och tv-program. Det finns en viss irritation 6ver att
handliggningstiderna ibland upplevs som vil langa, men det finns ocksa

en forstéelse for att det kan ta ling tid nir drenden bollas fram och tillbaka mellan
programforetag, anmilare och kansli.

3.4.3 Programféretagen arbetar for att utveckla sina redovisningar

Riksrevisionen konstaterar att programforetagen ligger ned ett stort arbete varje ar
pa att producera si genomarbetade och tydliga public service-redovisningar som
mojligt. Programféretagen tar granskningsnimndens arliga bedémningar pa
allvar och arbetar for att utveckla redovisningarna, sirskilt pa de punkter dir
granskningsnimnden har kritiserat foretagen.

Samtliga tre programforetag betonar att public service-redovisningen utgér ett
centralt verktyg for att redovisa hur de lever upp till det fértroende som de har fatt
att sinda radio och tv i allminhetens tjanst. I redovisningen redogér foretagen for
hur de har uppfyllt sina uppdrag i enlighet med sindningstillstinden och
anslagsvillkorens krav och hur de arbetar for att utveckla sin verksamhet i enlighet
med uppdragen.

Foretagen arbetar sjilvstindigt med att utveckla sina redovisningar och alla tre
menar att det finns skillnader mellan féretagen som gor att det &r svért, och i vissa
fall omsojligt, att anvinda samma operationaliseringar och matt for alla delar

i féretagens verksamhet. For att nd si god 6verensstimmelse som mojligt mellan
de olika redovisningarna finns det dock ett bolagséverskridande samarbete i form
av en arbetsgrupp som tar fram gemensamma definitioner pa nyckelbegrepp och
ett index for minoritetssprak. Foretagen beskriver ocksd att samarbetet mellan
foretagen intensifieras i borjan av en ny tillstindsperiod och da gors ocksd
eventuella gemensamma forindringar av redovisningens uppligg, exempelvis
gillande kapitelindelning och évergripande struktur.

Pa en punkt har granskningsnimnden och programféretagen fortsatt att inta olika
stindpunkter under hela tillstindsperioden. Det giller det krav pa redovisning av
nyckeltal for effektivitet och produktivitet som infoérdes i anslagsvillkoren infér
tillstindsperioden 2010-2013 och som sedan skirptes ytterligare infér
tillstindsperioden 2014-2019.9

Programfbretagen har arbetat intensivt under perioden med att ta fram matt pa
effektivitet och produktivitet. Nimnden har godkint de olika matt pa effektivitet
som foretagen har tagit fram, men den har fortsatt att rikta kritik mot féretagens
sitt att redovisa sin produktivitet. Det évergripande problemet hir ir, enligt
programforetagen, att det dr svart att ta fram enkla matt pa effektivitet och
produktivitet for journalistisk och konstnirlig verksamhet som ocksa tar hinsyn

9 SOU 2012:59,s. 99 f.
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till kvalitet. Programf6retagen menar ocksa att alltfér enkla matt pa effektivitet och
produktivitet inbjuder till jimférelser mellan programkategorier och
programforetag som inte tar tillricklig hinsyn till de skillnader som finns mellan
det som jimfors och att de dirfor riskerar att leda till felaktiga slutsatser.

Det har ocksa framgitt att granskningsnidmnden och dess kansli sjilva har vidtagit
flera olika atgirder for att klara av uppdraget att bedoma programforetagens matt
pa effektivitet och produktivitet. Bide nimnden och programféretagen har samratt
med Ekonomistyrningsverket och nimnden har till och med bett regeringen att
forstirka dess beddmningskapacitet genom att utse en ledamot med sirskild
kunskap om ekonomistyrning.
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4 Slutsatser och rekommendationer

Public service-féretagens sindningsverksamhet bedrivs pa uppdrag av riksdag och
regering och finansieras av allmanheten. En grundbult i det svenska public
service-systemet ir att programforetagens verksamhet ska priiglas av oberoende
och integritet. Den ska bedrivas sjilvstindigt i férhallande till savil staten som
olika ekonomiska, politiska och andra intressen i samhillet. Samtidigt finns det
en omfattande reglering av foretagens verksamhet. Foretagen ska erbjuda ett
mangsidigt programutbud som ir tillgingligt for alla, speglar mangfalden i hela
landet och kiinnetecknas av god kvalitet, allsidighet och relevans. Innehallet

i foretagens sindningar ska ocksa folja de programrelaterade regler som finns

i radio- och tv-lagen och i sindningstillstinden.

For att allméinheten ska kunna kinna fértroende for programforetagens
verksamhet behover det finnas en granskning av att programforetagen foljer de
regler som finns fér sindningarna och att de uppfyller sina uppdrag.
Granskningsndmnden har dirmed en viktig funktion i det svenska public
service-systemet.

Riksrevisionen har granskat om granskningsnimndens granskning av public
service fungerar pa ett indamalsenligt sitt. Vir 6vergripande slutsats ir att
granskningen fungerar bra, 4ven om det finns delar av verksamheten som
behover utvecklas.

Det finns en, i stort sett, fungerande balans mellan effektivitet och 6ppenhet

i nimndens drendehantering. Riksrevisionen bedomer ocksa att
granskningsnimndens granskning av programinnehéllet bidrar till god
regelefterlevnad. En viktig forklaring till att granskningen far effekt ir att systemet
med programrelaterade tillstindsvillkor och en sirskild granskningsnimnd har
hog legitimitet hos programforetagen.

Riksrevisionens granskning har emellertid ocksa visat pa vissa brister avseende
uppféljningen av handliggningstider och vissa utvecklingsbehov avseende
motiveringen av de beslut som fattas av ordférande utan sammantride

i ndimnden. En férklaring till bristerna kan vara att nimnden har blivit allt hardare
belastad de senaste dren. Det handlar bide om en ¢kad drendemiingd och fler
uppdrag. Detta har paverkat handliggningstiderna och lett till att myndigheten
under vissa perioder kint sig tvungen att ta in konsulter for att stirka upp
granskningsverksamheten. Myndigheten har ocksa vidtagit en rad
effektiviseringsatgirder for att hantera den 6kande drendemingden.
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4.1 Tafram en plan for att korta handliggningstiderna

Var granskning visar att handliggningstiderna ¢kar, dven om de minskat nagot
i forhallande till den stora skningen under 2017-2018. Det ir fullt begripligt att
delar av den granskning som nimnden, med hjilp av kansliet, gér ar
tidskrivande. Samtidigt &r det viktigt fér allméinhetens fértroende for nimnden,
och i férlingningen fér public service-systemet i stort, att det inte gar for lang tid
fran anmiilan till beslut. Myndigheten for press, radio och tv bor dirfor ta fram
en plan med en tydlig beskrivning av mal och medel for att korta
granskningsnimndens handliggningstider.

Riksrevisionen bedémer att det ir svart att, utifrain myndighetens hittillsvarande
uppf6ljning av handliggningstiderna, fullt ut forsta den 6kning som har 4gt rum
under senare ar. Man har vidtagit en mingd effektiviseringsitgirder som borde ha
lett till kortare handliggningstider. For att kunna identifiera vilka delar av
handliggningen som skulle kunna kortas ned ir det viktigt att
handliggningsprocessen analyseras regelbundet och systematiskt. Myndigheten
for press, radio och tv foljer visserligen upp handliggningstiderna veckovis, bland
annat i syfte att kunna omdisponera myndighetens personal vid férindringar

i drendeinflodet. Riksrevisionen bedomer dock att det behévs mer férdjupade
analyser for att kunna identifiera vilka delar av handliggningstiderna som skulle
kunna kortas ned. Ett exempel pa en sidan analys utgors av den uppfoljning av
programforetagens yttrandetider som genomférdes 2017. En sadan analys borde
kunna goras arligen och kompletteras med liknande analyser av
handliggningsprocessens 6vriga faser. D skulle det bli tydligare vad de arliga
variationerna i handliggningstider beror pa och vad som behéver géras for att
komma tillritta med eventuella problem.

4.2 Gor det lattare att forstd nimndens beslut

Det finns utrymme for att 6ka anmilarnas och allménhetens forstaelse for
nimndens beslut. Granskningen visar att nimnden i sina fillande beslut tydligt
motiverar varfér den har landat i en viss bedsmning. I de friande beslut som fattas
av en ordférande, utan nimndsammantride, saknas det dock ofta motiveringar till
besluten. Riksrevisionens bedomning ar att granskningsnimnden med enkla
medel, genom att dokumentera den bedémning som gérs i samband med att
besluten fattas, skulle kunna 6ka transparensen dven i dessa beslut. Detta ir
sirskilt betydelsefullt eftersom nimndens beslut rérande programinnehall inte
kan overklagas.

Granskningsnimnden publicerar med ojimna mellanrum praxissamlingar med
rubriken ”Granskat och klart”. Programféretagen sitter stort virde pa dessa
praxissamlingar men uttrycker ocksa viss frustration over att de uppdateras alltfor
sillan. Det borde vara méjligt for Myndigheten for press, radio och tv att
uppdatera dessa praxissamlingar oftare och dirigenom bittre kommunicera
gillande praxis bade till programforetagen och till allménheten.
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4.3 Rekommendationer

Riksrevisionen limnar féljande rekommendationer till Myndigheten fér press,
radio och tv:

e Ta fram en plan med en tydlig beskrivning av mal och medel for att korta
granskningsnimndens handliggningstider. Planen bér utga fran en
systematisk analys av de faktorer som paverkar handliggningstiderna under
handliggningsprocessens olika faser.

e Utveckla motiveringarna i de beslut som fattas av en ordférande, utan
nimndsammantride, for att 6ka forstaelsen for nimndens beslut hos
anmilare och allminhet.

e Uppdatera praxissamlingarna oftare, for att gora det littare for
programforetagen att gora ritt.
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2019-12-01.
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Bilaga 1. Genomférda méten och intervjuer

Nr ghet/ Datum
Férberedande méten
Kulturdepartementet, Tvé handlaggare for public service-fragor och
1 enheten fér medier och myndighetshandliggaren fér Myndigheten for 2020-02-03
demokrati press, radio och tv
Myndisheten for press. radio GD, verksjurist, chef enheten fér tillsyn, chef
2 Lt i3 press, administrativa enheten, bitr. chef enheten for 2020-02-03
oty tillsyn, chef enheten for tillstand
3 Myndigheten for press, radio | Chef och bitr. chef enheten fér tillsyn, verksjurist, 2020-02-12
ochty chef enheten for tillstand s
Myndigheten for press, radio | Chef och bitr. chef enheten fér tillsyn, verksjurist,
4 och tv chef enheten fér tillstand 2020-03-05
5 Sveriges Radio AB Chef vd-enheten, chefsjurist 2020-05-04
6 Myndigheten for press, radio B_it“ f:heferlheten .ftsr.tillsyn, chef enheten fér 2020-05-05
och tv tillstand, tva verksjurister
7 Sveriges Utbildningsradio AB | Strateg 2020-05-06
8 Sveriges Television AB Chef strategienheten 2020-05-07
Intervjuer
9 Sveriges Radio AB vd, ch§Fslvumst, chef vd-enheten, programdirektér, 2020-05-26
bolagsjurist
10 Sveriges Utbildningsradio AB | Stabschef, strateg 2020-05-27
n Sveriges Radio AB vd, elforfomucheﬁ"chefvd—enheten, projektledare, 2020-06-04
chefsjurist, handlaggare
12 Granskningsnimnden Ledamot 2020-06-04
13 Sveriges Television AB Chef strategienheten, redaktér 2020-06-05
14| Sveriges Television AB Chef programetik, etikredaktor, chef 202006-10
strategienheten
15 Granskningsnimnden Ledamot 2020-06-10
16 Granskningsnimnden Ordférande 2020-06-10
17 Myndigheten for press, radio Chef,‘tf‘chefoch bitr.ﬂchefenheten for tillsyn, 2020-06-10
och tv verksjurist, tre handlaggare
18 Granskningsnimnden Ledamot 2020-06-23
Kulturdepartementet, En handliggare f6r public service-fragor och
19 enheten fér medier och myndighetshandlaggaren fér Myndigheten for 2020-08-25
demokrati press, radio och tv
2 Myndigheten for press, radio | Bitr. chef?nheten for tillsyn, verksjurist och 2020-09-07
och tv tre handlaggare
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Bilaga 2. Ett granskningsirendes gang

Granskningsnimndens granskning kan antingen ske till f6ljd av anmilningar
fran tittare eller lyssnare eller pA nimndens eget initiativ. Under 2019 upprittades
sammanlagt 1 870 granskningsirenden, varav 1 861 avsag anmilningar och

9 egna initiativ.% Myndigheten fér press, radio och tv kan uppritta sa kallade
initiativirenden och tanken med detta ar att det ska finnas en méjlighet att
granska sadana foreteelser som kanske inte uppmirksammas av tittarna eller
lyssnarna men som 4nda kan innebira att innehallet i radio- och tv-program inte
foljer de villkor som finns fér sindningarna. Den absoluta huvuddelen av drenden
utgar dock fran anmilningar fran allminheten, vilket i det hir sammanhanget
omfattar savil privatpersoner som féretag och organisationer.

Av det totala antalet granskningsirenden som upprittades 2019 avsag 1 590
drenden, alltsd 85 procent, de tre public service-féretagens sindningar. Av
resterande drenden avsig 194 (10 procent) programforetaget TV4 medan ovriga
drenden férdelade sig pa flera olika féretag inom kommersiell radio, nirradio,
webb-tv med mera.%

En anmalan till granskningsnimnden ska gilla ett eller flera redan sinda
program. Nir anmilan inkommer ligger myndighetens registrator upp varje
anmilan som ett drende dven om den avser flera program eller om mer in

en person star bakom en anmilan. Om en anmilan avser flera programforetag
laggs det dock upp ett drende for varje programforetag. Om en anmiilan avser
ett program eller inslag som redan har anmiilts, liggs anmilan upp som ett
dokument i huvudirendet. Det innebir med andra ord att ett och samma program
eller inslag kan generera flera anmilningar, i extremfall mer 4n tusen
anmilningar av samma program, men bara ett granskningsirende. Det innebir
isin tur att antalet anmélningar till granskningsnimnden kan variera ganska
kraftigt fran ar till ar medan antalet granskningsirenden brukar ligga pa

en jamnare niva.”

Figuren nedan illustrerar hur drenden hanteras fran att de kommer in till
granskningsnimnden och fram till beslut.

9 Myndigheten for press, radio och tv, Arsredovisningﬂ)’r 2019, s. 23, 2020.
9 Ibid.
9 Myndigheten for press, radio och tv, Arsredovisning for 2019, s. 20, 2020.
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Figur 3 Fran anmalan till beslut

Anmiilan inkommer

Fran privatpersoner, féretag eller intresseorganisationes

Anmiilan registreras

Férsta bedémning

Avskrivning

En anmalan kan skrivas av om den:

- inte avser nagot specifikt
inslag/program,
ar alltfor opreciserad for att laggas
till grund fér en granskning, eller
har kommit in senare &n
3 manader efter det att
programmet sindes och det inte
finns sérskilda skal att &nda préva
den.

- avser sandningar som faller under
annan stats jurisdiktion,

avser en fraga om intrang

i privatlivet och den person

som berérs inte skriftligen har
medgett en prévning,

avser inslag som inte kan
identifieras utifran anmalarens
beskrivning,

avser program som inte sants vid
tidpunkten for anmalan, eller dér
referensinspelning som behévs
saknas eller dr av sadan kvalitet
att den svarligen kan laggas till
grund fér granskningen.

Sanktion

Ej prévning

En anmilan behover

inte prévas om

- den inte berér enskilds
personliga intressen
eller liknande intressen
for foretag och

- det framgar att det
sannolikt inte ar fraga
om nagon Svertradelse
av gillande regler, eller

- dess prévning inte kan
anses vara av vikt for
rattstillampningen eller
av principiell
betydelse.

Begidran om yttrande

Sammantridesbeslut
Arenden av stérre vikt
eller av principiell
betydelse.

- Sérskild avgift (ex. otillbérligt kommersiellt gynnande,

reklamregler, annonser)

- Offentliggérande av beslutet (ex. opartiskhet, saklighet, privatliv,

genomslagskraft)

- Forelidggande vid vite (ex. sindningsbeteckning, varning fér

vald/porr)

Prévning

- Referensinspelning
bestalls, ev.
komplettering begirs

- Handliggaren tar del av
programmet,

- Bestaller utskrift/-
upprittar gransknings-
pm (vid behov)

- Genomfér erforderlig
faktakontroll, och
granskar utifran
gillande bestimmelser,
férarbeten och praxis.

Forslag till hantering

Ordférandebeslut
enden som uppenbart

inte &r av storre vikt eller
har principiell betydelse.
Detta giller:
drenden dar en tydlig
praxis finns fran
nimnden, och
enkla fall av 6vertradelse
av bestammelserna om
reklam, otillbsrligt
gynnande och sponsring
och dir ansékan om
sérskild avgift under-
stiger 500 000 kr.

Klla: Myndigheten for press, radio och TV:s rutiner fér tillsynsprocesser 2020

och granskningsniimndens riktlinjer for beredning och beslut 2016.
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Nyinkomna anmidilningar sorteras av handldggarna vid kansliet

Inkommande 4renden som har diarieférts av registrator hamnar i arbetslistan
"nya drenden” i myndighetens drendehanteringssystem. Granskningsnimndens
samordnare, det vill siiga en tjinsteman vid enheten for tillsyn, eller annan
handlidggare som ir sirskilt utsedd av enhetschefen, gar dagligen igenom
nyinkomna drenden och bedémer om de ska skickas vidare i systemet inom nagon
av kategorierna "prévning”, ”ej prévning” eller “avskrivning”. Arenden som inte
bedéms leda till provning skickas till den handliggare som har i uppgift att
hantera sidana drenden. Arenden som bedéms leda till provning hamnar

i mappen "filbestillning”. Om ett drende bedoms vara prioriterat, dirfor att det
berdr en enskilds eller ett foretags intressen eller ir av principiell betydelse,
markeras det som "Prio” i systemet. Arenden som ska skrivas av — av
Myndigheten for press, radio och tv eller av nimndens ordférande — skickas till
arbetslistan "avskrivningar”.

Den handliggare som gar igenom nya drenden kan skriva en kommentar
i drendet, exempelvis att flera drenden bér handliggas gemensamt eller att
en anmilan ror flera programforetag men samma sakfraga. Handliggaren
kontrollerar ocksd att drendemeningen férefaller korrekt och att den inte
innehaller virderande ord.”

For drenden som har lagts i mappen "filbestillningar” gér samordnaren en forsta
bedémning i varje drende om det behovs en referensinspelning. I tveksamma fall
sker samrad med enhetschef eller bitridande enhetschef. Om det behovs en
referensinspelning gor registrator en bestillning via e-post. Programfilerna fors
over till en krypterad ftp-server, till vilken bade myndigheten och
programforetagen har tillging. Registrator har ocksa i uppgift att pdminna
programféretagen om bestillningen vid behov. Nir inspelningen finns upplagd pa
ftp-servern ligger registrator in ett sirskilt diariedokument i drendet och drendet
skickas dirigenom vidare i systemet till arbetslistan "firdiga fér handliggning”.%

Handldggarna bereder drendena och begdr in yttranden frdn programféretagen
For de drenden som har placerats i arbetslistorna "avskrivning” och "firdiga for
handliggning” vidtar nista fas i drendeprocessen nir en handliggare plockar

ett drende fran arbetslistan. Handliggarna ska i forsta hand ta drenden fran
avskrivningslistan samt drenden med kommentaren "Prio”. Direfter tar
handliggaren det ildsta drendet i listan "firdiga for handliggning”.

Nir handliggaren skriver over ett drende pa sig sjilv kontrollerar hen att ritt
referensinspelning ar bestilld, att parterna ir inforda i drendet, om eventuell
komplettering av drendet behévs, om medgivande till prévning krivs, att ritt
diariekod har angetts och att skyddskoden #r noterad (allmin handling, PUL,

97 Myndigheten fér press, radio och tv, Rutiner for tillsynsprocesser, s. 5, 2020.
% |bid.
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sekretess). Komplettering av en oprecis anmilan begirs bara i de fall anmilaren
sjilv dr berord. Det ingar i myndighetens utredningsansvar enligt
forvaltningslagen att de som ir berérda av en anmilan ska ges mojlighet att
komplettera. Anmilare som énskar komplettera sin anmilan ges tva veckor for
att gora detta.®®

Nir kontrollerna ir gjorda gar handliggaren in pé ftp-servern for att himta den
fil som hér till programmet. Handliggaren sparar ned filen pé sin dator och
redigerar den om det bara 4r en liten del av innehéllet som ir féremal for
granskning. Om det behovs fér handliggningen eller for nimndens forberedelser
infor sammantridet upprittar handliggaren en granskningspromemoria eller

en programutskrift. En programutskrift viljs nir det dr viktigt med en ordagrann
redogdrelse av lingre dialoger eller liknande.

Handliggaren granskar det anmilda inslaget eller programmet och bedémer om
det bor ga pa yttrande till programforetagen eller om det bor bli ett
ordforandebeslut. Avskrivningsirenden och prioriterade drenden ges en
skyndsam hantering. Ovriga 4drenden bér inte vara dldre 4n tvd manader innan
en handliggare har lagt ett forslag pa hantering.

Om handliggaren bedmer att ett yttrande ska begiras in fran det bersrda
programforetaget ska handliggaren konsultera en si kallad omradesansvarig
handliggare om drendet giller ndgot av omradena lokala medier, annonser,
sponsring, produktplacering och otillbérligt gynnande, skydd av barn och
diskriminering, opartiskhet och saklighet eller privatliv. En begiran om yttrande
beslutas av enhetschef, bitridande enhetschef eller den omradesansvariga och
dokumenteras i tjinsteanteckning. Tiden fér yttrande ska vara hogst tre veckor.
I enklare fall kan tiden sittas kortare. Om det inte redan med hénvisning till
anmilan framgar vad programforetaget ska yttra sig 6ver ska fragestillningen
fortydligas i begiran om yttrande.

Programftretagets yttrande ska kommuniceras med anmilaren nir denna ir
personligt berord, har nagot sirskilt intresse att bevaka eller har ndgon sirskild
sakkunskap. En kommentar eller annan information fran anmailaren ska normalt
kommuniceras med programforetaget. Hit hor dven medgivande till prévning av
privatlivsintring. Tiden fér kommentar eller tilliggsyttrande brukar sittas till

tva veckor.100

Myndigheten for press, radio och tv, Rutiner for tillsynsprocesser, s. 9, 2020. )fr 6 § férvaltningslagen
om myndighetens serviceskyldighet och 23 § férvaltningslagen som reglerar myndigheters skyldighet
att se till att ett drende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver. Enligt samma
bestammelse ska myndigheten, om det behévs, genom fragor och papekanden verka for att parten
fortydligar eller kompletterar fragestillningen.

100 Myndigheten fér press, radio och tv, Rutiner for tillsynsprocesser, s. 16, 2020.
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Avskrivningar

En anmilan avskrivs fran vidare handliggning av nimndens ordférande om den
inte avser nagot specifikt inslag eller program, om den ir alltfor opreciserad eller
om den har kommit in senare in tre manader efter det att programmet sindes
och det inte finns sirskilda skil att anda préva den.

En anmilan avskrivs fran vidare handliggning av en tjinsteman vid myndigheten
(enhetschef, bitridande enhetschef, jurist eller handliggare) om den avser
sindningar som faller under annan stats jurisdiktion, iterkallas, 4r anonym, avser
en friga om intring i privatlivet och den person som berors inte skriftligen har
medgett en provning, avser inslag som inte kan identifieras utifrin anmilarens
beskrivning, avser program som inte har sints vid tidpunkten for anmilan eller
om referensinspelning som behovs for prévning saknas eller ar av sa dalig kvalitet
att den inte kan liggas till grund for granskning.

Ordférandebeslut

Arenden som uppenbart inte 4r av stérre vikt eller av principiell betydelse far
avgoras av naimndens ordférande eller vice ordférande. Detta giller drenden dir
en tydlig praxis finns fran nimnden och enkla fall av 6vertridelse av
bestimmelserna om reklam, otillbérligt gynnande och sponsring, och dir ansékan
om sirskild avgift understiger 500 000 kronor.

Om handliggaren bedomer att drendet bér provas av ordférande skriver
handlidggaren ett forslag till beslut. Handlidggaren skriver ocksa en kommentar
i drendet for att ange vilken typ av fraga drendet giller: exempelvis gynnande,
skydd av barn, mediets genomslagskraft, privatliv och/eller opartiskhet och
saklighet eller inget alls om drendet inte triffas av nagon av dessa rubriker.

Handliggarna ligger 16pande upp beslutsforslag i arbetslistan "beslut till
ordférande” innan de foredras for en ordférande. Efter att den omradesansvariga
handlidggaren, eller annan person som enhetschefen utsett att kontrollera
drenden, har godkint beslutsforslaget kan drendet féredras for ordfsrande

eller vice ordférande.

Sammantrddesbeslut

Arenden som r av storre vikt eller av principiell betydelse ska avgoras genom s
kallade sammantréddesbeslut i nimnden. Om #rendet giller privatliv, gynnande,
skydd av barn eller diskriminering ska beslutsforslaget gas igenom med
omréidesansvarig innan det tas upp vid beslutsgenomgang. Kansliet gar
gemensamt igenom samtliga beslutsforslag veckan fére nimndens sammantride.

Granskningsnimnden sammantrider normalt sett tvd ginger i ménaden. Under
2019 sammantridde nimnden vid sammanlagt 19 tillfillen, vilket var en 6kning
jamfort med 17 tillfillen ar 2018 och 16 tillfillen ar 2017.19" Infér varje
sammantride gors beslutsforslag och handlingar kopplade till de olika drendena
tillgingliga elektroniskt fér nimndens ledaméter via ftp-servern.

101 Myndigheten for press, radio och tv, Arsredovisning for 2019, s. 23, 2020.
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Kulturdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrédde den 11 mars 2021
Naérvarande: statsminister Lofven, ordférande, och statsraden Bolund,
Baylan, Hultqvist, Damberg, Shekarabi, Ygeman, Linde, Ekstrom,
Eneroth, Dahlgren, Nilsson, Ernkrans, Lindhagen, Lind, Hallberg,
Nordmark, Micko, Olsson Fridh

Foredragande: statsradet Lind

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om
granskningsndmndens granskning av public service



	1 Ärendet och dess beredning
	2 Riksrevisionens iakttagelser
	3 Regeringens bedömning av Riksrevisionens iakttagelser
	4 Regeringens åtgärder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser



