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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen redogdr regeringen for sin bedomning av de iakttagelser som
Riksrevisionen har gjort i rapporten Vigen till arbete efter nekad
sjukpenning (RiR 2020:12).

Granskningen visar pé brister i processen for dtergang i arbete vid nekad
sjukpenning. De granskade statliga arbetsgivarna foljer inte lagkravet att
upprétta en plan for atergéng i arbete i samtliga sjukfall. Forsékringskassan
saknar information om arbetsgivarnas insatser i ungefar en fjardedel av de
granskade drendena. Forsdkringskassan informerar de forsdkrade om att
det krdvs att de skriver in sig som aktivt arbetssokande pd Arbets-
formedlingen, men de forsdkrade tar inte alltid till sig informationen.
Arbetsformedlingen informerar inte alla som ar inskrivna med forhinder
om konsekvenserna for den ekonomiska tryggheten.

Riksrevisionen rekommenderar Forsdkringskassan att dels sikerstilla
att myndigheten har information om arbetsgivarens insatser i god tid fore
dag 180 i rehabiliteringskedjan — exempelvis genom att begéra in en plan
for atergang i arbete, dels i god tid informera de forsdkrade om kommande
avslagsbeslut pa ansékan om sjukpenning. Riksrevisionen rekommenderar
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen att se 6ver mdtesformen i
samband med nekad sjukpenning for att sdkerstilla att de forsdkrade som
skriver in sig pd Arbetsformedlingen forstar konsekvenserna av att vara
inskriven som arbetssokande med forhinder.

Regeringen instimmer i Riksrevisionens iakttagelser och rekom-
mendationer till Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. I skrivelsen
redovisar regeringen vidtagna atgdrder som ligger 1 linje med
Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat om processen for dtergéng i arbete vid nekad
sjukpenning fungerar effektivt. Resultatet av granskningen har redovisats
i rapporten Vigen till arbete efter nekad sjukpenning (RiR 2020:12), se
bilagan. Riksdagen &verlamnade Riksrevisionens rapport till regeringen
den 23 april 2020.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat om processen for atergéng i arbete vid nekad
sjukpenning fungerar effektivt. Granskningen har genomforts mot bak-
grund av sjukforsdkringens krav pa omstéllning och av 6kningen av antalet
personer i behov av omstéllning, pa grund av fler avslagsbeslut pa ansdkan
om sjukpenning. Riksrevisionen har granskat om stora statliga arbets-
givare (Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Polismyndigheten,
Kriminalvarden och Skatteverket) uppréttar en plan for atergang i arbete,
och om Forsékringskassan har kinnedom om de statliga arbetsgivarnas
insatser. Riksrevisionen har ocksd granskat Forsdkringskassans infor-
mation till sjukskrivna i samband med avslagsbeslut. Slutligen har Riks-
revisionen granskat overgingen fran Forsdkringskassan till Arbetsfor-
medlingen vid omstéllning. Granskningen bygger pa sjukpenningakter
fran Forsakringskassan samt akter frdn de forsdkrades arbetsgivare och
Arbetsformedlingen. Samtliga granskade sjukpenningirenden avslutades
mellan den 1 oktober 2018 och den 31 mars 2019.

2.1 Riksrevisionens slutsatser

Granskningen visar att knappt hédlften av dem som nekas sjukpenning ar
ater i ordinarie arbete och omfattning 6—12 manader efter avslagsbeslutet.
Tre fjardedelar av avslagsbesluten sker pd ansdkan om deltidssjuk-
skrivning. Manga som nekas sjukpenning fortsétter att arbeta i samma
utstrickning som vid tiden for avslagsbeslutet. Manga &tervdnder ocksé
till en ny sjukskrivningsperiod inom 9—15 ménader.

Granskningen visar att de granskade statliga arbetsgivarna inte foljer
lagkravet att upprétta en plan for dtergang i arbete i samtliga sjukfall. Det
dr stora skillnader mellan arbetsgivarna, men i genomsnitt saknas en plan
for atergang eller annan dokumentation i vart tredje drende.

Granskningen visar ocksé att Forsakringskassan saknar information om
arbetsgivarnas insatser i ungefir en fjardedel av de granskade drendena.
Det forekommer att de som nekas sjukpenning &tergér till arbete utan att
Forsékringskassan har information om eventuella insatser pé arbets-
platsen. Granskningen visar att Forsdkringskassan informerar de for-
sikrade om att det krévs att de skriver in sig som aktivt arbetssokande pa
Arbetsformedlingen for att sikra den ekonomiska tryggheten om de inte
kan atergd i ordinarie arbete, men de forsdkrade tar inte alltid till sig



informationen. Forsékringskassan informerar ocksé alltid de forsdkrade
om tveksambheter i fraga om att bevilja sjukpenning. Daremot informerar
Forsdkringskassan inte alltid om kommande avslag i god tid fore ikraft-
trddandet av beslutet. Det skapar omotiverade utgifter for sjuk-
forsdkringen, genom sa kallade interimistiska beslut. Interimistiska beslut
som striacker sig 6ver ldnga tidsperioder 6kar antalet sjukpenningdagar for
de forsdkrade och fordréjer processen for atergang i arbete. Alla personer
som vid avslagsbeslut ska erbjudas ett omstéllningsmote erbjuds inte ett
sadant. I de fall ett omstéllningsméte erbjuds ér det ocksé ofta otydligt for
den forsékrade att Forsakringskassan kommer att medverka vid métet.
Granskningen visar att endast 29 procent av dem som skriver in sig pa
Arbetsformedlingen efter att ha nekats sjukpenning har haft ett
omstéllningsmote. Enligt Riksrevisionen dr det samtidigt oklart vilket
varde omstillningsmétet, s som det ar utformat, tillfor den forsékrade.
Motet bedoms inte vara en garanti for att viktig information nér den
forsdkrade. Av dem som ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen kategoriseras
vissa som “arbetssokande med forhinder”. Arbetssdkande i denna kategori
far ingen hjélp till omstdllning. Inte heller dr deras ekonomiska trygghet
sikrad, d& den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) inte skyddas.
Individen behdver vara aktivt arbetssokande pa Arbetsformedlingen for att
skydda sin SGI. Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte infor-
merar alla som ar inskrivna med forhinder om konsekvenserna for den
ekonomiska tryggheten.

2.2 Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen riktar rekommendationer till Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Riksrevisionen rekommenderar Forsékringskassan
att:

— sakerstdlla att myndigheten har information om arbetsgivarens insatser
i god tid fore dag 180 i rehabiliteringskedjan — exempelvis genom att
begéra in en plan for atergang i arbete

— 1 god tid informera de forsikrade om kommande avslagsbeslut pa
ansdkan om sjukpenning.

Riksrevisionen rekommenderar Forsdkringskassan och Arbetsfor-
medlingen att gemensamt:

— se Over mdtesformen i1 samband med nekad sjukpenning for att séker-
stdlla att de forsdkrade som skriver in sig pa Arbetsformedlingen
forstar konsekvenserna av att vara inskriven som arbetssokande med
forhinder.

3 Regeringens bedomning och atgiarder
med anledning av Riksrevisionens
1akttagelser

Regeringen instimmer i Riksrevisionens iakttagelser och rekommen-
dationer till Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Riksrevisionens
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granskning ar ett viktigt underlag for regeringens dialoger med myndig-
heterna.

Enligt Riksrevisionen foljer arbetsgivare inte lagkravet att upprétta en
plan for atergéng i arbete i samtliga sjukfall. Riksrevisionen papekar sam-
tidigt att man utifrdn denna granskning inte kan avgdra om arbetsgivares
planer for atergdng i arbete bidrar till kortare sjukfall. Enligt Riks-
revisionen kan man bara konstatera att de granskade arbetsgivarna inte
uppréttar planer i forvéntad utstrickning, och att avsteg fran att upprétta
en plan séllan dokumenteras. Regeringen delar Riksrevisionens bedom-
ning att regeringens uppdrag till Inspektionen for socialfoérsékringen (ISF)
att utvirdera om en plan for aterging i arbete bidrar till att stirka
individens mdjligheter till rehabilitering och dkar forutsdttningarna for en
tidigare atergéng i arbete ar ett steg i riktning mot dkad kunskap inom
omradet. ISF ska bl.a. folja upp och utvirdera Forsékringskassans anvéand-
ning av arbetsgivares planer for myndighetens handldggning och upp-
foljning (S2019/03299). ISF ska delredovisa uppdraget senast den
30 november 2020 och slutredovisa uppdraget senast den 30 november
2021.

I Riksrevisionens granskning framgar att Forsékringskassan i flera fall
saknar information om arbetsgivarnas insatser vid handliggningen av
sjukpenningédrenden. Regeringen anser att Forsékringskassan behover
sdkerstdlla att behovet av rehabiliteringsinsatser utreds och vid behov
vidtas sa tidigt som mojligt. Regeringen har i september 2020 gett
Forsékringskassan i uppdrag att redovisa vidtagna och planerade atgérder
for att sdkerstdlla kvaliteten i handlaggningen av drenden dér sjukpenning
fran dag 180 i sjukperioden nekas (S2020/06863). I detta uppdrag ingar att
dven redovisa vilka atgirder som har vidtagits och kommer att vidtas for
att sikerstélla att behovet av rehabiliteringsinsatser utreds och vid behov
vidtas sa tidigt som det dr mojligt utifrdén omsténdigheterna i drendet.
Forsdkringskassan ska delredovisa vidtagna och planerade atgérder senast
den 15 november 2020. Uppdraget ska slutredovisas senast den 15 augusti
2021.

I Riksrevisionens granskning framgér att dvergangen fran Forsakrings-
kassan till Arbetsformedlingen efter nekad sjukpenning inte fungerar
effektivt, vilket kan medfora negativa konsekvenser for individens ekono-
miska trygghet. Regeringen bedomer att Riksrevisionens granskning
bidrar med vérdefull kunskap om behovet av att myndigheterna vidare-
utvecklar sin samverkan. Regeringen kommer att folja myndigheternas
arbete med att vidareutveckla sin samverkan sé att kvinnor och mén ges
ett bra stdd for att kunna &terga i arbete eller stilla om till ett nytt arbete.

Regeringen kan konstatera att Riksrevisionens granskning saknar kons-
uppdelad statistik. Darmed saknas iakttagelser ur ett jamstdlldhets-
perspektiv. Det &r ett relevant perspektiv eftersom det dr en hogre andel
kvinnor 4n mén som nekas sjukpenning. Regeringen har gett Forsékrings-
kassan 1 uppdrag att kartligga och analysera sysselsittningen och for-
sorjningen bland kvinnor och mén som nekas sjukpenning (S2019/05315).
Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 16 november 2020.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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Hirmed overlamnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
m.m. foljande granskningsrapport:

Viagen till arbete efter nekad sjukpenning

Riksrevisionen har granskat processen for aterging i arbete vid nekad
sjukpenning. Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.
Den innehaller slutsatser och rekommendationer som avser Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen, Polismyndigheten, Kriminalvirden och Skatteverket.

Riksrevisor Helena Lindberg har beslutat i detta 4rende. Revisionsledare Daniel
Melén har varit féredragande. Revisionsdirektor Jana Fromm och enhetschef
Anna Hessel har medverkat i den slutliga handliggningen.

Helena Lindberg
Daniel Melén

For kinnedom:

Regeringskansliet; Socialdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet
Forsikringskassan, Arbetsfésrmedlingen, Polismyndigheten, Kriminalvarden
och Skatteverket
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Sammanfattning och rekommendationer

Antalet avslag pa ansokan om sjukpenning har 6kat kraftigt sedan ar 2014.
Riksrevisionen har granskat om processen for atergang i arbete vid nekad
sjukpenning fungerar effektivt. Granskningen har genomforts mot bakgrund av
sjukférsikringens krav pa omstillning och skningen av antalet personer i behov
av omstillning, pa grund av fler avslagsbeslut pa ansékan om sjukpenning.
Riksrevisionen har granskat om stora statliga arbetsgivare upprittar plan for
atergang i arbete, och om Forsikringskassan har kinnedom om arbetsgivarnas
insatser. Vi har ocksd granskat Forsikringskassans information till sjukskrivna
i samband med avslagsbeslut. Slutligen har vi granskat 6vergingen fran
Forsikringskassan till Arbetsférmedlingen vid omstillning. Granskningen bygger
pa sjukpenningakter fran Forsikringskassan samt akter fran de forsikrades
arbetsgivare och Arbetsformedlingen. Féljande resultat 4r tagna

fran aktgranskningen.

Granskningens resultat

Knappt hilften av dem som nekas sjukpenning 4r ater i ordinarie arbete och
omfattning 6-12 manader efter avslagsbeslutet. Tre fjirdedelar av avslagsbesluten
sker pa ans6kan om deltidssjukskrivning. Manga som nekas sjukpenning
fortsitter att arbeta i samma utstrickning som vid tiden for avslagsbeslutet.
Manga atervinder ocksi till en ny sjukskrivningsperiod inom 9-15 manader.

Plan fér atergang saknas i vart tredje sjukpenningirende

De granskade statliga arbetsgivarna (Arbetsformedlingen, Férsakringskassan,
Polismyndigheten, Kriminalvirden och Skatteverket) efterlever inte lagkravet att
uppritta plan for atergang i arbete i samtliga sjukfall. Det dr stora skillnader
mellan arbetsgivarna, men i genomsnitt saknas plan for atergang eller annan
dokumentation i vart tredje drende. Nir en fullstindig plan inte upprittas bor
arbetsgivaren dokumentera ett stillningstagande som motiverar avsteget. Sddan
dokumentation sker sillan.

Forsikringskassan saknar information om arbetsgivares insatser
i vart fjarde drende

Granskningen visar ocksa att Forsikringskassan saknar information om
arbetsgivarnas insatser i ungefir en fjirdedel av de granskade drendena. Det
forekommer att de som nekas sjukpenning atergar till arbete utan att
Forsikringskassan har information om eventuella insatser pd arbetsplatsen.
Riksrevisionen bedémer att Forsikringskassan bér informera sig om arbetsgivares
insatser i samtliga granskade drenden, sirskilt di de avslutas med nekad sjukpenning.

RIKSREVISIONEN 5
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Brister i erbjudande om omstillningsméte och tillfilliga beslut

Granskningen visar att Forsikringskassan informerar de forsikrade om att det
krivs att de skriver in sig som aktivt arbetssokande pd Arbetsfésrmedlingen, for
att sikra den ekonomiska tryggheten om de inte kan atergé i ordinarie arbete.
Men de forsikrade tar inte alltid till sig informationen. Forsikringskassan
kommunicerar ocksi alltid de forsikrade om tveksambheter att bevilja
sjukpenning, men inte alltid i s god tid att omotiverade utgifter — i form

av interimistiska beslut — kan minimeras.

Alla personer som vid avslagsbeslut ska erbjudas ett omstillningsméte, erbjuds
inte ett sadant. I de fall omstillningsméte erbjuds &r det ocksa ofta otydligt for
den forsikrade att Forsikringskassan kommer att medverka vid maotet.

Overgangen till Arbetsférmedlingen fungerar inte effektivt

Endast 29 procent av dem som skriver in sig pd Arbetsfsrmedlingen efter att ha
nekats sjukpenning har haft ett omstillningsméte. Granskningen visar samtidigt
att det ar oklart vilket virde omstillningsmétet, si som det ér utformat, tillfor den
forsikrade. Métet dr ingen garanti for att viktig information nar den forsikrade.
Riksrevisionen bedémer dirfér att Forsikringskassan och Arbetsfésrmedlingen bor
se 6ver matesformen i samband med nekad sjukpenning.

Av dem som ir inskrivna pa Arbetsformedlingen kategoriseras vissa som
"arbetssokande med forhinder”. Arbetssskande i denna kategori far ingen hjilp
till omstillning och skyddar inte heller sin sjukpenninggrundande inkomst (SGI).
Granskningen visar att Arbetsférmedlingen inte informerar alla som &r inskrivna
med forhinder, om konsekvenserna for den ekonomiska tryggheten.

En tredjedel av dem som ar inskrivna har ocksa en funktionsnedsittningskod.

En sddan kod anvinds nir Arbetsférmedlingen bedomer att personen har nedsatt
arbetsférmaga. Koden dkar majligheterna till stéd och insatser. Det 4r bra att
arbetssokande ges chans till det stéd de 4r i behov av. Myndigheternas olika
bedémningar av arbetsférmaga skapar dock en kommunikativ utmaning

i kontakten med de forsikrade. I forlingningen kan de olika bedémningarna av
arbetsforméga skada medborgarnas fortroende for socialférsikringen.

6 RIKSREVISIONEN
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Rekommendationer

Riksrevisionen riktar utifran iakttagelser i granskningen rekommendationer till
Forsikringskassan och Arbetsfésrmedlingen. Rekommendationerna, och
bakgrunden till dem, aterfinns i rapportens slutkapitel.

Riksrevisionen rekommenderar Forsikringskassan att:

o sikerstilla att myndigheten har information om arbetsgivarens insatser i god
tid innan dag 180 i rehabiliteringskedjan — exempelvis genom att begira in
plan for dtergang i arbete

e igod tid informera de forsikrade om kommande avslagsbeslut pa ansokan
om sjukpenning.

Riksrevisionen rekommenderar Forsikringskassan och Arbetsformedlingen att:

o se over motesformen i samband med nekad sjukpenning for att sikerstilla
att de forsikrade som skriver in sig pa Arbetsférmedlingen forstar
konsekvenserna av att vara inskriven som arbetssokande med férhinder.

RIKSREVISIONEN 7
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

1.1.1 Malet &r att tillvarata individens arbetsfsrmaga

Sjukforsikringen ska ge ekonomisk trygghet vid sjukdom och ett effektivt stod for
att de forsakrade ska aterfa arbetsformagan och atergd i arbete. Franvaron fran
arbete pd grund av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt stabil och lag niva. For att
na malet ska ritt ersittning ges till ritt person, och stod ges for atergang i arbete
genom samverkan med arbetsgivare, myndigheter och andra bersrda aktorer.!
Forsikringskassan har en central roll i att nd mélet. Myndigheten bedémer ritten
till ersittning och samordnar de insatser som behovs for rehabilitering, s att
enskildas arbetsférmaga kan tas till vara.

Ar 2008 infordes rehabiliteringskedjan i syfte att 6ka aktiviteten

i sjukskrivningsprocessen. Kedjan innefattar krav pa individens
omstillningsformaga, genom att bedsmningsgrunden for ritten till erséttning
4dndras vid olika tidpunkter i sjukfallet.2 Efter 180 dagar foreligger ritten till
sjukpenning normalt endast om den forsikrade inte kan utfora nagot arbete som
ir normalt forekommande pé arbetsmarknaden. Syftet med prévningen mot
normalt fésrekommande arbete 4r att den som inte har arbetsférmaga i sitt
ordinarie arbete ska byta arbete eller ga in i sa kallad omstillning hos
Arbetsformedlingen, sa att arbetsférmagan kan tas till vara.

Svirigheterna att bedéma arbetsfsrmagan, speciellt mot normalt férekommande
arbete, 4r inte okinda. I januari 2020 presenterades ett andra delbetinkande

i en utredning vars uppdrag bland annat ir att se 6ver regelverket fér provning av
arbetsférmaga vid dag 180.+ Utredaren foreslog bland annat att det ska bli littare
att skjuta pi bedomningen mot normalt forekommande arbete, och att
Forsikringskassan ska gora bedosmningen mot angivet normalt forekommande
arbete. Utredaren ska presentera sitt slutbetinkande 30 april 2020.5

T Prop. 2019/20:1, utgiftsomrade 10 avsnitt 3.3, bet. 2019/20:5fU1, rskr. 2019/20:125.

2 Prop. 2007/08:136.

3 Se 27 kap. 46-48 {{ socialférsikringsbalken, SFB. Under de férsta 90 dagarna bedéms ritten till
sjukpenning mot ordinarie arbete. Efter 90 dagar vidgas bedémningen till andra arbeten hos
arbetsgivaren och efter 180 dagar bedéms arbetsférmagan mot normalt férekommande arbete.
Forsakringskassan kan ocksa bedoéma arbetsférmagan i férhallande till arbete hos arbetsgivaren
mellan dag 180 och 365 om det foreligger sdrskilda skil — om sannolikheten &r stor att den férsikrade
kommer att kunna aterga till ett arbete hos sin arbetsgivare fore dag 366. Arbetsférmagan for
arbetslésa beddms mot normalt forekommande arbete fran dag 1.

4 Kommittédirektiv, En trygg sjukforsikring med ménniskan i centrum, dir. 2018:26.

5 SOU 2020:6.
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For att stirka individens méjlighet till rehabilitering i ordinarie anstillning har
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar fortydligats genom reformen fér forstirkt
rehabilitering for atergang i arbete.c Sedan den forsta juli 2018 har arbetsgivare
en skyldighet att uppritta plan for aterging i arbete for anstillda som varit
franvarande pa grund av sjukdom i 30 dagar, om det kan antas att arbetsfsrmagan
kommer att vara nedsatt i 60 dagar eller lingre.” Planerna kan dven bidra till att
forbittra Forsikringskassans beslutsunderlag och bidra till myndighetens
bedomning av samordningsbehov.s

1.1.2 Fler i behov av omstillning

Forsakringskassans grunduppdrag har inte fordndrats under 2010-talet. Fokus

i regeringens styrning av myndigheten har dock varierat, vilket har fatt genomslag
i Forsikringskassans handliggning av sjukpenningirenden. Nir allminhetens
fortroende for Forsikringskassan var i fokus (2012-2015) tillimpades
forsakringen mer generdst, medan tillimpningen 4r mer restriktiv sedan 2016,

da styrningen har fokuserat rittssikerhet som ett led i en langsiktigt lig och

stabil sjukfrinvaro.s

Antalet avslag pa ansékan om sjukpenning har okat kraftigt, framfor allt

i samband med bedomningar mot normalt fsrekommande arbete.© Ar 2014 var
andelen avslag i pagaende sjukfall 1,2 procent och 2019 var andelen 7,1 procent.
Detta innebir en 6kning fran cirka 6 000 till 36 000 avslagsbeslut arligen.1 Alla
som nekas sjukpenning ir inte i behov av omstillning. Enligt Forsikringskassan
forsorjer sig 70 procent av dem som fir avslag pa sjukpenning mellan dag 180 och
365 i rehabiliteringskedjan huvudsakligen via arbete ett ar efter avslagsbeslut.

En majoritet av dessa atergdr till arbete hos ordinarie arbetsgivare.i2

For att nd regeringens mal om en vilfungerande sjukskrivningsprocess, och for att
tillvarata individens arbetsférmaga, 4r det viktigt att samverkan mellan
Forsikringskassan, arbetsgivare och Arbetsformedlingen fungerar. Savil
Forsikringskassan som Inspektionen for socialférsikringen (ISF), har konstaterat
att Forsikringskassans arbete med samordning har varit nedprioriterat.’» Under
senare ar har dock samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsikringskassan
varit en prioriterad friga for regeringen, inte minst sedan 2018 da regeringen

6 Ds 2017:9, Férstdrkt rehabilitering for dtergang i arbete.

730 kap 6 § socialférsakringsbalken.

For 1, Svar pa regeri drag Forstirkt arbete med att stodja individen i sjukskrivnings-

och rzhabrhtenngspmcessen 2018.

9 Inspektionen fér socialférsakringen, Férdndrad styrning av och i Férsikringskassan, 2018.

10 Inspektionen fér socialférsakringen, Okning av antalet personer som fér beslut om indragen
sjukpenning, 2018.

1 Forsakringsk 1, Férsikringsk G isning 2017, 2018, 2079.
12 Forsékrmgskassan Vad hdmier efter Wslutnd sjukpenmng7 2018. Siffrorna avser ar 2013.
13 Forsikringsk 1, k lys enligt PGSA, 2017-01-24 och

Inspektionen fér soclalforsakrmgen Fumndmd styrning av och i Forséikringskassan, 2018.
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sjosatte en utredning som ett led i att frimja samverkan mellan aktorerna
i sjukskrivningsprocessen.+

I avslagsirenden ar Forsikringskassans kommunikation med férsikrade, deras
arbetsgivare och Arbetsformedlingen av stor betydelse, di det finns en diskrepans
mellan Forsikringskassans och den forsikrades syn pa de hilsomissiga
forutsittningarna for arbete. Det ir i dessa drenden viktigt att den forsikrade far
stod i atergangen till arbete eller omstillning.

Om samverkan och atergang i arbete inte fungerar effektivt kan det minska
medborgarnas fortroende for socialférsikringen. Brister kan ocks fa negativa
ekonomiska konsekvenser for savil individ som samhille.

1.2 Revisionsfraga

Mot bakgrund av reformen om forstirkt rehabilitering for atergang i arbete och
skningen av antalet personer i behov av omstillning granskar Riksrevisionen
processen for dtergang i arbete, med fokus pa sjukskrivna som nekas sjukpenning
i pagdende sjukfall. Riksrevisionen granskar Forsikringskassans
informationsinsatser, Forsikringskassans samverkan med Arbetsférmedlingen
respektive arbetsgivare samt ett urval av statliga arbetsgivares
rehabiliteringsarbete. Granskningens 6vergripande revisionsfraga ir:

e Fungerar processen for aterging i arbete vid nekad sjukpenning effektivt?
Som ett led i att besvara revisionsfragan granskas fyra delfragor:

1. Har de granskade statliga arbetsgivarna upprittat plan for dtergang i arbete
och dokumenterat rehabiliteringsinsatser fér sina anstillda?
2. Har Forsikringskassan information om de insatser arbetsgivare genomfor
i de granskade sjukpenningirendena?
. Ar Férsikringskassans information till de forsikrade andamalsenlig vid
nekad sjukpenning i pigiende sjukfall?
4. Fungerar dvergingsprocessen fran Forsikringskassan till
Arbetsférmedlingen vid nekad sjukpenning i pagaende sjukfall effektivt?

w

1.2.1 Granskningsobjekt

Granskningen omfattar rehabiliteringsarbetet vid ett urval av statliga arbetsgivare:
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, Polismyndigheten, Kriminalvirden och
Skatteverket. Forsikringskassan granskas dessutom utifran sina ansvarsomraden
avseende sjukforsikring, samverkan med arbetsgivare och 6vergangen till
Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen granskas & sin sida avseende

m "

{or en vl de sjukskrivningsprocess, dir. 2018:27.

4 Kommittédirektiv.
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overgangen fran Forsikringskassan. Dessa tvd myndigheter granskas siledes ur
tva olika perspektiv, dels som arbetsgivare, dels utifrin sina uppdrag.

1.2.2 Avgrénsning

Forsiakringskassans samverkan med hilso- och sjukvarden omfattas inte av
granskningen. Riksrevisionen granskar inte heller rehabiliteringsinsatserna per se,
utan arbetsgivarens anpassningar av arbetssituationen. Avseende arbetsgivarnas
insatser gor Riksrevisionen inte nagon bedémning av huruvida insatser dr
limpliga i de aktuella rehabiliteringsirendena, di det skulle kriva

en detaljkinnedom om de enskilda drendena som vi inte har tillgang till.'s
Riksrevisionen granskar inte heller kvaliteten i upprittade planer fér atergang
iarbete, da ISF har ett pagiende regeringsuppdrag att utvirdera reformen om
forstirkt rehabilitering for dtergang i arbete.1s

Arbetsformedlingens ansvar granskas utifrin myndighetens roll vid 6vergingen
fran Forsikringskassan. Det som direfter sker i de aktuella drendena sker

inom ramen fér Arbetsférmedlingens ordinarie verksamhet och omfattas inte
av granskningen.

1.3 Bedémningsgrund

1.3.1 Arbetsgivarens rehabiliteringsinsatser

Arbetsgivare ska, enligt 30 kap. 6 a § socialférsikringsbalken (SFB), svara for att
vidta de atgirder som behovs for en effektiv rehabilitering, sisom anpassningar
av arbetsuppgifter. Arbetsgivare ska ocksa limna de upplysningar till
Forsakringskassan som behovs for att den forsikrades behov av rehabilitering
snarast ska kunna klarliggas.

Sedan den 1 juli 2018 har arbetsgivare en skyldighet att uppritta plan for atergang
iarbete for de arbetstagare som har varit frinvarande pa grund av arbetsoférmaga
under 30 dagar, om de antas vara franvarande 60 dagar eller lingre.”” Planen ska

i den utstrickning det dr mojligt upprittas i samrad med arbetstagaren. I de fall
arbetsgivaren dr osiker pa hur linge sjukfallet kommer att paga ska planen
upprittas. Om arbetstagaren forvintas vara tillbaka i arbete inom 60 dagar bér
detta dokumenteras.’s Om det har antagits att arbetstagaren ska atergd i arbete
inom 60 dagar och detta senare visar sig vara felaktigt, ska arbetsgivaren
omgiende uppritta en plan. Plan for aterging behover emellertid inte upprittas

1

Arbetsmiljéverket omfattas inte av granskningen, da det &r sillsynt att Férsdkringskassan kontaktar
Arbetsmiljsverket fér sanktioner i sjukpenningirenden.

Regeringsbeslut $2019/03299/SF.

30 kap. 6 § socialférsakringsbalken. Bestimmelserna giller dven de som den 30 juni 2018 hade
nedsatt arbetsférmaga med minst 60 dagar réknat fran dagen da arbetsférmagan blev nedsatt,

se lag om dndring i socialférsikringsbalken (2017:1306).

Prop. 2017/18:1, utgiftsomrade 10 avsnitt 3.8.4, bet. 2017/18:Sfu 1, rskr. 2017/18:124.
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om det med hinsyn till arbetstagarens hilsotillstind klart framgar att hen inte kan
atergd i arbete. Planen ska dock upprittas om hilsotillstindet forbittras.
Arbetsgivaren ska ocksa fortlspande uppdatera planen och se till att den féljs.1?
Det finns inget krav pa att planen ska skickas till Forsikringskassan, men
Forsikringskassan kan begira in den om det behévs for handliggningen av
drendet. Plan for aterging ar framst ett stod for rehabiliteringsarbetet pa
arbetsplatsplatsen och ska underlitta tidig atergang i arbete.

Riksrevisionen granskar om plan for dtergang har upprittats i samtliga granskade
sjukfall (alla har pagitt lingre 4n 60 dagar), alternativt om det klart framgér att den
forsikrade inte kan aterga till arbete med hinsyn till hilsotillstaind.> I det senare
fallet bor arbetsgivaren ha dokumenterat stillningstagande om att inte uppritta
plan. Slutligen granskas om arbetsgivarna erbjuder anpassning av arbete och
arbetstider, tillfilliga arbetsuppgifter samt forsok till omplacering.2t

1.3.2 Forsakringskassans samverkan med arbetsgivare

Forsikringskassan samordnar de insatser som behovs for
rehabiliteringsverksamheten. I uppdraget ingar att samverka med den forsikrades
arbetsgivare, om den forsikrade medger det, och att se till att rehabiliteringsatgirder
paborjas si snart det dr méjligt med hénsyn till medicinska och andra skal.2

Samverkan, rehabilitering och omstillning ir av sirskild betydelse i sjukfall dir
den forsikrade nekas ritten till sjukpenning. En viktig del i samverkan ar att
myndigheten har information om de insatser arbetsgivare genomfér i drendena.
Denna information kan 4ven vara av virde for Forsikringskassans

fortsatta utredning.

Riksrevisionen granskar om Forsikringskassan har information om de insatser
arbetsgivare genomfér i de granskade sjukpenningirendena.

1.3.3 Forsikringskassans information vid nekad sjukpenning

Vid nekad sjukpenning skiljer sig den férsikrades och Forsikringskassans
bedémning av arbetsférmaga at. Det ir i dessa drenden sirskilt viktigt att
Forsikringskassan i ett tidigt skede ger tydlig information till den forsikrade.

30 kap. 6 § socialférsikringsbalken.

Utgangspunkten 4r att planer ska upprittas av arbetsgivaren, dven i de fall medarbetaren inte
medverkar. | de fall medarbetaren inte medverkar upprittar arbetsgivaren planen pa egen hand.

30 kap. 6 § socialférsikringsbalken. Se dven arbetsmiljslagen (1977:1160), dar det finns ytterligare
bestimmelser om arbetsgivarens skyldigheter avseende arbetsanpassning och rehabilitering. | 3 kap.
2 a § arbetsmiljslagen féreskrivs att arbetsgivaren ska se till att det i verksamheten finns en pa
lampligt sitt organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet fér fullgérande av de
uppgifter som vilar pa arbetsgivaren enligt arbetsmiljslagen och 30 kap. socialférsikringsbalken.

Se 30 kap. 8-11 {f socialférsikringsbalken.
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Enligt grunderna fér god forvaltning maste beslut och kommunicering vara
tydliga och litta att forsta. Spraket ska vara vardat, enkelt och begripligt.»s Vidare
far ett drende om sjukpenning, enligt bestimmelser i socialférsikringsbalken, inte
avgoras till den forsikrades nackdel utan att den férsikrade har ftt tillfille att
yttra sig dver det.2¢

Det ir viktigt att Forsikringskassan i god tid informerar de forsikrade om avslag
pa ansékan om sjukpenning. Bristande information kan fi konsekvenser fér de
forsikrades ekonomi, men ocksa for utgifterna for sjukforsikringen i och med sa
kallade interimistiska beslut.> Ett interimistiskt beslut ir ett beslut som giller
tillfilligt, fram till dess att ett slutligt beslut fattas. Riksrevisionen utgar hir fran
att statlig verksamhet ska efterstriva hog effektivitet och iaktta god hushallning.2
Som ett led i detta granskar vi omfattning av intermistiska beslut i avslagsirenden.
Om antalet dagar med interimistiska beslut minskar, tidigareliggs ocksa
processen for individens aterging i arbete. Vi granskar dven forekomsten av
interimistiska beslut i drenden dir Forsikringskassans bedémning 4ndras vid dag
180. Utgéngspunkten ar att Forsakringskassan ska undvika interimistiska beslut
med stéd av 112 kap. 2 a § SFB i dessa drenden.”” Riksrevisionen har inte gjort

en materiell prévning av enskilda intermistiska beslut.

Utgangspunkten #r vidare att omstillningsméte ska erbjudas till arbetslésa och
anstillda som inte bedéms kunna gi tillbaka till arbete hos sin arbetsgivare. Motet
ska erbjudas av Forsikringskassan och infalla innan beslut om avslag fattas.2s
Infor ett omstillningsméte ska Forsikringskassan ocksa informera de forsikrade
om att de kan forlora sin sjukpenninggrundande inkomst (SGI), om de inte
anmiiler sig hos Arbetsformedlingen och aktivt soker arbete.2

Riksrevisionens granskning avseende Forsikringskassans information till de
forsikrade kan brytas ned i tre punkter:

e Informerar Forsikringskassan om avslagsbeslut tydligt och i god tid infor
ikrafttridandet av beslutet?
e Erbjuder Forsikringskassan omstillningsmote med Arbetsférmedlingen?

25 och 32 §§ forvaltningslagen (2017:900) samt 11 § spraklagen (2009:600).

110 kap. 13 a § socialf6rsikringsbalken. Enligt andra stycket i bestimmelsen far dock ett 4rende
avgdras utan att den forsikrade underrittas om det kommande beslutet, om det &r uppenbart att
hen inte kan komma in med uppgifter som kan paverka beslutet.

Interimistiska beslut regleras i 112 kap. 2-2 a §§ och innebir att sjukpenning utbetalas under
handlaggningstiden. Aven om den forsakrade sedermera under utredningen av rétten till ersattning
visar sig inte ha ritt till ersattning, blir inte den férsikrade aterbetalningsskyldig, se 108 kap. 10 §
férsta stycket socialférsakringsbalken. Se vidare avsnitt 3.5.1.

3 § myndighetsforordningen (2007:515).

Se vidare i avsnitt 6.2.

Férsakringskassan, Vigledning 2015:1, version 8, 2018.

2 |bid.
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o Informerar Forsikringskassan om inskrivning pa Arbetsférmedlingen och
skydd av SGI vid avslagsbeslut, dd myndigheten bedomer att den forsikrade
har arbetsférmaga i ett normalt fsrekommande arbete?

1.3.4 Overgangen fran Forsakringskassan till Arbetsférmedlingen

Nir det giller 6vergangen mellan myndigheterna utgar vi dels fran
forvaltningslagens allminna krav pa samverkan mellan myndigheter, dels
fran myndighetsforordningen som gor gillande att myndighetsledningen
ansvarar for att verksamheten bedrivs effektivt och att samarbete ska ske med
andra myndigheter.3

Samverkan granskas hir i form av effektivitet i 6vergdngsprocessen mellan
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen. Myndigheterna har i uppdrag att se
till att 6vergdngen fungerar for individen.' Det ir ocksa visentligt att den
ekonomiska tryggheten sikras under omstillningsprocessen. Hir ir skyddet av
SGI avgoérande.

Vid 6vergingen mellan myndigheterna ska omstillningsméten genomforas.
Myndigheterna ska ocksd gemensamt identifiera behovet av insatser och
informera individen om vad de inom sina ansvarsomraden, och tillsammans, kan
bidra med i form av insatser och stod.»

Riksrevisionen granskar om omstillningsmaten har genomférts med dem som
skriver in sig pa Arbetsférmedlingen efter att ha nekats sjukpenning. Vi granskar
ocksa om de som ir inskrivna pa Arbetsfésrmedlingen befinner sig i

en s6kandekategori som skyddar deras SGI samt om Arbetsférmedlingen
informerar de s¢kande i de fall skyddet uteblir.

Slutligen studeras om de som ir inskrivna pa Arbetsformedlingen har registrerats
med en kod fér funktionsnedsittning enligt Arbetsformedlingens
handliggarstéd.» Detta gors for att granska om det fsrekommer att personer som
bedoms ha arbetsférmaga av Forsikringskassan, samtidigt bedéms ha nedsatt
arbetsférmaga av Arbetsformedlingen. Om den férsikrade far avslag pa ansskan
om sjukpenning med motivering att hen har arbetsforméga, samtidigt som
Arbetsformedlingen bedomer att hen har en funktionsnedsittning som innebir
nedsatt arbetsfsrmaga, bedémer Riksrevisionen att det riskerar att forsimra
forstaelsen for respektive myndighetsbeslut.

8 § forvaltningslagen (2017:900) och 6 § myndighetsférordningen (2007:515).

Regeringsbeslut A2019/00875/A och regeringsbeslut $2019/02116/SF. Se 4ven Atgiirdsprogram 3.0
— Regeringens initiativ for en trygg sjukforsikring med ménniskan i centrum, promemoria, 2018-01-23.
Regeringsbeslut A2019/00875/A och regeringsbeslut $2019/02116/SF.

Arbetsférmedlingen, Arbetsférmedlingens handliggarstéd AFHS 24/2011, 2019.
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Riksrevisionen granskar évergingen fran Forsikringskassan till
Arbetsformedlingen i tre avseenden:

o Genomférs omstillningsmoéte i de granskade avslagsirendena?

e Informeras de som skriver in sig pa Arbetsférmedlingen som arbetssokande
med férhinder om ekonomiska konsekvenser?

e Har myndigheterna samsyn avseende individens arbetsférméaga?

1.4 Metod och genomférande

Granskningen har genomforts med hjilp av aktgranskning och intervjuer.
Riksrevisionen har ocksa tagit del av lagar, forordningar, regleringsbrev samt

en rad styrdokument, sdsom Forsikringskassans vigledningar och andra interna
dokument. Vi har 4ven list de granskade arbetsgivarnas riktlinjer avseende
rehabiliteringsarbetet. Riksrevisionen har gatt igenom ett antal utredningar,
forskningsrapporter och annan litteratur inom omradet.

1.4.1 Genomférande och kvalitetssikring

Granskningen har genomforts av projektledare Daniel Melén och
projektmedarbetare Jana Fromm. En referensperson — Rafael Lindqvist, professor
emeritus i sociologi — har varit knuten till projektet och gett synpunkter pa savil
ett granskningsuppligg som ett utkast till granskningsrapporten.

Foretridare for Regeringskansliet (Socialdepartementet och
Arbetsmarknadsdepartementet), Forsikringskassan, Arbetsformedlingen,
Polismyndigheten, Kriminalvarden och Skatteverket har fatt tillfille att
faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast

till granskningsrapporten.

1.4.2 Aktgranskning

Granskningens huvudsakliga empiri utgérs av 556 sjukpenningakter: 83 procent
av sjukpenningirendena har avslutats med ett beslut om avslag pa ansokan om
sjukpenning efter dag 90 i rehabiliteringskedjan. I forekommande fall har dven
tidigare sjukfall i samma rehabiliteringskedja granskats.»

Resterande 95 drenden (17 procent) utgdrs av sjukfall som har avslutats med att
den forsikrade registrerats som arbetsfor mellan dag 171 och 182

i rehabiliteringskedjan (beviljandedrenden). I resultatkapitlen anges vilka sjukfall
som asyftas. Se tabell 2 for en 6versikt av urval av drenden i rapportens

olika avsnitt.

34 | det fall en forsakrad atergar till arbete efter 180 dagars sjukskrivning, men atervinder till
sjukpenning inom 90 dagar, bérjar det nya sjukfallet pa dag 181 i rehabiliteringskedjan. | ett sadant
arende har vi granskat bada sjukfallen.
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Samtliga forsikrade vars akter har studerats var vid sjukfallets borjan anstillda
inom centrala samhillsbirande funktioner, tillika stora arbetsgivare med relativt
manga sjukfall: Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Polismyndigheten,
Kriminalvarden, Skatteverket, Malmg stad eller Stockholms stad. Med undantag
av Forsvarsmakten — som har laga sjuktal — ingar Sveriges storsta myndigheter
sett till antal anstillda i granskningen.

Samtliga granskade sjukpenningirenden avslutades mellan 1 oktober 2018 och
31 mars 2019. Pa detta sitt har vi granskat drenden som omfattas av lagkravet for
arbetsgivare att uppritta plan for aterging i arbete.’s Aktgranskningen ar

en totalundersskning av sjukfall som stimmer in pa urvalskriterierna ovan.’

Vi har alltsi inte gjort nagot urval bland sjukpenningirenden fér anstillda hos de
nimnda arbetsgivarna, som avslutades antingen med avslag, eller av annan
anledning (beviljandeidrenden) mellan dag 171 och 182, under halvarsperioden.

Urval av arbetsgivare baseras pa storlek och uppdrag

Antalet avslagsbeslut i pagiende drenden var vid genomférandet av granskningen
drygt 32 000 arligen, dirav cirka 16 000 for var undersskningsperiod. Vara

granskade 461 avslagsidrenden utgér saledes knappt tre procent av de avslagsbeslut

som fattades under perioden oktober 2018-mars 2019. Avsikten med urvalet av
arbetsgivare ir inte att generalisera hur landets arbetsgivare — eller ens
myndigheter — arbetar med rehabilitering av sjukskrivna. Diremot kan vi uttala
oss om flertalet av de storsta myndigheterna. Antalet granskade
sjukpenningirenden visas i tabell 1.

35 Bestimmelsen i 30 kap. 6 § socialférsikringsbalken om att arbetsgi: ska uppritta en plan for

atergang i arbete tridde i kraft 1 juli 2018. Enligt vergangsbestimmelserna i lagen (2017:1306) om
andring i socialférsakringsbalken omfattades dven férsikrade vars arbetsfsrmaga den 30 juni 2018
hade varit nedsatt under minst 60 dagar, eller kunde antas komma att vara nedsatt under minst

60 dagar raknat fran och med dagen da arbetsférmagan blev nedsatt. Planen fér atergang i arbete
skulle i dessa fall ha upprittats senast den 30 september 2018.

Granskningen har ett bortfall pa sju drenden. Bortfallen avser drenden som inte har stimt in pa
urvalskriterierna, exempelvis vad giller arbetsgivare eller tidpunkt fér avslagsbeslut.
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Tabell 1 Antal granskade sjukpenningakter, per arbetsgivare och avslutsanledning

Arbetsgivare Avslagsirenden, Beviljanden*, Totalt
antal drenden antal drenden
Arbetsférmedlingen 45 12 57
Férsdkringskassan 20 6 26
Kriminalvarden 24 4 28
Polismyndigheten 44 13 57
Skatteverket 18 4 22
Malmé stad 75 21 96
Stockholms stad 235 35 270
Totalt 461 95 556

* Beviljandedirenden avser drenden dcr den forsikrade sjdlv avslutar drendet, antingen genom
en friskanmdlan eller genom att inte skicka in en férnyad ansékan om sjukpenning.
Férscikringskassan avslutar drendet och registrerar den frsiikrade som arbetsfor.

P P oak lutad

Klla: Totalundersékning av g som

de sjukp g med avslag eller
beviljanden dag 171-182, 1 oktober 2018-31 mars 2019.37

Granskning utifrdn tre typer av akter

Genom sjukpenningakterna frin Forsikringskassan har vi fatt tillgang till
information om hur myndighetens beslut kommuniceras till de férsikrade.
Akterna har ocksa gett oss tillging till likarintyg, andra utredningar, journalférda
kontakter med forsikrade, arbetsgivare och Arbetsférmedlingen samt information
om erbjudna och genomforda omstillningsméten.

Efter leverans av sjukpenningakter fran Forsikringskassan begirde vi ut den
forsakrades personakt (HR-akt) i det aktuella rehabiliteringsirendet fran de
statliga arbetsgivarna. Dessa akter inneholl frimst plan for aterging i arbete och
likarintyg. Riksrevisionen har inte tillging till motsvarande information fran
kommunerna. Diremot har vi status for de kommunanstillda per 30 september
2019 (uppféljning av sjukfrinvaro med mera) pa aggregerad niva. Motsvarande
information har erhallits frin de statligt anstillda, men i dessa 4drenden pa
individniva.’ Dessutom har vi erhallit uppfoljande data frin Forsikringskassan
med information om nya ansékningar om sjukpenning, sjukfallens lingd och de
forsikrades SGI, under perioden frin det analyserade sjukfallet
(sjukpenningakten) till arsskiftet 2019/2020.

Notera att antalet drenden som har avslutats av den forsikrade (beviljanden) &r firre 4n antalet
avslag, pa grund av att avslagsérendena har pagatt i 90 dagar eller lingre, medan urvalskriteriet for
beviljandedrendena ér att de avslutas mellan dag 171 och 182 i rehabiliteringskedjan.
Uppféljningen for de statligt anstillda skedde, med undantag fér Skatteverket, per den 31 augusti
2019. Orsaken till att den valda manaden varierar var en eftersldpningseffekt i vissa myndigheter.
Da Skatteverket redan hade levererat data innan detta problem uppdagades avser deras siffror
samma manad som de kommunala arbetsgivarna.
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I fsrekommande fall har dven de forsikrades akter ut frin Arbetsférmedlingen
begirts ut (samtliga akter fem ar tillbaka i tiden). Dessa akter innehaller
information om datum for aktualisering, sékandekategori, eventuella insatser och
forekomst av funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsforméga.

Genom att lisa akter fran Forsikringskassan, arbetsgivare och Arbetsférmedlingen
har vi i granskningen kunnat félja processen for aterging i arbete, fran sjukfallets
start till dtergang i ordinarie arbete eller pabérjad omstillning.

Varfér kommunala arbetsgivare?

Till skillnad frin myndigheter omfattas inte kommuner av Riksrevisionens
granskningsmandat och utgér heller inte granskningsobjekt. De senare ska
betraktas som studieobjekt, vars anstillda dr viktiga f6r analysen av sjukfranvaro.

De valda kommunala arbetsgivarna har manga sjukfall och avslagsirenden

(se tabell 1) med stor inverkan pa Forsikringskassans administration. Kommunala
arbetsgivare inkluderar ocksa vard- och omsorgsarbete med

hog sjukskrivningsrisk.

Urval av akter i rapporten

Nedan foljer en oversikt av de drenden som forekommer i rapportens olika avsnitt.
Riksrevisionen granskar de statliga, och inte de kommunala, arbetsgivarnas
rehabiliteringsinsatser, varfor kapitel fyra endast inkluderar 4renden fran anstillda
i staten. I 6vriga delar av rapporten inkluderas drenden med anstillda

i kommuner, men avgrinsningar gors utifrin hur drendet har avslutats hos
Forsikringskassan (avslagsbeslut eller beviljande).

39 Férsdkringsk 1, Sjukfra pa svensk arb knad, 2018.
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Tabell 2 Oversikt av urval av drenden i olika delar i rapporten

Kapitel Avgrinsning Forklaring
Kapitel 3 Avslagsidrenden, statliga och | Arenden dir den férsikrade nekats sjukpenning
kommunala arbetsgivare i pagaende sjukfall (oavsett bedémningsgrund).
Avser sjukpenningakter fran Férsakringsk 1.
Kapitel 4 Samtliga sjukfall, statliga Samtliga granskade sjukfall hos statliga
arbetsgivare arbetsgivare, bade beviljande- och avslagsarenden.
Avser personakter fran arbetsgivare.
Avsnitt 4.2.2 Avslagsirenden, psykiatrisk | Arenden dir den férsikrade nekats sjukpenning
diagnos i pagaende sjukfall med en psykiatrisk
huvuddiagnos i det sista lakarintyget. Inkluderar
endast statliga arbetsgivare.
Avser personakter fran arbetsgivare.

Avsnitt 4.3 Avslagsdrenden Arenden dar den forsakrade nekats sjukpenning
i pagdende sjukfall. Inkluderar endast
statliga arbetsgivare.

Avser personakter fran arbetsgivare.

Kapitel 5 Samtliga sjukfall Samtliga granskade sjukfall, bade beviljande- och
avslagsarenden. Inkluderar drenden med bade
statliga och kommunala arbetsgivare.

Avser sjukpenningakter fran Férsikringskassan.

Kapitel 6 Avslagsirenden, statliga och | Arenden dir den férsikrade nekats sjukpenning

kommunala arbetsgivare i pagaende sjukfall (oavsett bedémningsgrund).
Avser sjukper kter fran Forsakringsk 1.
Avsnitt 6.2.2, 6.3, | Avslagsirenden, med Arenden dir den forsikrade nekats sjukpenning
6.4 hénvisning till normalt med motivering att den férsiakrade har
férekommande arbete arbetsformaga i ett normalt férekommande arbete.
Inkluderar drenden med bade statliga
och kommunala arbetsgivare.
Avser sjukpenni fran Forsakringsk .

Kapitel 7 Avslagsdrenden, inskrivna pa | Arenden dir den forsikrade skriver in sig pa

Arbetsférmedlingen Arbetsférmedlingen. Inkluderar drenden med bade
statliga och kommunala arbetsgivare. Avser akter
fran Arbetsférmedlingen.

1.4.3 Intervjuer

1 borjan av granskningsarbetet intervjuades samverkanssamordnare respektive
samverkansansvariga pa Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan. Under
granskningens gang har ocksa handliggare och chefer intervjuats inom
Regeringskansliet (Socialdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet).

Vidare har tva gruppintervjuer med tre till fem férsikringsutredare genomforts
vid olika kontor pa Férsikringskassan. Urvalet av utredarna skedde utifran
kriteriet att de nyligen skulle ha medverkat i ett omstéllningsméte med forsikrade
och Arbetsfosrmedlingen. Slutligen har representanter frain HR-avdelningarna vid
de granskade myndigheterna intervjuats (Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen,
Polismyndigheten, Kriminalvirden och Skatteverket: se tabell 4 i bilaga 1).
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Syftet med intervjuerna inom Férsikringskassan har frimst varit att fa skad
forstaelse for handliggningen av sjukpenning samt samverkan med
Arbetsformedlingen och arbetsgivare. Svaren 4r inte generaliserbara, men har
underlittat tolkningen av resultat som framkommit i aktgranskningen.
Intervjuerna med representanter frin HR-avdelningarna har okat forstaelsen for
hur arbetsgivarna arbetar med rehabilitering i praktiken.

1.4.4 Disposition

I nista kapitel beskriver vi de olika aktdrernas ansvar for aterging i arbete.
Direfter féljer fem resultatkapitel. I kapitel 3 sker en uppfoljning av de
sjukskrivna fran aktgranskningen, med fokus pa om de som har nekats
sjukpenning har dtergatt i arbete. Kapitlet utgor ett underlag till revisionsfragan,
om processen for aterging i arbete vid nekad sjukpenning fungerar effektivt.

Direfter besvaras granskningens fyra delfragor. I kapitel 4 granskas om de statliga
arbetsgivarna upprittat plan for dterging i arbete; i kapitel 5 granskas om
Forsikringskassan har information om de insatser arbetsgivarna genomfor;

i kapitel 6 granskas Forsikringskassans information till de forsikrade vid nekad
sjukpenning; och i kapitel 7 granskas évergangsprocessen fran Forsikringskassan
till Arbetsférmedlingen. Slutligen sammanfattas granskningens resultat och
slutsatser i kapitel 8.
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2 Processen for atergang i arbete

1 foljande kapitel beskriver vi hur processen for atergang i arbete ir tinkt att
fungera. Vi redogor for vilka aktorer som ir inblandade och nir deras ansvar
tar vid respektive avslutas.

2.1 Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar och
Forsakringskassans samordningsansvar

Arbetsgivaren har en lagstadgad skyldighet att uppritta plan for atergang i arbete
for arbetstagare som varit franvarande pa grund av sjukdom i 30 dagar, om det
kan antas att arbetsfsrméigan kommer att vara nedsatt i minst 60 dagar.
Arbetsgivaren har ocksa huvudansvaret for de rehabiliteringsinsatser som sker pa
arbetsplatsen.« Tillkomsten av reglerna om att uppritta plan for dtergang har inte
inneburit nagon férindring i arbetsgivarens rehabiliteringsansvar eller hur langt
det stricker sig.4

Ett drende hos Forsikringskassan startar nir den anstillda anssker om
sjukpenning, vilket sker dag 15 i sjukfallet. De forsta 14 dagarna betalar
arbetsgivaren sjuklon. Forsikringskassan ska, tillsammans med den forsikrade,
klarligga behov av rehabilitering och se till att atgirder vidtas. Om den forsikrade
medger det ska myndigheten 4ven samverka med arbetsgivare och
Arbetsformedlingen kring rehabiliteringen. Det ir inte obligatoriskt fér
arbetsgivare att skicka upprittade planer for atergang i arbete till
Forsikringskassan, men Forsikringskassan kan begira in dem. I de fall
Forsikringskassan fir tillgang till planerna ska eventuella insatser féljas upp.+

Under den tid som individen har ritt till sjukpenning samordnar Forsikringskassan
de insatser som behovs for rehabilitering. Vid beslut om avslag pa ansskan om
sjukpenning upphér Forsikringskassans ansvar for den férsikrade.

Vid nekad sjukpenning finns tvd huvudvigar att gi. Den forsikrade kan atergi till
arbete hos sin arbetsgivare alternativt ga in i sa kallad omstillning. I det senare
fallet dr Forsikringskassan, tillsammans med Arbetsférmedlingen, ansvarig for
overgangssituationen. Forsikringskassan har sedan april 2019 i uppdrag att 6ka
antalet omstillningsméten for gruppen.s

&

Se 30 kap. 6 { socialférsakringsbalken.

Arbetsgivarens ansvar fér arbetsmiljons utformning, arbetsanpassning och
rehabiliteringsverksamhet regleras i arbetsmiljslagen (1977:1160) och i Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS).

Férsakringskassan, Vigledning 2015:1, version 8, 2018.

Regeringsbeslut $2019/02116/SF.
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Figur 1 De olika stegen i processen fér atergang i arbete

Sjukfallt inleds Atergangtil Svergangill

* Individen anscker

i * Individen atergar * Vid behov skriver
kommunicerar till tidigare individen in sig

ivaren ska
ta fram en plan for

om sjukpenning.
* Arbetsgivaren atergang i arbete med individen om anstillning. hos Arbetsférmed-
betalar ut sjuklon nér sjukfallet har kommande avslag |  + Anstallda inom fingen. Inskrivning
deforstal4 pagatt i 30 dagar pé sjukpenningen kommuner har sker normalt inte
dagama. (kapitel 4). (kapitel 6). majlighet till ytter- vid omstallnings-
+ Frandag 15 betaar Férsikringskassan * Eventuellt omstill- ligare 180 dagars méte (kapitel 7).
Férsakringskassan har ett samord- ningsméte genom- kollektivavtalad
ut sjukpenning. ningsansvar, bland fors (Forsakrings- ersittning (ej SGI-
annat avseende kassan, Arbets- grundande).
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2.2 Overgangen fran Forsikringskassan till
Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingens arbete tar vid nir individen skriver in sig som
arbetssokande. Den arbetssckandes syfte med inskrivning pa Arbetsférmedlingen
kan vara dels att fa hjilp i omstillningsprocessen, dels att sikra den ekonomiska
tryggheten. Det sa kallade nolltoleransuppdraget, som finns i de tvd myndigheternas
regleringsbrev, innebir att évergingen mellan myndigheterna ska fungera for
individen i varje enskilt drende.+

Formerna for Forsikringskassans och Arbetsformedlingens samarbete skiljer sig
mycket at beroende pa om en person har fortsatt ritt till ersittning fran
sjukforsikringen eller inte. Fér den som nekas sjukpenning giller samarbetet
mellan myndigheterna enbart sjilva 6vergingssituationen — fran
Forsikringskassan till Arbetsfésrmedlingen.s Gruppen har dirmed inte tillgang till
de insatser som erbjuds dem som omfattas av sjukforsikringen och det forstirkta
samarbetet mellan myndigheterna. Férsikringskassans ansvar for den forsikrade
slutar samma dag som avslagsbeslut fattas. Arbetsférmedlingen 6vertar ansvaret
om och nir den férsikrade viljer att skriva in sig som arbetssokande. De som
skriver in sig har mojlighet att fa tillging till Arbetsférmedlingens insatser efter
en individuell arbetsmarknadspolitisk provning. Sidana insatser inkluderar
arbetslivsinriktad rehabilitering.+

P

Regeringsbeslut A2019/00875/A och regeringsbeslut $2019/02116/SF. Se aven Atgardsprogram 3.0
— Regeringens initiativ for en trygg sjukférsikring med ménniskan i centrum, promemoria, 2018-01-23.
Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan, Férstdrkt stod for personer som dr sjukskrivna och for unga
med aktivitetsersittning, 2019.

E-post fran Arbetsférmedlingen 2020-03-19.

4
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2.2.1 Overgang helst via omstillningsméte

Myndigheternas mal ir att alla forsikrade som nekas sjukpenning, och direfter
skriver in sig pd Arbetsférmedlingen, ska ga via ett omstillningsméte. Syftet ir att
minimera risken att férsikrade ska hamna mellan stolarna och ga miste om
betydelsefull information.+ Regeringskansliet har bekriftat malet i intervjuer med
Riksrevisionen.* Matet ska genomféras innan Forsikringskassan fattar beslut om
avslag (tidigare dverldmningsmaoten intriffade ofta efter avslag).# Enligt
regleringsbreven ingdr det ocksd i myndigheternas uppdrag att informera de
forsikrade om vad "myndigheterna inom sina ansvarsomraden och tillsammans
kan bidra med i form av insatser och stod” .50

Initiativet till ett omstillningsméte kan endast komma fran Férsikringskassan,st
som har lokala rutiner fér bokning och genomférande av omstillningsméten. Pa
vissa kontor medverkar den forsikringsutredare som har fattat beslut i drendet. Pa
andra kontor har specifika foérsikringsutredare hand om omstillningsmaten.
Dessa behover inte ha haft nagon kontakt med den férsikrade innan matet.s2

Nir ett omstillningsméte genomférs triffar den forsikrade en arbetsférmedlare
tillsammans med en férsikringsutredare fran Forsikringskassan. Motet dger
vanligtvis rum i Arbetsformedlingens lokaler och leds av arbetsférmedlaren.
Forsikringskassans frimsta uppgift pd métet ér att besvara fragor om
sjukpenninggrundande inkomst, SGI.5* Under métet informerar arbetsférmedlaren
om arbetssékande och vilken service som myndigheten kan ge den sokande

— exempelvis om matchning, arbetsformedlingen.se och digitala aktiviteter.
Arbetsférmedlaren limnar dven information om generella villkor for ersittning fran
arbetsloshetsforsikringen. Om det finns samtycke fran den forsikrade kan
forsikringsutredaren limna information — om exempelvis likarintyg,
funktionsnedsittning och arbetsfsrmaga — till Arbetsfsrmedlingen under métet.s+
Eftersom den forsikrade normalt inte skriver in sig vid métet ber vanligtvis
arbetsférmedlaren den forsikrade att ta med eventuella handlingar till det
planeringssamtal som sker i samband med inskrivning pa Arbetsférmedlingen.
Arbetsformedlaren kan 4ven ta emot handlingarna och spara informationen

Arbetsférmedlingen och Forsakrmgskassan Forstirkt stbdﬁn personer som dr sjukskrivna och
for unga med aktivit pp ing enligt regleringsk 2017, 2018.
Intervju med féretridare for Arbetsmarknadsdepanemenlet 2019-11-07.

49 Arbetsférmedlingen och Forsikringsk iktsforklaring Forstéirkt bete mellan
Arbetsfsrmedlingen och Forsakri 2018, 2013,

0 RegermgsbeslulSZO]B/OZHS/SF s. 5. och regeringsbeslut A2019/00875/A s. 3.

51 Arbetsférmedlingen och Férsikringsk Checklista illni;

52 Intervjuer med Férsikringskassan 2019-10-22 och 2019-11-04.

53 Arbetsférmedlingen och Férsikringsk Checklista illnii

5 lbid.
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i personens sokandedossier, om den arbetssékande har en sidan fran tidigare
inskrivning i myndigheten.ss

I Arbetsformedlingens akt registreras inte om den sokande har haft

ett omstillningsmaéte, men det férekommer att arbetsformedlaren noterar
hindelsen i efterhand om hen far kinnedom om métet. Omstillningsméten
statistikfors enbart av Forsikringskassan.

55 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2019-12-13.
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3 Knappt hilften ater i ordinarie arbete
och omfattning

Vi har i féregiende kapitel presenterat hur processen for aterging i arbete ir tinkt
att fungera. Vi ska nu 6verga till att redovisa en uppféljning av granskade
sjukpenningirenden, dar de forsikrade har nekats sjukpenning. Uppféljningen ar
gjord 6-12 ménader efter avslagsbeslut.s

1 kapitlet redovisar vi att knappt hilften av dem i vara granskade
sjukpenningirenden ér tillbaka i ordinarie anstillning och omfattning

6-12 manader efter att ha nekats sjukpenning. En tredjedel ar fortfarande
franvarande frn arbete pa hel- eller deltid pa grund av sjukdom eller
tjinstledighet. Resterande femtedel har inte lingre kvar sin anstillning. Dessa
personers nuvarande sysselsittning har Riksrevisionen inte ndgra uppgifter om.s”

En annan uppf6ljning, genomfsrd med hjilp av data fran Forsikringskassan, visar
att 29 procent av dem som nekades sjukpenning har dtervint till sjukforsikringen
fore arsskiftet 2019/2020. I genomsnitt har sjukpenning for dessa utbetalats under
101 dagar (median 79 dagar).

3.1 Flertalet atergar till ordinarie arbete efter nekad
sjukpenning

Antalet avslag pa ansékan om sjukpenning har ¢kat kraftigt. Andelen avslag

i pagdende sjukfall har 6kat fran 1,2 procent (2014) till 7,1 procent (2019).5
Riksrevisionen har tidigare redovisat att de som nekas sjukpenning har hogre
arbetsinkomst ett ar efter avslagsbeslutet, jimfort med motsvarande grupp som
beviljas sjukpenning.» Férsikringskassan har konstaterat att merparten

(70 procent)s av dem som nekades sjukpenning ar 2015 huvudsakligen férsorjde

% Fér de kommunanstillda har vi fatt avidentifierad information om de anstillda och har dédrmed inte
kunnat koppla dessa till individuella sjukfall. Fér de statligt anstéllda har uppfoljningen skett pa
individniva. Eftersom sjukfallen avslutades mellan 1 oktober 2018 och 31 mars 2019 varierar langden
pé uppféljningsperioderna.

Bland statligt anstllda atergar en storre andel till ordinarie arbete och omfattning bland dem vars

uppféljningsperiod varar kortare dn nio manader, jamfért med dem vars uppféljningsperiod varar

lingre. De med lingre uppféljningsperiod ir i stérre utstrickning helt eller delvis sjukfranvarande vid

uppféljningstillfillet. Skillnaderna &r dock inte statistiskt signifikanta. Motsvarande information finns

inte for de kommunalt anstillda, da vi inte har f6ljt upp dessa pé individniva.

58 Forsakringsk 1, Forsikringsk rsredovisning 2018, 2019 och Inspektionen fér
socialférsikringen, Okning av antalet personer som far beslut om indragen sjukpenning, 2018. Andelen
avslag 6kade mellan aren 2014 och 2017, minskade nagot fér 2018 och ékade igen 2019.

5 Riksrevisionen, Ar sjukskrivning bra for hdlsan? 2016.

60 Avser dem som far avslag pa sjukpenning mellan dag 180 och 365 i rehabiliteringskedjan.
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sig genom arbete ett ar efter avslagsbeslut: 17 procent var inskrivna pa
Arbetsformedlingen.t

Vi ser, i likhet med Forsikringskassans analys, att cirka tva tredjedelar av de
forsikrade vars sjukpenningakter vi har granskat (avgrinsat till avslagsirenden) dr
ater i arbete hos ordinarie arbetsgivare vid uppfsljningen i september 2019

(se figur 2).

3.2 Manga atergar i ligre omfattning 4n innan sjukfallet

En majoritet av de forsikrade som ingar i urvalet ir ater i arbete hos ordinarie
arbetsgivare vid uppf6ljningen 6-12 manader efter avslagsbeslutet. Alla som &r
tillbaka arbetar emellertid inte i samma utstrickning som de gjorde innan
sjukfallet. Knappt hilften av dem som har fatt avslag arbetar i samma
utstrickning. Det ser olika ut for statligt respektive kommunalt anstillda

(se figur 2): 41 procent av de statligt anstillda &r tillbaka i samma omfattning
som innan sjukfallet, medan 50 procent av de kommunalt anstillda dr ater

i motsvarande omfattning.s2

Ungefir en fjirdedel av dem som har nekats sjukpenning har antingen avslutat
sin anstillning (21 procent) eller ir helt tjinstlediga (5 procent).s* Vi har inte haft
mojlighet att folja upp i vilken utstrickning dessa arbetar. Vi vet inte heller
orsaken till janstledigheten, som inte behéver vara kopplad till det tidigare
sjukfallet utan kan vara relaterad till exempelvis forildraledighet. Den senare
gruppen kan dven inkludera personer som ir i omstillning och ir tjinstlediga for
att prova en annan anstillning. Vi kan inte uttala oss om i vilken utstrickning
gruppens arbetsférmaga har tagits tillvara.

Vi kan dock konstatera att 33 procent (stat) respektive 25 procent (kommun) av
dem som har nekats sjukpenning, inte arbetar i samma omfattning som fore
sjukfallet. 9 procent, inom bada grupperna, ar helt sjukfranvarande vid
uppféljningen.

Férsakringskassan, Vad hdnder efter avslutad sjukpenning? 2018.

Bland de statligt anstillda som sjilva avslutade sjukpenningirendet mellan dag 171 och dag 182
(beviljandedrenden) 4r en nagot stérre andel, 50 procent, ater i arbete i samma omfattning som
tidigare. 13 procent av dessa dr ater i arbete i mindre utstrickning med sjukfranvaro och lika manga
4r ater i arbete i mindre utstrickning utan sjukfranvaro. 16 procent har avslutat anstéllningen och

8 procent 4r tjinstlediga pé heltid. Vi har inte motsvarande uppgifter fér kommunalt anstllda.
Reformering av Arbetsférmedlingen har sannolikt paverkat den relativt stora andelen som har
avslutat sin anstillning inom myndigheten (26 procent, motsvarande 15 personer). Vi har fatt
uppgifter fran Arbetsférmedlingen om att ytterligare 7 personer fran aktgranskningen, som har
nekats sjukpenning, kommer att avsluta sina anstéliningar inom ett halvar efter den 30 augusti 2019.
Av dessa personer var 3 ater i arbete i samma omfattning vid uppféljningens tidpunkt, évriga var
sjukfranvarande, tjanstlediga eller ater i minskad omfattning.
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Figur 2 Anstillda som har fatt avslag — uppféljning per den 30 augusti 2019
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¥ Ateri samma omfattning som tidigare
Avslutad anstilining (uppsdgning, bytt jobb, pension, aviiden)
R Tjanstledig pa heltid
Ateri arbetei mindre omfattning, utan deltidssjukfranvaro
Ateri arbete i mindre omfattning med deltidssjukfranvaro
Sjukfranvarande pa heltid
De som arbetar i ligre omfattning jaimf6rt med innan sjukfallet, 4r vid
uppféljningen antingen sjukskrivna eller tjinstlediga, alternativt kombinerar
deltidsarbete med bade sjukfranvaro och tjinstledighet: 15 procent av de statligt
anstillda, och 10 procent av de kommunalt anstillda, 4r ater i arbete med
deltidssjukfranvaro vid uppféljningstillfillet. 10 respektive 6 procent arbetar
i mindre omfattning dn innan sjukfallet, men utan sjukfranvaro
vid uppféljningstillfillet.

Det dr viktigt att konstatera att en majoritet av de forsikrade redan ir delvis ater

i arbete nir de far sitt avslagsbeslut. Merparten av sjukfallen i granskningen inleds
med en heltidssjukskrivning, men 6vergir under sjukfallets gang till

en deltidssjukskrivning. Endast 25 procent anséker om en heltidssjukskrivning

i samband med det sista likarintyget i sjukfallet (det likarintyg som ligger till
grund for avslagsbeslutet). Merparten av avslagen sker pa ansskan om Y eller

12 sjukpenning. De flesta som nekas sjukskrivning dr alltsa ater i ordinarie eller
anpassat arbete hos arbetsgivaren pa deltid, men Forsikringskassan gor
bedémningen att de skulle kunna arbeta heltid (oftast i ett annat arbete).c+

Eftersom manga avslag fattas pa deltidsansokningar om sjukpenning 4r det inte
sikert att gruppen som ir dter i arbete i mindre omfattning in fére sjukfallet,
arbetar mer in de gjorde vid tidpunkten for avslagsbeslutet. Fér de statligt

64 177 procent av de granskade avslagsirendena far de férsikrade avslagsbeslut med hinvisning till att
de har arbetsférmaga i ett normalt fsrekommande arbete. 23 procent nekas sjukpenning av andra
anledningar, vilket innebir att Férsakringskassan gér bedémningen att de har arbetsférmaga
i ordinarie eller anpassat arbete hos arbetsgivaren. En narmare granskning av de statligt anstillda
visar att de som har nekats sjukpenning i férhallande till ordinarie eller anpassat arbete i hégre grad
(61 procent) &r éter i ordinarie omfattning, jamfort med dem som nekas i férhallande till normalt
férekommande arbete (36 procent). Det bér dock noteras att denna analys grundar sig pé fa
observationer (totalt 148 personer). Vi har inte motsvarande uppgifter f6r kommunalt anstallda.
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anstillda som ir ater i mindre omfattning 4n innan sjukfallet (n=48) har vi kunnat
jamfora omfattningen pa sista likarintyget (den ansékan som avslas) med i vilken
utstrickning de arbetar 6-12 manader efter avslagsbeslutet. Knappt 40 procent

(18 av 48) har okat sitt arbetsutbud jaimfért med vid tidpunkten for
avslagsbeslutet.ss Knappt 20 procent (9 av 48) arbetar i mindre omfattning 4n vid
tiden for avslagsbeslutet. Resterande (21 av 48) arbetar i samma omfattning vid
uppféljningen som vid avslagsbeslutet.

Sammantaget ir det nagot vanligare att kommunalt, dn statligt, anstillda ir ater

i ordinarie arbete och omfattning efter sjukskrivningen. Uppféljningen ir gjord
sex till tolv méanader efter nekad sjukpenning. Kommunalt anstillda har méjlighet
att via AFA Forsikring (SAGS-KL) fa en kollektivavtalad ersittning under

180 dagar i de fall de nekas sjukpenning med hinvisning till att de bedéms ha
arbetsférmaga i ett normalt fsrekommande arbete. De som far ersittning fran
AFA ir under tiden antingen registrerade som sjuka, eller har beviljats
tjanstledighet for sjukdom av arbetsgivaren. Av rittspraxis framgar att
ersittningen inte anses utgéra inkomst som ingr i den sjukpenninggrundande
inkomsten (SGI). Inte heller anses tiden for nir ersittningen utbetalas utgéra sa
kallad SGI-skyddad tid. Med andra ord riskerar en person som far ersittning fran
AFA att fa sin SGI nollstilld (0-klassad).ss

Vi har inte haft majlighet att f6lja upp hur vanligt det 4r med ersittning frin AFA.
Den franvaro som ir kopplad till ersittningen fran AFA skulle heller inte i de
flesta fall synas i uppféljningen som ir gjord den 1 september, dd
180-dagarsperioden med ersittning fran AFA dr passerad. Diremot kan de
kommunalt anstillda ha fatt ersittning frin AFA under férsta delen av 2019.

Utover uppfljningen frén arbetsgivarna har vi féljt upp hur manga som
atervinder till sjukforsikringen efter det granskade sjukfallet, fram till drsskiftet
2019/2020. Denna uppféljning — som omfattar 9-15 manader efter avslagsbeslut
— visar att 29 procent av de forsikrade som nekades sjukpenning, ater har fatt
sjukpenning utbetald frin Forsikringskassan vid ett eller flera tillfillen.s

I genomsnitt betalades sjukpenning ut under 101 dagar (median 79 dagar) under
uppféljningsperioden. Majoriteten (68 procent) av sjukpenningdagarna avser hel
sjukpenning. En jimforelse med omfattningen pa det likarintyg som ligger till
grund for det granskade avslagsbeslutet visar att manga ar sjukskrivna i hogre
omfattning vid uppféljningen én vid avslagsbeslutet. Information fran

65 En person som far avslagsbeslut pa 72 ansékan om sjukpenning, arbetar vid tiden fér avslaget redan
50 procent. Om hen vid uppféljningen arbetar mer &n 50 procent har hen &kat sitt arbetsutbud.

RA 2010 ref. 37.

Uppféljningen avser perioden fran avslutat sjukfall fram till 2019-12-31 och baseras p4 information
fran Forsakringskassan. Eftersom sjukfallen avslutades mellan 1 oktober 2018 och 31 mars 2019
varierar langden pa uppftljningsperioderna. Se ocksa Forsékringskassan, Vad hdnder efter avslutad
sjukpenning? 2018. | rapporten redovisas att drygt en tredjedel som far avslag pa ansékan om
sjukpenning efter dag 180 r i ny sjukskrivning inom ett ar.
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Forsakringskassan visar dven att 17 personer av dem som nekades sjukpenning,
har fatt sin SGI faststilld till noll kronor under perioden.s

Var uppféljning visar att manga av dem som nekas sjukpenning ir ater i arbete
iligre omfattning dn innan sjukfallet, trots att Forsikringskassan har bedsmt att
dessa personer har hel arbetsformaga i ett normalt fsrekommande arbete. Ménga
foredrar att atergd till ordinarie arbete i ligre omfattning, framfor att forsoka stilla
om till annat arbete. I det f6ljande ska vi fordjupa oss i hur processen for dtergang
i arbete fungerar. I nista kapitel underscks arbetsgivares rehabiliteringsinsatser
och upprittande av planer for dterging i arbete.

68 SGl-utredningen &r inte alltid kopplad till sjukférsékringen, utan kan vara féranledd av annan
férman. Att SGI faststalls till noll kronor géller fram till dess att en ny utredning gérs, exempelvis vid
férandrad inkomst. Hur linge personernas SGI-0 giller varierar mellan 30 och 334 dagar (vi har
undersokt aterfall fram till 2019-12-31).
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4 Plan for atergang i arbete uppréttas
i varierad utstriackning

Huvudfragan for féljande kapitel dr granskningens forsta delfraga, om statliga
arbetsgivare upprittar plan for aterging och genomfér anpassningar efter de
anstilldas férutsittningar. Dessutom studeras om arbetsgivarna medverkar

i rehabiliteringsprocessen. Vi granskar hir statliga arbetsgivares insatser

i samtliga drenden (savil avslags- som beviljandeirenden: se tabell 2).

Utgangspunkten for kapitlet 4r att arbetsgivaren har en lagreglerad skyldighet att
uppritta plan for atergang i samtliga granskade drenden. Om arbetsgivaren anser
att plan inte behovs bor stillningstagande dokumenteras. Arbetsgivaren ska
genomfdra anpassningar som ett led i rehabiliteringsarbetet och limna de
uppgifter som begirs in av Forsikringskassan.

I kapitlet konstateras att arbetsgivarna medverkar i rehabiliteringsprocessen
tillsammans med Férsikringskassan och limnar de upplysningar som
myndigheten begir in.

Granskningen visar ocksa att plan for aterging i arbete, eller motsvarande
dokumentation, i genomsnitt saknas i vart tredje granskat sjukpenningirende. Det
forekommer emellertid stora skillnader mellan arbetsgivarna. I de drenden dir
planer helt saknas, eller upprittas senare dn 30 dagar, saknas nistan alltid
dokumentation om stillningstagande att skjuta pa planen eller att inte uppritta
den alls.

Vi finner slutligen att de granskade arbetsgivarna oftast genomfér anpassningar
som ett led i rehabilitering fér sina anstillda, i de drenden dér plan for aterging
har upprittats. Avsaknaden av planer gor dock att mérkertalet — dir vi inte kan
bedéma om anpassningar har skett eller inte — 4r stort.

4.1 Arbetsgivarna samverkar med Forsikringskassan

Enligt socialforsikringsbalken ska arbetsgivaren limna de upplysningar som
Forsikringskassan behover for att den forsikrades behov av rehabilitering snarast
ska kunna klarliggas. Aktgranskningen visar att arbetsgivarna medverkar, och
limnar upplysningar om rehabilitering, i de fall Férsikringskassan begir
informationen. Ur akterna framkommer ocksa att det forekommer att
arbetsgivarna kontaktar Forsikringskassan avseende rehabilitering.
Riksrevisionen finner inte nagot som talar for att de granskade arbetsgivarna

inte medverkar i rehabiliteringsprocessen da Forsikringskassan begir det.

6930 kap. 6 a § socialférsikringsbalken.
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4.2 Plan for atergang saknas i vart tredje drende

Sedan 1 juli 2018 ska arbetsgivare uppritta plan for dterging i arbete senast dag 30
i sjukperioden, om arbetsgivaren bedomer att sjukfallet kommer att vara 60 dagar
eller lingre. Det stills inga sirskilda formkrav pa hur en plan for aterging ska se
ut. En fullstindig plan behéver inte upprittas i alla sjukfall som varar lingre in

60 dagar. Forsikringskassan nimner tre undantag frin huvudregeln att

uppritta plan:o

o ide fall den forsikrade kan atergd helt i arbete utan nagra sirskilda insatser
e om arbetstagarens hilsotillstind innebir att dtergang i arbete inte 4r mojligt,
ens med rehabiliterande atgirder — vid tveksamheter kring detta bor dock

planen upprittas

e om arbetstagarens hilsotillstind for tillfillet innebir att hen inte kan delta
i planeringen far planen vinta tills hilsotillstindet har férbattrats — i de fall
forutsittningarna forindras under tiden for sjukfallet, ska planen upprittas
(4ven om det sker efter 60 dagar).

I samtliga undantag bor ett stillningstagande om att inte uppritta en plan
dokumenteras.” I Férsikringskassans mall for plan for dterging” finns

en mojlighet att begrinsa uppgifterna i planen till att dokumentera varfor en plan
inte behéver upprittas. Riksrevisionen noterar att det i socialférsikringsbalken
inte tydligt framgar att sidan dokumentation bér ske, diremot framkommer detta
av forarbeten.”s Av Forsikringskassans webbplats framgar ocksa i vilka typfall
arbetsgivaren inte behover uppritta plan, och att stillningstagande da bor
dokumenteras.” Statliga arbetsgivare kan 4ven hitta motsvarande information pa
Arbetsgivarverkets webbplats.”s

Riksrevisionens aktgranskning av personakterna fran de statliga arbetsgivarna
visar att det helt saknas plan fér dtergang — och siledes dokumenterad
information om rehabiliteringsinsatser — i drygt en tredjedel (35 procent) av
drendena. I dessa drenden saknas hela personakten, alternativt innehéller akten
endast likarintyg for sjukskrivningen och eventuellt ndgon begrinsad anteckning
som inte okar forstaelsen avseende rehabilitering.

3

Jamfor 30 kap. 6 § socialférsikringsbalken och ds 2017:9. Se dven Férsikringskassans webbplats
— Férsakringskassan, "Plan for atergang”, hamtad 2020-01-14.

Prop. 2017/18:1 utgiftsomrade 10 avsnitt 3.8.4, bet. 2017/18:Sfu 1, rskr. 2017/18:124. Se dven
ds 2017:9.

Se bilaga 2.

Jamfor 30 kap. 6 § socialforsakringsbalken och prop. 2017/18:1 utgiftsomrade 10 avsnitt 3.8.4,
bet. 2017/18:Sfu 1, rskr. 2017/18:124. Se dven ds 2017:9

Se Férsikringskassans webbplats — Férsikringskassan, "Plan fér atergang”, hamtad 2020-01-14.
Aven av ovan namnda mall framgér att stillningstagande behéver dokumenteras (se bilaga 2,
s.5(1(1)).

Arbetsgivarverket, "Ny arbetsgivarmall fér plan fér atergang i arbete”, hamtad 2020-02-05.

¥
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4.2.1 Arbetsgivarna dokumenterar i varierad utstrickning

Det har upprittats plan for tergang i 37 procent av de granskade sjukfallen, varav
14 procentenheter efter de lagstadgade 30 dagarna. Inget av drendena dir planen
gors efter dag 30 innehaller dokumentation om skl till att skjuta upp
upprittandet av plan. Diremot innehaller 25 procent av 4drendena annan typ av
dokumentation som ger information avseende rehabiliteringen. Det senare kan
rora sig om journalanteckningar, mejlkonversationer eller genomférda
hilsosamtal mellan arbetsgivare och arbetstagare. I ytterligare 3 procent av
drendena finns en plan for atergang sedan tidigare (fran tidigare sjukfall eller fran
tiden innan det aktuella sjukfallet).

Figur 3 Andel upprittade planer fér atergang i arbete vid de granskade myndigheterna
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Plan upprittad inom 30 dagar = Plan upprattad efter 30 dagar  Annan dokumentation
® Plan finns sedan tidigare Plan saknas helt

I figur 3 finner vi att andelen upprittade planer varierar mellan myndigheterna.
Polismyndigheten och Skatteverket arbetar i stor utstrickning med en firdig mall
for plan for dtergang. Aktgranskningen visar att bida dessa myndigheter upprittar
plan for atergang i cirka 60 procent av drendena (varav nirmare hilften senare 4n
30 dagar). Dessutom finns annan typ av dokumentation om rehabilitering

i ytterligare 13 procent av drendena pa Polismyndigheten och i 10 procent av
drendena pa Skatteverket. Inom Polismyndigheten saknas plan och annan
dokumentation om rehabilitering i 18 procent av drendena. Inom Skatteverket dr
motsvarande andel 30 procent.

76 Notera att antalet drenden r relativt fa per myndighet (se tabell 1), men att det ar
en totalundersskning sett till urvalskriterierna.
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Inom 6vriga myndigheter 4r det mindre vanligt att uppritta vad myndigheterna
sjilva bendmner plan for aterging i arbete (16 procent av drendena inom
Arbetsformedlingen, 22 procent inom Forsikringskassan och 30 procent

inom Kriminalvirden).

Arbetsformedlingen arbetar med digitala mallar och administrativa verktyg

i rehabiliteringsprocessen. Inom verktyget finns bland annat rehabiliteringsplaner
och mall for hilsosamtal.”” Detta avspeglar sig i figur 3. Arbetsfsrmedlingen har
annan typ av dokumentation — 4n plan for atergng — i 45 procent av drendena.
Sammantaget finns information om rehabiliteringsprocessen, om in i varierad
omfattning, i 60 procent av Arbetsférmedlingens drenden.

Annan typ av dokumentation i rehabiliteringsirendet forekommer i nigot mindre
utstrickning inom Férsikringskassan (26 procent) och Kriminalvarden

(20 procent). Inom dessa myndigheter saknas plan och annan dokumentation

i cirka hilften av drendena.

Fyra av de fem intervjuade myndigheternas HR-representanter anger att det enligt
deras riktlinjer ska upprittas en formaliserad plan for aterging i samtliga drenden
dir det inte har dokumenterats att planen bedéms som obehévlig.”s Skatteverket,
Kriminalvarden, Polismyndigheten och Férsikringskassan har tagit fram en egen
mall som #r baserad pa de uppgifter som finns i den mall som Forsikringskassan
har tagit fram i samrad med bland annat Arbetsgivarverket.” Fordelen med

en tydlig mall 4r, enligt myndigheternas HR-representanter, att den innehaller
fortryckt information om de fragor som ska utredas, sdisom anpassningar av
arbetsuppgifter. Av mallen framgar ocksd om en fullstindig plan inte behover
upprittas. Ett stillningstagande kan med enkelhet dokumenteras om plan inte
bedéms vara aktuell enligt nagot av de tre undantagen.® Det dr en mojlighet som
dock sillan utnyttjas i praktiken, enligt var aktgranskning.

HR-representanter vid Forsikringskassan, Kriminalvirden och Skatteverket lyfter
ocksa fram att de upplever att lagkravet om att uppritta plan for aterging ir till
hjilp for rehabiliteringsarbetet. Kravet har — menar de — 6kat tydligheten avseende
vad som behover goras, och nir det bor ske. En tydlig dokumentation upplevs
dven underlitta nir medarbetare byter chefer, eftersom dokumentationen
forenklar informationséverféringen inom myndigheten. Vidare mojliggor

Intervju med representanter for Arbetsférmedlingens HR-avdelning, 2019-10-23.

Férsakringskassan, Riktlinjer vid ohiilsa, sjukfranvaro och rehabr'/itering, 2017; Kriminalvérden,
Kriminalvérdens riktlinjer for hallbar rehabilitering, 2018; Polismyndigt yndigh riktlinjer
for arbetsanpassning och rehabilitering, 2018; Skatteverket Rehabl/rtenngshandbok 2019

Se bilaga 2. Arbetsgivaren Férsikringskassan har hirmed tagit fram en egen plan, baserad pa
myndigheten Forsakringskassans mall.

Intervjuer med HR-repi pa Forsakringsk 2019-10-28, Kriminalvarden 2019-10-25
och Skatteverket 2019-10-24.

8
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anvindandet av planer en likriktning i de personalansvariga
chefernas rehabiliteringsarbete.s!

Arbetsformedlingen har valt att skapa digitala formulir med mallar for
handlingsplan, rehabiliteringsplan, uppf6ljningssamtal och hilsosamtal.
HR-representanter fran Arbetsférmedlingen anger att det 4r av mindre vikt om
dokumentationen sker i en formaliserad plan fér dterging eller i annat dokument.
Myndigheten har rekommenderat sina personalansvariga chefer att anvinda
mallen fér rehabiliteringssamtal vid plan for atergang. Denna mall ir mindre
detaljerad dn Forsikringskassans mall for plan for terging i arbete, men
uppfyller lagkraven s Férsikringskassans mall for plan for dterging anvinds

i ett fatal drenden (se figur 3).

4.2.2 Hogre andel planer upprittas vid psykiatrisk diagnos

Det finns undantag frin huvudregeln att uppritta plan for terging. I sidana
drenden bor motivet till att inte uppritta plan dokumenteras. Vi kan inte — utifran
var aktgranskning — avgéra om de drenden dir en plan inte har upprittats dr
motiverade eller inte, eftersom det i nistan samtliga fall saknas ett dokumenterat
stillningstagande om att inte uppritta plan.

For att nirma oss frigan om planernas relevans har vi valt att studera
avslagsirenden med psykiatrisk diagnos (som huvuddiagnos i det likarintyg som
ligger till grund for avslagsbeslutet) nirmare. De psykiatriska diagnoserna utgor
60 procent av avslagsbesluten. Genom en avgrinsning till dessa diagnoser kan vi
utesluta flertalet allvarliga sjukdomar dir anpassningar sillan 4r relevanta. Utfallet
av granskningen visar ocksi att sjukskrivna med psykiatriska diagnoser ofta far
nagon form av anpassning, varfor avgransningen bedémdes vara relevant.s

Samtliga myndigheter har i strre utstrickning upprittat planer vid psykiatriska
diagnoser dn for andra diagnosgrupper. I genomsnitt saknas plan for aterging
eller annan dokumentation i 23 procent av avslagsirendena med psykiatrisk
diagnos (i jimférelse med 35 procent ovan).s Vidare ir andelen upprittade planer
inom 30 dagar fler vid avgrinsningen (27 procent, att jimftra med 22 procent for
ursprungsurvalet). Dessutom ir andel drenden med annan dokumentation storre
for denna grupp (33 procent, att jimfora med 25 procent).

Intervjuer med HR-representanter pa Forsakringskassan 2019-10-28, Kriminalvarden 2019-10-25
och Skatteverket 2019-10-24.

Intervjuer med HR-representanter pa Arbetsférmedlingen 2019-10-23 och e-post fran
Arbetsférmedlingen 2020-03-24.

| drenden dir det har skett avslagsbeslut pa ansékan om sjukpenning genomférs nagot fler planer
for atergang i arbete 4n i beviljandeirenden, oavsett sjukskrivningsdiagnos.

Vid ytterligare avgrinsning, till avslag pa ansskan om deltidssjukskrivning, férandras inte andelen
genomférda planer namnvirt.
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Figur 4 Andel upprittade planer fér atergang i arbete vid de granskade myndigheterna,
vid psykiatrisk diagnos och nekad sjukpenning (n=121)
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u Plan finns sedan tidigare Information saknas

Skatteverket saknar information i endast ett drende, och Polismyndigheten och
Kriminalvarden i vardera tvd drenden som avslutas med avslagsbeslut pd ansékan
om sjukpenning med psykiatrisk diagnos. Arbetsformedlingen (tolv drenden) och
Forsikringskassan (fem drenden) saknar information i storre utstrickning.ss

4.3 Brist pa information om anpassningar

I planen for aterging i arbete ir det centralt att arbetsgivaren anger vilka
anpassningar som gors for att den anstillda ska kunna aterga i arbete efter en tids
sjukfranvaro. Riksrevisionen har, utifrin dokumentationen, granskat om de
statliga arbetsgivarna har genomfért anpassningar.

I sjukskrivningsirenden som avslutas med nekad sjukpenning 4r det, enligt var
bedémning, sirskilt relevant att stilla krav pa arbetsgivaren att genomféra nagon
form av anpassning for att underlitta aterging i arbete.s Anpassningar sker ocksa
— enligt arbetsgivarnas akter — i 95 procent av avslagsirendena dir det finns

en plan for dtergang eller annan dokumentation om rehabilitering.” Vanligast
forekommande insats dr anpassning av arbetsuppgifter, inte sillan ackompanjerad
av anpassade arbetstider. Nya — ej tillfilliga — arbetsuppgifter (ofta kallat

85 Kriminalvardens anstillda har en lagre andel psykiatriska diagnoser (37 procent) jamfért med 6vriga

myndigheter i granskningen (58-81 procent).

I sjukfall som avslutas med nekad sjukpenning finns ett behov av anpassning utifran den anstilldas

bedémning att inte anse sig ha hel arbetsforméaga.

87 Vi har hir dven prévat att avgrinsa till endast psykiatriska diagnoser. En sadan avgrinsning paverkar
inte resultatet. Vid avgrénsning till avslagsbeslut pa ansékan om sjukpenning pa deltid ar andel
srenden med anpassningar nagot storre, 96 procent.
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omplacering av Forsikringskassan)ss forekommer med varierande frekvens
mellan myndigheterna. De senare ir vanligast inom Polismyndigheten.

Det saknas information om anpassningar i en tredjedel av sjukfallen. Sannolikt ir
andelen anpassningar ligre i de drenden det saknas dokumentation, men detta ir
ingenting Riksrevisionen har granskat.

En storre andel upprittade planer for aterging i arbete skulle ha givit ett tydligare
svar pd frigan om huruvida arbetsgivare genomfér anpassningar for att underlitta
aterging i arbete. I de fall det finns dokumentation sker anpassning, men
morkertalet dr stort. Vi ska drsja kvar vid fraigan om morkertalet. I nista kapitel
undersoker vi huruvida Forsikringskassan har information om de anpassningar
som genomfors av de sjukskrivnas arbetsgivare.

arbetsgivarens omplaceringsskyldighet enligt lagen (1982:80) om anstllningsskydd (LAS) med
hinvisning till saklig grund fér uppségning och exempelvis bristande arbetsférmaga pa grund
av sjukdom.

88 Har asyftas omplacering enligt betydelsen i 27 kap. 47 § socialférsakringsbalken och inte
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5 Plan for atergang kan fylla
Forsakringskassans kunskapslucka

1 foregiende kapitel visade vi att arbetsgivare inte alltid dokumenterar
rehabiliteringsinsatser och upprittar plan for atergang i arbete. Vi ska nu 6verga
till granskningens andra delfraga och underséka om Férsakringskassan har
information om arbetsgivarnas insatser.

T kapitlet konstaterar vi att Forsikringskassan har information om de insatser som
sker hos arbetsgivare i tre av fyra drenden. Bland drendena som avslutas med
avslagsbeslut dr andelen fyra av fem idrenden. Stillt mot bedémningsgrunden att
Forsakringskassan ska ha information om arbetsgivares insatser

i sjukpenningirenden, finner vi hir viss férbittringspotential.

Fran den dag sjukpenningperioden avslutas, exempelvis via att Férsikringskassan
fattar ett beslut om avslag péa sjukpenning, har myndigheten inte lingre nigot
ansvar for den forsikrade. I kapitlet granskas dirfor endast perioden fram till
sjukpenningperiodens slut.

5.1 Plan for atergang kan underlitta Forsikringskassans
arbete

1 Forsikringskassans uppdrag ingar att samverka med den forsikrades
arbetsgivare och att se till att rehabiliteringsitgirder paborjas sa snart det dr
mojligt.® Som ett led i Forsikringskassans samordning av de insatser som behdvs
for rehabiliteringsverksamheten kan myndigheten begira in arbetsgivares planer
for aterging i arbete. Planerna bor begiras in nir sidana bedoms behévas for den
fortsatta drendehandliggningen.%

Forsikringskassan har i en intern analys fran 2017 lyft fram att okat fokus pa
forsakringsmissighet kan leda till att forutsittningarna for dtergang i arbete inte
utreds i tillricklig utstrickning.” Sedan 2017 har regeringen &kat betoningen pa
samverkan med arbetsgivare i sin styrning av Forsikringskassan. Reglerna om att
uppritta plan for atergang i arbete har ocksa tillkommit.

89 30 kap. 8-11 §f socialférsikringsbalken och Férsikringsk igledning 2015:1, version 8, 2018.
% Ds 2017:9, Férstirkt rehabilitering for dtergang i arbete.
91 Férsakringsk betsgil kan — k lys enligt PGSA, 2017-01-24. Analysen &r

) 8
ett internt underlag och en del av ett stérre arbete inom Férsikringskassan. Se dven SOU 2020:6
som finner att Férsikringskassan inte i tillricklig utstrickning klarldgger de férsakrades behov av
rehabilitering. Utredningen menar 4ven att Férsikringskassan genomfor fa atgirder for att
underlitta de férsikrades atergang i arbete.
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I vara intervjuer med forsikringsutredare framkommer en variation i synen pa
huruvida planerna for aterging i arbete dr anvindbara underlag och underlittar
Forsikringskassans arbete. En av forsikringsutredarna framfor att planerna kan
underlitta bedomningen av arbetsformaga i férhallande till normalt
férekommande arbete — med fokus pd att tillimpa sirskilda skl — efter 180 dagars
sjukskrivning.»2 En annan forsikringsutredare menar att inkomna planer skapar
merarbete, di de ska féljas upp av Forsikringskassan.s

5.2 Forsakringskassan saknar information om
anpassningar i vart fjarde drende

Genom sjukpenningakterna har vi kartlagt i hur stor del av samtliga drenden
(bade avslags- och beviljandeirenden: se tabell 2) som Forsikringskassan har
information om huruvida arbetsgivaren har genomfért anpassningar.» I hilften av
akterna har Férsikringskassan dokumenterat genomforda insatser. Den vanligast
anpassningen ir — liksom framkom ur arbetsgivarnas dokumentation

(se foregdende kapitel) — anpassning av arbetsuppgifter, ofta tillsammans med
anpassade arbetstider. I en fjirdedel av drendena finns information om att det inte
har genomférts nigon anpassning. I resterande fjirdedel drenden ir det oklart om
det har skett ndgon anpassning eller inte. I dessa drenden har inte
Forsikringskassan noterat nagon information om anpassning och har inte heller
nagot dokument fran arbetsgivaren att luta sig emot.

Med andra ord saknar Forsikringskassan information om insatser i vart fjirde
drende (vart femte drende vid avgrinsning till nekad sjukpenning). I de drenden
dir Forsakringskassan har information fran arbetsgivaren har anpassningar
genomforts i tva tredjedelar av de granskade drendena.

Forsikringskassan ska verka for att arbetsgivare vidtar de atgirder som behovs for
en effektiv rehabilitering och bér dirfor informera sig om huruvida det sker
anpassningar pa arbetsplatsen. I brist pi annan information i drendet kan
arbetsgivares plan for terging komplettera Forsikringskassans underlag. I de
granskade drendena finns plan for aterging i knappt vart fjirde sjukfall.»s

Intervju med forsikringsutredare pa Férsikringskassan, 2019-10-22.

Intervju med férsikringsutredare pa Férsikringskassan, 2019-11-04. Se &ven 30 kap.

§ 14 socialférsakringsbalken.

Vi har tagit del av information fran Férsikringskassans telefonsamtal med sjukskrivna och
arbetsgivare (via journalanteckningar), planer fér atergang i arbete, rehabiliteringsutredningar samt
avstimningsmoten mellan arbetsgivare, anstilld och Férsikringskassan.

Férsikringskassan har plan fér atergang i 23 procent av de granskade drendena. Andelen avser savil
den numera lagstadgade planen som en variant Férsékringskassan anvinde sig av innan juli 2018.
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1 kapitlet har vi redovisat information fran Forsikringskassans sjukpenningakter
i savil avslags- som beviljandedrenden. I foljande kapitel avgrinsar vi till drenden
dir den forsikrade nekas sjukpenning (i pigdende sjukfall). I kapitel 6 undersoks
vilken information Forsikringskassan ger den forsikrade i samband

med avslagsbeslut.
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6 Brister avseende omstillningsméte och
tillfalliga beslut

I foregaende tva kapitel granskade vi arbetsgivares anpassningar och vilken
kinnedom Férsikringskassan har om dessa. Vi ska nu fordjupa oss

i granskningens tredje delfraga, den information Forsikringskassan ger de
forsikrade i samband med avslagsbeslut, med fokus pa processen for aterging
iarbete.

I denna del av granskningen &r vir utgingspunkt att Forsikringskassan tydligt ska
kommunicera avslagsbeslut i god tid infér ikrafttridandet av beslutet.
Forsikringskassan ska ocksd erbjuda ett omstillningsméote med
Arbetsformedlingen och informera om inskrivning pa Arbetsfsrmedlingen och
skydd av den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) vid arbetsloshet.

Enligt sjukpenningakterna kommunicerar Forsikringskassan alltid de forsikrade
infor ett avslagsbeslut. Kommuniceringstiden ir dock inte alltid tillrickligt lang
och informationen sinds inte alltid ut i sa god tid att tillfilliga, interimistiska
beslut undviks i den utstrickning som vore 6nskvird. I en tredjedel av de
granskade sjukpenningirendena utbetalas sjukpenning interimistiskt i mer 4n

60 dagar. Om Forsikringskassan informerar om kommande avslagsbeslut tidigare
i sjukfallen kan antalet dagar med interimistiska beslut minska eller helt undvikas.

Forsikringskassan informerar nistan alltid de forsikrade om att de bor skriva in
sig som aktivt arbetssokande vid Arbetsférmedlingen for att skydda sin SGI om de
nekas sjukpenning med motivering att de bedoms ha arbetsférmaga i ett normalt
forekommande arbete. Samtidigt finner vi indikationer pa att inte alla férsikrade
forstar informationen om hur deras SGI skyddas vid inskrivning pa
Arbetsformedlingen. Vi finner slutligen att omstillningsméte endast erbjuds

i tre fjirdedelar av de drenden dir sadana ir aktuella. Sammantaget bedsmer
Riksrevisionen att Forsikringskassans information &r god i vissa avseenden.
Samtidigt ser vi forbittringsméjligheter avseende erbjudande om
omstillningsméten och interimistiska beslut, dir informationen inte bedoms
vara dndamalsenlig.
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6.1 Otillricklig kommuniceringstid i vart femte drende

Ett drende far inte avgoras till den forsikrades nackdel utan att hen har fatt tillfille
att yttra sig.s Enligt Forsikringskassans vigledning ska den forsikrade informeras
isd god tid som majligt, om det finns risk for att ritten till ersittning kommer att
ifragasittas. Den forsikrade har i normalfallet ritt till en 14 dagar ling
kommuniceringstid innan beslut fattas.”” I kommuniceringsbrevet fir den
forsikrade ta del av beslutsunderlaget, vilket dr detsamma som i det slutgiltiga
beslutet om inga nya uppgifter inkommer under kommuniceringstiden. Beslut

i drendet ska fattas 4 arbetsdagar efter kommuniceringstidens slut. De

4 extradagarna ir till for att eventuella synpunkter med sikerhet ska ha

hunnit inkomma.»

Med utgingspunkt i Férsikringskassans sjukpenningakter har vi granskat om de
forsikrade har kommunicerats infor beslut om nekad sjukpenning. Vi har dels
noterat om kommunicering sker, dels mitt den tid som 16per mellan dag for sista
kommunicering och beslutsdatum. I de granskade avslagsirendena har
kommunicering skett i samtliga fall. Diaremot ir inte alltid kommuniceringstiden
14 + 4 dagar lang. I 20 procent av drendena dr kommuniceringstiden kortare in
18 dagar (5 procent av drendena har en kortare kommuniceringstid in 14 dagar),
och dirmed inte tillrickligt ling enligt Forsikringskassans vigledning.»

I samband med att vi granskade tidpunkter for kommunicering av beslut gjordes
ytterligare ett fynd, nimligen att vissa drenden har langa perioder med sa kallade
interimistiska beslut. Vi ska hirnist fésrdjupa oss i detta.

6.2 Langa perioder med interimistiska beslut - ett tecken
pa en ineffektiv process

Forsikringskassan har majlighet att fatta tillfilliga beslut som giller i avvaktan pa
det definitiva beslutet. Dessa s kallade intermistiska beslut syftar till att undvika
att den forsikrade gar miste om sin inkomst under tiden Forsikringskassan
utreder ritten till ersittning. Utgangspunkten for de interimistiska besluten ir att
den som har haft sjukpenning under en tid, och inkommer med ett nytt likarintyg
om fortsatt nedsatt arbetsférmaga, i normalfallet inte ska behéva vara oviss om sin
forsorjning under tiden som Forsikringskassan handlidgger det nya anspriket.1o

Forsikringskassan far besluta i friga om ersittning om det inte utan betydande
drojsmal kan avgoras om ritt till ersittning foreligger, om det ir sannolikt att

Se 110 kap. 13 a § socialférsakringsbalken.

Forsakringskassan, Végledning 2004:7, version 13, 2019.

Férsakringskassan, Vigledning 2015:1, version 8, 2018.

| ett fatal av dessa drenden har den férsikrade har bett om att fa avslagsbeslut sa snart som mgjligt.
Férsakringskassan, Vigledning 2015:1, version 8, 2018.

s 888
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sdan ritt foreligger och det ir av visentlig betydelse for den som begir
ersittningen.1 I avslagsirenden dr det tveksamt om det 4r sannolikt att sadan ritt
till ersittning foreligger.

Forsikringskassan far trots 112 kap. 2 § socialforsikringsbalken besluta om sadan
ersittning om den férsikrade begir sjukpenning i anslutning till en sjukperiod
som har pigatt i minst 15 dagar, om sjukpenning har limnats tidigare

i sjukperioden och det saknas skil som talar emot det.102 I budgetpropositionen for
2018 presenterar regeringen f6ljande skil som talar emot att limna sjukpenning

i avvaktan pa slutligt beslut:

1. om den forsikrade i forvig har informerats om den bedsmning som
Forsikringskassan avser gora nir en ny bedémningsgrund ska tillimpas
i rehabiliteringskedjan (hdr sirskilt infor bedomning mot normalt
forekommande arbete)

2. och om den férsikrade har givits mojlighet att yttra sig 6ver denna och det
underlag som bedomningen gjorts utifran

3. och om inga nya omstindigheter har tillkommit (under
kommuniceringstiden).o

Andra skil som kan tala emot att utbetala sjukpenning i avvaktan pa att ett slutligt
beslut fattas 4r att den forsikrade sjilv férdrojer processen eller anséker om
sjukpenning i anslutning till en sjukperiod som har avslutats

genom avslagsbeslut.10¢

I de drenden vi har granskat — vilka har pagatt i minst 15 dagar och avser avslag
vid fortsittningsansokan — kan interimistiska beslut vara motiverade, om det
saknas skil som talar emot det. Diremot de drenden dir den forsikrade stir infor
en ny bedémning vid exempelvis 180 dagars sjukskrivning utgér undantag.

I dessa drenden bér interimistiska beslut undvikas.

6.2.1 Langa perioder med interimistiska beslut ckar sjuktalet

En femtedel (19 procent) av de granskade avslagsirendena har inte fatt nigot
interimistiskt beslut. Lika manga far ett interimistiskt beslut som innebir
maximalt 30 dagars utbetalning. I ytterligare 29 procent av de granskade drendena
har ett interimistiskt beslut fattats for 31 till 60 dagars utbetalning. Slutligen har
17 procent av drendena ett intermistiskt beslut som varar 61-90 dagar och lika
manga har ett sidant beslut som varar lingre in 90 dagar. Av de drenden som far
ett intermistiskt beslut 4r medeltalet 67 (median 53) dagar.

01 112 kap. 2 § socialférsikringsbalken.

02 112 kap. 2 a § socialférsikringsbalken.

03 Prop. 2017/18:1, utgiftsomrade 10 avsnitt 3.7.4, bet. 2017/18:Sfu 1, rskr. 2017/18:124.
Ibid.

2
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Figur 5 Andel interimistiska beslut fér 1) samtliga avslag, 2) avslag utan inkomna synpunkter
och 3) avslag i férhallande till ny bedémningsgrund (normalt fsrekommande arbete)
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Riksrevisionen bedémer inte huruvida det dr korrekt att fatta interimistiska beslut
i 80 procent av de granskade avslagsirendena. Det vi i stillet vill lyfta fram 4r de
interimistiska beslutens omfattning i tid. I en tredjedel av de granskade drendena
utbetalas sjukpenning interimistiskt i mer 4n 60 dagar.

I hilften av drendena (51 procent) har den férsikrade (eller hens likare) inkommit
med synpunkter (oftast likarintyg) under kommuniceringstiden, vilket kan
forlinga tiden innan slutligt beslut fattas.s Tiden med interimistiskt beslut 4r

i genomsnitt 76 dagar i dessa drenden. I de drenden dir den férsikrade inte har
inkommit med synpunkter ir tiden for de interimistiska besluten kortare,

i genomsnitt 56 dagar. I 25 procent av dessa drenden ir perioden for interimistiskt
beslut lingre dn 60 dagar.

Mot bakgrund av att malet med sjukférsikringen ér att franvaron fran arbete

pa grund av sjukdom ska ligga pa en lingsiktigt stabil och 1ig niva ir det
problematiskt att Forsidkringskassan betalar ut sjukpenning (interimistiskt) till
personer som bedéms ha arbetsférmaga och sedermera nekas sjukpenning.

En halverad tid med interimistiskt beslut skulle innebira att sjuktalet och
kostnaderna for sjukférsikringen skulle minska. En kortare tid med interimistiska
beslut tidigareligger dessutom processen for aterging i arbete.

195 | merparten drenden innebir detta att sjukskrivande ldkare inkommer med ett nytt likarintyg
dir nagon uppgift har dndrats eller ny uppgift har tillkommit.
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6.2.2 Obefogade interimistiska beslut

I foljande avsnitt avgrinsas analysen till avslagsirenden som faller inom ramen
for undantagen for interimistiska beslut (se punktlista ovan). Utgdngspunkten &dr
att Forsakringskassan ska undvika interimistiska beslut i dessa drenden.

Vid avgrinsning till de 76 darenden!o som avslutas med avslag med hinvisning till
att de forsikrade bedoms ha arbetsférmaga i ett normalt fsrekommande arbete
(mellan dag 179 och 210 i rehabiliteringskedjan) finner vi att de interimistiska
besluten omfattar en kortare period (se staplarna i figur 5), i linje med undantagen
1112 kap. 2 a § SFB och utifrin férarbetsuttalanden.” I ungefir en tredjedel av
dessa drenden undviks interimistiska beslut. I de drenden dir interimistiska
beslut fattas dr merparten kortare period én 31 dagar.

Problemet med dessa drenden ir inte langa perioder med interimistiska beslut.
I dessa drenden ir tiden med interimistiska beslut forhallandevis kort. Daremot
skulle dessa interimistiska beslut helt kunna undvikas. Trots detta far

tvd tredjedelar av gruppen sidana beslut. I hilften av dessa drenden har
Forsikringskassan informerat de forsikrade om ett kommande avslagsbeslut,
innan ikrafttridandet av beslutet.

Forsikringskassans vigledning foreskriver att: "utredningen infér en ny
bedémningsgrund [ska] paborjas i sa god tid att den 4r klar nir
bedémningsgrunden indras. Vinta alltsd inte pa att den forsikrade limnar in

ett likarintyg f6r en period som stricker sig éver den nya bedémningsgrunden”.ios

Mot bakgrund av vigledningen 4r det problematiskt att endast hilften av dessa
forsikrade har blivit informerade om avslag innan ikrafttridandet av beslutet.
Om Forsikringskassan informerar de férsikrade om den férandrade
bedsmningsgrunden i god tid bor dessa interimistiska beslut kunna undvikas.
Detta skulle — liksom ett minskat antal dagar med interimistiska beslut nir
besluten ar befogade — minska kostnaderna inom utgiftsomradet och paskynda
processen for dtergang i arbete.

106 De drenden dir de forsikrade inkommer med synpunkter r exkluderade 4ven i detta avsnitt.

107 Prop. 2017/18:1 utgiftsomrade 10. Vi valde denna avgrénsning da det visade sig att antalet avslag
med hinvisning till normalt férekommande arbete var sirskilt vanliga mellan dessa dagar (vanligast
var dag 179-180). Vi har i denna analys ocksa exkluderat drenden som sedan tidigare har fatt
avslag pa sjukpenning i samma rehabiliteringskedja. De senare har inte ritt till interimistiska beslut
enligt huvudregeln.

108 Forsakringskassan, Vigledning 2015:1, version 8, s. 294, 2018.
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6.3 Sju av tio erbjuds omstillningsméte

I det ovan nimnda kommuniceringsbrevet som Férsikringskassan skickar till de
forsikrade infor ett avslagsbeslut, ska myndigheten erbjuda ett omstillningsmote.
Vid ett omstillningsméte medverkar den férsikrade samt representanter fran
Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen.

Syftet med omstillningsmatet ir att underlitta 6vergingen mellan myndigheterna
vid nekad sjukpenning. Enligt Forsikringskassans vigledning ska
omstillningsméte erbjudas till alla arbetslésa och anstillda som inte bedéms
kunna aterga till arbete hos sin arbetsgivare.1® Motet ska med andra ord erbjudas
samtliga forsikrade som bedéms ha nedsatt arbetsférmaga i ordinarie arbete,
samtidigt som de bedoms ha hel arbetsférmaga i andra, normalt

forekommande arbeten.

Forsikringsutredaren ska, enligt Forsikringskassans vigledning, erbjuda motet
muntligen och sikerstilla att de férsikrade har forstatt syftet med métet. Vidare
ska det finnas information om omstillningsmétet i kommuniceringsbrevet. Om
den forsikrade har tackat ja till ett méote ska information om tid och plats for
métet framga av kommuniceringsbrevet. I de fall de férsikrade har tackat nej till
méotet, eller om férsikringsutredaren inte har fatt tag pa den férsikrade, ska métet
erbjudas i kommuniceringsbrevet.110

172 procent av de granskade 4rendena dir avslagsbeslutet motiveras med att den
forsikrade har arbetsformaga i ett normalt forekommande arbete har de
forsikrade erbjudits omstillningsmate i kommuniceringsbrev eller i telefonsamtal
(det senare utifrdn journalanteckningar i drendet). Med andra ord saknas
erbjudande i knappt tre av tio drenden.

Kommuniceringsbrev skrivs utifrin en brevmall som anger den information som
ska ges i samband med beslut. Brevmallens syfte 4r bland annat att sikerstilla att
samtliga som nekas sjukpenning erbjuds omstillningsméte, alternativt far

en bekriftelse om bokat méte. Det framgar dock inte tydligt av den vanligen
anvinda brevmallen att Forsikringskassan medverkar vid motet. Nedan féljer

ett exempel fran en av de granskade sjukpenningakterna:

Om du vill veta vad Arbetsfésrmedlingen kan erbjuda dig dr du
vilkommen att ringa till NN (pa telefonnummer) si bokar jag
ett mote med Arbetsférmedlingen.

Ett mer informativt exempel pd hur information om omstillningsmétet kan
kommuniceras foljer nedan, dven detta fran en autentisk sjukpenningakt:

109 Forsikringskassan, Végledning 2015:1, version 8, 2018.
0 |bid.
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Det finns méjlighet att boka in ett omstillningsméte tillsammans
med Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen for information

om vad Arbetsformedlingen kan erbjuda dig. Om du 6nskar boka
ett méte, kontakta mig pa telefonnummer 010-XXX XX XX senast
den [datum].

Av bada exemplen framgar att Forsikringskassan forbereder infér individens
dvergdngsprocess, genom att informera de forsikrade om att Arbetsférmedlingen
i framtiden kan erbjuda sina tjinster. I det senare — mindre vanligt
forekommande i akterna — exemplet tydliggér dock handliggaren métets innehall
och deltagare. Det finns utifrin exemplen ovan méjligheter for Forsikringskassan
att fortydliga innehallet i den vanligast anvinda brevmallen som anvinds

vid avslagsbeslut.

6.4 De allra flesta informeras om SGI och inskrivning
pa Arbetsformedlingen

Infér ett avslagsbeslut med motiveringen att den forsikrade har arbetsfsrmaga

i férhallande till ett normalt férekommande arbete ska Forsikringskassan ocksa
informera den forsikrade om att hen kan forlora sin sjukpenninggrundande
inkomst (SGI) om hen inte anmiler sig hos Arbetsférmedlingen och aktivt soker
arbete.i1! Detta forutsatt att den forsikrade inte atergar till ordinarie arbete.

Forsikringskassan informerar nistan samtliga forsikrade (96 procent) om SGI
och inskrivning pa Arbetsférmedlingen i de granskade avslagsirendena

(i 3 procent av drendena informeras den forsikrade om SGI, utan att inskrivning
pa Arbetsformedlingen omnimns).

I de drenden dir Forsikringskassan informerar om inskrivning pa
Arbetsformedlingen varierar formuleringarna om inskrivningens form. I akterna
4r en text utifran foljande brevmall vanligast forekommande:

Eftersom du inte far sjukpenning fér perioden [datum — datum]
behover du skydda din sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for att
kunna fa exempelvis sjukpenning igen niagon annan ging. Det gor
du pé ett av foljande sitt:

e Borja arbeta minst i samma omfattning som tidigare férsta vardagen
efter din sista dag med sjukpenning.

e Anmil dig som arbetssékande hos Arbetsférmedlingen inom
25 arbetsdagar efter din sista dag med sjukpenning. Du maste ocksa
aktivt soka arbete och vara beredd att ta ett arbete som motsvarar hela
din tidigare arbetstid. Du kan ocksa delta i ett program hos
Arbetsformedlingen med aktivitetsstod eller utvecklingsersittning.

1 Forsakringskassan, Vigledning 2015:1, version 8, 2018.
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I andra drenden framkommer inte lika tydligt vad som avses med aktivt
arbetssokande, men i de allra flesta fall nimns att den forsikrade ska vara aktivt
arbetssokande pa Arbetsformedlingen for att skydda sin SGI. Trots denna till
synes tydliga information frin Férsikringskassan forekommer det att de som
skriver in sig pa Arbetsférmedlingen efter ett avslagsbeslut, inte &r inskrivna som
aktivt arbetssokande. Lat oss aterkomma till detta i foljande kapitel (avsnitt 7.2).
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7 Brister i 6vergangen kan férsamra den
ekonomiska tryggheten

I detta avslutande resultatkapitel besvaras den sista delfrigan, om huruvida
overgingen mellan Forsikringskassan och Arbetsformedlingen fungerar effektivt
vid nekad sjukpenning i pagaende sjukfall. Omstillningsmétet — som dr tinkt att
underlitta 6vergingen mellan myndigheterna — utgor en utgangspunkt fér denna
del av granskningen. Till skillnad fran féregiende kapitel — som bland annat lyfte
fram erbjudande om omstillningsméte — granskas hir genomforda
omstillningsméten. I kapitlet utgar vi frimst fran Arbetsférmedlingens akter
Gver arbetssokande.

I kapitlet redovisar vi att omstillningsméten ir sillsynta. Endast en knapp
tredjedel av dem som ir inskrivna pad Arbetsformedlingen efter avslag pa ansskan
om sjukpenning har haft ett omstillningsméte. Det ir en 14g andel sett till
ambitionen att alla som nekas sjukpenning ska gd mellan myndigheterna via

ett omstillningsméte.

1 kapitlet noteras vidare att det férekommer att arbetssékande 4r inskrivna

i en sokandekategori som inte skyddar den sjukpenninggrundande inkomsten
(SGI), trots att detta kan vara de sékandes frimsta syfte med inskrivningen.
Riksrevisionen tolkar detta som att 6vergangsprocessen frin Férsikringskassan
till Arbetsférmedlingen vid nekad sjukpenning inte fungerar effektivt.

I kapitlet redovisas ocksa att var tredje person i aktgranskningen som ir inskriven
pa Arbetsférmedlingen, har en kod for funktionsnedsittning och nedsatt
arbetsformaga. Detta kan vara problematiskt vad giller tilliten till
socialforsikringssystemet, dd dessa nyligen har bedémts ha arbetsforméaga

av Forsikringskassan.

7.1 Ovanligt att omstillningsméte genomférs

En tredjedel av dem som far ett avslagsbeslut i de granskade
sjukpenningirendena, har varit inskrivna pa Arbetsformedlingen nagon ging
under perioden fram till uppféljningstillfillet 30 september 2019 (6-12 ménader
efter avslagsbeslutet).2

112 45 procent av dessa var inskrivna pa Arbetsférmedlingen redan innan Férsakringskassans
avslagsbeslut (vissa sedan flera ar tillbaka, men merparten har skrivit in sig under tiden fér
sjukskrivningen), 30 procent blev inskrivna inom 25 dagar efter avslagsbeslutet och resterande
25 procent har skrivit in sig senare (varav hilften inom 60 dagar). Tva tredjedelar av dem som har
varit inskrivna nagon gang under uppfdljningsperioden var inskrivna 30 september 2019.
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I foregaende kapitel visade vi att Forsikringskassan missar att erbjuda
omstillningsméte i tre av tio granskade drenden. De flesta som erbjuds ett mote
avbojer dessutom matet. Da vi studerar hur ofta omstillningsméten faktiskt
genomfors (for gruppen som ir inskrivna pa Arbetsférmedlingen) finner vi att
knappt tre av tio (29 procent) av dessa har deltagit i ett omstillningsméte.

7.2 Inskriven pa Arbetsférmedlingen — men dnda
mellan stolarna

Arbetsférmedlingen tar 6ver ansvaret fér dem som har nekats sjukpenning nir de
skriver in sig som arbetssckande eller deltar i insatser i syfte att kunna séka ett
arbete. En arbetsmarknadspolitisk beddmning — som baseras pa de uppgifter som
den arbetssckande limnar till Arbetsformedlingen — ligger till grund for den
sokandekategori hen registreras i nir hen skriver in sig pa Arbetsférmedlingen. 113
En majoritet (64 procent) av dem som skriver in sig pa Arbetsformedlingen ir
inskrivna som antingen 6ppet arbetslosa eller deltidsarbetslésa.

En knapp femtedel (19 procent) av dem som vi féljer upp via Arbetsférmedlingen
ir registrerade som ombytessokande, vilket innebir att de har en fast eller
tidsbegrinsad anstillning som varar lingre in tre minader, samtidigt som de
soker nytt arbete. For ombytessékande finns begrinsningar avseende vilka
insatser de kan fa av Arbetsfsrmedlingen. Myndigheten kan inte fatta beslut om
arbetsmarknadspolitiska program fér denna sskandekategori. Dessa sokande kan
inte heller soka ersittning fran arbetsloshetskassan, om de inte har intyg som
bekriftar att de inte kan dterga till sitt arbete pa grund av sjukdom.1+

Tabell 3 Sokandekategori vid inskrivning pa Arbetsférmedlingen (n=157)

Sékandekategori Antal drenden
Oppet arbetslés 60 sokande
Deltidsarbetslos 41 sokande
Ombytessskandels 30 sskande
Arbetssékande med férhinder 15 sékande
Ovrigt (skyddat arbete, tillfalligt timanstilld, foreberedande insatser) 11 sékande
Klla: Arbetsférmedlingens akter, Riksrevisi bearbetning. Avser personer som har fatt avslag

pa sjukpenningen.

113 E-post fran Arbetsformedlingen, 2020-03-24.

114 E-post fran Arbetsformedlingen, 2019-12-13. Ritten till ersittning fran arbetsloshetsférsikringen
hanteras av arbetsléshetskassorna.

115 Sgkandekategorin ar officiellt “anstalld i énskad omfattning” och omfattar personer som har
en fast eller tidsbegransad anstillning, men séker nytt arbete.
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Var tionde person i var aktgranskning som 4r inskriven pa Arbetsférmedlingen
kategoriseras som arbetssékande med férhinder. Dessa sokande har i samtal med
Arbetsformedlingen uppgett att de dr férhindrade att aktivt séka arbete och att
omgiende tilltrida ett pa arbetsmarknaden férekommande arbete. 16
Arbetssskande med férhinder har inte tillging till insatser fran
Arbetsformedlingen. Registreringen kan ocksa paverka andra ersittningar, sisom
a-kassa och den arbetssokandes SGI, vilket Arbetsférmedlingens handliggare ska
informera om vid inskrivningen och dokumentera i akten.1”

I Arbetsformedlingens akter finner vi att myndigheten har informerat om
sokandekategori och SGIi 6 av de 15 drenden dir den arbetssokande ér inskriven
med forhinder. I resterande 9 drenden har Arbetsférmedlingen inte dokumenterat
att de har informerat de s6kande om konsekvenserna av att vara inskriven som
arbetssokande med forhinder.1s

I samband med avslagsbeslutet om sjukpenning har dessa visserligen fatt skriftlig,
generell information fran Forsikringskassan om kravet att vara aktivt
arbetssokande pa Arbetsformedlingen for att skydda sin SGI (se avsnitt 6.4). Exakt
vad "aktivt arbetssokande” innebir kan dock svarligen uttryckas

i ett kommuniceringsbrev.

Bland dem som #r inskrivna som arbetssékande med forhinder finns dven de som
har haft ett omstillningsméte. Omstillningsmétet ér saledes inte heller nagon
garanti for att informationen nar fram till den forsikrade. De sokande som ir
registrerade som arbetssgkande med foérhinder riskerar att std utan skydd av SGI,
och utan mojlighet att fa hjalp till omstillning, oavsett om de har deltagit

i ett omstillningsmate eller inte.

16 Arbetsformedlingen, Definitioner och forklaringar Arbetsformedlingens statistik (odaterad).

117 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2019-12-19.

118 Siffrorna bor tolkas med forsiktighet da de utgrs av ett fatal drenden. Det 4r dock noterbart att vi
har gjort en totalundersékning av drenden som avslutas med nekad sjukpenning hos de aktuella
arbetsgivarna, enligt beskrivningen i avsnitt 1.4. Vi har inte haft majlighet att folja upp var dessa
personer befinner sig idag, om de ar ater i arbete eller inte, da majoriteten arbetar inom kommunal
verksamhet (for vilka vi saknar individdata). Arbetsférmedlingen framhaller i faktagranskningen av
rapporten (2020-03-19) att informationen kan ha lamnats till de arbetssckande, dven om det inte har
registrerats. | fsrekommande fall rér det sig snarare om brister avseende dokumentation &n brister
avseende information.
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7.3 Vanligt med kod fér funktionsnedsittning

Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen har olika utgangspunkter for sin
bedomning av arbetsférméga.1v De som av Forsikringskassan bedoms ha
arbetsforméga i ett normalt forekommande arbete kan samtidigt anses vara

i behov av stid, och dirmed bedémas ha nedsatt arbetsférmaga, av
Arbetsformedlingen. Begreppet arbetsférmaga har nimligen olika innebérd for
de tva myndigheterna.iz

Nir Forsikringskassan bedomer arbetsformaga utgar myndigheten fran
socialforsikringsbalken och gor en beddmning utifrin frimst medicinska
underlag, vilket leder till ett forsikringsjuridiskt beslut.121 Arbetsfsrmedlingen
utgar i stillet frin Socialstyrelsens definition av funktionsnedsittning (en fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsférmaga). Arbetsfsrmedlingens utgingspunkt
ir att identifiera funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga som ett
led i att ge den sokande ritt till stod och insatser, sdsom l6nebidrag.i22
Arbetsformedlingens insatser ir saledes tinkta att kompensera for nedsittningen
och stirka mojligheterna att fa ett arbete. En kod for funktionsnedsittning
registreras endast om den s¢kande har limnat sitt samtycke.’>> Koden &r dock inte
ett villkor for att erbjuda insatser.12+

1 var aktgranskning framkommer att 29 procent av de inskrivna har en kod for
funktionsnedsittning. Koden har antingen funnits med sedan tiden innan
sjukfallet avslutades (exempelvis kan koden ha berittigat till lonebidrag som ligger
till grund f6r den anstillning som den férsikrade hade vid tiden for
avslagsbeslutet), eller erhéllits strax efter avslag pa ansékan om sjukpenning.

En kod for funktionsnedsittning dr — i motsats till att vara kategoriserad som
arbetssokande med forhinder — ett stod i processen for atergang till arbete, genom
att de sokande far ta del av Arbetsformedlingens insatser. Problemet med att
erhalla en kod for funktionsnedsittning dr siledes inte att den arbetssokande inte
far det stod hen behover, tvirtom. Diaremot kan erhallandet av en kod — som ett
bevis pa nedsatt arbetsforméga — te sig mirkligt fér en person som nyligen har
bedémits ha arbetsforméaga av en annan myndighet, nimligen Forsikringskassan.

1

Arbetsférmedlingen och Forsaknngskassan Férstarkt stod for personer som dr sjukskrivna och for

unga med aktivi pp ing enligt regleringsb 2017.2018.
120 1bid. (s. 16) och Arbetsformedlmgen och Forsakrmgskassan Forstdrkt stodfarpersoner som dr
sjukskrivna och fér unga med aktivi pportering enligt b 2018.2019.
12 Jamfor 27 kap. 46-50 §§ socla\forsakrmgsbalken SFB.
122 Arbetsformedlingen, Arbetsfo dléi 6d AFHS 24/2011, 2019.
123 1bid.

124 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2020-03-20.
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Vara resultat 4r inte unika. Arbetsfésrmedlingen fick i regleringsbrevet for 2018

i uppdrag av regeringen att utreda begreppet nedsatt arbetsfsrmaga och vid behov
limna forslag pa ett alternativt sprakbruk.1s Myndigheten foreslog att termen ska
avskaffas inom arbetsmarknadsomréidet.2s Férslaget har inte foranlett nagon
forandring; fragan dr under beredning i Regeringskansliet.1”

Riksrevisionen vill fortydliga att begreppet per se inte 4r problemet. Aven om
Arbetsformedlingen skulle anvinda en limplig synonym till nedsatt arbetsfsrmaga,
skulle personerna vara i behov av det stéd som Arbetsférmedlingen redan idag
erbjuder. De som nekas sjukpenning och direfter erhiller en kod for
funktionsnedsittning av Arbetsfsrmedlingen, 4r heller inte att betrakta som att de
har hamnat mellan stolarna. Tvirtom kar sannolikheten for dessa att fi det stéd
som de ir i behov av, for att uppna omstillning och atergang i arbete.

Problemet uppstar i stillet i myndigheternas kommunikation med de forsikrade.
Det kan vara svart for en person — som av den ena myndigheten bedéms ha
arbetsférméga, och av den andra bedéms ha nedsatt arbetsformaga — att férsta och
acceptera myndigheternas beslut. Detta riskerar att minska fértroendet

for socialforsikringen.

Vi har nu besvarat granskningens fyra delfragor och vi har kommit till den punkt
dir det dr dags att summera véra resultat. I foljande kapitel presenteras vira
slutsatser och rekommendationer, utifrin granskningens empiriska kapitel (3-7).

125 Regeringsbeslut A2018/01008/A.

126 Arbetsformedlingen, Oversyn av termen nedsatt arbetsférmaga Aterrapportering
enligt Arbetsfsrmedlingens regleringsbrev, 2018.

127 Intervju med féretradare for Arbetsmarknadsdepartementet 2019-11-07.
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8 Slutsatser och rekommendationer

8.1 Processen for atergang i arbete fungerar inte effektivt

Tidigare studier har visat att de flesta som nekas sjukpenning 4r ater i arbete inom
ett dr. Var aktgranskning — som bygger pi 563 sjukpenningakter fran
Forsikringskassan samt akter fran Arbetsformedlingen och arbetsgivare — bekriftar
detta, men visar ocksi att den arbetsférmaga som Forsikringskassan bedémer finns
hos de forsikrade som nekas sjukpenning, i manga fall inte tas tillvara.

Forsakringskassan gor i manga avslagsirenden bedémningen att de forsikrade
har nedsatt arbetsforméga i ordinarie arbete, men konstaterar samtidigt att det
finns full arbetsférmaga i ett normalt forekommande arbete. I kapitel 3 visar vi att
en minoritet som nekas sjukpenning viljer att gi in i omstillning och soker nytt
arbete pa arbetsmarknaden. En majoritet fortsitter att arbeta hos sin arbetsgivare.

I tre fjardedelar av de granskade sjukpenningirendena nekar Férsikringskassan
deltidsansskningar om sjukpenning (vanligen ansékan om Vs eller V2 ersittning).
En uppfoljning 6-12 manader efter avslagsbeslutet visar att knappt hilften av dem
som har nekats sjukpenning ir ater i ordinarie anstillning och omfattning vid
uppfoljningstillfillet. En tredjedel av de statligt anstillda, och en fjirdedel av de
kommunalt anstillda, dr vid uppf6ljningen helt sjukskrivna eller arbetar i ligre
omfattning 4n innan sjukfallet. Mot bakgrund av att flertalet som nekas
sjukpenning far avslag pa deltidsansokan, talar detta for att den arbetsformaga
som Forsikringskassan bedomer finns, inte kommer till anvindning

pa arbetsmarknaden.

Minga av dem som nekas sjukpenning fortsitter att arbeta i samma omfattning
efter avslaget, som under tiden for sjukskrivningen. En uppféljning, via data frin
Forsikringskassan, visar ocksa att 29 procent av dem som nekas sjukpenning, har
atervint till sjukforsikringen 9-15 ménader efter avslagsbeslutet.

1 det foljande summeras de iakttagelser Riksrevisionen har gjort i samband med
besvarandet av granskningens revisionsfraga, om processen for aterging i arbete
fungerar effektivt vid nekad sjukpenning. Iakttagelserna ir uppdelade

i fyra avsnitt, vilka féljer granskningens delfragor.
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8.2 Brister i upprittande av planer for atergang i arbete

Lagkravet att uppritta plan for dterging i arbete efterlevs inte till fullo av de
granskade statliga arbetsgivarna. I kapitel 4 konstaterar vi att plan for atergang,
eller annan dokumentation, saknas i vart tredje drende, men med stora skillnader
mellan myndigheterna. Det finns undantag fér nir en fullstindig plan inte
behéver upprittas, men i dessa fall bor arbetsgivaren dokumentera

ett stillningstagande. Sadan dokumentation sker sillan i de granskade drendena.

I socialférsikringsbalken (SFB) finns inget krav pa hur plan for aterging ska
utformas och hur undantag ska dokumenteras. Diremot finns riktlinjer och
mallar pa Forsikringskassans webbplats. Dir framgar nir plan ska upprittas och
ivilka drenden arbetsgivaren endast bor dokumentera stillningstagande om att
inte uppritta plan. Statliga arbetsgivare kan dven hitta motsvarande information
pa Arbetsgivarverkets webbplats.

Riksrevisionen kan, utifrdn de granskade drendena, konstatera att arbetsgivarna
verkar genomfora anpassningar som ett led i rehabilitering for flertalet anstillda.
Avsaknaden av planer eller annan dokumentation i minga drenden gér dock att
morkertalet — dir vi inte kan bedéma om anpassningar har skett — ar stort.

Riksrevisionen kan inte utifrin denna granskning avgéra om arbetsgivares planer
for aterging i arbete bidrar till kortare sjukfall. Vi kan bara konstatera att
myndigheterna inte upprittar planer i férvintad utstrickning, och att avsteg fran
att uppritta plan sillan dokumenteras. Riksrevisionen bedémer att regeringens
uppdrag till Inspektionen fér socialférsikringen (ISF) att utvirdera om plan for
atergang i arbete bidrar till att stirka individens majligheter till rehabilitering och
okar forutsittningarna for en tidigare aterging i arbete, dr ett steg i riktning mot
6kad kunskap inom omradet.12s

8.3 Avsaknad av information kan férsvara processen fér
atergang i arbete

Forsikringskassan och ISF har i tidigare rapporter konstaterat att
Forsikringskassans arbete med samordning har varit nedprioriterat. Regeringen
har sedan dess lagt mer fokus pa samordning i sin styrning av myndigheten.

I kapitel 5 konstaterar vi att Forsikringskassan saknar information om
arbetsgivarens insatser i vart fjirde drende. Riksrevisionen bedémer att
Forsikringskassan bor informera sig om arbetsgivares insatser i samtliga
granskade drenden, for att sikerstilla atergangen i arbete. Om Forsikringskassan
inhdmtar sidan information tidigt i sjukfallet, tydliggérs ocksa arbetsgivarens
ansvar for anpassningar i ett tidigt skede.

128 Regeringsbeslut $2019/03299/SF.
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Inte minst 4r det centralt att Forsikringskassan har informerat sig om den
arbetssituation som den forsikrade atergar till, i de drenden dir myndigheten
sedermera avslar ansokan om sjukpenning. I avslagsirenden saknas sidan
information i vart femte drende. I flertalet drenden bedémer visserligen
Forsikringskassan att den forsikrade har full arbetsformaga i ett normalt
férekommande — men inte i ordinarie — arbete. Men dé de flesta som nekas
sjukpenning dnda atergér till ordinarie arbete ir det visentligt att
Forsiakringskassan har foljt upp arbetsgivarens anpassningar av arbetssituationen
fore dag 180 i rehabiliteringskedjan. Riksrevisionen bedomer att arbetsgivares
plan for dtergang kan fungera som ett medel for Forsikringskassan att fa
information om arbetsgivares insatser. Riksrevisionen rekommenderar dirfor
Forsiakringskassan att:

o sikerstilla att myndigheten har information om arbetsgivarens insatser i god
tid innan dag 180 i rehabiliteringskedjan — exempelvis genom att begira in
plan for atergang i arbete.

8.4 Brister avseende omstillningsméten och
tillfalliga beslut

T kapitel 6 visar vi att Forsikringskassans information till de forsikrade i samband
med avslagsbeslut delvis 4r Zndamalsenlig. I de granskade drendena
kommunicerar Forsikringskassan alltid de férsikrade om kommande
avslagsbeslut pa ansdkan om sjukpenning. Kommuniceringstiden 4r dock inte
alltid tillrickligt lang. I de flesta avslagsbeslut informeras ocksa de férsikrade om
att de méste anmiila sig som aktivt arbetssokande pa Arbetsférmedlingen vid
arbetsloshet, for att skydda sin sjukpenninggrundande inkomst (SGI).

Information om omstillningsméte ges i de flesta drenden dir sadana ér aktuella,
men inte alltid och inte alltid tillrickligt tydligt. Av Forsikringskassans vanligen
anvinda brevmall framgér inte att Forsikringskassan kommer att medverka

vid omstillningsmétet.

Inte heller informerar Forsikringskassan alltid om kommande avslag i god tid
fore ikrafttridandet av beslutet. Det senare skapar omotiverade utgifter for
sjukforsikringen, genom s kallade interimistiska beslut. Interimistiska beslut
som stricker sig over linga tidsperioder dkar antalet sjukpenningdagar for de
forsikrade och fordrojer processen for atergang i arbete. For att Forsikringskassan
ska minska antalet interimistiska beslut och antalet dagar med interimistiska
beslut, rekommenderar Riksrevisionen myndigheten att:

e igod tid informera de forsikrade om kommande avslagsbeslut pa ansgkan
om sjukpenning.
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Riksrevisionen vill ocksa lyfta fram att Férsikringskassans information om
inskrivning som aktivt arbetssskande pa Arbetsférmedlingen inte alltid nar fram
till de forsikrade, trots att informationen framkommer i Forsikringskassans
avslagsbeslut (se rekommendation i avsnitt 8.5). Huruvida omstillningsméten dr
losningen pa problemet dr emellertid nigot oklart (se nedan).

8.5 Overgangen fran Forsikringskassan till
Arbetsférmedlingen fungerar inte effektivt

Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen har i uppdrag att informera dem som
nekas sjukpenning och ir i behov av omstillning om vad de inom sina
ansvarsomraden och tillsammans kan bidra med i form av insatser och stsd.
Samarbetet i avslagsirenden stricker sig dock endast till sjilva
dvergngssituationen. Forsikringskassans ansvar for individen slutar nir beslut
om avslag fattas.

Som ett led i det forstirkta samarbetet mellan myndigheterna har
Forsikringskassan fatt i uppdrag att oka antalet omstillningsméten. Ambitionen
ar att alla som skriver in sig pa Arbetsformedlingen efter nekad sjukpenning ska
passera ett omstillningsmate. Sa dr dock inte fallet.

I kapitel 6 konstaterar vi att Forsikringskassan inte nar ut till alla forsikrade med
erbjudande om omstillningsméte. I kapitel 7 visar vi att lingtifran alla som
erbjuds ett méte, tackar ja — iven bland dem som skriver in sig pa
Arbetsfésrmedlingen. Riksrevisionen finner vidare att omstillningsmétet inte ar
nagon garanti for att den forsikrade tar till sig grundliggande information.

Riksrevisionen bedémer att Férsikringskassan och Arbetsférmedlingen bor se
over motesformen vid dvergingen mellan myndigheterna. Arbetsformedlingen
bor ocksi se 6ver hur myndigheten omhindertar den information som
framkommer i omstillningsméten, eller motsvarande. I dagsliget finns ingen
process inom Arbetsférmedlingen som kopplar omstillningsmétet till inskrivning
i myndigheten.

En tredjedel av dem som skriver in sig pa Arbetsfsrmedlingen efter nekad
sjukpenning har en kod for uppgifter om hilsa och funktionsnedsittning som
medfér nedsatt arbetsférmaga. En sadan kod anvinds nir Arbetsformedlingen
anser att det finns ett behov av att 6ka den sékandes majligheter att fa

en anstillning, genom lénebidrag eller andra insatser.

For den forsikrades tillit till de allménna trygghetssystemen ir det inte optimalt
att forst nekas sjukpenning pa grund av att Forsikringskassan bedémer att det
finns arbetsférméga, for att strax direfter bedémas ha nedsatt arbetsfsrmaga av
Arbetsformedlingen. Hirmed inte sagt att nagon av myndigheterna gor en felaktig
bedémning. Det Riksrevisionen hir vill lyfta fram 4r myndigheternas
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kommunikativa utmaning, och de forsikrades forstielse och acceptans av den
information de far av staten.

1 kapitel 7 framkommer ocksa en grupp arbetssckande som riskerar att forlora framtida
ersittning frin socialférsikringen, nimligen de som befinner sig

i Arbetsférmedlingens sékandekategori "arbetssskande med forhinder”. Dessa far inte
hjilp till omstillning. Inte heller 4r deras ekonomiska trygghet sikrad, da den
sjukpenninggrundandande inkomsten (SGI) inte skyddas. Enligt Arbetsférmedlingens
akter far inte alla dessa inskrivna information om bristande SGI-skydd.

Forsikringskassan har i uppdrag att informera om SGI vid avslagsbeslut, vilket
bland annat innefattar att vara inskriven som — enligt Forsikringskassans
definition — aktivt arbetssokande pa Arbetsférmedlingen. Att férklara exakt vad det
innebir att vara aktivt arbetssokande ingar dock inte i Forsikringskassans
uppdrag, da det faller inom arbetsmarknadspolitikens reglering.
Arbetsformedlingen ska 4 sin sida informera dem som registreras

i s6kandekategorin "arbetssékande med férhinder” att de riskerar att sti utan
SGI-skydd. Exakt vad som krivs for att skydda SGI kan dock inte
Arbetsformedlingen informera om, eftersom det regleras inom
socialforsikringsomradet. Det finns med andra ord ingen aktér som har

ett helhetsansvar for att ge individen korrekt information om vad som krivs for att
sikra den ekonomiska tryggheten under tiden i omstillning. Ansvaret ir delat.
Riksrevisionen rekommenderar dirfor Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen att gemensamt:

o se 6ver motesformen i samband med nekad sjukpenning fér att sikerstilla
att de forsikrade som skriver in sig pa Arbetsférmedlingen forstar
konsekvenserna av att vara inskriven som arbetssékande med férhinder.
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Bilaga 1. Intervjuer

Tabell 4 Genomférda intervjuer

Skr. 2020/21:31

Bilaga

Myndighet Funktion Datum
Forsakringskassan Partnerstrateg samt 2019-01-31
verksamhetsutvecklare
Arbetsférmedlingen Samverkanssamordnare 2019-02-18
Forsikringskassan Forsakringsutredare 2019-10-22
Arbetsférmedlingen HR-direktér och HR-strateg 2019-10-23
Skatteverket HR-specialist 2019-10-24
Kriminalvarden HR-expert och kriminalvardschef 2019-10-25
Polismyndigheten HR-specialist 2019-10-25
Foérsakringskassan Verksamhetsutvecklare HR- 2019-10-28
avdelningen
Férsakringskassan Férsakringsutredare 2019-11-04
Regeringskansliet, Socialdepartementet | Handlaggare och gruppchef 2019-11-06
Regeringskansliet, Gruppchef och enhetschef 2019-11-07
Arbetsmarknadsdepartementet
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Bilaga 2. Arbetsgivarens plan for atergang
i arbete
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Arbetsgivarens plan for 14

atergang i arbete 3

Om Farsakrngskassan eferr3gar planen ska du skicka den B
Forsakringskassans iniasningscentral

839 88 Ostersund

Den har mallen kan vara ett stod for dig som arbetsgivare nar en arbetstagare har biivit sjuk och du ska ta fram
en plan for atergang i arbetet enligt 30 kap. 6 § socialférsakringsbalken (SFB). Det finns inte ndgot krav p& hur
planen ska utformas eller var du ska dokumentera den. Mallen har tagits fram i samrad med arbetsgivar-
foretradare.

Planen ska underitta rehabiliteringsarbetet pa arbetsplatsen och bor tas fram i samrad med din arbetstagare.
Om hen vill s3 kan en arbetstagarrepresentant eller ett ombud narvara nar planen tas fram.

Dnsaaseuumphnen fuus octl revidera den vid behov. Mer i ion om ditt ansvar for
Pa www av se och www.

amefsauam

Om du behéver anlita expertstd (for eller annan for att ta fram och genomfora
:élmen 53 kan du f4 bidrag fran Forsakringskassan. Du kan l3sa mer om arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod
www forsakringskassan se/arbetsgivare.

1. och ansvarig

T
Telefon arbete

Rravark o planen Tewton arbeie

v

O sbetsiagaren brstr 58 v ]

Narr Fackmund

2 stallmnoslaganoe till om en plan for tergang i arbete ska tas fram
Atergd helt i ordin: dagar frén och med forsta sjukdagen?

[:Idunomvunmvmm

aktuella.

[[] Nei. En plan tas fram senast dag 30. G4 vidare til punkt 3 om ingen av situationema nedan
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74590201

FK 7450 (002 F 001) Fastsnt av Forsakrngskassan

Personnummer 2(4)

2.2 Ta stalining til vilken av féljande tre situationer som stammer in pa din arbetstagare. Du behdver bara fylla i
kortfattade skal till ditt stallningstagande.[ ]

ron Kan, T rekida sigarder CT
et bir aktuellt med atgarder, s& ska du ta fram en plan. Ga vidare 61 punkt 4 och 5.
Detar Hiorga T arbote, O d B Tvekaam,
s en plan. i s
o P

forbatirats. Gé vidare tl punkt 4 och 5[]

3. Plan for atergang i arbete hos arbetsgivaren
mmmunmmnmawmumnm mnaunmmmmnuer-nunmm
sa langt det ar

3a rie arbete och

:hAwmmmmmwnuum
Bedom vilka atgarder som kan inga i planen utifran Kiyssa
quyamw-mmummmm-\mmmm xmnnmmmmmu.mmuoa-
fyll en utforiigare motivering under punkt 3.c.

Atgérder Ja_| Nej l!ﬂ“"‘n\l
oa
Handledni oo
Resor till och fran arbetet D D
':%—m [ g
e, |00
o Oojg
Anpassning av arbetstiden a0
Aegasion av ojo
| Arbetshisipmedel oo
= ] [}
%ﬁlw eller upplaming oo
Ovrigt. fyll i vad oo
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3.c Atgérder pa arbetsplatsen
Dokumentera de Atgarder som ska genomforas pa arbetspiatsen, under vilken period de ska pag:

‘skriva alit har kan du fortsatta under punkt 4.

34)

nar uppfoljning ska
ske och vem som ar ansvarig. Planen bor foljas upp kontinuerfigt och ska revideras vid behov. Om du inte far plats att

T oo o7

T och med PRSNG| Ansvarg
Tidpunkt for

igard och sy

Teitoch med UppGining | Ansvang

Tidpunkt for
Utvardering

Toitoch med Uppoining | Ansvang
Tidpunkt for o

Unvardering

3.d Behov av kontakt eller samverkan med andra aktorer

Ta stalining till om du behdver ta kontakt eller samverka med en annan aktdr nér det galler din arbetstagares
sjukskrivning. Det kan till exempel vara lakare,

foretagshalsovard eller annan oberoende expertresurs.

RS

Tapunkt UppronIng Ansvang

Unvardering

Tdpunkt Datum fér upproIning Ansvang

Unvardenng
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74590401

FK 7480 (002 F 001) Fastsiahs av Forsakrngskassan

44

Tidpunid

Iu—mmuwumu Ansvarg

Uivardening
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FK 7450 (002 F 001) Faststiid av Forsalvingskassan

1

Information om plan for atergang i arbete

Av 30 kap. 6 § socialférsakringsbalken (SFB) framgér att du som arbetsgivare ska ta fram en plan for
Aatergang i arbete nér en arbetstagare antas vara sjuk under en lingre tid och dérfér inte kan arbeta.
Du ska kontinuerligt félja upp planen och revidera den vid behov.

Syftet med planen
Planen ar framst ett stod for rehabiliteringsarbetet pé arbetsplatsen och ska underlata en tidig atergang i
arbete for arbetstagaren. Planen ska | den utstréickning det ar mojligt uppratias | samrad med arbetstagaren.
Arbetstagaren har en skyldighet att aktivt medverka i sin rehabilitering (30 kap. 7 § SFB).

Ditt ansvar som for pa framgar av SFB, arbetsmiljolagen och praxis
frén Arbetsdomstolen.

Planen kan ocksé vara et underiag for i av och
rehabiliteringsarenden. Forsakringskassan kan vid behov begara att du som mmsgwue lamnar in planen

i enlighet med 110 kap. 31 § SFB. Forsakringskassan ska sakerstalla att planen haller god kvalitet och
att planerade atgarder genomfors. Om en plan haller lag kvalitet och atgarder vid upprepade tillfallen inte
genomfors kan anmala det til

mxnmmrduufmnmpun

antas ha nedsatt i mer &n 60 dagar fran och med sjukperiodens forsta dag,
s‘skaduwmmtsgmammhmenhani&ém‘nglme Planen ska tas fram senast dag 30 i
sjukperioden. Utifran arbetstagarens lakarintyg kan du gora ett antagande om nar hen kan komma tillbaka i
arbete. Om det inte ar mojligt, sa kan du til med din gora ett antaga nér hen
kan borja arbeta.

som inte kréver on plan

Om arbetstagaren antas kunna aterga helt | arbete inom 60 dagar, s behover du bara dokumentera
ditt stallningstagande istallet for att ta fram en plan. Skulle det senare visa sig att arbetstagaren inte
kan borja arbeta inom 60 dagar, s& ska du ta fram en plan s snart som mojiigt.

Om arbetstagaren kan aterga helt | arbete utan nagra sarskilda insatser och oavsett sjukskrivningens
langd, s& behover du bara dokumentera skalen tilldet | planen. Skulle det senare visa sig att
arbetstagaren inte kan aterga | arbete utan insatser, s ska du ta fram en plan sa snart som mojigt.

+  Om det klart framgér att arbetstagarens halsotiistand innebar att atergang | arbete inte ar mojligt,
ens med rehabiliterande atgarder, s& behover du inte ta fram en plan utan dokumenterar bara ditt
stallningstagande. Om du ar tveksam eller om det senare visar sig att arbetstagaren trots allt kan
aterga i arbete, s4 ska du ta fram en plan s snart som mojligt.

Om arbetstagarens halsotillstand for tillfallet innebar att hen inte kan delta i planeringen far planen vanta
tills haisotilistandet har forbattrats. Du behover dé bara dokumentera ditt staliningstagande i planen.
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Mot bakgrund av ett dkat antal avslag pa sjukpenning och sjukforsikringens
krav pa omstillning, har Riksrevisionen granskat om processen for aterging
i arbete fungerar vid nekad sjukpenning.

Riksrevisionen visar att knappt hilften av dem som nekas sjukpenning i paga-
ende sjukfall dr dter i ordinarie arbete och omfattning inom ett ir efter avslaget.
Minga som nekas sjukpenning fortsitter att arbeta i samma utstrickning som
vid tiden for avslagsbeslutet och manga atervinder till en ny sjukskrivnings-
period inom ett ar.

Forsikringskassan informerar inte de forsikrade om kommande avslag pé sjuk-
penningsansékningar i tillrackligt god tid for att minimera omotiverade utgifter.

Alla som nekas sjukpenning erbjuds inte ett omstillningsméte med Arbets-
férmedlingen. Annu firre tackar ja till métet. Knappt en tredjedel avdem som
skriver in sig pd Arbetsformedlingen efter att ha nekats sjukpenning har haft
ett omstillningsméte. Granskningen visar samtidigt att métets virde dr oklart.
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen bor se 6ver métesformen i sam-
band med nekad sjukpenning.

Granskningen visar ocks att stora statliga arbetsgivare inte efterlever lagkravet
att uppritta plan for aterging i arbete. I genomsnitt saknas dokumenterad in-
formation i vart tredje sjukskrivningsirende. Slutligen visar granskningen att
Forsikringskassan saknar information om arbetsgivares insatser i vart fjirde
arende. Riksrevisionen bedémer att Forsikringskassan kan begira in fler upp-
rittade planer, som ett led i att férbittra myndighetens informationsunderlag.
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Socialdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantridde den 14 oktober 2020
Niérvarande: statsminister Lofven, ordforande, och statsraden Lovin,
Johansson, Baylan, Hallengren, Hultqvist, Andersson, Bolund, Damberg,
Shekarabi, Ygeman, Eriksson, Linde, Ekstrom, Eneroth, Dahlgren,
Nilsson, Lindhagen, Lind, Hallberg, Nordmark, Micko

Foredragande: statsradet Ardalan Shekarabi

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport Végen till arbete
efter nekad sjukpenning

Skr. 2020/21:31

79



	1 Ärendet och dess beredning
	2 Riksrevisionens iakttagelser
	2.1 Riksrevisionens slutsatser
	2.2 Riksrevisionens rekommendationer

	3 Regeringens bedömning och åtgärder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser
	Tom sida

