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Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen foresldr lagéndringar i1 syfte att genomféra Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om &andring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre uppritthallande och
modernisering av unionens konsumentskyddsregler.

Forslagen innebér en modernisering och anpassning till den dkade digi-
taliseringen. Det maste framgéd om den som erbjuder en produkt till
forséljning pa en marknadsplats online ar néringsidkare eller inte. Vidare
stills krav pé information om vilka de kriterier som framst bestimmer
rankningen av digitalt presenterade produkter dr och pé vilket sitt det
sakerstills att konsumentrecensioner kommer fran konsumenter. Forslag-
en innebdr ocksé att om en produkt tillhandahélls med angivande av att
priset har sdnkts ska uppgift om det tidigare priset anges. Distansavtals-
lagens tillimpningsomrade foreslas justeras till att omfatta avtal som
innebdr betalningsforpliktelser och vissa fall déar personuppgifter till-
handahalls. Néaringsidkarens skyldighet att ge konsumenten information
innan ett avtal ingds utvidgas. Vissa bestimmelser om angerritten i
distansavtalslagen foreslas ocksa dndras, bl.a. nir det géller digitalt inne-
héll och digitala tjanster samt reparationer som har fullgjorts.

Regeringen foreslér dessutom att mojligheterna att paféra marknads-
storningsavgift ska utvidgas och att det ska inforas en mojlighet att pafora
en niringsidkare en sanktionsavgift vid overtrddelser av avtalsvillkors-
lagen. Syftet &r att skydda konsumenter mot allvarliga Svertradelser av de
konsumentskyddande reglerna.

Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 juli 2022.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2021/22:174

Regeringens forslag:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i pris-
informationslagen (2004:347).

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om dndring i marknads-
foringslagen (2008:486).



Prop. 2021/22:174 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om éndring 1 lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentfoérhallanden

Hirigenom foreskrivs! att det i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i kon-
sumentforhéllanden ska infras sju nya paragrafer, 9 ¢-9 i §§, av féljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

9cy§

Patent- och marknadsdomstolen
ska pd talan av Konsumentombuds-
mannen besluta att en ndrings-
idkare ska betala en sanktionsav-
gift, om ndringsidkaren eller nagon
som handlar pd ndringsidkarens
vdgnar uppsdtligen eller av oakt-
samhet har anvint ett sddant av-
talsvillkor som

—angesi3ay, eller

— ndringsidkaren har forbjudits
att anvinda enligt 3 § genom ett av-
gérande som har fdtt laga kraft.

Om  Konsumentombudsmannen
for ett visst fall beslutar att inte fora
talan om sanktionsavgift, far en
sammanslutning av ndringsidkare
vdcka en sadan talan.

9d§

Talan om att pdfora en sank-
tionsavgift for en évertridelse far
inte tas upp till provning, om éver-
trddelsen omfattas av ett forbud
som har forenats med vite enligt
denna lag och talan om utdémande
av vitet har vdckts.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre uppritthéllande och modernisering av

6 unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.



9ey§

Sanktionsavgiften ska faststdllas
till ldgst tio tusen kronor och hégst
fyra procent av ndringsidkarens
omsdttning rdkenskapsdret innan
overtrddelsen upphdrde eller ndr
ndringsidkaren delgavs stimnings-
ansokan, om den inte har upphort
dessforinnan.

Om overtrddelsen har intrdffat
under ndringsidkarens forsta verk-
samhetsdr eller om uppgifter om
drsomsdttningen annars saknas
eller dr bristfilliga, far drsomsdtt-
ningen uppskattas av domstolen.
Avgiften far i ett sadant fall fast-
stillas till ett belopp i kronor mot-
svarande hdgst tvd miljoner euro.

91§

Ndr sanktionsavgiften faststdlls
ska domstolen ta hdnsyn till

1. overtridelsens allvar med be-
aktande sdrskilt av dess art,
varaktighet och omfattning,

2. atgdrder som ndringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller
avhjdilpa den skada som en konsu-
ment har lidit,

3. tidigare dvertrddelser som
ndringsidkaren  har gjort sig
skyldig till,

4. i den utstrdckning det framgar,
den vinst som ndringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits
genom overtrddelsen,

5.1 grdnsoverskridande  fall,
sanktioner som har pdforts ndr-
ingsidkaren for samma overtrddel-
se i andra medlemsstater i Euro-
peiska unionen, ifall information
om sddana sanktioner finns till-
gdnglig via den mekanism som in-
réttats genom Europaparlamentets
och rddets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har
tillsynsansvar  for  konsument-
skyddslagstifiningen  och  om
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upphdvande av férordning (EG) nr
2006/2004, och

6. forsvarande eller formildran-
de omstindigheter utéver dem i
1-5.

Om dévertridelsen med hdinsyn
till sdrskilt overtridelsens art, var-
aktighet och omfattning dr mindre
allvarlig eller om det finns synner-
liga skal for det, far domstolen
bestimma en ldigre avgift dn vad
som foreskrivs i 9 e § eller besluta
att en avgift inte ska tas ut.

9g§

Sanktionsavgiften tillfaller staten
och ska betalas till Kammarkoll-
egiet inom trettio dagar efter det att
domen har fatt laga kraft eller den
ldngre tid som anges i domen.

Om avgiften inte betalas i tid ska
Kammarkollegiet limna den obe-
talda avgiften for indrivning. Be-
stimmelser om indrivning finns i
lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

9h§

En sanktionsavgift far démas ut
bara om stimningsansokan har
delgetts ndringsidkaren inom fem
dr fran det att overtrddelsen upp-
horde.

En sanktionsavgift faller bort om
domen inte har kunnat verkstdillas
inom fem ar frdan det att den fick
laga kraft.

9ig

For att sdkerstilla betalningen
av ett ansprdk pd sanktionsavgift
far domstolen besluta om kvarstad.
1 ett sadant fall tillimpas bestdm-
melserna i 15 kap. rdttegangs-

balken.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2022.
2.De nya bestdmmelserna tillimpas inte pé avtalsvillkor som har
anviénts fore ikrafttradandet.



2.2

Forslag till lag om dndring 1

prisinformationslagen (2004:347)

Hirigenom foreskrivs' i friga om prisinformationslagen (2004:347)
dels att 12 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infOras en ny paragraf, 7 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

12 §2

Om en nédringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som med-
delats med stéd av denna lag ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stammelserna i 29-36 §§ om mark-
nadsstorningsavgift. Sadan pris-
information ska anses vara vésent-
lig enligt 10 § tredje stycket mark-
nadsforingslagen.

Foéreslagen lydelse

7as

Om en produkt tillhandahdlls
med angivande av att priset har
sdnkts ska dven det tidigare priset
anges.

Det tidigare pris som ska anges
ska vara det ldgsta pris som
ndringsidkaren har tillimpat for
produkten  under de senaste
30 dagarna fore prissdnkningen.
Om priset under denna tid har
sdnkts gradvis, ska i stdllet det pris
som gillde fore den forsta pris-
sdnkningen anges.

Det tidigare priset behover inte
anges for varor som snabbt kan
forsdmras eller bli for gamla.

Om en néringsidkare inte 1dmnar
prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som med-
delats med stod av denna lag, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas. Sadan prisinformation
ska anses vara vésentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforingslag-
en.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for prisinformation som har limnats fore

ikrafttradandet.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller battre uppratthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2008:507.
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Prop. 2021/22:174 2 3 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59)

10

om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs! i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler?

dels att 1 kap. 2 §, 2 kap. 1-3, 6, 7, 11-13 och 15 §§ och 3 kap. 6 § ska
ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas fem nya paragrafer, 1 kap. 5 §, 2 kap. 1 a, 2 b,
13 a och 14 a §§, och nidrmast fére 1 kap. 5 § en ny rubrik av f6ljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
2§

I lagen avses med

distansavtal: avtal som ingds
inom ramen for ett av ndrings-
idkaren organiserat system for att
trdffa avtal pa distans, om kommu-
nikationen uteslutande sker pad
distans,

affirslokal: fast eller rorligt affarsstille dir niringsidkaren varaktigt
eller vanligen driver verksambhet,

avtal utanfor affdrslokaler: avtal som ingas

— dé& néringsidkaren och konsumenten samtidigt &r nirvarande pa
ndgon annan plats dn i ndringsidkarens afférslokal eller efter det att
konsumenten lamnat ett anbud pé en sadan plats,

— i ndringsidkarens affarslokal eller med hjilp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats
av ndringsidkaren pa nagon annan plats dir de samtidigt varit
ndrvarande, eller

— under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i marknads-
forings- eller forsiljningssyfte,

digitalt innehdll: data som produ- digitalt innehdll: data som fram-
ceras och tillhandahélls i digital stdlls och tillhandahalls i digital
form. form,

digital tjdnst: en tjidnst som gor
det mdjligt for konsumenten att ska-
pa, bearbeta, lagra eller fd tillgdng
till uppgifter i digital form, eller att
utbyta uppgifter eller interagera pda
annat sdtt med uppgifter i digital
form som laddas upp eller skapas

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller battre upprétthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.

% Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

3 Senaste lydelse 2020:169.



av konsumenten eller av andra Prop.2021/22:174
anvindare av tjdnsten,

distansavtal: avtal som ingds
inom ramen for ett av ndrings-
idkaren organiserat system for att
tréffa avtal pa distans, om kommu-
nikationen uteslutande sker pad
distans,

drifiskompatibilitet: formdga att
fungera med annan hdrdvara eller
programvara dn sddan som nor-
malt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehall eller digitala tjinster,

kompatibilitet: formdga att utan
konvertering fungera med sddan
hardvara eller programvara som
normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdll eller digitala tjdnster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor naringsverksamhet,

marknadsplats online: en tjdnst
som anvdnder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rdkning och som
gor det majligt for konsumenten att
ingd distansavtal med andra ndr-
ingsidkare eller konsumenter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r &ndamaél
som har samband med den egna néringsverksamheten,

personuppgifter: sddan informa-
tion som avses i artikel 4.1 i Euro-
paparlamentets och rddets forord-
ning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG
(allmdin dataskyddsforordning),

vara: I6s sak, med eller utan digi-
tala delar,

vara med digitala delar: I6s sak
som dr integrerad eller samman-
kopplad med ett digitalt innehall
eller en digital tjdnst pd ett sddant
sdtt att avsaknaden av det digitala
innehdllet eller den digitala 11
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tidnsten gor att varan inte kan
anvdndas pd det sdtt som dr avsett.

Behandling av personuppgifter

59

Bestimmelser om behandling av
personuppgifter finns i Europa-
parlamentets och radets forordning
(EU) nr 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria
flédet av sdadana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG
(allmin  dataskyddsforordning),
ilagen (2018:218) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning och i fore-
skrifter som har meddelats i anslut-
ning till den lagen.

2 kap.
1§

Detta kapitel géller for avtal
varigenom en niringsidkare over-
later eller upplater 16s egendom till
eller utfor en tjanst at en konsu-
ment. Med tjanst avses i detta
kapitel ocksd uthyrning av fast
egendom. For avtal om finansiella
tidnster eller om overldtelse eller
emission av finansiella instrument
gdller i stdllet 3 kap.

Detta kapitel gdller inte for avtal
som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppforande av byggnad
eller annan fast anldggning pd
mark eller i vatten,

3. ingds med hjilp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affdrs-
lokal,

4. ingds med en operator genom
anvdndning av en offentlig telefon-
automat,

4 Senaste lydelse 2018:1338.

Detta kapitel giller for ett avtal
genom vilket en naringsidkare mot
betalning Overlater eller upplater
16s egendom till eller utfor en tjanst
at en konsument. Med tjénst avses i
detta kapitel ocksd uthyrning av
fast egendom.

Kapitlet giller ocksd for ett avtal
genom vilket en ndringsidkare i
utbyte mot endast konsumentens
personuppgifter ska tillhandahdlla
ett digitalt innehdll pa ndgot annat
sdtt dn pa ett fysiskt medium eller
en digital tjidnst dt en konsument.
Detta gdller dock inte om person-
uppgifterna behandlas av ndrings-
idkaren endast for att uppfylla
rattsliga krav som gdller for denne
eller for att tillhandahalla det digi-
tala innehdllet eller den digitala
tjdnsten.



5. avser en tjdnst som fullgérs
genom anvdndning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
tjidnsten utfors vid ett enda tillfille,

6. avser vadhdllning, kasinospel
eller andra lotteritjdnster,

7. avser forsdljning av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
hallet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regel-
bunden utkérning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i
paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet gdller inte for avtal
utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

1 fraga om avtal om transport av
personer gdller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

Fér avtal om finansiella tjdnster
eller om overldtelse eller emission
av finansiella instrument giller i
stillet 3 kap.

la§

Detta kapitel gdller inte for avtal
som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppforande av byggnad
eller annan fast anliggning pd
mark eller i vatten,

3. ingds med hjilp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affdrs-
lokal,

4. ingds med en operator genom
anvindning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjidnst som fullgors
genom anvindning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
tjidnsten utfors vid ett enda tillfille,

6. avser vadhdllning, kasinospel
eller andra lotteritjdnster,

7. avser forsdljning av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
hdllet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
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distributionssystem  med
bunden utkorning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller lingfristig
semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i
paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet gdller inte for avtal
utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

I fraga om avtal om transport av
personer gdller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

regel-

2§
Innan ett avtal ingés ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer och tele-
faxnummer samt sin adress och
e-postadress, och, om néringsidka-
ren agerar for ndgon annans rik-
ning, dennes motsvarande uppgift-
er,

1.sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer, adress,
e-postadress och andra medel for
kommunikation via internet som
ndringsidkaren tillhandahdller och
som gor det mojligt for konsument-
en att bevara uppgifter i en ldsbar
och varaktig form, och, om narings-
idkaren agerar for nagon annans
rakning, motsvarande uppgifter for
den ndringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjdnsten och till hur informationen

ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvég, hur priset berdknas; om avtalet l6per pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per méanad anges,

4. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande kost-
nader,

5. kostnaden for att ett medel for
distanskommunikation  anvinds,
om inte kostnaden dr berdknad efter
normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt
for leverans eller fullgérande pa

° Senaste lydelse 2020:169.

4. personanpassning av priset pd
grund av automatiserat besluts-
fattande,

5. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande kost-
nader,

6. kostnaden for att ett medel for
distanskommunikation  anvénds,
om inte kostnaden ar berdknad efter
normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt
for leverans eller fullgérande pa



nagot annat sétt och tidpunkt for
leverans eller fullgérande; om av-
talet ska ingds pa néringsidkarens
webbplats, ska det i borjan av be-
stdllningsprocessen anges vilka be-
talningssitt som godtas och om det
finns négra begrinsningar for leve-
ransen,

7. handpenning eller andra eko-
nomiska garantier som konsu-
menten ska ldamna och de villkor
som géller for detta,

8. den ritt som konsumenten har
att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan gdras och gatu-
adressen till det verksamhetsstélle
dit konsumenten kan vénda sig for
att framstélla klagomal,

9. huruvida och under vilka
forutséttningar det finns en anger-
ratt, tidsfristen och 6vriga villkor
for é&ngerrtten, hur Aangerrétten
utovas samt att det finns ett
standardformulér for utévande av
angerratten,

10. den skyldighet konsumenten
vid utdvande av angerritten kan ha
att pd egen bekostnad atersdnda
varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att atersdnda varan om
den &r sddan att den inte kan
atersdndas med post,

11. huruvida konsumenten é&r
skyldig att ersitta ndringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

12. ataganden  frdn  nirings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utdver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan,
byta ut eller reparera den eller ut-
fora ndgon form av service pé den,
ifall varan inte Overensstimmer
med uppgifter som ldmnats i ut-
fastelser eller marknadsforing eller
om det finns andra avvikelser fran
uppgifter som ldmnats pé ett sddant
satt,

13. den assistans och service som
géller efter forsdljningen,

nagot annat sitt och tidpunkt for
leverans eller fullgérande; om av-
talet ska ingds pa néringsidkarens
webbplats, ska det i borjan av be-
stdllningsprocessen anges vilka be-
talningssdtt som godtas och om det
finns négra begrinsningar for leve-
ransen,

8. handpenning eller andra eko-
nomiska garantier som konsu-
menten ska ldmna och de villkor
som géller for detta,

9. den ritt som konsumenten har
att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan gdras och gatu-
adressen till det verksamhetsstélle
dit konsumenten kan vinda sig for
att framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutséttningar det finns en anger-
ratt, tidsfristen och &vriga villkor
for angerritten, hur dngerritten ut-
Ovas samt att det finns ett standard-
formulir for utdvande av anger-
ritten,

11. den skyldighet konsumenten
vid utdvande av angerritten kan ha
att pd egen bekostnad atersdnda
varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att atersinda varan om
den &r sadan att den inte kan &ter-
sdndas med post,

12. huruvida konsumenten &r
skyldig att ersitta naringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

13. ataganden  frdn  nirings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utover vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan,
byta ut eller reparera den eller ut-
fora ndgon form av service pa den,
ifall varan inte Overensstimmer
med uppgifter som lamnats i ut-
fastelser eller marknadsforing eller
om det finns andra avvikelser fran
uppgifter som ldmnats pa ett sddant
satt,

14. den assistans och service som
giéller efter forsédljningen,
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14. uppforandekoder som géller
for nédringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

15. avtalets 16ptid,

16. kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

17. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och, i den utstrdckning
ndringsidkaren kinner till eller
rimligen kan forvintas kdnna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krdvs for att anvinda det
digitala innehdllet, och

19. vilka mojligheter som finns
att fa en tvist med néringsidkaren
provad utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen
enligt forsta stycket 1 ersdttas med
motsvarande uppgifter om auk-
tionsforrittaren, om det dr mojligt
att delta i auktionen &ven pa ett
annat sétt &n genom att anvédnda ett
medel for distanskommunikation.
Under samma forutséttning far in-
formation enligt forsta stycket § om
gatuadressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan fram-
stilla klagomal avse auktionsforrét-
tarens verksamhetsstélle.

15. uppforandekoder som géller
for naringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

18. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjdnst, inbegripet tek-
niska skyddsatgéarder,

20. kompatibilitet och  drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehdll och
digitala tjdnster, i den utstrdckning
ndringsidkaren kdnner till eller
borde kinna till det, och

21. vilka mojligheter som finns
att f4 en tvist med néringsidkaren
provad utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen
enligt forsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auk-
tionsforrittaren, om det dr mojligt
att delta i auktionen dven pa ett
annat sitt in genom att anvénda ett
medel for distanskommunikation.
Under samma forutséttning far in-
formation enligt forsta stycket 9 om
gatuadressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan fram-
stilla klagomal avse auktionsforrat-
tarens verksamhetsstélle.

2bys

Innan ett avtal ingds pd en mark-
nadsplats online ska den ndrings-
idkare som tillhandahdller mark-
nadsplatsen ge konsumenten in-
formation om

1. de kriterier som frimst be-
stammer rankningen av erbjudan-
den som presenteras vid en sékning



och deras betydelse jamfort med
andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en
vara, en tjdnst eller digitalt inne-
hall dr néringsidkare eller inte, ba-
serat pd den uppgift om det som
denne ldmnat,

3. ifall den som erbjuder en vara,
en tjdnst eller digitalt innehdll inte
dr ndringsidkare, att bestimmel-
serna i denna lag och andra konsu-
mentskyddande lagar inte giller,
och

4. i de fall forpliktelserna enligt
avtalet dr uppdelade mellan den
som erbjuder en vara, en tjdnst
eller digitalt innehdll och den som
tillhandahaller  marknadsplatsen,
hur forpliktelserna dr uppdelade.

3§°

I frdga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 och 2 a §§ ges
klart och begripligt och pa ett sétt
som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som an-
véands. Sérskild hiansyn ska tas till
behoven hos underariga och andra
sérskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begrdnsad om-
fattning eller under begrénsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i fraga om
néringsidkarens namn och org-
anisationsnummer, 2—4, 15 och 17
ges med hjilp av det kommu-
nikationsmedlet. Om det finns en
angerritt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksa ges med
hjdlp av kommunikationsmedlet.

¢ Senaste lydelse 2020:169.

I friga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2-2 b §§ ges klart
och begripligt och pé ett sétt som ar
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-
skild hdnsyn ska tas till behoven
hos underériga och andra sarskilt
utsatta personer. Informationen
enligt 2 b § 1 ska ges i ett sdrskilt
avsnitt i onlinegrdnssnittet och
vara direkt och ldtt tillgdnglig frdan
den plats ddr  sokresultaten
presenteras.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begrdansad om-
fattning eller under begréansad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i fraga om nér-
ingsidkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2—5, /6 och 18 ges
med hjélp av det kommunika-
tionsmedlet. Om det finns en dnger-
ritt, ska information enligt 2 §
forsta stycket /0 ocksd ges med
hjalp av kommunikationsmedlet.
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Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges pa nagot
annat lampligt sdtt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna para-
graf.

Om avtalet ska ingds pa nérings-
idkarens webbplats, ska konsu-
menten sérskilt uppmérksammas pa
innehdllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och
15-17.

Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges pa nagot
annat lampligt sdtt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna para-
graf.

Om avtalet ska ingés pd nérings-
idkarens webbplats, ska konsu-
menten sérskilt uppmérksammas pa
innehéllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—5 och
16-18.

6§’

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stimmelserna i 29-36 §§ om mark-

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas. Sadan information ska
anses vara visentlig enligt 10 §

nadsstorningsavgift. Sadan in- tredje stycket marknadsforings-
formation ska anses vara vésentlig  lagen.
enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.
7 §8

Om néringsidkaren inte fore
avtalets ingédende och péd det sitt
som anges 1 3§ eller 5§ forsta
stycket har gett sddan information
om tillkommande kostnader som
anges i 2 § forsta stycket 4, dr kon-
sumenten inte skyldig att betala
dessa kostnader.

Om néringsidkaren inte fore
avtalets ingdende och pa det sitt
som anges 1 3§ eller 5§ forsta
stycket har gett sddan information
om tillkommande kostnader som
anges i 2 § forsta stycket 5, dr kon-
sumenten inte skyldig att betala
dessa kostnader.

11¢°
Angerritten giller inte for avtal som

1. avser en tjdnst som har full-
gjorts, om konsumenten uttrycklig-
en har samtyckt till att tjansten
borjar utforas och gatt med pa att
det inte finns nadgon &ngerritt nir
tjdnsten har fullgjorts,

7 Senaste lydelse 2014:14.
8 Senaste lydelse 2014:14.
° Senaste lydelse 2020:169.

1. avser en tjanst som har full-
gjorts

— mot betalning om konsumenten
uttryckligen har samtyckt till att
tjénsten borjar utforas och gatt med
pa att det inte finns ndgon angerratt
nér tjdnsten har fullgjorts, eller

— i utbyte mot endast konsument-
ens personuppgifter,



2. avser en vara eller tjinst vars pris beror pd sddana svingningar pa
marknaden som néringsidkaren inte kan paverka och som kan intréiffa

under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fatt en tydlig personlig pragel,

4. avser en vara som snabbt kan forsdmras eller bli for gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte ldmpligen kan ater-
lamnas pa grund av hilso- eller hygienskal och forseglingen har brutits av

konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur dr sadan att den efter leverans samman-
blandas med en annan vara pa sé sitt att varorna inte kan skiljas frén

varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nér leverans inte kan
ske inom 30 dagar och vérdet pa drycken vid leveransen beror pa sddana
svangningar pd marknaden som néringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser 16snummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingés vid en auktion, om det 4r mdjligt att delta i auktionen dven pa
ett annat sitt dn genom att anvdnda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehall som
levereras pa nagot annat sitt 4n pa
ett fysiskt medium, om konsu-
menten uttryckligen har samtyckt
till att leverans pébdrjas och gatt
med pa att det ddrigenom inte finns
nagon angerrétt,

12. avser kulturevenemang,
idrottsevenemang  eller nédgon
annan liknande fritidsaktivitet,
servering, catering eller néagon
annan liknande tjinst, inkvartering,
varutransport eller biluthyrning,
om néringsidkaren ska tillhanda-
hélla tjansten pa en bestimd dag
eller under en bestdmd tidsperiod,
eller

13. avser en bradskande repara-
tions- eller underhallsatgérd vid ett
besok i konsumentens bostad, om
besoket dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begéiran

11. avser tillhandahdllande av
digitalt innehall pa négot annat sétt
an pé ett fysiskt medium om #il/-
handahdllandet har pdborjats och,
ifall avtalet innebdr en betalnings-
forpliktelse for konsumenten,

— konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tillhandahdllandet
paborjas och gatt med pa att det
dérigenom inte finns nagon anger-
ritt, och

— ndringsidkaren antingen gett
en bekrdftelse pd avtalet enligt 4 §
eller gett en kopia av eller en
bekriftelse pd avtalet enligt 5§
andra stycket,

12. avser kulturevenemang,
idrottsevenemang  eller négon
annan liknande fritidsaktivitet,
servering, catering eller néagon
annan liknande tjinst, inkvartering,
varutransport eller biluthyrning,
om néringsidkaren ska tillhanda-
hélla tjdnsten pd en bestimd dag
eller under en bestdmd tidsperiod,

13. avser en bradskande repara-
tions- eller underhallsatgérd vid ett
besok i konsumentens bostad, om
besdket dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begéiran
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och reparations- eller underhallsét-
gérden omfattas av konsumentens
begéran eller har ett direkt samband

och reparations- eller underhallsat-
girden omfattas av konsumentens
begéran eller har ett direkt samband

med denna, eller

14. avser en tjidnst som har full-
gjorts, om konsumenten uttrycklig-
en har begdrt ett besék fran ndr-
ingsidkaren i syfte att denne ska ut-
fora reparationsdtgdrder och kon-
sumenten uttryckligen har samtyckt
till att tjdnsten borjar utforas.

med denna.

12 §10

Vid avtal om &verlatelse eller upplatelse av en vara borjar angerfristen
16pa den dag da konsumenten fér varan i sin besittning. Vid avtal om en
tjénst borjar angerfristen 16pa den dag dé avtalet ingés.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, borjar
angerfristen 16pa den dag dé konsumenten fér den sista varan respektive
den sista delen av varan i sin besittning. I frdga om regelbunden leverans
av varor under en viss tid borjar dngerfristen dock 16pa nir konsumenten
fér varorna fran den forsta leveransen i sin besittning.

I frdga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir forséljningen inte
sker i en begransad volym eller en faststélld kvantitet, och i friga om avtal
om leverans av fjarrvirme, borjar dngerfristen 16pa den dag dé avtalet
ingas. Detsamma géller i frdga om avtal om digitalt innehall som levereras

pa nagot annat sitt dn pa ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena borjar aldrig 16pa forrdn
konsumenten har fatt information
om angerritten enligt 2 § fOrsta
stycket 9 pa det sétt som angesi3 §
eller 5 § forsta stycket. Rétten att
angra sig upphor dock senast ett ar
efter det att angerfristen skulle ha
16pt ut om information hade getts
pa foreskrivet sétt.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena borjar aldrig 16pa forrdn
konsumenten har fétt information
om éangerrétten enligt 2 § fOrsta
stycket /0 pa det sitt som anges i
3 § eller 5 § forsta stycket. Rétten
att dngra sig upphdr dock senast ett
ar efter det att &ngerfristen skulle ha
16pt ut om information hade getts
pa foreskrivet sétt.

13 §"

Om konsumenten utdvar sin
angerrdtt, ska konsumenten utan
onddigt drojsmél och senast inom
14 dagar pa egen bekostnad ldmna
eller sidnda tillbaka varan till
néringsidkaren. Om néringsidkaren
har gatt med p4 att sta for kostnaden
for atersindande av varan eller inte
har gett konsumenten information

19 Senaste lydelse 2014:14.
! Senaste lydelse 2014:14.

Om konsumenten utdvar sin
angerritt, ska konsumenten utan
onodigt drojsmal och senast inom
14 dagar pa egen bekostnad ldmna
eller sidnda tillbaka varan till
néringsidkaren. Om néringsidkaren
har gatt med pa att sta for kostnaden
for atersindande av varan eller inte
har gett konsumenten information



enligt 2 § forsta stycket /0 pé det
sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, ska kostnaden bdras av
néringsidkaren.

enligt 2 § forsta stycket /7 pé det
sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, ska kostnaden bédras av
néringsidkaren.

Forsta stycket géller inte, om néringsidkaren har erbjudit sig att himta
varan eller, vid avtal utanfor affarslokaler, varan levererats till konsu-
mentens bostad nér avtalet ingicks och inte 1ampligen kan atersdndas med
post. I sddana fall ska néringsidkaren pa egen bekostnad himta varan.

13ay§

Om konsumenten utévar sin
dngerrdtt avseende ett avtal om till-
handahdllande av digitalt innehdll
eller en digital tjdnst, ska konsu-
menten avstd fran att anvdnda det
digitala innehdllet eller den digi-
tala tidnsten och fran att géra detta
tillgdngligt for annan. Ndrings-
idkaren far, utom i fall som avses i
14 a § tredje stycket, hindra sadan
anvdndning.

14ay§

Om  konsumenten utévar sin
dngerrdtt avseende ett avtal om
tillhandahallande av digitalt inne-
hall eller en digital tjdnst, far ndr-
ingsidkaren inte anvinda innehdll
som konsumenten har tillhanda-
hallit eller skapat vid anvindning-
en av det digitala innehdllet eller
den digitala tjidnsten och som inte
dr personuppgifter.

Ndringsidkaren far dock an-
vinda sadant innehdll om det

1. inte har ndgot annat anvdnd-
ningsomrdde dn det digitala inne-
hdll eller den digitala tjdnst som
tillhandahdlls av ndringsidkaren,

2. endast rér konsumentens verk-
samhet vid dennes anvdindning av
det digitala innehall eller den digi-
tala tidnst som tillhandahdlls av
ndringsidkaren,

3. har satts samman med andra
uppgifter av ndringsidkaren och
det inte dr mojligt eller endast med
oproportionella  anstrdngningar
gar att dela upp innehallet, eller
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4. har skapats gemensamt med
andra och innehdllet kan anvindas
av andra konsumenter.

Pa konsumentens begdran ska
ndringsidkaren tillgingliggéra sa-
dant innehall som avses i forsta
stycket for konsumenten, férutom i
de fall som avses i andra stycket
1-3. Innehdllet ska goras tillging-
ligt utan kostnad, inom skdlig tid
och i ett allmdnt anvint, maskin-
ldsbart format.

15 §12
Om konsumenten utdvar sin angerratt, ska konsumenten ersétta narings-

idkaren for

1. forhéjda leveranskostnader pa grund av konsumentens val av

leveransmetod,

2. en varas viardeminskning i den
man den beror pé att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning
an som varit nddvindigt for att fast-
stilla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutséttning att nér-
ingsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket
9 pa det sdtt som anges i 3 § eller
5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset dr
skiligt, for en tjinst som delvis
utforts innan konsumenten utévade
angerritten, under forutsittning att
konsumenten uttryckligen, och i
frdga om avtal utanfor affarslokaler
i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form, har begéart
att tjansten skulle borja utforas
under angerfristen, och nérings-
idkaren har gett konsumenten in-
formation enligt 2 § forsta stycket
9 och 11 pé det sitt som angesi3 §
eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset &r
skaligt, for vatten, gas eller el, nir
forséljningen inte skett i en be-
gransad volym eller en faststélld

12 Senaste lydelse 2020:169.

2. en varas virdeminskning i den
man den beror pé att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning
dn som varit nddviandigt for att fast-
stilla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutsdttning att nér-
ingsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket
10 pé det sdtt som anges i 3 § eller
5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset ar
skiligt, for en tjinst som delvis
utforts innan konsumenten utévade
angerritten, under forutsittning att
konsumenten uttryckligen, och i
frdga om avtal utanfor affarslokaler
i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form, har begért
att tjédnsten skulle borja utforas
under angerfristen, och nérings-
idkaren har gett konsumenten in-
formation enligt 2 § forsta stycket
10 och 12 pa det sitt som anges i
3 § eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset ar
skiligt, for vatten, gas eller el, ndr
forséljningen inte skett i en be-
gransad volym eller en faststdlld



kvantitet, eller fjarrvirme, dér leve-
ransen pabdrjats innan konsu-
menten utdvade &ngerrétten, allt
under forutsittning att konsu-
menten uttryckligen, och i fraga om
avtal utanfor affdrslokaler i en
handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form, har begirt att
leverans skulle péaborjas under
angerfristen, och néringsidkaren
har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 9 och /7 pa
det sitt som anges i 3 § eller 5§
forsta stycket.

kvantitet, eller fjarrviarme, dir leve-
ransen pabdrjats innan konsu-
menten utdvade &ngerrétten, allt
under fOrutsdttning att konsu-
menten uttryckligen, och i fraga om
avtal utanfor affédrslokaler i en
handling eller i ndgon annan ldsbar
och varaktig form, har begirt att
leverans skulle pébdrjas under
angerfristen, och néringsidkaren
har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket /0 och 12
pa det sitt som anges i3 § eller 5 §
forsta stycket.

3 kap.
6 §13

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 3-5 §§ ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stammelserna i 29-36 §§ om mark-
nadsstérningsavgift. Sadan infor-
mation ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 3-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas. Sddan information ska
anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2022.

2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingatts fore ikraft-
tridandet. Aldre bestimmelser giller dven om avtalet har ingétts efter
ikrafttrddandet for information som niringsidkaren till grund for avtalet

har ldmnat fore ikrafttradandet.

13 Senaste lydelse 2008:508.
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marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs' i friga om marknadsforingslagen (2008:486)

dels att 3, 12, 22 a, 29 och 30-32 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas fyra nya paragrafer, 12 a—12 ¢ och 14 a §§, och
nirmast fére 12 b, 12 ¢ och 14 a §§ nya rubriker av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

38
I denna lag avses med
affdrsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en niringsidkare
om huruvida, hur och under vilka forutséttningar en produkt ska kdpas, om
hela eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behallas
eller overlatas, eller om en avtalsenlig rattighet i samband med produkten
ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller niringsidkaren beslutar att
handla eller att avsta fran att handla,
digitalt innehdll: data som fram-
stills och tillhandahalls i digital
form,
digital tjdnst: en tjidnst som gor
det majligt for konsumenten att ska-
pa, bearbeta, lagra eller fa tillgang
till uppgifter i digital form, eller att
utbyta uppgifter eller interagera pd
annat sdtt med uppgifter i digital
form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra
anvindare av tjdnsten,
driftskompatibilitet: formdga att
fungera med annan hdrdvara eller
programvara dn sddan som nor-
malt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehadll eller digitala tjdnster,
elektronisk post: ett adresserat eller pa ndgot annat sétt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sinds via
ett allmént kommunikationsndt och som kan lagras i nétet eller i
mottagarens terminalutrustning tills mottagaren hamtar det,
god marknadsforingssed: god affarssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och naringsidkare vid marknads-
foring av produkter,

kompatibilitet: formdga att utan
konvertering fungera med sddan

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller battre upprétthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.



hardvara eller programvara som Prop.2021/22:174
normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehadll eller digitala tjinster,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor néringsverksamhet,
marknadsféring: reklam och andra atgérder i ndringsverksamhet som
ar dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter
inbegripet en niringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan
atgard eller beteende i Ovrigt fore, under eller efter forsdljning eller
leverans av produkter till konsumenter eller ndringsidkare,
marknadsplats online: en tjdnst
som anvinder programvara, inbe-
gripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rdkning och som
gor det majligt for konsumenten att
ingd distansavtal med andra ndr-
ingsidkare eller konsumenter,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,
produkter: varor, tjanster, fast produkter: alla typer av varor
egendom, arbetstillfillen  och och tjanster, dven digitala tjdnster,
andra nyttigheter. digitalt innehall, fast egendom och
réattigheter och skyldigheter,
rankning: den relativa position
som en ndringsidkare tilldelar pro-
dukter sd som de presenteras,
organiseras eller vidarebefordras,
oberoende av vilka tekniska medel
som anvdnds for sddan presenta-
tion, organisation eller vidarebe-
fordran,
vara: I6s sak, med eller utan digi-
tala delar,
vara med digitala delar: Ios sak
som dr integrerad eller sam-
mankopplad med ett digitalt inne-
hdll eller en digital tjdnst pd ett
sddant sdtt att avsaknaden av det
digitala innehdllet eller den digi-
tala tjdnsten gor att varan inte kan
anvdndas pd det sdtt som dr avsett.

12 §
Marknadsforingen é&r vilseledande om néringsidkaren i en framstéllning
erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en prisangivelse utan att
foljande vasentliga information framgar:
1. produktens utmérkande egenskaper i den omfattning som &r lamplig
for mediet och produkten, 25
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2. pris och jamforpris angivet pa det sétt som framgar av 7-10 §§ pris-
informationslagen (2004:347),

3. néringsidkarens identitet och geografiska adress,

4. villkor for betalning, leverans, 4. villkor for betalning, leverans
fullgérande och hantering av  och fullgérande om de avviker frén
reklamationer om dessa avviker vad som dr normalt for branschen
fran vad som 4r normalt for eller produkten i fraga,
branschen eller produkten i fraga,

5. information om &ngerrétt eller ritt att hiva ett kop som ska ldmnas till
konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen ar ocksa vilseledande om néringsidkaren i en fram-
stillning erbjuder konsumenter flera bestdmda produkter med en uppgift
om ett gemensamt pris, utan att erbjudandet innehéller vasentlig informa-
tion enligt punkterna 1-5 i forsta stycket.

12a§

Om en konsument i en fram-
stillning pd en marknadsplats on-
line erbjuds en bestimd produkt
med en prisangivelse eller flera
bestidmda produkter med en uppgift
om ett gemensamt pris, ska den
ndringsidkare som tillhandahdller
marknadsplatsen informera konsu-
menten om huruvida den som er-
bjuder produkten dr ndringsidkare
eller inte, baserat pd den uppgift
om det som denne ldmnat. Informa-
tionen ska anses vara vdsentlig
enligt 10 § tredje stycket.

Rankning av produkter

12b§

En ndringsidkare som ger konsu-
menter mojlighet att soka digitalt
efter produkter ska informera om
de kriterier som framst bestimmer
rankningen av produkter som pre-
senteras och deras betydelse jim-
fort med andra kriterier. Informa-
tionen ska ges i ett sdrskilt avsnitt i
onlinegrdnssnittet och vara direkt
och ldtt tillgdngligt fran den plats
ddr sékresultaten presenteras.

Informationen ska anses vara
vdsentlig enligt 10 § tredje stycket.

Information om hur rankningen
gar till behéver inte ldmnas av
leverantorer av sokmotorer enligt
artikel 2.6 i Europaparlamentets



och rddets forordning (EU)
2019/1150 av den 20 juni 2019 om
framjande av rdttvisa villkor och
transparens for foretagsanvindare
av onlinebaserade férmedlings-
tjidnster.

Konsumentrecensioner

12cy§

En ndringsidkare som ger till-
gdng till konsumentrecensioner av
produkter ska informera om huru-
vida ndringsidkaren sdikerstdller
att recensionerna kommer frdn
konsumenter som har anvint eller
kopt produkterna och i sa fall pa
vilket sdtt det gors. Informationen
ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket.

Marknadsforing av varor som
identiska

14a§

En ndringsidkare far vid mark-
nadsforing av en vara inte fram-
stdlla den som identisk med en vara
som marknadsfors i andra med-
lemsstater i Europeiska unionen,
om varornas sammansdttning eller
egenskaper vdsentligt skiljer sig dt
och det inte dr motiverat av legi-
tima och objektiva skdl.

22a§?

Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfor afférslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska néringsidkaren innan avtalet ingas ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvig, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé nagot
annat sétt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande,

2 Senaste lydelse 2020:170.
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6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. ataganden fran niringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut
eller reparera den eller utféra nagon form av service pa den, ifall produkten
inte Overensstimmer med uppgifter som lamnats i utféstelser eller mark-
nadsforing eller om det finns andra avvikelser frén uppgifter som lamnats

pa ett sédant siitt,

8. den assistans och service som géller efter forséljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt inne-
héll, inbegripet tekniska skydds-
atgéarder, och, i den utstrdckning
ndringsidkaren kinner till eller
rimligen kan forvintas kdnna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krdvs for att anvinda det
digitala innehdllet.

10. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

11. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjidnst, inbegripet
tekniska skyddsatgarder, och

12.  kompatibilitet och drifis-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehdll och
digitala tjdnster, i den utstrdckning
ndringsidkaren kdnner till eller
borde kdnna till det.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géiller inte, om in-
formationen framgér av sammanhanget. Informationsskyldigheten géller

inte heller i fraga om

1. vardagliga avtal som fullgors
omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom
an sadana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

3. avtal som anges i 2 kap. 1§
andra stycket 1, 2 och 6-8 samt
fjdrde stycket och i 3 kap. lagen om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

1. avtal som inte innebdr en
betalningsforpliktelse for konsu-
menten eller, i fraga om avtal om
digitalt innehdll som levereras pad
ndgot annat sdtt dn pd ett fysiskt
medium eller digitala tjdnster, att
konsumenten ska tillhandahdlla
personuppgifter pd det sdtt som
anges i 2 kap. 1§ andra stycket
lagen om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgors
omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom
dn sadana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

4. avtal som anges i2 kap. 1 a §
forsta stycket 1, 2 och 6-8 samt
andra stycket och i 3 kap. lagen om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.



29§

En néringsidkare far élaggas att
betala en sdrskild avgift (marknads-
storningsavgift) om néringsidka-
ren, eller nagon som handlar pé nér-
ingsidkarens végnar, uppsatligen
eller av oaktsamhet har brutit mot

=78

— 8§ och ndgon av bestimmel-
sernai9, 10, 1217 §¥§,

-18§,

- 20§, eller

—ndgon av bestimmelserna i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma gdller om en nérings-
idkare uppsdtligen eller av oakt-
samhet bryter mot ndgon av be-
stimmelserna i

— 64 kap. 46 § socialforsdkrings-
balken,

— 7 kap.
(2010:1622),

— 8 kap. 7 § forsta stycket, 8, 9
eller 14 § forsta eller andra stycket,
9akap. 10 och 11 §§ eller 15 kap.
4 § radio- och tv-lagen (2010:696),

— 11§ lagen (1995:1571) om
insdttningsgaranti ndr det gdller ett
erbjudande som inte dr riktat bara
till andra dn konsumenter,

—4 kap. 1§ 2 eller 3, 3§, 45
forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3
lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Vad som sdgs 1 forsta och andra
styckena giller ocksd en nérings-
idkare som uppsatligen eller av
oaktsamhet visentligt har bidragit
till 6vertradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

3§  alkohollagen

30
En marknadsstorningsavgift fair
inte dldggas ndgon for en &ver-
tridelse av ett forbud eller en
underlatelse att folja ett dldggande
som har meddelats vid vite enligt
denna lag.

3 Senaste lydelse 2020:1035.

En néringsidkare far dlaggas att
betala en sérskild avgift (marknads-
storningsavgift) om néringsidka-
ren, eller nagon som handlar pa nér-
ingsidkarens végnar, uppsatligen
eller av oaktsamhet har brutit mot
ndgon bestimmelse i denna lag
eller i bilaga 1 till direktiv
2005/29/EG.

Vid dvertrddelser av 5 § far
marknadsstérningsavgift  dldggas
endast om dvertrddelsen omfattas
av ett beslut om forbud eller
dldggande enligt denna lag som
har fdtt laga kraft.

Det som anges i forsta och andra
styckena giller ocksd en nérings-
idkare som uppsatligen eller av
oaktsamhet visentligt har bidragit
till dvertradelsen.

§

Talan om att pdfora en mark-
nadsstorningsavgift for en Over-
tradelse fdr inte tas upp till
prévning, om overtridelsen om-
fattas av ett forbud eller ett aldgg-
ande som har forenats med vite

Prop. 2021/22:174
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enligt denna lag och talan om ut-
domande av vitet har vickts.

31§

Marknadsstorningsavgiften ska
faststillas till lagst tio tusen kronor
och hogst tio miljoner kronor.

Avgiften fdr inte o6verstiga tio
procent av ndringsidkarens drs-
omsdttning.

/frsomsc'ittningen ska avse om-
sdttningen ndrmast foregdende
rdkenskapsdar. Om overtrddelsen
har skett under ndringsidkarens
forsta verksamhetsdr eller om upp-
gifter om drsomsdttning annars
saknas eller ar bristfilliga, far ars-
omséttningen uppskattas.

Marknadsstorningsavgiften ska
faststéllas till ldgst tio tusen kronor
och hogst fyra procent av nérings-
idkarens omsdttning rdkenskaps-
dret innan évertrddelsen upphorde
eller ndr ndringsidkaren delgavs
stamningsansokan, om den inte har
upphort dessforinnan.

Om overtrddelsen har intriffat
under naringsidkarens forsta verk-
samhetsar eller om uppgifter om
drsomsdttningen annars saknas
eller ar bristfilliga, far &rsomsatt-
ningen uppskattas. Avgiften fir i ett
sdadant fall faststdllas till ett belopp
i kronor motsvarande hogst tvd
miljoner euro.

Riktas talan mot flera niringsidkare ska avgiften faststéllas sarskilt for

var och en av dem.

32§

Nér marknadsstorningsavgiften
faststélls ska sdrskild hansyn tas till
hur allvarlig évertrddelsen dr och
hur ldnge den har pagatt.

4 Senaste lydelse 2016:793.
° Senaste lydelse 2016:793.

Nér marknadsstorningsavgiften
faststills ska domstolen ta hansyn
till

1. overtrdidelsens allvar med
beaktande sdrskilt av dess art,
varaktighet och omfattning,

2. dtgdrder som ndringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller av-
hjdlpa den skada som en konsument
eller en annan ndringsidkare har
lidit,

3. tidigare overtrddelser som
ndringsidkaren har gjort sig skyl-
dig till,

4. i den utstrdckning det framgar,
den vinst som ndringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits
genom dvertrddelsen,



5.1 grdnsoverskridande  fall, Prop.2021/22:174
sanktioner som har pdforts ndr-
ingsidkaren for samma dvertrddel-
se i andra medlemsstater i Euro-
peiska unionen, ifall information
om sddana sanktioner finns till-
gdnglig via den mekanism som in-
réttats genom Europaparlamentets
och rddets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har
tillsynsansvar ~ for  konsument-
skyddslagstifiningen och om upp-
hivande av forordning (EG) nr
2006/2004, och

6. forsvarande eller formildran-
de omstindigheter utéver dem i

1-5.
Avgiften fér efterges om det finns Ndringsidkaren far befrias frdn
synnerliga skal for det. att betala avgiften om det finns

synnerliga skil for det.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2022.
2. Aldre bestammelser géller for marknadsforing som har vidtagits fore
ikrafttradandet.

31
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3 Arendet och dess beredning

Den 27 november 2019 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/2161 om &dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU
vad giller béttre upprétthéllande och modernisering av unionens konsu-
mentskyddsregler (indringsdirektivet). Andringsdirektivet reviderar fyra
befintliga EU-direktiv. De nationella atgérderna for att genomfora det nya
direktivet ska antas i medlemsstaterna senast den 28 november 2021.
Medlemsstaterna ska tillimpa bestimmelserna i direktivet fr.o.m. den
28 maj 2022. Andringsdirektivet finns som bilaga 1.

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att ta stéllning till hur &ndringsdirektivet ska genomforas i svensk
ratt (dir. 2020:13). Utredningen, som antog namnet Utredningen om ett
moderniserat konsumentskydd, verlimnade i mars 2021 delbetdnkandet
Ett moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17). En sammanfattning av
delbetdnkandet finns i bilaga 2. Delbetinkandets lagforslag finns i
bilaga 3.

Delbeténkandet har remissbehandlats. En forteckning dver remissin-
stanserna finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgéngliga i Finans-
departementet (Fi2021/01503).

I detta lagstiftningsidrende behandlar regeringen forslagen i delbetink-
andet.

Lagrddet

Regeringen beslutade den 27 januari 2022 att inhdmta Lagradets yttrande
over det forslag som finns i bilaga 5. Lagradets yttrande finns i bilaga 6.
Lagradets synpunkter och forslag behandlas i avsnitt 5.8, 7.2, 7.4, 7.9.1,
8.2,9.2.5,9.2.6, 10.1, 10.3, 10.4, 10.5 och 11 och i forfattningskommen-
taren. I forhéllande till lagradsremissens lagforslag gors dessutom vissa
sprakliga och redaktionella &ndringar.

4 Andringsdirektivet och dess
genomforande

4.1 Andringsdirektivets innehall och syfte

Europeiska kommissionen genomforde en dversyn av det konsumentratts-
liga regelverket 2016 och 2017. I samband med &versynen konstaterades
att andamaélsenligheten i unionens konsumentskyddslagstiftning dventyras
av en bristande medvetenhet hos bade néringsidkare och konsumenter om
konsumenters réttigheter och att mdjligheter till kompensation skulle
kunna utnyttjas oftare. Enligt kommissionen saknas vidare verkligt



effektiva och proportionella sanktioner for att avskricka frén och mojlig-

gora tillrackligt kdnnbara sanktioner for overtrddelser inom unionen.

Dartill identifierades ett antal omraden dér de géllande konsumentskydds-

reglerna behdvde moderniseras och anpassas till f61jd av den kontinuerliga

digitaliseringen av konsumentmarknaden. Syftet med &ndringsdirektivet
ar att atgirda dessa brister samt att modernisera och anpassa det konsu-
mentréttsliga regelverket inom EU till den 6kade digitaliseringen.

De fyra direktiv som revideras genom dndringsdirektivet dr

— radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor i
konsumentavtal (avtalsvillkorsdirektivet),

— Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som
erbjuds konsumenter (prisinformationsdirektivet),

— Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av ndringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av
radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direk-
tiv 97/7/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets for-
ordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillborliga affarsmetoder),
och

— Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober
2011 om konsumentrittigheter och om #ndring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG
och om upphéivande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparla-
mentets och radets direktiv 97/7/EG (konsumentréattighetsdirektivet).

Andringsdirektivet innehaller nio artiklar. I artiklarna 1-4 finns &ndringar
av de fyra direktiven. Artiklarna 5-9 innehaller vissa slutbestimmelser om
kommissionens rapportering samt inforlivande och ikrafttrddande.
Artiklarna 1-4 innebédr en viss harmonisering av de sanktioner som kan
aktualiseras vid Overtrddelser av de fyra direktivens konsumentskydds-
regler. Medlemsstaterna ska bl.a. sdkerstilla att det finns en mdjlighet att
pafora sanktionsavgifter vid s.k. samordnade insatser inom EU vid 6ver-
tradelser av regler som genomfor avtalsvillkorsdirektivet, direktivet om
otillborliga affarsmetoder och konsumentrittighetsdirektivet. I samtliga
fyra direktiv harmoniseras dessutom i viss utstrackning kriterierna for hur
allvaret i en dvertriddelse ska bedomas.

Vidare innehéller dndringsdirektivet andra &ndringar av prisinforma-
tionsdirektivet, direktivet om otillborliga affirsmetoder och konsument-
rattighetsdirektivet. Det stdlls bl.a. krav pé néringsidkare att informera om
vilka kriterier som ligger till grund for rankning av sokresultat pd webb-
platser. Néringsidkare som tillhandahaller s.k. marknadsplatser online ska
dven ge viss annan information till konsumenter. Det ror sig bl.a. om in-
formation om huruvida den som erbjuder en produkt pa marknadsplatsen
ar néringsidkare eller inte. Ndringsidkare som ger tillgang till konsument-
recensioner av produkter ska informera om huruvida det sdkerstills att
recensionerna harrdr fran konsumenter som verkligen har anvént eller kopt
produkterna och i sé fall pa vilket sétt det gors. Vidare innebér dndringarna
krav pa reklammarkering av betalda sdkresultat och forbud mot vidarefor-
sdljning av biljetter till evenemang om néringsidkaren har kopt biljetterna
genom anvéindning av automatiserade medel.
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Andringsdirektivet innebdr dven vissa anpassningar till reglerna i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om forsdljning av varor, om andring av forord-
ning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphdvande av
direktiv 1999/44/EG (varudirektivet) samt Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster (digitaldirek-
tivet).

I direktivet om otillborliga affirsmetoder infors dessutom ett krav pa att
medlemsstaterna ska se till att civilrittsliga pafoljder i vissa fall kan
aktualiseras vid dvertriadelser av direktivets regler.

I viss utstriackning ldémnar &dndringsdirektivet utrymme &t medlemsstat-
erna att utforma regelverket pa ett sitt som innebér ett mer langtgdende
konsumentskydd och att vilja olika alternativa regleringar. Detta giller
bl.a. regler om prissénkningar, hemforséljning och informationskrav pa
marknadsplatser online.

4.2 Nérmare om de fyra direktiv som revideras
genom dndringsdirektivet

Avtalsvillkorsdirektivet antogs 1993. Det syftar till att skydda konsument-
er frin oskéliga avtalsvillkor och att harmonisera medlemsstaternas lag-
stiftning i frdga om oskéliga villkor i avtal som sluts mellan en nérings-
idkare och en konsument. Direktivet innehaller bestimmelser om i vilka
fall ett avtalsvillkor ska anses vara oskiligt samt vilka omstédndigheter som
ska beaktas vid beddmningen av om ett avtalsvillkor ar oskéligt (artiklarna
3 och 4). I en bilaga till direktivet finns en vigledande, inte uttdommande,
lista pa villkor som kan anses oskaliga. Direktivet dr ett s.k. minimi-
harmoniseringsdirektiv. Det innebér att medlemsstaterna, inom det om-
rdde som omfattas av direktivet, far anta eller behélla bestimmelser som
innebér ett starkare skydd for konsumenterna, forutsatt att dessa bestdm-
melser dr forenliga med EU-rétten. I svensk rétt har direktivet genomforts
genom lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhéallanden
(avtalsvillkorslagen). Avtalsvillkorsdirektivet &ndrades i vissa avseenden
genom antagandet av konsumentréttighetsdirektivet.

Prisinformationsdirektivet antogs 1998. Det foreskriver att forséljnings-
pris och jamforpris ska anges pa alla varor som konsumenter erbjuds av
néringsidkare och syftar till att forbéttra informationen till konsumenterna
samt underlitta prisjimforelser. Aven prisinformationsdirektivet ir ett
minimiharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna far alltsd anta eller be-
hélla bestimmelser som &r mer gynnsamma for konsumenterna. Direktivet
har i svensk rétt genomforts genom bestdmmelser i prisinformationslagen
(2004:347).

Direktivet om otillborliga affairsmetoder antogs 2005. Det syftar till att
bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och att sdkerstélla en hog
konsumentskyddsniva genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar avseende otillborliga affarsmetoder som skadar kon-
sumenternas ekonomiska intressen. Direktivet giller otillborliga afférs-
metoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter fore,



under och efter en affirstransaktion som giller en produkt (artikel 3).
Endast affarsmetoder som direkt paverkar konsumentkollektivets ekono-
miska intressen omfattas (artiklarna 5.2 och 5.3). Direktivet ar inte tilldmp-
ligt pa affarsmetoder i forhallandet mellan néringsidkare eller som endast
skadar konkurrenters ekonomiska intressen. I direktivet finns en general-
klausul som innehéller ett generellt forbud mot otillborliga affarsmetoder
(artikel 5). Enligt den bestimmelsen ska en affirsmetod vara otillborlig
om den strider mot god yrkessed och innebér eller sannolikt kommer att
innebéra en avsevérd snedvridning av det ekonomiska beteendet i forhél-
lande till produkten hos den genomsnittskonsument som affarsmetoden
riktar sig till eller som nés av metoden, eller den genomsnittliga grupp-
medlemmen om affirsmetoden riktar sig till en viss konsumentgrupp.
Direktivet om otillborliga affarsmetoder innehéller 4ven bestimmelser om
vilseledande och aggressiva affirsmetoder (artiklarna 6-9) samt slut-
bestdmmelser, ddribland artikel 13 som reglerar sanktioner. I bilaga I till
direktivet finns den s.k. svarta listan. Den innehéller affirsmetoder som
under alla omstdndigheter &r otillborliga. I de fall som anges i listan krédvs
inte ndgon beddmning av om genomsnittskonsumenten har paverkats av
marknadsforingen. Direktivet ar ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv. Det
innebér en fullstindig harmonisering av de fragor som omfattas av direk-
tivet inom det s.k. samordnade omradet. Medlemsstaterna dr forhindrade
att infora eller behalla bestimmelser som avviker fran det som foreskrivs
i direktivet. Direktivet ger dock medlemsstaterna viss frihet nér det géller
utformningen av tillsyns- och sanktionssystem. I svensk rétt har direktivet
om otillborliga affarsmetoder huvudsakligen genomforts genom mark-
nadsforingslagen (2008:486).

Konsumentréttighetsdirektivet antogs 2011 och ersatte tva dldre direktiv
om konsumentskydd vid hemforséljning respektive distansavtal. Syftet
med direktivet dr att dstadkomma ett konsumentskydd pa hog nivé och
dérigenom bidra till att den inre marknaden fungerar vil genom att till-
niarma vissa aspekter av medlemsstaternas forfattningar avseende avtal
som ingatts mellan konsumenter och néringsidkare. Direktivets tillimp-
ningsomrade &dr brett. Den overvdgande delen av bestimmelserna &r
tillimpliga pa distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. I direktivet finns
bestimmelser om néringsidkarens informationsskyldighet och om konsu-
mentens angerritt. Det finns dven bestimmelser om information som
néringsidkare ska ge konsumenter i samband med andra avtal 4n distans-
avtal eller avtal utanfor affarslokaler och om andra konsumentrittigheter.
Aven konsumentrittighetsdirektivet ér ett fullharmoniseringsdirektiv. Det
har genomforts genom bestdmmelser i flera lagar, framfor allt lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtals-
lagen), men dven konsumentkdplagen (1990:932), marknadsforingslagen,
konsumentkreditlagen (2010:1846), lagen (1991:351) om handelsagentur
och lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.
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andringsdirektivet

Ett EU-direktiv dr bindande for medlemsstaterna nér det géller det resultat
som ska uppnés, men dverlater &t medlemsstaterna att bestimma form och
tillvigagéngssitt for genomforandet (artikel 288 tredje stycket i fordraget
om Europeiska unionens funktionssétt). En medlemsstat behéver vid
genomforandet inte anvdnda sig av samma terminologi och systematik
som i direktivet, s& ldnge genomfrandet innebar att det avsedda resultatet
uppnas.

Det svenska genomforandet ska ske pa ett sddant sétt att de krav som
andringsdirektivet stéller &r uppfyllda. Samtidigt behover det dvervégas
om nya regler ocksé ska gélla for marknadsforing och avtal som faller
utanfor direktivets tillimpningsomrade, t.ex. pd sddana ageranden som
inte ar grinsoverskridande. Med en séddan 16sning kan en dubbel reglering
undvikas och nya bestimmelser passas in i det befintliga systemet (jfr t.ex.
prop. 2019/20:120 s. 32).

5 Moderniserade bestimmelser om
otillborlig marknadsforing

5.1 Allmént om behovet av dndringar 1
marknadsforingslagen

Direktivet om otillborliga affirsmetoder har genom &andringsdirektivet
kompletterats med nya bestimmelser, huvudsakligen rérande vilseledande
marknadsforing. I detta kapitel behandlas behovet av dndringar i mark-
nadsforingslagen i syfte att genomfora Andringarna i direktivet. Aven vissa
andringar 1 konsumentréttighetsdirektivet aktualiserar dndringar i mark-
nadsforingslagen. Det géller nédringsidkarens skyldighet att informera om
digitalt innehall och digitala tjénster innan ett konsumentavtal ingas. Den
fragan behandlas i avsnitt 7.4. I direktivet om otillborliga affarsmetoder
har, genom é&ndringsdirektivet, ocksa inforts nya bestimmelser om
sanktioner och sanktionsavgifter. Dessa aktualiserar vissa &ndringar i
bestimmelserna om marknadsstorningsavgift i marknadsféringslagen.
Den fragan behandlas i avsnitt 9.

5.2 Definitioner av vissa begrepp i
marknadsforingslagen

Regeringens forslag: Definitionen av produkter i marknadsforings-
lagen ska dndras sa att den 6verensstimmer med motsvarande definition
i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Med produkt ska avses alla
typer av varor och tjénster, dven digitala tjanster, digitalt innehall, fast
egendom och réttigheter och skyldigheter.



Vidare ska en ny definition av begreppet marknadsplats online
inféras. Med marknadsplats online ska avses en tjédnst som anvénder
programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en
applikation, som administreras av en ndringsidkare eller for dennes
rakning och som gor det mojligt for konsumenten att inga distansavtal
med andra néiringsidkare eller konsumenter. Darutover ska en ny defini-
tion av begreppet rankning inforas, med vilket ska avses den relativa
position som en néringsidkare tilldelar produkter sd som de presenteras,
organiseras eller vidarebefordras, oberoende av vilka tekniska medel
som anvénds for sddan presentation, organisation eller vidarebefordran.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller uttalar sig inte sérskilt om det. Stockholms tingsritt (Patent- och
marknadsdomstolen) anfor att det kan finnas behov av ytterligare defini-
tioner av vissa begrepp, t.ex. “onlinegranssnitt”, respektive fortydliganden
av definitioner. Domstolen anser vidare att det bor 6vervigas om “mark-
nadsplats online” ska definieras pa samma sitt i marknadsforingslagen och
distansavtalslagen.

Skilen for regeringens forslag
Begreppet produkt

I den ursprungliga lydelsen av direktivet om otillborliga affarsmetoder
definierades produkt som “alla typer av varor och tjanster, dven fast egen-
dom, réttigheter och skyldigheter” (artikel 2 c).

Genom andringsdirektivet har ett tilldgg gjorts i definitionen sé att digi-
tala tjénster och digitalt innehall nu uttryckligen ndmns. Nu definieras pro-
dukt som alla typer av varor och tjanster, dven fast egendom, digitala
tjdnster och digitalt innehall samt réttigheter och skyldigheter”.

Bakgrunden till tilldgget &r att digitala tjdnster och digitalt innehéll har
fatt en allt storre betydelse i konsumentrittsliga sammanhang. I syfte att
stirka den inre marknaden och att méta utvecklingen har digitaldirektivet
antagits. I artikel 2.1 och 2.2 i det direktivet finns definitioner av begrep-
pen digitala tjanster och digitalt innehall.

Definitionen av begreppet produkt i marknadsfoéringslagen avviker
nagot fran definitionen i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Enligt
3 § marknadsforingslagen definieras produkt som “varor, tjanster, fast
egendom, arbetstillfdllen och andra nyttigheter”. Denna definition fanns
dven i den tidigare marknadsforingslagen fran 1995. Redan vid genom-
forandet av direktivet om otillborliga affirsmetoder konstaterades att
definitionen av produkt inte helt &verensstimde med definitionen i
direktivet. Den bedomdes dock ha samma heltdckande innebdrd och fordes
dérfor over ofordndrad till marknadsféringslagen. Av tidigare forarbeten
framgér att uttrycket nyttighet innefattar savdl varor som tjénster, fast
egendom, arbetstillfdllen, elektrisk kraft, aktier, virdepapper, krediter och
rattigheter av olika slag (se prop. 1994/95:123 s. 164 och prop. 1975/76:34
s. 124 och 125).

Den gillande definitionen av produkter i marknadsforingslagen &r av-
sedd att vara heltickande. Den méste dérfor i och for sig anses omfatta
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4ven digitala tjanster och digitalt innehll. Aven om digitalt innehall som
levereras pa annat sétt dn pa ett fysiskt medium svarligen kan betraktas
som en vara (16sore), bor det i vart fall kunna sdgas vara friga om en
“annan nyttighet”. Den dndrade definitionen i direktivet torde alltsé inte
kréva en dndring av definitionen i marknadsforingslagen.

Trots detta har utredningen beddmt att det finns anledning att justera
definitionen av produkt i marknadsforingslagen, sé att den pa ett tydligare
sdtt overensstimmer med direktivet. Digitala tjdnster och digitalt innehall
ar centrala begrepp pé det konsumentrittsliga omradet och de har under
senare tid fatt en storre betydelse i lagstiftningssammanhang. En definition
av digitalt innehdll finns redan i distansavtalslagen och i avsnitt 8.2
foreslas att begreppet dven definieras i marknadsforingslagen. Dessutom
foreslas att begreppet digital tjanst definieras i distansavtalslagen och i
marknadsforingslagen (se avsnitt 7.3 och 8.2). De bada begreppen ér dven
centrala i den foreslagna nya konsumentkdplagen. I forslaget till ny konsu-
mentkdplag finns bestimmelser om avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehéll och digitala tjdnster samlade i ett separat kapitel (se prop.
2021/22:85).

Begreppet produkt i marknadsforingslagen boér mot denna bakgrund
uttryckligen dven omfatta digitala tjénster och digitalt innehall. P4 sa sétt
blir det klart att marknadsforingslagens tillimpningsomrade 6verensstim-
mer med direktivet om otillborliga affarsmetoder. Definitionen av pro-
dukter i marknadsforingslagen bor séledes éndras. I samband med detta
bor begreppen “arbetstillfdllen” och “andra nyttigheter” slopas i defini-
tionen. Dessa begrepp omfattas dock av formuleringen ”andra réttigheter
och skyldigheter”. Den foreslagna éndringen innebér alltsa ingen &ndring
i sak.

Begreppen marknadsplats online och rankning

Genom andringsdirektivet infors definitioner av tva nya begrepp i direk-
tivet om otillborliga affirsmetoder, marknadsplats online och rankning.

En marknadsplats online definieras som “en tjdnst som anvénder pro-
gramvara inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applika-
tion, som administreras av en néringsidkare eller for dennas rékning, som
ger konsumenter mojlighet att ingé distansavtal med andra néringsidkare
eller konsumenter”.

Begreppet rankning definieras som “den relativa position som tilldelas
néringsidkarnas produkter saisom de presenteras, organiseras eller vidare-
befordras av néringsidkaren, oberoende av vilka tekniska medel som an-
vénds for sadan presentation, organisation eller vidarebefordran”.

Béda begreppen har betydelse for forstdelsen av de foreslagna bestdm-
melserna om information vid kdperbjudanden och konsumentrecensioner
(se avsnitt 5.4 och 5.6). Det &r inte uppenbart vad som avses med
begreppen och det &r enligt regeringen lampligt att det infors definitioner
av dem i marknadsforingslagen.

Nar det géller den ndrmare utformningen av definitionen av marknads-
plats online avviker den i direktivet om otillborliga affdrsmetoder, som
Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) papekar, i den
svenska sprakversionen av dndringsdirektivet ndgot fran den som anvéands
i konsumentrittighetsdirektivet. I det sistndmnda direktivet star det



namligen ”som gor det mdjligt for konsumenter” i stéllet for ”som ger
konsumenter mdjlighet”. Definitionerna bor utformas i néra anslutning till
direktivtexten. Aven om de tva uttryckssitten visserligen knappast kan
anses ha nagon betydelseskillnad dr det dock lampligt att likalydande
definitioner anvinds vid genomforandet. Marknadsplats online bor darfor
i marknadsforingslagen definieras som en tjanst som anvénder program-
vara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation,
som administreras av en néringsidkare eller fér dennes rakning och som
gor det mdjligt for konsumenten att ingd distansavtal med andra nérings-
idkare eller konsumenter.

Ytterligare definitioner av begrepp

Begreppet onlinegrénssnitt, som Stockholms tingsritt (Patent- och mark-
nadsdomstolen) behandlar 1 sitt remissvar, definieras inte uttryckligen i
direktivet om otillborliga affirsmetoder. Uttrycket forekommer dock
sedan tidigare i ett antal EU-forordningar.

Ett exempel dr Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2018/302 av den 28 februari 2018 om atgérder mot omotiverad geo-
blockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders natio-
nalitet, boséttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om
andring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt
direktiv 2009/22/EG (EU:s geoblockeringsférordning). Dér definieras
onlinegrinssnitt som mjukvara, déribland en webbplats eller en del dédrav
och applikationer, déribland mobila applikationer, som drivs av en
naringsidkare eller for dennes rdkning, och vars syfte ar att ge kunder
atkomst till ndringsidkarens varor eller tjdnster i syfte att ingd en
transaktion gillande dessa varor eller tjanster (artikel 2.16).

Ett annat exempel dr Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen
och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (konsumentskydds-
forordningen), dér det finns en snarlik definition av begreppet som pro-
gramvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en app-
likation, som administreras av en néringsidkare eller for dennas rékning
och som tjdnar till att ge konsumenterna tillgang till niringsidkarens varor
eller tjanster (artikel 3.15).

Det kan noteras att det dven i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och éverens-
stimmelse for produkter och om &ndring av direktiv 2004/42/EG och
forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011 (EU:s marknads-
kontrollférordning) finns en definition av begreppet onlinegrénssnitt.
Vidare foreslas en definition av begreppet i forslaget till ny forordning om
allmén produktsékerhet (COM[2021] 346 final), som presenterades i juni
2021.

Regeringen konstaterar att det i skél 25 till &ndringsdirektivet hénvisas
till begreppet onlinegrénssnitt i EU:s geoblockeringsforordning och
konsumentskyddsforordningen. Begreppet ar alltsa avsett att ha samma
innebdrd som i dessa forordningar. En EU-férordning ska ha allmén
giltighet samt vara till alla delar bindande och direkt tillimplig i1 varje
medlemsstat (artikel 288 andra stycket fordraget om Europeiska unionens
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funktionssétt). Till skillnad fran EU-direktiv ska alltsd EU-forordningar
inte genomforas i nationell rétt. I stéllet ska forordningsbestimmelser
tillampas av enskilda, myndigheter och domstolar som om de vore natio-
nella forfattningsbestimmelser. Med beaktande av att innebdrden av ut-
trycket onlinegrénssnitt i dndringsdirektivet hérleds fran bindande och
direkt tillimpliga EU-forordningar finns det enligt regeringen inte behov
av att infora en definition av begreppet i marknadsforingslagen.

Regeringen bedomer vidare att det inte heller i 6vrigt finns skél att, med
anledning av dndringarna i direktivet om otillborliga affairsmetoder, infora
ytterligare definitioner.

53 Marknadsforing av varor som identiska

Regeringens forslag: Det ska inforas en ny bestimmelse i marknads-
foringslagen som innebér att en néringsidkare vid marknadsforing av
en vara inte far framstélla den som identisk med en vara som marknads-
fors 1 andra medlemsstater i EU, om varornas sammanséttning eller
egenskaper visentligt skiljer sig &t och det inte 4r motiverat av legitima
och objektiva skal.

Utredningens forslag dverensstimmer i sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till rubrik till bestimmelsen dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser, bl.a. Sveriges Konsu-
menter, tillstyrker forslaget eller har inga invindningar mot det. Livs-
medelsforetagen och Ndringslivets regelndmnd anser att den sista delen av
skél 53 till dndringsdirektivet, om att information om skillnader mellan
varor kan och bor ges pé annat sétt 4n genom markning av produkten, bor
lyftas fram. Svensk Handel har liknande synpunkter samt betonar vikten
av att tillimpningen av bestdimmelsen sker pé ett enhetligt sétt och att
beddmningskriterierna ir tydliga. Aven Sveriges Annonsérer och TU —
Medier i Sverige framhéller vikten av att bedomningskriterierna &r tydliga
sa att det blir enkelt for annonsdrer och foretag att avgora vad det innebdr
att egenskaperna visentligt skiljer sig at. Svea hovrdtt anfor att bestim-
melsen bor utformas i ndrmare anslutning till direktivtexten.

Skilen for regeringens forslag
Direktivregleringen

Genom @ndringsdirektivet har artikel 6.2 i direktivet om otillbdrliga affars-
metoder fatt ett nytt led, c. Enligt den nya bestimmelsen ska en afférs-
metod anses vara vilseledande om den medfor eller sannolikt kommer att
medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne
normalt inte skulle ha fattat och metoden innebédr marknadsforing av en
vara i en medlemsstat sdsom identisk med en vara som marknadsfors i
andra medlemsstater, nir varornas sammanséttning eller egenskaper
vésentligt skiljer sig at, savida det inte &r motiverat av legitima och
objektiva faktorer.

I skél 51-53 till &ndringsdirektivet anges att marknadsforing i alla med-
lemsstater av varor sdsom identiska, nér deras sammanséttning eller egen-
skaper i sjdlva verket vésentligt skiljer sig &t, kan vilseleda konsumenter



och medfora att de fattar ett affirsbeslut som de annars inte skulle ha fattat.
En sddan metod kan dérfor anses strida mot direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Erfarenheterna fran tillsynen har dock visat att det kan vara
oklart for konsumenter, niringsidkare och nationella behoriga myndig-
heter vilka affirsmetoder som inte &r forenliga med direktivet. Syftet med
den nya bestdimmelsen &r att klargdra detta. De behdriga myndigheterna
bor vid tillimpningen ta hénsyn till om det ar latt for konsumenter att
identifiera skillnader mellan varorna. Vidare bor hansyn tas till en narings-
idkares rétt att anpassa varor av samma mairke till olika geografiska
marknader pa grund av legitima och objektiva faktorer, som nationell ritt,
tillgang till révaror eller rdvarors sdsongsbundenhet eller frivilliga
strategier som syftar till att forbéttra tillgdngen till hédlsosamma och
nédringsriktiga livsmedel samt niringsidkares rétt att erbjuda varor av
samma mérke i forpackningar med olika vikt eller volym pé olika
geografiska marknader. Myndigheterna bor bedoma huruvida konsument-
erna latt kan identifiera sddana skillnader genom att undersoka tillgangen
till information och huruvida den é&r tillricklig. Unionens relevanta
sektorsspecifika regler och regler for varors fria rorlighet bor f6ljas. Som
Livsmedelsforetagen, Ndringslivets regelndmnd och Svensk Handel
framhaller framgar det ocksa av skil 53 till &ndringsdirektivet att ndrings-
idkarna generellt helst bor vilja alternativ till att tillhandahélla information
om skillnader i varornas mérkning.

En ny bestdmmelse om marknadsforing av varor som identiska

Vid bedémningen av om en néringsidkares marknadsforing &r vilseledan-
de mot konsumenter giller marknadsforingslagens bestimmelser. Mark-
nadsforing som ar vilseledande enligt ndgon av bestimmelserna i 9, 10
eller 12—-17 §§ marknadsforingslagen ar att anse som otillborlig om den
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett val-
grundat affarsbeslut (8 § marknadsforingslagen). Vad géller marknads-
foring av varor som identiska pé det sitt som avses i dndringsdirektivet dr
det framst 10 § andra stycket 1 marknadsforingslagen som skulle kunna
aktualiseras. Enligt den bestimmelsen féar en niringsidkare inte anvinda
sig av felaktiga pastdenden eller andra framstdllningar som r vilseledande
i friga om nédringsidkarens egen eller ndgon annans néringsverksamhet,
och som ror produktens forekomst, art, médngd, kvalitet och andra
utmirkande egenskaper. Detta innebér t.ex. att det kan vara vilseledande
att pa en varas forpackning felaktigt ange eller ge sken av att varan har en
viss kvalitet eller ssammanséttning, nér sé inte &r fallet.

Utover marknadsforingslagen finns det dven speciallagstiftning som
innehaller bestimmelser om krav pa produktinformation, inte minst pa
EU-niva. Vid konflikt mellan sadan speciallagstiftning pd EU-niva och
bestdmmelserna i direktivet om otillborliga affarsmetoder har de forst-
ndmnda foretrade (artikel 3.4 i direktivet om otillborliga affarsmetoder).

Inom EU har det ansetts problematiskt att varor marknadsfors som
identiska i olika medlemsstater, trots att de skiljer sig it i sammanséttning
eller andra egenskaper, eftersom detta riskerar att vilseleda konsumenter.
Regeringen delar utredningens beddémning att bestimmelsen om vilse-
ledande marknadsforing i 10 § marknadsforingslagen i och for sig redan i
dag skulle kunna vara tillimplig pa sdédan marknadsforing. Det kan darfor
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ifrdgasattas om inte Sverige redan lever upp till direktivets krav i detta
avseende. Direktivbestimmelsen har dock inforts i syfte att sarskilt lyfta
fram den specifika typen av vilseledande som den tar sikte pa. Det har
inom EU beddmts att det &r av vikt for réttssdkerheten att det infors en
uttrycklig bestimmelse som reglerar det aktuella férhédllandet. Mot den
bakgrunden, och for att sékerstélla att svensk ritt motsvarar direktivet fullt
ut, bor det inforas en ny bestimmelse i marknadsforingslagen som
motsvarar bestimmelsen i direktivet. Den bor ldmpligen placeras i en ny
paragraf i anslutning till de redan géllande paragraferna om vilseledande
forpackningsstorlekar.

Den aktuella direktivbestimmelsen tar sikte specifikt pad marknadsforing
av en vara i flera medlemsstater. Det skulle i och for sig vara mojligt att
lata den svenska regleringen dven omfatta marknadsforing av produkter i
lander utanfor EU. Som utredningen konstaterar ar det dock svart att over-
blicka vilka konsekvenser en séddan reglering skulle fa. Det finns en risk
for att en sa generell bestimmelse skulle bli alltfor betungande for foretag
som dr verksamma i Sverige. Som har redogjorts for finns det &ven mojlig-
heter att med stod av andra bestimmelser i marknadsforingslagen ingripa
mot vilseledande marknadsforing. Sammantaget finns det skél att begrénsa
tillimpningsomrédet for den foreslagna bestimmelsen i marknadsforings-
lagen pa det sitt som framgar av direktivet. Den bor alltsé endast gilla
marknadsforing av varor inom EU. En sérskild fraga dr om bestimmelsen
dven ska gilla varor som marknadsfors inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomrédet (EES). Eftersom nagot beslut om inforlivande av direktivet
dnnu inte synes ha fattats av EES-kommittén bedomer regeringen att den
foreslagna bestdmmelsen endast bor omfatta varor som marknadsfors
inom EU.

I direktivtexten anvénds uttrycket “legitima och objektiva skél”. Lag-
texten i marknadsforingslagen bor utformas i néra anslutning till direktivet
och detta uttryck bor anvindas i den svenska lagtexten. Som Svensk
Handel, Sveriges Annonsérer och TU — Medier i Sverige framhaller bor
bestimmelsen ocksé, for att frimja en enhetlig tillimpning, utformas sa att
bedomningskriterierna &r sa tydliga som mojligt. Enligt regeringen upp-
fyller utredningens forslag detta krav. Till skillnad fran Svea hovrdtt anser
regeringen vidare inte att det finns skél att utforma lagtexten i &nnu
nirmare anslutning till direktivtexten &n vad utredningen har foreslagit.

I forhallande till utredningens forslag bor rubriken justeras négot for att
det tydligt ska framga att det dr just marknadsforing av varor som identiska
som avses.

5.4 Information vid kdperbjudanden

Regeringens forslag: Informationskravet i marknadsforingslagen nér
det géller hantering av reklamationer nir en naringsidkare véljer att ut-
forma en framstéllning som ett koperbjudande ska tas bort.

Vid ett kdperbjudande pa en marknadsplats online ska den nérings-
idkare som tillhandahéller marknadsplatsen informera om huruvida den
som erbjuder en produkt ar niringsidkare eller inte, baserat pa den upp-
gift om det som denne ldmnat. Informationen ska anses vara vésentlig




enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen, vilket innebir att
marknadsforingen kan vara att anse som otillborlig.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker eller har inga
invindningar mot forslaget. Konsumentverket och Styrelsen for ackredi-
tering och teknisk kontroll (Swedac) vilkomnar att det infors en bestim-
melse om informationskrav vid koperbjudanden pd en marknadsplats
online eftersom det kan vara svart for konsumenter att forstd vem som é&r
deras avtalspart samt hur deras rittigheter och skyldigheter paverkas. Aven
Svensk Handel ar positiv till bestimmelsen och anser att det ar ett forsta
steg 1 rétt riktning. Organisationen efterfragar ansvar for marknadsplatser
online i de fall da det saknas nidgon annan ansvarig aktér pa den inre
marknaden. Sveriges Konsumenter anser att forslaget att en néringsidkare
som tillhandahaller plattformen maste tala om huruvida den som erbjuder
varan dr néringsidkare eller inte dr bra, men skulle vilja ha en starkare
reglering, sdsom att niringsidkaren ocksa ska vara skyldig att ange att en
tredjepartsleverantdr ensam &r ansvarig for att sdkerstilla konsument-
rattigheterna eller beskriva sitt eget specifika ansvar t.ex. gillande
leverans, betalningsformedlare eller utovande av &ngerritt. Sveriges
Annonsorer och TU — Medier i Sverige framhéller vikten av att kop-
erbjudanden é&r transparenta och innehéller all information som kan tinkas
paverka konsumenternas kopbeslut. De sistndmnda remissinstanserna
papekar att forslagen maste vara praktiskt genomforbara for féretagen och
att komplicerade férfaranden kan riskera att fa motsatt effekt.

Skilen for regeringens forslag
Information om hantering av reklamationer

Enligt artikel 7.4 d i direktivet om otillborliga affarsmetoder ska ndrmare
villkor for betalning, leverans, fullgérande och hantering av reklamationer,
om de avviker fran de krav som god yrkessed innebér, anses som vésentlig
information vid ett koperbjudande. Genom &ndringsdirektivet &ndras detta
pa sa sitt att kravet pa tillhandahallande av information om hantering av
reklamationer utgar ur bestimmelsen. Skélet till detta &r att denna informa-
tion har bedomts vara mest relevant i skedet innan ett avtal ingas, vilket
regleras i konsumentréttighetsdirektivet (se skél 40 till &ndringsdirektivet).

Bestdmmelserna om koperbjudanden i artikel 7.4 har genomforts i 12 §
marknadsforingslagen. Av den paragrafen framgar vilken visentlig
information som en néringsidkare &r skyldig att lamna konsumenter, om
néringsidkaren véljer att utforma en framstéllning som ett kdperbjudande.
Det finns en uttémmande upprikning av den védsentliga information som
ska framga for att kdperbjudandet inte ska anses vara vilseledande. Att lata
bli att lamna visentlig information vid ett kdperbjudande utgér en form av
vilseledande uteldmnande. Enligt 12 § forsta stycket 4 utgdr villkor for
betalning, leverans, fullgérande och hantering av reklamationer — om
dessa avviker fran vad som ar normalt for branschen eller produkten i fraga
— sadan visentlig information som néringsidkaren &r skyldig att ldmna.
Eftersom direktivet om otillborliga affarsmetoder utgdr ett fullharmonise-
ringsdirektiv fir medlemsstaterna inte behélla eller inféra bestimmelser
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som avviker fran direktivet om inget annat anges i direktivet. Detta innebar
att bestimmelsen behover dndras sa att den motsvarar den nya lydelsen av
artikel 7.4 d i direktivet. Kravet pa att ndringsidkaren ska tillhandahalla
information om hantering av reklamationer bor alltsa tas bort.

Koperbjudanden pd en marknadsplats online

Genom éndringsdirektivet infors dven ett nytt led, f, i artikel 7.4 i direk-
tivet om otillborliga affirsmetoder. Det géller informationskrav vid
koperbjudanden pé s.k. marknadsplatser online. Vid ett koperbjudande pa
en marknadsplats online ska information ges om huruvida den tredje part
som erbjuder produkterna ar naringsidkare eller inte, pa grundval av den
tredje partens forklaring till leverantren av marknadsplatsen online.
Informationsskyldigheten riktar sig till den néringsidkare som tillhanda-
haller marknadsplatsen (se skél 27 till &ndringsdirektivet).

En marknadsplats online definieras i direktivet som en tjdnst som
anvinder programvara inbegripet en webbplats, en del av en webbplats
eller en applikation, som administreras av en néringsidkare eller fér dennas
rakning, som ger konsumenter mdjlighet att ingd distansavtal med andra
niringsidkare eller konsumenter (se artikel 3.1 b). I avsnitt 5.2 har fore-
slagits att en definition av begreppet marknadsplats online ska inforas i
3 § marknadsforingslagen.

I skal 24-28 till dndringsdirektivet utvecklas bestimmelsens innebord.
Bakgrunden till informationskravet dr att nir konsumenter erbjuds pro-
dukter pa marknadsplatser online dr bade den som tillhandahaller mark-
nadsplatsen online och den tredje part som erbjuder en produkt pa mark-
nadsplatsen delaktiga. Det kan, som dven bl.a. Konsumentverket och
Swedac, papekar vara svart for konsumenter som anvdnder marknads-
platsen att forstd vem som &r deras avtalspart och hur deras réttigheter och
skyldigheter paverkas. Dérfor finns det enligt vad som anges 1 skilen till
direktivet behov av sdrskilda informationskrav i dessa situationer.

Bestdmmelsen om koperbjudanden i artikel 7.4 bor, med viss spraklig
justering av utredningens forslag, komma till uttryck i marknadsforings-
lagen i en ny paragraf. Det dr, som Sveriges Annonsorer och TU — Medier
i Sverige papekar, av vikt dels att koperbjudanden &r transparenta och
innehéller information som kan péverka konsumenternas kopbeslut, dels
att bestimmelsen dr praktiskt genomforbar och inte onédigt komplicerad.
Informationskravet bor uttryckas sa att det riktar sig till den néringsidkare
som tillhandahaller marknadsplatsen (se definitionen av begreppet
leverantér av marknadsplats online i konsumentrittighetsdirektivet och
overvidgandena i avsnitt 7.3). Av bestimmelsen bor det framga att den
néringsidkare som tillhandahaller marknadsplatsen ska informera om
huruvida den som erbjuder en produkt pa marknadsplatsen &dr nérings-
idkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne ldmnat. Det bor
ocksa framga att informationen ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket marknadsforingslagen. Det innebér att utebliven information med-
for att marknadsforingen &r vilseledande. For att ett sddant vilseledande
ska vara otillborligt kravs ocksé att det paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens forméga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut (8 § marknads-
foringslagen).



Sérskilda overvaganden skulle krévas nar det géller ett sidant ansvar
som Svensk Handel efterlyser for marknadsplatser online nir det saknas
en ansvarig aktor pa den inre marknaden. Beredningsunderlag saknas for
att lamna sadana forslag i detta lagstiftningsdrende. Detsamma giller for
den starkare reglering med ytterligare skyldigheter for naringsidkaren som
Sveriges Konsumenter efterfragar.

5.5 Rankning av produkter

Regeringens forslag: Det ska inforas en ny bestimmelse i marknads-
foringslagen som innebdr att en ndringsidkare som ger konsumenter
mojlighet att soka digitalt efter produkter som erbjuds ska informera om
de kriterier som framst bestimmer rankningen av de produkter som
presenteras och deras betydelse jamfort med andra kriterier. Informa-
tionen ska ges i ett sérskilt avsnitt i onlinegranssnittet och vara direkt
och latt tillgénglig fran den plats dér sokresultaten presenteras. Informa-
tionen ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen, vilket innebér att marknadsforingen kan vara att anse som
otillborlig.

Informationskravet ska inte gilla for leverantérer av sdkmotorer
enligt artikel 2.6 1 EU:s plattformsforordning.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens forslag till lagtext &r ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker eller har inga
invindningar mot forslaget. Sveriges Konsumenter framhéller att forslaget
kommer att underldtta mgjligheten till mer informerade och hallbara kop.
IT& Telekomfiretagen och Visita papekar vikten av att villkoren avseende
rangordning och sokresultat dverensstimmer med de som stélls i EU:s
plattformsforordning. Svensk Handel framfor liknande synpunkter och
anser vidare att det &r bra att information om rankning av produkter ar
tydlig, men att det &r viktigt att det inte blir for mycket information att ta
in for konsumenterna samt en 6kad administrativ och ekonomisk borda for
foretagen. Niringsidkarna bor, enligt Svensk Handel, ges mojlighet att
kunna tillhandahélla sddan information pé det mest effektiva séttet for att
synliggora relevant information fér konsumenten. Svensk Handel papekar
vidare vikten av att ndringsidkarna inte bor vara skyldiga att i detalj redo-
visa hur deras rankningsmekanismer fungerar. Sveriges Annonsérer och
TU — Medier i Sverige har liknande synpunkter nér det géller att ndrings-
idkaren bor ges mojlighet att kunna tillhandahalla information pa det mest
effektiva sittet. Dessa remissinstanser papekar att uppgifter om rankning
ska vara informativ, tydlig och létt att ta till sig. Expedia Group instimmer
i forslaget att ordet “grinssnitt” anvéinds i stillet for “webbplats” och
foresprakar att det sprakbruk som anvénds i direktivets text anviands nér
det géller centrala begrepp. Visita foresprakar transparens betrdffande de
kriterier som ligger till grund for rankningen, for att konsumenterna ska
kunna gora ett korrekt val som inte grundar sig pa vilket foretag som har
betalat mest for att hamna hdgst upp i rankningen.

Skilen for regeringens forslag: Genom dndringsdirektivet infors en ny
bestimmelse i artikel 7 i1 direktivet om otillborliga affarsmetoder som
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géller informationskrav vid rankning av produkter som erbjuds digitalt.
Bestaimmelsen tar sikte pa situationer da en néringsidkare ger konsumenter
mojlighet att soka efter produkter som erbjuds av olika naringsidkare eller
av konsumenter pa grund av en sdkning i form av ett nyckelord, en fras
eller annan data som matas in i en dator for bearbetning av ett program.
Oavsett var transaktionen slutligen ingas ska allmén information ges om
de huvudparametrar som bestimmer rankningen av de produkter som
presenteras for konsumenten till foljd av s6kningen och dessa parametrars
relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Informationen ska till-
handahalls i ett sérskilt avsnitt av onlinegrinssnittet och vara direkt och
enkelt tillgénglig fran den sida dér sokresultaten presenteras. Informa-
tionen ska anses vara vésentlig.

Ett i ssmmanhanget centralt begrepp &r rankning. I direktivet definieras
detta som den relativa position som tilldelas néringsidkarnas produkter
sasom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av naringsidkaren,
oberoende av vilka tekniska medel som anvinds for sddan presentation,
organisation eller vidarebefordran. I avsnitt 5.2 foreslas att en definition
av begreppet rankning infors i 3 § marknadsforingslagen.

Bakgrunden till det nya informationskravet om rankning av produkter &r
vissa transparenskrav vid rankning i Europaparlamentets och rédets for-
ordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om fridmjande av rittvisa
villkor och transparens for foretagsanvandare av onlinebaserade formed-
lingstjanster (EU:s plattformsforordning). Transparenskraven i forord-
ningen omfattar ett stort antal onlinebaserade formedlingstjénster, inbe-
gripet marknadsplatser online, men kraven &r endast tillimpliga for leve-
rantdren av den onlinebaserade formedlingstjansten i forhéllande till andra
nédringsidkare som erbjuder varor och tjanster via formedlingstjansten.
Inom EU har det bedomts att vissa kompletterande informationskrav bor
inforas i direktivet om otillborliga affarsmetoder for att sdkerstilla transpa-
rens dven i forhallande till konsumenter.

I skal 20-23 till &ndringsdirektivet framhélls att ndringsidkare som ger
konsumenter mojlighet att sdka efter varor och tjinster, som resor,
inkvartering och fritidsaktiviteter som erbjuds av olika niringsidkare eller
av konsumenter, bor informera konsumenterna om de standardiserade
huvudparametrar som bestimmer rankningen av de erbjudanden som
presenteras for konsumenterna till f6ljd av sokningen, samt deras relativa
betydelse jamfort med andra parametrar. Informationen bér vara konkret
och goras tillgédnglig pa ett enkelt, vdl synligt och direkt sdtt. Parametrar
som bestammer rankningen avser alla allménna kriterier, processer, speci-
fika signaler som inforlivats med algoritmer eller andra anpassnings- eller
nedprioriteringsmekanismer som anvinds i samband med rankningen.

For att genomfora direktivet krdvs att en bestimmelse med ett mot-
svarande informationskrav vid rankning av produkter infors i marknads-
foringslagen. Regeringen delar Sveriges Konsumenters uppfattning att en
sadan bestdimmelse kan mdjliggéra mer informerade och hallbara kop. I
linje med vad Visita foresprakar kan bestimmelsen ocksa frémja transpa-
rensen ndr det géller de kriterier som ligger till grund for rankningen.

Bestimmelsen bor begrénsas till att géilla i situationer nir niringsidkare
ger konsumenter mdjlighet att soka digitalt efter produkter. Den bor inte
omfatta webbplatser m.m. dér endast andra néringsidkare har mojlighet att
gora sokningar. En informationsskyldighet i sddana situationer skulle ga



utover regleringen i direktivet och leda till en alltfor stor informations-
bdrda. Som Svensk Handel framhéller bor inte reglerna utformas pa ett sétt
som innebdr att det blir fér mycket information att ta in fér konsumenterna,
vilket skulle kunna innebédra en 6kad administrativ och ekonomisk borda
for foretagen. Inom ramen for vad som krévs for att &ndringsdirektivet ska
genomforas korrekt bor bestimmelsen, som Svensk Handel, Sveriges
Annonsorer och TU — Medier i Sverige péapekar, vara utformad s att
néringsidkaren kan tillhandahélla information pa ett sa effektivt, informa-
tivt och tydligt sétt som mojligt.

Ordet huvudparametrar framstar i sammanhanget som négot svartill-
géngligt. Lagtexten bor i stéllet lampligen utformas sa att néringsidkaren
ska informera om de kriterier som framst bestimmer rankningen av de
produkter som presenteras och deras betydelse jaimfort med andra kriterier.
Dirigenom framgér ocksa att, som Svensk Handel foresprékar, nirings-
idkaren inte dr skyldig att i detalj redovisa hur rankningsmekanismerna
fungerar.

Informationen bor anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket mark-
nadsforingslagen. Vid brister i informationen kan det alltsa bli friga om
ett vilseledande uteldmnande, dvs. marknadsforingen kan vara att anse
som otillborlig.

Det bor av lagtexten framga att informationen ska ldmnas i ett sarskilt
avsnitt i onlinegrénssnittet samt vara direkt och litt tillgdnglig frdn den
plats dér sokresultaten presenteras. Som har redogjorts for i avsnitt 5.2
forekommer begreppet onlinegrénssnitt i andra EU-rdttsliga sammanhang.
Regeringen delar utredningens och Expedia Groups uppfattning att det &r
lampligast att anvianda begreppet onlinegranssnitt i bestimmelsen i mark-
nadsforingslagen.

Det nya informationskravet i direktivet ar inte tillimpligt pa leverantorer
av sokmotorer enligt definitionen i artikel 2.6 i EU:s plattformsférordning.
En s6kmotor definieras i forordningen som en digital tjanst som gor det
mojligt for anvindare att mata in sokfraser for att gora sokningar pé i
princip alla webbplatser eller alla webbplatser pa ett visst sprak pa grund-
val av en frdga om vilket amne som helst i form av ett nyckelord, en rost-
begéran, en fras eller ndgon annan inmatning och som returnerar resultat i
vilket format som helst som innehéller information om det begérda inne-
hallet. En leverantdr av en sokmotor ar en fysisk eller juridisk person som
tillhandahaller eller erbjuder sig att tillhandahalla, sékmotorer till konsu-
menter. Dessa ér redan enligt forordningen skyldiga att ange huvudpara-
metrarna, vilka enskilt eller tillsammans &r mest betydelsefulla vid bestim-
mandet av rankningen samt dessa huvudparametrars relativa betydelse,
genom att tillhandahaélla en lattillgénglig och allmént tillgénglig beskriv-
ning, som ar enkelt och begripligt formulerad, pa sina sdkmotorer. For att
det inte ska rada ndgra oklarheter om nédr det nya informationskravet ar
tillampligt bor det, med viss spraklig justering av utredningens forslag, i
den nya bestdimmelsen inforas ett undantag for sddana leverantorer av
sokmotorer som avses i EU:s plattformsférordning.

Den nya bestimmelsen i marknadsforingslagen ska ha samma innebdrd
som den som framgar av dndringsdirektivet. Mot den bakgrunden finns det
inte forutsittningar att dérutdver, som I7T& Telekomforetagen, Visita och
Svensk Handel efterlyser, utforma villkoren i enlighet med de som géller
for rangordning och sokresultat i EU:s plattformsforordning. Sévitt kan
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bestimmelsen.

5.6 Konsumentrecensioner

Regeringens forslag: Det ska inforas en ny bestimmelse i marknads-
foringslagen som innebdr att en néringsidkare som ger tillgang till kon-
sumentrecensioner av produkter ska informera om huruvida nérings-
idkaren sdkerstéller att recensionerna kommer fran konsumenter som
har anvént eller kopt produkterna och i sddant fall pa vilket sitt det gors.
Sadan information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen, vilket innebér att marknadsfoéringen kan vara att
anse som otillborlig.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sarskilt
over forslaget. Flera av dessa, bl.a. Sveriges Annonsérer och TU — Medier
i Sverige, instimmer i utredningens forslag eller har inga invéindningar mot
det. Konsumentverket framhaller betydelsen av konsumentrecensioner nér
konsumenter fattar kdpbeslut. Det dr enligt myndigheten allt vanligare att
webbsidor har positiva recensioner publicerade redan innan nérings-
idkarna har hunnit f4 ndgra kunder. Sveriges Konsumenter péapekar att
forslaget forhoppningsvis kommer att minska antalet falska recensioner
och ge konsumenter en mer korrekt bild av andra konsumenters erfaren-
heter. Expedia Group anser att tilldgget &r ett bra och viktigt sétt att séker-
stilla en réttvis marknad och vilinformerade konsumenter. Aven Svensk
Handel anser att forslaget &r bra men att det &r viktigt att informationskrav
inte forsvérar for konsumenterna.

Skiilen for regeringens forslag: Genom dndringsdirektivet infors en ny
punkt 6 i artikel 7 i direktivet om otillborliga affairsmetoder. Bestimmelsen
omfattar situationen d& en niringsidkare ger tillgang till konsument-
recensioner av produkter. Den innebér att néringsidkaren ska informera
om huruvida néringsidkaren sikerstiller att de publicerade recensionerna
hiarrdr fran konsumenter som faktiskt har anvént eller kdpt produkterna
och om sa ir fallet pa vilket sétt detta har sékerstéllts. Denna information
ska anses som vésentlig.

I skél 47 och 48 till dndringsdirektivet framhalls bl.a. att konsumenter
forlitar sig i allt hogre grad pa konsumentrecensioner och konsument-
rekommendationer ndr de fattar kopbeslut. Nér naringsidkare tillhanda-
héller konsumentrecensioner av produkter bor de darfor informera konsu-
menterna om huruvida de har processer eller rutiner for att sikerstilla att
de publicerade recensionerna harror fran konsumenter som faktiskt har
anvént eller kopt produkterna. Om sadana processer eller rutiner finns bor
néringsidkarna tillhandahalla information om hur kontrollerna utférs och
ge tydlig information till konsumenter om hur recensioner behandlas, t.ex.
om alla recensioner, oavsett om de ar positiva eller negativa, laggs ut eller
om recensioner har sponsrats eller paverkats av en avtalsforbindelse med
en ndringsidkare. Att pasta att recensioner av en produkt har lagts ut av
konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt den produkten nér inga



rimliga och proportionella atgarder har vidtagits for att sikerstélla att
recensionerna verkligen hérror fran sddana konsumenter bor betraktas som
en otillborlig affirsmetod som ar vilseledande. Sédana atgirder skulle
kunna inkludera tekniska medel for att kontrollera tillforlitligheten hos den
person som ldgger ut en recension, t.ex. genom att begira information for
att kontrollera att konsumenten faktiskt har anvint eller kopt produkten.
Bestimmelserna om konsumentrecensioner och konsumentrekommenda-
tioner &r inte avsedda att paverka sedvanlig och legitim praxis att i reklam
gora overdrivna pastidenden eller pastdenden som inte &r avsedda att upp-
fattas i bokstavlig mening.

For att genomfora dndringsdirektivet krévs att en motsvarande bestdm-
melse med informationskrav infors i marknadsforingslagen. Regeringen
delar vad remissinstanserna, bl.a. Konsumentverket och Expedia Group,
har framfort om bestdimmelsens betydelse samt om att den kan bidra till en
rattvis marknad och informerade konsumenter. Som Svensk Handel fram-
haller bor dock reglerna inte utformas pa ett sitt som innebar att det blir
for mycket information for konsumenterna att ta till sig. Av bestimmelsen
bor det, med viss spraklig justering av utredningens forslag, framga att en
néringsidkare som ger tillgang till konsumentrecensioner av produkter ska
informera om huruvida niringsidkaren sékerstiller att recensionerna
kommer fran konsumenter som har anvént eller kopt produkterna och i sa
fall pé vilket sétt det gors. Informationen bor anses vara vésentlig enligt
10 § tredje stycket marknadsforingslagen, vilket innebér att marknads-
foringen kan vara att anse som otillborlig.

5.7 Forséljning 1 en konsuments bostad och under
utflykter

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas nagra sérskilda begréns-
ningar i lag nér det géller forsiljning i en konsuments bostad eller under
utflykter som organiseras av niringsidkaren i marknadsforings- eller
forsiljningssyfte.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna har inte nagra synpunkter pa bedomningen.

Skilen for regeringens bedomning: Genom &ndringsdirektivet har
artikel 3.5 i direktivet om otillborliga affarsmetoder fatt en ny lydelse.
Enligt den nya lydelsen hindrar direktivet inte medlemsstaterna fran att
anta bestdimmelser for att skydda konsumenters berittigade intressen vad
giller aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller forséljnings-
metoder i samband med en ndringsidkares icke begérda besok i konsu-
mentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare. Sddana
bestdmmelser ska vara proportionella, icke-diskriminerande och motivera-
de med héansyn till konsumentskyddet.

I skal 54 till andringsdirektivet framhalls att vissa sérskilt aggressiva
eller vilseledande marknadsforings- eller forsédljningsmetoder i samband
med besok i konsumentens hem eller under utflykter kan utsétta konsu-
menterna for patryckningar att kopa varor eller tjénster som de annars inte
skulle kopa eller inkdp till mycket hoga priser, ofta med omedelbar
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betalning. Det framhalls i skilet att sddana metoder ofta riktar sig mot
dldre personer eller andra utsatta konsumenter.

Av skal 55 foljer att det, genom dndringarna i direktivet om otillborliga
affarsmetoder, har fortydligats att direktivet inte pdverkar medlemsstater-
nas frihet att anta nationella bestimmelser for att skydda konsumenternas
intressen i de ndmnda situationerna. Nationella bestimmelser skulle, enligt
skilet, t.ex. kunna foreskriva att besok i konsumenters hem inte &r tillatet
vissa tider pd dagen eller att besok inte &r tillaitet om konsumenten har
forklarat att han eller hon inte godtar sddana besok. I skilet anges ocksé
att det skulle kunna handla om foreskrifter gillande betalningsrutiner.

Regeringen konstaterar att behovet av konsumentskydd i allménhet &r
stort vid forsdljning i en konsuments bostad och under utflykter. Konsu-
menten &r typiskt sett mindre vél forberedd pa att ingd avtal jamfort med
situationer dér avtal ingés i en affirslokal. Forsédljningsmetoderna kan
ocksa uppfattas som patrangande och leda till impulskép som konsument-
en efter ndrmare 6vervdganden inte vill sta fast vid. Det finns emellertid i
dessa situationer redan sérskilda konsumentskyddande regler i distans-
avtalslagen och marknadsforingslagen. Enligt den foérstndmnda lagen har
naringsidkaren bl.a. en sdrskilt omfattande skyldighet att informera konsu-
menten innan ett avtal ingds och néringsidkaren ska ge konsumenten en
kopia av avtalet eller en bekréftelse pé avtalet. Vidare har konsumenten en
ritt att frintrdda avtalet inom 14 dagar (dngerrdtt). Nar det géiller mark-
nadsforingslagen ska marknadsforing stimma overens med god marknads-
foringssed. Naringsidkaren far inte heller anvénda sig av aggressiva eller
vilseledande affiarsmetoder. Det finns dven en bestimmelse i den s.k.
svarta listan (punkt 25) som innebér att det under alla forhallanden é&r
otillatet att gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera dennes
anmodan om att ldmna hemmet eller inte komma tillbaka, utom under de
omstindigheter och i den utstrickning som enligt nationell lagstiftning ar
motiverat for att fa en avtalsméssig skyldighet fullgjord.

Som utredningen konstaterar dr forsiljning i konsumenters bostider en
viktig forséljningskanal for manga foretag i Sverige och branschen bidrar
till sysselsdttning for inte minst unga personer. Direkthandel kan vidare
innebédra fordelar for vissa konsumenter, som t.ex. har svart att ta sig till
butiker och kinner osékerhet infor att handla pa distans. Forsédljningsmeto-
den kan visserligen upplevas som patringande. Som har konstaterats finns
det dock redan i dag regler som ger ett skydd for konsumenter mot patrang-
ande och vilseledande marknadsforings- eller forsiljningsmetoder i sam-
band med besok i konsumentens bostad eller under utflykter. Det har enligt
regeringen inte framkommit att det finns problem av sddan omfattning att
det krévs ytterligare lagstiftning.

5.8 Nya punkter i svarta listan

Regeringens bedomning: De nya punkterna i den lista med afférs-
metoder som under alla forhallanden ska anses otillborliga (den s.k.
svarta listan) géller enligt marknadsforingslagen automatiskt som
svensk lag. Ytterligare lagstiftningsatgérder bor darfor inte vidtas.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.



Remissinstanserna: Flera remissinstanser, bl.a. TU — Medier i Sverige,
Svensk Handel och Expedia Group, tillstyrker eller har inte ndgra invénd-
ningar mot beddmningen. Svensk Handel for fram att den nya punkten om
sokresultat dr bra ur konkurrenssynpunkt och att tilligget om konsument-
recensioner forhoppningsvis kan verka avskrdckande. Expedia Group
anfor att den svarta listan ar tydlig och att det &r positivt att samma regler
far ett rakt genomslag i medlemsstaterna. Sveriges Annonsorer instimmer
i utredningens beddmning, men foresprékar att terminologin dér uttrycket
”svart lista” anvénds dndras.

Skilen for regeringens bedomning
Allmdént om de nya punkterna i svarta listan

Bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder, den s.k. svarta listan,
andras genom artikel 3.7 i dndringsdirektivet. Det infors fyra nya punkter
med affirsmetoder som under alla forhdllanden ska anses otillborliga.
Detta innebér att det inte krévs att metoderna i fraga paverkar eller sanno-
likt paverkar konsumentens forméga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut.
De ér otillborliga oavsett vilket resultat de har lett till. Av artikel 5.5 i
direktivet om otillborliga affarsmetoder framgéar att forteckningen i
bilagan till direktivet ska gélla i alla medlemsstater och att den far dndras
endast genom en dversyn av direktivet.

Sokresultat

Genom &ndringsdirektivet infors en ny punkt i bilaga I till direktivet om
otillborliga affarsmetoder som behandlar sdkresultat. Enligt punkt 11a &r
det otillborligt att tillhandahalla sokresultat som svar pa en konsuments
sokning pa internet utan att, i fall d& det ror sig om betald reklam eller da
betalning skett specifikt for att uppnd en hdgre rankning av produkter,
i sokresultaten tydligt informera om detta.

I skal 18-20 till &ndringsdirektivet framhalls att det har en stor inverkan
pa konsumenter att leverantorer av onlinesdkfunktioner rankar kommersi-
ella erbjudanden hogre eller anvénder andra sétt for att ge dem en mer
framskjuten placering i resultat vid s6kningar pa internet. Om en nérings-
idkare direkt eller indirekt har betalat en leverantdr av onlinesékfunktioner
for en hogre rankning av en produkt i sokresultaten bor leverantoren av
onlinesdkfunktionen, enligt vad som anges i skélen, informera kunderna
om denna omstdndighet i en kortfattad, l4ttillgénglig och begriplig form.
Det framgér vidare av skélen att indirekt betalning kan ha formen av en
néringsidkares godtagande av alla former av ytterligare skyldigheter mot
leverantdren av onlinesokfunktionen vilket specifikt resulterar i en hogre
rankning.

Vidareforsdljning av biljetter

En ny punkt om biljetter infors i bilaga I till direktivet om otillborliga
affirsmetoder genom &ndringsdirektivet (23a). Enligt den &r det otillbor-
ligt att till konsumenter vidaresdlja biljetter till kultur- och idrottsevene-
mang om néringsidkaren har forvdrvat dem genom anvindning av
automatiserade medel for att kringga eventuella begrinsningar av antalet
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biljettkdp.

Av skal 50 till andringsdirektivet framgar att det bor vara forbjudet for
néringsidkare att till konsumenter vidaresilja biljetter till kultur- och
idrottsevenemang som de har forvédrvat genom anvéndning av program-
vara som ger naringsidkare mojlighet att kopa biljetter utover de tekniska
begrinsningar som tillimpas av den priméra biljettforsdljaren eller att
kringga andra tekniska medel som den priméra forséljaren har infort for
att sékerstilla att biljetter finns tillgdngliga for alla. Forbudet paverkar inte
eventuella andra nationella atgirder som medlemsstaterna kan vidta for att
skydda konsumenters intressen samt sdkra sin kulturpolitik och bred
tillgang till kultur- och idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidare-
forsdljningspriser pa biljetter.

Konsumentrecensioner

Tvé nya punkter i bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder som
behandlar konsumentrecensioner inférs genom #dndringsdirektivet (23b
och 23c).

Enligt punkt 23b &r det otillborligt att uppge att recensioner av en pro-
dukt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt pro-
dukten utan att vidta rimliga och proportionella atgérder for att sakerstilla
att recensionerna hérrér frén sddana konsumenter. Enligt punkt 23c¢ ar det
otillborligt att lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i
uppdrag att ldgga ut falska konsumentrecensioner eller konsument-
rekommendationer, eller ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner
eller konsumentrekommendationer pé sociala medier for att gora reklam
for produkter.

Enligt skél 47 till andringsdirektivet dr bakgrunden att konsumenter i allt
hogre grad forlitar sig pd konsumentrecensioner och konsument-
rekommendationer nér de fattar kopbeslut. Det bor déarfor betraktas som
en otillborlig affarsmetod att vilseleda konsumenter genom att pasta att
recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt anviant
eller kdpt den produkten nér inga rimliga och proportionella dtgirder har
vidtagits for att sdkerstélla att recensionerna verkligen hérror fran sadana
konsumenter. Sddana atgirder anges kunna inkludera tekniska medel for
att kontrollera tillforlitligheten hos den person som lagger ut en recension,
t.ex. genom att begdra information for att kontrollera att konsumenten
faktiskt har anvént eller kopt produkten.

Det bor vidare, enligt skél 49 till andringsdirektivet, vara forbjudet for
néringsidkare att ldgga ut falska konsumentrecensioner och konsument-
rekommendationer, som s.k. gillanden pa sociala medier, eller att ge andra
1 uppdrag att gora detta for att gora reklam for sina produkter, samt att
manipulera konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer,
exempelvis genom att endast publicera positiva recensioner och radera
negativa recensioner.

Som framgar av avsnitt 5.6 foreslar regeringen att det i marknadsforings-
lagen infors en ny paragraf angaende naringsidkares skyldighet att infor-
mera om konsumentrecensioner.



Overviganden med anledning av de nya punkterna i svarta listan

Av 4 § forsta stycket marknadsforingslagen framgér att bilagan med den
s.k. svarta listan i direktivet om otillborliga affairsmetoder géiller som
svensk lag. Bilagan kompletterar pé detta sitt de allménna bestimmelserna
i marknadsforingslagen. Listan dr uppdelad i tvé avsnitt, med forbud mot
vilseledande respektive aggressiv marknadsforing. Bestimmelserna i
bilagan tillimpas i svensk ritt dven ndr marknadsforingsmetoderna
anvinds mot néringsidkare (se prop. 2007/08:115 s. 106—108).

Regeringen delar Svensk Handels och Expedia Groups forhoppningar
om att tilldggen i den svarta listan ska ha positiva effekter. Nar det géller
Sveriges Annonsérers synpunkt pa terminologin konstaterar regeringen att
uttrycket “’svart lista” har anvénts alltsedan direktivet om otillborliga
affdrsmetoder genomfordes i svensk ratt. For att det ska vara tydligt vad
som avses dr det nddvindigt att i viss utstrdckning anvanda den vedertagna
terminologin. Det kan samtidigt tilldggas att uttrycket inte anvénds i lag-
texten.

I lagradsremissen konstaterades att det, i samband med inférandet av
marknadsforingslagen, beslutades att den svarta listan skulle utgéra svensk
lag genom en hianvisning i marknadsforingslagen. Detta innebér att de nya
punkterna automatiskt géller som svensk lag fr.o.m. det datum som
andringsdirektivet borjar gélla, vilket enligt artikel 7.1 ar den 28 maj 2022.
Regeringen beddmde i lagradsremissen att det inte behdvdes nagon dnd-
ring i marknadsforingslagen for att genomfora artikel 3.7 1 svensk rétt, men
att det foljer av marknadsforingslagen att regeringen ska tillkdnnage den
nya lydelsen av bilagan i Svensk forfattningssamling. Lagrddet anfor att
nya bestdmmelser i svarta listan inte far ldggas till grund for marknads-
storningsavgift utan att ha inforlivats med den svenska rittsordningen och
att det maste finnas stod i lag for att regeringen ska fa gora det genom en
forfattningsforeskrift. Regeringen noterar i detta sammanhang att det av
4 § marknadsforingslagen framgar att den svarta listan giller som lag i
Sverige och att regeringen tillkdnnager den aktuella bilagan i Svensk for-
fattningssamling. Denna metod for att genomfGra den svarta listan i svensk
ratt ansags nar 2008 &rs marknadsforingslag infordes vara den mest
lampliga (se prop. 2007/08:115 s. 106 och 107). Det finns inte anledning
att nu géra nagon annan beddmning. Enligt regeringen innebér det angivna
forfarandet att den svarta listan genomfors korrekt i den svenska ratts-
ordningen.

Enligt marknadsforingslagen ska bestimmelserna i punkterna 1-31 i
bilagan tillimpas dven om marknadsforingen riktar sig mot néringsidkare
(4 § tredje stycket). Regeringen beddmer att detta bor gilla dven for de nya
punkterna. Eftersom det redan foljer av lagtexten i 4 § tredje stycket
marknadsforingslagen behovs det inte ndgon dndring i den bestimmelsen.

5.9 Mojligheter till kompensation

Regeringens bedomning: Det bor inte goras nagra lagidndringar med
anledning av den nya bestdmmelsen i direktivet om otillborliga afférs-
metoder om mojligheter till kompensation for konsumenter.
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Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.
Remissinstanserna har inte lamnat nagra synpunkter pa bedomningen.

Skilen for regeringens bedomning
Direktivregleringen

Artikel 3.5 i dndringsdirektivet innebér att en ny bestimmelse om mojlig-
heter till kompensation, artikel 11a, infors i direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Enligt bestimmelsens forsta punkt ska konsumenter som
skadats av otillborliga affirsmetoder ha tillgédng till proportionella och
effektiva avhjilpande atgérder, inbegripet skadestdnd for den skada som
konsumenten har lidit och, i relevanta fall, prisavdrag eller ritt att avsluta
avtalet. Medlemsstaterna far faststélla villkoren for tillimpningen av dessa
avhjélpande atgérder och deras effekt. De far i lampliga fall ta hansyn till
den otillborliga affarsmetodens allvar och art, den skada konsumenten har
lidit samt andra relevanta omsténdigheter. Enligt bestimmelsens andra
punkt ska dessa avhjidlpande atgarder inte paverka tillimpningen av andra
avhjilpande atgirder som finns tillgéingliga for konsumenter enligt unions-
ritten eller nationell ratt.

Som framgar av skél 16 till dndringsdirektivet dr syftet med bestim-
melsen att sékerstélla att konsumenter som skadats av otillborliga afférs-
metoder ska ha tillgdng till avhjdlpande atgérder som kan undanrdja
foljderna av dessa metoder. En tydlig ram for individuella avhjdlpande
atgarder underldttar privata insatser for att uppréitthalla lagstiftningen.
Konsumenter bor pé ett proportionellt och dndamélsenligt sétt ha rétt till
skadestand, och, i tillimpliga fall, till prisavdrag eller rétt att avsluta
avtalet. Medlemsstaterna &r inte forhindrade att behalla eller infora rétten
till andra avhjilpande atgérder som reparation eller omleverans for konsu-
menter som har skadats av otillborliga affarsmetoder i syfte att sdkerstilla
att foljderna av sddana metoder undanr6js fullstandigt.

Allmdéint om skadestand enligt 37 § marknadsforingslagen

Enligt 37 § marknadsforingslagen ska den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud eller aldggande som har meddelats med
stod av 23, 24 eller 25 §§, eller mot 7 §, eller mot 8 § och nagon av
bestimmelserna i 9, 10, 12—17 §§, eller mot ndgon av bestimmelserna i
18-22 a §§, eller mot nidgon av punkterna i bilaga I till direktivet om
otillborliga affarsmetoder ersitta den skada som dérigenom uppkommer
for en konsument eller ndgon annan néringsidkare.

Enligt forarbetena (se prop. 1994/95:123 s. 108 och 109 samt 178 och
179) ar syftet med skadestandet att reglerna ska verka forebyggande och
ge goda forutsittningar for att ekonomiskt kompensera de som har lidit
skada till f6ljd av otillborliga marknadsforingsatgirder. Vidare framgar att
bestdimmelsen i forsta hand tar sikte pa det utomobligatoriska omradet,
dvs. situationer dér det inte finns ett avtalsforhallande mellan parterna som
kan grunda ritt till skadestand. Darutover framgér att skadestandet endast
avser ren formogenhetsskada. I frdgor om bl.a. uppsat, oaktsamhet,
adekvat kausalitet och bevisborda giller allménna skadestandsrittsliga
principer.



Ratten till skadestand enligt 37 § marknadsforingslagen géaller bade for
konsumenter och néringsidkare. I forarbetena (se prop. 1994/95:123s. 112
och 179) anges att konsumenter i de flesta fall inte lider nagon erséttnings-
gill skada i samband med otillborlig marknadsféring. Som exempel pa en
situation dér skadestdnd kan bli aktuellt ndmns att en konsument genom
vilseledande reklam lockats att aka till ett forsédljningsstille forgaves.
Reskostnaderna kan i ett sddant fall utgéra en erséttningsgill skada.
Detsamma géller eventuell forlorad arbetsinkomst for den tid som har lagts
ned. Ett annat exempel som anges dr onddiga kostnader i form av utgifter
for en fastighetsvéirdering pa grund av vilseledande marknadsforing.
Skadestindet till néringsidkare kan bl.a. avse att kompensera negativ
inverkan pa omsattningen. Ersittning kan ocksé betalas for utgifter som en
niringsidkare har haft for att motverka foljderna av en otillborlig mark-
nadsforing. Av 37 § andra stycket marknadsforingslagen framgar att nir
erséttningen till ndringsidkare bestdms far hénsyn tas dven till omsténdig-
heter av annan &n ekonomisk art. Regeln kan anvéndas for att ytterligare
balansera erséttningen for den forlust som den skadade ndringsidkaren
gjort, inklusive erséttning for forlorad goodwill.

Ndgot om bestimmelser i andra lagar dn marknadsféringslagen

Konsumentkdplagen reglerar kop av 16sa saker som en naringsidkare séljer
till en konsument. Lagen géller dven i fall nér sdljaren inte 4r en nérings-
idkare, om kopet formedlas for séljaren av en néringsidkare. Lagen inne-
héller bl.a. bestimmelser om vad som avses med fel pa varan och vilka
paféljder som kan komma i fraga vid fel (16-22 a §§). Om en vara ar
felaktig kan avhjilpande, omleverans, prisavdrag eller ersittning for att
avhjilpa felet eller hdvning av kopet komma i frdga. Dessutom far
konsumenten kréva skadestand och hélla inne betalningen (22 §). 1 32-34
och 42 §§ finns regler om berdkningen och bestimningen av skadestdndets
omfattning. Huvudprincipen &r att konsumenten vid néringsidkarens
avtalsbrott ska ha rétt till ersittning som medfor att konsumenten forsitts
i samma ekonomiska situation som om avtalet fullgjorts pa riktigt sétt, dvs.
ersattning enligt det s.k. positiva kontraktsintresset (32 §). I bestimmelsen
ges vissa exempel pa ersdttningsgilla skadestdndsposter. Bland dessa
nadmns ersittning for utgifter, inkomstforlust och prisskillnad.

Konsumenttjénstlagen (1985:716) ar tillamplig pa avtal om tjanster som
naringsidkare utfor &t konsumenter i fall da tjansten avser arbete pa l6sa
saker, dock ej behandling av levande djur. Den giller dven arbete pa fast
egendom, pa byggnader eller andra anldggningar pa mark eller i vatten
eller pa andra fasta saker och forvaring av 16sa saker, dock ej forvaring av
levande djur. I lagen finns bestimmelser om i vilka fall en tjdnst ska anses
vara felaktig. De pafoljder som i s fall kan komma i fraga &r avhjélpande,
prisavdrag eller hdvning av kdpet samt skadestind och innehallande av
betalning (19-21, 31 och 33 §9§).

Vissa typer av konsumenttjénster ar helt eller delvis specialreglerade.
Som exempel pa sadan lagstiftning kan ndmnas paketreselagen
(2018:1217), fastighetsméklarlagen (2021:516), lagen (2003:862) om
finansiell radgivning till konsumenter och lagen (2003:389) om elek-
tronisk kommunikation. Utdver dessa finns bestimmelser om kontrakts-
brott dven i koplagen (1990:931). I produktansvarslagen (1992:18) finns
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bestimmelser som innebér att en konsument kan fi skadestind for en
personskada och i vissa fall dven sakskada som orsakats pa grund av en
sdkerhetsbrist hos en produkt (1 §). En produkt anses ha en sdkerhetsbrist,
om produkten inte &r sa sdker som skéligen kan forvéntas (3 §). Sédkerheten
ska bedomas bl.a. med hénsyn till hur produkten har marknadsforts.

Skadestand kan &ven betalas ut vid forfaranden som utgér brottslig
géirning, t.ex. bedrigeri. Skadestdndslagen (1972:207) &r en ramlag som
tillimpas i de fall dir det inte finns ndgon kontraktsrittslig eller skade-
standsrittslig speciallagstiftning eller allménna avtalsrattsliga grundsatser
som ér tillimpliga. Den innebédr bl.a. i vissa fall en rétt for den skade-
lidande att fa ersdttning for sévil person- som sakskada (2 kap. 1 §).
Erséttning for s.k. ren formogenhetsskada kan ocksé betalas ut om skadan
orsakats genom brott (2 kap. 2 §).

Overviganden niir det géller mojligheter till kompensation

I syfte att uppfylla det nya kravet i artikel 11a i direktivet om otillborliga
affarsmetoder krévs att konsumenter som har skadats av otillborliga afférs-
metoder ges tillgéng till proportionella och effektiva avhjédlpande atgérder,
inbegripet skadestdnd for den skada som konsumenten har lidit och, i rele-
vanta fall, prisavdrag eller rétt att avsluta avtalet. Fragan dr om de pafoljder
som finns i svensk ratt ar tillrickliga eller om det krdvs forfattnings-
andringar for att leva upp till direktivets krav.

Nir det géller skadestand kan det konstateras att direktivbestimmelsen
ar brett formulerad och att den inte innehéller ndgon begrénsning pa sé sétt
att den endast skulle gélla kontraktsrittsliga situationer.

Som har beskrivits ovan finns det i 37 § marknadsforingslagen en
bestimmelse om ritt till skadestdnd for konsumenter. Syftet med bestdm-
melsen &r att ekonomiskt kompensera de som har lidit skada till f6ljd av
otillborliga marknadsforingsétgirder. Som har konstaterats omfattar den i
forsta hand utomobligatoriska situationer. Bestimmelsen ticker alla typer
av overtradelser av nationella bestimmelser som har antagits med stdd av
direktivet om otillborliga affarsmetoder. Niar det géller overtradelser av
den s.k. generalklausulen om god marknadsforingssed i 5 § marknads-
foringslagen finns det dock en begriansning. Sédana Gvertrddelser kan
endast ge ritt till skadestand om néringsidkaren har brutit mot ett forbud
eller dldggande. I andra fall &r mdjligheten till skadestand enligt bestdm-
melsen utesluten. Regleringen innebér en viss begrinsning av konsu-
menters mojligheter att fa ersittning for skador som de har drabbats av till
foljd av att ndringsidkare begér 6vertradelser av artiklarna 5.1 och 5.2 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder. Som har ndmnts ovan ges
medlemsstaterna dock rétt att bestimma villkoren for tillimpningen av de
avhjélpande atgirderna och deras effekt. Medlemsstaterna fér i lampliga
fall ta hansyn till den otillbdrliga affarsmetodens allvar och art, den skada
konsumenten har lidit samt andra relevanta omstédndigheter.

Regeringen instimmer i utredningens slutsats att kravet pa att narings-
idkaren har brutit mot ett forbud eller aldggande vid Overtrddelser av
generalklausulen bor kunna anses utgora ett sadant villkor for tilliampning-
en som anges i direktivet och som medlemsstaterna har mojlighet att ta
stdllning till. Begransningen nér det géller rétten till skadestand har ansetts
motiverad mot bakgrund av att ren formdgenhetsskada som allmén princip



i svensk rétt inte ersitts i utomobligatoriska forhallanden. Vidare har fram-
hallits att generalklausulen har ett vidstriackt tillimpningsomrade. Med
hénsyn till detta framstér begransningen av rétten till skadestdnd vid dver-
tradelser av generalklausulen som vél avvédgd. Enligt regeringens bedém-
ning maste begransningen anses ligga inom det utrymme som medlems-
staterna har enligt direktivet att bestimma villkoren for tillimpningen av
skadestandet och dirmed ocksi vara forenlig med direktivet. Aven
begriansningen att néringsidkaren ska ha handlat med uppsat eller oakt-
sambhet for att konsumenten ska kunna fa skadestand enligt 37 § marknads-
foringslagen bedoms vara forenlig med den EU-réttsliga regleringen.

Aven i andra lagar finns regler om ritt till skadestdnd for konsumenter i
kontraktsréttsliga situationer, som kan aktualiseras nar en konsument har
lidit skada pé grund av en otillborlig affairsmetod. Enligt konsumentkop-
lagen kan en konsument t.ex. fa ersdttning for skada som denne har
drabbats av till f6ljd av att en vara inte dverensstimmer med sadana upp-
gifter om varans egenskaper som séljaren har ldmnat vid marknads-
foringen (30 §). En liknande bestimmelse om skadestand finns i 31 § kon-
sumenttjénstlagen. Aven bl.a. produktansvarslagen innehéller bestimmel-
ser om ratt till skadestdnd for konsumenter i situationer kopplade till
niringsidkarens marknadsforing.

Regeringen bedémer mot den nu angivna bakgrunden att de skade-
stindsbestimmelser som finns i marknadsforingslagen och andra konsu-
mentréttsliga lagar uppfyller dndringsdirektivets krav pé att konsumenter
ska ges rétt till skadestand vid niringsidkares anvindning av otillborliga
affarsmetoder.

Enligt dndringsdirektivet ska konsumenter, i relevanta fall, dven ges
tillgéng till andra avhjélpande atgirder i form av prisavdrag eller rétt att
avsluta avtalet (hdvning). Det framgér inte av direktivet vad som mer i
detalj avses med uttrycket relevanta fall. Med tanke pa att medlemsstaterna
far faststilla villkoren for tillimpningen av de avhjélpande atgérderna och
deras effekt bor det dock finnas ett visst utrymme att bestimma i vilka
situationer som péafoljderna ska gilla, sd linge det inte strider mot
direktivets krav pa proportionalitet och effektivitet. Dartill kommer att en
medlemsstat dven far ha andra pafoljder 4n de som nédmns i direktivet.

Pafoljder i form av prisavdrag och hévning aktualiseras endast i
kontraktsrttsliga forhdllanden. Detta tydliggdrs i direktivtexten genom att
atgdrderna ska vara tillgédngliga i relevanta fall”. Det &r alltsa inte fraga
om att en konsument ska ha rétt att hdva kopet pa grund av en i och for sig
otillborlig marknadsforing om det inte finns ndgot fel i varan eller tjansten.
Som har beskrivits ovan innehéller bdde konsumentkdplagen och konsu-
menttjénstlagen bestimmelser som ger konsumenter rtt till savél pris-
avdrag som hdvning av kopet i olika situationer. Dessa bestimmelser har
ett brett tillimpningsomréde och knyter an till de paragrafer som handlar
om marknadsforingsansvaret. Det finns dven bestimmelser som reglerar
konsumenters rétt till prisavdrag och hdvning i andra lagar som ror
sarskilda avtalstyper. Slutligen finns det ocksé allménna koprittsliga
principer som kan tillimpas péa avtal som inte omfattas av tillimpnings-
omradet for de koprittsliga lagarna. Enligt regeringen maste dessa bestdm-
melser och allménna principer anses innebéra att konsumenter ges tillgang
till avhjélpande atgérder i relevanta fall pa det sétt som anges i dndrings-
direktivet.
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Sammantaget bedomer regeringen att de regler som finns om rétt till
pafoljder i situationer ndr en konsument har drabbats av skada till f61jd av
otillborliga affarsmetoder ar forenliga med EU-réttens krav pa proportio-
nalitet och effektivitet. Dartill kommer att det &ven finns andra avhjélpan-
de atgérder i svensk rétt, t.ex. ritt att kriva avhjélpande och omleverans
samt att hélla inne betalning. Det finns séledes inte behov av forfattnings-
andringar med anledning av den nya bestimmelsen i direktivet om otill-
borliga affairsmetoder om mojligheter till kompensation for konsumenter.

6 Information om prissankningar

Regeringens forslag: Det ska inféras en ny bestdmmelse i pris-
informationslagen som innebér att om en produkt tillhandahélls med
angivande av att priset har sinkts dven det tidigare priset ska anges.

Det tidigare pris som ska anges ska vara det ldgsta pris som nirings-
idkaren har tillimpat for produkten under de senaste 30 dagarna fore
prissankningen. Om priset under denna tid har sénkts gradvis, ska
i stillet det pris som géllde fore den forsta prissinkningen anges.

Skyldigheten att informera om prissdnkningar ska inte gélla varor
som snabbt kan forsdmras eller bli for gamla.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stiller sig i huvudsak
bakom forslaget eller inviander inte mot det. Sveriges Konsumenter anfor
att bestimmelsen kommer att ge bade konsumenter och niringsidkare
tydliga regler om vad som géller nir en niringsidkare vill bjuda ut varor
och tjanster till ldgre priser &n sitt ordinarie pris. Stockholms tingsrdtt
(Patent- och marknadsdomstolen) foresprakar att det, pA motsvarande sitt
som i direktivet, fortydligas att det tidigare priset avser det pris som
“néringsidkaren har tillimpat” under de senaste 30 dagarna fore prisséank-
ningen. Enligt domstolen bor det 6vervigas att utveckla vad som utgor
”information om att priset pd en produkt har sidnkts”. Domstolen anser
vidare att det bor klargdras att om prissdankningen har skett gradvis avses
”det pris som géllde under de senaste 30 dagarna fore den forsta prissénk-
ningen”.

Svea hovrdtt anser att bestimmelsen bor utformas i ndrmare anslutning
till direktivtexten. Energiforetagen Sverige anser att det behover klargoras
hur bestimmelsen om prissédnkningar ska tillimpas pa ett &andamalsenligt
sdtt pad en marknad likt elmarknaden, dér priserna dr volatila. Vidare
onskar organisationen att det tydliggdrs att rabatter av det slag som tillim-
pas pa elmarknaden inte omfattas av bestimmelsen. Konsumentverket ér
fragande till hur begreppet tidigare pris forhéller sig till ordinarie pris.
Myndigheten &r positiv till forslaget men ser samtidigt en risk for att
néringsidkare kommer att frangd anvéndningen av prissiankningar och i
hogre grad anvinda sig av jaimforelser med rekommenderade priser i syfte
att framhéva prisfordelar. Vidare d4r myndigheten positiv till att den nya
bestimmelsen ska gdlla samtliga produkter som omfattas av



prisinformationslagen. Smdforetagarnas Riksforbund anfor att det troligen
racker med en mindre modifiering — t.ex. att dndra nagot i en férpackning,
tillbehor, betaltid eller annat — for den néringsidkare som vill kringga
regeln. Svensk Handel understryker att undantaget for varor som snabbt
kan forsdamras eller bli for gamla &r viktigt. Expedia Group framhaller att
forslaget dven giller tjanster, medan direktivet endast ar tillimpligt for
varor och foredrar en annan lagteknisk 16sning. Enligt foretaget skulle det
vara en fordel om en komparativ studie gjordes for att inte det svenska
regelverket ska skilja sig for mycket fran 6vriga regler pd den inre
marknaden.

Sveriges Annonsorer anser att det i ndgon mén ir befogat med en
bestimmelse, men att det kan finnas en risk for att tillimpningen blir kom-
plicerad och att det finns bestimmelser i marknadsforingslagen som tar
sikte pd prisangivelser och reapriser. Enligt organisationen &r det for
tillampningen viktigt att det klargérs hur dessa bestimmelser overlappar
varandra. TU — Medier i Sverige papekar att det &r sjdlvklart att pastdenden
om prissdnkningar maste vara korrekta, tydliga och transparenta samt att
det i svensk riéttspraxis finns val utvecklat vad som géller avseende pris-
sankningar och liknande forfaranden, varfor det far anses tveksamt om
ytterligare reglering behovs. Svensk Dagligvaruhandel anfor att det finns
en risk for att forslaget far olyckliga och langtgédende konsekvenser for
dagligvaruhandeln, om inte dess annonsering undantas péd det sétt som
organisationen anser att forslaget ger en mojlighet till. Organisationen
framhaller att reglerna kan tolkas som att de inte omfattar dagligvaru-
aktorernas kampanjaktiviteter och att det finns en osékerhet om vilka
kampanjbudskap som omfattas av lagstiftningen. Enligt organisationen
ger inte undantaget for varor som snabbt kan forsdamras eller bli fér gamla
tillrdcklig viagledning kring vilka varor som omfattas och den anser att en
battre metod ar att koppla undantaget till livsmedelslagstiftningen.

Skilen for regeringens forslag
Direktivregleringen

Genom édndringsdirektivet infors en ny artikel, 6a, i prisinformationsdirek-
tivet som reglerar vilka uppgifter ett tillkdnnagivande av en prissankning
ska innehalla. Bestimmelsen ar tillimplig nir en néringsidkare tillkdnna-
ger en prissdnkning av en vara som ndringsidkaren har salufort tidigare.

Enligt den nya regleringen ska varje tillkénnagivande om en pris-
siankning innehélla uppgift om det tidigare pris som néringsidkaren har
tillimpat under en tidsperiod inte understigande 30 dagar fore tillimpning-
en av prissdnkningen.

Medlemsstaterna far féreskriva andra regler for varor som sannolikt kan
forsémras eller har kort sista forbrukningsdatum. Om produkten har
funnits pd marknaden i mindre 4n 30 dagar far medlemsstaterna dven
foreskriva en kortare tidsperiod. For fall d& prissdnkningen dkats gradvis
far medlemsstaterna foreskriva att det tidigare priset ar priset utan pris-
sdankningen fore den fOrsta tillimpningen av prissdnkningen.
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Prisinformationslagen genomfor prisinformationsdirektivet och innehéller
bestimmelser om den prisinformation som en néringsidkare ska ldmna nér
denne tillhandahéller bestimda produkter.

Enligt 11 § prisinformationslagen fér regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer meddela foreskrifter om skyldigheten att 1dm-
na prisinformation och om berékningen av pris och jaimforpris. Bemyndig-
andet omfattar inte bara foreskrifter om uppgiftsskyldigheten som sédan,
utan dven bestdmmelser om hur och pa vilket sétt prisinformation ska ldm-
nas. Enligt 4 § forordningen (2009:607) med instruktion for Konsument-
verket far myndigheten meddela foreskrifter om skyldigheten att lamna
prisinformation och om berdkningen av pris och jamforpris enligt pris-
informationslagen. Med st6d av bestimmelsen har Konsumentverket med-
delat foreskrifter om prisinformation (KOVFS 2012:01). Foreskrifterna
innehéller bestimmelser om skyldigheten att 1dmna prisinformation och
om berdkningsgrunderna for pris och jaimforpris. Det framgéar bl.a. att nir
en bestdmd produkt bjuds ut i en forsiljningslokal, i ett skyltfonster eller i
omedelbar anslutning till siljstillet ska priset och, i tillimpliga fall,
jamforpriset anges. Prisinformationen ska som huvudregel vara skriftlig.
Sédan prisinformation ldmnas pé varan eller dess forpackning, eller pa en
hyllkantsetikett, skylt eller pa annat likvérdigt sétt i produktens omedel-
bara nérhet.

I prisinformationslagen finns inte nidgon bestimmelse som reglerar
prissdnkningar. Det finns dock vissa bestimmelser i marknadsforings-
lagen som kan vara tillimpliga nér en niringsidkare annonserar en pris-
sdnkning. Enligt 10 § marknadsforingslagen ar det forbjudet for en
niringsidkare att anvénda sig av felaktiga pastdenden eller andra fram-
stdllningar som ér vilseledande i fraga om en produkts pris, grunderna for
prisberdkningen, sérskilda prisfordelar och betalningsvillkor. En nérings-
idkare far vidare enligt 17 § marknadsféringslagen vid marknadsféring av
produkter endast anvinda uttrycket “realisation” eller ndgot annat uttryck
med motsvarande innebdrd om forsdljningen avser produkter som ingér i
néringsidkarens ordinarie sortiment, forsiljningen sker under en begrén-
sad tid, och priserna dr vasentligt ldgre &n naringsidkarens normala priser
for motsvarande produkter.

En ny bestdmmelse om prissdnkningar i prisinformationslagen

Redan i dag finns det alltsa, som Sveriges Annonsérer konstaterar, bestdm-
melser om prisinformation. Den nya bestimmelsen i prisinformations-
direktivet innebdr dock att det tillkommer en ny specifik reglering. I syfte
att genomfora bestimmelsen behdver det darfor inforas en ny bestimmelse
i prisinformationslagen. Det géller trots att, som TU — Medier i Sverige
framhaéller, det redan i dag finns praxis i frigan vad som géller for pris-
sankningar. I vilken ndrmare utstrickning bestimmelsen verlappar med
den existerande regleringen i marknadsforingslagen dr inte mojligt att
ange, utan fragan om vilken eller vilka bestimmelser som ér tillimpliga i
ett visst fall far dverldmnas till réttstillimpningen.

Av den nya bestimmelsen bor det framga att om en produkt tillhanda-
halls med angivande av att priset har sidnkts ska dven det tidigare priset



anges. Utredningens fOrslag till lagtext bor justeras nagot for att detta ska
framga tydligare.

Tidigare pris
Vad som avses med tidigare pris bor, i enlighet med vad Svea hovridtt
anfort, definieras i néra anslutning till direktivtexten. Regeringen delar vad
Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) for fram om att det
uttryckligen bor anges att vad som avses &r det pris som néringsidkaren
har tillimpat.

Regeringen instimmer i Sveriges Konsumenters uppfattning att bestdm-
melsen kan tydliggora for bade konsumenter och néringsidkare vad som
giéller ndr varor och tjénster bjuds ut till ldgre priser dn ordinarie pris.
Visserligen kan det inte uteslutas att, som Smdféretagarnas Riksforbund
och Konsumentverket papekar, en naringsidkare i vissa fall skulle kunna
forsoka kringgd regeln eller utforma informationen pé ett sétt som inte
traffas av bestimmelsen. Det utgdr dock inte skél att inte genomfora den
nya bestimmelsen i svensk rétt. Som har redovisats ovan finns det ocksa
redan i dag andra bestimmelser om prisinformation som kan omfatta ett
sddant forsok till kringgdende. Nér det giller hur det tidigare priset for-
haller sig till ordinarie pris, en friga som Konsumentverket lyfter, konsta-
terar regeringen att det avgorande for vad som é&r ett tidigare pris 1 bestdm-
melsens mening dr det som nu har angetts. Av detta foljer att det inte &r
avgorande om det priset ocksa kan betecknas som ett ordinarie pris eller
inte.

Information om att priset har sdnkts

Avgorande for bestimmelsens tillimpning &r alltsa att det &r fraga om in-
formation om att priset pa en produkt har sénkts. Det dr saledes av be-
tydelse, vilket Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) och
Svensk Dagligvaruhandel papekar, vad som avses med sddan information.
Det finns inte nagot forklarande skl till dndringsdirektivet som nérmare
utvecklar innebdrden av bestimmelsen. Regeringen konstaterar dock att
det forhallandet att det krévs att det &r friga om information om en pris-
sdankning for att bestimmelsen ska vara tillimplig innebér att regleringen
inte paverkar niringsidkares frihet att variera sin prissittning, lingden pa
prissittningskampanjer, och inte heller prisjamforelser med andra nirings-
idkares varor. Mer allménna péstdenden av inneboérden att ett pris dr lagt
eller pa annat sdtt formanligt omfattas inte heller, eftersom det inte kan
sdgas innebdra i sig att det dr friga om information om en prissédnkning.
Detsamma géller for information om att konsumenten kan kopa tva varor
till priset av en eller liknande erbjudanden. Bestimmelsens tillimpnings-
omrade omfattar prisinformation i vilken det anges att priset har sénkts.
Om en néringsidkare ett fital dagar fore en sdsongsutforséiljning hojer
priset strider det mot bestimmelsen om néringsidkaren anger att priset har
sdnkts och som tidigare pris anger det hojda priset, eftersom det priset inte
ar det lagsta pris som har géllt for produkten under de senaste 30 dagarna
fore prissdnkningen.

Det framstar som osannolikt att det pa sddana volatila marknader som
elmarknaden skulle férekomma den typ av information om prissdankningar
som nu ar aktuell. Till skillnad frén Energiféretagen Sverige beddomer
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regeringen darfor att det inte finns ndgot behov av ett undantag for sddana
marknader. Ett generellt och uttryckligt undantag for volatila marknader
skulle inte heller vara forenligt med direktivbestimmelsens innebdrd.

Bestimmelsen ska gdlla for produkter

Direktivet ar endast tillampligt p& varor. Bestimmelserna i prisinforma-
tionslagen géller dock produkter, dvs. varor, tjdnster eller andra nyttig-
heter, dock inte fast egendom och arbetstillfdllen (2 § prisinformations-
lagen). Som exempel pa konsumentnyttigheter som omfattas av lagen kan
ndmnas telekommunikationstjénster och andra former av elektroniska
kommunikationstjénster, elektrisk kraft, fjairrvdrme, finansiella tjénster
och nyttigheter av alla slag sasom inlaningstjénster, forsédkringar och
vérdepappersfonder. I likhet med utredningen och Konsumentverket, och
till skillnad frén Expedia Group, anser regeringen att den nya bestdm-
melsen om prissdnkningar bor gélla samtliga produkter som omfattas av
prisinformationslagen. Syftet att skydda konsumenter fran vilseledande
prissdankningar gor sig gillande inte bara i friga om varor, utan dven nér
det géller tjanster och andra nyttigheter. Eftersom prisinformationsdirek-
tivet inte harmoniserar regelverket betriffande annat dn varor innebédr
EU-ritten inte heller ndgot hinder mot en siddan ordning. Att det, som
Expedia Group papekar, saknas information om vilken ordning som
kommer att gélla i andra lander medfor inte ndgon annan beddmning.

Om en produkt har funnits pd marknaden i mindre &n 30 dagar foljer det
av den nya bestdmmelsen att informationen ska innehalla det lagsta pris
som nédringsidkaren har tillimpat p& produkten sedan den borjade séljas.
Mot den bakgrunden finns det inte behov av en uttrycklig reglering for nya
produkter som har funnits pad marknaden i mindre 4n 30 dagar.

Prissinkningar som sker gradvis

I likhet med utredningen anser regeringen att det finns goda skl for att
utnyttja mojligheten till sarreglering betraffande prissdnkningar som sker
gradvis. Det ér vanligt forekommande, t.ex. vid sdsongsutforsiljningar, att
en néringsidkare forst sénker priset pa en produkt med t.ex. 20 procent for
att sedan sénka priset med 50 och slutligen 70 procent. I ett sidant fall
kommer néringsidkaren, med den foreslagna regleringen, att kunna ange
det pris som tillimpades pa produkten fore sinkningen med 20 procent
som det tidigare priset vid samtliga efterfoljande prissdnkningar. For
prissdnkningar som sker gradvis bor alltsd den nya bestimmelsen i
prisinformationslagen innehalla en bestimmelse om att informationen ska
avse det pris som géllde fore den forsta prissdnkningen. Enligt regeringen
framgér bestimmelsens innebdrd sasom den uttrycks i direktivtexten med
tillracklig tydlighet dven utan att det, som Stockholms tingsrdtt (Patent-
och marknadsdomstolen) foresprakar, anges att vad som avses ér det pris
som géllde under de senaste 30 dagarna fore den forsta prissdnkningen.

Varor som snabbt kan forsdmras eller bli for gamla

Som beskrivits ovan har medlemsstaterna mdojlighet att gora undantag fran
kravet pa information om prissdnkningar for varor som sannolikt kan
forsdmras eller har kort sista forbrukningsdatum. Ett liknande undantag
finns i artikel 16 d i konsumentrittighetsdirektivet. Regeringen delar



Svensk Handels uppfattning om betydelsen av ett sddant undantag. I syfte
att underlétta for ndringsidkare att snabbt kunna genomf6ra prissankningar
betraffande dessa varor, och dirigenom undvika onddig véardeforstoring
och matsvinn, bor mojligheten till sdrreglering anvandas. Det bor dérfor
inforas en sdrskild undantagsbestimmelse for varor av det aktuella slaget.
Bestimmelsen bor formuleras pa liknande sétt som 2 kap. 11 § 4 distans-
avtalslagen, och omfatta varor som snabbt kan foérsdmras eller bli for
gamla. Det kan exempelvis vara fraga om livsmedel och vixter. Klader &r
ett exempel pa en vara som inte omfattas av undantaget. Det dr inte mdjligt
att, som Svensk Dagligvaruhandel efterfragar, mer exakt och fullstdndigt
redogora for vilka varor som triffas av undantaget. Mot bakgrund av
direktivtextens utformning och att den svenska lagtexten bor utformas i
nira anslutning till den finns det inte heller mojlighet att koppla undantaget
till livsmedelslagstiftningen pa det sitt som Svensk Dagligvaruhandel
foreslar. Enligt regeringen bor det 6verlamnas till rattstillimpningen att, i
den man gransdragningsproblem uppstar, utveckla praxis kring fragan om
undantagets tillamplighet i enskilda fall.

7 Moderniserade bestimmelser om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler

7.1 Allmént om behovet av dndringar i
distansavtalslagen

Konsumentréttighetsdirektivet har i Sverige i huvudsak genomforts genom
distansavtalslagen. I detta kapitel behandlas behovet av &ndringar i den
lagen i syfte att genomfora dndringarna i konsumentréttighetsdirektivet.
Det ror till stor del fragor med anknytning till avtal om tillhandahéllande
av digitalt innehall och digitala tjénster. Det handlar bl.a. om néringsidka-
rens skyldighet att ge information till konsumenten innan ett avtal ingas,
konsumentens ratt att frantrdda (&ngra) ett avtal och verkningarna av att
konsumenten frantrader avtalet. Vidare aktualiseras bl.a. frdgor om konsu-
menters rétt till information vid avtal som ingés pa en s.k. marknadsplats
online.

I konsumentréttighetsdirektivet har dven inforts nya bestimmelser om
sanktioner och sanktionsavgifter. Regeringen aterkommer till dessa fragor
i avsnitt 9.3.

7.2 Distansavtalslagens tillimpningsomréade

Regeringens forslag: Bestimmelserna om avtal om varor och icke-
finansiella tjdnster i distansavtalslagen ska gilla for ett avtal genom
vilket en naringsidkare mot betalning Gverlater eller upplater 16s egen-
dom till eller utfor en tjénst at en konsument.
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Bestimmelserna ska ocksé gélla for ett avtal genom vilket en nérings-
idkare 1 utbyte mot endast konsumentens personuppgifter ska tillhanda-
hélla ett digitalt innehall pa nagot annat sitt &n pa ett fysiskt medium
eller en digital tjénst at en konsument. Detta giller dock inte om person-
uppgifterna behandlas av néringsidkaren endast for att uppfylla réttsliga
krav som géller for denne eller for att tillhandahalla det digitala inne-
héllet eller den digitala tjénsten.

Det ska tydliggoras att EU:s dataskyddsforordning och kompletter-
ande svensk dataskyddslagstiftning alltid ska beaktas vid behandling av
personuppgifter som sker i samband med avtal som omfattas av distans-
avtalslagen.

Regeringens bedomning: Det finns inte behov av lagdndringar med
anledning av dndringarna i direktivet om undantag for passagerar-
transporttjanster och varor som sdljs exekutivt eller pa annat sitt tvangs-
vis med stod av lag.

Utredningens forslag och bedéomning Gverensstimmer i huvudsak
med regeringens. Utredningen foreslar att bestimmelsen om néringsidka-
rens skyldigheter enligt EU:s dataskyddsforordning ska vara placerad i
anslutning till bestimmelserna om néringsidkarens skyldigheter vid fran-
trade av avtal (se avsnitt 7.10) och foreslar inte att det i lagen hinvisas till
svensk dataskyddslagstiftning. Utredningens forslag till lagtext dr ocksé
négot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget och
delar bedomningen, eller har inga synpunkter pa dessa. Allmdnna
reklamationsndmnden och Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet forordar att det i distansavtalslagen uttryckligen anges i vilken
man lagen omfattar exekutiva forséljningar. Kronofogdemyndigheten fore-
sprakar att det infors en bestimmelse i distansavtalslagen om att den inte
ska vara tillimplig p& exekutiva forséljningar. Konsumentverket anfor att
det inte finns négot skél att undanta varor som siljs exekutivt, eller genom
andra tvangsvisa forsiljningar med stod av lag, fran distansavtalslagens
tillimpningsomrade. Allménna reklamationsndmnden konstaterar att det
ar oklart vad konsumentens rétt att angra avtalet har for praktisk betydelse
nér det giller avtal om tillhandahallande av digitalt innehall. Om bestdm-
melsen ska inforas d4r nimnden tveksam till om angerfristen bor borja 16pa
vid samma tidpunkt som for andra tjdnster.

Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Svensk Handel
och Sveriges Konsumenter ér positiva till forslaget att lata benefika avtal
falla utanfor tillimpningsomradet. Fakultetsnimnden invadnder dock mot
att byten inte ska omfattas av regleringen. Namnden foreslar dven en
spraklig justering for att fortydliga att digitalt innehall som levereras pa
négot annat sitt dn pa ett fysiskt medium och utférande av digitala tjénster
inte bara omfattas av distansavtalslagen i de situationer som regleras i den
nya bestimmelsen. Vidare foreslar fakultetsndimnden att upplatelse av
bostadsritt uttryckligen undantas. Dérutéver finns det, enligt fakultets-
ndmnden, en risk for att bestimmelsen ldses som att digitala tjdnster och
varor endast omfattas under forutsittning att vederlaget enbart bestar i
konsumentens personuppgifter, trots att dessa tjdnster och varor ska
omfattas ocksé nér vederlaget utgdrs av betalning. Sveriges Konsumenter
framhaller att det ar bra att tillhandahallandet av personuppgifter ocksa ses



som en siadan forpliktelse som innebir att distansavtalslagens regler blir
tillampliga. Konsumentverket papekar nér det géller passagerartransport-
tjdnster att en dndring visserligen inte dr nédvandig, men ser samtidigt ett
vérde 1 att gora det tydligare for ndringsidkare att de inte far debitera mer
an grundlaggande samtalstariff.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning
Direktivregleringen

Av artikel 3 i konsumentriéttighetsdirektivet jimford med definitionerna
av bl.a. distansavtal, kdpeavtal och tjansteavtal i artikel 2 framgar att direk-
tivet géller avtal mellan en ndringsidkare och en konsument om kop av
varor och tjénster som innebér att konsumenten betalar eller atar sig att
betala ett pris. Aven avtal om digitalt innehall omfattats av direktivet. Om
det digitala innehallet levereras pa ett fysiskt medium (t.ex. cd eller dvd)
anses det i direktivets mening som en vara.

Avtal om digitalt innehéll som levereras pa nagot annat sétt dn pa ett
fysiskt medium (strdmning eller nedladdning) omfattas ocksé av direk-
tivet, men klassificeras i detta sammanhang varken som kdpeavtal eller
tjdnsteavtal (se skél 19). Direktivet géller dven avtal om fjarrvirme och
avtal om leverans av vatten, gas eller el (se skél 25). For de ndmnda avtals-
typerna finns det i direktivet vissa sérskilda bestimmelser om informa-
tionskrav, berédkning av &ngerfristen, undantag fran angerritten och verk-
ningarna av att ett avtal angras.

I samband med en uppfoljning av genomférandet av direktivet uppmark-
sammades inom kommissionen vissa fragor som géller digitala tjénster i
forhéllande till avtal om digitalt innehall som inte levereras pé ett fysiskt
medium (se COM[2017] 259 final, Rapport fran kommissionen till
Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rattigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparla-
mentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG). Det hade visat sig att det i praktiken kan vara svért att dra en
klar grins mellan de tva typerna av avtal. En komplikation i samman-
hanget var att avtal om utférande av digitala tjanster — till skillnad fran
avtal om leverans av digitalt innehall — omfattades av direktivet endast om
avtalet innebar att konsumenten skulle betala ett pris.

Andringsdirektivet innebér att tillimpningsomradet for konsument-
rattighetsdirektivet har justerats i syfte att astadkomma samstdmmighet
med digitaldirektivet. Utgdngspunkten ar fortfarande att konsumentrattig-
hetsdirektivet &r tillimpligt pa avtal som innebér att konsumenten betalar
eller atar sig att betala ett pris. Nar det géller avtal om digitalt innehall som
inte levereras pa ett fysiskt medium och digitala tjanster ar direktivet dock
dven tillimpligt om avtalet inte innebdr en betalningsskyldighet men
konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla sina person-
uppgifter till naringsidkaren. Undantag gors for avtal genom vilka de
personuppgifter som tillhandahélls behandlas av nédringsidkaren endast for
att tillhandahalla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten eller for
att gora det mojligt for néringsidkaren att uppfylla rittsliga krav och
néringsidkaren inte behandlar uppgifterna for nagot annat &ndamal.

Prop. 2021/22:174

65



Prop. 2021/22:174

66

Distansavtalslagens tillimpningsomrdde bor justeras for att stamma
overens med dndringsdirektivet

Bestdmmelser om avtal om 16s egendom och icke-finansiella tjdnster finns
i 2 kap. distansavtalslagen. Kapitlet géller for avtal genom vilka en
néringsidkare overlater eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjanst
at en konsument (2 kap. 1 § forsta stycket). Kapitlet giller alla typer av
overlatelser och upplatelser sisom kop, byte, géva, hyra och 1dn. Aven
egendom som &verlats eller upplats gratis omfattas alltsd. Regleringen
kom att fa detta tillimpningsomrade vid inforandet av den numera upp-
hévda lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hem-
forséljningsavtal. Nagra ndrmare Overvdganden nir det géller benefika
avtal gjordes inte i samband med detta (jfr prop. 1999/2000:89 s. 23-36
och 73-76).

I samband med att konsumentrittighetsdirektivet genomfordes konsta-
terades att det stod klart att direktivet, liksom regleringen i distans- och
hemforsiljningslagen, omfattar avtal om dverlatelse och upplételse av 16s
egendom samt tjénsteavtal och att lagen darfor dven fortséttningsvis borde
omfatta séddana avtal (se prop. 2013/14:15 s. 36). Denna beddmning
gjordes trots att det framgick att konsumentrittighetsdirektivet var
begrénsat till att gédlla avtal om varor och tjanster enligt vilka konsumenten
ska betala ett pris (se definitionerna av kopeavtal, tjdnsteavtal och distans-
avtal i artikel 2).

Det kan alltsa konstateras att distansavtalslagen har kommit att fa ett
vidare tillimpningsomrade &n konsumentrittighetsdirektivet, framfor allt
pa det sittet att lagen dven géller benefika avtal. Det finns i och for sig
inget som hindrar att en medlemsstat pa detta sétt tillimpar direktivregle-
ringen pa omraden som faller utanfor tillimpningsomradet. Fragan ar dock
om det i vart fall numera finns tillrickliga skil for detta.

For en bred tillimpning av lagen talar att det i och for sig generellt kan
sdgas vara positivt for konsumenter att fa information om en vara som
overlats eller en tjanst som utfors. Konsumenten far klart for sig vilka
huvudsakliga egenskaper varan eller tjansten har och kontaktuppgifter till
néringsidkaren m.m. I praktiken kan det finnas situationer da det inte
framstar som givet om en konsument fir en vara eller en tjdnst som en
gdva, eller om varan eller tjansten i stillet ingar i ett kop av andra varor
eller tjanster. Genom en bred tillimpning uppstar inga gransdragnings-
svérigheter i dessa fall.

Det finns emellertid ocksa skil som talar mot en tillimpning av distans-
avtalslagen pd benefika avtal. Frdn konsumentskyddssynpunkt fyller
angerrétten knappast ndgon funktion i dessa fall. En konsument som &ng-
rar mottagandet av en gava har inte fullgjort ndgon motprestation som ska
atergd. Syftet med néringsidkarens informationsskyldighet enligt distans-
avtalslagen dr framfor allt att det ska sta klart vilka rattigheter och skyldig-
heter konsumenten har enligt avtalet, och att en konsument som vill 4ngra
avtalet ska kunna utdva sin angerratt pa det sétt som avses i lagen. Dessa
intressen gor sig inte géllande vid benefika avtal. Dessutom maste beaktas
att lagens omfattande informationsskyldighet sdvél innan som efter det att
ett avtal ingds kan innebdra administration och kostnader i en
néringsidkares verksamhet. Detta torde inte minst vara fallet for foretag
som dr verksamma &ver granserna inom EU. De kan behdva anpassa sin



verksamhet for att uppfylla de sérskilda informationskrav som géller i
Sverige jamfort med andra medlemsstater i unionen. I sammanhanget bor
beaktas att avtal om gratis tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjanster — t.ex. i form av gratis molntjénster eller gratisappar —
numera forekommer i stor utstrackning. Till foljd av den 6kade digitali-
seringen och utvecklingen av e-handeln har frdgan om lagens tilldm-
pningsomrade kommit att fa allt storre praktisk betydelse. Vidare kan kon-
stateras att den konsumentskyddande lagstiftningen i ovrigt inte géiller
benefika avtal. Sddana avtal omfattas inte heller av den foreslagna nya
konsumentkdplagen (se prop. 2021/22:85). Som har konstaterats ar avsikt-
en inom EU ocksé att det ska sdkerstdllas samstimmighet mellan tillam-
pningsomradet for konsumentrattighetsdirektivet och digitaldirektivet.

Vid en avvigning av de intressen som gor sig géllande instimmer rege-
ringen — liksom Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet,
Svensk Handel och Sveriges Konsumenter — i utredningens slutsats att det
inte dr motiverat att lata benefika avtal omfattas av regleringen i distans-
avtalslagen, utan att lagens tillimpningsomrade nu bor dndras sa att det
overensstimmer med konsumentrattighetsdirektivet.

Av artikel 3 i konsumentréttighetsdirektivet framgar att det ska tillaimpas
pa avtal dar konsumenten betalar eller atar sig att betala priset” (se artikel
4.2 a i andringsdirektivet). I lagrddsremissen foreslogs att detta i distans-
avtalslagen ldmpligen kunde uttryckas sa att lagen géiller avtal som innebér
en “betalningsforpliktelse” for konsumenten. Det uttrycket forekommer
sedan tidigare i 2 kap. 9 § distansavtalslagen. Som Lagrddet for fram
framstar dock “mot betalning” som en béttre spréklig 16sning nar det géller
den aktuella bestimmelsen.

Det foreslagna tilldgget innebér att kapitlet — forutom benefika avtal —
inte heller kommer att omfatta bytesavtal. Utredningen konstaterar att
angerritten inte heller i dessa fall fyller ndgon egentlig praktisk funktion.
En ritt att dngra ett bytesavtal innebér inte att konsumenten har rétt att fa
tillbaka pengar, utan endast den vara som konsumenten har anvént for att
byta med. Varken bestimmelserna i konsumentrittighetsdirektivet eller
distansavtalslagen om verkan av att konsumenten utovar sin angerritt ar
heller utformade med tanke pa bytesavtal. Den praktiska betydelsen av att
bytesavtal inte skulle omfattas torde ddrmed vara begrinsad och det ar
svart att se att det skulle innebédra nigon forsimring fran konsument-
skyddssynpunkt. Regeringen bedémer mot den bakgrunden, i likhet med
utredningen och till skillnad fran Juridiska fakultetsndmnden vid Stock-
holms universitet, att det inte dr problematiskt att byten undantas fran
regleringen i distansavtalslagen. Nér det géller upplatelse av bostadsritt,
dér fakultetsndimnden foreslar ett uttryckligt undantag, har ett sddant inte
omfattats av utredningens Overvdganden. Regeringen konstaterar att ett
sadant forslag skulle forutsitta sarskilda dvervdganden och att det saknas
beredningsunderlag for att ldmna ett sddant forslag i detta lagstiftnings-
drende.

For att uppfylla kraven i direktivet bor, vilket Sveriges Konsumenter
framhéller betydelsen av, det i distansavtalslagen inforas en sérskild
bestdimmelse som géller avtal om digitalt innehéll som levereras pa nagot
annat sitt dn pa ett fysiskt medium och utférande av digitala tjanster. I linje
med vad Lagrddet foreslar bor det formuleras pé s sitt att 2 kap. distans-
avtalslagen ocksa géller for ett avtal genom vilket en néringsidkare i utbyte
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innehall pa nadgot annat sitt &n pa ett fysiskt medium eller en digital tjénst
at en konsument. Kapitlet bor dock inte géilla nir de personuppgifter som
tillhandahalls behandlas av néringsidkaren endast for att uppfylla rittsliga
krav som giller for naringsidkaren eller for att tillhandahélla det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten (en motsvarande bestimmelse finns i
1 kap. 7 § forslaget till en ny konsumentkdplag, se prop. 2021/22:85).
Detta bor gélla dven med beaktande av att, som Allmdnna reklamations-
ndmnden patalar, den praktiska betydelsen av att dngra ett sddant avtal inte
ar lika tydlig som nér avtalet innebér en betalningsforpliktelse for konsu-
menten. Enligt regeringen finns det vidare inte anledning att, pd det sitt
som Allménna reklamationsndmnden foreslér, for fall nar personuppgifter
tillhandahalls sédrreglera nir &ngerfristen borjar 16pa. I forhallande till ut-
redningens forslag bor lagtexten, i enlighet med forslag fran Juridiska
fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, justeras nagot for att undvika
risken for feltolkningen att digitalt innehall som levereras pa négot annat
satt dn pa ett fysiskt medium och utférande av digitala tjénster bara
omfattas av distansavtalslagen i de situationer som regleras i den nya
bestimmelsen.

I ssmmanhanget kan framhallas att det inte 4r frdga om att inféra ndgon
ny rattslig grund for behandling av personuppgifter. Som utvecklas strax
nedan giller de skyldigheter som foljer av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av séddana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning), i det foljande kallad EU:s dataskydds-
forordning, dven vid behandlingen av sddana personuppgifter som en kon-
sument tillhandahaller niringsidkaren enligt den foreslagna bestimmel-
sen.

En annan fraga ror det forhallandet att direktivet géiller kop av varor,
medan distansavtalslagen géller kop av 16s egendom, och om det finns
behov av ndgon forfattningsandring med anledning av detta. Enligt defini-
tionen av varor i artikel 2.3 i direktivet (som hédnvisar till artikel 2.5 i varu-
direktivet) avses med varor alla 16sa saker samt vatten, gas och elektricitet
om de salufors i begriansad volym eller bestdmd kvantitet. Vidare omfattas
dven varor med digitala delar. Begreppet 16s egendom i svensk réitt &r
vidare dn begreppet varor i direktivets mening. Los egendom omfattar bl.a.
varor enligt direktivet. Dessutom omfattas t.ex. rittigheter av olika slag.
Regleringen i distansavtalslagen innebdr alltsd att svensk rétt redan
uppfyller de krav som stills i direktivet. Det finns dérfor inte behov av
négra lagdndringar i detta avseende. Vidare kan det konstateras att distans-
avtalslagen redan 4r tillimplig pa bl.a. avtal om hyra av 16s egendom, vilka
i direktivet snarast tycks bendmnas som en typ av tjdnster.

Ndringsidkarens skyldigheter enligt EU:s dataskyddsforordning

I artikel 13.4 i konsumentrittighetsdirektivet har det inforts en bestdm-
melse med en upplysning om att ndringsidkaren nér det géller konsument-
ers personuppgifter ska uppfylla de skyldigheter som ér tillampliga enligt
EU:s dataskyddsforordning. Detta innebdr bl.a. att ndringsidkaren om
personuppgifter samlas in ska informera om dndamalen med behandlingen



och den réttsliga grunden for behandlingen (artikel 13 och 14). Principen
om dndamaélsbegransning (artikel 5.1 b) och ritten till radering (artikel 17)
kan ocksa vara av betydelse i dessa sammanhang.

Naringsidkarens skyldigheter i detta hdnseende f6ljer i och for sig redan
av EU:s dataskyddsforordning. For tydlighets skull bor dock en upplys-
ningsbestdmmelse inféras dven i distansavtalslagen. Detta bor ske genom
inforandet av en ny paragraf, med tillhérande rubrik, med placering i
1 kap. distansavtalslagen som en inledande bestimmelse till lagen. I be-
stimmelsen bor anges att bestimmelser om behandling av personuppgifter
finns i EU:s dataskyddsforordning. Det bor dessutom foreskrivas att vid
behandling av personuppgifter som omfattas av forordningen giller dven
den kompletterande svenska lagstiftningen p& omrédet, dvs. lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforord-
ning och foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen. En mot-
svarande bestdmmelse finns i den foreslagna nya konsumentkdplagen (se
prop. 2021/22:85).

Andringen i undantaget om passagerartransporttjinster

I artikel 3.3 k i konsumentrittighetsdirektivet finns en bestimmelse som
innebér att direktivet inte géller for avtal om passagerartransporttjénster,
med undantag for vissa sirskilt utpekade bestimmelser. Bestimmelsen har
nu dndrats sa att artikel 21 har lagts till bland de artiklar som ska gélla &ven
for dessa avtal (se dndringsdirektivet artikel 4.2 ¢). Av den artikeln fram-
gar att om néringsidkaren har en telefontjanst for kundkontakter i anslut-
ning till avtal som ingatts, ska medlemsstaterna se till att konsumenter som
ringer upp néringsidkaren inte debiteras mer &n grundldggande samtals-
tariff. Detta ska dock inte paverka rétten hos dem som tillhandahaller tele-
kommunikationstjénster att ta ut avgifter for sédana samtal.

Artikel 3.3 k har genomforts genom bestdmmelser i 2 kap. 1 § fjarde
stycket distansavtalslagen. Den senare bestimmelsen innebir att endast
3 § tredje stycket och 9 § géller vid avtal om transport av personer. Om
avtalet ingds pa en webbplats ska néringsidkaren alltsé dven i dessa fall
sérskilt uppmarksamma konsumenten pa viss information och konsu-
menten dr bunden av en bestédllning som medfor en betalningsforpliktelse
endast om den har tydliggjorts fore bestdllningen och konsumenten
uttryckligen har patagit sig forpliktelsen.

Den ndmnda artikel 21 har genomforts genom en bestimmelse i 3 a §
avtalsvillkorslagen. Enligt den bestimmelsen ska ett avtalsvillkor anses
oskiligt om det innebér att konsumenten &r hinvisad till att anvénda ett
telefonnummer med forhojd taxa for att ta kontakt med néringsidkaren per
telefon med anledning av ett mellan dem ingénget avtal. Syftet &r att
komma till ritta med avtalsvillkor som innebdr att konsumenten &r
hanvisad till betalnummer vid kontakter med néiringsidkaren, och att
skydda konsumenten mot att da drabbas av ovéintade samtalsavgifter (se
prop. 2013/14:15 s. 62 och 63 samt 71). Tillimpningsomradet for avtals-
villkorslagen dr vidstrackt genom att lagen tillampas pa avtalsvillkor 6ver
hela konsumentomradet (se prop. 1994/95:17 s. 86). Bestimmelseni3 a §
avtalsvillkorslagen dr alltsd redan tillimplig pa avtal om passagerar-
transporttjanster. Regeringen instimmer dérfor i utredningens beddmning
att det inte behdvs nagon lagidndring for att genomfora den aktuella
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andringen i konsumentrattighetsdirektivet. Till skillnad fran Konsument-
verket anser regeringen saledes inte att det finns behov av en uttrycklig
bestdmmelse i1 distansavtalslagen.

Varor som sdljs exekutivt eller pd annat sdtt tvangsvis med stéd av lag

I artikel 3.3 i konsumentrittighetsdirektivet har inforts en ny bestimmelse
som innebdr att direktivet inte ska tillimpas pa avtal om varor som siljs
exekutivt eller pd annat sétt tvangsvis med stod av lag (se éndrings-
direktivet artikel 4.2 ¢). Tidigare framgick detta av definitionen av varor i
artikel 2.3, dér det angavs att med varor avses alla 16sa saker, utom saker
som siljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod av lag. Det ar alltsa
inte frdga om nagot nytt undantag. Utredningen har dock dvervigt om det
dnda finns anledning att gora nagra lagéndringar i detta avseende.

Bestimmelser om exekutiv forséljning finns i 8—14 kap. utsdknings-
balken. Utmaétt egendom séljs genom Kronofogdemyndighetens forsorg.
Bestdmmelser om forséljning av egendom tvangsvis med stod av lag finns
dven i bl.a. konkurslagen (1987:672). Ett annat exempel &r lagen (1904:48
s. 1) om saméganderétt. Eftersom direktivbestimmelsen innebér att sédana
varor inte omfattas av direktivet och ddrmed det harmoniserade omradet
star det Sverige fritt att védlja om distansavtalslagen ska vara tillimplig
dven pa sddana avtal.

Ett motsvarande undantag finns i direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter
rorande forsdljning av konsumentvaror och hiarmed férknippade garantier
(konsumentkdpsdirektivet). Vid genomforandet av det direktivet gjordes
bedémningen att det i svensk rétt ar oklart om det konsumentkoprittsliga
regelverket alls &r tillimpligt pd exekutiv forsédljning, och det dverldm-
nades &t rattstillimpningen att avgora om koprittsliga regler bor komma
till anvéndning vid sédan forsiljning (se prop. 2001/02:134 s. 23 och 24
samt prop. 2013/14:43 s. 14 och 15). Det anségs lampligt att frigan dven
fortsittningsvis lamnades Oppen. I forslaget till ny konsumentkoplag
konstateras att konsumentskopsdirektivets artikel motsvaras av artikel
3.4 b i varudirektivet och beddmningen gors att det inte finns anledning att
dndra den géllande ordningen (se prop. 2021/22:85 s. 56).

Niér det géller annan typ av forséljning som sker tvangsvis med stod av
lag, bl.a. konkursbos forséljning av géldendrens egendom, har det ansetts
att vanliga kopréttsliga felregler r tillimpliga och att konsumentkdplagen
kan tillimpas. Vid genomférandet av konsumentkdpsdirektivet avstod
regeringen fran att inféra undantag for sddana forsdljningar, med moti-
veringen att det skulle urholka konsumentskyddet (se prop. 2001/02:134
s. 23 och 24). Inte heller i forslaget till ny konsumentkdplag foreslas nidgot
undantag (se prop. 2021/22:85 s. 56).

I samband med att det infordes en mojlighet for Kronofogdemyndig-
heten att sédlja utmaitt 16s egendom genom budgivning pa internet
(e-auktion) beddomdes att bestimmelserna om informationsskyldighet och
angerrétt i distansavtalslagen inte borde vara tillimpliga pa exekutiv for-
sédljning av utmatt 16s egendom, dér savél informationen infér som genom-
forandet av auktionen och andra fragor om forsiljningens bestand ar sér-
skilt reglerade (se prop. 2013/14:43 s. 14 och 15). Detta ansags vara i linje
med att konsumentréttighetsdirektivet inte omfattar varor som siljs



exekutivt eller annars tvangsvis med stdd av lag. Nagon sérskild bestdm-
melse om detta beddmdes inte vara nddvandig.

Som redogjorts for ovan har i tidigare sammanhang bedémningen gjorts
att fragan om tillimpningen av kopréttsliga regler bor lamnas 6ppen nér
det giéller varor som siljs exekutivt. Enligt regeringen finns det inte skal
att nu gora ndgon annan bedémning. Till skillnad fran Allmdnna reklama-
tionsndmnden, Kronofogdemyndigheten och Juridiska fakultetsndmnden
vid Stockholms universitet, och i likhet med Konsumentverket, anser rege-
ringen inte att det har framkommit skil som medfor att det i detta samman-
hang bor goras lagéndringar vad géller varor som siljs exekutivt eller pa
annat sétt tvangsvis med stod av lag.

7.3 Definitioner av vissa begrepp 1
distansavtalslagen

Regeringens forslag: Det ska i distansavtalslagen inforas definitioner
av begreppen digital tjinst, vara, vara med digitala delar, kompatibilitet,
driftskompatibilitet, marknadsplats online och personuppgifter:

e Med digital tjanst ska avses en tjanst som gor det mojligt for konsu-
menten att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgdng till uppgifter i
digital form, eller att utbyta uppgifter eller interagera pa annat sétt
med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsu-
menten eller av andra anvindare av tjdnsten.

e Vara ska avse 10s sak, med eller utan digitala delar, och vara med
digitala delar ska avse 16s sak som é&r integrerad eller samman-
kopplad med ett digitalt innehéll eller en digital tjanst pa ett sddant
sdtt att avsaknaden av det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten gor att varan inte kan anvéndas pé det sitt som &r avsett.

o Med kompatibilitet ska avses formaga att utan konvertering fungera
med sddan hardvara eller programvara som normalt anvéinds med
samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehall eller digitala
tjénster.

o Driftskompatibilitet ska definieras som forméga att fungera med
annan hérdvara eller programvara dn sddan som normalt anvinds
med samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehall eller
digitala tjanster.

e Marknadsplats online ska avse en tjdnst som anvénder programvara,
inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation,
som administreras av en néringsidkare eller for dennes rdakning och
som gor det mdjligt for konsumenten att ingé distansavtal med andra
néringsidkare eller konsumenter.

o Personuppgifter ska avse sddan information som avses i EU:s data-
skyddsforordning.

Definitionen av digitalt innehall ska justeras sé att den sprakligt
stimmer 6verens med definitionen i digitaldirektivet och avser data som
framstills och tillhandahalls i digital form.
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Regeringens bedomning: Det bor inte inforas nagra sirskilda defini-
tioner av begreppen funktionalitet, leverantor av marknadsplats online,
kdpeavtal och tjansteavtal i distansavtalslagen.

Utredningens forslag och bedémning Gverensstimmer delvis med
regeringens. Utredningen foreslér inte ndgon definition av begreppet vara.
Utredningens forslag till lagtext har ocksd en nagot annorlunda spréklig
och redaktionell utformning.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget och
delar beddmningen, eller ldmnar inte ndgra synpunkter. Swedac och
Konsumentverket vilkomnar en definition av “marknadsplats online”.
Allmdnna reklamationsndmnden anser att definitionerna av “digitalt
innehall”, “digital tjénst”, ”varor med digitala delar”, "kompatibilitet” och
»driftskompatibilitet” dr svarbegripliga och bor ses dver. Aven i dvrigt
anser ndmnden att den sprékliga utformningen bor ses 6ver. Konsument-
verket ser en risk for att begreppet ’funktionalitet” missforstas och anfor
att en definition skulle 6ka forstaelsen for begreppet for savil nérings-
idkare som konsumenter. Ndringslivets Regelndmnd anfor att ytterligare
fortydliganden behovs vad géller de nya reglerna for digitala tjanster och
digitalt innehéll, eftersom det inte framgér tydligt vad som géller for
finansiella tjénster. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdom-
stolen) anser att det kan finnas behov av ytterligare definitioner av vissa
begrepp, t.ex. “onlinegrénssnitt”, respektive fortydliganden av defini-
tioner. Det bor, enligt domstolen, dvervigas om begreppet ’rankning” ska
definieras i distansavtalslagen, pd motsvarande sdtt som i marknads-
foringslagen. Domstolen anser dven att det bor 6vervigas om begreppet
”marknadsplats online” ska definieras pd samma sétt i marknadsforings-
lagen och distansavtalslagen.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Direktivregleringen

Genom andringsdirektivet infors vissa nya definitioner i konsumentrattig-
hetsdirektivet. Ett sadant begrepp &r digital tjanst. Direktivet hénvisar
betrdffande detta begrepp till en definition i artikel 2.2 i digitaldirektivet.
Med digital tjdnst avses dér en tjanst som gor det mojligt for konsumenten
att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller
en tjanst som gor det maojligt att utbyta eller interagera pa annat sétt med
uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller
andra anvéndare av den tjdnsten.

En definition av digitalt innehall har redan tidigare funnits i konsument-
rittighetsdirektivet. Den &dndring som gors innebar att det nu i stéllet hén-
visas till en definition av samma begrepp i digitaldirektivet. Med digitalt
innehéll avses dir data som framstélls och tillhandahalls i digital form.

Andringsdirektivet innebér ocks3 att det inférs en ny utvidgad definition
av begreppet varor, motsvarande den som finns i varudirektivet. Enligt
definitionen avses med varor: alla 16sa saker (vatten, gas och elektricitet
anses ocksé vara varor i direktivets mening néar de salufors i begransad
volym eller bestdimd kvantitet) och alla 16sa saker som integrerar eller ar
sammankopplade med digitalt innehall eller en digital tjénst pa ett sadant



satt att franvaron av det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten gor
att varorna inte fungerar (varor med digitala delar).

Den nya konsumentkdplagen foreslas innehdlla nio nya definitioner,
utdver begreppen konsument och naringsidkare som fors dver fran den
tidigare lagen. De nya definitionerna géller begreppen vara, vara med
digitala delar, digitalt innehall, digital tjénst, tillverkare, offentlig auktion,
driftskompatibilitet, kompatibilitet och personuppgifter (se prop.
2021/22:85 s. 4653 och 234-237).

Direktivet leder till dndringar i definitionerna i distansavtalslagen

Definitionen av begreppet digital tjanst bor, med viss spraklig justering av
utredningens forslag, inforas i distansavtalslagen. Vidare bor definitionen
av digitalt innehall justeras sa att den sprakligt Sverensstimmer med
definitionen i digitaldirektivet (och den foreslagna nya konsumentkop-
lagen).

I samband med genomforandet av konsumentréttighetsdirektivet gjordes
bedomningen att begreppet vara var tillrdckligt tydligt i sig sjélvt och att
det inte var nodvéndigt att infora en definition i den svenska lagen (se prop.
2013/14:15 s. 36). Det star ocksa klart att vatten, gas och elektricitet utgor
varor ndr de salufors i begrinsad volym eller bestimd kvantitet. Detta
framgér dven motsatsvis av de sdrskilda bestimmelserna i distansavtals-
lagen om leverans av vatten, gas och el ndr forsédljningen inte sker i en
begransad volym eller faststélld kvantitet (se 2 kap. 12 § tredje stycket och
15 § 4). 1 forslaget till ny konsumentkdplag foreslas dock att det ska inforas
en definition av begreppet vara, da begreppet ar centralt samt viktigt for
forstaelsen och tillimpningen av lagen. Enligt regeringen finns det inte
anledning att géra ndgon annan bedémning betréffande distansavtalslagen.
En definition av begreppet vara bor darfor inforas i distansavtalslagen.
I lagen bor vara definieras som en 16s sak. Det bor tydliggoras att nér
begreppet vara anvinds i lagen omfattar det &ven en vara med digitala
delar.

Aven begreppet vara med digitala delar bor definieras. Det #r av
betydelse framfor allt nér det géller gransdragningen i forhallande till avtal
om digitalt innehall. I lagen finns ocksa sdrskilda informationskrav for
varor med digitala delar. Definitionen av digitalt innehall bor utformas sé
att den sprakligt 6verensstimmer med definitionen i digitaldirektivet och
den foreslagna nya konsumentkdplagen.

I konsumentrittighetsdirektivet har vidare inforts en definition av
begreppet funktionalitet. Det definieras som kapaciteten hos det digitala
innehallet eller den digitala tjansten att fungera pa avsett vis. Begreppet
funktionalitet tar sikte pa informationskravet som har genomforts i 2 kap.
2 § forsta stycket 18 distansavtalslagen. Enligt bestimmelsen ska nérings-
idkaren informera om funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska
skyddsatgéirder. Bestimmelsen syftar till att konsumenten ska fa allmédn
information om det digitala innehéllets funktion for att kunna bilda sig en
uppfattning om anvéndningsomradet. Konsumenten ska fi information om
vilka tekniska skyddsétgirder som har anvints, vilket t.ex. innebér att
information ska ges om huruvida det foljer nagra sdrskilda begriansningar
i mdjligheten att anvénda innehallet till £6ljd av att detta ar skyddat mot
exempelvis kopiering (se prop. 2013/14:15 s. 82). Regeringen instimmer
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i utredningens bedémning att den nya definitionen av funktionalitet inte
tillfor ndgot i sak nér det géller forstdelsen av bestimmelsen. Att ndrings-
idkaren ska informera om kapaciteten att fungera pa avsett vis maste anses
framgé redan av den géllande ordalydelsen. Regeringen anser mot denna
bakgrund, till skillnad fran Konsumentverket, att det inte finns behov av
att infora en definition av begreppet funktionalitet i distansavtalslagen.
Nagon sadan definition finns inte heller i den foreslagna nya konsument-
koplagen.

I direktivet har vidare inforts definitioner av begreppen kompatibilitet
och driftskompatibilitet. Med kompatibilitet avses forméga att utan
konvertering fungera med sddan hardvara eller programvara som normalt
anvinds med samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehall eller
digitala tjdnster. Driftskompatibilitet avser i sin tur formaga att fungera
med annan hérdvara eller programvara dn sddan som normalt anvands med
samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehall eller digitala
tjanster. Definitionerna ar centrala vid tillimpningen av det nya foreslagna
utvidgade informationskravet for varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjdnster i 2 kap. 2 § distansavtalslagen (den foreslagna nya
punkten 20) och i sig inte sjdlvklara till sin innebdrd. Definitioner av
begreppen bor darfor, med viss spraklig justering av utredningens forslag,
inforas i distansavtalslagen.

I direktivet finns ocksa en definition av begreppet marknadsplats online.
Det avser en tjanst som anvéinder programvara, inbegripet en webbplats,
en del av en webbplats eller en applikation som administreras av en
naringsidkare eller for dennas rikning, som gor det mojligt for konsument-
er att ingd distansavtal med andra niringsidkare eller konsumenter. Aven
detta &r ett centralt begrepp som, i enlighet med vad Swedac och Konsu-
mentverket anfor, bor, med viss spraklig justering av utredningens forslag,
definieras i distansavtalslagen. Begreppet leverantdr av marknadsplats
online behover ddremot inte definieras i lagen. Det forklaras i stillet
lampligen i anslutning till den bestimmelsen dir den aktualiseras (se
avsnitt 7.5).

I konsumentrittighetsdirektivet har vidare inforts en definition av
begreppet personuppgifter. Definitionen hénvisar till definitionen i artikel
4.1 i1 EU:s dataskyddsforordning. Begreppet har betydelse dels nér det
giller tillimpningsomradet for 2 kap. distansavtalslagen, dels i friga om
verkningarna av att konsumenten utdvar sin angerritt. Aven denna defini-
tion bor, med viss redaktionell justering av utredningens forslag, tas in i
distansavtalslagen. En motsvarande definition foreslas i den nya konsu-
mentkoplagen.

Genom andringsdirektivet justeras de tidigare definitionerna av begrep-
pen kdpeavtal och tjdnsteavtal i vissa mindre avseenden (artiklarna 2.5 och
2.6 i konsumentrittighetsdirektivet). Beddmningen har tidigare gjorts att
det saknas behov av att fora in dessa definitioner i distansavtalslagen (se
prop. 2013/14:15 s. 35 och 36). Det finns inte skél att nu gdra nagon annan
beddmning.

I avsnitt 5.2 gor regeringen beddmningen att en sirskild definition av
onlinegrinssnitt inte bor inforas i marknadsforingslagen, vilket Stock-
holms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) anser ska inforas dven i
distansavtalslagen. Enligt regeringen finns det inte skél att géra nigon
annan beddmning nér det géller distansavtalslagen.



I konsumentréttighetsdirektivet har det inforts en ny artikel med sér-
skilda informationskrav for avtal som ingés p& marknadsplatser online,
som behandlas i avsnitt 7.5. I den féorekommer uttrycket rankning, vilket
enligt den bestimmelsen ska definieras pa samma sétt som enligt den nya
definitionen av uttrycket i artikel 2.1 i direktivet om otillborliga afférs-
metoder. Nagon definition av rankning infors dock inte i konsumentrattig-
hetsdirektivet genom &ndringsdirektivet. Som framgar av avsnitt 5.2 fore-
slas till f6ljd av den nya definitionen i direktivet om otillborliga afférs-
metoder att rankning definieras i marknadsforingslagen. Regeringen anser,
till skillnad fran Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen),
inte att det finns anledning att infora en sérskild definition av uttrycket
rankning dven i distansavtalslagen. Enligt regeringen finns det inte heller
i Ovrigt anledning att infora ytterligare definitioner.

Nir det géller den sprakliga utformningen av definitionerna, vilken
Allmdnna reklamationsndmnden papekar 1 flera fall dr svarbegriplig och
efterlyst en Oversyn av, konstaterar regeringen att definitionerna bor
utformas i niira anslutning till direktivtexten. Aven om flera av definition-
erna i utredningens forslag ar forhéllandevis komplicerade motsvarar de
enligt regeringen vad som anges i direktivet, samtidigt som de inte ar
alltfor svarforstieliga. Som framgér av avsnitt 5.2 delar regeringen Stock-
holms tingsrdtts (Patent- och marknadsdomstolen) beddmning att defini-
tionen av marknadsplats online bor utformas p&d samma sitt i marknads-
foringslagen och distansavtalslagen.

Betriaffande vad Ndringslivets Regelndmnd for fram angdende behov av
ytterligare fortydliganden av om reglerna for digitala tjanster och digitalt
innehall gdller for finansiella tjdnster konstaterar regeringen att defini-
tionerna visserligen géller allmint i distansavtalslagen. De materiella
dndringarna i distansavtalslagen som nu foreslds omfattar dock 2 kap.
distansavtalslagen, vilket inte dr tillampligt pa finansiella tjanster utan pa
avtal om varor och icke-finansiella tjanster (2 kap. 1 §).

7.4 Information innan ett avtal ingas

Regeringens forslag: Innan avtal om varor och icke-finansiella tjénster
ingds ska néringsidkaren, utéver det sedan tidigare géllande kravet pa
att lamna information om sin e-postadress, dven informera konsument-
en om andra medel for kommunikation via internet som néringsidkaren
tillhandahaller och som gor det mojligt for konsumenten att bevara upp-
gifter i en lasbar och varaktig form. Om néaringsidkaren agerar fér ndgon
annans rdkning ska motsvarande uppgifter lamnas for den nérings-
idkaren.

Om priset har personanpassats pa grund av automatiserat besluts-
fattande ska ndringsidkaren informera om det innan ett avtal ingés.

Niringsidkaren ska innan ett avtal ingés informera om funktionen hos
en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital tjénst,
inbegripet tekniska skyddsatgérder.

Innan ett avtal ingés ska néringsidkaren informera om kompatibilitet
och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
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innehéll och digitala tjanster, i den utstrackning néringsidkaren kénner
till eller borde kénna till det.

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas ndgra bestimmelser
med anledning av att det i konsumentrittighetsdirektivet infors en
bestimmelse om att nédringsidkaren ska informera om att det finns en
rattslig garanti om avtalsenlighet, inte bara for varor, utan dven for
digitalt innehall och digitala tjanster.

Utredningens forslag och bedomning 6verensstimmer i sak med rege-
ringens. Utredningens forslag till lagtext dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser, bl.a. Sveriges Konsu-
menter, tillstyrker forslaget och delar bedomningen, eller l@mnar inte
nagra synpunkter. Energiforetagen Sverige anser att det vore vérdefullt
med ytterligare exemplifieringar av vad som &r att betrakta som ett person-
anpassat pris och lyfter fram dels riktade erbjudanden fran elhandlare som
ursprungligen har kommit in via en webbsajt for prisjamforelser, dels
erbjudanden riktade till lojala kunder. Konsumentverket vilkomnar att
uttrycket i en lasbar och varaktig form anvinds i lagtexten. Verket
instimmer 1 att begreppet rittslig garanti motsvarar reklamationsrétten och
anser att det finns en risk att det leder till begreppsforvirring om uttrycket
infors i lagen.

IT&Telekomforetagen och Svensk Handel framhaller vikten av att det
tas fram vagledning till foretagen om hur det 6kade informationskravet ska
uppfyllas och vilken information som ska ges, inte minst vad géiller den
nya punkten om information kring kompatibilitet och driftskompatibilitet.
Det for att skapa forutsebarhet och tydlighet ocksa kring hur bl.a. begrepp
som kénner till eller rimligen kan forvéntas ha ként till ska forstas.
Smdféretagarnas Riksforbund har liknande synpunkter och anfor att
kompatibilitet inte dr ett enhetligt begrepp, att det kan bli ett avancerat
forskningsprojekt att beskriva grader av kompatibilitet och att det &r svért
att fa fram en objektiv beskrivning av kompatibilitet. Enligt Smaforetagar-
nas Riksforbund &r standarder och internationella standarder det enda
sdkra sittet att beskriva kompatibilitet, t.ex. operativsystem och version.

Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) papekar att
utredningens forslag, nér det géller niringsidkare som agerar for ndgon
annans rakning, medfor ett mer omfattande informationskrav &n vad som
foljer av direktivet. Enligt domstolen bor det analyseras om det dr
motiverat. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet foreslar
spréakliga justeringar for att undvika feltolkningen att det vid formedling
racker att 1dmna uppgifter om den néringsidkare for vilken formedlingen
sker. Fakultetsndmnden for dven fram att om utmétning ska omfattas av
lagen kan det behdva pépekas att bestimmelsen om vilken information
som ska lamnas ér tillaimplig vid Kronofogdemyndighetens formedling.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

Ndringsidkarens kontaktuppgifter

I artikel 6 i konsumentrittighetsdirektivet finns bestimmelser om vilken
information som néringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal

ingés. Artikel 6.1 ¢ har genom andringsdirektivet dndrats pa det séttet att
ordet faxnummer har tagits bort. Vidare har ett tilligg gjorts om att



niringsidkare som utdver e-post tillhandahéller andra medel for
kommunikation via internet och som garanterar att konsumenten kan lagra
korrespondens med denne pa ett varaktigt medium ska informera om
dessa. Bestimmelsen syftar till att konsumenten enkelt ska kunna
identifiera och kontakta néringsidkaren.

Direktivbestimmelsen har genomforts i 2 kap. 2 § forsta stycket 1
distansavtalslagen. Enligt bestimmelsen ska niringsidkaren innan ett avtal
ingds ge konsumenten information om sitt namn, organisationsnummer,
telefonnummer och telefaxnummer samt sin adress och e-postadress, och,
om néringsidkaren agerar for ndgon annans rikning, dennes motsvarande
uppgifter.

Kravet pé att néringsidkaren ska informera om telefaxnummer behover
nu tas bort frdn den ndmnda bestimmelsen i distansavtalslagen och ett
tilligg behdver goras avseende andra medel for kommunikation via
internet dn e-post. I direktivet anvidnds begreppet varaktigt medium.
I tidigare lagstiftningssammanhang har det bedomts ldmpligare att i lag-
texten anvinda uttrycket i en ldsbar och varaktig form (se t.ex. formu-
leringarna i 2 kap. 3 a § andra stycket och 2 kap. 4 § andra stycket distans-
avtalslagen, se dven prop. 2004/05:13 s. 44 och 45 och prop. 2013/14:15
s. 36). Uttrycket varaktigt medium férekommer dérfor inte i distansavtals-
lagen. De béda begreppen har dock samma innebord. I enlighet med detta,
och i likhet med vad Konsumentverket anfor, bor uttrycket i en lasbar och
varaktig form anvédndas dven i den nu aktuella bestimmelsen.

Som Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) papekar
nér det géller nédringsidkare som agerar for ndgon annans rékning framgar
av direktivtexten endast att ndringsidkaren ska tillhandahélla geografisk
adress och identitet for den naringsidkare for vars rékning denna agerar,
medan utredningens forslag innebér att uttrycket motsvarande uppgifter
anvénds. Regeringen konstaterar dock att det sistnimnda uttrycksséttet har
anvants 1 2 kap. 2 § forsta stycket 1 distansavtalslagen redan innan
andringsdirektivet antogs. De fordndringar som foreslds i den relevanta
bestimmelsen &r enligt regeringen inte sddana att det nu finns skil att
formulera om bestimmelsen dven i den delen. I forhéllande till utredning-
ens forslag bor lagtexten dock, pé liknande sitt som Juridiska fakultets-
ndmnden vid Stockholms universitet foreslar, justeras nagot for att undvika
risken for feltolkning nir det géller vilken information som ska limnas vid
formedling.

Mot bakgrund av de 6verviganden som har gjorts i avsnitt 7.2 finns det
enligt regeringen inte anledning att, som Juridiska fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet efterfragar, ange att lagen ar tillimplig vid Krono-
fogdemyndighetens féormedling.

Personanpassning av priset

I artikel 6 1 konsumentréttighetsdirektivet har en ny bestimmelse, artikel
6.1 ea, inforts. Den innebdr att ndringsidkaren, om tillampligt, ska infor-
mera om att priset har personanpassats pa grundval av automatiskt besluts-
fattande. En bestimmelse med informationskrav vid personanpassning av
priset pa grund av automatiserat beslutsfattande bor mot den bakgrunden
inforas i distansavtalslagen.
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I skil 45 till dndringsdirektivet utvecklas inneborden av bestimmelsen.
Bakgrunden &r att ndringsidkare kan personanpassa priset pa sina erbju-
danden till specifika konsumenter eller specifika grupper av konsumenter,
baserat pa automatiserat beslutsfattande och profilering av konsument-
beteende, vilket ger naringsidkarna mdjlighet att bedoma konsumenternas
kopkraft. Konsumenterna bor darfor tydligt informeras nér det pris som
anges har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande,
sé att de kan ta hinsyn till eventuella risker nér de fattar sitt kopbeslut.
Informationskravet bor inte vara tillampligt pa tekniker sdsom s.k. dyna-
misk prissattning i realtid som innebér att priset fordndras pa ett mycket
flexibelt och snabbt sitt som svar pd marknadsefterfrigan nér dessa
tekniker inte omfattar personanpassning pa grundval av automatiserat be-
slutsfattande. Nar det géller Energiféretagen Sveriges 6nskemal om ytter-
ligare exemplifiering av vad som &r att betrakta som ett personanpassat
pris anser regeringen att, utdver vad som nu har konstaterats, det dr en
fraga som det bor 6verldmnas till rittstillimpningen att tydliggora.

Information om att det finns en rittslig garanti

Enligt artikel 6.1 1 i konsumentrattighetsdirektivet ska néringsidkaren
innan konsumenten blir bunden av ett avtal pAminna konsumenten om att
det finns en rattslig garanti om avtalsenlighet for varorna. Bestimmelsen
har nu dndrats pa det séttet att naringsidkaren dven ska pdminna om att det
finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for digitalt innehall och digitala
tjénster.

I 2 kap. 2 § distansavtalslagen finns inte nagon sérskild bestimmelse
som uttryckligen ndmner begreppet rittsliga garantier. I samband med
genomforandet av direktivet infordes dock ett informationskrav som tog
sikte pa den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag (punkten 8).
Vidare infordes ett informationskrav rorande garantier eller liknande
utfastelser (punkten 12). Med anledning av vissa synpunkter fran kommis-
sionen om genomforandet av direktivet och att det saknades en definition
av begreppet garanti har informationskravet i punkten 12 fortydligats sa
att det nu framgér att information ska ges om dtaganden fran néringsidka-
ren eller tillverkaren om att, utover vad som foljer av lag, betala tillbaka
det som har betalats for varan, byta ut eller reparera den eller utfora ndgon
form av service pé den, ifall varan inte dverensstimmer med uppgifter som
har lamnats i utféstelser eller marknadsforing eller om det finns andra av-
vikelser fran uppgifter som har lamnats pa ett sadant sdtt. I samband med
lagdndringen konstaterades att begreppet réttsliga garantier inte definieras
i direktivet och att det inte anvénds i svensk formogenhetsrittslig lagstift-
ning men att det, till skillnad fran kommersiella garantier, forefaller ta
sikte pa rattigheter och skyldigheter som foljer av lag (se prop. 2019/20:63
s. 30).

Slutsatsen bor, pa samma sitt som Konsumentverket gor, kunna dras att
uttrycket réttslig garanti avser den rétt som en konsument har enligt lag att
aberopa ett fel i en vara, digitalt innehall eller en digital tjénst, dvs. ritten
att reklamera. Det dr alltsd fraga om informationskravet i punkten 8.
Bestdmmelsen &r redan i dag utformad pa ett sddant sitt att den géller alla
avtal som omfattas av lagens tillimpningsomrade, dvs. savil kop av varor
som digitalt innehall och digitala tjénster. Det finns darfor inte behov av



nagra lagéndringar med anledning av den nya lydelsen av konsument-
rattighetsdirektivet. Darigenom undviks ocksd den risk for begrepps-
forvirring som Konsumentverket framhéller skulle kunna bli foljden om
begreppet skulle anvéndas i lagtexten.

Information om funktionalitet, kompatibilitet och driftskompatibilitet

Enligt artikel 6.1 r) i konsumentréttighetsdirektivet ska niringsidkaren ge
information om funktionen, inklusive anvindning av tekniska skyddséat-
garder for digitalt innehall. Enligt artikel 6.1 s) ska information ges om det
digitala innehéllets relevanta driftskompatibilitet med maskin- och pro-
gramvara, enligt vad néringsidkaren kénner till eller rimligen kan
forvintas ha ként till.

Informationskraven i de bada bestimmelserna har nu utvidgats till att
dven gilla varor med digitala delar och digitala tjénster. Enligt artikel
6.1 s) ska néringsidkaren nu ocksé informera om relevant kompatibilitet
och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjanster, enligt vad néringsidkaren kénner till eller rimligen
kan forviantas ha ként till.

I konsumentrittighetsdirektivet har definitioner av begreppen funktio-
nalitet, kompatibilitet och driftskompatibilitet inforts. Dessa hdnvisar till
definitioner av samma begrepp i digitaldirektivet. I 2 kap. 2 § forsta stycket
18 distansavtalslagen finns en bestimmelse om néringsidkarens skyldighet
att informera om funktionen hos digitalt innehall. Bestimmelsen innebar
att naringsidkaren innan avtal ingas ska informera om funktionen hos digi-
talt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgérder, och, i den utstrackning
niringsidkaren kénner till eller rimligen kan forvintas kinna till det, vilken
maskin- och programvara som krévs for att anvénda det digitala innehéllet.

Informationskravet om funktionaliteten hos digitalt innehéll behdver
utvidgas sa att det dven giller varor med digitalt innehéll och digitala
tjénster.

I syfte att gora regleringen overskadlig bor det utvidgade informations-
kravet i fraga om kompatibiliteten och driftskompatibiliteten inforas i en
ny egen punkt. Bestimmelsen bor, med viss spraklig justering av utred-
ningens forslag, utformas i ndra anslutning till direktivtexten. Av det skilet
finns det inte forutsittningar att, som Smdforetagarnas Riksforbund anfor,
i lagtexten koppla begreppet kompatibilitet till standarder. Vidare 16ses
eventuella oklarheter i direktivet ndr det géller informationskravet, for-
héllanden som pépekas av bl.a. IT& Telekomforetagen och Svensk Handel,
enligt regeringen bést i rattstillimpningen.

I lagrddsremissen foreslogs att ’rimligen kan forvéntas kénna till” skulle
anvéndas for att beskriva néringsidkarens kdnnedom. Lagrddet invander
att det inte kan antas handla om nagons forvantning pé vad néringsidkaren
kénner till utan om vad néiringsidkaren borde kéinna till och att det méng-
tydiga ordet “rimligen” bor undvikas. Regeringen noterar att forslaget i
lagradsremissen anvénds i dndringsdirektivet och att ordet “rimligen” inte
ar en nymodighet i den konsumentkdprittsliga lagstiftningen. Samtidigt ar
“rimligen” ett ord som beroende pa sitt sammanhang har mer 4n en
betydelse och som riskerar att kunna missforstas (jfr prop. 2021/22:85
s. 69). Mot den bakgrunden instimmer regeringen i Lagradets bedomning
att formuleringen “borde kénna till” &r att foredra.
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Regeringens forslag: Innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online
ska den niringsidkare som tillhandahaller marknadsplatsen ge konsu-
menten information om

1. de kriterier som frimst bestimmer rankningen av de erbjudanden
som presenteras vid en sokning och deras betydelse jamfort med
andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en vara, en tjénst eller digitalt innehall
ar ndringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne
ldmnat,

3. ifall den som erbjuder en vara, en tjénst eller digitalt innehall inte &r
niringsidkare, att bestimmelserna i distansavtalslagen och andra
konsumentskyddande lagar inte géller, och

4. 1 de fall forpliktelserna enligt avtalet dr uppdelade mellan den som
erbjuder en vara, en tjédnst eller digitalt innehall och den som till-
handahaller marknadsplatsen, hur forpliktelserna ar uppdelade.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sétt som &r anpas-
sat till det medel for distanskommunikation som anvéands. Informatio-
nen om de kriterier som framst bestimmer rankningen av erbjudanden
ska ges i ett sdrskilt avsnitt i onlinegranssnittet och vara direkt och latt

tillgénglig fran den plats dir sokresultaten presenteras.

Utredningens forslag dverensstimmer i sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar inte nagra synpunkter. Konsumentverket ser positivt pa att det
infors ett informationskrav eftersom det underldttar for konsumenten att
tillvarata sina intressen. Swedac tillstyrker sirskilt bestimmelsen om att
néringsidkaren ska informera om hur forpliktelserna enligt avtalet &r
uppdelade mellan den som erbjuder en vara, en tjdnst eller digitalt innehall
och den som tillhandahaller marknadsplatsen. Juridiska fakultetsndimnden
vid Stockholms universitet anser att det framstar som inkonsekvent att hin-
synstagandet till sérskilt utsatta personer inte skulle gora sig gillande
betrdffande den information som ska ldmnas enligt 2 kap. 2 b § distans-
avtalslagen. Fakultetsndmnden har dven lagtekniska synpunkter.

Skilen for regeringens forslag
Direktivregleringen

I konsumentréttighetsdirektivet har inforts en ny artikel, 6a, med sirskilda
informationskrav for avtal som ingés pa marknadsplatser online. Bak-
grunden till detta (jfr skél 24 till &ndringsdirektivet) ar att nér konsumenter
erbjuds produkter pd marknadsplatser online dr badde den som tillhanda-
héller marknadsplatsen och den som siljer produkten delaktiga i tillhanda-
hallandet av den férhandsinformation som ska ges innan avtal ingas. Det
kan vara svart for konsumenter att forstd vem som &r deras avtalspart och
hur deras réttigheter och skyldigheter paverkas av detta.

En marknadsplats online definieras i direktivet som en tjanst som an-
vinder programvara inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller



en applikation, som administreras av en néringsidkare eller for dennas

rakning, som ger konsumenter mdjlighet att inga distansavtal med andra

néringsidkare eller konsumenter (se artikel 2.17). En leverantr av en
marknadsplats online definieras som en niringsidkare som tillhandahaller

en marknadsplats online till konsumenter (se artikel 2.18).

Enligt den nya artikel 6a ska leverantéren av marknadsplatsen online,
innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande
erbjudande pa en marknadsplats online, utan att det paverkar tilldmpning-
en av direktivet om otillborliga affarsmetoder, klart och tydligt, och pa ett
satt som ar lampligt for medlet for distanskommunikation, ge konsu-
menten information om f6ljande:

— Allmén information, som tillhandahalls i ett sédrskilt avsnitt av online-
granssnittet och &r direkt och enkelt tillgénglig fran den sida dar sok-
resultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestimmer rank-
ningen, enligt definitionen i artikel 2.1 m i direktivet om otillborliga
affdrsmetoder, av erbjudanden som presenteras for konsumenten till
foljd av sokningen och dessa parametrars relativa betydelse jamfort
med andra parametrar.

— Huruvida den tredje part som erbjuder varorna, tjansterna eller det
digitala innehéllet &r niringsidkare eller inte, pa grundval av den tredje
partens forklaring till leverantéren av marknadsplatsen online.

— Nir den tredje part som erbjuder varorna, tjénsterna eller det digitala
innehéllet inte 4r en niringsidkare, att konsumentréttigheterna enligt
unionens konsumentskyddslagstiftning inte &r tillimpliga pa avtalet.

— Ttillampliga fall, hur skyldigheterna enligt avtalet &r uppdelade mellan
den tredje part som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det digitala inne-
hallet och leverantéren av marknadsplatsen online. Denna information
paverkar inte det ansvar som leverantoren av marknadsplatsen online
eller tredjepartsnéringsidkaren har nér det géiller avtalet enligt annan
unionsrétt eller nationell ratt.

Av artikeln framgéar att medlemsstaterna, utan att det paverkar tillamp-
ningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den
8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhéllets tjanster,
sarskilt elektronisk handel, p&d den inre marknaden, far infora ytterligare
informationskrav for leverantérer av marknadsplatser online. Sddana be-
stimmelser ska vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade
med hénsyn till konsumentskyddet.

Nya informationskrav for avtal som ingds pd en marknadsplats online

De nya informationskraven for leverantorer av marknadsplatser online bor
lampligen inféras genom en ny bestimmelse i distansavtalslagen. Rege-
ringen delar Konsumentverkets och Swedacs instéllning till informations-
kraven nér det giller att dessa kan underlatta for konsumenten att tillvarata
sina intressen. I syfte att sékerstélla en enhetlig tillimpning inom unionen
bor informationskraven utformas i néira anslutning till direktivtexten.
Bestdmmelserna bor formuleras sa att de riktar sig till den naringsidkare
som tillhandahéaller marknadsplatsen. Detta ligger i linje med direktivets
definition av begreppet leverantor av en marknadsplats online och innebér
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att det inte behover inforas ndgon sérskild definition av detta begrepp i
lagen (se avsnitt 7.3).

I avsnitt 5.4 och 5.5 foreslas att det dven 1 marknadsforingslagen infors
informationskrav om rankning och huruvida den som erbjuder en produkt
pa en marknadsplats online dr niringsidkare. Dessa och de nu aktuella
reglerna dr i vissa avseenden Overlappande. Som utredningen framhaller
ar dock @ven de bakomliggande direktiven utformade pa det sittet. I artikel
6a 1 konsumentréttighetsdirektivet framhalls att informationskraven i
bestimmelsen géller utan att det paverkar tillimpningen av direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Med hansyn till hur direktiven dr utformade,
och i syfte att undvika oklarheter, bor informationskraven i konsument-
rattighetsdirektivet i sin helhet komma till uttryck i distansavtalslagen.

Regeringen instdmmer i utredningens beddmning att det inte finns skal
att utnyttja mdojligheten att infora ytterligare informationskrav utdver de
som regleras i direktivet. Informationskraven i direktivet bedéms vara till-
riackliga for att tillgodose konsumenternas behov av information vid avtal
som ingas pa en marknadsplats online.

Bestdimmelserna i direktivet om hur informationen ska l&mnas bor 1lamp-
ligen genomforas genom dndringar i 2 kap. 3 § distansavtalslagen. Av
paragrafens forsta stycke framgér att information enligt 2 kap. 2 och 2 a §§
ska ges klart och begripligt och pa ett sétt som ar anpassat till det medel
for distanskommunikation som anvénds. Den bestimmelsen bor utvidgas
till att &ven omfatta det nya informationskravet for ndringsidkare som till-
handahaller en marknadsplats online. Darigenom uppfylls de krav som
direktivet stiller pa hur informationen ska ges. I likhet med vad Juridiska
fakultetsndmnden vid Stockholms universitet anser bor hdnsyn tas till
sdrskilt utsatta personer pa samma sétt som redan géller for informationen
enligt 2 kap. 2 och 2 a §§.

Eftersom det &r fraga om information om hur information ska ges innan
ett distansavtal ingas bor det vidare i 2 kap. 3 § distansavtalslagen inforas
en bestimmelse om att informationen om de kriterier som frimst bestdm-
mer rankningen av erbjudanden ska ges i ett sirskilt avsnitt i onlinegrans-
snittet och vara direkt och latt tillgénglig fran den plats dér sdkresultaten
presenteras (jfr Overvigandena i avsnitt 5.5 om informationskravet
gillande rankning i marknadsforingslagen). I likhet med utredningen, och
till skillnad fran Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet,
bedomer regeringen att det dr lampligast att det gors i en ny mening i det
forsta stycket i paragrafen.

7.6 Tjénster som borjar utforas under angerfristen

Regeringens bedémning: Det bor inte inforas ndgra bestimmelser
med anledning av tilliggen i konsumentréttighetsdirektivet om tjénster
som borjar utforas under angerfristen.

Utredningens bedémning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna har inte nagra synpunkter pa bedémningen.

Skiilen for regeringens bedémning: I artikel 7 och 8 i konsument-
rattighetsdirektivet finns vissa bestimmelser om ingéende av distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler. Artikel 7.3 och 8.8 tar sikte pa



tillhandahallandet av tjénster eller leverans av vatten, gas eller el i de fall
nér forsdljningen inte sker i en begrénsad volym eller en faststilld kvanti-
tet. Om konsumenten vill att utforandet av tjdnsten eller leveransen ska
inledas redan under angerfristen ska néringsidkaren kréva att konsumenten
kommer in med en uttrycklig begdran om det. Vid avtal utanfor affars-
lokaler ska begéran ges pa ett varaktigt medium.

Bestdimmelserna bor ldsas tillsammans med artikel 14.3 som reglerar
konsumentens skyldigheter vid frantride av avtal. Om konsumenten ut-
Ovar sin dngerrétt efter att ha 1dmnat in en begaran i enlighet med artiklarna
7.3 eller 8.8 ska konsumenten betala niringsidkaren ett belopp som star i
proportion till omfattningen av de tjénster som har tillhandahallits fram till
dess att konsumenten underrittar néringsidkaren om att konsumenten ut-
Ovar sin angerritt. Det finns dven ett samband med regleringen i artikel
16.1, som innebér att dngerratten inte géller for avtal om tillhandahallande
av en tjanst sedan tjansten fullstindigt utforts, savida tjansten har borjat
utféras med konsumentens uttryckliga samtycke och konsumenten har
medgett att angerritten gar forlorad efter det att naringsidkaren har full-
gjort avtalet.

Genom #ndringsdirektivet har det fortydligats att artiklarna 7.3 och 8.8
géller avtal som innebér en betalningsforpliktelse for konsumenten. Vidare
har det tillagts att néringsidkaren ska begéra att konsumenten medger att
konsumentens angerritt gar forlorad efter det att néringsidkaren full-
stindigt utfort avtalet. Andringarna innebir att bestimmelserna nu stim-
mer bittre dverens med det nimnda undantaget frdn &ngerrétten i artikel
16.1 och konsumentens skyldigheter vid frantrdde av avtalet i artikel 14.3.

Vid genomforandet av konsumentrittighetsdirektivet inférdes i distans-
avtalslagen inte ndgon sérskild bestimmelse om vad néringsidkaren ska
kréva nér en tjdnst m.m. inleds under angerfristen. Av 2 kap. 11 § 1 fram-
gar dock att angerratten inte géller for avtal som avser en tjanst som har
fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjansten
borjar utforas och gétt med pé att det inte finns ndgon angerritt nér tjinsten
har fullgjorts. I 2 kap. 15 § 3 och 4 regleras vad konsumenten ska ersitta
niringsidkaren for vid utdvande av dngerrétten. Enligt punkten 3 ska kon-
sumenten ersétta niaringsidkaren med en proportionell andel av det av-
talade priset, i den man priset &r skéligt, for en tjinst som delvis utforts
innan konsumenten utdvade angerritten, under forutsittning att konsu-
menten uttryckligen, och i fréga om avtal utanfor affarslokaler i en hand-
ling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form, har begirt att tjansten
skulle borja utféras under angerfristen, och niringsidkaren har gett konsu-
menten information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pé det sétt som anges
i3 §eller 5 § forsta stycket. I punkten 4 finns en motsvarande bestimmelse
for avtal om vatten, gas eller el, nar forséljningen inte skett i en begrinsad
volym eller en faststdlld kvantitet, eller fjarrvdrme, dir leveransen pa-
bdrjats innan konsumenten utdvade angerrétten.

I enlighet med vad som ovan anforts framgér det av regleringen i
distansavtalslagen att ndringsidkaren maste krdva att konsumenten
uttryckligen begir att tjinsten ska borja utforas, for att ha rétt till en andel
av priset for en tjanst som delvis har utférts om konsumenten utdvar sin
angerrdtt innan angerfristen 16pt ut. Vidare forutsétter en tillimpning av
undantaget fran &ngerritten for tjdnster som har fullgjorts att konsumenten
har medgett att det inte finns ndgon &ngerratt. Som framgar av avsnitt 7.9.1
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for tjdnster som har fullgjorts mot betalning. Enligt regeringen innebér det
att svensk rétt lever upp till direktivets krav, inklusive de dndringar som
nu infors genom andringsdirektivet. Det behovs dérfor inga ytterligare lag-
dndringar med anledning av de nu aktuella dndringarna i direktivet.

7.7 Naringsidkarens skyldighet att ge konsumenten
ett standardformulér for utévande av
angerratten

Regeringens bedéomning: Det bor inte inforas négra bestimmelser
med anledning av 4ndringarna i konsumentrittighetsdirektivet om
niringsidkarens skyldighet att ge konsumenten ett standardformulér for
utdvande av angerritten.

Utredningens bedémning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna har inte nagra synpunkter pa bedémningen.

Skillen for regeringens bedomning: Artikel 8.4 i konsumentrittighets-
direktivet innehéller en sérskild bestimmelse for situationer da avtal ingas
med hjilp av ett medel for distanskommunikation som medger ett be-
gransat utrymme eller en begrénsad tid for att visa informationen. Sa kan
exempelvis vara fallet om avtalet ingds muntligen per telefon eller genom
sms. I ett sddana fall méste viss ndrmare angiven information ges till kon-
sumenten med det kommunikationsmedlet. Ovrig information far limnas
pa nagot annat lampligt sétt i enlighet med kraven i artikel 8.1. Ett lampligt
sitt kan vara att ndringsidkaren hédnvisar konsumenten till ndgon annan
informationskalla, t.ex. genom en lénk till ndringsidkarens webbplats dar
den relevanta informationen &r direkt och latt tillgénglig (skél 36 till direk-
tivet).

I artikel 8.4 har det genom &ndringsdirektivet fortydligats att standard-
formularet for utévande av angerritt i bilaga I B till direktivet inte behover
lamnas med det kommunikationsmedel som anvinds for ingdende av
avtalet enligt bestimmelsen. Standardformuldret far Idmnas pa ndgot annat
lampligt sitt i enlighet med kraven i artikel 8.1.

Bestdmmelsen i artikel 8.4 har sin motsvarighet i 2 kap. 3 § andra stycket
distansavtalslagen. Bestimmelsen tar sikte pa situationer dé avtalet ska
ingas genom ett sddant medel for distanskommunikation som gor att in-
formation endast kan ges i begridnsad omfattning eller under begriansad tid.

Mot bakgrund av en dom frdn EU-domstolen (EU-domstolens dom av
den 23 januari 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47)
har bestimmelsen dndrats samtidigt som en ny bestimmelse har inforts i
2 kap. 2 a §. Sedan den 1 maj 2020 géller att naringsidkaren innan ett avtal
ingds, om det finns en angerritt, ska ge konsumenten ett standardformulér
for utévande av angerritten. I de situationer som omfattas av 3 § andra
stycket far standardformuléret ges pa ndgot annat lampligt sétt i enlighet
med kraven i forsta stycket i paragrafen. Det ar alltsd mojligt att t.ex. inga
avtal per telefon eller sms utan att samtidigt behdva ge konsumenten
standardformuldret for utdévande av angerritten genom det kommunika-
tionssdttet. Formuléret kan exempelvis skickas med e-post eller finnas



tillgéngligt pd en webbplats dit konsumenten hénvisas (se prop. Prop.2021/22:174
2019/20:63 s. 57). Vid telefonforsdljning finns det i 2 kap. 3 a § distans-
avtalslagen krav pa att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
niringsidkarens anbud for att avtalsbundenhet ska uppsta.
Regeringen konstaterar att den svenska regleringen, efter lagéndringen,
overensstimmer med direktivets nya lydelse. Det behdvs dérfor inga ytter-
ligare lagéndringar for att genomfora dndringarna i direktivbestimmelsen.

7.8 Angerfristen vid forsiljning i konsumentens
bostad och under utflykter

Regeringens bedomning: Angerfristen bor inte forlingas vid avtal
som ingds i samband med att en néringsidkare utan att konsumenten
begirt det besdker konsumentens bostad eller utflykter som organiseras
av en néringsidkare.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker beddmningen
eller ldmnar inte ndgra synpunkter. Konsumentverket for fram att det
verkar vara en vl avvégd atgard for att starka det civilrattsliga skydd som
distansavtalslagen syftar till att férlinga angerfristen till 30 dagar.

Skilen for regeringens bedomning: Genom &ndringsdirektivet har
artiklarna 9 och 10 i konsumentrattighetsdirektivet dndrats. De innehéller
bestimmelser om konsumentens angerritt. [ artikel 9 har det inforts en ny
punkt, la, som innebér att medlemsstaterna far anta bestimmelser om att
angerfristen forlangs till 30 dagar for avtal som ingés i samband med en
niringsidkares inte begirda besok i konsumentens hem eller utflykter som
organiseras av en néringsidkare, vars syfte eller resultat &r marknadsforing
eller forséljning av produkter till konsumenter. En foérutsittning &r att be-
stimmelserna ska vara proportionella, icke-diskriminerande och moti-
verade med hansyn till konsumentskyddet. Som en f6ljd av den nya be-
stimmelsen har artiklarna 9.2, 10.2 och 14.4 b led i 4ndrats sé att dnger-
fristen i dessa bestimmelser far vara 30 dagar om medlemsstaterna har valt
att utnyttja mojligheten i punkten 1a och forlangt angerfristen till 30 dagar.

Syftet med éndringarna &r att skydda konsumenter mot aggressiva eller
vilseledande marknadsféringsmetoder. Medlemsstaterna ska ha frihet att
anta nationella bestimmelser for att infora ett sérskilt skydd for konsu-
menter i de ndmnda situationerna. Som beskrivs i avsnitt 5.7 har det dven
i direktivet om otillborliga affarsmetoder inforts mojligheter for medlems-
staterna att anta nationella bestimmelser for att begrdnsa hemforsiljning
och forséljning vid utflykter.

Bestaimmelser om konsumentens angerrdtt finns i 2 kap. 10-16 §§
distansavtalslagen. Konsumenten har, med vissa undantag, rétt att angra
ett avtal inom 14 dagar. For avtal om 6verlatelse eller upplételse av en vara
borjar fristen 16pa den dag da konsumenten far varan i sin besittning. Vid
avtal om en tjanst borjar fristen i stdllet I6pa den dag da avtalet ingas.

Regeringen konstaterar att det visserligen ror sig om situationer dar det
finns en sirskild risk for 6verraskningseffekter och ett potentiellt psyko-
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det dock flera bestimmelser i marknadsforingslagen som ér tillimpliga pa
de aktuella affirsmetoderna och vilka syftar till att skydda konsumenter
mot aggressiva och vilseledande affarsmetoder. Till det kommer att
bestdmmelserna om informationsplikt och éngerrétten i distansavtalslagen
innebér ett skydd for konsumenter mot odnskade impulskop. Syftet med
angerrdtten ar att konsumenten alltid ska f& en viss tid pa sig for att
overvdga om han eller hon vill sta fast vid avtalet. En forlingd angerfrist
skulle visserligen ge konsumenten mer tid att dvervéiga kopet. Regeringen
delar ockséd Konsumentverkets uppfattning att en forlingning av anger-
fristen 1 och for sig skulle kunna ha forutséttningar att stirka det civil-
rittsliga skyddet i distansavtalslagen. Enligt regeringen dr dock den frist
pa 14 dagar som i dag géller for alla avtalstyper vél avvigd. Att infora en
sérskild frist for vissa avtalstyper riskerar att leda till 6kad osdkerhet om
vad som giller. Mojligheten att forldnga angerfristen for avtal som ingas
vid forsdljning i konsumentens bostad eller vid utflykter bor darfor inte
anvéindas.

7.9 Undantag fran dngerritten

I artikel 16 1 konsumentréttighetsdirektivet anges ett antal undantags-
situationer dir medlemsstaterna inte fir tillata nigon angerritt. Andrings-
direktivet innebar att det gors vissa dndringar och tilligg i artikeln. I detta
avsnitt redogdrs for dessa och for behovet av lagéndringar.

7.9.1 Avtal om digitala tjinster

Regeringens forslag: Angerritt ska inte gilla for avtal som avser en
digital tjdnst som har fullgjorts och som inte har fullgjorts mot betal-
ning.

Utredningens forslag dverensstimmer i sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext 4r ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sérskilt
over forslaget. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet
noterar att det inte ar 1att att utldsa tydliga linjer ur den massa av undantag
fran angerrdtten som foreskrivs i konsumentréttighetsdirektivet, men att
det finns foga utrymme for andra 16sningar. Svensk Handel instaimmer i
utredningens uppfattning att vissa bestimmelser om angerritten behdver
dndras sa att de overensstimmer med direktivet. Svea hovrdtt anser att
bestdmmelsen bor utformas i ndrmare anslutning till direktivtexten.

Skiilen for regeringens forslag: I artikel 16 a i konsumentrittighets-
direktivet finns ett undantag fran dngerrétten for avtal om tjdnster som har
fullgjorts under angerfristen. Undantaget forutsétter att tjdnsten har borjat
utforas med konsumentens uttryckliga samtycke och att konsumenten
medgett att angerrétten gar forlorad efter det att nédringsidkaren fullgjort
avtalet.

I bestimmelsen har ett tilligg gjorts som innebér att de angivna forut-
sdttningarna for undantaget fran angerritten endast géller om avtalet inne-
bar en betalningsforpliktelse for konsumenten. Om avtalet inte innebér en



betalningsforpliktelse géller undantaget fran angerrétten forutséttnings-
16st. Det krévs alltsé inte att konsumenten uttryckligen samtycker till att
tjdnsten borjar utforas eller att konsumenten avstér fran dngerrétten.

Bestimmelsen bor ldsas tillsammans med artikel 3.1a, som handlar om
direktivets tillimpningsomrade, vilket har utvidgats sa att direktivet nu
inte bara géller avtal som innebér en betalningsforpliktelse for konsument-
en (dvs. dir konsumenten betalar ett pris). I fraga om tillhandahéllande av
digitalt innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium eller en digital
tjanst géller direktivet &ven om avtalet inte innebér en betalningsskyldig-
het, men konsumenten tillhandahaller sina personuppgifter till nérings-
idkaren (se avsnitt 7.2). I praktiken innebér detta att konsumenten, om ett
avtal giller en digital tjanst och konsumenten tillhandahéller sina person-
uppgifter, inte har ndgon &ngerritt sedan den digitala tjansten har full-
gjorts.

Konsumentrittighetsdirektivet har, i sin tidigare lydelse, i denna del
genomforts i 2 kap. 11 § forsta stycket 1 distansavtalslagen. Enligt bestdm-
melsen géller inte &ngerrdtten for avtal som avser en tjanst som har full-
gjorts, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjansten borjar
utforas och gatt med pa att det inte finns nagon angerratt nir tjdnsten har
fullgjorts. Bestimmelsen behover nu, som Svensk Handel och Juridiska
fakultetsndmnden vid Stockholms universitet konstaterar, &dndras sé att den
overensstimmer med direktivet. Det bor, som Lagrddet forordar, framga
att de forutsiattningar som anges for undantaget frdn angerrétten endast
géller om avtalet avser en tjanst som har fullgjorts mot betalning. Endast i
sadana fall ska det krdvas att konsumenten uttryckligen samtycker till att
tjdnsten borjar utforas och medger att det inte finns nagon angerrétt.

Till skillnad fran Svea hovrdtt anser regeringen inte att det finns skal att
utforma lagtexten i dnnu ndrmare anslutning till direktivtexten.

7.9.2 Avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall

Regeringens forslag: Angerritt ska inte gilla for avtal om tillhanda-
hallande av digitalt innehall pd nagot annat sétt dn péd ett fysiskt
medium, om tillhandahéllandet har pabdrjats.

For avtal som innebér en betalningsforpliktelse for konsumenten ska
undantaget fran angerritten forutsétta att konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tillhandahéllandet paborjas och géitt med pa att det
darigenom inte finns nagon adngerritt. Naringsidkaren ska vidare ha gett
en bekriftelse pa eller en kopia av avtalet enligt bestimmelserna i
distansavtalslagen om hur information ska ges vid distansavtal respek-
tive vid avtal utanfor affarslokaler.

Utredningens forslag dverensstimmer i1 sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar inte ndgra synpunkter. Konsumentverket vilkomnar att det infors
en tredje forutséittning for undantag om avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall.

Skélen for regeringens forslag: I artikel 16 m i konsument-
rattighetsdirektivet finns ett undantag fran &ngerritten som tar sikte pa
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tillhandahallande av digitalt innehdll som inte levereras pa ett fysiskt
medium. Angerritten giller inte om tillhandahillandet inletts med
konsumentens uttryckliga samtycke pa forhand och konsumenten medgett
att angerratten gar forlorad.

I bestdmmelsen har gjorts ett tilligg som innebér att de angivna forut-
sittningarna for undantaget fran angerrétten endast géller om avtalet inne-
bér en betalningsforpliktelse for konsumenten. Om avtalet inte innebér en
betalningsforpliktelse kravs det alltsa inte att konsumenten uttryckligen
samtycker till att tillhandahallandet paborjas eller att konsumenten avstar
frdn angerrédtten. Som har beskrivits ovan i avsnitt 7.9.1 ska dndringen
lasas tillsammans med artikel 3.1a som ror direktivets tillimpningsom-
rade. Det har utvidgats pé det séttet att direktivet inte bara géller avtal som
innebér en betalningsforpliktelse for konsumenten. I fridga om tillhanda-
héllande av digitalt innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium géller
direktivet d&ven om avtalet inte innebér en betalningsskyldighet, men om
konsumenten tillhandahéller eller atar sig att tillhandahélla personupp-
gifter till niringsidkaren (se ndrmare om detta avsnitt 7.2).

I frédga om avtal som innebér en betalningsforpliktelse for konsumenten,
har det inf6rts en ny tredje forutsdttning for undantaget fran angerrétten.
Det forutsétts i dessa fall att niringsidkaren har gett en bekréftelse i
enlighet med artikel 7.2 eller 8.7. Vid distansavtal ska en bekréftelse pa
det ingdngna avtalet alltsd ha getts pa ett varaktigt medium. Vid avtal
utanfor affarslokaler ska niringsidkaren ha tillhandahallit konsumenten en
kopia av avtalet eller en bekréftelse pé ett varaktigt medium.

Andringarna i direktivet innebdr att undantaget frin angerritten i 2 kap.
11 § 11 distansavtalslagen, med viss spréklig justering av utredningens
forslag, behover dndras sé att det motsvarar den nya lydelsen av direktivet.

Enligt direktivet giller vidare undantaget fran &ngerrétten endast om
“tillhandahéllandet inletts” med konsumentens uttryckliga samtycke pa
forhand. Innebdrden av detta méste vara att konsumenten innan tillhanda-
hallandet inleds har &ngerrétt. Det &r forst ndr tillhandahéllandet inleds
som konsumenten forlorar sin angerritt, t.ex. genom att konsumenten
laddar ned ett musikstycke eller en e-bok som han eller hon kdpt. Nédgon
motsvarande begridnsning av undantaget fran angerritten finns inte i den
aktuella bestimmelsen i distansavtalslagen. Regeringen anser, i likhet med
utredningen och Konsumentverket, att det dr lampligt att detta justeras sa
att begrdansningen kommer till uttryck i bestimmelsen. Lagtexten bor
formuleras sa att angerritt inte géller om tillhandahallandet av det digitala
innehéllet har paborjats.

For avtal som innebir en betalningsforpliktelse for konsumenten bor det
i enlighet med &ndringarna i direktivet framga att undantaget fran anger-
ritten forutsétter att konsumenten uttryckligen har samtyckt till att till-
handahallandet inleds och gétt med pé att det ddrigenom inte finns nédgon
angerrdtt samt naringsidkaren gett en bekréftelse pa avtalet enligt 4 §
(distansavtal) eller en kopia av avtalet alternativt en bekréftelse pa avtalet
enligt 5 § andra stycket (avtal utanfor affarslokaler).



7.9.3 Avtal som ingéas vid forsiljning i konsumentens
bostad och under utflykter

Regeringens bedomning: Undantagen frén angerritten bor inte be-
grénsas for avtal som ingas vid forsédljning i konsumentens bostad eller
under utflykter.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar inte nigra synpunkter. Konsumentverket anser att en begransning
av undantagen fran angerrétten &r proportionellt.

Skilen for regeringens bedomning: I artikel 16 i konsumentréttighets-
direktivet har det lagts till en bestimmelse som ger medlemsstaterna
mdjlighet att avvika fran undantagen fran dngerrétten enligt forsta stycket
a, b, c och e nér det géller avtal som ingds i samband med en néringsidkares
inte begdrda besok i konsumentens hem eller under utflykter som organi-
seras av en ndringsidkare i marknadsforings- eller forséljningssyfte. I de
nimnda punkterna undantas tjanster som har fullgjorts och avtal om till-
handahallande av varor eller tjénster vars pris beror pa sidana svingningar
pa marknaden som néringsidkaren inte kan paverka och som kan uppsta
under den tid nir &ngerfristen 10per. Vidare undantas avtal om varor som
har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tyd-
lig personlig pragel och avtal om forslutna varor som av hélsoskydds- eller
hygienskal inte ldmpligen kan returneras och som 6ppnats av konsumenten
efter det att de har levererats. For dessa avtal far medlemsstaterna alltsd nu
foreskriva att konsumenten ska ha angerrdtt om avtalen ingas vid for-
séljning i konsumentens bostad och under utflykter.

En utvidgning av angerritten i de beskrivna situationerna skulle ge kon-
sumenterna ett 6kat skydd vid avtal utanfor affarslokaler. Som nimnts kan
det i dessa sammanhang finnas en sérskild risk for 6verraskningseffekter
och ett potentiellt psykologiskt tryck pd konsumenten. Konsumenten
skulle ges tid att 6verviga om denne vill sté fast vid avtalet. Samtidigt ska
beaktas att direktivbestimmelsen tar sikte pa ett begrinsat antal varor och
tjanster. Det kan ocksa ifragasdttas om det &r rimligt att en konsument ska
kunna é&ngra t.ex. kop av en vara som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prigel. Det ror sig om
varor som niringsidkaren normalt sett inte har i sitt sortiment och som
denne kan fa svért att sélja till ndgon annan om konsumenten angrar kopet.
Samma 6vervdganden gor sig géllande for varor som av hilsoskydds- eller
hygienskal inte lampligen kan returneras och som har dppnats av konsu-
menten efter det att de har levererats, t.ex. kosmetika och underklider.

Vid en avvégning mellan de berdrda intressena finns det enligt regering-
en, till skillnad frén vad Konsumentverket anser, inte anledning att infora
angerrétt i de situationer som avses i direktivet. Mgjligheten som direktivet
ger att begrdnsa undantagen fran angerritten vid avtal som ingas vid
forsdljning i konsumentens bostad eller under utflykter bor darfor inte
anvéndas.
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7.9.4 Reparationer som har fullgjorts

Regeringens forslag: Angerriitt ska inte gélla for en tjinst som har full-
gjorts, om konsumenten uttryckligen har begért ett besok fran nirings-
idkaren 1 syfte att denne ska utfora reparationsétgirder och konsu-
menten uttryckligen har samtyckt till att tjdnsten borjar utforas.

Utredningens forslag overensstimmer i sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sarskilt
over forslaget. Foreningen Installatérsforetagen tillstyrker forslaget och
anfor att den nuvarande regleringen innebér en borda for niringsidkare
samt att behovet av konsumentskydd inte &r lika uttalat nér konsumenten
pa eget initiativ begér ett besok fran niringsidkaren. Konsumentverket
motsétter sig att det infors ett undantag for reparationséatgirder som har
fullgjorts och anser att den nuvarande regleringen ar vl avvdgd. Ett
inférande av undantaget riskerar, enligt myndigheten, ocksa att leda till
griansdragningsproblem nir det géller begreppet “reparationsatgirder”.
Sveriges Konsumenter och Villadgarnas Riksforbund ér kritiska till att
mojligheten att undanta vissa reparationstjénster fran dngerritten anvénds
samt anser att forslaget gar for langt och kommer att gynna oseridsa fore-
tag, bl.a. i byggbranschen. De sistndmnda remissinstanserna foresprakar
att ett tilligg gors om att konsumenten pa eget initiativ ska ha kontaktat
naringsidkaren for att undantaget ska vara tillampligt.

Skiilen for regeringens forslag: I artikel 16 i konsumentréttighetsdirek-
tivet har inforts en mojlighet for medlemsstaterna att gora undantag frén
angerritten for tjinsteavtal nar konsumenten uttryckligen har begirt ett be-
sok fran niringsidkaren i syfte att utfora reparationer. Medlemsstaterna far
enligt undantaget foreskriva att konsumenten forlorar angerrétten efter det
att tjansten fullstdndigt utforts, forutsatt att tjansten har borjat utforas med
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke. Undantaget giller endast
avtal som innebér en betalningsskyldighet for konsumenten.

Enligt distansavtalslagen géller angerrdtt inte for avtal som avser en
tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till
att tjdnsten borjar utforas och gatt med pa att det inte finns ndgon angerratt
nér tjdnsten har fullgjorts (2 kap. 11 § 1).

Om néringsidkaren har fullgjort tjinsten inom angerfristen utan att kon-
sumenten har avstatt fran dngerrétten har konsumenten kvar sin angerritt.
I fall d& konsumenten uttryckligen har begért att tjidnsten ska borja utforas
under angerfristen har néringsidkaren dock normalt rétt till ersittning for
den del av tjénsten som har utforts innan konsumenten utvar sin angerrétt
(2 kap. 15 § 3 distansavtalslagen). Om tjinsten helt har fullgjorts innebér
detta i regel att konsumenten ska betala hela det avtalade priset. Nér det
giller avtal utanfor affarslokaler géller ett sérskilt formkrav for konsu-
mentens begidran om att tjdnsten ska borja utforas. Begdran ska ldmnas i
en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form. Ytterligare en
forutsittning for att konsumenten ska bli ersittningsskyldig dr att konsu-
menten har fatt information om angerritten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket
9 och 11 pa det sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket.

I 2 kap. 11 § 13 distansavtalslagen finns ett sdrskilt undantag fran
angerrdtten for avtal som avser en bradskande reparations- eller



underhéllsdtgird vid ett besdk i konsumentens bostad, om besdket dger
rum pa konsumentens initiativ och uttryckliga begéran och reparations-
eller underhallsatgirden omfattas av konsumentens begéran eller har ett
direkt samband med denna. I saddana fall krdvs alltsé inte att konsumenten
gétt med pa att det inte finns ndgon angerrétt.

Den nya direktivbestimmelsen i artikel 16 medfor att en medlemsstat
far ha bestimmelser som innebdr att angerrdtten avseende reparationer
upphor nér atgérderna har fullgjorts, och det utan att det krévs att konsu-
menten har meddelat att han eller hon har avstatt fran sin &ngerratt. Efter-
som direktivregleringen ar frivillig for medlemsstaterna att genomfora
uppkommer frdgan om det finns ett praktiskt behov av att ta bort kravet pa
avstdende fran dngerrétten i den situationen dér konsumenten uttryckligen
har begirt ett besok fran naringsidkaren i syfte att utfora reparationer som
inte dr bradskande (jfr 2 kap. 11 § 1 distansavtalslagen).

Det nuvarande kravet pa niringsidkare att innan avtalet borjar utforas
fraga konsumenten om denne gar med pa att det inte finns ndgon angerratt
nér tjénsten har fullgjorts innebdr en viss borda for naringsidkaren. Om
néringsidkaren forbiser att ta upp fragan blir konsumenten visserligen
normalt skyldig att ersétta ndringsidkaren for den tjanst som utférts med
stod av bestimmelsen i 2 kap. 15 § 3 distansavtalslagen. Det kan dock vara
sd att ndringsidkaren inte har ténkt pé att informera om &ngerritten pé det
sitt som foljer av lagen. Néringsidkaren gér i sddant fall miste om ersétt-
ningen for det arbete som har utforts.

Att en niringsidkare i den beskrivna situationen helt gér miste om ritten
till ersdttning for en tjanst som har fullgjorts endast pa grund av att narings-
idkaren har brustit i sin informationsskyldighet kan tyckas innebédra att
konsumenten ges en omotiverat stor fordel i forhallande till naringsidka-
ren. Behovet av skydd for konsumenten dr manga génger inte heller, som
Féreningen Installatorsforetagen framhaller, lika uttalat i situationer dar
konsumenten begér ett besok fran ndringsidkaren som vid traditionell
hemforsiljning. Nér det géller avtal om hantverkstjanster kan det i prakti-
ken bero pa tillfalligheter om avtalet ingds i konsumentens bostad eller
t.ex. per telefon eller e-post. Om avtalet ingés per telefon eller e-post har
konsumenten i manga fall inte ndgon angerrétt eftersom hantverkare ofta
inte kan sigas ha ett organiserat system for att triffa avtal pa distans (jfr
definitionen av distansavtal i 1 kap. 2 § distansavtalslagen). Om avtal ingas
i konsumentens bostad dr huvudregeln déremot att konsumenten har
angerratt. Gransdragningarna mellan fall ddar konsumenten har eller inte
har éangerrdtt kompliceras ytterligare av det sdrskilda undantaget for
bradskande reparationer i 2 kap. 11 § 13.

Sammantaget konstaterar regeringen att den nuvarande regleringen om
angerritt som beror hantverkstjénster kan vara svar att folja for narings-
idkare och i praktiken kan leda till otillfredsstdllande resultat. I likhet med
Foreningen Installatorsforetagen, och till skillnad fran Konsumentverket,
Sveriges Konsumenter och Villadigarnas Riksforbund, anser regeringen
darfor att det, med viss spraklig justering av utredningens forslag, finns
anledning att anvdnda mojligheten att inféra det nya undantaget fran
angerritten. En sadan bestimmelse innebar att tjansten dr undantagen fran
angerritten dven om néringsidkaren inte har kravt att konsumenten avstéar
frén &dngerrétten pd det sitt som forutsétts i 11 § 1. Det behover inte heller

Prop. 2021/22:174

91



Prop. 2021/22:174  vara fraga om en bradskande reparationsédtgérd. Konsumenten ska dock ha

92

samtyckt till att tjinsten borjar utforas.

Eftersom det ror sig om ett fullharmoniseringsdirektiv finns det inte
mojlighet att 1ata undantaget omfatta underhéllsatgirder eller hantverks-
tjanster generellt. Det maste alltsd begrinsas till reparationsatgérder.
Genom att undantaget infors kommer det att, som Konsumentverket
papekar, ha betydelse vad som kan anses utgdra en reparationsatgird. Det
bor dverlamnas till réttstillimpningen att, i den mén grénsdragningspro-
blem uppstér, utveckla praxis kring den fragan. Av direktivtexten framgar
vidare att vad som avses ar situationer nir konsumenten uttryckligen har
begért ett besdk frén niringsidkaren. Bestimmelsen bor utformas i nira
anslutning till direktivtexten. Det finns mot den bakgrunden inte forutsatt-
ningar att, som Sveriges Konsumenter och Villadgarnas Riksforbund fore-
sprékar, liagga till att konsumenten pa eget initiativ ska ha kontaktat
néringsidkaren. Regeringen konstaterar emellertid att det for att undan-
taget ska aktualiseras det alltsé krdvs en uttrycklig begiran fran konsu-
menten och att konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjansten
borjar utforas. Till det kommer att, utdver att det méste vara fraga om en
reparationsatgérd, undantaget endast ar tillimpligt nér tjansten har full-
gjorts.

7.10  Verkan av att konsumenten angrar ett avtal om
digitalt innehéll eller en digital tjanst

Regeringens forslag: 1 distansavtalslagen infors bestimmelser som
reglerar verkan av att konsumenten angrar ett avtal om digitalt innehall
eller en digital tjanst.

Naringsidkaren ska efter att konsumenten har anvéint sin dngerrétt
inte f4& anvinda innehdll som konsumenten har tillhandahéllit eller
skapat vid anvindningen av det digitala innehéllet eller den digitala
tjiinsten och som inte &r personuppgifter. Sddan anviandning far dock
forekomma om innehéllet
1. inte har ndgot annat anvéndningsomrade &n det digitala innehall

eller den digitala tjanst som tillhandahélls av naringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid dennes anvéndning av det
digitala innehéll eller den digitala tjanst som tillhandahélls av
nédringsidkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av ndringsidkaren och det inte
ar mojligt eller endast med oproportionella anstringningar gar att
dela upp innehallet, eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehallet kan anvéndas av
andra konsumenter.

P& konsumentens begdran ska néringsidkaren tillgdngliggora sadant
innehéll som konsumenten har tillhandahallit eller skapat forutom i de
fall som anges i punkt 1-3 ovan. Innehallet ska tillgdngliggdras utan
kostnad, inom skdlig tid och i ett allmént anvant, maskinldsbart format.
Forutom i dessa fall far ndringsidkaren hindra konsumentens framtida
anvindning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten.




Konsumenten ska efter att ha anvint sin &ngerrdtt avstd fran att
anvénda det digitala innehallet eller den digitala tjansten och fran att
gora detta tillgéngligt for annan.

Utredningens forslag Gverensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att néringsidkarens ratt att hindra konsumentens
anvindning av innehallet eller tjénsten ska regleras i en sirskild paragraf.
Utredningens forslag till lagtext dr ocksa ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sarskilt
over forslaget. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen)
anser att det bor fortydligas att med ordet “det” i den forsta punkten avses
det digitala innehéll eller den digitala tjdnst som tillhandahallits av
néringsidkaren. Svea hovrtt anfor att de foreslagna bestimmelserna om
konsumentens skyldigheter och om att niringsidkaren far hindra framtida
anvindning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten bor
utformas i ndrmare anslutning till direktivtexten.

Skilen for regeringens forslag
Direktivregleringen

I konsumentrittighetsdirektivet finns bestimmelser om verkan av att kon-
sumenten utovar sin angerritt. Artikel 13 behandlar néringsidkarens
skyldigheter och artikel 14 ror konsumentens skyldigheter. Bestimmel-
serna géller dven i fraga om avtal om digitalt innehall och digitala tjénster.
Av dessa foljer bl.a. att naringsidkaren ska betala tillbaka vad konsument-
en har betalat till ndringsidkaren, om konsumenten utnyttjar sin dngerrétt.
Om ett digitalt innehall levereras pa ett fysiskt medium (t.ex. en dvd) ska
konsumenten som regel pa egen bekostnad ldmna eller sénda tillbaka varan
till néringsidkaren. Konsumenten kan i vissa fall bli skyldig att ersitta
varans virdeminskning. Om avtalet géller en digital tjinst ska konsu-
menten ersitta ndringsidkaren med en proportionell andel av det avtalade
priset for en tjinst som delvis utforts innan konsumenten utdévade anger-
ratten. Om konsumenten utdvar sin angerritt i fraga om digitalt innehall
som levereras pa ndgot annat sitt dn pa ett fysiskt medium, dr konsumenten
inte skyldig att betala for det som har levererats.

Andringsdirektivet innebér att det har gjorts vissa tilligg i artiklarna
13 och 14 i konsumentrittighetsdirektivet som géller avtal om digitalt
innehéll och digitala tjanster. I det foljande redogors for dessa och for
behovet av dndringar i distansavtalslagen.

Ndringsidkarens skyldighet att avhalla sig frdn att anvinda innehdll och

att tillgdngliggora det

Enligt artikel 13.5 i konsumentrittighetsdirektivet ska néringsidkaren

avhélla sig frén att anvdnda nagot annat innehéll &n personuppgifter som

tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid anvéndning av det digi-

tala innehall eller den digitala tjénst som tillhandahalls av néringsidkaren,

med undantag for innehéll som

— inte har nagot annat anvdndningsomrade &n det digitala innehall eller
den digitala tjanst som tillhandahéllits av naringsidkaren,

— endast ror konsumentens verksamhet vid anvéndning av det digitala
innehéll eller den digitala tjanst som tillhandahallits av nédringsidkaren,
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— har aggregerats med andra uppgifter av naringsidkaren och inte kan
delas upp eller endast kan delas upp med oproportionella anstrdng-
ningar, eller

— har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra kon-
sumenter kan fortsdtta att anvinda innehallet.

Enligt artikel 13.6 i direktivet ska néringsidkaren, med undantag for de
situationer som avses i de tre forsta strecksatserna pa konsumentens
begéran, for konsumenten tillgéngliggora eventuellt annat innehdll &n
personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid
anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjdnst som tillhanda-
hallits av naringsidkaren.

Enligt artikel 13.7 ska konsumenten ha rétt att hdmta det digitala inne-
héllet kostnadsfritt, utan hinder fran naringsidkarens sida, inom skélig tid
och i ett allmédnt anvint, maskinldsbart format.

Det bor inforas en ny paragraf i distansavtalslagen dér de nu beskrivna
kraven regleras. Paragrafen bor utformas i nédra ¢verensstimmelse med
direktivets ordalydelse. En motsvarande bestimmelse finns i 9 kap. 16 § i
den foreslagna nya konsumentkoplagen (se prop. 2021/22:85 s. 175-180
samt 292 och 293). P4 samma sitt som dér bor orden aggregerats” och
“genererats” erséttas med de mer lattforstaeliga begreppen “’satts samman”
respektive “’skapats”. Regeringen instimmer vidare i papekandet fran
Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) om att det bor
fortydligas att med ordet ”det” i den forsta strecksatsen avses det digitala
innehall eller den digitala tjanst som tillhandahallits av néringsidkaren.
Utredningens lagforslag bor dérfor justeras nagot for att detta ska framga.
Aven i &vrigt bor nagra smérre sprakliga dndringar goras.

Konsumentens skyldigheter

I artikel 14.2 a i konsumentrittighetsdirektivet har en bestimmelse till-
kommit om att konsumenten vid frantrdde av avtalet ska avhélla sig frén
att anvinda det digitala innehéllet eller den digitala tjansten och fran att
tillgdngliggora detta for tredje parter.

En ny bestimmelse om detta behdver inforas i distansavtalslagen, lamp-
ligen genom en ny paragraf i anslutning till dvriga bestimmelser om kon-
sumentens skyldigheter vid utdvande av éngerrétten. Paragrafen bor ut-
formas i ndra Gverensstimmelse med direktivets ordalydelse. Till skillnad
fran Svea hovrdtt anser regeringen inte att det finns skél att utforma
lagtexten i &nnu ndrmare anslutning till direktivtexten dn vad utredningen
har foreslagit. I bestimmelsen bor anges att konsumenten, om angerrétten
utdvas avseende ett avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall eller en
digital tjdnst, ska avstd fran att anvénda det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten och fran att gora detta tillgédngligt for annan.

Ndringsidkarens rdtt att hindra konsumentens anvindning av innehdllet
eller tjcnsten

Enligt artikel 13.8 i konsumentréttighetsdirektivet far naringsidkaren vid
frantrdde av avtalet forhindra varje framtida anvindning av det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten frén konsumentens sida, sérskilt
genom att gora det digitala innehéllet eller den digitala tjansten otillgéinglig



for konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens anvéndarkonto
utan att detta paverkar tillimpningen av artikel 13.6.

En ny bestimmelse behdver inforas i distansavtalslagen som motsvarar
bestimmelsen i direktivet och innebdr att néringsidkaren far hindra
konsumentens framtida anvéndning av det digitala innehallet eller den
digitala tjénsten. Detta bor lampligen ske i samma paragraf som nér det
giller konsumentens skyldigheter.

8 Information vid konsumentavtal som
ingds 1 ndringsidkarens affarslokal

8.1 Information om garantier, assistans och service

Regeringens bedéomning: Bestimmelserna i marknadsforingslagen
om niringsidkarens skyldighet att informera om garantier, assistans och
service bor inte dndras.

Utredningens bedémning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna har inte nagra synpunkter pd beddmningen.

Skilen for regeringens bedomning: Artikel 5 i konsumentréttighets-
direktivet &r tillimplig pa alla typer av avtal som omfattas av direktivet
utom distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Enligt artikel 5.1 ska
niringsidkaren klart och tydligt ldmna viss information till konsumenten
innan denne blir bunden av ett avtal eller anbud, om inte informationen
framgar redan av sammanhanget. Informationskraven pdminner om dem
som giller for distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, men &r inte lika
omfattande.

Enligt artikel 5.1 e i konsumentréttighetsdirektivet ska naringsidkaren,
forutom uppgiften om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for
varor, 1 forekommande fall ge information om den service efter for-
séljningen och de kommersiella garantier som géller samt villkoren for
dessa. Genom dndringsdirektivet har bestimmelsen utvidgats till att inte
endast gélla varor utan dven digitalt innehdll och digitala tjénster. Det har
ocksa fortydligats att ndringsidkaren ska informera om den kundassistans
som géller efter forsdljningen.

Direktivet har i denna del genomforts i 22 a § marknadsforingslagen.
Paragrafen reglerar néringsidkarens informationsskyldighet innan ett
konsumentavtal ingds och innebér att naringsidkaren vid andra avtal dn
distansavtal ska ge konsumenten klar och begriplig information om de
forhéllanden som f6ljer av direktivet. Enligt forsta stycket punkten 7 ska
ndringsidkaren informera om &taganden fran néringsidkaren eller
tillverkaren om att, utover vad som foljer av lag, betala tillbaka det som
betalats for produkten, byta ut eller reparera den eller utfora ndgon form
av service pa den, ifall produkten inte dverensstimmer med uppgifter som
har ldmnats i utfastelser eller marknadsforing eller om det finns andra
avvikelser fran uppgifter som ldmnats pé ett sadant sitt. Enligt punkten 8
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ska information ges om den assistans och service som giller efter
forséljningen.

Informationskraven i punkterna 7 och 8 ar utformade pa ett sétt som ar
neutralt i forhéllande till vilken produkt som avtalet géller. Avtal om digi-
talt innehall och digitala tjanster omfattas alltsé redan i dag av bestimmel-
serna. Att sd ar fallet kommer att fortydligas genom den dndring av defini-
tionen av produkt som foreslés i marknadsforingslagen (se avsnitt 5.2). Av
punkten 8 framgér dessutom redan att den omfattar information om
assistans. Svensk lag uppfyller alltsé redan de krav som stills i direktivet.

8.2 Information om funktionalitet, kompatibilitet
och driftskompatibilitet

Regeringens forslag: Vid konsumentavtal som ingés i néringsidkarens

afférslokal ska néringsidkaren innan ett avtal ingds ge konsumenten

information om funktionen, inte bara hos digitalt inneh4ll, utan dven
hos varor med digitala delar och digitala tjanster, inbegripet tekniska
skyddsatgéarder.

Naéringsidkaren ska, i den utstrickning denne kdnner till eller borde
kdnna till det, informera om kompatibilitet och driftskompatibilitet
mellan varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjanster.

Definitioner av begreppen digitalt innehall, digital tjanst, vara, vara
med digitala delar, kompatibilitet och driftskompatibilitet ska inforas i
marknadsforingslagen:

e Med digitalt innehall ska avses data som framstélls och tillhanda-
halls i digital form.

o Digital tjénst ska avse en tjanst som gor det mojligt for konsumenten
att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form,
eller att utbyta uppgifter eller interagera pa annat sétt med uppgifter
i digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av
andra anvindare av tjinsten.

e Vara ska definieras som 16s sak, med eller utan digitala delar, och
vara med digitala delar ska definieras som 16s sak som ar integrerad
eller sammankopplad med ett digitalt innehéll eller en digital tjénst
pa ett sddant sitt att avsaknaden av det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten gor att varan inte kan anvéndas pa det séitt som &r
avsett.

e Kompatibilitet ska avse formaga att utan konvertering fungera med
sadan hardvara eller programvara som normalt anvinds med samma
typ av varor med digitala delar, digitalt innehall eller digitala
tjénster.

e Definitionen av driftskompatibilitet ska omfatta formaga att fungera
med annan hardvara eller programvara dn siadan som normalt
anvinds med samma typ av varor med digitala delar, digitalt

innehéll eller digitala tjénster.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar inte nagon definition av begreppet vara.



Utredningens forslag till lagtext har ocksé en ndgot annorlunda spréaklig
och redaktionell utformning.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sarskilt
over forslaget. Svensk Handel anser att det, liksom for distansavtalslagen,
ar viktigt att det klargérs hur bedomningen ska goras nér det giller vad
néringsidkare “kénner till eller rimligen kan forviantas kanna till”. Nédrings-
livets Regelndmnd anfor att ytterligare fortydliganden behdvs vad géller
de nya reglerna for digitala tjénster och digitalt innehall, eftersom det inte
framgéar tydligt vad som géller for finansiella tjinster. Svenska Bank-
foreningen har liknande synpunkter och efterlyser ett fortydligande av om
finansiella tjanster 4ven undantas frdn de nya reglerna om digitala tjanster
och digitalt innehéll i marknadsforingslagen, alternativt i vilken omfatt-
ning som finansiella tjdnster omfattas.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 5.1 g i konsumentréttig-
hetsdirektivet ar ndringsidkaren skyldig att ge konsumenten information
om funktionen, inklusive anvéndning av tekniska skyddsétgérder for digi-
talt innehall. Av artikel 5.1 h framgar att information ska ges om det digi-
tala innehallets relevanta driftskompatibilitet med maskin- och program-
vara enligt vad néringsidkaren kénner till eller rimligen kan forvintas ha
ként till, dir sa ar tillampligt.

Genom #ndringsdirektivet har artikel 5.1 g &ndrats sa att den 4ven om-
fattar varor med digitala delar och digitala tjénster. Aven artikel 5.1 h har
dndrats. Enligt den nya lydelsen ska néringsidkaren om tillimpligt infor-
mera om relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och digitala tjénster, enligt vad niringsidka-
ren kénner till eller rimligen kan forvéntas ha ként till.

Bestammelserna i fraga har genomforts i 22 a § forsta stycket 11 mark-
nadsforingslagen. Till foljd av @ndringsdirektivet behdver bestimmelsen
dndras. I avsnitt 7.4 har foreslagits att motsvarande informationskrav i
distansavtalslagen dndras sa att det framgar att ndringsidkaren ska infor-
mera, inte bara om funktionen hos digitalt innehéll, utan dven hos varor
med digitala delar och digitala tjdnster, i den utstrickning néringsidkaren
kanner till eller borde kénna till det. Bestimmelsen i marknadsforings-
lagen bor dndras pa samma sétt. Som framgar av avsnitt 7.4 foreslas det i
lagradsremissen valda uttryckssittet “rimligen kan forvintas kinna till” i
distansavtalslagen dndras till borde kénna till”, med anledning av Lag-
rddets synpunkter. Aven om Lagradet inte gér motsvarande anmirkning
nar det géller 22 a § marknadsforingslagen bor en sadan éndring ske dven
dér, 1 syfte att uppna enhetlighet.

Bestimmelsen bor alltsd, med viss spraklig justering av utredningens
forslag, formuleras i nara anslutning till direktivet och pa samma sétt som
motsvarande bestdmmelse i 2 kap. distansavtalslagen. Det bor séledes
framga att néringsidkaren, i den utstrdckning denne kénner till eller borde
kénna till det, ska informera om kompatibilitet och driftskompatibilitet
mellan varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjénster.

Eventuella oklarheter i direktivet — exempelvis nir det géller nér
néringsidkaren pé angivet sétt ska anses kénna till eller borde kénna till
kompatibiliteten, vilket Svensk Handel pekar pa — bor enligt regeringen
tydliggoéras genom rattstillimpningen.

Nar det géller de fortydliganden angdende finansiella tjénster som
Naringslivets Regelndmnd och Svenska Bankforeningen efterfragar
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andra stycket 3 marknadsforingslagen, 4r undantagna fran bestimmelsens
tillimpningsomrade (se @ven prop. 2013/14:15 s. 54 och 55). Nagon
fordndring i detta avseende &r inte avsedd.

I avsnitt 7.4 har redogjorts for att det i konsumentréttighetsdirektivet har
inforts flera nya definitioner — bl.a. av begreppen digital tjénst, varor, varor
med digitala delar, funktionalitet, kompatibilitet och driftskompatibilitet.
I fraga om begreppet digitalt innehdll hanvisas nu till en definition i digi-
taldirektivet. En definition av digitalt innehall finns redan i distansavtals-
lagen. I avsnitt 7.3 foreslas att det i distansavtalslagen infors definitioner
av vara, vara med digitala delar, digital tjanst, kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet. Beddmningen gors att begreppet funktionalitet i sig &r
tillrdckligt tydligt och att det inte finns behov av att i distansavtalslagen
infora en definition av det begreppet.

Regeringen har foreslagit att definitioner av bl.a. vara, vara med digitala
delar, digitalt innehéll, digital tjanst, kompatibilitet och driftskompatibili-
tet ska inforas i den nya konsumentkdplagen.

De ndmnda begreppen har praktisk betydelse dven vid tillimpningen av
de foreslagna bestimmelserna i marknadsforingslagen om information
innan ett avtal ingds, som ocksd genomfor bestimmelser i konsument-
rattighetsdirektivet. Definitionerna bor dérfor inforas dven i marknads-
foringslagen. Nagon sirskild definition av funktionalitet bor inte inforas i
marknadsforingslagen.

8.3 Undantag fran informationsskyldigheten

Regeringens forslag: Informationsskyldigheten i marknadsforingslagen
ska inte gélla for avtal som inte innebér en betalningsskyldighet for kon-
sumenten eller — i frdga om avtal om digitalt innehéll som levereras pa
nagot annat sitt dn pa ett fysiskt medium och om utférande av en digital
tjanst — tillhandahallande av personuppgifter for behandling av nérings-
idkaren endast for att uppfylla réttsliga krav eller for att kunna fullgéra
avtalet.

Utredningens forslag dverensstimmer i sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext 4r ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sérskilt
over forslaget. Svensk Handel instimmer i1 forslaget att informations-
skyldigheten inte ska gilla vid avtal om gavor och gratistjdnster. Stock-
holms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) anser att det skulle
underlitta forstaelsen om det framgick direkt av bestimmelsen vad som
avses med tillhandahallande av personuppgifter, i stillet for att det gors en
hénvisning till distansavtalslagen.

Skiilen for regeringens forslag: Som har beskrivits i avsnitt 7.2 har
tillimpningsomradet for konsumentréttighetsdirektivet fortydligats och
justerats i syfte att 4stadkomma samstdmmighet med digitaldirektivet. Av
artikel 3 i konsumentrattighetsdirektivet framgar nu att direktivet ar tillam-
pligt pa avtal mellan en konsument och en néringsidkare i vilket konsu-
menten betalar eller atar sig att betala ett pris. P4 samma sétt som 1 digital-
direktivet dr konsumentrattighetsdirektivet dven tillimpligt pd avtal om



tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjinster dér konsumenten
visserligen inte betalar ett pris men tillhandahéller personuppgifter till
néringsidkaren. Undantag gors for avtal dér de personuppgifter som till-
handahalls endast behandlas av néringsidkaren for att tillhandahalla det
digitala innehallet eller den digitala tjansten eller for att gora det mojligt
for néringsidkaren att uppfylla rittsliga krav, och niringsidkaren inte
behandlar uppgifterna fér nagot annat &ndamal.

I avsnitt 7.2 har konstaterats att 2 kap. distansavtalslagen i dag har ett
vidare tillimpningsomrade dn konsumentrittighetsdirektivet pa det sattet
att lagen dven géller benefika avtal. I det sammanhanget har bedomningen
gjorts att det vid en avvégning av berdrda intressen inte ar rimligt att vid
gévor och gratistjanster belasta néringsidkaren med en s& omfattande
informationsskyldighet som lagen foreskriver. Det foreslds dérfor att
tillampningsomradet justeras sa att det 6verensstimmer med direktivet.

Bestammelsen i 22 a § marknadsforingslagen ar formulerad sa att infor-
mationskraven géller vid ingdende av andra avtal &n distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler enligt 1 kap. 2 § distansavtalslagen.

Vid genomforandet av konsumentrittighetsdirektivet var syftet att in-
formationsskyldigheten enligt 22 a § marknadsforingslagen, i den mén det
var mdjligt, skulle utformas p&d samma sétt som den motsvarande infor-
mationsbestimmelsen i distansavtalslagen (se prop. 2013/14:15 s. 55).
Detta bor enligt regeringen alltjamt vara utgdngspunkten. Det finns darfor
anledning att justera tillimpningsomradet for 22 a § pd samma sitt som
har foreslagits nir det géller 2 kap. distansavtalslagen. Inte heller informa-
tionsskyldigheten i marknadsforingslagen bor alltsa, i enlighet med vad
Svensk Handel anfor, omfatta gdvor och gratistjanster. Avtal om digitalt
innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium och digitala tjénster bor
omfattas av informationskravet, dven om avtalet inte innebér en betal-
ningsforpliktelse men konsumenten ska tillhandahélla sina personupp-
gifter. Informationsskyldigheten bor dock inte gélla nédr personuppgifter
behandlas av néringsidkaren endast for att uppfylla réttsliga krav eller for
att kunna fullgora avtalet. Till skillnad fran Stockholms tingsritt (Patent-
och marknadsdomstolen), och i likhet med utredningen, anser regeringen
att det sistndmnda forhallandet bor, med viss spraklig justering av utred-
ningens forslag, framgd genom en hénvisning till distansavtalslagen. Pa
det séttet framgar tydligt den angivna kopplingen till distansavtalslagen.

9 Utokade mojligheter att pafora
marknadsstorningsavgift

9.1 De nya sanktionsbestdmmelserna

Genom andringsdirektivet har nya bestimmelser om sanktioner inforts i
de fyra direktiv som revideras. I detta avsnitt behandlas fragor om genom-
forandet av direktivregleringen i dessa delar. Forst berors behovet av
andringar i marknadsforingslagen (avsnitt 9.2). Dérefter analyseras och
lamnas forslag pd andringar i distansavtalslagen (avsnitt 9.3) och
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prisinformationslagen (avsnitt 9.4). Avslutningsvis berors fragor om
marknadsstorningsavgift i vissa andra lagar (avsnitt 9.5).

I avsnitt 10 aterkommer regeringen till frigor om sanktionsavgifter i
avtalsvillkorslagen.

9.2 Behovet av dndringar 1 marknadsforingslagen

9.2.1 Direktivregleringen

Genom artikel 3 i dndringsdirektivet har bestimmelserna om sanktioner i

artikel 13 i direktivet om otillborliga affirsmetoder kompletterats.

Enligt artikel 13.1, som i sak motsvarar artikelns tidigare lydelse, ska
medlemsstaterna faststélla sanktioner vid overtrddelse av de nationella
bestimmelser som antagits enligt direktivet och vidta alla nédvindiga
atgarder for att se till att dessa verkstills. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Artikel 13.2, som ér ny, foreskriver att medlemsstaterna ska sikerstilla
att foljande icke-uttdommande och végledande kriterier beaktas vid pafor-
andet av sanktioner, i ldmpliga fall:

— Overtrddelsens art, allvar, omfattning och varaktighet,

— eventuella atgérder som vidtagits av ndringsidkaren for att mildra eller
avhjilpa den skada som konsumenterna drabbats av,

— eventuella tidigare overtrddelser som begétts av nédringsidkaren,

— den ekonomiska vinst som niringsidkaren erhéllit eller forlust som
denna undvikit pé grund av dvertrddelsen, om relevanta uppgifter finns
tillgéngliga,

— 1 gransoverskridande fall, sanktioner som néringsidkaren alagts for
samma Overtrddelse i andra medlemsstater i fall d& information om
saddana sanktioner finns tillgdngliga via den mekanism som inréttats
genom konsumentskyddsforordningen, och

— eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som &r
tillampliga pa omsténdigheterna i fallet.

Att kriterierna inte dr uttdmmande innebér att andra forsvérande eller for-
mildrande faktorer ocksa kan beaktas i enskilda fall.

I artikel 13.3 finns bestimmelser om sanktionsavgifter. Medlemsstater-
na ska sdkerstilla att sanktionsavgifter kan paforas vid samordnade insats-
er inom EU nér sanktioner ska paforas i enlighet med artikel 21 i konsu-
mentskyddsforordningen. Det handlar for det forsta om s.k. utbredda
overtradelser. Med detta avses dvertradelser av unionslagstiftning som har
skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena
for konsumenter som &r bosatta i minst tva andra medlemsstater 4n den dar
handlingen har sitt ursprung eller dgde rum alternativt dér néringsidkaren
ar etablerad eller bevis eller niringsidkarens tillgdngar som hanfor sig till
handlingen finns. Det ror sig &ven om dvertradelser som har skadat, skadar
eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen och
som uppvisar gemensamma drag, t.ex. genom att géra bruk av samma
olagliga metoder eller asidosittande av samma intresse och som begés av
samma néringsidkare och begés samtidigt i minst tre medlemsstater (artik-
el 3.3 i konsumentskyddsforordningen). For det andra omfattas utbredda



overtradelser med en unionsdimension (artikel 3.4 i konsumentskydds-
forordningen). Detta dr vertradelser som har skadat, skadar eller sannolikt
kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen i minst tva tredje-
delar av de medlemsstater som tillsammans representerar minst tva tredje-
delar av unionens befolkning.
Det hogsta beloppet for sddana sanktionsavgifter ska vara minst
4 procent av néringsidkarens érliga omséttning i den eller de berérda med-
lemsstaterna. Sanktionsavgifterna ska kunna paforas antingen via admini-
strativa forfaranden eller genom inledande av rittsliga forfaranden, eller
bédadera.
Medlemsstaterna far av konstitutionella skil begransa alaggandet av
sanktionsavgifter till
— Overtradelser av artiklarna 6-9 samt bilaga I till direktivet om otillbor-
liga affarsmetoder (den s.k. svarta listan), och
— en niringsidkares fortsatta anvidndning av en affarsmetod som den
nationella behoriga myndigheten eller domstolen har konstaterat vara
otillborlig, nédr affirsmetoden inte utgdr en sddan Overtrddelse som
avses 1 det forsta ledet.

T artikel 13.4 finns regler som ror det fallet att en sanktionsavgift ska alagg-
as men information om néringsidkarens &rliga omsittning inte finns till-
génglig. Medlemsstaterna ska da infora en mdjlighet att pafora sanktions-
avgifter till ett hogsta belopp om minst 2 miljoner euro.

9.2.2 Genomforandet av dndringsdirektivets generella
bestimmelser om sanktioner

Regeringens bedomning: Sanktionssystemet i marknadsforingslagen
bedoms uppfylla dndringsdirektivets krav pa effektiva, proportionella
och avskrickande sanktioner.

Andringsdirektivets nya kriterier for paforande av sanktioner bor
medfora dndringar i regleringen av faststdllandet av marknadsstor-
ningsavgift.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna har inte nagra synpunkter pd bedomningen.

Skilen for regeringens bedomning: Enligt marknadsforingslagen far
en néringsidkare vars marknadsforing &r otillborlig forbjudas att fortsétta
med den eller med négon annan liknande atgird (23 §). En ndringsidkare
som vid sin marknadsforing later bli att ldmna vésentlig information far
alaggas att lamna saddan information (24 §). En tjdnsteleverantor enligt
lagen om elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjanster
som i strid med 10 § i den lagen later bli att tillhandahalla sddana tekniska
hjélpmedel som avses dér far aldggas att tillhandahélla hjdlpmedlen (25 §).
Ett forbud eller dlaggande ska forenas med vite, om det inte av sérskilda
skal ar obehovligt (26 §).

I marknadsforingslagen finns &dven bestimmelser om marknadsstor-
ningsavgift. En néringsidkare far paforas en sddan avgift om néringsidka-
ren, eller ndgon annan som handlar pa néringsidkarens végnar, uppsatligen
eller av oaktsamhet har brutit mot vissa sirskilt utpekade bestammelser i
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marknadsforingslagen och andra lagar (29 §). Vid provningen av om
marknadsstorningsavgift ska paforas ska det beaktas hur allvarlig dver-
tradelsen &r. Sarskild hiansyn ska tas till Gvertrddelsens art, varaktighet,
omfattning och spridning (29 a §). Nar avgiften faststélls ska sérskild
hénsyn tas till hur allvarlig 6vertrddelsen &r och hur ldnge den har pagatt
(329).

Av artikel 13.1 i direktivet om otillborliga affairsmetoder framgar att
medlemsstaterna ska faststdlla regler om sanktioner for dvertradelser av
nationella bestimmelser som antagits enligt direktivet och vidta alla nod-
vandiga atgarder for att sdkerstilla att de tillimpas. En i sak motsvarande
bestimmelse har funnits redan i den ursprungliga lydelsen av artikeln. Vid
inférandet av marknadsforingslagen konstaterades att det svenska sank-
tionssystemet vél tillgodosag kraven i direktivet och att bestimmelserna
darfor 1 allt véasentligt kunde foras dver till den nya marknadsféringslagen
(se prop. 2007/08:115 s. 116 och 117). Det saknas anledning att nu gora
ndgon annan beddmning. De nuvarande sanktionsmdjligheterna i mark-
nadsforingslagen uppfyller kraven pa effektiva, proportionella och
avskrdckande sanktioner.

Fragan dr dock hur de nya kriterierna vid péférande av sanktioner i
artikel 13.2 i direktivet bor genomforas i marknadsféringslagen.

Direktivet innebér att kriterierna endast behdver beaktas i lampliga
fall”. I skal 8 till 4ndringsdirektivet framhalls att det kan forekomma fall
dér kriterierna inte ar relevanta nir det beslutas om sanktioner, sarskilt 1
frdga om Overtrddelser som inte &r allvarliga. Medlemsstaterna méste alltsé
inte lata kriterierna komma till uttryck generellt avseende alla sanktioner i
nationell rétt, utan det finns ett utrymme for att begransa tillimpningen av
kriterierna till sanktioner for vilka de bedoms vara relevanta.

Sanktionssystemet i marknadsforingslagen utgar fran att vitesforbud
eller -aliggande dr de normala sanktionerna for att dstadkomma réttelse
vid 6vertrddelser av marknadsforingsrittsliga regler (se prop. 2015/16:168
s. 26). Om domstolen bedomer att en marknadsforingsétgird ar otillborlig
meddelar den som regel ett &ldggande eller forbud. Detsamma géller
aligganden att ldmna information och att tillhandahélla tekniska hjélp-
medel enligt 24 och 25 §§ marknadsforingslagen, i de fall en néringsidkare
har underlatit att limna visentlig information respektive att tillhandahalla
vissa tekniska hjdlpmedel enligt dessa bestimmelser.

Det kan konstateras att kriterierna i direktivet inte &r relevanta nir det
géller sanktionerna forbud mot viss marknadsforing och dldggande att
lamna information, &ven om de forenas med vite. Savil ett forbud som
ett dldaggande ska regelméssigt forenas med vite enligt 26 § marknads-
foringslagen. Det finns i det sammanhanget inte utrymme for att beakta
kriterierna i direktivet. Aven nir det giller beddmningen av vitets storlek
gor sig i vart fall delvis andra omsténdigheter géllande &n de som anges i
direktivet. Bestimmelser om vitets storlek finns i 3 § lagen (1985:206) om
viten. Vitet ska faststéllas till ett belopp som med hénsyn till vad som é&r
ként om adressatens ekonomiska forhallanden och omsténdigheterna i
ovrigt kan antas forma denne att folja foreldggandet. Vitet ska alltsa be-
stimmas sa att det blir verkningsfullt och ddrmed avhaller adressaten fran
att bryta mot det foreldggande som har meddelats.

Som direktivet far forstds omfattas civilrittsliga sanktioner som t.ex.
skadestand inte av de nya sanktionsbestimmelserna. Direktivet innehaller



andra bestimmelser som tar sikte pa4 medlemsstaternas skyldighet att se
till att konsumenter som har skadats av otillborliga affarsmetoder ges till-
géng till avhjilpande atgirder, diribland skadestind (artikel 11 a). Over-
végandena betriffande dessa bestimmelser finns i avsnitt 5.9.

Marknadsstorningsavgiften dr ddremot en sadan sanktion som direk-
tivets kriterier dr lampliga att tillimpa p4, 1 vart fall nir det géller bedom-
ningen av avgiftens storlek. Nér det géller frigan om en avgift dver huvud
taget ska paforas har bestimmelsen i 29 a §, som utredningen konstaterar,
relativt nyligen inforts i syfte att mojliggdra en enhetligare och mindre
restriktiv tillimpning av sanktionen marknadsstérningsavgift. Med hénsyn
till intresset av forutsebarhet framstod det som vérdefullt att i lagtexten
spegla hur sanktionen &r avsedd att tillimpas. Regeringen instimmer i ut-
redningens beddmning att en tillimpning av de nya kriterierna i direktivet
om otillborliga affairsmetoder vid bedéomningen av om en avgift ska
paforas skulle innebédra en otydligare reglering och en osédkerhet om i vilka
situationer en avgift ska paforas. I vart fall vissa av kriterierna har
knappast nagon storre relevans for den fragan.

Nir det géller bedomningen av marknadsstorningsavgiftens storlek &r
det ddremot lampligt att direktivets kriterier far genomslag. De omstdndig-
heter som enligt 32 § marknadsforingslagen ska beaktas vid bedomningen
av avgiftens storlek motsvarar i sak punkten a i artikel 13.2. Att bestdm-
melsen utdkas sd att dven de Ovriga kriterier som ndmns i direktivet
kommer till uttryck i lagtexten kan gora sanktionen dnnu mer forutsebar
och underlitta domstolarnas bestimmande av avgiftens storlek. Det &r t.ex.
rimligt att avgiften kan faststéllas till ett hogre belopp dn annars om
néringsidkaren tidigare har gjort sig skyldig till liknande Overtriddelser
eller har gjort en stor vinst pa grund av overtrddelsen. Vid beddmningen
av avgiftens storlek bor dven kunna beaktas bl.a. om néringsidkaren har
vidtagit atgérder for att lindra eller avhjélpa den skada som konsumenterna
har drabbats av. I gransoverskridande situationer bor kunna beaktas sank-
tioner som néringsidkaren har alagts i andra medlemsstater inom EU.

Syftet med de nya kriterierna i direktivet ar framfor allt att underlétta en
mer konsekvent tillimpning av sanktioner vid sddana gransoverskridande
overtridelser som omfattas av konsumentskyddsférordningen (se skil
7 och 8 till andringsdirektivet). I och for sig skulle det vara férenligt med
direktivet att begrinsa tillimpningen av kriterierna till sédana situationer.
Det ar dock lampligt att kriterierna far en generell tillimpning i mark-
nadsforingslagen. Darigenom ges mojlighet till vdl avvidgda 16sningar,
aven ndr det giller Gvertradelser som inte omfattas av konsumentskydds-
forordningen.

9.2.3 Utvidgade majligheter att besluta om
marknadsstorningsavgift

Regeringens forslag: Mojligheten att enligt marknadsforingslagen be-
sluta om marknadsstdrningsavgift ska utvidgas till att omfatta Gver-
tradelser av bestimmelserna i lagen generellt.

Upprédkningen i marknadsforingslagen av annan lagstiftning som
innehéller bestimmelser om paférande av marknadsstorningsavgift ska
tas bort.
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Vid overtrddelser av generalklausulen i marknadsforingslagen ska
marknadsstorningsavgift fa aldggas endast om overtradelsen omfattas
av ett beslut om forbud eller dliggande enligt marknadsforingslagen
som har fatt laga kraft.

Utredningens forslag overensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foresldr inte ndgon begransning till 6vertrddelser som omfattas av
ett beslut om forbud eller dlaggande enligt marknadsforingslagen som har
fatt laga kraft nér det géller 6vertradelser av generalklausulen.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stiller sig i huvudsak
bakom forslaget eller invdnder inte mot det. Sveriges Konsumenter
vélkomnar forslaget. Konsumentverket framhaller att vissa dvertrddelser
av marknadsforingslagen &r allvarliga och att det finns behov av att kunna
yrka pa marknadsstorningsavgift for att kunna ge naringsidkare en kdnnbar
sanktion. Aven Spelinspektionen ir positiv till att mdjligheten att besluta
om marknadsstorningsavgift utvidgas till att omfatta Gvertrddelser av
5 och 6 §§ marknadsforingslagen. Stockholms tingsrdtt (Patent- och mark-
nadsdomstolen) anser att det 4r andamalsenligt att utdka mojligheterna att
pafora marknadsstorningsavgift dven for 6vertriadelser i sddana situationer
nér det inte krdvs enligt unionsrétten.

Svensk Handel, Svenska Bankforeningen, Finansbolagens Forening och
Sveriges Annonsorer avstyrker forslaget eftersom det gér langre dn vad
direktivet krdver. Enligt Svenska Bankforeningen minskar forslaget
mojligheten till forutsebarhet och innebér risk for att legalitetsprincipen
inte upprétthalls. Sveriges advokatsamfund, Juridiska fakultetsndmnden
vid Stockholms universitet och Finansbolagens Forening anser att det
saknas behov av bestimmelser i situationer som inte foranleds av Sveriges
ataganden enligt unionsrétten. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet noterar att utredningen inte behandlar frigan om konstitutio-
nella skél kan aberopas for att vdlja minimiomfattningen och for fram att
det finns skél som skulle kunna klassificeras som konstitutionella. Namnd-
en efterlyser vidare dvervidganden av mojligheten till en specialreglering
av bedomningskriterierna for viten i marknadsforingslagen, vilken skulle
ersitta bedomningskriterierna i 3 § lagen om viten. Svea hovrdtt, Finans-
bolagens Forening, Sveriges Annonsorer och TU — Medier i Sverige fore-
sprékar att marknadsstorningsavgift endast ska kunna péaforas vid fortsatta
overtradelser for att inte komma i konflikt med det s.k. obestimdhets-
forbudet.

Skilen for regeringens forslag
Mojligheten att paféra marknadsstorningsavgift behéver utvidgas

Som har beskrivits i avsnitt 9.2.1 innebér den nya regleringen i artikel 13.3
1 direktivet om otillborliga affirsmetoder att medlemsstaterna ska séker-
stélla att sanktionsavgifter kan paforas vid vissa gransoverskridande over-
tradelser av nationella bestimmelser som har antagits med stod av direk-
tivet. Detta géller nér sanktioner ska aldggas i enlighet med artikel 21 i
konsumentskyddsforordningen, dvs. vid samordnade insatser inom EU.
Det ska i dessa fall finnas en mojlighet att antingen aldgga sanktions-
avgifter via administrativa forfaranden eller att inleda rittsliga forfaranden
for aldggande av sanktionsavgifter, eller badadera.



Marknadsstorningsavgiften utgor en sddan sanktionsavgift som avses i
direktivet. I syfte att genomfora direktivet finns det alltsé inte behov av att
inféra ndgon ny typ av avgift.

Den gillande regleringen av marknadsstérningsavgiften i marknads-
foringslagen innebér att Sverige i stora delar lever upp till direktivets krav.
Marknadsstorningsavgift kan redan i dag paforas vid dvertradelser av de
bestimmelser som genomfor artiklarna 6-9 1 direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Det géller 7 §, 8 § och ndgon av bestimmelserna i 9, 10,
12-17 §§ samt 18 och 20 §§ marknadsforingslagen. Avgift kan dven
paforas vid dvertriadelser av ndgon av bestimmelserna i bilaga I till direk-
tivet (den s.k. svarta listan). Det finns inget som hindrar att en avgift
beslutas vid samordnade insatser inom EU enligt artikel 21 i konsument-
skyddsforordningen.

I direktivet finns dven en bestimmelse om férbud mot otillborliga afférs-
metoder som strider mot god yrkessed (artikel 5.2). Artikeln har i svensk
ritt sin motsvarighet i den s.k. generalklausulen i 5 § marknadsforings-
lagen. Den innebdr, tillsammans med 6 § marknadsforingslagen, ett forbud
mot marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed. Sadan
marknadsforing &r att anse som otillborlig om den i méarkbar man péverkar
eller sannolikt péverkar mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut. Det finns i dag ingen mojlighet att pdfora marknadsstornings-
avgift vid dvertradelser av 5 § marknadsforingslagen.

Som har beskrivits i avsnitt 5 foreslas att det infors fyra nya bestimmel-
ser 1 marknadsforingslagen. Bestimmelserna rér kdperbjudanden pa en
marknadsplats online, rankning av produkter, konsumentrecensioner och
identiska varor. Bestdimmelserna infors for att genomfora &ndringar i
artikel 6 och 7 i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Artikel 13.3 inne-
bar att det alltsa behdver finnas en mdojlighet att paféra marknadsstornings-
avgift dven vid overtrddelser av dessa bestimmelser.

Utdver de ovan nidmnda bestimmelserna i marknadsforingslagen finns
deti22 a § en bestimmelse som genomfor artikel 5 1 konsumentréttighets-
direktivet. Bestimmelsen reglerar niringsidkarens informationsskyldighet
innan ett konsumentavtal ingds och innebér att niringsidkaren dven vid
andra avtal &n distansavtal ska ge konsumenten klar och begriplig infor-
mation om vissa uppriaknade forhallanden. Bestimmelsens utformning an-
sluter nira till motsvarande bestimmelse om distansavtal och avtal utanfor
affédrslokaler (2 kap. 2 § distansavtalslagen). Som ndrmare kommer att
utvecklas i1 avsnitt 9.3 innebdr dndringsdirektivet att dven Overtriddelser
av nationella bestimmelser som genomfor dndringarna i konsumentréttig-
hetsdirektivet ska kunna medfora en avgift. Ndgon sddan mojlighet finns
inte i nuldget. Ocksa nér det géller vertrddelser av 22 a § marknads-
foringslagen behover det darfor inforas en mojlighet att paféra marknads-
storningsavgift.

Mojligheten att pdfora marknadsstorningsavgift bor inte begrdnsas till
samordnade insatser

Skyldigheten enligt &ndringsdirektivet att sdkerstélla att avgifter kan pa-
foras géller endast vid samordnade insatser inom EU enligt artikel 21 i
konsumentskyddsforordningen. Det &r alltsd mojligt att begransa mojlig-
heten att pafoéra en avgift till sddana fall. Svensk Handel, Svenska
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Bankforeningen, Finansbolagens Férening, Sveriges Annonsorer,
Sveriges advokatsamfund och Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet forordar ocksa att det svenska genomforandet inte ska ga langre
an sa.

Regeringen konstaterar att det i dag inte finns ndgon begrinsning till
samordnade insatser nér det giller Gvertradelser av andra bestimmelser i
marknadsforingslagen 4n de som nu ar foremal for 6vervdganden. Enligt
regeringen talar det forhallandet i sig emot att infora en begransning till
samordnade insatser. Utgdngspunkten bor vara att sanktionssystemet i
marknadsforingslagen ska vara utformat pa ett enhetligt sétt, forutsatt att
det inte finns barande skél for en annan ordning.

Fran konsumentskyddssynpunkt stir det vidare klart att det finns anled-
ning att se allvarligt inte endast pé& dvertriadelser som berdr flera EU-med-
lemsstater, utan dven pa overtrddelser som framst drabbar den svenska
konsumentmarknaden. Generalklausulen 1 5 § marknadsforingslagen
fyller en viktig funktion och omfattar Gvertradelser som inte ticks in av
Ovriga bestimmelser i marknadsforingslagen. Den utgdr den dversta hel-
tackande byggstenen i den inverterade pyramid som direktivet om otill-
borliga affarsmetoders struktur brukar beskrivas som, och dir bestimmel-
serna om vilseledande respektive aggressiva affarsmetoder utgdr de under-
liggande byggstenarna (se prop. 2007/08:115 s. 69). Generalklausulen
omfattar bl.a. marknadsforing som strider mot speciallagstiftning, Konsu-
mentverkets foreskrifter och allménna rad, normer som patent- och mark-
nadsdomstolarna har skapat genom sin praxis samt andra vedertagna
normer inom ramen for lagens syfte. Detsamma géller de nya bestimmel-
ser som foreslas i marknadsforingslagen och dvertradelser av 22 a § mark-
nadsforingslagen. Det kan enligt regeringen ofta vara fraga om overtradel-
ser som 4r tillrdckligt allvarliga for att en marknadsstérningsavgift ska vara
pakallad.

En direktverkande sanktion i form av marknadsstérningsavgift har ett
tydligare avskrickande och preventivt syfte &n forbud och informations-
alagganden. Marknadsstorningsavgiften kan darmed vara mer effektiv i
forhallande till foretag som begér allvarliga 6vertradelser. Som har fram-
hallits i tidigare lagstiftningssammanhang ar anvidndandet av marknads-
storningsavgift viktigt for att uppritthélla respekten for det marknads-
rittsliga regelverket (se prop. 2015/16:168 s. 24).

Sammantaget anser regeringen — i likhet med Sveriges Konsumenter,
Konsumentverket, Spelinspektionen och Stockholms tingsrdtt (Patent- och
marknadsdomstolen) — att en mdjlighet att besluta om marknadsstornings-
avgift vid overtridelser av de bestimmelser som nu &r aktuella kommer att
stiarka konsumentskyddet och att detta intresse i hog grad gor sig gillande
dven nér det géller overtrddelser som inte dr foremal for en samverkande
insats inom EU. Mdjligheten att ta ut en avgift vid de dvertradelser som
aktualiseras enligt dndringsdirektivet bor darfor inte begridnsas pa ett
sadant sdtt. Regeringen anser att den losningen bor viljas framfor en
specialreglering av bedomningskriterierna for viten pa det sétt som Juri-
diska fakultetsnimnden vid Stockholms universitet foresprakar. Vidare be-
domer regeringen att de skdl som kan anses tala emot en utvidgning av
mojligheterna att pafora marknadsstérningsavgift inte kan betecknas som
konstitutionella pa det sitt som fakultetsndimnden lyfter.



Mojligheten att pafora marknadsstorningsavgift vid évertrddelser av
generalklausulen bor begrdnsas till fortsatta overtridelser

Nér det géller overtradelser av nationella bestimmelser som har antagits
med stdd av artikel 5 i direktivet om otillborliga affirsmetoder har med-
lemsstaterna ett utrymme att begransa paférandet av sanktionsavgifter till
en néringsidkares fortsatta anvindning av en affarsmetod som den natio-
nella behoriga myndigheten eller domstolen har konstaterat vara otillbor-
lig. Medlemsstaterna far, men &r inte skyldiga att, mdjliggora paférande
av sanktionsavgifter forsta gangen en néringsidkare gor sig skyldig till en
overtriadelse av en nationell bestimmelse som har antagits med stod av
artikel 5. For svensk del handlar det om &vertrddelser av generalklausulen
i 5 § marknadsforingslagen. Det &r alltsd mojligt att begridnsa mojligheten
att pafora en avgift till situationer dar domstol eller Konsumentombuds-
mannen (KO) tidigare har ansett att en affairsmetod strider mot god mark-
nadsforingssed och marknadsforingen forbjudits men dér niringsidkaren
trots detta fortsétter marknadsforingen och bryter mot férbudet. Alterna-
tivet r att dppna upp for att dvertridelser av generalklausulen — liksom
Ovriga bestimmelser i marknadsforingslagen som genomfor direktivet —
generellt ska kunna leda till en marknadsstérningsavgift.

En utgéngspunkt ar att det ska vara forutsebart att ett visst handlande
kan komma att leda till en avgift. En enskild ska i forvdg kunna bedoma
om en handling &r laglig eller inte och vilken pafdljd som eventuellt kan
folja pa handlingen.

Bestdmmelsen om god marknadsforingssed i 5 § marknadsforingslagen
har ett brett tillimpningsomrade. God marknadsforingssed definierasi 3 §
marknadsforingslagen som god afférssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid marknads-
foring av produkter. I tidigare forarbeten har det utvecklats vad som avses
(se prop. 2007/08:115 s. 69—71). Vid bedomningen av vad som utgér god
affdrssed kan bl.a. det utomréttsliga normsystem som har utvecklats inom
néringslivet, fraimst Internationella handelskammarens (ICC) regler for
reklam och marknadskommunikation, men dven andra uppforande- och
branschkoder beaktas. Begreppet omfattar forutom god affarssed och god
yrkessed ocksé andra vedertagna normer for marknadsforing, exempelvis
speciallagstiftning, de normer som domstolarna har skapat genom sin
praxis samt andra internationellt vedertagna normer inom ramen for lagens
syfte. Aven Konsumentverkets foreskrifter och allminna rad kan beaktas
vid bedémningen.

Generalklausulen i 5 § marknadsforingslagen ar utformad pé ett gene-
rellt sétt. Det finns dock situationer dé det pa forhand star klart att ett hand-
lande inte ar forenligt med god marknadsforingssed. Ett exempel pé detta
ar klara overtriddelser av den s.k. lagstridighetsprincipen som faller utanfor
tilliampningsomradet for punkten 9 i den s.k. svarta listan. Lagstridighets-
principen innebér att marknadsforing som strider mot annan lagstiftning
eller som &r dgnad att leda till lagovertradelser ska anses strida mot god
marknadsforingssed. Andra exempel pa handlanden som inte &r forenliga
med god marknadsforingssed dr Gvertradelser av branschetiska regler, t.ex.
ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation. Ett annat handlande
som helt klart strider mot god marknadsforingssed dr nér en niringsidkare
vid kontakter med en konsument eller ett foretag felaktigt pastar att ett
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avtal har ingétts som innebér forpliktelser i form av betalningsskyldighet.
Det finns ocksa bestimmelser i annan lagstiftning som tydligt anger att
vissa handlanden &r otillborliga enligt 5 § marknadsforingslagen. Séddana
bestimmelser finns i bl.a. lagen (2018:2088) om tobak och liknande
produkter, spellagen (2018:1138) och lagen (2010:751) om betaltjénster.

Inom tillimpningsomradet for generalklausulen i marknadsféringslagen
finns det alltsd visserligen, i linje med vad Konsumentverket anfor,
situationer dar det for en néringsidkare méste std klart att ett handlande
inte &r forenligt med god marknadsforingssed. Darigenom motverkas i viss
man den oforutsebarhet som bl.a. Svenska Bankforeningen befarar. Den
generella utformningen av generalklausulen medfoér dock enligt rege-
ringen — i likhet med vad Svea hovrdtt, Finansbolagens Forening, Sveriges
Annonsorer, TU — Medier i Sverige och Juridiska fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet férordar — att det 4r motiverat att i lag begrénsa
mdjligheten att pafora en marknadsstdrningsavgift till fortsatta vertradel-
ser. En marknadsstorningsavgift bor fa alaggas endast om overtrdadelsen
omfattas av ett beslut om forbud eller aldggande enligt marknadsforings-
lagen som har fatt laga kraft. Darigenom motverkas den ofGrutsebarhet
som annars skulle finnas nér det géller vilka overtradelser som kan med-
fora att en marknadsstorningsavgift pafors vid overtradelser av general-
klausulen.

Overtridelser av bestimmelserna om obestdlld reklam och information
om garantier

Utover de ndimnda bestimmelserna som berdrs av dndringsdirektivet finns
det vissa andra bestimmelser i marknadsforingslagen som i dag inte kan
leda till att en marknadsstorningsavgift doms ut. Detta géller bestimmel-
serna i 19,20 a och 21 §§ marknadsforingslagen om obestélld reklam. De
genomfOr vissa bestimmelser i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (kommu-
nikationsdataskyddsdirektivet). Syftet med direktivet dr bl.a. att sdker-
stilla ett likvardigt skydd av de grundlaggande fri- och rittigheterna nér
det giller behandling av personuppgifter inom sektorn for elektronisk
kommunikation.

Enligt 19 § marknadsforingslagen &r huvudregeln att en niringsidkare
vid marknadsforing till en fysisk person far anvinda elektronisk post och
uppringningsautomater eller liknande system bara om personen har sam-
tyckt till det pa forhand. Kravet pa samtycke ska dock, under vissa angivna
forutsittningar, inte gélla inom ramen for ett befintligt kundforhallande.
Regleringen innebdr vidare att ett reklammeddelande som sdnds med
elektronisk post alltid maste innehalla en giltig adress till vilken mottagar-
en kan sdnda en begidran om att marknadsforingen ska upphora. Detta
géller dven vid marknadsforing som riktas till juridiska personer.

I 20 a § marknadsforingslagen finns bestimmelser om marknadsforing
av informationssamhillets tjanster med elektronisk post. Mottagaren fér i
sddana fall inte uppmanas att besdka webbplatser vars marknadsforing
strider mot 9 § eller 10 § tredje stycket. Bestimmelsen syftar till att
forhindra marknadsforing med elektronisk post som uppmanar mottagaren
att besoka en webbplats, vars marknadsforing inte uppfyller kravet pa



reklamidentifiering eller strider mot forbudet mot vilseledande marknads-
foring genom att visentlig information om villkoren uteldmnas.

Enligt 21 § marknadsforingslagen far en nédringsidkare anvénda andra
metoder for individuell kommunikation pé distans 4n sddana som avses i
19 § om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds.
Bestimmelsen innehaller den s.k. opt-out-ldsningen betrdffande andra
metoder for individuell kommunikation &n dem som sirskilt regleras i
19 §, vilket innebér att konsumenten i forvdg aktivt ska ha motsatt sig
sadan marknadsforing for att den ska vara otillaten.

I 22 § marknadsforingslagen finns en bestimmelse om information om
garantier. En niringsidkare som vid marknadsforing erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande utfastelse under en viss tid svara for en
produkt eller del dirav eller for en egenskap hos produkten vid forsiljning,
ska lamna kdparen tydlig information om utféstelsens innehall och de
uppgifter som édr nodvéndiga for att koparen ska kunna gora den géllande.
Information ska dven ldamnas om att kdparens rattigheter enligt lag inte
paverkas av utfastelsen. Utféstelsen och informationen ska ldmnas i en
handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som ér tillgdnglig
for koparen. Bestimmelsen infordes 2002 i 1995 &rs marknadsforingslag
(1995:450) och genomforde artiklarna 6.2 och 6.3 i konsumentkdpsdirek-
tivet. Vid inférandet av 2008 ars marknadsforingslag fordes den over till
den lagen.

Bestdmmelserna i 19-21 §§ genomfor inte ndgra bestimmelser i direk-
tivet om otillborliga affarsmetoder. Bestimmelsen i 22 § har visserligen
ett samband med foérbudet mot vilseledande marknadsforing i 10 § mark-
nadsforingslagen, men inte heller den genomf6r nagon av artiklarna i
direktivet om otillborliga affarsmetoder. Direktivet om otillborliga affars-
metoder innebér alltsd inte att det maste finnas en mojlighet att péfora
marknadsstorningsavgift vid dvertrddelser av bestimmelserna. Fragan &r
om det dndé finns skél att inféra en sddan mojlighet.

Niér regeln om krav pa samtycke for obestélld reklam infordes gjordes
bedomningen att marknadsstorningsavgift &r en vél kraftig sanktion
betrdffande obestilld reklam (se prop. 1999/2000:40 s. 22). Samma be-
domning gjordes betriffande den regeln och dvertridelser av 22 § i sam-
band med att 2008 ars marknadsforingslag infordes (se prop. 2007/08:115
s. 121). Avseende 22 § framholls att i forsta hand forbudet mot vilse-
ledande marknadsforing i 10 § marknadsforingslagen borde vara tillim-
pligt om en néringsidkare pa ett vilseledande sétt anviander begreppet
garanti eller begrepp med motsvarande innebord och att marknadsstor-
ningsavgift dr en mojlig sanktion vid alla former av 6vertradelser av for-
budet mot vilseledande marknadsforing.

Bestaimmelserna om obestilld reklam syftar till att skydda enskildas in-
tegritet och privatliv. De &r viktiga fran konsumentskyddssynpunkt. Kon-
sumenter ska inte behdva riskera att bli kontaktade i marknadsforingssyfte
via t.ex. e-post utan att konsumenten har samtyckt till det eller nagot av
undantagen i 19 § andra stycket ar tillimpligt. Konsumenter som har mot-
satt sig marknadsforing per telefon ska inte bli uppringda av telefonfor-
séljare. Den tekniska utvecklingen har medfort att marknadsforing via tele-
fon, e-post och sociala medier m.m. har 6kat i omfattning och att fler kon-
sumenter utsitts for oseridsa aktdrer. Mot den bakgrunden blir det allt
viktigare att det finns effektiva och avskrdckande sanktioner som kan
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anvindas mot néringsidkare som inte foljer reglerna. En direktverkande
sanktion i form av marknadsstdrningsavgift ar effektiv och avskriackande.
Det finns mot den bakgrunden skal att 1ata overtrdadelser av 19, 20 a och
21 §§ marknadsforingslagen omfattas av bestimmelserna om marknads-
storningsavgift.

Bestimmelsen i 22 § marknadsforingslagen syftar till att konsumenter
ska fi information om garantier och liknande utféstelser. Aven detta &r
viktigt ur ett konsumentperspektiv. Forslaget innebér att dvertriddelser av
andra bestimmelser om nédringsidkarens informationsskyldighet, t.ex.
22 a § marknadsforingslagen och 2 kap. 2-5 §§ distansavtalslagen, ska
kunna medfora marknadsstorningsavgift. Det ligger i linje med detta att
dven Overtrddelser av 22 § ska kunna leda till en avgift.

I jimforelse med generalklausulen i marknadsforingslagen har bestdm-
melserna om obestdlld reklam och garantier en mer preciserad utformning.
Det finns darfor inte anledning att begrinsa mojligheten att doma ut mark-
nadsstorningsavgift pd samma sétt som for generalklausulen.

Upprdkningen i 29 § andra stycket marknadsforingslagen av
bestimmelser i annan lagstiftning bor tas bort

I 29 § andra stycket marknadsforingslagen finns en uttémmande upp-
rakning av bestimmelser i andra lagar ddr marknadsstérningsavgift kan
anvéndas som sanktion, t.ex. socialférsékringsbalken och alkohollagen
(2010:1622). Bestaimmelsen i andra stycket tillkom genom en dndring i
1995 ars marknadsforingslag och fordes sedan dver till 2008 ars mark-
nadsforingslag. I samband med inférandet av bestimmelsen konstaterade
regeringen att fordndringen innebar att de marknadsréttsligt grundande be-
stimmelserna avseende ljudradio och tv i alkoholreklamlagen (1978:763),
tobakslagen (1993:581), lokalradiolagen (1993:120) samt radio- och TV-
lagen (1996:844) dven kunde leda till en avgift (se prop. 1995/96:160 s.
210). Dérefter gjordes flera redaktionella dndringar i bestdimmelsen i
samband med &ndringar i de uppréknade lagarna.

Utover regleringen i 29 § andra stycket dr det sdrskilt reglerat i respek-
tive lag att marknadsstorningsavgift kan paféras. Exempelvis anges det i
7 kap. 8 § alkohollagen att ett handlande som strider mot 3 § kan medfora
marknadsstorningsavgift enligt bestimmelserna i 29-36 §§ marknads-
foringslagen. Att en avgift kan paforas framgar alltsa savil av de upp-
raknade lagarna som av 29 § andra stycket marknadsforingslagen. Den
grundldggande sanktionsbestimmelsen finns i1 dag direkt i de upprédknade
lagbestimmelserna. Bestdimmelsen i marknadsforingslagen utgor alltsa
endast en upplysningsbestimmelse (jfr Lagrddets yttrande i prop.
2007/08:115 s. 307).

Fragan dr om det finns skél att behalla upprakningen i 29 § andra stycket
marknadsforingslagen eller om den bdr tas bort. Ett argument for att be-
halla listan kan vara att det blir tydligt i vilka fall marknadsstorningsavgift
kan bli aktuellt. Listan skulle dock behdva utokas med ett antal lagbestdm-
melser. Det finns en risk for att den i sa fall blir mindre dverskadlig, vilket
g0r att det pedagogiska virdet av den minskar (jfr prop. 2019/20:120 s. 90
och 91 dir det bedomdes att upplysningsbestimmelsen i 1 § andra stycket
marknadsforingslagen skulle tas bort). Det kan ocksé ifragasittas om det
finns skl att behélla den nér tillimpningsomradet for avgiften foreslas



utvidgas till samtliga Overtrddelser av marknadsforingslagens bestim- Prop. 2021/22:174
melser. Nagon motsvarande upprikning finns inte betrdffande andra sank-
tioner sdsom forbud och aldgganden.
Sammantaget instimmer regeringen i utredningens slutsats att det inte
ar motiverat att behalla listan 1 29 § andra stycket marknadsforingslagen.
Den bor darfor tas bort.

9.24 Behovet av foljdindringar

Regeringens bedomning: Mojligheten att paféra marknadsstornings-
avgift vid overtradelser av generalklausulen i marknadsforingslagen
bor inte medfora foljdéndringar i ndgra andra lagar 4n marknadsforings-
lagen.

Utredningens forslag Gverensstimmer inte med regeringens beddm-
ning. Utredningen foreslar vissa foljdédndringar i socialforsékringsbalken,
radio- och tv-lagen, alkohollagen samt lagen om tobak och liknande
produkter.

Remissinstanserna: Endast ett fital remissinstanser yttrar sig sarskilt
over forslaget. Myndigheten for press, radio och tv tillstyrker forslaget att
dndra i radio- och tv-lagen. Konsumentverket anser att de foreslagna
dndringarna av sanktionshédnvisningar i annexlagstiftning till marknads-
foringslagen kréver ytterligare dverviganden, for att det ska kunna séker-
stillas att konsekvenserna av dndringarna blir de avsedda. Om hénvisning-
en till 26 § marknadsforingslagen finns kvar i annan lagstiftning riskerar
det, enligt verket, att skapa en felaktig uppfattning om att det endast ar
forbud vid vite som kan komma i fraga vid Overtrddelser av bestim-
melserna. Spelinspektionen har liknande synpunkter och anser att det bor
tydliggoéras vad hanvisningen i 15 kap. 4 § spellagen till 26 § marknads-
foringslagen fyller for funktion eller 6vervdgas om hénvisningen till
bestimmelsen ska tas bort. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknads-
domstolen) foresprékar att fragan om forslagen paverkar dven de bestim-
melser i konsumentskyddande lagar som i dagsldget 4r undantagna regler-
na om marknadsstdrningsavgift, men som samtidigt hénvisar till 5 § mark-
nadsforingslagen, hanteras i det fortsatta beredningsarbetet.

Skilen for regeringens forslag: I ett stort antal lagar finns bestimmel-
ser som innehaller en hénvisning till marknadsforingslagens sanktions-
system. Metoden att i specialférfattningar pa det marknadsréttsliga
omradet hénvisa till marknadsforingslagen ar vél beprovad (se t.ex. prop.
2010/11:85 s. 52). Vissa av dessa lagar innehéller bestimmelser om att
handlanden ar otillborliga enligt 5 § marknadsforingslagen. Sédana
bestdmmelser finns i
— 7kap. 8 § lagen om tobak och liknande produkter,

— 15 kap. 4 § spellagen,

— 11§ lagen (2013:1054) om marknadsforing av modersmjolks-
erséttning och tillskottsnéring,

— 6 aoch27 §§ konsumentkreditlagen,

— 7kap. 8 och 9 §§ alkohollagen,

— 7akap. 2 § lagen om betaltjénster,

— 17 kap. 9 § radio- och tv-lagen (2010:696), och i
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— 64 kap. 46 § socialforsékringsbalken.

For vissa av dessa i lagtexten sérskilt utpekade 6vertradelser ar det redan i
dag mgjligt att paféra marknadsstorningsavgift (se t.ex. ovan nimnda be-
stimmelse i socialforsékringsbalken). Forslagen till &ndringar 129 § mark-
nadsforingslagen innebér att samtliga av dessa overtradelser kommer att
kunna leda till en avgift. Det &r alltsa s&, som Stockholms tingsritt (Patent-
och marknadsdomstolen) efterfrigar klargéranden kring, att forslagen
paverkar dven bestdimmelser i dessa lagar, vilka hanvisar till 5 § marknads-
foringslagen. Regeringen bedomer, i likhet med vad Myndigheten for
press, radio och tv gor betridffande radio- och tv-lagen, att detta &r mest
lampligt och att det inte finns anledning att gora undantag for dessa hand-
landen. Regleringen innebér att domstolen ska gora en provning i varje
enskilt fall av om det finns skal att pafora néringsidkaren en avgift.

Utredningen har foreslagit redaktionella dndringar i nagra av de aktuella
bestimmelserna. Gemensamt for dessa ar att de anger att ett visst hand-
lande kan medfora marknadsstorningsavgift enligt bestimmelserna i
29-36 §§ marknadsforingslagen. Eftersom regeringen foreslar att over-
tradelser av generalklausulen i 5 § marknadsforingslagen ska kunna med-
fora en marknadsstorningsavgift endast om dvertradelsen omfattas av ett
beslut om forbud eller dldggande enligt marknadsforingslagen som har fatt
laga kraft bor inte formuleringarna tas bort. Det skulle begridnsa mojlig-
heten att péfora en marknadsstorningsavgift i forhdllande till vad som
giéller i dag.

Som Konsumentverket och Spelinspektionen konstaterar innehaller
lagarna hianvisningar till 26 § marknadsforingslagen som reglerar vite. Det
sdttet att utforma hénvisningen péd dr vedertaget och forekommer i ett
flertal lagar utéver de som nu ér foremal for Gvervidganden. Enligt reger-
ingen framstér risken for feltolkningar inte som Overhidngande. Hanvis-
ningen till 26 § marknadsforingslagen bor dérfor inte nu tas bort. Reger-
ingen aterkommer i avsnitt 9.5 till behovet av dndringar i andra lagar som
hinvisar till marknadsforingslagens pafoljdssystem.

9.2.5 Beloppsgrinserna for marknadsstorningsavgiften

Regeringens forslag: Den ovre fasta beloppsgriansen for marknads-
storningsavgiften ska ersittas med en procentuell beloppsgrins som
innebdr att marknadsstorningsavgiften ska faststdllas till hogst
4 procent av niringsidkarens omsittning rakenskapsaret innan Gver-
tradelsen upphorde eller nér naringsidkaren delgavs stimningsansokan,
om den inte har upphort dessférinnan. Om néringsidkarens arsomsétt-
ning maste uppskattas far avgiften faststillas till ett belopp 1 kronor
motsvarande hdgst 2 miljoner euro.

Den 6vre gransen som marknadsstorningsavgiften aldrig far 6verstiga
om 10 procent av ndringsidkarens arsomsittning ska tas bort.

Regeringens bedomning: Den undre beloppsgriansen for marknads-
storningsavgiften om 10 000 kronor bor behallas.

Utredningens forslag och bedomning Gverensstimmer delvis med
regeringens. Utredningen foreslar att den 6vre gransen om 10 procent av



niringsidkarens arsomséttning ska behdllas. Den foreslar &dven att omsétt-
ningen ska avse det ndrmast féregaende rakenskapséret. Utredningens for-
slag till lagtext dr ocksé nagot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stiller sig i huvudsak
bakom forslaget och bedomningen eller invdnder inte mot dem. Spel-
inspektionen konstaterar att en 6kad mojlighet att besluta om marknads-
storningsavgift vid overtrddelser av spellagens marknadsforingsbestdm-
melser, tillsammans med forslaget att ta bort den &vre fasta beloppsgréns-
en, leder till en minskad diskrepans mellan sanktionsmdjligheterna for till-
synsmyndigheterna, vilket enligt myndigheten &r positivt. Svensk Handel,
Sveriges Annonsérer och TU — Medier i Sverige avstyrker forslaget och
bedomningen, och menar att bestimmelsen bor utformas i 6verensstdm-
melse med direktivets nivd om 4 procent av omséttningen. /7& Telekom-
foretagen anser att de skdl som utredningen lyfter fram for att behalla
10 procent som en &vre grins inte &r tillrdckliga och &r av uppfattningen
att den borde sittas till 4 procent. Aven Finansbolagens Forening anser
att en hogre niva behdver motiveras ytterligare. Svensk Dagligvaruhandel
har liknande synpunkter och pépekar att en sanktion om 10 procent av
arsomsittningen innebdr en enorm affarsrisk.

Svenska Bankforeningen konstaterar att forslaget medfor en avsevérd
hojning av taket for medelstora och stora foretag samt foresprékar
direktivets lagstanivd om 4 procent. Ndringslivets Regelndmnd anfor att
taket for marknadsstorningsavgiften pa 10 procent dr oproportionellt. Det
riskerar, enligt ndmnden, att leda till konkurrensnackdelar for svenska
foretag i forhallande till foretag i andra medlemsstater och for konkurrens-
snedvridande effekter mellan foretag av olika storlek i Sverige. Sveriges
advokatsamfund invénder att det utan en komplettering av beslutsunder-
laget dr svart att bedoma vad som &r en lamplig niva utifran hur det ser ut
i nidrliggande lander. Enligt Konsumentverket kan begreppet “niarmast
foregdende ridkenskapsar” enligt rittsfallet MD 2012:17 tolkas som att
lagtexten utgdr hinder for att tillimpa samma berdkningsgrund for
marknadsstdrningsavgiften som for konkurrensskadeavgiften, varfor det
kan finnas behov av ett fortydligande. Svea hovrdtt anser att bestimmelsen
bor utformas i ndrmare anslutning till direktivtexten.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Direktivregleringen

Enligt de nya sanktionsbestimmelserna i direktivet om otillborliga affars-
metoder ska det hogsta beloppet for sanktionsavgifter vara minst 4 procent
av ndringsidkarens arliga omséttning i den eller de berdrda medlems-
staterna (artikel 13.3). I fall da det saknas information om néringsidkarens
arliga omséttning ska det hogsta beloppet for sanktionsavgifter vara minst
2 miljoner euro.

Regleringen innebér att medlemsstaterna far behélla eller infora hogre
maximala omséttningsbaserade sanktionsavgifter. Medlemsstaterna fér
dven basera sadana avgifter pd néringsidkarens sammanlagda omséttning
i hela vérlden eller utvidga reglerna till att omfatta andra dvertradelser som
inte omfattas av bestimmelserna i direktivet, men som har samband med
artikel 21 i1 konsumentskyddsforordningen (se skil 13 till &ndringsdirek-
tivet). Medlemsstaterna ges alltsa ett utrymme att bestimma storleken pa
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avgifterna, s& lange de angivna maximala beloppsgrénserna inte under-
skrids.

Den ovre beloppsgrdnsen tas bort och den undre beloppsgrinsen behdlls

Gillande bestammelser innebdr att marknadsstorningsavgiften ska fast-
stéllas till lagst 10 000 kronor och hogst 10 miljoner kronor (31 § mark-
nadsforingslagen). Avgiften far dock inte verstiga 10 procent av nérings-
idkarens &rsomséttning. Vidare framgér att arsomsittningen ska avse
omsittningen ndrmast foregdende riakenskapsédr. Om Overtrddelsen har
skett under néringsidkarens forsta verksamhetsér eller om uppgifter om
arsomsittningen annars saknas eller dr bristfilliga, far drsomséttningen
uppskattas. I de fall en talan om marknadsstorningsavgift riktas mot flera
néringsidkare ska avgiften faststéllas sarskilt for var och en av dem.

Innan beloppsgranserna for marknadsstorningsavgiften hojdes 2016
hade dessa varit ofdrdndrade sedan sanktionen inférdes 1995. Det légsta
beloppet var fem tusen kronor och det hogsta beloppet var 5 miljoner
kronor. Avgiften fick dock inte 6verstiga 10 procent av néringsidkarens
arsomsittning. Nér beloppsgrinserna infordes i marknadsforingslagen
overensstimde dessa med de beloppsgrinser som dé géllde for konkur-
rensskadeavgiften enligt 1993 ars konkurrenslag. Beloppsgrianserna avse-
ende konkurrensskadeavgiften togs dock bort i och med att den nya kon-
kurrenslagen (2008:579) tridde i kraft. Detta motiverades med att det inom
EU-rdtten saknades sddana och att de verkade sakna funktion (se prop.
2007/08:135 s. 144).

I samband med 2016 érs dndringar i marknadsforingslagen 6vervégdes
om motsvarande fordndring borde goras i den lagen (se prop. 2015/16:168
s. 29). Det anségs dock finnas betydande skillnader mellan de marknads-
foringsrittsliga och konkurrensrittsliga regelverken som talade mot en
dndring. Dessutom ansigs det vara av virde for domstolarna att vid
utddmandet av marknadsstorningsavgift kunna hélla sig till ett ndrmare
preciserat intervall. Sammantaget anségs att det inte fanns skél for en
sadan dndring. I stillet hojdes beloppsgranserna i syfte att mojliggora fast-
stillande av marknadsstorningsavgift inom ramen for ett storre intervall
dar 1lamplig hdnsyn kan tas till det aktuella foretagets storlek.

Genom direktivregleringen star det nu klart att det &r nddvéndigt att ha
en ovre procentsats av niringsidkarens arliga omséttning som uppgar till
minst 4 procent for att uppfylla EU-réttens krav. Den géllande belopps-
gransen om 10 miljoner kronor dr dirmed inte forenlig med direktivet. Att
behalla den grinsen skulle medfora att vissa ndringsidkare inte kan aldggas
en avgift som uppgar till minst 4 procent av arsomséttningen. Den dvre
beloppsgrinsen maste alltsé tas bort for att svensk lag ska overensstimma
med direktivet. Det finns dock enligt regeringen inte skél att ta bort den
nedre beloppsgransen om 10 000 kronor.

Den dvre beloppsgrédnsen om 10 miljoner kronor ersdtts med en 6vre
procentuell grins om 4 procent av drsomsdttningen

Den ovre procentuella grinsen om 10 procent kompletterar det fasta
beloppsintervallet enligt géllande rétt och innebér att marknadsstérnings-
avgiften inte kan sattas alltfor hogt i forhallande till naringsidkarens ars-
omsittning. Utredningen anser att det finns skal att behélla procentsatsen



om 10 procent i marknadsforingslagen som en 6vre procentuell grins. Som
utredningen konstaterar skulle en sdnkning av procentsatsen kunna med-
fora att en lagre avgift doms ut jamfort med vad som géller i dag. Detta
skulle kunna bli fallet avseende ndringsidkare som har en arsomsittning
mellan 100-250 miljoner kronor. En minskad diskrepans mellan sank-
tionsmojligheterna for tillsynsmyndigheterna skulle ocksa — vilket Spel-
inspektionen framhaller vikten av — kunna bli foljden om den dvre pro-
centuella gransen beholls.

Regeringen konstaterar dock — i linje med vad Svensk Handel, Sveriges
Annonsorer, TU — Medier i Sverige, IT&Telekomforetagen, Finansbo-
lagens Forening, Svensk Dagligvaruhandel, Svenska Bankforeningen,
Ndringslivets Regelndmnd, Sveriges advokatsamfund och Konsument-
verket papekar — att foljden av att behalla den 6vre procentuella gransen
om 10 procent, i kombination med att den dvre beloppsgréinsen tas bort,
skulle innebéra att stérre foretag riskerar mycket stora avgifter. For de
storre foretagen skulle det innebéra en markant skillnad i forhéllande till
den nuvarande regleringen. Regeringen anser, i likhet med flera av remiss-
instanserna, att det behdver finnas tungt vigande skil for en sddan ordning
for att risken for sé& pass hoga avgifter inte ska anses vara oproportionell.
Regeringen beddmer inte att det finns négra sddana skél.

Sammantaget anser regeringen, i likhet med majoriteten av de remiss-
instanser som uttalar sig i frdgan, att taket for avgiften bor bestimmas i
enlighet med direktivets miniminivd om 4 procent. Den nuvarande 6vre
procentuella gransen av arsomséttningen bor mot den bakgrunden tas bort.

Aven med en procentsats om 4 procent kommer avgifterna att kunna
faststillas till betydande belopp, och sanktionen dndéa framsta som effek-
tiv, proportionell och avskrickande. Som regeringen har framhallit i
tidigare sammanhang finns det mojligheter att anpassa marknadsstornings-
avgiften efter savil det aktuella foretagets storlek och stéllning pa mark-
naden som Overtriadelsens karaktér och omfattning (se prop. 2015/16:168
s. 29). Dessa forhallanden gor sig fortfarande géllande.

Vad som avses med drsomsdttning

En fraga dr om arsomséttningen bor begrinsas till att avse drsomsittningen
i den eller de berdrda medlemsstaterna, vilket &r tillatet enligt dndrings-
direktivet.

Enligt dagens reglering avses med omséttning néringsidkarens hela om-
sattning. Det finns enligt regeringen fordelar med att behalla den nuvaran-
de svenska ordningen. Som utredningen konstaterar synes den ha fungerat
vil och innebir att KO och domstolar inte behdver utreda vilken marknad
som berorts av forfarandet. Avgiftens storlek ska, som har beskrivits tidi-
gare, avgoras med hénsyn till omstédndigheterna i det enskilda fallet. Det
finns inte anledning att anta att den géllande ordningen skulle leda till
alltfor hoga avgifter for foretag. Mot den bakgrunden saknas det skél att
begransa arsomséttningen till den eller de berdrda medlemsstaterna.

Betriffande de fall dar uppgifter om arsomséttningen saknas eller &r
bristfélliga far arsomsattningen pa samma sitt som tidigare uppskattas.
Regleringen behover dock, utdver viss spréaklig justering av utredningens
forslag, kompletteras med hénsyn till den nya lydelsen av artikel 13 i
direktivet, genom att en vre grans for marknadsstorningsavgiften infors
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avgiften som hogst bestimmas till ett belopp som motsvarar 2 miljoner
euro. Vilket belopp som i kronor motsvarar 2 miljoner euro bor bestdimmas
utifrdn kronkursen den dag dé ett beslut om marknadsstorningsavgift
meddelas.

Vad som avses med “ndrmast foregdende rikenskapsar” och lagtextens
utformning

Arsomsittningen ska enligt 31 § tredje stycket marknadsforingslagen avse
omsittningen nirmast foregdende rdkenskapsér. I ett avgdrande fran
Marknadsdomstolen (MD 2012:17) argumenterade néringsidkaren for att
omsittningen aret fore malets slutliga avgorande skulle ligga till grund for
bedomningen, medan KO i stillet gjorde géllande att omséttningen aret
fore overtrddelsen var avgdrande. Marknadsdomstolen konstaterade att
forarbetena inte gav ndgon klar véigledning i denna frdga, men att det inom
konkurrensritten var klarlagt att tidpunkten for mélets avgorande ar av
central betydelse vid péaférande av konkurrensskadeavgift. Domstolen
anség att det fanns skél for en sdan tillimpning dven p& marknadsrittens
omréade. Bestimmelsens utformning ansags dock svarligen kunna ges en
annan innebdrd &n att det skulle vara foregdende rdkenskapsar réknat fran
tiden for overtradelsen som var avgorande.

Regeringen konstaterar, i likhet med utredningen, att lagtexten sedan
tidigare dr utformad pé sé satt att &rsomsattningen ska avse omséttningen
nirmast foregdende rikenskapsér. Lagrddet invénder, i anslutning till den
motsvarande bestimmelsen i avtalsvillkorslagen (se avsnitt 10.3), mot att
i lagtext anvisa det ndrmast foregdende rikenskapsaret som styrande utan
att antyda vad “ndrmast” ska relateras till och att avsaknad av ledning i det
hinseendet dr en defekt som inte kan botas med uttalanden i forfattnings-
kommentaren. Enligt Lagradet gor sig motsvarande synpunkter géllande
for 31 § marknadsforingslagen och det mest naturliga anges vara att det
niarmast foregdende rikenskapséret bestims med utgangpunkt i nér dver-
tradelsen upphorde. Som anfordes i lagradsremissen anvénds visserligen
samma uttryckssitt som i marknadsforingslagen i andra forfattningar.
Regeringen delar dock Lagradets uppfattning att det i forhéllande till
lagradsremissen for marknadsforingslagens del bor fortydligas i lagtexten
att det avgorande, i motsats till vad Konsumentverket ar inne pa, ar nér
overtradelsen upphorde. Som Lagradet foreslar bor det dven framgéa av
lagtexten att om Overtrddelsen inte har upphort dr det avgorande nér
néringsidkaren delgavs stimningsansokan.

Till skillnad fran Svea hovridtt anser regeringen inte att det finns skl att
— utdver vissa redaktionella dndringar som foljer av att den 6vre belopps-
griansen tas bort och sdnkningen av den procentuella beloppsgransen —
utforma lagtexten i dnnu ndrmare anslutning till direktivtexten &n vad
utredningen har foreslagit.

9.2.6 Bedomningen av avgiftens storlek

Regeringens forslag: Nir marknadsstorningsavgiften faststills ska
domstolen ta hinsyn till



1. Overtrddelsens allvar med beaktande sérskilt av dess art, varaktighet
och omfattning,

2. atgdrder som ndringsidkaren har vidtagit for att lindra eller avhjilpa

den skada som en konsument eller en annan néringsidkare har

drabbats av,

tidigare overtradelser som néringsidkaren gjort sig skyldig till,

4. i den utstrickning det framgér, den vinst som nédringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits genom dvertriadelsen,

5. 1igrinsoverskridande fall, sanktioner som har paforts naringsidkaren
for samma Overtradelse 1 andra medlemsstater 1 EU, ifall informa-
tion om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som
inrattats genom konsumentskyddsférordningen, och

6. forsvarande eller formildrande omstandigheter utover dem i 1-5.

W

Utredningens forslag dverensstimmer i1 sak med regeringens. Utred-
ningens forslag till lagtext dr ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker eller har inga
invindningar mot forslaget. Svensk Handel ser det som positivt att det
fortydligas hur bedomningen av marknadsstorningsavgiftens storlek ska
goras. Spelinspektionen har liknande synpunkter och anfor att det for
niringsidkarna blir mer transparent och avgiften mer forutsebar nér det av
lagtexten framgar vilka omsténdigheter som ska beaktas vid bedomningen.
Myndigheten anser att det bor tydliggdras att aktdrens finansiella stéllning
ocksa ska beaktas vid faststdllande av avgiften, for att sdkerstélla att av-
gifterna kan bli avskrickande dven for aktdrer med betydande ekonomiska
resurser och for att sékerstélla proportionalitet. Konsumentverket ser pro-
blem med kriteriet att dtgérder som har vidtagits av néringsidkaren for att
mildra eller avhjédlpa den skada som konsumenterna drabbats av ska be-
aktas. Verket anfor att det inte sdllan kommer i kontakt med néringsidkare
som kompenserar konsumenter forst ndr myndigheten péapekar over-
tradelserna i ett tillsynsédrende eller en stimningsansdkan. Det anser att en
niringsidkare inte ska kunna dra ndgon ndmnvird nytta av ett sddant
agerande. Stockholms tingsritt (Patent- och marknadsdomstolen) efter-
lyser ett fortydligande av att bestimmelsen om sanktioner som har paforts
néringsidkaren i andra medlemsstater i EU endast tar sikte pa sanktioner
som niringsidkaren har édlagts for “samma Overtradelse”. Svea hovriitt
anser att bestimmelsen bor utformas i ndrmare anslutning till direktiv-
texten.

Skilen for regeringens forslag: Som har redogjorts for ovan i avsnitt
9.2.2 beddms att direktivets kriterier vid paférande av sanktioner (artikel
13.2) bor genomforas pa sa sitt att de beaktas vid bedomningen av mark-
nadsstorningsavgiftens storlek. Detta kommer, i linje med vad Svensk
Handel och Spelinspektionen for fram, att gora avgiften mer forutsebar och
underlétta domstolarnas bedomningar. Den géllande bestimmelsen i 32 §
marknadsforingslagen om faststéllande av marknadsstérningsavgiften
motsvarar endast till viss del kriterierna i direktivet. Regleringen i mark-
nadsforingslagen behover alltsé dndras sé att den stimmer Gverens med
direktivet.

Det ar lampligt att bestimmelsen formuleras i nédra anslutning till
direktivtexten. Enligt artikel 13.2 a i direktivet ska Overtrddelsens art,
allvar, omfattning och varaktighet beaktas. Detta motsvarar i sak de
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omstindigheter som redan i dag ska beaktas vid beddmningen av om
marknadsstorningsavgift ska paforas enligt 29 a § marknadsforingslagen,
dven om formuleringarna skiljer sig ndgot at. For att undvika oklarheter
bor bestimmelsen formuleras sa att hdnsyn ska tas till dvertradelsens allvar
med beaktande sirskilt av dess art, varaktighet och omfattning. Aven
artikel 13.2 b—f bor komma till uttryck i lagtexten.

Mot bakgrund av bestimmelsernas innebord — inklusive den pro-
centuella beloppsgrinsen ndr marknadsstorningsavgiften bestims (se
foregaende avsnitt) — beddmer regeringen att ett uttryckligt tydliggdrande
av att aktorens finansiella stillning ocksé ska beaktas vid faststdllande av
avgiften, pd det sitt som Spelinspektionen foreslar, inte ar nodvéndigt.
Regeringen anser dérfor inte att en sddan bestimmelse bor inforas.

Enligt punkten b i artikeln ska eventuella atgarder som har vidtagits av
néringsidkaren for att mildra eller avhjdlpa den skada som konsumenterna
drabbats av beaktas. Nar det géller de problem Konsumentverket papekar
med att den typen av hiansyn beaktas konstaterar regeringen att det visser-
ligen, till f6ljd av direktivregleringen, behdver anges i bestimmelsen att
den angivna typen av forhéllanden ska beaktas. Den typen av éatgérder
vidtagna av néringsidkaren ar dock endast en av ett flertal olika faktorer
som ska beaktas, vilket ger utrymme for domstolen att bestimma avgiften
utifran relevanta forhéllanden i det enskilda fallet. Darigenom mojliggors
att avgiften bestdms pa ett sadant sitt att en niringsidkare inte drar orimlig
nytta av att infor hotet om en kdnnbar marknadsstorningsavgift borja agera
(jfr prop. 1994/05:123 s. 106).

Punkten b i direktivet aktualiserar dven fragan om att direktivet endast
reglerar forhallandet mellan néringsidkare och konsumenter. Enligt svensk
ratt har dock sedan lang tid tillbaka sévél konsumenter som andra nérings-
idkare ansetts behdva skydd fran otillborliga affarsmetoder (se 1 § mark-
nadsforingslagen och t.ex. prop. 1970:57 s. 64). Detta innebar att en
néringsidkare som har skadats av en annan néringsidkares marknadsforing
har mgjlighet att vécka talan vid domstol och att pafoljderna i marknads-
foringslagen kan aktualiseras dven i ett sddant fall. Aven om marknads-
foringslagstiftningens frimsta uppgift ar att skydda konsumenterna har det
ansetts angeldget att ocksa niringslivets intressen tas till vara. Det finns
inte skél att gora skillnad i pafoljdshianseende mellan marknadsféring som
riktar sig mot konsumenter eller niringsidkare. Eftersom overtradelser
som riktar sig mot andra naringsidkare inte omfattas av direktivets tillimp-
ningsomréade hindrar direktivet inte att Sverige dven i fortsdttningen later
bestdimmelserna om pafoljder i marknadsforingslagen vara tillimpliga pa
sadana Overtradelser. Med hénsyn till detta bor det uttryckligen framga av
bestdimmelsen att dven atgdrder som nédringsidkaren har vidtagit for att
lindra eller avhjélpa den skada som en annan néringsidkare har drabbats
av sérskilt ska beaktas.

Regeringen instdimmer i papekandet fran Stockholms tingsritt (Patent-
och marknadsdomstolen) angéende att punkten e, om sanktioner som har
paforts niringsidkaren i andra medlemsstater i EU, endast tar sikte pa
sanktioner som néringsidkaren har alagts for “samma Overtradelse” bor
komma till uttryck. Utredningens lagforslag bor darfor justeras nagot for
att battre overensstimma med direktivet. Till skillnad fran Svea hovrdtt
anser regeringen inte att det, utéver mindre sprékliga justeringar, finns
skél att dérutdver utforma lagtexten i &nnu ndrmare anslutning till



direktivtexten dn vad utredningen har foreslagit. Lagrddet tar upp fragan
om hur det andra stycket i 32 § marknadsforingslagen, att ndaringsidkaren
far befrias fran att betala avgiften om det finns synnerliga skil for det,
passar med regelsystemet 1 Ovrigt. Regeringen noterar att det i detta
lagstiftningsdrende ar fraga om é&ndringar i delar av det befintliga
sanktionssystemet i marknadsféringslagen, ndgot som Lagradet ocksa
papekar. Forslagen foranleder exempelvis inte dndringar i 29 a §
marknadsforingslagen, som reglerar att det vid provningen av om
marknadsstorningsavgift ska aldggas det ska beaktas hur allvarlig
overtradelsen dr. Mot den bakgrunden anser regeringen att det inte finns
behov av att — utdver rent sprakliga justeringar — 6verviga dndringar av
den nuvarande ordningen i 32 § andra stycket marknadsforingslagen.
Sadana justeringar skulle krdva en storre 6versyn av sanktionssystemet i
marknadsforingslagen &n vad som é&r aktuellt i detta lagstiftningsérende.

9.2.7 Situationer dé en avgift inte ska fa paforas

Regeringens forslag: Talan om att pafora en marknadsstérningsavgift
for en Overtrdadelse ska inte fa tas upp till provning om Gvertradelsen
omfattas av ett forbud eller ett dlaggande som har férenats med vite och
talan om utdomande av vitet har véckts.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens forslag till lagtext &r ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stiller sig i huvudsak
bakom forslaget eller invénder inte mot det. Konsumentverket ser positivt
pa forslaget och anser att bade forutsebarheten och legalitetsprincipen
uppfylls genom explicit lagstdd. Svea hovrdtt konstaterar att motsvarande
bestammelse i 3 kap. 7 § konkurrenslagen har trétt i kraft och att bestdm-
melsen i marknadsforingslagen bor utformas pa motsvarande sitt, i enlig-
het med utredningens forslag. Nuvarande reglering skulle, enligt dom-
stolen, riskera att komma i konflikt med dndringsdirektivet. Stockholms
tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) anser att bestimmelsen kan
leda till simre forutsebarhet for en néringsidkare som ar foremal for ett
vitesforbud, men har inget att invinda mot utredningens forslag. Juridiska
fakultetsndmnden vid Stockholms universitet invinder att det inte finns
tillrdckliga skal for att pafora avgift for overtrddelser som tidsmissigt
omfattas av ett viteséldggande.

Svensk Handel och Finansbolagens Forening avstyrker forslaget
eftersom det inte uppfyller de krav pa forutsebarhet som stélls nir det
giéller sanktioner av straffréttslig karaktir, samt framhaller att d&ndrings-
direktivet inte medfor nagon skyldighet att tillse att det ska vara mojligt
att pafora marknadsstdrningsavgift i varje enskilt fall. Enligt Svensk
Handel kan det dven vara problematiskt att talan om marknadsstdrnings-
avgift kan foras for en overtrddelse av ett interimistiskt beslut. Sveriges
advokatsamfund papekar att legalitetsprincipen utgdér en garanti for
rittssdkerheten och att forslaget inte uppfyller de krav pa forutsebarhet
som stélls nér det géller sanktioner av straffrittslig karaktér. Ndaringslivets
Regelndmnd har liknande synpunkter, som Svensk Dagligvaruhandel
stdller sig bakom, och anfor att det kan ifragasattas hur forslaget uppfyller
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rittsliga sanktioner som boter.

Skilen for regeringens forslag
Den nuvarande regleringen

Marknadsstorningsavgift far inte dldggas ndgon for en dvertridelse av ett
forbud eller en underlételse att folja ett aldaggande som har meddelats vid
vite enligt marknadsforingslagen (30 § marknadsforingslagen). Syftet med
bestimmelsen, som infordes redan i 1995 ars marknadsforingslag, ar att
forhindra dubbla péféljder nér ett forfarande som omfattas av ett forbud
eller ett aldggande som har meddelats vid vite upprepas och darmed
samtidigt kan bli féremal for en talan om utdémande av vitet och en talan
om marknadsstorningsavgift. 1 forarbetena till 1995 é&rs lag (prop.
1994/95:123 s. 118) angavs att bade forbud eller dldggande och marknads-
storningsavgift kunde komma i friga med anledning av en och samma
marknadsforingsatgird, eftersom forbud och alagganden avser att hindra
framtida Overtrddelser medan marknadsstorningsavgiften ar en direkt-
verkande sanktion och avser marknadsforing som har bedrivits. Konflikt
kunde dock ténkas uppkomma mellan talan om utdémande av vite och
paforande av marknadsstorningsavgift, eftersom det ar friga om tvé direkt-
verkande sanktioner som har sin grund i samma marknadsforingsrattsliga
dndamalsoverviaganden. I sddana fall ansigs att vitet borde ha foretrade.

Andringsdirektivet och principen om att en person inte ska straffas for
samma gdrning mer dn en gang

Av skil 8 till dndringsdirektivet framgér att medlemsstaterna, utdver de
véagledande kriterierna for tillimpning av sanktioner, ocksa bor ta hdnsyn
till andra allménna réttsprinciper som &r tillimpliga vid dlaggande av sank-
tioner, sdsom principen att en person inte ska straffas for samma gérning
mer dn en ging — ofta uttryckt som ne bis in idem — som kommer till ut-
tryck i artikel 4.1 i det sjunde tillaggsprotokollet till den europeiska kon-
ventionen angdende skydd for de ménskliga réttigheterna och de grund-
laggande friheterna (Europakonventionen). Enligt den artikeln géller att
ingen far lagforas eller straffas pa nytt i en brottmalsrittegéng i samma stat
for ett brott for vilket han eller hon redan har blivit slutligt frikénd eller
domd i enlighet med lagen och réittegdngsordningen i den staten. Férbudet
hindrar bade dubbelbestraffning (dvs. ett nytt straff vid ett annat tillfélle
an det forsta) och en andra provning av samma gérning. Ett motsvarande
forbud finns i artikel 50 i EU:s stadga om de grundldggande réttigheterna.
Det sjunde tilldggsprotokollet har inforlivats i svensk ritt genom lagen
(1994:1219) om den europeiska konventionen angdende skydd for de
manskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna. Det giller darfor
som svensk lag. Av regeringsformen foljer att fOreskrifter inte far
meddelas i strid med Sveriges dtaganden pa grund av konventionen (2 kap.
19 § regeringsformen).

I lagstiftningsérenden pa andra rattsomraden har konstaterats att begrep-
pet straff i den mening som avses i Europakonventionen dven omfattar vite
(se t.ex. prop. 2016/17:22 s. 228, prop. 2017/18:165 s. 60 och 61 samt
prop. 2020/21:51 s. 110 och 111). I dessa sammanhang har det mot



bakgrund av utvecklingen i svensk ritt bedomts att tidpunkten for nér en
domstolsprocess om utddmande av vite inleds bor vara avgérande for nér
ett hinder mot ett andra forfarande for samma gérning eller 6vertradelse
uppkommer (jfr t.ex. rittsfallet NJA 2013 s. 502). Exempelvis giller enligt
5 kap. 13 § lagen (2016:1306) med kompletterande bestimmelser till EU:s
marknadsmissbruksforordning att Finansinspektionen inte ska ingripa om
en Overtrddelse omfattas av ett forelaggande om vite och den vertradelsen
ligger till grund for en ansdkan om utddmande av vitet. Nér det géller
sanktioner for livsmedelsbrott foreskrivs pd samma sétt i 30 § andra
stycket livsmedelslagen (2006:804) att det inte ska domas till ansvar eller
beslutas om en sanktionsavgift for en Overtrddelse som omfattas av ett
foreldggande om vite om dvertradelsen ligger till grund for en ansékan om
utdomande av vitet. Samma reglering finns i 12 § lagen (2019:59) med
kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockeringsférordning dér det
framgér att en sanktionsavgift inte fir tas ut for en Svertridelse som
omfattas av ett foreldggande som har férenats med vite om dvertradelsen
ligger till grund for en ansékan om utddmande av vitet. Aven bestimmel-
serna i konkurrenslagen om ndr konkurrensskadeavgift far tas ut har, som
Svea hovritt péapekar, justerats i enlighet med detta (se 3 kap. 7 §
konkurrenslagen och prop. 2020/21:51 s. 110-112 och 213). Regelverket
for s.k. utredningsskadeavgift utformades pad samma sétt (se 5 kap. 22 §
konkurrenslagen). Bedémningarna har gjorts med hénvisning till utveck-
lingen i praxis.

Hinder bor finnas forst nér talan om utdémande av vitet har vickts

Enligt &ndringsdirektivet ska medlemsstaterna sikerstilla att sanktions-
avgifter kan péaforas vid Overtrddelser av nationella bestimmelser som
genomfor direktivet. Direktivet innehéller inte ndgon bestimmelse som
motsvarar 30 § marknadsforingslagen och som hindrar att avgift pafors for
en atgdrd som omfattas av ett vitesildggande. Med hénsyn till detta kan
det vara frdga om en inskrinkning av den mdjlighet att pafora sanktions-
avgifter som domstolen ska ha enligt direktivet. Ett lojalt genomférande
av direktivet kraver i sa fall, i linje med vad Svea hovritt framhéller, att
forbudet tas bort eller att bestdimmelsen &ndras (jfr betrdffande
konkurrensskadeavgiften prop. 2020/21:51 s. 110).

En ordning som innebér att marknadsstorningsavgift kan paforas och ett
vite domas ut for samma overtridelse kan, som har beskrivits ovan,
komma i konflikt med principen om ne bis in idem. I linje med de bedém-
ningar som har gjorts i andra sammanhang bor det dock enligt regeringen
vara den tidpunkt ndr en domstolsprocess om utdémande av vite inleds
som avgor nar ett hinder mot ett andra forfarande for samma Svertradelse
uppkommer. Domstolen bor alltsa inte vara forhindrad att paféra mark-
nadsstorningsavgift for en atgiard som i och for sig omfattas av ett vites-
alaggande, men for vilken en talan om utdémande av vitet inte har vickts.
Om ett utsatt vite inte bedoms vara tillrackligt effektivt, proportionellt och
avskriackande i direktivets mening hindrar séledes inte de allménna rétts-
principer som dr tillimpliga vid &ldggande av sanktioner att talan om ut-
domande av marknadsstorningsavgift vacks i stéllet for att ansokan om
utdomande av vitet gors.
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Som utredningen konstaterar innebér en sddan dndring att det for var och
en kommer att std klart att en dvertrddelse kan leda till en marknads-
storningsavgift. En niringsidkare som bryter mot marknadsforingslagens
regler har alltsé anledning att utga fran att en Svertrddelse kan leda till en
marknadsstorningsavgift. Regeringen instimmer i vad Stockholms tings-
rétt (Patent- och marknadsdomstolen) anfor om att forutsebarheten for en
néringsidkare som har alagts ett forbud vid vite i ndgon man visserligen
minskar. Den angivna ordningen — som alltsé ligger i linje med regleringen
pa andra omrdden — maste dock, som Konsumentverket for fram, anses
vara i tillracklig mén forutsebar for enskilda och godtagbar vad géller
kraven pé inforandet av sanktionsavgifter enligt &ndringsdirektivet. Reger-
ingen anser saledes — till skillnad fran Svensk Handel, Finansbolagens
Férening, Sveriges advokatsamfund, Ndringslivets Regelndmnd och
Svensk Dagligvaruhandel — inte att det finns hinder for en sadan 16sning
med beaktande av legalitetsprincipen, de krav pa forutsebarhet som géller
for den aktuella typen av sanktioner eller i 6vrigt.

Regeringen bedomer, till skillnad fran Juridiska fakultetsndmnden vid
Stockholms universitet, att det mot den angivna bakgrunden finns tillréck-
liga skél for att, med viss spréklig justering av utredningens forslag, éndra
bestimmelsen i1 30 § marknadsforingslagen sé att en talan om att pafora en
marknadsstorningsavgift for en overtradelse inte far tas upp till provning
om O&vertrddelsen omfattas av ett forbud eller ett dldggande som har
forenats med vite enligt lagen och talan om utdémande av vitet har véckts.
Det blir dérigenom tydligt att det finns ett processuellt hinder mot att ta
upp en talan om utdémande av marknadsstorningsavgift till provning i ett
sadant fall. Liksom hittills bor paragrafen gélla dven i frdga om interimis-
tiska beslut. Det finns enligt regeringen, i motsats till vad Svensk Handel
invinder, inte skidl som medfor att den typen av beslut bor behandlas pa
nagot annat sétt.

Det har inte framkommit behov av att infora forbud mot att meddela
foreldgganden vid vite mot en aktdr efter det att talan om utdomande av
marknadsstorningsavgift har vickts. Enligt regeringen motiverar den
eventuella risken for en sadan tillimpning av det nu aktuella regelverket
inte att innebdrden av dubbelbestraffningsforbudet enligt Europakonven-
tionen i en sadan situation behdver komma till sérskilt uttryck i lagtexten
(jfr prop. 2020/21:172 s. 300).

9.3 Behovet av dndringar 1 distansavtalslagen

Regeringens forslag: Overtridelser av bestimmelserna i distansavtals-
lagen om néringsidkares informationsskyldighet f6r avtal om varor och
icke-finansiella tjanster ska kunna leda till utdémande av marknadsstor-
ningsavgift. Detsamma ska gélla for dvertradelser av bestimmelserna
om néringsidkares informationsskyldighet vid avtal om finansiella
tjénster och finansiella instrument.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sérskilt
over forslaget. Foreningen Installatorsforetagen avstyrker forslaget i den
del det avser varor och icke-finansiella tjénster. Enligt foreningen &r det



for ldngtgdende och mdjligheten till en begrinsning till dvertrddelser av
distansavtalslagen som &r foremal for samordnade insatser inom unionen
bor anvindas. Aven Juridiska fakultetsnimnden vid Stockholms universi-
tet och Svensk Handel anser att marknadsstorningsavgift endast bor kunna
domas ut i samband med samordnade insatser.

Skiilen for regeringens forslag
Direktivregleringen

Konsumentréttighetsdirektivet innehdll tidigare en bestimmelse om sank-
tioner som uppstéllde krav pd medlemsstaterna att faststélla bestimmelser
om pafoljder vid Gvertrddelser av de nationella bestimmelserna som an-
tagits enligt direktivet och att vidta de atgarder som krévs for att sakerstélla
att de tillimpas (artikel 24.1). Pafoljderna skulle vara effektiva, proportio-
nella och avskrickande.

Artikel 4.13 i dndringsdirektivet innebér att artikel 24 om sanktioner i
konsumentréttighetsdirektivet har fatt en ny lydelse. Den nya lydelsen
foreskriver att sanktionsavgifter ska inforas for 6vertradelser av nationella
bestimmelser som har antagits enligt direktivet. Artikel 24 innehéller i sak
motsvarande bestimmelser som artikel 13 i direktivet om otillborliga
affairsmetoder. Medlemsstaterna ska alltsa sékerstélla att vissa angivna
kriterier beaktas vid aldggandet av sanktioner, i lampliga fall. Vidare finns
bestimmelser om att medlemsstaterna ska sikerstélla att nidr sanktioner
ska éldggas 1 enlighet med artikel 21 i konsumentskyddsforordningen ska
de inbegripa en mojlighet att antingen aldgga sanktionsavgifter via admini-
strativa forfaranden eller inleda réttsliga forfaranden for alaggande av
sanktionsavgifter, eller bddadera. Aven regleringen av sanktionsavgiftens
storlek motsvarar regleringen i direktivet om otillbérliga affarsmetoder.

Behovet av dndringar i 2 kap. distansavtalslagen

Konsumentrittighetsdirektivet har genomforts framfor allt genom bestdm-
melser i distansavtalslagen. Direktivet ledde till relativt omfattande dnd-
ringar i 2 kap. distansavtalslagen, som giller avtal om varor och icke-
finansiella tjanster.

I 2 kap. 2-5 §§ distansavtalslagen finns bestimmelser om att nérings-
idkaren ska ge konsumenten viss information innan och efter att ett avtal
ingds. Informationsbestimmelserna har huvudsakligen marknadsréttsliga
sanktioner kopplade till sig. Enligt 2 kap. 6 § distansavtalslagen ska mark-
nadsforingslagen tillimpas, med undantag av bestimmelserna i 29-36 §§
om marknadsstorningsavgift, om en nédringsidkare inte ger information
enligt 2 kap. 2-5 §§ distansavtalslagen. Saddan information ska anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Regleringen i direktivet motsvarar den i 2011 ars direktiv och de
overviaganden som har gjorts betrdffande utformningen av sanktions-
bestimmelserna i samband med direktivets genomforande gor sig géllande
aven hér (se prop. 2013/14:15 s. 64 och 65). Regeringen konstaterar darfor
att bestimmelserna om forbud och informationsaldgganden vid vite som
finns i marknadsforingslagen, och som blir tilldimpliga i de fall nérings-
idkaren brister i sina skyldigheter, redan uppfyller kravet pa effektiva,
proportionella och avskrickande sanktioner.
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I artikel 24.3 finns en skyldighet att inféra bestimmelser om sanktions-
avgifter for overtriadelser av direktivet i vissa fall. Inledningsvis kan kon-
stateras att det inte finns nagra bestdimmelser om sanktionsavgifter i
distansavtalslagen. Det behover darfor inforas nya bestimmelser for att
genomfora direktivet. Enligt regeringen ligger det néra till hands att lata
reglerna om marknadsstorningsavgift tillimpas vid Overtrddelser av
distansavtalslagen. Skyldigheten att infora sanktionsavgifter géller dock,
pa samma sétt som for dvertriadelser av direktivet om otillborliga afférs-
metoder och avtalsvillkorsdirektivet, endast for overtradelser som &r fore-
mal for samordnade insatser enligt artikel 21 i konsumentskyddsforord-
ningen. Det finns alltsd en mojlighet att begrinsa reglerna om sanktions-
avgifter till sdidana 6vertradelser av distansavtalslagen som &r foremal for
samordnade insatser inom unionen, vilket foresprakas av Foreningen
Installatorsforetagen  Juridiska  fakultetsndmnden vid — Stockholms
universitet och Svensk Handel. Av samma skdl som nir det géller
overtradelser av marknadsforingslagen (se avsnitt 9.2.3) anser regeringen
dock att reglerna om marknadsstérningsavgift for vertradelser av distans-
avtalslagen bor vara tillampliga generellt. Reglerna bor alltsd inte
begrénsas till Gvertradelser som ar foremal for samordnade insatser inom
unionen.

Bestdmmelserna om néringsidkarens informationsskyldighet i 2 kap.
2-5 §§ distansavtalslagen genomfor artiklar i konsumentréttighetsdirek-
tivet. Overtridelser av dessa ska alltsi kunna leda till en sanktionsavgift.
Bestdmmelsen i 2 kap. 6 § distansavtalslagen bor darfor dndras sé att dven
reglerna om marknadsstérningsavgift blir tillimpliga pa overtradelser av
bestimmelserna. Detta kan ldampligen astadkommas genom att undantaget
for bestimmelserna i 29-36 §§ marknadsforingslagen tas bort i 2 kap. 6 §
distansavtalslagen.

Behovet av dndringar i 3 kap. distansavtalslagen

I 3 kap. distansavtalslagen finns bestimmelser om avtal om finansiella
tjénster och finansiella instrument. Kapitlet genomfor inte konsumentrét-
tighetsdirektivet, utan Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG
av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till
konsumenter och om é&ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (direktivet om distansforsédljning av
finansiella tjénster). Regleringen i 3 kap. distansavtalslagen &r dock delvis
uppbyggd pa liknande sétt som 2 kap. distansavtalslagen. Naringsidkaren
ar enligt 35 §§ skyldig att ge konsumenten information innan ett avtal
ingds och dven viss information under avtalstiden. Aven i 3 kap. distans-
avtalslagen finns en bestimmelse om paféljder vid utebliven information
(3 kap. 6 §). Av bestimmelsen framgar att om nédringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3—-5 §§ ska marknadsforingslagen tillimpas,
med undantag av bestimmelserna i 29—-36 §§ om marknadsstorningsavgift.
Sédan information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket mark-
nadsforingslagen.

Det finns inte ndgon unionsrittslig skyldighet att kunna besluta om
marknadsstorningsavgift vid overtrddelser av 3 kap. distansavtalslagen.
Utredningen har dock &nda ansett att det 4r 1dmpligt att infora en sadan
mojlighet.



Artikel 11 1 direktivet om distansforséljning av finansiella tjanster
reglerar pafoljder. Enligt bestimmelsen ska medlemsstaterna foreskriva
lampliga pafoljder for leverantdrer som inte foljer de nationella bestim-
melserna som har antagits genom direktivet. Paf6ljderna ska vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande. Vid genomférandet av direktivet
framholls att marknadsforingslagens sanktioner i form av foérbud och
aldgganden vid viten utgor tillrackligt effektiva, proportionella och av-
skrackande péafoljder for att sdkra efterlevnaden av den nya lagen (se prop.
2004/05:13 s. 77). I samband med det gjordes ocksé bedomningen att det
saknades behov av en mojlighet att utdoma marknadsstorningsavgift vid
underlatenhet att efterkomma lagens informationskrav (se prop.
2004/05:13 s. 89). Som skél mot ett inforande av marknadsstérningsavgift
anfordes bl.a. att det inte under den tid som gatt sedan distansavtalslagen
tridde i kraft hade framkommit ndgot som antydde att det skulle finnas
problem med néringsidkare som mera regelmissigt underldt att ge
information pé foreskrivet sitt. Till stod for detta angavs att det dnnu inte
véckts ndgon talan vid Marknadsdomstolen om éldggande att ge informa-
tion enligt distansavtalslagen.

Regleringen i direktivet om distansforsdljning av finansiella tjénster
hindrar inte att en mdjlighet att pafora marknadsstérningsavgift infors.
Regeringen delar utredningens uppfattning att det, i syfte att stérka kon-
sumentskyddet, bor inforas en mojlighet att kunna besluta marknadsstor-
ningsavgift vid overtrddelser av 3 kap. distansavtalslagen, trots att det inte
finns ndgon unionsrittslig skyldighet att gora det. Utover vikten av ett
starkt konsumentskydd &r det enligt regeringen ldmpligt att bestim-
melserna i 2 kap. och 3 kap. distansavtalslagen ar enhetliga.

Pa samma sétt som har beskrivits nir det giller behovet av dndringar i
2 kap. distansavtalslagen bor déarfor de foreslagna reglerna enligt rege-
ringen, till skillnad fran vad Juridiska fakultetsnimnden vid Stockholms
universitet och Svensk Handel foresprékar, vara tillimpliga generellt. De
bor alltsa inte begrénsas till dvertradelser som &r foremal for samordnade
insatser inom unionen.

9.4 Behovet av dndringar 1 prisinformationslagen

Regeringens forslag: Overtridelser av prisinformationslagen ska
kunna leda till utddomande av marknadsstdrningsavgift.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sarskilt
over forslaget. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet och
Svensk Handel invinder mot forslaget och anser inte att marknadsstor-
ningsavgift ska kunna aktualiseras vid dvertrddelser av prisinformations-
lagen, eftersom direktivet inte stéller krav pa det.

Skilen for regeringens forslag: Prisinformationslagen innehaller en
bestimmelse som innebér att marknadsforingslagen, med undantag av
bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstdrningsavgift, ska tillimpas om
en ndringsidkare inte ldmnar prisinformation enligt lagen eller foreskrift
som meddelats med stod av lagen (12 §). Sddan information ska anses vara
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visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen. De sanktioner
som i dag finns tillgdngliga dr alltsé framst forbud och aldggande.

Tidigare inneholl prisinformationsdirektivet en bestimmelse, artikel 8,
som uppstillde krav pd medlemsstaterna att faststélla pafoljder vid 6ver-
tradelser av de nationella bestimmelserna som antagits enligt direktivet
och att vidta alla nédvandiga atgérder for att sidkerstélla att dessa genom-
fors. Pafoljderna skulle vara effektiva, proportionella och avskrackande.

Artikel 2.2 i dndringsdirektivet innebér att den ndmnda artikel 8 har fatt
en ny lydelse. Den nya lydelsen innebér att sanktionerna som tidigare ska
vara effektiva, avskrickande och proportionella samt att de vigledande
kriterierna ska beaktas i limpliga fall. Andringsdirektivet stiller dock inte
nagot krav pé inforande av sanktionsavgifter for 6vertradelser av prisin-
formationsdirektivet. Det finns alltsa ett utrymme fér medlemsstaterna att
sjdlva reglera vilka sanktioner som ska finnas s linge de &r effektiva,
avskrdckande och proportionella.

De paféljder som tillimpas i dag for att dstadkomma réttelse vid dver-
tradelser av reglerna i prisinformationslagen, frimst forbud och alaggande,
uppfyller de grundlaggande kraven i dndringsdirektivet. Sverige ar dirmed
inte skyldigt att infora sanktionsavgifter for sddana dvertrddelser.

Samtidigt finns det, som utredningen konstaterar, goda skél for att &ven
overtradelser av dessa bestimmelser ska kunna medféra en marknads-
storningsavgift. Att konsumenter ges tillgang till god prisinformation ar
grundlidggande vid all handel. Det finns dérfor anledning att se allvarligt
pa brister i sddan information. For att stirka konsumenternas réttigheter
nér det giller prisinformation bor dvertridelser av reglerna i prisinforma-
tionslagen enligt regeringen, till skillnad fran vad Juridiska fakultets-
ndmnden vid Stockholms universitet och Svensk Handel anser, kunna leda
till att marknadsstérningsavgift doms ut.

9.5 Marknadsstorningsavgift i andra lagar

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas mdjligheter att pafora
marknadsstorningsavgift vid Overtrddelser av andra konsument-
skyddande lagar.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Endast ett fatal remissinstanser yttrar sig sérskilt
over bedomningen. Konsumentverket utesluter inte att marknadsstornings-
avgift kan vara en 1dmplig sanktion for vissa allvarligare overtradelser av
mattfullhetskrav i speciallagstiftning. Moéjligheten att Gvertradelser som
innehéller mattfullhetskrav ska kunna leda till sanktioner kréver emellertid
noggrant dvervigande utifran varje enskilt fall. Spelinspektionen anser att
15 kap. 3 § spellagen dr tydlig och att dvertrddelser av den bor kunna
medfora marknadsstorningsavgift. Enligt myndigheten krdvs det inte
ytterligare utredning for att konstatera detta.

Skiilen for regeringens bedémning: Det finns hinvisningar till mark-
nadsforingslagens paféljder, med undantag for reglerna om marknads-
storningsavgift i 29-36 §§, i ett stort antal andra lagar pa det konsument-
rittsliga omradet dn de som hittills har behandlats. Nagra exempel &ar



11 § konsumentkreditlagen, 2 kap. 9 § forsakringsavtalslagen (2005:104),
2 kap. 11 § paketreselagen och 15 kap. 4 § spellagen.

Regeringen konstaterar, i likhet med Konsumentverket och Spelinspek-
tionen, att det visserligen kan ifrdgasittas om inte ocksé dvertradelser av
ytterligare lagar och bestimmelser som innehaller hdnvisningar till mark-
nadsforingslagen borde kunna leda till att en marknadsstorningsavgift
doms ut. Det handlar i flera fall om viktiga regleringar frén konsument-
skyddssynpunkt, dir det finns ett intresse av att vertrddelser kan leda till
effektiva och avskridckande sanktioner. S&dana dndringar kraver dock,
som Konsumentverket framhaller, noggranna dvervéganden i varje enskilt
fall. Med hénsyn till beredningsunderlaget finns det inte férutséttningar att
nu foresld sddana ytterligare lagéndringar.

10 Bestdmmelser om sanktionsavgift i
avtalsvillkorslagen

10.1 En mojlighet att besluta om sanktionsavgift

Regeringens forslag: Patent- och marknadsdomstolen ska pa talan av
Konsumentombudsmannen besluta att en niringsidkare ska betala en
sanktionsavgift, om niringsidkaren eller ndgon som handlar pa narings-
idkarens vdgnar uppsatligen eller av oaktsamhet har anvént ett sddant
avtalsvillkor som anges i bestimmelsen om betalnummer i avtalsvill-
korslagen, eller som niringsidkaren har forbjudits att anvinda enligt 3 §
avtalsvillkorslagen genom ett avgérande som har fétt laga kraft.

Om Konsumentombudsmannen for ett visst fall beslutar att inte fora
talan om sanktionsavgift, ska en sammanslutning av néringsidkare fa
vicka en sédan talan.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar inte ndgon begriansning till avtalsvillkor som nérings-
idkaren har forbjudits att anvinda enligt avtalsvillkorslagen. Utredningens
forslag till lagtext dr ocksa annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stiller sig i huvudsak
bakom forslaget eller invénder inte mot det. Konsumentverket och Sveriges
Konsumenter tillstyrker forslaget. Det finns enligt Konsumentverket
manga villkor som &r oskéliga och som innebér allvarliga dvertradelser
och konsumentskada. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms uni-
versitet anser att det vore lampligt att anvénda beteckningen marknads-
storningsavgift dven i avtalsvillkorslagen. Fakultetsndmnden forordar att
vitesregleringen i avtalsvillkorslagen justeras pa motsvarande sdtt som
ndmnden har foreslagit for marknadsforingslagen, dvs. att det foreskrivs
att vitesbestdmningen ska underkastas bedomningskriterierna i artikel 8b
punkten 3 i avtalsvillkorsdirektivet. Vidare anser fakultetsndmnden att en
avgift endast ska inforas for samordnade insatser. Svensk Handel anser inte
att det finns behov av ndgon sanktionsavgift. Svea hovrdtt och Finans-
bolagens Forening foresprakar att sanktionsavgift endast ska kunna
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konflikt med obestdmdhetsforbudet. Foreningen invinder ocksa att
mojligheten att pafora avgift bor begrénsas till sdédana situationer dar det
krévs en sddan mojlighet.

Skilen for regeringens forslag
Direktivregleringen

Enligt avtalsvillkorsdirektivet ska medlemsstaterna se till att det finns
lampliga och effektiva medel for att hindra fortsatt anvéndning av oskéliga
villkor i avtal som néringsidkare sluter med konsumenter (artikel 7.1).

Det ska finnas bestimmelser om att personer eller organisationer som
enligt nationell ritt har ett berdttigat intresse att skydda konsumenter far
inleda ett d&rende vid domstolar eller behdriga administrativa myndigheter,
for att dessa ska avgora om avtalsvillkor som utformats for allmént bruk
ar oskéliga och anvénda ldmpliga och effektiva medel for att forhindra att
sadana villkor anvinds i fortséttningen (artikel 7.2).

De rittsliga atgirderna far riktas mot flera sddana néringsidkare inom
samma niringsomrade eller ssmmanslutningar som anvénder eller rekom-
menderar anvindandet av samma allménna avtalsvillkor eller liknande
villkor (artikel 7.3).

Andringsdirektivet innebir att en ny artikel 8b om sanktioner infors i
avtalsvillkorsdirektivet. Enligt artikeln ska medlemsstaterna faststélla
regler om sanktioner for 6vertradelser av nationella bestimmelser som har
antagits enligt direktivet och vidta alla nédvéndiga atgarder for att saker-
stdlla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och
avskriackande (artikel 8b punkten 1). Medlemsstaterna far begrinsa sank-
tioner till situationer dar avtalsvillkor uttryckligen faststillts som oskéliga
under alla omsténdigheter i nationell rétt, eller dir en niringsidkare
fortsdtter att anvénda avtalsvillkor som har konstaterats vara oskiliga i ett
slutligt avgérande som har fattats i enlighet med artikel 7.2 (artikel 8b
punkten 2).

Artikel 8b innehaller i dvrigt motsvarande bestimmelser som artikel 13
i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Medlemsstaterna ska alltsé
sakerstilla att vissa angivna kriterier beaktas vid paforandet av sanktioner,
i lampliga fall (artikel 8b punkten 3).

Nér sanktioner ska aldggas i enlighet med artikel 21 i konsumentskydds-
forordningen ska de inbegripa en mojlighet antingen att dldgga sanktions-
avgifter via administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga forfaranden
for dldggande av sanktionsavgifter, eller badadera. Aven regleringen av
sanktionsavgiftens storlek motsvarar regleringen i direktivet om otill-
borliga affarsmetoder (artikel 8b punkterna 4 och 5).

Gdllande bestammelser om sanktioner i avtalsvillkorslagen

Avtalsvillkorsdirektivet har genomforts i svensk ritt genom avtalsvillkors-
lagen. Lagen géller avtalsvillkor som néringsidkare anvdnder nér de er-
bjuder varor och tjdnster eller andra nyttigheter till konsumenter. Syftet &r
framfor allt att skydda konsumenter mot oskéliga bestimmelser i standard-
avtal. Lagen innehaller savil marknadsrittsliga som civilréttsliga bestdm-
melser.



Den marknadsrittsliga regleringen inleds med en allmén bestimmelse
som innebdr att om ett villkor med hénsyn till pris och dvriga omsténdig-
heter 4r att anse som oskéligt mot konsumenten, far Patent- och marknads-
domstolen forbjuda néringsidkaren att i framtiden i liknande fall anvénda
samma eller visentligt samma villkor (3 §). En forutséttning &r att det &r
pakallat fran allmén synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller
konkurrenternas intresse. Ett forbud ska férenas med vite om inte detta av
sarskilda skil dr obehovligt.

En ansdkan om forbud fér goras av KO och, for det fall KO beslutar att
inte gora ndgon ansdkan, av en sammanslutning av néringsidkare, konsu-
menter eller 16ntagare (4 §). Om en sammanslutning av néringsidkare gor
sannolikt att utgdngen i mélet kan ha betydande intresse for medlemmarna
i sammanslutningen far domstolen efter ansdkan av sammanslutningen
tillata att den, vid sidan av en enskild part, medverkar i forfarandet och i
samband med det aberopar bevisning (4 a §). Om det finns sérskilda skél
far domstolen meddela forbud dven for tiden till dess att det finns ett slut-
ligt beslut, ett s.k. interimistiskt férbud (6 §). Talan om utdémande av vite
fors vid Patent- och marknadsdomstolen av KO. Om vite har forelagts pa
talan av nagon annan far talan om utdémande foras d&ven av honom eller
henne (9 §). En frdga om forbud far i fall som inte ir av storre vikt provas
av KO (7 §).

En mdjlighet att besluta om sanktionsavgift ndr en ndringsidkare
anvdnder oskidliga avtalsvillkor

Vid genomforandet av avtalsvillkorsdirektivet (se prop. 1994/95:17 s. 73)
gjordes bedomningen att mojligheten enligt avtalsvillkorslagen fér dom-
stol att forbjuda ett oskéligt avtalsvillkor och att kombinera férbudet med
ett vitesforeldggande innebar att lagen var vél forenlig med direktivets
krav pé sanktioner. De sanktionsbestimmelser som redan fanns i lagen vid
direktivets genomforande behdlls darfor. Det saknas anledning att nu gora
nagon annan beddmning. De géllande bestimmelserna i avtalsvillkors-
lagen maste i sig anses uppfylla kraven pa effektiva, proportionella och
avskriackande sanktioner i artikel 8b punkten 1 i direktivet.

Enligt artikel 8b punkten 4 ska medlemsstaterna sékerstélla att sank-
tionsavgifter kan paforas i vissa fall. Skyldigheten géiller — pa samma sétt
som for overtrddelser av direktivet om otillborliga affirsmetoder och
konsumentriéttighetsdirektivet — endast overtrddelser som ar foremal for
samordnade insatser enligt artikel 21 i konsumentskyddsforordningen.

For att genomfora direktivet behover det alltsé, i motsats till vad Svensk
Handel anfor, inforas en mojlighet att besluta om sanktionsavgifter vid
overtriadelser av avtalsvillkorslagen. Av samma skdl som har anforts
betraffande overtriddelser av marknadsforingslagen och distansavtalslagen
bedémer regeringen — till skillnad fran Juridiska fakultetsnimnden vid
Stockholms universitet och Finansbolagens Forening — att reglerna om
sanktionsavgift inte bor begrinsas till sédana 6vertrdadelser som dr foremal
for samordnade insatser inom EU. Fran konsumentskyddssynpunkt finns
det anledning att lata mojligheten att ta ut en avgift d&ven omfatta over-
tridelser som inte dr foremal for samordnade insatser inom EU. Rege-
ringen anser vidare att den angivna 16sningen med sanktionsavgifter bor
véljas fore den typ av justering av vitesregleringen som Juridiska
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fakultetsndmnden vid Stockholms universitet foreslar. Det finns anledning
att se allvarligt inte endast pa dvertradelser som berdr flera EU-medlems-
stater, utan dven pa sddana som framst drabbar den svenska konsument-
marknaden. En direktverkande sanktion i form av en sanktionsavgift har
ocksa ett tydligt avskrdckande och preventivt syfte. Darigenom kan den
vara effektiv for att komma &t foretag som begar allvarliga 6vertradelser.

Direktivet mdjliggér, som har konstaterats, for medlemsstaterna att be-
grinsa sina sanktioner dven i andra avseenden.

Nér det till en borjan géller mojligheten att begrinsa paforandet av av-
gifter till villkor som faststéllts som oskéliga under alla omsténdigheter i
nationell rétt kan konstateras att direktivet har en bilaga som innehéller en
vigledande, inte uttdommande, lista Over avtalsvillkor som kan anses
oskiliga enligt artikel 3.3 i direktivet (direktivets villkorslista). Villkors-
listan har inte kommit till uttryck i lagtext. Sverige har alltsa valt att vid
genomforandet inte infora nigra bestimmelser om avtalsvillkor som &r
oskéliga under alla omsténdigheter. De marknadsréttsliga bestimmelserna
innehaller endast en mer generell bestimmelse om villkor som med hansyn
till pris och 6vriga omstandigheter &r att anse som oskéliga (3 §).

En frdga dr om mojligheten att ta ut en avgift bor begrinsas till situa-
tioner d& domstol eller KO tidigare har funnit att ett visst avtalsvillkor &r
oskiligt och anviandningen av villkoret har forbjudits, men dir nérings-
idkaren trots detta fortsétter att anvianda avtalsvillkoret och bryter mot for-
budet.

Regeringen konstaterar att det som har redogjorts for i avsnitt 9.2.3 om
krav pa forutsebarhet och tydlighet vid Gvertradelser av generalklausulen
i marknadsforingslagen gor sig géllande dven i detta ssmmanhang. Det ska
alltsd vara mojligt att i forvag beddoma om en handling &r laglig eller inte
och vilken péfoljd som kan folja pd handlingen. Det finns inom tilldim-
pningsomradet for 3 § avtalsvillkorslagen, som Konsumentverket papekar,
situationer da det for en niringsidkare maéste sta klart att ett handlande inte
ar forenligt med lagen. Det foljer exempelvis av fast réttspraxis att avtals-
villkor som strider mot tvingande konsumentskyddande bestimmelser i
lag eller mot tvingande réttsprinciper ska anses oskéliga enligt 3 § avtals-
villkorslagen. Detsamma géller villkor som syftar till att kringga tvingande
bestimmelser. Aven sidana villkor som har presenterats eller utformats pa
ett vilseledande eller oklart sétt, sa att konsumenten inte kan forutse vilka
konsekvenser villkoret far for honom eller henne, dr normalt att anse som
oskiliga (se t.ex. prop. 1994/95:17 s. 64 och 65 och rittsfallet NJA 2020
s. 1025).

I lagradsremissen gjordes beddmningen att det inte var motiverat att i
lag begriansa mdjligheten att ta ut en avgift till fortsatta overtradelser. Ett
skdl for att utforma regleringen pa det sétt som foreslogs i lagradsremissen
ar att det alltsa finns situationer da det for en néringsidkare pé forhand kan
sdgas sta klart att ett avtalsvillkor &r oskéligt och ddr det 4r forutsebart att
handlandet kan leda till en avgift. Regleringen i 3 § avtalsvillkorslagen far
enligt regeringen &ven anses vara mer precis i sin utformning &n general-
klausulen i 5 § marknadsforingslagen. Som Sveriges Konsumenter papekar
kan det ocksé verka avskrickande for foretag som inte foljer reglerna och
samtidigt gynna seridsa foretag.

Lagrddet framhéller att en straffréttsliknande reglering som den fore-
varande inte ska utgd frén ndgot underforsttt forbud, utan att lagen ska ge



klar ledning betridffande det otillatna handlande som vid &vertriadelse kan
medfora en sanktion. Den som kan drabbas av en sanktionsavgift ska ha
mdjlighet att med ledning av lagtexten med rimlig sékerhet kunna sluta sig
till savél vad som ér otillatet som vad som 4r tillatet. Enligt Lagradet bor
vissa entydigt bestdmda fall anges vara otilldtna. Sddan entydighet menar
Lagradet far anses finnas nér ett villkor antingen &r oférenligt med 3 a §
avtalsvillkorslagen om betalnummer eller 4r vdsentligen samma som ett
villkor som f6r néringsidkaren eller annan, i ett vigledande avgdrande i
sista instans, har forbjudits enligt 3 § avtalsvillkorslagen. Med sista instans
avses Patent- och marknadsoverdomstolen eller Hogsta domstolen, den
sistndmnda instansen efter att 6verklagande har tillatits enligt 1 kap. 3 §
tredje stycket lagen (2016:188) om patent- och marknadsdomstolar.

Regeringen delar uppfattningen att det i de av Lagrddet angivna fallen
far anses vara forutsebart for den som har att forhélla sig till regelverket
vilka overtradelser som kan medféra en sanktionsavgift. Den av Lagradet
foreslagna 16sningen saknar dock motsvarighet i tidigare lagstiftning och
vacker dven i Ovrigt flera fragor. Att endast beakta avgéranden i sista
instans framstar som svarforenligt med &ndringsdirektivet. En sadan
reglering forefaller ocksa i viss utstrackning sta i kontrast till att det &r EU-
domstolen som &r den yttersta uttolkaren av begreppen i avtalsvillkors-
direktivet. Fragan instiller sig &ven om innebdrden av beslut om att inte
meddela provningstillstand. Inte heller framstar det enligt regeringen som
efterstrivansvirt med en reglering som paverkas pé ett avgorande sitt av
att en part viljer att inte Sverklaga till sista instans. Med beaktande av
dessa forhallanden dr det enligt regeringen inte ldmpligt att koppla
sanktionsavgiften till vagledande avgéranden i sista instans.

Lagrddet for dven fram det alternativa forslaget att koppla sanktionsav-
giften till dels sddana avtalsvillkor som anges i 3 a §, dels avtalsvillkor
som dr samma eller visentligen samma som ett villkor som enligt 3 §
néringsidkaren har forbjudits att anvénda, dels avtalsvillkor som &r samma
eller viasentligen samma som ett villkor som enligt 3 § annan niringsidkare
har forbjudits att anviinda genom ett avgdrande i sista instans. Aven detta
forslag innebér dock de beskrivna svérigheterna. Lampligare dr dé enligt
regeringen en reglering, i linje med Lagradets forslag, som innebér att
mojligheten att ta ut en avgift begréinsas till situationer dé niringsidkaren
enligt 3 § har forbjudits att anvénda villkoret, men déir naringsidkaren trots
detta fortsitter att anvinda avtalsvillkoret. Darigenom begrinsas utrymm-
et for sanktionsavgifter till fortsatta Gvertradelser pa det sitt som dndrings-
direktivet tillater. En sadan reglering tillgodoser enligt regeringen sa langt
mojligt vad Lagradet efterfragar, samtidigt som de beskrivna svarigheterna
motverkas. Regeringen dterkommer strax nedan, under rubriken ”Bestim-
melsernas ndrmare utformning”, till bestimmelsen om betalnummer i
3 a § avtalsvillkorslagen.

Enligt Lagrddet bor overtradelser leda till sanktionsavgift under samma
forutsdttningar som oskaliga avtalsvillkor far forbjudas enligt 3 § avtals-
villkorslagen, dvs. att det ska vara motiverat fran allmén synpunkt eller
annars ligga i konsumenternas eller konkurrenternas intresse. Enligt reger-
ingen framstar en sddan begrénsning dock inte som forenlig med &ndrings-
direktivet.

Mot den bakgrunden bor alltsd, i likhet med vad Svea hovrdtt och
Finansbolagens Férening anser, mojligheten att ta ut en sanktionsavgift
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enligt avtalsvillkorslagen begrénsas till fortsatta dvertrddelser pa det nu
angivna séttet.

I sammanhanget kan ndmnas att artikel 8b punkten 2 i direktivet inte
bara giller sanktionsavgifter, utan alla typer av sanktioner. Det nuvarande
sanktionssystemet, som har funnits sedan 1970-talet, bedoms dock fungera
vél och en inskridnkning av de nuvarande sanktionsmojligheterna &r inte
aktuell. Mgjligheten att férbjuda anviandningen av oskiliga avtalsvillkor
enligt 3 och 7 §§ avtalsvillkorslagen bor alltsa 1dmnas oféréandrad.

Den lagstiftningstekniska losningen

Fréagan dr d& hur en reglering av sanktionsavgifter vid dvertrddelser av
avtalsvillkorslagen bor utformas. Ett alternativ vore att lata reglerna om
marknadsstdrningsavgift i marknadsforingslagen tillimpas &ven vid dver-
tradelser av avtalsvillkorslagen. Detta skulle vara en lagstiftningstekniskt
smidig l6sning. Hanvisningar till bestimmelserna om marknadsstérnings-
avgift i marknadsforingslagen finns redan i dag i en rad andra lagar. Det
finns dock, som utredningen konstaterar, skél som talar mot en sddan 16s-
ning. Som har beskrivits ovan innehaller avtalsvillkorslagen ett eget sank-
tionssystem och det finns i dag inte ndgra hanvisningar till bestimmelserna
i marknadsforingslagen. Vidare &r marknadsforingslagen tillamplig pa
otillborlig marknadsforing medan avtalsvillkorslagen innehéller bestim-
melser om oskéliga avtalsvillkor. Systematiken i marknadsforingslagen
innebédr att bestimmelserna om marknadsstérningsavgift endast blir
tillampliga i de fall en domstol har funnit att marknadsforingen innebér en
overtradelse av nagon av de bestimmelser som anges i 29 § marknads-
foringslagen. For att det ska vara fraga om en dvertriddelse kridvs i de flesta
fall ocksd att domstolen har ansett att marknadsforingen paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett vélgrundat afférs-
beslut, det s.k. transaktionstestet (6 och 8 §§ marknadsforingslagen). Med
hinsyn till hur avtalsvillkorslagen ar uppbyggd, och den nuvarande syste-
matiken i marknadsforingslagen, &r det enligt regeringen inte 1dmpligt att
lata bestimmelserna om marknadsstdrningsavgift i marknadsforingslagen
tillimpas vid Overtrddelser av avtalsvillkorslagen. Det bor darfor inforas
sirskilda bestimmelser om sanktionsavgift i den sistndmnda lagen.

Med beaktande av att avgiften bor regleras pa det nu beskrivna séttet
anser regeringen att det inte finns anledning att anvidnda begreppet mark-
nadsstorningsavgift 1 avtalsvillkorslagen pa det sétt som Juridiska fakul-
tetsndmnden vid Stockholms universitet foreslar. Det skulle kunna riskera
att leda till otydligheter, mot bakgrund av att marknadsstdrningsavgiften
har en specifik betydelse i marknadsforingslagen. I stéllet bor uttrycket
sanktionsavgift anvindas for avgiften i avtalsvillkorslagen.

Krav pd uppsdt eller oaktsamhet?

Det férekommer att regler om sanktionsavgifter inte innehaller nagot krav
pa uppsat eller oaktsamhet. For att en sddan konstruktion ska vara forsvar-
bar fran réttssédkerhetssynpunkt har det i andra sammanhang ansetts att det
bor finnas stdd for en presumtion att overtradelser pd omradet inte kan ske
pa annat sdtt &n som en foljd av uppsat eller oaktsamhet (se prop.
2007/08:107 s. 23). En del avgiftsregler &r i stéllet konstruerade sa att pa-
forande av sanktionsavgift forutsitter uppsat eller oaktsamhet. Ett sddant



exempel dr bestimmelsen om marknadsstorningsavgift i 29 § mark-
nadsforingslagen.

Nir det géller oskéliga avtalsvillkor framstar det enligt regeringen som
lampligt att inféra samma ordning som giller enligt marknadsforings-
lagen. Det bor alltsa krévas uppsat eller oaktsamhet for att pafora sank-
tionsavgift enligt avtalsvillkorslagen.

Behorig domstol och talerdtt i mdl om sanktionsavgift

Behorig domstol i fragor om forbud enligt avtalsvillkorslagen &r Patent-
och marknadsdomstolen. Regeringen anser att det &r lampligt att samma
domstol dven blir behorig domstol nér det géller talan om sanktionsavgift.

Pa samma sétt som vid ansokan om férbud bor en talan om sanktions-
avgift fa vickas av KO. En sérskild fraga dr om det finns skél att lata andra
an KO fa mojlighet att vicka talan om sanktionsavgift i vissa fall. S &r i
dag fallet nir det géller ansdkan om forbud. Om KO for ett visst fall be-
slutar att inte gora ndgon ansdkan, fir ansdkan goéras av en samman-
slutning av niringsidkare, konsumenter eller 1ontagare (4 § avtalsvillkors-
lagen). Denna subsidiéra talerdtt innebér att kravet i artikel 7.2 som fore-
skriver att personer och organisationer som enligt nationell rétt har ett
berittigat intresse av att skydda konsumenter ska fi anhédngiggora ett
drende om forbud mot ett oskéligt avtalsvillkor hos vederbérande domstol
eller myndighet dr uppfyllt (se prop. 1994/95:17 s. 70). Det kan dven
nédmnas att en enskild ndaringsidkare som berdrs av marknadsforingen eller
en sammanslutning av néringsidkare har subsididr talerdtt ndr det géller
talan om marknadsstorningsavgift (48 § andra stycket marknadsforings-
lagen).

Som skél for den subsididra taleritten i marknadsforingslagen har
angetts att det kan finnas Gvertrddelser som frimst angar niringsidkar-
intressen, vilket stimmer mindre vil 6verens med KO:s uppgift att i forsta
hand ta till vara konsumentintresset (se prop. 1994/95:123 s. 134).

Regeringen konstaterar att det kan finnas ett generellt néringsidkarin-
tresse dven i fragor om sanktionsavgift enligt avtalsvillkorslagen. Det bor
dérfor inforas en subsididr taleritt for en sammanslutning av naringsidka-
re. Det finns ddremot inte anledning att tillata en sérskild taleratt f6r konsu-
menter eller 16ntagare. Konsumentintresset bevakas av KO. Det finns inte
heller anledning att tillata enskilda néringsidkare att vécka talan.

Bestimmelsernas ndrmare utformning

Mojligheten att pafora sanktionsavgift bor regleras i en ny paragraf i av-
talsvillkorslagen. Den bor 1ampligen utformas sé att det framgar att Patent-
och marknadsdomstolen péa talan av KO ska besluta att en niringsidkare
ska betala en sanktionsavgift om néiringsidkaren eller ndgon som handlar
pa naringsidkarens végnar uppsatligen eller av oaktsamhet har anvént ett
sadant avtalsvillkor som néringsidkaren har forbjudits att anvinda enligt
3 § genom ett avgorande som har fatt laga kraft. Som Lagrddet for fram
bdr 7ska” viljas i stdllet for det fakultativa “far”. Det finns enligt rege-
ringen inte behov av att ersétta formuleringen “har forbjudits” med “har
befunnits vara oskéligt”, vilket Lagradet anser att det kan finnas anledning
att Overvéga.
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Av paragrafen bor framgé att om KO for ett visst fall beslutar att inte
fora talan om sanktionsavgift en sammanslutning av néringsidkare féar
vécka en sddan talan.

Lagrddet foresléar att de processuella fragorna om talerdtt och behorig
domstol regleras i en sérskild paragraf. Enligt regeringen goérs dock det
lampligast i den nu aktuella bestimmelsen. Det framstar som mest dnda-
maélsenligt att direkt i bestimmelsen, pa liknande sétt som géller for 3 §
avtalsvillkorslagen, reglera dven de processuella fragorna. P4 det séttet
framgar det redan inledningsvis vem som provar frdgor om sanktionsavgift
och vilka aktorer som kan vécka en sddan talan. Det dr dgnat att bidra till
tydligheten av bestimmelsen.

Det bor dven anges i lagen att avgiften tillfaller staten. Lagrddet sétter i
fraga att sanktionsavgiften alltid ska tillfalla staten och framhéller att det
kan intrdffa att en sammanslutning av ndringsidkare for en talan med
partiell framgang och dérfor inte far full erséttning for sina réttegangs-
kostnader, fastén sanktionsavgift doms ut. Mojligen géller da, menar Lag-
radet, enligt allménna principer att sammanslutningen har rétt att ur den
utdémda avgiften gottgora sig sd att den far full kostnadstdckning. En
sadan ordning skulle enligt Lagradet inte motverka regleringens syfte. Av
lagtexten framgéar uttryckligen att sanktionsavgiften tillfaller staten. En
sddan ordning ligger vél i linje med vad som géller generellt for sanktions-
avgifter. Aven om den reglering som nu foreslds avviker frin det som
normalt géller for sanktionsavgifter, genom att &ven en sammanslutning
av naringsidkare har mojlighet att féra en talan om sanktionsavgift, saknas
det enligt regeringen tillrdckliga skl for att infora en annan ordning i detta
fall. Sammanslutningens intresse av att fa ersattning for sina kostnader far
anses vara tillrdckligt tillgodosett genom mdjligheten att fa erséttning for
rittegdngskostnader. Regeringen noterar att det finns en motsvarande
reglering sedan tidigare i 29 § marknadsforingslagen, utan att nagon
reglering av situationen har inforts. I lagradsremissen foreslogs att det
forhallandet att avgiften tillfaller staten skulle regleras i bestimmelsen om
mdjligheten att pafora sanktionsavgift. Som Lagradet papekar ar det dock
lampligare att det anges i den bestimmelse som reglerar hur avgiften ska
betalas (se avsnitt 10.5).

I 3 a § avtalsvillkorslagen finns en bestimmelse som innebér att ett av-
talsvillkor vid tillimpningen av 3 § ska anses oskiligt om det innebér att
konsumenten &r hénvisad till att anvénda ett telefonnummer med férhojd
taxa for att ta kontakt med néringsidkaren per telefon med anledning av ett
mellan dem ingénget avtal. Bestimmelsen genomfor artikel 21 i konsu-
mentréttighetsdirektivet. Som Lagrddet for fram far den anses vara allmént
veterlig och kind for den som &vertrider den. Aven dvertridelser av den
bestdmmelsen bor dérfor kunna leda till paférande av en sanktionsavgift,
utan att omfattas av ett tidigare beslut om forbud. I lagradsremissen fore-
slogs att bestimmelsen om betalnummer i avtalsvillkorslagen skulle
dndras sé att det framgar att den é&r tillimplig &ven vid paférande av en
sanktionsavgift. Med de 6vervdganden som nu har gjorts behdvs inte den
justeringen, i enlighet med vad Lagradet papekar.
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Regeringens forslag: Talan om att pafora en sanktionsavgift for en
overtradelse far inte tas upp till provning om &vertrddelsen omfattas av
ett forbud som har forenats med vite och talan om utdomande av vitet
har véckts.

Utredningens forslag Gverensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens forslag till lagtext &r ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdom-
stolen) papekar att bestimmelsen kan leda till sdmre forutsebarhet for en
niringsidkare som alagts ett vitesforbud men har inget att invinda mot ut-
redningens forslag. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet
invinder mot forslaget och anser att det inte finns tillrdckliga skél for att
pafora avgift for overtrdadelser som tidsméssigt omfattas av ett vitesfore-
laggande. Svea hovrdtt anser att forhallandena talar for utredningens
forslag att gora motsvarande dndring som i marknadsforingslagen. Svensk
Handel avstyrker forslaget eftersom det inte uppfyller de krav pa forutse-
barhet som stills nér det giller sanktioner av straffréttslig karaktiar samt
framhaller att dndringsdirektivet inte medfor ndgon skyldighet att tillse att
det ska vara mojligt att pafora sanktionsavgift i varje enskilt fall. Enligt
Svensk Handel kan det &ven vara problematiskt att talan om sanktions-
avgift kan foras for en 6vertrddelse av ett interimistiskt beslut.

Skilen for regeringens forslag: I avsnitt 9.2.7 har de principer som ar
tillampliga vid aldggande av den aktuella typen av sanktioner beskrivits,
inklusive principen att en person inte ska straffas for samma gérning fler
dn en gang (ne bis in idem). Det som har beskrivits dar gor sig géllande
dven betrdffande sanktionsavgiften i avtalsvillkorslagen.

Enligt dndringsdirektivet ska medlemsstaterna sékerstilla att effektiva,
proportionella och avskrickande sanktioner ska kunna péforas for over-
tradelser av avtalsvillkorsdirektivet. Sanktionsavgifter ska i vissa fall
kunna paforas vid dvertrddelser av nationella bestimmelser som genomfor
direktivet. Av detta foljer att en domstol inte bor vara forhindrad att besluta
om sanktionsavgift for en dtgird som omfattas av ett vitesdldggande. Den
ordning som tillimpas pé andra rittsomraden, och som hir skulle innebéra
att sanktionsavgift inte far paforas nir en talan om utdémande av vite har
vackts, ar mer langtgdende dn det skydd mot dubbla lagféringar och dubbla
straff som foljer av Europakonventionen. Om det utsatta vitet inte beddms
vara tillrdckligt effektivt, proportionellt och avskrickande i direktivets
mening finns alltsd mojlighet for KO att vilja att viacka talan om att pafora
en avgift i stéllet for att ansoka om utdémande av vitet.

Aven om forutsebarheten for en niringsidkare som har lagts ett vites-
forbud i ndgon man kan ségas minska pa det sétt som Stockholms tingsrdtt
(Patent- och marknadsdomstolen) framhaller maste den angivna ordning-
en —som ligger i linje med regleringen pa andra omraden — anses, i motsats
till vad Svensk Handel anfor, vara i tillrdcklig mén forutsebar for enskilda
samt bade forenlig med Sveriges ataganden enligt Europakonventionen
och godtagbar vad géller kraven pé inforandet av sanktionsavgifter enligt
andringsdirektivet. Det dverensstimmer ocksa med regeringens forslag till
andring av 30 § marknadsforingslagen om situationer dér marknadsstor-
ningsavgift inte fir paforas. I likhet med den regleringen anser regeringen 135
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inte att det finns skal att ha en sdrskild reglering for interimistiska beslut
pa det sitt som Svensk Handel efterlyser.

I likhet med vad Svea hovrdtt anser och till skillnad fran Juridiska fakul-
tetsndmnden vid Stockholms universitets uppfattning bor det alltsd, med
viss spraklig justering av utredningens forslag, inforas en ny paragraf i
avtalsvillkorslagen som innebér att talan om att pafora en sanktionsavgift
for en Gvertrddelse inte far tas upp till provning, om dvertradelsen omfattas
av ett forbud som har forenats med vite enligt lagen och talan om utdéman-
de av vitet har vickts.

10.3 Beloppsgranser for avgiften

Regeringens forslag: Sanktionsavgiften ska faststillas till 1agst 10 000
kronor och hogst 4 procent av nédringsidkarens omséttning rédkenskaps-
aret innan Overtrddelsen upphorde eller nir niringsidkaren delgavs
stimningsansdkan, om den inte har upphort dessfoérinnan.

Om overtradelsen har intréffat under ndringsidkarens forsta verksam-
hetsar eller om uppgifter om arsomséttningen annars saknas eller ar
bristfélliga, far arsomsattningen uppskattas av domstolen. Avgiften far
i ett sddant fall faststéllas till ett belopp i kronor motsvarande hogst
2 miljoner euro.

Utredningens forslag overensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen bedomer att den 6vre griansen ska vara 10 procent av nérings-
idkarens arsomséttning. Den foreslar dven att omséttningen ska avse det
nirmast foregdende ridkenskapsaret. Utredningens forslag till lagtext &r
ocksa ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Svensk Handel anser att, om en mojlighet till sank-
tionsavgift infors, den bor utformas i1 6verensstimmelse med direktivets
niva pa 4 procent av omséttningen for att bidra till en harmonisering av
reglerna.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt sanktionsbestimmelserna i av-
talsvillkorsdirektivet ska det hogsta beloppet for sanktionsavgifterna vara
minst 4 procent av néringsidkarens arliga omséttning i den eller de berérda
medlemsstaterna. 1 fall ddr det saknas information om néringsidkarens
arliga omséttning ska det hogsta beloppet for sanktionsavgifter vara minst
2 miljoner euro (se artikel 1.4 och 1.5 i dndringsdirektivet).

Regleringen innebér att medlemsstaterna far behélla eller inféra hogre
maximala omséttningsbaserade sanktionsavgifter. Medlemsstaterna fér
dven basera sadana avgifter pa naringsidkarens sammanlagda omséttning
i hela virlden eller utvidga reglerna till att omfatta andra dvertriadelser som
inte omfattas av bestimmelserna i direktivet, men som har samband med
artikel 21 1 konsumentskyddsforordningen (se skil 13 till &ndringsdirek-
tivet). Medlemsstaterna ges alltsa ett utrymme att bestimma storleken pa
avgifterna sd ldnge de angivna maximala beloppsgridnserna inte under-
skrids.

Enligt regeringen dr det lampligt att inféra samma beloppsgranser for
sanktionsavgiften enligt avtalsvillkorslagen som de som foreslas gilla for
marknadsstorningsavgift enligt marknadsforingslagen. Dessa grénser
sékerstiller EU-réttens krav pé effektiva och avskrackande sanktioner dir



lamplig hiansyn kan tas till det aktuella foretagets storlek (se ndrmare om
regeringens dverviganden i avsnitt 9.2.5). Sanktionsavgiften ska alltsa
faststéllas till 1dgst 10 000 kronor och, i enlighet med vad Svensk Handel
anser, hogst 4 procent av niringsidkarens omséttning. I likhet med vad
som har foreslagits i avsnitt 9.2.5 f6r marknadsforingslagens del bor, som
Lagradet foreslar och till skillnad fran vad som foreslogs i lagradsremiss-
en, den avgdrande tidpunkten for faststdllandet av sanktionsavgiften vara
rakenskapsaret innan overtradelsen upphorde eller nér néringsidkaren del-
gavs stimningsansdkan, om den inte har upphort dessforinnan.

P& samma sitt som betrdffande marknadsstérningsavgiften saknas det
skél att begrénsa &rsomsittningen till den eller de berdrda medlems-
staterna. Med omséttning avses alltsd néringsidkarens hela omséttning,
utan begrénsning till enbart den produkt eller marknad som forfarandet
berort.

I de fall dér Gvertrddelsen har intrdffat under néringsidkarens forsta
verksamhetsar eller uppgifter om arsomsittningen annars saknas eller &r
bristfélliga far arsomséttningen uppskattas. Avgiften bor, i enlighet med
artikel 8b punkten 5 i direktivet, i ett sddant fall faststéllas till ett belopp i
kronor motsvarande hogst 2 miljoner euro. Beloppet dr inte knutet till
viaxelkursen en viss dag. Vilket belopp som motsvarar 2 miljoner euro bor
déarfor bestimmas utifrdn kronkursen den dag nér beslut om sanktions-
avgift meddelas (jfr prop. 2016/17:173 s.555). Lagradet ifragasitter
formuleringen att overtradelsen har intraffat under néringsidkarens forsta
verksamhetsar, mot bakgrund av att en dvertriadelse inte intrédffar som en
naturhéndelse och att formuleringen ger intryck av att det ror sig om en
singuldr hiandelse pa ett sétt som inte ldr vara den typiska situationen enligt
1 § avtalsvillkorslagen. Det saknas enligt Lagradet anledning att i lag-
texten ange just det fallet att Gvertrddelsen ar att hénfora till det forsta
rakenskapsédret som forklaring till att uppgifter om arsomséttningen
saknas. Enligt regeringen fyller formuleringen med en hénvisning till det
forsta rdkenskapsaret emellertid en funktion ur tydlighetshinseende. Den
ar ocksa vanligt forekommande i andra lagar i liknande sammanhang. Det
finns enligt regeringen anledning att anvidnda den dven i detta samman-
hang.

Fragorna bor, med viss spraklig justering av utredningens forslag,
regleras i en ny paragraf i avtalsvillkorslagen.

10.4  BedOomningen av avgiftens storlek

Regeringens forslag: Nar sanktionsavgiften faststélls ska domstolen ta

hénsyn till

1. overtrddelsens allvar med beaktande sérskilt av dess art, varaktighet
och omfattning,

2. atgdrder som ndringsidkaren har vidtagit for att lindra eller avhjilpa
den skada som en konsument har lidit,

3. tidigare overtrddelser som néringsidkaren har gjort sig skyldig till,

4. i den utstrickning det framgér, den vinst som néringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits genom 6vertridelsen,
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5. igrénsoverskridande fall, sanktioner som har paforts naringsidkaren
for samma 6vertradelse i andra medlemsstater i EU, ifall informa-
tion om sadana sanktioner finns tillgénglig via den mekanism som
inrdttats genom konsumentskyddsfoérordningen, och

6. forsvarande eller formildrande omstidndigheter utéver dem i 1-5.

Om overtrdadelsen med hansyn till sarskilt dvertrddelsens art, varaktig-
het och omfattning dr mindre allvarlig eller om det finns synnerliga skal
for det, fir domstolen bestimma en ldgre avgift 4n vad som foreskrivs
i bestimmelsen om beloppsgriansen for avgiften, eller besluta att en
avgift inte ska tas ut.

Utredningens forslag dverensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar inte att domstolen ska fa bestimma en ldgre avgift dn vad
som foreskrivs i bestimmelsen om beloppsgrinsen for avgiften eller
besluta att en avgift inte ska tas ut om overtrddelsen med héansyn till
sdrskilt overtradelsens art, varaktighet och omfattning dr mindre allvarlig.
Utredningens forslag till lagtext 4r ocksa ndgot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Endast ett fital remissinstanser yttrar sig sérskilt
over forslaget. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen)
efterlyser ett fortydligande av att bestimmelsen om sanktioner som har
paforts ndringsidkaren i andra medlemsstater i EU endast tar sikte pé sank-
tioner som néringsidkaren har alagts for ”’samma overtradelse”. Svea hov-
rdtt anser att bestimmelsen bor utformas i ndrmare anslutning till direk-
tivtexten.

Skiilen for regeringens forslag: I artikel 8b punkten 3 finns en icke-
uttdommande lista Gver kriterier som ska beaktas vid aldggandet av sank-
tioner, i ldmpliga fall. Kriterierna dr samma som i artikel 13.2 i direktivet
om otillborliga affarsmetoder, artikel 8.2 i prisinformationsdirektivet och
artikel 24.2 i konsumentréttighetsdirektivet.

P& motsvarande sétt som for dvertrddelser av marknadsforingslagen,
prisinformationslagen och distansavtalsalgen bor kriterierna endast vara
tillimpliga vid pafoérande av sanktionsavgift och inte vid beslut om férbud
vid vite. Bestimmelsen i avtalsvillkorslagen bor — liksom motsvarande
bestimmelse i marknadsforingslagen — formuleras i ndra anslutning till
direktivtexten. Regeringen instimmer dven betrdffande avtalsvillkors-
lagen i1 papekandet fran Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknads-
domstolen) om att det bor anges i bestimmelsen att sanktioner som har
paforts ndringsidkaren i andra medlemsstater endast tar sikte pa sanktioner
som néringsidkaren har alagts for “samma overtradelse”. Utredningens
lagforslag bor dérfor justeras ndgot for att béttre overensstimma med
direktivet. Till skillnad frén Svea hovrdtt anser regeringen inte att det finns
skdl att darutover utforma lagtexten i 4nnu narmare anslutning till direktiv-
texten dn vad utredningen har foreslagit.

Naéringsidkaren bor kunna befrias fran att betala avgiften om det finns
synnerliga skil for det (jfr 32 § andra stycket marknadsforingslagen). Det
kan t.ex. vara sa att det pa grund av efterfoljande omstéandigheter i sillsynta
undantagssituationer framstar som stotande att pafora en naringsidkare en
sanktionsavgift.

Fragorna bor, med viss spraklig justering av utredningens forslag,
regleras i en ny paragraf i avtalsvillkorslagen.



I lagrddsremissen foreslogs att domstolen skulle bedoma hur allvarlig
overtriadelsen dr ndr den provar om en sanktionsavgift ska paforas. Det
foreslogs vidare att det skulle anges att det vid bedomningen ska tas
sédrskild hénsyn till 6vertrddelsens art, varaktighet och omfattning. Lag-
radet for fram att, om en reglering av betydelsen av overtrddelsens allvar
behovs, detta bor regleras i paragrafen om avgiftens storlek och kon-
strueras som en fraga om avgiftseftergift. Regeringen delar, med beaktan-
de av de 6verviaganden som har gjorts i avsnitt 10.1, Lagradets synpunkt i
den delen. I en reglering som innebér att sanktionsavgift huvudsakligen
ska komma i frdga i fall dir néringsidkaren har forbjudits att anvéinda
avtalsvillkoret ligger visserligen ett visst inbyggt allvar i form av upprep-
ningen. Det forhallandet medfor dock inte att dvertrddelsen alltid bor vara
att anse som sé pass allvarlig att det ar aktuellt med sanktionsavgift. I det
sammanhanget kan ndmnas att forbudet i de flesta fall kommer att vara
forenat med vite. Ett vite och en sanktionsavgift fyller olika funktioner.
Medan ett vite dr handlingsdirigerande har en sanktionsavgift en bestraff-
ande avskridckande effekt.

Om o&vertrddelsen med hénsyn till sérskilt dess art, varaktighet och
omfattning dr mindre allvarlig bor det séledes, i enlighet med vad Lagrddet
foreslar, finnas en mdjlighet for domstolen att bestimma en ldgre sank-
tionsavgift &n annars eller bestimma att en avgift inte ska tas ut. Om-
stindigheterna motsvarar i huvudsak de som rdknas upp 129 a § marknads-
foringslagen. Viss vigledning kan dérfor himtas ur forarbetena till den
paragrafen (se prop. 2015/16:168 s. 25) och domstolspraxis, &ven om den
nu behandlade bestimmelsen avser att sétta ned avgiften eller befria
naringsidkaren frén avgiften. Att sirskild hansyn ska tas till de uppréknade
omstindigheterna utesluter inte att det kan finnas andra omstandigheter
som bor beaktas i det enskilda fallet. Domstolen maste alltid goéra en sam-
lad bedomning av t.ex. graden av uppsét och 6vriga forhéllanden (se prop.
2015/16:168 s. 33).

I avsnitt 10.2 foreslas att talan om att pafoéra en sanktionsavgift for en
overtradelse inte ska fa tas upp till provning om dvertrddelsen omfattas av
ett forbud som har forenats med vite och talan om utdémande av vitet har
viackts. Mot bakgrund av den bestimmelsens utformning innebér den fore-
slagna regleringen att det dr mdjligt med vad Lagrddet betecknar som
sparvéxling mellan ett forbud forenat med vite och en sanktionsavgift.
Lagradet betonar vikten av lagstdd for en sddan ordning. Som framgar av
avsnitt 10.2 ar den foreslagna ordningen enligt regeringen i tillrdcklig mén
forutsebar for enskilda samt bade forenlig med Sveriges ataganden enligt
Europakonventionen och godtagbar vad géller kraven pa inforandet av
sanktionsavgifter enligt dndringsdirektivet. Enligt regeringen innebér for-
slagen att det finns sadant tydligt lagstdd som Lagradet patalar vikten av.

10.5  Andra frdgor som behdver regleras

Regeringens forslag: Sanktionsavgiften tillfaller staten och ska betalas
till Kammarkollegiet inom 30 dagar efter det att domen har fétt laga
kraft eller den ldngre tid som anges i domen. Om avgiften inte betalas i
tid ska Kammarkollegiet limna den obetalda avgiften for indrivning.
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En sanktionsavgift far bara ddmas ut om stdmningsansdkan har del-
getts ndringsidkaren inom fem éar fran det att 6vertrddelsen upphorde.

En sanktionsavgift faller bort om domen inte har kunnat verkstillas
inom fem ar fran det att den fick laga kraft.

For att sikerstdlla betalningen av ett ansprak pa sanktionsavgift far
domstolen besluta om kvarstad. I ett sddant fall tillimpas bestdimmel-
serna i rattegangsbalken om kvarstad for fordran vid rittegéng i tviste-
mal.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att det ska anges att vid indrivning fér verkstéllighet
enligt utsokningsbalken ske. Utredningens forslag till lagtext &r ocksa
nagot annorlunda utformat.

Remissinstanserna har inte ndgra synpunkter pa forslaget. Konsument-
verket uppmiarksammar dock att det, avseende réttegangskostnader i mal
om utdémande av sanktionsavgift, redan finns bestimmelser i 9 b § avtals-
villkorslagen. Négot behov av komplettering finns dock inte enligt verket.

Regeringens forslag: Inforandet av sanktionsavgift i avtalsvillkors-
lagen medfor att det behover inforas nya bestimmelser om forfarandet i
sddana mal. Det ror sig om bestimmelser som reglerar betalning av avgift-
en, preskription och kvarstad. De bor utformas med beaktande av de be-
stimmelser som finns i 33-36 §§ marknadsforingslagen och som géller
marknadsstorningsavgift. Dessa fragor bor, med vissa sprakliga justering-
ar av utredningens forslag, regleras i nya paragrafer i avtalsvillkorslagen.
Mot bakgrund av att frdgan om sanktionsavgift ska prévas av domstol
finns det inte behov av att ange att verkstéllighet far ske enligt utsoknings-
balken (jfr 3 kap. 1 § uts6kningsbalken).

Som Lagrddet foreslar bor det i bestimmelsen om hur sanktionsavgiften
ska betalas anges att den tillfaller staten (se avsnitt 10.1).

I lagradsremissen foreslogs att preskriptionsbestimmelsen skulle formu-
leras som att en sanktionsavgift bara fir ddmas ut om stimningsansdkan
har delgetts "den som anspraket riktar sig mot” inom fem ar fran det att
overtriadelsen upphorde. Lagrddet framhaller att det bara kan vara den
berdrde néringsidkaren och foreslar att ordet “néringsidkaren” anvénds i
stillet. Regeringen konstaterar att det visserligen kan vara en samman-
slutning av néringsidkare som vicker talan om sanktionsavgift och att bada
parterna i en sddan situation alltsd dr néringsidkare. Risken for feltolk-
ningar till f61jd av det bor dock inte 6verdrivas och Lagradets forslag fram-
star enligt regeringen som tydligare dn forslaget i lagradsremissen. Som
Lagradet ar inne pé innebér det forhallandet att 6vertriddelsen har upphdort
att det aktuella avtalsvillkoret har slutat att anvéndas i den mening som
anges i 1 § avtalsvillkorslagen.

Som utredningen konstaterar géller i fraga om réttegangskostnader i mal
om utddmande av sanktionsavgift enligt 3 kap. 1 § lagen om patent- och
marknadsdomstolar att 18 kap. rittegangsbalken om rittegangskostnader i
tvistemal ska tillimpas. Som Konsumentverket papekar finns det ocksa i
9b § avtalsvillkorslagen en bestimmelse om rittegangskostnader. Den
innebédr bl.a. att bestimmelsen i 18 kap. 16 § rittegangsbalken inte ska
tillimpas 1 mal enligt 3 § avtalsvillkorslagen och att domstolen i sddana
mal fir bestimma att vardera parten ska svara for sina rittegédngskost-
nader.



Mot den nu angivna bakgrunden behdvs inte ndgon sérskild ny reglering Prop. 2021/22:174
betraffande rattegangskostnader.

11 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagindringarna ska trida i kraft den 1 juli 2022.

I fraga om avtalsvillkorslagen ska de nya bestimmelserna inte
tillimpas pa avtalsvillkor som har anvénts fore ikrafttradandet.

I fraga om prisinformationslagen ska &ldre bestimmelser gélla for
prisinformation som har ldmnats fore ikrafttridandet.

I fraga om distansavtalslagen ska dldre bestimmelser gélla for avtal
som har ingétts fore ikrafttridandet. Aldre bestimmelser giller iven om
avtalet har ingétts efter ikrafttridandet for information som nirings-
idkaren till grund for avtalet har 1dmnat fore ikrafttrddandet.

I frdga om marknadsforingslagen ska dldre bestimmelser gélla for
marknadsforing som har vidtagits fore ikrafttrddandet.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningens forslag till dvergdngsbestimmelser till avtalsvillkorslagen och
distansavtalslagen har en annorlunda utformning. Utredningen foreslar
dven att lagdndringarna ska trada i kraft den 28 maj 2022.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna har inget att erinra mot
forslaget. Svensk Dagligvaruhandel anser att tidpunkten for ikrafttradande
ska flyttas till ett senare tillfélle.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 7.1 1 andringsdirektivet
ska medlemsstaterna senast den 28 november 2021 anta och offentliggora
de bestimmelser som dr nddvindiga for att folja direktivet. Bestimmel-
serna ska tillampas fr.o.m. den 28 maj 2022. De bestimmelser som genom-
for dndringsdirektivet bor trdda i kraft s& snart som mojligt. Det finns inte
forutsdttningar att skjuta fram tidpunkten for ikrafttradande pé det sétt som
Svensk Dagligvaruhandel efterfragar. Med hénsyn till den tid de ater-
stdende leden i lagstiftningsprocessen kan antas ta foreslés att lagandring-
arna ska trida i kraft den 1 juli 2022.

Nir det géller straff och skatter finns ett uttryckligt férbud mot retroaktiv
lagstiftning i 2 kap. 10 § regeringsformen. Den grundldggande principen i
svensk formogenhetsritt dr ocksd att ny lag inte ska fa retroaktiv verkan.
Huvudprincipen é&r att nya bestimmelser bara &r tillaimpliga pa avtal som
har ingatts efter ikrafttrddandet. Denna princip har inte ansetts behdva
komma till uttryck i lagtext om det handlar om nya bestimmelser som inte
samtidigt upphéver dldre. Om det ddremot ar fraga om att ge dldre bestdm-
melser ett nytt innehall, kan det finnas skél for sdrskilda Gvergéngs-
bestimmelser av innebord att dldre bestimmelser ska tillimpas pa avtal
som har ingatts fore ikrafttrddandet (se prop. 1984/85:110 s. 366 och 367
samt prop. 2019/20:63 s. 46). Andringarna i distansavtalslagen innebir
dels att nya bestimmelser infors, dels att befintliga bestimmelser om bl.a.
informationskrav &dndras. Dessutom inférs en ny paféljd i form av
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marknadsstorningsavgift. Enligt regeringen finns det, i linje med de
angivna principerna, skél for en dvergangsbestimmelse med den ovan
angivna innebdrden. I linje med vad Lagrddet foreslar bor det ocksa anges
att dldre bestimmelser dven géller om avtalet har ingatts efter ikrafttradan-
det for information som néringsidkaren till grund for avtalet har ldmnat
fore ikrafttradandet. Det sistndmnda undantaget tar sikte pa fall dér
néringsidkaren fore ikrafttradandet har fullgjort sin informationsskyldig-
het betraffande ett avtal som har ingétts efter ikrafttrddandet.

Andringarna i avtalsvillkorslagen innebir att det infors nya marknads-
rittsliga bestimmelser om péforande av sanktionsavgifter. I lagrads-
remissen foreslogs en Overgingsbestimmelse av innebord att de éldre
bestimmelserna skulle gilla for avtalsvillkor som anvénts fore ikraft-
trddandet. Med anledning av Lagrddets synpunkter om att det inte finns
nagra relevanta dldre bestimmelser anser regeringen att en mer &ndamals-
enlig dvergangsbestimmelse innebér att de nya bestimmelserna inte ska
tillimpas pa avtalsvillkor som har anvénts fore ikrafttradandet.

Prisinformationslagen &ndras pa sé sétt att det infors en ny informations-
bestimmelse om prissdnkningar och en mdjlighet att paféra marknads-
storningsavgift vid overtrddelser av lagen. Dessutom foreslas sévél nya
som dndrade bestimmelser i marknadsforingslagen. Med hénsyn till att det
ar frdga om nya respektive dndrade bestimmelser som reglerar pafoljder
for naringsidkare, ddribland marknadsstérningsavgift, bedomer regeringen
att det finns behov av 6vergangsbestimmelser betrédffande dessa dndring-
ar. Aldre bestimmelser bor gilla for prisinformation som har limnats och
for marknadsforing som har vidtagits fore ikrafttradandet. Om en viss pris-
information eller marknadsfoéring har lamnats respektive vidtagits béde
fore och efter ikrafttradandet finns det inga hinder mot att tillimpa de nya
bestimmelserna (jfr prop. 2015/16:168 s. 30).

12 Konsekvenser

Regeringens bedéomning: De foreslagna &ndringarna innebédr en
tydligare och mer enhetlig reglering inom EU nér det géller marknads-
foring och information till konsumenter, sérskilt i situationer dé avtal
ingas digitalt. Andringarna bedoms underlitta och leda till kostnads-
besparingar, framfor allt for foretag som bedriver e-handel inom EU.
Pa sikt bor regleringen kunna leda till béttre konkurrens och lagre priser
for konsumenter.

Forslagen innebér dven ett stirkt sanktionssystem vid overtrddelser
av det marknadsrittsliga regelverket. Detta kommer att verka avskréck-
ande for foretag som inte foljer reglerna och pa sikt gynna seridsa fore-
tag.

For foretag kan det initialt finnas ett visst behov av utbildningsin-
satser och anpassning av marknadsforing och avtalsvillkor. Det bedoms
medfora begransade kostnader.




Forslagen leder inte till ndgra 6kade kostnader for det allminna och
beddms inte ha ndgon péaverkan pé jamstédlldheten mellan kvinnor och
man.

Utredningens bedomning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stiller sig i huvudsak
bakom bedémningen eller invidnder inte mot den. Regelrddet anser att
konsekvensutredningen inte uppfyller kraven pa en konsekvensutredning
vid regelgivning. IT& Telekomforetagen och Svensk Handel ansluter sig
till vad Regelrddet anfér om att konsekvensanalysen &r ofullstdndig och
behover fordjupas. Svensk Handel invénder vidare mot bedomningen att
de foreslagna dndringarna kommer att underlétta och leda till kostnadsbe-
sparingar framfor allt for foretag som bedriver e-handel. Det saknas, enligt
Svensk Handel, ocksa berdkningar eller uppskattningar av hur stora kost-
nadsfordndringarna dr och organisationen framhaller att en konsekvens-
analys maste genomforas med tanke pa att ett stort antal foretag av vari-
erande storlek och branschtillhérighet berdrs, framfor allt e-handelsforetag
som riktar sig till konsumenter.

Ndringslivets Regelndmnd anfor att implementering som gar utdver vad
direktivet kraver bor tydliggoras och motiveras samt alternativa losningar
och konsekvenser noggrant analyseras och dvervigas. Det saknas, enligt
ndmnden, en noggrann analys och ett tillrdckligt underlag som visar pé att
behov verkligen finns av utékade mojligheter att paféra marknadsstor-
ningsavgift. Smdforetagarnas Riksforbund anser att en modernisering
hade behovt innebédra en forenkling av regelverken, inklusive tydliga
instruktioner for hur sméforetag bor agera. Nagra sddana forslag finns,
enligt forbundet, inte i delbetinkandet och det anges inte om sérskild
hansyn har tagits till sma foretag vid utformningen av reglerna, trots att
sméaforetag till stor del kommer att beréras av forslagen. Forbundet befarar
att en konsekvens av forslagen blir att koncentrationen pa marknaden dkar.
Det foreslar darfor att kompletterande utredning tas fram. Stockholms
tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) menar att det forefaller sanno-
likt att patent- och marknadsdomstolarna kommer att 4 en 6kad tillstrom-
ning av mal till f6ljd av forfattningsforslagen, vilket skulle kunna innebéra
kostnadsokningar som inte ryms inom befintliga anslagsramar. Svea
hovrdtt har liknande synpunkter och framhaller att domstolarna skulle
behdva prova komplicerade legalitetsfragor i flera av de mal i vilka det
yrkas att marknadsstorningsavgift ska paforas.

Skilen for regeringens bedomning

I propositionen foreslds dndringar i prisinformationslagen, marknads-
foringslagen och distansavtalslagen, som innebér en utdkad informations-
skyldighet for ndringsidkare i vissa situationer och mojlighet att pafora
marknadsstorningsavgift vid fler typer av 6vertriadelser. Dessutom foreslés
att den ovre beloppsgrinsen for marknadsstorningsavgiften tas bort. Det
foreslas ocksa att det infors en mdjlighet att pafora en sanktionsavgift vid
overtriadelser av avtalsvillkorslagen. Inom ramen for tillimpningsom-
radena for de fyra direktiv som dndras genom dndringsdirektivet — som i
stor utstrackning dr fullharmoniserande — blir regleringen i allt vasentligt
enhetlig inom EU.
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I en del avseenden ger dndringsdirektivet medlemsstaterna utrymme att
vélja att infora viss reglering. Med négra undantag har regeringen avstatt
fran att foresla sddan reglering. Nér det géller prisinformationslagen
foreslar regeringen dock att den nya bestimmelsen om prissdnkningar inte
ska gélla varor som snabbt kan forsdmras eller bli fér gamla. Dessutom
ska informationen vid prissdnkningar som under de senaste 30 dagarna har
skett gradvis avse det pris som tillimpades fore den forsta prissdnkningen.
I fraga om distansavtalslagen foreslar regeringen att det infors ett undantag
frdn angerrétten for fullstdndigt utférda reparationsatgérder, om konsu-
menten uttryckligen har begirt ett besok frdn naringsidkaren i syfte att
utfora reparationer och uttryckligen har samtyckt till att tjinsten borjar
utforas.

Utanfor direktivens tillimpningsomraden ar det mdjligt att ha en natio-
nell reglering. Regeringen foreslar bl.a. att mojligheterna att paféra mark-
nadsstorningsavgift ska gélla dven for dvertradelser som inte omfattas av
direktivens sanktionsbestimmelser. Aven for avtalsvillkorslagen foreslas
att sanktionsavgift ska kunna démas ut for Gvertradelser som inte omfattas
av sanktionsbestimmelserna i avtalsvillkorsdirektivet.

Konsekvenser for enskilda

En modernisering och ett battre upprétthallande av den enhetliga regle-
ringen inom EU, som de nya reglerna syftar till, bor pa sikt kunna leda till
en forbattrad medvetenhet bland konsumenter, béttre konkurrens péa kon-
sumentmarknaden och ldgre priser for konsumenter (jfr skal 1-3 till
andringsdirektivet).

Forslaget att marknadsstorningsavgift ska kunna paforas vid fler typer
av overtradelser och inférandet av sanktionsavgift i avtalsvillkorslagen
innebér ett starkt konsumentskydd, eftersom det kan antas att risken att
drabbas av dessa sanktioner medfor att foretag far starkare incitament att
folja regelverket. Detta dr dgnat att motverka forekomsten av oseridsa
foretag.

De foreslagna bestimmelserna som stiller krav pa naringsidkare att
lamna viss information till konsumenter kommer att forbattra konsument-
ernas mdjligheter att fatta vdl genomtinkta afférsbeslut. Det giller bl.a.
information om prissdnkningar, personanpassning av priset pa grund av
automatiserat beslutsfattande, produkter som erbjuds pa marknadsplatser
online, rankning av produkter och konsumentrecensioner. Aven de fore-
slagna bestimmelserna om angerrétt vid avtal om digitalt innehall och
digitala tjanster innebér fordelar for konsumenter eftersom det blir tydligt
vilka réttigheter och skyldigheter konsumenten har nir han eller hon
utdvar sin dngerrétt.

Det foreslagna undantaget fran dngerrétten for reparationsatgiarder som
har fullgjorts medfor visserligen en viss forsvagning av konsumentskyd-
det. Regeringen bedomer dock att det kan anses vara godtagbart eftersom
behovet av konsumentskydd inte dr lika uttalat i dessa situationer, da det
ar fraga om en tjanst som redan har fullgjorts efter att konsumenten
uttryckligen har begirt ett besok fran nédringsidkaren och samtyckt till att
tjdnsten borjar utforas.

Sammantaget innebér forslagen att konsumenternas stéllning stérks.



Konsekvenser for foretag

Mot bakgrund av innehéllet i dndringsdirektivet ar utrymmet for olika
vigval relativt begrinsat. I flera avseenden dir dndringsdirektivet ger med-
lemsstaterna utrymme att vélja att infora viss reglering avstés det ocksa i
lagradsremissen fran att foresla sddan. Regeringen konstaterar vidare att
det ar svart att ge en utforligare beskrivning av konsekvenserna pé det sétt
som Regelrddet, IT& Telekomforetagen, Svensk Handel och Ndringslivets
Regelndmnd efterfragar. Det finns enligt regeringen inte anledning att in-
hamta en mer omfattande konsekvensutredning, vilket Smdfdretagarnas
Riksforbund foresprakar. Forslagen innebédr en modernisering av regel-
verken, dir flera av bestimmelserna uttryckligen tar sikte pa foreteelser
som har blivit en foljd av bl.a. den kontinuerliga digitaliseringen av
konsumentmarknaden. Forslagen har utformats med beaktande av att det
sa tydligt som mojligt ska framga pé vilka sétt foretagen bor agera for att
upptylla de krav som bestimmelserna stiller.

Andringarna i de aktuella EU-direktiven innebir i vissa avseenden en
6kad harmonisering av regleringen pé det marknadsréttsliga omrédet. Det
infors bl.a. nya enhetliga krav pa information till konsumenter nér det
géller rankning och konsumentrecensioner samt for foretag som tillhanda-
haller marknadsplatser online. Forslagen innebér ocksa att det infors tyd-
ligare regler om konsumenters ritt till information vid avtal om digitalt
innehall och digitala tjénster och verkningarna av att konsumenten utdvar
sin ngerratt i sddana situationer. Forandringarna berdr framfor allt foretag
som bedriver e-handel. Regeringen delar, till skillnad fran Svensk Handel,
utredningens bedomning att det forhallandet att regleringen gors enhetlig
inom unionen i sig ir dgnat att underlétta och effektivisera verksamheten
for dessa foretag, da de inte behdver anpassa sin information till eller sina
kontakter med konsumenter, i samband med att konsumenter utévar sin
angerritt, beroende pa i vilken medlemsstat konsumenten finns. Med en
tydlig reglering &r det vidare troligt att antalet missndjda konsumenter som
soker kontakt — och i forldngningen ger upphov till rittsliga tvister — blir
farre, vilket kan innebéra minskade kostnader for foretag.

Forandringarna berdr ett mycket stort antal féretag av varierande storlek
och branschtillhdrighet. Det handlar framfor allt om foretag som bedriver
e-handel riktad mot konsumenter. Fortydligandena i fraga om digitalt
innehall och digitala tjénster beror bl.a. foretag som tillhandahéller video-
och ljuddelningstjanster och andra typer av stromningstjinster. Ett annat
exempel pa foretag som berors av de foreslagna reglerna ar sddana storre
foretag som tillhandahaller marknadsplatser online.

Det kan initialt finnas ett visst behov av anpassning av marknadsforing
och avtalsvillkor, vilket kan medféra kostnader i ett inledande skede.
Bland annat kan foretag behova anpassa sig till nya informationskrav i
olika marknadsforings- och avtalssituationer. De nya reglerna kan adven
medfora vissa marginella merkostnader for utbildningsinsatser. Fore-
tagens skyldigheter nér det géller behandling av personuppgifter foljer
redan av EU:s dataskyddsforordning, och dr alltsa inte en konsekvens av
nu aktuella forslag.

En vél fungerande marknad forutsétter att konsumenterna &r vilinforme-
rade. Bristande eller otydlig information far anses dka risken for att konsu-
menter avstar fran att kdpa en produkt. Sett ur néringsidkarens perspektiv
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leder till en simre avsittning p4 marknaden. Aven konkurrensskil talar for
behovet av starka och upplysta konsumenter som genom medvetna val av
produkter utnyttjar sina mojligheter att paverka produktionen.

Av de foreslagna bestimmelserna far en del anses vara huvudsakligen
till forman for foretag. Detta giller bl.a. forslaget om att utesluta gdvor och
gratistjdnster fran tillimpningsomradet for 2 kap. distansavtalslagen.
Forslaget innebér att foretag i dessa situationer inte kommer att behova ge
konsumenter en sddan omfattande information som foljer av lagen och att
konsumenter inte heller har ndgon angerrétt. Detta bor leda till en minskad
administrativ borda och ddrmed liagre kostnader. Forslaget beror foretag
inom maénga olika branscher som erbjuder gratis varor och tjénster, inte
minst tjanster som erbjuds digitalt via webbplatser och applikationer.

Forslagen innebér vidare en viss begrinsning av konsumenters angerrtt.
Konsumenter ska inte ldngre ha angerratt nér det giller fullstandigt utférda
reparationsatgiarder, om konsumenten uttryckligen har begirt ett besok
frén néringsidkaren i syfte att utfora reparationsatgérder och uttryckligen
har samtyckt till att tjinsten borjar utforas. Forslaget kommer att fa posi-
tiva effekter for foretag som erbjuder sddana tjénster, pa sé sitt att de inte
riskerar att behova aterbetala ett belopp som konsumenten har betalat for
en utford tjénst.

Den foreslagna mdjligheten att pdfora marknadsstorningsavgift for fler
typer av overtridelser och sanktionsavgift for dvertradelser av avtalsvill-
korslagen gar visserligen, som Ndringslivets Regelndmnd pépekar, langre
dn vad &andringsdirektivet kraver. Regeringen bedomer dock att dessa
forslag pa ett tydligt sdtt ar dgnade att gynna seriosa foretag, genom att
oseridsa foretag som begar dvertradelser av reglerna riskerar att drabbas
av en kannbar och direktverkande sanktion i form av en avgift. Risken att
paforas en avgift kommer séledes att ha en avskridckande verkan pa
oseridsa foretag. I fraiga om marknadsstérningsavgiftens storlek bedémer
regeringen, med beaktande av att den &vre procentuella gransen av arsom-
sdttningen sdnks fran 10 till 4 procent, att de foreslagna &ndringarna inte
kommer att leda till ndgon generell hojning av avgifterna i forhallande till
vad som giller i dag.

Sammantaget kan forslagen inte antas medfora nagra ingripande ekono-
miska foljder eller andra negativa konsekvenser for foretag. Regeringen
bedomer, till skillnad frén Smdféretagarnas riksforbund, inte att det finns
skél att anta att forslagen skulle medfora en dkad koncentration pa mark-
naden. Forslagen innebér en tydligare och mer enhetlig reglering for fore-
tag av olika storlek som bedriver grinsoverskridande verksamhet inom
EU. Andringarna #r dgnade att underlitta och effektivisera foretagens
verksambhet, vilket bor leda till kostnadsbesparingar for dem, sérskilt for
foretag som &r verksamma inom e-handeln.

Konsekvenser for det allmdnna

For det allménna kan de nya bestimmelserna komma att aktualisera vissa
informationsinsatser. Detta beror framfor allt Konsumentverket.

Som Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) och Svea
hovrdtt papekar kan domstolarna komma att fa en nagot 6kad tillstromning
av mal till f6ljd av forslagen. Forslagen berdr sa gott som uteslutande



verksamheten vid patent- och marknadsdomstolarna. Det kan rora over-
tradelser av de nya bestimmelserna i prisinformationslagen, distansavtals-
lagen och marknadsforingslagen samt &ven mal dir det framstélls yrkande
om péforande av marknadsstdrningsavgift eller sanktionsavgift. Mal dér
det framstélls ett yrkande om marknadsstdrningsavgift dr inte vanligt fore-
kommande i domstolarna i dag. Det finns anledning att anta att det beror
pa att marknadsstorningsavgiften till sin karaktér dr forbehéllen de allvar-
ligaste fallen. Aven med beaktande av att marknadsstdrningsavgifter och
sanktionsavgifter foreslas kunna domas ut vid fler typer av dvertradelser
ar det fortsatt de allvarliga fallen som avgifterna tar sikte pé, varfor for-
slagen inte kan tdnkas leda till ndgon storre 6kning av antalet mél i dom-
stolarna. Inte heller for dvertrddelser av de bestimmelser som foreslés
inforas kan det forvintas att det kommer medfora ndgon storre maltill-
stromning. I relativt stor utstrackning innebar forslagen ocksa justeringar
i redan befintliga bestimmelser. Regeringen anser mot den bakgrunden att
det inte finns anledning att anta att antalet mal och drenden i domstolarna
kommer att 6ka i mer &n begriansad utstrackning, och att dessa kommer
medfora annat &n en begransad kostnadsokning for domstolarna. Det géller
dven med beaktande av det som Svea hovritt framhaller om att vissa mal
kan forvintas innehalla svara fragor.

Sammantaget bedomer regeringen att forslagen inte bor paverka arbets-
belastningen hos myndigheter och domstolar mer 4n marginellt. Eventu-
ella merkostnader bor darfor kunna hanteras inom befintliga anslag.

Ovriga konsekvenser

Forslagen bedoms inte ha nagon betydelse for den kommunala sjilvstyrel-
sen, brottsligheten eller det brottsforebyggande arbetet, for offentlig
service i olika delar av landet eller for mojligheten att nd de integrations-
politiska malen.

De konsumenter som berors av forslagen bedoms vara till lika stor del
kvinnor som mén. Det kan enligt regeringen inte sdgas att ndgon av de
foreslagna bestimmelserna pa grund av sin utformning traffar kvinnor och
min olika. Sammantaget bedoms forslagen inte ha ndgon paverkan pa
jamstilldheten mellan kvinnor och mén.

13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om dndring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor 1
konsumentforhallanden

9 ¢ § Patent- och marknadsdomstolen ska pa talan av Konsumentombudsmannen
besluta att en ndiringsidkare ska betala en sanktionsavgift, om ndringsidkaren eller
ndgon som handlar pd ndringsidkarens vignar uppsatligen eller av oaktsamhet
har anvint ett sadant avtalsvillkor som

—angesi3ay, eller
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— ndringsidkaren har forbjudits att anvinda enligt 3 § genom ett avgorande som
har fatt laga krafi.

Om Konsumentombudsmannen for ett visst fall beslutar att inte fora talan om
sanktionsavgift, far en sammanslutning av ndringsidkare vicka en sadan talan.

Paragrafen, som ar ny och utformas med beaktande av Lagrddets forslag,
mojliggor for Patent- och marknadsdomstolen att besluta om en sanktions-
avgift. Paragrafen genomfor artikel 8b i avtalsvillkorsdirektivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 10.1.

Enligt forsta stycket ska domstolen — pa talan av KO — besluta om sank-
tionsavgift, om naringsidkaren eller ndgon som handlar pa néringsidkarens
vagnar uppsétligen eller av oaktsamhet har anvént ett avtalsvillkor som
anges i3 a §, dvs. om konsumenten ar hinvisad till att anvénda ett telefon-
nummer med forh6jd taxa for att ta kontakt med naringsidkaren per telefon
med anledning av ett mellan dem ingénget avtal. Det kan dven bli aktuellt
med en sanktionsavgift for anvindandet av ett sddant avtalsvillkor som
naringsidkaren har forbjudits att anvénda enligt 3 § genom ett avgdrande
som har fatt laga kraft.

Av rittspraxis framgar att avtalsvillkor som strider mot tvingande kon-
sumentskyddande bestimmelser i lag eller mot tvingande rattsprinciper
ska anses oskiliga enligt 3 § avtalsvillkorslagen. Detsamma géller villkor
som syftar till att kringga tvingande bestimmelser. Aven sidana villkor
som har presenterats eller utformats pa ett vilseledande eller oklart sitt, sa
att konsumenten inte kan forutse vilka konsekvenser villkoret far for
honom eller henne, dr normalt att anse som oskéliga. (Se t.ex. réttsfallet
NJA 2020 s. 1025 och prop. 1994/95:17 s. 64 och 65.)

Det dr inte nédvéndigt att uppsat eller oaktsamhet kan konstateras hos
den enskilde néringsidkaren sjélv eller, om det ar frdga om en juridisk
person, hos en person som intar en ledande stdllning hos denna, utan det
racker att detta kan konstateras hos en person som handlar pd nirings-
idkarens védgnar. Det kan vara friga om en anstélld eller en uppdragstagare
(jfr prop. 1994/95:123 s. 175 och prop. 2007/08:115 s. 157 och 158).

Kravet pa uppsét eller oaktsamhet ar i sak detsamma som géller vid
paforande av marknadsstorningsavgift enligt marknadsforingslagen (jfr
prop. 1994/95:123 s. 103 och 104 samt 175).

I andra stycket finns en bestimmelse om subsididr talerdatt. Om KO for
ett visst fall beslutar att inte fora talan, far en sammanslutning av nérings-
idkare vécka en sddan talan. Det stélls inte i lagen upp nagot krav pa att en
sammanslutning ska ha ett visst antal medlemmar eller en viss represen-
tativitet (jfr prop. 1994/95:17 s. 99).

9d § Talan om att pafora en sanktionsavgift for en overtrddelse far inte tas upp
till provning, om évertrddelsen omfattas av ett forbud som har forenats med vite
enligt denna lag och talan om utdémande av vitet har vickts.

Paragrafen ar ny och innehaller ett undantag fran mojligheten att ta ut
sanktionsavgift. Overvigandena finns i avsnitt 10.2.

Bestimmelsen syftar till att férhindra att samma 6vertrédelse blir fore-
mal for dubbla provningar och sanktioner. Den tar sikte pa det fallet att en
néringsidkare har anvént ett avtalsvillkor som &r oskiligt och domstol
enligt 3 § har forbjudit néringsidkaren att anvénda avtalsvillkoret vid



aventyr av vite. Om néringsidkaren déirefter fortsétter att anvinda avtals-
villkoret, och en ansdokan om utdémande av vitet viacks vid domstol,
hindrar detta att ett forfarande om paférande av en sanktionsavgift for
samma Overtrddelse inleds. Bestimmelsen hindrar didremot inte att en
avgift pafors for en dvertradelse som omfattas av ett forbud som forenats
med vite om talan om utddmande av vitet inte har vickts. De principer som
i allménhet 4r tillimpliga vid paférande av sanktioner, sésom principen att
en person inte ska straffas for samma gérning mer an en géng, ska dock
tas hénsyn till &ven i detta sammanhang (jfr skal 8 till &ndringsdirektivet).

9 e § Sanktionsavgiften ska faststdillas till ldgst tio tusen kronor och hégst fyra
procent av ndringsidkarens omsdttning rikenskapsdret innan overtrddelsen upp-
horde eller ndr ndringsidkaren delgavs stimningsansdkan, om den inte har upp-
hort dessforinnan.

Om édvertrddelsen har intriffat under ndringsidkarens forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om darsomsdttningen annars saknas eller dr bristfilliga, far drs-
omsdttningen uppskattas av domstolen. Avgiften far i ett sddant fall faststdillas till
ett belopp i kronor motsvarande hégst tvda miljoner euro.

I paragrafen, som é&r ny, regleras beloppsgrianserna for sanktionsavgiften.
Andringarna genomfor artikel 8b punkterna 4 och 5 i avtalsvillkorsdirek-
tivet. Paragrafen motsvarar till sitt innehéll 31 § marknadsforingslagen.
Overvigandena finns i avsnitt 10.3.

Forsta stycket, som utformas i allt vasentligt i enlighet med Lagrddets
forslag, innebér att avgiften som lagst far faststéllas till 10 000 kronor och
inte far overstiga 4 procent av ndringsidkarens omséttning rakenskapséret
innan dvertradelsen upphdrde eller nar néringsidkaren delgavs stimnings-
ansdkan, om den inte har upphort dessforinnan. Det finns alltsa inte ndgon
fast 6vre beloppsgréns for avgiftens storlek.

Med omsittning avses néringsidkarens hela omsittning utan begrins-
ning till den produkt eller marknad som forfarandet har handlat om. Berék-
ningen ska grunda sig pa den aktuella néringsidkarens omséttning och
alltsa inte utgd fran en hel koncerns omsittning om det ar friga om ett
foretag som ingéar i en sddan (jfr prop. 1994/95:123 s. 176 och prop.
2007/08:115 s. 159).

Enligt andra stycket far arsomsattningen uppskattas om Gvertradelsen
intraffar under en nédringsidkares forsta verksamhetsar. Detta far goras
dven i andra fall ndr uppgifter om arsomsattningen saknas eller &r brist-
félliga. Om uppgifter om arsomsittningen for det ndrmast féregaende aret
saknas vid tidpunkten for domstolens avgorande far en uppskattning goras
med stod av andra tillgdngliga uppgifter. I de fall da arsomséttningen upp-
skattas far avgiften faststéllas till ett belopp i kronor motsvarande hogst
2 miljoner euro. Beloppet dr inte knutet till vixelkursen en viss dag. Vilket
belopp som motsvarar 2 miljoner euro far bestimmas utifran kronkursen
den dag da ett beslut om sanktionsavgift meddelas (jfr prop. 2016/17:173
8. 555).

9 f'§ Ndr sanktionsavgiften faststélls ska domstolen ta hinsyn till

1. dvertrddelsens allvar med beaktande sdrskilt av dess art, varaktighet och
omfattning,

2. dtgdrder som ndringsidkaren har vidtagit for att lindra eller avhjilpa den
skada som en konsument har lidit,
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3. tidigare overtridelser som ndringsidkaren har gjort sig skyldig till,
4. i den utstrdckning det framgdr, den vinst som ndringsidkaren har gjort eller

Jforlust som undvikits genom évertridelsen,

5. i grinsoverskridande fall, sanktioner som har pdforts ndringsidkaren for
samma overtrddelse i andra medlemsstater i Europeiska unionen, ifall information
om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrdttats genom
Europaparlamentets och rdadets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstifiningen och om upphdvande av forordning (EG) nr
2006/2004, och

6. forsvdrande eller f6rmildrande omstindigheter utéver dem i 1-5.

Om overtrddelsen med hénsyn till sdrskilt 6vertrddelsens art, varaktighet och
omfattning dr mindre allvarlig eller om det finns synnerliga skdl for det, far dom-
stolen bestimma en ldgre avgifi dn vad som foreskrivs i 9 e § eller besluta att en
avgift inte ska tas ut.

I paragrafen, som &r ny, regleras sanktionsavgiftens storlek. Andringarna
genomfor artikel 8b punkten 3 i avtalsvillkorsdirektivet. Overviigandena
finns i avsnitt 10.4.

Av forsta stycket framgar vilka omstdndigheter som ska beaktas vid
bestimmandet av avgiftens storlek. Punkten I tar sikte p4 omstandigheter
som hanfor sig till 6vertrddelsen som sddan. Hénsyn ska tas till dvertradel-
sens allvar. Overtridelsens art, varaktighet och omfattning #r av central
betydelse for att faststdlla hur allvarlig vertrddelsen dr. De uppriknade
omstindigheterna dr delvis dverlappande. Vid bedomningen av over-
tradelsens art kan hinsyn tas till flera forhéllanden. Bland annat kan det
beaktas vilken typ av avtalsvillkor det ar fraga om. Avtalsvillkor som
strider mot tvingande konsumentskyddande lagstiftning eller klar och
entydig réttspraxis talar for att overtrddelsen &r allvarlig. Att ett avtals-
villkor har anvénts under lang tid eller i stor omfattning kan ocksa tala for
att overtrddelsen &r allvarligare 4n annars. Vid bedomningen av hur allvar-
lig 6vertrddelsen dr ska hénsyn tas till samtliga omstiandigheter i det en-
skilda fallet. Aven andra omstindigheter én de som anges i lagtexten kan
alltsd vara av betydelse. Graden av uppsat liksom forslagenheten eller
systematiken i handlandet kan beaktas.

Enligt punkten 2 ska hinsyn tas till dtgirder som néringsidkaren kan ha
vidtagit for att lindra eller avhjélpa den skada som en konsument har lidit.
Det kan t.ex. bli frdga om att i mildrande riktning beakta att naringsidkaren
i efterhand har gjort vad denne kunnat for att motverka eller reparera upp-
komna skador.

Enligt punkten 3 ska tidigare overtrddelser som néringsidkaren har gjort
sig skyldig till beaktas. Att en naringsidkare upprepar ett forfarande som
tidigare har lett till pafoljd ar en omstandighet som typiskt sett bor leda till
att avgiften bestdms till ett hogre belopp 4n vad som annars hade varit
fallet. Vid bedomningen bor beaktas bl.a. omfattningen av de tidigare
overtrddelserna i forhallande till den Overtrddelse som aktualiserar
paforande av avgiften och det tidsméssiga sambandet mellan overtradel-
serna.

Enligt punkten 4 kan den vinst som néringsidkaren har gjort eller forlust
som undvikits genom Overtradelsen beaktas i de fall detta framgar. Att
néringsidkaren har gjort en vinst eller undvikit en forlust talar for att
avgiften bor bestimmas till ett hogre belopp &n annars.



Punkten 5 giller det fallet att néringsidkaren har gjort sig skyldig till
overtriadelser av samma slag i flera medlemsstater inom EU. Bestammelser
om detta finns i konsumentskyddsforordningen. Enligt den férordningen
ska det finnas samordnade utrednings- och tillsynsmekanismer vid s.k.
utbredda Overtradelser och utbredda dvertrddelser med en unionsdimen-
sion. Vid skélig misstanke om en sddan dvertradelse ska behdriga myndig-
heter som berors av dvertradelsen och kommissionen utan drdjsmal infor-
mera varandra och de centrala kontaktpunkterna som berérs av overtradel-
sen. Myndigheterna ska samordna de utrednings- och tillsynsatgérder de
vidtar och utbyta information. Nér sé &r lampligt ska myndigheter som be-
rors av insatsen inom sin jurisdiktion foreldgga néringsidkaren sanktioner
(se artiklarna 20 och 21). Bestimmelsen aktualiseras i situationer dar det
inom ramen for en sddan samordnad insats finns information tillgénglig
om att sanktioner har paforts niringsidkaren i andra medlemsstater. Den
omsténdigheten att naringsidkaren har gjort sig skyldig till 6vertrddelser i
flera medlemsstater kan i sig vara forsvarande vid bedomningen av avgift-
ens storlek. Samtidigt bor det beaktas att den samlade reaktionen i med-
lemsstaterna framstar som rimlig.

Bestimmelserna i paragrafen ar inte uttdmmande. Av punkten 6 framgér
att &ven andra forsvarande eller formildrande omsténdigheter ska beaktas.
Néringsidkarens ekonomiska situation vid tidpunkten for domen ar t.ex.
en omstiandighet som kan beaktas i bade skidrpande och mildrande riktning
(jfr prop. 1994/95:123 s. 102 och réttsfallet MD 2012:17 p. 25). Till viss
del ar de nu aktuella faktorerna ocksé dverlappande eller beroende av var-
andra. Domstolen ska i varje enskilt fall géra en samlad bedomning av alla
relevanta omsténdigheter nér avgiftens storlek bestdms.

1 andra stycket, som utformas i allt visentligt i enlighet med Lagrddets
forslag, ges en mojlighet for domstolen att bestimma en ldgre avgift dn
vad som foreskrivs i 9 e §, eller besluta att en avgift inte ska tas ut. Detta
om Overtrddelsen med hénsyn till sirskilt 6vertriadelsens art, varaktighet
och omfattning &r mindre allvarlig eller om det finns synnerliga skél for
det. Det innebér att det dr 6vertradelser som ar allvarliga som ska féranleda
en sanktionsavgift. Eftersom regleringen i 9 ¢ § innebér, om avtalsvillkoret
inte dr sddant som anges i 3 a §, att Overtrddelsen &r beroende av ett
avgorande dir niringsidkaren har forbjudits att anvénda avtalsvillkoret ska
overtradelsens allvar relatera till tiden efter att forbudet meddelades. Vid
beddmningen av om en dvertridelse dr mindre allvarlig beaktas i sak ska
samma omstindigheter som vid bedomningen enligt forsta stycket
punkten 1. Bland annat kan det beaktas vilken typ av avtalsvillkor det &r
fraga om. Andra omsténdigheter som kan paverka bedémningen dr graden
av uppsét liksom forslagenheten eller systematiken i handlandet. Vidare
kan det beaktas hur omfattande dvertradelsen har varit och hur linge den
har pagatt. Att ett avtalsvillkor har anvénts under en kort tid eller i en
begrinsad omfattning kan tala for att overtrddelsen &r mindre allvarlig.
Synnerliga skél kan avse situationer dir det framstar som stétande att
pafora en néringsidkare en sanktionsavgift. Det skulle t.ex. kunna vara att
néringsidkaren har gjort allt som rimligen kan krévas for att forhindra den
uppkomna skadan. Den mgjligheten ska dock anvindas restriktivt.
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trettio dagar efter det att domen har fatt laga kraft eller den lingre tid som anges
i domen.

Om avgiften inte betalas i tid ska Kammarkollegiet ldmna den obetalda avgiften
for indrivning. Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indriv-
ning av statliga fordringar m.m.

Paragrafen, som &r ny och utformas i enlighet med Lagrddets forslag,
reglerar betalning av sanktionsavgiften. Den motsvarar i allt vdsentligt vad
som géller for marknadsstorningsavgift enligt 33 § marknadsforingslagen.
Overviigandena finns i avsnitt 10.5.

Férsta stycket innehaller en bestimmelse som anger nér och till vem en
utdomd sanktionsavgift ska betalas. Det anges dven att avgiften tillfaller
staten. Normalt ska betalning ske inom 30 dagar efter det att domen har
fatt laga kraft. Liksom nir det géller marknadsstorningsavgiften enligt
marknadsforingslagen har domstolen en mdjlighet att medge senare
inbetalning. Skil for en sddan senareldggning kan t.ex. vara att avgiften &r
stor och kan rubba niringsidkarens likviditet pa ett olampligt sitt om den
tas ut just inom 30-dagarsperioden. Aven tillfilliga ekonomiska svérig-
heter vid tidpunkten for domen kan hérigenom beaktas.

I andra stycket finns en bestimmelse som anger vad som géller om sank-
tionsavgiften inte betalas inom ratt tid. Det &r Kammarkollegiets uppgift
att bevaka att inbetalning sker.

9 h § En sanktionsavgift far domas ut bara om stimningsansokan har delgetts
ndringsidkaren inom fem ar frdn det att 6vertrddelsen upphorde.

En sanktionsavgift faller bort om domen inte har kunnat verkstdillas inom fem ar
fran det att den fick laga kraft.

Paragrafen, som dr ny och utformas enligt Lagrddets forslag, innehaller
preskriptionsregler. Bestimmelsens innehéll motsvarar vad som géller for
marknadsstorningsavgift enligt 34 och 35 §§ marknadsforingslagen. Over-
vigandena finns i avsnitt 10.5.

Enligt forsta stycket far en avgift bara domas ut om den néringsidkare
som anspraket riktar sig mot har delgetts stimningsansdkan inom fem ar
fran det att Gvertradelsen, dvs. anviandningen av oskiliga avtalsvillkor (jfr
1 §), upphorde. Bestimmelsen faststéller alltsd en preskriptionstid for
overtriadelser som ska leda till sanktionsavgift.

Av bestammelsen i andra stycket foljer att en avgift faller bort om inte
verkstéllighet har kunnat ske inom fem é&r fran det att domen fick laga
kraft.

9i§ For att sdkerstilla betalningen av ett ansprak pa sanktionsavgift far
domstolen besluta om kvarstad. I ett sadant fall tilldmpas bestdmmelserna i 15 kap.
réttegangsbalken.

Paragrafen, som ar ny, innehaller en bestimmelse om kvarstad for att
sikerstilla betalningen av ett ansprak pa sanktionsavgift. Overvigandena
finns 1 avsnitt 10.5.

Bestimmelsen ger mdjlighet for rétten att besluta om kvarstad pa sa
mycket av ndringsidkarens egendom att ett visst belopp kan forvéntas bli



tackt vid utmétning. Kvarstad enligt denna bestimmelse kan beslutas
innan en talan om sanktionsavgift har vickts.

En tillimpning av rittegangsbalkens regler om kvarstad innebér att bl.a.
bestimmelserna om omedelbar verkstillighet och om mojligheten att
overklaga sadana beslut sérskilt blir direkt tillimpliga (se 17 kap. 14 §
andra stycket 5 och 49 kap. 5 § 6 rattegangsbalken).

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2022.
2. De nya bestdmmelserna tillimpas inte pa avtalsvillkor som har anvénts fore
ikrafttradandet.

Enligt punkten 1 trader lagéndringarna i kraft den 1 juli 2022. De nya
bestdmmelserna ér alltsa tillimpliga i och med ikrafttradandet.

Av punkten 2, som utformas med hidnsyn tagen till Lagrddets forslag,
framgér att de nya bestimmelserna inte tillimpas pa avtalsvillkor som har
anvints fore ikrafttradandet. Det innebér, som Lagradet papekar, att de nya
bestdimmelserna inte ar tillimpliga om anvindningen av avtalsvillkoren
har upphort fore ikrafttradandet. Om samma avtalsvillkor har anvints bade
fore och efter ikrafttrddandet finns det inga hinder mot att tillimpa de nya
bestimmelserna pa villkoren i den del anviandningen av dem hénfor sig till
tiden efter ikrafttradandet.

Overvigandena finns i avsnitt 11.

13.2 Forslaget till lag om @ndring 1
prisinformationslagen (2004:347)

7a§ Om en produkt tillhandahdlls med angivande av att priset har sdnkts ska
dven det tidigare priset anges.

Det tidigare pris som ska anges ska vara det ligsta pris som ndringsidkaren har
tillimpat for produkten under de senaste 30 dagarna fore prissinkningen. Om
priset under denna tid har sdnkts gradvis, ska i stdllet det pris som gdllde fore den
forsta prissdnkningen anges.

Det tidigare priset behdver inte anges for varor som snabbt kan forsdmras eller
bli for gamla.

Paragrafen, som ar ny, reglerar vilken information néringsidkaren ska
lamna om en produkt tillhandahalls med angivande av att priset har sénkts.
Paragrafen genomfor artikel 6a i prisinformationsdirektivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.

Bestaimmelsen i forsta stycket géller om en produkt tillhandahalls med
angivande av att priset p& produkten har sénkts. I sddana fall ska nérings-
idkaren @ven ange det pris som tidigare har gillt fér produkten. En pris-
sdnkning kan anges t.ex. genom att néringsidkaren presenterar det nya
priset tillsammans med en hénvisning till ett tidigare 6verkryssat pris. Det
kan ocksa vara sa att ndringsidkaren upplyser om att priset har sankts med
ett visst procenttal eller ett visst belopp. Bestimmelsen é&r inte tillamplig
pa mer allménna pastdenden om att priset dr lagt eller pa nagot sitt
forménligt och erbjudanden dér ett kop av en vara ger konsumenten rétt
till en ytterligare vara kostnadsfritt, t.ex. erbjudanden av typen “kdp en
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rent faktiskt innebér en prissdnkning innebdr inte i sig att bestimmelsen ar
tillamplig.

Med pris avses det slutliga priset for en bestimd produkt eller en
bestimd enhet av en produkt, uttryckt i kronor, inklusive mervérdesskatt
och andra skatter (se definitionen i2 §).

Av andra stycket framgéar vad som avses med uttrycket tidigare pris,
nidmligen det ldgsta pris som néringsidkaren har tillimpat for produkten
under de senaste 30 dagarna fore prissénkningen. Ifall priset p& en produkt
har hojts endast under ett fatal dagar under 30-dagarsperioden, och dérefter
sénks, far niringsidkaren inte informera om det hogre priset som géllde
under de aktuella dagarna. Detta &r endast tillatet om det hogre priset har
tillimpats under minst 30 dagar fore prissankningen. Néaringsidkaren &r
inte skyldig att informera om hur ldnge det tidigare priset har gillt, utan
behover endast sikerstdlla att det tidigare priset dr det ldgsta pris som har
tillimpats under den senaste 30-dagarsperioden.

Det kan i praktiken vara sd att en produkt har funnits till forsdljning
under en kortare tid dn 30 dagar. Néaringsidkaren ska d& ange det lagsta
pris som néringsidkaren har tillimpat pa produkten sedan den bdorjade
séljas.

Om en prissdnkning har skett gradvis under de senaste 30 dagarna fore
prissankningen finns en sirskild definition av uttrycket tidigare pris. I ett
sadant fall ska det pris som géllde fore den forsta prissdnkningen anges.
Det kan t.ex. vara sa att en niringsidkare forst sdnker priset pa en produkt
med 20 procent for att sedan sidnka priset med 50 procent och slutligen
med 70 procent. Informationen ska i sa fall avse det tidigare priset utan
prissédnkningen som tillimpades fore den forsta prissdnkningen med 20
procent vid samtliga efterfoljande prissankningar.

Tredje stycket innehéller ett undantag fran informationskravet i forsta
stycket for varor som snabbt kan forsdmras eller bli for gamla. Det kan
t.ex. handla om vissa typer av livsmedel och véxter, till skillnad fran t.ex.
klader. Vid prissiankningar i sidana fall behdver niringsidkare inte infor-
mera om det tidigare priset for varan.

12 § Om en néringsidkare inte ldmnar prisinformation enligt denna lag eller enligt
foreskrift som meddelats med stod av denna lag, ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas. S&dan prisinformation ska anses vara vésentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforingslagen.

I paragrafen, som genomfor artikel 8 i prisinformationsdirektivet, regleras
vilka péfoljder som kan komma i frdga for en néringsidkare som inte
lamnar prisinformation enligt lagen eller foreskrift som meddelats med
stod av lagen. Overviigandena finns i avsnitt 9.4.

Andringen innebér att undantaget for bestimmelserna i 29-36 §§ mark-
nadsforingslagen om marknadsstorningsavgift tas bort. Overtridelser av
prisinformationslagen kommer alltsa att kunna leda till utdomande av
marknadsstorningsavgift.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser
1. Denna lag triader i kraft den 1 juli 2022.



2. Aldre bestimmelser giller for prisinformation som har limnats fore ikraft-
tradandet.

Enligt punkten 1 trdder lagindringarna i kraft den 1 juli 2022. De nya
bestimmelserna ar alltsé tillimpliga i och med ikrafttrddandet.

Av punkten 2 framgar att dldre bestimmelser ska tillimpas for pris-
information som har lamnats fore ikrafttradandet. Om samma prisinforma-
tion har lamnats bade fore och efter ikrafttradandet finns det inga hinder
mot att tillimpa de nya bestimmelserna pa den information som ldmnats
efter ikrafttridandet.

Overvigandena finns i avsnitt 11.

13.3 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

1 kap.

2 § I lagen avses med

affdrslokal: fast eller rorligt afférsstille dir néringsidkaren varaktigt eller
vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affdrslokaler: avtal som ingés

— da néringsidkaren och konsumenten samtidigt dr nérvarande pa nagon annan
plats dn i néringsidkarens affarslokal eller efter det att konsumenten ldmnat ett
anbud pé en sddan plats,

— 1 néringsidkarens affarslokal eller med hjilp av ett medel for distanskommu-
nikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av naringsidkaren
pa ndgon annan plats dir de samtidigt varit nirvarande, eller

—under en utflykt som har organiserats av naringsidkaren i marknadsforings-
eller forséljningssyfte,

digitalt innehall: data som framstdlls och tillhandahélls i digital form,

digital tjdnst: en tjidnst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta,
lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta uppgifter eller
interagera pd annat sdtt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra anvdndare av tjdnsten,

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av ndringsidkaren organiserat
system for att trdffa avtal pd distans, om kommunikationen uteslutande sker pd
distans,

driftskompatibilitet: formdga att fungera med annan hardvara eller program-
vara dn sadan som normalt anvinds med samma typ av varor med digitala delar,
digitalt innehall eller digitala tjinster,

kompatibilitet: formdga att utan konvertering fungera med sddan hardvara eller
programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med digitala delar,
digitalt innehdll eller digitala tidnster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som faller
utanfor nédringsverksamhet,

marknadsplats online: en tjdnst som anvinder programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en
ndringsidkare eller for dennes rdkning och som gor det mdéjligt for konsumenten
att ingd distansavtal med andra néringsidkare eller konsumenter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har
samband med den egna néringsverksamheten,

personuppgifter: sddan information som avses i artikel 4.1 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
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flodet av sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmdn
dataskyddsforordning),

vara: l0s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: [0s sak som dr integrerad eller sammankopplad med
ett digitalt innehdll eller en digital tjdnst pd ett sddant sdtt att avsaknaden av det
digitala innehdllet eller den digitala tidnsten gér att varan inte kan anvindas pd
det sdtt som dr avsett.

Paragrafen innehéller definitioner av uttryck som foérekommer i lagen.
Andringarna innebir att det infors definitioner av begreppen digital tjénst,
vara, vara med digitala delar, kompatibilitet, driftskompatibilitet, mark-
nadsplats online och personuppgifter. Definitionen av begreppet digitalt
innehdll &ndras sprakligt. Andringarna genomfor den nya lydelsen av
artikel 2 i konsumentréttighetsdirektivet. Paragrafen édndras ocksa redak-
tionellt. Overviigandena finns i avsnitt 7.3.

Begreppet digitalt innehdll avser data som framstélls och tillhandahélls
i digital form. For att f6lja varudirektivets lydelse har ordet produceras
bytts ut mot framstills. Nagon fordndring i sak &r inte avsedd.

Med digital tjdinst avses en tjanst som gor det mojligt for konsumenten
att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller
att utbyta eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvidndare av den
tjdnsten. Det dr en bred definition som omfattar tillhandahéllande dér
konsumentens tillgdng inte baseras péd att denne far en egen (varaktig)
kopia. Déribland finns stromningstjénster, sociala medier och sddant som
ordbehandling eller spel som erbjuds i molnbaserad datortjanstmiljo eller
annars genom uppkoppling.

Det kan ibland uppkomma fragor om grénsdragning mellan avtal om
tillhandahallande av digitalt innehéll och en digital tjdnst. Gransdragning-
en har praktisk betydelse nir det géller konsumentens mdjligheter att &ngra
avtalet och verkningarna av att ett avtal &ngras. Manga avtal om tillhanda-
héllande av digitalt innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium
kannetecknas dock av att konsumenten genom ett enda tillhandahallande
far tillgang till digitalt innehall bestdende av en eller flera specifika delar,
t.ex. specifika musik- eller videofiler. Ifall det dr tveksamt om avtalet ska
klassificeras som ett avtal om utférande av en digital tjanst eller ett avtal
om tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras pé ett fysiskt
medium ska reglerna for tjénster tillimpas (se skél 30 till &ndringsdirek-
tivet).

Definitionerna av uttrycken driftskompatibilitet och kompatibilitet ir,
med vissa sprakliga justeringar, utformade pa samma sitt som artikel 2.10
respektive 2.11 i digitaldirektivet (se om begreppet driftskompatibilitet
aven skal 36 till &ndringsdirektivet).

En marknadsplats online ér en onlinebaserad formedlingstjénst dédr den
som tillhandahéller marknadsplatsen (i konsumentrattighetsdirektivet be-
ndmnd leverantdr av en marknadsplats online) fungerar som mellanhand
mellan en siljare och en konsument. Uttrycket online tar sikte pé an-
viandande av programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats
eller en applikation. P4 marknadsplatsen ska konsumenter kunna inga
distansavtal med néringsidkare eller andra konsumenter. En webbplats dér



en naringsidkare endast erbjuder egna varor eller tjénster dr ddremot inte
en marknadsplats online. Definitionen marknadsplats online omfattar inte
heller webbplatser och applikationer m.m. dér en néringsidkare endast
erbjuder prisjamforelse av produkter eller rankar produkter som siljs av
andra ndringsidkare och dér konsumenten via lankar kan né andra webb-
platser dir avtal ingas.

Med personuppgifter menas sddan information som avses i artikel 4.1 i
EU:s dataskyddsforordning. Det ar frdga om all slags information som
direkt eller indirekt kan hénforas till en fysisk person som ér i livet. Defini-
tionen har betydelse vid tillimpningen av bl.a. 2 kap. 1 § andra stycket.
I1kap. 5 § finns en paminnelse om att bl.a. EU:s dataskyddsforordning
géller i frdga om niringsidkarens skyldigheter avseende konsumentens
personuppgifter.

Vara avser alla slags 16sa saker med eller utan digitala delar. Det innebar
bl.a. att ndr bestimmelser i lagen enbart anger varan s& omfattar de dven
en vara med digitala delar, om inte annat anges. En vara kan besta av flera
saker som hér samman.

Med vara med digitala delar avses 16sa saker som édr integrerade eller
sammankopplade med digitalt innehall eller en digital tjénst pa ett sadant
sitt att frinvaron av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten gor
att varorna med digitala delar inte fungerar. Det digitala innehallet som ar
integrerat i eller sammankopplat med en vara kan vara alla typer av data
som framstills och tillhandahalls i elektronisk form, som operativsystem,
applikationer och annan programvara. Innehdllet kan vara forinstallerat
vid tiden for avtalets ingdende eller kan, enligt avtalet, installeras vid ett
senare tillfdlle. Digitala tjénster som &r sammankopplade med en vara kan
omfatta tjanster som mojliggor skapande, behandling eller lagring av data
i digital form, eller dtkomst till denna. Det kan bland annat vara fraga om
programvara som erbjuds i molnbaserad datormiljé eller kontinuerligt
tillhandahallande av trafikdata i ett navigationssystem eller av individuellt
anpassade traningsplaner for smartklockor (jfr skl 15 till varudirektivet).
Ett ytterligare exempel pa en vara med digitala delar dr en smarttelefon
som enligt avtalet tillhandahélls tillsammans med applikationer som krivs
for att en funktion i varan ska fungera, t.ex. applikationer for alarm eller
kamera.

Behandling av personuppgifter

5 § Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmdin dataskydds-
forordning), i lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s data-
skyddsforordning och i foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.

Paragrafen dr ny och innehaller en upplysning om att den angivna férord-
ningen reglerar skyldigheter for néringsidkaren med avseende pa konsu-
mentens personuppgifter. Dessutom anges att vid behandling av person-
uppgifter som omfattas av forordningen géller 4ven den kompletterande
svenska lagstiftningen pa omradet. Paragrafen genomfor den nya artikel
13.4 i konsumentriittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 7.2.
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Forordningen géller s snart som personuppgifter behandlas, oavsett om
behandlingen sker under avtalets 16ptid eller nér avtalet har upphort, t.ex.
pa grund av att konsumenten har utdvat sin angerrdtt. En konsekvens av
att dataskyddsforordningen tillimpas parallellt med lagen s& snart som
personuppgifter behandlas &r att ett avtal enligt lagen inte innebér att
nédringsidkaren ges nagon ytterligare rittslig grund for personuppgifts-
behandlingen utéver de grunder som ges i den allménna dataskydds-
forordningen.

2 kap.

1 § Detta kapitel géller for et avtal genom vilket en néringsidkare mot betalning
overlater eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjénst at en konsument. Med
tjanst avses i detta kapitel ocksé uthyrning av fast egendom.

Kapitlet gdller ocksa for ett avtal genom vilket en ndringsidkare i utbyte mot
endast konsumentens personuppgifter ska tillhandahdlla ett digitalt innehdll pa
ndagot annat sdtt dn pd ett fysiskt medium eller en digital tjdnst dat en konsument.
Detta giller dock inte om personuppgifterna behandlas av ndringsidkaren endast
for att uppfylla rdttsliga krav som gdller for denne eller for att tillhandahdlla det
digitala innehdllet eller den digitala tidnsten.

For avtal om finansiella tjidnster eller om overldtelse eller emission av
finansiella instrument gdller i stdillet 3 kap.

I paragrafen, som utformas i allt vésentligt i enlighet med Lagrddets
forslag, anges tillimpningsomréadet for lagens bestimmelser om avtal om
varor och icke-finansiella tjanster. Paragrafen har dndrats i syfte att
genomfOra den nya lydelsen av artikel 3 i konsumentréattighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 7.2.

1 forsta stycket har kapitlets tillimpningsomrade begrénsats till att gélla
avtal dir en néringsidkare mot betalning Overlater eller uppléter 16s
egendom till eller utfér en tjanst at en konsument. Detta innebdr att
konsumenten enligt avtalet ska betala ett pris. Priset kan vara uttryckt som
ett penningbelopp. Ett betalningssitt som férekommer dr dven véirde-
representationer som t.ex. elektroniska kuponger (se definitionen av pris i
digitaldirektivet och skl 23 till det direktivet). Andringen innebér att
gavor och gratistjdnster inte lingre omfattas av kapitlet. Inte heller
bytesavtal omfattas. I dessa fall dr ndringsidkaren inte skyldig att ge konsu-
menten information enligt lagen och konsumenten har inte heller rétt att
angra avtalet.

I andra stycket finns en bestimmelse som géller avtal dédr niringsidkaren
ska tillhandahalla digitalt innehall som levereras pa ndgot annat sitt dn pa
ett fysiskt medium eller utféra en digital tjénst. Sddana avtal omfattas
enligt forsta stycket av kapitlets tillimpningsomrade om de tillhandahalls
mot betalning (jfr prop. 2013/14:15 s. 75). Enligt det nya andra stycket
géller kapitlet for sdidana avtal 4ven om de inte innebar en betalningsfor-
pliktelse for konsumenten — dvs. om konsumenten inte ska betala ett pris,
utan konsumenten i stéllet ska tillhandahélla sina personuppgifter. Sddana
affarsmodeller anvinds i olika former p4 marknaden och forutsitter att
néringsidkaren iakttar géllande krav for behandling av personuppgifter i
EU:s dataskyddsforordning (jfr forslaget till ny 1 kap. 5 §). Person-
uppgifterna kan tillhandahallas antingen nér avtalet ingés eller vid en
senare tidpunkt, t.ex. ndr konsumenten samtycker till att ndringsidkaren



anvinder personuppgifter som konsumenten kan komma att ladda upp
eller skapa med anvindning av det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten. Det kan vara sa att konsumenten registrerar ett konto pa sociala
medier samt tillhandahédller namn och e-postadress som anvinds av
néringsidkaren. Ett annat exempel &r att konsumenten ldmnar sitt samtycke
till att material som utgdr personuppgifter, som fotografier eller inldgg
som konsumenten laddar upp, kommer att kunna behandlas av nérings-
idkaren i marknadsforingssyfte (se skil 24 till digitaldirektivet).

Kapitlet dr dock inte tillimpligt om de personuppgifter som tillhanda-
halls behandlas av néiringsidkaren endast for att uppfylla réttsliga krav som
géller for nédringsidkaren eller for att tillhandahalla det digitala innehallet
eller den digitala tjédnsten. Det kan rora sig om situationer dér det enligt
tillamplig lagstiftning krévs att konsumenten registreras i sékerhets- och
identifieringssyfte. Utanfor tillimpningsomréadet faller &ven situationer da
néringsidkaren, utan att inga ett avtal med konsumenten, samlar in meta-
data, som information om konsumentens enhet eller webbhistorik. Det-
samma géller situationer dé konsumenten, utan att ha ingéatt ett avtal med
néringsidkaren, exponeras for reklam uteslutande i syfte att fa tillgang till
digitalt innehall eller en digital tjanst (se skdl 34 och 35 till &ndringsdirek-
tivet).

Tredje stycket motsvarar vad som tidigare géllde enligt forsta stycket
andra meningen.

1 a § Detta kapitel gdller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pd mark eller i
vatten,

3. ingas med hjéilp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i en
automatiserad affdrslokal,

4. ingas med en operatér genom anvdndning av en offentlig telefonautomat,

5. avser en tjidnst som fullgérs genom anvindning av en telefon-, internet- eller
faxuppkoppling, om tidnsten utfors vid ett enda tillfdlle,

6. avser vadhdllning, kasinospel eller andra lotteritjinster,

7. avser forsdljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushdllet som
levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med
regelbunden utkorning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semesterprodukt eller omfattas av bestimmelserna om
paketresor i paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet gdller inte for avtal utanfor affirslokaler, om det pris som konsumenten
sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

1 fraga om avtal om transport av personer gdller endast 3 § tredje stycket och
9.

I paragrafen, som &r ny, finns ett antal undantag fran kapitlets tillimp-
ningsomréade. Innehallet i paragrafen motsvarar nuvarande 2 kap. 1 § andra
till fjirde styckena (jfr prop. 2013/14:15 s. 36-39 och 75-77). Over-
végandena finns i avsnitt 7.2.

2 § Innan ett avtal ingas ska niringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress och
andra medel for kommunikation via internet som ndringsidkaren tillhandahdller
och som gor det mdjligt for konsumenten att bevara uppgifter i en ldsbar och
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varaktig form, och, om niringsidkaren agerar fér nadgon annans rdkning, mot-
svarande uppgifter for den ndringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa obegrénsad tid eller
avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per faktureringsperiod och per
manad anges,

4. personanpassning av priset pd grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvdnds, om inte
kostnaden ar berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgdrande pa ndgot annat sétt
och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingés pa naringsidkarens
webbplats, ska det i borjan av bestdllningsprocessen anges vilka betalningssétt som
godtas och om det finns nagra begransningar for leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska ldamna
och de villkor som géller for detta,

9. den rétt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan
gOras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan vénda sig
for att framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en &ngerritt, tidsfristen
och 6vriga villkor for angerrdtten, hur angerrétten utovas samt att det finns ett
standardformulér for utdvande av angerritten,

11. den skyldighet konsumenten vid utovande av &dngerritten kan ha att pa egen
bekostnad atersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att dtersdnda varan
om den dr sddan att den inte kan aterséndas med post,

12. huruvida konsumenten ar skyldig att ersdtta naringsidkaren enligt 15 § 3
eller 4,

13. ataganden frén ndringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som foljer
av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller reparera den eller
utféra nagon form av service pa den, ifall varan inte 6verensstimmer med uppgifter
som ldmnats i utféstelser eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser
frén uppgifter som lamnats pa ett sddant sitt,

14. den assistans och service som géller efter forsdljningen,

15. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur konsumenten kan ta
del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas
automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital
tjdnst, inbegripet tekniska skyddsétgérder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar,
digitalt innehall och digitala tjdinster, i den utstrickning ndringsidkaren kédnner
till eller borde kdnna till det, och

21. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad utanfor
domstol.

Vid en auktion fir informationen enligt forsta stycket 1 ersdttas med motsvar-
ande uppgifter om auktionsforrittaren, om det 4r mojligt att delta i auktionen dven
pa ett annat sdtt 4n genom att anvinda ett medel for distanskommunikation. Under
samma forutséttning far information enligt forsta stycket 9 om gatuadressen till det
verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstélla klagomal avse auktions-
forrittarens verksamhetsstille.



Paragrafen anger vilken information néringsidkaren ska ge till konsument-
en innan ett avtal ingds. Andringarna genomfor den nya lydelsen av artikel
6 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.

I punkten 1 tas ordet telefaxnummer bort. Det ldggs till att ndrings-
idkaren ska — utdver att ge information om sin e-postadress — informera
konsumenten om andra medel fér kommunikation via internet som
néringsidkaren tillhandahaller och som gor det mojligt for konsumenten
att bevara uppgifter i en lasbar och varaktig form. Det kan t.ex. handla om
en chatt- eller annan meddelandefunktion som tillhandahélls p& nérings-
idkarens webbplats. Med uppgifter avses bl.a. dokumentation och skrift-
vaxling mellan konsumenten och néringsidkaren. Om néringsidkaren
agerar for ndgon annans rakning ska motsvarande uppgifter lamnas for den
niringsidkaren. Uttrycket ldsbar och varaktig form forekommer pé flera
andra stillen i lagen och motsvaras i dndringsdirektivet av begreppet
varaktigt medium (se om detta begrepp EU-domstolens dom av den 5 juli
2012, Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419).

Punkten 4 &r ny och innebdr att ndaringsidkaren ska informera konsu-
menten om personanpassning av priset pa grund av automatiserat besluts-
fattande. Personanpassning av priset innebdr att priset har anpassats pa
teknisk vdg baserat pd information som niringsidkaren har om en
potentiell kund. Informationskravet géller inte vid s.k. dynamisk pris-
sattning eller prisséttning i realtid, som innebdr att priset forédndras pé ett
flexibelt och snabbt sitt som svar pd marknadsefterfrigan om inte dessa
tekniker omfattar personanpassning baserat pd automatiserat besluts-
fattande. Regleringen paverkar inte tillimpningen av EU:s dataskydds-
forordning, som bl.a. innebar att enskilda har rétt att inte bli foremal for
automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering (se skdl 45 till
andringsdirektivet).

Informationskravet innebér att nédringsidkaren ska informera om huru-
vida priset har anpassats pd grund av automatiserat beslutsfattande.
Information behdver ddremot inte ges om hur anpassningen har skett i det
enskilda fallet.

I punkten 19, som motsvarar nuvarande punkten 18, har tillagts att
niringsidkaren inte endast ska informera om funktionen hos digitalt inne-
hall, utan d4ven om funktionen hos varor med digitala delar och digitala
tjdnster, inbegripet tekniska skyddsatgdrder. Med funktionalitet avses
kapaciteten att fungera pa avsett vis (se definitionen i dndringsdirektivet
som hénvisar till artikel 2.11 i digitaldirektivet). Betriffande begreppen
digitalt innehall, digital tjénst och varor med digitala delar, se 1 kap. 2 §.

Enligt punkten 20, som ir ny och utformas enligt Lagrddets forslag, ska
nédringsidkaren, i den utstrackning néringsidkaren kanner till eller borde
kénna till det, informera om kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan
varor med digitala delar, digitalt innehéll och digitala tjanster. Begreppen
kompatibilitet och driftskompatibilitet definieras i 1 kap. 2 §.

Ovriga indringar 4r endast sprakliga och redaktionella.

2 b § Innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online ska den ndringsidkare som
tillhandahdller marknadsplatsen ge konsumenten information om

1. de kriterier som frdamst bestimmer rankningen av erbjudanden som presen-
teras vid en sékning och deras betydelse jimfort med andra kriterier,
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2. huruvida den som erbjuder en vara, en tjdnst eller digitalt innehall dr
ndringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne ldmnat,

3. ifall den som erbjuder en vara, en tjdnst eller digitalt innehdll inte dr nérings-
idkare, att bestimmelserna i denna lag och andra konsumentskyddande lagar inte
gdller, och

4. i de fall forpliktelserna enligt avtalet dr uppdelade mellan den som erbjuder
en vara, en tjidnst eller digitalt innehdll och den som tillhandahdller marknads-
platsen, hur forpliktelserna dr uppdelade.

Paragrafen, som 4r ny, handlar om skyldigheten att ge konsumenten in-
formation innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online. Paragrafen
genomfor delar av den nya artikel 6a i konsumentrittighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 7.5.

Marknadsplats online definieras i 1 kap. 2 §.

Informationsskyldigheten i paragrafen riktar sig till den niringsidkare
som tillhandahaller marknadsplatsen (i dndringsdirektivet bendmnd leve-
rantOr av en marknadsplats online, se definitionen av detta uttryck i artikel
2 e). Till skillnad fran regleringen i 2 kap. 2 § 4r det alltsé inte nddvandigt-
vis den niringsidkare som ingér avtalet med konsumenten som ska ge in-
formationen. Avtalet med konsumenten ingds som regel med nadgon annan
an den niringsidkare som tillhandahéller marknadsplatsen.

Informationsskyldigheten giller bara avtal som ingés pa en marknads-
plats online. Det innebér att den varken géller for sddana formedlare av
prisjamforelseverktyg som ger konsumenter mojlighet att soka efter andra
leverantorers erbjudanden eller for sokmotorer enligt definitionen i artikel
2.6 i EU:s plattformsférordning.

Informationen i paragrafen ska ges innan ett avtal ingés. Liksom nér det
giller informationsskyldigheten enligt 2 kap. 2 § innebér det att informa-
tionen ska ges innan konsumenten gor sin bestillning.

I punkten 1 finns ett informationskrav som géller vid sokningar efter
varor och tjénster pa en marknadsplats online. Information ska ges om de
kriterier som framst bestimmer rankningen av erbjudanden som presen-
teras och deras betydelse jimfort med andra kriterier. Begreppet rankning
definieras i 3 § marknadsforingslagen som den relativa position som en
néringsidkare tilldelar produkter s& som de presenteras, organiseras eller
vidarebefordras, oberoende av vilka tekniska medel som anvénds for sddan
presentation, organisation eller vidarebefordran. Begreppet har samma
betydelse i detta sammanhang.

Rankningen av varor och tjénster kan goras utifran olika kriterier sésom
pris, datumet nér ett erbjudande presenterades forsta gangen, vérderingar
av en produkt eller produktens popularitet. Det kan ocksé vara sa att en
néringsidkare betalar for att fa en hdgre rankning av sina produkter. Indi-
rekt betalning kan innebéra att en néringsidkare godtar ytterligare skyldig-
heter i forhallande till den som tillhandahaller sokfunktionen. Det kan
ocksa vara fraga om en 6kad provision per transaktion eller olika ersétt-
ningssystem som specifikt ger en hogre rankning (se skdl 20-22 till
andringsdirektivet).

Niéringsidkaren som tillhandahéller marknadsplatsen online behdver
inte i detalj redovisa hur rankningsmekanismen fungerar, utan det &r till-
rackligt med en allmén beskrivning av de kriterier som framst bestimmer
rankningen, dvs. de kriterier som enskilt eller tillsammans &r mest



betydelsefulla vid bestimmandet av rankningen (i direktivet anviands be-
greppet huvudparameter). For varje sddant kriterium ska anges vilken
relativ betydelse det har jamfort med andra kriterier. Beskrivningen
behdver inte presenteras pa ett anpassat sitt for varje enskild sokning (se
skal 21-23 till &ndringsdirektivet och jfr transparenskraven vid rankning i
EU:s plattformsforordning).

Ett motsvarande informationskrav finns i den foreslagna 12 b § mark-
nadsforingslagen, som inte endast géller for marknadsplatser online utan
har ett bredare tillimpningsomréde.

Bestdmmelsen i punkten 2 innebér att en niringsidkare som tillhanda-
haller en marknadsplats online ska ge konsumenten information om huru-
vida den som erbjuder en produkt pad marknadsplatsen dr niringsidkare
eller inte, baserat pd den uppgift om det som denne ldmnat. Den
néringsidkare som tillhandahaller marknadsplatsen online har alltsa rétt att
utgd fran uppgifter om detta som séljaren ldmnar och ar inte skyldig att
sérskilt kontrollera sdljarens réttsliga status.

Ett motsvarande informationskrav géiller i samband med koperbjudan-
den pé en marknadsplats online enligt den foreslagna 12 a § marknads-
foringslagen.

Informationskravet i punkten 3 tar sikte pa det fallet att séljaren av en
vara eller tjdnst pad marknadsplatsen online inte &r niringsidkare. Den som
tillhandahaller marknadsplatsen online ska d& informera konsumenten om
att bestimmelserna i lagen och andra konsumentskyddande lagar inte
géller.

Enligt punkten 4 ska den som tillhandahéller marknadsplatsen — i de fall
forpliktelserna enligt ett avtal dr uppdelade mellan den som erbjuder en
vara, en tjénst eller digitalt innehall och den som tillhandahaller marknads-
platsen — informera konsumenten om hur forpliktelserna &r uppdelade.
Vilken information som ska ldmnas beror pa avtalsarrangemangen mellan
den som tillhandahaller marknadsplatsen online och den som erbjuder
produkter pad marknadsplatsen. Det kan t.ex. vara sé att tillhandahéllaren
av marknadsplatsen ansvarar for leveransen av varor till konsumenten eller
for aterbetalning och kontakter med konsumenten i samband med
utdvande av angerritten (se skél 27 till &ndringsdirektivet).

3§ I fraga om distansavtal ska informationen enligt 2-2 b §§ ges klart och
begripligt och pa ett sitt som &r anpassat till det medel for distanskommunikation
som anvinds. Sarskild hinsyn ska tas till behoven hos underariga och andra sérskilt
utsatta personer. Informationen enligt 2 b § 1 ska ges i ett sdrskilt avsnitt i online-
grdnssnittet och vara direkt och ldtt tillgdnglig fran den plats ddr sokresultaten
presenteras.

Om avtalet ska ingés genom ett sdédant medel for distanskommunikation som gor
att information endast kan ges i begrénsad omfattning eller under begrinsad tid,
ska &tminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, i frdga om néringsidkarens
namn och organisationsnummer, 2—35, 16 och /8 ges med hjélp av det kommunika-
tionsmedlet. Om det finns en angerrétt, ska information enligt 2 § forsta stycket /0
ocksa ges med hjélp av kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges pa nagot annat lampligt sétt i enlighet med kraven i forsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa niringsidkarens webbplats, ska konsumenten sérskilt
uppmérksammas pa innehdllet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket
2-5 och 16-18.
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I paragrafen regleras hur informationen enligt 2, 2 a och 2 b §§ ska lamnas
infor ingdende av distansavtal. Andringen genomfdr delar av den nya
artikel 6a i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt
7.5.

Andringen i forsta stycket forsta meningen innebir att bestimmelsen
dven giller informationskravet i 2 b §, dvs. for avtal som ingds pa en
marknadsplats online. Bestimmelsen riktar sig till den niringsidkare som
tillhandahaller marknadsplatsen. Nér det giller informationen ska sérskild
hénsyn tas till behoven hos underériga och andra sérskilt utsatta personer.

Forsta stycket tredje meningen &r ny och tar sikte pa informationskravet
i2b § 1. Det handlar alltsd om avtal som ingas p& en marknadsplats online.
Den néringsidkare som tillhandahéller marknadsplatsen ska enligt 2 b § 1
informera om de kriterier som frimst bestimmer rankningen av
erbjudanden som presenteras vid en sokning och deras betydelse jamfort
med andra kriterier. Denna information ska enligt den foreslagna bestam-
melsen ges i ett sérskilt avsnitt i onlinegranssnittet och vara direkt och l4tt
tillgénglig fran den plats ddr sokresultaten presenteras. Uttrycket online-
granssnitt forekommer dven i bl.a. konsumentskyddsférordningen. I
artikel 3.15 i den forordningen definieras uttrycket som programvara,
inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som
administreras av en naringsidkare eller for dennes rdkning och som tjanar
till att ge konsumenterna tillgang till néringsidkarens varor eller tjénster
(se dven artikel 2.16 i EU:s geoblockeringsforordning). Uttrycket har
samma innebord i detta sammanhang. Informationskravet innebér att kon-
sumenten t.ex. via en lank pa naringsidkarens webbsida, direkt ska kunna
klicka sig vidare till en webbsida ddr informationen finns. Informationen
ska vara latt att hitta och att ta till sig for en genomsnittlig konsument.

Andringarna i andra och tredje styckena har gjorts till f6ljd av den
dndrade numreringen av bestdimmelserna i 2 kap. 2 §.

6 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 25 §§, ska marknads-
foringslagen (2008:486) tillimpas. Sadan information ska anses vara vidsentlig
enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

I paragrafen regleras vilka pafoljder som kan komma i fraga for en nérings-
idkare som inte uppfyller informationskraven i 2-5 §§.

Andringen, som genomfor den nya lydelsen av artikel 24 i konsument-
rattighetsdirektivet, innebar att undantaget for bestimmelserna i 29-36 §§
marknadsforingslagen om marknadsstorningsavgift tas bort. Overtridelser
av de angivna bestimmelserna kommer alltsa att kunna leda till utdémande
av marknadsstorningsavgift. Overviigandena finns i avsnitt 9.3.

7 § Om niringsidkaren inte fore avtalets ingdende och pé det sétt som anges i3 §
eller 5 § forsta stycket har gett sddan information om tillkommande kostnader som
anges 12 § forsta stycket 5, dr konsumenten inte skyldig att betala dessa kostnader.

I paragrafen anges en civilrittslig f61jd, i form av att konsumenten inte &r
skyldig att betala kostnader, av att naringsidkaren i visst avseende inte har
uppfyllt lagens informationskrav. Andringen har gjorts till f6ljd av den



indrade numreringen av bestimmelserna i 2 kap. 2 §. Overvigandena Prop.2021/22:174

finns 1 avsnitt 7.4.

11 § Angerritten giller inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts

—mot betalning om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjédnsten
borjar utforas och gatt med pé att det inte finns ndgon angerrétt nir tjénsten har
fullgjorts, eller

— i utbyte mot endast konsumentens personuppgifier,

2. avser en vara eller tjdnst vars pris beror pa sadana svangningar pd marknaden
som néringsidkaren inte kan paverka och som kan intréffa under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som
annars har fétt en tydlig personlig prégel,

4. avser en vara som snabbt kan forsdmras eller bli fér gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte ldmpligen kan aterldmnas pa
grund av hélso- eller hygienskal och forseglingen har brutits av konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur dr sddan att den efter leverans sammanblandas
med en annan vara pa sa sitt att varorna inte kan skiljas fran varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nér leverans inte kan ske inom
30 dagar och virdet pa drycken vid leveransen beror pd siddana svingningar pa
marknaden som néringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram
och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser losnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingés vid en auktion, om det dr m&jligt att delta i auktionen &ven pé ett annat
sétt 4n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation,

11. avser tillhandahdllande av digitalt innehall pa nagot annat sitt &n pa ett
fysiskt medium om tillhandahdllandet har paborjats och, ifall avtalet innebdr en
betalningsforpliktelse for konsumenten,

— konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tillhandahdllandet paborjas och
gétt med pé att det dérigenom inte finns ndgon angerritt, och

— ndringsidkaren antingen gett en bekridftelse pd avtalet enligt 4 § eller gett en
kopia av eller en bekrdftelse pd avtalet enligt 5 § andra stycket,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan liknande
fritidsaktivitet, servering, catering eller nagon annan liknande tjénst, inkvartering,
varutransport eller biluthyrning, om néringsidkaren ska tillhandahalla tjénsten pa
en bestdmd dag eller under en bestdmd tidsperiod,

13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgird vid ett besdk i
konsumentens bostad, om besoket dger rum pd konsumentens initiativ och
uttryckliga begéran och reparations- eller underhéllsétgérden omfattas av
konsumentens begédran eller har ett direkt samband med denna, eller

14. avser en tjdnst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har begdrt
ett besok fran ndringsidkaren i syfte att denne ska utfora reparationsdtgdrder och
konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tidnsten bérjar utforas.

I paragrafen anges situationer da konsumenten inte har nadgon angerrétt.
Undantagen fran angerritten i punkterna 1 och 11 har dndrats. Dessutom
har ett nytt undantag inforts (punkten 14). Andringarna genomfor den nya
lydelsen av artikel 16 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 7.9.

Andringen i punkten 1, som utformas i allt visentligt i enlighet med
Lagradets forslag, innebir att konsumenten vid avtal om utférande av
digitala tjénster som inte har fullgjorts mot betalning, utan dir konsu-
menten 1 stéllet tillhandahaller sina personuppgifter, forlorar sin angerrétt
om tjénsten har fullgjorts under &ngerfristen. For det fall ett avtal om
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utférande av en tjénst har fullgjorts mot betalning géller undantaget fran
angerrdtten liksom tidigare endast om de forutsdttningar som anges i
bestimmelsen &r uppfyllda. Konsumenten méste alltsé dels uttryckligen ha
samtyckt till att tjansten borjar utforas, dels ha gatt med pa att det inte finns
nagon angerratt nar tjansten har fullgjorts.

I punkten 11 finns ett undantag fran angerrétten for avtal om tillhanda-
héllande av digitalt innehéll pa nagot annat sétt &n pa ett fysiskt medium
(t.ex. genom stromning eller nedladdning). Andringen innebir att konsu-
menten saknar dngerritt fr.o.m. den tidpunkt nér tillhandahéllandet av det
digitala innehallet eller tjdnsten paborjas. Det kan t.ex. vara sa att konsu-
menten har getts mojlighet att ta del av en film eller en e-bok. Innan dess
har konsumenten kvar sin angerrétt.

For avtal som innebér en betalningsskyldighet for konsumenten géller
enligt bestimmelsen dven vissa andra forutsittningar for att undantaget
fran angerrdtten ska bli tillimpligt. For det forsta ska konsumenten
uttryckligen ha samtyckt till att tillhandahallandet pabdrjas. For att ha
verkan ska samtycket ha lamnats pa forhand (se prop. 2013/14:15 s. 90
och prop. 2019/20:63 s. 60). For det andra ska konsumenten ha gétt med
pa att det ddrigenom inte finns nadgon éngerritt. Konsumenten ska alltsé ha
avstatt fran sin angerrétt. For det tredje forutsitts att niringsidkaren har
gett en bekréftelse pé avtalet enligt 4 § eller en kopia av eller en bekréftelse
pa avtalet enligt 5 § andra stycket till konsumenten. Vid distansavtal ska
bekriftelsen alltsd ha getts i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillginglig for konsumenten och innehalla den
information enligt 2 § som inte redan har getts i sddan form. Vid avtal
utanfor affarslokaler ska néringsidkaren ha gett konsumenten en kopia av
det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller
bekriftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan lasbar och varaktig form som ar tillgdnglig for konsu-
menten. Savil vid distansavtal som vid avtal utanfor affarslokaler ska det
framga av bekréftelsen att konsumenten har gétt med pa att det inte finns
nagon angerritt. [fall forutsittningarna for undantaget fran &ngerrétten inte
skulle vara uppfyllda i ett enskilt fall har konsumenten kvar sin angerratt.

Bestdmmelsen i punkten 14, som ir ny, géller tjanster som har fullgjorts
nir konsumenten uttryckligen har begért ett besok fran niringsidkaren i
syfte att utfora reparationsatgérder. Det kan t.ex. vara sa att konsumenten
har kontaktat naringsidkaren per telefon eller har bestillt ett besok pa
néringsidkarens webbplats. Om besoket sker pa néringsidkarens initiativ
giller inte undantaget i denna punkt. I stillet kan undantaget i punkten 1
vara tillampligt. Att tjinsten har fullgjorts innebér att niringsidkaren ska
ha utfort prestationen i sin helhet. Innan dess har konsumenten kvar sin
angerrétt.

Undantaget fran angerritten forutsatter att konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjdnsten borjar utforas. Begreppet uttryckligt samtycke
forekommer pé andra stéllen i lagen och har samma innebdrd hér som i
lagen i 6vrigt. Samtycket ska for att ha verkan ha getts pa férhand (jfr prop.
2013/14:15 s. 90 och prop. 2019/20:63 s. 60).

Till skillnad frén undantaget i punkten 1 krévs det inte att konsumenten
har gatt med pé att det inte finns ndgon angerrétt nér tjansten har fullgjorts.
Naringsidkaren behover alltsd inte tinka pa att krdva att konsumenten
avstir fran angerritten. I punkten 13 finns ett liknande undantag fran



angerratten for bradskande reparations- eller underhéllsatgérder. Undan-
taget i punkten 13 forutsdtter dock inte att tjansten har fullgjorts.

12 § Vid avtal om &verlételse eller upplatelse av en vara borjar angerfristen 16pa
den dag da konsumenten far varan i sin besittning. Vid avtal om en tjénst borjar
angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, borjar
angerfristen 16pa den dag da konsumenten far den sista varan respektive den sista
delen av varan i sin besittning. I frdga om regelbunden leverans av varor under en
viss tid borjar angerfristen dock 16pa ndr konsumenten far varorna fran den forsta
leveransen i sin besittning.

I frdga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nér forsdljningen inte sker i
en begrénsad volym eller en faststélld kvantitet, och i friga om avtal om leverans
av fjarrvirme, borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingés. Detsamma géller
i friga om avtal om digitalt innehall som levereras pa nagot annat sétt &n pa ett
fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje styckena bérjar aldrig 16pa forréin konsumenten
har fatt information om é&ngerritten enligt 2 § forsta stycket /0 pa det sdtt som
anges i 3 § eller 5 § forsta stycket. Rétten att angra sig upphor dock senast ett ar
efter det att angerfristen skulle ha 16pt ut om information hade getts pa foreskrivet
sitt.

I paragrafen regleras nér angerfristen borjar 16pa i frdga om olika avtals-
typer. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.

Andringen i fidrde stycket har gjorts till f5ljd av den dndrade numrering-
en av bestimmelserna i 2 kap. 2 §.

13 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska konsumenten utan onddigt drojs-
mal och senast inom 14 dagar pé egen bekostnad ldmna eller sénda tillbaka varan
till ndringsidkaren. Om néringsidkaren har gatt med pa att sta for kostnaden for
atersindande av varan eller inte har gett konsumenten information enligt 2 § forsta
stycket /1 pé det sitt som anges i3 § eller 5 § forsta stycket, ska kostnaden baras
av néringsidkaren.

Forsta stycket giéller inte, om néringsidkaren har erbjudit sig att hiimta varan
eller, vid avtal utanfor affarslokaler, varan levererats till konsumentens bostad nar
avtalet ingicks och inte lampligen kan atersindas med post. I saddana fall ska
néringsidkaren pé egen bekostnad hamta varan.

I paragrafen regleras fragan om éatersindande av varan nir konsumenten
utdvar sin &ngerritt. Overviigandena finns i avsnitt 7.4.

Andringen i forsta stycket har gjorts till f5ljd av den &ndrade numrering-
en av bestimmelserna i 2 kap. 2 §.

13 a § Om konsumenten utévar sin dangerrdtt avseende ett avtal om tillhanda-
hadllande av digitalt innehdll eller en digital tjidnst, ska konsumenten avstd frdn att
anvdnda det digitala innehdllet eller den digitala tjdinsten och frdn att géra detta
tillgéingligt for annan. Ndringsidkaren far, utom i fall som avses i 14 a § tredje
stycket, hindra sddan anvindning.

Paragrafen, som &r ny, reglerar konsumentens skyldigheter nar denne
utdvar sin angerrdtt och naringsidkarens rétt att hindra konsumentens
anvéindning av det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten. Paragrafen
genomfor den nya lydelsen i artikel 14.2 a och den nya punkten 8 i artikel
13 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.10.
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Av paragrafen framgér att en konsument ar skyldig att avsta fran att
anvénda det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten och fran att gora
detta tillgdngligt om avtalet angras. Nagon sanktion for det fall konsu-
menten bryter mot sin skyldighet anges inte i lagen. Som Lagrddet papekar
kan dock avtalsréttsliga regler om kontraktsbrott tillimpas. Ett sétt for
konsumenten att sdkerstélla att skyldigheten har fullgjorts kan vara att det
digitala innehéllet och varje anvéndbar kopia raderas.

Néringsidkaren kan hindra konsumentens anvéndning genom att t.ex.
gora det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten otillgénglig for
konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens anvéndarkonto.
Konsumenten har dock alltid den rétt till viss tillgéng till innehdll som
foljer av 14 a § tredje stycket.

14 a § Om konsumenten utévar sin dngerrdtt avseende ett avtal om tillhanda-
hallande av digitalt innehdll eller en digital tjdnst, far ndringsidkaren inte anvinda
innehdll som konsumenten har tillhandahdllit eller skapat vid anvindningen av det
digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten och som inte dr personuppgifter.

Ndringsidkaren far dock anvinda sadant innehdll om det

1. inte har ndgot annat anvindningsomrdde dn det digitala innehdll eller den
digitala tjdnst som tillhandahdlls av néringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid dennes anvindning av det digitala
innehdll eller den digitala tjdinst som tillhandahdlls av ndringsidkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av ndringsidkaren och det inte dr
mojligt eller endast med oproportionella anstringningar gdr att dela upp
innehdllet, eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehdllet kan anvindas av andra
konsumenter.

Pd konsumentens begdran ska ndringsidkaren tillgingliggéra sadant innehall
som avses i forsta stycket for konsumenten, forutom i de fall som avses i andra
stycket 1-3. Innehdllet ska goras tillgdngligt utan kostnad, inom skdlig tid och i ett
allmdnt anvint, maskinldsbart format.

Paragrafen, som &r ny, reglerar niaringsidkarens anviandning av visst inne-
hall ndr konsumenten har angrat avtalet. Paragrafen genomfoér de nya
punkterna 5-7 i artikel 13 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 7.10.

Vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjédnst som
néringsidkaren tillhandahéller kan konsumenten skapa eller tillhandahélla
innehéll. Om konsumenten utdvar sin angerratt, far naringsidkaren enligt
vad som anges i forsta stycket som utgangspunkt inte anvidnda sadant
innehdll. Det kan t.ex. handla om digitala bilder, video- och ljudfiler och
liknande innehéll som skapats i mobila enheter. Paragrafen reglerar endast
sadant innehall som inte utgdr personuppgifter, se 1 kap. 5 § om behand-
ling av personuppgifter. 1 lagtexten anges inte vad som géller ndr
néringsidkaren anvénder sddant innehall utan rétt till det. Som Lagrddet
papekar kan dock avtalsrattsliga regler om kontraktsbrott tillimpas.

I andra stycket regleras i vilka situationer naringsidkaren trots allt far
anvinda det innehéll som konsumenten har skapat. Det handlar framfor
allt om situationer dér néringsidkaren eller andra kan ha behov av att
anvinda innehallet i den fortsatta anvdndningen och utvecklingen av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten eller dér det av annat skl inte
ar motiverat att ta bort innehéllet. Till exempel kan néringsidkaren ha ett



intresse av att fa anvénda loggar och statistik 6ver konsumentens anvéind-
ning av tjénsten (andra punkten). Vid vissa typer av dataspel skapas inne-
héall som konsumenten bara har anvéndning for vid spelandet (forsta
punkten) eller som har genererats gemensamt med andra konsumenter som
vid framtagandet av olika miljoer i ett dataspel (fjirde punkten). Konsu-
mentens innehéll kan dven ha blivit en integrerad del av eller en funktion
i den digitala tjinsten, sdisom en gemensam musikspellista. Det handlar da
om att innehdllet har satts ihop (aggregerats) med andra uppgifter av
niringsidkaren och det inte dr mojligt eller endast med oproportionella
anstrangningar gar att dela upp innehéllet (tredje punkten).

P& konsumentens begiran har néringsidkaren enligt tredje stycket en
skyldighet att gora sddant innehall som avses i forsta stycket tillgéngligt
for konsumenten. Skyldigheten omfattar dock inte de fall som avses i
andra stycket 1-3. Innehéllet ska goras tillgdngligt utan kostnad, inom
skélig tid och i ett allmént anvént, maskinldsbart format.

15§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska konsumenten ersdtta narings-
idkaren for

1. forhdjda leveranskostnader pé grund av konsumentens val av leveransmetod,

2. en varas virdeminskning i den man den beror pé att konsumenten hanterat
varan i storre omfattning dn som varit nddvéndigt for att faststélla dess egenskaper
eller funktion, under forutsittning att néringsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket /0 pa det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset dr skéligt, for
en tjanst som delvis utforts innan konsumenten utévade angerrétten, under forut-
séttning att konsumenten uttryckligen, och i fraga om avtal utanfor affarslokaler i
en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form, har begért att tjinsten
skulle borja utforas under angerfristen, och néringsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket /0 och 12 pé det sitt som anges i3 § eller 5 §
forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset ar skaligt, for
vatten, gas eller el, ndr forsdljningen inte skett i en begrénsad volym eller en
faststélld kvantitet, eller fjarrvarme, ddr leveransen paborjats innan konsumenten
utdvade angerritten, allt under forutsittning att konsumenten uttryckligen, och i
frdga om avtal utanfor affarslokaler i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form, har begért att leverans skulle paborjas under angerfristen, och
nédringsidkaren har gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket /0 och
12 pa det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket.

I paragrafen regleras vad konsumenten ska ersétta néringsidkaren for vid
utdvande av angerritten. Overviigandena finns i avsnitt 7.4.

Andringarna i punkterna 2-4 har gjorts till f6ljd av den dndrade
numreringen av bestimmelserna i 2 kap. 2 §.

3 kap.

6 § Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 35 §§, ska marknads-
foringslagen (2008:486) tillimpas. Sadan information ska anses vara vésentlig
enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

I paragrafen regleras vilka pafoljder som kan komma i fraga for en
néringsidkare som inte uppfyller informationskraven i 3—5 §§.
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Andringen innebir att undantaget for bestimmelserna i 29-36 §§ mark-
nadsforingslagen om marknadsstorningsavgift tas bort. Overtridelser av
de angivna bestdmmelserna kommer alltsa att kunna leda till utdémande
av marknadsstorningsavgift. Overviigandena finns i avsnitt 9.3.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2022.

2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingétts fore ikrafttridandet. Aldre
bestimmelser giller &ven om avtalet har ingétts efter ikrafttradandet for informa-
tion som néringsidkaren till grund for avtalet har 1dmnat fore ikrafttridandet.

Enligt punkten 1 trader lagéndringarna i kraft den 1 juli 2022. De nya
bestimmelserna ar alltsé tillimpliga i och med ikrafttrddandet.

I punkten 2, som utformas i allt vasentligt i enlighet med Lagrddets
forslag, tydliggdrs — i enlighet med allménna principer inom avtalsrétten —
att dldre bestdmmelser tillampas pad avtal som har ingétts fore ikraft-
tradandet. Det anges dven att dldre bestimmelser géller dven om avtalet
har ingétts efter ikrafttrddandet for information som néringsidkaren till
grund for avtalet har lamnat fore ikrafttradandet.

Overvigandena finns i avsnitt 11.

13.4  Forslaget till lag om éndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

3 § I denna lag avses med

affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en néringsidkare om
huruvida, hur och under vilka férutsittningar en produkt ska kopas, om hela eller
delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behallas eller 6verlatas, eller
om en avtalsenlig réttighet i samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om
konsumenten eller niringsidkaren beslutar att handla eller att avsta frén att handla,

digitalt innehdll: data som framstdlls och tillhandahdlls i digital form,

digital tjidnst: en tjdnst som gér det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta,
lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta uppgifter eller
interagera pd annat sdtt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra anvindare av tjdnsten,

drifiskompatibilitet: formdga att fungera med annan hardvara eller
programvara dn sadan som normalt anvinds med samma typ av varor med digitala
delar, digitalt innehdll eller digitala tjdnster,

elektronisk post: ett adresserat eller pd nagot annat sitt individualiserat elek-
troniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sédnds via ett allmédnt
kommunikationsnit och som kan lagras i nitet eller i mottagarens terminal-
utrustning tills mottagaren hamtar det,

god marknadsforingssed: god affarssed eller andra vedertagna normer som
syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid marknadsforing av pro-
dukter,

kompatibilitet: formdga att utan konvertering fungera med sddan hardvara eller
programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med digitala delar,
digitalt innehdll eller digitala tjdnster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &andamal som faller
utanfor niringsverksamhet,

marknadsforing: reklam och andra dtgérder i ndringsverksamhet som ar dgnade
att frimja avsittningen av och tillgédngen till produkter inbegripet en nédringsidkares



handlande, underlatenhet eller ndgon annan atgérd eller beteende i Gvrigt fore,
under eller efter forséljning eller leverans av produkter till konsumenter eller
néringsidkare,

marknadsplats online: en tjidnst som anvinder programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en
ndringsidkare eller for dennes rdikning och som gor det mdjligt for konsumenten
att ingd distansavtal med andra néringsidkare eller konsumenter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har
samband med den egna niringsverksamheten,

produkter: alla typer av varor och tjanster, dven digitala tjinster, digitalt inne-
hall, fast egendom och rdttigheter och skyldigheter,

rankning: den relativa position som en ndringsidkare tilldelar produkter sa som
de presenteras, organiseras eller vidarebefordras, oberoende av vilka tekniska
medel som anvdnds for sadan presentation, organisation eller vidarebefordran,

vara: l6s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: [6s sak som dr integrerad eller sammankopplad med
ett digitalt innehdll eller en digital tjdnst pd ett sddant sdtt att avsaknaden av det
digitala innehdllet eller den digitala tjidnsten gor att varan inte kan anvindas pd
det sdtt som dr avsett.

Paragrafen innehéller definitioner av uttryck som forekommer i lagen.
Andringarna innebir att det har inforts itta nya definitioner. Definitionen
av begreppet produkter har #ndrats sprakligt. Andringarna genomfor
artikel 2 i direktivet om otillborliga affarsmetoder och artikel 2 i konsu-
mentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2 och 8.2.

Begreppet digitalt innehdll avser data som framstélls och tillhandahélls
i digital form. Uttrycket anvénds redan i lagstiftning som genomfor direk-
tiv pa konsumentskyddets omréde, se t.ex. 1 kap. 2 § distansavtalslagen.
Det kan rora sig om datorprogram, applikationer, spel, ljudfiler, musik,
videor eller texter. Atkomsten kan ske genom nedladdning eller direktupp-
spelning, fran ett fysiskt medium eller pa nagot annat sitt (se prop.
2013/14:15 s. 75 och prop. 2019/20:63 s. 54).

Med digital tjdnst avses en tjanst som gor det mojligt for konsumenten
att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller
att utbyta eller interagera pé annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvéndare av den
tjansten. Det dr en bred definition som omfattar tillhandahallande dér kon-
sumentens tillgédng inte baseras pa att denne far en egen (varaktig) kopia.
Diribland finns stromningstjénster, sociala medier och sadant som ordbe-
handling eller spel som erbjuds i molnbaserad datortjénstmiljo eller annars
genom uppkoppling.

Definitionerna av drifiskompatibilitet och kompatibilitet ar, med vissa
sprékliga justeringar, utformade pa samma sitt som artikel 2.10 och 2.11 i
digitaldirektivet (se om begreppet driftskompatibilitet dven skal 36 till
andringsdirektivet).

Begreppet marknadsplats online ar, med vissa sprakliga justeringar,
utformat pa samma sitt som i direktivet om otillborliga affarsmetoder. En
sadan marknadsplats dr en onlinebaserad formedlingstjdnst dar den som
tillhandahaller marknadsplatsen (i konsumentréttighetsdirektivet benamnd
leverantor av en marknadsplats online) fungerar som mellanhand mellan
en séljare och en konsument. Uttrycket online tar sikte pad anvdndande av
programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en
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applikation. P& marknadsplatsen ska konsumenter kunna ingé distansavtal
med niringsidkare eller andra konsumenter. Webbplatser dir en nérings-
idkare endast erbjuder egna varor eller tjanster ar inte en marknadsplats
online. Definitionen marknadsplats online omfattar inte heller webbplatser
och applikationer m.m. didr en néringsidkare endast erbjuder pris-
jamforelse av produkter eller rankar produkter som siljs av andra nérings-
idkare och dér konsumenten via lankar kan na andra webbplatser dér avtal
ingas.

Definitionen av produkt har &ndrats s att den stimmer béttre dverens
med definitionen i direktivet. Definitionen &r liksom tidigare bred. Ndgon
andring i sak dr inte avsedd.

Begreppet rankning tar sikte pa situationer dér niringsidkare erbjuder
onlinesdkfunktioner som rangordnar kommersiella erbjudanden eller
anvénder andra sitt for att ge vissa produkter en mer framskjuten placering
an andra vid s6kningar pa nitet. Rankning avser den relativa position som
en niringsidkares erbjudande tilldelas eller den relevans som sokresultat
ges s som de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av den som
tillhandahaller sokfunktionen. Det kan vara friga om anvindning av
algoritmisk sekvensering, system for betyg och omdémen, visuella marke-
ringar eller andra framhévningsverktyg eller kombinationer av sddana (se
skél 18 och 19 till &ndringsdirektivet).

Vara avser alla slags 16sa saker med eller utan digitala delar. Det innebar
bl.a. att nir bestimmelser i lagen enbart anger varan sa omfattar de dven
en vara med digitala delar, om inte annat anges. En vara kan best4 av flera
saker som hor samman.

Med vara med digitala delar avses 16sa saker som dr integrerade eller
sammankopplade med digitalt innehall eller en digital tjénst pa ett sadant
sitt att franvaron av det digitala innehallet eller den digitala tjansten gor
att varorna inte fungerar. Digitalt innehall som é&r integrerat i eller
sammankopplat med en vara kan vara alla typer av data som framstills och
tillhandahalls i elektronisk form, som operativsystem, applikationer och
annan programvara. Innehallet kan vara forinstallerat vid tiden for avtalets
ingdende eller kan, enligt avtalet, installeras vid ett senare tillfdlle. Digitala
tjdnster som dr sammankopplade med en vara kan omfatta tjinster som
mojliggor skapande, behandling eller lagring av data i digital form, eller
atkomst till denna. Det kan bl.a. vara frdga om programvara som erbjuds i
molnbaserad datormiljé eller kontinuerligt tillhandahéllande av trafikdata
i ett navigationssystem eller av individuellt anpassade tridningsplaner for
smartklockor (jfr skl 15 till varudirektivet). Ett ytterligare exempel pé en
vara med digitala delar dr en smarttelefon som enligt avtalet tillhandahalls
tillsammans med applikationer som krivs for att funktioner i varan ska
fungera, t.ex. applikationer for alarm eller kamera.

12 § Marknadsforingen &dr vilseledande om néringsidkaren i en framstéillning
erbjuder konsumenter en bestdimd produkt med en prisangivelse utan att f6ljande
vasentliga information framgar:

1. produktens utmérkande egenskaper i den omfattning som &r lamplig for
mediet och produkten,

2. pris och jamforpris angivet pa det sitt som framgar av 7—10 §§ prisinforma-
tionslagen (2004:347),

3. néringsidkarens identitet och geografiska adress,



4. villkor for betalning, leverans och fullgérande om de avviker fran vad som &r
normalt for branschen eller produkten i fraga,

5. information om angerritt eller rétt att hiva ett kop som ska ldmnas till konsu-
menten enligt lag.

Marknadsforingen dr ocksa vilseledande om néringsidkaren i en framstéllning
erbjuder konsumenter flera bestdmda produkter med en uppgift om ett gemensamt
pris, utan att erbjudandet innehaller vésentlig information enligt punkterna 1-5 i
forsta stycket.

Paragrafen reglerar informationskrav vid koperbjudanden. 1 paragrafen
har den nya lydelsen av artikel 7.4 d i direktivet om otillborliga affars-
metoder genomforts. Andringen innebir att informationskravet nir det
giller hantering av reklamationer i fjirde punkten tas bort. Overvigandena
finns i avsnitt 5.4. Som Lagrddet papekar far punkten 2 i férsta stycket en
vidare omfattning genom den nya 7 a § prisinformationslagen.

12 a § Om en konsument i en framstdllning pd en marknadsplats online erbjuds en
bestimd produkt med en prisangivelse eller flera bestimda produkter med en upp-
gift om ett gemensamt pris, ska den néringsidkare som tillhandahdller marknads-
platsen informera konsumenten om huruvida den som erbjuder produkten dr
ndringsidkare eller inte, baserat pd den uppgift om det som denne limnat.
Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket.

I paragrafen, som é&r ny, regleras vilken information en néringsidkare ska
ge nidr denne tillhandahaller ett koperbjudande pé en marknadsplats online.
Paragrafen genomfor det nya ledet f'i artikel 7.4 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder. Overviigandena finns i avsnitt 5.4.

Bestaimmelsen giller vid koperbjudanden enligt 12 § pa en marknads-
plats online. Det ska alltsa vara s& att konsumenter i en framstéllning
erbjuds en bestdmd produkt med en prisangivelse eller flera bestimda
produkter med en uppgift om ett gemensamt pris (se prop. 2007/08:115
s. 94 och 95 samt 150 och 151). Ett motsvarande informationskrav giller
innan ett avtal ingés p& en marknadsplats online enligt den foreslagna nya
2 kap. 2 b § distansavtalslagen.

En definition av begreppet marknadsplats online finns i 3 §. Det &r en
tjdnst som anvander programvara, inbegripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som administreras av en naringsidkare eller
for dennes rdkning och som ger konsumenter méjlighet att ingd distans-
avtal med andra néringsidkare eller konsumenter.

Informationskravet riktar sig till den niringsidkare som tillhandahéller
marknadsplatsen online. Konsumenten ska fa information om huruvida
den som erbjuder en produkt pd marknadsplatsen &r naringsidkare eller
inte, baserat pa den uppgift om det som denne ldmnat. Den néringsidkare
som tillhandahaller marknadsplatsen online har alltsa rétt att utgd fran
uppgifter om detta som siljaren lamnar och &r inte skyldig att sérskilt
kontrollera séljarens réttsliga status.

EU-domstolen har gett viss végledning i friga om begreppet nérings-
idkare i detta sammanhang (se EU-domstolens dom av den 4 oktober 2018,
Kamenova, C-105/17, EU:C:2018:808).

Utebliven information kan medfora att marknadsfoéringen ér vilseledan-
de enligt 10 § marknadsforingslagen, dvs. marknadsforingen kan vara att
anse som otillborlig. For att ett sddant vilseledande ska vara otillborligt
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att fatta ett vilgrundat affarsbeslut (8 § marknadsforingslagen).

Rankning av produkter

12 b § En ndringsidkare som ger konsumenter mojlighet att séka digitalt efter
produkter ska informera om de kriterier som frdmst bestimmer rankningen av
produkter som presenteras och deras betydelse jamfort med andra kriterier.
Informationen ska ges i ett sdrskilt avsnitt i onlinegrdnssnittet och vara direkt och
ldtt tillgdngligt fran den plats ddr sékresultaten presenteras.

Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket.

Information om hur rankningen gar till behover inte limnas av leverantérer av
sokmotorer enligt artikel 2.6 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rdttvisa villkor och transparens

for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjdnster.

I paragrafen, som &r ny, regleras informationskrav vid rankning av
produkter. Paragrafen genomfor den nya punkten 4a i artikel 7 i direktivet
om otillbérliga affarsmetoder. Overviigandena finns i avsnitt 5.5.

Bestdmmelsen i forsta stycket giller for naringsidkare som ger konsu-
menter mojlighet att soka digitalt efter produkter. Den omfattar inte endast
marknadsplatser online, utan dven andra férmedlings- och jamforelse-
tjénster, oavsett var konsumenten ingér avtalet med den som erbjuder en
produkt. Informationskravet géller t.ex. formedlare av prisjamforelseverk-
tyg som ger konsumenter mdjlighet att soka efter andra leverantorers
erbjudanden.

Uttrycket rankning definieras i 3 § som den relativa position som en
néringsidkare tilldelar produkter s som de presenteras, organiseras eller
vidarebefordras, oberoende av vilka tekniska medel som anvénds for sidan
presentation, organisation eller vidarebefordran.

Rankningen av varor och tjénster kan goras utifran olika kriterier, t.ex.
pris, datumet nér ett erbjudande presenterades forsta gangen, vérderingar
av en produkt eller produktens popularitet. Det kan ocksa vara sa att en
naringsidkare betalar for att fd& en hogre rankning av sina produkter.
Indirekt betalning kan innebédra att en niringsidkare godtar ytterligare
skyldigheter i forhallande till den som tillhandahaller s6kfunktionen. Det
kan ockséd vara frdga om en okad provision per transaktion eller olika
ersittningssystem som specifikt ger en hdgre rankning (se skél 20-22 till
andringsdirektivet).

Naéringsidkaren behdver inte i detalj redovisa hur rankningsmekanismen
fungerar, utan det ar tillrickligt med en allmén beskrivning av de kriterier
som framst bestimmer rankningen, dvs. de kriterier som enskilt eller
tillsammans ar mest betydelsefulla vid bestimmandet av rankningen (i
direktivet anvédnds begreppet huvudparametrar). For varje sadant kriterium
ska anges vilken relativ betydelse det har jamfort med andra kriterier.
Beskrivningen behdver inte presenteras pé ett anpassat sitt for varje
enskild sokning (se skél 21-23 till andringsdirektivet, jfr &ven transparens-
kraven vid rankning i EU:s plattformsforordning).

Informationen ska ldmnas i ett sérskilt avsnitt i onlinegrénssnittet och
vara direkt och latt tillgénglig frén den plats dar sdkresultaten presenteras.
Med onlinegrénssnitt avses programvara — inbegripet en webbplats, en del
av en webbplats eller en applikation — som administreras av en



niringsidkare eller for dennes rdkning och som tjénar till att ge
konsumenterna tillgéng till ndringsidkarens varor eller tjénster (se artikel
3.15 i1 konsumentskyddsforordningen och artikel 2.16 i EU:s geoblock-
eringsforordning). Detta innebér att konsumenten, t.ex. via en ldnk pa
néringsidkarens webbsida, direkt ska kunna klicka sig vidare till en
webbsida dér informationen finns. Informationen ska vara ldtt att hitta och
ta till sig for en genomsnittlig konsument.

Av andra stycket framgér att informationen ska anses vara vésentlig
enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen, dvs. marknadsforingen
kan vara att anse som otillborlig. Det kan alltsé bli fraga om ett vilse-
ledande uteldmnande om en néringsidkare inte ldmnar information enligt
forsta stycket. For att ett vilseledande ska vara otillborligt krivs ocksa att
det péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut (8 § marknadsforingslagen).

Av tredje stycket framgér att informationsskyldigheten inte géller for
leverantdrer av sokmotorer enligt artikel 2.6 1 EU:s plattformsforordning.
Det ér fraga om en fysisk eller juridisk person som tillhandahéller, eller
erbjuder sig att tillhandahalla, sokmotorer till konsumenter. Anledningen
till det &r att det i artikel 5.2 i den forordningen finns en skyldighet for
leverantorer av s6kmotorer att informera om huvudparametrarna vid
bestimmandet av rangordningen pé s6kmotorer.

Konsumentrecensioner

12 ¢ § En ndringsidkare som ger tillgang till konsumentrecensioner av produkter
ska informera om huruvida néringsidkaren sdkerstiller att recensionerna kommer
frdan konsumenter som har anvént eller képt produkterna och i sd fall pa vilket sdtt
det gors. Informationen ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket.

Paragrafen, som &r ny, reglerar information om konsumentrecensioner.
Paragrafen genomfor den nya punkten 6 i artikel 7 i direktivet om otillbor-
liga affirsmetoder. Overviigandena finns i avsnitt 5.6.

Bestdmmelsen giller niringsidkare som ger tillgang till konsument-
recensioner av produkter. Den innebér inte ndgot krav pa néringsidkaren
att infora ett system for att kontrollera recensioner. Om niringsidkaren inte
infor ett sddant system maste niringsidkaren dock ldmna information for
det fall recensionernas dkthet inte kontrolleras. Om sédana processer eller
rutiner finns, ska information ldmnas om hur kontrollerna utfors. Det kan
t.ex. vara sd att naringsidkaren regelmissigt begér information frén den
person som ldgger ut en recension for att kontrollera att konsumenten
faktiskt har anvént eller kopt produkten (se skél 47 till &ndringsdirektivet).

Informationen ska vara tydlig. Vid brister i informationen kan det bli
fraga om ett vilseledande uteldmnande, dvs. marknadsfoéringen kan vara
att anse som otillborlig. For att ett vilseledande ska vara otillborligt kravs
att det paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett
vélgrundat affarsbeslut (8 § marknadsforingslagen).

Informationskravet i paragrafen kompletteras av nya bestimmelser om
konsumentrecensioner i bilaga I till direktivet om otillborliga affars-
metoder, den s.k. svarta listan (punkterna 23b och 23c i listan). Enligt
punkt 23b ar det otillborligt att uppge att recensioner av en produkt har
lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt produkten utan
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att vidta rimliga och proportionella atgérder for att sékerstélla att recensio-
nerna kommer fran sddana konsumenter. Enligt punkt 23c ar det otill-
borligt att lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag
att lagga ut falska konsumentrecensioner eller konsumentrekommenda-
tioner, eller ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsu-
mentrekommendationer pa sociala medier for att gora reklam for produkt-
er.

Marknadsforing av varor som identiska

14 a § En néiringsidkare far vid marknadsforing av en vara inte framstdilla den som
identisk med en vara som marknadsfors i andra medlemsstater i Europeiska
unionen, om varornas sammansdtining eller egenskaper visentligt skiljer sig dt
och det inte dr motiverat av legitima och objektiva skdl.

Paragrafen, som ar ny, reglerar marknadsforing av varor som identiska
inom EU. Den genomfor dndringar i artikel 6.2 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

Bestimmelsen innebér att en néringsidkare vid marknadsforing av en
vara inte far framstéilla varan som identisk med en vara som marknadsfors
i andra medlemsstater i EU, om varornas sammansittning eller egenskaper
visentligt skiljer sig &t, och det inte &r motiverat av legitima och objektiva
skél. Bestimmelsen giller endast marknadsforing av varor. Den dr inte
tillamplig pa tjanster eller andra typer av produkter.

Lagtexten dr formulerad sé att den tar sikte pd marknadsforing i andra
medlemsstater i EU. Samma formulering finns i direktivet i artikel 6.2 c.
Detta bor inte utesluta att det &r tillrickligt att varan endast marknadsfors
i en annan medlemsstat. Bestimmelsen géller ddremot inte i forhallande
till varor som marknadsfors i ldnder utanfor EU. I sddana fall far fragan
provas enligt forbudet mot vilseledande marknadsféring i 10 §.

En vara kan framstéllas som identisk med en vara om den marknadsfors
under samma mérke och med samma eller mycket liknande forpackningar.
Det kan t.ex. vara fridga om livsmedelsprodukter. Om innehallet i de mark-
nadsforda varorna vésentligen skiljer sig 4t mellan medlemsstaterna — t.ex.
betrdffande miangden kott eller fisk, fettinnehall eller s6tningsmedel — kan
det bli friga om en Overtrddelse av paragrafen. En bedomning av detta far
goras i varje enskilt fall. Ett vilseledande ar uteslutet om skillnaden mellan
varorna dr latt att identifiera for konsumenter.

Det dr inte fraga om otillborlig marknadsféring om varornas samman-
sdttning eller egenskaper visserligen skiljer sig &t trots att varorna fram-
stdlls som identiska, men detta 4r motiverat av legitima och objektiva skal.
I skal 53 till &dndringsdirektivet ndmns som exempel pa sadana skl
rittsliga krav och tillgang till ravaror. Det kan ocksa rora sig om frivilliga
strategier som syftar till att forbattra tillgdngen till hélsosamma och
néringsriktiga livsmedel. Vidare ndmns att ndringsidkare har rétt att
erbjuda varor av samma mérke i forpackningar med olika vikt eller volym
pa olika geografiska marknader. Generellt bor néringsidkarna helst vilja
alternativ till att tillhandahalla information om skillnader i varornas méark-
ning.



22 a§ Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfor affarslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler ska
néringsidkaren innan avtalet ingas ge konsumenten klar och begriplig information
om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r ldmplig med
hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan anges
i forvég, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot annat sétt
och tidpunkt for leverans eller fullgdrande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur reklamation
kan goras,

7. dtaganden fran naringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad som foljer
av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut eller reparera den
eller utféra ndgon form av service pa den, ifall produkten inte 6verensstimmer med
uppgifter som lamnats i utféstelser eller marknadsforing eller om det finns andra
avvikelser fran uppgifter som ldmnats pé ett sddant sétt,

8. den assistans och service som géller efter forsiljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att sdga upp avtalet, om det giller tills vidare eller fornyas
automatiskt,

11. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital
tjdnst, inbegripet tekniska skyddsétgérder, och

12. kompatibilitet och drifiskompatibilitet mellan varor med digitala delar,
digitalt innehdll och digitala tidnster, i den utstrdckning ndringsidkaren kdnner
till eller borde kinna till det.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géller inte, om informationen
framgar av sammanhanget. Informationsskyldigheten géller inte heller i fraga om

1. avtal som inte innebdr en betalningsforpliktelse for konsumenten eller, i fraga
om avtal om digitalt innehdll som levereras pd ndgot annat sdtt dn pa ett fysiskt
medium eller digitala tjdnster, att konsumenten ska tillhandahdlla personuppgifter
pd det sdtt som anges i 2 kap. 1 § andra stycket lagen om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom &n sddana som avser uthyrning av fast egendom,
eller

4. avtal som anges i 2 kap. 1 a § forsta stycket 1, 2 och 6-8 samt andra stycket
och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler.

I paragrafen regleras néringsidkarens informationsskyldighet innan ett
konsumentavtal ingds. Andringarna genomfor de nya artiklarna 5.1 goch h
i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 8.2 och 8.3.

Forsta stycket anger vad naringsidkaren, vid andra avtal &n distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler enligt 1 kap. 2 § distansavtalslagen, innan
avtalet ingads ska ge konsumenten klar och begriplig information om.
I punkten 11 har tillagts att ndringsidkaren inte endast ska informera om
funktionen hos digitalt innehall, utan dven om funktionen hos varor med
digitala delar och digitala tjénster, inbegripet tekniska skyddsétgérder.
Med funktionalitet avses kapaciteten att fungera péd avsett vis (se defini-
tionen i dndringsdirektivet som hénvisar till artikel 2.11 i digitaldirektivet).
Begreppen digitalt innehall, digital tjdnst och varor med digitala delar
definieras i3 §.
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Enligt punkten 12, som &r ny, ska nédringsidkaren — i den utstrickning
néringsidkaren kénner till eller borde kénna till det — informera om kom-
patibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehall och digitala tjénster. Begreppen kompatibilitet och driftskom-
patibilitet definieras i 3 §.

Bestimmelsen i andra stycket 1, som ar ny, innebér att informations-
kraven i forsta stycket inte géller for avtal som inte innebér en betalnings-
forpliktelse for konsumenten. Med betalningsforpliktelse avses att konsu-
menten enligt avtalet ska betala ett pris. Gavor och gratistjdnster omfattas
alltsa inte ldngre av informationskraven. Inte heller bytesavtal omfattas.
Forutsittningarna for informationsskyldigheten motsvarar i detta avseende
det som géller for distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (se 2 kap. 1 §
forsta stycket distansavtalslagen).

For avtal om tillhandahallande av digitalt innehall pa ndgot annat sétt 4n
pa ett fysiskt medium och digitala tjanster géller informationskraven i
forsta stycket dock dven om avtalet inte innebdr en betalningsforpliktelse
men konsumenten ska tillhandahalla sina personuppgifter pa det sitt som
anges i2 kap. 1 § andra stycket distansavtalslagen. Liksom for distansavtal
och avtal utanfor afférslokaler géller informationsskyldigheten alltsa inte
nir de personuppgifter som tillhandahélls behandlas av niringsidkaren
endast for att uppfylla réttsliga krav eller for att kunna fullgdra avtalet. Det
kan t.ex. rora sig om situationer da det enligt tillimplig lagstiftning kravs
att konsumenten registreras i sikerhets- och identifieringssyfte.

Andringarna i andra stycket 2 och 3 innebir endast att punkternas
numrering dndras.

Andringen i andra stycket 4 ir en foljd av inforandet av 2 kap. 1 a §.

29 § En néringsidkare far aldggas att betala en sérskild avgift (marknadsstérings-
avgift) om néringsidkaren, eller ndgon som handlar pa néringsidkarens végnar,
uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot ndgon bestdmmelse i denna lag eller
i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Vid overtrddelser av 5 § far marknadsstorningsavgift dldggas endast om over-
trddelsen omfattas av ett beslut om forbud eller dldggande enligt denna lag som
har fatt laga kraft.

Det som anges i forsta och andra styckena géller ocksa en ndringsidkare som
uppsatligen eller av oaktsamhet vasentligt har bidragit till Gvertradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

Paragrafen reglerar i vilka fall en niringsidkare far paforas marknads-
stérningsavgift. Andringarna genomfor delvis #ndringar i artikel 13.3 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder och artikel 24.3 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.3.

Andringarna i forsta stycket innebir att mojligheten for domstol att
besluta om marknadsstérningsavgift har utvidgats till att omfatta over-
tradelser av bestimmelserna i marknadsforingslagen generellt. En nérings-
idkare far alltsa &ldggas att betala marknadsstorningsavgift dven vid ver-
tradelser av 5 och 6 §§, de nya bestimmelserna (12 a—12 ¢ och 14 a §§)
samt bestimmelserna om obestélld reklam, information om garantier och
information innan ett konsumentavtal ingas (19, 20 a och 21-22 a §9).
Detsamma giller vid dvertradelser av bestimmelser i andra lagar som an-
ger att ett visst handlande &r otillborligt enligt 5 § marknadsforingslagen.
Saddana bestimmelser finns i 7 kap. 8 § lagen om tobak och liknande



produkter, 15 kap. 4 § spellagen, 11 § lagen om marknadsféring av
modersmjolksersittning och tillskottsndring, 6 a och 27 §§ konsument-
kreditlagen, 7 kap. 8 och 9 §§ alkohollagen, 7 a kap. 2 § lagen om betal-
tjanster, 17 kap. 9 § radio- och tv-lagen samt 64 kap. 46 § socialforsik-
ringsbalken. Regleringen innebdr att en bedomning ska goras i varje
enskilt fall av om det finns skal att pafora naringsidkaren en avgift.

Av andra stycket framgér att marknadsstorningsavgift endast far aldggas
vid 6vertrddelser av generalklausulen i 5 § marknadsforingslagen om dver-
tradelsen omfattas av ett beslut om forbud eller aliggande enligt mark-
nadsforingslagen som har fatt laga kraft. Det &r alltsd frdga om fall dar
niringsidkaren fortsétter dvertriddelsen efter ett sddant beslut.

Andringen av bestimmelsen i tredje stycket ir endast spraklig.

30 § Talan om att pafora en marknadsstorningsavgift for en overtriadelse far inte
tas upp till provning, om overtrddelsen omfattas av ett forbud eller ett dliggande
som har forenats med vite enligt denna lag och talan om utdomande av vitet har
vickts.

Paragrafen innehaller ett undantag frén mojligheten att pafora marknads-
storningsavgift. Forutsdttningarna for att paféra en marknadsstérnings-
avgift har dndrats. Overviigandena finns i avsnitt 9.2.7.

Bestdmmelsen syftar till att forhindra att samma 6vertrédelse blir fore-
mal for dubbla prévningar och sanktioner. Den tar sikte pa det fallet att en
néringsidkare, vars marknadsforing ar otillborlig, har meddelats ett forbud
eller ett aldggande som har férenats med vite. Om néringsidkaren dérefter
gor sig skyldig till en ny vertrddelse av samma slag, och en ansdkan om
utdémande av vitet anhidngiggdrs vid domstol, hindrar detta ett forfarande
om paférande av en marknadsstorningsavgift for dvertradelsen. Daremot
hindrar inte bestimmelsen att en avgift pafors for en overtrddelse som
omfattas av ett forbud eller dlaggande som forenats med vite, forutsatt att
talan om utddmande av vitet inte har vickts. De principer som i allménhet
ar tillampliga vid paforande av sanktioner, sdsom principen att en person
inte ska straffas for samma gérning mer &n en gang, ska dock tas hinsyn
till &ven i detta sammanhang (jfr skél 8 till andringsdirektivet).

31 § Marknadsstorningsavgiften ska faststéllas till lagst tio tusen kronor och hogst
fyra procent av ndringsidkarens omsdttning rdkenskapsdret innan overtridelsen
upphorde eller ndr ndringsidkaren delgavs stdmningsansékan, om den inte har
upphort dessforinnan.

Om overtrddelsen har intrdffat under naringsidkarens forsta verksamhetsar eller
om uppgifter om drsomsdttningen annars saknas eller dr bristfélliga, far &rsomsétt-
ningen uppskattas. Avgiften far i ett sadant fall faststdllas till ett belopp i kronor
motsvarande hégst tvda miljoner euro.

Riktas talan mot flera néringsidkare ska avgiften faststéllas sarskilt for var och
en av dem.

I paragrafen, som utformas i allt vésentligt i enlighet med Lagradets for-
slag, regleras bl.a. beloppsgrianserna for marknadsstorningsavgiften.
Andringarna genomfor de nya artiklarna 13.3 och 13.4 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder samt 24.3 och 24.4 1 konsumentrattighetsdirek-
tivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.5.
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Andringen i forsta stycket innebir att avgiften inte fir Overstiga
4 procent av nédringsidkarens omséttning rakenskapséret innan overtradel-
sen upphorde eller nér naringsidkaren delgavs stimningsansdkan, om den
inte har upphort dessforinnan. Det finns alltsé inte ndgon fast 6vre belopps-
grins for avgiftens storlek. Att tidpunkten for overtrddelsen ska vara
utgangspunkten for bedémningen av marknadsstérningsavgiftens hogsta
belopp framgér sedan tidigare av réttspraxis (se réttsfallet MD 2012:17).

Andringen i andra stycket innebir att avgiften, i de fall nir rsomsiitt-
ningen far uppskattas, hogst far faststillas till ett belopp i kronor som mot-
svarar 2 miljoner euro. Beloppet ar inte knutet till véxelkursen en viss dag.
Vilket belopp som motsvarar 2 miljoner euro bor darfor bestimmas utifrén
kronkursen den dag nédr marknadsstorningsavgift aldggs (jfr prop.
2016/17:173 s. 555). Stycket dndras ocksé sprakligt.

32 § Nar marknadsstorningsavgiften faststills ska domstolen ta hansyn till

1. overtrddelsens allvar med beaktande sdrskilt av dess art, varaktighet och
omfattning,

2. dtgdrder som ndringsidkaren har vidtagit for att lindra eller avhjdilpa den
skada som en konsument eller en annan néringsidkare har lidit,

3. tidigare dvertrddelser som néringsidkaren har gjort sig skyldig till,

4. i den utstrdckning det framgar, den vinst som ndringsidkaren har gjort eller
forlust som undvikits genom dvertridelsen,

5. i grdnsoverskridande fall, sanktioner som har pdforts ndringsidkaren for
samma overtrdidelse i andra medlemsstater i Europeiska unionen, ifall information
om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrdttats genom
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstifiningen och om upphdvande av forordning (EG) nr
2006/2004, och

6. forsvdrande eller formildrande omstindigheter utéver dem i 1-5.

Niringsidkaren far befrias frdan att betala avgiften om det finns synnerliga skal
for det.

I paragrafen regleras marknadsstorningsavgiftens storlek. Andringarna
genomfor den nya artikel 13.2 i direktivet om otillborliga affdrsmetoder
och den nya artikel 24.2 i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena
finns i avsnitt 9.2.6.

Av forsta stycket framgar vilka omstdndigheter som ska beaktas vid
bestimmandet av avgiftens storlek. Punkten 1 tar sikte pa omstandigheter
som hénfor sig till Gvertrddelsen som sddan. Hansyn ska tas till 6vertradel-
sens allvar. Overtriidelsens art, varaktighet och omfattning ir av central
betydelse for att faststdlla hur allvarlig dvertrddelsen dr. De uppridknade
omstidndigheterna dr delvis 6verlappande. I sak ska samma omsténdigheter
beaktas som vid beddmningen av om marknadsstérningsavgift ska paforas
(se 29 a §). Bland annat kan det beaktas vilket slags marknadsforing det ar
fraga om och vilken malgruppen ér, t.ex. barn eller dldre personer. Vidare
kan det beaktas vilken regel som har dvertritts och vikten av det skydds-
intresse som uppbérs av denna. Andra omstdndigheter som kan péaverka
avgiftens storlek dr graden av uppsat liksom forslagenheten eller systema-
tiken i handlandet. Vidare kan det beaktas hur omfattande 6vertradelsen
har varit, bl.a. vilken spridning marknadsforingen har haft och hur linge
den har pagatt (jfr prop. 2015/16:168 s. 33 och 34).



Enligt punkten 2 ska hansyn tas till tgarder som néringsidkaren kan ha
vidtagit for att lindra eller avhjélpa den skada som en konsument eller en
annan néringsidkare har lidit. Det kan t.ex. bli fridga om att i mildrande
riktning beakta att néringsidkaren i efterhand frivilligt har gjort vad denne
kunnat for att motverka eller reparera uppkomna skador.

Av punkten 3 foljer att tidigare Svertrddelser som néringsidkaren har
gjort sig skyldig till ska beaktas. Att en nédringsidkare upprepar ett forfar-
ande som tidigare har lett till pafoljd &r en omsténdighet som typiskt sett
bor leda till att avgiften bestdms till ett hogre belopp 4n vad som annars
hade varit fallet. Vid bedomningen bor beaktas bl.a. omfattningen av de
tidigare 6vertrddelserna i férhéllande till den 6vertrédelse som aktualiserar
paforande av avgiften och det tidsmissiga sambandet mellan 6vertradel-
serna.

I punkten 4 regleras att den vinst som néringsidkaren har gjort eller for-
lust som undvikits genom Gvertradelsen ska beaktas i de fall detta framgér.
Att néringsidkaren har gjort en vinst eller undvikit en forlust talar for att
avgiften bor bestimmas till ett hogre belopp dn annars. Det skulle t.ex.
kunna framga av foretagets bokforing att den aktuella marknadsféringen
har lett till en viss forsdljning av en produkt och inneburit att foretaget har
fatt inkomster.

Punkten 5 giller det fallet att en naringsidkare har gjort sig skyldig till
overtradelser av samma slag i flera EU-medlemsstater. Bestimmelser om
detta finns i konsumentskyddsforordningen. Enligt den ska det finnas
samordnade utrednings- och tillsynsmekanismer vid s.k. utbredda 6éver-
tradelser och utbredda dvertradelser med en unionsdimension. Vid skilig
misstanke om en sddan Gvertrddelse ska behoriga myndigheter som berdrs
av overtrddelsen och kommissionen utan drdjsmal informera varandra och
de centrala kontaktpunkterna som berdrs av gvertradelsen. Myndigheterna
ska samordna de utrednings- och tillsynséatgiarder de vidtar och utbyta
information. Nér s dr lampligt ska behoriga myndigheter som berérs av
insatsen inom sin jurisdiktion besluta om sanktioner mot néringsidkaren,
t.ex. boter, sanktionsavgifter eller viten (se artiklarna 20 och 21).

Bestdmmelsen i punkten 5 aktualiseras i situationer dir det inom ramen
for en sddan samordnad insats finns information tillgénglig om att sank-
tioner har paforts niaringsidkaren for samma dvertradelse i andra medlems-
stater. Den omsténdigheten att néringsidkaren har gjort sig skyldig till
overtradelser i flera medlemsstater kan i sig vara forsvarande vid bedom-
ningen av avgiftens storlek. Samtidigt bor beaktas att den samlade reak-
tionen i medlemsstaterna framstar som rimlig.

Punkterna dr inte uttdmmande och domstolen fir dven beakta andra
forsvarande eller formildrande omsténdigheter (punkten 6). Naringsidka-
rens ekonomiska situation vid tidpunkten for domen &r t.ex. en omstén-
dighet som kan beaktas i bade skidrpande och mildrande riktning (se prop.
1994/95:123 s. 102 och rittsfallet MD 2012:17 p. 25). Till viss del ar de
aktuella faktorerna ocksé dverlappande eller beroende av varandra. Dom-
stolen ska i varje enskilt fall géra en samlad bedomning av alla relevanta
omsténdigheter nir avgiftens storlek bestdms.

Andringen i andra stycket 4r endast spraklig.
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1. Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for marknadsforing som har vidtagits fore ikraft-
trddandet.

Enligt punkten I trader lagdndringarna i kraft den 1 juli 2022. De nya
bestdmmelserna &r alltsa tillimpliga i och med ikrafttradandet.

Av punkten 2 framgar att dldre bestimmelser ska tillimpas pa mark-
nadsforing som har vidtagits fore ikrafttrddandet. Om en viss marknads-
foring har vidtagits bade fore och efter ikrafttrddandet finns det inga hinder
mot att tillimpa de nya bestimmelserna.

Overviigandena finns i avsnitt 11.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2019/2161
av den 27 november 2019

om indring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (!),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1)  Tartikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) foreskrivs att unionen
ska bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsniva genom atgirder som beslutas enligt artikel 114 i EUF-
fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna (nedan kallad stadgan)
ska en hog nivd i friga om konsumentskydd tryggas i unionens politik.

(2)  Konsumentskyddslagstiftningen bor tillimpas pé ett effektivt sitt i hela unionen. I den 6vergripande kontroll av
dndamélsenligheten i konsumentskydds- och marknadsforingslagstiftning som kommissionen genomférde under
2016 och 2017 inom ramen for programmet om lagstiftningens dndamalsenlighet och resultat (Refit-programmet)
slogs det emellertid fast att indamalsenligheten i unionens konsumentskyddslagstiftning dventyras av en bristande
medvetenhet hos bade niringsidkare och konsumenter och att befintliga méjligheter till kompensation skulle kunna
utnyttjas oftare.

(3)  Unionen har redan vidtagit ett antal dtgirder for att forbattra medvetenheten bland konsumenter, niringsidkare och
réttstillimpare om konsumenternas rittigheter och for att forbéttra uppritthdllandet av konsumenters rittigheter
och majligheter till kompensation. Det finns dock fortfarande brister i nationell ratt ndr det galler verkligt effektiva
och proportionella sanktioner for att avskricka frin och &ligga sanktioner for 6vertridelser inom unionen,
otillrickliga individuella avhjilpande dtgirder for konsumenter som skadats av overtridelser av den nationella
lagstiftning varigenom Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG () inférlivas och brister ndr det giller
forfarandet for forbudsforeliggande enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG (%). Oversyn av
forfarandet for forbudsforeliggande bor tgirdas i ett separat instrument varigenom direktiv 2009/22/EG éndras
och ersitts.

EUT C 440, 6.12.2018, s. 66.
Europaparlamentets stindpunkt av den 17 april 2019 (4nnu ¢j offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 8 november 2019.
Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om éndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rddets
direktiv 97/7[EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149,
11.6.2005, 5. 22).
Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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(4)  Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG (°), 2005/29/EG och 2011/83/EU (°) innehéller krav pd att
medlemsstaterna ska foreskriva effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for att dtgirda overtradelser
av nationella bestimmelser varigenom de direktiven inforlivas. I artikel 21 i Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2017/2394 () krivs det dessutom att medlemsstaterna vidtar tillsynsatgirder, inbegripet
foreliggande av sanktioner, pd ett dndamdlsenligt, effektivt och samordnat sitt for att se till att utbredda
overtridelser eller utbredda vertradelser med en unionsdimension upphoér eller forbjuds.

(5)  De aktuella nationella reglerna om sanktioner varierar betydligt inom unionen. I synnerhet har inte samtliga
medlemsstater sikerstallt att effektiva, proportionella och avskrickande sanktionsavgifter kan 4liggas niringsidkare
som dr ansvariga for utbredda 6vertridelser eller utbredda 6vertridelser med en unionsdimension. Dirfor bor de
befintliga reglerna om sanktioner i direktiven 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU forbittras, och samtidigt bor
nya regler om sanktioner i rddets direktiv 93/13/EEG (°) inforas.

(6)  Det bor dven i fortsdttningen ankomma pd medlemsstaterna att vilja vilken typ av sanktioner som ska &liggas och
att i nationell ritt faststilla relevanta forfaranden for dliggande av sanktioner i hindelse av overtridelser av
direktiven 93/13/EEG, 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU i deras dndrade lydelse enligt det hir direktivet.

(7)  For att underlitta en mer konsekvent tillimpning av sanktioner, sirskilt vid 6vertridelser inom unionen, utbredda
overtridelser och utbredda vertradelser med en unionsdimension enligt definitionen i férordning (EU) 2017/2394,
bor det inforas gemensamma icke-uttommande och vigledande kriterier for tillimpning av sanktioner i direktiven
93/13[EEG, 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU. Dessa kriterier bor exempelvis inbegripa dvertrddelsens art,
allvar, omfattning och varaktighet och eventuell kompensation som naringsidkaren ger konsumenter for orsakad
skada. Upprepade overtridelser av samma naringsidkare visar pa en benigenhet att begd sddana dvertridelser och
ar darfor en mycket viktig indikator pd agerandets allvar och foljaktligen behovet av att hoja nivan pa sanktionen for
att uppnd en dndamalsenlig avskriickande verkan. Den ekonomiska vinst som erhllits eller forlust som undvikits till
foljd av overtridelsen bor beaktas om relevanta uppgifter finns tillgdngliga. Andra forsvdrande eller formildrande
faktorer som ir tillimpliga pd omstindigheterna i fallet kan ocksa beaktas.

(8)  Det dr mojligt att dessa gemensamma icke-uttdmmande och vigledande kriterier for tillimpning av sanktioner inte
ar relevanta ndr det beslutas om sanktioner avseende varje overtridelse, sirskilt i frdga om Gvertradelser som inte ar
allvarliga. Medlemsstaterna bor ocksd ta hinsyn till andra allménna rittsprinciper som ir tillimpliga vid dliggande
av sanktioner, sisom principen ne bis in idem.

(9)  Tenlighet med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394 ska de behoriga myndigheter i medlemsstaterna som berdrs
av den samordnade insatsen inom sin jurisdiktion vidta alla nddvindiga tillsynsatgarder mot den niringsidkare som
dr ansvarig for den utbredda overtradelsen eller den utbredda 6vertridelsen med en unionsdimension for att se till att
overtridelsen upphor eller forbjuds. Nar sd dr lampligt ska de foreldgga den naringsidkare som ar ansvarig for den
utbredda dvertridelsen eller den utbredda 6vertradelsen med en unionsdimension sanktioner, till exempel sanktions-
avgifter eller viten. Tillsynsétgarder ska vidtas pé ett indamdlsenligt, effektivt och samordnat sitt for att den utbredda
overtridelsen eller den utbredda évertridelsen med en unionsdimension ska upphéra eller forbjudas. De behoriga
myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska strava efter att vidta tillsynsatgdrder samtidigt i de
medlemsstater som berors av den 6vertridelsen.

(10) For att sikerstilla att medlemsstaternas myndigheter kan aligga effektiva, proportionella och avskrickande
sanktioner vid utbredda overtridelser och utbredda overtridelser med en unionsdimension som ér foremal for
samordnade utrednings- och tillsynsatgirder i enlighet med férordning (EU) 2017/2394, bor sanktionsavgifter
inforas som en av sanktionerna for sddana overtridelser. I syfte att sikerstilla att sanktionsavgifterna har en

Europaparlamentets och rédets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor
som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, 5. 27).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om éndring av ridets
direktiv 93/13[EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om upphiévande av radets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 20172394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT
L 345,27.12.2017,s.1).

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29).
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avskrackande effekt bor medlemsstaterna i sin nationella ritt faststalla den maximala nivdn pd sanktionsavgiften for
sddana overtridelser till minst 4 % av néringsidkarens arliga omsittning i den eller de berérda medlemsstaterna. I
vissa fall kan niringsidkaren 4ven vara en grupp av foretag.

(11)  Enligt artiklarna 9 och 10 i forordning (EU) 20172394 ska vederborlig hinsyn beroende pé vad som ar limpligt tas
till dvertridelsens art, allvar och varaktighet nir sanktioner dliggs. Aliggandet av sanktioner bor vara proportionellt
och forenligt med unionsritt och nationell ritt, inklusive med tillimpliga rittssikerhetsgarantier och principerna i
stadgan. Slutligen bor de sanktioner som &ldggs vara limpliga i forhdllande till karaktdren hos och den Gvergripande
faktiska eller potentiella skadan av 6vertridelsen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.
Befogenhet att besluta om sanktioner ska ut6vas antingen direkt av de behoriga myndigheterna inom ramen for
deras egen myndighetsutdvning, eller nér sd dr limpligt med bistdnd av andra behoriga myndigheter eller andra
myndigheter, eller i tillimpliga fall genom att ge uppdrag 4t utsedda organ, eller genom ansékan till domstolar som
dr behoriga att fatta det nddvindiga beslutet, inbegripet, i limpliga fall, genom 6verklagande, om ansokan om att
fatta det nodvandiga beslutet avslds.

(12) Nir en behorig myndighet i den mening som avses i forordning (EU) 2017/2394 till foljd av den samordnade
insatsen enligt den forordningen &ligger den niringsidkare som ér ansvarig for den utbredda overtridelsen eller den
utbredda overtridelsen med en unionsdimension en sanktionsavgift, bor den kunna aligga en sanktionsavgift pa
minst 4 % av niringsidkarens drliga omsittning i alla medlemsstater som berérs av den samordnade tillsynsdtgirden.

(13) Medlemsstaterna bér inte hindras fran att behélla eller i nationell ritt infora hdgre maximala omsittningsbaserade
sanktionsavgifter for utbredda overtridelser och utbredda évertradelser med en unionsdimension. Det bor dven
vara mojligt for medlemsstaterna att basera sddana sanktionsavgifter p niringsidkarens sammanlagda omsittning i
hela virlden eller att utvidga reglerna om sanktionsavgifter till att omfatta andra dvertradelser som inte omfattas av
bestimmelserna i detta direktiv, men som har samband med artikel 21 i férordning (EU) 2017/2394. Kravet pa att
sanktionsavgiften ska faststéllas till en nivd som inte understiger 4 % av niringsidkarens arliga omsttning bor inte
tillimpas pé eventuella ytterligare regler i medlemsstaterna om viten, sdsom lopande vite, for underlatenhet att folja
ett beslut, ett forelaggande, en interimistisk dtgérd, ett dtagande fran niringsidkaren eller ndgon annan atgard i syfte
att avbryta 6vertridelsen.

(14) Regler om sanktioner bor inforas i direktiv 93/13/EEG i syfte att 6ka direktivets avskrickande effekt. Det stir
medlemsstaterna fritt att besluta om administrativa eller rittsliga forfaranden for tillimpningen av sanktioner for
overtridelser av det direktivet. 1 synnerhet kan administrativa myndigheter eller nationella domstolar &ligga
sanktioner nir de slr fast att avtalsvillkor ér oskiliga, dven pd grundval av rittsliga forfaranden som har inletts av
en administrativ myndighet. Nationella domstolar eller administrativa myndigheter kan 4ven ldgga sanktioner om
niringsidkaren anvénder avtalsvillkor som uttryckligen definieras som oskéliga under alla omstindigheter enligt
nationell rdtt och om niringsidkaren anvinder avtalsvillkor som har faststillts vara oskaliga enligt ett slutligt
bindande avgorande. Medlemsstaterna kan besluta att administrativa myndigheter 4ven har ritt att sld fast att
avtalsvillkor 4r oskaliga. Administrativa myndigheter eller nationella domstolar kan dven dldgga en sanktion genom
samma avgorande som faststéller att avtalsvillkor dr oskiliga. Medlemsstaterna kan faststilla limpliga samordnings-
mekanismer for dtgarder pa nationell niva betraffande individuell kompensation och sanktioner.

(15) Nir medlemsstaterna fordelar intéikter frn sanktionsavgifter bor de 6verviga att oka skyddet av konsumenternas
allminna intressen samt andra skyddade allménintressen.

(16) Medlemsstaterna bor sikerstilla att konsumenter som skadats av otillborliga affirsmetoder har tillging till
avhjilpande atgdrder i syfte att undanr6ja samtliga foljder av dessa otillborliga metoder. En tydlig ram for
individuella avhjilpande atgiarder skulle underlitta privata insatser for att uppritthdlla lagstiftningen.
Konsumenterna bér pa ett proportionellt och dndamalsenligt satt ha ritt till skadestdnd och, i tillimpliga fall, till
prisavdrag eller ritt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna bor inte hindras fran att behlla eller infora ritten till andra
avhjilpande atgirder sdsom reparation eller omleverans for de konsumenter som skadats av otillborliga
affirsmetoder i syfte att sikerstilla att foljderna av sddana metoder undanrgjs fullstindigt. Medlemsstaterna bor inte
hindras frén att faststilla villkor for tillimpning av avhjdlpande dtgirder och effekterna av dessa for konsumenterna.
Vid tillimpning av avhjilpande atgirder kan den otillborliga affirsmetodens allvar och art, den skada som
konsumenten har lidit och andra relevanta omstindigheter, sisom forsummelse eller 6vertradelse av avtalet frén
néringsidkaren sida beaktas nir sd dr lampligt.
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(17)  Vid kontrollen av dndamalsenligheten i konsumentskydds- och marknadsforingslagstiftningen och den parallella
utvirderingen av direktiv 2011/83/EU identifierades dven ett antal omréden dir de befintliga unionskonsuments-
kyddsreglerna bor moderniseras. Med tanke pa den kontinuerliga utvecklingen av digitala verktyg dr det nddvindigt
att anpassa unionskonsumentskyddslagstiftningen.

(18)  Nir leverantorer av onlinesokfunktioner rankar kommersiella erbjudanden hogre eller anvander andra sitt for att ge
dem en mer framskjuten placering i resultat vid sokningar pé nitet har detta en stor inverkan pa konsumenterna.

(19) Rankning avser den relativa position som néringsidkarnas erbjudanden tilldelas eller den relevans som sokresultat
ges sdsom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av leverantdrer av onlinesokfunktioner, inklusive till
foljd av anvindningen av algoritmisk sekvensering, system for betyg och omdomen, visuella markeringar eller
andra framhdvningsverktyg eller kombinationer av sidana.

(20) I detta avseende bor bilaga I till direktiv 2005/29/EG dndras for att klargora att det bor vara forbjudet att anvinda
metoder genom vilka en néringsidkare tillhandahéller en konsument information i form av sokresultat som svar pa
konsumentens sokning pd internet utan att i fall d& det ror sig om betald reklam eller dd betalning skett specifikt for
att uppnd en hogre rankning av produkter i sokresultaten tydligt informera om detta. Om en naringsidkare direkt
eller indirekt har betalat en leverantor av onlinesokfunktioner for en hogre rankning av en produkt i sékresultaten
bor leverantoren av onlinesokfunktionen informera kunderna om denna omstindighet i en kortfattad, lattillginglig
och begriplig form. Indirekt betalning kan ha formen av en niringsidkares godtagande av alla former av ytterligare
skyldigheter gentemot leverantoren av onlinesokfunktionen vilket specifikt resulterar i en hogre rankning. En
indirekt betalning kan bestd av dkad provision per transaktion samt olika ersittningssystem som specifikt leder till
en hogre rankning. Betalning for allmédnna tjanster, sisom listningsavgifter eller medlemskapsabonnemang, som
avser ett stort antal olika funktioner som leverantéren av onlinesokfunktionen erbjuder niringsidkaren, bér inte
anses utgora en betalning som sker specifikt for att uppnd en hogre rankning av produkter, forutsatt att sadana
betalningar inte 4r avsedda att uppnd en hogre rankning. Onlinesokfunktioner kan tillhandahallas av olika typer av
e-handlare, inbegripet formedlare, sdsom marknadsplatser online, sckmotorer och webbplatser som jamfor priser.

(21)  Transparenskrav for de huvudparametrar som bestimmer rankningen regleras dven genom Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1150 (°). Transparenskraven enligt den forordningen omfattar ett stort antal
onlinebaserade formedlingstjanster, inbegripet marknadsplatser online, men kraven ir endast tillimpliga mellan
niringsidkare och onlinebaserade formedlare. Liknande transparenskrav bor darfor inforas i direktiv 2005/29/EG
for att sikerstalla lamplig transparens gentemot konsumenterna, med undantag for leverantdrer av sokmotorer, som
enligt den forordningen redan ar skyldiga att ange huvudparametrarna, vilka enskilt eller tillsammans dr mest
betydelsefulla vid bestimmandet av rankningen samt dessa huvudparametrars relativa betydelse, genom att
tillhandahalla en littillginglig och allméint tillganglig beskrivning, som ér enkelt och begripligt formulerad, pa sina
sokmotorer.

(22) Niringsidkare som ger konsumenter mojlighet att soka efter varor och tjinster, sisom resor, inkvartering och
fritidsaktiviteter som erbjuds av olika ndringsidkare eller av konsumenter, bor informera konsumenterna om de
standardiserade huvudparametrar som bestimmer rankningen av de erbjudanden som presenteras for
konsumenterna till foljd av sokningen samt deras relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Denna
information bor vara konkret och goras tillginglig pa ett enkelt, vil synligt och direkt sitt. Parametrar som
bestimmer rankningen avser alla allménna kriterier, processer, specifika signaler som inforlivats med algoritmer
eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmekanismer som anvinds i samband med rankningen.

(23) Informationskravet betriffande de huvudparametrar som bestimmer rankningen péverkar inte tillimpningen av
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/943 ('). Naringsidkarna bor inte vara skyldiga att i detalj
redovisa hur deras rankningsmekanismer fungerar, inklusive algoritmer. Naringsidkarna bor tillhandahélla en
allmin beskrivning av de huvudparametrar som bestimmer rankningen som de anvinder och deras relativa
betydelse jamfort med andra parametrar, men beskrivningen mdste inte presenteras pa ett anpassat sitt for varje
enskild sokning.

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av réttvisa villkor och transparens for

foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjénster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).
(") Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att icke réjd know-how och féretagsin-
formation (foretagshemligheter) olagligen anskaffas, utnyttjas och réjs (EUT L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(24)  Nir konsumenter erbjuds produkter pd marknadsplatser online 4r bdde leverantoren av marknadsplatsen online och
tredjepartsleverantoren delaktiga i tillhandahéllandet av den forhandsinformation som ska ges innan avtal ingds som
kravs enligt direktiv 2011/83/EU. P4 grund av detta dr det mojligt att konsumenter som anvinder marknadsplatsen
online inte klart forstér vilka som ér deras avtalsparter och hur deras rittigheter och skyldigheter paverkas.

(25) Marknadsplatser online bér i direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU definicras pa ett liknande sitt som i
Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 5242013 (') och Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/1148 (*?). Definitionen av marknadsplats online bor dock uppdateras och goras mer teknikneutral for att
omfatta ny teknik. Det dr dirfor lampligt att i stillet for att hinvisa till en webbplats, hinvisa till programvara,
inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en niringsidkare eller for
dennas rikning i enlighet med begreppet onlinegrinssnitt i forordning (EU) 2017/2394 och Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) 2018/302 (V).

(26)  Det bor darfor anges sirskilda informationskrav for marknadsplatser online i direktiven 2005/29/EG och 2011/83/
EU for att informera konsumenter via marknadsplatser online om de huvudsakliga parametrar som bestimmer
rankningen av erbjudanden, och om huruvida de ingdr ett avtal med en niringsidkare eller med ndgon som inte ir
néringsidkare, t.ex. en annan konsument.

(27)  Leverantorer av marknadsplatser online bor informera konsumenterna om huruvida den tredje part som erbjuder
varor, tjanster eller digitalt innehdll dr niringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje partens forklaring till
marknadsplatsen online. Ndr den tredje part som erbjuder varorna, tjansterna eller det digitala innehllet forklarar
sig inneha status som icke-niringsidkare bor leverantorerna av marknadsplatserna online tillhandahélla ett
kortfattat meddelande om att konsumentrittigheterna enligt unionens konsumentskyddslagstiftning inte ar
tillimpliga pd det ingdngna avtalet. Konsumenterna bor dessutom informeras om hur skyldigheterna enligt avtalet
ar uppdelade mellan tredje parter som erbjuder varorna, tjinsterna eller det digitala innehdllet och leverantérerna av
marknadsplatser online. Denna information bér tillhandahéllas pé ett tydligt och begripligt sitt och inte bara i
standardvillkoren eller i liknande avtalshandlingar. Informationskraven for leverantérerna av marknadsplatser
online bor vara proportionella. Kraven mdste avspegla en balans mellan en hdg konsumentskyddsnivd och
konkurrenskraften for leverantorerna av marknadsplatser online. Leverantérerna av marknadsplatser online bor inte
vara skyldiga att ange specifika konsumentrittigheter nir de informerar konsumenter om att de inte ér tillimpliga.
Detta paverkar inte de konsumentinformationskrav som anges i direktiv 2011/83/EU, sirskilt i artikel 6.1 i det
direktivet. Den information som ska limnas om ansvaret for att sikerstilla konsumentrittigheterna beror pa
avtalsarrangemangen mellan leverantdrerna av marknadsplatser online och de relevanta utomstdende tredjepartsni-
ringsidkarna. Leverantoren av marknadsplatsen online kan ange att en tredjepartsnéringsidkare ensam ansvarar for
att sikerstilla konsumentrittigheterna eller beskriva sitt egna specifika ansvar nir den leverantoren dtar sig ansvaret
for vissa aspekter av avtalet, till exempel leverans eller utévande av dngerritten.

(28) I enlighet med artikel 15.1 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG (**) bér leverantérerna av
marknadsplatser online inte vara skyldiga att kontrollera tredjepartsleverantorers rittsliga status. I stillet bor
leverantdrerna av marknadsplatser online kriva att tredjepartsleverantorer pd marknadsplatsen online anger sin
status som naringsidkare eller icke-ndringsidkare med avseende p4 tillimpning av konsumentskyddslagstiftning och
att de limnar denna information till leverantdren av marknadsplatsen online.

(29) Med hinsyn till den snabba tekniska utvecklingen i friga om marknadsplatser online och behovet av att sikerstilla
en hog konsumentskyddsniva bor medlemsstaterna kunna infora eller behélla sirskilda ytterligare dtgérder for detta
dndamdl. Sidana bestimmelser bor vara proportionella och icke-diskriminerande och bor inte paverka direktiv
2000/31/EG.

0

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och
om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlésning online vid konsumenttvister)
(EUTL 165, 18.6.2013, 5. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om atgirder for en hog gemensam niva pé sikerhet i
nitverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016, s. 1).

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om 4tgirder mot omotiverad geoblockering och
andra former av diskriminering pd grund av kundernas nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och
om é4ndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22[EG (EUT L 601, 2.3.2018, 5. 1).

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
tjnster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

o
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(30)  Definitionerna av digitalt innehdll och digitala tjnster i direktiv 2011/83/EU bér anpassas till definitionerna i Europapar-

61)

(32)

(33)

(34)

lamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 (). Digitalt innehdll som omfattas av direktiv (EU) 2019/770 ticker ett enda
tillhandahallande, en rad enskilda tillhandahallanden eller kontinuerligt tillhandahéllande 6ver en tidsperiod. Det bér inte
nodvandigtvis krivas lingvarigt tillhandahallande for att det ska vara frdga om kontinuerligt tillhandahallande. Nér det
ror sig om fall sdsom strommande via niitet av ett videoklipp bor detta betraktas som kontinuerligt tillhandahéllande
under en tidsperiod, oavsett den audiovisuella filens faktiska lingd. Det kan darfor vara svért att gora dtskillnad mellan
vissa typer av digitalt innehdll och digitala tjdnster, eftersom bida kan omfatta kontinuerligt tillhandahéllande frin
niringsidkaren under avtalets 16ptid. Exempel pé digitala tjdnster r video- och ljuddelningstjinster och annan fillagring,
ordbehandling eller spel som erbjuds i molntjanster, molnlagring, webbaserad e-post, sociala medier och molnappli-
kationer. Tjansteleverantorens kontinuerliga engagemang berdttigar tillimpningen av bestimmelserna om &ngerritt i
direktiv 2011/83/EU som gor det méjligt for konsumenter att prova tjdnsten och, under en 14-dagarsperiod fran det att
avtalet ingdtts, besluta om de vill behélla den eller inte. Ménga avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte
levereras pé ett fysiskt medium kénnetecknas av att niringsidkaren genom ett enda tillhandahéllande tillhandahéller
konsumenten digitalt innehdll bestdende av en eller flera specifika delar, t.ex. specifika musik- eller videofiler. Avtal om
tillhandahallande av digitalt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium fortsitter att omfattas av undantaget frén
angerritten som anges i artikel 16 forsta stycket m i direktiv 2011/83/EU, enligt vilket konsumenten férlorar sin
angerritt ndr avtalets utférande inleds, sdsom nedladdning eller stromning av innehallet, pé villkor att konsumenten har
gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att utforandet ska paborjas innan angerfristen loper ut och medgett att
konsumentens dngerritt dirigenom gar forlorad. I fall dir det ar tveksamt huruvida avtalet ar ett avtal om tjanster eller
ett avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium bor reglerna om &ngerritten
for fjanster vara tillimpliga.

Digitalt innehall och digitala tjénster tillhandahalls ofta pa internet enligt avtal enligt vilka konsumenten inte betalar
ett pris, utan tillhandahéller niringsidkaren personuppgifter. Direktiv 2011/83/EU ar redan tillimpligt pa avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras pé ett fysiskt medium (dvs. tillhandahéllande av digitalt
innehdll pd internet), oavsett om konsumenten betalar ett pris i pengar eller tillhandahéller personuppgifter. Det
direktivet dr emellertid endast tillimpligt pd tjinsteavtal, inbegripet avtal om digitala tjinster, enligt vilka
konsumenten betalar eller dtar sig att betala ett pris. Foljaktligen dr det direktivet inte tillimpligt pd avtal om digitala
tjanster enligt vilka konsumenten tillhandahaller naringsidkaren personuppgifter utan att betala ett pris. Med tanke
pé likheterna och utbytbarheten mellan betaldigitaltjinster och digitala tjanster som tillhandahélls i utbyte mot
personuppgifter bor de omfattas av samma regler enligt det direktivet.

Samstimmighet bor sikerstallas mellan tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU och direktiv (EU) 2019/770,
vilket tillimpas pd avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll eller digitala tjanster dir konsumenten
tillhandahaller eller dtar sig att tillhandahalla niringsidkaren personuppagifter.

Diirfor bor tillimpningsomrédet for direktiv 2011/83/EU utvidgas till att dven omfatta avtal enligt vilka néringsidkaren
tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla konsumenten en digital tjanst och konsumenten tillhandahaller eller atar sig
att tillhandahélla personuppgifter. P4 ett liknande sitt som avseende avtal for tillhandahéllande av digitalt innehdll som
inte levereras pa ett fysiskt medium bor det direktivet alltid tillimpas nér konsumenten tillhandahaller eller &tar sig att
tillhandahalla naringsidkaren personuppagifter, utom néir de personuppgifter som konsumenten har tillhandahallit enbart
behandlas av niringsidkaren for att tillhandahélla det digitala innehdllet eller den digitala tjénsten, och néringsidkaren inte
behandlar dessa uppgifter for ndgot annat dndamal. All behandling av personuppgifter bor vara forenlig med Europapar-
lamentets och radets forordning (EU) 2016/679 ().

For att sdkerstilla fullstindig anpassning till direktiv (EU) 2019/770, nér digitalt innehall och digitala tjanster inte
tillhandahélls mot ett pris, bor direktiv 2011/83/EU inte heller tillimpas p4 situationer dér naringsidkaren samlar in
personuppgifter enbart for att uppfylla rittsliga krav som giller for néringsidkaren. Sidana situationer kan till
exempel inbegripa fall dir det enligt tillimplig lagstiftning krévs att konsumenten registreras i sikerhets- och
identifieringssyfte.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehdll och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).

(") Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(35) Direktiv 2011/83/EU bér inte heller tillimpas pa situationer dir niringsidkaren endast samlar in metadata, sdsom
information om konsumentens enhet eller webbhistorik, utom nir denna situation betraktas som ett avtal enligt
nationell ritt. Det bor inte heller tillimpas pa situationer dir konsumenten utan att ha ingdtt ett avtal med
néringsidkaren exponeras for reklam uteslutande i syfte att fa tillgdng till digitalt innehéll eller en digital tjinst. Det
bor dock std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av det direktivet till sidana situationer eller att pd
annat sitt reglera sddana situationer, vilka dr undantagna frén tillimpningsomradet for det direktivet.

(36) Begreppet funktionalitet bor anses avse de sitt pd vilka digitalt innehdll eller en digital tjanst kan anvindas.
Exempelvis skulle avsaknaden eller forekomsten av tekniska begransningar, till exempel skydd i form av forvaltning
av digitala rittigheter eller regionkodning, kunna paverka kapaciteten hos det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten att i alla avseenden fungera pd avsett vis. Begreppet driftskompatibilitet avser huruvida och i vilken
utstrackning digitalt innehdll eller en digital tjanst kan fungera med annan hérdvara eller programvara dn med
vilken digitalt innehdll eller digitala tjanster av samma typ normalt anvinds. Framgangsrik funktionalitet skulle
exempelvis kunna vara kapaciteten hos det digitala innehallet eller den digitala tjansten att utbyta information med
sddan annan programvara eller hdrdvara och att anvinda den information som utbyts. Begreppet driftskompatibilitet
definieras i direktiv (EU) 2019/770.

(37)  Enligt artiklarna 7.3 och 8.8 i direktiv 2011/83/EU krivs det att néringsidkaren, vid avtal utanfor fasta affirslokaler
respektive distansavtal, erhéller konsumentens uttryckliga forhandssamtycke till att utférandet inleds innan
angerfristen 16per ut. I artikel 14.4 a i det direktivet foreskrivs en avtalsenlig sanktion nir detta krav inte uppfylls av
niringsidkaren, nimligen att konsumenten inte behover betala for de tjdnster som tillhandahallits. Kravet pé att
erhélla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke ar dirfor endast relevant for tjdnster, inbegripet digitala tjanster,
som tillhandahdlls mot att ett pris betalas. Det ar dirfor nodvindigt att dndra artiklarna 7.3 och 8.8 sa att kravet pa
niringsidkare att erhdlla konsumentens uttryckliga férhandssamtycke endast ar tillimpligt pé tjansteavtal som
innebir en betalningsskyldighet fér konsumenten.

(38) I artikel 16 forsta stycket m i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag frdn dngerritten i friga om digitalt
innehdll som inte levereras pad ett fysiskt medium om konsumenten pd forhand gett sitt uttryckliga
forhandssamtycke till att utforandet inleds innan dngerfristen 16pt ut och medgett att konsumentens &ngerritt
dirigenom gar forlorad. I artikel 14.4 b i det direktivet foreskrivs en avtalsenlig sanktion nir detta krav inte uppfylls
av niringsidkaren, nimligen att konsumenten inte behéver betala for det digitala innehall som konsumerats. Kravet
pa att erhdlla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande 4r dirfor endast relevant for digitalt
innehall som tillhandahalls mot att ett pris betalas. Det ar dirfor nodvindigt att dndra artikel 16 forsta stycket m s&
att kravet pd niringsidkare att erhdlla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande endast ar
tillimpligt pd avtal som innebir en betalningsskyldighet f6r konsumenten.

(39) Tartikel 7.4 i direktiv 2005/29/EG faststills informationskrav for ett koperbjudande avseende en produkt till ett visst
pris. Dessa informationskrav giller redan pa reklamstadiet, medan det genom direktiv 2011/83EU stills samma och
andra mer detaljerade informationskrav for det senare skedet innan avtal ingds (dvs. precis innan konsumenten ingar
ett avtal). Darfor kan néringsidkare vara skyldiga att tillhandahdlla samma information pa reklamstadiet (t.ex. i
onlinereklam pa en mediewebbplats) som i skedet innan avtal ingds (t.ex. pa sidorna i sina natbutiker).

(40) Informationskraven enligt artikel 7.4 i direktiv 2005/29/EG inbegriper information till konsumenterna om
néringsidkarens hantering av reklamationer. Resultaten fran kontrollen av dndamélsenligheten i konsument- och
marknadsforingslagstiftningen visar att denna information dr mest relevant i skedet innan avtal ingds, vilket regleras
i direktiv 2011/83/EU. Kravet pa att tillhandahélla denna information i koperbjudanden pé reklamstadiet enligt
direktiv 2005/29/EG bor dirfor utgd.

(41) Tartikel 6.1 h i direktiv 2011/83/EU &ldggs ndringsidkarna att tillhandahalla konsumenterna férhandsinformation
om 4ngerritten, inklusive den standardblankett for utévande av angerritten som finns i bilaga I B till direktivet. I
artikel 8.4 i det direktivet foreskrivs enklare krav pa forhandsinformation om avtalet ingds med hjilp av ett medel
for distanskommunikation som medger ett begrinsat utrymme eller en begrinsad tid for att visa informationen, t.
ex. per telefon, via en roststyrd shoppingassistent eller via sms. Den obligatoriska férhandsinformation som ska
tillhandahallas pa eller via det sirskilda medlet for distanskommunikation omfattar den information om angerritten
som avses i artikel 6.1 h. I enlighet med detta omfattar den ocksé tillhandahéllande av den standardblankett for
utdvande av dngerritten som finns i bilaga I B. Det dr dock oméjligt att tillhandahalla dngerblanketten néir avtalet
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ingds genom ett medel sdsom telefon eller en roststyrd shoppingassistent och det kanske inte 4r tekniskt mojligt att
gora det pd ett anvindarvinligt sitt genom de andra medel for distanskommunikation som omfattas av artikel 8.4.
Det ér dirfor limpligt att undanta tillhandahéllande av standardblanketten for utévande av dngerritten fran den
information som niringsidkare mdste limna under alla omstindigheter pa eller via det sirskilda medel for
distanskommunikation som anvindes vid avtalets ingdende enligt artikel 8.4.

(42) Tartikel 16 forsta stycket a i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag fran dngerritten avseende tjansteavtal som
utforts fullstindigt, sdvida tjansten har borjat utféras med konsumentens uttryckliga férhandssamtycke och
konsumenten medgett att dngerritten gir forlorad efter det att niringsidkaren utfort avtalet fullstindigt. Enligt
artiklarna 7.3 och 8.8 i det direktivet, som r6r naringsidkares skyldigheter i situationer dir utforandet av avtalet
inletts innan &ngerfristen har 16pt ut, krivs diremot endast att niringsidkaren erhdller konsumentens uttryckliga
forhandssamtycke men inte konsumentens medgivande av att dngerritten gar forlorad nir avtalet utforts. For att
sakerstilla enhetlighet mellan dessa bestimmelser 4r det nodvindigt att i artiklarna 7.3 och 8.8 ligga till en
skyldighet for naringsidkaren att 4ven inhdmta konsumentens medgivande av att dngerritten gar forlorad nar
avtalet utforts, om avtalet innebir en betalningsskyldighet for konsumenten. Dessutom bér ordalydelsen i artikel 16
forsta stycket a dndras for att beakta dndringarna av artiklarna 7.3 och 8.8 genom vilka kravet pa niringsidkare att
erhdlla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande endast ar tillimpligt pd tjansteavtal som
innebir en betalningsskyldighet for konsumenten. Medlemsstaterna bor dock ges mojligheten att inte tillimpa
kravet att erhédlla konsumentens medgivande av att dngerrdtten gar forlorad nir avtalet utforts pa tjansteavtal dir
konsumenten uttryckligen har begirt ett besok frdn naringsidkaren i syfte att utfora reparationer. Artikel 16 forsta
stycket ¢ i det direktivet innehaller ett undantag frdn dngerratten ndr det giller avtal avseende tillhandahallande av
varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig pragel. Detta
undantag omfattar exempelvis tillverkning och montering av mébler som har anpassats till kundens hem nir de
tillhandahalls enligt ett enskilt forsaljningsavtal.

(43) Undantaget fran dngerritten enligt artikel 16 forsta stycket b i direktiv 2011/83/EU bor dven anses vara tillimpligt
pé avtal om enskilda leveranser av energi som inte tillhandahélls genom energinitet, eftersom priset pa sidan energi
dr beroende av svingningar pa ravaru- eller energimarknaderna som néringsidkaren inte kan paverka och som kan
uppstd under den tid dd dngerfristen 16per.

(44) 1 artikel 14.4 i direktiv 2011/83/EU anges under vilka forutsittningar, i hindelse av att konsumenten utévar sin
angerritt, konsumenten inte ska st for kostnaderna for utférda tjinster, tillhandahéllande av allménnyttiga tjanster
och tillhandahéllande av digitalt innehéll som inte levereras pé ett fysiskt medium. Om ndgot av dessa villkor ar
uppfyllt behéver konsumenten inte betala priset for den tjanst, de allménnyttiga tjdnster eller det digitala innehdll
som mottagits innan dngerritten utovats. Nér det giller digitalt innehall ar ett av dessa icke-kumulativa villkor,
ndrmare bestimt enligt artikel 14.4 b iii, underltenhet att ge bekriftelse pd avtalet, inbegripet en bekriftelse pa
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke till att avtalets utférande inleds innan &ngerfristen 16per ut och
medgivande av att dngerritten gir forlorad till f6ljd av detta. Detta villkor ingér dock inte bland villkoren for forlust
av dngerritten i artikel 16 forsta stycket m i det direktivet, vilket skapar osikerhet nir det giller konsumenternas
mojlighet att dberopa artikel 14.4 b iii nir de tvd andra villkor som anges i artikel 14.4 b dr uppfyllda och
angerritten till f5ljd av detta gar forlorad enligt artikel 16 forsta stycket m. Det villkor som anges i artikel 14.4 b iii
bor darfor liggas till i artikel 16 forsta stycket m sd att konsumenterna kan utéva sin dngerritt nir det villkoret inte
dr uppfyllt och séledes gora gillande de rittigheter som anges i artikel 14.4.

(45) Nringsidkare kan personanpassa priset pé sina erbjudanden till specifika konsumenter eller specifika grupper av
konsumenter baserat pd automatiserat beslutsfattande och profilering av konsumentbeteende, som ger
niringsidkarna méjlighet att bedoma konsumenternas kopkraft. Konsumenterna bor dirfor tydligt informeras nér
det pris som anges har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande, s att de kan ta hinsyn till
eventuella risker nir de fattar sitt kopbeslut. Dirfor bor ett specifikt informationskrav laggas till i direktiv 2011/83/
EU si att konsumenten informeras nir priset har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande.
Detta informationskrav bor inte vara tillimpligt pd tekniker sdsom s.k. dynamisk prissittning eller prissittning i
realtid som innebir att priset fordndras pa ett mycket flexibelt och snabbt sitt som svar pd marknadsefterfrigan nir
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dessa tekniker inte omfattar personanpassning pa grundval av automatiserat beslutsfattande. Detta informationskrav
péverkar inte tillimpningen av férordning (EU) 2016/679, som bland annat foreskriver att enskilda har ritt att inte
bli foremdl for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering.

(46) Med tanke pd den tekniska utvecklingen 4r det nodvandigt att ta bort hinvisningen till faxnummer frin
forteckningen 6ver de kommunikationsmedel som finns i artikel 6.1 ¢ i direktiv 2011/83/EU eftersom fax nu sillan
anvinds och har blivit inaktuell.

(47)  Konsumenter forlitar sig i allt hogre grad pa konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer nér de fattar
kopbeslut. Nar niringsidkare tillhandahéller konsumentrecensioner av produkter bor de darfor informera
konsumenterna om huruvida de har processer eller rutiner for att sikerstilla att de publicerade recensionerna
hirror frén konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt produkterna. Om sidana processer eller rutiner finns
bor niringsidkarna tillhandahalla information om hur kontrollerna utférs och ge tydlig information till
konsumenter om hur recensioner behandlas, till exempel om alla recensioner, oavsett om de ér positiva eller
negativa, liggs ut eller om dessa recensioner har sponsrats eller piverkats av en avtalsforbindelse med en
naringsidkare. Det bor darfor betraktas som en otillbéorlig affarsmetod att vilseleda konsumenter genom att péstd att
recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt anvént eller kdpt den produkten nir inga rimliga
och proportionella atgérder har vidtagits for att sikerstilla att recensionerna verkligen hirror frin sddana
konsumenter. Sddana dtgirder skulle kunna inkludera tekniska medel for att kontrollera tillforlitligheten hos den
person som ligger ut en recension, till exempel genom att begira information for att kontrollera att konsumenten
faktiskt har anvint eller kopt produkten.

(48) Bestimmelserna i detta direktiv om konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer péverkar inte
sedvanlig och legitim praxis att i reklam gora overdrivna pdstdenden eller pdstienden som inte r avsedda att
uppfattas i bokstavlig mening.

(49)  Det bor dven vara forbjudet for naringsidkare att ligga ut falska konsumentrecensioner och konsumentrekommen-
dationer, sdsom s.k. gillanden pd sociala medier, eller att ge andra i uppdrag att gora detta for att gora reklam for
sina produkter, samt att manipulera konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer, exempelvis genom
att endast publicera positiva recensioner och radera negativa recensioner. Sddana metoder kan dven forekomma
genom extrapolering av rekommendationer frén sociala medier i fall dd en anvindares positiva interaktion med
visst onlineinnehall kopplas eller 6verfors till ett annat, men relaterat innehdll, vilket skapar ett intryck av att
anvindaren dven har en positiv instéllning till det relaterade innehallet.

(50)  Det bor vara forbjudet for naringsidkare att till konsumenterna vidaresilja biljetter till kultur- och idrottsevenemang
som de har forvirvat genom anvindning av programvara sasom s.k. bottar, vilken ger niringsidkarna mojlighet att
kopa biljetter utéver de tekniska begrinsningar som tillimpas av den primira biljettforsaljaren eller att kringgd
andra tekniska medel som den priméira forsiljaren har infort for att sikerstilla att biljetter finns tillgingliga for alla.
Detta forbud paverkar inte eventuella andra nationella atgarder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda
konsumenternas berittigade intressen, sikra sin kulturpolitk och bred tillgdng for alla till kultur- och
idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidareforsaljningspriser pa biljetter.

(51) Tartikel 16 i stadgan garanteras niringsfriheten i enlighet med unionsritten samt nationell lagstiftning och praxis.
Marknadsforing i alla medlemsstater av varor sisom identiska varor nir deras sammansittning eller egenskaper i
sjilva verket vasentligt skiljer sig 4t kan emellertid vilseleda konsumenterna och medfora att de fattar ett affirsbeslut
som de annars inte skulle ha fattat.

(52) En sddan metod kan darfor anses strida mot direktiv 2005/29/EG pé grundval av en bedomning frén fall till fall av
relevanta delar. For att underldtta for medlemsstaternas konsument- och livsmedelsmyndigheter att tillimpa
befintlig unionsritt tillhandahélls vigledning om tillimpningen av unionens nuvarande regler pa situationer med
kvalitetsskillnader mellan livsmedel i kommissionens tillkinnagivande av den 29 september 2017 med titeln
Tillampningen av EU:s livsmedels- och konsumentskyddslagstiftning pd produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet
livsmedel. 1 detta sammanhang presenterade kommissionens gemensamma forskningscentrum den 25 april 2018 ett
dokument med titeln Framework for selecting and testing of food products to assess quality related characteristics: EU
harmonised testing methodology.

(53) Erfarenheterna frén tillsynen har dock visat att det kan vara oklart for konsumenter, naringsidkare och nationella
behoriga myndigheter vilka affirsmetoder som kan strida mot direktiv 2005/29/EG niir det saknas en uttrycklig
bestimmelse. Dirfor bor det direktivet dndras for att sikerstilla rittssikerhet for bdde niringsidkare och
tillsynsmyndigheter genom att uttryckligen reglera vad som géller d4 en vara marknadsfors som identisk med en
vara som marknadsfors i andra medlemsstater, nir varornas sammansittning eller egenskaper vésentligt skiljer sig
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at. De behoriga myndigheterna bor bedoma och hantera sidana metoder fran fall till fall i enlighet med direktiv
2005/29[EG, i dess lydelse enligt det har direktivet. Vid sin beddmning bér den behériga myndigheten ta hinsyn till
huruvida det ar litt for konsumenter att identifiera sidana skillnader, en niringsidkares ritt att anpassa varor av
samma mirke till olika geografiska marknader pd grund av legitima och objektiva faktorer, sisom nationell riitt,
tillgang till ravaror eller rdvarors sisongsbundenhet eller frivilliga strategier som syftar till att forbittra tillgéngen till
hilsosamma och niringsriktiga livsmedel samt niringsidkarnas ritt att erbjuda varor av samma mirke i
forpackningar med olika vikt eller volym pa olika geografiska marknader. De behoriga myndigheterna bor bedéma
huruvida konsumenterna latt kan identifiera sddana skillnader genom att undersoka tillgdngen till information och
huruvida den ir tillricklig. Det dr viktigt att konsumenterna informeras om skillnader mellan varor pa grund av
legitima och objektiva faktorer. Det bor std naringsidkarna fritt att tillhandahélla sidana uppgifter pa olika sitt som
ger konsumenterna tillgéng till den nodvindiga informationen. Generellt bor niringsidkarna helst vilja alternativ till
att tillhandahélla sddan information i varornas mérkning. Unionens relevanta sektorsspecifika regler och regler for
varors fria rorlighet bor f6ljas.

(54) Forsdljning utanfor fasta affirslokaler utgér visserligen en berdttigad och viletablerad forsiljningskanal, t.ex.
forsaljning i ndringsidkarens fasta affirslokaler och distansforsiljning, men vissa sarskilt aggressiva eller vilseledande
marknadsforings- eller forsiljningsmetoder i samband med besok i konsumentens hem eller under utflykter enligt
artikel 2.8 i direktiv 2011/83EU kan utsitta konsumenterna for patryckningar att kopa varor eller tjanster som de
annars inte skulle kopa eller inkop till mycket hoga priser, ofta med omedelbar betalning. Sidana metoder riktar sig
ofta mot ildre personer eller andra utsatta konsumenter. Vissa medlemsstater anser att dessa metoder inte dr
onskvirda och bedomer att det dr nodvindigt att begrinsa vissa former och aspekter av forsiljning utanfor fasta
affirslokaler i den mening som avses i direktiv 2011/83/EU, sdsom aggressiv och vilseledande marknadsforing eller
forsdljning av en produkt i samband med ett icke begirt besok i konsumentens hem eller utflykter. Nir sidana
begransningar antas pd andra grunder 4n konsumentskydd, sdsom allmdn ordning eller den respekt for
konsumenternas privatliv som skyddas genom artikel 7 i stadgan, faller de utanfér tillimpningsomradet for direktiv
2005/29[EG.

(55) I enlighet med subsidiaritetsprincipen och for att underlitta uppratthéllande av efterlevnaden bor det fortydligas att
direktiv 2005/29/EG inte paverkar medlemsstaternas frihet att anta nationella bestimmelser for att ytterligare skydda
konsumenternas berittigade intressen mot otillborliga affirsmetoder i samband med niringsidkares icke begirda
besok i deras hem i syfte att erbjuda eller sdlja produkter eller utflykter som anordnas av néringsidkaren, vars syfte
eller resultat dr marknadsforing eller forsaljning av produkter till konsumenter, nir sddana bestimmelser ir berattigade
med hansyn till konsumentskyddet. Sddana bestimmelser bor vara proportionella och icke-diskriminerande och bor
inte innebdra ett forbud mot dessa forsiljningskanaler som siddana. Nationella bestimmelser som antas av
medlemsstaterna skulle exempelvis kunna foreskriva vilken tid pa dagen besok i konsumenternas hem utan deras
uttryckliga begiran inte r tillitna eller forbud mot sddana besok nir konsumenterna pé ett synligt sitt har angett att
de inte godtar sidana besok, eller foreskriva betalningsrutiner. Sddana bestimmelser kan dessutom foreskriva mer
skyddande regler pd de omréden som ér harmoniserade genom direktiv 2011/83/EU. Direktiv 2011/83/EU bér dérfor
dndras for att ge medlemsstaterna mojlighet att anta nationella dtgdrder for att foreskriva en langre dngerfrist och
avvika fran specifika undantag fran dngerritten. Medlemsstaterna bor vara skyldiga att underritta kommissionen om
alla nationella bestimmelser som antagits i detta avseende sd att kommissionen kan géra denna information tillganglig
for alla berdrda parter och évervaka huruvida dessa rittsakter dr proportionella och lagenliga.

(56) Nir det giller aggressiva och vilseledande affirsmetoder i samband med evenemang som anordnas pd andra platser
n i niringsidkarens lokaler paverkar direktiv 2005/29/EG inte eventuella etableringsvillkor eller tillstandssystem
som medlemsstaterna kan infora for naringsidkare. Det direktivet paverkar inte heller nationell avtalsratt, sarskilt
inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan. Aggressiva och vilseledande affirsmetoder i samband med
evenemang som anordnas pé andra platser dn i naringsidkarens lokaler kan forbjudas pd grundval av en bedomning
frén fall till fall i enlighet med artiklarna 5-9 i det direktivet. Bilaga I till det direktivet innehéller dessutom ett allmént
forbud mot metoder dér néringsidkaren ger intryck av att inte handla inom yrkets ramar, och metoder som ger
intryck av att konsumenten inte kan limna platsen innan ett avtal har ingdtts. Kommissionen bor bedoma huruvida
de gillande reglerna ger en tillfredsstillande konsumentskyddsniva och tillhandahaller dndamélsenliga verktyg for
medlemsstaterna att effektivt hantera sidana metoder.
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(57) Detta direktiv bor inte pdverka sddana aspekter av nationell avtalsritt som inte regleras av detta direktiv. Darfor bor
detta direktiv inte paverka nationell avtalsritt som reglerar exempelvis ett avtals ingdende eller giltighet i fall sisom
bristande samtycke eller otilliten kommersiell verksamhet.

(58)  For att sikerstilla att medborgarna har tillgéng till uppdaterad information om sina konsumentrittigheter och om
alternativ tvistlosning bor den kontaktpunkt online som kommissionen ska inritta sd langt som mojligt vara
anvindarvinlig, vara mojlig att nd via mobiltelefon, vara lattillgdnglig och kunna anvindas av alla, inbegripet
personer med funktionsnedsittning (s.k. design for alla).

(59) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (), har medlemsstaterna tagit sig att, nér det &r motiverat, lita anmalan
av inforlivandedtgarder &tfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhdllandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar
motiverat att sidana dokument 6versinds avseende detta direktiv.

(60)  Eftersom mélen for detta direktiv, namligen bittre uppritthallande och modernisering av konsumentskyddslag-
stiftningen, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pd grund av problemets
unionsomfattande art, kan uppnds béttre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gdr detta direktiv inte utver vad som ar nodvindigt for att uppna dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andring av direktiv 93/13/EEG

I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8b

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtridelse av nationella bestimmelser som antagits enligt
detta direktiv och vidta alla nodvandiga atgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna fir begrinsa sidana sanktioner till situationer dir avtalsvillkoren uttryckligen faststillts som
oskiliga under alla omstindigheter i nationell ritt, eller om en niringsidkare fortsitter att anvinda avtalsvillkor som har
konstaterats vara oskiliga i ett slutligt avgérande som har fattats i enlighet med artikel 7.2.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttdmmande och vigledande kriterier beaktas vid liggandet av
sanktioner, i ldimpliga fall:

a) Overtradelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

s =&

Eventuella dtgérder som vidtagits av niringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna drabbats av.

o

Eventuella tidigare 6vertradelser som begétts av ndringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som niringsidkaren erhllit eller forlust som denna undvikit p& grund av 6vertridelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgéingliga.

e) I grinsoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren dlagts for samma 6vertridelse i andra medlemsstater i fall d&
information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittats genom Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2017/2394 (¥).

f) Eventuella andra forsvirande eller formildrande faktorer som dr tillimpliga pd omstindigheterna i fallet.

() EUTC369,17.12.2011,s. 14.

193



Prop. 2021/22:174
Bilaga 1

L 328/18 Europeiska unionens officiella tidning 18.12.2019

4. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i den hir artikeln ska medlemsstaterna sakerstilla att nir sanktioner
ska aliggas i enlighet med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en mojlighet antingen att dligga
sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda rittsliga forfaranden for dliggande av sanktionsavgifter,
eller bidadera; det hogsta beloppet for sddana sanktionsavgifter ska vara minst 4 % av niringsidkarens arliga omsittning i
den eller de berorda medlemsstaterna.

5. 1 fall dir en sanktionsavgift ska liggas i enlighet med punkt 4, men information om niringsidkarens arliga
omsittning inte finns tillginglig, ska medlemsstaterna infora en maojlighet att aligga sanktionsavgifter till ett hogsta belopp
pa minst 2 miljoner EUR.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och dtgirder som avses i punkt 1 senast den 28 november 2021,
samt utan drojsmél eventuella dndringar som beror dem.

(*) Europaparlamentets och rdets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning
(EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).”

Artikel 2
Andringar av direktiv 98/6/EG

Direktiv 98/6/EG ska dndras p4 foljande siitt:

1. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 6a

1. Varje tillkinnagivande om en prissinkning ska innehalla uppgift om det tidigare pris som niringsidkaren har
tillimpat under en faststalld tidsperiod fore tillimpningen av prissinkningen.

2. Med tidigare pris avses det lagsta pris som ndringsidkaren har tillimpat under en tidsperiod inte understigande 30
dagar fore tillimpningen av prissinkningen.

3. Medlemsstaterna fir foreskriva andra regler for varor som sannolikt kan forsimras eller har kort sista
forbrukningsdatum.

4. Om produkten har funnits pd marknaden i mindre 4n 30 dagar fir medlemsstaterna 4ven foreskriva en kortare
tidsperiod dn den period som anges i punkt 2.

5. For fall dd prissinkningen Okas gradvis far medlemsstaterna foreskriva att det tidigare priset dr priset utan
prissankningen fore den forsta tillimpningen av prissinkningen.”

2. Artikel 8 ska ersittas med foljande:

"Artikel 8

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for évertridelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga dtgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrackande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttommande och végledande kriterier beaktas vid dliggandet av
sanktioner, i lampliga fall:

a) Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

s =2

Eventuella tgirder som vidtagits av niringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna
drabbats av.

o

Eventuella tidigare 6vertridelser som begdtts av ndringsidkaren.

&

Den ekonomiska vinst som niringsidkaren erhllit eller forlust som denna undvikit pd grund av évertradelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgingliga.

[ gransoverskridande fall, sanktioner som ndringsidkaren alagts for samma overtridelse i andra medlemsstater i fall
dé information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inréttas genom Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2017/2394 (¥).

o

f) Eventuella andra forsvérande eller formildrande faktorer som ér tillimpliga p& omstindigheterna i fallet.
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3. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och atgirder som avses i punkt 1 senast den
28 november 2021, samt utan drojsmél eventuella dndringar som berdr dem.

(*) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 20172394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, 5. 1).”

Artikel 3
Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska dndras pé foljande sitt:
1. Tartikel 2 ska forsta stycket dndras pé foljande sitt:
a) Led c ska ersittas med foljande:

”c) produkt: alla typer av varor och tjanster, dven fast egendom, digitala tjanster och digitalt innehall samt rattigheter
och skyldigheter.”

=

Foljande led ska liggas till:

'm) rankning: den relativa position som tilldelas naringsidkarnas produkter sdsom de presenteras, organiseras eller
vidarebefordras av niringsidkaren, oberoende av vilka tekniska medel som anvinds for sidan presentation,
organisation eller vidarebefordran.

n)  marknadsplats online: en tjinst som anvinder programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller
en applikation, som administreras av en niringsidkare eller fér dennas rikning, som ger konsumenterna
mojlighet att ingd distansavtal med andra naringsidkare eller konsumenter.”

2. Tartikel 3 ska punkterna 5 och 6 ersittas med foljande:

"5.  Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna frdn att anta bestimmelser for att skydda konsumenternas
berittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller forsiljningsmetoder, i samband med
en niringsidkares icke begérda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte
eller resultat dr marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter. Sddana bestimmelser ska vara
proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hénsyn till konsumentskyddet.

6.  Medlemsstaterna ska till kommissionen utan drojsmal anméla eventuella nationella bestimmelser som antagits
med stod av punkt 5 samt eventuella dndringar. Kommissionen ska géra denna information lattillginglig for
konsumenter och niringsidkare pa en sirskild webbplats.”

3. lartikel 6.2 ska foljande led laggas till:

¢) marknadsféring av en vara i en medlemsstat sisom en vara som ér identisk med en vara som marknadsfors i andra
medlemsstater, ndr dessa varors sammansattning eller egenskaper vésentligt skiljer sig at, savida det inte dr motiverat
av legitima och objektiva faktorer.”

4. Artikel 7 ska dndras pa foljande stt:
a) Punkt 4 ska dndras pa foljande sitt:
i) Led d ska ersittas med foljande:
"d) Narmare villkor for betalning, leverans och fullgérande, om de avviker fran de krav god yrkessed innebar.”
i) Foljande led ska laggas till:

"f) For produkter som erbjuds pd en marknadsplats online, huruvida den tredje part som erbjuder produkterna
ar ndringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje partens forklaring till leverantéren av marknadsplatsen
online.”

b) Foljande punkt ska inforas:

"4a.  Nir konsumenterna ges mojlighet att soka efter produkter som erbjuds av olika niringsidkare eller av
konsumenter pd grundval av en sokning i form av ett nyckelord, en fras eller annan indata, oavsett var
transaktionen slutligen ingds, ska allmén information, som tillhandahalls i ett sdrskilt avsnitt av onlinegranssnittet
och ir direkt och enkelt tillginglig frin den sida dir sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som
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bestimmer rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten till foljd av sokningen och dessa
parametrars relativa betydelse jaimfort med andra parametrar anses som vésentlig. Denna punkt ir inte tillimplig pd
leverantérer av sokmotorer enligt definitionen i artikel 2.6 i Europaparlamentets och ridets forordning (EU)
2019/1150 (¥).

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa villkor
och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019,s. 57).”

o

Féljande punkt ska laggas till:

6. Om en niringsidkare ger tillgdng till konsumentrecensioner av produkter ska information om huruvida och
pa vilket sitt niringsidkaren sakerstiller att de publicerade recensionerna hérror fran konsumenter som faktiskt har
anvint eller kopt produkterna anses som visentlig.”

5. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 11a

Majligheter till kompensation

1. Konsumenter som skadats av otillborliga affirsmetoder ska ha tillgéng till proportionella och effektiva
avhjilpande dtgirder, inbegripet skadestdnd for den skada som konsumenten har lidit och, i relevanta fall, prisavdrag
eller ritt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna fér faststilla villkoren for tillimpningen av dessa avhjilpande atgérder och
deras effekt. Medlemsstaterna fér i limpliga fall ta hinsyn till den otillborliga affirsmetodens allvar och art, den skada
konsumenten har lidit samt andra relevanta omstindigheter.

2. Dessa avhjilpande dtgdrder ska inte paverka tillimpningen av andra avhjilpande atgirder som finns tillgingliga
for konsumenter enligt unionsritten eller nationell ritt.”

6. Artikel 13 ska ersittas med foljande:

"Artikel 13

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for évertridelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga dtgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttémmande och vigledande kriterier beaktas vid dliggandet av
sanktioner, i limpliga fall:

a) Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

= &

Eventuella tgdrder som vidtagits av niringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna
drabbats av.

o

Eventuella tidigare 6vertradelser som begitts av ndringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som ndringsidkaren erhallit eller f6rlust som denna undvikit pa grund av 6vertridelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgingliga.

e) I grinsoverskridande fall, sanktioner som néringsidkaren dlagts for samma 6vertridelse i andra medlemsstater i fall
dé information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets
och rédets férordning (EU) 2017/2394 (¥).

f) Eventuella andra forsvérande eller formildrande faktorer som ir tillimpliga p& omstindigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att nér sanktioner ska &liggas i enlighet med artikel 21 i forordning (EU)
2017/2394 ska de inbegripa en mojlighet antingen att dligga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att
inleda rittsliga forfaranden for dldggande av sanktionsavgifter, eller bidadera; det hogsta beloppet for sddana sanktions-
avgifter ska vara minst 4 % av naringsidkarens drliga omsittning i den eller de berérda medlemsstaterna. Utan att det
paverkar den forordningen fir medlemsstaterna, av nationella konstitutionella skil, begrinsa dliggandet av sanktions-
avgifter till

a) overtridelser av artiklarna 6, 7, 8 och 9 samt av bilaga I till detta direktiv, och
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b) en niringsidkares fortsatta anvindning av en affirsmetod som den nationella behoriga myndigheten eller domstolen
har konstaterat vara otillbérlig, nir denna affirsmetod inte utgér en sddan overtradelse som avses i led a.

4. 1 fall dir en sanktionsavgift ska &liggas i enlighet med punkt 3, men information om niringsidkarens drliga
omsittning inte finns tillgdnglig, ska medlemsstaterna infora en maojlighet att dldgga sanktionsavgifter till ett hogsta
belopp pé minst 2 miljoner EUR.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och dtgirder som avses i punkt 1 senast den

28 november 2021, samt utan drdjsmél eventuella dndringar som berdr dem.

(*) Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar f6r konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, 5. 1).”

7. Bilaga I ska dndras pa foljande stt:
a) Foljande punkt ska inforas:
"11a. Tillhandahélla sokresultat som svar pa en konsuments sokning pd internet utan att i fall d det rér sig om

betald reklam eller da betalning skett specifikt for att uppnd en hogre rankning av produkter i sokresultaten
tydligt informera om detta.”

£

Foljande punkter ska inforas:

"23a. Till konsumenter vidareslja biljetter till kultur- och idrottsevenemang om niringsidkaren har forvirvat dem
genom anvindning av automatiserade medel for att kringgé eventuella begransningar av antalet biljetter som
en person kan kopa eller andra regler som r tillimpliga pa biljettkop.

23b.  Uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt produkten
utan att vidta rimliga och proportionella dtgirder for att sikerstilla att recensionerna harror frn sidana
konsumenter.

23c. Ligga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att liigga ut falska konsumentrecensioner eller

konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekom-
mendationer pa sociala medier for att gora reklam for produkter.”

Artikel 4

Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83EU ska dndras pé foljande sitt:
1. Tartikel 2 ska forsta stycket dndras pé foljande sitt:
a) Led 3 ska ersiittas med foljande:
”3. yaror: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/771 (¥).
(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om

forsiljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, 5. 28).”

Z

Foljande led ska inforas:
"4a. personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen i artikel 4.1 i Europaparlamentets och rddets forordning

(EU) 2016]679 ()

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphivande av direktiv 95/46EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, 5. 1).”
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¢) Leden 5 och 6 ska ersittas med foljande:

”5. kdpeavtal: varje avtal ddr néringsidkaren overldter eller dtar sig att 6verlita dganderitten till varan till
konsumenten, inbegripet avtal dir avtalsforemélet 4r bdde varor och tjdnster.

6. tjansteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, dir niringsidkaren tillhandahaller eller atar sig att
tillhandahalla en tjinst, inbegripet en digital tjinst, till konsumenten.”

&

Led 11 ska ersittas med foljande:

"11. digitalt innehdll: digitalt innehdll enligt definitionen i artikel 2.1 i Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2019/770 (¥).

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, 5. 1).”

Kol

Foljande led ska laggas till:
"16. digital tjanst: en digital tjanst enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv (EU) 2019/770.

17.  marknadsplats online: en tjanst som anvinder programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats
eller en applikation, som administreras av en naringsidkare eller for dennas rakning, som gér det majligt for
konsumenter att ingd distansavtal med andra niringsidkare eller konsumenter.

18. leverantir av en marknadsplats online: en niringsidkare som tillhandahéller en marknadsplats online till
konsumenter.

19.  kompatibilitet: kompatibilitet enligt definitionen i artikel 2.10 i direktiv (EU) 2019/770.
20. funktionalitet: funktionalitet enligt definitionen i artikel 2.11 i direktiv (EU) 2019/770.
21. driftskompatibilitet: driftskompatibilitet enligt definitionen i artikel 2.12 i direktiv (EU) 2019/770.”
2. Artikel 3 ska dndras pd foljande sitt:
a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Detta direktiv ska tillimpas, enligt de villkor och i den omfattning som anges i bestimmelserna i detta
direktiv, pd alla avtal som ingds mellan en niringsidkare och en konsument déir konsumenten betalar eller atar sig
att betala priset. Det ska tillimpas pd avtal om leverans av vatten, gas, el eller fjirrvirme, inklusive fran offentliga
leverantorer, till den del som dessa forsorjningstjanster tillhandahélls pa avtalsrittslig grund.”

hox

Foljande punkt ska inforas:

"la.  Detta direktiv ska ocksa tillimpas nir naringsidkaren tillhandahéller eller tar sig att tillhandahélla digitalt
innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium eller en digital tjinst till konsumenten och konsumenten
tillhandahaller eller tar sig att tillhandahalla personuppgifter till niringsidkaren, utom nir de personuppgifter
som konsumenten tillhandahaller behandlas av niringsidkaren enbart for att tillhandahélla det digitala innehdll
som inte levereras pd ett fysiskt medium eller den digitala tjansten i enlighet med detta direktiv, eller for att gora
det mojligt for niringsidkaren att uppfylla rittsliga krav som giller for niringsidkaren, och néringsidkaren inte
behandlar uppgifterna for ndgot annat dndamal.”

o

Punkt 3 ska dndras pa foljande satt:
i) Led k ska ersiittas med foljande:

"k) om passagerartransporttjinster, med undantag for artiklarna 8.2, 19, 21 och 22,”.
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i) Foljande led ska laggas till:

n) om varor som siljs exekutivt eller pd annat sitt tvingsvis med stod av lag.”
3. Artikel 5.1 ska dndras pa foljande sitt:
a) Led e ska ersittas med foljande:

”¢) Forutom en padminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor, digitalt innehdll och
digitala tjanster, den kundassistans och produktservice som giller efter forsiliningen och de kommersiella
garantier som giller samt villkoren for dessa, om tillimpligt.”

b) Leden g och h ska ersittas med foljande:

) Om tillimpligt, funktionaliteten hos, inklusive anvindning av tekniska skyddsdtgirder for, varor med digitala
delar, digitalt innehall och digitala tjanster.

h) Om tillimpligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehéll och digitala tjanster enligt vad ndringsidkaren kanner till eller rimligen kan forvantas ha ként till.”

4. Artikel 6 ska dndras pé foljande sitt:
a) Punkt 1 ska dndras pé foljande sitt:
i) Led c ska ersittas med foljande:

"c) Geografisk adress dir niringsidkaren dr etablerad samt niringsidkarens telefonnummer och e-postadress;
om niringsidkaren tillhandahéller andra medel for kommunikation via internet som garanterar att
konsumenten kan lagra eventuell skriftlig korrespondens med niringsidkaren, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, pd ett varaktigt medium ska informationen dven omfatta uppgifter om dessa
andra sitt; alla dessa medel for kommunikation som tillhandahalls av niringsidkaren ska gora det mojligt
for konsumenten att snabbt kontakta och kommunicera effektivt med néringsidkaren; i forekommande
fall ska niringsidkaren ocksa tillhandahélla geografisk adress och identitet for den naringsidkare for vars
rikning denna agerar.”

i) Foljande led ska inforas:
"ea) Om tillimpligt, att priset har personanpassats pd grundval av automatiserat beslutsfattande.”

iii

Led | ska ersdttas med foljande:

"l) En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor, digitalt innehéll och digitala
tjanster.”

=

Leden r och s ska ersittas med fljande:

) Om tillimpligt, funktionaliteten hos, inklusive anvindning av tekniska skyddsatgirder for, varor med
digitala delar, digitalt innehall och digitala tjénster.

s) Om tillimpligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehall och digitala tjénster enligt vad néringsidkaren kénner till eller rimligen kan forvintas ha kint till.”

<

Punkt 4 ska ersittas med f6ljande:

"4, Informationen i punkt 1 h, i och j i den hir artikeln far limnas med hjilp av mallen fér information om
dngerritt i bilaga I A. Om niringsidkaren har tillhandahallit denna informationsblankett korrekt ifylld till
konsumenten édr informationskraven i punkt 1 h, i och j i den hir artikeln uppfyllda. Hinvisningarna till
dngerfristen pd 14 dagar i mallen for information om dngerritt i bilaga I A ska ersittas med hanvisningar till en
angerfrist pd 30 dagar i fall d@ medlemsstater har antagit bestimmelser i enlighet med artikel 9.1a.”
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5. Foljande artikel ska inf6ras:

"Artikel 6a

Ytterligare sirskilda informationskrav for avtal som ingds pd marknadsplatser online

1. Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande erbjudande pd en marknadsplats online
ska leverantoren av marknadsplatsen online, utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG, klart och
tydligt, och pé ett sitt som ar lampligt for medlet for distanskommunikation, ge konsumenten information om
foljande:

Allmin information, som tillhandahalls i ett sarskilt avsnitt av onlinegrinssnittet och ér direkt och enkelt tillginglig
frin den sida ddr sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestimmer rankningen, enligt
definitionen i artikel 2.1 m i direktiv 2005/29/EG, av erbjudanden som presenteras for konsumenten till f6ljd av
sokningen och dessa parametrars relativa betydelse jimfort med andra parametrar.

&

£

Huruvida den tredje part som erbjuder varorna, tjdnsterna eller det digitala innehéllet 4r naringsidkare eller inte, pd
grundval av den tredje partens forklaring till leverantoren av marknadsplatsen online.

Keh

Nir den tredje part som erbjuder varorna, tjinsterna eller det digitala innehéllet inte dr en ndringsidkare, att
konsumentrittigheterna enligt unionens konsumentskyddslagstiftning inte ar tillimpliga pa avtalet.

&

I tillimpliga fall, hur skyldigheterna enligt avtalet dr uppdelade mellan den tredje part som erbjuder varorna,
tjansterna eller det digitala innehéllet och leverantéren av marknadsplatsen online; denna information péverkar
inte det ansvar som leverantoren av marknadsplatsen online eller tredjepartsnéringsidkaren har nir det géller
avtalet enligt annan unionsratt eller nationell rtt.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2000/31/EG hindrar denna artikel inte medlemsstaterna frén att
infora ytterligare informationskrav for leverantorer av marknadsplatser online. Sidana bestimmelser ska vara
proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hénsyn till konsumentskyddet.”

6. Artikel 7.3 ska ersdttas med foljande:

3. Om en konsument vill att utforandet av tjanster eller leverans av vatten, gas eller e, i de fall nir forsljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjrrvirme ska inledas under den angerfrist
som foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet innebir en betalningsskyldighet for konsumenten, ska naringsidkaren kréva att
konsumenten inkommer med en uttrycklig begiran pd ett varaktigt medium och begira att konsumenten medger att
konsumentens dngerritt gir forlorad efter det att naringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”

7. Artikel 8 ska dndras pa foljande sitt:
a) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4. Om avtalet ingds med hjilp av ett medel f6r distanskommunikation som medger ett begransat utrymme eller
en begriinsad tid for att visa informationen ska niringsidkaren, pé eller via det sirskilda medlet, innan ett sidant
avtal ingds &tminstone limna forhandsinformation om varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper,
nidringsidkarens identitet, det sammanlagda priset, dngerritten, avtalets 16ptid och, nir det giller avtal med
obegrinsad 16ptid, villkoren for uppsigning av avtalet i enlighet med artikel 6.1 a, b, e, h respektive o utom den
standardblankett for utévande av &ngerritten enligt bilaga I B som avses i led h. Ovrig information som avses i
artikel 6.1, inbegripet standardblanketten for utovande av dngerritten, ska niringsidkaren limna till konsumenten
pa lampligt sdtt i enlighet med punkt 1 i den hir artikeln.”

£

Punkt 8 ska ersittas med foljande:

8. Om en konsument vill att utférandet av tjinster eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nar forsaljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjirrvirme ska inledas under den
dngerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet innebir en betalningsskyldighet fér konsumenten, ska
niringsidkaren kréva att konsumenten inkommer med en uttrycklig begiran och begira att konsumenten medger
att konsumentens angerritt gér forlorad efter det att naringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”
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8.  Artikel 9 ska dndras pa foljande sitt:
a) Foljande punkt ska inforas:

"la. I syfte att skydda konsumenternas berittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande
marknadsforings- eller forsaljningsmetoder, fir medlemsstaterna anta bestimmelser om att den angerfrist pa 14
dagar som avses i punkt 1 forlings till 30 dagar for avtal som ingds i samband med en niringsidkares icke begirda
besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat ar
marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter. Sddana bestimmelser ska vara proportionella,
icke-diskriminerande och motiverade med hinsyn till konsumentskyddet.”

=

I punkt 2 ska inledningen ersittas med foljande:

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska den dngerfrist som avses i punkt 1 i den hir artikeln
16pa ut efter 14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestimmelser i enlighet med punkt 1a i den hir
artikeln, 30 dagar raknat frdn”.

9. Artikel 10.2 ska ersiittas med foljande:

2. Om niringsidkaren har informerat konsumenten enligt punkt 1 i den hir artikeln inom 12 ménader riknat frin
den dag som avses i artikel 9.2 ska dngerfristen 16pa ut 14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestimmelser i
enlighet med artikel 9.1a, 30 dagar efter den dag d& konsumenten mottagit informationen.”

10. Iartikel 13 ska foljande punkter liggas till:

"4, Vad giller konsumenternas personuppgifter ska néringsidkaren uppfylla de skyldigheter som ir tillimpliga
enligt forordning (EU) 2016/679.

5. Niringsidkaren ska avhilla sig frén att anvinda ndgot annat innehall dn personuppgifter som tillhandahallits
eller skapats av konsumenten vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som tillhandahalls av
niringsidkaren, med undantag for inneh4ll som

a) inte har ndgot annat anvindningsomrade 4n det digitala innehéll eller den digitala tjanst som tillhandahallits av
néringsidkaren,

<

endast ror konsumentens verksamhet vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som
tillhandahéllits av naringsidkaren,

o

har aggregerats med andra uppgifter av néringsidkaren och inte kan delas upp eller endast kan delas upp med
oproportionella anstringningar, eller

d

har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra konsumenter kan fortsitta att anvinda innehallet.

6.  Med undantag for de situationer som avses i punkt 5 a, b eller ¢ ska niringsidkaren, pd konsumentens begiran,
for konsumenten tillgdngliggora eventuellt annat innehdll dn personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av
konsumenten vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som tillhandahallits av niringsidkaren.

7. Konsumenten ska ha ritt att himta detta digitala innehéll kostnadsfritt, utan hinder frin niringsidkarens sida,
inom skilig tid och i ett allmént anvint, maskinldsbart format.

8. Vid frintride av avtalet fir niringsidkaren forhindra varje framtida anviindning av det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten frén konsumentens sida, sarskilt genom att gora det digitala innehllet eller den digitala tjansten
otillgingligt for konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens anvindarkonto, utan att det paverkar
tillimpningen av punkt 6.”

11. Artikel 14 ska éndras pa foljande sitt:
a) Foljande punkt ska inforas:

"2a.  Vid frdntride av avtalet ska konsumenten avhélla sig frdn att anvinda det digitala innehallet eller den
digitala tjénsten och frén att tillgingliggéra detta for tredje parter.”
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b) Ipunkt 4 b ska led i ersittas med foljande:

") om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att tjansterna bérjar utforas fore utgdngen av
den 14- eller 30-dagarsperiod som avses i artikel 9,”.

12. Artikel 16 ska dndras pa foljande sitt:
a) Forsta stycket ska dndras pd foljande sitt:
i) Led a ska ersittas med foljande:
"a) Tjansteavtal efter det att tjdnsten fullstindigt utforts men, om avtalet innebir en betalningsskyldighet for
konsumenten, enbart om tjinsten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och
konsumenten medgett att dngerratten gar forlorad efter det att néringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”

i) Led m ska ersittas med foljande:

"m) Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium om utférandet
inletts och, om avtalet innebir en betalningsskyldighet f6r konsumenten, om

i) konsumenten har limnat ett uttryckligt forhandssamtycke till att utférandet inleds under &ngerfristen,

ii) konsumenten medgett att dngerritten dirigenom gér forlorad, och

iii) ndringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med artikel 7.2 eller 8.7.”

b) Foljande stycken ska liggas till:

"I syfte att skydda konsumenternas berittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande marknadsf6rings-
eller forsiljningsmetoder, far medlemsstaterna avvika frin undantagen frin dngerritten enligt forsta stycket a, b, ¢
och e i friga om avtal som ingds i samband med en niringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller
utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat 4r marknadsforing eller forsiljning av
produkter till konsumenter. Sddana bestimmelser ska vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade
med hinsyn till konsumentskyddet.
I friga om tjinsteavtal som innebir en betalningsskyldighet for konsumenten, dir konsumenten uttryckligen har
begirt ett besok fran niringsidkaren i syfte att utféra reparationer, fir medlemsstaterna foreskriva att
konsumenterna forlorar dngerritten efter det att tjénsten fullstindigt utforts, under forutsittning att tjinsten har

borjat utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke.”

13. Artikel 24 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 24

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for dvertradelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga dtgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttmmande och vigledande kriterier beaktas vid dliggandet av
sanktioner, i lampliga fall:

a,

Overtrédelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

g

Eventuella dtgirder som vidtagits av néringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna
drabbats av.

o

Eventuella tidigare 6vertridelser som begitts av ndringsidkaren.

&

Den ekonomiska vinst som niringsidkaren erhéllit eller forlust som denna undvikit pa grund av 6vertridelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgingliga.

o

I gransoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren dlagts for samma overtridelse i andra medlemsstater i fall
dé information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets
och rédets férordning (EU) 2017/2394 (¥).
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f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ér tillimpliga pa omstandigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sakerstilla att ndr sanktioner ska dldggas i enlighet med artikel 21 i férordning (EU)
2017/2394 ska de inbegripa en méjlighet antingen att aligga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att
inleda rittsliga forfaranden for dliggande av sanktionsavgifter, eller badadera; det hogsta beloppet for sidana
sanktionsavgifter ska vara minst 4 % av niringsidkarens 4rliga omsittning i den berérda medlemsstaten eller de
ber6rda medlemsstaterna.

4. 1 fall dir en sanktionsavgift ska dliggas i enlighet med punkt 3, men information om niringsidkarens drliga
omsittning inte finns tillgdnglig, ska medlemsstaterna infora en mojlighet att dldgga sanktionsavgifter till ett hogsta
belopp pé minst 2 miljoner EUR.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och dtgirder som avses i punkt 1 senast den 28

november 2021, samt utan drojsmal eventuella dndringar som berér dem.

(*) Europaparlamentets och radets férordning (EU) 20172394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskyddslagstiftningen och om upphéivande av
forordning (EG) nr 20062004 (EUT L 345, 27.12.2017, 5. 1).”

14. Artikel 29.1 ska ersittas med foljande:

"1.  Om en medlemsstat utnyttjar ndgot av de lagstiftningsval som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6, 9.1a och

9.3 samt artikel 16 andra och tredje styckena ska den informera kommissionen om detta senast den 28 november

2021 och om alla eventuella senare dndringar.”

15. Bilaga I ska dndras pd foljande sitt:
a) Del A ska éndras pa foljande sitt:
i) Tredje stycket under rubriken "Angerriitt” ska ersittas med foljande:
"Vill du utéva dngerritten ska du till naringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut

att fréntrida avtalet (t.ex. ett brev som skickas per post eller e-post). Du kan anvinda den bifogade
standardblanketten for utovande av dngerritten, men det ar inte ett krav. [3]”

Punkt 2 under rubriken "Instruktioner for komplettering av blanketten” ska ersittas med foljande:
”[2.] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, ditt telefonnummer och din e-postadress.”
b) Del B forsta strecksatsen ska ersittas med foljande:

"Till [har ska ndringsidkaren skriva in sitt namn, sin geografiska adress och sin e-postadress]:”.

Artikel 5

Information om konsumentrittigheter

Kommissionen ska sikerstilla att medborgare som soker information om sina konsumentrittigheter eller om alternativ
tvistlosning har tillgdng till en kontaktpunkt online via den gemensamma digitala ingéng som inrittas genom Europapar-
lamentets och rédets forordning (EU) 20181724 ('), som gor det méjligt for dem att

a) fa tillgang till aktuell information om sina konsumentrittigheter i unionen pa ett tydligt, begripligt och lattillgingligt
sitt, och

b) inge klagomdl via den plattform for tvistlosning online som inrittats enligt forordning (EU) nr 524/2013 och till
behorigt konsumentcentrum inom nitverket av europeiska konsumentcentrum, beroende pé vilka parter som berérs.

(**) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital ingdng for
tillhandahéllande av information, forfaranden samt hjilp- och problemldsningstjinster och om éndring av forordning (EU) nr
1024/2012 (EUTL 295, 21.11.2018, 5. 1).
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Artikel 6
Kommissionens rapportering och 6versyn

Senast den 28 maj 2024 ska kommissionen limna en rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamentet
och rddet. Rapporten ska framfor allt innefatta en bedomning av direktivets bestimmelser om

a) evenemang som anordnas pd andra platser dn i niringsidkarens fasta affirslokaler, och

b) fall di varor marknadsfors som identiska trots att deras sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig ét,
inbegripet huruvida sidana fall bor omfattas av stréingare krav, inklusive forbud enligt bilaga I till direktiv 2005/29/EG
och huruvida nidrmare bestimmelser om information om skillnader mellan varor dr nodvandiga.

Rapporten ska vid behov &tfoljas av ett lagstiftningsforslag.

Artikel 7
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 28 november 2021 anta och offentliggora de bestimmelser som ér nodvindiga for
att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frén och med den 28 maj 2022].

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hanvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sddan
hénvisning nér de offentliggdrs. Nirmare foreskrifter om hur hidnvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen éverlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 8
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 9
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 27 november 2019.
Pd Europaparlamentets vignar Pd radets vignar
D. M. SASSOLI T. TUPPURAINEN
Ordférande Ordforande
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Sammanfattning av delbetinkandet gri;’;’éazgz” 22:174
Ett moderniserat konsumentskydd

(SOU 2021:17)

Uppdraget

Utredningen har haft i uppdrag att ta stdllning till hur direktivet ska
genomforas i Sverige. I uppdraget har ingétt att analysera hur svensk rétt
forhéller sig till direktiven och foresld nodvéndiga forfattningsandringar
och andra étgérder.

Moderniserade bestdmmelser om otillborlig
marknadsforing

I syfte att genomfora dndringarna i direktivet om otillborliga affarsmetoder
foreslar utredningen vissa dndringar i marknadsforingslagen. Bland annat
foreslas att det infors en bestimmelse som innebér att en nédringsidkare vid
marknadsforing av en vara inte fir framstéilla den som identisk med en
vara som marknadsfors i andra medlemsstater i EU, om varornas samman-
sattning eller egenskaper visentligt skiljer sig &t och det inte &r motiverat
av legitima och objektiva skél. Det foreslas dven en ny bestimmelse om
koperbjudanden. Bestimmelsen innebér att vid ett koperbjudande pa en
marknadsplats online ska den néringsidkare som tillhandahéller marknads-
platsen informera om huruvida den som erbjuder en produkt &r nirings-
idkare eller inte, baserat pa dennes uppgift om det.

Vidare foreslas en ny bestimmelse om information om rankning av
produkter. En niringsidkare som ger konsumenter mdjlighet att soka
digitalt efter produkter som erbjuds, ska informera om de kriterier som
framst bestimmer rankningen av de produkter som presenteras och deras
betydelse jamfort med andra kriterier. Dessutom foreslas en ny bestim-
melse om konsumentrecensioner. En néringsidkare som ger tillgang till
konsumentrecensioner av produkter ska informera om huruvida nérings-
idkaren sékerstéller att recensionerna hérroér frin konsumenter som har
anvént eller kopt produkterna och i sadant fall pa vilket sétt det gors.

Genom éndringsdirektivet dndras bilaga I till direktivet om otillborliga
affarsmetoder, den sé kallade svarta listan, och det infors fyra nya punkter
med affdrsmetoder som under alla forhallanden ska anses otillborliga. De
nya punkterna géller automatiskt som svensk lag fr.o.m. det datum som
andringsdirektivet borjar gilla, vilket dr den 28 maj 2022. Det behovs
alltsd ingen &ndring i marknadsforingslagen for att genomfora dem i
svensk ratt.
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Utredningen foreslar att det infors en ny bestimmelse om prissédnkningar i
prisinformationslagen. Bestimmelsen innebér att information om att priset
pa en produkt har sdnkts dven ska innehélla uppgift om det tidigare pris
som géllde fore sdnkningen. Med tidigare pris avses det lagsta pris som
har gillt for produkten under de senaste 30 dagarna fore prissdnkningen.
Om prissdnkningen under denna tid har skett gradvis, avses i stillet det
pris som géllde fore den forsta prissdnkningen. Skyldigheten att informera
om prissédnkningar ska inte gilla varor som snabbt kan forsamras eller bli
for gamla.

Moderniserade bestimmelser om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

I syfte att genomf6ra dndringarna i konsumentréttighetsdirektivet foreslar
utredningen vissa dndringar i distansavtalslagen.

Forslagen innebdr att tillimpningsomréadet for 2 kap. distansavtalslagen
dndras sé det géller for avtal varigenom en néringsidkare dverlater eller
upplater 16s egendom till eller utfor en tjénst at en konsument och som
innebdr en betalningsforpliktelse for konsumenten. Kapitlet ska ocksé
gilla for avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll som levereras pa
nagot annat sétt dn pa ett fysiskt medium och om utférande av en digital
tjénst, om avtalet inte innebér en betalningsforpliktelse men konsumenten
ska tillhandahalla sina personuppgifter, utom nir de behandlas av
naringsidkaren endast for att uppfylla réttsliga krav eller for att kunna
fullgora avtalet. Andringarna innebir i praktiken att avtal om gavor och
gratistjnster inte laingre kommer att omfattas av kapitlet.

Vidare foreslds att néringsidkarens skyldighet att ge konsumenten
information innan ett avtal ingés utvidgas pa vissa sétt. Naringsidkaren
ska, utover information om sin e-postadress, dven informera konsumenten
om andra medel for kommunikation via internet som néringsidkaren
tillhandahaller och som gor det mojligt for konsumenten att bevara
uppgifter i en ldsbar och varaktig form. Niringsidkaren ska ocksa
informera om ifall priset har personanpassats pa grund av automatiserat
beslutsfattande. Naringsidkaren ska vidare informera om funktionen hos
en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital tjénst,
inbegripet tekniska skyddsatgirder. Slutligen ska niringsidkaren, i den
utstrackning denne kénner till eller rimligen kan foérvéntas kénna till det,
informera om kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och digitala tjénster.

Det foreslds dven att en ny bestimmelse infors i distansavtalslagen som
reglerar vilken information en néringsidkare som tillhandahaller en sa
kallad marknadsplats online méste ge konsumenten innan ett avtal ingés
pa en sadan marknadsplats.

Utredningen bedomer att vissa bestimmelser om angerrétten i distans-
avtalslagen behdver dndras sd att de Overensstimmer med direktivet.
Forslagen innebér att angerrétt inte ska gélla for avtal som avser en digital
tjdnst som har fullgjorts och som inte innebér en betalningsforpliktelse for



konsumenten. Vidare foreslds att dngerritt inte ska gélla for avtal om Prop. 2021/22:174
tillhandahallande av digitalt innehéll som levereras pa ndgot annat sétt &n  Bilaga 2
pa ett fysiskt medium, om tillhandahéllandet har pabéorjats. For avtal som
innebdr en betalningsforpliktelse for konsumenten krdvs vidare att
konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tillhandahéllandet paborjas
och gatt med pa att det ddrigenom inte finns nadgon angerritt samt att
néringsidkaren gett en bekriftelse pa avtalet enligt 4 § eller en kopia av
avtalet alternativt en bekriftelse pa avtalet enligt 5 § andra stycket.

Utredningen foreslar att Sverige ska anvinda sig av en mojlighet att
undanta vissa reparationstjinster frdn angerritten. Forslaget innebér att
angerratt inte ska géilla for en tjdnst som har fullgjorts och som innebéar en
betalningsforpliktelse for konsumenten, om konsumenten uttryckligen har
begirt ett besok fran néringsidkaren i syfte att utfora reparationer och
uttryckligen har samtyckt till att tjinsten borjar utforas.

Vidare foreslas vissa dndringar i syfte att klargora parternas forpliktelser
mot varandra ndr konsumenten angrar ett avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall eller en digital tjanst.

Utredningen bedomer att dngerfristen inte bor forlangas vid avtal som
ingds i samband med en néringsidkares inte begérda besok i konsumentens
bostad eller utflykter som organiseras av en niringsidkare.

Information vid konsumentavtal som ingas 1
ndringsidkarens affarslokal

Nér det géller konsumentavtal som ingés i néringsidkarens afférslokal
foreslas att niringsidkaren, innan ett avtal ingés, ska ge konsumenten
information om funktionen, inte bara hos digitalt innehall, utan dven hos
varor med digitala delar och digitala tjénster, inbegripet tekniska
skyddsatgirder. Det foresldas dven att det infors en bestimmelse i
marknadsforingslagen som innebér att naringsidkaren, i den utstrackning
denne kénner till eller rimligen kan forvéantas kinna till det, ska informera
om kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar,
digitalt innehall och digitala tjanster.

P& motsvarande sitt som nér det géller informationsskyldigheten enligt
distansavtalslagen foreslar utredningen att inte heller informationsskyldig-
heten enligt 22 a § marknadsforingslagen ska gélla vid avtal om gévor och
gratistjénster.

Utokade mojligheter att pafora marknadsstorningsavgift

Utredningen foreslar att mojligheten att besluta om marknadsstornings-
avgift ska utvidgas till att omfatta Gvertrddelser av generalklausulen i
marknadsforingslagen, de nya bestimmelser som utredningen foreslar
infors 1 marknadsforingslagen samt bestimmelserna om obestilld reklam,
information om garantier och information innan ett konsumentavtal ingas.
Forslagen innebér alltsé att mojligheten att pafora en avgift kommer att
gilla vid dvertrddelser av marknadsforingslagen generellt.
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Den utvidgade mdjligheten att paféra marknadsstorningsavgift vid
overtriadelser av generalklausulen i marknadsforingslagen innebér att vissa
redaktionella foljdandringar foreslas i socialforsakringsbalken, radio- och
tv-lagen, alkohollagen samt lagen om tobak och liknande produkter.

Utredningen foreslar att den 6vre fasta beloppsgransen for marknads-
storningsavgiften tas bort. I de fall arsomsattningen uppskattas far avgiften
faststillas till ett belopp 1 kronor motsvarande hdgst 2 miljoner euro. Den
ovre grinsen om 10 procent av niringsidkarens arsomsittning behélls
liksom den undre beloppsgransen om 10 000 kronor.

Det foreslds ocksa lagindringar i syfte att tydliggdra bedomningen av
marknadsstorningsavgiftens storlek. Av lagtexten ska framgé att hiansyn
ska tas till Overtrddelsens allvar med beaktande sirskilt av dess art,
varaktighet och omfattning. Vidare ska beaktas &tgérder som
néringsidkaren har vidtagit for att lindra eller avhjélpa den skada som en
konsument eller en annan néringsidkare har drabbats av samt tidigare
overtradelser som begétts av nédringsidkaren. I den utstrackning det
framgar ska hénsyn dven tas till den vinst som néringsidkaren erhallit till
foljd av regelovertrddelsen eller de kostnader som undvikits. I granséver-
skridande fall ska beaktas sanktioner som naringsidkaren alagts i andra
medlemsstater i EU ifall information om sédana sanktioner finns tillgéng-
lig via den mekanism som inréttats genom konsumentskyddsforordningen.
Hinsyn ska ocksa tas till andra férsvarande eller formildrande omsténdig-
heter.

Talan om paférande av marknadsstorningsavgift for en 6vertradelse far
inte tas upp till provning, om Svertrddelsen omfattas av ett forbud eller ett
alaggande som har forenats med vite enligt denna lag och talan om
utddmande av vitet har vickts.

Utredningen foreslar ocksa att det infors en mojlighet att ta ut marknads-
storningsavgift vid Overtrddelser av bestdmmelserna i 2 kap. 2-5 §§
distansavtalslagen om néringsidkares informationsskyldighet. Detsamma
giller overtradelser av bestimmelserna om néiringsidkares informations-
skyldighet vid avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument i
3 kap. 3-5 §§ distansavtalslagen.

Forslagen innebdr dven att Overtrddelser av prisinformationslagen
kommer att kunna leda till utddémande av marknadsstorningsavgift.

Bestimmelser om sanktionsavgift 1 lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden

I syfte att genomfora dndringarna i avtalsvillkorsdirektivet foreslar utred-
ningen att det infors bestimmelser om sanktionsavgifter i avtalsvillkors-
lagen.

Patent- och marknadsdomstolen far pd talan av KO besluta att en
naringsidkare ska betala en sanktionsavgift om naringsidkaren eller ndgon
som handlar pa néringsidkarens végnar uppsatligen eller av oaktsamhet
har anvént ett avtalsvillkor som med hénsyn till pris och &vriga
omstindigheter ar oskéligt. Om KO i ett visst fall beslutar att inte fora talan
om sanktionsavgift, ska en sammanslutning av niringsidkare fa vicka en
sadan talan.



Vid bedomningen av om en sanktionsavgift ska paforas ska det beaktas Prop. 2021/22:174
hur allvarlig 6vertrddelsen ar. Sarskild hidnsyn ska tas till Gvertrddelsens Bilaga 2
art, varaktighet och omfattning. Talan om péaforande av sanktionsavgift for
en Overtradelse far inte tas upp till provning, om dvertrddelsen omfattas av
ett forbud som har forenats med vite enligt denna lag och talan om
utdéomande av vitet har véckts. Sanktionsavgiften ska uppga till lagst
10 000 kronor och hogst 10 procent av ndringsidkarens omsittning det
nirmast foregdende rakenskapséret.

Om oOvertradelsen har skett under néringsidkarens forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om &rsomsittning annars saknas eller ar bristfélliga far
arsomsittningen uppskattas. Avgiften fér i ett sddant fall faststéllas till ett
belopp i kronor motsvarande hdgst 2 miljoner euro.

Nar sanktionsavgiften faststélls ska hdnsyn tas till overtradelsens allvar
med beaktande sérskilt av dess art, varaktighet och omfattning. Dessutom
ska beaktas atgdrder som néringsidkaren har vidtagit for att lindra eller
avhjilpa den skada som en konsument har lidit, tidigare 6vertrddelser som
néringsidkaren har gjort sig skyldig till, samt, i den utstrickning det
framgér, den vinst som néringsidkaren gjort eller forlust som undvikits
genom overtradelsen. 1 gransoverskridande fall ska hansyn tas till
sanktioner som paforts néringsidkaren i andra medlemsstater i EU ifall
information om sédana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som
inrdttats genom konsumentskyddsforordningen. Hénsyn ska ocksé tas till
andra forsvérande eller formildrande omsténdigheter.

Avgiften ska fé efterges om det finns synnerliga skil for det.

Konsekvenser

De foreslagna &@ndringarna innebdr en tydligare och en mer enhetlig
reglering inom EU nir det giller marknadsforing och information till
konsumenter, speciellt nir avtal ingds digitalt. Andringarna bedoms
underldtta och leda till kostnadsbesparingar framfor allt for foretag som
bedriver e-handel. P4 sikt bor regleringen kunna leda till béttre konkurrens
och ldgre priser for konsumenter.

Forslagen innebir dven ett stirkt sanktionssystem vid dvertradelser av
det marknadsrattsliga regelverket. Detta kommer att verka avskrackande
for foretag som inte f6ljer reglerna och pa sikt gynna seridsa foretag.

For foretag kan det initialt finnas ett visst behov av utbildningsinsatser
och anpassning av marknadsforing och avtalsvillkor. Det bedoms medfora
begrinsade kostnader i ett inledande skede.

Forslagen leder inte till ndgra 6kade kostnader for det allmidnna och
beddms inte ha nagon péverkan pa jamstdlldheten mellan kvinnor och
mén.
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Delbetankandets lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentférhallanden

Hirigenom foreskrivs! i friga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i

konsumentférhallanden

dels att 3 a § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas atta nya paragrafer, 9 c-9j §§, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3ag§?

Vid tillimpning av 3 § ska ett
avtalsvillkor anses oskiligt om det
innebdr att konsumenten dr hén-
visad till att anvdnda ett telefon-
nummer med forhéjd taxa for att ta
kontakt med néringsidkaren per
telefon med anledning av ett mellan
dem ingénget avtal.

Vid tillimpning av denna lag ska
ett avtalsvillkor anses oskéligt om
det innebdr att konsumenten é&r
hénvisad till att anvénda ett telefonn-
ummer med forhdjd taxa for att ta
kontakt med néringsidkaren per
telefon med anledning av ett mellan
dem ingénget avtal.

9cy§

Patent- och marknadsdomstolen
far pd talan av Konsumentombuds-
mannen besluta att en ndrings-
idkare ska betala en sanktions-
avgifi, om ndringsidkaren eller
ndgon som handlar pd ndrings-
idkarens vdgnar uppsdtligen eller
av oaktsamhet har anvint ett
avtalsvillkor som med hdnsyn till
pris och ovriga omstindigheter dr
oskdligt mot konsumenter.

Om Konsumentombudsmannen i
ett visst fall beslutar att inte féra
talan om sanktionsavgifi, far en
sammanslutning av ndringsidkare
vdcka en sadan talan.

Avgiften tillfaller staten.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2019/2161/EU av den 27 november 2019 om
dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre upprétthallande och modernisering av unionens

konsumentskyddsregler.
% Senaste lydelse 2014:13.



9dyg Prop. 2021/22:174
Vid provningen av om en sank- Bilaga 3

tionsavgift ska padforas ska det

beaktas hur allvarlig dvertridelsen

dr. Sdrskild hénsyn ska tas till ver-

tridelsens art, varaktighet och om-

fattning.

9ey§

Talan om pdforande av sank-
tionsavgift for en overtrddelse fdir
inte tas upp till provning, om over-
tridelsen omfattas av ett forbud
som har forenats med vite enligt
denna lag och talan om utdémande
av vitet har vdckts.

9fs

Sanktionsavgiften ska faststillas
till ldgst tio tusen kronor och hogst
tio procent av ndringsidkarens om-
sdttning det ndrmast foregdende
rikenskapsdret.

Om overtrddelsen har skett under
ndringsidkarens  forsta verk-
samhetsdr eller om uppgifter om
drsomsdttning annars saknas eller
dr bristfilliga, far arsomsdttningen
uppskattas. Avgiften far i ett sadant
fall faststillas till ett belopp i
kronor motsvarande hogst tvd mil-
joner euro.

9gs

Ndr sanktionsavgiften faststdlls
ska hénsyn tas till

1. overtridelsens allvar med be-
aktande sdrskilt av dess art, var-
aktighet och omfattning,

2. dtgdrder som ndringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller
avhjdlpa den skada som en konsu-
ment har lidit,

3. tidigare oOvertrddelser som
ndringsidkaren har gjort sig skyl-
dig till,

4. i den utstrdckning det framgar,
den vinst som ndringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits
genom évertrddelsen,
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5.1 grdnsoverskridande  fall,
sanktioner som har pdforts ndr-
ingsidkaren i andra medlemsstater
i Europeiska  unionen, ifall
information om sdadana sanktioner
finns tillgdnglig via den mekanism
som inrdttats genom  Europa-
parlamentets och rddets forordning
(EU) 2017/2394 av den 12 decem-
ber 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har
tillsynsansvar  for  konsument-
skyddslagstiftningen och om upp-
hdvande av  forordning (EG)
nr 2006/2004, och

6. andra forsvarande eller for-
mildrande omstéindigheter.

Avgiften far efterges om det finns
synnerliga skdl for det.

9h§

Sanktionsavgiften ska betalas till
Kammarkollegiet  inom  trettio
dagar efter det att domen har fitt
laga kraft eller den lingre tid som
anges i domen.

Om avgiften inte betalas inom
den tid som anges i forsta stycket
ska Kammarkollegiet ldmna den
obetalda avgiften for indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns i
lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m. Vid indriv-
ning far verkstdillighet enligt utsok-
ningsbalken ske.

9i§

En sanktionsavgift far démas ut
bara om stamningsansokan har
delgetts den som anspraket riktar
sig mot inom fem dr frdn det att
overtridelsen upphérde.

En sanktionsavgift faller bort om
domen inte har kunnat verkstdillas
inom fem ar fran det att den fick
laga kraft.

9§

For att sikerstdlla ett ansprdk pd
sanktionsavgift ~ far  domstolen
besluta om kvarstad. I ett sddant



fall tillimpas bestimmelserna i Prop.2021/22:174
15 kap. rdttegangsbalken om kvar- Bilaga 3
stad for fordran.

1. Denna lag trader i kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser géiller for avtalsvillkor som anvénts fore ikraft-
tridandet.
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(2004:347)

g till lag om @ndring i prisinformationslagen

Hirigenom foreskrivs! i friga om prisinformationslagen (2004:347)
dels att 12 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 7 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

7ags

Information om att priset pd en
produkt har sédnkts ska dven inne-
halla uppgift om det tidigare pris
som gdllde fore sdnkningen.

Med tidigare pris avses det ligsta
pris som har gdllt for produkten
under de senaste 30 dagarna fore
prissdnkningen. Om  prissdnk-
ningen under denna tid har skett
gradvis, avses i stillet det pris som
gdllde fore den forsta prissink-
ningen.

Férsta stycket gdller inte for
varor som snabbt kan forsimras
eller bli for gamla.

12 §

Om en néringsidkare inte ldmnar
prisinformation enligt denna lag eller
enligt foreskrift som meddelats med
stod av denna lag ska marknads-
foringslagen (2008:486) tillampas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sadan prisinformation ska
anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

Om en néringsidkare inte ldmnar
prisinformation enligt denna lag eller
enligt foreskrift som meddelats med
stod av  denna lag  ska
marknadsforingslagen  (2008:486)
tilldmpas. Sédan prisinformation ska
anses vara visentlig enligt 10§
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

1. Denna lag trader i kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for prisinformation som limnats fore ikraft-

triddandet.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2019/2161/EU av den 27 november 2019
om andring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets

direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller bittre uppritthallande och
modernisering av unionens konsumentskyddsregler.

2 Senaste lydelse 2008:507.



Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59) Prop. 2021/22:174
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler Bilaga 3

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor afféarslokaler?

dels att 1 kap. 2 §, 2 kap. 1-3, 6, 7, 11-13 och 15 §§ och 3 kap. 6 § ska
ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas sex nya paragrafer, 2 kap. 1a,2b,13 a,14a, 14 b
och 14 ¢ §8§.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

1 kap.
2§

I lagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av ndringsidkaren
organiserat system for att tréffa avtal pd distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans,

affirslokal: fast eller rorligt affarsstdlle ddr ndringsidkaren varaktigt
eller vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affdrslokaler: avtal som ingas

— da néringsidkaren och konsumenten samtidigt dr ndrvarande pa ndgon
annan plats &n i ndringsidkarens afféarslokal eller efter det att konsumenten
lamnat ett anbud pa en sédan plats,

— 1 néringsidkarens affarslokal eller med hjilp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
niringsidkaren p& ndgon annan plats ddr de samtidigt varit nérvarande,
eller

—under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i mark-
nadsforings- eller forséljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor néringsverksambhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

digitalt innehdll: data som produ- digitalt innehdll: data som fram-
ceras och tillhandahélls i digital form. stdlls och tillhandahalls i digital form,

digital tidnst: en tidnst som gor
det majligt for konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller fa till-
gang till uppgifter i digital form,
eller att utbyta eller interagera pa
annat sdtt med uppgifter i digital
form som laddas upp eller skapas

! Jfr Europaparlamentets och rddets direktiv 2019/2161/EU av den 27 november 2019

om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets

direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre upprétthéllande och

modermisering av unionens konsumentskyddsregler.

2 Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

* Senaste lydelse 2020:169. 215
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av konsumenten eller av andra
anvdndare av den tjdnsten,
varor_med_digitala delar: lésa
saker som integrerar eller dr sam-
mankopplade med digitalt innehdll
eller en digital tjdnst pa ett sadant
sdtt att franvaron av det digitala
innehdllet eller den digitala tidnsten
gor att varorna inte fungerar,
kompatibilitet: kapacitet att utan
konvertering fungera med sddan
hardvara eller programvara som
normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdll eller digitala tjdnster,
drifiskompatibilitet: kapacitet att
fungera med annan hdrdvara eller
programvara dn  sdadan  som
normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdll eller digitala tjdnster,
marknadsplats online: en tjdnst
som anvinder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rikning och som
gor det mdjligt for konsumenter att
inga distansavtal med andra ndr-
ingsidkare eller konsumenter,
personuppgifter: sadan informa-
tion som avses i artikel4 i
Europaparlamentets och rddets for-
ordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pd behand-
ling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter och
om  upphdvande av  direk-
tiv 95/46/EG (allmdin dataskydds-
forordning).

2 kap.
1§

Detta kapitel géller for avtal vari-
genom en niringsidkare Overlater
eller upplater 16s egendom till eller
utfor en tjanst at en konsument.

4 Senaste lydelse 2018:1338.

Detta kapitel géller for avtal vari-
genom en néringsidkare Overlater
eller upplater 16s egendom till eller
utfor en tjdnst at en konsument och



Med tjanst avses i detta kapitel
ocksé uthyrning av fast egendom.
Fér avtal om finansiella tjcnster
eller om overlatelse eller emission av
finansiella instrument gdller i stdllet
3 kap.

Detta kapitel giller inte for avtal
som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppférande av byggnad
eller annan fast anldggning pad
mark eller i vatten,

3. ingds med hjdilp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affdrs-
lokal,

4. ingds med en operator genom
anvdndning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjidnst som fullgors
genom anvdndning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
tidnsten utfors vid ett enda tillfdlle,

6. avser vadhdllning, kasinospel
eller andra lotteritjdnster,

7. avser forsiljning av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
hallet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbun-
den utkorning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig

som innebdr en betal-
ningsforpliktelse for konsumenten.
Med tjdnst avses i detta kapitel
ocksa uthyrning av fast egendom.

Kapitlet géller ocksa for avtal om
tillhandahdllande  av  digitalt
innehdll som levereras pd ndgot
annat sdtt dn pd ett fysiskt medium
och om utférande av en digital
tidnst, om avtalet inte innebdr en
betalningsforpliktelse men konsu-
menten ska tillhandahdlla  sina
personuppgifter, utom ndr de be-
handlas av ndringsidkaren endast
for att uppfylla rdttsliga krav eller
for att kunna fullgora avtalet.

Fér avtal om finansiella tidnster
eller om overldtelse eller emission
av finansiella instrument gdller
i stillet 3 kap.

Prop. 2021/22:174
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semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i
paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet gdller inte for avtal
utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

I fraga om avtal om transport av
personer gdiller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

la§

Detta kapitel gdller inte for avtal
som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppforande av byggnad
eller annan fast anliggning pd
mark eller i vatten,

3. ingds med hjilp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affdrs-
lokal,

4. ingds med en operatér genom
anvindning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjidnst som fullgérs
genom anvindning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
tidnsten utfors vid ett enda tillfille,

6. avser vadhdllning, kasinospel
eller andra lotteritjdnster,

7. avser forsdiljning av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
hallet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbun-
den utkorning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i
paketreselagen (2018:1217),

Kapitlet gdller inte for avtal
utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

1 frdga om avtal om transport av
personer giller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.



2§
Innan ett avtal ingés ska naringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnum-
mer, telefonnummer och telefax-
nummer samt sin adress och e-
postadress, och, om néringsidkaren
agerar for ndgon annans rékning,
dennes motsvarande uppgifter,

1. sitt namn, organisationsnum-
mer, telefonnummer, adress,
e-postadress och andra medel for
kommunikation via internet som
ndringsidkaren tillhandahdller och
som gor det mdjligt for konsumen-
ten att bevara uppgifter i en ldsbar
och varaktig form. Om nérings-
idkaren agerar for ndgon annans
rakning ska motsvarande uppgifter
ldmnas for den ndringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hansyn till varan eller tjdnsten och till hur informationen

ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvég, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per méanad anges,

4. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande kost-
nader,

5. kostnaden for att ett medel for
distanskommunikation anvéinds, om
inte kostnaden ar berdknad efter
normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for
leverans eller fullgérande pa nigot
annat sitt och tidpunkt for leverans
eller fullgérande; om avtalet ska
ingds pa néringsidkarens webb-
plats, ska det i borjan av bestill-
ningsprocessen anges vilka betal-
ningssdtt som godtas och om det
finns ndgra begrinsningar for leve-
ransen,

7. handpenning eller andra eko-
nomiska garantier som konsumen-
ten ska ldmna och de villkor som
géller for detta,

8. den ratt som konsumenten har
att reklamera enligt lag, hur rekla-
mation kan goras och gatuadressen

3 Senaste lydelse 2020:169.

4. personanpassning av priset pd
grund av automatiserat besluts-

fattande,

5. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande kost-
nader,

6. kostnaden for att ett medel for
distanskommunikation  anvénds,
om inte kostnaden ar berdknad efter
normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for
leverans eller fullgérande pa nagot
annat sitt och tidpunkt for leverans
eller fullgérande; om avtalet ska
ingds pa niringsidkarens webb-
plats, ska det i borjan av bestill-
ningsprocessen anges vilka betal-
ningssdtt som godtas och om det
finns nagra begransningar for leve-
ransen,

8. handpenning eller andra eko-
nomiska garantier som konsumen-
ten ska ldmna och de villkor som
géller for detta,

9. den rdtt som konsumenten har
att reklamera enligt lag, hur rekla-
mation kan goras och gatuadressen
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till det verksambhetsstélle dit konsu-
menten kan vénda sig for att fram-
stdlla klagomal,

9. huruvida och under vilka
forutséttningar det finns en dngerrétt,
tidsfristen och &vriga villkor for
angerrétten, hur angerrétten utdvas
samt att det finns ett standard-
formuldr for utévande av &nger-
ritten,

10. den skyldighet konsumenten
vid utévande av angerritten kan ha
att pd egen bekostnad aterséinda
varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att atersinda varan om
den &r sddan att den inte kan
atersdndas med post,

11.huruvida konsumenten &r
skyldig att ersdtta nédringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

12. ataganden  fr&n  nirings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utdver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan,
byta ut eller reparera den eller
utféra nagon form av service pa
den, ifall varan inte Overens-
stimmer med uppgifter som ldm-
nats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra
avvikelser fran uppgifter som lam-
nats pa ett sddant sitt,

13. den assistans och service som
giller efter forsdljningen,

14. uppforandekoder som giller
for néringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

15. avtalets 16ptid,

16. kortaste  giltighetstid  for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

17. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller férnyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgérder, och, i den utstrdckning
ndringsidkaren kdnner till eller
rimligen kan forvintas kdinna till
det, vilken maskin- och program-

till det verksambhetsstille dit konsu-
menten kan vénda sig for att fram-
stdlla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en angerritt,
tidsfristen och &vriga villkor for
angerrétten, hur angerratten utdvas
samt att det finns ett standard-
formuldr for utdvande av anger-
ritten,

11.den skyldighet konsumenten
vid utovande av angerritten kan ha
att pd egen bekostnad &tersinda
varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att atersinda varan om
den &r saddan att den inte kan
atersdndas med post,

12.huruvida konsumenten &r
skyldig att ersdtta néringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

13. ataganden  fr&n  nirings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utdver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan,
byta ut eller reparera den eller
utféra nagon form av service pa
den, ifall varan inte Overens-
stimmer med uppgifter som lam-
nats 1 utfastelser eller marknads-
foring eller om det finns andra
avvikelser frén uppgifter som l[dmn-
ats pé ett sddant sitt,

14. den assistans och service som
giller efter forsiljningen,

15. uppforandekoder som géller
for nédringsidkaren och hur
konsumenten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste  giltighetstid  for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

18. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall
eller en digital tjdnst, inbegripet
tekniska skyddsatgérder,



vara som krdvs for att anvinda det
digitala innehdllet, och

19. vilka mojligheter som finns att
fa en tvist med naringsidkaren pro-
vad utanfoér domstol.

Vid en auktion fér informationen
enligt forsta stycket 1 ersdttas med
motsvarande uppgifter om auk-
tionsforrattaren, om det dr mojligt
att delta i auktionen dven pa ett
annat sitt 4n genom att anvinda ett
medel for distanskommunikation.
Under samma forutsédttning far
information enligt forsta stycket § om
gatuadressen till det verksamhets-
stélle dit konsumenten kan framstélla
klagomél avse auktionsforréttarens
verksamhetsstille.

20. i den utstrickning ndrings-
idkaren kinner till eller rimligen
kan forvintas kdnna till det, kom-
patibilitet och driftskompatibilitet
mellan varor med digitala delar,
digitalt innehall och digitala tidgnster,
och

21. vilka mojligheter som finns att
fa en tvist med néringsidkaren pro-
vad utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen
enligt forsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auk-
tionsforrattaren, om det dr majligt
att delta i auktionen dven pa ett
annat sitt 4n genom att anvénda ett
medel for distanskommunikation.
Under samma forutsédttning far
information enligt forsta stycket 9 om
gatuadressen till det verksamhets-
stélle dit konsumenten kan framstélla
klagomél avse auktionsforréttarens
verksamhetsstille.

2byg

Innan ett avtal ingds pd en
marknadsplats online ska den
ndringsidkare som tillhandahdller
marknadsplatsen ge konsumenten
information om

1. de kriterier som frdmst be-
stammer rankningen av erbjudan-
den som presenteras vid en s6kning
och deras betydelse jaimfort med
andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en
vara, en tjdnst eller digitalt innehdll
dr ndringsidkare eller inte, baserat
pd dennes uppgift om det,

3. ifall den som erbjuder en vara,
en tjdnst eller digitalt innehdll inte
dr ndringsidkare, att bestimmel-
serna i denna lag och andra konsu-
mentskyddande lagar inte gdller,
och

4.1 tillampliga fall, hur for-
pliktelserna enligt avtalet dr upp-
delade mellan den som erbjuder en
vara, en tjdnst eller digitalt innehdll
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och den som tillhandahaller mark-
nadsplatsen.

3§

I fraiga om distansavtal ska
informationen enligt 2 och 2 a §§
ges klart och begripligt och pé ett
sdtt som dr anpassat till det medel
for distanskommunikation som
anvinds. Sérskild hinsyn ska tas till
behoven hos underériga och andra
sérskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskom-
munikation som gor att information
endast kan ges i begrdnsad omfatt-
ning eller under begrinsad tid, ska
atminstone information enligt 2 §
forsta stycket 1, 1 friga om nérings-
idkarens namn och organisations-
nummer, 2—4, 15 och 17 ges med
hjalp av det kommunikationsmed-
let. Om det finns en angerrétt, ska

information enligt 2§ forsta
stycket 9 ocksd ges med hjilp av
kommunikationsmedlet. Ovrig

information enligt 2 § forsta stycket
och 2 a§ ska ges pa nagot annat
lampligt sétt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa
ndringsidkarens webbplats, ska
konsumenten sérskilt uppmairk-
sammas pa innehallet i den in-
formation som ges enligt 2§
forsta stycket 2—4 och 15-17.

¢ Senaste lydelse 2020:169.

I fraiga om distansavtal ska
informationen enligt 2, 2a och
2 b §§ ges klart och begripligt och
pa ett sitt som &r anpassat till det
medel for distanskommunikation
som anvands. [ frdga om
informationen enligt 2 och 2 a §§
ska sérskild hansyn tas till behoven
hos underariga och andra sérskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sadant medel for distanskom-
munikation som gor att information
endast kan ges i begriansad omfatt-
ning eller under begrinsad tid, ska
atminstone information enligt 2 §
forsta  stycket 1, ifrdga om
nidringsidkarens namn och
organisationsnummer, 2—3, /6 och /8
ges med hjilp av det kom-
munikationsmedlet. Om det finns en
angerratt, ska information enligt 2 §
forsta stycket /0 ocksa ges med
hjilp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges pa nagot
annat lampligt sétt i enlighet med
kraven 1 forsta stycket i denna
paragraf.

Om avtalet ska ingds pa
ndringsidkarens webbplats, ska
konsumenten sdrskilt uppmérk-
sammas pa innehallet i den in-
formation som ges enligt 2 § forsta
stycket 2—5 och 16-18.

Informationen i 2 b § 1 ska ges i
ett sdrskilt avsnitt i onlinegrdns-
snittet och vara direkt och Iitt
tillgdnglig fran den plats ddr sék-
resultaten presenteras.



6§

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 2-5 §§,
ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas, med undantag
av bestdmmelserna i 29-36 §§ om
marknadsstorningsavgift. ~ Sadan
information ska anses vara vésent-

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 2-5 §§,
ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas. Sédan infor-
mation ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

lig enligt 10§ tredje stycket
marknadsforingslagen.
7§
Om néringsidkaren inte fore Om néringsidkaren inte fore

avtalets ingdende och pa det sitt
som anges i 3§ eller 5§ forsta
stycket har gett sddan information
om tillkommande kostnader som
anges 1 2§ forsta stycket4, é&r
konsumenten inte skyldig att betala
dessa kostnader.

avtalets ingdende och pa det sétt
som anges i 3§ eller 5§ forsta
stycket har gett sddan information
om tillkommande kostnader som
anges 1 2§ forsta styckets, &r
konsumenten inte skyldig att betala
dessa kostnader.

11¢°
Angerritten giller inte for avtal som

1. avser en tjanst som har full-
gjorts, om konsumenten uttryck-
ligen har samtyckt till att tjansten
borjar utforas och gatt med pé att
det inte finns ndgon angerrdtt nir
tjdnsten har fullgjorts,

1. avser en tjanst som har full-
gjorts och, ifall avtalet innebdr en
betalningsforpliktelse  for  kon-
sumenten, om konsumenten uttryck-
ligen har samtyckt till att tjansten
borjar utforas och gatt med pa att
det inte finns nagon angerrétt nir
tjénsten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjdnst vars pris beror pa sddana svingningar pa
marknaden som néringsidkaren inte kan paverka och som kan intriffa

under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fatt en tydlig personlig prigel,

4. avser en vara som snabbt kan forsdmras eller bli for gammal,

S5.avser en vara som med bruten forsegling inte ldmpligen kan ater-
lamnas pa grund av hélso- eller hygienskal och forseglingen har brutits av

konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur dr sddan att den efter leverans
sammanblandas med en annan vara pa sa sétt att varorna inte kan skiljas

fran varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nér leverans inte kan
ske inom 30 dagar och vérdet pa drycken vid leveransen beror pa sddana
svangningar pa marknaden som néaringsidkaren inte kan paverka,

7 Senaste lydelse 2014:14.
# Senaste lydelse 2014:14.
° Senaste lydelse 2020:169.
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8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat
datorprogram och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser l6snummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingés vid en auktion, om det dr mojligt att delta i auktionen dven pa
ett annat sitt &n genom att anvidnda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehdll som
levereras pa nagot annat sitt &n pa
ett fysiskt medium, om konsumen-
ten uttryckligen har samtyckt till az¢
leverans pdborjas och gétt med pé
att det darigenom inte finns ndgon
angerratt,

11. avser tillhandahdllande av
digitalt innehall som levereras pa
nigot annat sétt dn pd ett fysiskt
medium om tillhandahdllandet
har pdbérjats och, ifall avtalet
innebdr en betalningsforpliktelse
for konsumenten, konsumenten

uttryckligen har samtyckt till detta
och gatt med pa att det darigenom
inte finns ndgon angerrdtt, samt
ndringsidkaren gett en bekrifielse
pd avtalet enligt 4 § eller en kopia av
avtalet eller en bekrdftelse pa
avtalet enligt 5 § andra stycket,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller nigon annan liknande tjénst,
inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om néringsidkaren ska till-
handahalla tjénsten pa en bestdmd dag eller under en bestdmd tidsperiod,
eller

13. avser en bradskande reparations- eller underhéllsatgérd vid ett besdk
i konsumentens bostad, om besoket dger rum péa konsumentens initiativ och
uttryckliga begéran och reparations- eller underhallsatgdrden omfattas av
konsumentens begiran eller har ett direkt samband med denna.

14. avser en tjdnst som har full-
gjorts, om konsumenten uttryck-
ligen har begdrt ett besok frdn
ndringsidkaren i syfte att utfora
reparationsdtgdrder och uttryck-
ligen har samtyckt till att tjidnsten
borjar utforas.

12 §10

Vid avtal om 6verlatelse eller upplatelse av en vara borjar angerfristen
16pa den dag da konsumenten fér varan i sin besittning. Vid avtal om en
tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, borjar
angerfristen 16pa den dag dé konsumenten far den sista varan respektive
den sista delen av varan i sin besittning. I friga om regelbunden leverans
av varor under en viss tid borjar angerfristen dock 16pa nér konsumenten
far varorna fran den forsta leveransen i sin besittning.

I frdga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nér forsédljningen inte
sker i en begrdnsad volym eller en faststélld kvantitet, och i fraga om avtal
om leverans av fjarrvirme, borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet

10 Senaste lydelse 2014:14.



ingas. Detsamma géller i frdga om avtal om digitalt innehall som levereras
pa nagot annat sétt &n pa ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena borjar aldrig 16pa forrdn
konsumenten har fatt information om
angerritten enligt 2§ forsta
stycket 9 pa det sitt som angesi3 §
eller 5§ forsta stycket. Ritten att
angra sig upphor dock senast ett ar
efter det att dngerfristen skulle ha
16pt ut om information hade getts pa
foreskrivet sitt.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena borjar aldrig 16pa forrdn
konsumenten har fatt information
om angerritten enligt 2 § forsta
stycket 710 pa det sitt som anges i
3§ eller 5§ forsta stycket. Rétten
att dngra sig upphor dock senast ett
ar efter det att angerfristen skulle ha
16pt ut om information hade getts pa
foreskrivet sitt.

13 §"

Om konsumenten utdvar sin
angerritt, ska konsumenten utan
onddigt drojsmal och senast inom
14 dagar pa egen bekostnad lamna
eller sénda tillbaka varan till
niringsidkaren. Om néringsidkaren
har gatt med pé att std for kostnaden
for atersindande av varan eller inte
har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket /0 pa det
sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, ska kostnaden bidras av
néringsidkaren.

Om konsumenten utdvar sin
angerritt, ska konsumenten utan
onddigt dréjsmal och senast inom
14 dagar pa egen bekostnad lamna
eller sénda tillbaka varan till
niringsidkaren. Om néringsidkaren
har gatt med pé att sta for kostnaden
for atersindande av varan eller inte
har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket // pa det
sdtt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, ska kostnaden baras av
néringsidkaren.

Forsta stycket géller inte, om naringsidkaren har erbjudit sig att hamta
varan eller, vid avtal utanfor affarslokaler, varan levererats till konsu-
mentens bostad nér avtalet ingicks och inte lampligen kan atersdndas med
post. I sddana fall ska néringsidkaren pé egen bekostnad himta varan.

! Senaste lydelse 2014:14.

13ay§

Om  konsumenten utévar sin
dngerrdtt avseende ett avtal om
tillhandahdllande av digitalt inne-
hall eller en digital tjdnst, ska kon-
sumenten avstd frdn att anvinda
det digitala innehdllet eller den
digitala tjdnsten och frdan att gora
detta tillgéingligt for annan.

14a§

Ifraga om ndringsidkarens skyl-
digheter avseende konsumentens
personuppgifter géller Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om
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skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphdv-
ande av direktiv 95/46/EG (allmdn
dataskyddsforordning).

14b§

Om  konsumenten utévar sin
dngerrdtt avseende ett avtal om
tillhandahallande av digitalt innehdll
eller en digital tjdnst, far ndr-
ingsidkaren inte anvinda sddant
annat innehdll dn personuppgifter
som har tillhandahdllits eller ska-
pats av konsumenten vid dennes
anvdndning av det digitala inne-
hallet eller den digitala tjdnsten.

Sddan anvdndning far dock
forekomma om innehdllet

1. inte har ndgot annat anvind-
ningsomrdde dn det som tillhanda-
hdlls av ndringsidkaren,

2. endast rér konsumentens verk-
samhet vid dennes anvindning av
det digitala innehdll eller den
digitala tjidnst som tillhandahdlls
av ndringsidkaren,

3. har aggregerats med andra
uppgifter av ndringsidkaren och
det inte dr mojligt eller endast med
oproportionella anstringningar gar
att dela upp innehdllet, eller

4. har genererats gemensamt
med andra och innehdllet kan an-
vdndas av andra konsumenter.

Pa  konsumentens begdran ska
ndringsidkaren tillgdngliggora sd-
dant innehdll som avses i forsta
stycket for konsumenten, utom i de
fall som sdgs i andra stycket 1-3.
Innehallet ska tillgdngliggéras utan
kostnad inom skdlig tid och i ett
allmdént anvdnt maskinldsbart for-
mat.

14c§

Om konsumenten dangrar avtalet
far ndringsidkaren, utom i fall som
avses i 14 b § tredje stycket, hindra
konsumentens framtida anvindning



av det digitala innehdllet eller den
digitala tjdinsten.

15 §'2
Om konsumenten utdvar sin angerrdtt, ska konsumenten ersitta

néringsidkaren for

1. forhdjda leveranskostnader pd grund av konsumentens val av

leveransmetod,

2. en varas vardeminskning i den
man den beror pa att konsumenten
hanterat varan i stdrre omfattning
an som varit nodvindigt for att
faststélla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutsdttning att nirings-
idkaren har gett konsumenten infor-
mation enligt 2 § forsta stycket 9 pa
det sétt som anges i 3 § eller 5§
forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset ar
skéligt, for en tjanst som delvis
utforts innan konsumenten utdvade
angerrétten, under forutsittning att
konsumenten  uttryckligen, och
ifraga om avtal utanfor affars-
lokaler i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form, har
begdrt att tjansten skulle borja
utforas under angerfristen, och
néringsidkaren har gett konsumen-
ten information enligt 2 § fOrsta
stycket 9 och /1 pa det sitt som
anges 1 3 § eller 5 § forsta stycket,
och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset &r
skiligt, for vatten, gas eller el, nér
forséljningen inte skett i en begrin-
sad volym eller en faststélld kvanti-
tet, eller fjarrvarme, dir leveransen
paborjats innan konsumenten ut-
Ovade angerritten, allt under forut-
sttning att konsumenten uttryck-
ligen, och i fraga om avtal utanfor
affdrslokaler i en handling eller i
nidgon annan ldsbar och varaktig
form, har begirt att leverans skulle
paborjas under angerfristen, och

12 Senaste lydelse 2020:169.

2. en varas vardeminskning i den
mén den beror pa att konsumenten
hanterat varan i stdrre omfattning
dn som varit nodvéindigt for att
faststdlla dess egenskaper eller
funktion, under fOrutsittning att
néringsidkaren har gett konsumen-
ten information enligt 2 § fOrsta
stycket /10 pa det sdtt som anges i
3 § eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset ar
skéligt, for en tjanst som delvis
utforts innan konsumenten utovade
angerrétten, under forutsittning att
konsumenten uttryckligen, och
ifraga om avtal utanfor afférs-
lokaler i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form, har
begiért att tjdnsten skulle borja utforas
under angerfristen, och
néringsidkaren har gett konsumen-
ten information enligt 2 § fOrsta
stycket 10 och 12 pa det sitt som
anges 1 3 § eller 5 § forsta stycket,
och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset &r
skéligt, for vatten, gas eller el, nér
forséljningen inte skett i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvanti-
tet, eller fjarrvarme, dar leveransen
pabodrjats innan konsumenten ut-
Ovade angerritten, allt under forut-
sittning att konsumenten uttryck-
ligen, och i fraga om avtal utanfor
affdrslokaler i en handling eller i
ndgon annan ldsbar och varaktig
form, har begirt att leverans skulle
paborjas under angerfristen, och
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néringsidkaren har gett konsumen-
ten information enligt 2 § fOrsta
stycket 9 och /7 pa det sétt som
anges i3 § eller 5 § forsta stycket.

niringsidkaren har gett konsu-
menten information enligt 2§
forsta stycket /0 och 12 pa det sétt
som anges i 3§ eller 5§ forsta
stycket.

3 kap.
6 §13

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3-5 §§
ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas, med undantag
av bestdmmelserna i 29-36 §§ om
marknadsstérningsavgift. ~ Sadan
information ska anses vara vésentlig
enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3-5 §§,
ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas. Sadan infor-
mation ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

1. Denna lag trdder i kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingitts fore ikraft-

triddandet.

13 Senaste lydelse 2008:508.



Forslag till lag om dndring i marknadsforingslagen Pf‘l)p- 2;’21/ 22:174
(2008:486) Bilaga

Hirigenom foreskrivs' i frdga om marknadsforingslagen (2008:1846)

dels att 3, 12, 22 a, 29 och 30-32 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas fyra nya paragrafer, 12 a, 12 b, 12 c och 14 a §§,
och niarmast fore 12 b, 12 ¢ och 14 a §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

38
I denna lag avses med
affdrsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en naringsidkare
om huruvida, hur och under vilka forutséttningar en produkt ska kdpas, om
hela eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behallas
eller overlatas, eller om en avtalsenlig réttighet i samband med produkten
ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller néringsidkaren beslutar att
handla eller att avsta fran att handla,
elektronisk post: ett adresserat eller pa négot annat sitt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sénds via
ett allmdnt kommunikationsndt och som kan lagras i nétet eller i
mottagarens terminalutrustning tills mottagaren hamtar det,
god marknadsforingssed: god affarssed eller andra vedertagna normer som
syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid marknadsforing
av produkter,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor néaringsverksambhet,
marknadsforing: reklam och andra atgérder i ndringsverksamhet som é&r
dgnade att frimja avséttningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en
naringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan atgird eller
beteende i Ovrigt fore, under eller efter forséljning eller leverans av
produkter till konsumenter eller ndringsidkare,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten,
produkter: varor, tjdnster, fast produkter: alla typer av varor
egendom, arbetstillfillen och andra och tjidnster, dven digitala tjdnster,
nyttigheter. digitalt innehdll, fast egendom och
rdttigheter och skyldigheter,
digitalt innehdll: data som fram-
stills och tillhandahdlls i digital
form,
digital tidnst: en tjidnst som gor
det mojligt for konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller fa till-
gang till uppgifter i digital form,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2019/2161/EU av den 27 november 2019 om

andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,

2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre upprétthéllande och modernisering av unionens

konsumentskyddsregler. 229
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eller att utbyta eller interagera pd
annat sdtt med uppgifter i digital
form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra
anvdndare av den tjdnsten,
varor_med_digitala delar: lésa
saker som integrerar eller dr sam-
mankopplade med digitalt innehdll
eller en digital tjdnst pd ett sddant
sdtt att franvaron av det digitala
innehdllet eller den digitala tjdnsten
gor att varorna inte fungerar,
kompatibilitet: kapacitet att utan
konvertering fungera med sddan
hardvara eller programvara som
normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdll eller digitala tjdnster,
drifiskompatibilitet: kapacitet att
fungera med annan hdrdvara eller
programvara dn sddan som nor-
malt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdll eller digitala tjdnster.
marknadsplats online: en tjdnst
som anvdnder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rdikning och som
ger konsumenter mojlighet att inga
distansavtal med andra ndrings-
idkare eller konsumenter,
rankning: den relativa position
som en ndringsidkare tilldelar pro-
dukter sd som de presenteras, orga-
niseras eller vidarebefordras, obero-
ende av vilka tekniska medel som
anvinds for sddan presentation,
organisation eller vidarebefordran.

12§

Marknadsforingen é&r vilseledande om néringsidkaren i en framstéllning
erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en prisangivelse utan att
foljande vidsentliga information framgér:

1. produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som &r lamplig
for mediet och produkten,

2. pris och jamforpris angivet pa det sdtt som framgar av 7-10 §§
prisinformationslagen (2004:347),

3. néringsidkarens identitet och geografiska adress,



4. villkor for betalning, leverans, 4. villkor for betalning, leverans
fullgérande och hantering av och fullgérande om de avviker fran
reklamationer om dessa avviker vad som dr normalt for branschen
fran vad som &r normalt for bran- eller produkten i fraga,
schen eller produkten i fraga,

5. information om angerrétt eller ritt att hdva ett kop som ska ldmnas till
konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen dr ocksd vilseledande om néringsidkaren i en
framstillning erbjuder konsumenter flera bestimda produkter med en
uppgift om ett gemensamt pris, utan att erbjudandet innehéller visentlig
information enligt punkterna 1-5 i forsta stycket.

12ay§

I en sddan framstdillning som
sdgs i 12§ pa en marknadsplats
online ska den ndringsidkare som
tillhandahaller  marknadsplatsen
informera om huruvida den som
erbjuder produkten dr ndrings-
idkare eller inte, baserat pd dennes
uppgift om det. Informationen ska
anses vara visentlig enligt 10§
tredje stycket.

Rankning av produkter

12b§

En ndringsidkare som ger kon-
sumenter mojlighet att soka digitalt
efter produkter ska informera om de
kriterier som frdmst bestimmer ran-
kningen av produkter som presen-
teras och deras betydelse jamfort
med andra kriterier. Informationen
ska ges i ett sdrskilt avsnitt i online-
grdnssnittet och vara direkt och Idtt
tillgdngligt fran den plats ddr sék-
resultaten presenteras.

Informationen  enligt  forsta
stycket ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket.

Forsta stycket gdller inte leve-
rantérer av sékmotorer enligt arti-
kel 2.6 i Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) 2019/1150
av den 20 juni 2019 om framjande
av rdttvisa villkor och transparens
for foretagsanvindare av online-
baserade formedlingstjdnster.
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Konsumentrecensioner

12¢c§

En ndringsidkare som ger till-
gdng till konsumentrecensioner av
produkter ska informera om huru-
vida néringsidkaren sdkerstdller att
recensionerna hdrror frdan konsu-
menter som har anvdnt eller kopt
produkterna och i sd fall pd vilket
sdtt det gors. Informationen ska
anses vara visentlig enligt 10§
tredje stycket.

Identiska varor

14ag§

En ndringsidkare far vid mark-
nadsforing av en vara inte fram-
stdlla den som identisk med en vara
som marknadsfors i andra med-
lemsstater i Europeiska unionen, om
varornas — sammansdttning  eller
egenskaper visentligt skiljer sig dt
och det inte dr motiverat av legi-
tima och objektiva skdl.

22 a§?

Vid andra avtal &n distansavtal och avtal utanfor affarslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska niringsidkaren innan avtalet ingés ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan
anges 1 forvég, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa néagot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. ataganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut
eller reparera den eller utféra nagon form av service pa den, ifall produkten
inte Overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller
marknadsforing eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som
lamnats pa ett sddant sitt,

2 Senaste lydelse 2020:170.



8. den assistans och service som giller efter forséljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att sdga upp avtalet, om det giller tills vidare eller

fornyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgirder, och, i den utstrackning
néringsidkaren kénner till eller
rimligen kan forvintas kénna till
det, vilken maskin- och
programvara som krdvs for att
anvinda det digitala innehdllet.

Informationsskyldigheten  enligt
forsta stycket giller inte, om
informationen framgér av samman-
hanget.  Informationsskyldigheten
géller inte heller i friga om

1. vardagliga avtal som fullgdrs
omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom
dn saddana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

3. avtal som anges i 2kap. /§
andra stycket 1, 2 och 6-8 samt
fidrde stycket och i 3 kap. lagen om

11. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjdnst, inbegripet tekniska
skyddsatgérder,

12.i den utstrickning ndrings-
idkaren kinner till eller rimligen
kan forvintas kdnna till det, kom-
patibilitet och driftskompatibilitet
mellan varor med digitala delar,
digitalt innehdll och digitala tjcinster.

Informationsskyldigheten  enligt
forsta stycket giller inte, om
informationen framgér av sam-

manhanget. Informationsskyldighe-
ten géller inte heller i frdga om

1. avtal som inte innebdr en
betalningsforpliktelse for konsu-
menten eller, i fraga om avtal om
digitalt innehdll som levereras pad
ndgot annat sdtt dn pd ett fysiskt
medium eller digitala tjdnster, till-
handahdllande av personuppgifter
pd det sdtt som sdgs i 2kap. 1§
andra stycket lagen om distansavtal
och avtal utanfor affdrslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgors
omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom
dn sadana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

4. avtal som anges i 2kap. /a §
forsta stycket 1, 2 och 6-8 samt
andra stycket och i 3 kap. lagen om

distansavtal och avtal utanfor distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. afférslokaler.
29 §*

En néringsidkare far dldggas att
betala en sdrskild avgift (mark-
nadsstorningsavgift) om nérings-

3 Senaste lydelse 2020:1035.

En néringsidkare far aldggas att
betala en sérskild avgift (mark-
nadsstorningsavgift) om nérings-
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idkaren, eller nagon som handlar pa
néringsidkarens végnar, uppsat-
ligen eller av oaktsamhet har brutit
mot

=78

— 8§ och nagon av bestdmmel-
sernai9, 10, 12-17 §¥,

- 183,

- 20§, eller

—ndgon av bestimmelserna i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma gdller om en ndrings-
idkare uppsdtligen eller av oakt-
samhet bryter mot ndgon av be-
stdmmelserna i

— 64 kap. 46§ socialforsckrings-
balken,

—7kap. 3§

(2010:1622),

—8kap. 7§ forsta stycket, 8, 9
eller 14 § forsta eller andra stycket,
9akap. 10 och 11 §§ eller 15 kap.
4 § radio- och tv-lagen (2010:696),

— 11§ lagen (1995:1571) om
insdttningsgaranti ndr det géller ett
erbjudande som inte dr riktat bara
till andra dn konsumenter,

—4kap. 1§ 2 eller 3, 35, 4§
forsta stycket 2 eller 5§ 2 eller 3
lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Vad som sigs i forsta och andra
styckena giller ocksd en nirings-
idkare som uppsatligen eller av
oaktsamhet visentligt har bidragit
till dvertradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

alkohollagen

idkaren, eller nigon som handlar pa
niringsidkarens  végnar,  upp-
satligen eller av oaktsamhet har
brutit mot ndgon bestimmelse i
denna lag eller i bilaga I till direk-
tiv 2005/29/EG.

Det som ségs i forsta stycket géller
ocksé en niringsidkare som uppsat-
ligen eller av oaktsamhet visentligt
har bidragit till overtridelsen.

30§

En  marknadsstorningsavgift  far
inte dldggas ndgon for en over-
trddelse av ett forbud eller en under-
latelse att folja ett dldggande som
har meddelats vid vite enligt denna

lag.

Talan om padférande av mark-
nadsstorningsavgift for en overtrd-
delse far inte tas upp till prévning,
om overtrddelsen omfattas av ett
forbud eller ett aldggande som har
forenats med vite enligt denna lag
och talan om utdomande av vitet
har vdckts.



31§

Marknadsstorningsavgiften ~ ska
faststéllas till lagst tio tusen kronor
och hogst tio miljoner kronor.

Avgiften far inte oOverstiga tio
procent av ndringsidkarens drsom-
sdttning.

/frsomsc'ittningen ska avse om-
sdttningen ndrmast foregdende
rdakenskapsdr. Om overtradelsen
har skett under néringsidkarens
forsta verksamhetsar eller om upp-
gifter om &rsomsittning annars
saknas eller ar bristfélliga, far ars-
omséttningen uppskattas.

Marknadsstorningsavgiften  ska
faststéllas till 14gst tio tusen kronor
och hogst tio procent av
ndringsidkarens omsdttning det
nédrmast foregdende réikenskapsdret.

Om overtriadelsen har skett under
néringsidkarens forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om drsomsattning
annars saknas eller &r bristfélliga, far
arsomsdttningen uppskattas. Av-
giften far i ett sadant fall faststdllas
till ett belopp i kronor motsvarande
hogst tva miljoner euro.

Riktas talan mot flera ndringsidkare ska avgiften faststéllas sérskilt for

var och en av dem.

32§

Néar  marknadsstorningsavgiften
faststills ska sdrskild hansyn tas till
hur allvarlig overtrddelsen dr och
hur ldnge den har pagatt.

4 Senaste lydelse 2016:793.
3 Senaste lydelse 2016:793.

Nér marknadsstorningsavgiften
faststills ska hénsyn tas till

1. 6vertrddelsens allvar med be-
aktande sdrskilt av dess art, var-
aktighet och omfattning,

2. datgdrder som ndringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller av-
hjdlpa den skada som en konsument
eller en annan ndringsidkare har
lidit,

3. tidigare overtrddelser som
ndringsidkaren har gjort sig skyldig
till,

4. i den utstrdckning det framgar,
den vinst som ndringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits
genom overtrddelsen,

5.1 grdansoverskridande  fall,
sanktioner som har pdforts ndrvings-
idkaren i andra medlemsstater i
Europeiska unionen, ifall informa-
tion om sddana sanktioner finns
tillgdnglig via den mekanism som
inrdttats genom Europaparlamentets
och rddets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december
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Prop. 2021/22:174 2017 om samarbete mellan de
Bilaga 3 nationella myndigheter som har till-
synsansvar for konsumentskydds-
lagstiftningen och om upphdvande
av forordning (EG) nr 2006/2004,
och
6. andra forsvarande eller for-
mildrande omstindigheter.
Avgiften far efterges om det finns synnerliga skél for det.

1. Denna lag trider i kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for marknadsforing som har vidtagits fore
ikrafttradandet.
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Forslag till lag om dndring 1 socialforsikringsbalken

(2010:110)

Harigenom foreskrivs i friga om socialforsikringsbalken (2010:110) att

64 kap. 46 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

64 kap.
46 §!
Marknadsforing eller forsdljning av tjénster och produkter pa
premiepensionsomradet far inte ske via telefon.
Ett avtal som har ingétts i strid med forbudet i forsta stycket ar ogiltigt.
Pensionsspararen dr d& inte skyldig att betala for nagra tjanster eller

produkter.

Ett handlande som strider mot
forbudet 1 forsta stycket ska vid
tillampning av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen  (2008:486)
anses som otillborligt mot konsu-
menter. Ett sadant handlande kan
medféra marknadsstorningsavgift
enligt bestdmmelserna i 29-36 §§
marknadsforingslagen.

Ett handlande som strider mot
forbudet 1 forsta stycket ska vid
tillimpning av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen  (2008:486)
anses som otillborligt mot konsu-
menter.

Denna lag trader i kraft den 28 maj 2022.

! Senaste lydelse 2018:772.
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(2010:696)

Hiarigenom foreskrivs ifrdga om radio- och tv-lagen (2010:696) att
17 kap. 9 § ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

17 kap.
9§!

En handling som strider mot 8 kap. 7 § forsta stycket, 8 och 9 §§, 14 §
forsta och andra styckena, 9 a kap. 10 och 11 §§ och 15 kap. 4 § ska vid
tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486) anses
vara otillborlig marknadsféring mot konsumenter.

En sddan handling kan medfora
en marknadsstorningsavgift enligt
bestimmelserna i 29-36 §§ mark-
nadsforingslagen.

Denna lag triader i kraft den 28 maj 2022.

! Senaste lydelse 2020:875.



Forslag till lag om éndring i alkohollagen (2010:1622)

Harigenom foreskrivs i friga om radio- och tv-lagen (2010:696) att 7 kap.

8 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 kap.

8§

Ett handlande som strider mot
1-6 §§ och 7§ forsta stycket eller
foreskrifter som utformats med
stod av 7 § andra stycket ska vid
tillampningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen (2008:486)
anses vara otillborlig mot konsu-
menter och, i fall som avses i 2 §,
dven mot naringsidkare. Ett hand-
lande som strider mot 3 § kan med-
fora marknadsstorningsavgift enligt
bestammelserna i 29-36 §§ mark-
nadsforingslagen.

Ett handlande som strider mot
1-6 §§ och 7§ forsta stycket eller
foreskrifter som utformats med
stod av 7 § andra stycket ska vid
tillimpningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen (2008:486)
anses vara otillborlig mot konsu-
menter och, i fall som avses i 2 §,
dven mot néringsidkare.

Denna lag trader i kraft den 28 maj 2022.
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tobak och liknande produkter

Hiarigenom foreskrivs ifraga om lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter att 7 kap. 8 § ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

7 kap.
8 §!
Konsumentverket utovar tillsyn Over att denna lag och anslutande
foreskrifter f6ljs nir det géller marknadsforing, i andra fall &n som avses i

3 §, enligt 4 kap. 1-8 §§.

Vid Konsumentverkets tillsyn tillimpas bestimmelserna i marknads-

foringslagen (2008:486).

En marknadsforingsatgird som
strider mot 3 kap. 3 eller 4 § eller
4 kap. 1-8 §§ ska, vid tillimpningen
av 5, 23 och 26 §§ marknads-
foringslagen, anses vara otillborlig
mot konsumenter. En marknads-
foringsatgdrd som strider mot 4 kap.
1§ 2 eller 3, 3§, 4§ forsta
stycket 2 eller 5§ 2 eller 3 kan
medféra marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna i 29-36 §§
marknadsforingslagen.

En marknadsforingsatgérd som
strider mot 3 kap. 3 eller 4 § eller
4 kap. 1-8 §§ ska, vid tillampningen
av 5, 23 och 26 §§ marknads-
foringslagen, anses vara otillborlig
mot konsumenter.

Denna lag triader i kraft den 28 maj 2022.

! Senaste lydelse 2020:344.
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Forteckning over remissinstanserna Bilaga 4

Efter remiss har yttranden &ver delbetinkandet ldmnats av Allménna
reklamationsndmnden, Domstolsverket, Energiforetagen Sverige, Energi-
gas Sverige, Energimarknadsinspektionen, Finansinspektionen, Fondbo-
lagens forening, Forvaltningsritten i Karlstad, G6teborgs universitet (juri-
diska institutionen), Helsingborgs tingsritt, Integritetsskyddsmyndig-
heten, IT&Telekomforetagen, Juridiska fakultetsnimnden vid Stockholms
universitet, Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsumentverket,
Konsumentvigledarnas forening, Kronofogdemyndigheten, Livsmedels-
foretagen, Myndigheten for press, radio och tv, Néringslivets Regel-
ndmnd, Post- och telestyrelsen, Regelrddet, Smaforetagarnas Riksforbund,
Spelinspektionen, Statens Energimyndighet, Stockholms tingsratt (Patent-
och marknadsdomstolen), Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
(Swedac), Svea hovritt, Svensk Dagligvaruhandel, Svensk Handel,
Svenska Bankforeningen, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Konsu-
menter, TU — Medier i Sverige och Villadgarnas Riksforbund.

Yttranden har ocksd kommit in fran Expedia Group, Finansbolagens
Forening, Foreningen Installatorsforetagen, Sveriges Annonsdrer och
Visita.

Bil Sweden, Dataspelsbranschen, Direct Selling Sweden, Funktionsrétt
Sverige, Foretagarforbundet, Foretagarna, Hantverkarnas Riksorgani-
sation, Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas Energi-
marknadsbyrd, Konsumenternas Forsédkringsbyra, Kontakta, Livsmedels-
verket, Motorbranschens Riksforbund, M Sverige, Néringslivets delega-
tion for marknadsrétt, Riksdagens ombudsmén (JO), Sparbankernas Riks-
forbund, Svensk Forsdkring, Swedish Data & Marketing Association
(SWEDMA), Swedish FinTech Association, Swedish Incubators &
Science Parks, Svensk Digital Handel, Svensk Vardepappersmarknad,
Svenska forsdkringsféormedlares forening, Svenskt Néringsliv, Sveriges
Marknadsforbund, Telekomradgivarna och Transportféretagen har bjudits
in att yttra sig, men har avstatt fran att ldmna synpunkter pa forslagen i
betéinkandet eller inte svarat pa remissen.
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Lagridsremissens lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i

konsumentférhallanden

dels att 3 a § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infOras &tta nya paragrafer, 9 c-9 j §§, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

3a§?

Vid tillimpning av 3 § ska ett
avtalsvillkor anses oskiligt om det
innebér att konsumenten dr hén-
visad till att anvdnda ett telefon-
nummer med forhojd taxa for att ta
kontakt med néringsidkaren per
telefon med anledning av ett mellan
dem ingénget avtal.

Vid tillimpning av 3 och 9 ¢ §§
ska ett avtalsvillkor anses oskéligt
om det innebér att konsumenten ar
hinvisad till att anvénda ett telefon-
nummer med forhéjd taxa for att ta
kontakt med niringsidkaren per
telefon med anledning av ett mellan
dem ingénget avtal.

9cy§

Patent- och marknadsdomstolen
far pd talan av Konsumentombuds-
mannen besluta att en ndrings-
idkare ska betala en sanktions-
avgift, om ndringsidkaren eller
ndgon som handlar pd ndrings-
idkarens vignar uppsatligen eller
av oaktsamhet har anvint ett av-
talsvillkor som med hénsyn till pris
och odvriga omstindigheter dr
oskdligt mot konsumenten.

Om  Konsumentombudsmannen
for ett visst fall beslutar att inte fora
talan om sanktionsavgift, fdar en
sammanslutning av ndringsidkare
vdcka en sddan talan.

Avgiften tillfaller staten.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller battre upprétthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.

? Senaste lydelse 2014:13.



9d§ Prop. 2021/22:174
Nidr domstolen ska prova om en Bilaga 5

sanktionsavgift ska paforas ska den

bedoma hur allvarlig évertridelsen

dr. Vid bedomningen ska sdrskild

héinsyn tas till overtrddelsens art,

varaktighet och omfattning.

9ey§

Talan om att pdfora en sank-
tionsavgift for en overtrddelse fdir
inte tas upp till provning, om éver-
tridelsen omfattas av ett forbud
som har forenats med vite enligt
denna lag och talan om utdémande
av vitet har vdckts.

9fs

Sanktionsavgiften ska faststdllas
till ldgst tio tusen kronor och hégst
fyra procent av ndringsidkarens
omsdttning det ndrmast foregdende
rikenskapsdret.

Om odvertrddelsen har intrdffat
under ndringsidkarens forsta verk-
samhetsar eller om uppgifier om
drsomsdttningen annars saknas
eller dr bristfilliga, fdar drsomsdtt-
ningen uppskattas av domstolen.
Avgiften far i ett sadant fall fast-
stdllas till ett belopp i kronor mot-
svarande hogst tvd miljoner euro.

9gs

Ndr sanktionsavgiften faststdlls
ska domstolen ta hdnsyn till

1. overtrddelsens allvar med be-
aktande sdrskilt av dess art,
varaktighet och omfattning,

2. atgdarder som ndringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller
avhjdlpa den skada som en konsu-
ment har lidit,

3. tidigare oOvertrddelser som
ndringsidkaren  har gjort sig
skyldig till,

4. i den utstrdckning det framgar,
den vinst som ndringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits
genom dvertrddelsen,
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5.1 grdnsoverskridande  fall,
sanktioner som har pdforts ndr-
ingsidkaren for samma dvertrdidel-
se i andra medlemsstater i Euro-
peiska unionen, ifall information
om sddana sanktioner finns till-
gdnglig via den mekanism som in-
réttats genom Europaparlamentets
och rddets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har
tillsynsansvar  for  konsument-
skyddslagstifiningen och om upp-
hivande av forordning (EG) nr
2006/2004, och

6. forsvarande eller formildran-
de omstindigheter utéver dem i
1-5.

Ndringsidkaren fdr befrias frdn
att betala avgiften om det finns
synnerliga skdl for det.

9hs

Sanktionsavgiften ska betalas till
Kammarkollegiet  inom  trettio
dagar efter det att domen har fdtt
laga kraft eller den lingre tid som
anges i domen.

Om avgiften inte betalas i tid ska
Kammarkollegiet  limna  den
obetalda avgiften for indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns i
lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

9i§

En sanktionsavgift far démas ut
bara om stamningsansokan har
delgetts den som anspraket riktar
sig mot inom fem dr frdn det att
overtridelsen upphérde.

En sanktionsavgift faller bort om
domen inte har kunnat verkstillas
inom fem ar fran det att den fick
laga kraft.

9j§
For att sdkerstilla betalningen
av ett ansprdk pd sanktionsavgift

far domstolen besluta om kvarstad.



I ett sddant fall tillimpas bestdm- Prop.2021/22:174
melserna i 15 kap. rdttegangs- Bilaga 5
balken.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2022.
2. Aldre bestimmelser géller for avtalsvillkor som har anvénts fore
ikrafttrddandet.
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(2004:347)

Hirigenom foreskrivs! i friga om prisinformationslagen (2004:347)
dels att 12 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 7 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

12 §

Om en niringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som med-
delats med stdd av denna lag ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stammelserna i 29-36 §§ om mark-
nadsstorningsavgift. Sadan pris-
information ska anses vara vésent-
lig enligt 10 § tredje stycket mark-
nadsforingslagen.

Féreslagen lydelse

7as

Om en produkt tillhandahalls
med angivande av att priset har
sdnkts ska dven det tidigare priset
anges.

Det tidigare pris som ska anges
ska vara det ldgsta pris som
ndringsidkaren har tillimpat for
produkten  under de senaste
30 dagarna fore prissdnkningen.
Om priset under denna tid har
sdnkts gradvis, ska i stdllet det pris
som gdllde fore den forsta pris-
sdnkningen anges.

Det tidigare priset behdver inte
anges for varor som snabbt kan
forsdmras eller bli for gamla.

Om en néringsidkare inte limnar
prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som med-
delats med stdd av denna lag ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas. Sadan prisinformation
ska anses vara vésentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforingslag-
en.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for prisinformation som har limnats fore

ikrafttrddandet.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller battre uppratthillande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2008:507.



Forslag till lag om #ndring i lagen (2005:59) om Prop.2021/22:174
distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler Bilaga 3

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler?

dels att 1 kap. 2 §, 2 kap. 1-3, 6, 7, 11-13 och 15 §§ och 3 kap. 6 § ska
ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas fem nya paragrafer, 1 kap. 5 §, 2 kap. 1 a, 2 b,
13 a och 14 a §§, och nidrmast fore 1 kap. 5 § en ny rubrik av foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1 kap.
2§

I lagen avses med

distansavtal: avtal som ingds
inom ramen for ett av ndrings-
idkaren organiserat system for att
trdffa avtal pa distans, om kommu-
nikationen uteslutande sker pd
distans,

affirslokal: fast eller rorligt affarsstille dar naringsidkaren varaktigt
eller vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affdrslokaler: avtal som ingas

—da néringsidkaren och konsumenten samtidigt &r ndrvarande pa
nagon annan plats dn i ndringsidkarens affarslokal eller efter det att
konsumenten lamnat ett anbud pé en sédan plats,

— i néringsidkarens afférslokal eller med hjélp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats
av niringsidkaren pd négon annan plats dir de samtidigt varit
nérvarande, eller

— under en utflykt som har organiserats av néringsidkaren i marknads-
forings- eller forséljningssyfte,

digitalt innehdll: data som produ- digitalt innehdll: data som fram-
ceras och tillhandahalls i1 digital stills och tillhandahélls i digital
form. form,

digital tidnst: en tjdnst som gor
det mdjligt for konsumenten att ska-
pa, bearbeta, lagra eller fa tillgang
till uppgifter i digital form, eller att
utbyta uppgifter eller interagera pd
annat sdtt med uppgifter i digital

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om

andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,

2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller battre uppritthéllande och modernisering av

unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

3 Senaste lydelse 2020:169. 247



Prop. 2021/22:174 form som laddas upp eller skapas
Bilaga 5 av konsumenten eller av andra
anvdndare av tjdnsten,
distansavtal: avtal som ingds
inom ramen for ett av ndrings-
idkaren organiserat system for att
tréffa avtal pa distans, om kommu-
nikationen uteslutande sker pd
distans,
driftskompatibilitet: formdga att
fungera med annan hdrdvara eller
programvara dn sddan som nor-
malt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehall eller digitala tjinster,
kompatibilitet: formdga att utan
konvertering fungera med sddan
hardvara eller programvara som
normalt anvdnds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdll eller digitala tjdnster,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for Andamal
som faller utanfor naringsverksamhet,
marknadsplats online: en tjdnst
som anvinder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rdkning och som
gor det mdjligt for konsumenten att
ingd distansavtal med andra ndr-
ingsidkare eller konsumenter,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamaél
som har samband med den egna néringsverksamheten,
personuppgifter: sddan informa-
tion som avses i artikel 4.1 i Euro-
paparlamentets och rddets forord-
ning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG
(allmdin dataskyddsforordning),
vara: I6s sak, med eller utan digi-
tala delar,
vara med digitala delar: I6s sak
som dr integrerad eller samman-
kopplad med ett digitalt innehall
eller en digital tjdnst pa ett sdadant
248 sdtt att avsaknaden av det digitala




innehdllet  eller den digitala
tidnsten gor att varan inte kan
anvdndas pd det sdtt som dr avsett.

Behandling av personuppgifter

59

Bestimmelser om behandling av
personuppgifter finns i FEuropa-
parlamentets och rddets forordning
(EU) nr 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria
flédet av sdadana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG
(allmin  dataskyddsforordning),
ilagen (2018:218) med komplet-
terande bestdmmelser till EU:s
dataskyddsforordning och i fore-
skrifter som har meddelats i anslut-
ning till den lagen.

2 kap.
1§

Detta kapitel géller for avtal
varigenom en ndringsidkare Gver-
later eller upplater 16s egendom till
eller utfor en tjénst at en konsu-
ment. Med tjdnst avses i detta
kapitel ocksd uthyrning av fast
egendom. For avtal om finansiella
tidnster eller om overldtelse eller
emission av finansiella instrument
gdller i stdllet 3 kap.

Detta kapitel giller inte for avtal
som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppforande av byggnad
eller annan fast anliggning pd
mark eller i vatten,

3. ingds med hjdlp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affdrs-

lokal,

* Senaste lydelse 2018:1338.

Detta kapitel géller for avtal
genom vilka en ndringsidkare over-
later eller upplater 16s egendom till
eller utfor en tjanst at en konsument
och som innebdr en betalnings-
forpliktelse for konsumenten. Med
tjiinst avses i detta kapitel ocksa
uthyrning av fast egendom.

Kapitlet gdller ocksa for avtal
ddr en ndringsidkare ska tillhanda-
hdlla ett digitalt innehdll pd nagot
annat sdtt dn pd ett fysiskt medium
eller en digital tjdinst dt en konsu-
ment, dven om avtalet inte innebdr
en betalningsforpliktelse, ifall kon-
sumenten ska tillhandahdlla sina
personuppgifter. Detta giller dock
inte om personuppgifterna behand-
las av ndringsidkaren endast for att
uppfylla rittsliga krav som gdller
for denne eller for att tillhanda-

Prop. 2021/22:174
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4. ingds med en operator genom
anvdndning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjidnst som fullgérs
genom anvéndning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
tjicnsten utfors vid ett enda tillfille,

6. avser vadhdllning, kasinospel
eller andra lotteritjdnster,

7. avser forsdljning av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
hallet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regel-
bunden utkérning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller lingfristig
semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i
paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet gdller inte for avtal
utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

1 fraga om avtal om transport av
personer gdiller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

hdlla det digitala innehallet eller
den digitala tjdnsten.

Fér avtal om finansiella tjdnster
eller om éverldtelse eller emission
av finansiella instrument gdller i
stillet 3 kap.

lag§

Detta kapitel gdller inte for avtal
som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppforande av byggnad
eller annan fast anliggning pd
mark eller i vatten,

3. ingas med hjdlp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affdirs-
lokal,

4. ingds med en operatér genom
anvdndning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjidnst som fullgérs
genom anvindning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
tidinsten utfors vid ett enda tillfille,

6. avser vadhallning, kasinospel
eller andra lotteritjdnster,



7. avser forsdljning av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
hdllet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regel-
bunden utkérning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller lingfristig
semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i
paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet gdller inte for avtal
utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

1 fraga om avtal om transport av
personer gdller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

2§
Innan ett avtal ingés ska néringsidkaren ge konsumenten information om

l.sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer och tele-
faxnummer samt sin adress och
e-postadress, och, om néringsidka-
ren agerar for nadgon annans rak-
ning, dennes motsvarande uppgift-
er,

l.sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer, adress,
e-postadress och andra medel for
kommunikation via internet som
ndringsidkaren tillhandahdller och
som gor det mojligt for konsument-
en att bevara uppgifter i en ldsbar
och varaktig form, och, om narings-
idkaren agerar for ndgon annans
rakning, motsvarande uppgifter for
den ndringsidkaren,

2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjédnsten och till hur informationen

ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegréinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande kost-
nader,

5. kostnaden for att ett medel for
distanskommunikation  anvénds,

3 Senaste lydelse 2020:169.

4. personanpassning av priset pd
grund av automatiserat besluts-
fattande,

5. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande kost-
nader,

6. kostnaden for att ett medel for
distanskommunikation  anvéinds,
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om inte kostnaden &r beréknad efter
normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt
for leverans eller fullgérande pa
nagot annat sétt och tidpunkt for
leverans eller fullgérande; om av-
talet ska ingas pa néringsidkarens
webbplats, ska det i borjan av be-
stdllningsprocessen anges vilka be-
talningssétt som godtas och om det
finns nagra begransningar for leve-
ransen,

7. handpenning eller andra eko-
nomiska garantier som konsu-
menten ska ldmna och de villkor
som géller for detta,

8. den ritt som konsumenten har
att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan gdras och gatu-
adressen till det verksamhetsstélle
dit konsumenten kan vénda sig for
att framstélla klagomal,

9. huruvida och under vilka
forutséttningar det finns en anger-
rtt, tidsfristen och &vriga villkor
for angerrdtten, hur &ngerritten
utdvas samt att det finns ett
standardformuldr for utévande av
angerrétten,

10. den skyldighet konsumenten
vid utdvande av angerritten kan ha
att pd egen bekostnad é&tersinda
varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att dtersinda varan om
den ar sddan att den inte kan
atersdndas med post,

11. huruvida konsumenten é&r
skyldig att ersdtta niringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

12. dtaganden  frdn  nérings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utdver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan,
byta ut eller reparera den eller ut-
fora ndgon form av service pa den,
ifall varan inte Overensstimmer
med uppgifter som ldmnats i ut-
fastelser eller marknadsforing eller
om det finns andra avvikelser fran
uppgifter som ldmnats pé ett sddant
satt,

om inte kostnaden &r beréknad efter
normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt
for leverans eller fullgérande pa
nagot annat sitt och tidpunkt for
leverans eller fullgdrande; om av-
talet ska ingds pa néringsidkarens
webbplats, ska det i borjan av be-
stdllningsprocessen anges vilka be-
talningssétt som godtas och om det
finns ndgra begransningar for leve-
ransen,

8. handpenning eller andra eko-
nomiska garantier som konsu-
menten ska ldmna och de villkor
som géller for detta,

9. den ritt som konsumenten har
att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan gdras och gatu-
adressen till det verksamhetsstille
dit konsumenten kan vinda sig for
att framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutséttningar det finns en anger-
ritt, tidsfristen och 6vriga villkor
for angerritten, hur angerritten ut-
Ovas samt att det finns ett standard-
formular for utévande av anger-
ritten,

11. den skyldighet konsumenten
vid utdvande av angerritten kan ha
att pd egen bekostnad é&tersinda
varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att atersinda varan om
den &r sadan att den inte kan &ter-
sdndas med post,

12. huruvida konsumenten &r
skyldig att ersitta naringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

13. dtaganden  frdn  nérings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utdver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan,
byta ut eller reparera den eller ut-
fora ndgon form av service pa den,
ifall varan inte Overensstimmer
med uppgifter som ldmnats i ut-
fastelser eller marknadsforing eller
om det finns andra avvikelser fran
uppgifter som ldmnats pé ett sddant
satt,



13. den assistans och service som
giller efter forséljningen,

14. vppforandekoder som géller
for naringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

15. avtalets 16ptid,

16. kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

17.villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt inne-
héll, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och, i den utstrdckning
ndringsidkaren kinner till eller
rimligen kan forvintas kdnna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krdvs for att anvinda det
digitala innehdllet, och

19. vilka mojligheter som finns
att f4 en tvist med néringsidkaren
provad utanfér domstol.

Vid en auktion fir informationen
enligt forsta stycket 1 ersédttas med
motsvarande uppgifter om auk-
tionsforrittaren, om det dr mdjligt
att delta i auktionen &ven pa ett
annat sitt in genom att anvénda ett
medel for distanskommunikation.
Under samma forutséttning far in-
formation enligt forsta stycket § om
gatuadressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan fram-
stdlla klagomal avse auktionsforrit-
tarens verksambhetsstélle.

14. den assistans och service som
géller efter forsdljningen,

15. uppforandekoder som géller
for naringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

18. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjdnst, inbegripet tek-
niska skyddsatgérder,

20. kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehdll och
digitala tjdnster, i den utstrdckning
ndringsidkaren kdnner till eller
rimligen kan forvintas kinna till
det, och

21. vilka mdjligheter som finns
att f4 en tvist med néringsidkaren
provad utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen
enligt forsta stycket 1 erséttas med
motsvarande uppgifter om auk-
tionsforrittaren, om det dr mojligt
att delta i auktionen dven pa ett
annat sétt in genom att anvénda ett
medel for distanskommunikation.
Under samma forutséttning far in-
formation enligt forsta stycket 9 om
gatuadressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan fram-
stdlla klagomal avse auktionsforrat-
tarens verksambhetsstélle.

2bys

Innan ett avtal ingds pd en mark-
nadsplats online ska den ndrings-
idkare som tillhandahdller mark-
nadsplatsen ge konsumenten in-
formation om
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1. de kriterier som framst be-
stimmer rankningen av erbjudan-
den som presenteras vid en sékning
och deras betydelse jimfort med
andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en
vara, en tjdnst eller digitalt inne-
hall dr néringsidkare eller inte, ba-
serat pd den uppgift om det som
denne ldmnat,

3. ifall den som erbjuder en vara,
en tjdnst eller digitalt innehdll inte
dr ndringsidkare, att bestimmel-
serna i denna lag och andra konsu-
mentskyddande lagar inte giller,
och

4. i de fall forpliktelserna enligt
avtalet dr uppdelade mellan den
som erbjuder en vara, en tjdnst
eller digitalt innehdll och den som
tillhandahdller marknadsplatsen,
hur forpliktelserna dr uppdelade.

386

I fraga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 och 2 a §§ ges
klart och begripligt och pa ett sétt
som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som an-
vénds. Sérskild hinsyn ska tas till
behoven hos underariga och andra
sdrskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begriansad om-
fattning eller under begrénsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i friga om
néringsidkarens namn och org-
anisationsnummer, 2—4, /5 och 17
ges med hjidlp av det kommu-
nikationsmedlet. Om det finns en

¢ Senaste lydelse 2020:169.

I frdga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2-2 b §§ ges klart
och begripligt och pé ett sétt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-
skild hdnsyn ska tas till behoven
hos underériga och andra sérskilt
utsatta personer. [Informationen
enligt 2 b § 1 ska ges i ett sdrskilt
avsnitt i onlinegrdnssnittet och
vara direkt och ldtt tillgdnglig frdan
den plats ddr  sokresultaten
presenteras.

Om avtalet ska ingds genom ett
sadant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begrdnsad om-
fattning eller under begrinsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i friga om nér-
ingsidkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2—5, /6 och I8 ges
med hjilp av det kommunika-
tionsmedlet. Om det finns en &nger-



angerritt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksa ges med
hjdlp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges pa nagot
annat lampligt sétt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna para-
graf.

Om avtalet ska ingds pa nirings-
idkarens webbplats, ska konsu-
menten sérskilt uppmérksammas pa
innehéllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och
15-17.

ratt, ska information enligt 2 § Prop.2021/22:174

forsta stycket /0 ocksd ges med
hjdlp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges pa nagot
annat lampligt sdtt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna para-
graf.

Om avtalet ska ingés pa nérings-
idkarens webbplats, ska konsu-
menten sérskilt uppmérksammas pa
innehéllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—5 och
16-18.

6§

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stammelserna i 29-36 §§ om mark-

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas. Sadan information ska
anses vara visentlig enligt 10 §

nadsstorningsavgift. Sadan in- tredje stycket marknadsforings-
formation ska anses vara visentlig  lagen.
enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.
7§

Om néringsidkaren inte fore
avtalets ingdende och pa det sitt
som anges i 3§ eller 5§ forsta
stycket har gett sddan information
om tillkommande kostnader som
anges 12 § forsta stycket 4, dr kon-
sumenten inte skyldig att betala
dessa kostnader.

Om néringsidkaren inte fore
avtalets ingdende och pa det sitt
som anges 1 3§ eller 5§ forsta
stycket har gett sddan information
om tillkommande kostnader som
anges i 2 § forsta stycket 5, dr kon-
sumenten inte skyldig att betala
dessa kostnader.

11¢°
Angerriitten giller inte for avtal som

1. avser en tjanst som har full-
gjorts, om konsumenten uttrycklig-
en har samtyckt till att tjénsten
borjar utforas och gétt med pa att
det inte finns ndgon angerritt nir
tjdnsten har fullgjorts,

7 Senaste lydelse 2014:14.
# Senaste lydelse 2014:14.
° Senaste lydelse 2020:169.

1. avser en tjanst som har full-
gjorts och, om avtalet innebdr en
betalningsforpliktelse for konsu-
menten, konsumenten uttryckligen
har samtyckt till att tjdnsten borjar
utforas och gatt med pa att det inte
finns nagon é&ngerrétt ndr tjdnsten
har fullgjorts,
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2. avser en vara eller tjénst vars pris beror pd sddana svingningar pa
marknaden som néringsidkaren inte kan paverka och som kan intréiffa

under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fatt en tydlig personlig préigel,

4. avser en vara som snabbt kan forsdmras eller bli fér gammal,

5. avser en vara som med bruten forsegling inte ldmpligen kan ater-
lamnas pa grund av hélso- eller hygienskal och forseglingen har brutits av

konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur dr sadan att den efter leverans samman-
blandas med en annan vara pa s sitt att varorna inte kan skiljas fran

varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestamt pris, nér leverans inte kan
ske inom 30 dagar och vérdet pa drycken vid leveransen beror pa sidana
sviangningar pad marknaden som niringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser l6snummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingés vid en auktion, om det dr mdjligt att delta i auktionen dven pa
ett annat sitt dn genom att anvdnda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehall som
levereras pa nigot annat sétt dn pa
ett fysiskt medium, om konsu-
menten uttryckligen har samtyckt
till att leverans pébdrjas och gatt
med pa att det ddrigenom inte finns
nagon angerrétt,

12. avser kulturevenemang,
idrottsevenemang  eller ndgon
annan liknande fritidsaktivitet,
servering, catering eller nagon
annan liknande tjénst, inkvartering,
varutransport eller biluthyrning,
om néringsidkaren ska tillhanda-
hélla tjdnsten pad en bestimd dag
eller under en bestdmd tidsperiod,
eller

13. avser en bradskande repara-
tions- eller underhallsatgard vid ett
besok 1 konsumentens bostad, om
besoket dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begéran

11. avser tillhandahdllande av
digitalt innehall pa négot annat sétt
an pé ett fysiskt medium om #il/-
handahdllandet har pdborjats och,
ifall avtalet innebdr en betalnings-
forpliktelse for konsumenten,

— konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tillhandahdllandet
paborjas och gatt med pé att det
dérigenom inte finns nagon anger-
ritt, och

— ndringsidkaren antingen gett
en bekrdftelse pd avtalet enligt 4 §
eller gett en kopia av eller en
bekriftelse pd avtalet enligt 5§
andra stycket,

12. avser kulturevenemang,
idrottsevenemang  eller négon
annan liknande fritidsaktivitet,
servering, catering eller nédgon
annan liknande tjinst, inkvartering,
varutransport eller biluthyrning,
om néringsidkaren ska tillhanda-
hélla tjdnsten pd en bestimd dag
eller under en bestimd tidsperiod,

13. avser en bradskande repara-
tions- eller underhallsatgird vid ett
besdk i konsumentens bostad, om
besdket dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begiran



och reparations- eller underhallsat-
girden omfattas av konsumentens
begéran eller har ett direkt samband
med denna.

och reparations- eller underhallsat-
gérden omfattas av konsumentens
begéran eller har ett direkt samband
med denna, eller

14. avser en tidnst som har full-
gjorts, om konsumenten uttrycklig-
en har begirt ett besék fran ndr-
ingsidkaren i syfte att denne ska ut-
fora reparationsdtgdrder och kon-
sumenten uttryckligen har samtyckt
till att tjdnsten borjar utforas.

12 §10

Vid avtal om overlatelse eller upplatelse av en vara bdrjar angerfristen
16pa den dag da konsumenten far varan i sin besittning. Vid avtal om en
tjénst borjar dngerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, borjar
angerfristen 16pa den dag dé konsumenten far den sista varan respektive
den sista delen av varan i sin besittning. I fraiga om regelbunden leverans
av varor under en viss tid borjar &ngerfristen dock 16pa nir konsumenten
far varorna fran den forsta leveransen i sin besittning.

I fréga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir forséljningen inte
sker i en begriansad volym eller en faststélld kvantitet, och i frdga om avtal
om leverans av fjarrvirme, borjar angerfristen 16pa den dag dé avtalet
ingés. Detsamma géller i frdga om avtal om digitalt innehall som levereras

pa nagot annat sétt dn pa ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena borjar aldrig 16pa forrdn
konsumenten har fitt information
om é&ngerritten enligt 2 § forsta
stycket 9 pa det sétt som anges i3 §
eller 5 § forsta stycket. Ritten att
angra sig upphor dock senast ett ar
efter det att angerfristen skulle ha
16pt ut om information hade getts
pa foreskrivet sétt.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena borjar aldrig 16pa forrdn
konsumenten har fétt information
om éangerrétten enligt 2 § forsta
stycket /0 pa det sitt som anges i
3 § eller 5 § forsta stycket. Rétten
att dngra sig upphdr dock senast ett
ar efter det att angerfristen skulle ha
16pt ut om information hade getts
pa foreskrivet sétt.

13 §"

Om konsumenten utdvar sin
angerritt, ska konsumenten utan
onddigt drojsmal och senast inom
14 dagar pé egen bekostnad 1dmna
eller sidnda tillbaka wvaran till
néringsidkaren. Om néringsidkaren
har gatt med pa att sta for kostnaden
for atersdndande av varan eller inte
har gett konsumenten information

10 Senaste lydelse 2014:14.
! Senaste lydelse 2014:14.

Om konsumenten utdvar sin
angerrdtt, ska konsumenten utan
onddigt drojsmal och senast inom
14 dagar pa egen bekostnad ldmna
eller sidnda tillbaka varan till
néringsidkaren. Om néringsidkaren
har gatt med pa att sta for kostnaden
for atersindande av varan eller inte
har gett konsumenten information
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enligt 2 § forsta stycket /0 pa det
sdtt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, ska kostnaden biras av
néringsidkaren.

enligt 2 § forsta stycket /7 pé det
sétt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, ska kostnaden bédras av
néringsidkaren.

Forsta stycket giller inte, om ndringsidkaren har erbjudit sig att hamta
varan eller, vid avtal utanfor affarslokaler, varan levererats till konsu-
mentens bostad nér avtalet ingicks och inte ldmpligen kan atersdndas med
post. I sddana fall ska néringsidkaren pa egen bekostnad himta varan.

13ay§

Om  konsumenten utévar sin
dngerrdtt avseende ett avtal om till-
handahdllande av digitalt innehdll
eller en digital tjinst, ska konsu-
menten avstd fran att anvinda det
digitala innehdllet eller den digi-
tala tidnsten och fran att géra detta
tillgdngligt for annan. Ndrings-
idkaren far, utom i fall som avses i
14 a § tredje stycket, hindra sddan
anvdndning.

14ayg

Om  konsumenten utévar sin
dangerrdtt avseende ett avtal om
tillhandahallande av digitalt inne-
hall eller en digital tjdnst far ndr-
ingsidkaren inte anvinda innehdll
som konsumenten har tillhanda-
hallit eller skapat vid anvindning-
en av det digitala innehdllet eller
den digitala tjidnsten och som inte
dr personuppgifter.

Ndringsidkaren fdar dock an-
vinda sadant innehdll om det

1. inte har ndgot annat anvdind-
ningsomrdde dn det digitala inne-
hdll eller den digitala tjdnst som
tillhandahdlls av ndringsidkaren,

2. endast rér konsumentens verk-
samhet vid dennes anvindning av
det digitala innehall eller den digi-
tala tidnst som tillhandahdlls av
ndringsidkaren,

3. har satts samman med andra
uppgifter av ndringsidkaren och
det inte dr maojligt eller endast med
oproportionella  anstrdangningar
gar att dela upp innehallet, eller



4. har skapats gemensamt med
andra och innehdllet kan anvindas
av andra konsumenter.

Pa konsumentens begdran ska
ndringsidkaren tillgingliggora sd-
dant innehdll som avses i forsta
stycket for konsumenten, forutom i
de fall som avses i andra stycket
1-3. Innehdllet ska goras tillging-
ligt utan kostnad, inom skdlig tid
och i ett allmdnt anvint, maskin-
ldsbart format.

15 §12
Om konsumenten utévar sin angerratt, ska konsumenten ersétta narings-

idkaren for

1. forhojda leveranskostnader pd grund av konsumentens val av

leveransmetod,

2. en varas virdeminskning i den
man den beror pé att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning
an som varit nddviandigt for att fast-
stilla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutsédttning att nér-
ingsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket
9 pa det sitt som anges i 3 § eller
5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset ir
skéligt, for en tjanst som delvis
utforts innan konsumenten utdvade
angerritten, under forutsittning att
konsumenten uttryckligen, och i
fréga om avtal utanfor affarslokaler
i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form, har begért
att tjénsten skulle borja utforas
under angerfristen, och nérings-
idkaren har gett konsumenten in-
formation enligt 2 § forsta stycket
9 och 11 pé det sitt som anges i3 §
eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset ar
skaligt, for vatten, gas eller el, nir
forséljningen inte skett i en be-
gransad volym eller en faststalld

12 Senaste lydelse 2020:169.

2. en varas virdeminskning i den
man den beror pé att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning
an som varit nddvindigt for att fast-
stilla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutsdttning att nér-
ingsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket
10 pa det sdtt som anges i 3 § eller
5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset ar
skiligt, for en tjinst som delvis
utforts innan konsumenten utévade
angerritten, under forutsittning att
konsumenten uttryckligen, och i
frdga om avtal utanfor affarslokaler
i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form, har begéart
att tjansten skulle borja utforas
under angerfristen, och nérings-
idkaren har gett konsumenten in-
formation enligt 2 § forsta stycket
10 och 12 pa det sitt som anges i
3 § eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset ar
skiligt, for vatten, gas eller el, nir
forséljningen inte skett i en be-
grinsad volym eller en faststélld
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kvantitet, eller fjarrviarme, dér leve-
ransen paborjats innan konsu-
menten utdvade angerritten, allt
under fOrutsdttning att konsu-
menten uttryckligen, och i fraga om
avtal utanfor affédrslokaler i en
handling eller i ndgon annan ldsbar
och varaktig form, har begért att
leverans skulle pébdrjas under
angerfristen, och néringsidkaren
har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 9 och /7 pa
det sétt som anges i 3 § eller 5§
forsta stycket.

kvantitet, eller fjarrvdarme, dir leve-
ransen pabdrjats innan konsu-
menten utdvade angerritten, allt
under fOrutsdttning att konsu-
menten uttryckligen, och i fraga om
avtal utanfor affédrslokaler i en
handling eller i ndgon annan ldsbar
och varaktig form, har begirt att
leverans skulle péborjas under
angerfristen, och néringsidkaren
har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket /0 och 12
pa det sitt som anges i3 § eller 5 §
forsta stycket.

3 kap.
6 §13

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 3-5 §§ ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stammelserna i 29-36 §§ om mark-
nadsstorningsavgift. Sadan infor-
mation ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 3-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas. Sddan information ska
anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingtts fore ikraft-

tradandet.

13 Senaste lydelse 2008:508.



Forslag till lag om é&ndring i marknadsforingslagen Prop.2021/22:174
(2008:486) Bilaga 5

Hirigenom foreskrivs! i friga om marknadsforingslagen (2008:486)

dels att 3, 12, 22 a, 29 och 30-32 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas fyra nya paragrafer, 12 a, 12 b, 12 c och 14 a §§,
och niarmast fore 12 b, 12 ¢ och 14 a §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

38
I denna lag avses med
affdrsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en néringsidkare
om huruvida, hur och under vilka forutséttningar en produkt ska kdpas, om
hela eller delar av kdpesumman ska betalas, om produkten ska behallas
eller 6verlatas, eller om en avtalsenlig réttighet i samband med produkten
ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller néringsidkaren beslutar att
handla eller att avsta fran att handla,
digitalt innehdll: data som fram-
stdlls och tillhandahalls i digital
form,
digital tidnst: en tjdnst som gor
det majligt for konsumenten att ska-
pa, bearbeta, lagra eller fa tillgdang
till uppgifter i digital form, eller att
utbyta uppgifter eller interagera pd
annat sdtt med uppgifter i digital
form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra
anvdndare av tjdnsten,
drifiskompatibilitet: formdga att
fungera med annan hdrdvara eller
programvara dn sddan som nor-
malt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdll eller digitala tjdnster,
elektronisk post: ett adresserat eller pa nagot annat satt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sénds via
ett allmint kommunikationsnit och som kan lagras i nédtet eller i
mottagarens terminalutrustning tills mottagaren hdmtar det,
god marknadsforingssed: god affarssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid marknads-
foring av produkter,

kompatibilitet: formdga att utan
konvertering fungera med sddan

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om

andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,

2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller battre uppratthallande och modernisering av

unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen. 261



Prop. 2021/22:174 hdrdvara eller programvara som
Bilaga 5 normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehall eller digitala tjinster,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,
marknadsforing: reklam och andra atgérder i naringsverksamhet som
ar dgnade att frimja avsdttningen av och tillgdngen till produkter
inbegripet en niringsidkares handlande, underlatenhet eller nagon annan
atgérd eller beteende i Ovrigt fore, under eller efter forsdljning eller
leverans av produkter till konsumenter eller naringsidkare,
marknadsplats online: en tjdnst
som anvinder programvara, inbe-
gripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rdkning och som
gor det mdjligt for konsumenten att
ingd distansavtal med andra ndr-
ingsidkare eller konsumenter,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamaél
som har samband med den egna niringsverksamheten,
produkter: varor, tjénster, fast produkter: alla typer av varor
egendom, arbetstillfillen  och och tjanster, dven digitala tjdnster,
andra nyttigheter. digitalt innehdll, fast egendom och
réattigheter och skyldigheter,
rankning: den relativa position
som en ndringsidkare tilldelar pro-
dukter sd som de presenteras,
organiseras eller vidarebefordras,
oberoende av vilka tekniska medel
som anvdnds for sddan presenta-
tion, organisation eller vidarebe-
fordran,
vara: I6s sak, med eller utan digi-
tala delar,
vara med digitala delar: l0s sak
som dr integrerad eller sam-
mankopplad med ett digitalt inne-
hdll eller en digital tjdnst pd ett
sddant sdtt att avsaknaden av det
digitala innehdllet eller den digi-
tala tjdnsten gor att varan inte kan
anvdndas pd det sdtt som dr avsett.

12§

Marknadsforingen é&r vilseledande om néringsidkaren i en framstillning
erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en prisangivelse utan att
foljande vidsentliga information framgér:

1. produktens utmérkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig

262 for mediet och produkten,



2. pris och jamforpris angivet pa det sétt som framgér av 7-10 §§ pris- Prop. 2021/22:174

informationslagen (2004:347), Bilaga 5
3. néringsidkarens identitet och geografiska adress,
4. villkor for betalning, leverans, 4. villkor for betalning, leverans

fullgérande och hantering av  och fullgérande om de avviker fran
reklamationer om dessa avviker vad som &r normalt for branschen
fran vad som dr normalt for eller produkten i fraga,

branschen eller produkten i fraga,

5. information om &ngerrétt eller ratt att hdva ett kop som ska lamnas till
konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen ar ocksé vilseledande om néringsidkaren i en fram-
stillning erbjuder konsumenter flera bestimda produkter med en uppgift
om ett gemensamt pris, utan att erbjudandet innehéller visentlig informa-
tion enligt punkterna 1-5 i forsta stycket.

12a§

Om en konsument i en fram-
stillning pd en marknadsplats on-
line erbjuds en bestdimd produkt
med en prisangivelse eller flera
bestdmda produkter med en uppgift
om ett gemensamt pris ska den
ndringsidkare som tillhandahdller
marknadsplatsen informera konsu-
menten om huruvida den som er-
bjuder produkten dr ndringsidkare
eller inte, baserat pda den uppgifi
om det som denne ldmnat. Informa-
tionen ska anses vara vdsentlig
enligt 10 § tredje stycket.

Rankning av produkter

12b§

En néringsidkare som ger konsu-
menter mojlighet att soka digitalt
efter produkter ska informera om
de kriterier som friamst bestimmer
rankningen av produkter som pre-
senteras och deras betydelse jam-
fort med andra kriterier. Informa-
tionen ska ges i ett sdrskilt avsnitt i
onlinegrdnssnittet och vara direkt
och ldtt tillgdngligt fran den plats
ddr sékresultaten presenteras.

Informationen ska anses vara
visentlig enligt 10 § tredje stycket.

Information om hur rankningen
gar till behéver dock inte ldmnas av
leverantorer av sokmotorer enligt
artikel 2.6 i Europaparlamentets 263



Prop. 2021/22:174
Bilaga 5

264

och rddets forordning (EU)
2019/1150 av den 20 juni 2019 om
frdimjande av rdttvisa villkor och
transparens for foretagsanvindare
av onlinebaserade férmedlings-
tjidnster.

Konsumentrecensioner

12cy§

En ndringsidkare som ger till-
gang till konsumentrecensioner av
produkter ska informera om huru-
vida ndringsidkaren sdkerstdller
att recensionerna kommer frdn
konsumenter som har anvint eller
képt produkterna och i sa fall pa
vilket sdtt det gors. Informationen
ska anses vara vdsentlig enligt 10 §
tredje stycket.

Marknadsforing av varor som
identiska

14a§

En ndringsidkare far vid mark-
nadsforing av en vara inte fram-
stdlla den som identisk med en vara
som marknadsfors i andra med-
lemsstater i Europeiska unionen,
om varornas sammansdttning eller
egenskaper visentligt skiljer sig dt
och det inte dr motiverat av legi-
tima och objektiva skdl.

22a§’

Vid andra avtal &n distansavtal och avtal utanfor affarslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska néringsidkaren innan avtalet ingas ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som é&r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvég, hur priset beréknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé négot
annat sdtt och tidpunkt for leverans eller fullgdrande,

2 Senaste lydelse 2020:170.
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6. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. dtaganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utover vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut
eller reparera den eller utféra nagon form av service pé den, ifall produkten
inte 6verensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller mark-
nadsforing eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som lamnats

pa ett sddant sitt,

8. den assistans och service som giller efter forséljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att siga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt inne-
héll, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och, i den utstrdckning
ndringsidkaren kinner till eller
rimligen kan forvintas kdnna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krdvs for att anvinda det
digitala innehdllet.

10. villkoren for att séga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

11. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjdnst, inbegripet
tekniska skyddsétgarder, och

12.  kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehdll och
digitala tjcnster, i den utstrdckning
ndringsidkaren kdnner till eller
rimligen kan forvintas kinna till
det.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket giller inte, om in-
formationen framgar av sammanhanget. Informationsskyldigheten géller

inte heller i friga om

1. vardagliga avtal som fullgdrs
omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom
an sadana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

3. avtal som anges i 2 kap. 1§
andra stycket 1, 2 och 6-8 samt
fidrde stycket och i 3 kap. lagen om

1. avtal som inte innebdr en
betalningsforpliktelse for konsu-
menten eller, i fraga om avtal om
digitalt innehdll som levereras pad
ndgot annat sdtt dn pd ett fysiskt
medium eller digitala tjdnster, att
konsumenten ska tillhandahdlla
personuppgifter pd det sdtt som
anges i 2 kap. 1§ andra stycket
lagen om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgors
omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom
an sadana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

4. avtal som anges i 2 kap. 1 a §
forsta stycket 1, 2 och 6-8 samt
andra stycket och i 3 kap. lagen om
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distansavtal och avtal utanfor distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. affarslokaler.
29 §*

En néringsidkare far aldggas att
betala en sérskild avgift (marknads-
storningsavgift) om néringsidka-
ren, eller ndgon som handlar pa nér-
ingsidkarens végnar, uppsatligen
eller av oaktsamhet har brutit mot

=78

— 8§ och ndgon av bestimmel-
sernai9, 10, 12-17 g,

- 18§,

- 20y, eller

—ndgon av bestimmelserna i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma gdller om en ndrings-
idkare uppsdtligen eller av oakt-
samhet bryter mot ndgon av be-
stimmelserna i

— 04 kap. 46 § socialforsdikrings-
balken,

— 7 kap. 39
(2010:1622),

— 8 kap. 7 § forsta stycket, 8, 9
eller 14 § forsta eller andra stycket,
9akap. 10 och 11 §§ eller 15 kap.
4 § radio- och tv-lagen (2010:696),

— 11§ lagen (1995:1571) om
insdttningsgaranti ndr det gdller ett
erbjudande som inte dr riktat bara
till andra dn konsumenter,

—4 kap. 1§ 2 eller 3, 33, 4§
forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3
lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Vad som sdgs i forsta och andra
styckena géller ocksa en néarings-
idkare som uppsatligen eller av
oaktsamhet visentligt har bidragit
till dvertradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

alkohollagen

En néringsidkare far dlaggas att
betala en sérskild avgift (marknads-
storningsavgift) om néringsidka-
ren, eller ndgon som handlar pé nir-
ingsidkarens végnar, uppsatligen
eller av oaktsamhet har brutit mot
ndgon bestimmelse i denna lag
eller i bilaga 1 till direktiv
2005/29/EG.

Vid dvertrddelser av 5 § far
marknadsstérningsavgift  dldggas
endast om overtrddelsen omfattas
av ett beslut om forbud eller
dldggande enligt denna lag som
har fdtt laga kraft.

Det som anges i forsta och andra
styckena géller ocksa en néarings-
idkare som uppsatligen eller av
oaktsamhet visentligt har bidragit
till overtradelsen.

30§

En marknadsstorningsavgift far
inte dldggas ndgon for en Sver-
tradelse av ett forbud eller en

3 Senaste lydelse 2020:1035.

Talan om att pdfora en mark-
nadsstorningsavgift for en over-
tradelse far inte tas upp till



underlatelse att folja ett dldggande
som har meddelats vid vite enligt
denna lag.

provning, om overtrddelsen om-
fattas av ett forbud eller ett dligga-
nde som har forenats med vite
enligt denna lag och talan om
utdomande av vitet har vdckts.

31§

Marknadsstorningsavgiften ska
faststillas till 14gst tio tusen kronor
och hogst tio miljoner kronor.

Avgiften fdr inte overstiga tio
procent av ndringsidkarens drs-
omsdttning.

/frsomsc'ittningen ska avse om-
sdttningen ndrmast foregdende
rdkenskapsdr. Om Overtradelsen
har skett under néringsidkarens
forsta verksamhetsar eller om
uppgifter om drsomsdttning annars
saknas eller é&r bristfilliga, far
arsomsittningen uppskattas.

Marknadsstorningsavgiften ska
faststillas till 14gst tio tusen kronor
och hdgst fyra procent av ndrings-
idkarens omsdttning det ndrmast
foregdende rikenskapsdret.

Om overtrddelsen har intrdffat
under naringsidkarens forsta verk-
samhetsar eller om uppgifter om
drsomsdttningen annars saknas
eller ar bristfilliga, far &rsomsatt-
ningen uppskattas. Avgiften far i ett
sdadant fall faststdllas till ett belopp
i kronor motsvarande hogst tvd
miljoner euro.

Riktas talan mot flera ndringsidkare ska avgiften faststillas sirskilt for

var och en av dem.

32§

Niar marknadsstorningsavgiften
faststélls ska sdrskild hansyn tas till
hur allvarlig évertrddelsen dr och
hur ldnge den har pdgdtt.

4 Senaste lydelse 2016:793.
3 Senaste lydelse 2016:793.

Nér marknadsstorningsavgiften
faststills ska domstolen ta hénsyn
till

1. overtridelsens allvar med
beaktande sdrskilt av dess art,
varaktighet och omfattning,

2. atgdrder som ndringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller av-
hjdlpa den skada som en konsument
eller en annan ndringsidkare har
lidit,

3. tidigare overtrddelser som
ndringsidkaren har gjort sig skyl-
dig till,

4. i den utstrdckning det framgar,
den vinst som ndringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits
genom dvertrddelsen,
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Avgiften tér efterges om det finns
synnerliga skél for det.

5.1 grdnsoverskridande  fall,
sanktioner som har pdforts ndr-
ingsidkaren for samma dvertrddel-
se i andra medlemsstater i Euro-
peiska unionen, ifall information
om sddana sanktioner finns till-
gdnglig via den mekanism som in-
réttats genom Europaparlamentets
och rddets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har
tillsynsansvar  for  konsument-
skyddslagstifiningen och om upp-
hivande av forordning (EG) nr
2006/2004, och

6. forsvarande eller formildran-
de omstindigheter utéver dem i
1-5.

Ndringsidkaren far befrias frdn
att betala avgiften om det finns
synnerliga skil for det.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juli 2022.
2. Aldre bestammelser géller for marknadsforing som har vidtagits fore

ikrafttrddandet.
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Lagréddets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantriade 2022-02-14

Nirvarande: F.d. justitierdden Karin Almgren och Stefan Lindskog samt
justitierddet Mahmut Baran

Ett moderniserat konsumentskydd

Enligt en lagradsremiss den 27 januari 2022 har regeringen (Finans-

departementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande ver forslag till

1. lag om &dndring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
férhallanden,

2. lag om éndring i prisinformationslagen (2004:347),

3. lag om éandring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,

4. lag om éndring i marknadsforingslagen (2008:486).

Forslagen har infor Lagraddet foredragits av rittssakkunnige Henrik
Berthels.

Forslagen foranleder foljande yttrande.

Inledning

Lagstiftningsérendet illustrerar de problem som kan folja av att en lag blir
foremal for fortlopande pabyggnader pé grund av att nya direktiv genom-
fors. Det géller sérskilt avtalsvillkorslagen. Den lagen &r redan nu otill-
fredsstillande fran redaktionell synpunkt och kommer med detta lag-
stiftningsédrende att framsta som ett ostrukturerat lapptécke. Det hade varit
befogat att ta ett helhetsgrepp om lagen for att med rubriker pé olika nivaer
och bittre disposition gora den mer tillgdnglig.

Lagradet har dock forstaelse for onskemalet att genomfora de aktuella
direktiven sa smidigt som mojligt och att det hade kostat pa for mycket att
nu lagga fram ett genomarbetat forslag till en ny avtalsvillkorslag och
kanske ocksé en ny marknadsforingslag. Men fragan bor sittas pa dag-
ordningen for kommande lagstiftningsprojekt.

Det mé nu vara hur det vill med det sagda. I detta lagstiftningsérende
begrinsar Lagradet sina synpunkter till att avse sddant som regeringen
foreslar och det som avses dstadkommet med forslagen.

Forslaget till lag om &dndring i lagen om avtalsvillkor i konsument-
forhéllanden

Allmdnt

Avtalsvillkorslagen géller enligt 1 § dels avtalsvillkor som néringsidkare
anvinder ndr de erbjuder varor, tjénster eller andra nyttigheter till
konsumenter, dels avtalsvillkor som nédringsidkare anviander nér de
formedlar sddana erbjudanden fran en néringsidkare eller nagon annan.
Enligt 3 § far Patent- och marknadsdomstolen under vissa forutsattningar
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oskaligt i lagens mening.

Den géllande regleringen é&r situationsfokuserad och framatblickande pa
sd sitt att den reaktion som lagen tillhandahaller &r ett individuellt
vitessanktionerat forbud for framtiden. Systemet utmédrks av att den
enskilde kan undgé en sddan reaktion genom att avsta fran ett patalat eller
efter provning forbjudet handlande. Den foreslagna regleringen, som
bortsett frén en ny hdnvisning i 3 a § bestar av bara nya bestimmelser, &r
bakatblickande och i reaktionshdnseende mer langtgaende. For nérings-
idkare som i den mening som anges 1 § har anvént ett i lagens mening
oskiligt villkor mdjliggdr regleringen under vissa fOrutsdttningar en
avgiftssanktion utan mojlighet for den enskilde att undga reaktionen
genom att fordndra sitt handlande. Det ror sig helt enkelt om ett avgifts-
sanktionerat generellt forbudssystem.

Den foreslagna lagregleringen har marknadsforingslagens reglering om
marknadsstorningsavgifter som forebild. Det greppet dr forstaeligt men
mindre lyckat. Sanktionsavgifter av det slag som foreslas har en saddan
straffréttslig karaktdr att ett straffréttsligt synsdtt ska anldggas pa
bedémningen av den foreslagna regleringen (vilket inte betyder att
sanktionsavgiftsmal i processuell mening ir att klassificera som brottmal).
Det synsittet priglar emellertid inte reglerna om marknadsstdrnings-
avgifter, som gér tillbaka pa en nagot éldre lagstiftning tillkommen vid en
tid da straffréttsbegreppet var snévare in idag. Vidare har séttet att skriva
lagtext fordndrats med aren, inte minst i redaktionellt hinseende. Bland
annat dr ambitionen att tydligt halla isér skilda fragor storre idag én forr.

En annan synpunkt i anslutning till det sagda, och som hénger samman
med att regleringen om marknadsstorningsavgifter i alltfor hog grad har
verkat som forebild, dr att samordningen mellan den nuvarande framét-
blickande lagregleringen och den foreslagna bakatblickande kunde vara
battre. Det géller frimst rent dispositionsmaéssigt, men inte heller den
materiella samordningen ar utan forbattringspotential.

Betriffande de enskilda paragraferna har Lagradet foljande synpunkter.

3a§

Har finns i form av en ny hénvisning till 9 ¢ § den enda foreslagna
dndringen i de befintliga paragraferna. Med Lagradets forslag betraffande
9 ¢ § behdvs den hénvisningen inte.

9c§

19 ¢ § forsta stycket och 9 d § anges forutséttningarna for att domstol far”
besluta att en nédringsidkare ska betala en sanktionsavgift. Vad som géller
betrdffande de processuella fragorna om behorig domstol och taleratt
framgér av 9 c § forsta stycket, medan en regel om subsididr talerétt finns
i andra stycket. I tredje stycket anges vem utdomd avgift tillfaller.

Tre artskilda fragestéllningar regleras alltsa i 9 ¢ § medan den grund-
laggande fragan om forutsdttningarna for att en néringsidkare ska (eller
”far” med den anvénda terminologin) aldggas att betala sanktionsavgift
behandlas i savdl 9 c § forsta stycket som 9 d §. Enligt Lagradets mening
kan det lampliga i den dispositionen sittas i fraga. Att liknande



invdndningar kan goras mot marknadsforingslagen gor inte saken béttre. Prop. 2021/22:174
Lagréadet aterkommer i det foljande med forslag till béttre disposition. Bilaga 6

Regleringen av forutsittningarna for sanktionsavgifter har, som framgér
av det foregdende, 29 § marknadsforingslagen som forebild. Konstruktion-
en i marknadsforingslagen skiljer sig emellertid fran det remitterade
forslaget om sanktionsavgifter. Det handlande som utléser en marknads-
storningsavgift — den gédrning som bestims av den tillimpliga bestim-
melsens brottsrekvisit, for att tala i straffrattstermer — finns saledes i andra
bestimmelser till vilka sanktionsbestimmelsen hénvisar (eller i
bestimmelser i andra lagar, vilka bestimmelser hénvisar till sanktions-
regleringen i marknadsforingslagen). Motsvarande hinvisning saknas i
9 ¢ §. Av savil allmdnmotiveringen som flera av de Ovriga foreslagna
bestimmelserna framgar det att sanktionsavgiften likvél &r tinkt som en
pafoljd vid en Overtrddelse. Lagradet fragar sig emellertid var den
bestaimmelse finns som da skulle dvertridas och vad den nérmare bestamt
innebr.

Med en tillm&tesgaende ldasning kan 9 ¢ § forsta stycket mojligen forstés
sd, att bestimmelsen innefattar ett implicit forbud mot att i den mening
som anges 1 § anvinda ett avtalsvillkor som enligt 3 § &r oskéligt mot
konsumenten. Och si &ar det naturligtvis tinkt (om 4n med vissa
kvalificeringar). Men en straffrattsliknande reglering som den forevarande
ska inte utga fran ndgot underforstatt forbud, utan lagen ska ge klar ledning
betrdffande det otilldtna handlande som vid 6vertrddelse kan medfora en
sanktion. Detta sd mycket mer i forevarande fall, eftersom avtalsvillkors-
lagens utgangspunkt dr att oskéliga avtalsvillkor dr forbjudna forst sedan
de har forbjudits enligt 3 §.

Men dven med utgangspunkten att det otillaitna handlande som
regleringen underforstatt utgar fran &r det angivna — dvs. att ett avtals-
villkor som enligt 3 § 4r oskéligt mot konsumenten inte far anvindas pa
det sétt som anges i 1 § — sa dr ansvarsforutsittningarna alltfor oprecisa for
att lampligen laggas till grund for en sanktion av straffkaraktér. Det beror
frimst pd att vad som é&r oskiligt enligt 3 § kan vara svarbeddmt. Den
svagheten med den foreslagna konstruktionen liks inte av ett krav pa att
overtradelsen ska vara allvarlig. Det kan i det hédnseendet ocksé noteras att
deti9 d §, som handlar om 6vertrddelsens svérhetsgrad som forutséttning
for sanktion, inte anges att endast allvarliga overtridelser ska leda till
paf6ljd, fastdn detta enligt vad som framgar av allmédnmotiveringen har
varit regeringens avsikt.

Regeringen adresserar mycket riktigt problemet med att det for nérings-
idkaren kan vara oklart huruvida ett visst avtalsvillkor &r otillatet med foljd
att en Overtradelse av det outtalade forbudet kan medfora avgift. Saledes
framhalls i sérskilt allmdnmotiveringen att det ska vara klart och for
néringsidkaren forutsebart att ett ifrdgasatt villkor ar oskéligt och kan
medfora avgift. Att detta dr en sanktionsforutséttning framgar emellertid
inte av lagtexten, vilket skapar ytterligare oklarhet om regleringens
tillampningsomrade. Den som kan drabbas av en sanktionsavgift ska ha
mdjlighet att med ledning av lagtexten med rimlig sékerhet kunna sluta sig
till savédl vad som dr otillitet som vad som é&r tillatet (i mening av
sanktionsavgiftsfritt handlande). Det har under foredragningen framhallits
att manga av de bestimmelser som kan bli féremal for sanktionsavgifter
enligt 29 § marknadsforingslagen har 6ppna och svirbeddémda rekvisit. 271
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Men i den mén sa dr fallet dr det inget skil att fortsétta pd den vigen;
snarare dr det ett argument for en framtida grundlig Oversyn av de
ifrigavarande bestimmelserna och av marknadsforingslagens sanktions-
ordning.

En annan invidndning mot det remitterade forslaget ar att det ger ett
intryck av att frigan om utdomande av sanktionsavgift &r ndrmast
fakultativ. Det giller visserligen ocksé betrdffande forbud enligt 3 §, men
dér handlar det inte om en reglering av straffrittslig karaktir. Aven den
forebildliga sanktionsbestimmelsen i 29 § marknadsforingslagen har dock
konstruerats pa motsvarande sétt, men det bor inte ses som négot tvingande
prejudikat. Intrycket av att sanktionsfragan ror sig om ett slags skons-
méssig bedomning forstarks av bestimmelsen i 9 d §, dir omsténdigheter
som typiskt sett &r relevanta for avgiftsbestimningen pé ett oprecist satt
anges kunna tillimpas som sanktionsforutsittningar. Om o6vertriadelsens
svérhetsgrad alls ska tillmétas betydelse i den fragan, sa bor det klargoras
inte bara vilka omstindigheter som ska beaktas utan ocksd vilken
betydelse som de ska tillmitas.

Nér det géller hur regleringen bor utformas finns det anledning att ta
fasta pa regeringens uttalanden om att endast klara fall 4r avsedda att bli
foremal for sanktionsavgifter. Enligt Lagrddets mening kan och bor den
avsikten forverkligas och erforderlig forutsebarhet uppnas genom en
ordning, dir vissa entydigt bestdimda fall anges vara otillitna. Sddan
entydighet far anses foreligga nir ett villkor antingen ar oférenligt med 3
a § eller dr vésentligen samma som ett villkor som for néringsidkaren eller
annan har i ett vigledande avgdrande forbjudits enligt 3 §. Med det
undviks ocksé den logiska kullerbyttan att ett villkor ska anses ha varit
forbjudet vid den tillbakablickade sanktionsbeddmningen redan innan det
enligt 3 § har forbjudits for framtiden.

Overtriidelse bor leda till sanktionsavgift under samma forutséttningar
som oskéliga avtalsvillkor far forbjudas enligt 3 §, dvs. att det &r motiverat
frdn allmén synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller kon-
kurrenternas intresse. Visserligen kommer hér intresseprovningen att
handla om en sanktion for ett forflutet handlande och inte om ett framat-
syftande forbud. Men det ar svart att se ndgot barande skil for att denna
principiella skillnad ska inverka pa provningen.

Fall dir skéligheten av ett anvint avtalsvillkor &nnu inte har provats
enligt 3 § far med den diskuterade ordningen avgoras enligt den bestdm-
melsen. Om domstol i sista instans genom ett vidgledande avgdrande
forbjuder villkoret, sa far det verkan ocksa mot andra naringsidkare genom
att avtalsvillkoret blir otillatet enligt systemet med sanktionsavgifter.
Fastén forbudet riktar sig mot endast en viss néringsidkare blir villkoret
alltsd 1 princip generellt forbjudet. P4 det sittet far prejudikaten i
forbudsmalen storre genomslag dn vad som nu ér fallet. Med den angivna
kopplingen slipper dessutom domstolarna att operera med tva oskélighets-
nivaer; en som giller for forbud och en som géller for sanktionsavgift.

Mot den angivna bakgrunden foreslar Lagradet att 9 ¢ § formuleras
enligt foljande.

En néringsidkare far inte anvénda avtalsvillkor som avses i 1 §, om
villkoret dr sddant som anges i 3 a § eller ar vésentligen samma som ett



villkor som for ndringsidkaren eller annan har forbjudits enligt 3 § Prop. 2021/22:174
genom ett avgdrande i sista instans. Bilaga 6

Om néringsidkaren eller nagon som handlar pa niringsidkarens végnar
uppsatligen eller av oaktsamhet dvertrader forbudet i forsta stycket och
det dr motiverat frén allmdn synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse, ska nédringsidkaren
alaggas att betala en sanktionsavgift.

Strukturellt innebar forslaget att ett uttryckligt forbud i forsta stycket bildar
utgangspunkten och lagger grunden for inte bara paféljdsordningen i andra
stycket utan ocksa for forstaelsen av vad som menas med dvertradelse i de
foljande paragraferna.

Bestdmmelsen i 3 a § fir anses vara allmént veterlig och dérfor kind av
den som overtrader forbudet.

Angdende forbudsverkande avgoranden &r naturligtvis Patent- och
marknadsdverdomstolens praxis ledande. Men 1 kap. 3 § tredje stycket
lagen (2016:188) om patent- och marknadsdomstolar utesluter inte att en
forbudstalan efter ett s.k. ventilbeslut av Patent- och marknadsover-
domstolen kan komma under Hogsta domstolens provning. Den foreslagna
lagtexten héller 6ppet for den mojligheten. I avsaknad av ett ventilbeslut
ar Patent- och marknadsdverdomstolen sista instans.

Raéttsinnehéll genom prejudikat kan inte anses vara notoriskt pa samma
satt som laginnehall. Det lar emellertid inte fa sé stor praktisk betydelse,
eftersom néringsidkare i allmédnhet bor ha att hélla sig underrittade om for
den egna verksamheten relevanta prejudikat, dtminstone sd betraffande
vad som &r otillatna avtalsvillkor vid erbjudanden enligt 1 §. Okunskap om
ett sddant avgdrande dr darfor i regel oaktsamt. Det kan tilldggas att det
forhéllandet att omfattningen av forbudsregeln i forsta stycket inte gar att
utldsa direkt av lagtexten utan maste hdrledas ur relevanta vigledande
avgoranden inte dr oftrenligt med legalitetsprincipens tydlighetskrav,
eftersom dessa avgoranden &r fritt och latt tillgdngliga i ldsbar form (jfr
”Laserpekaren II” NJA 2017 s. 157). Att avgorandet &r oklart skrivet kan
daremot fa till foljd att det inte kan ldggas till for grund ett for sanktions-
alaggande.

Det ar tdnkbart att ett avtalsvillkor har befunnits oskiligt enligt 3 § men
att det pa grund av sérskilda omstdndigheter saknats anledning att forbjuda
det. Den situationen fangas inte upp av den foreslagna lagtexten. Det kan
dérfor finnas anledning att overvdga om “har forbjudits enligt 3 §” bor
ersittas med “har befunnits vara oskéligt enligt 3 §”.

Inte heller traffas det fallet att en naringsidkare av Patent- och marknads-
domstolen har forbjudits att anvinda ett visst villkor. Huruvida ocksé det
fallet bor omfattas hinger samman med den fraga om sparvixling som
Lagradet berdr i anslutning till 9 f § nedan.

Med en reglering i enlighet med Lagradets forslag foljer att anvéndandet
av klart oskéliga avtalsvillkor som &nnu inte har férbjudits enligt 3 § forblir
fria fran sanktionsavgifter. Men en sanktionspafoljd for ocksa sddana
situationer leder till den patalade logiska kullerbyttan, och dessutom later
sig ansvarsrekvisiten svarligen bestimmas med erforderlig precision.
Forvisso kan i ndgon mén dppna rekvisit godtas i straftbestimmelser, dven
om det finns anledning att iaktta forsiktighet med det och trots en med 273
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tiden alltmer striang syn i fragan. Men ett forbud med sikte pé exempelvis
“klart oskdliga avtalsvillkor” kommer att rymma dubbla svara
beddmningsled (dn vérre blir det om forbudet bara giller “allvarliga”
overtriadelser). Att den ena bedomningssvarigheten (vad som ar oskéligt) i
viss utstrackning kan neutraliseras av det andra bedomningsledet (vad som
ar klart; det forutsitts da att det kravet tar sikte pad den rittsliga
beddmningen och inte bara pé bevisldget) fortar inte det faktum att det ror
sig om flerledsbedomningar och att det kan vara svart for den enskilde
néringsidkaren att avgdra vad som ér tillatet och inte. En sddan svérighet
behover heller inte nddvandigtvis gynna konsumentkollektivet; kostnaden
for forsiktighet i néringslivet kan komma att dvervéltras pa konsument-
kollektivet. Och skulle det rora sig om ett klart oacceptabelt beteende av
nagon néringsidkare star samhaillet inte tandlost. En forbudstalan kan alltid
foras, och med en sadan talan foljer mdjligheten till ett interimistiskt
forbud enligt 6 §.

Betréffande fragan om det brukade villkoret &r vdsentligen samma som
forbudsvillkoret boér beddmningen inte goras strikt villkorsinternt, utan
ocksd andra forhallanden &n villkorslikheten, sdsom branschskillnader,
kan vara att beakta. Sddana omsténdigheter kan ocksé fa betydelse for
frigan huruvida en sanktion dr motiverad fran allmédn synpunkt eller
annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse. Det kan i
sammanhanget papekas att om Konsumentombudsmannen ar osdker pa
hur en villkorsjamforelse kommer att utfalla kan en forbudstalan foras
subsidirt.

I sanktionshénseende har Lagrédet i sitt forslag valt en imperativ
formulering (“ska”) i stéllet for en fakultativ (’far”). Enligt Lagradets
mening bor en fakultativ formulering undvikas, men en imperativ
skrivning kan naturligtvis mjukas upp genom ett tilligg av typen “enligt
bestimmelserna i denna lag” for att finga upp mdjligheten till sddana
avgiftseftergifter som i det foljande diskuteras i anslutning till 9 g § andra
stycket.

De processuella frdgorna om talerdtt och behdrig domstol foreslés
reglerade i en egen paragraf, se vidare i anslutning till 9 d §.

19 c § tredje stycket i det remitterade forslaget foreskrivs att en sank-
tionsavgift tillfaller staten. Ocksé den bestimmelsen bor skiljas fran den
materiella ansvarsfrdgan. Fragan regleras lampligeni 9 h §.

9d§

I det remitterade forslaget finns i denna paragraf en bestimmelse som
anger att domstolen nér den provar fradgan om sanktionsavgift ska bedoma
hur allvarlig dvertrddelsen ar och da ta sérskild hinsyn till 6vertriadelsens
art, varaktighet och omfattning. Bestimmelsen dr en ndstan ordagrann
kopia av 29 a § marknadsforingslagen, men den senare bestimmelsen &r
en délig forebild redan av det skilet att systemet med marknadsstornings-
avgift tar sikte pa en palett av Overtrddelser. Marknadsforingslagens
sanktionsordning omfattar séledes ett brett spektrum av férbud och pabud
som &r konstruerade pa skilda sétt och betriffande sanktionsfragan kan
fordra sérskilda 6verviaganden. Bestimmelsen i 9 d § tar ddremot sikte pa
endast en specifik typ av Overtrddelser, men likvél dr den — som har
framhaéllits i anslutning till 9 ¢ § — s& allmént héllen att det inte gér att fa
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allvar ska ha eller hur allvarsgraden ska métas. Systematiskt &r det ocksd Bilaga 6
svart att forsta hur bestimmelsen forhaller sig till sanktionsforutséttning-
arna 1 9 ¢ § respektive bestimmelserna i1 9 f och 9 g §§ om avgifts-
bestdmning.

Lagradet foreslar att bestimmelsen i 9 d § stryks. Med en sé avgrinsad
forbudsregel som Lagradet foreslar i 9 ¢ § forsta stycket kopplat till det i
andra stycket samma lagrum uppstéllda intressekravet ér det svért att se att
det skulle finnas behov av ett allvarlighetskrav. Det hindrar inte att sidana
omstdndigheter som bestimmelsen tar sikte pd far betydelse ocksd med
Lagradets forslag. Sa framst vid avgiftsbestimningen, vilket foljer redan
av 9 g § i det remitterade forslaget, men ocksa betraffande fragan huruvida
sanktionsavgift dr motiverat fran allmén synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Skulle det emellertid anses finnas skal for att stilla upp ett allvarlighets-
krav som forutsittning for avgiftsskyldighet bor det snarast ske pa omvént
sitt genom en mojlighet till avgiftseftergift for mindre allvarliga
overtradelser. Se vidare i anslutning till 9 g §, dér fradgan hér hemma.

Lagradets forslag oppnar for att i 9 d § reglera de processuella fragorna
om talerdtt och behorig domstol. I dessa hénseenden foreslar Lagradet
foljande bestimmelser.

Talan om péforande av sanktionsavgift far foras av Konsumentombuds-
mannen hos Patent- och marknadsdomstolen.

Om Konsumentombudsmannen for ett visst fall beslutar att inte fora
talan om sanktionsavgift, fir en sammanslutning av néringsidkare vicka
en sadan talan.

I en bittre strukturerad lag skulle processuella fragor i anslutning till
sanktionsreglerna ha samordnats med vad som i det hinseendet géller for
forbudsreglerna, men det skulle fora for langt att dstadkomma det i detta
lagstiftningsérende.

Nér det géller den subsididra talerdtten for en sammanslutning av
niringsidkare finns det visserligen forebilder (bl.a. i 3 § tredje stycket),
men det kan &nda vara befogat att i forfattningskommentaren ange vad
som menas med en sammanslutning i det aktuella hidnseendet. S& kan
exempelvis ske genom en referens till uttalanden som kan ha gjorts i nagot
annat lagstiftningsérende.

9¢e§

Paragrafen tydliggor att har liksom eljest sa far inte en och samma over-
tradelse bli foremal for dubbla prévningar och sanktioner (ne bis in idem).
Nagot motsvarande tydliggorande for den omvénda situationen foreslas
inte. Det framstar inte heller som erforderligt i ljuset av att den situationen
ar mindre praktisk dn den reglerade och att principen om ne bis in idem
géller dnda.
En friga i anslutning till bestimmelsen, som dock inte har med ne bis in
idem att gora, & om det ar lampligt att i frdga om ett vitessanktionerat
forbud mot ett visst avtalsvillkor mojliggora sparvixling fran vitespafoljd
till sanktionspafoljd. Bestimmelsen kan synas tillita det (genom att 275
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sparvéxling inte hindras). Fragan bor vervégas. Det kan ju argumenteras
for att om en pafoljd (vite) har bestdmts genom ett avgorande som har fatt
laga kraft, s& bor vid ett dsidoséttande av forbudet den bestdmda paféljden
inte kunna dndras till en annan pafoljd (sanktionsavgift) utan tydligt
lagstod. Om sparvaxling ska tillatas kan det klargbras genom en
omformulering av 9 ¢ § forsta stycket i Lagradets forslag enligt foljande.

En néringsidkare far inte anvénda avtalsvillkor som avses i 1 §, om
villkoret dr sdidant som anges

a)i3asg,

b) dr samma eller vdsentligen samma som ett villkor som enligt 3 §
néringsidkaren har forbjudits att anvénda, eller

c¢) dr samma eller vésentligen samma som ett villkor som enligt 3 §
annan ndringsidkare har forbjudits att anvéinda genom ett avgorande i
sista instans.

9f§

I paragrafen regleras beloppsgrinserna for sanktionsavgiften. Grénserna
ar enligt forsta stycket knutna till ”det ndrmast foregdende rikenskaps-
aret”. Men vad som dr det narmast foregdende rakenskapséret beror pé fran
vilken punkt pé tidslinjen som beddémningen gors. Inget sdgs om det i
lagtexten.

I allmdnmotiveringen avsnitt 9.2.5 uttalar regeringen att vad som géller
far avgoras 1 rittspraxis. Men det dr ndrmast nonsensartat att i lagtext
anvisa det narmast foregédende rakenskapséret som styrande utan att ens
antyda vad "nérmast” ska relateras till. Narmast vad? Avsaknaden av varje
ledning i det hdnseendet innebédr mer dn en oklarhet i lagtexten; det &r en
defekt. Den kan inte botas med uttalanden i forfattningskommentaren.

Enligt Lagradets mening dr det mest naturliga att det ndrmast foregaende
rakenskapséret bestims med utgdngspunkt i nir dvertrddelsen upphorde.
Ett upphorande innebdr da att néringsidkaren avslutar ett sadant
villkorsbruk som avses i 1 §. Om bruket fortgédr bor den avgorande
tidpunkten vara nér naringsidkaren delgavs stimningsansékan. Detta bor
framgé av lagtexten.

Det kan visserligen inte uteslutas att ett villkorsbruk enligt 1 § skulle
kunna vara momentant, man kan ténka sig ett tillfalligt masserbjudande,
men bruket far dd ocksd anses ha upphort momentant (jfr nedan i
anslutning till 31 § marknadsforingslagen). Det saknas dérfor anledning
att sérskilt anpassa lagtexten till den situationen. Det sagda géller dven
preskriptionsbestimmelseni 91 §.

I andra stycket behandlas det fallet att ”6vertrddelsen har intrdffat under
néringsidkarens forsta verksamhetsdr”. Formuleringen &r mindre vél-
funnen, inte bara for att en Overtrddelse inte “intrdffar” som av en
naturhédndelse, utan ocksé for att den ger intryck av att det ror sig om en
singuldr handelse pa ett sétt som inte ldr vara den typiska situationen enligt
1 §. Men med en annan skrivning kringgar man dessa formuleringsfragor.
Saledes saknas det anledning att i lagtexten ange just det fallet att
overtriddelsen ar att hénfora till det forsta rdkenskapsaret som forklaring
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situationen.

Mot den angivna bakgrunden foreslar Lagradet att paragrafen ges
foljande lydelse.

Sanktionsavgiften ska faststéllas till lagst tio tusen kronor och hogst fyra
procent av néringsidkarens omséttning rédkenskapsaret fore det att
overtriddelsen  upphorde eller nir néringsidkaren  delgavs
stimningsansdkan, om den inte har upphort dessforinnan.

Om uppgifter om arsomséttningen saknas eller dr bristfélliga, far
arsomsittningen uppskattas. Avgiften far i ett sadant fall faststéllas till
ett belopp i kronor motsvarande hogst tva miljoner euro.

Det relevanta rikenskapsaret i andra stycket forsta meningen ar naturligt-
vis i princip att bestimma enligt forsta stycket. Men nér 6vertradelsen &r
att hinfora till det forsta rdkenskapsaret s maste det bli arsomsittningen
detta ar som far uppskattas. Att s ar fallet behover knappast framga av
lagtexten (sa gor det inte heller av det remitterade forslaget), men det bor
papekas i forfattningskommentaren.

Det kan tilldggas att om néringsidkaren fortsitter bruket efter det att han
eller hon har delgetts stimningsansdkningen bor det fortsatta bruket ses
som en ny dvertradelse som kan forbjudas i den pagéende réttegéngen eller
foranleda en ny sanktionstalan.

9¢3§

I paragrafens forsta stycke regleras sanktionsavgiftens storlek.

Enligt andra stycket far niringsidkaren befrias fran att betala avgiften
(i bestdimd form) om det finns synnerliga skél for det. Bestimmelsen i 32 §
andra stycket marknadsforingslagen dr forebild. Bada bestimmelserna tar
sprakligt sikte pa det fallet att niringsidkaren har dlagts en sanktionsavgift.
En niringsidkare kan ju inte befrias fran en dnnu inte dlagd avgift. Om
bestimmelsen dr att forsta pa det séttet ar den artskild fran bestimmelsen
i forsta stycket, och den placeras darfor med fordel i en egen paragraf. Det
bor da ocksé klargoras att Patent- och marknadsdomstolen &dr behorig att
prova fragor om avgiftsbefrielse.

Om emellertid bestimmelsen i andra stycket dr avsedd att mdjliggdra en
avgiftsprovning som leder till att nagon avgift inte ska &ldggas nérings-
idkaren, vilket torde vara fallet, s& passar bestimmelsen illa med det
foreslagna regelsystemet i ovrigt. Hur forhaller den sig exempelvis i for-
hallande till 9 d §? Och far avgiften séttas till visst belopp lagre dn vad
som foreskrivs i 9 f §?

Med den av Lagradet foreslagna regelordningen kan andra stycket
formuleras enligt f6ljande.

Om det finns synnerliga skil for det, far domstolen bestimma lagre
avgift 4n vad som foreskrivs i 9 f § eller besluta att avgift inte ska tas ut.

I det foregdende har Lagradet gett uttryck for uppfattningen att med den
av Lagradet foreslagna ordningen sé& behdvs inte bestdmmelsen i det
remitterade forslaget om betydelsen av overtrddelsens allvar (9 d §). Skulle 277
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regeringen vid den fortsatta beredningen komma till motsatt slutsats bor
fragan enligt Lagradets uppfattning regleras i forevarande paragraf och i
sa fall samordnas med andra stycket. Som har framhallits i anslutning till
9 d § bor ett hiansynstagande till Gvertradelsens allvar d& konstrueras som
en fridga om avgiftseftergift, vilket inte hindrar att betydelsen av &ver-
tradelsens art, varaktighet och omfattning framhalls efter monstretav 9 d §
i det remitterade forslaget.

Hur man dé ndrmare bestdmt ska se pa fragan hur vitt ett undantag som
féster sérskilt avseende vid de angivna omsténdigheterna ska konstrueras
hinger samman med vad som ligger i 1 §. Om redan ett mer eller mindre
tillfalligt villkorsbruk é&r tillrackligt for att kunna utldsa en avgiftssanktion
motiverar det ett vidare undantag 4n eljest. Men s& har Lagrédet inte
uppfattat 1 §. Vad den bestammelsen tar sikte pa &r ett mer generellt bruk,
dér villkoret i princip &r ett moment i alla erbjudanden av samma slag.
I regel lér villkorsbruket ha pagatt under viss tid, men det kan ocksa handla
om ett momentant masserbjudande (sddana erbjudanden blir av naturliga
skal inte foremal for ndgon forbudstalan). Det ska alltsa rora sig om ett i
ndgon mening konsistent om &n inte nddvéndigtvis kontinuerligt villkors-
bruk for att det ska omfattas av avtalsvillkorslagen. Det leder till att endast
forhallandevis kvalificerade situationer kan triaffas av en sanktionsavgift.

Mot den angivna bakgrunden skulle ett beaktande av &vertrddelsens
allvar inom ramen for den sanktionsordning som Lagrédet foreslar kunna
ske genom en samskrivning med andra stycket i forevarande paragraf
enligt f6ljande.

Om overtrddelsen med hénsyn till sarskilt dvertrddelsens art, varaktighet
och omfattning 4r mindre allvarlig eller om det finns synnerliga skil for
det, far domstolen bestdimma ldgre avgift &n vad som foreskrivs i 9 f §
eller besluta att avgift inte ska tas ut.

Vad som da &r att anse som en mindre allvarlig 6vertradelse bor utvecklas
i forfattningskommentaren. Detsamma géller vad som é&r synnerliga skal.

9h§

Lagradet foreslar att foreskriften i 9 ¢ § tredje stycket i det remitterade
forslaget flyttas till denna paragraf sé att forsta stycket far foljande lydelse.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och ska betalas till Kammarkollegiet
inom trettio dagar efter det att domen har fétt laga kraft eller den léngre
tid som anges i domen.

Att sanktionsavgiften alltid ska vara fullt ut forbehallen staten kan dock
sittas i fraga. Det kan intriffa att en sammanslutning av niringsidkare for
en talan med partiell framgang och dérfor inte far full erséttning for sina
rittegdngskostnader fastin sanktionsavgift doms ut. Mojligen géller da
enligt allménna réttsprinciper att sammanslutningen har rétt att ur den
utdémda avgiften gottgora sig sa att den far full kostnadstidckning. En
sadan ordning skulle heller inte motverka regleringens syfte utan snarare
tvartom. Men oavsett vilken instéllning regeringen intar i fradgan ar det
lampligt att redovisa den i forfattningskommentaren.



91§

Enligt forsta stycket loper en femdrig preskriptionstid frén det att
overtradelsen upphorde. Vad som ligger i att dvertrddelsen upphorde fram-
star inte helt klart.

Tanken ar formodligen att tiden ska réknas frén det att villkoret har tagits
ur ett sddant bruk som avses i 1 §. Det betyder i sa fall att ett enstaka
efterfoljande anvdndande av gamla allmidnna bestimmelser i vilket vill-
koret finns saknar betydelse. Inte heller har da det férhéllandet att nérings-
idkaren aberopar villkoret nadgon betydelse for preskriptionsfragan. Vad
som giller bor klargoras i forfattningskommentaren.

I lagtexten ldmnas det dppet vem som anspraket riktas mot. Men enligt
9 c¢ § kan det bara vara den berdrde ndringsidkaren. Lagradet foreslar
darfor att orden ”den som anspraket riktar sig mot” byts ut mot ’nérings-
idkaren”.

Ikrafttradande- och 6vergangsbestimmelser

I punkten 2 anges att dldre bestimmelser ska tillimpas for avtalsvillkor
som har anvénts fore ikrafttrddandet. Emellertid finns det inga dldre
relevanta bestimmelser, eftersom lagforslaget inte ersitter nagra sddana
bestimmelser utan bara introducerar nya. Mot den bakgrunden bor
punkten 2 formuleras om pa foljande sitt.

De nya bestimmelserna géller bara for avtalsvillkor som har anvints
efter ikrafttradandet.

Bestdmmelsen ska forstas i ljuset av 1 §. Det innebér att om villkorsbruket
har upphort fore ikrafttrddandet dr de nya bestimmelserna inte tillimpliga.

Om samma avtalsvillkor har anvénts bade fore och efter ikrafttradandet
ar de nya bestdmmelserna tillimpliga pd samma sitt som nir villkoret har
anvints vid endast erbjudanden efter ikrafttrddandet. Det betyder att ett
langvarigt bruk fore ikrafttridandet som avslutas strax efter kan ldggas till
grund for en sanktionsavgift endast om villkorsbruket efter ikrafttradandet
kan klassificeras som saddant som avses i 1 §. Och nér s& ar fallet far vid
bestimmandet av sanktionsavgiftens storlek bara sidana omstiandigheter
héanforliga till tiden fore ikrafttrddandet beaktas som &r formildrande.

Att det forhaller sig pd de angivna sitten bor klargoras i forfattnings-
kommentaren.

Forslaget till lag om &dndring i lagen om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler

2 kap. 1§

Lagréadet foreslar hédr nagra smérre sprakliga fordndringar. Forsta stycket
forsta meningen kan séledes med fordel formuleras enligt foljande.

Detta kapitel giller for avtal genom vilket en néringsidkare mot
betalning dverlater eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjénst at
en konsument.

Andra stycket forsta meningen kan pd motsvarande sétt formuleras enligt
foljande.
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Kapitlet giller ocksé for avtal genom vilket en niringsidkare mot endast
konsumentens personuppgifter ska tillhandahélla ett digitalt innehall pa
nagot annat sétt &n pa ett fysiskt medium eller en digital tjanst at en
konsument.

2 kap. 2 §

I forsta stycket punkten 20 dr formuleringen av det subjektiva rekvisitet
inte helt lyckad. Det kan inte antas handla om négons férvintning pa vad
néringsidkaren kénner till utan om vad néringsidkaren borde kénna till.
Det méngtydiga ordet “rimligen” bor ocksa undvikas. Formuleringen bor
alltsa vara i den utstrackning naringsidkaren kanner till eller borde kdnna
till det”.

2 kap. 11 §

I paragrafen anges situationer da konsumenten inte har ndgon &ngerrétt.
Den forsta punkten tar upp tvd sddana fall och blir med det svarlést.
Lagradet foreslar att situationerna halls isédr genom att delas upp i tva
punkter enlig foljande.

Angerritten giller inte for avtal som

1. avser en tjanst som har fullgjorts mot betalning och konsumenten
uttryckligen har samtyckt till att tjénsten borjar utforas och gatt med pa
att det inte finns ndgon angerratt nér tjédnsten har fullgjorts,

2. avser en tjanst som har fullgjorts mot endast konsumentens person-
uppgifter,

Om det skulle anses vara en fordel att undvika en punktforskjutning kan
fallen (efter monstret i punkten 11) skrivas ihop pa f6ljande sitt.

1. avser en tjanst som har fullgjorts

— mot betalning och konsumenten uttryckligen har samtyckt till att
tjdnsten borjar utforas och gatt med pa att det inte finns ndgon angerrétt
nér tjansten har fullgjorts, eller

— mot endast konsumentens personuppgifter,

2kap. 13 a§

Paragrafen reglerar bl.a. konsumentens skyldigheter nér denne utdvar sin
angerratt. Varken lagtexten eller forfattningskommentaren ber6r vad som
géller niar konsumenten inte iakttar sina skyldigheter. Lagradet utgar fran
att tanken &r att avtalsrittsliga regler om kontraktsbrott far tillimpas, men
vad som géller bor klarldggas i forfattningskommentaren.

2 kap. 14 a§

Paragrafen reglerar néringsidkarens anvindning av visst digitalt innehall
ndr konsumenten har dngrat avtalet. Varken lagtexten eller forfattnings-
kommentaren berér vad som géller nédr néringsidkaren anvénder sadant
innehdll utan ratt till det. Ocksa hér utgér Lagradet fran att tanken &r att
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Ikrafttradande- och dvergangsbestimmelser

I punkten 2 foreskrivs att dldre bestimmelser tillimpas pa avtal som har
ingatts fore ikrafttrddandet. Detta kan emellertid inte antas gélla for
niringsidkarens informationsskyldighet betrdffande avtal som har ingétts
efter ikrafttridandet, nér néringsidkaren fore ikrafttradandet har fullgjort
sin informationsskyldighet rorande det forestdende avtalet i enlighet med
dldre bestimmelser men informationen inte uppfyller kraven enligt de nya
bestaimmelserna. Ett undantag for denna situation skulle kunna formuleras
enligt foljande.

Aldre bestaimmelser giller for avtal som har ingétts fore ikrafttridandet.
Aven om avtalet har ingétts efter ikrafttridandet giller dldre bestim-
melser for information som néringsidkaren till grund for avtalet har
lamnat fore ikrafttradandet.

Brytpunkten enligt den andra meningen knyts till den information som har
lamnats. Det bor da ocksé innefatta att vid det naturliga informations-
tillfallet ingen information har lamnats av det skélet att det enligt de da
tillimpliga édldre bestimmelserna inte fanns ndgon informationsskyldig-
het.

Forslaget till lag om dndring i marknadsforingslagen

Allmdnt

Mycket av det som Lagradet har anfort i anslutning till avtalsvillkorslagen
ar relevant ocksé for marknadsforingslagen. Det géller bl.a. de synpunkter
som Lagradet har anlagt pa 9 ¢ § rorande den fakultativa utformningen av
sanktionsordningen. I detta lagstiftningsdrende skiljer sig dock situation-
erna betrdffande de tvé lagarna at pa det sittet, att i frdga om avtalsvillkors-
lagen handlar det om att introducera ett sanktionssystem medan det
betraffande marknadsforingslagen ror sig om dndringar i ett befintligt
sanktionssystem.

I det som Lagradet har anfort i anslutning till avtalsvillkorslagen ligger
att det i och for sig befogade intresset av likheter mellan nérliggande
regelsystemen inte bor leda till att ondjaktigheter i ett befintligt system
fors 6ver till ett nytt. Samtidigt far det godtas att det inte i ett lagstiftnings-
drende som detta finns ndgot egentligt utrymme for att forbéttra befintlig
reglering ens i de paragrafer dér direktivpabjudna dndringar gors. Lagradet
begrénsar sina synpunkter dérefter.

Betréiffande de enskilda paragraferna har Lagradet f6ljande synpunkter.

12§

I forfattningskommentar bor papekas att punkten 2 i forsta stycket har fatt
en vidare omfattning genom den nya paragrafen 7 a i prisinformations-
lagen.

281



Prop. 2021/22:174 29§

Bilaga 6
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Betriaffande bilaga I till direktiv 2005/29/EG finns det anledning att
understryka, att nya bestimmelser i bilagan inte far laggas till grund for
marknadsstorningsavgift utan att ha inforlivats med den svenska ratts-
ordningen. For att regeringen ska f4 gora det genom en forfattnings-
foreskrift maste det finnas stod i lag. Lagradet kan inte se att nagot sddant
stod finns.

30§

Har gor sig delvis samma synpunkter géllande som betriffande 9 e §
avtalsvillkorslagen.

31§

Har gor sig samma synpunkter géllande som betrdffande 9 f § avtals-
villkorslagen.

De overtrddelser som kan resultera i marknadsstdrningsavgift kan vara
savil momentana som perdurerande. Det vicker frdgan om lagtexten bor
formuleras med uttryckligt sikte pa 4ven momentana overtradelser. Sa har
inte skett betréffande preskriptionsbestimmelsen 1 34 § andra stycket och
det finns dé ingen anledning att gora det heller i denna bestimmelse. Mot
den bakgrunden bor det forsta stycket och den forsta meningen i det andra
stycket 1 bestimmelsen formuleras enligt féljande.

Marknadsstorningsavgiften ska faststéllas till 1agst tio tusen kronor och
hogst fyra procent av ndringsidkarens omséttning rdkenskapsaret fore
det att overtrddelsen upphorde eller nir néringsidkaren delgavs stim-
ningsansdkan, om den inte har upphért dessforinnan.

Om uppgifter om arsomsittningen saknas eller &r bristfalliga, far arsom-
sédttningen uppskattas.

32§

Hiar gor sig samma synpunkter gillande som betrdffande 9 g § avtals-
villkorslagen.

Ovrigt lagforslag

Lagradet lamnar forslaget utan erinran.
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