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Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen foresldr en modernisering av konsumentritten vid kop av
varor och vid avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll och digitala
tjénster.

Alla ménniskor dr konsumenter som regelbundet kdper och anvander
olika varor och tjanster. Vara konsumtionsvanor fordndras med tiden och
det blir allt vanligare att handla pa néitet och dver grianserna. Nya digitala
produkter utvecklas som konsumenter kan stromma eller ladda ned och
som ocksd kan integreras med eller kopplas till olika varor. Digitalt
innehéll kan ocksa tillhandahallas i utbyte mot konsumentens personupp-
gifter. Regeringen foreslér nu en ny konsumentkdplag som syftar till att
anpassa reglerna till denna utveckling och stirka konsumentskyddet.

Den nya lagen ska reglera vad som géller for leverans av varor och
digitalt innehall och vid dréjsmal med att leverera eller betala. Lagen ska
ocksa reglera vad som utgor fel pa en vara eller digitalt innehall, vem som
ansvarar for felet och vilken ritt konsumenten har att fa felet avhjdlpt. For
att stirka konsumentskyddet och forbéttra varors hallbarhet foreslar
regeringen att alla fel som visar sig under tva ar efter kopet av en vara som
utgangspunkt ska anses vara fel som néringsidkaren ansvarar for, vilket ar
en forlangning fran dagens sex ménader.

Regeringen foreslér dessutom att det infors vissa sérskilda regler vid
konsumentkdp av levande djur. Syftet ar att fa till stdnd en mer &ndamals-
enlig ordning for bade néringsidkare och konsumenter samt bidra till en
god djurvilfard och respekt for djur vid sddana kop.

Forslagen i propositionen genomfor EU-direktiven om forséljning av
varor och om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjénster.

Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 maj 2022.



Prop. 2021/22:85

Innehallsforteckning

1
2

Forslag till riksdagsbesIut ..........ccoeevieiiiienieniieiieeeeceeee e 5
LaGEeXT ..ottt 6
2.1 Forslag till konsumentkdplag.........cccoevveeciveienienieniieeen, 6

2.2 Forslag till lag om @ndring i lagen (1964:528) om
tillimplig lag betraffande internationella kop av 16sa

1<) TR 26
23 Forslag till lag om dndring i koplagen (1990:931)........... 27
2.4 Forslag till lag om @ndring i produktansvarslagen
(1992:18) it 28
2.5 Forslag till lag om dndring i marknadsforingslagen
(2008:480) ...ttt 29
2.6 Forslag till lag om éndring i kommissionslagen
(2009:865) ...ttt 30
Arendet och dess beredning ................ccccovevevueveeeevereeeeeeeeeereeans 31
Direktiven — en redogorelSe .......cc.eeveeiiriiiienieiee e 32
4.1 Direktivens syfte och enhetliga karaktar .............c..c..... 32
4.2 Direktivet om forsiljning av varor.........c.cceeceeveeeereencnne 32
43 Direktivet om avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehall och digitala tjAnSter........c..ccvevveviecieeieiieieee 34
En ny konsumentkoplag..........ccoevvveiieiinienieieeiece e 38
5.1 En modernisering av konsumentkdprétten ....................... 38
5.2 Direktiven genomfors i en gemensam ny lag................... 40
53 DefiNitioNer .....ocueeeiieiieieee et 46
KOP @V VATOT ..ttt 53
6.1 Varor och varudireKtivet .........ccoceeevevenenininnieiceene 53
6.2 Lagens tillimpningsomrade for varor .............cccccoceeenene. 54
6.3 Avldmnande av varan............cccoeeeeenenecneneneneeeeee 57
6.4 Néringsidkarens drojSmal..........ccoocvevieviieviieieeienieeieenenn 60
6.5 Konsumentens betalning och avbestillning ..................... 62
6.6 Konsumentens drojsmal...........coeeevieriiieicieiienieeeens 62
6.7 Krav pa varan .........cocceeceeieniieniieieeieseeseee e 63
6.7.1 Subjektiva Krav........cccooviiiiiiniiieeieeeee 63
6.7.2 Objektiva Krav.......ccoeoveierierieiceeeceee 67
6.8 Fel pa varan........coocooieiieiiiieeeeee e 73
6.8.1 De grundldggande bestimmelserna om fel......73
6.8.2 Felaktig installation och andra fel ................... 75
6.9 Begagnade varor pa auktion ...........ccceeeerieeieieeneenieennenns 79
6.10 Felbestammelsernas uppbyggnad...........cccoevvvvvevvenniennnnn. 82
6.11 Ansvar for fel pa varan............occoeveeevieeeiiienieese e 83
6.11.1 En beskrivning av ansvarsreglerna.................. 83
6.11.2  Naringsidkarens ansvar for fel...........c..co.oc.c.... 84
6.11.3  Den omvinda bevisbordan ...........cc.ccccevennnne. 90
6.12 Reklamation och preskription ..........ccocceveeveenieieeeennee, 94
6.13 L€ 21 111 (< PSR 97
6.13.1 Begreppet garanti ...........ccoeeveeieiienieniieeee 97
6.13.2  Garantigivare och garantier............cc.cceceeuee. 100



6.13.3 Krav pa garantiatagandet...............cceeueennnnne. 104

6.14 Pafoljder vid fel pa varan ..........cccoceeveeeiieiiiieneeieees 106
6.14.1 Pafoljder i direktivet och nuvarande lag....... 106
6.14.2  Avhjélpande och omleverans..............c..c...... 107
6.14.3 Prisavdrag och hdvning ...........ccccceoevenvennnnne. 114
6.144  Halla inne betalningen och skadestand......... 121
6.15 Skadestdndets omfattning vid néringsidkarens
AVEAISDIOtE ... 123
6.16 Verkningar av hAvning m.m. .......cccceceveeeieveeieniencnennns 123
Avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala
BJANSTCT ..ttt ettt ettt te e et e et e e sbeenbeesbeesseeaaesraenees 129
7.1 Digitalt innehall och digitaldirektivet.........c.cccceovenenes 129
7.2 Lagens tillimpningsomrade for digitalt innehall........... 131
7.3 Tillhandahéllande av digitalt innehall ........................... 141
7.4 Néringsidkarens drojSmal..........cccoeevevieeiieviiecieeienienen. 143
7.5 Konsumentens betalning och avbestillning................... 145
7.6 Konsumentens drojsmal ...........occovvevienieiiiiiiiecee 146
7.7 Krav och fel pa det digitala innehallet........................... 149
7.7.1 Hog grad av enhetlighet med varor .............. 149
7.7.2 Version och integration ............cccccoceeveeeenne 156
7.8 Ansvar for fel pa det digitala innehallet ........................ 158
7.8.1 Naringsidkarens ansvar for fel...................... 158
7.8.2 Bevisbordan vid fel.........c.ccovenccniniinenn 161
7.9 Reklamation och preskription............ceevveeveeeeneenieennenns 167
7.10 GATANIET ...ttt 169
7.11 Pafoljder vid fel pa det digitala innehallet..................... 170
7.11.1 Samma pafoljdskatalog som for varor.......... 170
7.11.2  Avhjilpande och omleverans........................ 171
7.11.3 Prisavdrag och hdvning ...........cccccevevenien.e 172
7.12 Verkningar av hAviNing ........cccceevevvevinininineninienenns 175
7.12.1 Restitution och fortsatt anvéndning.............. 175
7.12.2  Formerna for aterbetalning............ccceeeeneee. 181
7.13 Andring av det digitala innehéllet ..............ccccooovevnen.. 182
Kop av varor med digitala delar............ccoocevvinieniiiiiieiee, 186
8.1 Digitala delar och varudirektivet..........cococevevienienennns 186
8.2 Lagens tillimpningsomrade for varor med digitala
eIAT e 187
8.3 Avliamnande av varor med digitala delar..................... 190
8.4 Konsumentens avbestallning .............ccocceeeevienieneennnns 193
8.5 Uppdatering av de digitala delarna............ccccceeeennenee. 194
8.6 Ansvar for fel pa de digitala delarna ............ccocceeeenes 199
8.6.1 Néringsidkarens ansvar for fel..................... 199
8.6.2 Bevisbordan vid fel.........cocccevenccninninenn 202
8.7 Naringsidkarens dterbetalning vid hdvning................... 203
Kop av 1evande djur.......c.oocvevverieiieecieceeee e 204
9.1 Det finns behov av sérregler vid kop av levande djur ... 204
9.2 Sarregler for dyrare levande djur..........cccoeveiieirneennen. 208
9.3 Undersokning av djuret fore kKopet........coceveeevevencnnns 210
9.4 Begrinsningar av niringsidkarens bevisborda vid fel... 213

Prop. 2021/22:85



Prop. 2021/22:85

9.5 Ytterligare undantag bor inte inforas...........cc.ccvevvvennenne.. 216
9.6 Tydliggorande av att djurskyddsreglerna géller vid
KONSUMENtKOP ..vveevvieieiieiieiceeceeeee e 218
10 OVIIGA FTAZOT......ooeeeeceeeeeeee e 220
10.1 Ansprak mot tidigare siljled m.m. .......ccoccevveiinnennnnne. 220
10.2 Lagval...ccooeeeee e 223
10.3 Andringar i andra 1agar ...............cccocooeievereeeeeeeee 224
10.4 Efterlevnadsatgarder...........cooveieneieneniieceeeeee 224
10.5 Konsumentinformation............cccceceveeeneneeienienencnenne. 226
11 Ikrafttradande- och 6vergangsbestimmelser............cccocvevvveveennnns 227
12 KONSEKVENSET ....c.viiiniiiiiieiiiciccceeee e 229
13 Forfattningskommentar..............cooverierienieeie e 232
13.1 Forslaget till konsumentkoplag ..........cccoecvevieniencnennn. 232
13.2 Forslaget till lag om dndring i lagen (1964:528) om
tillamplig lag betraffande internationella kop av 16sa
SAKET vttt 298
13.3 Forslaget till lag om dndring i koplagen (1990:931) ......299
13.4 Forslaget till lag om dndring i produktansvarslagen
(1992:18) e 299
13.5 Forslaget till lag om dndring i marknadsforingslagen
(2008:480) ...t 300
13.6 Forslaget till lag om dndring i kommissionslagen
(2009:805) ...ttt 300
Bilaga 1 Direktivet om forsaljning av varor ..........cceeeeeeeveeneenne. 302
Bilaga 2 Direktivet om avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehall och digitala tjAnSter...........ccoveevvveviieieeieieennene 325
Bilaga 3 Sammanfattning av betédnkandet En ny lag om
konsumentskydd vid kdp och vissa andra avtal
(SOU 2020:51) cevveneeeirieieienieeeie ettt 352
Bilaga 4 Beténkandets lagforslag .........coooeeveeiiiniiniiee 359
Bilaga 5 Forteckning Gver remissinstanserna ............ceeveeveenvene.. 384
Bilaga 6 Jamforelsetabell: Direktiven och svensk lag.................. 385
Bilaga 7 Jamforelsetabell: Den nuvarande och den nya
konsumentkOplagen............cocevieiieniniiniiieeeee, 388
Bilaga 8 Lagradsremissens lagforslag ..........ccoovveevivciiveerieennennn. 390
Bilaga 9 Lagradets yttrande ...........occveeveeienienieeee e 415

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantridde den 13 januari 2022....440



1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2021/22:85

Regeringens forslag:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till konsumentkdplag.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(1964:528) om tillamplig lag betriffande internationella kop av 19sa
saker.

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i koplagen
(1990:931).

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &andring i produkt-
ansvarslagen (1992:18).

5. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i marknads-
foringslagen (2008:486).

6. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om dndring i kommissions-
lagen (2009:865).
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2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till konsumentkdplag

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Grundliggande bestimmelser
Lagens innehall

1 § Idenna lag finns bestimmelser om skydd for konsumenter vid kp av
varor dar koparen dr konsument och siljaren &r néringsidkare (2—-8 kap.).
I lagen finns dven bestimmelser om konsumentskydd vid avtal dér en
naringsidkare tillhandahéller en konsument digitalt innehall eller digitala
tjénster (9 kap.).

Uttryck i lagen

2 § I denna lag avses med

digitalt innehall: data som framstidlls och tillhandahalls i digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mdjligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat séitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av
tjénsten,

driftskompatibilitet: forméga att fungera med annan hardvara eller
programvara én sadan som normalt anvinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjanster,

kompatibilitet: forméga att utan konvertering fungera med sadan hard-
vara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjanster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor naringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamaél
som har samband med den egna néringsverksamheten,

offentlig auktion: en forsiljningsmetod dér niringsidkaren genom ett
Oppet budgivningsforfarande som skots av en auktionsforréttare bjuder ut
varor till forsdljning till konsumenter som har mojlighet att personligen
nérvara vid forsdljningen, och dir den som ldmnar det vinnande budet &r
skyldig att kdpa varan,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster, i den
ursprungliga lydelsen samt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den
20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om éndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG, i
den ursprungliga lydelsen.



personuppgifter: sddan information som avses i artikel 4 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning),

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sitta sitt namn,
varumérke eller annat kidnnetecken pa varor uppger sig vara tillverkare,
eller den som importerar varor till Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som ar integrerad eller ssmmankopplad
med ett digitalt innehall eller en digital tjanst pa ett sadant sétt att avsak-
naden av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten gor att varan inte
kan anvindas pé det sitt som &r avsett.

Lagens tillimpningsomrade

3 § Denna lag géller kdp av en vara som en ndringsidkare siljer till en
konsument.

Vid kop av en vara med digitala delar ingar det digitala innehallet eller
den digitala tjansten i kopet av varan, om nagot annat inte har avtalats. Det
giller dven i fall d& det digitala innehallet eller den digitala tjansten
tillhandahalls av ndgon annan 4n néringsidkaren.

4 § Lagen giller dven i fall dé sdljaren inte dr en néringsidkare, om kdpet
formedlas for sdljaren av en niringsidkare. I sidana fall svarar bada for de
skyldigheter en niringsidkare har enligt lagen.

5§ Lagen géller i tillampliga delar dven byte av en vara.

6 § Lagen giller dven kop av en vara som ska tillverkas. Om konsumenten
ska tillhandahalla en vésentlig del av materialet, géller ddrutver 4 § forsta
stycket och 6 och 7 §§ konsumenttjanstlagen (1985:716).

Lagen giller inte avtal som innebér att den som ska leverera en vara dven
ska utfora arbete eller ndgon annan tjanst, om tjansten utgdr den dver-
viagande delen av forpliktelsen.

7 § Lagen giller dven avtal dir en néringsidkare mot betalning ska
tillhandahalla eller utveckla ett digitalt innehall eller en digital tjanst till en
konsument. Detsamma géiller om konsumenten ska tillhandahalla sina
personuppgifter, utom nir konsumentens personuppgifter behandlas av
néringsidkaren endast for att uppfylla réttsliga krav som géller for denne
eller for att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Niér en del av ett avtal avser ett sddant tillhandahéllande av ett digitalt
innehéll eller en digital tjdnst som avses i forsta stycket, géller lagens
bestimmelser om avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéll eller
digitala tjanster for den delen av avtalet. Detsamma géller nér ett digitalt
innehall tillhandahalls pa ett fysiskt medium som uteslutande fungerar som
barare av det digitala innehallet.
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8 § Lagen giller inte

1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjdnster med undantag
for nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster,

2. avtal som avser vadhallning, kasinospel eller andra typer av spel
enligt spellagen (2018:1138),

3. avtal om digitalt innehall eller digitala tjénster som avser atgérder for
att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller
tandvard enligt 1 § tandvardslagen (1985:125), och som tillhandahélls av
sadan hélso- och sjukvéardspersonal som avses i artikel 3 f i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillamp-
ningen av patientrittigheter vid gransdverskridande hilso- och sjukvérd, i
den ursprungliga lydelsen,

4. avtal som avser finansiella tjénster,

5. avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som &r en del av ett
framforande eller ett evenemang, om det digitala innehéllet gors till-
géngligt for allménheten pa annat sitt &n genom signaloverforing,

6. tillhandahéllande av digitalt innehall i enlighet med lagen (2010:566)
om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen, eller

7. tillhandahallande av fri programvara med Oppen killkod, om de
personuppgifter som konsumenten har tillhandahéllit behandlas av
nédringsidkaren endast for att forbattra sidkerheten, kompatibiliteten eller
driftskompatibiliteten hos programvaran.

Behandling av personuppgifter

9 § Bestdmmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), i lagen (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning och i
foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

10 § Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag ar
till nackdel for konsumenten ar utan verkan mot denne, om inte nagot
annat anges i lagen.

Forsta stycket giller inte vid kop av gas som levereras i ledning, om de
allménna avtalsvillkor som tillimpas vid sddana leveranser har godkénts
av Konsumentverket.

2 kap. Varans avlimnande

Platsen for avlimnandet

1§ Om inte ndgot annat foljer av avtalet, ska varan hallas tillgénglig for
avhdmtning dir néringsidkaren vid kopet hade sitt affarsstille.



Tiden for avlimnandet

2§ Om tiden for avldmnande av varan inte fOljer av avtalet, ska
avldmnandet ske utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter det att
avtalet ingicks.

Néringsidkaren ér inte skyldig att 1dmna ut varan forran konsumenten
betalar for den, utom néir konsumenten har fatt kredit.

Avlimnandet

3 § Varan ér avlimnad nér konsumenten, sjilv eller genom en transportor
som konsumenten anlitat eller genom ndgon annan som handlar pa
konsumentens vignar, har fitt varan i sin besittning. Aven om det ir
konsumenten som har anlitat transportdren anses varan inte avlamnad nér
den har ldmnats o6ver till transportdren, om det &r néringsidkaren som
erbjudit transportalternativet.

4 § For att en vara med digitala delar ska vara avlamnad krévs, utdver vad
som anges i 3 §, att det digitala innehallet eller den digitala tjansten har
tillhandahallits konsumenten. Om det digitala innehallet eller den digitala
tjénsten ska tillhandahéllas kontinuerligt under en period, anses avldmnan-
de ha skett nar tillhandahallandet har pabdorjats.

Ett digitalt innehall i en vara med digitala delar &r tillhandahallet nér
konsumenten ges tillgang eller atkomst till innehallet eller till ett medel
som dr lampligt for att fa tillgang till eller ladda ned det. En digital tjanst i
en vara med digitala delar &r tillhandahallen nér den gors tillgdnglig for
konsumenten.

Kostnaderna for varan

5§ Om inte nagot annat foljer av avtalet, ska ndringsidkaren svara for
transportkostnader och andra kostnader for varan som uppkommer fore
avldmnandet och som inte beror pa att avlamnandet har forsenats till f6ljd
av nagot forhallande pa konsumentens sida.

Risken for varan

6 § Risken for varan gar 6ver pa konsumenten nir varan avlamnas.

Om Oppet kop har avtalats och varan avldmnats, star konsumenten risken
for varan till dess den ldmnas tillbaka.

Om konsumenten star risken for varan, ar han eller hon skyldig att betala
for varan dven om den har forstorts, kommit bort, forsamrats eller minskat
genom en hindelse som inte beror pa néringsidkaren.

3 kap. Niringsidkarens dréjsmal

Vad som avses med drojsmal

1 § Naringsidkaren dr i drdjsmal om varan inte avldmnas eller avldmnas
for sent och detta inte beror pa konsumenten eller ndgot forhallande pa
hans eller hennes sida.
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10

Pafoljder vid drojsmal

2 § Om néringsidkaren &r i drojsmal far konsumenten hélla inne betal-
ningen enligt 3 §. Konsumenten fér vilja mellan att kréva att kopet fullgors
enligt 4 § och att hdva kopet enligt 5 §. Dessutom far konsumenten krava
skadestand av néringsidkaren enligt 6 kap.

Riitt att halla inne betalningen

3 § Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen som behovs for
att ge konsumenten sikerhet for hans eller hennes krav pa grund av drojs-
maélet.

Riitt att kriva att néiringsidkaren fullgor kopet

4 § Konsumenten far halla fast vid kdpet och krdva att naringsidkaren
fullgor det.

Néringsidkaren ar dock inte skyldig att fullgora kopet, om det finns ett
hinder som néringsidkaren inte kan 6vervinna eller om det skulle forutsitta
uppoffringar som inte dr rimliga med hénsyn till konsumentens intresse av
att naringsidkaren fullgér kopet. Om ett sddant forhéllande upphor inom
rimlig tid, far konsumenten dock kriva att niringsidkaren fullgor kopet.

Konsumenten forlorar ritten att krdva att néringsidkaren fullgor kopet,
om konsumenten véantar orimligt lange med att framstélla kravet.

Riitt att hiva kopet

5§ Konsumenten far hidva kopet om néringsidkarens drojsmal ar av
viasentlig betydelse for konsumenten eller om konsumenten fore avtalets
ingdende har meddelat nédringsidkaren att avlimnande av varan senast en
viss dag dr avgorande for att han eller hon ska ingé avtalet. Konsumenten
far ocksé hiava kopet om néringsidkaren meddelar att varan inte kommer
att avldmnas.

Om konsumenten har krévt att néringsidkaren avldmnar varan inom en
bestdmd tillaggstid och om tilldggstiden inte &r oskéligt kort, far konsu-
menten hdva kopet om varan inte avldmnas inom tilldggstiden. Medan
tillaggstiden 16per far konsumenten héva kdpet endast om néringsidkaren
meddelar att kdpet inte kommer att fullgéras inom denna tid.

Om konsumenten har kravt att kopet ska fullgdras utan att ange ndgon
tillaggstid, far konsumenten héva kdpet om varan inte avldmnas inom en
skilig tid efter det att kravet framstélldes.

Meddelande om hivning och skadestand

6 § Har varan avlamnats for sent, far konsumenten hiva kopet pa grund
av dréjsmalet endast om konsumenten inom skélig tid efter det att han eller
hon fick kdnnedom om avldmnandet meddelar néringsidkaren att kopet
havs. Ett motsvarande krav pa meddelande géller for att konsumenten ska
fa krdva skadestind. Om kopet hdvs, behover dock konsumenten inte
lamna nagot sérskilt meddelande for att han eller hon dessutom ska fa
kriva skadestand.

Ett meddelande om hivning eller skadestand fér, i fall som avses i 1 kap.
4 §, i stéllet 1dmnas till den som har férmedlat kopet.



4 kap. Fel pa varan

Krav pa varan

1§ Varan ska i fraga om art, beskrivning, méngd, kvalitet, funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet och i1 6vrigt stimma overens med vad
som foljer av avtalet. Varan ska atfoljas av de tillbehdr, anvisningar och
uppdateringar som foljer av avtalet.

Varan ska vara dgnad for det sdrskilda andamal for vilket konsumenten
avsdg att varan skulle anvindas, om konsumenten har informerat nérings-
idkaren om det sdrskilda dandamalet och naringsidkaren vid kopet har god-
tagit att varan kan anvindas for det andamalet.

2 § Varan ska, utover vad som foljerav 1 §,

1. vara dgnad for de d&ndamal for vilka varor av samma slag i allménhet
anvands,

2. stimma 6verens med kvaliteten pa och niringsidkarens beskrivning
av ett prov eller en modell som har gjorts tillgdnglig for konsumenten fore
kopet,

3. ha den mingd och de egenskaper och andra sirdrag i fraga om hall-
barhet, funktionalitet, kompatibilitet, sdkerhet och sérdrag i dvrigt, som &r
normalt forekommande for varor av samma slag och som konsumenten
med fog kan forutsitta med hénsyn till varans art,

4. stimma &verens med sddana uppgifter om varans egenskaper och
andra sdrdrag eller anvdndning som nédringsidkaren eller ndgon i ett
tidigare séljled eller for naringsidkarens rakning har lamnat vid marknads-
foringen av varan eller annars fore kopet, och

5. atfoljas av den forpackning och andra tillbehdr samt anvisningar for
installation, montering, anviandning, forvaring och skoétsel som konsumen-
ten med fog kan forutsitta.

3 § Naringsidkaren ska fore kopet upplysa konsumenten om sadana
forhallanden som ror varans egenskaper eller anvindning som nérings-
idkaren kénner till eller bor kdnna till och som konsumenten med fog kan
riakna med att bli upplyst om, under forutsittning att informationen kan
antas inverka pa kopet.

4 § For en vara med digitala delar ska néringsidkaren se till att konsumen-
ten informeras om och tillhandahélls sékerhetsuppdateringar och andra
nddvéndiga uppdateringar.

Vid ett enstaka tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital
tjénst géller naringsidkarens skyldighet enligt forsta stycket under den tid
som konsumenten med fog kan forutsatta uppdateringar. Vid kontinuerligt
tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst under en
period géller skyldigheten under tre ér efter det att varan med digitala delar
avldmnades eller den langre tid som avtalet I6per.

Fel pa varan

5§ Varan ér felaktig om den avviker fran vad som anges i 1 eller 2 § eller
néringsidkaren inte uppfyller sin skyldighet enligt 3 eller 4 §, om inte
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nagot annat foljer av 6-8 §§. I 9-12 §§ finns bestimmelser om att varan
kan vara felaktig dven i andra fall.

6 § En vara som avviker fran vad som anges i 2 eller 4 § ska inte anses
felaktig, om néringsidkaren vid kopet har informerat konsumenten om
avvikelsen och konsumenten uttryckligen och separat har godként den.

7 § Envara som avviker fran vad som anges i 2 § 4 ska inte anses felaktig,
om néringsidkaren visar att

1. uppgifterna har réttats fore kopet pa ett sitt som ar likvardigt med det
sitt som uppgifterna forst 1dmnades pa,

2. uppgifterna inte har inverkat pa kopet, eller

3. uppgifterna har ldmnats av ndgon annan dn niringsidkaren och att
naringsidkaren inte kédnde till eller borde ha ként till uppgifterna.

8 § En vara med digitala delar ska inte anses felaktig om den avviker fran
vad som anges i 1 eller 2 § enbart till foljd av att konsumenten inte inom
skélig tid har installerat en uppdatering som har tillhandahallits enligt 4 §.
Detta géller dock endast om niringsidkaren har informerat konsumenten
om att uppdateringen finns tillgénglig och om konsekvenserna av bristan-
de installation, och konsumentens bristande installation inte har berott pa
anvisningarna for installationen.

9 § En vara som avviker fran vad som anges i 1 eller 2 § till fo6ljd av
bristande installation av varan ska anses felaktig, om den

1. har installerats av néringsidkaren eller av nadgon annan for dennes
rakning som ett led i att fullgéra kopet, eller

2. har installerats av konsumenten eller nagon for dennes rakning och
avvikelsen beror pa de anvisningar som har tillhandahallits av nérings-
idkaren eller, i forekommande fall, av leverantéren av det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten i en vara med digitala delar.

10 § Varan ér felaktig om den

1. sdljs 1 strid mot ett forbud som har meddelats med stod av 27 eller
36 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller mot ett annat forséljnings-
forbud som har meddelats i forfattning eller av en myndighet vésentligen
i syfte att forebygga att den som anvinder varan drabbas av ohilsa eller
olycksfall eller for att annars hindra anvédndning av en vara som inte ar
tillforlitlig fran sakerhetssynpunkt, eller

2. ar sa bristféllig att dess anvandning medfor pataglig fara for liv eller
hilsa.

11 § Varan ér felaktig om naringsidkaren har 1atit bli att lamna sékerhets-
information om varan efter forelaggande enligt produktsikerhetslagen
(2004:451) eller later bli att ldmna sddan information om varans egen-
skaper eller anvindning som naringsidkaren enligt marknadsforingslagen
(2008:486) har alagts att lamna, om underlatenheten kan antas ha inverkat
pa kopet.

Forsta stycket giller ocksd om foreldggandet eller aldggandet har
meddelats varans tillverkare eller ndgon annan som i tidigare séljled tagit



befattning med varan och niringsidkaren har ként till eller borde ha ként
till att foreldggandet eller alaggandet inte har fullgjorts.

12 § Varan ér felaktig om tredje man

1. ager varan,

2. har pantrétt eller ndgon annan liknande rétt i varan,

3. har en immaterialrétt i varan som begransar anviandningen av den pa
ett sitt som konsumenten inte med fog kunnat forutsétta, eller

4. pastar att han eller hon har en sédan ritt som anges i 1-3 och det finns
sannolika skal for pastaendet.

Varan har dock inte ett réttsligt fel enligt forsta stycket om det foljer av
avtalet att konsumenten ska overta varan med den begransning som tredje
mans rétt medfor.

Kop av begagnade varor pa offentlig auktion

13 § Vid kop av en begagnad vara pa offentlig auktion géller inte 2—4 §§.

En begagnad vara som kdps pé offentlig auktion ska anses felaktig om
den &r i sdmre skick &n konsumenten med fog kunnat forutsdtta med
héansyn till varans utropspris och dvriga omstiandigheter.

Néringsidkarens ansvar for fel

14 § Naringsidkaren svarar for fel pa varan som har funnits vid avldmnan-
det och som visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt. Om néringsidkaren
har étagit sig att som ett led i att fullgéra kdpet installera varan, géller
ansvaret for fel fran nér installationen har utforts av niringsidkaren eller
av nagon annan for dennes rakning.

For en vara med digitala delar dér det digitala innehallet eller den
digitala tjénsten tillhandahalls kontinuerligt under en period, svarar
néringsidkaren for fel pa innehéllet eller tjdnsten som uppstar eller visar
sig under tre ar efter det att varan med digitala delar avlamnades eller den
langre tid som avtalet 16per.

Om konsumenten inte i rétt tid hdmtar eller tar emot en vara som halls
tillgénglig for konsumentens rakning och varan forsdmras darefter, svarar
néringsidkaren for forsdmringen, om den inte enbart beror pa varans egen
beskaffenhet. Om en forsdmring av varan uppkommer efter avldmnandet,
svarar naringsidkaren for forsimringen, om den 4r en foljd av nérings-
idkarens avtalsbrott.

15 § For en vara med digitala delar svarar naringsidkaren for fel till f6ljd
av bristande uppdatering under den tid som géller for néringsidkarens
skyldighet att uppdatera det digitala innehéllet eller den digitala tjénsten.

16 § Om néringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder eller om felet dr sadant som avses i 10 eller 12 §, svarar nirings-
idkaren for fel som visar sig dven efter den tid som anges i 14 § forsta och
andra styckena.

17 § Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan avldmnades, eller
i fall som avses i 14 § andra stycket inom den tid som anges dér, ska anses
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vara ett fel som néringsidkaren svarar for, om inte néringsidkaren visar
nagot annat eller detta dr oforenligt med varans eller felets art.

Kop av levande djur

18 § Vid kop av ett levande djur géiller vad som anges i 17 § fel som visar
sig inom sex manader efter det att djuret avldmnades.

Vid kdp av ett levande djur till ett pris som Overstiger en tiondel av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsdkringsbalken far
néringsidkaren och konsumenten avtala om undantag fran forsta stycket.

19 § En konsument som fore kopet av ett sddant djur som anges i 18 §
andra stycket har undersokt djuret eller utan godtagbar anledning inte har
foljt naringsidkarens uppmaning att gora det, far inte som fel aberopa vad
han eller hon borde ha mérkt vid undersdkningen. Detta géller dock inte
om néringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder.

20 § Vid alla kop av levande djur finns bestimmelser for att sikerstilla
ett gott djurskydd och frimja en god djurvélfiard och respekt for djur i
djurskyddslagen (2018:1192) och i foreskrifter som har meddelats i anslut-
ning till den lagen.

Garantier

21 § En vara ér felaktig om naringsidkaren eller ndgon annan for nirings-
idkarens rdkning genom en garanti eller liknande utféstelse har atagit sig
att under en viss tid svara for varan eller en del av varan eller for en egen-
skap hos varan, och varan under den angivna tiden fOrsdmras i det
avseende som utfdstelsen omfattar.

Forsta stycket géller inte om ndringsidkaren gor sannolikt att forsdm-
ringen beror pa en olyckshédndelse eller dirmed jamforlig handelse eller pa
vanvérd, onormalt brukande eller nagot liknande forhéllande pé konsu-
mentens sida.

22 § Konsumenten har ritt att vinda sig mot den som har ldmnat en
garanti eller liknande utféstelse i enlighet med vad som foljer av garantin
eller utféstelsen.

Om tillverkaren har dtagit sig att svara for varans hallbarhet under en
viss tid, har konsumenten alltid rétt att krava att tillverkaren avhjélper felet
eller foretar omleverans enligt 5 kap. 4-7 §§.

23 § Om villkoren for garantin enligt ett garantibevis dr mindre fordel-
aktiga for konsumenten @n de som har utfésts i marknadsforing av varan,
géller villkoren enligt marknadsforingen. Det géller dock inte om mark-
nadsforingen fore kopet har anpassats till villkoren i garantibeviset pa ett
satt som &r likvardigt med det sdtt pa vilket marknadsforingen forst
gjordes.



5 kap. Pafoljder vid fel pa varan

Pafoljder

1§ Om varan ar felaktig, far konsumenten enligt 4-11 §§ kréva avhjal-
pande, omleverans, prisavdrag eller ersittning for att avhjélpa felet eller

hiva kopet. Dessutom far konsumenten enligt 6 kap. krdva skadestind.
Konsumenten fér enligt 3 § dven halla inne betalningen.

Reklamation

2 § Konsumenten far aberopa att varan ar felaktig endast om han eller hon
lamnar néringsidkaren ett meddelande om felet inom skélig tid efter det att
konsumenten borde ha markt felet (reklamation). En reklamation far
i stillet goras hos nagon som har atagit sig att for naringsidkarens rakning
avhjélpa fel pa varan eller hos den som enligt 1 kap. 4 § har férmedlat
kopet. En reklamation som gors inom tva manader efter det att konsumen-
ten markt felet ska alltid anses ha gjorts 1 rétt tid.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstills
inom tva manader fran utgangen av tidsperioden for niringsidkarens fel-
ansvar enligt 4 kap. 14 § eller inom den léngre tid som parterna har avtalat.

Det som foreskrivs i forsta och andra styckena géller inte om nérings-
idkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder eller om
felet ar sadant som avses i 4 kap. 10 §.

Ritt att halla inne betalningen

3 § Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen som behdvs for
att ge konsumenten sékerhet for hans eller hennes krav pa grund av att
varan ar felaktig.

Riitt till avhjilpande eller omleverans

4 § Konsumenten har rétt att krdva att naringsidkaren avhjélper ett fel pa
varan eller gor en omleverans. Konsumenten far vélja mellan atgérderna.
Naringsidkaren ar skyldig att avhjélpa felet eller géra en omleverans
endast om atgidrden dr mojlig och kan vidtas utan oskélig kostnad for
néringsidkaren.

Vid beddmningen av om nagon av péafoljderna avhjilpande eller om-
leverans skulle medfora oskélig kostnad for néringsidkaren ska sérskild
hinsyn tas till

1. vilken betydelse felet har,

2. vilket viarde som varan skulle ha haft i felfritt skick, och

3. om den andra pafoljden skulle kunna fullgéras till vésentligt ldgre
kostnad for néringsidkaren och utan vasentlig oldgenhet for konsumenten.

Avhjélpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att
konsumenten framstéllde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oldgen-
het for konsumenten.

5§ Trots att konsumenten krdver en annan pafoljd &n avhjélpande eller
omleverans, har niringsidkaren rétt att vidta en sadan atgird, om det kan
ske under de forutsittningar som anges i 4 § tredje stycket.
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Forsta stycket géller inte om konsumenten enligt 8 § har rétt att krdva en
annan pafoljd utan foregaende forsok till avhjilpande eller omleverans
eller om konsumenten har avhjélpt felet och det med hénsyn till omstén-
digheterna inte skidligen kunde krdvas att konsumenten skulle avvakta
avhjélpande eller omleverans fran niringsidkarens sida.

6 § Vid omleverans ska néringsidkaren pa egen bekostnad ta tillbaka den
felaktiga varan.

Om det behovs for avhjilpande eller omleverans ska naringsidkaren ta
bort den felaktiga varan och installera en felfri vara eller bara kostnaden
for borttagandet och installationen. Denna skyldighet géller dock endast
om varan hade installerats innan felet visade sig och pa ett sdtt som var
forenligt med dess art och dandamal.

7 § Konsumenten ska vid avhjélpande och omleverans gora varan
tillgénglig for ndringsidkaren. Vid omleverans behdver detta dock inte
goras forrdn en ny vara levereras.

Ritt till prisavdrag eller hiivning

8 § Konsumenten har ritt att krédva prisavdrag som svarar mot felet eller
att hdva kopet, om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga eller
inte kan ske inom skilig tid efter reklamationen och utan visentlig
oliagenhet for konsumenten. Detsamma géller om avhjélpandet eller om-
leveransen inte sker i enlighet med kraven i 6 § eller felet kvarstar trots
avhjdlpande eller omleverans. Om felet med hénsyn till varans karaktér
och omstindigheterna i ovrigt &r allvarligt, har konsumenten rétt till
prisavdrag eller hdvning utan foregdende forsok till avhjdlpande eller
omleverans.

Konsumenten har vidare ratt till ersattning for vad det kostar att avhjélpa
felet, till den del denna kostnad inte &r oskéligt hog eller ticks genom att
konsumenten far prisavdrag.

9 § Om endast en del av de varor som kopet avser ar felaktiga, géller
konsumentens rétt till hdvning enligt 8 § de felaktiga varorna. Kopet far
dock hévas dven 1 fraga om andra varor som kdpet avser, om det inte
skiligen kan begéras att konsumenten behaller dem.

10 § Konsumenten far inte hdva kdpet om néringsidkaren visar att felet ar
ringa.

Konsumenten har inte rétt till prisavdrag vid fel pa en begagnad vara
som kopts pa offentlig auktion.

11 § Vid hdvning ska konsumenten meddela néringsidkaren att han eller
hon hiver kdpet.



6 kap. Skadestind vid niringsidkarens avtalsbrott
Riitt till skadestand

1 § Konsumenten har ritt till erséttning for den skada han eller hon lider
genom att niringsidkaren &r i drojsmal eller varan ar felaktig, om inte
niringsidkaren visar att drojsmalet eller felet beror pa ett hinder utanfor
ndringsidkarens kontroll

1. som néringsidkaren inte skdligen kunde forvéntas ha rdknat med vid
kopet, och

2. vars foljder naringsidkaren inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

Om drojsmalet eller felet beror pa nagon som néringsidkaren har anlitat
for att helt eller delvis fullgdra kopet, dr néringsidkaren fri fran skade-
standsskyldighet endast om ocksa den som niringsidkaren har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma géller om drdjsmalet eller
felet beror pa en leverantdr som ndringsidkaren har anlitat eller ndgon
annan i ett tidigare séljled.

2 § Konsumenten har alltid rétt till ersiattning for den skada han eller hon
lider genom ett réttsligt fel som fanns vid kopet, om konsumenten varken
kande till eller borde ha ként till felet.

Konsumenten har alltid rétt till ersédttning for den skada han eller hon
lider genom att varan vid kopet avvek fran vad ndringsidkaren sérskilt
utfést.

Skadestindets omfattning

3 § Skadestand pa grund av nédringsidkarens drojsmal eller vid fel pa
varan omfattar ersdttning for utgifter, inkomstforlust, sddan prisskillnad
som avses i 4 § och annan forlust pa grund av drojsmalet eller felet.

Skadestind vid fel pa varan enligt 1 § omfattar d&ven skada som upp-
kommer pa ndgon annan egendom som tillhér konsumenten eller ndgon
medlem i1 konsumentens hushéll, om egendomen ar avsedd huvudsakligen
for andamal som faller utanfor niaringsverksamhet.

Niéringsidkaren och konsumenten far triffa avtal om att erséttning enligt
forsta eller andra stycket inte ska omfatta forlust i ndringsverksamhet.

Prisskillnad

4 § Om kopet har hdvts och konsumenten gjort ett tackningskop till hogre
pris, omfattar skadestdndet erséttning for prisskillnaden mellan de bada
kopen, om tickningskopet gjorts med tillracklig omsorg och inom skalig
tid efter det att kdpet hdvdes. Om kopet har hdvts utan att ett sddant
tackningskdp har gjorts och det finns ett gdngse pris for en sadan vara som
kdpet avser, omfattar skadestandet ersdttning for skillnaden mellan priset
enligt kopet och varans géngse pris vid tiden for hdvningen.

Jimkning

5§ Om skyldigheten att betala skadestand pa grund av néringsidkarens
drojsmaél eller vid fel péd varan skulle vara oskéligt betungande med hinsyn
till den skadestdndsskyldiges ekonomiska forhéllanden, far skadestdndet
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jamkas efter vad som ar skéligt. I ett sddant fall ska det dven beaktas
existerande forsdkringar och forsdkringsmojligheter pd konsumentens
sida, den skadestandsskyldiges mojligheter att forutse och forhindra
skadan samt andra sérskilda omsténdigheter.

7 kap. Konsumentens betalningsskyldighet och dréjsmal
Priset for varan

1§ Om ett bestamt pris inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala vad
som &r skéligt med hénsyn till varans art och beskaffenhet, gingse pris vid
tiden for kdpet och omsténdigheterna i ovrigt.

Tidpunkten for betalningen

2 § Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet, ska konsumenten
betala ndr nidringsidkaren kréver det, dock inte fOrrdn varan halls
konsumenten tillhanda.

Avbestillning

3§ Om konsumenten avbestiller varan innan den har avlamnats, har
néringsidkaren inte ritt att halla fast vid kdpet och kriva betalning. I stéllet
far nédringsidkaren krdva skadestand enligt 7 och 8 §§.

Konsumentens dréjsmal

4 § Konsumenten &r i dréjsmal om priset inte betalas i rétt tid och detta
inte beror pa niringsidkaren eller ndgot forhallande pa dennes sida.

Paféljder vid drojsmal

5§ Vid konsumentens drdjsmal far naringsidkaren halla inne varan enligt
2 kap. 2 § andra stycket. Ndringsidkaren far vilja mellan att krdva att
konsumenten betalar for varan och att hiava kdpet enligt 6 §. Vid hdvning

far néringsidkaren dessutom krdva skadestdand av konsumenten enligt
7 och 8 §§.

Ritt till hivning

6 § Naringsidkaren far hdva kopet om konsumentens drdjsmal med
betalningen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Om néringsidkaren har kravt att konsumenten betalar for varan inom en
bestimd tillaggstid och om tilldggstiden inte &r oskiligt kort, far nirings-
idkaren hdva kopet om konsumenten inte betalar inom tilldggstiden.
Medan tillaggstiden l6per far naringsidkaren hdva kopet endast om konsu-
menten meddelar att han eller hon inte kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i konsumentens besittning, far niringsidkaren
héva kopet endast om denne har forbehallit sig rdtt till detta eller om
konsumenten avvisar varan. Har priset i sin helhet betalats, far narings-
idkaren inte hidva kopet.



Ritt till skadestiand

7 § Om néringsidkaren hdver kopet enligt 6 § eller om konsumenten
avbestiller varan enligt 3 §, har néringsidkaren rétt till ersittning for

1. sirskilda kostnader som niringsidkaren har haft for att ingd och
fullgdra avtalet till den del néringsidkaren inte kan tillgodogdra sig dessa
pa ndgot annat sitt,

2. sdrskilda kostnader till f6ljd av havningen eller avbestillningen, och

3. forlust 1 6vrigt med ett belopp som ér skéligt med hénsyn till priset
for varan, tidpunkten for havningen eller avbestéllningen, omfattningen av
nedlagt arbete och omsténdigheterna i dvrigt.

Naéringsidkaren far forbehalla sig en pa forhand bestdmd ersdttning vid
havning eller avbestillning, om den ar skilig med hinsyn till vad som
normalt kan antas tillkomma en niringsidkare som erséttning enligt forsta
stycket.

8 § Naringsidkaren har inte rtt till ersattning enligt 7 § om konsumenten
avbestiller en vara innan néringsidkaren har accepterat ett anbud som
konsumenten har lamnat till ndringsidkaren.

Niéringsidkaren har inte heller rtt till erséttning enligt 7 § om konsu-
menten visar att drojsmalet eller avbestéillningen beror pa lag, avbrott i den
allmdnna samfdrdseln eller betalningsformedlingen eller nagot annat
liknande hinder som konsumenten inte skiligen kunde forvéntas ha raknat
med vid kopet och vars foljder han eller hon inte heller skédligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

8 kap. Ovriga bestimmelser om kop av varor
Begriinsning av skadan

1 § Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgéarder for att begriansa sin
skada. Om parten inte gor det, far han eller hon sjilv biara en motsvarande
del av forlusten.

Verkningar av hivning

2 § Om kopet hdvs bortfaller néringsidkarens skyldighet att dverlamna
varan och konsumentens skyldighet att betala for varan.

I den utstrickning kopet har fullgjorts ska konsumenten utan onddigt
dr6jsmaél lamna tillbaka varan. Om hdvningen sker pa grund av nérings-
idkarens avtalsbrott ska det ske pa néringsidkarens bekostnad. Narings-
idkaren ska utan onddigt dréjsmal betala tillbaka vad konsumenten har
betalat for varan. Aterbetalning behdver dock inte goras forrin nirings-
idkaren har tagit emot varan eller konsumenten visat att varan sénts
tillbaka. For en vara med digitala delar dir det digitala innehallet eller den
digitala tjansten tillhandahélls kontinuerligt under en period géller 9 kap.
15 § forsta stycket vid ndringsidkarens aterbetalning.

Var och en fér halla inne vad som tagits emot till dess att den andre ger
ut vad som ska ldmnas tillbaka samt betalar eller stéller godtagbar sdkerhet
for skadestand och rdnta som han eller hon kan vara skyldig att betala.
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3§ Om kopet hdvs ska konsumenten ge ut den avkastning av varan som
konsumenten har fétt och betala skilig ersittning, om han eller hon har
haft ndgon annan nytta av varan.

Om niéringsidkaren ska ldmna tillbaka betalningen, ska néringsidkaren
betala rénta frdn den dag denne tog emot betalningen.

Vissa foljder av hiivning och omleverans

4 § Om konsumenten i samband med hdvning av kopet eller vid om-
leverans inte kan ldmna tillbaka varan vésentligen oférdndrad och ofor-
minskad, ska konsumenten ersétta néringsidkaren for den minskning i
varans virde som &r en foljd av att varan har férsdmrats eller minskat.

Forsta stycket géller inte om

1. varan har forstorts, kommit bort, forsamrats eller minskat genom sin
egen beskaffenhet eller ndgot annat forhdllande som inte beror pa
konsumenten,

2. varan har forstorts, forsamrats eller minskat till f61jd av en atgird som
varit nddvéandig for att undersdka om varan ar felfri, eller

3. varan har anvénts av konsumenten for normalt bruk innan omleverans
sker eller innan konsumenten insag eller borde ha insett att det fanns ett
fel som ger honom eller henne ritt att hdva kopet.

Ansprak mot niiringsidkare i tidigare siljled

5§ Om niringsidkaren dr pa obestand, har upphort med sin nédrings-
verksambhet eller inte kan antridffas, har konsumenten rétt att rikta ansprak
pa grund av fel pa varan mot en néringsidkare i tidigare siljled som har
overlatit varan for vidareforséljning.

Forsta stycket géller endast i den utstrdckning motsvarande ansprak pa
grund av felet hade kunnat goras géllande mot naringsidkaren i tidigare
siljled av den som forvarvat varan fran denne. Ett avtal som inskranker
ritten att gora ansprak géllande far dock aberopas mot konsumenten endast
om en sadan inskrdnkning med bindande verkan hade kunnat avtalas
mellan konsumenten och ndringsidkaren. Bristande reklamation i tidigare
led &r utan betydelse for konsumentens rétt.

Om konsumenten vill rikta ansprak enligt denna paragraf mot en
néringsidkare i ett tidigare sdljled, far reklamation enligt 5 kap. 2 § goras
hos denne eller hos den niringsidkare som sélt varan. Har reklamation inte
gjorts hos néringsidkaren i ett tidigare siljled, forlorar konsumenten sin
rtt mot den nédringsidkaren, om konsumenten inte underréittar denne om
sitt ansprak inom skalig tid efter det att konsumenten insett eller borde ha
insett att han eller hon hade anledning att framstilla anspraket.

Risken for vissa meddelanden

6 § Om ett meddelande som konsumenten ska ldmna till néringsidkaren
eller ndgon annan enligt 3 kap. 4 eller 6 §, 5 kap. 2,4 eller 11 § eller 5 § i
detta kapitel har sénts pa ett andamalsenligt sitt, fir meddelandet aberopas
dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram. Detsamma géller
ett sadant meddelande med foreldggande av tillaggstid som néringsidkaren
kan ldmna till konsumenten enligt 7 kap. 6 §.



Forhallandet till ndringsidkarens borgenérer

7 § Ett kop av en vara géller mot niringsidkarens borgenirer i och med
avtalet. Nér ett kop inte avser en bestdmd vara, blir kopet dock inte
géllande mot borgendrerna forrdn nagon atgird har vidtagits genom
avskiljande eller médrkning av varan, anteckning om varan i en bokforings-
handling eller pa nagot annat sitt sa att det framgér att varan dr avsedd for
konsumenten.

9 kap. Avtal om tillhandahaillande av digitalt innehall och
digitala tjéinster

Tillhandahallande

1§ Om tiden for tillhandahallande av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten inte foljer av avtalet, ska tillhandahéllandet ske utan
onddigt drojsmal.

Ett digitalt innehall r tillhandahallet ndr konsumenten ges tillgang eller
atkomst till innehéllet eller ett medel som &r lampligt for att fa tillgang till
eller ladda ned det. En digital tjanst ar tillhandahdllen nir den gors
tillgdnglig for konsumenten.

For digitalt innehall pa ett fysiskt medium ska 2 kap. 1 och 2 §§, 3 §
forsta stycket och 5 och 6 §§ tillampas, i stillet for det som anges i forsta
och andra styckena.

Niringsidkarens drojsmal

2 § Naringsidkaren dr i drojsmél om det digitala innehallet eller den
digitala tjansten inte tillhandahalls inom den tid som foljer av 1 §. Narings-
idkaren ska visa att tillhandahallandet har skett i tid.

3 § Om niringsidkaren ar i drojsmal géller 3 kap. 2-5 §§ och 6 kap. om
pafoljder vid ndringsidkarens drdjsmal vid kop av varor.

Vid hdvning med anledning av néringsidkarens drdjsmal, ska konsu-
menten meddela naringsidkaren att han eller hon héver avtalet.

Fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjinsten
Vilka krav som stdlls och vad som utgor fel

4 § For avtal om tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital
tjanst géller 4 kap. 1-4 §§ om krav pa varan och 4 kap. 5-8 och 10—12 §§
om fel pa varan.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhandahalls kon-
tinuerligt under en period, ska niringsidkarens uppdateringsskyldighet
enligt 4 kap. 4 § forsta stycket géilla under den avtalade perioden.

5§ Ett digitalt innehdll eller en digital tjénst ska tillhandahallas i den
senaste version som fanns tillgdnglig nir avtalet ingicks, om inte nagot
annat foljer av avtalet.

6 § Ett digitalt innehall eller en digital tjanst som avviker fran det som
anges 1 4 kap. 1 eller 2 § till f6ljd av bristande integrering med konsu-
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mentens hardvara, programvara eller ndtanslutning ska anses felaktig, om
det digitala innehallet eller den digitala tjansten

1. har integrerats av nidringsidkaren eller av ndgon annan for dennes
rakning, eller

2. har integrerats av konsumenten eller ndgon for dennes rdkning och
avvikelsen beror pa de anvisningar som har tillhandahallits av nérings-
idkaren.

Ndringsidkarens ansvar for fel

7 § Naringsidkaren svarar for fel pa det digitala innehallet eller den
digitala tjansten som har funnits vid tillhandahallandet och som visar sig
inom tre ar fran denna tidpunkt.

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas
kontinuerligt under en period, svarar naringsidkaren for fel pa innehéllet
eller tjansten som uppstar eller visar sig under den avtalade perioden.

Néringsidkaren svarar for fel till f6ljd av bristande uppdatering under
den tid som géller for ndringsidkarens skyldighet att uppdatera det digitala
innehéllet eller den digitala tjénsten.

I fall som avses i 4 kap. 16 § svarar naringsidkaren for fel som visar sig
dven efter den tid som anges i forsta och andra styckena.

8 § Ett fel som visar sig inom ett ar fran tillhandahéllandet av det digitala
innehallet eller den digitala tjansten eller inom den avtalade perioden vid
ett kontinuerligt tillhandahallande av innehallet eller tjansten under en
period, ska anses vara ett fel som néringsidkaren svarar for, om inte
niringsidkaren visar ndgot annat eller detta dr oforenligt med innehallets
eller tjanstens eller felets art.

9 § Det som anges i 8 § giller inte om

1. konsumentens hérdvara, programvara eller ndtanslutning ar oforenlig
med de tekniska krav som géller for det digitala innehallet eller den
digitala tjansten, forutsatt att ndringsidkaren pa ett klart och begripligt satt
fore avtalets ingdende har informerat konsumenten om dessa tekniska
krav, eller

2. konsumenten inte i skélig utstrickning samarbetar med nérings-
idkaren for att med de tekniskt tillgangliga medel som &r minst ingripande
for konsumenten avgoéra om det dr konsumentens hérdvara, programvara
eller ndtanslutning som har orsakat felet, forutsatt att niringsidkaren pa ett
klart och begripligt sitt fore avtalets ingdende har informerat konsumenten
om konsekvenserna av bristande samarbete.

Pafdljder vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten

10§ Vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjansten far
konsumenten enligt 11 och 12 §§ kridva avhjilpande, omleverans eller pris-
avdrag eller hdva avtalet. Dessutom far konsumenten kriava skadestand
enligt 6 kap. Konsumenten far dven hélla inne betalningen enligt 5 kap.
3¢

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstills
inom tva manader fran utgangen av tidsperioden for néringsidkarens



felansvar enligt 7 § eller inom den langre tid som parterna har avtalat.
Detta géller inte 1 fall som avses i 5 kap. 2 § tredje stycket.

11 § Konsumenten har rétt att kréva att naringsidkaren avhjélper felet pa
det digitala innehallet eller den digitala tjansten eller gor en omleverans av
innehallet eller tjénsten, om dtgérden &r mdjlig och kan vidtas utan oskalig
kostnad for niringsidkaren. Naringsidkaren far vilja mellan att avhjilpa
felet och att gora en omleverans. Om konsumenten kréver en annan pafoljd
dn avhjilpande eller omleverans, géller 5 kap. 5 §.

Vid beddmningen av om avhjélpande eller omleverans skulle medfora
oskilig kostnad for néringsidkaren ska sdrskild hénsyn tas till vilken
betydelse felet har och vilket viarde som det digitala innehéllet eller den
digitala tjénsten skulle ha haft i felfritt skick.

Avhjélpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att
konsumenten framstdllde sitt krav och utan kostnad eller vésentlig
oldgenhet for konsumenten.

12 § Konsumenten har rétt att krdva prisavdrag som svarar mot felet eller
att hiva avtalet, om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga, inte
sker under de forutséttningar som anges i 11 § tredje stycket eller inte kan
ske inom skdlig tid efter det att konsumenten framstallde sitt krav och utan
vasentlig oldgenhet for konsumenten. Detsamma géller om felet kvarstér
trots avhjilpande eller omleverans. Om felet med hénsyn till det digitala
innehéllets eller den digitala tjanstens karaktdr och omstdndigheterna i
ovrigt dr allvarligt, har konsumenten ritt till prisavdrag eller hdvning utan
foregaende forsok till avhjdlpande eller omleverans.

Tillhandahaller niringsidkaren det digitala innehallet eller den digitala
tjidnsten mot betalning, far konsumenten inte hdva avtalet om nérings-
idkaren visar att felet ar ringa.

Vid hivning ska konsumenten meddela néringsidkaren att han eller hon
hiver avtalet.

Konsumentens betalningsskyldighet och drojsmal

13 § For konsumentens betalningsskyldighet giller 7 kap. 1 och 2 §§. Vid
konsumentens avbestillning géller 7 kap. 3 §.

14 § Konsumenten dr i drojsméal om han eller hon inte betalar for det
digitala innehallet eller den digitala tjansten i rdtt tid och detta inte beror
pa ndringsidkaren eller nagot forhallande pa dennes sida.

Vid konsumentens dréjsmal ar nédringsidkaren inte skyldig att tillhanda-
halla det digitala innehallet eller den digitala tjansten.

Naéringsidkaren far vid konsumentens drdjsmal vélja mellan att kréva att
konsumenten betalar och att hdva avtalet enligt 7 kap. 6 § forsta och andra
styckena. Om néringsidkaren hiver avtalet, far han eller hon dessutom
kréva skadestand enligt 7 kap. 7 och 8 §§.
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Ovriga bestimmelser
Verkningar av hdvning

15§ Om avtalet hdvs ska nédringsidkaren betala tillbaka det som
konsumenten har betalat. Om det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten tillhandahalls kontinuerligt under en period, ska néringsidkaren
betala tillbaka dels den andel av betalningen som svarar mot den tid under
avtalsperioden under vilken det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten inte var i felfritt skick, dels det som har betalats i forskott for tid
efter det att avtalet hévts.

16 § Innehall som konsumenten har tillhandahéllit eller skapat vid
anvindningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten och som
inte ar personuppgifter far inte anvidndas av néringsidkaren efter det att
avtalet har hévts.

Naringsidkaren far dock anvidnda sadant innehall om det

1. inte har nagot annat anvandningsomrade 4dn det som tillhandahalls av
néringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid hans eller hennes anvénd-
ning av det digitala innehéll eller den digitala tjdnst som tillhandahélls av
néringsidkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av niringsidkaren och det inte
ar mojligt eller endast med oproportionella anstrangningar gar att dela upp
innehéllet, eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehéllet kan anvindas av
andra konsumenter.

Om avtalet hivs ska néringsidkaren pa konsumentens begéiran gora
innehall som avses i forsta stycket tillgdngligt for konsumenten, forutom i
de fall som anges i andra stycket 1-3. Innehéllet ska goras tillgdngligt utan
kostnad, inom skilig tid och i ett allmént anvént, maskinldsbart format.

17 § Om avtalet hdvs far konsumenten inte anvinda eller lata ndgon annan
anvinda det digitala innehallet eller den digitala tjansten. Naringsidkaren
far hindra sédan fortsatt anvéndning.

Om ett digitalt innehall har tillhandahéllits pa ett fysiskt medium ska
konsumenten om néringsidkaren begér det aterldmna det fysiska mediet.
Aterlimnandet ska ske utan onddigt drdjsmal och pa niringsidkarens
bekostnad. Naringsidkarens begdran ska goras senast 14 dagar efter det att
konsumenten meddelade niringsidkaren att avtalet havs.

Formerna for néringsidkarens dterbetalning

18 § Nairingsidkaren ska fullgdra sin aterbetalningsskyldighet vid pris-
avdrag och hidvning utan onodigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det att
konsumenten kravde prisavdrag eller meddelade nédringsidkaren att han
eller hon héver avtalet.

Naringsidkaren ska anvdnda samma betalningssétt som konsumenten
anviande, om inte konsumenten uttryckligen gar med pd ndgot annat.
Nagon avgift for aterbetalningen far inte paforas.



Andring av ett digitalt innehdll eller en digital tjcinst

19 § Nairingsidkaren far dndra ett digitalt innehall eller en digital tjanst
som ska tillhandahéllas kontinuerligt under en period endast om

1. det foljer av avtalet och det dir anges ett giltigt skl till en sadan
andring,

2. andringen sker utan kostnad for konsumenten, och

3. konsumenten har informerats enligt 20 § om &ndringen.

Om dndringen forsamrar konsumentens tillgéng till eller anvéandning av
det digitala innehallet eller den digitala tjansten i mer dn endast obetydlig
utstrackning, har konsumenten rétt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Det giller dock inte om konsumenten har mgjlighet att utan extra
kostnad behalla det digitala innehéllet eller den digitala tjédnsten utan
andring och i felfritt skick. Uppségning ska ske senast 30 dagar frén det
att konsumenten tog emot information enligt 20 § eller fran det att &nd-
ringen genomfordes, om det skedde senare. Vid uppségningen tillimpas
15-18 §§.

Denna paragraf ir inte tillimplig om det digitala innehallet eller den
digitala tjansten ingdr i ett paket tillsammans med en internetanslutnings-
tjanst eller en allmént tillgdnglig nummerbaserad interpersonell kommuni-
kationstjanst.

20 § Naringsidkaren ska informera konsumenten om en dndring enligt
19 §. Informationen ska vara klar och begriplig.

I frdga om en dndring som avses i 19 § andra stycket ska konsumenten
dessutom i skilig tid ha informerats om dndringens egenskaper och
tidpunkten for dndringen samt om ritten att sdga upp avtalet eller om
mdojligheten att behélla innehallet eller tjénsten i ofordndrat skick.

Informationen enligt andra stycket ska 1dmnas i en handling eller i nagon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Ytterligare bestimmelser

21 § Vid avtal om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital
tjanst giller 8 kap. 1 § om begrénsning av skadan, 5 § forsta och andra
styckena om ansprak mot naringsidkare i ett tidigare siljled och 7 § om
forhallandet till naringsidkarens borgenérer.

For konsumentens meddelanden enligt 3 och 12 §§ i detta kapitel géller
8 kap. 6 §.

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.

2. Bestdimmelserna i 1 och 9 kap. om avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall och digitala tjdnster i den nya lagen tillimpas dven pa avtal
som har ingétts fore ikrafttrddandet, om tillhandahéllandet av innehallet
eller tjansten sker efter ikrafttraidandet. Bestimmelserna i 9 kap. 19 och
20 §§ tillimpas dock inte pa avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.

3. Genom lagen upphévs konsumentkoplagen (1990:932).

4. Den upphévda lagen géller dock fortfarande for avtal som omfattas av
den lagen och som har ingatts fore ikrafttridandet.
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2.2

Forslag till lag om dndring 1 lagen (1964:528)

om tillamplig lag betraffande internationella

kop av 16sa saker

Harigenom foreskrivs att 1 § lagen (1964:528) om tillamplig lag
betraffande internationella kop av 16sa saker ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

1§!

Denna lag tillimpas pa sadana kop av 10sa saker som har internationell

karaktér.

Fran lagens tillimpningsomrade undantas
1. kop av registrerade fartyg och luftfartyg,

2. kop av vérdepapper,

3. forsdljning genom judiciell
myndighets atgird eller i exekutiv
ordning, samt

4.k6p som omfattas av konsu-
mentkdplagen (71990:932) eller av
artikel 6 1 Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillimplig lag
for avtalsforpliktelser (Rom I).

3. forsdljning genom en judiciell
myndighets atgird eller i exekutiv
ordning, och

4. kop som omfattas av konsu-
mentkdplagen (2022:000) eller av
artikel 6 1 Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I).

Med kop likstills avtal om leverans av 10sa saker som ska tillverkas, om
materialet ska tillhandahéllas av den som har &tagit sig leveransen.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2022.
2. Den éldre lydelsen av 1 § giller fortfarande om konsumentkdplagen

(1990:932) giller for kopet.

! Senaste lydelse 2014:1450.



23 Forslag till lag om dndring 1 kdplagen Prop. 2021/22:85
(1990:931)

Hérigenom foreskrivs att 4 § koplagen (1990:931) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

438
Lagen giller inte 1 fall da Lagen géller inte 1 fall da
konsumentkdplagen (7990:932) dar konsumentkdplagen (2022:000) &r
tilldmplig. tillamplig.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2022.
2. Den éldre lydelsen av 4 § giller fortfarande om konsumentkoplagen
(1990:932) géller for kopet.
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2.4

Forslag till lag om dndring 1

produktansvarslagen (1992:18)

Hérigenom foreskrivs att 11 § produktansvarslagen (1992:18) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

11§

I den mdn négon ar skyldig att ersitta
en skada enligt denna lag, har den
som enligt 31 § konsumentkoplagen
(1990:932) eller 31§ fidrde stycket
konsumenttjinstlagen — (1985:716)
har ldmnat ersdttning for skadan rétt
att av honom dterfd vad han betalat.

I den utstrdckning nigon ér skyldig
att ersétta en skada enligt denna lag,
har den som Ilimnat ersdttning for
skadan enligt 31§ fidrde stycket
konsumenttjdnstlagen  (1985:716)
eller 6 kap. 3 § andra stycket konsu-
mentkdplagen (2022:000) rétt att av
den ersdtmingsskyldige fa tillbaka
vad han eller hon har betalat.

1. Denna lag trider i kraft den 1 maj 2022.
2. Den éldre lydelsen av 11 § géller fortfarande om nagon har ldmnat
ersittning enligt 31 § konsumentkoplagen (1990:932).

! Paragrafen fick sin nuvarande beteckning genom 1992:1137.



2.5

Forslag till lag om dndring 1

marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs' att 22 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

22§

En néringsidkare, som vid mark-
nadsforingen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande
utféstelse under en viss tid svara for
en produkt eller del dérav eller for
en egenskap hos produkten, ska vid
forsdljningen 1dmna koparen tydlig
information om utféstelsens inne-
hall och de uppgifter som dr
nodvindiga for att koparen ska
kunna gora den gillande. Informa-
tion ska dven ldmnas om att
koparens rittigheter enligt lag inte
paverkas av utféstelsen.

Utféstelsen och informationen
ska ldmnas i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig
form som ér tillgéinglig for koparen.

En niringsidkare, som vid mark-
nadsforingen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande
utféstelse under en viss tid svara for
en produkt eller del dirav eller for
en egenskap hos produkten, ska
lamna koparen klar och begriplig
information om ndringsidkarens
namn och adress, produktens
beteckning, utfastelsens villkor och
hur koparen kan gora utfistelsen
gillande. Information ska é&ven
lamnas om att kdparens rattigheter
enligt lag inte paverkas av utfastel-
sen.

Utféstelsen och informationen
ska ldmnas vid forsdljningen och
senast vid avlimnandet av produk-
ten. Dessa ska lamnas i en handling
eller i nidgon annan ldsbar och
varaktig form som ar tillgénglig for
koparen.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.

! Jfr Buropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjanster, i den
ursprungliga lydelsen samt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den
20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om éndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG, i

den ursprungliga lydelsen.
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2.6
(2009:865)

Forslag till lag om dndring 1 kommissionslagen

Héarigenom foreskrivs att 25 § kommissionslagen (2009:865) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

25§

Har tredje man i egenskap av
konsument kopt en vara av en
kommissionér, har tredje man ritt
att mot kommittenten rikta samma
ansprak pa grund av fel i varan som
han eller hon kan gora gillande mot
kommissiondren, om bade kommis-
siondren och kommittenten &r
nédringsidkare och forhéllandena i
Ovrigt dr sddana som sdgs 1 46§
forsta stycket konsumentkoplagen
(1990:932). Det som sdgs i 46§
andra stycket konsumentkoplagen
géller inte i ett sddant fall.

En tredje man som med stod av
46 § konsumentkoplagen har ritt att
rikta ansprak mot en kommissionér
i tidigare siljled far goéra samma
ansprak géllande mot dennes
kommittent, om kommittenten &r
néringsidkare.

Bestimmelserna i 46 § tredje
stycket konsumentkdplagen om
reklamation med anledning av
ansprak mot néringsidkare i tidigare
siljled giller ocksa nir tredje man
vill rikta ansprak mot ndgon som ar
kommittent.

En tredje man som i egenskap av
konsument har kopt en vara av en
kommissiondr har ritt att mot
kommittenten rikta samma ansprak
pa grund av fel i varan som han eller
hon kan goéra gillande mot
kommissiondren, om bade kommis-
siondren och kommittenten &r
néringsidkare och forhdllandena i
Ovrigt ar sddana som anges i 8 kap. 5 §
forsta stycket konsumentkdplagen
(2022:000). Det som angesi8 kap. 5 §
andra stycket den lagen géller inte i ett
sadant fall.

En tredje man som med stod av
8 kap. 5 § konsumentkdplagen har
ratt att rikta ansprdak mot en
kommissiondr i tidigare séljled far
gora samma ansprak gillande mot
dennes kommittent, om kommitten-
ten dr ndringsidkare.

Bestimmelserna i Skap. 5§
tredje stycket konsumentkoplagen
om reklamation med anledning av
ansprak mot naringsidkare i tidigare
sdljled giller ocksa nir tredje man
vill rikta ansprak mot ndgon som &r
kommittent.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2022.
2. Den édldre lydelsen av 25 § géller fortfarande om konsumentkoplagen

(1990:932) giller for kopet.



3 Arendet och dess beredning

Inom EU har tva direktiv antagits pa konsumentréttens omrade. Det dr dels
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om forsdljning av varor, om &dndring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivan-
de av direktiv 1999/44/EG, dels Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster.

Det forsta direktivet om forsdljning av varor ersétter konsumentkdps-
direktivet (1999/44/EG). Det andra direktivet om avtal avseende tillhanda-
héllande av digitalt innehall och digitala tjanster dr nytt pa unionsniva. De
nationella atgdrderna for att genomfora de nya direktiven ska antas i
medlemsstaterna den 1 juli 2021. Direktiven skulle borja tillimpas den
1 januari 2022. Direktiven finns som bilaga I och bilaga 2.

I Europeiska kommissionens regi har fyra mdten hallits om genom-
forandet av direktiven.

Regeringen gav i juli 2019 en sérskild utredare i uppdrag att ta stdllning
till hur direktiven ska genomforas i Sverige. I uppdraget ingick att analy-
sera hur svensk ritt forhaller sig till direktiven och foresld nodvéindiga
forfattningsindringar och andra dtgérder.

Utredningen om nya konsumentkdpregler dverlimnade i september
2020 betankandet En ny lag om konsumentskydd vid kép och vissa andra
avtal. En sammanfattning av betdnkandet finns i bilaga 3. Betdnkandets
lagforslag finns i bilaga 4.

Betidnkandet har remissbehandlats. En forteckning dver remissinstan-
serna finns i bilaga 5. Remissyttrandena finns tillgdngliga i lagstiftnings-
drendet (Ju2020/03115).

Jamforelsetabeller med en sammanstéllning av bestimmelserna i direk-
tiven och ndrmast motsvarande bestimmelser i svensk lag, liksom av
bestimmelserna i den foreslagna nya lagen och den nuvarande konsument-
koplagen, finns i bilaga 6 och bilaga 7.

Lagrddet

Regeringen beslutade den 3 november 2021 att inhdmta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finns i bilaga 8.

Lagradets yttrande finns i bilaga 9. Lagradets synpunkter behandlas i
avsnitt 5.2, 5.3, 6.3, 6.4, 6.7-6.9, 6.11.2, 6.12, 6.14, 6.16, 7.2, 7.7-7.9,
7.13, 8.3, 8.5, 8.6, 9.3 och 9.6 och i forfattningskommentaren.

I forhéllande till lagradsremissens lagforslag foreslas en nagot senare
ikrafttrddandetidpunkt. Denna dndring ar forfattningstekniskt och éven i
ovrigt av sadan beskaffenhet att Lagradets horande skulle sakna betydelse.
Regeringen har darfor inte inhdmtat Lagradets yttrande 6ver det forslaget.
I forhéllande till lagradsremissens lagforslag gors dessutom vissa sprak-
liga och redaktionella dndringar.
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4 Direktiven — en redogorelse

4.1 Direktivens syfte och enhetliga karaktér

Denna proposition behandlar tva EU-direktiv pd konsumentrittens
omrade, som béada antogs 2019. Det ena ir ett direktiv om vissa aspekter
pa avtal om forsiljning av varor medan det andra ar ett direktiv om vissa
aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll och digitala
tjanster. Bada direktiven reglerar fragor om avtal mellan en néringsidkare
och en konsument. Direktiven &r fullharmoniserande forutom i vissa
sérskilt angivna fall (artikel 4 i respektive direktiv) och bestimmelserna i
bada direktiven &r tvingande till konsumentens forman (artikel 21
respektive artikel 22).

Direktiven har i stor utstrickning dverensstimmande syfte. De ska bidra
till en val fungerande inre marknad och en hég konsumentskyddsniva
genom att faststilla gemensamma regler om vissa krav for avtal mellan
néringsidkare (sdljare) och konsument (kdpare) och sdrskilt regler om
avtalsenlighet, avhjédlpande atgérder vid brist pd avtalsenlighet (fel) och
formerna for att vidta dessa atgérder (artikel 1 i respektive direktiv).
Direktiven omfattar alla olika forsédljningskanaler och bade inhemska och
gransoverskridande avtal.

Eftersom de tva direktiven i relativt stor utstrackning reglerar samma typ
av fragor finns en hel del likalydande begrepp och bestimmelser som
anger respektive direktivs tillampningsomrade. Stora likheter mellan direk-
tiven finns ocksa t.ex. nir det géller bestimmelserna om krav pé varan/det
digitala innehallet eller den digitala tjénsten, avtalsenlighet och bristande
avtalsenlighet samt pafoljder vid bristande avtalsenlighet.

4.2 Direktivet om forséljning av varor

Direktivet innehaller 27 artiklar och har en bilaga med en jamforelsetabell
mellan artiklarna i direktivet och i Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forséljning av
konsumentvaror och harmed forknippade garantier (1999 éars konsumentkops-
direktiv). Det dldre direktivet, som &r ett minimidirektiv och delvis reglerar
samma fragor som det nya direktivet, upphdvs samma dag som medlems-
staterna ska borja tillimpa de bestimmelser som genomfor det nya direktivet
om forsiljning av varor (artikel 23).

Artikel 2 innehaller definitioner av 16 begrepp i direktivet, t.ex. varor,
tillverkare, kopeavtal och garanti. I de fall det finns en motsvarande
definition i direktivet om avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
och digitala tjanster dr definitionerna i de bada direktiven identiska. Det
giéller t.ex. begreppen konsument, sédljare (som omndmns niringsidkare i
det andra direktivet), varor med digitala delar, digitalt innehall och digital
tjanst. Med varor med digitala delar avses alla 16sa saker som &r integre-
rade eller ssmmankopplade med ett digitalt innehall eller en digital tjanst
pa ett sadant sétt att franvaron av det digitala innehéllet eller den digitala
tjénsten skulle gora att varorna inte fungerar.



I artikel 3 anges direktivets tillimpningsomréade. Direktivet ska tillam-
pas pa kopeavtal mellan en konsument och en siljare. Ett avtal om
tillhandahallande av varor som ska tillverkas eller produceras ska ocksa
anses vara kopeavtal. Direktivet ska inte tillimpas pa avtal om tillhanda-
hallande av digitalt innehall eller digitala tjénster, forutom nér det &r fraga
om varor med digitala delar. Direktivet ska inte heller tillimpas pa ett
fysiskt medium som endast fungerar som bérare av digitalt innehall, t.ex.
en cd-skiva med musik. Fran tillimpningsomradet undantas dven varor
som siljs exekutivt eller pa annat sitt tvangsvis med stod av lag. Medlems-
staterna far dessutom undanta avtal om forsiljning av begagnade varor som
siljs pa offentlig auktion och om forséljning av levande djur. Direktivet
paverkar inte medlemsstaternas frihet att reglera allménna avtalsrittsliga
aspekter, andra foljder av hdvning &n de som regleras i direktivet och
skadestdnd.

I artikel 5 anges att séljaren &r skyldig att tillhandahélla konsumenten
avtalsenliga (felfria) varor.

Artiklarna 6 och 7 reglerar de subjektiva krav (enligt kopeavtalet)
respektive objektiva krav (utdver kopeavtalet) som ska uppfyllas for att en
vara ska vara avtalsenlig. Som objektiva krav anges att varan bl.a. ska
lampa sig for de dndamal for vilka varor av samma typ normalt anvéinds,
att den ska levereras med sadana tillbehor som konsumenten rimligen kan
forvénta sig och att den ska finnas i den kvantitet och besitta de egenskaper
och andra sdrdrag som &r normala for varor av samma typ och som
konsumenten rimligen kan forvanta sig med hansyn till varans art och med
beaktande av offentliga uttalanden om den fran bl.a. séljaren. Det finns
sdrskilda regler om vad som ska gélla avseende uppdateringar av varor
med digitala delar. Det & mojligt att avvika fran de objektiva kraven och
fran kraven pa uppdateringar, om konsumenten vid kdpeavtalets ingaende
sdrskilt har informerats om avvikelsen och konsumenten da uttryckligen och
separat har godként den.

Enligt artiklarna 8 och 9 kan bristande avtalsenlighet under vissa
forutséttningar dven foreligga vid felaktig installation av varor och nér
varorna &r belastade med nagon tredjemansréttighet.

Artikel 10 innehaller bestdmmelser om felansvaret. Siljaren ska ansvara
gentemot konsumenten for all bristande avtalsenlighet som finns vid den
tidpunkt da varorna levererades och som framkommer inom tva ar fran den
tidpunkten eller den langre tid medlemsstaten foreskriver. Vid varor med
digitala delar finns en sérreglering nir kopeavtalet foreskriver ett konti-
nuerligt tillhandahéllande under en period av det digitala innehéllet eller
den digitala tjédnsten som utgdr den digitala delen i varan. Vidare anges
vad som ska gilla nér nationell lagstiftning innehaller preskriptionsfrister
avseende avhjilpande atgirder. En viss mojlighet ges till undantag vid kop
av begagnade varor.

I artikel 11 finns bestimmelser om sédljarens omvénda bevisborda. Det
anges att varje brist pa avtalsenlighet som framkommer inom ett ar fran
den tidpunkt d& varorna levererades ska presumeras ha forelegat vid den
tidpunkt dé varorna levererades, om inte sdljaren bevisar motsatsen eller
denna presumtion dr oforenlig med varornas karaktér eller den bristande
avtalsenlighetens natur. Medlemsstaterna far i stéllet behélla eller infora
en period om tva ar. For varor med digitala delar dir kopeavtalet foreskriver
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kontinuerligt tillhandahéllande under en period av det digitala innehéllet eller
den digitala tjénsten finns en sdrreglering.

Artikel 12 mojliggér for en medlemsstat att behalla eller infora en
reklamationsfrist om minst tvd ménader fran den dag da konsumenten
upptickte den bristande avtalsenligheten.

I artikel 13 regleras konsumentens ritt till pafdljder vid bristande
avtalsenlighet, dvs nédr konsumenten kan kréva reparation, utbyte eller
prisavdrag eller hidva avtalet. Medlemsstaterna far faststélla villkoren och
formerna for hur konsumenten kan utdva sin rétt att hélla inne betalningen
till dess att séljaren har fullgjort sina skyldigheter samt huruvida och i
vilken utstrickning konsumentens bidrag till felet paverkar dennes rétt till
avhjalpande atgarder.

Nérmare bestimmelser om pafoljderna vid fel pa varan finns i artikel 14
som reglerar reparation och utbyte, i artikel 15 som reglerar prisavdrag och i
artikel 16 som reglerar hdvning av avtal.

Artikel 17 behandlar garantier. Det uppstélls bl.a. krav pa garantibevisets
tillhandahallande och innehéll. Om villkor som angetts i den tillhorande
reklamen avviker frdn dem i garantibeviset, ska de for konsumenten mest
fordelaktiga villkoren vara bindande for garantigivaren om inte réttelse
skett.

Artikel 18 innehaller bestimmelser om séljarens regressriatt mot
personer i tidigare led i transaktionskedjan.

Enligt artikel 19 ska medlemsstaterna se till att det finns lampliga och
effektiva medel for att sékerstilla efterlevnaden av direktivet.

Av artikel 20 framgar att medlemsstaterna ska vidta lampliga atgéarder
for att sikerstdlla att konsumenterna fér tillgang till information om sina
rattigheter och om medel for att hidvda dessa réttigheter.

I artikel 24 anges medlemsstaternas tidsfrist for inforlivandet av
direktivet. Det anges vidare att direktivets bestimmelser inte ska gélla
retroaktivt.

Europeiska kommissionen ska enligt artikel 25 gora en dversyn av
direktivets tillimpning, inbegripet bestimmelserna om avhjidlpande
atgdrder och bevisborda, dven med avseende pd begagnade varor samt
varor som siljs pa offentlig auktion och tillverkarens garanti for hallbarhet.
Kommissionen ska senast sommaren 2024 ldmna en rapport som sérskilt
ska innehalla en beddmning av om tillimpningen av de tva direktiven
sikerstéller en enhetlig och konsekvent ram for en korrekt fungerande inre
marknad ndr det géller tillhandahdllande av digitalt innehall, digitala
tjanster och varor med digitala delar.

L artiklarna 22, 26 och 27 finns vissa avslutande bestimmelser.

4.3 Direktivet om avtal om tillhandahallande av
digitalt innehéll och digitala tjénster

Direktivet bestar av 27 artiklar.

Artikel 2 innehaller definitioner av 13 begrepp, sdsom vem som &r
konsument respektive naringsidkare i direktivets mening och vad som
avses med digitalt innehall och digital tjanst. Digitalt innehall definieras
som data som framstills och tillhandahalls i digital form. Digital tjénst &r



en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra
eller fa tillgang till uppgifter i digital form eller en tjénst som gor det
mojligt att utbyta eller interagera pa annat sétt med uppgifter i digital form
som laddas upp eller skapas av konsumenten eller andra anvindare av den
tjdnsten. Det finns vidare definitioner av bl.a. begreppen pris, person-
uppgifter, integration och digital miljo samt flera som motsvarar dem som
finns i direktivet om forséljning av varor.

I artikel 3 anges direktivets tillimpningsomrade. Direktivet ska tillim-
pas pa avtal dér niringsidkaren tillhandahaller eller atar sig att tillhanda-
hélla ett digitalt innehall eller en digital tjanst till konsumenten och
konsumenten betalar eller atar sig att betala ett pris. Direktivet ska ocksa
tilldmpas nir konsumenten i stillet tillhandahaller personuppgifter till
ndringsidkaren. Det géller dock inte om personuppgifterna behandlas av
néringsidkaren enbart for att tillhandahélla det digitala innehallet eller den
digitala tjansten eller for att gora det mdjligt for naringsidkaren att uppfylla
rittsliga krav och néringsidkaren inte behandlar uppgifterna for nagot
annat dndamal.

Exempel pa avtal som direktivet kan tillimpas pé ar nir en konsument
far tillgang till dataspel, musik, filmer, e-bdcker eller molntjianster som
erbjuds pa nitet. Aven vissa kommunikationstjéinster omfattas av direkti-
vet. Direktivet tillimpas dessutom i fall ddr ett digitalt innehall eller en
digital tjanst utvecklas i enlighet med konsumentens anvisningar. Nér det
giller ett fysiskt medium som endast fungerar som bérare av digitalt
innehéll, t.ex. en cd-skiva med musik, tillimpas direktivet med undantag
for reglerna om tillhandahéllande i artiklarna 5 och 13.

I artikel 3 anges vidare ett antal undantag fran direktivets tillimp-
ningsomrade. Ett av undantagen ar digitalt innehall eller digitala tjénster
som é&r integrerade eller sammankopplade med varor i den mening som
avses 1 definitionen av begreppet varor med digitala delar, under
forutséttning att innehéllet eller tjansten tillhandahélls med varorna enligt
ett kopeavtal avseende varan. Anledningen till undantaget ar att varor med
digitala delar omfattas av det andra direktivet. Ytterligare ett antal avtals-
typer undantas. Till exempel tillimpas inte direktivet pa tillhandahéllande
av andra tjénster dn digitala tjdnster som sker med hjilp av digitala formu-
lar. Elektroniska kommunikationstjanster undantas ocksa, utom nér det
géller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster. Vidare
undantas avtal om hilso- och sjukvard. Speltjanster, sisom lotterier,
kasinospel och pokerspel, ligger ocksa utanfor, liksom finansiella tjanster.

I artikel 3 finns dven bestimmelser om hur direktivet tillimpas pa ett
blandat avtal, dvs. ett avtal som innefattar inslag av dels digitalt innehall
eller digitala tjénster, dels andra tjanster eller varor. Inneborden &r att
direktivet tillimpas enbart pad den del av avtalet som géller det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten (ett undantag finns i artikel 19). Vidare
anges 1 artikeln att andra unionsakter har foretridde for det fall en konflikt
mellan regleringarna uppkommer och det klargors att sarskilt unionsréitten
om skydd av personuppgifter har foretrdde framfor direktivet. Slutligen
anges att direktivet inte paverkar medlemsstaternas frihet att reglera
allménna avtalsrittsliga aspekter, i den utstrackning de inte regleras i
direktivet, eller skadestand.

I artikel 5 finns bestdimmelser om tiden och sittet for naringsidkarens
skyldighet att tillhandahalla konsumenten det digitala innehallet eller den
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digitala tjansten. Om néringsidkaren inte tillhandahallit innehéllet eller
tjansten, har konsumenten rétt till pafoljder enligt artikel 13. Sistndamnda
artikel innehaller en skyldighet for konsumenten att vid dréjsmal uppmana
néringsidkaren att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten. Konsumenten har rétt att hdva avtalet om néringsidkaren inte
efter en sadan uppmaning tillhandahaller det digitala innehéllet eller den
digitala tjdnsten utan onddigt drojsmal eller inom en ytterligare tidsperiod
som parterna uttryckligen kommit dverens om.

I artikel 6 anges naringsidkarens skyldighet att tillhandahélla ett avtals-
enligt (felfritt) digitalt innehall eller en felfri digital tjanst till konsumen-
ten. Vilka krav som direktivet stiller for avtalsenlighet framgér av
efterfoljande artiklar.

Artikel 7 innehéller subjektiva krav péa avtalsenlighet, dvs. krav enligt
parternas avtal.

Artikel 8 innehéller objektiva krav pa avtalsenlighet, dvs. krav som
géller utover det som foljer av parternas avtal. Exempel pa sddana krav ar
att det digitala innehallet eller den digitala tjénsten ska ldmpa sig for de
andamal for vilka digitalt innehdll eller digitala tjdnster av samma typ
normalt skulle anvéndas. Det digitala innehallet eller den digitala tjansten
ska ocksa vara av den kvantitet och kvalitet och besitta de egenskaper som
dr normala for innehall eller tjanster av samma typ och som konsumenten
rimligen kan forvinta sig. Vidare ska nédringsidkaren sdkerstdlla att
konsumenten informeras om och tillhandahalls uppdateringar som &r
nodvéndiga for att upprétthélla avtalsenligheten hos det digitala innehallet
eller den digitala tjansten under en sérskilt angiven tidsperiod. I artikel 8
finns dven en bestimmelse som innebar att bristande avtalsenlighet inte
ska anses foreligga om konsumenten vid avtalets ingdende sérskilt
informerats om att en sirskild egenskap i det digitala innehallet eller den
digitala tjansten avviker fran de objektiva kraven pa avtalsenlighet och
konsumenten uttryckligen och separat godtagit den avvikelsen vid avtalets
ingaende.

Artikel 9 innehaller bestimmelser om forutsittningarna for att en
felaktig integration av det digitala innehallet eller den digitala tjinsten ska
anses utgora bristande avtalsenlighet.

I artikel 10 finns bestimmelser om tredje parts rattigheter. Innebdrden
ar att konsumenten ska ha ritt till pafoljder for bristande avtalsenlighet,
om hans eller hennes anvindning av det digitala innehallet eller den
digitala tjénsten forhindras eller begrénsas till foljd av en krdankning av en
rattighet som tillkommer en tredje part, sérskilt immateriella réttigheter.

Artikel 11 innehéller bestimmelser om néringsidkarens ansvar. Narings-
idkaren svarar for varje underlatenhet att tillhandahalla det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten i enlighet med artikel 5. Om avtalet fore-
skriver ett enskilt tillhandahéllande, svarar nédringsidkaren for all bristande
avtalsenlighet som finns vid tidpunkten for tillhandahéllandet. Detta
paverkar emellertid inte skyldigheten for ndringsidkaren att informera om
och tillhandahélla ndédvéndiga uppdateringar (se artikel 8). Nérings-
idkarens ansvarstid for bristande avtalsenlighet som framkommer efter
tillhandahallandet ska vara minst tva ar fran tidpunkten for tillhanda-
héllandet. Vid kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten under en period ska néringsidkaren svara for fel
som uppstar eller framkommer under den avtalade perioden. Om en



medlemsstat endast har en preskriptionsfrist, eller en sddan géller utdver
ansvarstiden, maste konsumenten kunna gora géllande pafoljder vid fel
under motsvarande tidsperiod.

I artikel 12 finns bestimmelser om bevisborda. Néringsidkaren har
bevisbordan for att det digitala innehallet eller den digitala tjansten till-
handahallits i rdtt tid och pa rdtt satt. Néringsidkaren har d&ven bevisbordan
for det digitala innehallets eller den digitala tjanstens avtalsenlighet. Vid
enskilt tillhandahallande géller detta for fel som framkommer inom ett ar
frén den tidpunkt d& det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
tillhandaholls, och vid kontinuerligt tillhandahallande under hela avtals-
perioden. I artikeln finns dven bestimmelser om att konsumenten é&r
skyldig att pa visst sitt samarbeta med naringsidkaren for att faststdlla om
orsaken till den bristande avtalsenligheten aterfinns i konsumentens
digitala miljo.

I artikel 14 anges konsumentens rétt till pafoljder vid bristande
avtalsenlighet och under vilka forutsdttningar dessa far utdvas. De pafolj-
der som kan komma i fraga dr avhjélpande, omleverans, prisavdrag och
hiavning av avtalet. I de efterfoljande artiklarna finns bestimmelser om
verkningarna av bl.a. hdvning.

Enligt artikel 15 ska konsumenten utdva rétten att hiva avtalet genom
ett uttalande till ndringsidkaren dir konsumenten ger uttryck for sitt beslut
att hiva avtalet.

Artikel 16 reglerar néringsidkarens skyldigheter vid hidvning av avtal,
t.ex. ndr det géller att hantera konsumentens betalning, personuppgifter
och annat innehéll som har tillhandahallits eller skapats av konsumenten
vid anvéndning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten. Enligt
artikeln far néringsidkaren, med vissa undantag, forhindra varje framtida
anviandning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten fran
konsumentens sida.

Artikel 17 reglerar konsumentens skyldigheter vid hdvning av avtal. Det
anges bl.a. att konsumenten efter hdvning ska avsta fran att anvénda det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten och att ge tredje part tillgdng
till innehéllet eller tjansten. Enligt artikeln ska konsumenten inte vara
skyldig att betala for eventuell anvidndning av innehallet eller tjansten
under den tid fore hdvningen som det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten uppvisade bristande avtalsenhetlighet.

Artikel 18 innehaller ndrmare bestimmelser om néringsidkarens ater-
betalning till konsumenten vid prisavdrag eller hdvning av avtalet.

I artikel 19 finns regler om éndring av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten. Artikeln anger under vilka forutséttningar naringsidkaren
far dndra innehallet eller tjansten utdver vad som &r nddvindigt for att
upprétthalla avtalsenligheten. Artikeln ger konsumenten en rétt att under
vissa forutsédttningar sdga upp avtalet, om dndringen i mer dn obetydlig
utstrickning inverkar negativt pad konsumentens tillgang till eller anvénd-
ning av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Artikel 20 reglerar nédringsidkarens regressritt, dvs. ritt att rikta ansprak
mot personer i tidigare led i transaktionskedjan, i det fall ndringsidkaren
halls ansvarig gentemot konsumenten pa grund av underlatenhet att
tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjénsten eller pa
grund av en bristande avtalsenlighet till f61jd av en sddan persons handling
eller underlatenhet.
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Enligt artikel 21 ska medlemsstaterna se till att det finns ldmpliga och
effektiva medel for att sékerstilla efterlevnaden av direktivet.

I artikel 24 anges medlemsstaternas tidsfrist for inforlivandet av
direktivet. Det finns vidare Overgangsregler som innebdr att bestdm-
melserna i direktivet, med undantag for artikel 19 och 20, ska tillimpas pa
tillhandahallanden som sker nér direktivet har borjat tilldmpas, dven nér
avtalet har ingétts tidigare.

Enligt artikel 25 ska Europeiska kommissionen gora en oversyn av
direktivets tillimpning och senast sommaren 2024 ldmna en rapport som
sdrskilt ska behandla argumenten for en harmonisering av regler tillamp-
liga pa avtal om annat tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala
tjanster dn det som omfattas av direktivet, inbegripet avtal om tillhanda-
héllande mot prestation i form av reklam.

L artiklarna 23, 26 och 27 finns vissa avslutande bestimmelser.

5 En ny konsumentkoplag

5.1 En modernisering av konsumentkopritten

Konsumentmarknaden vixer och blir mer grinsoverskridande och digital

Denna proposition behandlar genomforandet av tva nya EU-direktiv pa
konsumentréttens omrade, ett direktiv om forsédljning av varor (som i
fortsdttningen bendmns varudirektivet) och ett direktiv om tillhanda-
hallande av digitalt innehdll och digitala tjdnster (som i fortsédttningen
bendmns digitaldirektivet). Konsumentrdtten &r i stor utstrdckning
reglerad pa EU-niva. Sedan tidigare finns konsumentrittighetsdirektivet
(2011/83/EU), som framfor allt innehéller regler om informationskrav och
angerritt vid distansavtal och regler om leverans av varor. De tva nya
direktiven kompletterar konsumentrittighetsdirektivet och varudirektivet
ersétter nuvarande 1999 ars konsumentkopsdirektiv. Syftet ar att skapa ett
battre och mer heltdckande konsumentskydd vid kop av varor och vid avtal
om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjénster.

Traditionella varor och sitt att handla pa &r numera bara en del av
konsumentkdpritten. Vara konsumtionsvanor fordndras hela tiden och den
digitala marknaden ér i stidndig utveckling. En del av denna utveckling &r
att konsumenter allt oftare koper varor pa nitet. Butikshandeln konkurrerar
med och kompletteras av en okad digital och gransdverskridande handel.
Det finns mot den bakgrunden ett tydligt behov av enhetliga regler for alla
olika forséljningskanaler och for alla medlemsstater i EU. Vad som ska
gélla i svensk ritt vid kdp av en vara, oavsett om det sker pa nétet eller i
butik, regleras av varudirektivet, vars genomforande i huvudsak behandlas
1 avsnitt 6.

En annan del av den digitala utvecklingen &r att allt fler varor pa nagot
sdtt &r ssmmankopplade eller integrerade med ett digitalt innehall eller en
digital tjénst. Det kan handla om digitalt innehall i form av programvara
som installeras i en dator. Det kan ocksa handla om en digital tjdnst som
mojliggor skapande, behandling eller lagring av data i digital form eller
atkomst till denna. Varudirektivet giller som utgangspunkt dven for varor



med digitala delar. For de digitala delarna i sddana varor finns vissa sér-
regler som behandlas i avsnitt 8.

Pa den digitala marknaden forekommer dérutover en hel del digitalt
innehall och digitala tjénster som konsumenter koper fristdende, dvs. utan
att innehallet eller tjinsten utgdr en del av en vara eller behdvs for att en
vara ska fungera. Det handlar om att konsumenter koper dataspel, musik
eller filmer som kan strommas eller laddas ned. Bestimmelser om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster som inte utgor
digitala delar av en vara finns i digitaldirektivet, vars genomforande i
svensk ratt behandlas i avsnitt 7.

De tvd nya direktiven gynnar bdde konsumenter och ndringsidkare

Konsumenter kénner sig inte alltid trygga nir de koper pa nétet och over
granserna. En av orsakerna till det dr att konsumenter 4r osédkra pa vilka
regler som géller och vilka réttigheter de har vid kdp av varor eller digitalt
innehall och digitala tjanster i olika l&nder. Manga konsumenter upplever
ocksa problem nir det géller kvaliteten pa det som kops och méjligheterna
att hiavda sin rétt nér det blir fel pa en vara eller nér néiringsidkaren ar i
drojsmal. 1 en alltmer digitaliserad och komplex virld blir konsumenten
dessutom mer beroende av néringsidkarens sakkunskap dven efter kopet,
t.ex. for att kunna identifiera och atgérda fel och fa uppdateringar som gor
att den kopta varan behéller sin funktionalitet.

For regeringen dr det viktigt att de konsumentkoprittsliga reglerna &ar
moderna och anpassade till dagens och morgondagens konsumtions-
marknad. Reglerna bor ge ett hdgt konsumentskydd. De ska samtidigt vara
balanserade och #ven beakta néringsidkarnas intressen. Regeringen
bedomer att ett genomforande i svensk rétt av de tva nya direktiven pa
konsumentrittens omrade bor leda till mer enhetliga och dndamaélsenliga
regler pa detta viktiga omrade.

Direktiven syftar bl.a. till att stirka utvecklingen av den gransdver-
skridande e-handeln och darmed den digitala ekonomin och tillvaxten i
samhillet. Moderna konsumentrittsliga regler for varor, digitalt innehall
och digitala tjanster bor underlitta for foretag att bedriva och utveckla sin
verksamhet. Enhetliga regler underldttar for foretag att erbjuda sina pro-
dukter pa lika villkor inom hela unionen. Det forbattrar konkurrensen och
kan minska foretagens regelborda och kostnader. Genom tydliga och
tvingande réittigheter vid kop ges konsumenterna ett stiarkt konsument-
skydd. Det géller sérskilt pa omradet for digitalt innehall och digitala
tjénster dar det i dag inte finns nagra konsumentréttsliga regler. Enhetliga
och moderna konsumentkdpsregler kan bidra till att minska de olédgenheter
som en konsument drabbas av vid fel eller vid dréjsmal med leverans och
Oka konsumenternas fortroende for marknaden och trygghet vid sina
inkdp.
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5.2 Direktiven genomfors i en gemensam ny lag

Regeringens forslag: En ny lag ska ersétta 1990 ars konsumentkdplag.
Den nya lagen ska bendmnas konsumentkdplag och innehélla regler om
bade kop av varor och avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
och digitala tjénster.

Lagens regler ska vara tvingande till konsumentens forman.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att den nya lagen ska bendmnas lag om konsument-
skydd vid kop och vissa andra avtal och foreslér att kapitlet om digitalt
innehall och digitala tjénster utformas nagot annorlunda.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Géta hovriditt,
Stockholms tingsritt, Goteborgs tingsrdtt, Kommerskollegium, Allmdnna
reklamationsndmnden och Svensk Handel, tillstyrker forslaget om en
gemensam kapitelindelad lag eller invénder inte mot det. Lunds universitet
avstyrker forslaget och anser att genomforandet av varudirektivet bor ske
i konsumentkdplagen och digitaldirektivet i en egen lag. Det dr enligt uni-
versitetet olampligt att forse ett avtal om tillhandahéllande av ett digitalt
innehall eller en digital tjinst med en koprittslig kostym utan djupare
analys eftersom lagstiftningen blir alltfér komplicerad om direktiven
sammanfors i en gemensam lag och splittringen inom konsumentrétts-
omrédet 6kar pa ett olyckligt sitt. Aven Helsingborgs tingsrdtt anser att
separata lagar troligen skulle innebéra att de olika regelverken blir mer
overskadliga och lattlasta. Konsumentvigledarnas forening och Sveriges
Motorcyklister efterlyser ett resonemang kring alternativet att tillimpa
konsumenttjanstlagen (1985:716) for tillhandahallande av digitala tjénster.
Finansbolagens forening forordar att reglerna om digitala tjanster placeras
i konsumenttjanstlagen. 4PPLiA ser girna att lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler (i fortsittningen distansavtalslagen)
blir en del av den nya lagen.

Flera remissinstanser, bl.a. Gota hovrdtt, Umed tingsrdtt och Allmdnna
reklamationsndmnden, ser behov av att omarbeta och forenkla lagtexten i
syfte att gora den mer tillgdnglig och ldsbar. Négra remissinstanser, bl.a.
Goteborgs tingsrdtt, Konsumentverket, Sveriges advokatsamfund och
Umed universitet, invander mot forslagets hdnvisningsteknik i kapitlet om
digitalt innehall och digitala tjénster. Bland annat universitetet dr kritiskt
till att kapitlet ges en systematik med korshanvisningar som gor den bade
svardverskadlig och svér att tillimpa samt innebar gransdragningsproblem
som kan inbjuda till ett kringgdende av lagen.

Skilen for regeringens forslag
Genomférande av direktiven

Ett EU-direktiv dr bindande for medlemsstaterna nar det géller det resultat
som ska uppnés, men dverlater at medlemsstaterna att bestimma form och
tillvagagangssatt for genomforandet (artikel 288 i fordraget om Euro-
peiska unionens funktionssétt). Det innebdr att en medlemsstat vid
genomforandet av ett direktiv inte behdver anvédnda sig av samma termino-
logi och systematik som direktivet. Medlemsstaterna ska samtidigt verka
for en enhetlig tolkning och tillimpning av EU-rétten.



Ett EU-direktiv maste alltsa overforas till nationell rétt. Inforlivandet av
ett direktiv krdver emellertid inte nddvandigtvis att bestimmelserna i
direktivet aterges i uttryckliga och specifika forfattningsbestimmelser.
Det avgorande r att det i nationell rétt 1aggs fast en rittslig ram som garan-
terar att direktivet tillimpas fullt ut pé ett tillrdckligt klart och precist sétt.

Enligt svensk rittstradition &r forarbetena ett viktigt instrument for
lagtolkning. Det dr vedertaget att forarbeten har stor betydelse vid bestim-
mande av hur lagbestimmelser ska tolkas. Forarbetenas starka stillning
som tolkningshjdlpmedel har bekréftats av EU-domstolen (se rittsfallet
Europeiska kommissionen mot Konungariket Sverige, C-478/99,
EU:C:2002:281 och t.ex. prop. 2016/17:107 s. 162). Med den svenska lag-
stiftningstekniken &r det mojligt att, med de begrinsningar som foljer av
ordalydelsen, fortydliga innebdrden av lagtexten genom forklaringar i
forarbetena. Det gor att lagens innebord blir tydligare utan att lagtextens
klarhet, enkelhet och 6verskadlighet gar forlorad. Forarbetsuttalanden ger
dérmed dven storre forutsebarhet i friga om lagens innebord. Detta okar i
sin tur réttssdkerheten. Enkel och tydlig lagtext &r ocksa en fordel for
enskilda som vill tillgodogora sig lagens innehall. Sammanfattningsvis r
utgdngspunkten att forarbeten ar relevanta for att faststdlla rittslaget i
Sverige, dven i frdga om genomforande av rittsakter (jfr prop. 2019/20:63
s. 18).

Det svenska genomforandet av de tva direktiven bor ske pé ett sadant
satt att direktivens konsumentskydd sakerstills. Enskilda ska ha mojlighet
att identifiera sina réttigheter enligt direktiven och gora dessa rittigheter
géllande. Den nuvarande konsumentkoplagen reglerar konsumenters och
néringsidkares rittigheter och skyldigheter i fler avseenden &n vad som
omfattas av det géllande konsumentkopsdirektivet, liksom de tva direktiv
som nu ska genomforas. Det finns anledning att behalla den mer hel-
tickande regleringen, och genomf6randet bor ocksa anpassas till den
terminologi och systematik som finns i den svenska konsumentlagstift-
ningen. Hansyn bor tas till att det i flera fall finns likadana regler i bl.a.
koplagen (1990:931) och konsumenttjanstlagen och att en vil utvecklad
praxis har tillskapats pa omradet. Samtidigt bor det laggas sérskild vikt vid
att konsumentkdpen blir allt mer digitala och grinsoverskridande och att
behovet av att reglerna ser likadana ut i hela unionen dkar. I storre utstrack-
ning &n vad som &r fallet med den nuvarande konsumentkdplagen bor
dérfor reglerna utformas i nira anslutning till direktiven.

Bada direktiven ska genomforas i en ny lag

Utredningens forslag om att genomfora bada direktiven i en ny lag som
ersitter den nuvarande konsumentkoplagen bemots i huvudsak positivt av
remissinstanserna. Nagra remissinstanser dr dock skeptiska. Det giller
sarskilt Lunds universitet som anser att lagstiftningen blir alltfor kompli-
cerad om direktiven sammanfors i en gemensam lag och gor géllande att
splittringen inom konsumentréttsomradet skulle ka pa ett olyckligt sétt.
For att sékerstilla en dndamalsenlig tillimpning av regelverket dr det
enligt regeringen angeldget att direktiven genomfors pa ett sitt som gor
det sé lattillgdngligt och begripligt som mojligt for bdde konsumenter och
niringsidkare. Fradgan om huruvida bada direktiven ska genomforas i en
gemensam lag eller inte behover 6verviagas med beaktande av att det finns
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flera omsténdigheter som kan bidra till svéarigheter att forsta vilka regler
som tillimpas pa de avtalstyper som direktiven behandlar. Regleringen bor
— dér sa dr mojligt och lampligt — darfor bygga vidare pa de 16sningar som
valts 1 den nuvarande konsumentkdplagen.

En omstdndighet som kan gora det svart for konsumenter och nérings-
idkare att forsta vilka regler som tillimpas har att géra med att manga
sannolikt kommer att uppfatta ett tillhandahallande av ett digitalt innehall
eller en digital tjanst, t.ex. ett antivirusprogram eller en filmstrom-
ningstjanst, som ett kop. Att tillimpa olika lagar pa det som i grunden
uppfattas som kop bidrar enligt regeringen inte till att skapa ett lattillgéing-
ligt och begripligt regelverk. Det skulle tvartom kunna medfora en risk for
missforstand, t.ex. att konsumenten felaktigt tror att den lag som genomfor
varudirektivets regler tillimpas dven pa tillhandahallande av digitalt
innehall och digitala tjanster. Digitaldirektivet har getts en utformning som
i hog grad innebér enhetlighet med de regler som géller for kop av varor
enligt varudirektivet. Detta talar for ett genomforande i samma lag.

En av invdndningarna fran Lunds universitet ar att det vore oldmpligt att
fora in avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjénster
i en koprittslig kostym. Ytterligare négra remissinstanser, bl.a. Finans-
bolagens forening, for fram liknande synpunkter. Regeringen kan konsta-
tera att direktiven inte pa ett konsekvent sitt skiljer mellan begreppen kop
och tjénst. De allménna grunderna for vad som ofta har kommit att
betraktas som en tjanst i svensk rétt forefaller inte heller i alla delar stimma
overens med direktivens uppdelning mellan kop och tjanst. Exempelvis
omfattar ett kopeavtal enligt definitionen i varudirektivet d&ven de digitala
delarna (t.ex. en digital tjanst) i en vara, samtidigt som ett fysiskt medium
som fungerar som bérare av digitalt innehall enligt digitaldirektivet ska
betraktas som ett tillhandahallande av digitalt innehall och alltsa inte, som
hittills, som ett varukop.

Regeringen anser mot denna bakgrund att det knappast later sig goras att
dela in de olika avtalstyperna enligt direktiven i kdp och tjadnst och pa
grundval av detta genomfora direktiven i olika lagar. Aven inom
respektive direktiv dr en sadan uppdelning inte &ndamalsenlig att gora. Det
kan t.ex. i flera fall vara svart att avgora om ett tillhandahallande utgor ett
digitalt innehéll eller en digital tjénst (se avsnitt 7.1). Till detta kommer att
allt fler varor innehaller digitala delar, vilka omfattas av varudirektivet.
Fragan om nar digitalt innehall eller digitala tjanster dr sa integrerade eller
sammankopplade med varorna att de faller inom varudirektivets tillimp-
ningsomrade ar inte alltid givet, inte minst da det kommer att vara mdjligt
att dela upp forsiljningen av en vara med digitala delar i tva olika avtal,
dér varans fysiska del respektive de digitala delarna da faller inom olika
direktivs tillimpningsomrade. Dessutom innebdr den snabba tekniska
utvecklingen, ddribland sakernas internet och artificiell intelligens, att
granserna for vad som &r en vara och vad som ar digitalt innehall eller
digitala tjanster riskerar att bli allt mer otydliga med tiden. Ett genom-
forande av direktiven i olika lagar skulle inte bidra till att minska denna
problematik utan snarare kunna leda till svara gransdragningsfragor och
dven till att regelverket inte upplevs som anpassat till utvecklingen.

I sammanhanget kan det ndmnas att Lagradet tidigare har framhéllit att
det &r onskvért att innehallet i olika direktiv halls samman i den svenska
lagstiftningen i den utstrdckning direktiven har ndra samband med



varandra (se prop. 1999/2000:89 s. 22 dar direktivet om distansavtal och
direktivet om hemforsiljning genomfordes i en gemensam lag). Rege-
ringens slutsats i denna del dr saledes att det inte finns en sadan tydlig
avgransning mellan de olika avtalstyperna i direktiven att det skulle vara
andamalsenligt, eller ens gorbart, att genomfora direktiven i olika lagar.

Enligt regeringens uppfattning 4r det inte problematiskt att i konsument-
koplagstiftningen ta in bestimmelser som avviker fran lagens huvud-
sakliga avtalsobjekt. Digitaldirektivet faststiller inte den réttsliga karak-
tdren hos avtal om tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala
tjénster. Det Gverlats at nationell rétt att avgdra huruvida sadana avtal utgor
kopeavtal eller nagon annan typ av avtal (skéil 12). Konsumentkdplagen ar
redan i dag tillimplig pa tillverkningskop och bytesavtal och dessutom
analogt tillamplig pa andra typer av avtal. Tanken pa att ta in reglerna om
digitalt innehall och digitala tjénster i konsumentkoplagen ér inte heller
ny. | promemorian Konsumenttjdnster m.m. ldmnades ett sadant forslag
och det framholls da att digitala tjanster till sin karaktir dr mer lika
konsumentkdp och att en analog tillimpning av konsumenttjénstlagen inte
ar andamalsenlig (Ds 2009:13 s. 138 och 247 f.). Regeringen valde att inte
gd vidare med forslaget men uttalade att det ar naturligt att hamta ledning
frin konsumentkdplagen och tillimpa den analogt pa den aktuella
avtalstypen (prop. 2011/12:28 s. 20, jfr &ven Ds 2012:31 s. 178 f. och rétts-
fallet NJA 2008 s. 24).

Regeringen delar sammanfattningsvis inte den uppfattning som Lunds
universitet och dven bl.a. Helsingborgs tingsrdtt ger uttryck for om att ett
genomforande av bada direktiven i samma lag skulle forsvara forstaelsen
eller att det skulle vara olampligt att reglera digitala tjénster i en
koplagstiftning. Enligt regeringens bedomning bor ett andamalsenligt och
vélstrukturerat genomférande av bada direktiven i en och samma lag
snarare kunna bidra till mer begripliga, lattillgéngliga och enhetliga regler
som bade niringsidkare och konsumenter pa ett enkelt sétt kan forsta
inneborden av.

Enligt regeringen ér det, inom de ramar som direktiven ger, viktigt att
lagstiftningen blir sa enkel som mdjligt. Detta giller sarskilt eftersom det
ar fraga om konsumentskyddslagstiftning. Mycket av den kritik som fors
fram av nagra remissinstanser mot att genomfora bada direktiven i samma
lag kan enligt regeringen undvikas genom att lagens struktur anpassas till
de olika avtalstyperna. For att dstadkomma en tydligare struktur och
disposition bor den nya lagen delas upp i kapitel och lagens paragrafer
forses med fler rubriker.

Regeringen foreslar sammanfattningsvis att bada direktiven genomfors
i samma lag. For konsumentkdp av varor finns i dag inom EU minimi-
harmoniserade regler i 1999 ars konsumentkopsdirektiv, som ar genomfort
i konsumentkdplagen. Varudirektivet ersitter konsumentkopsdirektivet
och innehéaller moderniserade, i princip fullharmoniserade, bestimmelser
som bygger vidare pa existerande konsumentskydd. For varudirektivets
vidkommande ligger det mot den bakgrunden néra till hands att
genomforandet sker i den befintliga konsumentkdplagen. Nér nu bada
direktiven ska genomforas i samma lag &r det enligt regeringens beddm-
ning emellertid mest dndamalsenligt att en ny lag ersdtter konsument-
koplagen. Det ér inte mdjligt att, som APPLiA 6nskar, inom ramen for
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detta lagstiftningsdrende 6verviga fragan om att d&ven gora distansavtals-
lagen till en del av den nya lagen.

Aven den nya lagens namn ska vara konsumentkoplagen

Den nya lagen kommer att reglera bade konsumentkép och andra typer av
avtal mellan néringsidkare och konsumenter. For att detta ska avspeglas
anser utredningen att ett lampligt namn kan vara lag om konsumentskydd
vid kOp och vissa andra avtal. Nagra remissinstanser, bl.a. Konsument-
vdgledarnas Férening och Umed universitet, invander mot forslaget.

Regeringen konstaterar, i enlighet med vad som anfors ovan, att en
konsument sannolikt betraktar avtal enligt direktiven som kop, oavsett om
det avser en vara, ett digitalt innehall eller en digital tjénst. Sett fran det
perspektivet forefaller det mest dndamélsenligt att ge den nya lagen
namnet konsumentkdplag. Det gir inte komma ifran att benidmningen
konsumentkdplag pa ett tydligare sétt fingar vad lagen i praktiken handlar
om, vilket &r att reglera olika typer av avtal dir konsumenten inforskaffar
nagot att anvdnda, &n vad ordet konsumentskydd i lagens namn skulle
indikera. Att den nuvarande konsumentkoplagen, som Konsumentverket
pekar pa, ér inarbetad och vil kind for bade konsumenter och nérings-
idkare talar ocksa for att dven den nya lagen bor fa det namnet. Pa sa sitt
skulle den nya lagens namn bidra till att konsumenter och néringsidkare
snabbare och enklare kan forstad lagens sammanhang och vad den gar ut
pa, vilket i sin tur bidrar till att en korrekt tilldmpning av lagen sékerstalls.

Det som skulle tala for utredningens namnforslag ar att det inte gar att
komma ifrén att lagen, utover kop, kommer att innehalla nya avtalstyper
som réttsligt inte nodvéndigtvis dr kopeavtal. Detta anser regeringen dock
inte ar ett hinder mot att ge den nya lagen namnet konsumentkoplagen.
Som anfors ovan dr det knappast dndamalsenligt att dela in de bada
direktivens avtalstyper i kdp och tjanst, och varudirektivet betraktar avtal
avseende varor med digitala delar som ett kdp dven nér det innehaller en
digital tjanst. Dessutom innehaller redan den nuvarande lagen andra fing
an kop. I praktiken utgdr avtal som inte dr kop endast en mindre del av
lagens bestdmmelser och en lags namn behdver inte vara heltidckande.

Mot denna bakgrund foresléar regeringen att den nya lagen ska bendmnas
konsumentkoplag.

Enhetliga och enkla regler bér efterstrdvas i den nya konsumentképlagen

Det har inte framkommit annat &n att den nuvarande konsumentkdplagen
fungerar i huvudsak vl och att den reglerar fragor som ar relevanta. Lagen
bygger till sitt innehall och sin uppbyggnad pa det minimiharmoniserade
1999 ars konsumentkdpsdirektiv och varudirektivet fortsdtter i samma
spar. Mot den bakgrunden bor den nya konsumentkoplagen ha samma
bestandsdelar och grundldggande innehéll som den nuvarande lagen, med
de dndringar som de nya fullharmoniserade direktiven foranleder.

Den nya lagen &r i forsta hand till for dem som dagligen behover anvén-
da den, dvs. ndringsidkarna och konsumenterna. Det dr déarfor angeldget
att lagen, till sin konstruktion och utformning i &vrigt, dr sd enkel och
tydlig som mgjligt. Denna syn far relevans vid regeringens behandling av
Lagrddets synpunkter, som i flera avseenden ldmnas utifran andra aspek-
ter. Att konsumentkdpen regleras i en fristdende och i princip uttommande



konsumentkdplag betyder inte att en sadan lag maste reglera alla tinkbara
situationer eller behandla alla fragor som ber6rs 1 koplagen. Som uttalades
redan i forarbetena till den nuvarande lagen framstar det tvirtom som
angelédget att konsumentkdplagen inte gors onddigt omfattande. Den bor
reglera alla i praktiken vanligen forekommande problem pé konsument-
kopsomradet men inte ta upp sddana foreteelser som mera séllan kan antas
bli aktuella (prop. 1989/90:89 s. 23). Inte alla fradgor som den nuvarande
lagen ger upphov till har &nnu fétt ett entydigt svar i praxis. Det dr emeller-
tid inte lampligt att, som Lagradet i vissa fall efterfragar, i detta lagstift-
ningsdrende gora klargoéranden av regler som har sin motsvarighet i
géllande ritt (se t.ex. avsnitt 6.3). Att avgora om en analog tillimpning av
allmdnna koprittsliga principer kan ske bor ocksé fortsatt i huvudsak
overldmnas till rattstillimpningen att avgora, varvid stillning far tas i det
enskilda fallet till vilka nyanseringar av dessa principer som med hénsyn
till konsumentkdplagens speciella karaktir kan vara nddvandiga (se prop.
1989/90:89 s. 187 och avsnitt 6.4).

Eftersom dven digitaldirektivet ska genomforas i den nya lagen kommer
den att behdva innehélla bestimmelser for avtal dir en néringsidkare
tillhandahaller en konsument ett digitalt innehall eller en digital tjanst.
Under forhandlingarna i EU gjordes stora anstrdngningar for att direktivens
skél och artiklar skulle vara 6verensstimmande, i den utstrickning det var
mojligt. Enligt regeringens uppfattning bor en hdg grad av enhetlighet
ocksa prigla den nya lagen.

Digitaldirektivet utgdr inte en heltdckande reglering av sddana avtal.
Enligt regeringen bor den enhetlighet som efterstrdvas inte bara gélla for
innehéllet 1 de enskilda reglerna utan ocksa for regelverket i stort. En
konsekvens av detta &dr att den nya lagens regler pa varuomradet som
utgangspunkt bor tillimpas pé det digitala omradet eller fa sin egen mot-
svarighet dér, dven nér digitaldirektivet saknar motsvarande reglering. Det
framstar som sérskilt angeldget d& dven varureglerna ska gélla for digitalt
innehéll och digitala tjanster, i de fall innehéllet eller tjdnsten utgdr en
digital del i en vara. Genom att bestimmelserna sa langt som mojligt gors
enhetliga bor den nya konsumentkoplagen kunna bidra till en mer effektiv
rattstillampning.

Aven om den nya lagens regler i hog grad kommer att vara enhetliga
finns det enligt regeringen ett pedagogiskt varde i att de bestimmelser som
hanfor sig till avtal enligt digitaldirektivet separeras fran varureglerna. |
likhet med utredningen foreslar regeringen att dessa bestdmmelser
placeras i ett sdrskilt kapitel i slutet av lagen.

Fristaende paragrafer eller hdnvisningar i det separata kapitlet?

Utredningen anser att bestimmelserna for digitalt innehall och digitala
tjénster 1 relativt stor utstrdckning bor innehalla hanvisningar till bestam-
melserna i 6vriga delar av lagen. Néagra remissinstanser, bl.a. Géteborgs
tingsrdtt, Umed universitet och Sveriges advokatsamfund, anser att
utredningens hédnvisningsteknik gor regelverket svért att forsta och flera
av dem forordar darfor att bestimmelserna i storre utstrickning i stéllet
anges i sin helhet.

En fordel med hénvisningsmodellen &r enligt regeringen att den
tydliggor pa vilka punkter lagstiftningen ar likadan for varor och digitalt
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innehall. En tydlig nackdel med att avvika fran utredningens forslag och
infora fristaende paragrafer i kapitlet skulle vidare vara att kapitlet blir
valdigt langt med bestammelser som ar identiska eller mycket lika dem
som giller for varor. Enligt regeringen bidrar inte en fullstindig upp-
repning av reglerna nédvéndigtvis till en 6kad forstaelse. Det forhallandet
att reglerna i slutindan inte kan goras helt enhetliga i alla olika delar kan
tvartom gora det svarare for parterna och i réttstillimpningen att avgora
om och pa vilket sétt reglerna skiljer sig at. Det leder ocksa till en oenhetlig
kapitelstruktur nir det som for varor finns i sju kapitel ska samlas i ett och
samma kapitel for digitalt innehall och digitala tjénster.

Regeringen har samtidigt forstaelse for att lasningen av kapitlet i vissa
avseenden kan uppfattas som svar. Med en vil utbyggd forfattnings-
kommentar bor detta visserligen vara ett dverkomligt problem. 1 syfte att
underldtta forstaelsen bor dock hédnvisningarna placeras i sitt sakliga
sammanhang i kapitlet och f6lja varudelens kronologi, i stéllet for att som
utredningen foreslar, huvudsakligen samlas i en inledande gemensam
paragraf. Harigenom minskar framfor allt behovet av de korshénvisningar
som mott invindningar.

Lagens tvingande natur

De bada direktiven bygger, liksom 1999 érs konsumentkdpsdirektiv, pa
principen om att regleringen &r tvingande till forman for konsumenten.
Enligt artikel 21 i varudirektivet och artikel 22 i digitaldirektivet ska
nidmligen avtal som till konsumentens nackdel utesluter tillimpningen av
nationella bestimmelser som inforlivar direktiven, avviker fran dem eller
andrar deras verkan innan konsumenten uppmérksammar niringsidkaren
pa t.ex. bristande avtalsenlighet inte vara bindande for konsumenten. Dére-
mot &r avtalsvillkor som avviker till konsumentens fordel tilldtna. Mot den
bakgrunden bor det dven i den nya konsumentkdplagen foreskrivas att
avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i lagen é&r till nackdel
for konsumenten ar utan verkan for denne, om inte annat anges i lagen.

Som redovisas i samband med definitionen av begreppet vara i nésta
avsnitt omfattas inte ledningsburen gas av direktivet. Det finns dédrmed
forutsittningar att i den nya lagen infora en bestimmelse motsvarande den
som i dag finns i 3 § andra stycket om att lagen inte 4r tvingande om de
allménna avtalsvillkor som tillimpas vid sddana leveranser har godkénts
av Konsumentverket.

53 Definitioner

Regeringens forslag: Den nya konsumentkoplagen ska innehalla ett
antal definitioner. Férutom definitioner av begreppen konsument och
néringsidkare, som ska overforas fran den nuvarande lagen, ska det
inforas nio nya definitioner. Dessa géller begreppen vara, vara med
digitala delar, digitalt innehall, digital tjanst, tillverkare, offentlig auktion,
driftskompatibilitet, kompatibilitet och personuppgifter.




Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar inte att det i den nya lagen infors definitioner av vara,
offentlig auktion och tillverkare.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller uttalar sig inte sdrskilt om det. Umed tingsrqitt ser en
risk for griansdragningsproblem avseende definitionerna av begreppen
digitalt innehall och digital tjanst. Konsumentverket pekar pa att lagens
tillimpningsomrade utokas med komplexa begrepp som digitalt innehall,
digitala tjdnster och varor med digitala delar och anser att en utdkad
forklaring och exemplifiering av begreppen skulle underlitta forstaelsen
for vad lagen omfattar och hur den ska tillimpas. Aven Sveriges advokat-
samfund &r inne pa att gransdragningsproblem lar uppsta vad géller varor
med digitala delar. Lunds universitet saknar en analys av vad som avses
med avtal om digitalt innehall och efterlyser ett klargérande av vad som
ska forstas med digitalt innehdll och digitala tjanster. Vidare anser
universitetet att det i frdga om definitionen av begreppet néringsidkare
borde uppmirksammas att plattformsleverantdrer i vissa fall kan vara
niringsidkare.

Skilen for regeringens forslag
Allmdént om genomforande av definitioner

I bade varudirektivet och digitaldirektivet finns ett antal definitioner av
begrepp som anvinds i direktiven (artikel 2 i respektive direktiv). Det ror
sig om 16 respektive 13 definitioner. Fraga ar i vilken utstrdckning dessa
definitioner bor tas in i den nya lagen. I den nuvarande konsument-
kdplagen finns bara tva definitioner, nimligen av begreppen konsument
och néringsidkare (1 § fjarde stycket).

Enligt svensk réttstradition brukar definitioner tas in i lag endast om det
finns ett reellt behov av det. Vanligare &r att lata definitionen framgé i den
relevanta materiella bestimmelsen i fraga eller att utveckla den ndrmare
betydelsen av ett begrepp i forarbetena. En malséttning &r att inte utan skél
tynga lagtexten. Med den svenska lagstiftningstekniken ar det mojligt att,
med de begrinsningar som foljer av ordalydelsen, fortydliga inneborden
av lagtexten genom forklaringar i forarbetena. Det gor att lagens innebord
blir tydlig utan att lagtextens klarhet, enkelhet och 6verskadlighet gar
forlorad.

En omsténdighet att beakta vid denna bedomning &r att Europeiska
kommissionen vid genomforanden av andra konsumentrittsliga direktiv i
svensk ritt har ifrdgasatt valet att 1ata vissa definitioner inte komma till
uttryck i lag, utan i stillet framgé av t.ex. forarbetena. Denna kritik har
nyligen resulterat i att ytterligare ett par definitioner inforts i distans-
avtalslagen som ett kompletterande genomforande av konsumentrittig-
hetsdirektivet (se prop. 2019/20:63 s. 17 f.).

Regeringen delar utredningens utgéangspunkt att de av direktivens
definitioner som inte i sig &r sjélvforklarande bor tas in i lagen. Pa sa sitt
sdkerstills ett tydligt genomforande av direktiven.
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Konsument och ndringsidkare

Direktivens definitioner av begreppen konsument och néringsidkare
motsvarar de som finns i den nuvarande konsumentkoplagen, liksom i
ménga andra konsumentrittsliga lagar, t.ex. lagen (1994:1512) om avtals-
villkor i konsumentforhallanden, distansavtalslagen och konsumentkredit-
lagen (2010:1846). Definitionerna bor tas in &dven i den nya lagen.

En konsument dr enligt definitionen en fysisk person som handlar
huvudsakligen for &ndamal som faller utanfor ndringsverksamhet. Det
klargors 1 bade varudirektivet och digitaldirektivet (skdl 22 respektive skél
17) att medlemsstaterna dven fortséttningsvis far betrakta en person som
konsument i fall av dubbla syften, dvs dér ett avtal ingds for syften som
delvis faller inom, delvis faller utanfor personens egen niaringsverksamhet
och dér niringssyftet dr sd begrdnsat att det inte dominerar avtalets
overgripande sammanhang. Se dven rittsfallet Faber mot Autobedrijf
Hazet Ochten BV (C-497/13, EU:C:2015:357) om kvalificering av ndgon
som konsument.

En nirliggande fraga ar i vilken utstrickning ordet konsument bor
anviandas i den nya lagen. Konsumentverket forordar att det anvinds
genomgdende i stillet for det hittillsvarande ordet kdpare. Regeringen
konstaterar att ordet kdpare forekommer pa ménga stillen i den nuvarande
lagen medan konsument i stort sett inte anvénds alls. Begreppet kopare ar
vél inarbetat och det finns knappast ndgon risk fér missforstand om vem
som avses. Samtidigt dr det, som Konsumentverket dr inne pa, motsagelse-
fullt att i en konsumentlag anvinda nagot annat ord dn konsument. Detta
géller sérskilt d& begreppet konsument ar vedertaget och tydliggor den
séarskilda grupp av kopare som lagen géller for. Eftersom det i lagen ska
tas in en definition av konsument men inte for kdpare blir det ockséd mark-
ligt att i lagen anvinda det senare ordet, &ven om det &r sa i den nuvarande
lagen. Dartill kommer att andra lagar pa konsumentrittens omrade, t.ex.
konsumenttjanstlagen (1985:716), forsékringsavtalslagen (2005:104) och
distansavtalslagen, genomgéende anvinder ordet konsument. Mot den
bakgrunden foreslar regeringen att ordet konsument anvénds i den nya
lagen. Det kan i sammanhanget noteras att bada direktiven ger medlems-
staterna utrymme att lata reglerna gélla dven for andra dn konsumenter
(skél 21 1 varudirektivet respektive skil 16 i digitaldirektivet). Regeringen
delar utredningens uppfattning att sé inte bor ske i den nya lagen.

Aven for niringsidkare uppkommer frigan om vilket begrepp som bor
anvindas for att i lagen beskriva konsumentens motpart. De tva direktiven
har en definition som till sitt innehéll &r identisk: en fysisk eller juridisk
person som handlar for &ndamal som har samband med den egna nérings-
verksamheten. I varudirektivet dr det en definition av begreppet séljare
medan det i digitaldirektivet &r en definition av begreppet néringsidkare.
Eftersom direktiven ska genomforas i en gemensam lag behover ett av
orden anvidndas. I den nuvarande konsumentkoplagen finns en definition
av néringsidkare men sedan anvénds ordet séljare fortsdttningsvis. I 1999
ars konsumentkdpsdirektiv definieras sdljare men lagstiftaren valde vid
genomfOrandet alltsd att i lagen ha en definition av néringsidkare som
beteckning pd den som ar motpart till en konsument ”’i dverensstimmelse
med vad som ar brukligt i svensk ritt” (prop. 2001/02:134 s. 26). Nér nu
begreppet konsument fortsatt ska definieras i1 lagen och dessutom



anvindas i1 lagtexten framstar det som naturligt att definiera begreppet
néringsidkare.

Nér det géller definitionen av begreppet ndringsidkare anser Lunds
universitet att den borde utformas sa att dven plattformsleverantorer i vissa
fall kan vara néringsidkare. Av direktiven framgar att en plattforms-
leverantor kan anses vara néringsidkare om denne upptrader som konsu-
mentens direkta avtalspart vid forséljning av en vara eller tillhandahéllan-
de av digitalt innehall (skal 23 i varudirektivet respektive skal 18 i digital-
direktivet). Detta foljer emellertid redan vid en tillimpning av definitionen
av ndringsidkare. Enligt allménna avtalsrittsliga principer torde ocksa
folja att en onlineplattform blir bunden av ett avtal med konsumenten, och
diarmed avtalspart, om det inte tydligt vid avtalets ingdende framgér att det
ar nagon annan &n plattformen som dr konsumentens motpart. Regeringen
anser mot den bakgrunden att det inte &r nddvéandigt att justera definitionen
av ndringsidkare eller utvidga tillimpningen till leverantdrer som inte &r
ndringsidkare. Se dven rittsfallet NJA 2018 s. 866 om begreppet nirings-
idkare i1 konsumentforhéllanden.

Sammanfattningsvis foreslar regeringen att direktivens definition av
begreppet konsument och digitaldirektivets definition av begreppet
niringsidkare tas in i den nya lagen och att de orden anvénds genomgéende
i lagen. Det hindrar inte att begreppen séljare och kopare vid behov ocksa
kan anvéndas i denna proposition for att t.ex. tydliggora respektive avtals-
parts roll, och vid beskrivning av géllande rétt.

Fler av direktivens definitioner tas in i lagen

Utredningen foreslar att definitionerna av begreppen varor med digitala
delar, digitalt innehall, digital tjanst, driftskompatibilitet, kompatibilitet
och personuppgifter, som samtliga utom det sistnimnda éterfinns i bada
direktiven, ska tas in i den nya lagen. Ingen remissinstans invander mot att
sa sker. Det kan noteras att utredningen Ett moderniserat konsumentskydd
nyligen har foreslagit att motsvarande definitioner i det reviderade konsu-
mentrattighetsdirektivet tas in i distansavtalslagen (SOU 2021:17 s. 136).
Regeringen anser att begreppen inte i sig ar sjélvklara till sin innebord och
direktivens definitioner av dessa begrepp bor darfor tas in i den nya lagen.

Nar det giller begreppet vara med digitala delar befarar Sveriges
advokatsamfund vissa gransdragningsproblem. P& motsvarande sétt ser
bla. Umed tingsrdtt en risk for grinsdragningsproblem avseende
begreppen digitalt innehall och digital tjénst. Konsumentverket efterlyser
en utokad forklaring och exemplifiering av samtliga dessa begrepp.
Regeringen konstaterar att bada direktiven tydligt och enhetligt anger vad
som ska forstas med digitalt innehall och digital tjénst och bedomer att det
inte finns utrymme att justera definitionerna av dessa begrepp. Regeringen
delar samtidigt uppfattningen att det inte ar helt klart vad som ryms inom
respektive begrepp och var gransen mellan dem dras. Nér det géller digitalt
innehall och digital tjanst skiljer sig dock reglerna inte at i ndgot avseende,
och att det i vissa fall kan vara svart att avgora vilken typ som avtalet avser
bor ddrmed inte behdva leda till problem i tillimpningen. Fragan om vad
som bor betraktas som ett digitalt innehall eller en digital tjinst behandlas
nirmare i avsnitt 7.1. Nér det giller begreppet vara med digitala delar &r
det mer avgdrande att det forstas och kan tillimpas pa ett korrekt sitt.
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Definitionen i denna del bor ses tillsammans med andra bestimmelser i
direktiven, och denna fraga behandlas dérfor samlat i avsnitt 8.2. Den
beddmning som gors dir medfor behov av att i fortydligande syfte gora en
viss spraklig justering av utredningens forslag pa definition i lagen.

Sdrskilt om varubegreppet

Med begreppet varor avses i artikel 2.5 1 varudirektivet tva saker. Varor
definieras som dels varor med digitala delar, dels som alla 16sa saker med
tillagget att vatten, gas och elektricitet ocksa anses vara varor i direktivets
mening nar de salufors i begransad volym eller bestdmd kvantitet. I skél
12 tydliggors att avtal om forsdljning av fast egendom inte omfattas liksom
dess huvudkomponenter som dr avsedda att utgora en storre del av sadan
fast egendom. Fragan &r om det som utredningen foreslar ar tillrackligt att
i lag ta in en definition av begreppet vara med digitala delar (se om denna
ovan) eller om dven en vara generellt bor definieras i den nya lagen.

Begreppet vara dr i dag inte definierat i den svenska konsumentlag-
stiftningen. Konsumentkdpsdirektivets definition av konsumentvaror
infordes inte i konsumentkdplagen vid genomforandet av det direktivet
(prop. 2001/02:134 s. 22 f.).  samband med genomf6randet av konsument-
rattighetsdirektivet gjordes bedomningen att begreppet vara var tillrackligt
tydligt i sig sjalvt och att det inte var nédvéndigt att infora ndgon definition
av det i den svenska lagstiftningen (prop. 2013/14:15 s. 35 f.).

Regeringen noterar att utredningen inte foreslar att begreppet vara ges
en plats bland &vriga definitioner i lagen men ger en forklaring av
begreppets innebdrd i sin inledande paragraf om lagens innehall. Enligt
regeringen dr begreppet vara centralt och viktigt for forstaelsen och
tillimpningen av den nya konsumentkdplagen. Detta talar for att en
definition bor inféras. Som foreslas ovan ska ett slags vara, ndmligen en
vara med digitala delar, definieras i lagen. Det framstar da som ldmpligt
att samtidigt definiera det som i praktiken ar det 6verordnade begreppet
vara. Mot den bakgrunden foreslar regeringen att varudirektivets begrepp
vara definieras i den nya konsumentkdplagen.

Nar det géller den ndrmare utformningen av varudefinitionen konsta-
terar regeringen att den nuvarande konsumentképlagen giller kop av 16sa
saker som en niringsidkare siljer till en konsument. Aven den nya lagen
kommer att gélla 16sa saker, vilket bor framga av definitionen.

Fragan dr dock hur man ska betrakta vatten, gas och el, och om det skulle
kunna péverka bedomningen av att varor dr 16sa saker. Den frage-
stillningen behandlades i samband med genomférandet av konsument-
rattighetsdirektivet (prop. 2013/14:15 s. 56 f.). Regeringen konstaterade
dé att vatten och gas anses vara losa saker, men diremot inte el.
Konsumentkdplagens tvingande reglering dr dock inte tillimplig vid kop
av ledningsburen gas nér avtalsvillkoren for leveransen har godkénts av
Konsumentverket (se 3 § andra stycket i nuvarande lagen och avsnitt 5.2).
Det konstaterades att forséljning av ledningsburen el till konsumenter inte
forekommer i begransad volym eller faststdlld kvantitet pa den svenska
marknaden men att det ddremot finns batterier som utgor 16sa saker. Detta
synsétt gor sig enligt regeringen i huvudsak alltjimt géllande. Det dr da
inte nddvandigt att i definitionen nimna nagot utover att varor &r l6sa saker
med eller utan digitala delar. Ett ytterligare skil for att inte fylla ut



definitionen pa det sitt som sker i varudirektivet dr att det skulle riskera
att begransa lagens tillimpningsomrade for just gas och vatten och leda till
en forsamring av konsumentskyddet vid sadana kdp. Som ndmns ovan
utgor dessa 16sa saker dven nér de siljs pa annat sétt &n i begransad volym
eller faststélld kvantitet och omfattas utan begransning av den nuvarande
konsumentkdplagen (se prop. 2001/02:134 s. 24).

Sammantaget anser regeringen att en vara i lagen bor definieras som 16s
sak med eller utan digitala delar. Det bor tydliggoras att ndr begreppet vara
anvinds i lagen omfattar det &ven vara med digitala delar, om inte nagot
sarskilt anges for den varutypen.

Ytterligare nagra men inte alla definitioner i direktiven bor tas med i den
nya lagen

Utredningen gor beddmningen att flera av direktivens dvriga definitioner
inte behover tas in i lagen. Det géller begreppen kopeavtal, funktionalitet,
varaktigt medium, héllbarhet, offentlig auktion, tillverkare och kostnads-
fritt 1 varudirektivet och begreppen integration, pris, digital milj6, funktio-
nalitet och varaktigt medium i digitaldirektivet. Ingen remissinstans
invinder mot utredningens bedéomning i dessa delar.

Med kopeavtal avses ett avtal enligt vilket en sdljare 6verfor eller atar
sig att Overfora dganderétten till varor till en konsument, och konsumenten
betalar eller atar sig att betala priset for varorna (artikel 2.1 i varudirek-
tivet). Utredningen om ett moderniserat konsumentskydd har nyligen
bedomt att det saknas behov av att fora in motsvarande definition i
distansavtalslagen (SOU 2021:17 s. 139), vilket r i linje med den bedom-
ning som gjordes vid genomforandet av konsumentréttighetsdirektivet
(prop. 2013/14:15 s. 35 f.). Enligt regeringen tillfor definitionen inte ndgot
till vad som brukar avses med kopeavtal och den behdver dérfor inte tas in
i den nya lagen.

Med funktionalitet avses en varas respektive det digitala innehallets eller
den digitala tjanstens forméga att fungera pa avsett vis (artikel 2.9 i varu-
direktivet och artikel 2.11 i digitaldirektivet). Enligt regeringens mening
tillfor inte den definitionen nagot utdver vad som normalt maste forstas
med funktionalitet och det finns dérfor inte anledning att i lag definiera
begreppet.

Med offentlig auktion avses en forsdljningsmetod dér néringsidkaren
bjuder ut bl.a. varor till forsdljning till konsumenter. Det maste enligt
definitionen vara en auktion dar konsumenterna dr personligen narvarande
eller ges mojlighet att nérvara personligen och auktionen ska ske genom
ett Oppet budgivningsforfarande som skots av en auktionsforrattare och dér
den som ldmnar det vinnande budet &r skyldig att kdpa varan (artikel 2.15
i varudirektivet). Enligt regeringens beddomning é&r definitionen pa
offentlig auktion inte sjdlvforklarande. Dartill kommer att det for avgrans-
ningen av den nya lagens tillimpningsomrade &r av vdrde med en
definition av uttrycket for att undvika otydlighet om vad som géller. 1
avsnitt 6.9 och 6.14.3 behandlas utredningens forslag om vissa sarregler
vad giller fragan nir en begagnad vara som kdps pa offentlig auktion ska
anses felaktig och om undantag fran rétt till prisavdrag vid fel pa en sddan
vara. Utredningen foreslar att begreppet forklaras i lagtexten i anslutning
till en av dessa sédrregler. Regeringen anser emellertid att definitionen é&r
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sa central for forstaclsen av lagens tillampningsomrade att den bor placeras
tillsammans med 6vriga definitioner i inledningen av den nya lagen.

Med tillverkare avses den som tillverkar varor eller importerar varor till
unionen eller den som uppger sig vara tillverkare genom att sétta sitt namn,
varumérke eller annat eget kdnnetecken pd varorna (artikel 2.4 i
varudirektivet). Motsvarande definition aterfinns i 1999 ars konsument-
kopsdirektiv. Vid genomforandet av det direktivet bedomdes det inte
finnas tillrdckliga skdl att infoéra den i konsumentkoplagen (prop.
2001/02:134 s. 27 f.). Regeringen konstaterar att en tillverkare i direktivets
mening inte behdver vara den som faktiskt tillverkat varan, utan dven kan
vara tex. en importdr. Enligt regeringens uppfattning kan didrmed
begreppet tillverkare inte anses sjalvforklarande. Regeringen foreslar dér-
for, till skillnad fran utredningen, att det i den nya lagen tas in en definition
av tillverkare.

Nar det géller direktivens definition av varaktigt medium konstaterar
regeringen att motsvarande definition finns i ett antal andra EU-réttsakter,
t.ex. 1 konsumentrittighetsdirektivet och boléanedirektivet. Med varaktigt
medium avses varje medel som gor det mojligt att bevara information pa
ett sddant sitt att den &r tillganglig for anvindning i framtiden under en tid
som dr lamplig med hénsyn till vad som &r avsikten med informationen
och att den bevarade informationen kan aterges oforandrad (artikel 2.11 i
varudirektivet och artikel 2.13 i digitaldirektivet). I sasmband med genom-
forandet av tidigare rattsakter har begreppet varaktigt medium inte
bedomts nédvandigt att definiera i lag. I stéllet anvédnds uttrycket ldsbar
och varaktig form (prop. 2013/14:15 s. 36 och prop. 2015/16:197 s. 69, se
dven prop. 2004/05:13 s.44 f., prop. 2009/10:242 s.97 och prop.
2010/11:85 s. 72 f.). Denna lokution har i svensk rdtt en vedertagen inne-
bord som motsvarar direktivens definition. Enligt regeringens bedémning
saknas det anledning att nu géra en annan bedomning. Uttrycket ldsbar och
varaktig form som dr tillgidnglig for mottagaren bor darfor anvindas som
beskrivning av varaktigt medium och nagon definition av det sistnimnda
begreppet bor dérfor inte tas in i lagen.

Med héllbarhet avses varornas formaga att behalla sina funktioner och
sin prestanda under normal anvdndning (artikel 2.13 i varudirektivet).
Enligt regeringens mening séger definitionen knappast nagot mer &n vad
som normalt avses med en varas hallbarhet. Definitionen &r med andra ord
sa sjalvforklarande att den inte behdver regleras.

Pa samma sétt dr det med uttrycket kostnadsfritt, som i varudirektivet
definieras som utan de nddvéndiga kostnader som uppkommer for att
aterstdlla varor till avtalsenlighet, sérskilt kostnader for postbefordran,
transport, arbetskraft eller material (artikel 2.14). Regeringen noterar att
motsvarande foreteelse forekommer &dven i1 digitaldirektivet men dér
kommer till andra uttryck, sdsom utan extra kostnad”, utan att dessa
forklaras narmare. Négon definition bor darfor inte tas in i den nya lagen.

Med begreppet pris avses ett penningbelopp eller en digital vérde-
representation som ska betalas som motprestation for tillhandahéllande av
digitalt innehall eller digitala tjénster (artikel 2.7 i digitaldirektivet).
Exempel pa digitala virderepresentationer dr elektroniska kuponger och
virtuella valutor i den utstrackning de erkdnns i nationell ritt (se skél 23).
Som Lagrddet framhaller ar det inte nddvéandigt att ta in en definition av
begreppet pris i den nya lagen och det &r inte heller helt triffande att



anvinda sig av det ordet genomgaende i lagen pé det sitt som foreslogs i
lagradsremissen. Att betala for en vara innebér att det ar fraga om en
monetir motprestation och det kan vid behov fortydligas i forfattnings-
kommentaren bade vad en sddan motprestation kan besta av i enlighet med
direktivets definition och vad den inte avser, nimligen personuppgifter.

Med integration avses sammankoppling och integrering (linking and
incorporation i den engelska sprakversionen) av t.ex. digitalt innehall med
de olika komponenterna i konsumentens digitala miljo, s& att innehallet
kan anvéndas i enlighet med kraven for avtalsenlighet (artikel 2.4 i digital-
direktivet). Enligt regeringen behovs det for forstaelsen inte ndgon uttryck-
lig definition av integration i den nya lagen. Det forekommer endast i ett
sammanhang i direktivet och det bidrar till 6kad tydlighet om begreppet,
i stillet for att definieras i lagen, beskrivs i det sammanhang dir det
anvénds 1 lagen.

Med digital miljo avses hardvara, programvara och eventuell ndtanslut-
ning som anvénds av konsumenten for atkomst till eller anvdndning av ett
digitalt innehdll eller en digital tjanst (artikel 2.9 i digitaldirektivet).
Uttrycket digital miljo anvinds tillsammans med uttrycket integration i
direktivet och alltsa endast i ndgon enstaka artikel. Enligt regeringen bidrar
det till tydligare regler om begreppet digital miljo, i stéllet for att definieras
i lagen, beskrivs i det sammanhang dar det anvénds.

I avsnitt 6.13.1 behandlar regeringen fragan om huruvida begreppet
garanti bor definieras i den nya konsumentkdplagen.

6 Kop av varor

6.1 Varor och varudirektivet

Konsumentmarknaden har linge dominerats av en handel med traditio-
nella fysiska varor och handeln har i stor utstrackning skett i butik. Som
framhalls i avsnitt 5.1 ar emellertid den digitala marknaden i stark utveck-
ling, och den blir allt viktigare for bade néringsidkare och konsumenter.
En betydande del av denna utveckling ar att konsumenter allt oftare kdper
varor pa nétet. En annan del av den digitala utvecklingen ar att allt fler
varor pa nagot satt innehaller digitala delar. Det nya varudirektivet syftar
till att modernisera de konsumentkdpréttsliga reglerna och anpassa dem
till de nya varor och handelsménster som vuxit fram.

Genom varudirektivet ersdtts 1999 ars konsumentkopsdirektiv. Varu-
direktivet omfattar alla varor, inklusive varor med digitala delar, oavsett
om de kops i butik, pa nétet eller annars pa distans. Med en vara avses alla
losa saker. Begreppet omfattar alltifrin mer vardagliga saker som kdps
regelbundet, t.ex. blommor, kldder och leksaker, till dyrare sidllankop, t.ex.
bilar och kylskap. En vara kan ha digitala delar, t.ex. en smarttelefon.
Varudirektivets bestimmelser om varor géiller dven for varor med digitala
delar men for sistndmnda kategori varor finns vissa sdrbestimmelser for
delarna.

De regler i varudirektivet som nu ska genomforas i svensk ritt handlar
bl.a. om avtalsenlighet hos varan (fel), ansvar och pafoljder vid fel och
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garantier. Overvigandena tar sin utgdngspunkt i den nuvarande konsu-
mentkoplagen, och i syfte att skapa ett heltdckande regelverk behandlas
dven ytterligare innehall i den lagen, sdsom varans avldamnande och
néringsidkarens respektive konsumentens drojsmal.

Regeringen behandlar nedan kdp av varor i allminhet. I avsnitt 8
behandlas varudirektivets sirregler for varor med digitala delar. I avsnitt 9
behandlas vissa fragor som ror kop av levande djur.

6.2 Lagens tillimpningsomréde for varor

Regeringens forslag: Den nya konsumentkdplagen ska, liksom
nuvarande lag, gilla vid kdp av varor som en néringsidkare siljer eller
formedlar till en konsument. Lagen ska i tillampliga delar dven gélla
vid byte av varor och vid bestéllning av varor som ska tillverkas.

Utredningens forslag overensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invinder inte mot det. Kronofogdemyndigheten anser att varor som
sdljs exekutivt bor undantas fran lagens tillimpningsomrade.

Skiilen for regeringens forslag

Aven den nya lagen ska omfatta kép av varor som en néringsidkare
sdljer eller formedlar till en konsument liksom bytesavtal

Varudirektivet tillimpas pa kopeavtal mellan en konsument och en
néringsidkare (artikel 3.1). Med kopeavtal avses ett avtal enligt vilket
néringsidkaren 6verfor eller atar sig att dverfora dganderitten till varor till
en konsument, och konsumenten betalar eller dtar sig att betala for varorna.
Varor ér 1osa saker (se artikel 2.5 och avsnitt 5.3). Det nu redovisade
stimmer Overens med den nuvarande konsumentkoplagen (1§ forsta
stycket). Mot den bakgrunden foreslar regeringen att den nya lagen ska
omfatta varor som en naringsidkare séljer till en konsument. I samman-
hanget kan det noteras att om installation av en kopt vara utgor en del av
ett kopeavtal och ska utforas av néringsidkaren eller under dennes ansvar,
s ingar installationen i det varukdp som omfattas av den nya lagen (se
skal 17).

Den nuvarande konsumentkoplagen &r dven tillimplig da séljaren inte
ar ndringsidkare men kopet formedlas av en néringsidkare, de s.k. formed-
lingsfallen (1 § andra stycket). I ett sddant fall svarar bade den formed-
lande néringsidkaren och séljaren for siljarens skyldigheter enligt lagen.
Varudirektivet reglerar inte den typen av avtal. I skél 21 i direktivet anges
att det star medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av direktivets
regler till avtal som dr undantagna fran direktivets omréade eller att pa annat
sitt reglera sadana avtal. Mot den bakgrunden bor den nya lagen, pa
samma sétt som hittills, vara tillimplig dven i1 formedlingsfallen. Det-
samma géller for byte av varor (se 1 § tredje stycket konsumentkdplagen).



Tillverkningskop m.m.

Den nuvarande konsumentkoplagen géller ocksé bestillning av en vara
som ska tillverkas (2 § forsta stycket). Om bestéllaren (konsumenten) ska
tillhandahalla en visentlig del av materialet, géller darutdver 4 § forsta
stycket samt 6 och 7 §§ konsumenttjanstlagen (1985:716). Enligt dessa
bestimmelser géller bl.a. att néringsidkaren ska utfora tjansten fack-
miéssigt, med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen och
samrada med konsumenten i den utstrickning som det behdvs och &r
mdjligt. Naringsidkaren har vidare en skyldighet att i vissa fall avrada
konsumenten.

I artikel 3.2 i varudirektivet foreskrivs att avtal mellan en konsument och
en niringsidkare om tillhandahéllande av varor som ska tillverkas eller
produceras ska anses vara kopeavtal enligt direktivet. I det déartill hdrande
skél 17 bekriftas detta med tillagget att det Aven géller for det som produ-
cerats eller tillverkats enligt konsumentens anvisningar. Regeringen fore-
slar dérfor att dven den nya lagen ska omfatta tillverkningskop.

I skl 20 i varudirektivet anges att det star medlemsstaterna fritt att
reglera en informationsskyldighet for néringsidkare i samband med in-
gaende av avtal eller en skyldighet for nédringsidkare att varna konsumen-
ten om t.ex. vissa egenskaper hos varan, huruvida ett material som
konsumenten har tillhandahallit &r lampligt eller om det finns mdjliga nackdelar
med en sdrskild begéran frén konsumenten. Det bedoms dérmed finnas forut-
sittningar att dven fortséttningsvis lata reglerna 1 konsumenttjénstlagen om
néringsidkarens skyldighet att avrada konsumenten gélla i tillverkningsfallen.
Aven regeln i den lagen om niringsidkarens skyldighet att samrada kan séigas
ta sikte pa néringsidkarens informationsskyldighet. Att tjansten dessutom ska
utforas fackmaéssigt och att niringsidkaren med tillborlig omsorg ska tillvarata
konsumentens intressen dr, som utredningen framhéller, sjdlvklara utgangs-
punkter som inte kan anses strida mot varudirektivet. Regeringen anser
sammantaget att det dven i den nya lagen bor foreskrivas att 4 § forsta stycket
samt 6 och 7 §§ konsumenttjanstlagen ska gélla vid tillverkningskop.

Avtal som omfattar inslag av bade kép och tidnst

Nir den som ska leverera en vara dven ska utfora arbete eller nigon annan
tjidnst géller den nuvarande konsumentkoplagen inte for avtalet, om
tjansten utgor den 6vervagande delen av forpliktelsen (2 § andra stycket).
Regleringen tar sikte pa avtal dér tjanstedelen dr nagot annat dn en digital
tjanst. I varudirektivet anges i skél 17 att nér ett avtal omfattar inslag av
savdl forsdljning av varor som tillhandahallande av tjdnster bor det
faststéllas i nationell lagstiftning huruvida hela avtalet kan anses vara ett
kdpeavtal i den mening som avses i direktivet. Det &r, som utredningen
anfor, naturligt att varudirektivet inte berdr den motsatta situationen, alltsa
huruvida ett blandat avtal i sin helhet kan ses som ett avtal om tjénst,
eftersom direktivet inte generellt harmoniserar regler om tjédnster.

Enligt regeringen kan varudirektivet inte anses stélla upp ett krav pa att
varje avtal som innehaller nagot inslag av forsdljning av varor helt eller
delvis maste anses som ett kopeavtal. Det bor dérfor vara mojligt att i lag
faststilla att hela det blandade avtalet ska anses vara ett avtal om tjanst, sa
lange det inte handlar om en digital tjanst som utgér en digital del av en
vara (se dven rattsfallet Heike Schottelius mot Falk Seifert, C-247/16,
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EU:C:2017:638). Regleringen i nuvarande konsumentkdplagen om att det
styrande ar vad som ar den 6vervigande delen av forpliktelsen bor darfor
kunna behéllas. Ingen remissinstans invander mot att sa sker. Det har inte
heller framkommit annat &n att den nuvarande regleringen &r vél fungeran-
de och dnskvdrd. Mot den bakgrunden foreslar regeringen att den nuva-
rande ordningen fors dver till den nya lagen.

Forsdlining av varor som sker exekutivt eller annars tvangsvis

Enligt artikel 3.4 b i varudirektivet ska direktivet inte tillimpas pa varor
som séljs exekutivt eller pa annat sétt tvangsvis med stod av lag. Att sédana
varor undantas fran direktivets tillimpningsomrade innebdr att medlems-
staterna sjdlva kan bestimma vilka regler som ska gélla for dessa.

Undantaget motsvarar artikel 1.2'b 1 1999 érs konsumentkdpsdirektiv. Vid
genomforandet av det direktivet gjordes bedémningen att konsumentskyddet
skulle forsimras om undantaget for tvangsvis sélda varor utnyttjades (prop.
2001/02:134 s. 23 f.). Exempel péa sadana forsdljningar &r ett konkursbos
underhandsforséljning av konkursgéldenédrens egendom eller en panthavares
underhandsforséljning av den pantsatta egendomen. Ett annat exempel ar
forsdljning enligt lagen (1904:48 s. 1) om saméganderitt. Konsumentkop-
lagen é&r saledes tillamplig pa den typen av forséljningar, om 6vriga forutsétt-
ningar i lagen dr uppfyllda. Varken utredningen eller ndgon remissinstans
anser att ett genomforande av varudirektivet bor foranleda att varor som
sdljs tvangsvis med stdd av lag ska undantas fran konsumentkdplagens
tillampningsomrade. Regeringen delar den uppfattningen. Att ha enhetliga
regler vid varuforséljning ar en fordel for konsumenten, och det géller inte
minst nér det i praktiken kan vara svart for en konsument att avgdra om den
som overlater egendom &r ett konkursbo och om forséljningen da utgér en
tvangsforséljning enligt lag eller inte (jfr SOU 2021:17 s. 135 didr motsvarande
bedémning gors). Regeringen foreslar darfor att varor som siljs tvangsvis med
stod av lag ska omfattas av den nya lagen.

Aven exekutiva forsiljningar av varor, dvs. Kronofogdemyndighetens
forsdljning av utmétt egendom enligt utsokningsbalken, omfattas av den
nuvarande konsumentkdplagen. Fragan om konsumentskydd vid sddan
forséljning uppmérksammades redan vid utsokningsbalkens tillkomst. Det
anfordes da att exekutiv forsdljning regleras som en offentligréttslig forrétt-
ning, som kan dverklagas, och att det darfor i praktiken inte torde finnas nagot
storre utrymme for att vid sidan av utsokningsbalkens reglering anvinda
allminna koprittsliga regler. Det ansdgs dock inte kunna uteslutas att en
exekutivkopare kunde ha vissa av de befogenheter som tillkommer en vanlig
kopare, dven om det endast kunde bli fraga om en begréinsad tillimpning (se
prop. 1980/81:8 s. 725 f. och 1223 f.). Det anségs vid genomfrandet av 1999
ars konsumentkopsdirektiv att fragan dven fortsattningsvis borde dverldmnas
at rittstillimpningen att avgora och exekutiv forséljning undantogs darfor inte
fran konsumentkdplagens tilliampningsomrade (se prop. 2001/02:134 s. 23 f.
och dven prop. 2013/14:43 s. 14 ).

Regeringen delar mot denna bakgrund, och till skillnad fran Krono-
fogdemyndigheten, utredningens bedomning och anser att det inte nu finns
anledning att dndra géllande ordning i detta avseende. Av dessa skél bor
inte ndgot undantag for exekutiv forsiljning inforas i den nya lagen.



6.3 Avlamnande av varan

Regeringens forslag: Den nya konsumentkdplagen ska reglera platsen
och tiden for varans avldmnande, forutséttningarna for att ett avldmnan-
de ska ha kommit till stand och vem som ansvarar for kostnaderna och
star risken for varan. Bestimmelserna ska, med vissa dndringar, mot-
svara reglerna i den nuvarande lagen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att nir niringsidkaren har atagit sig att installera
varan som ett led i att fullgora kopet, ska varan anses avldmnad forst nér
installationen har utforts.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invander inte mot det. Konsumentverket har redaktionella synpunkter.

Skilen for regeringens forslag
Vad som i dag gdller for varans avlimnande

I den nuvarande konsumentkdplagen finns regler om varans avlimnande
(leverans av varan). Dessa behandlar platsen och tiden for avlimnandet,
forutséttningarna for att ett avlimnande har skett samt kostnaderna och risken
for varan.

Fragan om platsen for avldmnandet &r inte foremal for harmoniserade
regler inom EU, utan medlemsstaterna har utrymme att sjdlva bestimma
vad som ska gélla i detta avseende (se skdl 56 i varudirektivet, jfr dven
geoblockeringsforordningen (EU) 2018/302, vilken en niringsidkare som
ocksa siljer varor till konsumenter i andra linder kan behova beakta).
Enligt 4 § i den nuvarande konsumentkdplagen ska varan hallas tillgénglig
for avhamtning dir néringsidkaren vid kdpet hade sitt affarsstille, om inte
nagot annat foljer av avtalet.

Fragan om tidpunkten for avlimnandet av varan &r ddremot foremal for
harmoniserade bestimmelser inom EU genom artikel 18.1 i konsument-
rattighetsdirektivet (se prop. 2013/14:15 s. 56 f.). Enligt 5 § konsument-
kdplagen, som genomfor den artikeln, géller att varan ska avldmnas utan
onddigt drojsmél och senast 30 dagar efter det att avtalet ingicks, om inte
nagot annat foljer av avtalet. Om konsumenten inte har fatt kredit, ar
ndringsidkaren emellertid inte skyldig att 1&mna ut varan forrdn den
betalas. Det kan tilldggas att konsumenten enligt 36 § konsumentkdplagen
normalt inte dr skyldig att betala forrdn varan halls honom eller henne
tillhanda (se avsnitt 6.5), vilket innebdr att parternas prestationer som
huvudregel ska utvéxlas samtidigt.

Fragan om forutsattningarna for att varan ska anses avldmnad regleras i
6 § konsumentkoplagen. Inneborden ar att varan ér avldmnad nér konsu-
menten, sjélv eller genom en transportdr som konsumenten har anlitat eller
genom nagon annan som handlar pa konsumentens végnar, har fatt varan
i sin besittning. [ vissa fall nir konsumenten har anlitat transportdren anses
varan trots det inte avldmnad nér den har lamnats over till transportoren.
Det giller om det ar naringsidkaren som har erbjudit transportalternativet.
Bestdmmelsen fick sin nuvarande utformning i samband med regeringens
oversyn av genomforandet av konsumentrittighetsdirektivet 2020 (se
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prop. 2019/20:63 och dven Allménna reklamationsndmndens beslut 2021-
03-29, ARN 2020-15809).

Fragan om kostnaderna for varan vid avlamnandet ar inte foremal for
harmoniserade bestimmelser inom EU. Enligt 7 § konsumentkdplagen ska
néringsidkaren, om inte nagot annat foljer av avtalet, svara for transport-
kostnader och andra kostnader for varan som uppkommer fore avlamnan-
det och som inte beror pé att avlimnandet har forsenats till f6ljd av nagot
forhallande pa konsumentens sida.

Fragan om nér varan ér avlimnad &r ndra sammanfldtad med fragan om
nér risken for varan gér Gver fran siljaren till konsumenten. Riskens
overgang dr foremal for harmonisering genom artikel 20 i konsument-
rattighetsdirektivet. Enligt 8 § konsumentkoplagen, som genomfor den
artikeln, gér risken for varan 6ver pa konsumenten nér varan avlamnas.
Om konsumenten bar risken for varan ar han eller hon skyldig att betala
varan dven om den har forstorts, kommit bort, forsdmrats eller minskat
genom en hdndelse som inte beror pa naringsidkaren. Om det ar fraga om
ett dppet kdp och varan har avlamnats, bar konsumenten risken for varan
till dess den lamnas tillbaka.

Reglerna om varans avidmnande ska behdllas

Enligt skdl 38 i varudirektivet regleras inte innebdrden av leverans i
direktivet utan i stéllet overlats det at nationell rétt att reglera vad
néringsidkaren ska gora for att fullgora sin skyldighet att leverera varorna.
Med leverans avses varans avldmnande.

I avsaknad av direktivsregler i fragan bor bestimmelserna om platsen
och tiden for varans avldmnande och om kostnaderna for varans
avldmnande i nuvarande 4, 5 och 7 §§ konsumentkoplagen foras over till
den nya lagen. Enligt Lagrddet framstar bestimmelsen om kostnaderna for
varan inte som given i det fall néringsidkaren ska installera varan.
Regeringen behandlar den synpunkten nedan.

Inte heller nér det géller de ndrmare forutsittningarna for att en vara ska
anses avlamnad finns det nagra hinder mot att i den nya lagen ha en
motsvarande bestimmelse som den i 6 § konsumentkdplagen om att
avldmnandet sker ndr konsumenten (sjlv eller i vissa fall genom en
transportor eller ndgon annan) har fatt varan i sin besittning. Regeringen
foreslar darfor att den nya lagen ska ha en saddan bestimmelse. Det &r
varken nddvindigt eller lampligt att, som Lagrddet efterfréagar, klargora
besittningsbegreppet i en bestimmelse som fors i sak oférdndrad dver till
den nya lagen.

I skil 38 anges vidare att hdnvisningar till tidpunkten for leverans inte
paverkar de regler om riskens 6vergang som finns i konsumentréttighets-
direktivet. Dessa finns i dag i 8 § konsumentkoplagen och bor ocksa foras
over till den nya lagen.

I varudirektivet uppmérksammas att nir en vara kraver installation kan
konsumenten inte alltid anvinda varan eller upptécka fel innan installa-
tionen har avslutats. Om avtalet innebér att niringsidkaren ska installera
varan, bor darfor varan enligt skél 40 betraktas som levererad till konsumen-
ten forst nér installationen har avslutats. En bestimmelse av den inne-
boérden, som inte finns i den nuvarande konsumentkdplagen, foreslogs i
lagradsremissen. Lagrddet uppmirksammar att bestimmelsen innebar att



risken for varan i den angivna situationen ligger kvar pa naringsidkaren
trots att varan har kommit i konsumentens besittning. Lagradet foreslar en
regel som sdrskilt reglerar riskens dvergang ndr en vara installeras eller har
digitala delar (den senare fragan behandlas i avsnitt 8.3) som innebar att
en s.k. stegvis riskdvergang lagregleras i konsumentrétten.

I den nuvarande konsumentkdplagen anges att risken for varan gar ver
pa koparen nir varan avldmnas (8 § andra stycket). Enligt regeringen finns
det ett betydande vérde i att fradgan om riskdvergangen fran naringsidkaren
till konsumenten dr kopplad till lagens avtalsobjekt, dvs. varan. Det
framstar darfor som tveksamt att i ett visst avseende separera riskens
overgang fran avlamnandet (jfr prop. 1989/90:89 s. 188 f.). En vara kan
besta av flera fysiska komponenter (I6sa saker) som levereras successivt.
Detta géller redan i dag och regeringen tar fasta pa att Lagradet anser att
riskens Overgang i den situationen inte behdver regleras sérskilt i lagen.
Den nya lagen bor i stor utstrdckning utgéd fran varans avldmnande och
risken for varan bor da kopplas till den tidpunkten. Detta &r en ordning
som giéller i den nuvarande konsumentkoplagen och som utgangspunkt
dven i kdplagen och som ar mest i linje med varudirektivet.

Regeringen inser samtidigt att den ordning som foreslogs i1 lagrads-
remissen inte dr helt tillfredsstillande. Exempelvis kan ett kylskap
levereras till konsumentens bostad men installeras forst en tid dérefter.
Under den tid som kylskapet ar oinstallerat star naringsidkaren risken for
att varan skadas eller forstors trots att den dr i konsumentens besittning.
Det skapar en obalans i forhdllandet mellan avlimnande av varan, besitt-
ning av varan och riskdvergangen som kan leda till oonskade konsekven-
ser. Det kan ocksd ifragasittas om forslaget ar helt forenligt med
konsumentrattighetsdirektivets regler om riskens dvergang (artikel 20),
som innebdr att risken gér dver ndr konsumenten fatt varan i sin besittning.

Enligt regeringens uppfattning &r I6sningen emellertid inte att inféra en
bestimmelse som delar upp risken for en vara i dess bestdndsdelar. En
installation &r ett arbetsmoment (tjanst) och det som i Lagradets forslag
anges som den l6sa saken &r varan (se definitionen i avsnitt 5.3). Ett mer
andamaélsenligt sitt att hantera situationen och bibehélla systematiken i
lagen dr att lata avlamnandetidpunkten, som i 6vriga fall, avgoras av nér
varan kommer i konsumentens besittning. Som ndmns ovan reglerar
varudirektivet inte fragor om leverans och riskens dvergang. Syftet med
skl 40 om installation &r att sékerstélla att konsumentens mojlighet att
aberopa fel pa varan inte forsdmras. Det framstér enligt regeringen da som
mer naturligt att den sérskilda installationssituationen behandlas i lagen i
samband med néringsidkarens felansvar och inte som utredningen foreslar,
i samband med avlamnandet. Den fragan behandlas dérfor vidare i avsnitt
6.11.2.

Enligt regeringens bedomning finns det sammanfattningsvis inte
tillrackliga skél att i lagen uttryckligen differentiera riskovergéngen. Det
bor darfor, liksom hittills, foreskrivas att risken for varan gar over i
samband med avldmnandet, vilket dr nar konsumenten fir den i sin
besittning. Nagot behov av att, som Lagrdadet férordar, 6vervaga kostnads-
ansvaret for varan vid installation finns inte vid denna beddmning eftersom
installationen inte kommer att vara en forutsittning for varans avlam-
nande. Det kan tilldggas att det av den aktuella bestimmelsen framgar att
dessa kostnader i forsta hand ska regleras i parternas avtal och det kommer
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diarmed att ligga i ndringsidkarens hand att avgora nar leverans av varan
och installation av densamma bor ske och hur t.ex. eventuella kostnader
for forvaring som konsumenten kan ha i avvaktan pa en installation bor
hanteras. Enligt regeringen dr det vidare inte lampligt att i propositionen
nyansera synen pa riskplaceringen vid Sppet kop pa det sétt som Lagrddet
forordar. Det handlar om en bestimmelse som fors dver i sak oférdndrad
till den nya lagen och som enligt sin ordalydelse innebér att konsumenten
star risken for varan till dess den ldmnas tillbaka. Om det vid 6ppet kdp
sker ett atertagande av varan pa grund av fel pd den, tillimpas i stillet
lagens bestimmelser om felpaféljder.

Paragrafen om riskens 6vergang i den nya lagen bor utformas pa det sétt
Konsumentverket forordar i syfte att gora den kronologiskt korrekt.
Lagrddet véacker fragan om det inte i lagen bor anges vad det innebér att
néringsidkaren star risken. Regeringen ser emellertid inte nagot behov av
att infora en sadan upplysning (jfr prop. 1989/90:89 s. 7).

6.4 Naringsidkarens dréjsmal

Regeringens forslag: Den nya konsumentkdplagen ska innehélla regler
om néringsidkarens drojsmal med att avlamna varan som i sak motsvarar
det som géller i dag.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
invander inte mot det.

Skiilen for regeringens forslag: I 9-15 §§ konsumentkdplagen regleras
néringsidkarens drojsmal. Bestdimmelserna anger vad som avses med
néringsidkarens dr6jsmal och pafdljder vid sadant dréjsmal. Fragan regle-
ras delvis i konsumentrittighetsdirektivet (se prop. 2013/14:15 s. 56 f.).
Artikel 18.2 i det direktivet foreskriver en ritt till hdvning och i artikel 18.4
i samma direktiv anges att konsumenten i nationell ritt far ges tillgang
dven till andra pafoljder. Som exempel pa sddana andra pafoljder nimns i
direktivets skil 53 forlangd leveransfrist for naringsidkaren, krav pa att
avtalet fullgdrs, ritt att innehalla betalningen och skadestand. Varu-
direktivet innehaller inte nagra regler om niringsidkarens drdjsmal.

Enligt 9 § konsumentkdplagen foreligger drojsmal pa niringsidkarens
sida om varan inte avldmnas eller avldmnas for sent och detta inte beror
pa konsumenten eller nagot forhéllande pa dennes sida (se rattsfallet NJA
2018 s. 617 om bevisborda och beviskrav i fraiga om huruvida avlamnande
har skett). Vid néringsidkarens drojsmal far enligt 10 § konsumenten halla
inne betalningen och vilja mellan att kréva att kopet fullgdrs och héva det.
Konsumenten far dessutom krdva skadestdnd av ndringsidkaren. Inne-
borden av dessa pafdljder ar i korthet foljande.

Konsumenten far enligt 11 § innehdalla s& mycket av betalningen som
behovs for att ge honom eller henne sikerhet for krav pa grund av drojs-
malet.

Konsumenten far enligt 12 § hélla fast vid kopet och kriva att nérings-
idkaren fullgdr kopet. Néringsidkaren ar dock inte skyldig att fullgora
kopet om det foreligger ett hinder som denne inte kan 6vervinna eller om
fullgorelsen skulle forutsdtta uppoffringar som inte dr rimliga med hansyn



till konsumentens intresse av att ndringsidkaren fullgér kopet. Det finns
dven vissa regler om vad som hiander om hindret upphor inom rimlig tid
och om att en konsument som véntar orimligt ldinge med att framstélla sitt
krav forlorar ritten att krdva fullgorelse.

Konsumenten far enligt 13 § hdva kdpet om néringsidkarens drojsmal ar
av visentlig betydelse for honom eller henne eller om konsumenten fore
avtalets ingdende har meddelat niringsidkaren att avlimnande av varan
senast en viss dag dr avgorande for att han eller hon ska ingé avtalet. En
ratt till hdvning foreligger ocksé om niringsidkaren meddelar att varan inte
kommer att avlimnas. Om konsumenten har krévt att ndringsidkaren
avldmnar varan inom en bestdmd tillaggstid och om den tiden inte &r
oskdligt kort, far konsumenten héva kdpet om varan inte avldmnas inom
den tiden. Medan tilldggstiden 16per far konsumenten héva kopet endast
om néringsidkaren meddelar att kopet inte kommer att fullgéras inom
denna tid. Om konsumenten har kravt fullgorelse av kopet utan att ange
nagon tillaggstid, far han eller hon hdva kdpet om varan inte avlamnas
inom en skalig tid efter det att kravet framstélldes.

Konsumenten har enligt 14 § en ritt till ersattning (skadestand) for den
skada som han eller hon lider genom néringsidkarens dréjsméal, om inte
ndringsidkaren visar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfor nirings-
idkarens kontroll som denne inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med
vid kopet och vars foljder ndringsidkaren inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

For att fa hdva kopet eller krdva skadestand néar varan har avldmnats for
sent, kravs enligt 15 § att konsumenten inom skalig tid efter det att han
eller hon fick kinnedom om avlamnandet meddelar néringsidkaren detta.

Det har inte framkommit annat &n att de nu redovisade bestimmelserna
ar vél fungerande, och de har tidigare bedomts forenliga med konsument-
rattighetsdirektivet. Mot den bakgrunden, och d& det i detta avseende
saknas regler i varudirektivet, foreslar regeringen att bestimmelserna i den
nuvarande konsumentkdplagen om néringsidkarens drojsmal fors dver i
sak oforandrade till den nya lagen. I ssmmanhanget anser Lagrddet att det
bor dvervégas att gora ett visst klarldggande av i vilken utstrdckning en
analog tillimpning av bestimmelsen om naringsidkarens interpellations-
ritt i 24 § koplagen kan goras. Fragan om utrymmet att i en konsument-
koprittslig droéjsmaélssituation tillimpa koplagens bestimmelser om
interpellationsrétt analogt behandlades i forarbetena till den nuvarande
konsumentkdplagen (prop. 1989/90:89 s. 23). Det finns enligt regeringens
uppfattning inte anledning att behandla fragan ytterligare. Det kan noteras
att den aktuella dr6jsmalsregleringen numera utgdr ett genomforande av
konsumentrattighetsdirektivet.

I avsnitt 6.14.4 foreslar regeringen att skadestdndsreglerna vid nérings-
idkarens dr6jsmal och vid fel pa varan i den nya lagen ska féras samman
till en gemensam reglering for konsumentens ritt till skadestdnd vid
ndringsidkarens avtalsbrott.
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6.5 Konsumentens betalning och avbestillning

Regeringens forslag: Nuvarande bestimmelser om det pris som
konsumenten ska betala, om tidpunkten for betalningen och om
konsekvenserna av att konsumenten avbestiller varan ska foras dver till

den nya konsumentkoplagen.

Utredningens forslag overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det.

Skilen for regeringens forslag: I den nuvarande konsumentkdplagen
finns bestimmelser om konsumentens betalningsskyldighet. I forsta hand
ska priset och tidpunkten for betalningen regleras i avtalet. Om sa inte har
skett, ska konsumenten enligt 35 § betala ett pris som é&r skaligt med
héansyn till varans art och beskaffenhet, gingse pris vid tiden for kopet och
omstindigheterna i 6vrigt. Konsumenten ska vidare enligt 36 § betala for
varan nar néringsidkaren kraver det, dock inte férrdn konsumenten kan fa
del av varan.

I anslutning till bestimmelserna om betalning finns i den nuvarande
konsumentkdplagen dven bestimmelser om vad som géller vid avbestill-
ning av varan. Om konsumenten avbestéller varan innan den har avlim-
nats, har néringsidkaren enligt 37 § inte ritt att halla fast vid kopet och
krdva betalning. I stéllet har ndringsidkaren ritt att krava skadestind, se
dven 41 §.

Fragor om det pris som konsumenten ska betala, om tidpunkten for
betalningen nér den inte foljer av avtalet och om avbestéllning behandlas
inte 1 varudirektivet (jfr skél 18). Enligt regeringens mening behdver dessa
fragor finnas i en konsumentkdplag for att sakerstélla ett gott konsumentskydd
och en vil fungerande handel. Bestimmelserna om betalning och avbestill-
ning i den nuvarande konsumentkdplagen bor darfor foras dver i sak
oforéndrade till den nya lagen.

6.6 Konsumentens drojsmal

Regeringens forslag: Den nya konsumentkdplagen ska innehalla
regler om konsumentens dréjsmal som i sak motsvarar det som giller
idag.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invander inte mot det.

Skélen for regeringens forslag: I den nuvarande konsumentkoplagen finns
bestimmelser om konsumentens drdjsmal. Enligt 38 § &r en konsument i
drojsmél om varken konsumenten eller ndgon annan pa dennes sida betalar
i rétt tid och detta inte beror pé niringsidkaren eller ndgot forhallande pa
dennes sida. Vid sadant drojsmal far ndringsidkaren enligt 39 § hélla inne
varan och sedan vélja att krdva att konsumenten betalar priset eller att hava
kopet. Vid hdvning far nidringsidkaren dessutom krdva skadestind av
konsumenten. 140 och 41 §§ finns ndrmare bestimmelser om hévning och
skadestand i denna situation.



Fragor om konsumentens drojsmal regleras inte 1 varudirektivet. Bestam-
melserna om detta i den nuvarande konsumentkdplagen kan dérfor behéllas
och bor foras over 1 sak oférandrade till den nya lagen.

6.7 Krav pa varan

6.7.1 Subjektiva krav

Regeringens forslag: En vara ska stimma dverens med det som foljer
av avtalet i friga om bl.a. art, beskrivning, mingd, kvalitet, funktiona-
litet, kompatibilitet och driftskompatibilitet. Varan ska atfoljas av de
tillbehdr, anvisningar och uppdateringar som foljer av avtalet.

En vara ska vara dgnad for det sérskilda d&ndamal for vilket konsu-
menten behdver den och informerat néringsidkaren om, forutsatt att
niringsidkaren vid kdpet har godtagit detta andamal.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar inte att det i lagen ska anges att en vara ska stimma
overens med vad som foljer av avtalet 1 fraga om beskrivning och anser
inte att det uttryckligen behdver anges i lag att konsumenten ska ha
informerat ndaringsidkaren om det sirskilda &ndaméalet med varan.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller invénder inte mot dem. Branschorganisationen Fdirg
Mobler och Interior ér positiv till att ndringsidkaren méaste ha godtagit det
sdrskilda Andamalet och pekar pa att det blir tydligt att konsumenten méste
upplysa niringsidkaren om det sirskilda #ndamalet. Aven bl.a. Lunds
universitet och Svensk Handel stéller sig positiva till att ndringsidkaren vid
kopet maste ha godtagit det sédrskilda andamalet. Géta hovrdtt papekar att
detta kan skilja sig fran tidigare reglering till konsumentens nackdel och
att det synes stdlla hogre krav pad konsumenten att forsékra sig om att
néringsidkaren forstatt och aktivt godtagit att varan skulle anvindas for ett
sarskilt andamal. Allmdnna reklamationsndmnden konstaterar att orda-
lydelsen ger en tydlig indikation om att det krdvs ett aktivt handlande av
ndringsidkaren och att det inte rdcker for konsumenten att endast
informera, utan denne maste ocksd sdkerstilla att niringsidkaren har
godtagit det sirskilda dndamalet. Enligt nimnden finns en pétaglig risk for
att fordndringen genom réttstillaimpning kan innebédra en stor praktisk
skillnad 1 forhéllande till den nuvarande bestdmmelsen.

Skilen for regeringens forslag
Varans subjektiva krav ska anges i lagen

Artikel 6 i varudirektivet reglerar subjektiva krav pa varan, dvs. de krav
pa varan som néringsidkaren och konsumenten har avtalat om. I artikeln
anges i fyra punkter olika avtalade krav som kan forekomma och som i s
fall ska vara uppfyllda for att varan ska vara avtalsenlig. Dessa krav ar att
varan, for att vara avtalsenlig, ska a) uppfylla kraven pa beskrivning,
kvantitet och kvalitet samt besitta funktionalitet, kompatibilitet, drifts-
kompatibilitet och andra egenskaper i enlighet med kopeavtalet, b) vara
lamplig for det sérskilda &ndamal for vilket konsumenten behdver den och
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som konsumenten informerade néringsidkaren om senast vid tidpunkten
for kopeavtalets ingdende och med avseende pa vilket naringsidkaren har
lamnat godkédnnande, c) levereras tillsammans med alla tillbehér och
instruktioner, bl.a. om installation, som foreskrivs i avtalet och d) levereras
med uppdateringar i enlighet med kopeavtalet.

Att det ror sig om en icke uttdmmande uppréikning i artikel 6 star klart
genom att det i inledningen av artikeln anges att for att varorna ska vara
avtalsenliga ska de i forekommande fall i synnerhet” uppfylla det som
anges 1 punkterna (se dven skél 26). Enligt regeringen krévs saledes, for
att varan ska vara avtalsenlig, att inte bara de avtalade krav som anges i de
fyra punkterna uppfylls, utan dven forekomsten av eventuellt andra krav
som foljer av parternas avtal. Varan ska med andra ord uppfylla de krav
som foljer av avtalet.

Regeringen konstaterar att artikel 6 motsvaras av 16 § forsta stycket i
den nuvarande konsumentkdplagen, som anger att varan i fraga om art,
méngd, kvalitet, andra egenskaper och forpackning ska stimma dverens
med vad som foljer av avtalet. Dar anges dven att varan ska vara atfoljd av
de anvisningar som behovs for dess installation, montering, anvindning,
forvaring och skotsel.

De i lagen angivna orden méngd (synonymt med kvantitet) och kvalitet
finns med i artikel 6 a och bor enligt regeringen tas in i den nya lagen. I
den engelska sprakversionen anges dven “type”, som dock inte har nagon
motsvarighet i den svenska sprakversionen. Enligt regeringens bedomning far
emellertid “type” anses motsvara “art” i den nuvarande lagen. Regeringen
noterar emellertid att bade description” och “type” anges som krav i den
engelska sprakversionen, medan enbart “’beskrivning” anges i den svenska.
Aven i de danska, tyska och franska sprakversionerna anges bada begreppen.
For att sékerstilla ett korrekt genomforande bedomer regeringen att det i den
nya lagen bor anges att varan ska uppfylla dven kravet pa beskrivning i
enlighet med kopeavtalet. Ordet beskrivning &r inte nytt i konsumentkdplagen
vars 16 § andra stycket 3 bl.a. anger att varan, om inte annat foljer av avtalet,
ska stimma dverens med den beskrivning som séljaren har lamnat.

I 16 § forsta stycket konsumentkdplagen anges dessutom att varan bl.a.
i fraga om forpackning ska stimma Gverens med vad som foljer av avtalet.
Detta motsvaras ndrmast av artikel 6 c i varudirektivet som anger att varan i
forekommande fall ska levereras tillsammans med alla tillbehr och instruk-
tioner, bl.a. om installation, som foreskrivs i1 kdpeavtalet. Enligt regeringens
bedémning dr forpackning visserligen ett slags tillbehdr, men begreppet
tillbehor &r bredare &n begreppet forpackning. Till exempel 4r en laddare till
en mobiltelefon ett tillbehdr men inte en forpackning. Mot den bakgrunden
bor tillbehdr” tas in i den nya lagen i stéllet for det nuvarande “forpackning”.

I artikel 6 a och 6 d anges fler av en varas egenskaper m.m. som kan
folja av avtalet. Det giller funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibi-
litet och uppdateringar. Inget av detta anges i nuvarande konsumentkop-
lagen. Eftersom upprakningen i den svenska lagtexten inte dr uttdmmande
kan det hdvdas att svensk rétt lever upp till direktivet utan att dessa krav
behdver anges uttryckligen i den nya lagen. Flera av direktivets
uppréknade krav tar dock sikte pa egenskaper hos en typ av produkter som
har blivit vanligt féorekommande under senare ar, ndmligen varor med
digitala delar. Regeringen delar utredningens beddmning att det av den
anledningen finns ett pedagogiskt vérde i att komplettera lagen med dessa



uttryck. Vad som avses med flertalet av dem behandlas i avsnitt 5.3 och
utvecklas narmare 1 forfattningskommentaren. For att tydliggora att upprak-
ningen inte &r fullstandig bor det i den nya lagen anges att varan dven i Ovrigt
ska stimma Overens med vad som foljer av avtalet.

Sammanfattningsvis foreslar regeringen att det i den nya lagen ska tas
in en bestimmelse om att varan i friga om art, beskrivning, médngd, kvali-
tet, funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet och i &vrigt ska
stimma Overens med vad som foljer av avtalet. Dessutom ska det anges att
varan ska 4tfoljas av de tillbehor, anvisningar och uppdateringar som foljer
av avtalet.

Sdrskilt dndamal med varan

I artikel 6 b i varudirektivet anges att en vara ska vara lamplig for det
sdrskilda d&ndamal for vilket konsumenten behdver den, under forutséttning
att konsumenten informerat néringsidkaren om dndamalet senast vid tid-
punkten for kopeavtalets ingaende och néringsidkaren darefter godként det.
Detta utgdr ett subjektivt krav pa avtalsenlighet.

En i huvudsak motsvarande reglering finns 1 16 § andra stycket 2 i den
nuvarande konsumentkoplagen. Dar anges emellertid inte att konsumenten
ska informera niringsidkaren om dndamalet eller att ndringsidkaren ska ha
godtagit andamalet. I stéllet ska naringsidkaren vid kopet ha insett dnda-
malet i fraga. Bestimmelsen dr tillamplig t.ex. i det inte ovanliga fallet att
konsumenten redogjort for vad varan ska anvéndas till och sedan dver-
lamnat till nédringsidkaren att ndrmare vélja ut den lampligaste varan for
dndamalet (se prop. 2001/02:134 s.37). Bestimmelsen anknyter till
parternas subjektiva avsikter och insikter. Den dr frimst avsedd for sddana
typfall nér konsumenten inte har tillricklig sakkunskap att precisera de
egenskaper som varan ska ha for att tillgodose konsumentens sérskilda
andamal.

Artikel 6 b i varudirektivet dr i det ndrmaste likalydande med artikel 2.2 b
i 1999 ars konsumentkopsdirektiv. Vid genomforandet av det sistnamnda
direktivet gjordes beddmningen att artikeln innebar ett krav péd att
konsumenten aktivt ska informera niringsidkaren om dndamalet och att
direktivet dérfor var strdngare mot konsumenten dn den davarande svenska
regleringen (se prop. 2001/02:134 s. 37). Eftersom 1999 ars konsument-
kopsdirektiv dr ett minimidirektiv beddmdes det att den svenska
regleringen kunde behallas. Nar det giller kravet pa att niaringsidkaren ska
ha godként dndamalet ansdgs detta inte behdva komma till uttryck i lag. 1
forarbetena uttalades att det forhallandet att néringsidkaren séljer en vara
som konsumenten behover for ett sérskilt d&ndamal — och om vilket
naringsidkaren har fatt kunskap fore avtalsslutet — normalt maéste anses
innebdra att ndringsidkaren darigenom har godtagit det sérskilda
dndamalet och att denne svarar for att varan ar dgnad for det andamalet.
Vidare angavs att om naringsidkaren nar avtalet ska ingas inte kan erbjuda
nagon vara som motsvarar konsumentens behov, maste néringsidkaren
upplysa konsumenten om det for att undga felansvar (se prop. 2001/02:134
s.371).

For att genomfora varudirektivet i denna del foreslar utredningen att
nuvarande bestimmelse fors dver till den nya lagen med den justeringen
att det ska anges att néringsidkaren ska ha godtagit det sarskilda &dnda-
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malet. Enligt utredningen behdver niringsidkaren inte uttryckligen ange
att dandamalet godtas utan far normalt anses ha godtagit det om konsumen-
ten har beskrivit andamalet och varan dérefter salts. Inte heller behdver det
enligt utredningen i lagen anges att konsumenten ska informera nérings-
idkaren om det sirskilda dndamalet utan detta far folja av att nérings-
idkaren ska godta dndamalet. Enligt utredningen bor darfor dndringen inte
medfora négon storre praktisk skillnad jimfort med den nuvarande
regleringen.

Enligt Lunds universitet &r det positivt att stilla krav pa ett godtagande
av néringsidkaren for att denne ska ansvara for att varan svarar upp mot de
sirskilda d&ndamal som konsumenten har. Nagra remissinstanser invinder
emellertid mot utredningens beddémning. Till exempel anser Géta hovrditt
att kravet pa ett godtagande av néringsidkaren synes stélla hogre krav pa
konsumenten @n vad som giller i dag att forsdkra sig om att naringsidkaren
forstatt och aktivt godtagit att varan ska anvindas till ett sarskilt andamal.
Allmdnna reklamationsndmnden anser att utredningens forslag ger en
tydlig indikation pa att det krévs ett aktivt handlande av néringsidkaren
och att det inte rdcker att konsumenten informerar néringsidkaren utan
konsumenten maste ocksé sidkerstélla att ndringsidkaren har godtagit det
sérskilda d&ndamalet.

Regeringen konstaterar att varudirektivet i detta avseende innehaller
fullharmoniserade regler. Det innebér att den svenska lagstiftningen inte
som for ndrvarande kan gé langre dn direktivet utan behdver anpassas till
det. Det &r angeldget att det i lagen ar tydligt vilka rattigheter och
skyldigheter som aligger parterna. Att stilla krav pa att konsumenten ska
informera néringsidkaren om sitt sérskilda d&ndamal utan att det kravet
framgar av lagen framstar darfor som tveksamt, sdrskilt med hénsyn till
lagstiftarens stéllningstagande mot ett sadant krav vid inférandet av den
nuvarande regeln. Att konsumenten ska informera néringsidkaren om det
sérskilda andamalet bor enligt regeringens uppfattning dérfor uttryckligen
anges i den nya lagen.

Som utredningen foreslar bor det vidare foreskrivas att naringsidkaren
ska ha godtagit &ndamalet. Det finns, som Lagrddet efterlyser, skél att i
lagen fortydliga att det som avses ér ett godtagande av att varan kan anvén-
das for konsumentens sérskilda &ndamal. Regeringen delar utredningens
bedémning att ett sddant godtagande normalt kan anses folja av att en
forséljning sker. Varudirektivet skiljer sig i detta avseende inte fran 1999
ars konsumentkdpsdirektiv, och vid genomforandet av det sistndmnda
direktivet gjordes beddmningen att det i lagen kunde anges som att
nédringsidkaren vid kopet ska ha insett det sérskilda &ndamalet. Det
uppstills 1 direktivet inte heller ndgot sérskilt formkrav for godtagandet.
Niér det nu dessutom tydliggors i lagen att konsumenten ska informera om
det sérskilda andamaélet, framstar det som rimligt att en néringsidkare som
inte invander utan 1 stillet siljer varan, far anses ha godtagit konsumentens
krav pa varan. Detta hindrar inte att en konsument som &r angeldgen om
att f4 en vara som motsvarar hans eller hennes sérskilda behov, bor
sékerstilla att naringsidkaren bade har forstatt det sarskilda &ndamal som
konsumenten har med varan och har godtagit att varan kan anvandas for
det dndamalet. Att konsumenten i efterhand kan fa rdtt i en tvist med
néringsidkaren &r en klen trost ndr varan inte har kunnat anvéndas for det
dndamal som den kdptes for.



Sammanfattningsvis anser regeringen att det bor foreskrivas att konsu-
menten ska ha informerat ndringsidkaren om det sérskilda &ndamal for
vilket konsumenten behdver varan och att naringsidkaren ska ha godtagit
att varan kan anvindas for detta &ndamal.

6.7.2 Objektiva krav

Regeringens forslag: Utover de krav pd varan som avtalats mellan
parterna ska det uppstillas objektiva krav pd varan som i huvudsak
motsvarar de krav som géller i dag.

Parterna ska fa avtala om avvikelser fran de objektiva kraven under
forutséttning att naringsidkaren vid kdpet har informerat konsumenten
om avvikelserna och konsumenten uttryckligen och separat har godkant
dem.

Utredningens forslag overensstimmer i sak med regeringens men
skiljer sig i sprakligt och redaktionellt hdnseende.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invander inte mot dem. Svensk Handel invéinder mot forslaget om att
ndringsidkaren ska vara skyldig att [dimna upplysningar om varan och dess
anvindning, da det saknar motsvarighet i varudirektivet. Lunds universitet
anser att forslaget om att kunna gora avsteg fran de objektiva kraven ger
konsumenten en rimlig mdjlighet att godta en avvikelse och pekar pa att
konsumenten kan vara angeldgen om att godta en avvikelse for att
dérigenom kunna avtala om ett ligre pris pa varan. Aven Svensk Handel
och Branschorganisationen Férg Mobler och Interior stéller sig positiva
till en majlighet till att i vissa fall géra avvikelser fran de angivna objektiva
kraven utan att det anses utgora fel pa varan.

Skiilen for regeringens forslag
Objektiva krav i varudirektivet och i den nuvarande konsumentképlagen

I artikel 7.1 i varudirektivet anges ett antal objektiva krav pa varan. Dessa
krav ska som utgangspunkt vara uppfyllda oavsett vad avtalet anger. De
objektiva kraven géller alltsé utover de subjektiva kraven pa varan. For att
en vara ska vara avtalsenlig maste darfor bade de subjektiva och objektiva
kraven pa avtalsenlighet uppfyllas (se skil 29). Det finns dock en méjlig-
het att avtala om avsteg fran de objektiva kraven, se nedan.

De objektiva krav som uppstills i varudirektiven &r i korthet att varan
ska a) lampa sig for de d&ndamal for vilka varor av samma typ normalt
skulle anvindas, b) vara av den kvalitet och motsvara beskrivningen av ett
prov eller en modell som néringsidkaren har gjort tillgdnglig for konsu-
menten innan avtalet ingicks, c) levereras tillsammans med sadana
tillbehdr som konsumenten rimligen kan forvénta sig, och d) foreligga i
den kvantitet och besitta de egenskaper och andra sdrdrag som ar normala
for varor av samma typ och som konsumenten rimligen kan forvénta sig.

De objektiva krav pa en vara som i dag finns i 16 § konsumentkoplagen
har en annan utgdngspunkt @n i varudirektivet. I lagen anges ndmligen att
de objektiva kraven endast giller om inte ndgot annat foljer av avtalet.
Med detta markeras att de objektiva kraven ska anvindas subsididrt sedan
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man uttdmt mojligheten att genom avtalstolkning faststélla hur varan ska
vara beskaffad. Om avtalet innehaller krav pa varans beskaffenhet som
avviker fran de egenskaper som foljer av de i lagen uppriaknade objektiva
kraven ska avtalet alltsd ha foretrdde. Regeringen anser, i likhet med
utredningen, att bestimmelserna om objektiva krav i den nya lagen bor
utformas som i varudirektivet och att det darfor bor anges att dessa krav
ska gilla utover vad som foljer av parternas avtal. Samtidigt bor det
framhallas att konsumentkoplagens och varudirektivets olika ansatser i
praktiken inte behover resultera i ndgra ndmnvérda skillnader i det
enskilda fallet. Konsumentkdplagens ansats innebaér att det i forsta hand ar
avtalet som reglerar kraven for avtalsenlighet och att de objektiva kraven
endast tillimpas i den man annat inte foljer av avtalet. Detta forefaller,
enligt regeringens bedémning, i praktiken ha en hel del likheter med
varudirektivets ansats att varans avtalsenlighet avgoérs av de subjektiva
kraven och dérutover av de objektiva kraven men att de sistndmnda kan
avtalas bort.

Nér det géller innehallet i de objektiva kraven i den nuvarande
konsumentkoplagen ska varan vara dgnad for de dndamal for vilka varor
av samma slag i allmanhet anvénds (16 § andra stycket 1), stimma overens
med den beskrivning som séljaren har ldmnat och ha de egenskaper som
sdljaren har hanvisat till genom att 1dgga fram prov eller modell (16 § andra
stycket 3) och vara forpackad pa vanligt eller annars forsvarligt sitt,
om forpackning behdvs for att bevara eller skydda varan (16 § andra
stycket 4).

Nedan behandlas varudirektivets objektiva krav i artikel 7.1 1 ljuset av
den nuvarande svenska regleringen av sddana krav. Att notera &r att varans
sdrskilda dndamal (som i dag regleras i 16 § andra stycket 2 konsument-
koplagen) betraktas som ett subjektivt krav enligt artikel 6 b i varu-
direktivet med f6ljd att det kravet behandlas i avsnitt 6.7.1.

Varans allmdnna dndamal

Det forsta objektiva kravet dr enligt artikel 7.1 a att varan ska lampa sig
for de d&ndamal for vilka varor av samma typ normalt skulle anvindas.
Detta motsvarar kravet i 16 § andra stycket 1 konsumentkoplagen om att
varan ska vara dgnad for de d&ndamal for vilka varor av samma slag i
allménhet anvinds. Den svenska bestimmelsen kan déarfor behallas och
regeringen foreslar att den tas in i den nya lagen. I artikel 7.1 a anges
dessutom att bedomningen av om varan ldmpar sig for de dndamal for
vilka varor av samma typ normalt skulle anvindas i tillimpliga fall ska
goras med beaktande av befintlig unionsrétt och nationell rétt, tekniska
standarder eller, i avsaknad av sadana tekniska standarder, tillimpliga
sektorsspecifika branschregler. Denna form av tillimpningsdata ar inte
nagot som behdver anges i lag utan kan i stéllet med fordel komma till
uttryck i forfattningskommentaren.

Varan ska motsvara uppvisade provexemplar av varan

Ett andra objektivt krav &r enligt artikel 7.1 b att varan i tillimpliga fall
ska vara av den kvalitet och motsvara beskrivningen av ett prov eller en
modell som néringsidkaren gjort tillgénglig for konsumenten innan avtalet
ingicks. Artikeln har stora likheter med bestimmelsen i 16 § andra stycket 3



konsumentkdplagen om att varan ska stimma Gverens med den beskrivning
som néringsidkaren har lamnat och ha de egenskaper som néringsidkaren har
héanvisat till genom att ldgga fram prov och modell. Den svenska bestimmel-
sen grundas pa artikel 2.2a 1 1999 ars konsumentkdpsdirektiv. Enligt
regeringens mening innebar lydelsen i varudirektivet inte nadgon skillnad 1 sak
mot vad som giller i dag. Aven i detta fall bedoms dirmed den svenska
bestimmelsen kunna behéllas. For att sékerstélla ett korrekt genomforande av
direktivet bor dock bestimmelsen i den nya lagen utformas niarmare artikelns
lydelse.

Varan ska levereras med de tillbehor som konsumenten med fog kan
forutsdtta

Ett tredje objektivt krav &r enligt artikel 7.1 ¢ att varan ska levereras till-
sammans med sadana tillbehor, inklusive forpackning, installations-
beskrivningar eller andra instruktioner, som konsumenten rimligen kan
forvinta sig. Direktivbestimmelsen motsvaras till stor del av tva av den
nuvarande konsumentkdplagens bestimmelser. For det forsta anges 1 16 §
forsta stycket andra meningen att varan ska vara atfoljd av de anvisningar
som behdvs for dess installation, montering, anviandning, férvaring och
skotsel. For det andra foreskrivs 1 16 § andra stycket 4 att varan ska vara
forpackad pé vanligt eller annars forsvarligt sitt om forpackning behovs
for att bevara eller skydda varan.

Mot den bakgrunden beddmer regeringen att dessa bestimmelser i den
nuvarande konsumentkdplagen i huvudsak kan behallas och dérfor bor tas
iniden nya lagen. I lagradsremissen foreslogs i detta sammanhang, liksom
pa vissa andra stillen i den nya lagen, att rekvisitet “rimligen kan forvénta
sig” anvinds for att beskriva vad en konsument kan ha anledning att rdkna
med. Det motsvarar den nuvarande lagens rekvisit “med fog kan forut-
sdtta”. Lagrdadet invander mot framfor allt ordet rimligen och menar att det
mer hdavdvunna ”fog” bor anvindas. Begreppet “rimligen kan forvénta sig”
aterfinns i bada direktiven och ger uttryck for en objektiv beddmning
grundad i det enskilda fallet (se skdl 24 i varudirektivet). Regeringen
noterar att lagstiftaren tidigare beddmt att de tva rekvisiten sprakligt stér i
god Gverensstimmelse med varandra (prop. 2001/02:134 s. 39) och att
ordet rimligen inte &r en nymodighet i den konsumentkdprattsliga lagstift-
ningen. Samtidigt inser regeringen att rimligen ar ett ord som beroende pa
sitt sammanhang har mer 4n en betydelse och som framgar av Lagradets
synpunkter riskerar att kunna missforstas. Regeringen kan darfor godta att
det vedertagna och av utredningen foreslagna “med fog kan forutsétta”
dven fortséttningsvis anvands.

Varans mdngd, egenskaper och andra sdrdrag

Ett fjdrde objektivt krav ar enligt artikel 7.1 d att varan ska ha den kvantitet
och besitta de egenskaper och andra sirdrag, bl.a. i fraga om hallbarhet,
funktionalitet, kompatibilitet och sékerhet, som ar normala for varor av
samma typ och som konsumenten rimligen kan forvénta sig med hdansyn
till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som
gjorts av eller pa uppdrag av naringsidkaren eller andra personer i tidigare
led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren, sérskilt i reklam eller pa
markningar. Det finns inte nagon motsvarande bestdmmelse i den nuvaran-
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de konsumentkdplagen, dven om en tillimpning av felbestimmelsen i bl.a.
16 § tredje stycket 3 i det enskilda fallet skulle kunna ge ett motsvarande
resultat (jfr prop. 2001/02:134 s. 39 f.). Nar det géller den sista delen i
artikeln aterfinns en liknande reglering om offentliga uttalanden i 19 §.

Det objektiva krav som direktivet uppstiller i denna del ar viktigt och
bor darfor komma till tydligt uttryck i lagen. Regeringen delar dérfor
utredningens uppfattning att det bor tas in en bestimmelse i den nya lagen
som anger att varan ska ha den médngd och de egenskaper och andra sérdrag
som &r normala for varor av samma typ och som konsumenten med fog kan
forutsitta med hinsyn till varans art. I artikeln ndmns som exempel pa
egenskaper och andra sdrdrag varans héllbarhet, funktionalitet, kompati-
bilitet och sdkerhet. Regeringen konstaterar att funktionalitet och kompa-
tibilitet &ven &r angivna som avtalade krav i artikel 6. Det framstar da som
lampligt att &ven de exempel pa egenskaper och andra sdrdrag som ndmns
i friga om hallbarhet, funktionalitet, kompatibilitet och sdkerhet i artikel
7.1 d tas in i lag. Vid beddmningen av vad konsumenten med fog kan
forutsitta kan bl.a. priset pa varan ha betydelse.

Vidare bor det i den nya lagen som ett objektivt krav anges att varan ska
stimma 6verens med sddana uppgifter om varans egenskaper eller anvind-
ning som néringsidkaren eller ndgon i ett tidigare siljled eller for nédrings-
idkarens rakning har 1dmnat vid marknadsforingen av varan eller annars
fore kopet (se nésta avsnitt om réttelse av sadana uppgifter).

En skyldighet for ndringsidkaren att ldmna upplysningar om varan

I avsnitt 6.7.1 behandlas en bestimmelse om att varan ska vara dgnad for
det sérskilda dndamal for vilket konsumenten avsag att varan skulle
anviandas, om nidringsidkaren vid kdpet godtagit detta d&ndamél. Detta
utgor ett subjektivt krav och varan dr felaktig om den avviker fran det
sarskilda &ndamalet.

Enligt 16 § tredje stycket 2 konsumentkdplagen ska en vara ocksé anses
felaktig om séljaren fore kdpet har underlatit att upplysa koparen om ett
sadant forhallande rorande varans egenskaper eller anvdndning som
sdljaren kinde till eller borde ha ként till och som koparen med fog kunde
rakna med att bli upplyst om, under forutsittning att underlatenheten kan
antas ha inverkat pa kopet. Upplysningsplikten omfattar sédant som har att
gora med varans egenskaper eller anvindning och inte vriga forhallanden
som i och for sig kan vara av betydelse for konsumenten, t.ex. att
néringsidkaren har i stort sett samma vara som kan kdpas av konsumenten
till betydligt billigare pris (se om innehallet i niringsidkarens upplysnings-
plikt rdttsfallet NJA 2001 s. 155).

Bestdmmelsen utgor enligt regeringens uppfattning ett viktigt komple-
ment till kraven i 6vrigt och stéller ett rimligt krav pa néringsidkaren att
inte bara ge konsumenten korrekt information infor kopet utan ocksa att
inte undanhalla information om varan eller dess anvédndning som kan vara
av betydelse for konsumentens val att kdpa varan. Som uttalades (prop.
1989/90:89 s. 100) vid inforandet av den nuvarande konsumentkoplagen
dr det av sarskild betydelse for konsumenten att bli upplyst om eventuella
begrinsningar i varans anvandbarhet, i synnerhet i forhallande till vad som
kan anses normalt for liknande varor. I regel dr det ockséa av stor betydelse
for en kopare att bli upplyst om hinder eller restriktioner for varans



anvindning som kan bero pa foreskrifter av olika slag. Viktigt for
konsumenten ar givetvis ocksa att bli upplyst om sérskilda risker som kan
vara forenade med en varas anvéindning.

Utredningen foreslar att den nu redovisade bestimmelsen fors dver till
den nya lagen. Som Svensk Handel papekar finns det inte ndgon mot-
svarande bestimmelse i1 varudirektivet. Iskdl 20 i direktivet anges
emellertid att det dven fortsattningsvis star medlemsstaterna fritt att reglera
informationsskyldigheten for néringsidkaren i samband med ingéende av
avtalet eller naringsidkarens skyldighet att varna konsumenten om t.ex. vissa
egenskaper hos varan. Enligt regeringens bedomning ar det naturligt att
nationell ritt da ocksa kan reglera foljderna av att niringsidkaren inte
fullgdr sin informationsskyldighet.

Enligt regeringen ar det onskvért ur konsumentskyddssynpunkt att
behalla den nuvarande regleringen, och den bor déarfor foras over till den
nya lagen. Regeringen anser att den, till skillnad fran vad utredningen
foreslar, bor utformas som ett objektivt krav. Medan néringsidkarens
informationsskyldighet vid avtal om avsteg fran de objektiva kraven (se
nedan) avser avvikelser, fokuserar den nu aktuella skyldigheten om att
upplysa konsumenten om varans egenskaper och anvindning, utdver de
sirskilda @ndamal med varan som konsumenten sjdlv anméiler som
subjektiva krav.

Lagrddet menar att en konsuments forvantningar grundade pa informa-
tion om varans egenskaper och anvéndning inte kan vara befogade, om
informationen inte kan antas inverka pa kopet och foreslar att det i
lagradsremissen, liksom i den nuvarande konsumentkdplagen, uppstéllda
kravet pa att informationen kan antas inverka pa kopet tas bort. Regeringen
anser att detta ger uttryck for en vil sndv syn pa konsumentens rimliga
behov och forvintningar pa information om varan. Det uppstélls i annan
lagstiftning, t.ex. distansavtalslagen, krav pa att atskillig information ska
lamnas om varans egenskaper eller anvandning och det finns atskillig
annan information som en konsument med fog forvéntar sig att bli upplyst
om utan att avsaknaden av all den informationen nédvéndigtvis inverkar
pa konsumentens stéllningstagande till om varan ska kopas. Lagradets
forslag riskerar da att leda till att avsaknaden av information i omotiverad
utstrackning innebér att det foreligger fel pa varan, men det skulle lika
gérna kunna leda till att den information som en néringsidkare kan behova
lamna begréansas i forhallande till vad som giller i dag. Regeringen anser
dérfor att det dven i den nya lagen bor anges att en forutsittning for
nédringsidkarens upplysningsskyldighet dr att informationen kan antas
inverka pa kopet. Lagradet foreslar vissa ytterligare justeringar i bestdm-
melsen. Regeringen kan av dessa godta att det nuvarande "med fog”
anvinds 1 stéllet for “rimligen” (se ovan) men da bor, till skillnad fran vad
Lagradet foreslér, hela det nuvarande uttrycksséttet anvindas, dvs. vad en
konsument “med fog kan rékna med”.

En mdéjlighet att avtala om avvikelser frdan objektiva krav infors

Enligt artikel 7.5 i varudirektivet ska en avvikelse fran de nu behandlade
objektiva kraven inte alltid utgdra bristande avtalsenlighet (fel) hos varan.
Det ska ndmligen vara mojligt att avtala om avvikelser fran dessa krav.
For detta krivs att naringsidkaren sérskilt informerar konsumenten om att
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en sdrskild egenskap hos varan avviker fran de objektiva kraven och
konsumenten maste uttryckligen och separat godkdnna avvikelsen vid
kopeavtalets ingdende. Det stills alltsa sarskilda krav pa tydlighet pa ett
avtal om avvikelse fran de objektiva kraven (se dven skél 36).

En allmén mgjlighet for parterna att komma &verens om avvikelser fran
de objektiva kraven &r nadgot som inte finns i den nuvarande konsument-
koplagen. Till viss del kan det forklaras av att lagens objektiva krav endast
géller om inte annat foljer av avtalet”. Det finns vidare i dag en mdjlighet
att sélja varor i befintligt skick. Varudirektivets bestimmelse utgor enligt
regeringens uppfattning ett viktigt och nddvéndigt inslag for att pa ett for
parterna &ndamalsenligt sétt bestimma vilka krav som kan stéllas pa varan
och dérmed i forlangningen for beddémningen av om det &r fel pa varan.
Genom direktivets regel stirks konsumentskyddet genom att det uppstalls
sérskilda krav pa ndringsidkaren for att utverka undantag fran de objektiva
kraven. Det &r inte tillrackligt att enbart ta in ett villkor i avtalet, utan
konsumenten maste bade sirskilt uppméarksammas pd undantaget och
godta att det gors. En mdjlighet att pa detta sétt avvika fran ett eller flera
objektiva krav kan sarskilt fylla ett syfte vid forsdljning av begagnade
varor (se avsnitt 6.9) och vid uppdateringar (se avsnitt 8.5).

Enligt regeringen ar det viktigt for bdde konsumenter och niringsidkare
att det finns en mojlighet att vid ett kop av en vara avtala om avvikelser
fran de objektiva kraven pa varan. Det skapar bl.a. forutsittningar att
kunna sidlja varor med skavanker eller reparerade varor — som annars
skulle ha kasserats — till ett lagre pris. Lagradet for ett resonemang om hur
bestimmelsen bor uppfattas och synes vara inne pa att den utgor ett
formkrav avseende vad som har karaktdr av ansvarsfriskrivning. Enligt
Lagradet bor det klargdras att bestimmelsen inte fordndrar réttslaget
sasom det kommer till uttryck i réttsfallet NJA 2015 s. 233, dar Hogsta
domstolen uttalade att kinnedom om en egenskap hos varan i regel medfor
att egenskapen anses avtalad. Regeringen noterar i detta sammanhang att
den nuvarande konsumentkoplagen skiljer sig fran varudirektivet nir det
géller kravens konstruktion och inbérdes forhdllanden. Medan det 1 dag
anges att de objektiva kraven pa varan i lagen giller om inte annat foljer
av avtalet ska dessa krav nu gélla utover de avtalade kraven pa varan. Som
redovisas ovan finns det sedan en sérskild mgjlighet att avtala om
avvikelse fran de objektiva kraven. Att, som Lagradet synes vara inne pa,
begriansa den sérskilda regeln till ett formkrav som nédringsidkaren kan
anvénda sig av for att uppnd en bevisldttnad i vad som anses avtalat mellan
parterna framstdr inte som en given tolkning. Detta géller sérskilt da fragan
om vilka objektiva krav som stélls pa en vara, t.ex. att den har de egen-
skaper och andra sdrdrag som &r normalt férekommande for varor av
samma slag, ska bedomas objektivt. Det utesluter inte att konsumentens
kidnnedom om t.ex. en egenskap kan ha betydelse vid bedomningen av om
nagot utgdr en avvikelse. Fragan om huruvida det foreligger fel pa en
begagnad vara ska inte avgoras i jimforelse med en ny vara av samma
slag. En avvikelse som kraver sirskilt godkédnnande dr ddrmed inte alla
varans skavanker utan det krdvs att det dr nagot som skiljer sig fran vad
som kan forvéntas av en begagnad vara. Det bor inte heller stillas krav pa
att varje enskild avvikelse, t.ex. en repa bland flera, godkanns for sig.

Lagrddet for dven ett resonemang om betydelsen av bestimmelsens
rekvisit och menar angaende kravet pd att godkdnnandet ska ges separat



att det avgdrande inte bor vara om godkdnnandet utgdr en egen
viljeforklaring utan hur det kommer till uttryck. Enligt regeringen &r det
viktigt att en avtalad avvikelse av det slag som nu behandlas &r tydlig for
konsumenten och att han eller hon aktivt godtar den. Med att godkénnan-
det sker separat bor emellertid forstas att det sker genom en viljeforklaring
skild fran accepten av avtalet i 6vrigt.

Sammanfattningsvis bor en bestimmelse med ett innehall som mot-
svarar artikel 7.5 i varudirektivet inforas i den nya lagen. Vilka krav som
stills pa avtalet for att det ska innehalla en giltig avvikelse fran objektiva
krav utvecklas niarmare i forfattningskommentaren.

6.8 Fel pé varan

6.8.1 De grundliggande bestimmelserna om fel

Regeringens forslag: En vara ska anses felaktig om den avviker fran
de subjektiva (avtalade) eller objektiva kraven pa varan.

Utredningens forslag overensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invinder inte mot det. Konsumentverket anser dock att det 4r virde-
fullt att dven behalla bestimmelsen i den nuvarande lagen om att varan &r
felaktig nér den i ndgot annat avseende avviker fran vad konsumenten med
fog kunnat forutsitta. Riksforbundet M Sverige efterlyser en tydligare
reglering som técker de fall som omfattas av problematiken kopplat till
felaktiga uppgifter som biltillverkare eller bilforsdljare har ldmnat om
drivmedelsforbrukning.

Skilen for regeringens forslag

Liksom hittills ska varan anses felaktig om den avviker frdn de subjektiva
eller objektiva kraven for avtalsenlighet

I artikel 5 i varudirektivet, som behandlar varors avtalsenlighet, anges att
néringsidkaren ska tillhandahélla varor som uppfyller de krav pa varan
som anges i direktivet. De krav som avses dr de som anges 1 artiklarna 6,
7 och 8 i direktivet. Artikel 6 och 7 handlar om subjektiva (avtalade)
respektive objektiva krav for att en vara ska vara avtalsenlig och behandlas
i foregaende avsnitt. Artikel 8 handlar om felaktig installation av varor och
behandlas i néstfoljande avsnitt.

Enligt varudirektivets artikel 10.1 ska néringsidkaren svara for all
bristande avtalsenlighet (fel). Direktivet dr alltsa uppbyggt sa att avvikel-
ser fran direktivets subjektiva och objektiva krav pa varan utgdr fel for
vilka néringsidkaren svarar. Detta motsvarar i sak det som den nuvarande
konsumentkdplagen ger uttryck for (16 § tredje stycket 1). Det bor mot
den bakgrunden i den nya lagen foreskrivas att varan ska anses felaktig om
den avviker fran de i lagen angivna subjektiva och objektiva kraven pa
den. Som anfors i foregaende avsnitt ska det vara mojligt for parterna att
avtala om avvikelser fran de objektiva kraven, vilket i sa fall naturligtvis
kan paverka felbedomningen.
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Riksforbundet M Sverige efterlyser en tydligare reglering som técker de
fall som omfattas av problematiken kopplad till felaktiga uppgifter som
biltillverkare eller bilsédljare har lamnat om drivmedelsforbrukning. Vad
som géller i den sérskilda situation som riksférbundet tar upp &r en fraga
for rattstillimpningen att avgdra. Som foreslas i avsnitt 6.7.2 ska den
nuvarande bestdmmelsen om néringsidkarens skyldighet att upplysa
konsumenten om forhallande som rér varans egenskaper eller anvandning
foras over till den nya lagen. Brister i detta avseende kan utgora fel pa
varan. Som foreslas i avsnitt 6.8.2 kan det dven utgdra fel pa varan om den
inte 6verensstimmer med uppgifter som lamnats i marknadsforingen av
varan. | vilken utstrackning uppgifter som ldmnas &r vilseledande eller
otillborliga ar en fraga for det marknadsrittsliga regelverket att avgora.
Regeringen ser i nuldget inte ndgot behov av att ytterligare tydliggora
reglerna i det avseende Riksforbundet M Sverige tar upp.

Det finns inte utrymme att behalla regeln om att varan dr felaktig ndr
den i évrigt avviker frdan vad konsumenten har kunnat forvinta sig

I den nuvarande konsumentkdplagens huvudsakliga paragraf om fel pa
varan finns det en avslutade bestimmelse om att varan ar felaktig om den
i nagot annat avseende avviker fran vad képaren med fog kunnat forutsitta
(16 § tredje stycket 3). Utredningen beddmer att den inte behdvs nir nu
bestdmmelserna om kraven pa varan byggs ut till f6ljd av varudirektivet
och att den inte heller kan foras in eftersom direktivet uttommande reglerar
de objektiva kraven pd varan. Konsumentverket menar att utredningens
forslag inte fullt ut ticker in den nuvarande bestimmelsens tillimpnings-
omrade. Enligt verket ger den en mdjlighet att mer allmént gora en
bedomning av felet medan beddmningen i de nya bestimmelserna om
objektiva krav forvisso utgar fran vad konsumenten med fog kan forutsitta
(rimligen forvénta sig med regeringens forslag ovan), men bara i vissa
fragor, t.ex. hur varan &r forpackad och vilka tillbehor den atfoljs av.

Som redovisas ovan ska en rad objektiva krav stillas pa varan, utéver de
subjektiva krav som foljer av parternas avtal. Bland annat ska den vara
dgnad for de &ndamal for vilka varor av samma slag i allménhet anvinds,
finnas i den méngd och uppvisa de egenskaper och andra sirdrag som ar
normalt forekommande for varor av samma slag och som en konsument
rimligen kan forvénta sig med hénsyn till varans art och stimma 6verens
med sadana uppgifter om varans egenskaper eller anvindning som har
lamnats vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet. Enligt
regeringens bedomning ger dessa krav ett fullgott konsumentskydd i
sammanhanget. Regeringen konstaterar att det dessutom é&r sé att de krav i
varudirektivet som en konsument har rdtt att stdlla pd en varas avtals-
enlighet ar fullharmoniserande, och direktivet ldmnar didrmed inte
utrymme for att uppstélla ytterligare sadana krav pa varan. Det &r ddrmed
sammantaget varken nddviandigt eller tillatet att féra dver den nu aktuella
bestdmmelsen till den nya lagen.



6.8.2 Felaktig installation och andra fel

Regeringens forslag: I den nya konsumentkoplagen ska det finnas
bestammelser om fel till f6ljd av bristande installation, om fel nér varan ar
bristfallig fran sédkerhetssynpunkt och om fel vid avvikelser i forhallan-
de till marknadsforingsuppgifter som inte réttats eller vid underlatenhet
att lamna viss information. Den nya lagen ska ocksa reglera rittsliga fel.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens men ar nagot
annorlunda utformat.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invander inte mot dem. Konsumentverket anser att rekvisitet ”inte har
inverkat pa kopet” kan innebira bevissvarigheter. Svensk Handel pekar pa
vikten av att bestimmelserna utformas i enlighet med direktivets lydelse.

Skilen for regeringens forslag
Nuvarande felregler bor om mojligt behdllas

I den nuvarande konsumentkdplagen finns ett antal paragrafer som
reglerar vissa specifika typer av fel. I 16 a § regleras fel till foljd av felaktig
installation som tillhandahalls av sdljaren, i 18 § regleras fel néir varan &r
bristféllig fran sdkerhetssynpunkt, i 19 § regleras fel vid avvikelser i
forhéllande till marknadsforingsuppgifter eller vid underlatenhet att limna
viss information och i 21 a § regleras réttsliga fel.

Regeringen anser att samtliga dessa felbestimmelser framstar som ange-
lagna att behalla. Ingen remissinstans invinder heller mot detta. Sadana
bestimmelser bor dérfor finnas i den nya lagen om det dr mojligt med
hansyn till varudirektivet, i forekommande fall med de dndringar som
direktivet foranleder.

Fel till foljd av bristfillig installation

Det ér inte ovanligt, sdrskilt vid kop av vitvaror och andra dyrare varor, att
parterna i avtalet kommer Gverens om att néringsidkaren eller nagon pa
dennes sida ska installera varan hos konsumenten. Av 2 § 2 konsument-
tjanstlagen (1985:716) framgar att den lagen inte giller installation,
montering eller annat arbete som en néringsidkare utfor for att fullgora ett
avtal om kop av en 10s sak. [ stéllet &r konsumentkoplagen tillimplig t.ex.
vid avtal om kop och installation av tvétt- och diskmaskiner, spisar eller
kylskap (se prop. 1989/90:89 s. 64 f.). Varken den nuvarande konsument-
kdplagen eller varudirektivet uppstéller krav pa att installation ska ingd i
kopet.

I varudirektivet finns bestimmelser om felaktig installation av varor i
artikel 8. Innebdrden ar att varje fel som foljer av den felaktiga installa-
tionen av varorna ska anses som bristande avtalsenlighet av varorna om
a) installationen utgér en del av kopeavtalet och utférdes av nérings-
idkaren eller under naringsidkarens ansvar, eller b) installationen, som var
avsedd att utféras av konsumenten, ocksa utférdes av denne och den
felaktiga installationen berodde pa brister i de installationsinstruktioner
som tillhandaholls av néringsidkaren eller, ndr det géller varor med
digitala delar, tillhandahélls av niringsidkaren eller av leverantoren av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten. Regleringen foreter likheter
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med artikel 9 1 digitaldirektivet om bristande integration av det digitala
innehéllet (se avsnitt 7.7.2).

Den nuvarande 16 a § konsumentkdplagen innehéller en i huvudsak
motsvarande reglering som den i artikel 8 a. Den har sin grund i 1999 érs
konsumentkopsdirektiv. I paragrafen anges att om sdljaren som ett led i
fullgérelsen av kopet har atagit sig att installera varan och har sadan
installation utforts av siljaren eller av ndgon annan for dennes rakning, ska
varan anses felaktig, om den pa grund av brister i installationen avviker
frdn bl.a. de subjektiva eller objektiva kraven pa varan. Regleringen i
16 a § kan ddrmed i huvudsak behallas och den bor i sakforas 6ver till den
nya lagen.

Den nu redovisade 16 a § innehéller ingen motsvarighet till artikel 8 b. En
sadan bestimmelse finns emellertid i 1999 ars konsumentkdpsdirektiv.
Vid genomforandet av det direktivet gjordes bedomningen att det inte
fanns behov av att sérskilt reglera den situationen. I stillet fortydligades
konsumentkoplagens objektiva krav om att varan ska vara atfoljd av de
anvisningar som behovs for dess installation. Om varan avviker fran detta
krav, ska den anses felaktig (prop. 2001/02:134 s. 47 f.). Regeringen
konstaterar att artikel 8 b visserligen grundas pa brister i néringsidkarens
installationsanvisningar och att sddana brister d4ven i den nya lagen
kommer utgora ett fel pa varan. Enligt regeringens uppfattning ar det
emellertid av virde att det i lagen tydligt framgéar under vilka forutsétt-
ningar en bristande installation utgor ett fel som néringsidkaren ansvarar
for i den situationen konsumenten sjilv utfor installationen. Regeringen
stdller sig mot den bakgrunden bakom utredningens forslag om att i den
nya lagen infora en sdrskild bestimmelse motsvarande artikel 8 b i
varudirektivet.

Scikerhetsfel

I varudirektivet finns det inte ndgon motsvarighet till 18 § i den nuvarande
konsumentkdplagen om varor som &r bristfalliga fran sdkerhetssynpunkt.
Enligt den paragrafen kan varan vara felaktig i tva olika avseenden. Det
forsta dr att varan séljs i strid mot ett forbud som har meddelats med stod
av 27 eller 36 § produktsdkerhetslagen (2004:451) eller mot ett annat
forsaljningsforbud som har meddelats i forfattning eller av en myndighet
viasentligen i syfte att forebygga att den som anvinder varan drabbas av
ohiélsa eller olycksfall eller for att annars hindra anvéndning av en vara
som inte &r tillforlitlig fran sdkerhetssynpunkt. Det andra &r att varan &r s
bristféllig att dess anviandning medfor pataglig fara for liv eller hélsa.

Fragan om sidkerhetsfel dterkommer i 19 § fjarde stycket som anger att
varan r felaktig om néringsidkaren har underlatit att efter foreldggande
enligt produktsékerhetslagen ldmna sdkerhetsinformation om varan eller
underlétit att limna den information om varans egenskaper eller anvind-
ning som néringsidkaren enligt marknadsforingslagen (2008:486) har
alagts att ldmna, och underlatenheten kan antas ha inverkat pa kopet.
Detsamma giller om foreldggandet eller aldggandet har meddelats varans
tillverkare eller nagon annan som i tidigare séljled tagit befattning med
varan och séljaren har ként till eller borde ha ként till underlitenheten att
fullgdra foreldggandet eller dldggandet.



Enligt regeringen kan det hdvdas att dessa sdkerhetsfel skulle kunna
utgora brister i de objektiva krav pa varan som aterfinns i artikel 7.1 d i
varudirektivet. 1 artikeln anges att varan ska besitta de egenskaper,
inbegripet bl.a. sdkerhet, som &r normala och som konsumenten rimligen
kan forvéanta sig. Regeringen konstaterar att det i annat fall anges i skél 18
i varudirektivet att direktivet inte paverkar nationell rdtt i den utstrackning
de berorda fragorna inte regleras i direktivet och att detta sérskilt géller
varors laglighet. Felreglerna i 18 § och 19 § fjarde stycket konsumentkdp-
lagen utgdr en del av det inom EU till stor del harmoniserade regelkomplex
som ska motverka att farliga varor finns pd marknaden. Enligt regeringens
beddmning dr det mojligt att infora regler motsvarande de nu redovisade
dven 1 den nya lagen. Skél 20 i varudirektivets ger dessutom utrymme at
medlemsstaterna att reglera en informationsskyldighet for néringsidkaren i
samband med ingéendet av avtalet och néringsidkarens skyldighet att varna
konsumenten om t.ex. vissa egenskaper hos varan.

Sammantaget bor felregler motsvarande 18 § och 19 § fjarde stycket
aterfinnas dven i den nya lagen.

Fel pa grund av oriktig marknadsforing

En aterstdende fraga dr om och i vilken utstrdckning det gér att behalla
bestimmelserna i 19 § forsta—tredje styckena konsumentkoplagen om fel
pa grund av att varan inte overensstimmer med uppgifter som ldmnats i
bl.a. marknadsforing.

Enligt 19 § forsta stycket dr varan felaktig om den inte dverensstimmer
med sédana uppgifter om varans egenskaper eller anvéindning som séljaren
har lamnat vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet. Varan
ska, enligt 19 § andra stycket, dven anses felaktig om det dr ndgon annan
an sdljaren, 1 tidigare séljled eller for séljarens rdkning, som lamnat
uppgifterna. 1 19 § tredje stycket anges tva undantag. Det forsta innebér
att varan inte &r felaktig om sdljaren visar att uppgifterna har réttats i tid
pa ett tydligt satt eller att uppgifterna inte har inverkat pa kdpet. Det andra
innebdr att varan inte ar felaktig om séljaren, i det fall som avses i andra
stycket, visar att han eller hon varken kénde till eller borde ha ként till
uppgifterna.

Vid en bedémning av om motsvarande bestimmelser kan tas in i den
nya lagen maste varudirektivets artikel 7 om objektiva krav pa avtals-
enlighet beaktas. Enligt artikel 7.1 d, som behandlas i avsnitt 6.7.2, ska
varorna foreligga i den kvantitet och besitta de egenskaper och andra
sdrdrag som ar normala for varor av samma typ och som konsumenten
rimligen kan forvénta sig med hénsyn till varornas art och med beaktande
av offentliga uttalanden som gjorts av eller pa uppdrag av niringsidkaren
eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet
tillverkaren, sérskilt i reklam eller pd mérkningar. Enligt artikel 7.2 ska
ndringsidkaren inte vara bunden av ett offentligt uttalande, om nérings-
idkaren visar a) att niringsidkaren inte kdnde till och rimligen inte kunde
kénna till uttalandet, b) att uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for
avtalets ingdende pa samma sétt eller pa ett jamforbart sétt som det pa
vilket uttalandet gjordes eller c) att beslutet att kopa varorna inte kunde ha
paverkats av det offentliga uttalandet.
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Regeringen bedomer att artikel 7.1 d och 7.2 i princip verensstimmer
med 19 § forsta—tredje styckena konsumentkoplagen, d&ven om bestimmel-
serna till uppbyggnad och utformning skiljer sig nagot at. Det kan t.ex. noteras
att direktivets huvudregel dr utformad som ett objektivt krav medan den i lagen
ar utformad som en felregel och kravet framgér dé indirekt. Som anfors i
avsnitt 6.7.2 bor denna del i den nya lagen anses som ett objektiv krav. De
svenska undantagen kan diremot behallas som felregler och foras dver till den
nya lagen med vissa justeringar for att anpassa dem till direktivet (se dven
avsnitt 6.10). Bland annat bor det foreskrivas att en korrigering av uppgifterna
maste goras fore kopet och pé ett sitt som dr likvérdigt med det sitt som
uppgifterna forst 1dmnades pa, vilket &r mer i linje med artikel 7.2 b. I den
nuvarande paragrafen anges att uppgifterna “inte har inverkat pa kopet”.
Utredningen foreslar att detta behélls i den nya lagen. Konsumentverket
anser att rekvisitet kan innebéra bevissvarigheter. Regeringen konstaterar
att det inte dr ett nytt rekvisit och det har savitt ként inte lett till problem i
tillimpningen till nackdel f6r konsumenten. Innebdrden beddms vara den-
samma som den i direktivet, och regeringen stéller sig bakom utredningens
val av ord. I lagradsremissen gjordes det tilldgget att ordet “kunnat” skots
in (jfr artikel 7.2 c¢). Som Lagrddet anfor riskerar detta dock att leda till att
provningen vidgas och inte fokuserar pd uppgifternas faktiska inverkan pa
kopet. Mot den bakgrunden foreslar regeringen, i enlighet med Lagradet,
att den nuvarande och av utredningen foreslagna formuleringen anvénds i
den nya lagen. Det bor understrykas att regeln tydligt anger att det ar
néringsidkaren som har bevisbordan.

Scrskilt om rittsliga fel

Vid sidan av faktiska fel kan varor ha réttsliga fel. Med réttsliga fel avses
att det finns réttigheter for tredje man kopplade till varan som begrinsar
konsumentens anvindning av den. Varudirektivet behandlar sadana fel.
Enligt artikel 9 ska konsumenten ha ritt till avhjdlpandeétgérder om en
begransning (engelska: restriction) till foljd av en krankning av en rattighet
som tillkommer tredje part, sarskilt immateriella réttigheter, forhindrar eller
begrénsar (engelska: limit) anvéndningen av varorna i enlighet med artiklarna
6 och 7 (dvs. en anvidndning med beaktande av de subjektiva och objektiva
kraven pé varan). Ett undantag finns men det &r inte relevant for svenska
forhallanden. Artikeln &r inte uttryckligen utformad som en felbestdm-
melse men 4r en sddan i praktiken (se skél 35 dér uttrycket réttsligt fel
anviands). En likalydande artikel finns i digitaldirektivet (se avsnitt 7.7.1).

Regler om rittsliga fel finns i 21 a§ i den nuvarande konsument-
koplagen. Bestimmelserna infordes 2003 som en f6ljd av begrénsningar
av mojligheten att forvérva stoldgods i god tro (prop. 2002/03:17 s. 31 f.).
Enligt 21 a § har varan ett réttsligt fel, om tredje man har dganderitt till
varan eller har pantritt eller annan liknande rétt i den och det inte foljer av
avtalet att koparen ska verta varan med den begrénsning som tredje mans
ratt medfor. Paragrafen behandlar inte uttryckligen immaterialréttsliga
begrinsningar.

Direktivet behandlar i praktiken endast den situationen att ett anvandan-
de av varan skulle krénka tredjemansréttigheten, vilket innebér att den inte
far anviandas pé avsett vis. Detta foljer redan av reglerna om objektiva
krav, och en sdrskild bestimmelse om rittsliga fel skulle darfor egentligen



inte vara nodvindig for att genomfora direktivet. Det framstar emellertid
som lampligt att den behalls, inte minst i syfte att uppméarksamma parterna
pa att dven rattsliga forhallanden kan medfora fel pa varan.

Regeringen konstaterar att bade artikel 9 och 21 a § konsumentkoplagen
tar sikte pa bl.a. sakrittsliga belastningar. Sddana tredjemansrattigheter ar
som utgangspunkt begransande for konsumentens anviandning av varan,
vilket bade direktivet och lagen ger uttryck for. Genom hénvisningen i
artikel 9 till anvéndning i enlighet med de subjektiva och objektiva kraven
ges utrymme fOr parterna att triffa avtal om belastning i form av en tredje-
mansrattighet i samma utstrackning som géller i 6vrigt, dvs. med sérskilda
krav pa tydlighet i fraga om objektiva krav och annars pa vanligt sitt. Mot
den bakgrunden bedémer regeringen att det dr mojligt att i den nya lagen
i huvudsak ha en reglering som motsvarar den i 21 a § konsument-
kdplagen, och en sddan bor dérfor inforas.

Nar det géller immaterialréttsliga fel anges i Forenta nationernas
internationella koprattskonvention (CISG) artikel 42 (1) att ndringsidkaren
maste avldmna en vara som inte belastas av nagon ritt for eller ndgot krav
frén tredje man, som grundas pa ndgot industriellt réttsskydd eller ndgon
annan immaterialrdtt. Vad som avses ar sddana ansprdk som tredje man
kan gora géllande pad grund av intrdng i bl.a. rdtten till patent eller
varumérke eller i upphovsritt (prop. 1986/87:128 s. 121 f.). Fragan &r inte
uttryckligen reglerad i konsumentférhallanden. Eftersom rittigheterna
omndmns 1 direktivet bor det aven i lagen uttryckligen anges att det utgdr
ett rattsligt fel om varan belastas av tredje mans immaterialrdtt. Sédana
rattigheter foreligger i flertalet varor utan att det nddvandigtvis begransar
anvindningen. Exempelvis omfattas varan och foretaget som tillverkat
eller sélt den av reglerna om skydd av varumaérkesrétt och foretagsnamn.
Det &r naturligtvis inte sa att detta i sig alltid ska medfora att varan &r
felaktig. Lagradet gor en tolkning av det i lagradsremissen valda uttrycks-
sittet “inte rimligen kunnat forvinta sig” och foreslar som en foljd av
denna att ordet rimligen tas bort. Som framgér av avsnitt 6.7.2 kan
regeringen godta att det vedertagna “med fog kunnat forutsétta” anvinds i
den nya lagen och intresset av enhetlighet gor att s bor ske dven i detta
fall, vilket ocksa utredningen foreslar. Provningen ska goras objektivt uti-
fran hur en genomsnittlig konsument skulle ha sett pa fragan i den enskilda
situationen.

6.9 Begagnade varor pa auktion

Regeringens forslag: De objektiva kraven ska inte gélla nir en begag-
nad vara kops pé offentlig auktion. En sddan vara ska anses felaktig, om
den &r i sdmre skick &n vad konsumenten med hdnsyn till varans
utropspris och dvriga omsténdigheter med fog kunnat forutsétta.

Regeringens bedomning: Det ar inte mdjligt att i den nya lagen
infora en generell regel om kdp av varor i befintligt skick.

Utredningens forslag och bedomning &verensstimmer i sak med
regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
och delar bedomningen eller invénder inte mot dem. Lunds universitet
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anser att det rader osdkerhet i fraga om hur det nya rittsldget betrdffande
forséljning av varor i befintligt skick och forsiljning pa auktion ska forstas.
Motorbranschens riksforbund efterfragar en tydligare reglering géillande
kop av begagnade varor och ett mer utforligt resonemang géllande fel-
begreppet i fraga om sadana varor.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning
Varudirektivet tillater inte bestimmelser om kop i befintligt skick

Den nuvarande konsumentkdplagen géller kop av varor som en nérings-
idkare séljer till en konsument. Lagen omfattar dirmed dven begagnade
varor, men det finns en viss sdrreglering av denna varukategori. I 17 §
forsta stycket finns en bestimmelse om nér en vara ska anses felaktig om
den har sélts 1 "befintligt skick” eller med ett liknande allmént forbehall.
Varan ska da anses felaktig, om den dr i sémre skick dn konsumenten med
hinsyn till varans pris och dvriga omstindigheter med fog har kunnat
forutsdtta. Med befintligt skick avses att néringsidkaren begransar sin
utfastelse till det faktiska tillstdind som varan befinner sig i vid koptillfallet.

Det dr alltsa i dag mojligt att sdlja en begagnad vara med ett mer allmént
forbehall, som att den séljs i1 befintligt skick, och att det innebér att varan
inte behover fullt ut leva upp till de krav som allmént stills pa varor.
Motorbranschens riksforbund vill se en sérskild och tydligare reglering av
begagnade varor och att det i forarbetena utvecklas hur ansvaret for fel pa
t.ex. en begagnad bil bor bedomas. Enligt regeringens uppfattning finns
det inte utrymme for en sirskild reglering. Vad som utgor fel (bristande
avtalsenlighet) pa en vara bestdms av vilka subjektiva och objektiva krav
som stills pa varan, dvs. vad som gor varan avtalsenlig (se avsnitt 6.7).
Varudirektivet krdver en storre tydlighet for att gora avsteg fran de
objektiva kraven &n att silja en begagnad vara i befintligt skick (se skil
36). For att en avvikelse fran de objektiva kraven ska vara mojlig kravs
enligt artikel 7.5 att naringsidkaren sdrskilt informerar konsumenten om
avvikelsen och att konsumenten uttryckligen och separat godkénner den
vid kdpeavtalets ingdende. I avsnitt 6.7.2 foreslas att en sadan mojlighet
infors i den nya lagen.

Det bedoms alltsa inte vara mdjligt att i den nya lagen infora en generell
bestimmelse om ldgre krav pa varor som séljs i befintligt skick. Detta
innebdr att det for begagnade varor framdver kommer att tillimpas samma
felbegrepp som for nya varor. Det ér inte heller, som Motorbranschens
riksforbund vill, mdjligt att i detta sammanhang narmare ange hur bedom-
ningen av fel pa begagnade varor ska goras. Att direktivet foranleder denna
fordndring bor inte ses som nagot negativt utan tvirtom nagot som kan
stiarka konsumentskyddet och begréinsa risken for tvister mellan parterna.
Eftersom bedémningen ska goras i huvudsak utifran de krav pa varan som
stélls och dessa i stor utstrackning kan formuleras av parterna i avtalet, ar
det viktigt att omsorg laggs pa denna aspekt av avtalet vid kdpets ingaende.

Begagnade varor som képs pa offentlig auktion

I den nuvarande konsumentkdplagen finns ett tilldgg till den ovan beskrivna
regeln om befintligt skick. Enligt 17 § andra stycket forsta meningen ska
en begagnad vara som har salts pd en auktion dar konsumenter har



mdjlighet att personligen nérvara vid forsdljningen, anses vara sald i
befintligt skick. Konsekvensen av detta &r, enligt 17 § forsta stycket, att
varan ska anses felaktig om den &r i sdmre skick dn konsumenten med
hansyn till varans pris och &vriga omstindigheter med fog kunnat
forutsdtta. Vid tilldmpningen ska hédnsyn tas till utropspriset (17 § andra
stycket andra meningen). I lagen finns ytterligare en undantagsbestim-
melse for sddana kdp som ror prisavdrag. Den behandlas i avsnitt 6.14.3.

Bestdmmelserna om auktionsvaror har sin grund i 1999 ars konsument-
kopsdirektiv (artikel 1.3, se d&ven prop. 2001/02:134 s. 29). I varudirektivet
finns en motsvarande bestimmelse i artikel 3.5 a forsta stycket som
innebdr att medlemsstaterna fran direktivets tillimpningsomrade fér
undanta avtal om forséljning av begagnade varor som séljs pa offentlig
auktion. Regeringen anser att det av konsumentskyddsskal inte finns
anledning att generellt undanta sadana varor fran lagens tillimpning. Det
finns déremot skél att 6vervdga om nuvarande undantag om fel pa sadana
varor bor behallas.

Med offentlig auktion avses enligt direktivet en forséljningsmetod dar
ndringsidkaren bjuder ut varor till forséljning till konsumenter, vilka
personligen nirvarar eller ges mojlighet att narvara vid auktionen, genom ett
Oppet budgivningsforfarande som skdts av en auktionsforrattare och dér den
som ldmnar det vinnande budet &r skyldig att kopa varorna. I andra fall, t.ex.
vid forsdljning som uteslutande sker pé distans, far ddremot inte undantag
goras. Rimligheten i att t.ex. internetauktioner inte omfattas av undantaget
i artikel 3.5 a kan ifragasittas men direktivet dr tydligt i fragan.

Regeringen konstaterar att direktivets undantag gor det mojligt att i den
nya lagen ha en sérskild felbestimmelse for begagnade auktionsvaror som
i huvudsak motsvarar dagens bestimmelse. Det framstar som lampligt att en
sadan bestimmelse infors i den nya lagen. Det har inte framkommit annat dn
att den nuvarande ordningen &r vél fungerande och den bedoéms inte, som
Lunds universitets synes mena, leda till rittsosékerhet.

Mot den bakgrunden foresléar regeringen att den nya lagen ska innehéalla en
bestimmelse om att en vara som kops pa en offentlig auktion ska anses
felaktig om den é&r i sémre skick &n konsumenten med hansyn till varans
utropspris och dvriga omsténdigheter med fog kunnat forutsatta. I avsnitt 6.7.2
dndras det i lagradsremissen valda uttryckssattet ’rimligen kan forvanta
sig, med anledning av Lagrddets synpunkter, till ”med fog kan forutsitta”,
som aterfinns i den nuvarande lagen. Aven om Lagradet inte gor mot-
svarande anmérkning i denna del bor en sddan dndring ske i syfte att uppna
en enhetlig terminologi. I avsnitt 5.3 foreslas att direktivets definition av
offentlig auktion infors i den nya lagen. Det bor i den felbestimmelse som nu
foreslas anges att den &r begransad till sddana auktioner.

Nér det gors undantag fran varureglerna for saidana begagnade varor som
nu behandlas, ska tydlig och uttémmande information om detta goras latt
tillgdnglig for konsumenter (artikel 3.5 andra stycket). Det finns inte
anledning att sdrskilt reglera detta. Det far aligga den som anordnar offentliga
auktioner att informera om vilka konsumentréttsliga regler som géller vid
sadan forséljning (jfr 2 kap. 2 § distansavtalslagen om ytterligare informa-
tionskrav vid bl.a. sddan forsiljning). Till det kommer, som utredningen anfor,
att Konsumentverket i sin informationsgivning kan forvintas informera om
vad som géller vid forséljning pa offentlig auktion.
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6.10  Felbestimmelsernas uppbyggnad

Regeringens forslag: Krav- och felbestimmelserna i den nya lagen ska
utformas sa att strukturen motsvarar varudirektivets och 1 6vrigt pa ett mer
andamalsenligt sitt &n i den nuvarande lagen.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens uppdelning av krav och fel i lagen skiljer sig dock négot fran
regeringens forslag.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Géteborgs
tingsrdtt, Helsingborgs tingsrdtt, Svensk Handel och Branschorgani-
sationen Fdrg Mobler och Interior tillstyrker forslaget eller invander inte
mot det. Lunds universitet anser att utredningen omformar felreglerna utan
att klargora pa vilket sétt de nuvarande felreglerna 6verensstimmer med
eller strider mot varudirektivet.

Skiilen for regeringens forslag: De grundliggande bestimmelserna om
fel pa varan finns i dag i 16 § konsumentkdplagen, som reglerar saval krav
pa varan som vad som utgér fel pa varan. De krav som stills pa varan
aterfinns huvudsakligen i forsta och andra styckena, men det finns dven
bestimmelser i tredje stycket som medfor att varan maste uppfylla
ytterligare krav. Bestimmelser om subjektiva (avtalade) krav pd varan
finns i bade forsta och andra styckena medan bestimmelser om objektiva
krav finns eller framgar av samtliga stycken i paragrafen. Tredje stycket
anger vad som utgdr fel pd varan men dér framgar alltsd indirekt ocksa
vissa krav pa varan. Till detta kommer att bade 17 och 19 §§ delvis
innehaller regler om fel som niarmast bor betraktas som krav pa varan.

Som framgér ovan &r varudirektivet ndgot annorlunda uppbyggt én den
svenska lagregleringen. I artikel 5 i direktivet anges att naringsidkaren ska
tillhandahalla konsumenten varor som uppfyller de krav som foljer av
artiklarna 6-8. T artikel 6 regleras de subjektiva kraven p& varan medan
artiklarna 7 och 8 innehéller de objektiva krav som stélls pa varan och som
ska gilla utover de avtalade kraven. Det foljer av artikel 10.1 att nérings-
idkaren svarar for bristande avtalsenlighet hos varan.

Utredningen anser att det inte ar helt l4tt att med nuvarande uppbyggnad
av den svenska lagen se huruvida det rader Overensstimmelse med
direktivet eller inte. Mot den bakgrunden bedémer utredningen att
lagtexten avseende den grundlaggande regleringen av krav pa, respektive
fel pa, varan bor utformas i nirmare Gverensstimmelsen med direktivet.
Svensk Handel framhéller vikten av att sdkerstélla ett korrekt genom-
forande av direktivet och instimmer med utredningens forslag medan
Lunds universitet synes vara mer skeptiskt.

Regeringen instimmer i utredningens ambition. Att i lagen forst ange
vilka krav som stills pad en vara och ddrefter ange nér varan brister i
avtalsenlighet (dr felaktig), dvs. nér den inte dverensstimmer med kraven,
bidrar till ett korrekt genomforande av varudirektivet. An viktigare ir
emellertid att det skapar en mer kronologisk och logisk uppbyggnad av
felbestimmelserna, vilket gor lagen mer 6verskadlig, och darigenom mer
lattillgénglig for savél ndringsidkare och konsumenter som réttstillimpare.

Regeringen anser att det i syfte att na dit finns anledning att, i forhallande
till utredningens forslag, ta ytterligare nagra steg i syfte att klargora vad
som utgor krav och vad som utgér fel. Den nya lagen bor alltsa forst ange



vilka krav som stills pa varan, varvid subjektiva respektive samtliga
objektiva krav bor regleras for sig, och direfter samla de bestimmelser
som reglerar det som utgor fel pa varan.

Som framgér av forslagen i denna proposition ar regeringen av uppfatt-
ningen att det ocksa i nagot storre utstrickning &n vad utredningen foreslar
finns skél att avvika fran den nuvarande lagens sprak, bade i syfte att fa en
mer begriplig reglering och for att nd en stdrre samstimmighet med
direktivet.

6.11 Ansvar for fel pd varan

6.11.1 En beskrivning av ansvarsreglerna

I avsnitt 6.8 beskrivs de koprittsliga fel pa en vara som kan uppsta. Det
handlar framfor allt om att varan inte motsvarar de subjektiva eller
objektiva krav som stélls pa den. Varan &r dé inte avtalsenlig utan felaktig.
For att konsumenten ska fa tillgang till konsumentkdplagens pafoljds-
regler (se avsnitt 6.14) och dirigenom fa felet pa varan avhjalpt, krévs att
det ar ett fel som néringsidkaren svarar for.

For att avgdra om niringsidkaren &r ansvarig for ett fel behdver det
bestimmas vilka fel som ansvaret omfattar och under hur ldng tid som
ansvaret giller. Det som framfor allt dr relevant ar da att avgdra nir felet
uppstod och nér det visade sig samt vem av kdparen och séljaren som har
bevisbordan for dessa och andra aspekter pa felansvaret.

For att konsumenten framgangsrikt ska kunna gora gillande ett fel pa en
vara krdvs i dag att konsumenten reklamerar felet i rétt tid (se avsnitt 6.12)
och att felet fanns vid tidpunkten for avldmnandet. Naringsidkaren svarar
namligen bara for sddana ursprungliga fel. Ett fel kan vara ursprungligt
dven om det visar sig forst senare. Senare uppkomna fel far ddremot
konsumenten sjilv svara for och nédringsidkaren har i dessa fall ingen
skyldighet att avhjélpa felet.

Néringsidkarens ansvar for ursprungliga fel ar begrénsat i tid. Ansvaret
géller for fel som visar sig inom tre ar fran kopet. Inom den tiden maste
konsumenten dven anmila felet for att fa ritt till felpafoljder. For framfor
allt dyrare varor lamnas ofta kommersiella garantier som kan forlanga den
tid under vilken néringsidkaren har ett ansvar.

Den sista aspekten handlar om bevisbordan. Bestimmelser om bevis-
bordan syftar till att klargéra vem av naringsidkaren och konsumenten som
behdver visa att det finns ett fel och att det dr ett ursprungligt fel. I den
nuvarande konsumentkdplagen uppstélls en presumtion for att ett fel som
visar sig inom sex méanader fran kdpet ska anses ha funnits vid avlamnan-
det, om inte annat visas eller detta r oforenligt med varans eller felets art.
Under denna tid &r det alltsé naringsidkaren som maste bevisa att felet inte
var ursprungligt. Detta brukar kallas den omvinda bevisbdrdan.

De forstndmnda fragorna behandlas i avsnitt 6.11.2 medan den om
bevisbordan behandlas i avsnitt 6.11.3. T avsnitt 8.6 behandlas vissa sér-
regler om ansvarstiden och bevisbordan for varor med digitala delar.
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6.11.2  Niringsidkarens ansvar for fel

Regeringens forslag: Néringsidkaren ska svara for fel pa en vara som
fanns vid avldmnandet (ursprungligt fel). Néringsidkarens ansvar ska gélla
for sddana fel som visar sig inom tre &r frdn varans avlimnande. Om
néringsidkaren har dtagit sig att som ett led i att fullgora kopet installera
varan, géller ansvaret for fel fran ndr installationen har utforts av
néringsidkaren eller av nagon annan for dennes rikning.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar att den nuvarande bestimmelsen om nér felbedomningen
ska goras fors over till den nya lagen och att den yttersta reklamations-
fristen behalls. Utredningen foreslar vidare att det, som hittills,
uttryckligen ska anges att en langre ansvarsperiod kan folja av ett garanti-
atagande. Utredningen behandlar inte installation av varan som en fel-
ansvarsfraga utan som en avldmnandefraga (se avsnitt 6.3).

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna stiller sig bakom
utredningens forslag. Kommerskollegium efterfragar, nér det géller forsla-
get om en tredrig ansvarstid, en ndrmare redogdrelse av proportionalitets-
testet som enligt EU-rdtten krdvs for att inféra nationella sdrkrav som
avviker fran harmoniseringslagstiftning. Branschorganisationen Firg
Moébler och Interior och Svenska Kennelklubben vill se en ansvarstid pa
tva ar. Svensk Handel anser, med tanke pa den 6kande handeln med
begagnade varor, att mojligheten i varudirektivet att foreskriva att
néringsidkaren och konsumenten kan enas om en kortare ansvarsperiod for
sadana varor bor inforas.

Skilen for regeringens forslag
En minimiharmonisering av ndringsidkarens felansvarsperiod

I artikel 10.1 1 varudirektivet anges att niringsidkaren ska svara gentemot
konsumenten for all bristande avtalsenlighet (fel) som foreligger vid den
tidpunkt dé varorna levererades och som framkommer inom tva ar fran den
tidpunkten. Enligt artikel 10.3 far medlemsstaterna behélla eller infora en
langre tidsperiod. Varudirektivets reglering av néringsidkarens felansvars-
period ér saledes en minimiharmonisering. Detta verensstimmer med vad
som géller enligt 1999 ars konsumentkopsdirektiv.

Ndringsidkarens ansvar ska gdlla for ursprungliga fel

Nir det géller att bestimma vilka fel pa den kdpta varan som omfattas av
nidringsidkarens ansvar och som dirmed kan foranleda felpafdljder,
konstaterar regeringen att varudirektivets reglering motsvarar det som
redan géller i svensk rétt. Det ar tidpunkten for varans avldmnande som &r
avgorande for bedomningen av om det foreligger fel pa varan. Med andra
ord svarar niringsidkaren for ursprungliga fel pa varan.

I den nuvarande konsumentkdplagen anges dels att fragan om huruvida
en vara dr felaktig ska bedomas med hénsyn till dess beskaffenhet nar den
avldmnas, dels att ndringsidkaren svarar for fel som har funnits vid denna
tidpunkt dven om felet visar sig forst senare (20 § forsta stycket). Detta ger
uttryck for felbedomningen och néringsidkarens ansvar for fel. Utred-
ningen foreslar att bestimmelserna fors over till den nya lagen.



Som redovisas i avsnitt 7 och 8 ska i huvudsak motsvarande felregler
gélla dven for digitalt innehall, och digitala tjanster, bade som digitala
delar i varan och som fristdende, och nér ett sddant innehall eller en sddan
tjdnst tillhandahalls konsumenten kontinuerligt under en period géller
néringsidkarens ansvar dven andra fel 4n ursprungliga. Att ha en sérskild
bestdmmelse om felbeddmningen for varor kan da leda till oklarheter om
dess omfattning och kan motivera ytterligare en sddan bestimmelse som
behandlar situationen ndr dven andra fel &n ursprungliga ar relevanta.
Fragan &r darfor om en bestimmelse om felbedomningen &r nodvandig.
Varudirektivet reglerar ndringsidkarens ansvar och i det ligger ett utpekan-
de av vilka fel detta ansvar omfattar. Syftet med de nuvarande svenska
reglerna dr detsamma, namligen att sla fast att ansvaret géller ursprungliga
fel. Vad som utgor ett sadant fel framgar i praktiken redan av den andra
meningen 1 20 § forsta stycket — att det &r fel som har funnits vid varans
avldmnande. Den meningen innehéller ockséa det andra nddvéndiga rekvi-
sitet, ndmligen att det dr niringsidkaren som svarar for ursprungliga fel.

Det dr en allmén kopréttslig princip att felbedomningen ska ske vid
samma tidpunkt som nér risken gér 6ver pa koparsidan, vilket ar nér varan
avldmnas. Den nuvarande bestimmelsen tydliggdr dven nir drojsmals-
ansvaret overgar till ett felansvar. Enligt regeringens uppfattning framgéar
emellertid dessa forhallanden av bestimmelsen om niringsidkarens fel-
ansvar. Nagot behov av att behalla den sérskilda regeln om felbedom-
ningen finns déarfor inte. Lagrddet invander inte mot den beddmningen
men anser att ndringsidkarens felansvar bor avse varans beskaffenhet vid
tiden for riskdvergangen snarare dn dess beskaffenhet vid tiden for
avldmnandet. Motsvarande syn hade Lagradet redan vid inférandet av den
nuvarande konsumentkdplagen, vilket regeringen da inte fann skil att
bejaka (prop. 1989/90:89 s. 188). Det finns inte anledning att nu gora en
annan bedomning (jfr dven skal 37-39 i varudirektivet). Naringsidkarens
ansvar bor siledes gilla for fel pd varan som har funnits vid avlimnandet.

I forhéllande till ndringsidkarens felansvar enligt den nuvarande lagen
foreskriver varudirektivet ett ytterligare moment. Om installation av varan
utfors av naringsidkaren som ett led i att fullgdra kopet, ska varan enligt
skdl 40 i direktivet anses levererad fOrst nér installationen dr avslutad. Det
motiveras av att konsumenten kan ha svért att upptécka och gora géllande
fel pa varan innan installationen har avslutats. I lagradsremissen foreslogs
en bestimmelse om att varan i denna situation ska anses avldmnad forst
vid installationen. Med anledning av Lagrddets synpunkter pa det for-
slaget (se avsnitt 6.3) anser regeringen att ett mer d&ndamalsenligt sdtt att
uppfylla direktivets syfte utan att behdva frikoppla varans avlimnande
frén konsumentens besittning av den 4r att i stillet gora ett tilldgg i bestim-
melsen om niringsidkarens felansvar. Regeringen foreslar darfor att om
ndringsidkaren som ett led i att fullgora kopet har installerat varan, ska
felansvarstiden riaknas fran installationstidpunkten.

Ndringsidkarens ansvarsperiod ska vara tre dar

Enligt den nuvarande konsumentkdplagen géller att néringsidkaren svarar
for fel som uppstod senast vid avlimnandet och som visar sig senast under
en viss tidsperiod direfter. Sedan drygt femton ar tillbaka 4r den tiden tre
ar i Sverige. Ansvarstiden ér i 23 § tredje stycket konsumentkoplagen for-
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mulerad som en yttersta reklamationsfrist, dvs. den tid som konsumenten
far gora gillande att varan ar behiftad med ett ursprungligt fel. Efter den
fristens utgang kan saledes inte en reklamation ske med framgéng. Det &r
dérmed i praktiken en preskriptionsfrist.

Utredningen foreslar att denna ordning behélls. I lagradsremissen
gjordes ddremot bedomningen att fristen i stéllet bor utgdra nérings-
idkarens felansvarstid. Ursprungliga fel som visar sig inom denna tid ska
da omfattas av néringsidkarens ansvar. Lagrddet ifragasétter det lampliga
i lagradsremissens teknik for att tidsbegrdnsa néringsidkarens felansvar
och da sarskilt att felet ska visa sig inom en viss angiven tid. Enligt
regeringen framstar emellertid Lagradets skil for att behélla den géllande
systematiken inte som Overtygande. Ett skl for att utforma felansvaret pa
det sétt som foreslogs i lagradsremissen ér att det for tillhandahéllande av
digitalt innehall inte far uppstéllas en reklamationsplikt (se avsnitt 7.9).
Att i en och samma lag anvénda olika uttryck for i praktiken samma sak
bor undvikas och att anvdnda uttrycket ndringsidkarens ansvarsperiod
skapar enhetlighet i regelverket. Ett annat skél &dr att bada direktiven
innehaller sérskilda regler om preskriptionsfrister. Som utvecklas i avsnitt
6.12 medfor dessa att preskriptionsfristen behdver separeras fran den tid
under vilken niringsidkaren &dr ansvarig for fel. Néringsidkarens ansvars-
period kommer ddrmed inte langre att ange den yttersta tid som konsumen-
ten kan reklamera ett fel utan i stéllet den yttersta tid under vilken ett fel
behdver visa sig for att niringsidkaren ska vara ansvarig for det. Att Gverga
till att reglera en yttersta ansvarstid i stéllet for en yttersta reklamationstid
har ocksd den fordelen att lagstiftningen tydligt fokuserar pa nérings-
idkarens skyldighet att svara for fel och inte pa konsumentens skyldighet
att anmdla felet, vilket i sammanhanget far anses vara av sekundart
intresse.

Lagradet menar bl.a. att kravet pa att felet ska ha visat sig kan ténkas
medfora vissa tillimpningssvérigheter och som exempel beskrivs en
situation dér felet inte har hunnit visa sig inom ansvarstiden. Regeringen
noterar emellertid att inte heller Lagradets eget forslag pa utformning Iser
den beskrivna situationen. Lagradet gor vidare géllande att lagrads-
remissens forslag i vissa situationer skulle vara konfliktdrivande. Detta tar
sikte pa den situationen att det skulle uppsta tvist om huruvida felet har
visat sig alldeles i slutet av eller strax efter ansvarsperiodens utgéng. Aven
om det inte helt kan uteslutas att det ndgon gang skulle kunna uppstéa en
sadan tvist dr det enligt regeringen att foredra framfor Lagradets forslag
att behalla nuvarande ordning, vilket skulle omgjliggora for konsumenten
att alls gora géllande sena fel (se vidare avsnitt 6.12). Medan lagrads-
remissens forslag innebér att felet maste visa sig inom en viss tid innebér
Lagradets forslag att konsumentens krav med anledning av felet maste
framstéllas inom samma tid. Ett sddant krav forutsétter att felet har visat
sig. Enligt regeringens uppfattning leder inte Lagradets forslag till att
konsumenten kan gora géllande fler fel eller att det kan ske under en ldngre
tid, snarare tvdrtom. Som anfors ovan ser regeringen flera fordelar med att
i den nya lagen skapa en tydligare reglering om néringsidkarens felansvar
— en reglering som ocksé ar mer i linje med varudirektivets. Regeringen
anser sammantaget att skillnaderna i de olika lagtekniska utformningarna
inte dr sddana att det dr motiverat att géra den dndring som Lagradet
forordar.



Enligt varudirektivet ska naringsidkarens ansvarsperiod vara minst tva
ar. Det dr alltsa mojligt att behélla den nuvarande langre ansvarsperioden
pa tre ar i svensk ratt. Utredningen foreslar att sa sker. Branschorgani-
sationen Fdrg Mébler och Interiér forordar en ansvarsperiod pa tva ar och
menar att detta inte innebédr nagon forsdmring av konsumentskyddet.
Erfarenheten fran deras bransch é&r att ursprungliga fel visar sig redan inom
ett ar, och en tredrig ansvarsperiod utgor enligt denna branschorganisation
en icke nddvindig overimplementering av direktivet. Svenska Kennel-
klubben menar diaremot att fel gors gillande dven efter tva ar och anser att
ansvarstiden déarfor bor forkortas. Enligt Kommerskollegium bor mojlig-
heten att gé langre dn direktivets minimiharmonisering utnyttjas sparsamt
och endast om det kan motiveras utifran ett legitimt skyddsintresse och om
det ar proportionerligt. Enligt kollegiet saknas en ndrmare sidan motive-
ring, vilket EU-rétten kraver for att infora nationella sérkrav som kan leda
till fragmentering pa den inre marknaden.

Det éar riktigt att en frist som avviker fran direktivets minimifrist om tva
ar skulle kunna bidra till fragmenterade regler inom unionen. Detta dr dock
inget nytt. Motsvarande géller enligt det nuvarande direktivet, och Sverige
har redan tagit stéillning for att ga langre. Ett antal medlemsstater har en
tvaarig ansvarsperiod och flera av dem kan forvéntas behalla den. Négra
medlemsstater har en dnnu ldngre ansvarsperiod dn Sverige eller till och
med, som Finland, en i tid obegrinsad sdrskild ansvarsperiod. Det kan
konstateras att varudirektivet vidmakthaller denna ordning och alltsa
accepterar olikheter i detta avseende.

Regeringen anser att sérskilt vikten av att upprdtthalla ett starkt
konsumentskydd med styrka talar till stod for att behalla en trearig
ansvarsperiod i Sverige. En fordndring fran tre till tva ar skulle ndmligen
innebdra en forsdmring av det svenska konsumentskyddet. Under det
tredje aret efter avlamnandet av en vara skulle en konsument inte ldngre
kunna gora géllande felpafoljder trots att det dr frdga om ett ursprungligt
fel p& varan. Enligt regeringens uppfattning ér det rimligt att en konsument
har rétt att gora géllande fel som visar sig under en ldngre tid &n tva ar fran
kopet. Det giller inte minst for kapitalvaror som forvéntas héalla under en
langre tid. Sddana varor ar ofta dyrbara i inkép, och fel i dem kan fa stora
ekonomiska foljdverkningar for konsumenten. Konsumenten har darmed
vid denna typ av varor ett extra stort skyddsbehov.

En ldngre ansvarsperiod i Sverige innebér att ndringsidkare kan behdva
forhalla sig till olika regler i olika ldnder, vilket skulle kunna forsvara
deras mdgjligheter att ekonomiskt planera sin verksamhet. Dessa
konsekvenser bor dock inte dverdrivas. Enligt en konsekvensanalys fran
kommissionen finns statistik om att s& manga som 96 % av alla fel i en
vara visar sig inom tva ar efter varans avldmnande. Det ar ddrmed fa
ytterligare fel i varor som alls omfattas av en ldngre ansvarsperiod. Det
kan da, som Branschorganisationen Firg Mébler och Interiér gor, hivdas
att mervirdet av en trearig ansvarstid inte dr sa stort. Det innebdr dock
samtidigt att konsekvenserna av en langre frist dr begrdnsade for
ndringsidkarna, inte minst nar det sarskilt for dyrare kapitalvaror &nda kan
finnas kommersiella garantier for varans funktion som géller under en
langre tid 4n tva &r. Under alla forhallanden géller en trearig frist i Sverige
sedan manga ar tillbaka. Néringsidkarna har ddrmed redan anpassat sig till
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den och det har inte framkommit att den skulle leda till konsekvenser av
betydelse for regeringens bedomning i denna fraga.

Nér det géller de aspekter Kommerskollegium lyfter fram, star det enligt
regeringen klart att konsumentskyddet ar ett sadant allmént intresse som
fraimjas av att Sverige har en trearig ansvarsperiod. Nar ansvarsperioden
forlangdes gjordes det efter en avviagning mellan konsument- och nérings-
idkarintressena (prop. 2004/05:13 s. 105 f.). Regeringen beddmer dess-
utom att en sddan ldngre frist dr en lamplig atgérd for att nd ett hogt
konsumentskydd och sikerstilla att konsumenter i rimlig utstrackning kan
gora géllande ursprungliga fel. Det finns inte ndgot annat &ndamalsenligt
och mindre handelshindrande sitt att uppna detta pa.

Avslutningsvis kan det ndmnas att frigan om differentierade tidsfrister,
dvs. olika tidsfrister for ndringsidkarens ansvar beroende pa typ av vara och
dess forvéntade livslangd, tidvis har véckts i olika sammanhang. Att infora
sadana tidsfrister skulle emellertid, i vart fall enligt den uppfattning som
kommissionen gett uttryck for, sta i strid med varudirektivet. Alldeles
oavsett om den uppfattningen &r korrekt beddmer regeringen att det inte &r
en framkomlig vig med olika tidsfrister eftersom det ytterligare skulle bidra
till fragmenterade regler. Erfarenheter fran Norge visar att en ordning med
olika ansvarstider beroende pé varans livsldngd for med sig grénsdrag-
ningsproblem. Utredningen har inte ndrmare dvervigt fragan och ingen
remissinstans for heller fram 6nskemaél om differentierade tidsfrister.

Vid en samlad beddmning anser regeringen att intresset for konsumenten
att kunna gora géllande paféljder vid fel i varor under en lédngre tid &n tva ar
med styrka talar for att nuvarande ldngd pa néringsidkarens ansvarsperiod
inte forkortas och att en sadan ldngre frist inte medfor nagra patagliga
negativa konsekvenser for ndringsidkarna. Regeringen foreslar dérfor att det
i den nya lagen tas in en bestimmelse om en trearig ansvarsperiod for
néringsidkaren. Liksom hittills kommer ndringsidkaren i en garanti eller
liknande utféstelse att kunna ata sig felansvar under en &nnu langre tid. Detta
behover inte uttryckligen anges i den bestimmelse som nu behandlas (se
avsnitt 6.13.2).

I 24 § konsumentkdplagen finns ett undantag fran den nuvarande
skyldigheten att reklamera fel inom tre ar, vilket alltsd motsvarar tiden som
ndringsidkarens felansvar striacker sig. Det avser fall da naringsidkaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder eller da varan &r
felaktig utifran vissa sdkerhetsaspekter. Enligt 22 a § den lagen giller
vidare ingen yttersta reklamationsfrist om varan har ett réttsligt fel. I
sadana fall géller alltsa ingen begrénsning i tid av néringsidkarens ansvar.
Regleringen i sak framstar som angeldgen att behélla och varudirektivet
medger att s& sker. Detta undantag bor darfor tas in i den nya lagen.

Ndringsidkarens ansvar vid forsdmring av varan efter avlimnandet

Om konsumenten underlater att i rétt tid himta eller ta emot en vara som
halls tillgdnglig for konsumentens rakning, géller enligt 20 § andra stycket
i den nuvarande konsumentkdplagen att nédringsidkaren inte svarar for en
forsdmring av varan som intrdder efter den tidpunkten och som beror
enbart pd varans egen beskaffenhet. Bestimmelsen innebér att risken for
varans forsdmring gir over pa konsumenten i en situation nér varan halls
tillginglig for denne. I likhet med utredningen anser regeringen att det



nirmast far ses som en reglering som utgdr en aspekt pa leverans av varan.
Regeringen konstaterar att innebdrden av leverans inte regleras i direk-
tivet, och bedomer att hdnvisningarna till tidpunkten for leverans i
direktivet inte paverkar reglerna om riskens &vergang som faststélls i
konsumentrittighetsdirektivet (se skil 38 och avsnitt 6.3). Den nu redo-
visade bestimmelsen bor dérfor foras dver till den nya lagen.

Nér en forsdmring av varan uppkommer efter avldmnandet, ska den
enligt 20 § tredje stycket konsumentkoplagen anses felaktig, om forsam-
ringen ar en f6ljd av niringsidkarens avtalsbrott. Enligt artikel 3.7 i varu-
direktivet ska direktivet inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera
allminna avtalsrittsliga aspekter, sdsom utformningen, giltigheten eller
verkningarna av ett avtal, i den utstrackning de inte regleras i direktivet.
Den nu redovisade bestimmelsen i konsumentkoplagen far anses utgora
en sadan avtalsrittslig aspekt. Den &r endast ett fortydligande av néarings-
idkarens ansvar for vissa foljder av dennes avtalsbrott och de situationer
som tréffas av bestimmelsen bedoms i regel ocksé omfattas av felansvaret
enligt direktivet. Det finns darfor enligt regeringen inte nagot hinder mot
att behélla bestimmelsen och den bor foras over till den nya lagen
ofordndrad i sak men utformad som en felansvarsregel.

Lagrddet vacker fragan om inte dessa regler i lagen snarare bor placeras
tillsammans med bestimmelserna om riskovergéngen. Den fragan Gver-
viagdes vid inforandet av den nuvarande konsumentkdplagen (prop.
1989/90:90 s. 188) och regeringen anser att det inte finns anledning att nu
gora en annan bedémning, sirskilt som bestimmelserna omformuleras till
felansvarsregler. Det finns med den beddmningen, liksom den som
regeringen gor i frdga om riskens dvergang i avsnitt 6.3, inte heller skél
att, som Lagradet forordar, 6vervédga fragan om att infora ett individuali-
seringskrav (jfr 14 § kdplagen).

Ndringsidkarens ansvar for begagnade varor

Nar det géller begagnade varor kan medlemsstaterna enligt artikel 10.6 1
varudirektivet foreskriva att naringsidkaren och konsumenten far enas om
en kortare ansvarsperiod &dn den som annars foreskrivs i artikel 10, forutsatt
att den avtalade tiden inte &r kortare &n ett ar.

En motsvarande mojlighet att foreskriva en kortare frist for begagnade
varor finns i 1999 éars konsumentkopsdirektiv. Vid genomforandet av det
direktivet i svensk rétt gjordes bedomningen att den mojligheten inte
skulle utnyttjas (prop. 2001/02:134 s. 68 f.). Den nuvarande konsument-
koplagen gor alltsa i1 detta avseende inte nagon atskillnad mellan nya och
begagnade varor.

Det kan nédmnas att i det finska genomférandet av varudirektivet gors
bedémningen att mdjligheten till en kortare ansvarstid inte bor utnyttjas.
Som skal anfors bl.a. att en kortare tid for fel kan vara problematisk sarskilt
nér en ny bil eller en annan varaktig konsumtionsvara byter d4gare mycket
snart efter det forsta kopet. Detsamma géller en situation dir en begagnad
bil t.ex. har genomgatt en betydande reparation fore forséljningen (RP
180/2021 rd s. 33 1.).

Till skillnad fran utredningen anser Svensk Handel att det i lagen bor
inforas en mdjlighet att avtala om en kortare frist med tanke pa den 6kande
handeln med begagnade varor. Att infora en sddan mojlighet skulle enligt
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regeringens bedomning emellertid riskera att forsédmra konsumentskyddet
pa ett sitt som inte dr motiverat. Dessutom forefaller mervardet av en
mojlighet for parterna att avtala om en kortare ansvarsperiod tveksamt,
sdrskilt mot bakgrund av att det redan inom ramen for en beddmning av
en varas avtalsenlighet kommer att vara mojligt att pa ett adekvat sitt ta
hénsyn till att varan dr begagnad vid kopet. Till exempel finns en mdjlighet
for parterna att vid avtalets ingdende komma &verens om en avvikelse frén
ett objektivt krav for avtalsenlighet (se avsnitt 6.9). Regeringen anser
sammantaget att niringsidkarens ansvarsperiod for begagnade varor dven
fortsdttningsvis bor vara densamma som for andra varor.

6.11.3 Den omvinda bevisbordan

Regeringens forslag: Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att
varan avldmnades ska anses ha funnits vid avlamnandet, om inte
néringsidkaren visar nagot annat eller detta dr oférenligt med varans
eller felets art.

Utredningens forslag verensstimmer inte med regeringens. Utred-
ningen foreslar att fristen for den omvénda bevisbordan ska vara ett ar.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller invdnder inte mot det. Négra remissinstanser, bl.a.
Svensk Handel och Finansbolagens forening, stiller sig uttryckligen
bakom utredningens beddmning att inte utnyttja mojligheten att bestimma
fristen till tvad &r. Aven Lunds universitet stoder en ettirig frist och
framhaller att en alltfor lang frist kan medfora att konsumenten skulle ha
foredragit att kopa varan till det ldgre pris som en mindre langtgédende
ansvarstid kan ge upphov till och att effekter av detta slag inte ligger i
konsumenternas intresse. Branschorganisationen Fdrg Mobler och
Interior ar kritisk till att fristen forlings eftersom det ofta ar svart for
niringsidkaren som inte har kontroll 6ver varan att bryta presumtionen och
att forslaget innebdr att ldget i bevishdnseende ytterligare forsvaras for
nédringsidkaren. Elektronikbranschen och APPLiA konstaterar att det i
hemelektronikbranschen redan &dr vedertaget med ett ars garanti och att
risken &r dverhidngande att dessa garantier tas bort nér fristen for omvand
bevisborda forlangs.

Flera remissinstanser, bl.a. Konsumentvigledarnas forening och
Sveriges Motorcyklister, anser att fristen for omvéand bevisborda bor vara
tva ar. Konsumentverket och Sveriges Konsumenter delar den uppfatt-
ningen och pekar pé att varor blir mer tekniskt avancerade och det har
diarmed blivit svarare for konsumenten att faststilla orsaken till ett fel och
bevisa tidpunkten for dess uppkomst. De anser att en lédngre frist ocksa &r
vardefull ur héallbarhetssynpunkt.

Motorbranschens riksforbund ser inga hinder mot att forlinga presum-
tionsfristen for nya bilar — dessa séljs redan med minst tvaarig garanti —
men tycker att ens ndgon forlangning av fristen for begagnade bilar starkt
kan ifragaséttas.



Skilen for regeringens forslag
Bevisbordan for fel pa varan i konsumentképlagen och varudirektivet

Det dr konsumenten som behdver bevisa att det ar fel pa en vara. Narings-
idkaren ansvarar endast for fel som ar ursprungliga, dvs. fanns redan fran
borjan, och som utgangspunkt behdver konsumenten dven visa att det &r
ett sadant fel. Det finns dock en sdrskild presumtionsregel i 20 a §
konsumentkdplagen som syftar till att underldtta for konsumenten att
hivda sin rétt vid fel pd varan. Regeln innebér att ett fel pa varan som visar
sig inom sex manader fran kopet ska anses ha funnits vid avlimnandet, om
inte annat visas eller detta ar oforenligt med varans eller felets art. Under
denna sexmanadersperiod dr det alltsd ndringsidkaren som maste bevisa
att felet inte var ursprungligt (omvéand bevisborda). Manga ganger &r det
typen av vara och typen av fel pa varan som avgér om naringsidkaren
framgangsrikt kan bevisa att felet inte ar ursprungligt eller om konsumen-
ten vid senare framkomna fel framgangsrikt kan bevisa att det &r ett
ursprungligt fel. Det kan vara svért for naringsidkaren att bevisa att det
inte &r ett ursprungligt fel om avfrostningsfunktionen i ett kylskap har
slutat att fungera efter fyra manader medan det normalt &r lattare att bevisa
att en repa i en bordskiva som visar sig efter samma tid inte utgdr ett sddant
fel. For vissa typer av varor spelar den omvénda bevisbdrdan i praktiken
mindre roll. Det beror pa att presumtionen for ursprungligt fel bryts om ett
fel ar oforenligt med varans eller felets art. En konsument kan inte efter
nagon lingre tid gora géllande fel med hédnvisning till att kopt frukt ar
rutten eller att kopt gradde har surnat.

Regeln om sex manaders omvénd bevisborda kom till ndr motsvarande
reglering 1 1999 ars konsumentkopsdirektiv genomfordes i1 svensk ritt
(prop. 2001/02:134). Nagra ar senare infordes i lagen en tvaarig omvénd
bevisborda vid konsumentkdp av byggnadsdelar vid sméhusentreprenad
(prop. 2003/04:45, jfr dven 59 § konsumenttjénstlagen [1985:716]).

I varudirektivet forldngs fristen for den omvénda bevisbordan. Varje
brist pé avtalsenlighet (fel) som framkommer inom ett &r frdn den tidpunkt da
varorna levererades ska enligt artikel 11.1 presumeras ha forelegat vid
leveranstidpunkten, om inte naringsidkaren bevisar motsatsen eller presum-
tionen &r oforenlig med varornas karaktér eller den bristande avtalsenlighetens
natur. [ stéllet for en ettarsfrist far medlemsstaterna enligt artikel 11.2 vélja en
tvaarsfrist. Det finns ddremot inte nagon mojlighet att bestdimma fristen till
en tid ddremellan.

For varor med digitala delar finns 1 varudirektivet en sdrregel (artikel
11.3). Den behandlas i avsnitt 8.6.

En forlingd tidsfrist for den omvinda bevisbordan

Presumtionsregeln i den nuvarande konsumentkdplagen innebér alltsa att
om felet pad varan visar sig under den forsta tiden efter leveransen
presumeras det vara ursprungligt. Regeln 6verensstimmer med varudirek-
tivets, fransett 1&ngden pd den tid som presumtionen och dirmed nérings-
idkarens omvénda bevisborda giller. En bestimmelse som uppstéller en
presumtion for att fel som visar sig under en viss tid ska utgdra ett
ursprungligt fel som néringsidkaren svarar for bor darfor inforas i den nya
lagen.
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Att fristen for den omvidnda bevisbordan ska forlingas dr klart.
Elektronikbranschen och APPLiA menar att en forldngning av fristen
riskerar existensen av de frivilliga garantierna inom deras bransch. Det &r
naturligtvis olyckligt om sa i viss utstrackning skulle ske. Att generellt for
alla varor stirka konsumentskyddet genom en langre frist har trots detta
enligt regeringens uppfattning ett betydande vdrde. En forldngning i sig
har ett starkt stod bland remissinstanser som bade foretrader konsumenter,
t.ex. Sveriges Konsumenter, och néringsidkare, t.ex. Svensk Handel. Det
finns vidare en anledning till att garantier normalt ger konsumenten ett
vidare eller ldngre gillande skydd 4n det lagen uppstéller. Garantier utgor
ett vardefullt konkurrensmedel for néringsidkare (se avsnitt 6.13) och det
kan inte uteslutas att garantier for i vart fall dyrare varor anpassas till en
forlangning av den omvinda bevisbordan och att de ddrmed kan behélla
sitt viarde for bade konsumenter och néringsidkare.

Vid en forldngning av den omvinda bevisbordan bor det uppmaérk-
sammas vad det kan innebéra for det beviskrav som néringsidkaren maste
uppfylla. Hogsta domstolen har, i ljuset av att svarigheten att sdkra bevis-
ning om varan efter att den avldmnats till konsumenten, gett nirings-
idkaren en bevisldttnad for att bryta presumtionen. Domstolen lyfter som
en viktig faktor i detta ssmmanhang fram den tid som har gatt sedan varan
avldmnades (se rattsfallet NJA 2013 s. 524 p. 21-24). Enligt regeringen
framstar det som rimligt att ju ldngre tid som forflutit sedan konsumenten
fick varan och borjade anvinda den, desto mer kan det paverka
bedémningen av vilken bevisning som ska kriavas for att naringsidkaren
ska anses ha uppfyllt sin bevisborda. Det bor mot denna bakgrund finnas
goda forutsdttningar att i tillimpningen hantera bevisbordan pa ett sitt som
ger ett rimligt och réttvist utfall.

Fraga dr d4 om varudirektivets mdjlighet att ha en tvaarsfrist bor
utnyttjas eller om minimifristen om ett ar ska viljas.

Det finns skédl som talar for att fristen ska bestdimmas till ett &r.
Utredningen foreslar det och de flesta remissinstanserna tillstyrker det
forslaget. Att forldnga tiden till ett ar innebédr en fordubbling av tiden
jamfort med i dag. Som framgar av bl.a. kommissionens konsekvensanalys
av direktivforslaget, och som bl.a. Branschorganisationen Fdrg Mobler
och Interior bekréftar, dr det ovanligt att ursprungliga fel visar sig senare
dn ett ar, sarskilt for varor som inte redan omfattas av kommersiella
garantier som sdkerstiller lingre gaende ansvar for ndringsidkaren.
Behovet av en dnnu lidngre frist dr darfor sannolikt litet. Det skulle dock
leda till fler reklamationer. Ju langre tid konsumenten har haft varan i sin
besittning, desto svarare dr det typiskt sett for en niringsidkare att mot-
bevisa konsumentens pastdende om ursprungligt fel. En ldngre frist dn ett
ar skulle darfor kunna leda till vissa 6kade kostnader for niringsidkarna.
Slutligen talar vikten av enhetliga regler for att en ettarsfrist viljs eftersom
en sadan frist maste gélla for fel i digitalt innehall enligt digitaldirektivet
(se avsnitt 7.8.2).

Det finns samtidigt starka skdl for en tvaérig frist. For den enskilda
konsumenten som drabbas av fel i sin vara kommer en forlangning till tva
ar att upplevas som positivt. Samtliga remissinstanser som foretrader eller
bevakar konsumentintressena, bl.a. Konsumentverket och Sveriges Konsu-
menter, forordar en frist pa tva ar. Nagra medlemsstater har redan sedan
tidigare en tvaarig frist, t.ex. Frankrike, eller infor en sadan frist med



anledning av genomforandet av varudirektivet, t.ex. Spanien. Det kan
vidare noteras att i kommissionens forslag till varudirektiv var fristen
bestdmd till tva ar. Det forekommer dessutom redan i dag en tvaarsfrist i
konsumentkdplagen for kop av byggnadsdelar vid sméhusentreprenad.

Enligt regeringen skulle en forlangning av presumtionsfristen till tva &r
innebéra en vilkommen stirkning av konsumentskyddet. Fér konsumen-
ten kan det leda till en 6kad trygghet vid kop av varor och stirkt stillning
i forhallande till niringsidkaren nér ett fel visar sig pa varan. Det &r viktigt
att det finns en balans mellan konsumentens réttigheter och nérings-
idkarens skyldigheter. Av kommissionens konsekvensanalys framgar att
det enligt en konsumentundersokning endast var nio procent av samtliga
fel som reklamerades under perioden ett till tva efter kopet, ndgot som talar
for att effekterna av en forlangning av presumtionsfristen till tva ar ar
begrinsade. Det kan vidare anmarkas att kravet for att ndringsidkaren ska
anses ha lagt fram tillrdcklig bevisning for att bryta presumtionen om
ursprungligt fel dr lagre an vad som normalt géller. Vad som kravs kan
visserligen variera i det enskilda fallet men som Hogsta domstolen uttalat
dr den tid som har gatt sedan varan avlimnades en viktig faktor (se
rattsfallet NJA 2013 s. 524). Som ndmns ovan omfattas manga av de varor
dar det kan bli aktuellt med sena reklamationer i stor utstrickning redan
av kommersiella garantier. I forlingningen bor dessutom en fordndring av
detta slag pa sikt kunna 6ka konsumenternas fortroende fér marknaden,
vilket gynnar dven néringslivet.

Forutom ett stirkt konsumentskydd finns det anledning att lyfta dven
hallbarhet som ett skél for en forlingning av den omvéanda bevisbordan till
tva dr.

Utredningen har i och for sig inte funnit beldgg for att en ldngre tids-
period for den omvénda bevisbordan skulle bidra till en ldangre livsldngd
for varor. Utredningen Iutar sig emellertid i denna bedémning pa en
tidigare utredning om cirkuldr ekonomi. Den utredningen anség att fristen
borde forldngas till tva &r (SOU 2017:22 s. 337) och menade att en effekt
av det bor bli att marknaden, dtminstone i viss utstrickning, styrs mot
hogre kvalitet och mer hallbara varor.

Regeringen arbetar aktivt med hallbarhetsfragor och presenterade bl.a.
2020 en strategi om cirkuldr ekonomi for omstillningen 1 Sverige. I
strategin och i en efterfoljande handlingsplan redovisas olika fokus-
omraden. Det handlar bl.a. om hallbar produktion och produktdesign samt
hallbara sitt att konsumera i syfte att 6ka varors livslangd och frimja deras
reparerbarhet samtidigt som konsumenternas intressen tillgodoses.

I skl 32 i varudirektivet understryks vikten av att sikerstdlla en ldngre
livslangd for varor, for att skapa mer hallbara konsumtionsmdnster och
frimja en cirkuldr ekonomi. Enligt artikel 7.1 d utgér héllbarhet ett
objektivt krav pé varan. I kommissionens strategi for konsumentpolitiken
2020 uttalas att den framtida dversynen av varudirektivet utgor ett tillfalle
att undersoka vad mer som kan goras for att frimja mer hallbara, cirkuldra
produkter. Olika alternativ for konsumenterna kommer att 6vervigas, t.ex.
att forlanga ansvarsperioden for varor. Som skél for en langre frist menar
Konsumentverket och Sveriges Konsumenter att det dr vardefullt att
nédringsidkare far ytterligare incitament att tillverka och sélja hallbara
varor. De menar att detta i forlangningen dven é&r positivt for nérings-
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idkarna genom att det i sin tur leder till en minskad belastning pa dem nir
det géller reklamationer.

Enligt regeringen kan det pa goda grunder hivdas att en forldngd frist
skulle ha en positiv paverkan pa miljon, i vart fall pa langre sikt. Fristen
ger visserligen inte en sddan direkt effekt men det innebar endast att
behovet av styrmedel dr storre. En ldngre frist innebér att fler konsumenter
med framgéng kan reklamera fel och i ett senare skede. For naringsidkarna
ar det da kostnadseffektivt att verka for att det produceras mer héllbara
varor. Det &r viktigt att Sverige har en hog héllbarhetsambition och &r
padrivande i arbetet for en cirkuldr ekonomi och i férlangningen en gron
tillvixt och béttre miljo. Ett starkt konsumentskydd skapar incitament att
producera varor som héller ldngre. Konsumenter kraver i allt hogre
utstrackning hallbara produkter och det giller da att naringsidkaren kan
erbjuda sddana produkter.

Sammantaget anser regeringen att vikten av ett starkt konsumentskydd
och en okad hallbarhet med styrka talar for att fristen forldngs till tva ar
och att en sddan forldngning kan inforas utan att det bor medfora nagra
betydande nackdelar for niaringsidkarna. Av motsvarande skél som anfors
i avsnitt 6.11.2 anser regeringen vidare att det dr befogat och proportio-
nerligt att ga langre 4n direktivets minimiharmonisering i detta avseende.
Den presumtionsregel vid fel pa varor som infors i den nya lagen bor dérfor
forses med en tvaarig frist. Det bor i den nya lagen tydliggoras att det &r
néringsidkaren som har bordan att motbevisa presumtionen (jfr réttsfallet
NJA 2013 s. 524 p. 18).

6.12  Reklamation och preskription

Regeringens forslag: Konsumenten ska, liksom hittills, vara skyldig
att reklamera fel inom skélig tid for att fa gora géllande fel pa varan. En
reklamation som skett inom tva manader ska alltid anses ha skett i rétt
tid.

Konsumentens ritt att gora géllande fel pa en vara preskriberas tva
manader efter att tiden for niringsidkarens felansvar har upphort.
Néringsidkaren och konsumenten ska dock fa komma Gverens om en
langre tid for att kunna gora felet gillande.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar inte en preskriptionsregel som mojliggdr sen reklamation.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna stéller sig bakom
utredningens forslag eller invénder inte mot det.

Skilen for regeringens forslag
Konsumentens reklamationsplikt bér behdllas

En konsument som uppticker fel pa sin kopta vara och som dnskar att gora
géllande nagon pafoljd pa grund av felet, t.ex. att fd varan reparerad,
behover meddela néringsidkaren detta. Det kallas att reklamera felet och
om sd inte sker inom foreskriven tid forlorar konsumenten rétten att gora
géllande pafoljder med anledning av felet. Det finns flera skdl som
motiverar en skyldighet att reklamera vid fel pa en vara. En reklamation



kan bl.a. ge néringsidkaren en mojlighet att vidta skadebegriansande
atgéarder eller att sdkra bevisning om den uppkomna situationen (se t.ex.
rattsfallen NJA 2018 s. 127 och Faber mot Autobedrijf Hazet Ochten BV,
C-497/13, EU:C:2015:357). Denna ordning har funnits ldnge 1 Sverige.
For kop av varor infordes en reklamationsplikt redan i 1905 érs koplag och
en sadan lagstadgad plikt aterfinns i dag i flera konsumentréttsliga lagar,
t.ex. 1 konsumenttjénstlagen (1985:716).

Aven i den nuvarande konsumentkdplagen Aterfinns en reklamations-
plikt, dvs. en skyldighet for konsumenten att anméla fel om han eller hon
vill fa felet avhjilpt av néringsidkaren. I 23 § forsta stycket foreskrivs att
konsumenten inte fir aberopa att varan ér felaktig om konsumenten inte
lamnar néringsidkaren ett meddelande om felet inom skélig tid efter det att
han eller hon mérkt eller borde ha markt felet. Enligt 23 § andra stycket
ska ett meddelande som ldmnas inom tva manader efter det att konsumen-
ten markt felet alltid anses ha ldmnats i rdtt tid. Konsumenten maéste
reklamera ett fel senast tre ar fran det att han eller hon har tagit emot varan.

Konsumentkdplagens bestimmelse om reklamationsplikt har stdd i
1999 érs konsumentkopsdirektiv (prop. 2001/02:134 s. 56 f.). I varudirek-
tivet foreskrivs inte att en reklamationsplikt maste finnas. Daremot anges
att medlemsstaterna far behalla eller inféra bestimmelser om att konsumenten
for att utnyttja sina rattigheter ar skyldig att upplysa nédringsidkaren om
bristande avtalsenlighet inom en tidsperiod pa minst tva manader fran den dag
da konsumenten upptickte felet (artikel 12). Direktivets reglering &r saledes
inte obligatorisk utan ger medlemsstaterna en mojlighet, om de sa onskar,
att ha en reklamationsplikt for konsumenten. Mojligheten 1 direktivet
motsvarar i huvudsak den som finns i 1999 ars konsumentkopsdirektiv.

Att konsumenten maste vara aktiv och agera nér fel uppstar for att fa till
stand en réttelse dr givet och nagot som dven varudirektivet forutsitter (se
bl.a. skil 50). Att ha en ordning dér konsumenten &r skyldig att reklamera
syftar till att skapa stadga i relationen mellan naringsidkare och konsument
vid fel pa varor och bidrar till att skapa en effektiv och dndamélsenlig fel-
hantering. Den svenska reklamationsplikten for konsumenter &r vél
fungerande och forefaller ha ett brett stod bland bade néringsidkar- och
konsumentorganisationer. Aven Finland har en sddan plikt. Genom en
skyldighet for konsumenten att inom skélig tid reklamera ett fel pa varan
ges néringsidkaren mojlighet att pa ett tidigt stadium avhjélpa felet innan
det riskerar att forvérras. De svenska reglerna om konsumentens rekla-
mationsplikt r tillatna enligt varudirektivet och det har inte framkommit
nagot skdl mot att behalla den nuvarande regleringen. Mot den bakgrunden
foreslar regeringen att det &ven i den nya lagen ska finnas en reklamations-
plikt for konsumenten.

Enligt 23 § andra stycket konsumentkoplagen kan reklamation, i stillet
for till séljaren, ldmnas till den néringsidkare som férmedlat kdpet och till
nagon annan som atagit sig att for séljarens rakning avhjilpa fel pa varan.
Den som atagit sig att avhjélpa fel for siljarens rakning torde rymmas i
direktivets definition av néringsidkare, som bl.a. innefattar varje person
som agerar for sdljarens rakning (artikel 2.3 och avsnitt 5.3). Formedlings-
fallen regleras inte av direktivet. Bada bestimmelserna kan alltsé behallas
och bor foras dver till den nya lagen.

124 § konsumentkoplagen gors undantag fran reklamationsplikten i tva
situationer. Det géller om néringsidkaren har handlat grovt vardslost eller
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i strid mot tro och heder och nir det ir fraga om farliga varor. Aven i
sadana fall behover konsumenten normalt gora géllande fel for att
pafoljder ska komma ifrdga men det kan ske utan hinder av de ndrmare
formkrav for reklamation (se prop. 2004/05:13 s. 103 f., jfr dven réttsfallet
NJA 2017 s. 1195). Dessa undantag bor behallas.

En sdrskild preskriptionsfrist bor inforas

Att en konsument ska ha mojlighet att reklamera under hela den tidsperiod
som ndringsidkarens ansvar giller ar givet. Fragan &r dock om det
darutover bor gilla nagon ytterligare tidsperiod for reklamation eller om
reklamationsmojligheten ska upphora samtidigt som naringsidkarens ansvar
upphdr. Utan en sddan extra tidsperiod maste konsumenten reklamera
samma dag om felet uppstar sista dagen under ansvarsperioden. Treérs-
fristen &r enligt svensk rétt absolut. Ett fel som konsumenten upptécker kort
tid fore det att fristen 10per ut maste dnda reklameras inom fristen. Det &r
ddrmed fraga om en yttersta reklamationsfrist, dvs. krav som framstills efter
denna tidpunkt &r preskriberade (se prop.2001/02:134 s.58f. och
prop. 2004/05:13 s. 103). Enligt utredningen bor fristen vara absolut dven i
den nya lagen.

I bada direktiven finns det bestimmelser om preskriptionsfristen som
syftar till att sdkerstélla att konsumenten kan utdva sin rétt att gora
géllande fel som framkommer under ndringsidkarens felansvarsperiod.
Varudirektivets bestimmelser om néringsidkarens ansvar ar visserligen sa
utformade att de skulle kunna ge utrymme for en tolkning som mojliggor
att den nuvarande ordningen med en preskriptionsfrist som motsvarar
utgéngen av den tredriga ansvarsperioden i huvudsak behalls. Enligt artikel
10.4 ska medlemsstaterna sdkerstdlla att preskriptionsfristen gor det
mojligt for konsumenten att utdva sin rétt till avhjdlpande atgérder vid
bristande avtalsenlighet som framkommer inom den tidsperiod som anges
artikel 10.1, dvs. inom tva ar. Forst 1 artikel 10.3 ges medlemsstaterna
mojlighet att foreskriva en ldngre frist. I avsnitt 6.11.2 foreslas att denna
frist ska vara tre ar. Digitaldirektivets motsvarande bestimmelser &r
déremot utformade pa ett sdtt som innebér att det krévs en preskriptions-
frist som stricker sig ldngre dn ndringsidkarens ansvarstid sasom den
bestédms i nationell ritt, dvs. 3 ar (se avsnitt 7.8.1). Detsamma géller enligt
varudirektivet for kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt innehall
eller en digital tjanst i en vara med digitala delar (se avsnitt 8.6). Se dven
rittsfallet Ferenschild mot JPC Motor SA (C-133/16, EU:C:2017:541) om
preskriptionsfristen 1 1999 ars konsumentkdpsdirektiv.

Enligt regeringen kan det ifragasittas om den nu redovisade eventuella
skillnaden i utformningen av direktiven varit avsedd, sérskilt som en sddan
skillnad inte enbart skulle finnas mellan direktiven utan dven mellan olika
former av tillhandahallande av digitala delar i varudirektivet.

Regeringen anser att intresset av enhetliga regler i dessa for konsumenten
viktiga fragor med styrka talar for att preskriptionsfristen dven for varor i
ovrigt bor stricka sig ldngre dn den tid som néringsidkarens ansvarsperiod
géller. Det skulle innebéra en fordndring jamfort med vad som géller enligt
den nuvarande konsumentkdplagen. En sddan dndring framstar for rege-
ringen ocksd som motiverad eftersom den nuvarande fristen i praktiken
faktiskt medfor en kortare ansvarsperiod for niringsidkaren dn vad lagen



foreskriver. En konsument kan ndmligen i dag inte fa ett fel atgardat om det
framkommer sé& sent att han eller hon inte hinner reklamera felet inom
ansvarsperioden trots att det kan vara ett ursprungligt fel som framkommit
under den tid som néringsidkaren ansvarar for felet. Det ar just detta som
varudirektivet syftar till att forhindra, vilket tydligt framgér av direktivets
skdl 42. Vikten av en enhetlig ordning understryks av det forhallandet att
niringsidkarens ansvar enligt den nya lagen kommer att skilja sig frdn den
géllande pa sa sitt att ndringsidkaren i vissa fall ocksa ansvarar for senare
uppkomna (inte bara senare upptickta) fel.

Som anfordes i lagradsremissen framstér en ordning som ger konsumen-
ten mojlighet att gora gillande dven sena fel som dndamalsenlig. Den kan
inte anses medfora nadgra namnviarda negativa konsekvenser for narings-
idkarna, sérskilt mot bakgrund av att antalet fall dar det kan bli aktuellt
med en reklamation i detta sena skede lar vara ytterst litet.

Lagrddet anser att en preskriptionsordning som i huvudsak motsvarar
den nuvarande lagens yttersta reklamationsfrist bor behéllas. Regeringen
behandlar den synpunkten i avsnitt 6.11.2 och anser att det inte finns
tillrackliga skél att frangd den beddmning som gjordes i lagradsremissen
om att intresset av enhetliga regler, direktivets krav och vikten av att stirka
konsumentskyddet med styrka talar for att utstracka preskriptionsfristen.

Som redovisas i avsnitt 6.11.2 anser regeringen att dagens yttersta rekla-
mationsfrist pa tre ar bor erséttas av en lika lang frist for ndringsidkarens
felansvar. Det dr den yttersta reklamationsfristen som ansetts utgdra en
preskriptionsfrist och darmed forhindra konsumenten fran att géra géllande
fel senare. I lagradsremissen anfordes att det genom den dndringen skapas
forutséttningar for konsumenten att med tillimpning av en reklamations-
regel kunna gora gillande fel dven ett kortare tag efter ansvarstidens utgéng.
Som Lagrddet anfor bor dock detta tydliggoras i lagen. I enlighet med
forslaget om preskriptionsfrist for digitalt innehall i avsnitt 7.9 foreslar
darfor regeringen att konsumentens ratt att gora gillande fel pa en vara
preskriberas tvd ménader efter att tiden for néringsidkarens felansvar har
upphort. Ndringsidkaren och konsumenten bor dock ha mdjlighet att komma
Overens om en langre tid for att kunna gora felet géllande.

Som redovisas ovan om reklamationsplikten finns i den nuvarande
konsumentkdplagen (24 §) ett undantag fran de krav som stills pa konsu-
menten att reklamera fel, bl.a. ndr naringsidkaren agerat grovt vardslost. Det
undantaget bor i den nya lagen gilla dven for den nu foreslagna
preskriptionsfristen.

6.13 Garantier

6.13.1 Begreppet garanti

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas ndgon definition av
begreppet garanti i den nya lagen.

Utredningens bedémning verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna delar bedomningen
eller invénder inte mot den. Bland andra Svensk Handel och Bransch-
organisationen Fdrg Mdbler och Interior ser ett varde 1 att behélla den
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nuvarande konsumentkdplagens innebord av garanti. 4PPLiA anser att
begreppet garanti 1 direktivet ar otydligt vad géller garantins omfattning.

Skilen for regeringens bedomning
Begreppet garanti i varudirektivet

Enligt artikel 2.12 i varudirektivet avses med en garanti varje utfastelse
som ndringsidkaren eller en tillverkare (garantigivaren) ger konsumenten,
utéver ndringsidkarens rittsliga skyldigheter i fraga om avtalsenlighet, att
aterbetala det betalade priset eller att byta ut, reparera eller utféra nagon form
av service pa varan, om den inte dverensstimmer med specifikationerna
eller andra krav som ingar i garantibeviset eller i den reklam som var
tillgénglig vid den tidpunkt da avtalet ingicks eller fore kopeavtalets
ingdende.

Varudirektivets definition uppvisar sma skillnader i férhallande till den
definition som finns i artikel 1.2 e i 1999 ars konsumentkdpsdirektiv. I det
dldre direktivet anges bl.a. att det ska vara fraga om utfastelser utan extra
kostnad. Enligt skil 62 i varudirektivet giller i stillet att medlemsstaterna
dr fria att krdva att garantier ska tillhandahéllas kostnadsfritt.

Det finns inte nagon motsvarande definition 1 digitaldirektivet, som inte
heller innehaller nagra bestimmelser om garantier (se avsnitt 7.10).

Konsumentkoplagen reglerar vissa verkningar av garantier ...

I 21§ forsta stycket konsumentkoplagen regleras vissa verkningar av
garantier och liknande utfastelser enligt vilka siljaren, eller ndgon for
siljarens rakning, har atagit sig att under en viss tid svara for varan eller
en del dérav eller for en egenskap hos varan. Det anses vara fel pa varan
om den under den angivna tiden forsdmras i det avseende som utféstelsen
omfattar. [ 21 § andra stycket anges att detta inte géller om det gors sannolikt
att forsdmringen beror pa en olyckshéndelse eller ddrmed jamforlig héndelse
eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot liknande forhallande pa
koparens sida.

... men saknar en garantidefinition

Vid genomfGrandet av 1999 ars konsumentkopsdirektiv gjordes bedomningen
att nagon definition av begreppet garanti inte borde inforas i konsument-
koplagen. Anledningen var att lagens garantibegrepp bedomdes som vidare dn
direktivets.

Denna bedémning grundades pé att direktivets definition ansags inne-
béra att garantidtagandet utloses endast om varan avviker fran specifika-
tionerna i garantibeviset eller i reklam som ror varan. Det framholls att
konsumentkdplagens reglering i stillet innebér att en tidsbestimd garanti
utgdr en presumtion for ett dtagande om varans funktion under hela
garantitiden och medfor att varje under garantitiden uppkommande
bristfallighet som i ndgot avseende ticks av garantin ska anses utgéra fel pa
varan. En annan skillnad som lyftes fram i forarbetena var att en garanti enligt
konsumentkdplagen kan utlésa dven andra paféljder &n dem som riaknas upp i
direktivet, som t.ex. skadestédnd (se prop. 2001/02:134 s. 28). Den nuvarande
konsumentkdplagen innehéller darfor inte ndgon definition av begreppet
garantl.



Garantiregleringen i konsumentrdttighetsdirektivet

Aven i konsumentrittighetsdirektivet finns en definition av begreppet garanti
(artikel 2.14). Den &r med endast marginella skillnader likalydande med den i
varudirektivet. Inte heller vid genomforandet av konsumentréttighetsdirek-
tivet infordes definitionen i lagtext.

Med anledning av att kommissionen ifragasatte det svenska genom-
forandet i denna del behandlades frigan nyligen pa nytt. Aterigen gjordes
bedémningen att definitionen inte borde tas in i lag. Som skél anfordes att
det finns oklarheter om vad direktivets garantibegrepp egentligen tar sikte
pa och hur de olika begreppen garanti (direktivet talar om bade kommer-
siell garanti och réttslig garanti) forhaller sig till varandra. I stéllet for att
infora en definition tydliggjordes ytterligare i bl.a. marknadsforingslagen
(2008:486) vad som avses med begreppet (se prop. 2019/20:63 s. 29 f.).

Varudirektivets garantidefinition tas inte in i den nya lagen

Enligt regeringens uppfattning far varudirektivets definition av garanti
anses avse utfastelser som en néringsidkare gér som gar utdver de skyldig-
heter och réttigheter som foljer av lag. Det handlar da om s.k. kommersiella
garantier. I den engelska versionen av varudirektivet dr det just det begreppet
(commercial guarantee) som definieras i artikel 2.12. Enligt skil 62 i
varudirektivet bor garantibeviset ange att den réttsliga garantin om avtals-
enlighet inte paverkas av garantin. Nagon definition av réttsliga garantier
finns inte i varudirektivet, men som utredningen anfor ligger det néra till
hands att det avser réttigheter och skyldigheter som f6ljer av lag.

Regeringen konstaterar att begreppen kommersiella garantier och
rattsliga (legala) garantier inte anvinds i svensk formogenhetsrattslig
lagstiftning. Diskussionerna i EU-forhandlingarna om artikel 2.12 tog sin
utgangspunkt i att den garanti som avses dér dr en naringsidkares frivilliga
atagande gentemot en konsument utdver de legala réttigheter som
direktivet annars anfortror konsumenten. Enligt regeringens bedémning &r
konsumentkdplagens reglering vil etablerad och det stér klart att direk-
tivets definition ryms inom vad som normalt utgér en garanti eller liknande
utféstelse enligt svensk formogenhetsrétt. Som utredningen anfor rader det
inte heller i sak ndgon begreppsforvirring, t.ex. r det tydligt enligt svensk rétt
att sadana forsékringar som kan tecknas mot betalning inte utgor garantier. Att
ta in direktivets definition av garanti i lagen riskerar att ge intryck av att
en garanti inte kan omfatta mer eller utfardas av andra, vilket i forldng-
ningen skulle kunna begrdnsa garantiernas betydelse for konsument-
skyddet. Enligt regeringen saknas det mot denna bakgrund anledning att
nu gora en annan beddmning &n i tidigare lagstiftningsérende av huruvida
en definition av begreppet garanti ska tas in i konsumentkdplagen eller
inte. Som redovisas i avsnitt 6.13.3 regleras garantier dven i marknads-
foringslagen.

Sammantaget anser regeringen att det inte dr nodvandigt for ett genom-
forande av varudirektivet att ta in en definition av begreppet garanti i den nya
lagen och det finns inte heller nagra andra skil som talar for att gora det. 1
likhet med Svensk Handel bedomer regeringen vidare att det finns ett vérde
i att sa langt majligt behalla det uttryckssétt avseende garantier som anvénds i
den nuvarande konsumentképlagen och annan narliggande lagstiftning.
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6.13.2  Garantigivare och garantier

Regeringens forslag: Nuvarande bestimmelser om garantier ska foras
over till den nya konsumentkdplagen med vissa tilldgg.

Det ska i den nya lagen uttryckligen anges att ndr ndgon har ldmnat
en garanti eller liknande utféstelse, far konsumenten vinda sig mot den
garantigivaren i enlighet med vad som foljer av garantin.

Om tillverkaren av varan &r garantigivare och denne har atagit sig att
svara for varans hallbarhet under en viss tid, ska konsumenten vid fel pa
varan ha ratt att krdva avhjélpande eller omleverans av tillverkaren.

Om villkoren for garantin enligt ett garantibevis dr mindre fordelaktiga
for konsumenten dn de som har utfasts i marknadsforing av varan och
marknadsforingen inte fore kopet har @ndrats, ska villkoren enligt
marknadsforingen gilla.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen utformar sitt forslag ndgot annorlunda och begrinsar sitt
forslag om att garantigivaren dr bunden av sina garantidtaganden till andra
@n ndringsidkaren.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invander inte mot dem. Enligt Konsumentverket ar det positivt att det
klargors att konsumenten har mojlighet att vianda sig till ndgon annan 4n
nédringsidkaren med sitt garantiansprak. Verket efterfragar emellertid ett
fortydligande i lagen om att konsumenten har kvar sina réttigheter mot
néringsidkaren dven om garantiansprak riktas mot tillverkaren, och anser
dessutom att det bor tydliggoras hur en rittelse av informationen i
marknadsforingen ska goras med befriande verkan.

Skilen for regeringens forslag
En garanti vid konsumentkop dr till fordel for bdada parter

Kommersiella garantier ar ett viktigt och positivt inslag i konsument-
kopritten. Garantier starker konsumentskyddet och ger samtidigt nirings-
idkare ett konkurrensmedel och ett sitt att skapa en hallbar relation med
konsumenten. Genom att garantigivaren kan vara ndgon annan an séljaren,
t.ex. tillverkaren av varan, har garantin dven den fordelen att tidigare
sdljled involveras i konsumentskyddet.

Kommersiella garantier utgor frivilliga ataganden av séljaren eller
nagon annan ndringsidkare. Det uppstills alltsa inte i lag nagot krav pa att
ndringsidkare ska stdlla en garanti eller pd omfattningen av garanti-
atagandet. Nédr en garanti anda ges ar det viktigt att den uppnatr sitt framsta
syfte, att stdrka konsumentskyddet. Varudirektivet tar endast upp vissa
aspekter pa garantier och dverlater dvriga pa medlemsstaterna att reglera
vid behov.

Garantigivares ansvar for en limnad garanti

Enligt artikel 17.1 forsta stycket varudirektivet ska en garanti vara bindan-
de for garantigivaren enligt de villkor som faststills i garantibeviset och
den tillhorande reklam som var tillgdnglig vid tidpunkten for, eller fore,
avtalets ingdende. I 1999 ars konsumentkdpsdirektiv finns en motsvarande
regel (artikel 6.1).



Den nuvarande konsumentkdplagen reglerar inte verkan av garantier i sig
eller for andra garantigivare dn siljaren (se nedan). Vid genomférandet av
1999 ars konsumentkdpsdirektiv konstaterades att lagen forutsag att dven
andra — t.ex. tillverkare och generalagenter — kan komma i frdga som
garantigivare och att det dr den som ursprungligen gor utféstelsen som ér att
anse som garantigivare i egentlig mening. Vidare ansags det folja av allménna
obligationsrittsliga grundsatser att garantigivaren har att uppfylla det atagande
som framgér av utfistelsen dven om denne inte star i nagot direkt avtals-
forhéllande till konsumenten, lat vara att de ndrmare forutséttningarna for och
begransningarna av detta inte dr givna (se prop. 2001/02:134 s. 61 f.). Utred-
ningen foreslar att det som anges i tidigare forarbeten bor komma till uttryck
direkt i lag. Detta anser Konsumentverket som ett positivt klargérande och
Lunds universitet som vil avvagt.

Aven om en garanti siledes enligt svensk ritt redan #r bindande for den
som ldmnat garantin (garantigivaren) delar regeringen uppfattningen att
det ar lampligt att nu tydliggora detta i lag. Ett sadant fortydligande syftar
dven till att genomfora artikel 17.1 forsta stycket. Det bor darfor i den nya
lagen anges att konsumenten kan vinda sig mot den som har ldmnat en
garanti eller liknande utféstelse i enlighet med vad som foljer av garantin.
Pa samma sétt som hittills bor det darmed gélla att garantigivaren svarar
for det som anges 1 garantin och som utgangspunkt pa det sétt som dar
anges. Regeringen konstaterar att forekomsten av en garanti inte innebér
att konsumenten forlorar sin rétt att gora géllande felpafoljder mot siljaren
enligt lagens regler om krav och fel pa varan. Det finns inte, som Konsu-
mentverket efterfragar, ndgot behov av att nu ange det i lag.

Utredningens forslag begrénsas till tredjemansgarantier, dvs. garantier
dér garantigivaren dr nagon annan an siljaren. Skélet torde vara att det,
som utvecklas nedan, finns sirskilda regler om att séljaren har ett ansvar
direkt enligt konsumentkdplagen i dessa fall. Det kan dock konstateras att
dven siljare utfardar garantier och att dessa, som for alla andra garanti-
givare, dr bindande for sdljaren i dag. I den utstrdckning en garanti av
siljaren innebdr mer ldngtgaende ataganden dn det som lagen foreskriver
maste enligt regeringens uppfattning séljaren naturligtvis vara bunden av
dessa. Det dr en syn som framskymtar redan i den nuvarande lagen, se t.ex.
23 § tredje stycket dar det anges att konsumenten forlorar rétten att &beropa
fel om han eller hon inte reklamerar inom en viss tid, “om inte annat foljer
av en garanti eller liknande utféstelse”. Den bestimmelse om att garanti-
givaren maste sta for sin garanti som nu foreslas bor dérfor gélla dven
sdljaren. Som utvecklas nedan kommer emellertid konsumentkdplagens
felregler alltid att utgdra en miniminiva i fraga om det som éligger séljaren,
oavsett vad garantin uttalar.

Tillverkarens dtagande att svara for varans hallbarhet under en viss tid

Av varudirektivet (artikel 17.1 forsta stycket andra meningen) framgar att
i en viss angiven situation maste vissa av lagens felpafoljder vara till-
géngliga for konsumenten gentemot nagon annan én siljaren vid avvikelse
fran en garanti. Det géller fall ndr en tillverkare har atagit sig att svara for
varans hallbarhet under en viss tid. Konsumenten ska da ha rétt att krdva att
garantigivaren avhjélper felet eller foretar omleverans. I dessa fall kan
garantigivaren alltsé inte utforma garantin helt fritt. Aven om garantin inte
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skulle ange ndgon ritt till avhjdlpande eller omleverans maste dessa
pafoljder inga i garantiatagandet. En bestimmelse om detta bor inforas i
den nya lagen. Av direktivet framgar att det star tillverkaren fritt att
erbjuda konsumenten mer gynnsamma villkor. Detta behdver inte anges i
lag. Regeringen foreslar ovan att det ddremot ska framga att garantigivaren
dr bunden av sin garantiutféstelse.

Enligt varudirektivets definition avses med en tillverkare den som
tillverkar varor eller importerar varor till unionen eller den som uppger sig
vara tillverkare genom att sdtta sitt namn, varumérke eller annat eget
kénnetecken pa varorna. [ avsnitt 5.3 foreslas att en motsvarande definition
av begreppet tillverkare tas in i den nya konsumentkdplagen.

Konsumenten ska ha rditt till de mest fordelaktiga villkoren

En ytterligare garantibestimmelse aterfinns i artikel 17.1 andra stycket i
varudirektivet. Enligt den ska garantin, om de villkor som faststills i
garantibeviset dr mindre fordelaktiga for konsumenten én de villkor som
faststills i den tillhorande reklamen, vara bindande enligt de villkor i fraga
om garantin som faststdlls 1 reklamen. Det giller dock inte om den till-
horande reklamen réttades fore avtalets ingdende pa samma sétt som, eller
pa ett sétt som ar jamforbart med, det pa vilket den utarbetats pa.

Som framgar av artikelns forsta stycke, liksom i 1999 éars konsument-
kopsdirektiv, ska en garanti binda den som ger den enligt de villkor som
anges 1 garantibeviset och tillhdrande reklam. Artikelns andra stycke far ses
som ett fortydligande av vad som ska gélla om bevisets och reklamens
villkor skiljer sig at. I skil 62 anges att en sidan regel behovs for att forbattra
réittssdkerheten och for att undvika att konsumenterna vilseleds. Regeringen
delar den uppfattningen.

Konsumentverket framhaller att om konsumenten har stott pa marknads-
foringen 1 en annons, kan direktivbestimmelsen uppfattas som att det
racker att niringsidkaren annonserar pa samma sitt igen med korrigerad
information for att réttelsen ska ha genomforts. Det finns enligt verket en
risk for att konsumenten i en séddan situation inte ser rattelsen. Regeringen
kan konstatera att artikel 17.1 andra stycket tydligt anger att det krav som
stdlls pa garantigivaren r att korrigera reklamen pa samma eller jamfor-
bart sdtt som den forst gjordes pa. Eftersom marknadsforing i regel riktar
sig till en bred och obestimd krets konsumenter ar det sillan mojligt for
néringsidkaren att veta vilka konsumenter som har sett den ursprungliga
reklamen och redan av den anledningen &r det dé svart for naringsidkaren
att sikerstilla att samma konsumenter ocksé ser den nya versionen. Det ar
enligt regeringens uppfattning rimligt att det dr de vid kopet aktuella vill-
koren som laggs till grund for garantigivarens atagande och att det ddrmed
finns en mojlighet att innan dess korrigera tidigare angivna villkor. Om
korrigeringen gors pa foreskrivet sitt kommer den ha befriande verkan.
Som redovisas i avsnitt 6.13.3 ska konsumenten vid kdpet fa information
om garantin. Det finns vid detta tillfdlle en mojlighet for néringsidkaren
att dven upplysa om eventuella justeringar i reklamen som paverkar
garantivillkoren.

Mot den bakgrunden foreslér regeringen att det infors en bestimmelse som
motsvarar varudirektivets reglering. Eftersom bestimmelsen tar sikte pa vilka
villkor som civilrittsligt ska gilla bor den placeras i den nya lagen.



Som utredningen uppméarksammar anvénds ordet reklam i varudirek-
tivet utan att det definieras ddr. Enligt svensk ritt ingar reklam i det bredare
begreppet marknadsforing, se 3 § marknadsforingslagen (2008:486). Den
svenska regleringen om information avseende garantier i 22 och 22 a §§
marknadsforingslagen avser genomgaende marknadsforing. Ordet marknads-
foring &r darfor att foredra och bor anvindas i den nya lagen.

Sdljarens ansvar enligt lag for garantidtaganden

Det finns varken i varudirektivet eller den nuvarande konsumentkdplagen
nagot krav pa att séljaren eller ndgon annan maste stilla garantier. Inte
heller regleras omfattningen av de garantidtaganden som ldmnas. Fore-
komsten av kommersiella garantier som starker konsumenternas skydd vid
fel dr ddremot ndgot som direktivet bejakar, se t.ex. artikel 21 som anger
att nidringsidkare har rétt att ge konsumenten generdsare villkor &n
direktivet. Varudirektivet, liksom 1999 ars konsumentkdpsdirektiv, foku-
serar pa att sikerstélla konsumentskyddet i de fall en garanti stills, t.ex. att
en garanti da ska vara bindande for den som utfardat den och inte ska vara
vilseledande. For att kunna ta tillvara sina réttigheter behdver konsumen-
ten fa kdinnedom om innchallet i garantin. Varudirektivet ar sarskilt tydligt
med att en garanti inte far paverka de lagliga rattigheter som konsumenten
har gentemot séljaren vid bristande avtalsenlighet. En kommersiell garanti
far alltsa inte begrdnsa det ansvar for fel som séljaren har enligt lag.

Enligt 21 § forsta stycket konsumentkoplagen géller att om séljaren,
eller nagon annan for siljarens rakning, genom en garanti eller liknande
utféstelse har atagit sig att under en viss tid svara for varan eller en del
dérav eller for en egenskap hos varan, ska varan anses felaktig, om den
under den angivna tiden forsdmras i det avseende som utfastelsen omfattar.
Det ar verkan av ldmnade garantier i relationen kopare/séljare som
regleras.

Bestimmelsen innebér bl.a. att konsumenten vid avvikelse fran garantin
har rétt att gora gillande lagens felpafoljder mot séljaren d&ven om garantin
har utfdrdats av ndgon annan och att siljaren da ansvarar dven for fel som
inte dr ursprungliga. Av forarbetena framgar att avsikten ar att uttrycket
"for séljarens rikning” ska ges en vidstrackt tolkning. Forhallandet mellan
sdljaren och garantigivaren ska vara sddant att de for konsumenten framstar
som en enhet. Det kan handla om att konsumenten i samband med kopet
tar emot en sérskild garanti fran t.ex. tillverkaren (se prop. 1989/90:89
s. 111). Medan varudirektivet endast behandlar garantigivarens ansvar, ger
alltsd den svenska regleringen dven séljaren i vissa fall ett ansvar for
garantier som har stéllts ut av ndgon annan. Séljaren far i den situationen
inte hdnvisa konsumenten till den egentliga garantigivaren, utan har alltsa
ett eget ansvar.

Enligt artikel 17.4 1 varudirektivet och det dértill horande skl 62 far
medlemsstaterna foreskriva regler om aspekter av garantier som inte
regleras i direktivet, t.ex. att knyta andra gédldendrer dn garantigivaren till
garantin, forutsatt att dessa regler inte frantar konsumenterna det skydd som
tillférsdakras dem genom direktivets garantibestimmelser. Det ar alltsd
mojligt att 1ata andra personer n garantigivaren svara enligt garantin. Det
finns inget i direktivet som tyder pa att sidljaren i forekommande fall inte
skulle kunna vara en sidan annan person. Aven i vrigt bor innehéllet i
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den nu behandlade svenska garantibestimmelsen kunna betraktas som
sadana andra aspekter av garantier som inte omfattas av direktivet.

Om varan uppvisar bristande avtalsenlighet enligt varudirektivet och det
dérmed foreligger ett fel enligt konsumentkdplagen, giller sdljarens ansvar
alldeles oavsett garantin. Bestdmmelsen i1 21 § far ddrmed framfor allt
relevans om det 4r fradga om andra brister eller ett mer langtgédende ansvar,
t.ex. nér det géller under vilken tid séljaren ansvarar for fel. Den svenska
bestimmelsen utgor ett viktigt inslag i konsumentskyddet och den har till
syfte att sdkerstilla att konsumentens lagliga rattigheter vid fel far genom-
slag (se prop. 2004/05:13 s. 111 f.). Det finns darfor behov av att behalla
den.

Sammantaget foreslar regeringen att bestimmelsen om séljarens ansvar
for garantier fors over till den nya lagen.

6.13.3 Krav pa garantiitagandet

Regeringens forslag: Det ska i marknadsforingslagen fortydligas att
den information som en garantigivare ska ldmna till konsumenten ska
vara klar och begriplig samt innehalla garantigivarens namn och adress,
varans beteckning, garantins villkor och anvisningar om hur konsumen-
ten kan gora den géllande.

Det ska vidare anges att garantin och informationen ska ldmnas till
konsumenten vid forséljningen och senast nir varan avlamnas.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens foreslar att bestimmelsen utformas nagot annorlunda och
innehéller nadgon ytterligare upplysning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
invander inte mot det.

Skilen for regeringens forslag
Information om garantiatagandet ska regleras i marknadsforingslagen

I artikel 17.2 i varudirektivet anges att garantibeviset ska tillhandahallas
konsumenten pé ett varaktigt medium senast vid tidpunkten for leveransen
av varorna och att beviset ska vara klart och begripligt formulerat och
innehalla viss information. Den obligatoriska information som ska finnas
med dr en redogorelse for att konsumenten enligt lag har rétt till
kostnadsfritt avhjilpande fran néaringsidkarens sida vid fel pa varan och att
detta inte paverkas av garantin, garantigivarens namn och adress, det for-
farande som konsumenten ska folja for att f4 del av det som garantin
utféster, beteckningen pa de varor for vilka garantin géller och garantins
villkor.

Varudirektivets reglering motsvarar i huvudsak artikel 6.2 och 6.3 i
1999 éars konsumentkdpsdirektiv. Det direktivet genomfordes i denna del i
nuvarande 22 § marknadsforingslagen (2008:486). Regleringen ansags vara
av Overvdgande marknadsrittslig natur och passade som sadan béttre i
marknadsforingslagen &én i konsumentkdplagen (prop. 2001/02:134 s. 63).
Regeringen vidhaller denna uppfattning. Som utredningen framhaller
korresponderar bestimmelserna i 22 § marknadsforingslagen med regle-



ringen 1 22 a § i samma lag som rdr information som ska ges om bl.a.
garantier innan avtalet ingds och som utgér ett genomférande av konsu-
mentrattighetsdirektivet. Det dr lampligt att dessa regler hélls samman.

Den information om garantin som ska ldmnas

Enligt 22 § forsta stycket marknadsforingslagen éldggs den siljare eller
annan niringsidkare som erbjuder sig att genom en garanti eller liknande
utféstelse under en viss tid svara for en produkt eller del darav eller for en
egenskap hos produkten, att vid forsdljningen ldmna koparen tydlig
information om utféstelsens innehall och de uppgifter som ar ndédvandiga
for att koparen ska kunna goéra den gillande. Koparen ska dven fa informa-
tion om att hans eller hennes réttigheter enligt lag inte paverkas av
utféastelsen. Enligt 22 § andra stycket ska utféstelsen och informationen
lamnas i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som &r
tillgdnglig for konsumenten.

Artikel 17.2 1 varudirektivet innehéller en viss precisering av de upp-
gifter som konsumenten ska informeras om. Informationsbestimmelsen i
22 § marknadsforingslagen bor déarfor kompletteras. Som utredningen
foreslar bor dessutom bestdmmelsen dndras fran att informationen ska vara
“tydlig” till att den ska vara “’klar och begriplig”. Det senare begreppet
anvénds inte bara i artikel 17.2 utan dven i 22 a § marknadsforingslagen.

Utredningen foreslar att 22 § marknadsforingslagen hidmtar ytterligare
inspiration fran 22 a § i samma lag. Enligt den senare paragrafens forsta
stycke 7 ska ndringsidkaren ge konsumenten information om vissa narmare
angivna dtaganden fran néringsidkaren eller tillverkaren, utover vad som
foljer av lag. Regeringen konstaterar att det redan i 22 § foreskrivs att
konsumenten ska f& information om att dennes réttigheter enligt lag inte
paverkas av utféstelsen och att paragrafen dessutom, pa samma sétt som i
konsumentkdplagen, uttryckligen talar om garantier och liknande utféstel-
se, och inte det mer obestdmda “ataganden” som i 22 a §. Enligt regeringen
blir paragrafen inte tydligare av de ytterligare anpassningar som utred-
ningen foreslar och dessa behover inte goras for att genomfora direktivet.

Tidpunkten for ndr garantibeviset ska limnas till konsumenten

Enligt 22 § marknadsforingslagen ska informationen om garantiatagandet
ldmnas vid forsdljningen. Enligt direktivet ska garantibeviset tillhandahallas
konsumenten senast vid tidpunkten for leveransen. Ordet leverans har inte
nagon faststdlld innebord i direktivet utan betydelsen 6verlats at nationell rétt
att bestimma (skal 38). I svensk rétt far leverans normalt anses Gverens-
stimma med varans avldmnande.

For att tillgodose dverensstimmelse med direktivet anser utredningen att
det bor klargdras att sjdlva garantibeviset inte behdver tillhandahallas
konsumenten forrén senast vid avldmnandet av varan. Regeringen delar den
uppfattningen. Att sjdlva beviset limnas i samband med leverans av varan
ar sannolikt det vanligaste forfarandet redan i dag. Att bade utfastelsen och
informationen ska ldmnas av ndringsidkaren i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten framgar
redan i dag av 22 § andra stycket. Utredningens forslag innebér att det infors
en tidpunkt for nar denna skyldighet senast ska uppfyllas. Det innebér att det
i en och samma paragraf, for samma information ska finnas olika men
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nérliggande tidsangivelser (vid forsdljningen” i forsta stycket och ”senast
vid avldamnandet” i andra stycket).

Att informationen ska ldmnas vid forséljningen tillkom pa forslag av
Lagradet i syfte att tydliggora att informationsskyldigheten intrdder da och
inte redan pa grund av tidigare 1dmnad marknadsforing (prop. 2001/02:134
s. 64 och 135). Att uttryckssittet vid forsdljningen innebér att det kan ske
i samband med avtalets ingdende ar klart men det &r inte orimligt att det
kan utstrickas till att avse dven nér forsdljningen i praktiken avslutas, dvs.
vid avldimnandet. Nér det sedan géller hur informationen ska ldmnas anges
i dag inget annat dn att det ska ske i en handling eller i nagon annan
varaktig form (det som varudirektivet betecknar som varaktigt medium, se
avsnitt 5.3 om att detta begrepp inte bor anvindas i svensk ratt). Lagstif-
taren far ddrmed anses ha avsett att informationen ska lamnas i handlingen
och inte pa ndgot annat sitt, t.ex. muntligen, &ven om det sjdlvklart inte
finns nagot hinder mot att gora det sa ldnge handlingen ocksa lamnas.
Detta dr naturligt eftersom skyldigheten omfattar inte bara siljaren utan
alla néringsidkare, t.ex. en tillverkare, som gjort en utféstelse i marknads-
foringen av varan och som av forklarliga skil normalt inte &r nirvarande
nér avtalet ingés.

Det finns enligt regeringens mening inte anledning att utvidga infor-
mationsskyldigheten utan endast att precisera den i enlighet med varu-
direktivet. Eftersom uttrycket vid forsédljningen anger en tidigaste tidpunkt
medan utredningens forslag pa tilligg anger en senaste tidpunkt finns det
ett behov av dem bada. Det behdver dock vara klart att de behandlar ett
och samma informationstillfdlle och rér den handling eller liknande som
ska lamnas. Regeringen foreslar att utredningens forslag pa utformning av
22 § marknadsforingslagen justeras nagot i syfte att klargora detta.

Om néringsidkaren uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot 22 §
marknadsforingslagen, ska denne enligt 37 § samma lag ersitta den skada
som dirigenom uppkommer for en konsument (se prop. 2001/02:134 s. 65
och prop. 2007/08:115 s. 121). En ldmnad garanti ar naturligtvis juridiskt
bindande for néringsidkaren dven om de nu angivna formkraven helt eller
delvis inte har foljts. Det som anges i artikel 17.3 om att en underlatenhet
att uppfylla kraven i artikel 17.2 inte paverkar garantins bindande karaktar
for garantigivaren, behover déarfor enligt regeringens uppfattning inte ut-
tryckligen framgé av den marknadsrittsliga regleringen eller annars i lag.

6.14  Péfoljder vid fel pé varan

6.14.1 Péfoljder i direktivet och nuvarande lag

Varudirektivet innehaller fyra artiklar om de atgérder (paféljder) som ska
std konsumenten till buds vid fel pé en vara, eller med direktivets uttryckssétt
vid bristande avtalsenlighet. Enligt artikel 13.1 ska konsumenten vid fel ha
ritt att f4 varan aterstélld till avtalsenligt skick genom reparation eller
utbyte, fa ett proportionellt prisavdrag eller kunna hédva kopeavtalet.
Reparation och utbyte dr de primédra pafoljderna och konsumenten &r i
princip inte beréttigad till prisavdrag eller hdvning utan att naringsidkaren
har haft tid och mdjlighet till reparation eller utbyte. De nédrmare
forutséttningarna for dessa olika paféljder framgar av artikel 13.2—13.5, som
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prisavdrag och artikel 16 om hdvning av avtalet. Enligt artikel 13.6 ges
konsumenten dessutom rdtt att pa visst sdtt hélla inne betalningen.
Direktivet reglerar inte fragan om ritt till skadestand.

I den nuvarande konsumentkdplagen finns en pafoljdskatalog 122 § (for
rittsliga fel 1 22a§). Om en vara ar felaktig, far konsumenten kréva
avhjilpande, omleverans, prisavdrag eller erséttning for att avhjilpa felet
eller hiva kopet. Dessutom far konsumenten halla inne betalningen.
Regeringen konstaterar att i princip samma typer av pafoljder star till buds
for konsumenten i konsumentkoplagen som i varudirektivet. Till det
kommer en ritt enligt konsumentkdplagen att krdva skadestdnd, vilket
alltsa dr en fraga som direktivet overlater pa nationell ritt.

Det kan ddarmed konstateras att varudirektivet inte foranleder nagot
behov av att i svensk ritt infora nya typer av pafoljder vid fel pa varor. I
foljande avsnitt behandlas den ndrmare utformningen av de aktuella
pafoljderna i den nya konsumentkoplagen.

6.14.2  Avhjilpande och omleverans

Regeringens forslag: Nuvarande bestimmelser om avhjilpande och
omleverans ska med vissa éndringar och tilldgg foras over till den nya
konsumentkoplagen. Det ska tydliggoras att konsumenten har rétt att vélja
vilken av atgirderna som i forsta hand ska utforas och att niringsidkaren
inte ska behdva vidta en atgérd om den inte &r majlig.

Konsumenten ska vid avhjidlpande och omleverans gora varan till-
ginglig for naringsidkaren. Naringsidkaren ska vid omleverans pa egen
bekostnad aterta den felaktiga varan. Vidare ska néringsidkaren, om det
behdvs for avhjilpandet eller omleveransen, ta bort den felaktiga varan
och installera en avtalsenlig vara eller bara kostnaden for borttagandet
och installationen. Den skyldigheten ska dock endast gilla for en vara
som innan felet blev uppenbart hade installerats pa ett sitt som var
forenligt med varans art och d&ndamal.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens forslag utformas nigot annorlunda och innehaller inte ett
tydliggoérande av konsumentens ritt att vélja pafoljd eller naringsidkarens
ratt att inte behdva utfora en omojlig atgard. Utredningen foreslar att det
infors en uttrycklig bestimmelse om att konsumenten inte ska vara skyldig
att betala for normal anviandning av en vara som néringsidkaren atertar.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslagen eller
invander inte mot dem. Allmdnna reklamationsndmnden valkomnar att det
gors flera viktiga klargéranden. Konsumentverket anser att bestimmelsen
om att konsumenten inte ar skyldig att betala for normal anvéndning av en
vara som néringsidkaren dtertar kan innebéra bevissvarigheter och ddrmed
riskera att bli svartillimpad. 4PPLiA ser en Okad risk for obefogade
reklamationer eftersom konsumenten kan slippa kostnader for en vara som
anvants i upp till tre ar. Elektronikbranschen anser att forslaget inte far
dndra nuvarande praxis att en likvardig vara ska erbjudas vid omleverans.
Motorbranschens riksforbund tar upp fragan om néringsidkarens rtt till
flera avhjdlpandeforsok. Svenska Kennelklubben och Sveriges Katt-
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klubbars Riksforbund anser att forslagen kommer att innebdra stora
praktiska svérigheter och kostnader for néringsidkare och befarar att det
inte kommer att kunna vidtas omleverans av ett djur utan att det medfor
vasentlig olagenhet for konsumenten.

Skiilen for regeringens forslag
Pdfoljderna i direktivet och nuvarande konsumentképlagen

Artiklarna 13.2, 13.3 och 14 i varudirektivet reglerar forutséttningar for
och verkningar av reparation och utbyte. Direktivets beteckning pa dessa
tva atgirder for att aterstélla en vara till avtalsenligt skick anvénds inte i
svensk kopritt. I stéllet anvdnds begreppen avhjélpande och omleverans.
Dessa begrepp bor dven fortséttningsvis anvéandas. I nuvarande konsument-
koplagen finns bestaimmelser om dessa paféljder i 26 och 27 §§, 28 § andra
stycket och 43 § tredje stycket.

Konsumentens rdtt att krdva avhjilpande eller omleverans

Artikel 13.2 och 13.3 motsvaras i huvudsak av artikel 3.3 1 1999 érs
konsumentkopsdirektiv. Konsumenten far enligt artikel 13.2 vilja mellan
reparation och utbyte, sa ldnge inte den valda dtgérden dr omojlig eller,
j@mfort med den andra atgérden, skulle orsaka naringsidkaren oproportio-
nella kostnader med hénsyn till samtliga omsténdigheter, inbegripet a) det
viarde varan skulle haft om ingen bristande avtalsenlighet hade forelegat,
b) betydelsen av den bristande avtalsenligheten, och c) huruvida det andra
alternativet skulle kunna tillhandahéllas utan visentlig oldgenhet for
konsumenten. Néringsidkaren far enligt artikel 13.3 vigra att aterstélla
varan till avtalsenlighet, om det inte gar att reparera eller byta ut varan
eller om det skulle orsaka néringsidkaren oproportionella kostnader, med
beaktande av samtliga omstindigheter, inbegripet de som ndmns under
a) och b) ovan.

Den huvudsakliga svenska regleringen i 26 § konsumentkdplagen &r
nagot annorlunda utformad. I forsta stycket uttalas att konsumenten har
ritt att krdva att naringsidkaren avhjilper felet eller foretar omleverans,
om detta kan ske utan oskélig kostnad for ndringsidkaren. Andra stycket
utgdr en hjilpregel for beddmningen av om ndgon av péafoljderna av-
hjalpande eller omleverans skulle medfora oskiliga kostnader for narings-
idkaren och innehéller i huvudsak de sérskilda omsténdigheter som anges
i artikel 13.2 a—c.

Det kan konstateras att den svenska regleringen dr mer komprimerad &n
varudirektivets och anger att konsumenten har rétt till den ena eller andra
paféljden, sa linge ndgon av dem, pa ndrmare angivna grunder, kan
utforas. Det dr svart att i lag uttryckligen och utforligt behandla alla de
situationer som kan uppsta och det gor inte heller direktivet. Regeringen
beddmer att nuvarande 26 § i sak rymmer det som direktivet beskriver och
delar utredningens uppfattning att den i huvudsak kan foras over till den
nya lagen. Det finns dock anledning att 6vervéga ett par fortydliganden.

Vid genomforandet av 1999 ars konsumentkopsdirektiv ansdgs det inte
nddviandigt att i lagen uttryckligen ange att konsumenten inte ska kunna
kréva reparation eller utbyte om det skulle vara omojligt, eftersom detta
dels ar en sjalvklarhet, dels d4nda framgér indirekt av 28 § konsument-



kdplagen som anger vad som géller nér avhjdlpande eller omleverans inte
kommer i fraga” (se prop. 2001/02:134 s. 51 f.). Enligt utredningen saknas
det anledning att nu géra ndgon annan beddmning av denna fraga.

Regeringen konstaterar att varudirektivets reglering skiljer sig i tydlig-
het och harmoniseringsgrad fran konsumentkopsdirektivets. I skél 47
anges att de avhjédlpande atgirder som star till buds for konsumenter vid
varans bristande avtalsenlighet och de villkor pa vilka dessa avhjédlpande
atgérder far dberopas harmoniseras fullt ut. Skilet till detta uttalande &r
inte minst att det handlar om centrala bestimmelser om parternas réttig-
heter och skyldigheter och ror de priméra och dirmed vanligaste pafoljder-
na vid fel. Reglernas utformning syftar inte enbart till att sékerstélla att
tillampningen och i slutdndan resultatet blir korrekt utan &ven till att
tydliggora for parterna vad som géller i frdga om t.ex. konsumentens rétt
att valja pafoljd och ndringsidkarens ritt att vagra att utfora nagon av dem.

Det ma sd vara att det inte behover framga av lag att ndringsidkaren inte
behdver utfora en omojlig atgdrd, men ndr bestimmelsen uttryckligen
anger ett skél (kostnaderna) dr det mindre ldmpligt och forutsebart om
ndringsidkaren dven far dberopa ett annat skél, som inte kommer till
uttryck i lagen. Som framgar av skél 48 kan det vara frdga om bade rétts-
liga och faktiska hinder mot att utfora atgirder, vilket inte heller framstar
som uppenbart. Bestimmelsen i den nya lagen bor ge konsumenten en
korrekt och fullstindig uppfattning om under vilka forutsiattningar han
eller hon kan kréva t.ex. reparation. Det underléttar fér konsumentens
bedémning av vilken pafoljd som bor begiras men ocksa for konsumen-
tens forstaelse for naringsidkarens bedomning och fortsatta agerande nar
vl ett krav pa avhjilpande framstillts. Det kan noteras att det inte ansetts
onddigt att i den nuvarande konsumentkoplagen ange omdjlighet som ett
skél for néringsidkaren att inte behdva fullgora kopet vid drojsmaél (se
12 §, som regeringen i avsnitt 6.4 foreslar ska tas in i den nya lagen). Enligt
regeringens uppfattning bor ett tilligg om detta hinder dérfér goras i
bestimmelsen om avhjédlpande och omleverans vid fel pa varan.

En ytterligare fridga om tydlighet ror den i varudirektivet uttryckligen
angivna ritten for konsumenten att vilja atgard. Den svenska regleringen
motsvarar konsumentkopsdirektivet i denna fraga och anger att konsumen-
ten har ritt till den ena eller den andra atgédrden, och utredningen foreslar
att den lydelsen behalls. I varudirektivet lyfts konsumentens val fram pa
ett tydligare sitt. Regeringen anser att konsumentens rétt att vélja mellan
de tva atgdrderna dr en aspekt som &r viktig att bejaka och att det ar
angeldget att uppmuntra konsumenten att ocksa anvinda sig av den
valfriheten. Att reparera varor i stéllet for att byta ut dem mot nya varor
kan frimja en mer hallbar och ansvarsfull konsumtion och kan pa sikt &ven
bidra till att 6ka produkternas hallbarhet (se skl 48). Konsumentmakt
innebdr inte bara en mojlighet att fa den bdsta varan eller det bésta priset
utan kan rymma dven andra virden, t.ex. att kunna bidra till ett béttre
klimat och samhélle. Den nuvarande 26 § anger att konsumenten har ratt
att fa avhjdlpande eller omleverans. Att det handlar om att fa vilja vilken
av de tva som i forsta hand bor utforas ar inte helt tydligt.

Regeringen anser mot denna bakgrund att det i den nya lagen tydligare
an i dag bor framga att konsumenten har rétt att vélja mellan avhjilpande
och omleverans och att ndringsidkaren da ska godta detta val under de
forutsittningar i 6vrigt som stélls upp och beskrivs ovan. I lagradsremissen
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foreslogs att det ocksa skulle anges vad som géller nar den valda paféljden
inte kan utforas eller ndr konsumenten inte véljer ndgon av paféljderna.
Lagrddet anser bl.a. att det bor framga att konsumentens val dr beroende
av att bada atgdrderna (avhjdlpande och omleverans) dr mojliga och kan
vidtas utan oskilig kostnad och att det inte behdver regleras vad som géller
om inte konsumenten goér nagot val. Det sistndmnda kan regeringen stélla
sig bakom. Det framstir ddremot som nagot bakvint att néringsidkaren
forst ska ta stdllning till om béda dtgirderna kan vidtas for att konsumen-
tens ratt att vilja ska aktualiseras. I stéllet bor det, som i lagradsremissen,
anges att konsumenten har rétt att gora ett val men att det dérutdver bor
foreskrivas att naringsidkaren behdver vidta en atgérd, oavsett om konsu-
menten valt den eller inte, endast om den dr mojlig och kan vidtas utan
oskdliga kostnader for ndringsidkaren. Valratten riktar sig till konsumen-
ten och innebdr inte nagon skyldighet for néringsidkaren att avkriva
konsumenten pé besked. Gor konsumenten initialt inget val kan nérings-
idkaren dérfor erbjuda sig att vidta den atgérd som néringsidkaren finner
mest lamplig.

Ett aterstdllande i tid och utan kostnad eller oldgenhet for konsumenten

Enligt artikel 14.1 ska en reparation eller ett utbyte utforas kostnadsffritt,
inom skélig tid fran den tidpunkt da konsumenten har informerat
néringsidkaren om den bristande avtalsenligheten och utan vésentlig olédgen-
het f6r konsumenten, med beaktande av varans natur och det andamal for
vilket konsumenten behdvde varan. En sadan reglering finns i 26 § tredje
stycket konsumentkdplagen och den bor foras over till den nya lagen.

Med utgéngspunkt i att omleverans endast ska fa ske om det inte innebér
nagon viasentlig oldgenhet for konsumenten befarar Svenska Kennel-
klubben och Sveriges Kattklubbars Riksforbund att detta, med tanke pa
konsumenters relation till sina sdllskapsdjur, utesluter omleverans i deras
situation (se om levande djur dven avsnitt 9). Regeringen konstaterar att
detta krav pa omleverans aterfinns redan i 1999 ars konsumentkops-
direktiv och den nuvarande konsumentkoplagen. Uttolkningen av vad som
ligger i1 kravet dr ytterst en fraga for EU-domstolen. Bedomningen bor
dock goras objektivt med beaktande av samtliga omstandigheter och som
utredningen uttalar bor det redan enligt géllande ritt finnas forutsdttningar
till omleverans &ven i den situation remissinstanserna lyfter fram, i den
utstrackning ett likvardigt djur finns att tillgd. Ett annat synsitt skulle
innebédra att pafoljden som sadan inte géller for en hel varutyp och det
framstar inte som rimligt. Det hindrar inte att konsumentens koppling till
sitt djur kan ha relevans for bedomningen i det enskilda fallet.

Lagrddet vacker fragan om vem av parterna som stér risken for varan i
samband med ett avhjdlpande under den tid da varan tas om hand av
néringsidkaren. Regeringen konstaterar att den nuvarande konsumentkop-
lagen inte reglerar ansvaret for varan under den tid naringsidkaren har den
hos sig for avhjidlpande och anser att det inte heller i den nya lagen &r
nddviandigt att reglera det. I stéllet far fragan avgoras i réttstillimpningen.
Det kan i sammanhanget ndmnas att Allmdnna Reklamationsndmnden
(beslut 2000-01-10, ARN 1999-4392) i en situation liknande den Lagradet
tar upp har ansett att niringsidkaren har ett vardansvar och dérmed ett
presumtionsansvar for skador som uppkommer under reparationstiden.



Ndringsidkarens rdtt att fa avhjdlpa fel eller omleverera

127 § forsta stycket konsumentkdplagen finns en kompletterande bestim-
melse om avhjilpande och omleverans. Enligt den har néringsidkaren rétt
att under vissa angivna forutséttningar avhjilpa fel pa varan eller om-
leverera trots att konsumenten kraver att i stillet fa prisavdrag eller hdver
kopet. 127 § andra stycket begriansas naringsidkarens ratt nir konsumenten
har varit beréttigad att sjdlv avhjilpa felet. I det senare fallet har konsu-
menten enligt 28 § andra stycket dessutom da en viss rétt till erséttning for
vad det kostat att avhjdlpa felet. Bestimmelserna har tidigare ansetts
mdjliga att behélla trots att ndagon motsvarighet inte finns i konsument-
kopsdirektivet (prop. 2001/02:134 s. 53).

Inte heller varudirektivet reglerar dessa fragor. Av direktivet foljer dock
att avhjilpande och omleverans ér de priméra pafoljderna. En konsument
dr darmed inte direkt berdttigad till prisavdrag eller hdvning utan ska
i stillet ge ndringsidkaren en mdjlighet att forst forsoka aterstélla varan till
avtalsenligt skick (se skél 50). Det finns ett pedagogiskt virde i att tydlig-
gora detta i lagen. Regeringen konstaterar att varudirektivet dock fore-
skriver en omedelbar ritt till prisavdrag eller hdvning vid allvarliga fel.

Varudirektivet tillater vidare medlemsstaterna att reglera under vilka
forutséttningar naringsidkarens skyldighet att reparera en vara kan full-
goras av konsumenten (skil 54). Aven detta dr ndgot som bedoms limpligt
att reglera (se d@ven prop. 1989/90:89 s. 126). Slutligen 4r den erséttning for
avhjdlpande som ndmns ovan ndrmast att likna vid skadestand, vilket direk-
tivet inte reglerar (se artikel 3.6).

Bestdmmelserna i 27 § och 28 § andra stycket i nuvarande konsument-
koplagen bor mot den bakgrunden i sak foras dver till den nya lagen. Det
bor dock ske med en begrdnsning av néringsidkarens rdtt att vidta
aterstillande atgirder nédr konsumenten kriaver andra pafoljder och det &r
fraga om ett allvarligt fel pa varan.

Avslutningsvis konstaterar regeringen att artikel 13.7 1 varudirektivet
anger att medlemsstaterna far reglera huruvida och i vilken utstrdckning
konsumentens bidrag till den bristande avtalsenligheten paverkar hans
eller hennes rétt till avhjilpande. Enligt regeringens bedémning har det
inte framkommit skél for att utnyttja direktivets mojlighet i denna del (jfr
prop. 2001/02:134 s. 41).

Flera avhjdlpandeforsok

Béde den nuvarande ordningen och den nya som genomfor varudirektivet
innebér att ndringsidkaren, med nagot undantag, ska ha ratt att forsoka
avhjélpa felet eller omleverera, med de begransningar som foljer av att det
maste ske inom skélig tid och utan vésentlig oldgenhet for konsumenten.

I varudirektivet anges vissa riktlinjer for bedomningen av hur méanga
avhjélpandeforsok konsumenten maste tala. Enligt skél 52 ska en objektiv
bedomning goras, varvid bl.a. varans typ och virde samt den bristande
avtalsenlighetens art och betydelse ska beaktas. Om varan &r dyr eller
komplex, kan fler forsok behova tilas medan det i vissa andra fall inte kan
forvantas att konsumenten har fortsatt fortroende for néringsidkarens
formaga att aterstélla varan efter ett misslyckat forsok.

Vid konsumentkdplagens tillkomst uttalades att koparen normalt inte &dr
skyldig att tala mer &n tva avhjilpandeforsok, men om det ar fraga om
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olika fel kan niringsidkaren ha rdtt till ytterligare négot forsok (se
prop. 1989/90:89 s. 122). Motorbranschens riksforbund anser att nuvaran-
de forarbetsuttalanden har skapat en felaktig uppfattning om att en
konsument alltid har rétt att hdva ett kop efter tvad misslyckade forsok att
avhjélpa felet. Riksforbundet efterlyser en tydligare och mer pragmatisk
syn pa antalet avhjdlpningsforsok som tar hénsyn till t.ex. varans
komplexitet, felets art eller huruvida kunden erhéllit en ersdttningsvara
under reparationstiden. Regeringen anser att vad riksforbundet anfor ar i
linje med tidigare forarbetsuttalanden men noterar att behovet av att beakta
dessa aspekter i det enskilda fallet tydliggors ytterligare i direktivet.
Varken i forarbetena eller i direktivet anges av forklarliga skil att tva
avhjélpandeforsok utgdr ett yttersta antal men inte heller att nérings-
idkaren i varje fall skulle ha rétt till det antalet forsok. Det bor i samman-
hanget dessutom ndmnas att aterstillande rymmer bade avhjilpande
(reparation) och omleverans och att regleringen utgar fran att bada over-
végs och, vid behov, utfors i tur och ordning. Regeringen anser att det inte
finns forutséttningar att fortydliga den svenska lagtexten med anledning
av denna fraga. Det bor vara mojligt att i rattstillimpningen i huvudsak
bibehélla den svenska synen pé fragan om dn med beaktande av skil 52.
Det kan dven forutses att EU-domstolen i framtiden kan komma att
precisera rattslaget ytterligare.

Vissa rdttigheter och skyldigheter for parterna vid avhjdlpande och
omleverans

Enligt artikel 14.2 i varudirektivet ska konsumenten vid reparation eller
utbyte gdra varorna tillgdngliga for niringsidkaren och niringsidkaren ska
aterta de utbytta varorna utan kostnad for konsumenten. I artikel 14.3
anges att om en reparation kraver avlagsnande av en vara som installerats
pa ett sitt som &r forenligt med dess natur och d&ndamal innan bristen pa
avtalsenlighet blev uppenbar eller om varan ska ersittas, ska skyldigheten
att reparera eller byta ut varan inbegripa att naringsidkaren avldgsnar den
icke-avtalsenliga varan och installerar utbytesvaran eller den reparerade
varan, eller bar kostnaderna for det avlégsnandet och installationen. Konsu-
menten ska enligt artikel 14.4 inte vara skyldig att betala for normal
anviandning av den utbytta varan under den tid som foregatt bytet.
Anvéndningen av varan bor anses normal om den motsvarar varans art och
syfte (skél 57).

Regleringen i artikel 14.2—14.4 ar ny jamfort med 1999 éars konsument-
kopsdirektiv och det finns inte nagra motsvarande bestimmelser i
konsumentkoplagen.

Svenska Kennelklubben och Sveriges Kattklubbars Riksforbund befarar
stora praktiska svarigheter for naringsidkaren om denne ska hamta eller pa
annat sitt bekosta transport i samband med avhjélpande eller omleverans (se
om levande djur dven avsnitt 9). Artikel 14.2 foreskriver att konsumenten
ska gora varan tillgdngliga for ndringsidkaren och den senare ska aterta den
utbytta varan pa egen bekostnad. Den reglerar inte pé vilken plats en felaktig
vara ska héllas tillgéinglig (se skdl 56). Enligt EU-domstolen beror det pa
omstindigheterna i det enskilda fallet vilken plats som ar mest ldmpad for
att det ska kunna sékerstéllas att den avhjélpande atgérden sker utan kostnad,
inom skalig tid och utan vésentlig oldgenhet for konsumenten. En faktor att



beakta dr da om parterna befinner sig langt ifran varandra (se réttsfallet Fiilla
mot Toolport GmbH, C-52-18, EU:C:2019:447, punkterna 37 och 45).
Enligt regeringen gor sig denna uppfattning alltjdmt gdllande. Det kan
emellertid konstateras att avhjdlpandet under alla férhallanden ska ske pa
néringsidkarens bekostnad. Som redovisas ovan kan niringsidkaren végra
att aterstilla varan till avtalsenlighet om bade avhjilpande och omleverans
ar omojligt eller om de skulle medfora oproportionella kostnader. I skél 49
uttalas att det forhallande att en vara befinner sig pa en annan plats &n den
fran vilken den ursprungligen levererades kan leda till oproportionella
kostnader for postbefordran eller transport for naringsidkaren. Det kan
i stéllet da bli aktuellt med prisavdrag eller hivning, se nésta avsnitt.

Konsumentverket pekar pa att utredningens forslag om att konsumenten
inte ska vara skyldig att betala for normal anvdndning kan innebéra bevis-
svarigheter och vara svartillimpad. APPLiA anser det en tankelapsus att
en konsument som anvént en vara i upp till tre ar inte ska std kostnad for
nyttjande under den tid som den har fungerat och befarar negativa miljo-
konsekvenser. Regeringen konstaterar emellertid att regeln motsvarar vad
EU-domstolen tidigare slagit fast i réttsfallet Quelle AG mot Bundes-
verband der Verbraucherzentralen och Verbraucherverbiande (C-404/06,
EU:C:2008:231) och att inneborden av artikel 14.4 saledes bygger pa
géllande ratt. Regeringen ser darfor inte att den bor foranleda tillamp-
ningssvarigheter. Direktivsbestimmelsen handlar inte om att ge konsu-
menten ett prisavdrag. Det konsumenten har betalat eller ska betala for
varan paverkas inte av omleveransen. Artikeln tar inte heller sikte pa det
som Elektronikbranschen for fram om likvardig vara vid omleverans. Vad
det i stéllet handlar om ér att ndringsidkaren inte ska fa krdva konsumenten
pa ersittning for eventuell virdeminskning av varan. Att konsumenten inte
ska betala for en sadan minskning vid normal anvindning &r enligt
regeringens mening fullt rimligt. Som EU-domstolen uttalar i det ovan
nimnda réttsfallet (punkten 41) gor en konsument, som har betalat for
varan, inte nadgon obehorig vinst i denna situation; konsumenten mottar
endast, for sent, den vara som stimmer 6verens med vad som har avtalats
och som borde ha levererats redan fran borjan.

I 45§ i den nuvarande konsumentkdplagen finns vissa bestimmelser
som ror konsumentens anvéndning av en vara i tiden fére omleverans. I
avsnitt 6.16 foreslar regeringen att de behalls men &dndras till att reglera
foljderna av omleverans och hdvning snarare dn forutsdttningarna for
sadana pafoljder. Den nu behandlade situationen kommer att regleras dér
och den bestammelsen bor utformas for att béttre motsvara artikel 14.4.
Det bedoms inte finnas nagot behov av att darutdver infora den sérskilda
regel i frdgan som utredningen foreslar.

Mot denna bakgrund foreslar regeringen att det i den nya lagen tas in
bestimmelser som genomfor den nu beskrivna regleringen i varudirektivet
om parternas skyldigheter vid avhjélpande och omleverans med undantag
for att det inte behovs en ny sdrskild bestimmelse om att konsumenten inte
ska vara skyldig att betala for normal anvéndning av en vara som nérings-
idkaren atertar.
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En rdtt for konsumenten att behdlla varan till dess omleverans sker

Avslutningsvis finns det i svensk rétt en bestimmelse som saknar
motsvarighet i varudirektivet. I 43 § tredje stycket konsumentkdplagen
anges att konsumenten, om niringsidkaren ska foreta omleverans, far halla
inne vad konsumenten har tagit emot till dess att omleverans sker. I
praktiken handlar det om en mgjlighet att behélla den felaktiga varan till dess
en ny lamnas. Medlemsstaternas har enligt skél 18 i varudirektivet mojlighet
att reglera aspekter av reparation och utbyte som inte regleras i direktivet (se
dven skal 60). Direktivet foreskriver att konsumenten ar skyldig att gora varan
tillgénglig for néringsidkaren vid omleverans men inte nir detta ska ske.
Regeringen delar utredningens uppfattning att det darfor bor vara mojligt
att behalla bestimmelsen om konsumentens rétt att hélla inne varan till
dess att omleverans skett och foreslar att den sprakligt moderniserad fors 6ver
till den nya lagen. Det kan i detta sammanhang papekas att konsumenten i den
nu aktuella situationen ocksa har en mgjlighet att hélla inne betalningen av
varan, i den utstrackning den till ndgon del kvarstar att gora (se artikel 13.6
och avsnitt 6.14.4).

6.14.3  Prisavdrag och hivning

Regeringens forslag: Konsumenten ska vid fel pa varan ha en ritt till
prisavdrag eller hdvning om avhjdlpande eller omleverans inte kommer
i fraga, inte kan ske inom skélig tid och utan vésentlig oldgenhet for
konsumenten eller inte leder till nskat resultat.

Konsumenten ska ocksa ha ritt till prisavdrag eller hdvning om
niringsidkaren vid avhjélpandet eller omleveransen inte atertar eller tar
bort den felaktiga varan respektive installerar en felfri vara eller bér
kostnaderna for detta.

Om felet pé varan dr allvarligt, ska konsumenten ha rétt till prisavdrag
eller hdvning utan foregaende forsok till avhjdlpande eller omleverans.

Vid hdvning ska konsumenten meddela ndringsidkaren att kopet
havs. Konsumenten ska inte fa hdva kdpet om nédringsidkaren visar att
felet &r ringa.

Nir endast en del av de varor som kdpet avser ar felaktiga, ska rétten
till hdvning avse de felaktiga varorna. Konsumenten ska dock fa héva
kdpet dven avseende dvriga varor, om det inte skéligen kan begiéras att
han eller hon behaller dem.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens,
men utformas i viss utstrackning annorlunda. Utredningen foreslar inte att
det uttryckligen anges att prisavdrag och hdvning far ske om felet kvarstar
efter avhjédlpande eller omleverans.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det. Ndgra remissinstanser framfor synpunkter pa
forslaget om att hdavning inte far ske vid ringa fel. Gota hovrdtt anser att
det sprakligt kan uppfattas som en utékad hdvningsritt for konsumenten.
Konsumentverket anser att det forslaget ddremot innebér en forsdmring for
konsumenten eftersom ett fel som objektivt framstar som ringa dnda kan
vara av vasentlig betydelse for konsumenten. Allmdnna reklamations-



ndmnden menar att forslaget riskerar att medfora tillimpningssvarigheter
och en inskrankt hdvningsratt.

Elektronikbranschen anser att nuvarande praxis vid berdkning av rimligt
prisavdrag bor besta och framhaller att berdkningen bygger pa hur linge
konsumenten brukat varan och en rimlig ”avskrivningstid” for den, vilken
kan skilja sig mellan olika varutyper. Branschorganisationen Firg Mdbler
och Interior invinder mot forslaget att konsumenten ska ha ritt att inte
endast hdva kopet av en felaktig vara utan dven resterande del av kopet
och anser att det bor fortydligas att det ska finnas ett krav pa nodvéandigt
samband mellan varorna for att hdvning av dven avtalsenliga varor ska fa
ske. Organisationen vill ocksa att konsumentens ritt att hdva kopet om
ndringsidkaren inte atertagit eller tagit bort den ursprungliga varan ersitts
av en ritt till ekonomisk kompensation.

Skiilen for regeringens forslag
Konsumenten ska ha ritt till prisavdrag eller hdvning

Vid fel pa varan har konsumenten enligt varudirektivet rétt till felpafoljder.
Som redovisas i avsnitt 6.14.2 ska i forsta hand felet atgérdas genom
avhjédlpande eller omleverans. I andra hand finns pafdljderna prisavdrag
och hdvning av kopet. Varudirektivets regler om dessa senare pafoljder
aterfinns i artiklarna 13.4, 13.5, 15 och 16.

Enligt artikel 13.4 i varudirektivet ska konsumenten antingen ha ratt till
ett proportionellt prisavdrag eller ha rétt att hdva kopeavtalet i ett antal
sarskilt angivna fall. Att konsumenten far prisavdrag innebdr att
konsumenten pa grund av ndringsidkarens kontraktsbrott antingen far
tillbaka det konsumenten betalat for varan (priset) eller att ett avdrag gors
sa att konsumenten inte behdver betala lika mycket for varan som parterna
frén borjan kommit dverens om. Att héva ett avtal innebér i praktiken att
konsumenten sidger upp avtalet pa grund av néringsidkarens avtalsbrott
och att parternas ataganden enligt avtalet gar ater.

Pafoljderna prisavdrag och hdvning &r inte nya i svensk rétt. Enligt 28 §
forsta stycket i den nuvarande konsumentkdplagen har konsumenten rétt
att krdva prisavdrag eller hdvning om avhjélpande eller omleverans inte
kommer i fraga eller inte sker inom skélig tid efter reklamationen eller inte
kan ske utan vésentlig oldgenhet for konsumenten.

Det star klart att konsumenten ska ha rétt till prisavdrag eller hdvning
vid fel pa varan. Varudirektivets regler om dessa pafoljder dr mer utforliga
an och skiljer sig i viss utstrackning frdén motsvarande regler i 1999 ars
konsumentkdpsdirektiv. Fragan dr om detta medfor ett behov av att justera
de svenska reglerna.

Prisavdrag eller hivning om avhjdilpande eller omleverans inte sker

De forsta fallen dér en rétt till prisavdrag eller hdvning finns fér konsumen-
ten aterfinns i artikel 13.4 a. Dér anges att konsumenten har en sadan rétt
om néringsidkaren inte har avslutat avhjilpandet eller omleveransen eller
inte har gjort det i enlighet med artikel 14.2 och 14.3 (som reglerar nirings-
idkarens skyldighet att aterta eller ta bort en felaktig vara respektive
installera en avtalsenlig vara) eller om néringsidkaren har végrat att genom
avhjdlpande eller omleverans éaterstilla varorna till avtalsenlighet.
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Naringsidkaren har enligt artikel 13.3 en sddan rétt att vigra om det inte
gar att aterstdlla varan till felfritt skick eller ett aterstdllande skulle vara
oproportionerligt dyrt.

Regeringen bedomer att artikel 13.4 a, med ett undantag, i huvudsak
innefattas i 28 § forsta stycket i nuvarande konsumentkdplagen, som anger
att konsumenten far krdva prisavdrag eller hdva kopet om avhjilpande
eller omleverans inte kommer i frdga. Att naringsidkaren inte avslutar sitt
forsok att aterstiilla varan till felfritt skick eller végrar utfora en saddan
atgérd, t.ex. for att det skulle bli for dyrt, innebér ndmligen att atgdrderna
inte har utforts.

En aspekt av artikel 13.4 a som emellertid saknar motsvarighet i svensk
rétt dr att konsumenten har rétt till prisavdrag eller hdvning nir nérings-
idkaren vid avhjélpande eller omleverans inte uppfyller sin skyldighet att
aterta eller ta bort en felaktig vara respektive att installera en avtalsenlig
vara eller att bara kostnaderna for sddana atgirder. Utredningen foreslar
att denna situation anges i den nya lagen som ett ytterligare skal till
prisavdrag eller hdvning. Branschorganisationen Firg Mobler och
Interior invander mot forslaget och anser att niringsidkaren genom att
aterstilla varan i avtalsenligt skick har uppfyllt sina avtalsenliga for-
pliktelser och att konsumenten i vart fall inte borde ges rétt att hdva kopet.
Regeringen konstaterar att det i artikel 14.2 och 14.3 uppstills krav pa
néringsidkaren att vid avhjdlpande och omleverans avinstallera och aterta
den felaktiga varan och sedan installera den reparerade eller nya varan.
Om detta inte sker, ska alltsd avhjélpandet inte anses avslutat. Direktivet
anvénder ordet utbyte i stéllet for omleverans, vilket i just detta hdnseende
g0Or det an tydligare att dtgdrden inte enbart avser att leverera en ny vara
utan att ocksa ta om hand den felaktiga varan (se dven réttsfallet Weber
och Putz mot Medianess Electronics GmbH, C-65/09 och C-87/09,
EU:C:2011:396). Om en brist i detta avseende sedan verkligen motiverar
en ritt att hiava avtalet kan diskuteras, men direktivet ar tydligt med att
konsumenten dven i denna situation har en rétt till hdvning. Det skulle
kunna hévdas att avhjdlpandet eller omleveransen éven i denna situation —
som den svenska bestimmelsen i dag anger — inte har kommit i fraga.
Utredningen anser dock att det i lagen bor tydliggoras att brister i dessa
avseenden ger konsumenten en rétt att begéra prisavdrag eller hdva avtalet.
Regeringen delar den uppfattningen.

Prisavdrag eller hdvning om avhjdilpande eller omleverans inte kan ske
inom skdlig tid eller utan vdsentlig oldgenhet for konsumenten

I 28 § i den nuvarande konsumentkdplagen anges att prisavdrag eller
havning dven kan aktualiseras nér avhjilpande eller omleverans inte sker
inom skalig tid efter reklamationen eller inte kan ske utan vdsentlig oldgen-
het for koparen. I artikel 14.1 i varudirektivet stills bl.a. bada dessa forutsatt-
ningar upp som krav pa naringsidkarens avhjdlpande eller omleverans. Det
anges ddr att atgdrden ocksa ska ske utan kostnad for konsumenten.
Regeringen konstaterar att hdnvisningen i artikel 13.4 a till kraven i artikel
14 inte omfattar artikel 14.1.

Fragan om avhjéilpande eller omleverans inom skélig tid och utan
viasentlig oldgenhet for konsumenten tas i varudirektivet i stéllet upp i
artikel 13.4 d. Dir anges att prisavdrag eller hdvning far krivas om



naringsidkaren har meddelat, eller det framgar klart av omstdndigheterna,
att ndringsidkaren inte kommer att aterstélla varorna till avtalsenlighet
inom skalig tid eller utan vasentlig oldgenhet fér konsumenten.

Konsumenten har alltsd enligt varudirektivet inte ritt till hdvning eller
prisavdrag nir naringsidkaren har utfort ett avhjilpande eller en omleve-
rans utan att folja kraven pa att det ska ske inom skalig tid och utan kostnad
och visentlig oldgenhet for konsumenten (se dven skil 50). I konsument-
koplagen framgar inte ndgon sddan begransning. Den aterfinns inte heller
i digitaldirektivet (se avsnitt 7.11.3). Regeringen delar utredningens
beddmning att denna begriansning bor komma till uttryck i lagen for att
genomfora artikel 13.4 d. Det kan ldmpligen ske genom att ordet kan i
nuvarande lydelse flyttas, snarare dn att som utredningen foreslar infora en
mening om att prisavdrag eller hdvning inte far krdvas om avhjdlpande
eller omleverans har skett (se om detta forslag nedan).

Att konsumenten far varan reparerade eller far en ny vara torde redan
i dag i princip utesluta en ritt till prisavdrag dven om atgirden vidtagits
t.ex. for sent (jfr dock rittsfallet NJA 1998 s. 792). Daremot kommer det
finnas en rétt till skadestand (jfr 4ven skél 61). Att konsumenten i denna
situation inte ldngre kan hdva avtalet bedomer regeringen inte bor for-
anleda négra nimnvirda nackdelar fér konsumenten. Om det ar avgorande
att aterstillandet sker snabbt ligger det i allas intresse att konsumenten ar
tydlig med detta nir kravet framstills, och konsumenten har sedan
mojlighet att hdva kopet nir det star klart att aterstillandet inte kan avslutas
itid.

Prisavdrag eller hivning ndr felet kvarstar

Enligt artikel 13.4 b i varudirektivet har konsumenten en rétt till prisavdrag
eller hivning om bristande avtalsenlighet framkommer trots att nirings-
idkaren har forsokt att aterstilla varan till avtalsenlighet.

Nir det inte dr fraga om ett allvarligt fel har néringsidkaren ritt att
forsoka avhjélpa felet eller omleverera, med de begridnsningar som foljer
av att det maste kunna ske inom skélig tid samt utan kostnad och vésentlig
oldgenhet for konsumenten. Det kan naturligtvis intrdffa att ndringsidkaren
trots detta inte lyckas i sina forsok att reparera varan. Det kan vidare intréffa,
dven om det torde vara ovanligt, att naringsidkaren levererar en ny vara men
att dven den visar sig vara felaktig (se foregdende avsnitt om utrymmet for
flera avhjélpningsforsok).

Som redovisas ovan ger 28 § forsta stycket i nuvarande konsumentkdp-
lagen konsumenten rétt att kridva prisavdrag eller hiva kdpet om av-
hjédlpande eller omleverans inte kommer i fraga. Utredningen synes foresla
att denna bestdmmelse kan tillimpas dven i detta fall. Samtidigt foreslar
utredningen att det infors en bestimmelse som anger att prisavdrag eller
hivning inte far krdvas om ett avhjilpande eller en omleverans har skett.
Syftet med den bestimmelsen dr att stinga dorren for prisavdrag eller
havning om en avhjélpande atgdrd sker men inte inom skélig tid (se ovan).
Enligt regeringens uppfattning ar det inte givet att den situation som
beskrivs i artikel 13.4 b kan uppfattas som ett oavslutat dterstéllande (jfr
artikel 13.4 a). Under alla forhallanden framstar det inte som tillrackligt
tydligt att lagens uttryckssatt inte kommer i fraga” innefattar aterstéllande
atgérder som har genomforts utan att fullt ut leda till 6nskat resultat. Ett
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tilldgg bor darfor goras i den svenska lagbestimmelsen. Att som i direk-
tivet ange att fel framkommer trots aterstillandeforsok ger intrycket av att
det kan vara fraga om helt nya fel. Det bor i stillet anges att en rétt till
prisavdrag eller hdvning finns om felet, trots avhjdlpandeforsdk, kvarstar.

Prisavdrag eller hivning vid allvarliga fel

Avslutningsvis finns det i artikel 13.4 ¢ en rétt for konsumenten att kréva
prisavdrag eller hdva avtalet om den bristande avtalsenligheten ar sé
allvarlig att det &r motiverat att omedelbart sénka priset eller hdva
kopeavtalet. I detta fall far alltsd konsumenten begdra nagon av de annars
sekunddra pafoljderna prisavdrag eller hdvning utan att forst krdva
avhjélpande eller omleverans. Ndgon motsvarighet till denna regel finns
inte i nuvarande konsumentkoplagen. Det bor darfor inforas en bestim-
melse i den nya lagen som anger att konsumenten har rétt till prisavdrag
eller havning utan foregaende forsok till avhjilpande eller omleverans, om
felet pa varan &r allvarligt.

Som Lagrddet dr inne pa bor det tydliggoras att det inte enbart &r felets
svérighetsgrad som paverkar bedomningen av huruvida felet ar sa
allvarligt att det &r motiverat med en omedelbar ritt till prisavdrag eller
hévning. Det bor ske en helhetsbedomning, dér dven t.ex. konsumentens
fortroende for naringsidkarens forméga att atgirda felet kan ha betydelse
(se skél 52). For att uppna ett sadant klargérande finns det emellertid inte
anledning att utforma regeln sé extensivt som Lagradet foreslar. For att
ansluta till direktivet dr det ocksa angeldget att bestimmelsen utformas
med ett allvarlighetsrekvisit. Vad som &r att anse som ett allvarligt fel
utvecklas niarmare i forfattningskommentaren.

Ett undantag frdn rdtten till prisavdrag vid offentlig auktion

Enligt artikel 3.5 i varudirektivet far medlemsstaterna fran tillimpnings-
omradet for direktivet undanta avtal om forsdljning av begagnade varor
som siljs pa offentlig auktion. I avsnitt 6.9 gor regeringen bedémningen
att sadana varor, i enlighet med vad som géller i dag, dndé ska omfattas av
den nya konsumentkdplagen men att vissa undantag fran lagens krav pa
sadana varor kan goras.

I 28 § tredje stycket i den nuvarande konsumentkdplagen finns ett
undantag fran rétten till prisavdrag vid kop av begagnade varor pé auktion.
Skilet till detta undantag ar att det ror sig om en speciell form av forsalj-
ning av varor i befintligt skick dér konsumenten bestimmer priset. Det har
da inte ansetts rimligt att prisavdrag ska sta till konsumentens forfogande
(prop. 2001/02:134 s. 29).

Regeringen anser att nuvarande undantag fran rétten till prisavdrag bor
behallas och att bestimmelsen om det dirmed bor foras dver till den nya
lagen. Begreppet offentlig auktion definieras i artikel 2.15 och dverens-
stimmer inte helt med vad som avses med auktion enligt den nuvarande
konsumentkdplagen. Regeringen foreslar i avsnitt 5.3 att direktivets
definition tas in i den nya lagen. I den nu aktuella bestdimmelsen bor det
darfor fortydligas att det dr offentliga auktioner som undantaget fran rétten
till prisavdrag tar sikte pa.



Berdkningen av prisavdrag

Artikel 15 i varudirektivet behandlar hur prisavdraget ska berdknas. Dér
anges att ett prisavdrag ska st i proportion till minskningen av virdet pa
den vara som konsumenten har mottagit jamfort med det vérde som varan
skulle ha haft om den hade varit avtalsenlig. I 28 § forsta stycket i den
nuvarande konsumentkdplagen anges att prisavdraget ska svara mot felet.
Enligt forarbetena ska avdraget berdknas pa objektiva grunder och motsvara
skillnaden 1 vérde vid tiden for avlimnandet mellan en vara i avtalsenligt
skick och den felaktiga varan (se prop. 1989/90:89 s. 126). Direktivets
reglering far anses dverensstimma med hur berdkningen ska goras enligt
svensk rétt. Enligt regeringen dr det inte nddvéndigt att ta in mer
detaljerade bestimmelser for att genomfora direktivet. Det bor darfor dven
i den nya lagen foreskrivas att prisavdragets storlek ska svara mot felet.

Elektronikbranschen anser att det ar viktigt att nuvarande praxis vid
berdkning av prisavdrag bestir och framhaller att berdkningen bygger pa
hur lange konsumenten brukat varan och en rimlig avskrivningstid for den,
vilken kan skilja sig at mellan olika varutyper. Regeringen konstaterar att
avsikten med forslaget inte dr att fordndra nuvarande praxis. Liksom
hittills bor avdraget berdknas pé objektiva grunder och motsvara
skillnaden i vérde vid tiden for avlimnandet mellan en vara i avtalsenligt
skick och den felaktiga varan. Som framhalls i forarbetena till den nuva-
rande konsumentkdplagen ligger det i sakens natur att en sadan berékning
ofta maste ske pa ett ganska schablonmadssigt sétt. Inom ramen for
regleringen bor det vara mojligt att ta hiansyn till de omstédndigheter som
Elektronikbranschen pekar pé.

Ingen hévningsrdtt vid ringa fel

Enligt artikel 13.5 i varudirektivet (se dven skil 53) ska konsumenten inte
ha ritt att hdva avtalet om den bristande avtalsenligheten endast &r ringa. I
29 § i nuvarande konsumentkdplagen anges att koparen far hdava kdpet om
felet ar av visentlig betydelse for honom eller henne. Om sa inte &r fallet
har alltsa konsumenten endast rétt att kriva prisavdrag (jfr &ven réttsfallet
Soledad Duarte Hueros mot Autociba SA m.fl., C-32/12, EU:C:2013:637).

Artikel 13.5 i varudirektivet dr likalydande med artikel 3.6 i det minimi-
harmoniserade konsumentkopsdirektivet. Vid genomforandet av det sist-
namnda direktivet ansags den svenska regleringen i princip innebdra samma
niva pa havningstroskel som direktivets. Den svenska regleringen ansags
dértill mer konsumentvinlig eftersom den foreskriver en subjektiv bedém-
ning (se prop. 2001/02:134 s. 54 f.). Utredningen foreslér att en anpassning
till direktivets ordalydelse (ringa) ska géras, men framhéller att det fortsatt
bor finnas utrymme att vid bedomningen av om felet ger hdvningsrétt ta
hinsyn till felets subjektiva betydelse for konsumenten.

Négra remissinstanser har synpunkter pa forslaget. Medan Géta hovrditt
anser att utredningens forslag rent sprakligt kan uppfattas som en utdkad
havningsratt for konsumenten menar Konsumentverket och Allmdnna
reklamationsndmnden att det tviartom innebér en inskrankt hdvningsratt.

Regeringen delar utredningens uppfattning att det inte bor finnas ndgon
avgorande skillnad i svensk rdtt mellan ett fel som har vdsentlig betydelse
for konsumenten och ett fel som inte &r ringa. Det kan noteras att dven vid
genomforandet av konsumentkopsdirektivet bedomdes begreppen vara i
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praktiken liktydiga (prop. 2001/02:134 s. 54 f.). En fordndring bor enligt
regeringens mening ske for att sikerstilla ett korrekt genomforande av det
fullharmoniserade varudirektivet och i férlangningen bidra till en enhetlig
rittstillimpning i unionen. Aven med denna forindring bor det enligt
regeringens mening alltsa vara mojligt att inom ramen for felbedomningen
ta hidnsyn inte bara till felets objektiva betydelse utan dven dess subjektiva
betydelse for konsumenten.

I artikel 13.5 anges att bevisbordan for att ett fel 4r ringa — och alltsa inte
ger havningsritt — ska aligga néringsidkaren. Svenska Kennelklubben
befarar att en fordndring som innebdr att bevisbordan flyttas fran den ena
parten till den andra kommer att vara processdrivande. Branschorganisa-
tionen Firg Mébler och Interiér menar daremot att fordndringen 1 detta
avseende inte innebér nagon skillnad i sak for naringsidkaren eftersom det
dr denne som besitter fackkunskap om den silda varan och ddrmed kan
avgora om felet ar ringa. Regeringen konstaterar att direktivets placering
av bevisbordan skiljer sig fran vad som géller enligt nuvarande ordning,
eftersom konsumenten enligt svensk rétt har bevisbordan for felets visent-
lighet. Aven av denna anledning krivs en 4ndring av bestimmelsen for att
genomfora direktivet. Det handlar om att befria konsumenten fran sin
nuvarande bevisborda och regeringen kan inte se en sddan forandring som
negativ ur ett konsumentskyddsperspektiv. Regeringen foreslar darfor att
det av lagen framgar att det dr nédringsidkaren som har bevisbordan for att
felet dr ringa. Som Lagrddet papekar innebér det att niringsidkaren har att
bevisa de faktiska omstédndigheter som sammantaget gor att ett fel 1 det
enskilda fallet ar att anses som ringa.

En hivningsforklaring maste limnas

Enligt artikel 16.1 i varudirektivet ska konsumenten utdva ritten att hiva
kopet vid fel pa varan genom ett uttalande till naringsidkaren, dar konsu-
menten ger uttryck for sitt beslut att hidva. Regeringen konstaterar att det
inte finns ndgon sddan uttrycklig bestimmelse med krav pa havnings-
forklaring vid fel pa varan i den nuvarande konsumentkoplagen. En sddan
bor inféras i den nya lagen.

Det bor inte stillas upp ndgot formkrav for hdvningsforklaringen.
Lagradet anser att det dven utan en i lag angiven tid for hdvningsforkla-
ringen maste krévas att den ldimnas inom en efter omstindigheterna skalig tid.
Regeringen konstaterar att ett sddant krav &r uttryckligen foreskrivet for
konsumentens meddelande om hévning vid néringsidkarens drojsmal (se
avsnitt 6.4) och vid hdvning pa grund av fel enligt koplagen (39 §). Som anges
ovan finns det i dag inte ndgot krav pa att 6verhuvudtaget ldimna en hdvnings-
forklaring vid fel pa en vara for att konsumenten ska ha rtt att hdva. Det har
inte framkommit att detta skulle ha lett till ndgra problem for néringsidkarna.
Att stdlla krav pa konsumenten att framstdlla sin hdvningsforklaring inom
skélig tid kan ses som en begransning av rétten att hdva och det kan ifrégasattas
om detta & mojligt med hénsyn till att forutséttningarna for att fa héva kopet
vid fel pa en vara ar fullharmoniserade i varudirektivet. Regeringen bedomer
att det dven utan att uppstélla ett sddant krav finns anledning att tro att flertalet
konsumenter kommer att agera utan drojsmal. Detta giller inte minst da
konsumenten &r skyldig att reklamera felet inom skélig tid (se avsnitt 6.12)
och dessutom kan bli skyldig att ersétta naringsidkaren for den vérde-



minskning som uppkommit efter det att konsumenten insag eller borde ha Prop. 2021/22:85
insett att det fanns en rétt att hdva kopet (se avsnitt 6.16). I vilken utstrack-

ning det trots allt kan finnas ett utrymme att ge konsumentens passivitet

nagon betydelse 1 detta avseende far avgoras i rttstillimpningen

(jfr Hogsta domstolens beslut 2022-01-11 i mal O 672-21).

Fel pa endast en del av de levererade varorna

Av artikel 16.2 framgar att om bristen pa avtalsenlighet (felet) endast ror
vissa av de varor som har levererats enligt avtalet och det finns grund for
havning av kopet, far konsumenten héva avtalet endast med avseende pa
dessa varor och eventuella andra varor som konsumenten har forvérvat
tillsammans med de icke-avtalsenliga varorna, om konsumenten inte rim-
ligen kan forvéntas godta att behdlla endast de varor som uppvisar avtals-
enlighet. Direktivsbestimmelsen &r inte littlist men inneborden ar att
havning som utgangspunkt endast kan ske avseende den eller de varor som
ar felaktiga. Konsumenten ges dock en rétt att under vissa forutsittningar
héva éven andra, i sig felfria, varor.

Det kan konstateras att nagon regel av detta slag inte finns i den nuvaran-
de konsumentkdplagen. Som Allmdnna reklamationsndmnden anfor &r
den ett vilkommet klargérande av vad som bor gélla i en saddan situation.
Branschorganisationen Férg Mobler och Interidr anser att det bor fortyd-
ligas att det ska finnas ett krav pa ett nédvandigt samband mellan varorna
for att konsumenten ska medges rétt att hdva felfria varor. For en rétt till
havning ska det krévas att de avtalsenliga varorna har kopts tillsammans
med den felaktiga varan och att situationen &r saddan att det inte ar rimligt
att konsumenten ska behova behalla endast de avtalsenliga varorna. I detta
ligger enligt regeringens mening ett krav pé ett faktiskt samband mellan
den felaktiga och den felfria varan. Ett exempel pa sddant samband som
utredningen lyfter fram &r att avtalet omfattar en kaffemaskin och kaffe-
kapslar och kdpet av maskinen hdvs. I en sadan situation bér konsumenten
normalt ha ritt att hdva avtalet dven avseende de kvarvarande kaffe-
kapslarna.

Regeringen foreslar att det i den nya lagen tas in en bestimmelse som
reglerar hdvningsritten i den nu beskrivna situationen. Utredningen
foreslar att det i bestimmelsen anges att hdvning av de ytterligare, felfria,
varorna far ske om det vore oskiligt att krdva att konsumenten ska behalla
dem. I lagradsremissen valdes direktivets formulering — rimligen kan
forvéntas godta — men regeringen anser att Lagrddets forslag — att hdvning
ska fa ske om det inte skéligen kan begiras att konsumenten behéller de
avtalsenliga delarna — dr sprakligt mer tilltalande.

6.14.4  Halla inne betalningen och skadestind

Regeringens forslag: Nuvarande bestimmelser om konsumentens ratt
att halla inne betalningen och om néringsidkarens skadestandsskyldighet
pa grund av fel pa varan ska foras over till den nya konsumentkdplagen.

Utredningens forslag overensstimmer med regeringens.
Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det. 121
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Skilen for regeringens forslag
Konsumentens rdtt att hdlla inne sin betalning

Enligt artikel 13.6 forsta meningen i varudirektivet ska konsumenten ha rétt
att héalla inne betalning av eventuella utestaende delar av priset eller en del
av det fram till dess att néringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter vid
fel pa varan, t.ex. att avhjélpa felet eller leverera en ny felfri vara. Det star
enligt artikelns andra mening medlemsstaterna fritt att reglera villkoren
och formerna for hur konsumenten kan utova sin rétt (se dven skil 18).

En motsvarande bestimmelse om konsumentens rétt att hélla inne
betalningen vid fel finns i nuvarande 25 § konsumentkdplagen. Enligt den
bestimmelsen far konsumenten halla inne sa mycket av betalningen som
behovs for att ge konsumenten sikerhet for sitt krav pa grund av att varan
ar felaktig.

Den nuvarande svenska regleringen om konsumentens ritt att halla inne
betalningen vid fel ar vilfungerande och bor behallas. Den far anses
overensstimma med varudirektivets reglering. Regeringen foreslar déarfor
att den fors over i sak ofordndrad till den nya lagen.

Konsumentens rditt till skadestdnd vid fel pd varan

Av artikel 3.6 framgar att det star medlemsstaterna fritt att reglera konsu-
mentens ratt till skadestand (se dven skil 18).

I den nuvarande konsumentkoplagen finns bestimmelser om nérings-
idkarens skadestandsskyldighet pa grund av fel pa varan. Enligt 30 § har
konsumenten ritt till ersittning for den skada konsumenten lider genom
att varan ar felaktig, om inte niringsidkaren visar att underlatenheten att
avldmna en felfri vara beror pa ett hinder utanfor néringsidkarens kontroll
som denne inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med vid kopet och vars
foljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.
Konsumenten har alltid rétt till ersdttning om varan vid kdpet avvek fran
vad néringsidkaren sérskilt utfast. Enligt 31 § omfattar néringsidkarens
skadestandsskyldighet dven skada som pa grund av fel uppkommer pa
annan egendom som tillhér konsumenten eller ndagon medlem i konsumen-
tens hushall och egendomen é&r avsedd huvudsakligen for &ndamal som
faller utanfor naringsverksamhet.

For rittsliga fel finns dérutdver en sdrskild bestimmelse i 22 a § andra
stycket som ger konsumenten en rétt till skadestand vid ett sadant fel, om
konsumenten varken kénde till eller borde ha ként till felet. Inneborden av
den bestdmmelsen dr att naringsidkaren har ett strikt skadestandsansvar,
dvs. oberoende av eget vallande. Detta géller under forutséttning att
konsumenten var i god tro om néringsidkarens ritt att férfoga dver varan
(prop. 2002/03:17 s. 40 1.).

Skadestand ar en viktig konsumentrittslig pafoljd, som finns dven vid
nédringsidkarens drdjsmal (se avsnitt 6.4). Regeringen foreslar att de be-
stimmelser i nuvarande konsumentképlagen som reglerar skadestand pa
grund av fel pa varan fors over till den nya lagen. Skadestandsreglerna for
drojsmal och fel &r likalydande och bor sammanforas till en gemensam
reglering pad motsvarande sétt som redan giller i konsumenttjanstlagen
(1985:716).



6.15  Skadestdndets omfattning vid niringsidkarens
avtalsbrott

Regeringens forslag: Nuvarande bestimmelser om skadestandets
omfattning vid néringsidkarens avtalsbrott, om prisskillnad och om
jamkning av skadesténd ska foras over till den nya konsumentkdplagen.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens men utformas
nagot annorlunda.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det.

Skilen for regeringens forslag: Av artikel 3.6 och skél 18 i varudirek-
tivet framgér att det star medlemsstaterna fritt att reglera konsumentens rtt
till erséttning for skador som konsumenten har lidit till f6ljd av narings-
idkarens Overtradelse av direktivet. I avsnitt 6.4 och 6.14.4 foreslar rege-
ringen att det i den nya konsumentkdplagen ska finnas bestimmelser om
konsumentens ritt till skadestand vid néringsidkarens drdjsmél och vid fel
pa varan som i sak motsvarar de bestimmelser som géller i dag.

I den nuvarande konsumentkdplagen finns dven vissa kompletterande
skadestadndsregler som géller vid ndringsidkarens avtalsbrott, dvs. bade vid
néringsidkarens drojsmal och vid fel. I 32 § forsta stycket regleras skade-
standets omfattning. Dar anges att skadestand omfattar erséttning for
utgifter, inkomstforlust, prisskillnad och annan forlust pa grund av drdjs-
maélet eller felet. I paragrafens andra och tredje stycken anges en viss
begriansning och en mdjlighet till begransning av skadestdndsskyldig-
heten. I 33 § finns ndrmare bestimmelser om erséttning for prisskillnad
vid bl.a. tickningskop och i 34 § finns bestimmelser om jamkning av
skadestandet.

De nu redovisade bestimmelserna bor foras dver till den nya lagen.

6.16  Verkningar av hivning m.m.

Regeringens forslag: Vid hdvning ska konsumenten ldmna tillbaka
varan — pa ndringsidkarens bekostnad vid dennes avtalsbrott — och
néringsidkaren ska betala tillbaka det som konsumenten har betalat for
varan. Néringsidkarens och konsumentens respektive skyldigheter ska
utforas utan onddigt drojsmal. Aterbetalning behdver dock inte ske
forrdn varan tagits emot eller konsumenten visat att varan dtersants.
Nuvarande bestimmelser om verkningar av hdvning ska i 6vrigt foras
over till den nya lagen.

De nuvarande bestdmmelserna om den skadelidande partens
skyldighet att begrdnsa sin skada, om foljder av att varan vid hdvning
inte kan aterldmnas i oforéndrat skick och om att vissa meddelanden
ska ga pa mottagarens risk ska med vissa justeringar foras over till den
nya lagen. Det ska samtidigt foreskrivas att fler av konsumentens
meddelanden till ndringsidkaren ska ga pa mottagarens risk.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
men utformas i viss utstrdckning annorlunda. Utredningen foreslar inte att
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parternas aterlimnande av sina prestationer vid hdvning av kép som har
fullgjorts ska ske utan onddigt dréjsmal.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invénder inte mot dem. Konsumentvdgledarnas forening vilkomnar
sérskilt fortydligandet om vem som bér ansvaret for kostnaden nir varan
aterlamnas vid hdvning och att vissa ytterligare meddelanden ska gé pa
mottagarens risk. Motorbranschens riksférbund anser att det i lagen bor
inforas en mojlighet att avtala om nyttoavdrag vid hdvning av ett kop.
Elektronikbranschen anser att nuvarande principer for nyttoavdrag vid
hévning ska bestd och anser att foljden annars skulle kunna bli fler
grundldsa reklamationer.

Skilen for regeringens forslag
Begrdnsning av skadan

I den nuvarande konsumentkdplagen finns bestimmelser om den skade-
lidande partens skyldighet att begridnsa sin skada. Det kan gilla bade
konsumenten och néringsidkaren beroende péd den enskilda situationen.
Enligt 42 § ska den skadelidande vidta skiliga atgirder for att begrénsa sin
skada. Om sé inte sker, far den skadelidande sjdlv bdra en motsvarande del
av forlusten.

Bestaimmelserna fyller ett viktigt syfte vid bade fel och drdjsmal.
Regleringen faller enligt artikel 3.6 och skél 18 i varudirektivet utanfor
direktivets tillimpningsomrade och bor foras i sak ofordndrad dver till den
nya lagen.

Verkningar av hivning

I avsnitt 6.4, 6.6 och 6.14 redovisas de paféljder som stér till buds vid fel
pa varan och vid savél naringsidkarens som konsumentens drojsmal. Nar
det blir aktuellt med hivning finns det behov av kompletterande regler for
verkningarna av den paféljden, dvs. vad en hdvning innebér i praktiken for
konsumenten och nédringsidkaren. Sadana regler finns i dag 1 43-45 §§
konsumentkdplagen.

Varudirektivet innehaller endast regler om konsumentens havning vid
fel p4 varan. I huvudsak behandlar dessa regler forutsittningarna for
havning (se avsnitt 6.14.3) och endast i ytterst begriansad utstrickning
verkningar av havning (skél 59). Direktivet ger medlemsstaterna frihet att
reglera andra verkningar eller foljder av havning pa grund av fel pa varan
(se skil 18 och 60). Vad som giller vid konsumentens hdvning pa grund
av niringsidkarens dréjsmal respektive nédringsidkarens héavning vid
konsumentens drdjsmal far ocksé bestimmas i nationell rétt.

Det finns endast en bestimmelse om verkningar av hdavning pa grund av
fel pa varan i varudirektivet. Den handlar om restitution. I artikel 16.3
foreskrivs att om konsumenten hiver ett kopeavtal i dess helhet eller med
avseende pa vissa av de varor som levererats inom ramen for kdpeavtalet,
ska konsumenten atersianda varorna till naringsidkaren pa naringsidkarens
bekostnad. Vidare ska niringsidkaren till konsumenten da éterbetala det
som konsumenten har betalat for varorna vid mottagandet av varorna eller
enligt bevis som tillhandahalls av konsumenten om att han eller hon har
skickat tillbaka varorna.



Bestimmelser om restitutionsforpliktelser vid hdvning finns 1 43 § Prop. 2021/22:85

konsumentkdplagen. De géller oavsett vem av parterna som héaver kdpet.
Om kopet hédvs, bortfaller enligt 43 § forsta stycket savil néaringsidkarens
skyldighet att 6verlamna varan som konsumentens skyldighet att betala for
den. Om kopet i ndgon del redan har fullgjorts, finns 1 43 § andra stycket
bestimmelser om Omsesidig atergang av forpliktelserna. Vardera parten
far krdva att motparten utan onddigt drojsmal lamnar tillbaka vad han eller
hon har tagit emot, dvs. varan respektive betalningen. Béda parter far da
ocksa halla inne vad som tagits emot till dess att den andre ger ut vad som
ska lamnas tillbaka och stéller godtagbar sékerhet for skadestand och rinta
som han eller hon kan vara skyldig att betala. Bestimmelsen i 43 § andra
stycket @ndrades 1 samband med genomforandet av artikel 18.3 i konsu-
mentrittighetsdirektivet. Andringen innebar att bada parters aterlimnande
av sina respektive prestationer ska ske utan onddigt drojsmal (prop.
2013/14:15 s. 69).

Bestammelsen 1 artikel 16.3 i varudirektivet motsvarar vid fel pa varan
nuvarande 43 § andra stycket forsta meningen konsumentkdplagen. De
svenska bestimmelserna kan dérfor i huvudsak behéllas. Ett tilligg som
bor goras ér att, i likhet med direktivet, foreskriva att ett aterséndande av
varan ska ske pa niringsidkarens bekostnad, nér hivning sker pa grund av
dennes avtalsbrott.

I den svenska bestimmelsen anges i dag att i den utstriackning kopet har
fullgjorts far vardera parten vid hdvning krdva att motparten ldmnar
tillbaka vad han eller hon har tagit emot. Som utredningen foreslar bor det
i stéllet anges att restitution ska ske, vilket dr mer i linje med varudirektivet
och bor bidra till 6kad tydlighet for bada parter. Vid sidan av varu-
direktivet giller konsumentrittighetsdirektivet, och det finns darfor skal
att dven fortséttningsvis i lagen ange att en part utan onddigt drojsmal ska
lamna tillbaka vad han eller hon har tagit emot. Varudirektivet medger ett
sadant tillagg.

En skillnad mellan de nuvarande svenska reglerna och varudirektivet ar
att direktivet specificerar ndr niringsidkaren ska gor sin aterbetalning.
Direktivets ordalydelse ger intrycket av att det avgorande for nér aterbetal-
ningen ska ske dr den tidpunkt som intréffar forst av att ndringsidkaren
aterfar varan eller far ett bevis fran konsumenten om att den har skickats
tillbaka. Fragan dr om det finns utrymme att i stillet tolka bestimmelsen
som att ndringsidkaren kan vélja om ett bevis om atersindande ska
accepteras eller inte. Svensk Handel och Branschorganisationen Firg
Moébler och Interiér menar att eftersom det intréffar att varor aldrig nar
néringsidkaren, bor denne fa vélja om ett bevis fran konsumenten ska
accepteras och dterbetalning ske innan varan aterldmnats.

Regeringen konstaterar att niringsidkaren alltid ar fri att gora en
aterbetalning tidigare &n vad direktivet foreskriver. En tillimpning av
regeln som i praktiken innebér att néringsidkaren i detta hédnseende alltid
kan invdnta varan och alltsd inte behdva agera med anledning av
konsumentens meddelande gor att behovet av regeln i detta avseende kan
ifrdgasittas. Det kan noteras att det finns en motsvarande regel i
konsumentrittighetsdirektivet (artikel 13.3). I den anges det uttryckligen
att valet ska grundas pa “vad som intréffar tidigast”. Den regeln géller
aterbetalning vid angerrétt medan det i varudirektivet ar fraga om ater-
betalning vid avtalsbrott, vilket talar for att niringsidkaren inte nu bor ges
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storre utrymme att avvakta med &terbetalning till konsumenten. Det &r
vidare sé att ndringsidkarens éterbetalning enligt vad som foreslas ovan
ska ske utan onddigt drojsmal och att det tilldgg som nu diskuteras narmast
ror ett avsteg fran detta. Det blir da &n mer naturligt att ldsa bestimmelsen
som att nidringsidkaren far avvakta till ndgon av de tva beskrivna
situationerna intrdffat men knappast till dess bada intréffat. Regeringen
anser sammantaget att det av konsumentskyddsskél och i 6vrigt dr rimligt
att formulera bestimmelsen pa samma sétt som 2 kap. 14 § distansavtals-
lagen, som har genomfort konsumentrittighetsdirektivet i motsvarande
fraga. Varudirektivet far anses ge utrymme for en sadan tolkning. Det bor
dérfor foreskrivas att aterbetalning inte behdver goras forrdn nérings-
idkaren tagit emot varan eller konsumenten visat att den atersints.

Lagrddet noterar att det i lagradsremissen inte aterfinns en regel om
konsumentens innehéllanderdtt av varan svarande mot niringsidkarens
innehallanderétt av den mottagna betalningen och foreslar att den nuvaran-
de bestdmmelsen 143 § andra stycket andra meningen konsumentkdplagen
om en 0msesidig innchallanderdtt bevaras. Varudirektivet foreskriver att
néringsidkaren ska aterbetala det som konsumenten har betalat for varan
vid mottagandet av varorna eller enligt bevis. Det ar alltsa en bestimmelse
om tidpunkten for aterbetalning. Som redovisas ovan forenas den i den nya
lagen med konsumentrittighetsdirektivets bestimmelse om att ater-
betalning ska ske utan drdjsmal. Varudirektivets regel utgoér ddrmed i
praktiken en precisering av vad som for naringsidkaren &r ett godtagbart
drojsmal snarare dn en innchallanderdtt pa det sétt Lagradet gor gillande.
Detta utesluter inte att det vid sidan av denna aterbetalningsregel finns en
innehéllanderétt. En saddan rdtt har den fordelen att den ger bada parter en
rdtt att vinta med sin prestation i fall dér motparten inte vill eller kan utfora
sin prestation, t.ex. vid néringsidkarens konkurs. Den nuvarande dmse-
sidiga innehallanderitten bor darfor foras over till den nya lagen, vilket
dven utredningen foreslar.

Lagrddet uppmiarksammar att utvdxlingen av atergdngsprestationerna
vid en Odmsesidig innehallanderdtt kan vara svar att genomfora praktiskt
och foreslar darfor att néringsidkaren pa begéran ska stilla godtagbar
sikerhet for aterbetalningen. Enligt regeringen ar emellertid tanken pa att
néringsidkare inom detaljhandeln ska behdva stélla sékerhet 1 alldagliga
hévningssituationer inte realistisk. Inte heller har det framkommit nagot
behov av att inféra komplicerade sdrregler av detta slag i en konsument-
koplag. Enligt regeringen synes Lagradets forslag, som det dr utformat,
under alla foérhallanden inte vara forenligt med varudirektivet. Nuvarande
ordning for dmsesidig innehallanderitt forefaller fungera vil, vilket delvis
lar beror pa att konsumenten normalt &r den part som ar angeldgen om att
restitution kommer till stind och agerar darefter.

I digitaldirektivet finns, till skillnad frén i varudirektivet, vissa bestdm-
melser om sittet for naringsidkarens aterbetalning av innebord att det ska
ske med anviandning av samma betalningsmetod som konsumenten anvént
och att det ska ske utan kostnad for konsumenten. I avsnitt 7.12 foreslar
regeringen att sddana regler infors vid hdvning av ett avtal om tillhanda-
hallande av digitalt innehall. Lagradet véljer att inte foresla nagra motsva-
rande bestimmelser for varor men menar att det &nda finns anledning att
overvédga vérdet av enhetlighet i detta avseende. Enligt regeringen talar
visserligen intresset av enhetliga regler for att en samordning sker mellan



aterbetalningsreglerna i lagen. En skillnad ar dock att det vid tillhanda-
hallande av digitalt innechall ar frdga om distansavtal medan varukop
manga ganger kan ske i butik och att kontant betalning da kan aktualiseras.
Det vicker fragor om huruvida digitaldirektivets bestimmelser &r i alla
situationer &ndamalsenliga for varukop. Varken utredningen eller remiss-
instanserna pekar pa nagot behov av regler om sittet for aterbetalning vid
hiavning av varukop eller belyser konsekvenserna av att infora sddana
regler pa varuomradet. Regeringen ar darfor inte beredd att i detta lagstift-
ningsidrende foresla nigra regler motsvarande dem som foreslas gélla for
digitalt innehall.

Sammanfattningsvis bor det i den nya lagen inforas en reglering om
restitution som ndrmare ansluter till varudirektivets men som alltjamt
innehéller kravet pa ett snabbt aterlimnande och att de ndrmare formerna
for aterbetalning regleras. For varor med digitala delar dér det digitala
innehallet tillhandahalls kontinuerligt under en period foreslar regeringen
i avsnitt 8.7 dérutover en sérskild regel for ndringsidkarens aterbetalning
vid hdvning.

De nu redovisade reglerna i 43 § i nuvarande konsumentkdplagen komp-
letteras av 44 §. Enligt den paragrafen ska konsumenten ge niringsidkaren
den avkastning av varan som konsumenten har fatt och betala skilig
ersittning till néringsidkaren for det fall konsumenten har haft annan nytta
av varan. Nédringsidkaren a sin sida &r vid aterbetalning skyldig att betala
rinta pa beloppet fran den dag nédringsidkaren tog emot betalningen.
Regeringen beddmer att denna reglering &r forenlig med varudirektivet (se
skl 18 och 60) och bor foras over till den nya lagen.

Ett par remissinstanser, bl.a. Elektronikbranschen, beror fragan om
nyttoavdrag. Motorbranschens Riksforbund anser att lagen bor ge parterna
mdjlighet att avtala om nyttoavdrag vid hdvning av kdp. Forbundet pekar
pa att det i dag finns en branschéverenskommelse vid kdp av personbilar
om sddant nyttoavdrag men att Allménna reklamationsndmnden i vissa fall
valt att bortse fran den vid sin provning. Regeringen konstaterar att frigan
om s.k. nyttoavdrag regleras i 44 §, som ska behallas. Allménna reklama-
tionsndmnden har med stod av den i flera fall vérderat skdlig nytta vid
hévning av kop av bil, se bl.a. ARN 2011-4856 (beslut 2012-01-02), ARN
2017-00552 (beslut 2017-06-14) och ARN 2019-01105 (beslut 2019-07-
09). Utredningen behandlar inte den fraga som riksforbundet tar upp, och
enligt regeringen finns det inte anledning att ndrmare dverviga den inom
ramen for detta lagstiftningsérende.

Konsekvenserna av att varan inte kan dterldmnas i visentligen
ofordndrat skick

Enligt 45 § forsta stycket i nuvarande konsumentkoplagen far konsumen-
ten hiva kopet eller kriva omleverans endast om han eller hon kan ldmna
tillbaka varan visentligen oforandrad och oférminskad. 145 § andra och
tredje styckena finns vissa undantag, som alltsd medfor att rétten att hiva
kopet eller kridva omleverans inte gér forlorad. Bestimmelserna géller vid
havning pé grund av bade dréjsmél och fel pa varan. Utredningen foreslar
att bestimmelserna med sprékliga dndringar fors over till den nya lagen.
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Enligt regeringen fyller bestdmmelserna ett viktigt syfte, namligen att uppna
en vl fungerande balans mellan parterna vid fel eller drojsmal. De bor darfor
behéllas om varudirektivet s tillater.

Under vilka forutséttningar en konsument pa grund av fel pa varan far
hiva kopet harmoniseras i princip fullt ut i varudirektivet (skél 18 och 47).
Enligt artikel 13.7 far medlemsstaterna dock reglera huruvida och i vilken
utstrickning konsumentens bidrag till den bristande avtalsenligheten paverkar
hans eller hennes ritt till avhjilpande pafoljder vid fel. Enligt skél 60 paverkar
direktivet dessutom inte medlemsstaternas frihet att reglera andra foljder av
hévning &n dem som foreskrivs i direktivet. Som exempel anges foljderna av
att varorna forlorar i vérde, forstors eller gar forlorade.

Det &r tydligt att 45 § forsta stycket uppfattas som en begriansning av
konsumentens rétt att hdva kopet. I savil paragrafens rubrik som forsta
stycke beskrivs reglerna ndmligen som bortfallande av rétt till hdvning (se
dven prop. 1989/90:89 s. 161). Att uppstélla sddana ytterligare forutsétt-
ningar for hdvning framstar enligt regeringens mening som svart att forena
med varudirektivet. Trots dess beteckning kan dock paragrafens innebord
anses vara en annan. Om konsumenten inte kan ldmna tillbaka varan
viasentligen ofdrdndrad och oférminskad sé fortar det inte konsumentens
ritt att hdva kopet, men konsumenten blir skyldig att ersétta nérings-
idkaren for den minskning i varans virde som é&r en foljd av att varan har
forsdmrats eller minskat (tredje stycket). I ett antal angivna fall dar
konsumenten inte kan aterlimna varan géller dessutom inte en sadan
ersittningsskyldighet, t.ex. om varan forstorts, kommit bort, forsdmrats
eller minskat genom sin egen beskaffenhet eller nagot annat forhallande
som inte beror pa koparen (andra stycket). Enligt regeringens uppfattning
bor regleringen mot denna bakgrund anses forenlig med direktivet och mdjlig
att fora over till den nya lagen. Det dr emellertid da lampligt att omformulera
bestdmmelserna for att det tydligare ska framga att det handlar om foljderna av
att varan inte kan aterléimnas i oforéndrat skick och inte om rétten till havning i
sddana situationer.

Den nuvarande paragrafen (45 §) géller dven vid omleverans. Sa bor gélla
aven fortséttningsvis (jfr skdl 18). I avsnitt 6.14.2 behandlas artikel 14.4 i
varudirektivet. Den artikeln foreskriver att konsumenten vid omleverans inte
ska behova betala for normal anvéndning under den tid som fGregatt
omleveransen. Detta bor tydligt framga 1 den paragraf som i den nya lagen
ersitter 45 § i den nuvarande konsumentképlagen, vilken i dag i andra stycket
3 endast mojliggdér normal anvindning fram till den tidpunkt konsumenten
insag eller borde ha insett att det forelag ett fel som ger honom eller henne rétt
att krdva omleverans.

Meddelanden pd mottagarens risk

Nir konsumenten vill gora géllande fel eller i ovrigt gora géllande sina
rittigheter enligt den nuvarande konsumentkoplagen, ska konsumenten
meddela ndringsidkaren eller i vissa fall ndgon annan om detta. Det
handlar framfor allt om att konsumenten reklamerar fel och dberopar rétt
till pafdljder sasom avhjélpande, omleverans och skadestand (se 15, 23
och 26 §§). Aven niringsidkaren ska limna meddelande vid konsumentens
drojsmal (se 40 §).



147 § konsumentkoplagen finns bestimmelser om att saidana meddelan-
den gar pa mottagarens risk, under forutséttning att de har sints pa ett
andamalsenligt sétt. Varudirektivet reglerar inte dessa fragor, varfor
bestdmmelserna kan foras over till den nya lagen (jfr en motsvarande
bestdmmelse i 2 kap. 10 § distansavtalslagen).

Aven den forklaring som regeringen i avsnitt 6.14.3 foreslar att konsu-
menten ska behdva ldmna till ndringsidkaren vid hdvning pa grund av fel
bor ga pd mottagarens risk och ett sddant tilldgg bor darfor goras.

147 § konsumentkoplagen saknas i dag en hinvisning till reglerna om
konsumentens ritt att vid niringsidkarens drdjsmal krdva att nirings-
idkaren fullgdr kopet (se nuvarande 12 § och avsnitt 6.4). Den éterfinns
daremot i forfattningskommentaren till 47 § (prop. 1989/90:89 s. 170). Att
den inte aterfinns i lagtexten far ses som ett forbiseende. Det framstér som
lampligt att nu lagga till den.

7 Avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall och digitala tjinster

7.1 Digitalt innehall och digitaldirektivet

Konsumtionsmarknaden blir alltmer digital

Traditionella varor dr numera bara en del av konsumentkoprétten. Den
digitala marknaden &r i stindig utveckling. En del i detta ar att allt fler
varor pd nagot sétt 4r sammankopplade eller integrerade med ett digitalt
innehall eller en digital tjénst. Varudirektivet giller som utgangspunkt
dven for varor med digitala delar. For de digitala delarna i sadana varor
finns vissa sdrregler som behandlas i avsnitt 8.

Pa marknaden forekommer dérutover en hel del digitalt innehall och
digitala tjanster som konsumenter kdper fristdende, dvs. utan att innchallet
eller tjansten utgdr en del av en vara eller behdvs for att en vara ska
fungera. Det handlar t.ex. om att konsumenter koper dataspel, musik eller
filmer som kan strommas eller laddas ned. Bestimmelser om kop av
digitalt innehall och digitala tjanster som inte utgor digitala delar av en
vara finns i digitaldirektivet.

Digitaldirektivet innehéller regler som ror avtal mellan néringsidkare
och konsumenter om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en
digital tjdnst. De regler som nu ska genomf0ras i svensk rétt handlar bl.a.
om avtalsenlighet hos det digitala innehallet, avhjdlpande atgirder vid
bristande avtalsenlighet eller uteblivet tillhandahallande och formerna for
att vidta dessa atgirder, samt om dndring av det digitala innehéllet. I syfte
att skapa en mer heltickande och enhetlig reglering dven for digitalt
innehall och digitala tjénster bor, som anfors i avsnitt 5.2, dven ytterligare
regler som aterfinns pa varuomradet overvégas pa det digitala omradet.

Digitalt innehall och digitala tjdnster

Med digitalt innehall avses data som produceras och tillhandahélls i digital
form. Med en digital tjdnst avses en tjanst som gor det mojligt for
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konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i
digital form, eller att utbyta eller interagera pa annat sitt med uppgifter i
digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra
anvindare av den tjénsten. I avsnitt 5.3 foreslas att definitionerna av dessa
begrepp tas in i den nya lagen.

Digitalt innehall omfattar t.ex. datorprogram, applikationer, videofiler,
musikfiler, digitala spel och e-bocker, medan digitala tjinster kan vara
video- och ljuddelning, online-spel eller ordbehandling som erbjuds i
molnbaserad datortjinstmiljé och sociala medier (se skil 19 och 26). Aven
webbaserad e-post utgor en digital tjanst.

Det kan tidvis vara svart att gora atskillnad mellan vissa typer av digitalt
innehall och digitala tjdnster, eftersom bada kan omfatta kontinuerligt
tillhandahallande fran naringsidkaren under avtalets 16ptid (se om sédant
tillhandahallande nedan). Fragan &r emellertid inte ny utan behandlades
redan vid genomforandet av davarande distansavtalsdirektivet (se prop.
1999/2000:89 s. 24 f.). Det kommer vidare for tillimpningen av de konsu-
mentkdprittsliga reglerna sdllan att vara nddvéndigt att avgora om det ar
ett digitalt innehall eller en digital tjinst. Reglerna i digitaldirektivet om
bla. tillhandahéllande (leverans), fel och paféljder vid fel gor ingen
atskillnad pa dessa tva. [ samband med att olika artiklar behandlas kommer
dérfor uttrycket digitalt innehall att anvidndas for att beskriva savil det
digitala innehallet som den digitala tjdnsten, om det inte finns skél att
behandla den senare sérskilt.

Enstaka eller kontinuerligt tillhandahdllande av digitalt innehdll

Reglerna i digitaldirektivet dr ddremot i flera avseenden olika utformade
beroende pa vilken form av tillhandahallande som avtalet avser. Direktivet
skiljer mellan enskilt tillhandahallande av det digitala innehéllet och
kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehallet under en period.
Regeringen viljer fortsattningsvis att bendmna det forstnimnda som ett
enstaka tillhandahallande (jfr den engelska sprakversionens ”single act of
supply”).

Att konsumenten far tillgang till ett digitalt innehall genom ett enstaka
tillhandahallande kan i vissa avseenden liknas vid ett traditionellt kop av
en vara. Konsumenten far innehallet levererat vid ett tillfille och kan
dérefter anvinda det pd obestimd tid. Som exempel péd ett enstaka
tillhandahallande kan nimnas en e-bok som konsumenten laddar ner och
lagrar pé sin dator. P4 samma sétt kan tillhandahéllandet bestd av en rad
sddana enstaka tillhandahallanden, t.ex. att konsumenter far en liank for
nedladdning av en ny e-bok varje méanad (se skil 56).

Ett digitalt innehall kan vidare tillhandahéllas konsumenten kontinuer-
ligt under en tidsperiod. Det &r da tillgdngligt for konsumenter endast
under den tid som avtalet 16per. Det kan handla om t.ex. ett tvaarigt avtal
om molnlagring eller ett tillsvidaremedlemskap i en plattform for sociala
medier (se skdl 57). Ytterligare exempel péa kontinuerligt tillhandahallande
dr att konsumenten far en kopia av ett antivirusprogram som kan anvindas
i ett ar och som uppdateras automatiskt varje manad under denna period,
eller att ndringsidkaren tillhandahaller uppdateringar varje gang nya inslag
i ett digitalt spel blir tillgédngliga och att konsumenterna har tillgdng eller
atkomst till det spelet endast under avtalsperioden.



7.2 Lagens tillimpningsomrade for digitalt innehall = Prop. 2021/22:85

Regeringens forslag: Den nya konsumentkdplagen ska omfatta avtal
dér en néringsidkare tillhandahéller eller utvecklar ett digitalt innehall
till en konsument. Nagra typer av avtal, sdsom finansiella tjénster, spel-
tjdnster och hélso- och sjukvardstjénster, ska dock inte omfattas av
lagen.

Lagen ska vara tillimplig nir konsumenten betalar for det digitala
innehallet. Lagen ska dven vara tillimplig ndr konsumenten 1i stéllet
tillhandahaller sina personuppgifter, om inte néringsidkaren endast
behandlar personuppgifterna for att uppfylla rittsliga krav for denne
eller for att tillhandahélla det digitala innehéllet.

Det ska tydliggoras att EU:s allménna dataskyddsforordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning alltid ska beaktas vid
behandling av personuppgifter som sker i samband med avtal som
omfattas av lagen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att det i lagen sdrskilt anges att bestimmelser i annan
forfattning som avviker fran bestimmelserna om digitalt innehall i den nya
lagen ska ha foretrdde om de grundas pé unionslagstiftning. Utredningen
foreslar inte att det i lagen hénvisas till svensk dataskyddslagstiftning.
Utredningen foreslar inte heller ndgot undantag fran lagen for hilso- och
sjukvardstjanster.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invénder inte mot dem. Négra remissinstanser framfor emellertid
synpunkter och da sérskilt avseende konsumentens tillhandahallande av
personuppgifter. Integritetsskyddsmyndigheten anser att det &r svart att
forstd vad som krdvs for att ett avtal om tillhandahallande av person-
uppgifter ska ha ingatts och ser en risk for att den som tillimpar lagen
betraktar tillhandahéllandet av personuppgifter som en ny réttslig grund
for att f4 behandla sddana uppgifter. Integritetsskyddsmyndigheten ifraga-
sitter vidare om utredningens syn pa att konsumentens personuppgifter
inte utgdr ett betalningsmedel stimmer 6verens med direktivet och anser
dessutom att undantaget for att uppfylla réttsliga krav bor fortydligas.
Allmdénna reklamationsndmnden anser att avtalstypen tillhandahallande av
digitalt innehall &r svar att tillimpa pé bestimmelserna i lagen och pekar
pa att flera av felpafoljderna, t.ex. att hélla inne betalning och prisavdrag,
inte kan komma 1 frdga nir motprestationen dr personuppgifter. Riks-
forbundet M Sverige efterlyser en reglering som tydliggér dgandefor-
hallandet gillande den information om ett fordons skick och anvédndning
samt forarbeteenden som samlas in. Nordic Entertainment Group AB och
Discovery Networks Sweden AB tar upp ett antal fragestillningar som ror
forutsittningarna for att ett avtal ska ha ingétts ndr konsumentens person-
uppgifter behandlas av néringsidkaren. Umed tingsrdtt ser en risk for
gransdragningsproblem avseende de sérskilda undantagen fran lagen
medan Lunds universitet vill framhalla att forekomsten av 6ppna avtals-
typer (agila avtal) 6kar och kan fa betydelse i konsumentledet.
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Skilen for regeringens forslag

Lagen ska omfatta avtal om tillhandahdllande av digitalt innehall dér
konsumenten betalar eller tillhandahdller sina personuppgifter

I artikel 3.1 i digitaldirektivet anges att direktivet ska tillimpas pa varje
avtal dir niringsidkaren tillhandahéller eller atar sig att tillhandahalla
digitalt innehall till konsumenten och konsumenten betalar eller atar sig
att betala ett pris. Regeringen foreslar darfor att den nya lagen omfattar
sadana avtal. Med pris avses ett penningbelopp eller en digital vérde-
representation (se artikel 2.7 1 digitaldirektivet).

I artikel 3.1 anges vidare att direktivet — med tva undantag som behandlas
nedan — ocksa ska tillimpas nédr konsumenten, i stillet for att betala,
tillhandahaller eller &tar sig att tillhandahalla personuppgifter till narings-
idkaren. Det kan t.ex. handla om att konsumenten registrerar ett konto pa
sociala medier och tillhandahaller namn och e-postadress som anvénds for
andra syften dn de som omfattas av undantagen, eller ndr konsumenten
lamnar sitt samtycke till att det som utgor personuppgifter, t.ex. inligg som
konsumenten laddar upp, kommer att kunna behandlas av niringsidkaren
i marknadsforingssyfte (se skl 24). Integritetsskyddsmyndigheten tolkar
direktivet som att ett tillhandahallande av personuppgifter ska ses som en
form av betalningsmedel — en motprestation for naringsidkarens tillhanda-
héllande av det digitala innehallet — och anser att utredningens forslag
avviker fran direktivet genom att inte betrakta tillhandahallandet av
personuppgifter pa det sittet, trots att utredningen ar inne pa att person-
uppgifterna har ett ekonomiskt véarde for naringsidkaren.

Regeringen konstaterar att frigan om huruvida konsumentens person-
uppgifter kan betraktas som ett betalningsmedel diskuterades ingdende i
EU-forhandlingarna, och skil 24 i digitaldirektivet syftar till att klargora
situationen. I skélet anges att personuppgifter inte kan betraktas som en
vara (eng. commodity), se dven direktivets olika definitioner av pris och
personuppgifter i artikel 2. Det understryks samtidigt att direktivet ska
sikerstélla att konsumenter har rtt till avhjilpande atgirder dven inom
ramen for affirsmodeller som innebér att konsumenten inte betalar utan i
stillet tillhandahaller néringsidkaren personuppgifter. Konsumenten ska
alltsé i den situationen ges det civilrittsliga konsumentskydd som direk-
tivet, och ddrmed @ven den nya konsumentkdplagen, uppstéller. Det saknar
dérmed betydelse for tillimpningen av direktivets regler och konsument-
skyddet att personuppgifter inte skulle utgora ett betalningsmedel. Det &r
ocksa den synen som utredningens lagforslag ger uttryck for.

Enligt Lagradet ar det sjilvklart att personuppgifter inte ar ett betal-
ningsmedel och att ett tillhandahdllande av saddana uppgifter inte utgdr
betalning. Som framgar ovan likstdlls emellertid tillhandahallande av
personuppgifter i stor utstrickning med ordindr betalning vid tilldmp-
ningen av de konsumentkoprittsliga regler for digitalt innehall som
foreslas 1 denna proposition och anvindningen av personuppgifter i dessa
sammanhang r vanligt férekommande. Regeringen anser dérfor att fragan
inte &r lika sjilvklar som Lagradet ger uttryck for. Regeringen kan hélla
med Integritetsskyddsmyndigheten om att det dr naturligt att i detta
sammanhang trots allt se pa personuppgifterna som en form av mot-
prestation fran konsumenten i utbyte mot ett digitalt innehall. Det ligger
en fara ur ett integritetsskyddsperspektiv i att det annars kan uppfattas som



att tillhandahdllandet av det digitala innehdllet &r gratis. Aven om
konsumentens personuppgifter ndrmast bor forstds som en motprestation
finns det enligt regeringens mening skil att vidhalla direktivets syn pa att
tillhandahallande av personuppgifter inte bor betecknas som betalning.
Det kan konstateras att direktivet innehaller vissa sirregler for person-
uppgifter, t.ex. nér det géller forutsittningarna for prisavdrag och atergang
av prestation vid hdvning. Att i lagen beteckna ett tillhandahallande av
personuppgifter som betalning innefattar dven en risk for att det vid
tillimpning av annan lagstiftning kan uppfattas som att konsumenten
genom kopet har alagts en betalningsforpliktelse, se t.ex. 1 kap. 1 § utsok-
ningsbalken.

Mot den bakgrunden foreslar regeringen att den nya lagen, med nedan
angivna undantag, dven ska omfatta avtal dér konsumenten, som motpresta-
tion for digitalt innehall, tillhandahéller personuppgifter till naringsidkaren.
Att digitalt innehall manga génger betalas med pengar innebar att tillhanda-
hallandet trots allt skulle kunna betecknas som ett kop. For att ndrmare
ansluta till direktivet och 6vrig konsumentrittslig lagstiftning bor dock detta
uttryck i lagen forbehallas varukdp. Det kan tilliggas att om konsumenten
som sin motprestation for digitalt innehall bade betalar och tillhandahaller
personuppgifter bor lagen tillimpas pa parternas avtal pd grundval av att
konsumentens motprestation utgdrs av den monetéra betalningen.

Ndgot om EU:s dataskyddsforordning och dess rdttsliga grunder

Digitaldirektivet reglerar inte villkoren for behandling av personuppgifter.
De regleras i stillet av unionsrétten om skydd av personuppgifter, i synner-
het av EU:s dataskyddsforordning. Foérordningen é&r direkt tillimplig och
géller dven for privata réttssubjekt, t.ex. néringsidkare. Att dataskydds-
forordningen ér tillimplig innebér att varje behandling av personuppgifter
i samband med ett avtal enligt digitaldirektivet ar laglig endast om den ar
i Overensstimmelse med forordningen, t.ex. nir det géller de rattsliga
grunderna for behandlingen. Det géller bade vid behandling av de person-
uppgifter som kan sidgas utgora konsumentens motprestation i avtalet och
vid annan behandling av personuppgifter, t.ex. i samband med avtals-
skrivande, fakturering eller marknadsforing (se skél 38).

En néringsidkare som behandlar personuppgifter inom ramen for ett avtal
om tillhandahallande av digitalt innehéll enligt den nya lagen maste alltid
sakerstilla att det finns en laglig grund for behandlingen (se skél 38). De
rittsliga grunderna for behandling av personuppgifter regleras uttdmmande
i artikel 6.1 i EU:s dataskyddsforordning. Det dr omsténdigheterna i det
enskilda fallet som avgoér om det foreligger en rattslig grund for behand-
lingen, ddr bl.a. avtalets innehéll dr av betydelse. De rittsliga grunderna ar i
viss man overlappande och flera rittsliga grunder kan darfor vara tillampliga
avseende en och samma behandling (prop. 2017/18:105 s. 46).

En rattslig grund for behandling av personuppgifter ar att den registrerade
har 1dmnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller
flera specifika dndamal (artikel 6.1 a, samtyckesgrunden). Att samtycke ar
en rattslig grund som kan aktualiseras ndr en niringsidkare behandlar
personuppgifter i samband med ett avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall ar tydligt. Till exempel tas det i digitaldirektivet pa flera stdllen upp
olika slags aspekter pa samtycke som réttslig grund (se skélen 24 och 38—
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40). Narmare bestimmelser om samtycke finns i artikel 7 i den allménna
dataskyddsforordningen. Om behandlingen av personuppgifter grundar sig
pa samtycke, finns det i digitaldirektivet uttalanden om att direktivet inte
reglerar giltigheten av ett sadant samtycke eller foljderna av ett aterkallat
samtycke, se vidare avsnitt 7.6.

Ytterligare en rdttslig grund for personuppgiftsbehandling som kan
aktualiseras i samband med avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall,
ar att behandlingen dr nodvéndig for att fullgdra ett avtal i vilket den
registrerade &r part eller for att vidta atgirder pd begiran av den registrerade
innan ett sadant avtal ingas (artikel 6.1 b, kontraktsgrunden). Under
forhandlingarna av digitaldirektivet uttalade Europeiska datatillsyns-
mannen att det forhallande att syftet med personuppgiftsbehandlingen
omfattas av avtalsvillkor som utformats av nédringsidkaren inte med
automatik innebér att behandlingen dr nédvéndig for att fullgora avtalet.
Trots sitt namn &r denna grund alltsa inte generellt tillimplig enbart av det
skilet att konsumentens tillhandahallande av sina personuppgifter ar en
del av avtalet. Bedomningen av vilken personuppgiftsbehandling som i det
enskilda fallet &r nodvéndig for att fullgéra avtalet far avgoras i rétts-
tillimpningen.

Ytterligare en rattslig grund som kan aktualiseras vid behandling av
personuppgifter i samband med ett avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall dr den om berittigat intresse (artikel 6.1 f). Den innebér att
personuppgifter far behandlas om det dr nddvéndigt for &andamal som ror den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berdttigade intressen, om inte
den registrerades intressen eller grundlaggande réattigheter och friheter viger
tyngre och kraver skydd av personuppgifter. Vid en tillimpning av denna
grund ska det saledes goras en intresseavvigning mellan néringsidkarens
och konsumentens intressen. Grunden behandlas i skél 47 i dataskydds-
forordningen och dir ndmns att ett beréttigat intresse kan finnas nér det
foreligger ett relevant och 1&mpligt forhallande mellan parterna, t.ex. nir den
registrerade 4r kund hos den personuppgiftsansvarige. Aven behandling av
personuppgifter for direktmarknadsforing kan betraktas som ett beréttigat
intresse (jfr dven skél 24 i digitaldirektivet). I skdl 47 uttalas att av betydelse
vid intresseavvigningen dr bl.a. om den enskilde rimligen kan forvénta sig
att den aktuella personuppgiftsbehandlingen kan komma att ske.

Vidare far personuppgifter behandlas om behandlingen dr nddvandig for
att fullgora en rttslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige
(artikel 6.1 c). Den grunden behandlas ndrmare nedan.

Det bor krdvas ett avtal for att lagen ska vara tilldmplig

Som framgér av bade det fullstdndiga namnet pa digitaldirektivet och av
tillimpningsomradet géller direktivet avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall (jfr dven skal 18 dar det uttalas att direktivet bor tillimpas pa varje
avtal genom vilket néringsidkaren tillhandahaller eller atar sig att tillhanda-
hélla digitalt innehall till konsumenten). Ett tillhandahallande som sker med
konsumentens betalning som motprestation forutsdtter alltid att en avtals-
relation ingds. Att en konsument fér tillgang till digitalt innehall genom att
tillhandahélla sina personuppgifter kan diremot ge upphov till tvekan om
huruvida det i sig innebér att ett avtal har ingatts.



Négra remissinstanser, bl.a. Integritetsskyddsmyndigheten och Allmdnna
reklamationsndmnden, anser att det dr svart att forsta vad som kravs for att
ett avtal om tillhandahallande av personuppgifter ska ha ingatts och att
avtalstypen &r svar att tillimpa pa dvriga bestimmelser i lagen, t.ex. da
vissa av de pafoljder som kan goras géllande vid fel inte kan komma i fraga
nir konsumentens motprestation dr att tillhandahalla personuppgifter.
Enligt bl.a. Discovery Networks Sweden AB bor lagen inte gilla nér en
niringsidkare, i samband med och som en forutsittning for anvdndande av
det digitala innehéllet, samlar in och behandlar personuppgifter for t.ex.
marknadsforingsdndamal och konsumenten inte uttryckligen accepterar
villkor som reglerar det digitala innehallet eller d4r konsumenten ar okand.

Regeringen konstaterar att digitaldirektivet inte &r tillimpligt pa situa-
tioner dir néringsidkaren endast samlar in metadata, utom nédr denna
situation betraktas som ett avtal enligt nationell rdtt (skédl 25). Vidare
paverkar direktivet inte nationella regler om utformningen, giltigheten och
ogiltigheten eller verkningarna av ett avtal. Direktivet faststiller inte heller
den réttsliga karaktiren av avtal om tillhandahallande av digitalt innehall,
och frigan om huruvida sadana avtal utgér kopeavtal, tjdnsteavtal,
hyresavtal eller fristdende avtal verléts pa nationell rétt (skal 12).

Regeringen delar utredningens beddmning att det bor kréivas att ett civil-
rattsligt bindande avtal har ingatts mellan néringsidkaren och konsumen-
ten for att lagen ska vara tillimplig. For ett sddant avtal krivs generellt i
svensk ritt att nagra saker ar uppfyllda. Parterna maste ha natt en 6verens-
kommelse av nagot slag. Dessutom maste parternas avsikt med dverens-
kommelsen ha varit att dstadkomma réttsverkningar och ha det innehall
och den klarhet som kravs for att kunna uppna detta. Om ett avtal inte har
ingatts liknar situationen den att en konsument t.ex. klickar pa en nét-
tidnings artikel mot att tidningen samlar in data i form av t.ex. konsumen-
tens ip-adress eller webbhistorik. Det finns inte anledning att utvidga
tillimpningsomradet till sddana situationer (jfr skl 25). En forutséttning
for att den nya lagen ska vara tillimplig &r att konsumenten betalar ett pris
eller tillhandahéller personuppgifter. Utrymmet for att konsumenten skulle
vara okdnd for naringsidkaren bor dérfor vara litet eftersom en person-
uppgift i sig innebér att en fysisk person direkt eller indirekt kan identi-
fieras och en niringsidkare som tar emot en betalning far forvintas veta
fran vem betalningen kommer.

Det kan forutses att det kommer att uppsta situationer dar det behover
beddmas om ett avtal ingatts eller inte. Det dr enligt regeringen inte mdjligt
eller lampligt att i den nya lagen ndrmare reglera forutsittningarna for
avtalets ingéende i dessa fall utan detta fér i stéllet avgoras i réttstillamp-
ningen.

Lagen dr inte tilldmplig ndr personuppgifterna enbart tillhandahdlls pd
grund av rdttsliga krav eller for att tillhandahdlla det digitala innehdllet

Digitaldirektivet &r tillimpligt dér niringsidkaren tillhandahaller digitalt
innehall till konsumenten mot att konsumenten tillhandahaller person-
uppgifter till ndringsidkaren. Att tillhandahalla personuppgifter ger alltsa
konsumenten ett koprattsligt skydd. Det géller dock inte i tva sérskilt
angivna fall (artikel 3.1 andra stycket). Det forsta tar sikte pa att de
personuppgifter som konsumenten tillhandahéller behandlas av nérings-
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idkaren enbart for att tillhandahalla det digitala innehéllet i enlighet med
direktivet. Det andra &r att personuppgifterna tillhandahélls for att gora det
mojligt for ndringsidkaren att uppfylla de rattsliga krav som géller for
niringsidkaren och niringsidkaren inte behandlar personuppgifterna for
nagot annat dndamal. Som utredningen foreslar bor dessa undantag
komma till uttryck i lagens tillimpningsomrade.

Integritetsskyddsmyndigheten anser att undantaget for att uppfylla
rittsliga krav bor klargoras for att det ska vara ndgon skillnad mot EU:s
dataskyddsforordning och foreslar dessutom att ledet ”som géller for
néringsidkaren” tas med i lagtexten. Medan direktivet anvinder uttrycket
“réttsligt krav” forekommer 1 stéllet “rattslig forpliktelse” 1 forordningen
(artikel 6.1 c). Enligt regeringen &dr det inte tydligt vilken, om néagon,
skillnad som avses. Det kan noteras att denna skillnad aterfinns dven i de
engelska sprakversionerna (legal requirement respektive legal obligation).
Regeringen kan konstatera att digitaldirektivet och EU:s dataskydds-
forordning har olika syften. Férordningen reglerar forutsittningarna for att
personuppgiftsbehandlingen ska vara laglig och for detta ocksa uppstéller
ett nodvéandighetskrav. Digitaldirektivet har ett annat syfte, nimligen att i
det aktuella avseendet klargdra om direktivet &r tillimpligt eller inte.
Genom att begreppen skiljer sig ndgot at uppnas den fordelen att det blir
tydligare att direktivet inte reglerar en rattslig grund for personuppgifts-
behandlingen. Det finns enligt regeringen darfor inte anledning att anpassa
lydelsen till dataskyddsforordningen i detta hdnseende. Med detta sagt bor
en behandling av personuppgifter som enbart sker med stod av den ratts-
liga grunden om réttsliga forpliktelser medfora att det nu foreslagna
undantaget i lagen blir tillampligt, i de fall konsumenten inte dven betalar
for det digitala innehéllet. Regeringen delar Integritetsskyddsmyndig-
hetens uppfattning att det bor tydliggdras i lagen att undantaget avser
rattsliga krav for nédringsidkaren.

Vad giller undantaget att personuppgifterna behandlas enbart for att
néringsidkaren ska tillhandahalla det digitala innehallet tar det sikte pé att
uppgifterna krivs for att ndringsidkaren ska kunna fullgdéra sin del av
avtalet. I EU-férhandlingarna exemplifierades detta med att en nérings-
idkare som tillhandahéller en gps, maste samla in uppgifter om konsumen-
tens geografiska position for att fullgéra avtalet (se dven skil 25). Aven
om utredningens uttalade ambition &dr att formulera undantaget i ndra
anslutning till direktivets ordalydelse, kan det konstateras att utredningens
lagforslag inte dr sa utformat utan mer i linje med hur dataskydds-
forordningen beskriver en rittslig grund for personuppgiftshandling (den
s.k. kontraktsgrunden, som beskrivs ovan). Enligt regeringen bor en sddan
spraklig koppling undvikas, bade for att inte ge sken av att den nya lagen
reglerar rattsliga grunder och for att inte begrénsa en tillimpning av just
den grunden. Undantaget bor dérfor i lagen utformas som i direktivet.

Lagens tillampningsomrdde i forhdllande till blandade avtal

Nir ett och samma avtal mellan en nédringsidkare och en konsument
innefattar bade digitalt innehéll och varor eller andra tjinster &n digitala
(paketavtal eller blandade avtal), &r digitaldirektivet, enligt artikel 3.6
forsta stycket, endast tillimpligt pd den del av avtalet som géller det
digitala innehéllet (se dven skél 34). Det bor i och for sig inte vara nod-



vandigt att reglera detta for att det ska gélla men, som utredningen anfor,
finns det ett vérde i att i lag tydliggora vad som géller vid denna typ av
blandade avtal. Regeringen foreslar darfor att det anges i den nya lagen att
det endast dr den delen av ett blandat avtal som avser tillhandahéllande av
digitalt innehall som omfattas av lagens bestdimmelser om sadant till-
handahallande.

I artikel 3.6 tredje stycket i digitaldirektivet anges att de foljder som en
uppsigning av en del av ett paketavtal kan ha pd de dvriga delarna av
paketet ska regleras i nationell ritt. De f6ljder som en uppsigning har pa
den delen av avtalet som avser tillhandahéllande av ett digitalt innehall
kommer att regleras i den nya lagen. I vilken utstrackning en uppségning
far effekter pa 6vriga delar av ett paketavtal, eller om en uppsagning av en
annan del av avtalet far effekt pa den del som avser tillhandahallande av
ett digitalt innehall, ar en frdga som normalt kommer att bero pa avtalets
utformning och innehéll. Vid avsaknad av uttryckliga villkor i avtalet framstar
det som lampligt att en bedémning gors utifrdn allménna avtalsrittsliga
principer. Regeringen anser darfor att det inte behdver inforas nagon sérskild
bestimmelse i den nya lagen som reglerar detta. Det kan i sammanhanget
noteras att artikel 3.6 tredje stycket uttryckligen anger att artikel 107.2 i
direktivet (EU) 2018/1972 om inrdttande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation inte paverkas. Av det direktivet foljer att nir
en konsument med stod av unionsritt eller nationell rétt har rétt att i fortid
sdga upp nagon del av paketet pa grund av fel eller néringsidkarens
drojsmaél, ska konsumenten ha rétt att sdga upp dven Ovriga delar av
paketet. Regeringen har den 3 november 2021 i lagradsremissen Genom-
forande av direktivet om inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk
kommunikation l&dmnat forslag pa hur det direktivet bor genomforas i
svensk rétt.

Digitaldirektivet 4r, med ett par undantag, tillampligt pa digitalt innehall
pa fysiska medier som endast fungerar som bérare av digitalt innehall
(artikel 3.3). Som exempel pa sadana fysiska medier anges i skél 20 dvd-
skivor, minnesstickor och minneskort. Motsatsvis framgar det av varu-
direktivet att denna typ av produkter faller utanfor det direktivets tillimp-
ningsomrade (artikel 3.4 och skil 13). De produkter som avses har hittills i
svensk ritt betraktats som varor och omfattas av den nuvarande konsument-
koplagens tillimpningsomréade. Det bor mot den bakgrunden klargdras i den
nya lagen att dessa bérare fortsédttningsvis som utgangspunkt kommer att
omfattas av lagens bestimmelser om avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehall.

Bestimmelser i annan unionsrdttslig lagstifining

T artikel 3.7 i digitaldirektivet foreskrivs att om en bestdmmelse i direktivet
strider mot en bestimmelse i en annan unionsakt som reglerar en sarskild
sektor eller ett sdrskilt &mne, ska bestimmelsen i den andra unionsakten
ha foretrdde framfor direktivet. I artikel 3.8 anges att unionsrétten om
skydd av personuppgifter ar tillaimplig pé alla personuppgifter som behandlas
i samband med sddana avtal som triffas av direktivet och att direktivet i
synnerhet inte paverkar tillimpningen av den allminna dataskyddsforord-
ningen och Europaparlamentets och radets direktiv (2002/58/EG) om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
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elektronisk kommunikation (e-dataskyddsdirektivet). Enligt artikel 3.9
paverkar direktivet inte tillimpningen av unionsrétt och nationell ratt om
upphovsritt eller narstdende rattigheter.

Gemensamt for de tre artikelbestimmelserna i direktivet dr att de
foreskriver att annan unionsrétt och viss nationell rétt ska ha foretrade
framfor direktivets reglering. Utredningen foreslar att det infors en
bestimmelse i den nya lagen som anger att om det i annan forfattning finns
avvikande bestimmelser, ska dessa ha foretrdde, om de har sin grund i
unionsratten.

Nér det géller upphovsritten och sektorslagstiftning enligt artikel 3.7
och 3.9 anser regeringen, till skillnad fran utredningen, att lagens subsi-
diaritet i just dessa specifika avseenden inte behdver regleras uttryckligen.
Att 1 svensk lag foreskriva att grunderna for en annan svensk lag ska
avgora en normkonflikt bor undvikas. Om speciallagstiftning 1 nagot fall
skulle komma att overlappa generell lagstiftning, ges i regel den forra
foretrdde dven utan att det anges. I detta fall synes det dessutom inte finnas
nagon existerande lagkonflikt och det far ndrmast bli en uppgift vid
inférandet av eventuell framtida lagstiftning att 6vervdga behovet av
uttryckliga konfliktregler.

Nér det géller dataskydd innebér artikel 3.8 1 digitaldirektivet att den
allménna dataskyddsforordningen ska tillimpas nér ett avtal om tillhanda-
héllande av digitalt innehall innebér att konsumenten ska tillhandahélla
sina personuppgifter. Dataskyddsfoérordningen dr bindande och direkt
tillamplig i Sverige. Det framstar emellertid som lampligt att i den nya lagen
klargora att dataskyddsfoérordningen géller for tillhandahéllande av digitalt
innehéll 1 utbyte mot konsumentens personuppgifter. Det bor dessutom
foreskrivas att vid behandling av personuppgifter som omfattas av férord-
ningen géller &ven den kompletterande svenska lagstiftningen pa omradet,
dvs. lagen (2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s
dataskyddsforordning och foreskrifter som har meddelats i anslutning till
den lagen.

For sddana elektroniska kommunikationstjénster i form av nummer-
oberoende interpersonella kommunikationstjanster som omfattas av digital-
direktivet géller dven e-dataskyddsdirektivet. Vid behandling av person-
uppgifter i samband med ett avtal om en sddan kommunikationstjénst méste
naringsidkaren déarfor dven beakta reglerna i det direktivet. E-dataskydds-
direktivet innehaller bestimmelser om bl.a. sdkerhet i samband med behand-
lingen av uppgifter, konfidentialitet vid kommunikation och behandling av
trafikuppgifter och andra lokaliseringsuppgifter. I 6 kap. lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation finns bestimmelser som genomfor e-data-
skyddsdirektivet. Den lagstiftningen ar for ndrvarande foremal for 6versyn
med anledning av genomf6randet av direktivet (EU) 2018/1972 om
inrdttande av en kodex for elektronisk kommunikation. De svenska reglerna
som genomfor det nya direktivet kommer att gélla parallellt med den nya
konsumentkoplagen och komplettera den lagen i tillimpliga fall. Enligt
regeringens bedomning ar det inte nodvandigt att i lagen klargora detta.

Det finns enligt Integritetsskyddsmyndigheten en risk for att den som
tillimpar lagen ser tillhandahéllandet av personuppgifter enligt lagen som
en ny rattslig grund for att fa behandla personuppgifter. Den allmédnna
dataskyddsforordningens foretrdde framfor lagen maste enligt Integritets-
skyddsmyndigheten fortydligas i lagtexten sa att férordningen alltid ska



beaktas vid behandling av personuppgifter. Utredningens féreslagna
ordval — ”avviker” — kan enligt myndigheten vilseleda tillimpare av lagen
att tro att det ar forst vid en normkonflikt som man maste tillimpa data-
skyddsforordningen. Regeringen delar den uppfattningen. Dataskydds-
forordningen och digitaldirektivet ar parallella och kompletterande
regleringar. Det dr emellertid helt klart att dataskyddsforordningen &r
direkt tillimplig vid behandling av personuppgifter och alltid géller vid
saddan behandling. Det géller inte bara vid en potentiell normkonflikt utan
i samtliga fall som personuppgifter behandlas i samband med avtal enligt
lagen dédr konsumenten i utbyte mot digitalt innehéll tillhandahaller
personuppgifter. Detta foljer bade av att en forordning har foretride fram-
for ett direktiv och av flera uttalanden i digitaldirektivet, sérskilt artikel
3.8 samt skil 37, 38 och 48. Bestimmelsen i den nya lagen om att data-
skyddsforordningen géller for behandling av personuppgifter bor utformas
sa att det inte rader nagot tvivel om forordningens tillimplighet och
foretrdde framfor de bestimmelser som genomfor digitaldirektivet.

Riksforbundet M Sverige efterlyser en reglering som tydliggor dgande-
forhéllandet géllande den information som samlas in géllande en bils
skick, forarbeteenden och anvindning av bilen. Forbundet anser att den
som &dger bilen ocksd bor dga informationen som bilen samlar in.
Regeringen konstaterar att de fragor som Riksforbundet M Sverige tar upp
ligger utanfor genomforandet av de tva koprittsliga EU-direktiven och de
kan dérfor inte behandlas ndrmare i detta lagstiftningsarende.

Sdrskilda undantag fran lagens tilldmpningsomrdde

I artikel 3.5 i digitaldirektivet foreskrivs ett antal undantag fran direktivets
tillimpningsomrade for sirskilt angivna slag av tillhandahédllanden av
digitalt innehéll. Utredningen foreslar att samtliga dessa slag av tillhanda-
héllanden utom ett undantas fran den nya lagens tillimpningsomrade.

Det undantag som utredningen anser inte ska tas in i den nya lagen
hanfor sig till artikel 3.5 ¢ i1 direktivet och avser sadana hélso- och
sjukvardstjanster som definieras i artikel 3 a i patientrorlighetsdirektivet
(2011/24/EU). Det handlar om digitala tjanster som tillhandahalls av
hélso- och sjukvardspersonal i syfte att bedoma, bibehalla eller aterstilla
patienters hélsotillstind. Undantaget géller inte for digitalt innehall som
utgdr en medicinteknisk produkt, t.ex. hilsoapplikationer, som konsumen-
ten kan fa utan att den forskrivs eller tillhandahélls av hélso- och
sjukvardspersonal. Direktivet géller alltsa i sidana fall (se skil 29).

Ett motsvarande undantag finns i artikel 3.3 b i konsumentrattighets-
direktivet. Vid genomforandet av det direktivet uttalade regeringen att
hélso- och sjukvardstjénster i svensk rétt snarare har en offentligrittslig
prigel dn en privatréttslig men att om ett avtal ingés mellan en enskild och
en tjansteutovare som dr naringsidkare bor det omfattas av tillimpnings-
omradet for distansavtalslagen. Nagot undantag togs darfor inte in i den
lagen (se prop. 2013/14:15s. 36 f.).

Regeringen konstaterar att de digitala innehall (eller digitala tjdnster)
som undantaget omfattar &r siddana som hélso- och sjukvardspersonal
forskriver eller tillhandahéller i sin yrkesutdvning. Detta &r digitalt inne-
hall som framfor allt omfattas av hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) och
tandvérdslagen (1985:125) och ror en verksamhet dir det finns omfattande
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patientskyddslagstiftning, t.ex. i patientskadelagen (1996:799), patient-
datalagen (2008:355) och patientsdkerhetslagen (2010:659). Det finns
inget som tyder pa att det skulle finnas ett behov av att ddrutdver gora den
nya konsumentkdplagen tillimplig pa detta innehall. Under alla forhallan-
den bor det inte ske utan nidrmare dvervdgande om bl.a. hur de olika
skyddslagstiftningarna skulle forhalla sig till varandra och vilket, om
nagot, behov som finns av ett konsumentrittsligt regelverk i detta fall.
Avtal om digitalt innehéll pé hélso- och sjukvardsomradet som involverar
hilso- och sjukvardspersonal har uttryckligen undantagits fran digital-
direktivets tillimpning och regeringen anser ssmmantaget att det inte finns
tillrackliga skél att gora avsteg fran den syn som direktivet ger uttryck for.
Sédant digitalt innehall bor alltsa undantas fran den nya lagens tillaimp-
ningsomrade.

Ovriga avtal som undantas fran digitaldirektivets tillimpningsomrade &r
i korthet andra tjénster &n digitala tjénster (artikel 3.5 a), elektroniska
kommunikationstjénster enligt en definition i direktivet (EU) 2018/1972
om inréttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation med
undantag for nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster
(artikel 3.5 b), speltjanster i form av tjanster som innebér att pengar satsas
pa hasardspel (artikel 3.5 d), finansiella tjénster enligt en definition i
direktivet 2002/65/EG om distansforsdljning av finansiella tjénster till
konsumenter (artikel 3.5 e), fri programvara med Oppen kéllkod dér
konsumenten inte betalar for det digitala innehéllet och niringsidkaren
enbart behandlar de personuppgifter konsumenten tillhandahallit for att
forbattra sdkerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos
programvaran (artikel 3.5 f), digitala filmvisningar for allménheten och
liknande (artikel 3.5 g) och digitalt innehdll som tillhandahélls av
offentliga myndigheter i medlemsstaterna i enlighet med direktivet
2003/98/EG om vidareutnyttjande av information fran den offentliga
sektorn (artikel 3.5 h). Det sistndimnda direktivet har numera ersatts av
direktivet (EU) 2019/1024 om o&ppna data och vidareutnyttjande av
information fran den offentliga sektorn. Fragan om genomforandet av det
direktivet bereds for nérvarande i Regeringskansliet (se SOU 2020:55).

Remissinstanserna, bl.a. Post- och Telestyrelsen, Spelinspektionen och
Finansbolagens forening, invander inte mot utredningens forslag att
undanta dessa avtal fran den nya lagens tillimpningsomrade. Regeringen
dr inte av nagon annan uppfattning.

Det forsta undantaget, tjanster som inte dr digitala tjénster, ar sa givet att
det inte behover anges i lagen. Att det tas upp i direktivet ar for att
tydliggora att om det vid utdvande av tjanster forekommer att nérings-
idkaren anvénder sig av digitala formulér eller medel for att framstilla
resultatet av tjdnsten eller leverera det till konsumenten gor det inte
tjansten till en digital tjédnst. Detta kan med fordel anges i forfattnings-
kommentaren. I likhet med Konsumentverket och Allmdnna reklamations-
ndmnden anser regeringen vidare att det i lagen bor tydliggdras att det ar
spel enligt spellagen (2018:1138) som undantas och alltsa inte t.ex. tv-spel
och andra dataspel. Utformningen av &vriga undantag &dr, som bl.a.
Konsumentvigledarnas Forening och Umea tingsrdtt anfor, inte i alla
delar helt lattillgdngliga eller tydligt avgrdnsade. Det &dr dock en
konsekvens av hur artikel 3.5 i direktivet &r utformad och det bedoms inte



finnas nagot utrymme att fortydliga den svenska lagstiftningen ytterligare Prop. 2021/22:85

utan att riskera att avvika fran direktivet.

7.3 Tillhandahdllande av digitalt innehall

Regeringens forslag: Om tiden for tillhandahallandet av det digitala
innehéllet inte foljer av avtalet, ska néringsidkaren vara skyldig att
tillhandahalla det digitala innehallet utan onddigt dréjsmal.

Naringsidkaren ska anses ha fullgjort sin skyldighet ndr konsumenten
getts tillgang eller atkomst till det digitala innehallet.

For ett tillhandahallande av digitalt innehall pa ett fysiskt medium
som endast fungerar som bérare av det digitala innehallet ska bestdm-
melserna om kop av varor tilldimpas nér det géller tiden och platsen for
avlamnandet samt risken och kostnaderna for leverans.

Utredningens forslag overensstimmer i sak med regeringens.
Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invénder inte mot dem.

Skiilen for regeringens forslag
Tillhandahdllande av det digitala innehallet

I digitaldirektivet finns bestimmelser om néaringsidkarens huvudsakliga
avtalsforpliktelse, nimligen om formerna och tidpunkten for fullgérande
av néringsidkarens skyldighet att tillhandahélla konsumenten det digitala
innehallet. Enligt artikel 5.2 1 direktivet ska en ndringsidkare anses ha
fullgjort sin skyldighet att tillhandahalla digitalt innehall ndr konsumenten,
eller den fysiska eller virtuella funktion som konsumenten valt for
dandamalet, ges tillgang eller atkomst till det digitala innehallet eller ges
tillgang till ett medel som é&r lampligt for att fa tillgéng till eller ladda ned
det digitala innehallet. En fysisk eller virtuell funktion kan enligt skil 41
t.ex. vara en elektronisk plattform eller en molnlagringsfunktion. Av skélet
foljer att det avgorande for om ett tillhandahallande har skett &r att det
digitala innehallet har natt konsumentens sfar. Att det digitala innehallet
ska anses tillhandahéllet forutsétter att inga ytterligare atgédrder krdvs av
néringsidkaren for att gora det mojligt for konsumenten att anvénda det
digitala innehéllet i enlighet med avtalet.

Regeringen foreslar att det i den nya lagen tas in bestimmelser som
aterspeglar innehallet i artikel 5.2 och det dértill horande skil 41. Det
innebar att ett digitalt innehall &r tillhandahallet ndr konsumenten ges
tillgang eller atkomst till det digitala innehéllet eller ett medel som é&r
lampligt for att fa tillgang till eller ladda ned innehallet. Vidare innebér det
att en digital tjanst &r tillhandahéllen nir den gors tillginglig for
konsumenten. Till skillnad fran utredningen anser regeringen att lagtexten
inte behover tyngas av den tekniska precisering av konsumentens tillgdng
eller atkomst till det digitala innehallet som direktivet anger. Detta kan
i stillet med fordel redovisas i forfattningskommentaren.
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Tiden for tillhandahdllandet av digitalt innehdll

En ytterligare fraga som behdver regleras ér tiden for tillhandahallande av
det digitala innehéllet. Enligt 5 § forsta stycket i den nuvarande konsument-
koplagen giller for varor att om det inte foljer av avtalet nir varan ska
avlamnas, ska den avldmnas utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter
det att avtalet ingicks. Den bestimmelsen grundas pa artikel 18.1 i konsu-
mentréattighetsdirektivet och ska, enligt vad regeringen foreslar i avsnitt 6.3,
gélla for varor dven i den nya lagen.

Enligt artikel 5.1 i digitaldirektivet ska néringsidkaren tillhandahalla det
digitala innehallet till konsumenten utan onddigt drojsmal efter avtalets
ingaende om inte parterna har kommit 6verens om annat. Det anges alltsa
inte att tillhandahallande ska ske senast inom 30 dagar.

Enligt regeringen bor avsaknaden av en 30-dagars frist uppfattas som att
ett tillhandahallande av digitalt innehall i regel bor ske betydligt snabbare
dn sa. Att foreskriva en sdrskild tidsfrist &r under alla forhallanden inte majligt
eftersom digitaldirektivet &r fullharmoniserat i denna fraga. Det bor darfor i
den nya lagen tas in en bestimmelse om tiden for att tillhandahalla digitalt
innehéll som genomfor digitaldirektivet i den delen. Innebdrden av for-
slaget dr att om inte annat foljer av avtalet ska néringsidkaren tillhanda-
halla det digitala innehallet utan onddigt drojsmal.

Varureglerna gdller for béirare av digitalt innehall

I artikel 3.3 i digitaldirektivet anges att direktivet tillimpas pa digitalt
innehéll som tillhandahalls pa ett fysiskt medium som endast fungerar som
bérare av digitalt innehall (se avsnitt 7.2). Det anges emellertid samtidigt
att artikel 5 1 direktivet inte ska tillimpas pé digitalt innehall pa ett sadant
medium. Med ett fysiskt medium som endast fungerar som bédrare av
digitalt innehall avses t.ex. cd-skivor och minneskort. Artikel 5 behandlar
dels nér 1 tiden ett tillhandahéllande av digitalt innehall ska ske, dels nér
ett avlimnande (leverans) av innehallet anses ha skett.

Digitaldirektivet reglerar alltsa inte tillhandahallandet av digitalt inne-
hall pa ett fysiskt medium. Inte heller regleras det i varudirektivet (se
artikel 3.4 a i varudirektivet). I stillet r det konsumentrattighetsdirektivet
som ska gilla i fraga om leverans (se skl 20 i digitaldirektivet). Rege-
ringen konstaterar att konsumentréttighetsdirektivets bestimmelser i detta
avseende har genomforts i nuvarande konsumentkdplagen, vars regler om
avldmnande av varor nu foreslas bli 6verforda till den nya lagen (se avsnitt
6.3).

Mot den bakgrunden foreslar regeringen att samma regler som géller,
och foreslds fortsatt gilla, for kop av en vara dven ska gilla for digitalt
innehall som tillhandahalls pa ett fysiskt medium som endast fungerar som
birare av innehdllet ndr det giller platsen och tiden for avldmnandet,
forutséttningarna for att avlamnande ska ha skett samt kostnaderna och
risken for varan. Vad forslagen i dessa delar ndrmare innebar behandlas i
avsnitt 6.3.



7.4 Naringsidkarens drdjsmal

Regeringens forslag: Naringsidkaren ska anses vara i drojsmal om
tillhandahallandet av ett digitalt innehall inte sker i rétt tid. Nérings-
idkaren ska ha bevisbordan for att tillhandahallandet har skett 1 tid.
For pafoljder vid ndringsidkarens drojsmal att tillhandahalla det
digitala innehallet ska den nya lagens regler om varor tilldmpas.
Konsumenten ska meddela nédringsidkaren om konsumenten vill hdva
avtalet med anledning av néringsidkarens drojsmal.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens.
Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invénder inte mot dem.

Skilen for regeringens forslag
Ndringsidkarens drojsmadl

I artikel 11.1 i digitaldirektivet anges att néringsidkaren ska vara ansvarig
for varje underlatenhet att tillhandahélla det digitala innehallet. Enligt
artikel 12.1 ska nédringsidkaren ha bevisbdrdan for att det digitala inne-
héllet har tillhandahallits konsumenten (jfr réttsfallet NJA 2018 s. 617 om
att detta motsvarar vad som normalt géller i dag vid avlimnande av en
vara). Vad direktivet foreskriver i dessa delar bor komma till uttryck i den nya
lagen. Regeringen foreslar darfor att det i lagen anges att ndringsidkaren &r i
dr6jsmal om tillhandahallande inte skett i tid och att det 4r naringsidkaren
som, i forekommande fall, ska visa att tillhandahallandet har skett i tid.

Konsumentens rditt till hivning vid ndringsidkarens drojsmal

Om néringsidkaren inte fullgor sin skyldighet att tillhandahalla det digitala
innehéll som konsumenten dr berdttigad till enligt avtalet kan det fa
konsekvenser for nédringsidkaren. 1 digitaldirektivet regleras konsumen-
tens ritt till hdvning vid ndringsidkarens drdjsmal.

Om niringsidkaren har underlatit att tillhandahalla det digitala inne-
hallet, ska konsumenten enligt artikel 13.1 uppmana néringsidkaren att
gora detta. Om néringsidkaren da inte tillhandahaller det digitala innehéllet
utan onddigt drojsmal eller inom en ytterligare tidsperiod som parterna
uttryckligen kommer 6verens om, har konsumenten rétt att hiva avtalet (se
dven skil 61). Om niringsidkaren har meddelat, eller det framgar lika
tydligt av omsténdigheterna, att ndringsidkaren inte kommer att tillhanda-
hélla det digitala innehéllet har konsumenten enligt artikel 13.2 a rétt att
omedelbart hdva avtalet. Konsumenten har enligt artikel 13.2 b dven en
ritt till omedelbar hdvning om parterna har kommit dverens om, eller det
framgar av omsténdigheterna i samband med avtalets ingaende, att en viss
tidpunkt for tillhandahallandet &r viktig for konsumenten och nérings-
idkaren underlater att tillhandahalla det digitala innehéllet senast vid denna
tidpunkt. Enligt artikel 3.3 och skl 20 ska direktivets regler inte gélla for
digitalt innehall pa ett fysiskt medium som endast fungerar som bérare av
innehallet.

Regeringen delar utredningens bedémning att bestimmelserna i digital-
direktivet i sak far anses motsvara artikel 18.2 i konsumentrattighets-
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direktivet, som for varor har genomforts i 12 och 13 §§ konsumentkoplagen
(se prop. 2013/14:15 s. 57 f.). I avsnitt 6.4 foreslas att bestimmelserna i
dessa paragrafer ska foras over till den nya lagen. Enligt regeringen bor det
for digitalt innehall inforas en bestimmelse i den nya lagen som hénvisar till
dessa regler, dvs. om konsumentens rétt att vid ndringsidkarens drdjsmal
krdva att niringsidkaren fullgor kdpet och om konsumentens rétt att héva
kopet. Det framstar som lampligt att denna bestimmelse dven gors géllan-
de for digitalt innehdll pa ett fysiskt medium och att sddant innehall
diarmed inte behover regleras sérskilt i detta avseende.

Vid hidvning pa grund av néringsidkarens drojsmal géller enligt artikel 15
att konsumenten ska ldmna en hivningsforklaring (jfr artikel 13.3). En
bestimmelse om detta bor inforas i den nya lagen. Det finns inte anledning
att uppstidlla nagra sérskilda formkrav for ett sddant meddelande fran
konsumenten. En konsument bor alltsd kunna ldmna meddelandet pa
valfritt sdtt, t.ex. muntligen. Nar det géller att avgéra vem som bér risken
for meddelandet bor en hénvisning ske till lagens regler om varor, se
avsnitt 6.16.

I avsnitt 7.12 behandlas verkningarna av hévning.

Konsumentens rdtt att hdlla inne sin betalning vid néringsidkarens
drojsmal

Digitaldirektivet innehéller enbart bestimmelser om pafoljden hivning.
Av skdl 15 framgér emellertid att det star medlemsstaterna fritt att reglera
parternas réttigheter att avsta fran att helt eller delvis fullgdra sina skyldig-
heter innan motparten fullgdr sina skyldigheter. Enligt regeringen bor
konsumenten ges en rétt att hélla inne betalningen till dess naringsidkaren
har tillhandahallit det digitala innehallet. Att en sadan ratt finns vid till-
handahallande av digitalt innehall bidrar dessutom till enhetliga regler,
eftersom motsvarande ritt for konsumenten foreslés finnas vid nérings-
idkarens drojsmal med att leverera en vara (se avsnitt 6.4).

Bestaimmelsen for varukop ger konsumenten ritt att innehalla sin betal-
ning vid néringsidkarens drdjsmal. Konsumentens motsvarande rétt vid
néringsidkarens dr6jsmal med tillhandahallandet av digitalt innehall avser
ocksa innehéllandet av betalningen. Enligt regeringens mening framstar det
darfor som lampligt att det for digitalt innehall infors en bestimmelse i den
nya lagen som hénvisar till varureglerna om konsumentens rétt i detta
avseende. Vad som giller for en konsuments ritt att innehalla person-
uppgifter vid ndringsidkarens drojsmal omfattas inte av den foreslagna
regleringen. I stéllet &r det parternas avtal som i forsta hand far avgora vad
som giller for konsumentens tillhandahéllande av personuppgifter i sam-
band med néringsidkarens dréjsmaél. Eftersom konsumenten enligt den
allménna dataskyddsforordningen alltid har rétt att dterkalla sitt samtycke
till fortsatt behandling av personuppgifter torde det hur som helst i prak-
tiken saknas forutsittningar for néringsidkaren att vidta réttsliga atgarder
for att fa del av personuppgifter.

Konsumentens rdtt till skadestdnd vid néringsidkarens dréjsmdl

Digitaldirektivet reglerar inte paféljden skadestand vid niringsidkarens
drojsmal. Det star darfor medlemsstaterna fritt att reglera denna typ av
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artikel 3.10 och skél 73).

En ritt till skadestand vid néringsidkarens drojsmal med att avlamna en
vara foreslas i avsnitt 6.4 (se dven avsnitt 6.15). Regeringens utgangspunkt
ar att reglerna sa langt mojligt ska vara likadana for kop av varor och for
avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall. Regeringen anser dérfor att
konsumenten bor ha rétt till skadestdnd dven vid néringsidkarens drojsmal
med att tillhandahélla det digitala innehéllet. Detta bor astadkommas
genom att det for digitalt innehall tas in en hdnvisning i lagen till bestim-
melserna om skadestand vid dr6jsmal att avldmna en vara.

7.5 Konsumentens betalning och avbestillning

Regeringens forslag: For konsumentens betalningsskyldighet och vid
avbestillning ska den nya konsumentkoplagens regler for varor gélla
dven vid avtal om tillhandahallande av digitalt innehall.

Utredningens forslag: 6verensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar inte nagra regler om avbestillning.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invinder inte mot det. Allmdnna reklamationsndmnden konstaterar
att eftersom personuppgifter inte betraktas som ett betalningsmedel
kommer bestimmelserna om vilket pris konsumenten ska betala och
tidpunkten for betalning inte bli aktuella att tillimpa. Det finns enligt
namnden en risk for att det uppfattas som otydligt vad som da géller.

Skilen for regeringens forslag
Konsumentens betalningsskyldighet

I digitaldirektivet finns inte ndgra bestimmelser om konsumentens
betalningsskyldighet. Inte heller i varudirektivet regleras frdgorna om
vilket pris och nir konsumenten ska betala. I avsnitt 6.5 foreslas emellertid
att den nuvarande konsumentkdplagens reglering av dessa fragor for varor
ska foras over till den nya lagen. Reglerna innebér att om ett bestamt pris
inte foljer av avtalet ska konsumenten betala vad som &r skéligt med
héansyn till varans art och beskaffenhet, gingse pris vid tiden for kopet och
omsténdigheterna 1 6vrigt. Om tidpunkten for betalningen inte foljer av
avtalet, ska konsumenten betala nér ndringsidkaren kraver det, dock inte
forrdn varan halls tillgdnglig for konsumenten.

Det kan enligt regeringen antas att det vid avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall vanligen kommer att regleras i parternas avtal vilket pris
konsumenten ska betala och nér betalning ska ske, liksom i vilken
utstrackning néringsidkaren ska vara skyldig att tillhandahalla det digitala
innehallet innan betalning har skett. I den digitala miljon kan det med
tekniska hjidlpmedel bestimmas vem som ska fa tillgdng till digitalt
material och under vilka forutsittningar. Detta talar for att fragorna inte
behdver regleras i lag utan att de helt kan Gverlatas till parternas avtal.
Samtidigt dr en utgangspunkt for regeringen att astadkomma en sa
heltdckande och enhetlig reglering som mojligt. Mot den bakgrunden
framstéar det som lampligt att vid tillhandahéllande av digitalt innehall lata
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bestimmelserna om konsumentens betalningsskyldighet vid kdp av varor
gélla i den utstrackning dessa &r relevanta.

Bestaimmelser om vilket pris som ska betalas och tidpunkten for
betalning vid kdp av en vara ér relevanta vid avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall och en hénvisning till bestimmelserna som reglerar detta
for varor bor darfor goras. Som Allmdnna reklamationsnimnden pekar pa
kan det inte bli aktuellt att tillimpa dessa bestimmelser pa personuppgifter
eftersom sédana inte betraktas som ett betalningsmedel (se definitionen i
artikel 2.7 i digitaldirektivet). Det finns enligt regeringens mening inte
anledning att sirskilt reglera vad som ska gélla d& konsumenten tillhanda-
héller personuppgifter i utbyte mot digitalt innehall. I stillet bor fragan om
vilka personuppgifter som ska tillhandahallas av konsumenten och
tidpunkten for ndr detta ska ske vara nagot som féar regleras i parternas
avtal med beaktande av bl.a. géllande dataskyddsregler.

Konsumentens avbestdillning av digitalt innehdll

En nérliggande fraga ar forutséttningar for en konsument att avbestilla ett
digitalt innehall. Digitaldirektivet reglerar inte denna fraga. Enligt rege-
ringens bedéomning bor det finnas utrymme att infora regler om avbestall-
ning eftersom det rér en sadan allmédn avtalsrittslig aspekt som inte
regleras 1 direktivet (se artikel 3.10).

Inte heller varudirektivet har nagra bestimmelser om vad som géller nér
konsumenten avbestéller varan. I avsnitt 6.5 foreslas att naringsidkaren inte
ska ha ritt att halla fast vid kopet och kréva betalning, om konsumenten
avbestiller varan innan den har avldmnats. Néringsidkaren har i stillet ratt
till ersdttning pé visst angivet sitt. Forslaget motsvarar det som géller i
nuvarande 37 § konsumentkdplagen. I avsnitt 8.4 bedomer regeringen att
den nya lagens regler om avbestillning bor gélla dven for varor med
digitala delar.

Enligt regeringens uppfattning finns det anledning att dven vid avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall reglera motsvarande foljder vid
konsumentens avbestéllning. Det klargor rittsliget mellan parterna och
ger konsumenten ett skydd mot néringsidkare som vill driva igenom
tillhandahallandet i en sadan situation. Om konsumenten avbestiller det
digitala innehallet innan det har tillhandahallits, bor néringsidkaren dérfor
inte ha rétt att hélla fast vid avtalet och krdva betalning. Néringsidkaren
bor i stillet ha rétt till skadestdnd. Det som nu anges bor i den nya lagen
komma till uttryck genom att en hanvisning gors till reglerna om detta for
varor.

7.6 Konsumentens drdjsmal

Regeringens forslag: For konsumentens drojsmal ska den nya konsu-
mentkdplagens regler for varor gilla dven vid avtal om tillhandahéllande
av digitalt innehall.

Utredningens forslag overensstimmer i sak med regeringens.
Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invander inte mot det.



Skilen for regeringens forslag
Konsumentens drojsmdl

I digitaldirektivet finns inte nagra bestimmelser om konsumentens drdjs-
mal med att betala for det digitala innehéllet. Inte heller varudirektivet
reglerar konsumentens drojsmal. Vid kop av en vara foreslar regeringen i
avsnitt 6.6 att den nuvarande 38 § konsumentkdplagen ska foras dver till
den nya lagen. Innebdrden av den bestimmelsen &r att konsumenten ar i
drojsmal, om varan inte betalas i rétt tid och detta inte beror pa nérings-
idkaren eller nagot forhéllande pa dennes sida.

Vad som utgdr konsumentens drojsmal bor enligt regeringens mening
rimligen vara detsamma oavsett om konsumenten koper en vara eller
tillhandahalls ett digitalt innehall. Motsvarande regler bor darfor gélla vid
avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll. Regeringen anser, till
skillnad fran utredningen, att vad som utgor dréjsmal vid ett tillhanda-
hallande av digitalt innehall ldmpligen bor regleras sarskilt i lagen.
Konsumenten ska med forslaget anses vara i drojsmal om han eller hon
inte 1 rdtt tid betalar for ett digitalt innehall och detta inte beror pa
naringsidkaren eller ndgot forhallande pa dennes sida. Betalning av priset
innefattar inte den situationen att konsumenten enbart tillhandahaller sina
personuppgifter i utbyte mot det digitala innehallet. Det innebér att det &r
parternas avtal som kommer att avgéra om konsumenten ar i dréjsmal med
att tillhandahalla personuppgifterna.

Konsumentens dtertagande av samtycke till personuppgiftsbehandling
utgor inte avtalsbrott

Dataskyddsregleringen utgar fran att varje behandling av personuppgifter
maste vila pa en rittslig grund (artikel 6.1 i den allminna dataskydds-
forordningen). En sadan grund &r att den registrerade har lamnat sitt
samtycke till att hans eller hennes personuppgifter behandlas for ett eller
flera specifika dandamal. Den registrerade ska enligt artikel 7.3 i forord-
ningen ha rétt att nar som helst aterkalla sitt samtycke. Ett aterkallande ska
inte paverka lagligheten av behandling som grundat sig pa samtycket,
innan detta aterkallades.

I skél 39 i digitaldirektivet anges i enlighet med detta att konsumentens
ratt att aterkalla sitt samtycke till behandling av personuppgifter bor vara
fullt ut tillimplig i samband med de avtal som omfattas av direktivet. Nar
en konsument ingatt ett avtal om att fa ett digitalt innehall i utbyte mot att
tillhandahalla sina personuppgifter kan fraga emellertid uppkomma om
vad som hinder med avtalet om konsumenten senare &terkallar sitt
samtycke till personuppgiftsbehandling. I skél 40 i digitaldirektivet anges
att foljderna for avtalet av att konsumenten aterkallar sitt samtycke bor
forbli en fraga for nationell ritt. Varken digitaldirektivet eller den all-
ménna dataskyddsforordningen reglerar de kontraktsrittsliga konsekven-
serna av ett atertaget samtycke.

Dataskyddsrétten och kontraktsritten grundas pa parallella men separata
regleringar. En konsuments accept av ett avtal och villkoret diri att
tillhandahalla personuppgifter dr inte detsamma som en konsuments
samtycke till behandling av dessa uppgifter. Med detta synsitt skulle ett
atertaget samtycke till personuppgiftsbehandling inte nédvéindigtvis fa
nagra kontraktsréttsliga konsekvenser. I praktiken ar det emellertid svart
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att helt skilja de tva at. Enligt regeringen framstar det som rimligt att
konsumentens aterkallelse av sitt samtycke skulle kunna likstillas med en
civilrdttslig uppsdgning av avtalet om tillhandahallande av digitalt inne-
hall, forutsatt att konsumentens motprestation enbart bestar av person-
uppgifter. En ordning som didremot innebdr att konsumenten vid
aterkallande av sitt samtycke inte ldngre lever upp till avtalet, utan saledes
g0r sig skyldig till ett kontraktsbrott, dr svar att forena med artikel 7.3 i
EU:s dataskyddsforordning. Ett ytterligare sétt att se pa saken &r att
konsumentens aterkallelse av samtycket utgdr en ny grund for avtalet som
kan ge niringsidkaren en ritt att siga upp avtalet. En sadan uppsédgnings-
ritt for ndringsidkaren skulle saledes inte baseras pa avtalsbrott fran
konsumentens sida utan pa en mer generell ritt att kunna sdga upp avtalet
omedelbart med anledning av att en ny grund intrader for avtalet. En sddan
uppsdgningsritt for naringsidkaren skulle ha en hel del likheter med en
parts rétt att i ett kommissionsavtal kunna omedelbart sdga upp avtalet om
det finns en viktig grund, jfr 35§ forsta stycket 2 kommissionslagen
(2009:865).

Foljden av att se konsumentens aterkallelse av samtycket som en uppség-
ning av avtalet — oavsett om det anses vara konsumenten eller ndringsidkaren
som siger upp avtalet — skulle, som utredningen anfor, bli att néringsidkaren
inte dr skyldig att fortsdtta leverera det digitala innehallet. Daremot skulle
atertagandet av samtycket inte paverka det tillhandahédllande som skett
dessforinnan. Swedma anser att det dr viktigt att detta synsitt tydliggdrs i
forarbetena, om det inte ska regleras i lagen.

Regeringen kan konstatera att det finns manga typer av digitalt innehéll och
avtal om tillhandahéllande av sadant innehall dér tillhandahéllet sker i utbyte
mot personuppgifter. Konsekvenserna av ett dtertaget samtycke kan skilja sig
at beroende pa dessa omstindigheter men dven en rad andra, sdsom nér
atertagandet sker. Att i lag foreskriva att ett atertagande av konsumentens
samtycke inte utgor ett kontraktsbrott kan mojligen skapa 6kad tydlighet i det
avseendet men skulle inte ge svar pa vilket utrymme néringsidkaren trots detta
anda ska ha att avsluta avtalet. Enligt regeringen &r detta en frdga som bast
lampar sig for en utveckling i rittstillimpningen, med beaktande av lag-
stiftningen och praxis pa bade det konsumentkdprittsliga och det dataskydds-
rattsrattliga omradet. En sddan ordning bidrar till nédvéndig flexibilitet.

En nirliggande fraga dr hur man ska se pa konsumentens samtycke till
personuppgiftsbehandlingen om han eller hon héver avtalet. Den fragan
behandlas i avsnitt 7.12.1.

Pafoljder vid konsumentens drojsmdl

I digitaldirektivet finns det inte nagra bestimmelser om vilka paféljder
som star ndringsidkaren till buds vid konsumentens drdjsmal. Inte heller i
varudirektivet finns sddana regler. Vid kop av varor foreslar regeringen i
avsnitt 6.6 att bestimmelserna 1 39-41§§ konsumentkdplagen om
pafoljder vid konsumentens drojsmal ska foras over till den nya lagen. De
pafoljder som star till ndringsidkarens forfogande &r en rétt att halla inne
varan och att vélja mellan att krdva att konsumenten betalar och att hdva
kopet. Om niringsidkaren hiver kopet, far denne dessutom kréva skade-
stand av konsumenten.



Det ar lampligt att motsvarande pafoljder for naringsidkaren vid
konsumentens drdjsmal finns vid tillhandahallande av digitalt innehall.
Som utredningen anfor innehaller paféljdsbestimmelserna avseende varor
vissa delar som ér specifika for varor, och en ren hdnvisning till dessa regler
riskerar att bli svar att forstd. Enligt regeringen bor pafoljderna for digitalt
innehall darfor i viss utstrackning regleras sérskilt i den nya lagen. Det bor
emellertid nér det géller det nirmare materiella innehéllet av havning och
skadestand finnas utrymme att hanvisa till bestimmelserna som géller for
kop av varor. Vad dessa bestimmelser innebér redogdrs for i avsnitt 6.6.
De pafoljder som kommer att std till ndringsidkarens forfogande vid
konsumentens drojsmal vid avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall
kommer darfor att vara en rétt att halla inne det digitala innehallet och att
vélja mellan att krdva att konsumenten betalar och att hdva avtalet. Om
néringsidkaren hdver kdpet, far denne dessutom kriva skadestand.

I avsnitt 6.16 foreslds att nuvarande bestimmelser om skadelidande
parts skyldighet att begrénsa sin skada vid kdp av en vara ska foras dver
till den nya lagen. Enligt dessa ska den skadelidande ska vidta skéliga
atgérder for att begrinsa sin skada och om sé inte sker, far den skade-
lidande sjdlv bdra en motsvarande del av forlusten. Enligt regeringens
uppfattning bor motsvarande reglering gélla dven vid avtal om tillhanda-
héllande av digitalt innehall. En hdnvisning till reglerna for varor i detta
avseende bor dérfor tas in i den nya lagen.

Vidare bor samma regler om verkan av hdvning (se avsnitt 7.12) gélla
ndr ett avtal hiavs pa grund av konsumentens dréjsmal som vid hdvning pa
annan grund. Aven det bor darfor uttryckligen anges i lagen.

7.7 Krav och fel pé det digitala innehéllet
7.7.1 Hog grad av enhetlighet med varor

Regeringens forslag: Bestimmelserna for varor i den nya lagen som
ror subjektiva och objektiva krav pa avtalsenlighet och vad som utgdr
fel ska gélla dven vid tillhandahéllande av digitalt innehall. For digitalt
innehall som tillhandahélls kontinuerligt under en period ska nérings-
idkarens uppdateringsskyldighet gilla under den avtalade perioden.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar inte att bestimmelserna om naringsidkarens skyldig-
het att upplysa om en vara eller dess anviandning eller om fel pa en vara pa
grund av brister fran sdkerhetssynpunkt ska gélla for digitalt innehall.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invander inte mot det. Lunds universitet menar att det krdvs god
kunskap om hur transaktioner i den digitala miljon faktiskt gar till, funge-
rar och utvecklas for att kunna avgoéra utformningen av felreglerna for
digitalt innehall. Nagra remissinstansers synpunkter pa forslaget om upp-
datering av varor med digitala delar géller dven utredningens forslag om
uppdatering av digitalt innehall, se avsnitt 8.5.
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Skilen for regeringens forslag

Kraven pad digitalt innehall dr strukturerade pa samma sdtt som kraven
pd varor

Digitaldirektivet reglerar de krav som konsumenten kan stélla pa det
digitala innehéllet for att det ska anses avtalsenligt (felfritt). P4 samma sétt
reglerar varudirektivet kraven pa en vara. Enligt varudirektivet ska
néringsidkaren tillhandahalla varor som uppfyller de krav pa varan som
anges 1 direktivet (artikel 5), och néringsidkaren ska svara for all bristande
avtalsenlighet (artikel 10.1). Varudirektivet &r alltsa uppbyggt sa att
avvikelse fran direktivets krav pa varan utgor ett fel som néringsidkaren
svarar for. De krav som varudirektivet reglerar dr dels subjektiva
(avtalade) krav, dels objektiva krav pa varan (se avsnitt 6.7.1 och 6.7.2).
Dessutom uppstills i varudirektivet krav pa installationen av en vara (se
artikel 8 och avsnitt 6.8.2).

Nar det géller digitaldirektivet &r motsvarande bestimmelser struktu-
rerade pa samma sétt som i varudirektivet. De bada direktiven erbjuder
saledes i1 dessa avseenden en hog grad av enhetlighet. Enligt digital-
direktivet ska niringsidkaren enligt artikel 6 tillhandahélla konsumenten
digitalt innehéll som uppfyller de krav som stills pa innehallet. I annat fall
dr det fraga om bristande avtalsenlighet (fel). Artikel 7 innehéller bestdm-
melser om subjektiva (avtalade) krav pa digitalt innehélls avtalsenlighet
medan artikel 8 avser de objektiva kraven. Artikel 9 handlar om felaktig
integration av digitalt innehall (se avsnitt 7.7.2).

Subjektiva krav pad ett digitalt innehdll

I artikel 7 i digitaldirektivet regleras de subjektiva (avtalade) kraven pa det
digitala innehéllet. Ett digitalt innehall ska a) stimma &verens med vad
som foljer av avtalet i friga om beskrivning, kvantitet och kvalitet samt
besitta funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet och andra egen-
skaper, b), uppvisa ldmplighet for det sirskilda &ndamal for vilket konsu-
menten behdver det digitala innehallet och som konsumenten informerade
néringsidkaren om senast vid tidpunkten for avtalets ingdende och som
néringsidkaren har godtagit, c) levereras tillsammans med alla tillbehdr,
instruktioner, bl.a. om installation, och allt kundstéd som foreskrivs i
avtalet och d) uppdateras i enlighet med avtalet.

Regeringen konstaterar att artikel 7 i digitaldirektivet i sak dr i huvudsak
likalydande med artikel 6 i varudirektivet, dock att det i artikel 7 c i digital-
direktivet &ven namns kundstdd som ett subjektivt krav for avtalsenlighet.
Det forekommer inte sillan att ett avtal om tillhandahallande av digitalt
innehéll innehaller klausuler om tillgang till kundstdd. Vad parterna har
avtalat om ska da givetvis uppfyllas. Artikel 7 i digitaldirektivet ska forstas
som att de subjektiva krav som anges i artikeln inte dr uttommande (se
ordet sdrskilt i inledningen av artikeln). Redan genom att kundstdd regle-
ras 1 avtalet foljer att det &r ett subjektivt krav for avtalsenlighet. Det bor
tilldggas att det i 2 kap. 2 § forsta stycket 13 distansavtalslagen, som
genomfor konsumentrittighetsdirektivet, anges att néringsidkaren innan
avtalet ingds ska lamna information om den assistans och service som géller
efter forsdljningen och av skdl 42 i digitaldirektivet framgar att denna
information utgor en integrerad del av avtalet, dvs. ett subjektivt krav. Enligt
regeringen ar det mot den bakgrunden inte nodvéndigt att i lagtext ldgga



till ordet kundstod, vilket far till konsekvens att enhetliga regler om
subjektiva krav som ror varor, digitalt innehall och digitala tjanster kan
uppnas.

Regeringen foreslar mot denna bakgrund att digitaldirektivets artikel
genomfors i den nya lagen genom en hénvisning till lagens bestimmelser
om subjektiva krav pé en vara.

Objektiva krav pa ett digitalt innehdall

De objektiva kraven pa det digitala innchallet regleras i artikel 8 i digital-
direktivet. Motsvarande krav aterfinns i varudirektivet (se artikel 7.1 och
7.2). Regeringen foreslar i avsnitt 6.7.2 att det i den nya lagen ska regleras
vilka objektiva krav som stills pa varan.

De objektiva krav som uppstills i digitaldirektivet ar foljande. For det
forsta ska det digitala innehallet enligt artikel 8.1 a ldmpa sig for de
andamal for vilket innehdll av samma typ normalt skulle anvéndas. For det
andra ska det digitala innehallet enligt artikel 8.1 b vara av den kvantitet
och kvalitet och besitta de egenskaper, inbegripet den funktionalitet,
kompatibilitet, tillgédnglighet, kontinuitet och sékerhet, som &r normalt for
digitalt innehéll av samma typ och som konsumenten rimligen kan
forvénta sig (vilket motsvarar det i Sverige vedertagna uttrycksséttet med
fog kan forutsitta) med tanke pa det digitala innehallets karaktir, med
beaktande av offentliga uttalanden som gjorts av eller pad uppdrag av
néringsidkaren eller nagon i tidigare led i transaktionskedjan, i synnerhet
i reklam eller pa mérkningen. For det tredje ska det digitala innehallet
enligt artikel 8.1 ¢ i tillimpliga fall tillhandahallas tillsammans med de
tillbehor och instruktioner som konsumenten rimligen kan forvanta sig att
fa. For det fjarde ska det digitala innehéllet enligt artikel 8.1 d dverens-
stimma med den eventuella forsoks- eller forhandsversion av det digitala
innehallet som néringsidkaren har gjort tillgdnglig fore avtalets ingaende.

Det som skiljer direktiven at ar att digitaldirektivet talar om forsoks-
eller forhandsversioner i stéllet for de prover eller modeller som varu-
direktivet ndmner. Detta utgor dock inte en skillnad i sak utan grundas pa
varans och det digitala innehallets skilda karaktir. Mot denna bakgrund
anser regeringen att det 4r mojligt att genomfora artikel 8.1 genom hén-
visning till de bestimmelser som genomfor varudirektivet, dvs. bestimmel-
serna om objektiva krav pa varan respektive om fel vid avvikelser i forhallande
till marknadsforingsuppgifter.

Ndringsidkarens skyldighet att ldmna upplysningar bor gdlla dven for
digitalt innehall

Regeringen foreslér i avsnitt 6.7.2 att 16 § tredje stycket 2 i den nuvarande
konsumentkdplagen, som ror néringsidkarens skyldighet att 1dmna upplys-
ningar om en vara, i sak ska foras dver till den nya lagen. Den bestimmelse
som foreslas innebdr att ndringsidkaren fore kopet ska upplysa konsumen-
ten om forhéllanden i fraga om varans egenskaper eller anvindning som
ndringsidkaren kéanner till eller bor kdnna till och som konsumenten med
fog kan rdkna med att bli upplyst om, under forutsdttning att informationen
kan antas inverka pa kdpet.

Vikten av enhetliga regler talar for att gora denna bestammelse tillamp-
lig dven for digitalt innehall. Som utredningen konstaterar finns i
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digitaldirektivet inte det skél som i varudirektivet (skél 20) uttryckligen
ger medlemsstaterna frihet att reglera en informationsskyldighet for
ndringsidkaren. Utredningen foreslar av den anledningen inte nigon
motsvarande skyldighet for digitalt innehall. Enligt regeringen &r en upp-
lysningsplikt for nédringsidkaren virdefull ur ett konsumentskydds-
perspektiv. Den bidrar till att konsumenten ges forutsittningar att gora ett
vialgrundat val och skapar forutsittningar for parterna att inga avtal som
motsvarar badas forvintningar, vilket i sin tur kan bidra till att tvister
undviks. Detta far anses gélla i minst lika hog grad pa det digitala omradet.
Som foljer av skil 59 i digitaldirektivet har naringsidkaren ett kunskaps-
och informationsdvertag gentemot konsumenten med hénsyn till det
digitala innehallets sdrskilda natur och stora komplexitet och néarings-
idkarens battre tillgang till know-how, teknisk information och hogtekno-
logiskt stod. Néringsidkaren har av dessa skil ocksa béttre mdjligheter att
beddma huruvida de tekniska kraven for det digitala innehallet &r
kompatibla med konsumentens digitala miljo.

Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall ingas i princip uteslutande
pa distans. Konsumentréttighetsdirektivet ar da tillampligt pa sidana avtal. Av
distansavtalslagen, som genomfort det direktivet, framgér att innan ett avtal
ingés ska niringsidkaren ge konsumenten information om bl.a. varans huvud-
sakliga egenskaper samt funktioner hos digitalt innehall, inbegripet tekniska
skyddsatgérder, och, i den utstrickning néringsidkaren kénner till eller
rimligen kan forvéntas kdnna till det, vilken maskin- och programvara som
krévs for att anvénda det digitala innehéllet (se 2 kap. 2 § forsta stycket 2 och
18). Bestammelserna syftar till att ge konsumenten information om det digitala
innehéllets funktion for att kunna bilda sig en uppfattning om dess anvénd-
ningsomrade. Konsumenten ska enligt forarbetena fa information om huru-
vida det foljer ndgra sdrskilda begridnsningar i mdjligheten att anvénda det
digitala innehallet och nédringsidkaren ska informera t.ex. om huruvida det
kravs sérskild programvara eller maskin for att ett spel ska kunna anvéndas
(prop. 2013/14:15 s. 82). Av skl 42 i digitaldirektivet framgér att denna
forhandsinformation ska utgora krav pa det digitala innehallet och vara en
integrerad del av avtalet. I praktiken utgdr en bestimmelse som aldgger
néringsidkaren en upplysningsskyldighet endast ett komplement till de krav
pa det digitala innehéllet som i Gvrigt stélls upp i den nya lagen om bl.a.
sdkerhet, funktionalitet, kompatibilitet och driftskompatibilitet och som
grundas pa vad en konsument med fog kan forutsétta om det digitala innehallet
och dess anvandning. Mot denna bakgrund bedoémer regeringen att det finns
forutséttningar att for digitalt innehall 1 den nya lagen hénvisa till reglerna for
varor dven i denna del.

Sdrskilt om ndringsidkarens uppdateringsskyldighet

Digitaldirektivet behandlar dven niringsidkarens skyldigheter vad géller
uppdateringar av det digitala innehall som tillhandahallits konsumenten
(se skdl 47). Dessa uppdateringar utgor ett objektivt krav pa avtalsenlighet,
och bristande uppdatering utgér ddrmed ett kopréttsligt fel. En skyldighet
att gbra uppdateringar kan dven f6lja av parternas avtal och ddrmed ocksa
vara ett subjektivt krav (se artikel 7 d, vars genomforande redovisas ovan,
och skél 44).



Enligt artikel 8.2 i digitaldirektivet ska néringsidkaren sikerstélla att
konsumenten informeras om och tillhandahalls uppdateringar, inbegripet
sdkerhetsuppdateringar som dr nodvandiga for att upprétthalla avtalsenlig-
heten hos det digitala innehallet.

Om konsumenten underlater att inom skélig tid installera uppdateringar
som néringsidkaren har tillhandahallit, 4r ndringsidkaren enligt artikel 8.3
i digitaldirektivet inte ansvarig for bristande avtalsenlighet som foljer en-
bart av bristen pa den relevanta uppdateringen. Det krdvs dock tva saker
for att niaringsidkaren ska undga ansvar. For det forsta kravs att nérings-
idkaren har informerat konsumenten om att uppdateringen finns att tillga
och om konsekvenserna av konsumentens underldtenhet att installera den.
For det andra krédvs att konsumentens underlatenhet att installera uppdate-
ringen eller felaktiga installation inte berodde pa bristfalliga installations-
anvisningar som néringsidkaren tillhandahallit.

De nu redovisade artikelbestimmelserna dr med ett undantag identiska
med de i artikel 7.3 och 7.4 i varudirektivet om uppdatering av digitala
delar i en vara. Regeringen foreslar i avsnitt 8.5 att bestimmelser mot-
svarande de som finns i varudirektivet tas in i den nya lagen. Det framstar
som lampligt att artikel 8.2 och 8.3 i digitaldirektivet genomfors genom att
det for digitalt innehall i den nya lagen tas in en hdnvisning till bestimmel-
serna om uppdatering av en vara med digitala delar.

Néringsidkarens uppdateringsskyldighet géller under vissa i artikel 8.2
nirmare angivna tider. Vid enstaka tillhandahallande av digitalt innehall
géller skyldigheten under den tidsperiod som konsumenten med fog kan
forutsdtta, med tanke pa det digitala innehallets typ och &ndamal och med
beaktande av omstdndigheterna och avtalets natur. Vid kontinuerligt
tillhandahallande av det digitala innehallet géller skyldigheten under hela
den tidsperiod under vilken innehallet ska tillhandahallas enligt avtalet.
Det senare skiljer sig nagot fran vad som géller for en vara med digitala
delar. Enligt varudirektivets reglering giller uppdateringsskyldigheten vid
kontinuerligt tillhandahéllande alltid under en minsta tid, oavsett om
avtalsperioden for tillhandahallandet skulle vara kortare. Det behdver
darfor inforas en sérregel om att det enbart dr avtalsperioden som utgdr
den tid under vilken néringsidkaren maste tillhandahalla uppdateringar av
digitalt innehall som tillhandahalls kontinuerligt under en period.

Avtal om avvikelse fran objektiva krav

I artikel 8.5 1 digitaldirektivet finns en bestimmelse som mojliggdr
avvikelser fran de objektiva kraven i vissa fall, liksom fran kraven vad
géller uppdateringar. Det ricker inte med att pa vanligt sétt avtala om en
sddan avvikelse, utan det krdavs att konsumenten sérskilt informerats om
att en sérskild egenskap i det digitala innehallet avviker fran ett objektivt
krav, och att konsumenten uttryckligen och separat godtar den avvikelsen.
Bade informationen och godkdnnandet ska ldmnas vid avtalets ingdende.
Motsvararande mdjlighet finns 1 artikel 7.5 i varudirektivet. I avsnitt
6.7.2 foreslar regeringen att en bestimmelse motsvarande den artikeln ska
tas in i den nya lagen pa varuomradet. Det framstar da som lampligt att det
for digitalt innehall i den nya lagen infors en hdnvisning till bestimmelsen
i varudelen. Genom forslaget blir det mdjligt for parterna till ett avtal om
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tillhandahallande av digitalt innehall att under de ndrmare angivna for-
utsdttningarna avvika fran de objektiva kraven for avtalsenlighet.

Felbestimmelserna for varor bor tillimpas vid fel pa digitalt innehdll

Om ett digitalt innehéll inte motsvarar de subjektiva eller objektiva krav
som stills pa det eller om néringsidkaren inte uppfyller sin upplysnings-
eller uppdateringsskyldighet, brister det i avtalsenlighet, dvs. det dr da fel
pa det digitala innechéllet. Nér det géller krav pa det digitala innehallets
kvalitet och egenskaper som grundas av offentliga uttalanden (se ovan),
ska dock avvikelser fran dessa uttalanden enligt artikel 8.1 b inte utgora
fel pa det digitala innehéllet under vissa ndrmare angivna forutséttningar.
Detta, liksom felkonstruktionen i 6vrigt, motsvarar vad som géller for
varor och en hianvisning till dessa regler bor goras i den nya lagen.

I artikel 10 i digitaldirektivet regleras réttsliga fel. Med sadana fel avses
begriansningar av konsumentens anvéndning av det digitala innehallet till
foljd av en kriankning av tredje parts rattigheter, sérskilt immateriella
rittigheter (se skl 53 och 54). I avsnitt 6.8.2 foreslar regeringen att det i
den nya lagen ska finnas till varudirektivet anpassade bestimmelser om
rittsliga fel for varor. Artiklarna om rittsliga fel i de tva direktiven &r
likalydande. Regeringen foreslar darfor att artikel 10 1 digitaldirektivet om
rittsliga fel pa digitalt innehall genomférs genom en hénvisning till
bestimmelserna i den nya lagen om rittsliga fel avseende varor.

Regeringen foreslar i avsnitt 6.8.2 att vissa ytterligare bestimmelser om
fel fors dver fran den nuvarande konsumentkdplagen (18 § och 19 § fjérde
stycket). Det handlar om fel nir varan ar bristfillig fran sédkerhetssynpunkt
och fel vid bristande sdkerhetsinformation. Utredningen anser att det for
avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéll inte finns forutsittningar att
hénvisa till dessa felbestimmelser. Regeringen dr av en annan uppfattning.

Det finns i digitaldirektivet visserligen inte nagra uttryckliga bestdm-
melser som motsvarar de nu aktuella. Det handlar emellertid om be-
stimmelser som i huvudsak géller sékerhetsbrister, och bristféllig infor-
mation enligt bl.a. produktsdkerhetslagen (2004:551). Digitaldirektivet
paverkar inte nationell rétt i den utstrdckning de berdrda fragorna inte
regleras i direktivet och detta sdrskilt gdller for det digitala innehallets
lagenlighet (se skdl 12). De aktuella bestimmelserna i nuvarande
konsumentkdplagen, som for varor ska foras dver till den nya lagen, utgdr
en del av det inom EU till stor del harmoniserade regelkomplex som ska
motverka att farliga varor finns p&d marknaden; produktsikerhetslagen
grundas pa det allménna produktsikerhetsdirektivet (2001/95/EG) som ska
tillimpas pa alla produkter som ar avsedda for konsumenter. Enligt artikel
3.7 i digitaldirektivet géller vidare att om en bestimmelse i direktivet
strider mot bestimmelser 1 en annan unionsakt som reglerar en sarskild
sektor eller ett sdrskilt &mne, ska bestimmelsen i1 den andra unionsakten
ha foretrdde. I skdl 36 ndmns i1 detta sammanhang sirskilt konsument-
skyddsregler. Det kan dessutom hévdas att det bestimmelserna tar sikte pa
i praktiken ryms inom de objektiva krav pa det digitala innehallet som
aterfinns i artikel 8.1 b, dér det anges att det digitala innehéllet ska besitta
saddana egenskaper, inklusive sidkerhet, som &r normala och som konsu-
menten rimligen kan forvénta sig. Enligt regeringens beddmning ar det



darfor mojligt att for digitalt innehall i den nya lagen héanvisa till de
redovisade bestimmelserna om sikerhetsbrister i varor.

En annan sak ar att produktsdkerhetsreglerna inte nédvandigtvis ar
relevanta for digitalt innehall. Regeringen noterar dock att reglerna om fel
pa digitalt innehall dven géller for fysiska medier som fungerar som bérare
av digitalt innehall, t.ex. dvd-skivor, vilka i dag anses som varor for vilka
de nu behandlade felbestimmelserna é&r tillampliga. Att bestimmelserna
kommer att gélla for digitalt innehall som utgér digitala delar av en vara
talar ocksd for att ldta bestimmelserna gélla dven for annat digitalt
innehall. Allt digitalt innehall i en vara utgér ndmligen inte sddana delar
och genom att ha enhetliga felregler dven i detta avseende minskar behovet
av att behova klassificera det digitala innehéllet eller avgora om felet
hérror fran det digitala innehallet eller den 16sa sak det hor till. Det handlar
om konsumentskyddsregler for farliga produkter. Enligt regeringens
mening bor dessa, vid behov, darfor kunna tillampas dven for digitalt inne-
hall enligt digitaldirektivet.

Ndgot om avbrott i ett kontinuerligt tillhandahdllande

Digitalt innehéall som tillhandahalls kontinuerligt under en period skiljer
sig fran traditionella varor och dven fran digitalt innehall som tillhanda-
halls genom ett enstaka tillhandahéllande, bl.a. genom att det inte finns ett
avldmnande eller ett enda tillhandahéllande. En aspekt av detta &r att det
kan diskuteras om avbrott i ett kontinuerligt tillhandahallande utgor fel pa
det digitala innehallet, som kan foranleda felpafoljder, eller om det utgor
ett drojsmal frén nidringsidkarens sida med att tillhandahalla (leverera)
innehéllet, som kan foranleda drdjsmalspéafoljder.

En utgangspunkt for den bedomningen ir artikel 8.4 i digitaldirektivet
som anger att om avtalet foreskriver ett kontinuerligt tillhandahéllande av
det digitala innehallet under en period, ska det foreligga avtalsenlighet hos
innehallet under hela denna period. Detta innefattar en skyldighet for
naringsidkaren att sékerstilla att innehallet fungerar och kan anvéndas som
det &r tinkt. Artikeln kompletteras av skdl 51 som sdrskilt behandlar fragan
om avbrott i ett kontinuerligt tillhandahallande. I skélet anges att kort-
variga avbrott i tillhandahallandet av digitalt innehéll bor behandlas som
fall av bristande avtalsenlighet (fel) om dessa avbrott &r mer &n férsumbara
eller om de &r aterkommande. Direktivet uttalar alltsa en uppfattning om
vad som ska anses utgora fel eller inte fel. Uttalandet fokuserar dock pa
valdigt kortvariga eller sporadiska avbrott och det gér inte nédvéndigtvis
att dra slutsatsen att bedomningen ska vara densamma vid langvariga
avbrott, t.ex. under sex manader.

Skyldigheten att tillhandahalla digitalt innehall regleras i artikel 5.
Naringsidkaren ska tillhandahalla innehallet och ska anses ha fullgjort sin
tillhandahallandeskyldighet ndr konsumenten, pa ndrmare angivet sitt, ges
tillgang eller atkomst till innehéllet (se avsnitt 7.3). Nir vil detta har skett
framstar det enligt regeringens mening som rimligt att niringsidkarens
ansvar overgar till att enbart sikerstélla avtalsenligheten (se artiklarna 8.4
och 11.3). Det ligger dirmed néra till hands att betrakta alla avbrott i ett
kontinuerligt tillhandahéllande som fel pa det digitala innehéllet, dvs. d&ven
langvariga avbrott. Det avgoérande for beddmningen av om det vid
kontinuerligt tillhandahallande &r frdga om drdjsmal eller fel skulle d& vara
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om tillhandahallandet har paborjats eller inte (se avsnitt 7.3 om nér detta
ska anses ha skett). En sddan tolkning har den fordelen att det da finns en
i grunden likartad syn pé felbegreppet mellan varor och olika former av
tillhandahallanden av digitalt innehéll och ddrmed mellan lagens olika
delar. Regeringen anser sammanfattningsvis att avbrott i kontinuerligt till-
handahallande av digitalt innehall genomgéaende bor betraktas som fel pa
innehallet.

Det &r samtidigt vanskligt att en géng for alla, i forhand och generellt,
gora detta stillningstagande, sérskilt med beaktande av att en rad olika
omstindigheter kan inverka pa beddmningen i det enskilda fallet, t.ex.
typen av digitalt innehall, karaktdren och ldngden pa avbrottet, orsaken till
avbrottet och innehallet i parternas avtal. Det framstér darfor inte som
lampligt att i lag reglera denna fraga utan endast ge den nu redovisade
vagledningen for réttstillamparens framtida bedomning av enskilda fall.

7.7.2 Version och integration

Regeringens forslag: Ett digitalt innehall ska tillhandahéllas i den
senaste version som fanns tillgdnglig nér avtalet ingicks, om inte négot
annat foljer av avtalet.

Ett fel pa det digitala innehallet som uppkommer till f61jd av bristande
integrering med konsumentens hardvara, programvara eller nitanslut-
ning ska anses utgora ett fel som nédringsidkaren ansvarar for, om
innehéllet har integrerats av néringsidkaren eller av ndgon annan for
dennes rikning. Detsamma ska gélla om konsumenten sjélv har utfort
integreringen och felet beror pé bristfdlliga anvisningar for integre-
ringen som har tillhandahéllits av naringsidkaren.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens.
Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller inviander inte mot dem.

Skilen for regeringens forslag
Krav pa senaste version av det digitala innehdllet

Enligt artikel 8.6 i digitaldirektivet ska digitalt innehall tillhandahallas i den
senaste version som fanns tillgdnglig vid den tidpunkt da avtalet ingicks,
om parterna inte kommit dverens om nagot annat. Som bl.a. Discovery
Networks Sweden AB anfor fokuserar bestimmelsen pé att konsumenten
under avtalsperioden inte ska fa en dldre version av innehéllet &n vad som
finns tillgdngligt och inte pd innehallsméssiga variationer i en digital
tjénst.

Att det digitala innehallet ska tillhandahallas i sin senaste version utgor
enligt direktivet ett objektivt krav pa avtalsenlighet och enligt regeringens
uppfattning behdver detta krav framga av lag. Det bor darfor inforas en
bestimmelse i den nya lagen som galler sédrskilt for tillhandahallande av
digitalt innehall enligt digitaldirektivet. Enligt Lagrddet forefaller det
antagligt att ndringsidkarens ansvar &r avsett att vara begrénsat till den
version som dr tillgdnglig for denne. Det dr inte tydligt vad Lagradet avser
med detta. Enligt regeringens uppfattning &r det naturligtvis s att kravet



pa senaste version inte kan avse en version som néringsidkaren saknar
faktiska mojligheter att tillhandahélla. I likhet med vad utredningen anfor
ligger det ndrmast till hands att tolka direktivet som ett krav pa den senaste
versionen bland de olika versioner som vid tillfdllet finns tillgéngliga pa
marknaden. Néringsidkaren kommer att ha mdjlighet att sélja en annan,
dldre version av det digitala innehéllet som denne har omedelbart till-
ginglig men det forutsétter att parterna avtalar om det.

Fel till foljd av bristande integrering

For att det tillhandahallna digitala innehallet ska kunna anvéndas krévs i regel
att konsumenten har den utrustning som &r nodvindig for att integrera
konsumentens digitala miljo med det digitala innehallet. Integration definieras
iartikel 2.4 i digitaldirektivet som sammankoppling och integrering av digitalt
innehall med de olika komponenterna i konsumentens digitala miljo, s att det
digitala innehéllet kan anvéndas i enlighet med kraven for avtalsenlighet som
foreskrivs i direktivet. Vad som avses kommer till bittre uttryck i den engelska
sprakversionen (linking och incorporation). Med digital milj6 avses hardvara,
programvara och eventuell nitanslutning som anvédnds av konsumenten for
atkomst till eller anvédndning av digitalt innehall (artikel 2.9).

Ett fel pa det digitala innehéllet kan uppkomma till foljd av att en
nddvindig integrering inte sker eller sker pa ett felaktigt sitt. Det kan t.ex.
handla om att det brister i anslutningen eller att det digitala innehallet och
konsumentens digitala miljo pa nagot sétt dr inkompatibla. Enligt artikel 9
ska bristande integrering av det digitala innehallet i konsumentens digitala
miljo anses som ett fel pa det digitala innehéllet, om integreringen utfordes av
néringsidkaren eller under dennes ansvar eller om integrering skulle utforas av
konsumenten och den bristande integreringen beror pa bristfilliga instruktio-
ner som naringsidkaren har tillhandahallit. Det kan i sammanhanget anmérkas
att enligt 2 kap. 2 § 18 distansavtalslagen ska néiringsidkaren ge konsumenten
information om funktionerna hos ett digitalt innehall, inbegripet tekniska
skyddsétgérder, och, i den utstrdckning ndringsidkaren kénner till eller
rimligen kan forvéntas kénna till det, vilken maskin- och programvara som
krévs for att anvinda det digitala innehéllet.

Det finns inte nagra bestimmelser om integrering i varudirektivet, dven
om det finns betydande likheter med det direktivets reglering av bristande
installation av varor (se avsnitt 6.8.2). Bada direktiven omfattar ocksa
installation av uppdateringar av digitalt innehall. Intresset av enhetliga
regler talar for att samma uttryck anvinds och en gemensam bestdmmelse
tillimpas. Begreppen integration och installation dr emellertid inte nod-
vandigtvis synonyma och atgdrderna ska utforas i delvis skilda miljoer.
Digitaldirektivets bestdmmelse om felaktig integrering ar dessutom
begreppsspecifik och det framstar som ldmpligt att det framgar tydligt av
lagen vad som sarskilt ska gélla vid avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehall. Regeringen fOreslar dérfor att en sérskild bestimmelse om
bristande integrering av digitalt innehall infors i den nya lagen.
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7.8 Ansvar for fel pé det digitala innehéllet

7.8.1 Néringsidkarens ansvar for fel

Regeringens forslag: Vid ett enstaka tillhandahallande av digitalt inne-
hall ska niringsidkaren svara for fel som fanns vid tidpunkten for
tillhandahallandet (ursprungligt fel). Néringsidkarens ansvar ska gélla
for sadana fel som visar sig inom tre ar fran tillhandahallandet.

Vid kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt innehall ska nérings-
idkaren svara for fel som uppstar eller visar sig under avtalsperioden.

Naringsidkaren ska vara ansvarig for fel dven efter de angivna
ansvarstiderna, om denne har handlat grovt vardslost eller i strid mot
tro och heder eller om det handlar om ett sdkerhetsfel eller rattsligt fel.

Naringsidkarens ansvar for bristande uppdatering ska gilla under den
tid som uppdateringsskyldigheten géller.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar en sérskild bestimmelse om nér felbedémningen ska
goras. Utredningen foreslar inte att niringsidkaren i vissa fall ska vara
ansvarig for fel efter det att ansvarstiden har 16pt ut.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller invinder inte mot dem.

Skilen for regeringens forslag
En delvis annan syn pd ndringsidkarens felansvar for digitalt innehdll

I digitaldirektivet finns ett antal bestimmelser som tar sikte pa naringsidkarens
felansvar i olika avseenden. Att utforma néringsidkarens felansvar rymmer
flera aspekter. Det handlar om att bestimma vilka fel som néiringsidkaren
svarar for och under vilken tid efter kdpet som ansvaret giller. Dessa
fragor avhandlas i detta avsnitt. I nésta avsnitt behandlas en ytterligare
frdga om felansvaret, ndmligen vem av parterna som har bevisbordan for
att det ar ett fel som néringsidkaren har ansvaret for.

Traditionellt svarar ndringsidkaren inte for alla fel pa en vara som kan
uppkomma efter forsdljningen. Ansvaret for varor dr begrénsat till s.k.
ursprungliga fel, dvs. fel som fanns redan vid képet, d&ven om de visar sig
forst senare. Naringsidkaren har ett ansvar for sadana fel som visar sig
under en viss period efter kdpet. Detta innebér att konsumenten sjalv far
svara for andra fel, liksom for ursprungliga fel som visar sig efter
ansvarsperiodens utgang.

Den nu beskrivna ordningen kommer fortsatt att gélla for varor och i
huvudsak for digitalt innehall som tillhandahalls vid ett enstaka tillfdlle,
oavsett om innehallet utgor en digital del i en vara eller, som behandlas i
detta avsnitt, ett fristdende tillhandahallande. For digitalt innehall som
tillhandahalls kontinuerligt under en period avviker bada direktiven fran
denna grundsyn och ansvarsreglerna utformas som en konsekvens av detta
annorlunda.



Vid enstaka tillhandahdllande dr ndringsidkaren ansvarig for fel som
fanns vid tillhandahallandet

Inneborden av niringsidkarens felansvar nér ett digitalt innehall tillhanda-
hélls vid ett enstaka tillfalle behandlas i artikel 11.2 forsta stycket i digital-
direktivet (se dven skl 56). Enligt den artikeln svarar ndringsidkaren for
bristande avtalsenlighet (fel) som fanns vid tidpunkten for tillhandahéllan-
det, dven om felet visar sig forst senare. Ansvaret omfattar alltsa ursprung-
liga fel och fragan om huruvida ett digitalt innehall ar felaktigt ska
bedomas med hinsyn till innehallets beskaffenhet vid tillhandahallandet.
Ansvarsregleringen &r i princip densamma som for varor enligt varudirek-
tivet. En bestimmelse av denna innebdrd bor for enstaka tillhandahallande
av digitalt innehall inforas i den nya lagen.

Nir det sedan under hur lang tid niringsidkarens ansvar giller, anges i
artikel 11.2 andra stycket att medlemsstaterna vid avtal om enstaka till-
handahallande av digitalt innehall far begransa naringsidkarens ansvar till
att gélla en viss tidsperiod och att denna i sé fall ska vara minst tva ar
raknat fran tidpunkten for tillhandahéllandet.

Det dr angeldget att striva efter regler som &r enhetliga med dem som
ska gilla vid kop av varor. Regeringen foreslar i avsnitt 6.11.2 att konsu-
menten, liksom hittills, ska kunna gora fel géllande i tre ar fran varans
avldmnande. Digitaldirektivet innehéller en minimiharmoniserad frist pa
tva ar. Enligt regeringen gor sig skélen for en ldngre ansvarsperiod
gillande med samma styrka for enstaka tillhandahdllande av digitalt
innehéll som for varor. En siddan lidngre frist ger framfor allt ett starkt
konsumentskydd. Det ar ocksa av betydande vérde for alla tillimpare att
ansvarsreglerna dr enhetliga. Regeringen foreslar darfor att samma sluttid
for naringsidkarens ansvar som vid kop av varor bor inforas nér det géller
avtal om enstaka tillhandahallande av digitalt innehéll. Det innebar att den
yttersta felansvarstiden vid ett sddant tillhandahallande ska vara tre ar.

Vid kontinuerligt tillhandahdllande av digitalt innehall gdller
ndringsidkarens ansvar under hela avtalsperioden

Om avtalet foreskriver ett kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall
under en period, dr néringsidkarens ansvar annorlunda utformat &n vid ett
enstaka tillhandahallande. Vid ett kontinuerligt tillhandahéllande géller
enligt artikel 11.3 forsta stycket i digitaldirektivet att néringsidkaren ska
svara for bristande avtalsenlighet som uppstar eller framkommer inom den
tidsperiod da det digitala innehallet ska tillhandahallas enligt avtalet (se
dven artikel 8.4 och skél 57). Med andra ord omfattar ansvaret alla fel som
visar sig under den tid som avtalet 16per, dvs. 4ven om det inte &r ett s.k.
ursprungligt fel. Det géller oavsett om det ar ett tidsbegrénsat avtal eller
ett tillsvidareavtal.

I praktiken innebér reglerna att det for digitalt innehall som tillhanda-
halls kontinuerligt inte dr relevant att forsoka faststélla nér det tillhanda-
holls eller om innehallet var felaktigt vid den tidpunkten. Inte heller
foreskrivs det ndgon yttersta tidsgréns for nédringsidkarens ansvar, utan
ansvaret ska gélla under hela avtalsperioden, oavsett hur lang den &r. Fel
under avtalsperioden dr alltsd som utgangspunkt niringsidkarens ansvar.

Regeringen konstaterar att digitaldirektivets reglering av nérings-
idkarens ansvar for fel péd digitalt innehdll vid kontinuerligt tillhanda-
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hallande med ett undantag motsvarar varudirektivets reglering avseende
kontinuerligt tillhandahallande av sddant digitalt innehall som utgor
digitala delar i varor. Det som skiljer sig at ar att det for fel pa den digitala
delen finns en minimitid for ansvaret, som i huvudsak syftar till att skapa
ett i tid enhetligt ansvar med varan (se avsnitt 8.6). Det dr alltsa uteslutande
avtalsperiodens langd som styr néringsidkarens ansvar for digitalt innehall
som tillhandahalls kontinuerligt pé fristdende basis. Regeringen foreslar en
bestimmelse av denna innebord i den nya lagen.

Undantag ndr ndringsidkaren har agerat otillborligt och vid vissa fel

I den nuvarande konsumentkdplagen finns ett undantag fran den nuva-
rande skyldigheten att reklamera fel inom tre &r, vilket alltsd nu ska
motsvara tiden under vilken néringsidkarens felansvar stracker sig. Det
avser fall dd niringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder eller da varan ar felaktig utifran vissa sékerhetsaspekter eller har
ett réttsligt fel. I sadana fall giller alltsd ingen begrinsning i tid av nérings-
idkarens ansvar. I avsnitt 6.11.2 foreslas att dessa undantag for varor ska
foras over till den nya lagen.

Lagrddet konstaterar att ett sdidant undantag saknas i lagradsremissen
nér det géller fel pa digitalt innehall och anser att det bor dvervigas om
den skillnaden dr motiverad. Fragan behandlas i avsnitt 7.9 i samband med
infoérandet av en preskriptionsfrist men den &r lika relevant i detta samman-
hang. Enligt regeringen é&r skillnaden inte motiverad, varfor ett undantag
fran néringsidkarens yttersta ansvarstid vid fel pa digitalt innehall bor tas
in i den nya lagen.

Sdrskilt om ansvaret for uppdateringar

Att ndringsidkarens ansvar vid enstaka tillhandahallande av digitalt inne-
hall ar begrinsat till ursprungliga fel som visar sig senast inom tre ar efter
tillhandahallandet paverkar enligt artikel 11.2 inte néringsidkarens skyl-
dighet att halla det digitala innehallet uppdaterat och darmed inte heller
néringsidkarens ansvar for fel som uppstér pa grund av att denna skyldig-
het inte uppfylls.

Som foreslés i avsnitt 7.7.1 ska nédringsidkarens uppdateringsskyldighet
gélla under den tid som konsumenten med fog kan forutsitta med tanke pa
det digitala innehallets typ och d&ndamal och med beaktande av omstén-
digheterna och avtalets natur. Naringsidkarens ansvar for fel pa det digitala
innehéllet som en foljd av bristande uppdatering bor gélla under den tid
som skyldigheten att uppdatera géller. Detta bor komma till uttryck i den
nya lagen.

Aven for digitalt innehdll som tillhandahélls kontinuerligt under en
period géller att ndringsidkaren har en skyldighet att uppdatera innehallet.
Den skyldigheten giller under hela avtalstiden. Den tiden dverensstimmer
visserligen med den ansvarstid i dvrigt som nu foresléas gélla vid kontinuer-
ligt tillhandahallande. Eftersom det dock finns en mojlighet for parterna
att avtala om avvikelse fran uppdateringsskyldigheten, inklusive avvikelse
om den tid under vilken uppdatering ska ske (se avsnitt 7.7.1), bor det dven
for digitalt innehéll som tillhandahélls kontinuerligt i lagen anges att
naringsidkarens svarar for fel pa grund av bristande uppdatering under den
tid som skyldigheten att uppdatera géller.



7.8.2 Bevisbordan vid fel

Regeringens forslag: Ett fel pa ett digitalt innehall som visar sig inom
ett ar efter ett enstaka tillhandahéllande ska anses ha funnits vid
tillhandahallandet, om inte néringsidkaren visar ndgot annat eller detta
ar oforenligt med innehallets eller felets art. P4 motsvarande sitt ska vid
kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala innehallet ett fel som
visar sig inom avtalsperioden som utgangspunkt anses vara ett fel som
néringsidkaren svarar for.

Presumtionen for néaringsidkarens felansvar ska inte gidlla om narings-
idkaren visar att konsumentens digitala miljo ar oforenlig med de
tekniska krav som stélls pa det digitala innehallet och ndringsidkaren
har informerat konsumenten om dessa krav pa ett klart och begripligt
sitt fore avtalets ingdende. Presumtionen ska inte heller gélla om
konsumenten inte i skilig utstraickning och med de tekniskt tillgéngliga
medel som dr minst ingripande samarbetar med néringsidkaren for att
faststélla om det &r konsumentens digitala miljo som orsakat felet, forutsatt
att niringsidkaren har informerat om konsekvensen av bristande samarbete
pa ett klart och begripligt sétt fore avtalets ingaende.

Utredningens forslag overensstimmer i sak med regeringens men &r
nagot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stéller sig i huvudsak bakom
forslaget eller inviander inte mot det. Nagra remissinstanser framfor syn-
punkter pa forslaget om konsumentens samarbetsskyldighet. Svensk Handel
ar positiv till att det foreskrivs att konsumenten har en skyldighet att samarbeta
med néringsidkaren vid felsokning for att néringsidkarens ansvar ska gilla.
Integritetsskyddsmyndigheten anser att tanken pa att lata néringsidkaren
fjdrrstyra konsumentens dator dr mycket langtgdende och innebir stora
sikerhets- och integritetsrisker. Aven Konsumentverket framhéller att skyldig-
heten dr mycket langtgaende och skulle kunna vara till skada for konsumenten.
Enligt verket bor det endast i rena undantagsfall komma i fraga att ndrings-
idkaren ges tillgang till konsumentens it-miljo. Nordic Entertainment Group
AB och Discovery Networks Sweden AB anser att det bor tydliggoras vilka
krav som i praktiken kan stdllas pa en konsument for att denne ska anses ha
uppfyllt sina skyldigheter. Det ar enligt dem vidare oklart hur reglerna om
néringsidkarens bevisbdrda och konsumentens skyldighet att samverka
forhaller sig till frigan om det 6verhuvudtaget ar fraga om ett fel pa det digitala
innehallet.

Skilen for regeringens forslag
Bevisbordereglerna skiljer sig delvis fran dem som gdller for varor

Fragan om nédringsidkarens felansvar innefattar att bestimma vilka fel som
kan goras géllande gentemot naringsidkaren och under vilken tid det kan
ske (se avsnitt 7.8.1). Det méste ddrutover avgoras vem av néringsidkaren
och konsumenten som har bevisbdrdan for att det ar ett fel som nérings-
idkaren ansvarar for. Den fragan behandlas i artikel 12 i digitaldirektivet.

Nir det giller fragan om bevisborda finns det i digitaldirektivet olika
grundregler for enstaka och kontinuerligt tillhandahéallande av digitalt
innehall (artikel 12.2 och 12.3). Det finns for bada typerna av tillhanda-
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hallande vissa likheter med men dven skillnader mellan digitaldirektivets
regler och varudirektivets regler om varor med digitala delar. Digitaldirek-
tivets bevisborderegler ér t.ex. inte utformade som presumtionsregler pa
det sétt som varudirektivets dr, och innehaller vissa tillaggsregler (artikel
12.4 och 12.5) som inte dterfinns i varudirektivet.

Bevisbordereglernas utformning forklaras i digitaldirektivet (skil 59)
med att niringsidkaren, pad grund av bl.a. den stora komplexitet som
kannetecknar digitalt innehéll och niringsidkarens béttre kunskaper och
tillgang till expertkunskap, teknisk information och hogteknologiskt stod,
har béttre forutsittningar dn konsumenten att kénna till varfor det digitala
innehéllet ar felaktigt. Skillnaderna i forhallande till det som géller for
varor beror delvis pé att det for kontinuerligt tillhandahallande av digitalt
innehéll ar svarare att forhélla sig till ursprungliga fel och frister som utgar
fran ett visst tillhandahallande och en viss tillhandahéllandetidpunkt.

Bevisbérdan vid enstaka tillhandahallande av digitalt innehall

Vid ett enstaka tillhandahallande av digitalt innehall ska, som foreslas i
avsnitt 7.8.1, ndringsidkaren svara for fel som fanns redan vid tillhanda-
héllandet (ursprungligt fel), under forutséttning att felet visar sig senast tre
ar ddrefter. Nar det géller bevisbordan dr utgangspunkten att det &r
konsumenten som ska bevisa bristande avtalsenlighet hos det digitala
innehallet, dvs. att det finns ett fel. Ddremot har det inte ansetts rimligt att
konsumenten ocksa ska behdva bevisa att felet fanns vid tidpunkten for
tillhandahallandet. I stillet dr det naringsidkarens uppgift att bevisa avtals-
enligheten hos det digitala innehéllet vid den tidpunkten (se skil 59).

Detta kommer till uttryck i artikel 12.2 som anger att bevisbérdan med
avseende pé avtalsenligheten hos det digitala innehallet ska &vila narings-
idkaren for bristande avtalsenlighet som framkommer inom ett ar fran
tidpunkten for tillhandahallandet. Detta innebér alltsa att naringsidkaren
maste bevisa att ett fel som visar sig under det forsta aret efter tillhanda-
hallandet inte fanns vid tillhandahallandet for att undga ansvar for felet.
Om ett fel visar sig efter ett ar, har konsumenten ritt att i ytterligare tva ar
gora felet géllande och om konsumenten da visar att det &r ett ursprungligt
fel sd ar ndringsidkaren ansvarig for det. Bevisbordan for att det ar ett
ursprungligt fel ligger i en sadan situation pa den som gor felet gillande,
dvs. pa konsumenten.

Digitaldirektivets ettiriga frist dr fullharmoniserad och det finns dérfor
inte utrymme att overviga en langre frist (jfr avsnitt 6.11.3 dir en tvaarig
frist foreslas gilla for varor). Regeringen foreslar mot den bakgrunden att
det i den nya lagen foreskrivs att naringsidkaren ska ha bevisbdrdan for att
ett fel som visar sig inom ett ar efter tillhandahallandet inte fanns redan
vid tillhandahallandet. Regeringen aterkommer nedan till hur regeln
nirmare bor utformas.

Bevisbordan vid kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall

Vid kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt innehall ska, som foreslas i
avsnitt 7.8.1, nédringsidkaren svara for fel som uppstar eller framkommer
under avtalsperioden. Bevisbdrdan kommer till uttryck i artikel 12.3 som
foreskriver att niringsidkaren har bevisbordan for avtalsenlighet under
avtalsperioden, om fel framkommer under den perioden. Detta synes inne-
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ocksa har bevisbordan for att det digitala innehallet under samma period
inte ar felaktigt, eller med direktivets ord att innehallet &r avtalsenligt.

Digitaldirektivets regler om omvédnd bevisborda vid kontinuerligt
tillhandahallande ar inte lattillgdngliga. Ett sitt att forstd artikeln ar att
néringsidkaren ska visa att felet inte har uppstatt eller framkommit under
avtalsperioden. Att det sker efter avtalsperiodens slut dr dock i detta fall
inte aktuellt och att felet uppstér innan tillhandahéllandet pébdrjas kan
rimligen inte befria néringsidkaren fran felansvar. Lagrddet dr ndrmast
inne pa att bevisbordan géller huruvida ett fel som visar sig under den
efterfoljande trearstiden har uppkommit under ansvarstiden. Eftersom ett
typfall av kontinuerligt tillhandahallande 4r en stromningstjdnst som
avslutas ndr avtalet upphor att gélla dr det dock svart att se hur ett fel skulle
kunna visa sig for konsumenten i tiden ddrefter och regeringen kan inte
heller se hur en sddan ordning skulle vara forenlig med direktivet (se om
denna fraga dven avsnitt 8.6.2).

Att det digitala innehallet tillhandahélls kontinuerligt under en period
innebér att det standigt tillhandahalls, vilket i praktiken innebar att ett fel
alltid finns vid tillhandahallandet. Alla fel skulle ddrmed kunna anses vara
ursprungliga. Det dr dock inte meningsfullt att diskutera i dessa termer nér
ansvaret inte ska bestimmas utifran en tidpunkt for felets uppkomst utan
under en tidsperiod nér det existerade. Digitaldirektivets regler i denna del
medfor ddrmed att det for kontinuerligt tillhandahéllande inte &r relevant
att forsoka faststélla nér det tillhandaholls eller om innehallet var felaktigt
vid just den tidpunkten. I stéllet dr det en ansvarsperiod som fastslas. Fel
under avtalsperioden ar som utgangspunkt néringsidkarens ansvar.

Regeringen foreslar att det i den nya lagen tas in en bestimmelse som
genomfor artikel 12.3 i direktivet, med innebord att néringsidkaren vid
kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt innehall under en period har
bordan att bevisa att fel som uppstatt eller visat sig inom den avtalade
perioden inte har inneburit bristande avtalsenlighet i det digitala innehallet
under den perioden.

Inget ansvar vid brister i konsumentens digitala miljo

Medan artikel 12.2 och 12.3 i realiteten innebér att ndringsidkaren har
bevisbordan for att ett fel inte &r ett sddant fel som néringsidkaren svarar
for, innebér artikel 12.4 att néringsidkaren kan undvika den boérdan genom
att i stillet bevisa att det finns brister pa konsumentens sida. I artikel 12.5
finns en kompletterande regel om konsumentens samarbete i detta
avseende, som behandlas nedan.

Enligt artikel 12.4 behdver néringsidkaren inte visa att felet inte ar
ursprungligt (vid enstaka tillhandahallande) eller att det digitala innehéllet
har varit avtalsenligt under avtalsperioden (vid kontinuerligt tillhanda-
hallande), om néringsidkaren visar att konsumentens digitala miljo &r
oforenlig med de tekniska krav som géller for det digitala innehallet och
att naringsidkaren har informerat konsumenten om dessa krav pa ett klart
och begripligt sitt innan avtalet ingicks. Med digital miljo avses hardvara,
programvara och eventuell ndtanslutning som anvénds av konsumenten
for atkomst till eller anvindning av digitalt innehall (se artikel 2.9). Det
handlar alltsé i praktiken om en alternativ eller kompletterande bevisborda
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for nédringsidkaren som, om den uppfylls, leder till att naringsidkaren inte
blir ansvarig for ett fel.

Regeringen anser att det for att genomftéra artikeln bor inforas en
bestimmelse med det nu redovisade innehéllet i den nya lagen.

Konsumenten har bevisbérdan for fel vid bristande samarbete

Enligt artikel 12.5 géller att konsumenten, sé langt det rimligen &r mojligt
och nodvandigt, ska samarbeta med néringsidkaren for att faststdlla om
orsaken till felet pa det digitala innehallet star att finna i konsumentens
digitala miljo. Skyldigheten att samarbeta ar enligt artikeln begransad till
de tekniskt tillgéngliga medel som dr minst ingripande for konsumenten.
Om konsumenten inte samarbetar, och néringsidkaren pa ett tydligt och
begripligt sitt har informerat konsumenten om dessa krav innan avtalet
ingicks, ska bevisbordan i stéllet avila konsumenten. Innebdrden &r séledes
att néringsidkarens bevisborda enligt artikel 12.2 respektive 12.3 i ett
sadant fall inte kvarstar. Bestimmelsen kan ses som ett komplement till
artikel 12.4. For att kunna bevisa att felet ligger hos konsumenten kan
nédringsidkaren i vissa fall behdva undersoka den saken med hjélp av
konsumenten. Om konsumenten inte medverkar pa det sitt och i den
utstrackning som kréavs, far konsumenten ta 6ver bevisbordan och alltsa
visa att felet inte ligger hos honom eller henne for att naringsidkaren ska
vara ansvarig for det.

Utredningens forslag om att infora bestimmelser motsvarande de i
artikel 12.5 far ett blandat remissmottagande. Medan Svensk Handel ar
positiv till att det klargdrs att konsumenten har en skyldighet att samarbeta
med néringsidkare vid felsokning, ar bl.a. Integritetsskyddsmyndigheten och
Konsumentverket mer negativa. Deras synpunkter &r att det &r mycket
langtgaende att lata foretrddare for néringsidkaren fjédrrstyra en konsuments
dator och att konsumenten riskerar att asamkas skada och utsittas for stora
sakerhets- och integritetsrisker. Nordic Entertainment Group AB anser att det
bor tydliggoras vilka krav som i praktiken kan stéllas pa en konsument for att
denne ska anses ha uppfyllt sin samarbetsskyldighet.

Naringsidkaren har alltsd bevisbordan for att det digitala innehallet &r
avtalsenligt. Nar konsumenten pastar att det finns ett fel och kriaver avhjal-
pande atgérder av néringsidkaren, &r det enligt regeringens mening inte
orimligt att ndringsidkaren ges vissa mojligheter att undersdka konsumentens
digitala milj6 for att kunna avgoéra om felpastdendet har nagon grund.

Regeringen konstaterar att artikel 12.5 kompletteras av uttalanden i skél 60
idirektivet som dr av betydelse for forstaelsen av innebdrden av konsumentens
samarbetsskyldighet. Just mot bakgrund av att en néringsidkares virtuella
tillgang till konsumentens digitala miljo ar dgnad att kunna medfora de typer
av risker som remissinstanserna pekar pa anges det tydligt i skélet att virtuell
tillgang till konsumentens digitala miljo endast ska kunna fa ske i undantags-
fall. Det handlar om vederborligen motiverade situationer dir néringsidkaren
efter att ha provat alla andra metoder inte finner ndgon annan utvag. Endast de
tillgéngliga tekniska medel som dr minst ingripande for konsumenten ska
utnyttjas och som ndmns i skél 60 kan detta t.ex. avse automatiskt genererade
tillbudsrapporter eller uppgifter om konsumentens internetuppkoppling.
Eftersom det endast kan bli tal om virtuell tillgang da det inte finns ndgon
annan utvég, ir det sannolikt fa fall d4 det kommer att krdvas sédan tillgdng



till konsumentens digitala miljo for att naringsidkaren ska kunna kontrollera
om orsaken till den bristande avtalsenligheten ar hanforlig till den miljon.
Dessutom ska samarbetsskyldigheten inte paverka den grundldggande ritten
till skydd for privatlivet, vilket &ven omfattar konfidentialitet och kommunika-
tion liksom skyddet av konsumentens personuppgifter (se skil 60 och dven
skél 87 som anger att direktivet star i Gverensstimmelse med EU:s stadga om
de grundldggande réttigheterna, dér bl.a. respekten for privatliv och rétten till
personuppgifter garanteras).

Enligt regeringen bor alltsa en niringsidkare i stdrsta mojliga utstrackning
gora sin felsokning pa andra sitt &n genom att ha virtuell tillgang till
konsumentens digitala miljo och om sadan tillgéng i ndgot fall behdvs maste
néringsidkaren sdkerstélla att det kan ske pa ett dndamalsenligt sétt. Rege-
ringen vill &ven framhélla att konsumenten i alla situationer kommer att ha ett
eget val nér det géller om virtuell tillgéng ska godtas eller inte, om &n att en
konsument som utan att det 4 motiverat nekar sadan tillgang da ocksé far
rikna med att ldggas bevisbordan for att ett fel fanns redan vid ett enstaka
tillhandahallande eller under avtalets 16ptid for det fall tillhandahéllandet ar
kontinuerligt. Regeringen anser mot denna bakgrund att det inte bor finnas
nagra betydande risker med den ordning som direktivet foreskriver.

Artikel 12.5 &r en del av digitaldirektivets fullharmonisering och maste som
sadan genomforas i svensk ritt. I ljuset av det som anfors ovan finns det enligt
regeringens uppfattning anledning att inte lyfta fram konsumentens samarbete
som en niarmast fristaende skyldighet utan tydligare placera den i sitt samman-
hang. Som utgangspunkt dr det niringsidkaren som svarar for uppkomna fel
och har bevisbdrdan for att sa inte &r fallet. Det bor da vara upp till nérings-
idkaren att vid behov begéra hjilp av konsumenten. Det ar ocksa viktigt att
néringsidkaren informerar konsumenten om vad denne kan forvintas behova
gora och om vad konsekvenserna av att inte samarbeta kan innebdra, sa
konsumenten sjdlv kan ta stéllning till om och i vilken utstrédckning begird
hjélp ska ges.

Regeringen foreslar darfor att det i den nya lagen tas in en bestdmmelse om
att ndringsidkarens bevisborda for fel bortfaller om konsumenten i den
utstrackning som kan anses skalig inte samarbetar med naringsidkaren for att
avgora om det dr konsumentens héardvara, programvara eller nétanslutning
som orsakat felet. Vidare bor det tydliggoras i lagen att naringsidkarens fel-
sokning &r begrénsad till de tekniskt tillgdngliga medel som &r minst ingripan-
de for konsumenten. Det bor slutligen anges att foljden av konsumentens
bristande samarbete — att niaringsidkarens skyldighet att bevisa att han eller
hon inte dr ansvarig for felet inte géller — endast blir aktuell om naringsidkaren
fore avtalets ingdende har upplyst konsumenten om detta. Upplysningen bor
lamnas pa ett klart och begripligt sétt (jfr motsvarande informationskrav i
avsnitt 7.13).

Ndringsidkarens bevisborda bor utformas som en presumtionsregel

Det kan konstateras att varken artikel 12.2 (enstaka tillhandahallande) eller
artikel 12.3 (kontinuerligt tillhandahallande) 1 digitaldirektivet &r
utformade som uttryckliga presumtionsregler pa det sétt varudirektivet &r.
Det handlar emellertid i praktiken ndrmast om olika sitt att uttrycka sig.
Att niringsidkaren ska bevisa att ett digitalt innehall ar felfritt eller att ett
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digitalt innehall ska anses felaktigt, om inte niringsidkaren bevisar nagot
annat, dr tva sitt att beskriva samma sak.

Regeringen striavar i denna proposition efter enhetlighet i regelverket
som genomfor de bada direktiven. I avsnitt 8.6.2 foreslar regeringen att
bevisbordan for fel pa det digitala innehallet i en vara med digitala delar
utformas som presumtionsregler. Med hénsyn till detta bor de bestimmel-
ser i den nya lagen som genomfor artikel 12.2 och 12.3 i digitaldirektivet
utformas pad motsvarande sitt. Fel som framkommer inom ett ar fran
tillhandahallandet respektive under avtalsperioden bor anses vara fel som
néringsidkaren svarar for, om inte ndgot annat visas eller detta ar oforenligt
med innehallets eller felets art. Lagrddet ifragasitter varfor regeln om
kontinuerligt tillhandahallande inte &r lika for varor med digitala delar och
digitalt innehall. Forklaringen ar att direktiven skiljer sig at nér det géller
under vilken period som bevisbordan for fel ligger naringsidkaren.

Vad néringsidkaren med regeringens forslag har att bevisa ar att felet
vid enstaka tillhandahallande uppstétt efter tillhandahallandet, och vid
kontinuerligt tillhandahéllande att felet inte utgdr bristande avtalsenlighet
under avtalsperioden eller med andra ord visa att det som gor att ett digitalt
innehdll inte gér att anvdnda pa avsett sitt inte ar ett koprattsligt fel.
Tillaggsregeln om konsumentens digitala miljo (artikel 12.4) kommer da
att utgora ett komplement till dessa regler. For enstaka tillhandahallande
tydliggor den regeln nirmast ett sdtt att visa att det inte &r ett ursprungligt
fel, men for kontinuerligt tillhandahédllande &r det ett undantag fran
bevisborderegeln och ett sétt att undga ansvar trots att felet framkommit
under avtalsperioden.

Konsumentens bevisborda for att det ror sig om ett fel

Allmént géller att konsumenten har bevisbdrdan for att det 6verhuvudtaget
finns ett fel. Utredningen anser att detta bor gélla dven vid fel pa digitalt
innehall och hdmtar stod for sin uppfattning i skil 59. Nordic Entertainment
Group AB anser att det dr oklart hur det forhéllande att néringsidkarens
bevisborda aktualiseras forst ndr konsumenten har visat att det foreligger ett
fel kan forenas med konsumentens skyldighet att samarbete i artikel 12.4. I de
situationer dér konsumenten inte har kunnat ta del av ett digitalt innehall och
det beror pa konsumentens utrustning kan det enligt bolaget knappast foreligga
négot fel och dirmed ingen bristande avtalsenlighet.

I rattsfallet Faber mot Autobedrijf Hazet Ochten BV (C-497/13,
EU:C:2015:357) behandlas konsumentens bevisborda for fel enligt 1999
ars konsumentkdpsdirektiv. EU-domstolen uttalar om denna borda bl.a.
foljande. For det forsta maste konsumenten visa att den sélda varan inte ér
avtalsenlig genom att den t.ex. inte har de egenskaper som har avtalats
eller inte ar lamplig for de dndamal for vilka varor av det slaget vanligen
forvéantas kunna anvéndas. Konsumenten &r endast skyldig att styrka att
felet foreligger och inte dven att visa orsaken till felet eller att det beror pa
néringsidkaren. For det andra behover konsumenten styrka att felet har
visat sig, dvs. faktiskt har uppenbarat sig, inom den tid presumtionsregeln
géller (punkterna 70, 71 och 75). Nér det géller vilka beviskrav som stélls
pa konsumenten att visa att det foreligger fel avgdrs det i princip av
nationella regler. Dessa méste dock vara forenliga med effektivitets-
principen. Det betyder att det inte far uppstéllas krav som medfor att det
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(se domen punkterna 64 och 65, Herre, Konsumentkdplagen, kommen-
taren till 20 a § fotnot 145 samt réttsfallen NJA 2013 s. 524 och NJA 2015
s. 233).

En inneboende svarighet for konsumenten nér det géller fel pa ett digitalt
innehall ar att det inte handlar om att bedoma ett sjalvstindigt fysiskt
foremal utan i stéllet att bedoma det digitala innehdllets funktion och
kvalitet i den digitala miljo som det anvédnds i. Den utmaning som detta
kan innebéra for konsumenten i bevishinseende uppmarksammas i skl 59
och uttrycks i artikel 12 som att nidringsidkaren har bevisbordan for att det
digitala innehéllet dr avtalsenligt, dvs. inte ar felaktigt enligt de konsu-
mentkoprittsliga reglerna. Det nu redovisade EU-domstolsavgorandet
handlar om fel pa en vara. Det &r ytterst den domstolen som far ta stéllning
till motsvarande fraga nar det géller bevisbordan for konsumenten enligt
digitaldirektivet, i ljuset av de sdrskilda forhallande som géller for digitalt
innehall.

7.9 Reklamation och preskription

Regeringens forslag: Konsumentens ritt att gora gillande fel pa det
digitala innehallet ska preskriberas tvd manader efter det att tiden for
niringsidkarens felansvar har upphdrt. Néringsidkaren och konsumen-
ten ska dock fa komma 6verens om en langre tid for att kunna gora felet
gillande. Nagon sérskild preskriptionsfrist ska inte gélla om nérings-
idkaren bl.a. agerat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Regeringens bedomning: Négon reklamationsplikt fér konsumenten
bdr inte inforas.

Utredningens forslag och beddomning &verensstimmer i huvudsak
med regeringens. Utredningen foreslar inte ndgot undantag fran preskrip-
tionsfristen.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna stiller sig bakom
utredningens forslag och bedomning.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
En reklamationsplikt far inte inforas

I den nuvarande konsumentkdplagen foreskrivs en reklamationsskyldighet
som innebdr att kdparen inom en viss tid maste anméla fel pa en vara till
nédringsidkaren for att lagens bestimmelser om pafoljder vid fel ska
aktualiseras (23 §). Varudirektivet medger att en sddan reklamationsplikt
for konsumenten behalls, och regeringen foreslar i avsnitt 6.12 att en sddan
infors i den nya lagen.

En ordning med krav pa reklamation har funnits ldnge i Sverige. En
reklamationsskyldighet dterfinns inte bara i konsumentkdplagen utan i en
rad andra lagar pa det obligationsrittsliga omradet. Lagféasta regler om
reklamation anses ge uttryck for en allmén princip inom civilritten om att
en kopare som vill gora gillande pafoljder vid avtalsbrott inte kan forhalla
sig passiv utan behover reklamera utan oskéligt uppehall (se rittsfallet
NJA 2018 s. 127).

167



Prop. 2021/22:85

168

Digitaldirektivet innehéller inte ndgon bestimmelse om att konsumen-
ten ska vara skyldig att reklamera fel pa det digitala innehallet eller som
medger att en sadan skyldighet dnda foreskrivs i svensk ritt. Regeringen
konstaterar att det tvdrtom anges i direktivet att medlemsstaterna inte har
ratt att foreskriva ytterligare formella eller materiella krav om bl.a. avhjal-
pande atgirder vid bristande avtalsenlighet och formerna for att vidta
sadana atgdrder, Som exempel anges i skél 11 att det inte ar tillatet att i
nationell rétt foreskriva regler om en skyldighet for konsumenten att
underritta ndringsidkaren om bristande avtalsenlighet inom en viss period.

Mot denna bakgrund saknas det forutsittningar att vid fel pa det digitala
innehéllet uppstilla en reklamationsskyldighet i lag for konsumenten.
Aven utan en sadan plikt bade bor och kan naturligtvis konsumenten
anméla fel till ndringsidkaren. Det dr ofta det enda eller i vart fall mest
effektiva sittet att uppmérksamma ndringsidkaren pa felet och fa till stand
en rittelse. Vad avsaknaden av en reklamationsplikt ddremot innebér &r att
konsumenten inte behdver anméla fel inom en viss tid for att bibehélla sin
ratt. Det dr i och for sig olyckligt att en reklamationsfrist inte kan upp-
stdllas, men risken for att det skulle leda till problem bor inte verdrivas.
Det finns normalt inte nagot skil for en konsument att avvakta med att
anmila ett fel eftersom det dr konsumentens anvdndning av det digitala
innehéllet som paverkas negativt av att felet pa det digitala innehallet inte
avhjalps.

En sdrskild preskriptionsregel bor inforas

Konsumenten behdver alltsd normalt patala fel for att fa till stand ett av-
hjalpande, men det uppstills inte nagot krav pa nér det senast ska ske. Det
innebdr att konsumenten saledes har mdjlighet att pétala fel under hela
ansvarsperioden, oavsett nér felet uppstod eller visade sig. Som foreslas i
avsnitt 7.8.1 ska ansvarsperioden vara tre ar fran tillhandahallandet vid ett
enstaka tillhandahallande av det digitala innehéllet och avtalsperioden vid
ett kontinuerligt tillhandahéllande av innehallet under en period.

For varor betecknas utgangen av néringsidkarens ansvarsperiod enligt
nuvarande konsumentkdplag som en yttersta reklamationstid. Nér den
tiden har gatt ut kan konsumenten inte ldngre gora géllande fel som
néringsidkaren ansvarar for. Det r alltsé fraga om en preskriptionstid.

L artikel 11.2 tredje stycket i digitaldirektivet anges for enstaka tillhanda-
hallande av digitalt innehall att om konsumentens réttigheter ar foremal
for en preskriptionsfrist, ska medlemsstaterna sakerstilla att den fristen gor
det mojligt for konsumenterna att utova sin rétt till avhjalpande atgérder
vid fel som framkommer inom den tidsperiod som anges i artikel 11.2
andra stycket. Denna period dr minst tva ar och foreslas i avsnitt 7.8.1 vara
tre ar. Enligt artikel 11.3 finns en motsvarande preskriptionsregel vid
kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt innehéll for fel som fram-
kommer under avtalsperioden.

Enligt regeringen &r det inte forenligt med direktivets krav att ha en
preskriptionsregel som géller direkt fran ansvarstidens utgéng, vilket ar
fallet i den nuvarande konsumentkdplagen. Det skulle ndmligen omdjlig-
gora for en konsument att patala fel som uppstar i slutet av ansvarsperioden
(se dven skdl 58). I avsnitt 6.12 gor regeringen bedomningen att det for



varor av motsvarande skél inte finns skél att behalla nuvarande ordning,
dven om varudirektivet eventuellt dr mer tillatande i detta avseende.

Regeringen anser mot den bakgrunden att det bor inforas en preskrip-
tionsfrist for konsumenten att gora géllande sadana fel pa det digitala
innehallet som framkommer under den tid som néringsidkaren ansvarar
for felet. Att infora en sadan frist skapar forutsebarhet for parterna i fraga
om under hur lang tid ett krav med anledning av fel kan goras géllande.
En tid om tva manader efter det att ndringsidkarens ansvarsperiod har 16pt
ut framstéar enligt regeringens uppfattning som rimlig. Mot bakgrund av
den stora variationen av de avtal som kommer att traffas av lagens regler
bor det, i enlighet med vad utredningen foreslar, emellertid vara mojligt
for parterna att tréffa avtal om en langre preskriptionstid nér sa ar onskvért.
En sédan frist motsvarar vad som foreslas gélla vid fel pa varor. Lagradet
uppmirksammar att det i lagradsremissen inte finns ett undantag likt det
som finns for varor om att konsumenten utan begransning i tid far aberopa
ett fel om nédringsidkaren har handlat grovt vardsldst eller i strid mot tro
och heder eller om det dr fraga om ett sdkerhetsfel. Lagradet anser att det
bor vervidgas om den skillnaden dr motiverad. Undantaget avser en typ
av handlande frén néaringsidkarens sida som ar s klandervirt att det enligt
regeringens mening &dr svart att se varfor det inte skulle finnas ett
motsvarande undantag vid fel pa digitalt innehall. Dartill kommer intresset
av enhetliga regler i den nya konsumentkoplagen. Regeringen foreslar
darfor att motsvarande undantag infors (se dven avsnitt 7.8.1). Eftersom
det for digitalt innehéll inte ska finnas ndgon reklamationsplikt, avser
undantaget enbart preskriptionsfristen.

7.10 Garantier

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas nagra bestimmelser om
garantier avseende tillhandahallande av digitalt innehall.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna delar bedomningen
eller invénder inte mot den.

Skilen for regeringens bedomning: I digitaldirektivet finns inte nagra
bestimmelser om garantier. Sddana bestimmelser finns ddremot i varu-
direktivet och regeringen foreslar i avsnitt 6.13 att dessa genomfors genom
bestimmelser i den nya lagen och i marknadsforingslagen (2008:486). For
att frimja enhetlighet skulle det visserligen kunna 6vervégas att infora en
motsvarande reglering dven pa omradet for digitalt innehéll. Det har dock
inte framkommit att det finns ndgot behov av en civilrittslig reglering av
garantier vid avtal som regleras av digitaldirektivet. Som utredningen
anfor dr det ocksa svart att overblicka hur en sddan reglering skulle
utformas. Exempelvis ér det inte givet att den kan utformas pa samma sétt
som den som géller for varor.

Mot den bakgrunden gor regeringen beddmningen att det inte bor inforas
regler om garantier pa omradet for digitalt innehéll. Det kan noteras att
regleringen 1 22 och 22 a §§ marknadsforingslagen om information om
garantier géller garantier avseende produkter. Med produkter forstas bl.a.
tjdnster (se 3 § 1 den lagen). Bestimmelserna i marknadsforingslagen torde
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saledes vara tillampliga for det fall en garanti lamnas i anslutning till ett avtal
om tillhandahallande av digitalt innehall.

7.11 Péfoljder vid fel pé det digitala innehallet

7.11.1 Samma péafoljdskatalog som for varor

Regeringens forslag: De pafoljder som star till buds for en konsument
vid fel pa digitalt innehall ska vara samma som vid fel pa en vara.
Konsumenten ska vid fel fa krdva avhjélpande av felet, omleverans av
det digitala innehallet eller prisavdrag eller hdva avtalet. Dessutom ska
konsumenten fa halla inne betalningen och kréava skadestand.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det.

Skilen for regeringens forslag: Artikel 14 i digitaldirektivet innehaller
bestimmelser om pafoljder vid fel pa ett digitalt innehall. Regleringen é&r i
hog grad lik den som finns i artikel 13 i varudirektivet, dven om det i
enskildheter finns skillnader mellan regleringarna som kommer att be-
handlas i de foljande avsnitten.

Av artikel 14.1 i digitaldirektivet framgar att konsumenten vid fel har
ritt att f4 det digitala innehallet aterstéllt till avtalsenlighet, att fa ett
proportionellt prisavdrag eller att hdva avtalet. Regeringen konstaterar att
i princip samma pafoljder stér till buds for konsumenten vid fel pé en vara.
For att genomfora artikel 14 bor det i den nya lagen tas in bestimmelser
om att konsumenten vid fel pa digitalt innehall ska ha ritt att krdva
avhjdlpande av felet, omleverans eller prisavdrag eller att kunna héiva
avtalet. Pafoljdsreglerna ér centrala i en koprittslig reglering och det fram-
star som lampligt att d& infora sirskilda bestimmelser om paféljderna vid
fel pa digitalt innehall i den nya lagen. De sérskilda forutsattningarna som
ska gélla for att ta vissa av pafoljderna i ansprak behandlas nedan.

I digitaldirektivet finns, till skillnad mot varudirektivet, inte nagra
bestimmelser om konsumentens ritt att vid fel pa digitalt innehall halla
inne betalningen. Det finns inte heller nadgon reglering om konsumentens
ratt till skadestdnd vid fel. Det star emellertid medlemsstaterna fritt att
reglera denna typ av fragor och det har forutsatts att regler om skadestand
ska finnas nationellt (se artikel 3.10 samt skél 15 och 73). Regeringens
utgangspunkt dr att reglerna sa langt mojligt ska vara enhetliga for varor
och digitalt innehall. Mot den bakgrunden bor en konsument vid fel pa
digitalt innehall ha motsvarande rétt som foreslas vid fel pa varor att halla
inne sin betalning och fa skadestand (se avsnitt 6.14.4 om innehallande av
betalning och skadestdnd, avsnitt 6.15 om skadestdndets omfattning och
avsnitt 6.16 om skadelidandes skyldighet att begrénsa sin skada). Hén-
visningar till dessa bestimmelser vid fel pa varan bor dérfor tas in i lagen.

Det bor avslutningsvis ndmnas att digitaldirektivet inte reglerar villkoren
for behandling av personuppgifter (se skil 38 och avsnitt 7.2). Det innebér
att néringsidkarens eventuella réttsstridiga behandling av konsumentens
personuppgifter inte utgor fel pa det digitala innehéllet eller pa annat sitt ett
avtalsbrott som ger konsumenten ritt att krdva koprittsliga pafoljder, sa



lange inte denna fraga uttryckligen har reglerats i parternas avtal eller anses
strida mot objektiva krav for avtalsenlighet (se skél 48). I stéllet ska narings-
idkarens felaktiga personuppgiftsbehandling hanteras med stod av det
dataskyddsrittsliga regelverket.

7.11.2  Avhjilpande och omleverans

Regeringens forslag: Konsumenten ska ha rétt att krdva att nérings-
idkaren aterstéller det digitala innehallet till avtalsenligt skick, om en
sadan dtgird dr mojlig och kan vidtas utan oskilig kostnad for nérings-
idkaren. Vid den senare bedomningen ska sarskild hénsyn tas till vilken
betydelse felet har och vilket virde som det digitala innehallet skulle ha
haft om det inte hade varit felaktigt.

Ett aterstdllande ska kunna ske genom avhjdlpande av felet eller
omleverans. Naringsidkaren ska fa vélja mellan de tva pafoljderna.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skalig tid efter det att
konsumenten framstéllde sitt krav och utan kostnad eller visentlig
oldgenhet for konsumenten.

Om konsumenten kriaver en annan pafoljd, ska néringsidkaren trots
detta ha rétt att vidta avhjédlpande eller omleverans under samma for-
utséttningar som géller vid fel pa en vara.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
men utformas pa ett ndgot annat sitt och uppstéller inte som en forutsatt-
ning att den aterstdllande atgdrden ska vara mojlig att utfora.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det.

Skilen for regeringens forslag: Vid fel pa det digitala innehallet har
konsumenten ratt att fa det aterstéllt till felfritt skick. Pafoljden ater-
stillande i digitaldirektivet behandlas i artikel 14.2 och 14.3. Enligt
artikel 14.2 ska konsumenten ha ritt att f4 det digitala innehallet aterstillt
till avtalsenlighet, om detta inte skulle vara omgjligt eller ge upphov till
oproportionellt hdga kostnader for naringsidkaren. I sistndmnda avseende
ska samtliga omstandigheter i det enskilda fallet beaktas, inbegripet det
varde som det digitala innehallet skulle ha haft om det inte hade funnits
nagon bristande avtalsenlighet och betydelsen av den bristande avtals-
enligheten. I artikel 14.3 anges att aterstillandet ska goras inom skalig tid
fran den tidpunkt da néringsidkaren har underréttats av konsumenten om
bristen pa avtalsenlighet, vara kostnadsfritt och inte innebdra ndgon
viasentlig oldgenhet for konsumenten, med hénsyn till det digitala inne-
hallets natur och det &ndamal for vilket konsumenten behdvde innehallet.

Det finns en begreppsmassig skillnad mellan digitaldirektivet och varu-
direktivet. I digitaldirektivet anvénds ordet aterstdlla i stéllet for orden
reparation och utbyte, som anvénds i varudirektivet. Formen for ater-
stillandet regleras inte i digitaldirektivet. I skél 63 anges emellertid att
ndringsidkaren, beroende pé det digitala innehallets tekniska egenskaper,
bor tillatas vélja en specifik metod for att aterstélla det digitala innehallet
till avtalsenlighet. Detta kan enligt skilet t.ex. ske genom att nirings-
idkaren gor en uppdatering eller gor en ny kopia av det digitala innehallet
tillgénglig for konsumenten.
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Ett aterstédllande kan enligt regeringens beddmning anses rymmas inom
begreppsparet avhjilpande och omleverans. Aven om det i vissa fall kan
vara svart att avgora till vilken av dessa pafoljder en viss teknisk atgérd i
praktiken hor anser regeringen att begreppen avhjélpande och omleverans
bor kunna anvéndas i den nya lagen nér det géller digitalt innehall. Det ar
inte minst att foredra med beaktande av intresset av enhetliga regler. Mot
bakgrund av innehallet i skél 63 i direktivet anser regeringen att det i den
nya lagen bor anges att det dr ndringsidkaren som bdr fi avgéra om
aterstillandet ska ske genom avhjilpande eller omleverans. Detta ar en
skillnad mot vad som foreslds avseende avhjilpandeatgirderna vid fel pa
en vara, dir det som utgangspunkt dr konsumenten som far gora valet.
Regeringen foreslar att bestimmelserna i ovrigt utformas i enlighet med
digitaldirektivet.

Artikel 14 1 digitaldirektivet dr uppbyggd sa att den enligt regeringens
mening innebdr att ndringsidkaren ska ha rétt att forsoka aterstilla det
digitala innehallet till avtalsenlighet innan det kan bli aktuellt med
prisavdrag eller hdvning, forutom néir det handlar om allvarliga fel, (se
artikel 14.4 som behandlas nedan). I avsnitt 6.14.2 foreslar regeringen att
nuvarande 27 § konsumentkdplagen om en ritt for niringsidkaren att
avhjilpa fel pa en vara eller gora omleverans dven om konsumenten kraver
en annan pafoljd, med vissa justeringar fir sin motsvarighet i den nya
lagen. Regeringen anser att en sadan rétt for néringsidkaren bor finnas
dven vid fel pa ett digitalt innehall. En hanvisning bor darfor i denna fraga
goras till reglerna for varor i den nya lagen.

7.11.3  Prisavdrag och hivning

Regeringens forslag: Konsumenten ska ha samma ritt till prisavdrag
och hédvning vid fel pa ett digitalt innehéall som vid fel pa en vara.
Dessutom ska dessa pafoljder kunna goras gillande om avhjilpande
eller omleverans inte skett inom skilig tid efter det att konsumenten
framstillde sitt krav och utan kostnad eller vésentlig oldgenhet for
konsumenten.

Om konsumenten har betalat for tillhandahallandet, ska han eller hon
inte fa hdva avtalet om niringsidkaren visar att felet r ringa. Prisavdrag
ska endast kunna géras om konsumenten har betalat for tillhandahéllandet.

Utredningens forslag overensstimmer i sak med regeringens men
utformas delvis annorlunda.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller inviander inte mot det. Allmdnna reklamationsndmnden konstaterar
att vissa av de pafoljder som kan goras géllande vid fel inte kan komma
i friga nir konsumentens motprestation dr att tillhandahalla person-
uppgifter. Det dr enligt ndmnden oklart vad konsumentens rétt att hiva
avtalet har for praktisk betydelse i en sadan situation och pekar pa att
konsumenten inte kan “fa tillbaka” sina personuppgifter.



Skilen for regeringens forslag
Forutsdttningar for konsumentens rdtt till prisavdrag eller hivning

En konsuments rétt att gora géllande pafoljderna prisavdrag och hdvning
vid fel pa det digitala innehallet regleras i artikel 14.4 i digitaldirektivet.
Ratten till dessa pafoljder skiljer sig i viss utstrackning at beroende pa om
konsumenten har betalat for det digitala innehallet eller i stéllet har
tillhandahallit sina personuppgifter. Att ett pris har betalats utgér en
naturlig forutséttning for att 6verhuvudtaget kunna kriva prisavdrag. Nér
betalning har skett, far hivning endast ske om felet inte ar ringa (se vidare
nedan).

I digitaldirektivet anges att konsumenten i ett antal olika fall ska ha rétt
antingen till ett proportionellt prisavdrag eller till att héva avtalet. Det
forsta fallet &r enligt artikel 14.4 a om éatgdrden for aterstillandet &r
omojlig eller oproportionerlig. Det andra fall som ger konsumenten rétt till
havning eller i forekommande fall prisavdrag ér enligt artikel 14.4 b om
néringsidkaren inte har aterstéllt det digitala innehéllet till avtalsenlighet i
enlighet med artikel 14.3, dvs. kostnadsfritt, inom skalig tid och utan vésentlig
oldagenhet for konsumenten. Enligt artikel 14.4 ¢ har konsumenten, som ett
tredje fall, rdtt till prisavdrag eller hdvning om felet kvarstar trots
néringsidkarens forsok att aterstélla det digitala innehallet till avtalsenligt
skick. En rétt till prisavdrag eller hdvning finns dessutom enligt artikel
14.4 d om felet &r sa allvarligt att det d4r motiverat att omedelbart gora ett
prisavdrag eller hdva avtalet. Slutligen har konsumenten enligt artikel
14.4 e en ritt till prisavdrag eller hdvning om néringsidkaren har meddelat,
eller det klart framgar av omstandigheterna, att naringsidkaren inte kommer
att aterstélla det digitala innehéllet till avtalsenlighet inom skalig tid eller
utan visentlig oldgenhet for konsumenten.

Konsumenten har saledes enligt digitaldirektivet ritt till prisavdrag eller
havning i flera situationer. Regeringen fOreslar att rétten till dessa
pafoljder under de forutsittningar som direktivet anger tas in i den nya
lagen. Nér det géller den ndrmare utformningen av bestimmelserna far
direktivets formulering att ett aterstdllande skulle vara omgjligt eller ge
upphov till oproportionerligt hoga kostnader for néringsidkaren (punkt a,
se dven artikel 14.2 forsta meningen), som utredningen framhaller, anses
rymmas inom vad som nuvarande konsumentkoplagens formulering att
paféljderna ”inte kommer i fraga” (jfr nuvarande 28 § forsta stycket). Som
regeringen anfor i avsnitt 6.14.3 bor ddremot den senare formuleringen inte
anvéndas nér det gors klart att naringsidkaren inte kommer att kunna utfora
ett aterstdllande i tid och utan vésentlig oldgenhet for konsumenten (punkt
e) eller nér ett aterstéllande har utforts men det digitala innehéllet trots det
inte har blivit felfritt (punkt c). Aven fallet nir felet #r allvarligt bor
uttryckligen anges i lagen (punkt d).

Det ovan anférda innebér att en konsument ska ha ritt till prisavdrag,
forutsatt att han eller hon har betalat for tillhandahéllandet, och att hidva
avtalet dels nér avhjdlpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte
kan ske inom skilig tid efter att konsumenten framstéllde sitt krav, och
utan kostnad eller vésentlig oldgenhet for denne, dels nér felet ar allvarligt,
dels nér ett aterstdllande inte lett till att felet avhjélpts. Detta motsvarar vad
regeringen foreslar ska gilla vid fel pa varan. Till skillnad fran varu-
direktivet ger digitaldirektivet konsumenten dérutover en ritt till pris-
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avdrag eller hdvning nir ndringsidkaren har avhjdlpt felet eller foretagit
omleverans men aterstillandet inte skedde inom skalig tid efter det att
konsumenten framstillde sitt krav eller utan kostnad eller vésentlig
oldagenhet for konsumenten (punkt b). Det framgéar genom hédnvisningen i
artikel 14.4 till artikel 14.3. Denna mojlighet bor dérfor ocksa komma till
uttryck i den nya lagen. Eftersom konsumenten i en sédan situation har fatt
tillbaka ett felfritt digitalt innehall 1dr det i praktiken inte bli aktuellt med
prisavdrag. Daremot kan skadestdnd aktualiseras.

Om det digitala innehallet tillhandahalls mot betalning, bor konsumen-
ten, 1 enlighet med vad som anges i artikel 14.6, ha ritt att hdva avtalet
endast om den bristande avtalsenligheten inte dr ringa. Naringsidkaren har
bevisbordan for att felet dr ringa (se avsnitt 6.14.3 om motsvarande borda
vid fel pa en vara). Nagon motsvarande begrinsning av havningsrétten finns
inte om konsumenten i stillet har tillhandahallit sina personuppgifter. Skélet
till detta &r att en konsument som enbart tillhandahaller personuppgifter i
utbyte mot ett digitalt innehall annars inte skulle kunna goéra géllande nagon
pafoljd nir ett avhjilpande eller en omleverans inte kommer till stand;
eftersom konsumenten inte kan f& nagot prisavdrag nir han eller hon inte
har betalat for det digitala innehéllet (se skdl 67 i digitaldirektivet). Att
prisavdrag forutsitter att konsumenten har betalat ett pris for det digitala
innehéllet &r sjdlvklart och behdver inte uttryckligen anges. Nagon ritt till
prisavdrag i det fall konsumenten enbart tillhandahallit sina person-
uppgifter finns alltsa inte.

Berdkning av prisavdrag

I artikel 14.5 i digitaldirektivet anges att det prisavdrag som konsumenten
har ratt till ska std i proportion till virdeminskningen pa det digitala
innehall som tillhandahallits konsumenten jamfort med det virde som det
digitala innehallet skulle ha haft om det inte hade funnits ett fel pa
innehéllet. Om det i avtalet anges att det digitala innehéllet ska tillhanda-
hallas kontinuerligt mot betalning under en tidsperiod, ska prisavdraget
avse den del av perioden under vilken det digitala innehéllet inte var
avtalsenligt, dvs. var felaktigt.

I 28 § forsta stycket i den nuvarande konsumentkdplagen anges att
prisavdraget vid kop av en vara ska svara mot felet. Prisavdraget ska
beréknas pa objektiva grunder och motsvara skillnaden i virde vid tiden
for avlimnandet mellan en vara i avtalsenligt skick och den felaktiga
varan. En sddan berdkning maste av forklarliga skél ofta ske pa ett ganska
schablonmassigt sétt (se prop. 1989/90:89 s. 126). Regeringen gor i avsnitt
6.14.3 bedomningen att varudirektivets artikel om berdkning av prisavdrag
i sak motsvarar bestimmelsen i nuvarande konsumentkoplagen, som
ddrmed kan foras over till den nya lagen. Det finns inte anledning att i
fraga om berdkning av prisavdrag vid fel pa ett digitalt innehéll géra nagon
annan beddmning.

Regeringen foreslar darfor att en motsvarande bestimmelse som ska
gélla for varor i denna del infors i den nya lagen for prisavdrag vid fel pa
digitalt innehall.



Meddelande om héivning

Enligt artikel 15 i digitaldirektivet ska konsumenten utdva ratten att hiva
avtalet genom ett uttalande till néringsidkaren ddr konsumenten ger
uttryck for sitt beslut att hiva avtalet. Det foreslds i avsnitt 6.14.3 att
motsvarande regel for varor i varudirektivet tas in i den nya lagen.

Regeringen foreslar att det dven vid hdvning av ett avtal om tillhanda-
hallande av digitalt innehall tas in en sadan skyldighet for konsumenten i
den nya lagen. Det finns inte anledning att uppstdlla nagra sérskilda form-
krav for ett sadant uttalande frén konsumenten. En konsument kan dérfor
lamna meddelandet pa valfritt sétt, t.ex. muntligen.

Niér det géller vem som bér risken for meddelandet bor det i den nya
lagen tas in en hénvisning till bestimmelserna om detta for varor (se
avsnitt 6.16).

7.12  Verkningar av hivning

7.12.1  Restitution och fortsatt anvindning

Regeringens forslag: Verkningarna av hdvning vid fel pd det digitala
innehallet och vid niringsidkarens eller konsumentens drojsmél ska
inforas i den nya konsumentkdplagen.

Om ett avtal om tillhandahéallande av digitalt innehall havs, ska
néringsidkaren betala tillbaka det som konsumenten har betalat. For digitalt
innehéll som tillhandahalls kontinuerligt under en period ska nérings-
idkaren betala tillbaka dels den andel av betalningen som svarar mot den
tid under avtalsperioden under vilken det forelag fel, dels det som har
betalats 1 forskott avseende tid efter det att avtalet hivts.

Vid hédvning ska konsumenten som utgangspunkt avsta fran att
anvéinda det digitala innehallet och ndringsidkaren fa forhindra sddan
anvindning. Néringsidkaren ska endast i vissa fall f4 anvidnda innehall
som har tillhandahallits eller skapats av konsumenten vid dennes anvind-
ning av det digitala innehallet. Konsumenten ska, utom i vissa undan-
tagsfall, pa begéran ha rétt att fa del av sddant innehall.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar att det infors en bestimmelse som upplyser om att
EU:s dataskyddsforordning géller vid hdvning for niringsidkarens skyl-
digheter avseende konsumentens personuppgifter. Utredningen foreslar
vidare en sérskild bestimmelse om att konsumenten vid hdvning inte ska
behova betala for anvindning av det digitala innehéllet under den period
innehéllet var felaktigt.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invinder inte mot dem. Konsumentverket anser att utformningen av
bestimmelsen om anvindning av konsumentens innehall och anvénd-
ningen av ord som aggregerats och genererats i den dr svarbegriplig. Det
bor enligt verket klargdras vilka personuppgifter som omfattas av
bestimmelsen och vad néringsidkaren kan gora med dessa efter att ett avtal
har hévts. Allmdnna reklamationsndmnden noterar att en konsument som
enbart tillhandahéllit sina personuppgifter inte kan ”fa tillbaka” dem och
framhéller att ndringsidkaren i manga situationer dessutom formodligen

Prop. 2021/22:85

175



Prop. 2021/22:85

176

redan samlat in och dragit nytta av uppgifterna ndr hdvningen sker.
Swedma dr tveksam till en upplysningsbestimmelse i lagen om att
naringsidkaren ér skyldig att folja den allmédnna dataskyddsforordningen
eftersom det blir en dubbelreglering. Nordic Entertainment Group AB
anser det vara en orimlig konsekvens, som knappast kan ha varit avsedd,
om en konsument under lang tid, medveten om att fel foreligger, nyttjat en
digital tjanst och tagit del av omfattande innehall och senare undkommer
betalningsansvar. Bolaget donskar vidare ett tydliggdrande av att effekten
av konsumentens hdvning nér prestationen bestatt i personuppgifter &r att
avtalet och néringsidkarens anvindning av uppgifterna upphor att gilla
och att konsumenten dérfor inte kan fa tillbaka sina personuppgifter.

Skilen for regeringens forslag
Verkningar av hdvning enligt digitaldirektivet

I artiklarna 15-18 i digitaldirektivet finns bestimmelser om verkningarna
av hédvning. Dessa giller vid konsumentens hédvning med anledning av
savél fel pd det digitala innehéllet (artikel 14) som niringsidkarens
drojsmal att tillhandahélla det digitala innehéllet (artikel 13.3). I direktivet
saknas uttryckliga bestimmelser om foljderna av niringsidkarens hdavning
vid konsumentens dréjsmal (se artikel 3.10). Det framstar som ldmpligt att
de verkningar av hdvning som foreslas nedan tillimpas vid samtliga fall
av hdvning, dvs. vid fel och vid savil niringsidkarens som konsumentens
drojsmal.

Artikel 15 anger att konsumenten ska meddela néringsidkaren att han
eller hon hdver avtalet. I avsnitt 7.4 och 7.11.3 foreslar regeringen att
bestdmmelser av sddan innebdrd infors i den nya lagen. I detta avsnitt
behandlas artiklarna 16 och 17 om néringsidkarens respektive konsu-
mentens skyldigheter vid hdvning av ett avtal. I avsnitt 7.12.2 behandlas
artikel 18 om tidsfrister och &terbetalningsmetoder for niringsidkaren.
Den artikeln géller dven vid prisavdrag.

Ndringsidkarens dterbetalning vid hdvning

I artikel 16.1 forsta stycket i digitaldirektivet anges att naringsidkaren vid
hiavning av avtalet ska aterbetala alla belopp som konsumenten erlagt i
enlighet med avtalet. I skél 68 anges angéende detta att niringsidkaren bor
aterbetala det pris konsumenten har betalat.

Om avtalet foreskriver att det digitala innehallet ska tillhandahallas
kontinuerligt under en period mot betalning, och det foreldg avtalsenlighet
under nagon del av den period som foregick havningen, ska naringsidkaren
enligt artikel 16.1 andra stycket till konsumenten aterbetala endast den
andel av det betalade priset som motsvarar och star i forhallande till den
tid under vilken det inte forelag avtalsenlighet. Néringsidkaren ska ocksé
aterbetala den del av priset som konsumenten eventuell har erlagt i forskott for
en period som skulle ha aterstatt om avtalet inte hade hivts (se dven skil 68).

For att genomfora artikel 16.1 bor det i den nya lagen foreskrivas att
néringsidkaren vid hdvning av ett avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehall ska betala tillbaka det som konsumenten har betalat for tillhanda-
héllandet. Vid kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt innehall bor
néringsidkaren till konsumenten betala tillbaka dels den andel av betal-



ningen som svarar mot tid under avtalsperioden under vilken det fanns fel,
dels vad konsumenten betalat i forskott avseende tid efter det att avtalet
havts.

Dataskyddsforordningen gdller for konsumentens personuppgifter

Enligt artikel 16.2 ska naringsidkaren vid hivning av avtalet fullgéra de
skyldigheter i fraga om konsumentens personuppgifter som &r tillimpliga
enligt EU:s allmédnna dataskyddsférordning. Utredningen framhaller att
naringsidkarens skyldigheter i detta hdnseende i och for sig redan foljer av
forordningen men anser att det for tydlighets skull bor inféras en
upplysningsbestimmelse i den nya lagen. Swedma &r tveksam till utred-
ningens forslag och anser att det blir en dubbelreglering.

Regeringen foreslar i avsnitt 7.2 att det i den nya lagen tas in en bestim-
melse som upplyser om att EU:s dataskyddsforordning &r tillimplig i
samtliga avseenden dir personuppgifter behandlas vid avtal om tillhanda-
héllande av digitalt innehall. Den genomfor dven artikel 16.2. Det finns
enligt regeringens uppfattning dé inte nidgon anledning att ta in dven
utredningens upplysningsbestimmelse om néaringsidkarens skyldigheter
i frdga om konsumentens personuppgifter i samband med hidvning.

Nar det giller vilka réttigheter och skyldigheter som finns avseende
personuppgifter vid hdvning ar alltsd den allmédnna dataskyddsforord-
ningen tillimplig. Regeringen konstaterar att det inte av artikel 16.2 i
digitaldirektivet framgar vilka réttigheter och skyldigheter i forordningen
som hér avses. Forordningen innehaller emellertid omfattande réttigheter
nir det géller radering av uppgifter och dataportabilitet (se skdl 38 i
digitaldirektivet). Artikel 16.2 ror alla olika typer av avtal om tillhanda-
hallande av digitalt innehdll och marknaden for sadant innehdll och de
affirsmodeller som anvénds dr foremal for stindig utveckling. Detta i
forening med att dataskyddsfoérordningens regler géiller for alla person-
uppgifter som konsumenten tillhandahaller niringsidkaren eller som
nédringsidkaren annars samlar in gor det enligt regeringens uppfattning
inte, som Konsumentverket forordar, meningsfullt att férsoka narmare
klargora vilka personuppgifter som avses i artikeln.

Att dataskyddsforordningen géller innebér inte att medlemsstaterna ar
forhindrade att reglera de kontraktsrittsliga foljderna av hdvning dven nér
konsumentens prestation utgors av personuppgifter. Detta &r en fraga for
nationell ritt (se skil 40). Fragan &r dock om det &r ldmpligt eller
nddvandigt att infora regler om restitution i den nya lagen i dessa fall.

Artikel 16 handlar i praktiken om vilka prestationer som ska aterlamnas.
Den ger uttryck for den allménna principen om restitution (zug-um-zug
eller samtidighetsprincipen) och som ddrmed som utgangspunkt bor gélla
for alla prestationer. Som bl.a. Allmdnna reklamationsndmnden och
Nordic Entertainment Group AB anfor kan emellertid personuppgifter, pa
samma sitt som géller for digitalt innehall och till skillnad fran pengar,
inte aterldmnas. I stédllet kan uppgifterna raderas. I den allmdnna data-
skyddsforordningen behandlas nédr och under vilka forutsittningar en
konsument kan begéra att hans eller hennes personuppgifter raderas (se
skdl 69 i digitaldirektivet). Om uppgifterna inte ldngre behovs for de
dndamal som de samlades in for, kan uppgifterna raderas (artikel 17.1 a i
EU:s dataskyddsforordning). Ett exempel dr om ett avtalsforhallande

Prop. 2021/22:85

177



Prop. 2021/22:85

178

avslutas och néringsidkaren inte ldngre behdver ha kvar konsumentens
kontaktuppgifter. Att en konsuments hidvning av avtalet om tillhanda-
hallande av digitalt innehall i sig skulle innefatta ett atertagande av hens
eller hennes samtycke till personuppgiftsbehandlingen forefaller tveksamt.
Grunden for hdvning ar néringsidkarens drojsmal eller att det &r fel pa det
digitala innehdllet och inte personuppgiftsbehandlingen. Dessutom
paverkar inte dterkallandet av samtycket lagligheten av behandling som
grundar sig pa samtycket, innan detta aterkallas (artikel 7.3 i EU:s
dataskyddsforordning). Vid tidpunkten for hivning av avtalet kan ddrmed
nédringsidkaren redan ha behandlat personuppgifterna i de syften som
néringsidkaren avsdg att anvinda dem pa. Hur det forhaller sig med detta
ar emellertid en fraga som far avgoras 1 réttstillimpningen och ytterst av
EU-domstolen. Skulle en konsument i samband med hidvning ocksa anses
ha aterkallat sitt samtycke, kan han eller hon pa den grunden begira att
néringsidkaren raderar personuppgifterna, dock forutsatt att det inte finns
nagon annan rittslig grund for behandlingen (artikel 17.1 b i EU:s
dataskyddsforordning). Dataskyddsforordningen innechaller dven en ritt
till dataportabilitet som ger konsumenten rétt att vid hdvning bl.a. fa ut de
personuppgifter som han eller hon har tillhandahallit néringsidkaren i ett
strukturerat, allméint anvant och maskinldsbart format (se artikel 20.1).
Digitaldirektivet innehéaller regler om verkningar vid hdvning. Flera av
dessa giller nir konsumenten tillhandahallit sina personuppgifter, inklu-
sive en bestimmelse om att konsumenten inte ska fa fortsétta anvianda det
digitala innehallet. Eftersom restitution av personuppgifter inte dr mojlig
och da EU:s dataskyddsforordning redan innehaller andamalsenliga sitt att
begrinsa naringsidkarens anviandning av dessa, finns det enligt regeringen
inte skél att infora liknande konsumentkopréttsliga regler i den nya lagen.

Ndringsidkarens anvindning av annat innehdll dn personuppgifter

Medan artikel 16.2 handlar om personuppgifter sa behandlar artikel 16.3
och 16.4 annat innehall, dvs. uppgifter som inte dr personuppgifter. Det
kan handla om digitala bilder eller video- och ljudfiler. Artikel 16.3 tar
sikte pa vilka uppgifter som en niringsidkare fortsatt far anvinda medan
artikel 16.4 tar sikte pa vilka uppgifter som néringsidkaren &r skyldig att
lamna till konsumenten.

Mer konkret anges i artikel 16.3 att naringsidkaren ska avhélla sig fran
att anvianda nagot innehall som tillforts eller skapats av konsumenten vid
dennes anvidndning av det digitala innehéll som tillhandahallits av nérings-
idkaren. Det finns dock fyra undantag frén detta anvéndningsforbud.

For det forsta far ndringsidkaren anvinda innehéll som inte har nigot
anvindningsomrade annat &n i det digitala innehallet (artikel 16.3 a). Vidare
far innehall anvindas som endast rér konsumentens aktivitet vid anvénd-
ningen av det digitala innehallet (artikel 16.3 b). Anvéndande far ocksa ske av
innehall som har aggregerats med andra sadana uppgifter av naringsidkaren
och antingen inte kan delas upp eller som endast kan delas upp med opropor-
tionerliga anstréngningar (artikel 16.3 c). Slutligen far naringsidkaren anvinda
innehall som har genererats gemensamt av konsumenten och andra konsu-
menter, nér ovriga kan fortsétta att anvénda innehéllet (artikel 16.3 d).

Enligt artikel 16.4 ska nédringsidkaren vid hévning av avtalet, pa
konsumentens begdran, ge konsumenten tillgéng till sddant innehall som



konsumenten har tillfort eller skapat vid sin anviandning av det digitala
innehallet. Konsumenten ska ha ritt att hamta detta innehall kostnadsfritt,
inom skdlig tid och i ett allmént anvint, maskinldsbart format. Nérings-
idkarens skyldigheter enligt denna artikel giller inte i de undantagsfall som
anges i artikel 16.3 a—c.

For att genomfora artikel 16.3 och 16.4 i digitaldirektivet behdver dessa
aspekter regleras i lag. Regeringen foreslar darfor att det i den nya lagen tas in
bestimmelser som reglerar dels nér néringsidkaren efter hdvning av avtalet
fortsatt far anvénda annat innehdll dn personuppgifter som tillforts eller
skapats av konsumenten, dels forutsattningarna for naringsidkarens skyldighet
att vid hdvning gora sadant innehall tillgdngligt for konsumenten.

Utredningen foreslar att paragrafen utformas i nédra 6verensstimmelse med
direktivets ordalydelse. Konsumentverket anser emellertid att ord som
“aggregerats” och “genererats” dr svarbegripliga. Den svenska sprak-
versionens begrepp motsvaras av den engelska sprakversionens ord aggre-
gated och generated. Med aggregerat innehall avses i sammanhanget det
innehall som konsumenten har tillfort och blivit en del av det digitala
innehéll som néringsidkaren tillhandahallit och som darefter svéarligen kan
separeras fran det digitala innehallet i dvrigt. Att innehallet genererats
gemensamt av konsumenten och andra kan intrdffa ndr konsumenten
tillsammans med andra astadkommit innehéllet genom att skapa eller
utveckla det. Ett exempel pa detta ar att en konsument tillsammans med
andra spelare i ett dataspel byggt ett hus i spelets vérld. Regeringen delar
Konsumentverkets uppfattning om att det bor véljas mer begripliga ord for
att beskriva regleringens innebdrd utan att betydelsen gar forlorad. Gene-
rerats bor kunna erséttas med skapats och aggregerats med satts samman.

Att férhindra konsumentens framtida anvindning av digitalt innehall

Efter att ett avtal har hévts kan det for naringsidkaren vara angelédget att
forhindra att konsumenten trots hdvningen fortsétter att anvdnda det
digitala innehéllet. Det d4r mot den bakgrunden som det i artikel 16.5
foreskrivs att ndringsidkaren far forhindra varje framtida anvindning av det
digitala innehéllet fran konsumentens sida, sérskilt genom att gora det
digitala innehallet otillgéngligt for konsumenten eller genom att avaktivera
konsumentens anvindarkonto. Regeringen foreslar att en sddan mdjlighet
for naringsidkaren infors i den nya lagen.

Néringsidkaren dr enligt artikel 16.4 normalt skyldig att ge konsumenten
tillgang till det innehall som konsumenten sjilv tillfort eller skapat vid sin
anvindning av det digitala innehéllet. Utnyttjandet av ritten for nérings-
idkaren i artikel 16.5 att forhindra framtida anvéndning far inte leda till att
konsumenten hindras fran att utnyttja sin ritt att fa del av sitt innehall, dvs.
annat innehall 4n néringsidkarens digitala innehall. Regeringen foreslar att
denna begréinsning i naringsidkarens handlingsutrymme ocksa tas in i den
nya lagen.

Konsumentens skyldigheter vid hdvning

I artikel 17.1 i digitaldirektivet anges att konsumenten efter hdvningen av
avtalet ska avsta fran att anvéinda det digitala innehallet och avsta fran att
gora detta tillgdngligt for tredje part. Av skl 72 framgar att detta t.ex. kan
ske genom att konsumenten raderar det digitala innehéllet eller varje
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anvindbar kopia eller pa nagot annat sitt hindrar att nagon far tillgang till
det digitala innehall som konsumenten innehar. Enligt artikel 17.2 ska
konsumenten, om det digitala innehallet tillhandahéllits pa ett fysiskt medium,
pé begdran av néringsidkaren och pd dennes bekostnad, aterlimna det
fysiska mediet till ndringsidkaren utan onddigt drojsmal. Néringsidkarens
begdran om aterlimnande ska goras inom 14 dagar fran den dag da
niringsidkaren informerades om konsumentens beslut att hdva avtalet.
Konsumenten ar alltsé endast skyldig att aterldmna ett fysiskt medium nér
néringsidkaren gjort en saddan begiran inom den angivna tiden. Bestim-
melser av nu redovisad innebdrd ror konsumentens skyldigheter och bor
darfor tas in 1 den nya lagen.

Utredningen foreslar vidare att det i den nya lagen infors en bestimmelse
om att konsumenten inte ska vara skyldig att betala for anvandning av det
digitala innehallet under den period fore hdvningen som innehallet var
felaktigt. Nordic Entertainment Group AB anser att det ar orimligt att en
konsument, som varit medveten om felet men dnda nyttjat det digitala
innehallet, slipper betalningsansvar. Regeringen konstaterar att den av
utredningen foreslagna bestimmelsen aterfinns i digitaldirektivets artikel
17.3. Den torde avse konsumentens betalning for det digitala innehallet (se
skdl 72) och framstar enligt regeringens uppfattning som rimlig. Om
néringsidkaren tillhandahaller ett felaktigt digitalt innehall boér konsumen-
ten naturligtvis inte behdva betala for innehéllet under den tid felet
foreligger. I avsnitt 7.11.1 foreslar regeringen att konsumentens rétt att fa
halla inne betalningen vid fel pad varan ska gilla dven vid fel péa digitalt
innehéll. Nagon ytterligare bestimmelse for den situationen behdvs darfor
inte. Utredningens forslag (och artikel 17.3) géller emellertid endast i en
hivningssituation. Da ska, som foreslds ovan, néringsidkaren betala
tillbaka vad konsumenten har betalat och om det handlar om digitalt
innehall som tillhandahallits kontinuerligt ska aterbetalningen avse den tid
da innehéllet var felaktigt. Det géller &ven om konsumenten har kunnat
nyttja innehéllet i ndgon utstrickning. Att darutdver foreskriva att
néringsidkaren inte ska fa krdva in betalning, som néringsidkaren alltsa
sedan ska betala tillbaka, framstar inte som nédvéndigt.

Artikeln skulle mojligen kunna avse erséttning for konsumentens nytta
av anvandningen av det digitala innehéllet. For varor finns det i den
nuvarande konsumentkdplagen en bestimmelse om nyttoavdrag vid
havning (44 §), som regeringen i avsnitt 6.16 foreslar ska foras Gver till
den nya lagen. Enligt bestimmelsen ska konsumenten ge niringsidkaren
den avkastning av varan som konsumenten har fatt och betala skélig ersatt-
ning for det fall konsumenten har haft annan nytta av varan. Det dr svart
att se hur den skulle fylla ndgot syfte vid tillhandahallande av digitalt
innehall och inte minst i ljuset av artikel 17.3 finns det inte anledning att
gora den bestdmmelsen tillamplig for digitalt innehall.

Sammanfattningsvis ska konsumenten inte ska vara skyldig att betala for
anvindning av det digitala innehallet under den period fore hdavningen som
innehéllet var felaktigt men det bedoms det inte finnas tillrdckliga skal att
i den nya lagen uttryckligen foreskriva detta. Utredningens forslag i denna
del bor darfor inte genomforas.



7.12.2  Formerna for dterbetalning

Regeringens forslag: Vid prisavdrag och vid hivning ska nérings-
idkaren fullgora sin aterbetalningsskyldighet utan onddigt drdjsmal och
senast 14 dagar efter det att konsumenten meddelade niringsidkaren sitt
beslut att hiva avtalet eller informerade om sitt krav pa prisavdrag.

Néringsidkaren ska anvinda samma betalningssétt som konsumenten
anvénde, om inte konsumenten uttryckligen godtar ndgon annat. Nagon
avgift for aterbetalningen ska inte fa tas ut.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar inte att aterbetalningsmetoden kan dndras med
konsumentens samtycke.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invander inte mot det.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 18.1 1 digitaldirektivet
ska en aterbetalning som néringsidkaren &r skyldig att gora till konsumen-
ten enligt artikel 14.4 och 14.5 eller artikel 16.1 till f61jd av ett prisavdrag
eller en hdvning av avtalet ske utan onddigt dréjsmél och under alla
omstiandigheter inom 14 dagar fran den dag déa néringsidkaren informera-
des om konsumentens beslut att dberopa sin rétt till ett prisavdrag eller sin
ritt att hiva avtalet.

Enligt artikel 14.4 ska konsumenten vid fel pa det digitala innehéllet i fem
angivna fall ha rdtt antingen till ett proportionellt prisavdrag i enlighet med
artikel 14.5 om det digitala innehéllet tillhandahalls mot betalning, eller att
hiva avtalet i enlighet med artikel 14.6. Artikel 14.5 reglerar saledes fragan
hur ett prisavdrag till konsumenten ska berdknas. Artikel 16.1 handlar om
néringsidkarens skyldighet att vid hdvning av avtalet aterbetala alla belopp
som erlagts i enlighet med avtalet till konsumenten.

Artikel 18.1 kompletteras av artikel 18.2 och 18.3. Enligt artikel 18.2 ska
naringsidkaren vid aterbetalningen anvidnda samma betalningsmetod som
konsumenten anvénde for att betala det digitala innehallet, om inte konsumen-
ten uttryckligen samtycker till ndgot annat och forutsatt att konsumenten inte
asambkas nagra avgifter till f61jd av en sadan aterbetalning. Enligt artikel 18.3
géller att néringsidkaren inte far &ldgga konsumenten nagon avgift for
denna aterbetalning.

Nér det giller hdvning av ett avtal om kop av en vara anges i nuvarande
konsumentkdplagen (43 § andra stycket) att vardera parten far kréva att
motparten utan onddigt drojsmal lamnar tillbaka vad han eller hon har tagit
emot. Av bestimmelsen framgar inte hur skyldigheten att 1dmna tillbaka
vad som mottagits, den s.k. restitutionsforpliktelsen, ska fullgoras utan det
foljer i stillet av allminna regler for infriande av penningforpliktelser.
Varudirektivet overlater pA medlemsstaterna att faststdlla formerna for
naringsidkaren aterbetalning. Regeringen foreslar i avsnitt 6.16 att bestdm-
melserna i 43 § med vissa justeringar fors dver till den nya lagen.

Bestammelser som liknar artikel 18 i digitaldirektivet finns i 2 kap. 14 §
distansavtalslagen, som géller nir en konsument utvar sin angerratt vid
distanskop. Bland annat géller att néringsidkarens aterbetalning da ska
goras utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da
néringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet fran-
tratts. Vidare ska néringsidkaren anvinda samma betalningssétt som
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konsumenten, om inte konsumenten uttryckligen gar med pa nagot annat,
och konsumenten fér inte drabbas av nagra kostnader pa grund av att ett
annat betalningssatt anvénds. Paragrafen genomfor artikel 13 1 konsument-
rattighetsdirektivet.

Regeringen foreslar att artikel 18 1 digitaldirektivet genomfors i svensk
ritt genom att sérskilda bestimmelser om det i direktivet foreskrivna
tillvigagéngsséttet vid ndringsidkarens aterbetalning infors i den nya
lagen.

7.13  Andring av det digitala innehallet

Regeringens forslag: Naringsidkaren ska fa dndra ett digitalt innehall
som tillhandahalls konsumenten kontinuerligt under en period, om det
foljer av avtalet och det dér anges ett giltigt skal till en sddan &ndring,
andringen sker utan kostnad for konsumenten och konsumenten har
informerats om dndringen pa ett klart och begripligt sétt.

Om dndringen forsdmrar konsumentens tillgang till eller anvéndning
av det digitala innehallet i mer dn obetydlig utstrackning, ska konsu-
menten ha rétt att sdga upp avtalet till omedelbar verkan. Det géller
dock inte om konsumenten har mojlighet att utan extra kostnad behélla
det digitala innehéllet utan &ndring och innehallet alltjimt &r avtalsenligt.
Vid en sddan dndring ska konsumenten f4 nddvindig information av
niringsidkaren i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form.

En uppségning ska ske senast 30 dagar fran det att konsumenten tog
emot informationen eller andringen genomfordes. Vid uppsdgning ska
bestimmelserna om hévning tillimpas.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag men utformas nagot annorlunda. Utredningen foreslér inte att det i
lagen ska anges att uppsédgningen sker med omedelbar verkan.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Svensk
Handel, tillstyrker forslaget eller inviander inte mot det. Konsumentverket
efterfragar ett klargdrande av hur informationen ska ldmnas. Nagra remiss-
instanser anser att det dr oklart vilken typ av dndringar som omfattas av
forslaget. Allmdnna reklamationsndmnden pekar pa att t.ex. en streaming-
tjanst fordndras kontinuerligt genom att nytt innehall tillkommer eller
annat innehall tas bort och att det &r ndgot som konsumenter ocksé raknar
med. Namnden bedomer att konsumenten med forslaget behdver ta emot
en stor méngd information om dndringar och ser behov av fortydligande.
Nordic Entertainment Group AB och Discovery Networks Sweden AB
menar ddremot att dndringar som forsdmrar konsumentens tillgang till
eller anvindning av det digitala innehallet inte handlar om dndringar av
sjdlva innehallet, vilket bor fortydligas. Konsumentvigledarnas forening
anser att undantaget for paket behover fortydligas.



Skilen for regeringens forslag
Ndringsidkarens mojlighet att dndra ett digitalt innehall

Artikel 19 i digitaldirektivet behandlar néringsidkarens mojlighet att gora
andringar av det digitala innehallet och konsumentens réttigheter i
anslutning till detta.

I artikel 19.1 anges att om avtalet foreskriver att ndr det digitala
innehéllet tillhandahalls konsumenten kontinuerligt under en tidsperiod, far
niringsidkaren dndra innehéllet utdver vad som &r nddvandigt for att
upprétthalla avtalsenligheten endast om ett antal villkor ar uppfyllda.
Enligt villkoren (artikel 19.1 a—d) ska avtalet medge och ge ett giltigt
skél till en sddan dndring, dndringen ska goras utan extra kostnader for
konsumenten och konsumenten ska ha informerats om &ndringen pa ett
tydligt och begripligt sétt. I vissa fall, som anges i artikel 19.2, ska
konsumenten ocksa ha informerats i skélig tid pa ett varaktigt medium om
egenskaperna hos och tidpunkten for dndringen, och om att det finns en
ritt att siga upp avtalet eller om att det finns mdjlighet att utan extra kostnad
behélla det digitala innehéllet utan &ndring och med fortsatt avtalsenlighet
hos innehéllet.

For att genomfora artikel 19.1 i digitaldirektivet behdver bestimmelser
om andring av det digitala innehallet tas in i den nya lagen. Regeringen
foreslar darfor att ndringsidkaren ska fi &ndra digitalt innehdll som
tillhandahalls kontinuerligt under en period, forutsatt att de villkor som
anges i direktivet dr uppfyllda.

Négra remissinstanser, bl.a. Allmdnna reklamationsndmnden, anser att
det ar oklart vilka dndringar som omfattas av forslaget. Som framgar av
artikel 19.1 och skl 74 omfattar artikeln inte sddana &ndringar i form av
uppdateringar, uppgraderingar eller liknande modifikationer som krévs for
att upprétthalla det digitala innehéllets avtalsenlighet. Med &andring i
artikel 19.1 och enligt regeringens forslag ovan avses alltsa en dndring som
gér utdver detta. Bland andra Discovery Networks Sweden AB ir inne pa
att ledet tillgéng till eller anvédndningen av tjansten i artikel 19.2 inte tar
sikte pd innehallsfordndringar i en digital tjdnst, sdsom att visst innehall
laggs till och annat tas bort. Allmdinna reklamationsnimnden synes
ddremot utgd fran motsatsen och pekar pa att t.ex. en streamingtjanst
forandras kontinuerligt genom att nytt innehall tillkommer eller annat
innehéll tas bort och att konsumenten med forslaget dé behover ta emot en
stor mingd information om &ndringar.

Inte minst eftersom avtal om digitalt innehall som tillhandahalls
kontinuerligt kan gélla under en léngre tid &r det enligt regeringens mening
rimligt att det ges utrymme till &ndringar. Nér det géller streamingtjénster
kan en niringsidkare ha hundratusentals konsumenter som kunder och ha
ett utbud av t.ex. filmer eller musik som stindigt fordndras. En siddan
innehéllsmissig fordndring &r ofta en naturlig del av tjédnsten och for
manga konsumenten en nddvandig forutsittning for att anvianda den dver
tid. Villkoren for tillhandahallandet av det digitala innehallet, inklusive
vilket utbud som ingér i en tjanst, bor i regel utgéra en del av avtalet.
Eftersom artikel 19, som en forutsittning for dndring av innehallet, kréver
att fragan avhandlats i avtalet dr det i detta avseende av mindre betydelse
vilken tolkning av vad direktivet lagger i en dndring som &r den riktiga.
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Tolkningen kan ddremot paverka omfattningen av néringsidkarens
informationsskyldighet och konsumentens ratt att siga upp avtalet.

De dndringar som behandlas i artikel 19 &r @ndringar utéver dem som
syftar till att upprétthalla avtalsenlighet (se dven skél 74) och nérings-
idkaren maste i avtalet ange ett giltigt skél for en sadan dndring. Saddana
skél exemplifieras i skél 75 som att en dndring ar nddviandig for att det
digitala innehallet ska kunna anpassas till en ny teknisk miljo eller till ett
okat antal anvédndare eller pa grund av ndgot annat viktigt verksamhets-
méssigt skél. Det uttalas vidare i samma skél att huruvida &ndringen
inverkar negativt pa konsumentens tillgang till eller anvindning av det
digitala innehéllet bor bedomas objektivt, med hénsyn till det digitala
innehéllets natur och syfte och till den kvalitet, funktionalitet, kompati-
bilitet och andra centrala egenskaper som ar normala for digitalt innehall
av samma typ. Inte minst i ljuset av detta anser regeringen att den tolkning
som bl.a. Discovery Networks Sweden AB gor av direktivbestimmelsen
ligger néra till hands. Ytterst dr tolkningen emellertid en fraga for EU-
domstolen att avgdra och det dr darfor inte lampligt att i lagen gora den
typ av fortydliganden som remissinstanserna efterfragar.

Konsumentens rdtt att sdga upp avtalet om det digitala innehdllet dndras

Enligt artikel 19.2 i digitaldirektivet ska konsumenten ha rétt att sdga upp
avtalet om dndringen i mer dn obetydlig utstrackning inverkar negativt pa
konsumentens tillgéng till eller anvéndning av det digitala innehallet. En
dndring som innebdr att konsumenten, for att dven i fortséttningen kunna
anvinda det digitala innehallet, maste byta operativsystem skulle kunna
utgdra en saddan dndring. Av skil 75 framgér att bedomningen av den
negativa inverkan fir goras objektivt, med hénsyn till det digitala inne-
héllets natur och syfte och till den kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet
och andra centrala egenskaper som &r normala for digitalt innehéll av
samma typ. Konsumenten ska ha ritt att sdga upp avtalet utan kostnad
inom 30 dagar fran mottagandet av informationen eller fran den tidpunkt
dé innehallet dndrades. Det ér den senaste av dessa som utgor startpunkten
for fristen. I enlighet med vad Lagrddet foreslar kan detta med fordel
framhallas i lagen, liksom att det bor tydliggoras att konsumenten i
forevarande fall har rdtt att sdga upp avtalet utan uppsdgningstid. Det
senare bor ldmpligen formuleras som en uppsdgning med omedelbar
verkan (jfr 3 § andra stycket lagen [2014:1449] om konsumentskydd vid
automatisk avtalsforldngning).

Enligt artikel 19.3 ska artiklarna 15—-18 (som behandlar hdvning) tillimpas
om konsumenten séger upp avtalet. Om néringsidkaren har gjort det mojligt
for konsumenten att utan extra kostnad behalla det digitala innehéllet utan
andring, och innchallet fortfarande ar avtalsenligt, har konsumenten enligt
artikel 19.4 dock inte ndgon rétt till uppségning.

Regeringen foreslar att det i den nya lagen tas in bestimmelser om
konsumentens rétt att sdga upp avtalet om det digitala innehallet &ndras
som motsvarar artikel 19.2-19.4.

Ndrmare om ndringsidkarens informationsskyldighet

Som framgar ovan ska det krdvas att konsumenten har informerats om
andringen. Konsumentverket efterfragar ett klargdrande av hur och i vilken



form informationen ska ldmnas. Enligt regeringen ska informationen
lamnas pa tva olika sétt beroende pa dndringens karaktér.

Som utgangspunkt ska konsumenten enligt artikel 19.1 ¢ informeras om
andringen pa ett tydligt och begripligt sétt. Det uppstélls inga ndrmare krav
pa hur informationen bor limnas. Néringsidkaren bor alltsd kunna
informera konsumenten pa valfritt sdtt bara informationen ar tydlig och
fullstindig. Aven om det, som Allménna reklamationsnimnden pekar pa,
kan bli tal om en hel del information till konsumenten, bor informations-
givningen kunna ske pé ett for néringsidkaren hanterbart sétt, t.ex. genom
att fordndringar allmint meddelas pé tjédnstens webbplats eller meddelas
den enskilda konsumenten i samband med att han eller hon anvénder det
digitala innehallet. I den nya lagen bor det anges att néringsidkaren ska
lamna informationen pa ett klart och begripligt stt, vilket motsvarar det
uttryck som anvénds i 2 kap. 3 och 5 §§ distansavtalslagen och som fore-
slas gilla vid annat informationsldmnande i den nya lagen.

Om det déremot dr frdga om en dndring som i mer &n obetydlig
utstrackning inverkar negativt p4 konsumentens tillgang till eller anvédnd-
ning av det digitala innehéllet, &r informationskravet, enligt artikel 19.1 d,
ett annat. Konsumenten ska i det fallet fa informationen i skilig tid pa ett
varaktigt medium, och informationen ska avse egenskaperna hos och tid-
punkten for dndringen samt rétten att sdga upp avtalet eller mojligheten att
behalla det digitala innehallet utan en sadan éndring.

Det uppstills alltsa i detta fall vissa formkrav. Informationen maste bl.a.
kunna bevaras. Det bor i lagen foreskrivas att informationen ska ldmnas i
en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig
for konsumenten (se avsnitt 5.3 om definitionen av varaktigt medium). Det
innebir att det kan ske med t.ex. e-post. Aven en webbplats pa internet déir
informationen lagras kan uppfylla kraven forutsatt att informationen med
sakerhet bevaras i ursprungligt skick och i det enskilda fallet ar tillgdnglig
for konsumenten sa lange informationen ar relevant (se skil 75 och prop.
2017/18:225 5. 116).

Det f6ljer av allminna principer att den néringsidkare som pastar att
information har getts i enlighet med vad som foreskrivs i lagen har bevis-
bordan for att sa ocksa har skett (se prop. 2017/18:225 s. 57).

Paketavtal med en internetanslutningstjinst eller en nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjdnst

Digitalt innehéll och digitala tjédnster kombineras ofta med tillhanda-
héllande av andra tjénster och erbjuds, som utgangspunkt, konsumenten
inom ett och samma avtal som omfattar ett paket som bestar av olika delar.

Digitaldirektivet tillimpas endast pa de delar av paketavtalet som bestar
av tillhandahallande av digitalt innehall (se skél 33 och avsnitt 7.2). I ett
avseende ska direktivets regler dock inte tillimpas ens pa sadant innehall,
och det géller artikel 19 om néringsidkarens mdjlighet att gora dndringar av
det digitala innehallet och konsumentens réttigheter i anslutning till detta.
Enligt artikel 3.6 andra stycket i digitaldirektivet ska dessa bestimmelser
inte tillimpas om ett paket i den mening som avses i Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrdttande av en europeisk kodex
for elektronisk kommunikation omfattar en internetanslutningstjinst eller
en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst. I stéllet ska
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bestimmelserna om édndring av avtal i sistndmnda direktiv tillimpas pa
paketets samtliga delar, dvs. dven pa det digitala innehéllet. Ett sddant
undantag bor inforas i den nya lagen. Regeringen har den 3 november 2021
i lagradsremissen Genomforande av direktivet om inrdttande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation ldmnat forslag om
genomforandet av sistndmnda direktiv.

Konsumentvigledarnas forening anser att undantaget behover fortyd-
ligas. I forfattningskommentaren utvecklas nirmare hur undantaget i den
nya lagen ska forstas, sérskilt vad som avses med en internetanslutnings-
tjdnst och en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst.

8 Kop av varor med digitala delar

8.1 Digitala delar och varudirektivet

I avsnitt 6 behandlas varudirektivets bestimmelser om varor i traditionell
mening. I avsnitt 7 behandlas digitaldirektivets bestimmelser om fri-
stdende digitalt innehall och digitala tjdnster. I detta avsnitt behandlas
varor med digitala delar. Varor med digitala delar blir allt vanligare pa
badde den svenska och den europeiska marknaden och det ar dérfor
angeldget att det dven for dessa finns ett hdgt konsumentskydd och vél
anpassade konsumentkopregler. Som utgangspunkt giller varudirektivets
allmdnna bestdmmelser dven for varor med digitala delar, men fragan om
behov av sdrregler for sistndamnda kategori varor behandlas i det foljande.
Regler om digitala delar aterfinns i varudirektivet men deras utformning
tar sin utgangspunkt i digitaldirektivets bestimmelser. Lite forenklat kan
det darfor sdgas att varor med digitala delar regleras som en hybrid mellan
de tva direktiven.

Varor med digitala delar definieras i varudirektivet som alla 16sa saker
som integrerar eller &r sammankopplade med digitalt innehéll eller digitala
tjénster pa sa sétt att franvaron av innehallet eller tjédnsten gor att varan inte
kan utfora sina funktioner. I avsnitt 5.3 foreslas att denna definition, vars
betydelse utvecklas i avsnitt 8.2, tas in i den nya konsumentkoplagen.

Digitalt innehéll som é&r integrerat eller ssmmankopplat med en vara kan
vara alla typer av data som framstalls och tillhandahélls i digital form, t.ex.
operativsystem, applikationer och annan programvara. Digitalt innehall
kan vara forinstallerat vid tidpunkten for kopet av varan eller kan, nir
kopeavtalet foreskriver detta, installeras vid ett senare tillfdlle. Digitala
tjdnster som dr sammankopplade med en vara kan omfatta tjanster som
mojliggor skapande, behandling eller lagring av data i digital form, eller
atkomst till denna, som t.ex. programvara som erbjuds i en molnbaserad
datormiljo eller av individuellt anpassade triningsplaner for en smart-
klocka (skal 14). Néar begreppet digitalt innehall anvéinds i fortséttningen
inkluderar det digital tjdnst.

Det digitala innehall som utgér en digital del i en vara kan tillhandahallas
vid ett enstaka tillfalle eller kontinuerligt. Ett enstaka (eller enskilt enligt
direktivet) tillhandahallande av digitalt innehéll innebar att konsumenten
far innehéllet genom ett enda tillhandahallande, ofta direkt vid kdpet och
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att fa tillgang till och anvénda det digitala innehallet pa obestdmd tid, dvs.
pa samma sétt som géller for varan i 6vrigt. Som exempel pa ett enstaka
tillhandahallande kan ndmnas en dators operativsystem. Ett kontinuerligt
tillhandahallande under en period innebédr att konsumenten far 16pande
tillgang till innehallet och att det &r tillgdngligt for konsumenten under
avtalets faststillda 16ptid eller sé ldnge som ett tillsvidareavtal géller. Som
exempel pa ett kontinuerligt tillhandahédllande kan nédmnas tillgéng till
aktuella trafikdata i ett fordons navigationssystem. Vad respektive till-
handahallande ndrmare innebér redovisas i avsnitt 7.1.

8.2 Lagens tillimpningsomride for varor med
digitala delar

Regeringens forslag: For varor med digitala delar ska den nya
konsumentkdplagens bestimmelser om kop av varor tillimpas.

Det digitala innehallet ska inga i kopet av varan, om nagot annat inte
har avtalats. Det ska gélla dven i fall da det digitala innehallet levereras
av nagon annan dn niringsidkaren.

Utredningens forslag dverensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invander inte mot det. Konsumentverket pekar pa att det i lagen infors
komplexa begrepp och anser att en utdkad forklaring och exemplifiering
av bl.a. begreppet varor med digitala delar skulle underlétta forstielsen for
vad lagen omfattar och hur den ska tillimpas. Sveriges advokatsamfund ér
inne pa att gransdragningsproblem lar uppsté vad géller varor med digitala
delar.

Skilen for regeringens forslag
Direktiven och digitala delar

Vid framtagandet av varudirektivet och digitaldirektivet har arbete lagts ned
pa att gora bestimmelserna i direktiven sé lika varandra som mdjligt. En del
skillnader finns dock. Det finns darfor bestimmelser i direktiven som gér ut
pa att klargora nir respektive direktiv ar tillimpligt. Ett fall déar detta ar
nddvandigt dr ndr en vara innehaller digitala delar.

Av artikel 3.3 i varudirektivet framgar att utgdngspunkten ar att
direktivet inte ska tillimpas pa avtal om tillhandahallande av digitalt
innehéll. Efter att ha slagit fast detta anges att direktivet emellertid ska
tillampas pa digitalt innehall som &r integrerat eller sammankopplat med
varan i Ovrigt, om franvaron av det digitala innehallet gor att varan inte
fungerar och forutsatt att innehéllet tillhandahalls med varan enligt
kdpeavtalet. Detta géller oavsett om sddant digitalt innehall levereras av
néringsidkaren eller av tredje man. Det som nu beskrivs utgdr en vara med
digitala delar (se definitionen i artikel 2.5 b och avsnitt 5.3). Om det rader
tvivel om huruvida tillhandahéllandet av ett integrerat eller samman-
kopplat digitalt innehall utgdér en del av kopeavtalet, ska det digitala
innehallet anses omfattas av kopeavtalet. Av skil 15 framgar att det &r
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parternas avtal som styr om det digitala innehéllet utgér en del av
kopeavtalet. Motsvarigheten till de nu beskrivna bestimmelserna fast
spegelvéanda finns i artikel 3.4 1 digitaldirektivet (se dven skal 21 i det
direktivet).

Lagens bestdmmelser om varor tillimpas pa varor med digitala delar

For att det ska vara en vara med digitala delar krdvs enligt artikel 2.5 i
varudirektivet tva saker. Varans bestandsdelar, dvs. den 16sa saken och det
digitala innehéllet, ska vara integrerade eller sammankopplade med
varandra och avsaknaden av det digitala innehallet ska gora att varan inte
fungerar. Sveriges advokatsamfund befarar grinsdragningsproblem och
Konsumentverket anser att begreppet vara med digitala delar dr komplext
och efterlyser en utdkad forklaring och exemplifiering av begreppet.

For regeringen &r det viktigt att reglerna utformas pa ett begripligt sitt
och att tillimpningen inte tyngs av ett stindigt behov av att bedoma hur ett
digitalt innehall ska klassificeras och vilka regler som ska tillimpas pa det.
Enligt regeringen bor det i stdrsta mojliga utstrackning sdkerstillas att en
vara och alla dess delar hanteras tillsammans i kopréttsligt hanseende.

Den snabba tekniska utvecklingen pa omradet innebér att allt fler varor
har digitala delar och méngden digitalt innehall i olika varor blir allt storre.
Det blir da ndrmast ogorligt att forsoka definiera enskilda digitala kompo-
nenter och avgora vilka av dem som ér felaktiga eller vilka som paverkar
varans funktioner och i sa fall i vilken grad.

Enligt regeringen handlar definitionen av en vara med digitala delar inte
s mycket om att avgora exakt vilket digitalt innehéll som ingér i varan
utan om att klassificera dessa typer av varor som just varor. Det handlar
alltsé om att definiera en vara, vilket har betydelse for att bestimma vilka
regler som ska tillampas och for att kunna tillimpa dem pa ett korrekt sétt.
Om digitalt innehall ingar i en vara, sa dr det av betydelse vid t.ex. bedom-
ningen av ndr varan dr avlimnad och om varan dr avtalsenlig. Om
avsaknaden av ett digitalt innehall gor att varan inte fullt ut kan anvdndas
pa det sitt som &r avsett, utgor det bristande avtalsenlighet (fel pa varan).
Pa sa satt skiljer sig digitala delar inte fran andra delar av en vara, t.ex.
déck till en bil eller sittdynor i en soffa. Att just digitala delar i en vara
anges sérskilt i definitionen kan forklaras med att digitalt innehéll annars
omfattas av digitaldirektivet. Definitionen bidrar ddrmed till att avgora
vilket direktiv som ska tillimpas pé det digitala innehallet.

Det &r virt att notera utformningen av varudirektivets definition av en
vara. Varor med digitala delar utgor ett nddvéndigt och klargérande tillagg
till den definitionen. Varor dr som utgdngspunkt l6sa saker. Eftersom
digitalt innehall inte &dr en 16s sak foreskrivs att dven 16sa saker med ett
sadant innehall dr varor. Begreppet vara omfattar alltsd en vara med
digitala delar (se artikel 2.5 och skil 14) och det handlar dirmed om att
typkategorisera ndgot som en vara snarare an att i det enskilda fallet avgora
om ett visst innehall utgdr en digital del. Definitionen séger inte att
avsaknaden av det digitala innehallet gor att den 19sa saken inte fungerar
utan i stdllet att avsaknaden gor att varan (som inkluderar varans digitala
delar) inte fungerar. Med det synsittet bor t.ex. en dator eller en smart-
telefon alltid betraktas som en vara med digitala delar, alldeles oavsett om
den 16sa sak som sjélva telefonen utgor teoretiskt skulle kunna séljas utan



nagot digitalt innehall i sig. Varureglerna dr da tillimpliga och det far
sedan i det enskilda fallet och med st6d av vad parterna har avtalat avgoras
om ett visst digitalt innehall ingar 1 den specifika varan eller inte. Detta
paverkar dock inte klassificeringen av varan som en vara med digitala
delar.

Det ar alltsa inte den 16sa sakens funktioner som ar det relevanta, utan
funktionerna i varan med digitala delar. En funktion pa en smarttelefon
kan vara ett alarm eller en gps, vid sidan av de mer grundldggande funk-
tionerna som att kunna ringa eller skicka textmeddelanden. Nar ett digitalt
innehall som utgdr en digital del i en vara inte fungerar, sa dr varan
felaktig. For att tydliggora detta synsitt anser regeringen att det finns
anledning att sprakligt justera definitionen av varor med digitala delar i
den nya konsumentkdplagen. Den engelska sprakversionen av varudirek-
tivets definition (“would prevent the goods from performing their
functions”) &r i detta avseende mer klargorande, och definitionen i den nya
lagen bor formuleras pa liknande sétt. Det dr svart att ge nagot exempel pa
ett digitalt innehall som inte fyller nagon funktion i den vara det ingér i.
Syftet med de exempel som anges i direktivet synes dirfor vara att
levandegora fragan snarare dn att anvédndas for att dra en gridns mellan
digitalt innehall som é&r en digital del och digitalt innehall som inte &r det.
Den kan noteras att det under férhandlingarna angavs att det skulle rora
sig om en “main function” (huvudsaklig eller central del) av varan for att
det digitala innehallet skulle utgora en digital del. Denna begrinsning togs
dock bort och aterfinns alltsé inte 1 det antagna varudirektivet.

Som redovisas inledningsvis finns, vid sidan av varudirektivets defini-
tion av en vara med digitala delar, artikel 3.3 som i korthet anger att det
digitala innehallet som utgdr en digital del i en vara som utgangspunkt ska
ingd i kopet av varan.

Det avgorande for om ett visst digitalt innehall i det enskilda fallet utgor
en del av varan dr dirmed om innehallet ingar i varukdpet. Som med alla
varor uppstélls subjektiva och objektiva krav pa en varas avtalsenlighet.
Parterna kan komma Gverens om att ett digitalt innehall inte ska inga i
varukdpet (se avsnitt 6.7.1 om subjektiva krav). Det digitala innehallets
bidrag till varans funktioner kan &ven utgora ett objektivt krav (se avsnitt
6.7.2 om objektiva krav). I skél 15 anges att ett specifikt digitalt innehall
bor anses ingd i kopet om det dr normalt for varor av samma typ och
konsumenten rimligen kan forvénta sig det med hénsyn till varornas art
och med beaktande t.ex. av vad som uttalats i reklam av varan i fraga. Det
kan konstateras att detta utgor en beskrivning av ett av de objektiva kraven
pa en vara i direktivet (se artikel 7.1 d). I skdl 16 anges att parterna har
mdjlighet att ingd en uttrycklig 6verenskommelse om att ndgot som utgdr
en varas digitala del inte ska omfattas av avtalet. Det som avses lar vara
en 6verenskommelse om avvikelse fran ett krav pa varan. Kontentan ar att
det alltsa avtalsvdagen ar mojligt att i ett enskilt fall frikoppla den digitala
delen fran varan i 6vrigt, och i ett sadant fall kommer det digitala innehallet
att tillimpa reglerna om tillhandahallande av digitalt innehall och brister i
det digitala innehallet (eller avsaknaden av detta innehall) kommer inte att
utgora ett fel pa varan utan enbart ett fel pa det digitala innehallet.

Regeringen konstaterar sammanfattningsvis att ovanndmnda regler i de
bada direktiven utgdr harmoniserade regler som behdver komma till
uttryck i nationell rétt. Det bor darfor i den nya lagen framga att det &r
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lagens bestdmmelser om varor som ska tillimpas pa varor med digitala
delar. Regeringen foreslar att detta sker genom att det i nya konsument-
koplagen anges att det digitala innehallet da ingér i kdpet av varan, om
nagot annat inte har avtalats, och att det géller dven i fall da det digitala
innehallet levereras av nagon annan &n sdljaren. Direktivets tolkningsregel
avseende fall nér det rader tvivel om vad avtalet omfattar bedoms inte behova
anges i lag for att kunna tillimpas vid tolkningen av ett avtal.

8.3 Avlamnande av varor med digitala delar

Regeringens forslag: For att en vara med digitala delar ska anses
avldmnad ska dven de digitala delarna i en vara har tillhandahallits
konsumenten. Vid ett kontinuerligt tillhandahallande av digitalt inne-
hall i en vara med digitala delar ska avlimnandet anses ha skett nér
tillhandahallandet har paborjats. Det ska i den nya lagen anges vad som
kréavs for att de digitala delarna ska anses vara tillhandahallna konsu-
menten.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar att riskovergangen for en vara med digitala delar ska ske
nir den l19sa saken har kommit i konsumentens besittning.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det.

Skilen for regeringens forslag
Foreslagna bestdmmelser om avldmnande av en vara

Nir ett avtal om kop av en vara vél ingétts mellan niringsidkaren och
konsumenten ska varan avlimnas. Regeringen foreslar i avsnitt 6.3 att den
nya lagen reglerar de ndrmare forutséttningarna for att en vara ska anses
avldmnad, dvs. vad som krivs for att leverans ska ha skett. Det innefattar
platsen och tidpunkten for varans avlamnande, forutsittningar for av-
lamnande, vem som svarar for kostnaderna for leveransen och vem som
star risken for varan. Fragor om avlamnande regleras inte i varudirektivet
och de foreslagna bestimmelserna motsvarar i sak nuvarande 4-8 §§
konsumentkoplagen. Bestimmelserna géller dven for varor med digitala
delar. I ett par avseenden som redovisas nedan finns det dock anledning
att Overviga sérskilda regler for varor med sadana delar.

En vara med digitala delar ska anses avlimnad nér bdade den 6sa saken
och de digitala delarna i varan har tillhandahallits konsumenten

En vara ska anses avlamnad nédr konsumenten har fatt den i sin besittning.
Fragan dr vad det innebér for en vara som innehéller dven digitala delar,
vilka inte nddvindigtvis behdver vara integrerad eller sammankopplad
med varan i 6vrigt vid tidpunkten for avlimnandet.

Fragor om avldamnande regleras visserligen inte i varudirektivet. I skil
39 anges emellertid att varor med digitala delar bor anses ha levererats till
konsumenten nir bade varornas fysiska komponent har levererats och ett
enstaka tillhandahallande av det digitala innehallet har gjorts, eller ett



kontinuerligt tillhandahallande av det digitala innehallet har paboérjats.
Vidare anges att den lampliga tidpunkten for faststdllande av avtalsenlig-
het dérfor bor vara den tidpunkt da det digitala innehéllet tillhandahalls,
om den fysiska komponenten har levererats tidigare.

Den ordning som beskrivs i skélet framstar enligt regeringen som rimlig
eftersom konsumenten i manga fall inte kan uppticka ett fel pa den fysiska
komponenten innan det digitala innehallet har tillhandahéllits. Regeringen
delar utredningens uppfattning att innebdrden av skél 39 bor komma till
uttryck i den nya lagen. Regeringen foreslar mot den bakgrunden att
sadana varor ska anses avlimnade nédr konsumenten bade fatt det fysiska
foremaélet 1 sin besittning och tillhandahallits den digitala delen eller, vid
kontinuerligt tillhandahallande, tillhandahéllandet har pabdrjats.

Tillhandahallande av varans digitala delar

Nér det géller frigan om vad som krivs for att konsumenten ska ha till-
handahallits de digitala delarna i en vara finns det i skl 39 i varudirektivet
vissa uttalanden. Enligt skilet ska konsumenten fa tillgédng eller dtkomst
till det digitala innehallet pa ett sadant sdtt att innehallet, eller nagot
lampligt medel for att ladda ned eller fa tillgang till innehallet, ingér i
konsumentens ansvarsomrade (pa engelska: ”has reached the sphere of the
consumer”, vilket i motsvarande skil 41 i digitaldirektivet har oversatts
som “’ska ha natt konsumentens sfar”’) och inga ytterligare atgarder kravs av
néringsidkaren for att konsumenten ska kunna anvinda innehallet enligt
avtalet. Som exempel ndmns att niringsidkaren tillhandahaller en lédnk
eller ett annat nedladdningsalternativ. I digitaldirektivet fortydligas att om
konsumenten valt en tredje parts fysiska eller virtuella funktion, t.ex. en
molnlagringsfunktion, for att motta eller lagra det digitala innehallet bor
tillhandahallande anses ha skett redan nir naringsidkaren tillhandahaller
den tredje parten innehallet (skdl 41). Till skillnad fran varudirektivet ar
fragan uttryckligen reglerad i digitaldirektivet (artikel 5.2) och regeringen
foreslar 1 avsnitt 7.3 att en bestimmelse om detta for digitalt innehall tas in i
den nya lagen.

Mot bakgrund av att synen pa nér tillhandahéllande ska anses ha skett &r
densamma i bada direktiven, framstar det som lampligt att dven for varor
med digitala delar ta in en reglering motsvarande artikel 5.2 1 digital-
direktivet i den nya lagen. Den bor lampligen utformas pa samma sétt som
motsvarande regel for fristdende digitalt innehall.

Riskens overgdang

Av varudirektivet framgér inte hur man ska se pa riskens 6vergang nér det
géller varor med eller utan digitala delar. Om risken har gatt dver pa
konsumenten, dr han eller hon skyldig att betala for varan &ven om den har
forstorts, kommit bort, forsdmrats eller minskat genom en héndelse som
inte beror pa néringsidkaren.

I avsnitt 6.3 ldmnas forslag pa regler om riskens 6vergang vid kop av
varor, vilka i sak motsvarar nuvarande 8 § konsumentkdplagen. Inne-
borden av regeringens forslag i denna del ar att risken for varan géar 6ver
pa konsumenten nir varan avldmnas. Bestimmelsen avspeglar det for-
hallandet att den som fysiskt innehar ett féoremal anses vara den som har
bast mojlighet att kontrollera vad som hiander med det.
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Varor med digitala delar kommer i vissa fall att levereras tillsammans
med de digitala delarna och situationen skiljer sig dé inte fran ett
avldmnande av en vara utan saddana delar. I andra fall tillkommer de
digitala delarna forst senare och alltsa separat. Som foreslds ovan ska varan
inte anses avldmnad forrdn konsumenten fatt savil det fysiska foremalet
som de digitala delarna i sin besittning. Det skulle kunna intraffa att
konsumenten féar varans fysiska komponent i sin besittning och att den gér
sonder innan varans digitala delar har tillhandahallits konsumenten. Enligt
utredningen framstar det inte som rimligt att niringsidkaren ska behova
sta risken for att det fysiska foremalet skadas i en brand eller att det blir
stulet ndr det dr under konsumentens kontroll. Utredningen foreslar darfor
att risken for en vara med digitala delar gar 6ver pa konsumenten nér den
16sa saken har kommit i konsumentens besittning.

Fragan om riskens dvergang regleras inte i varudirektivet (se skil 38).
Riskens overgang regleras ddremot i konsumentrittighetsdirektivet. I
artikel 20 anges att risken for att varor kommer bort eller skadas dvergar
till konsumenten nér han eller hon fysiskt har tagit varorna i besittning.
Med besittning avses savédl omedelbar som medelbar besittning (prop.
2013/14:15 s. 59 f.). Det kan vara sa att direktivet och det svenska
genomforandet av det i konsumentkdplagen har utgatt frén den fysiska
komponenten i varan. Det kan dock noteras att det vid revideringen av
detta direktiv (EU 2019/2161) nyligen inférdes en motsvarande definition
av varor med digitala delar. Det dr dirmed tydligt i bade konsumentsréttig-
hetsdirektivet och varudirektivet att med vara i detta sammanhang avses
savil den fysiska komponenten som det digitala innehallet (jfr d&ven 2 kap.
12 § andra stycket distansavtalslagen om att angerritten inte borjar 16pa
forrdn konsumenten far den sista delen av en vara i sin besittning). Defini-
tionen av en vara med digitala delar &r att varan inte fungerar utan de
digitala delarna. Att d4, som utredningen foreslar, inféra en ordning som
innebdr att risken for hela varan ska 6vergé nér endast en del av varan har
levererats framstar som tveksamt.

Aven Lagrddet foreslar en sirskild regel om riskens dvergang nir en
vara har digitala delar. Forslaget skulle innebédra att en stegvis risk-
overgang lagregleras i konsumentritten. Som regeringen uttalar i avsnitt
6.3 (dar Lagradet framfor motsvarande synpunkt avseende riskens
overgang vid installation av en vara) dr det av varde att, liksom i dag,
koppla risken till lagens avtalsobjekt, dvs. varan. Lagradet anser att det
inte finns skal att sdrskilt reglera den situationen att olika I9sa saker som
tillsammans konstituerar en vara levereras successivt. Enligt regeringen
skiljer sig varor med digitala delar inte i ndgot avgorande hénseende fran
varor i ovrigt och det finns dirmed inte anledning att se annorlunda pa
riskens dvergéng for de digitala delarna i en vara. Lagradet pekar pa att
riskdvergdngen dr uppdelad vid avtal som omfattar en rad enstaka
tillhandahallanden av digitalt innehall, men enligt regeringen &r detta inte
en relevant jaimforelse.

Det dr i och for sig en rimlig utgangspunkt att ndringsidkaren inte ska
behova sta risken for att den fysiska delen av varan (16sa saken) skadas
hos konsumenten i avvaktan pa att det digitala innehallet ska levereras.
Hur den 16sa saken och de dartill horande digitala delarna levereras &r
emellertid i stor utstrdckning en fraga mellan parterna att avtala om. Detta
skiljer sig inte i ndmnvérd utstrickning fran den situationen att en vara



i dag levereras i delar. Det dr i sammanhanget viktigt att understryka att en
digital del i en vara &r tillhandahallen nér den gjorts tillgdnglig for konsu-
menten, vilket inte dr detsamma som att den maste ha blivit installerad.

Fragan handlar inte sa mycket om huruvida riskens overgiang i det
enskilda fallet kan paverkas av hur varan levereras (stegvis eller inte) utan
om en sérskild regel som frikopplar riskens 6vergang fran avldmnandet
bor inforas i fall som med Lagradets ord l4r ha begransad praktisk betydel-
se. Vad varudirektivet vill sdkerstélla ar att tidpunkten for faststdllande av
avtalsenlighet borjar l16pa samtidigt, och den lampliga tidpunkten &r d& nér
det digitala innehallet tillhandahalls, om den fysiska komponenten levere-
rades tidigare (skél 39). Inte minst i syfte att uppritthalla en enhetlig syn
pa avlamnande och riskens dvergang i den nya lagen anser regeringen
sammantaget att regeln om riskens dvergang bor utga fran varan och nér
den avldmnas Den sérregel som utredningen respektive Lagradet foreslar
for varor med digitala delar bor darfor inte inforas.

8.4 Konsumentens avbestillning

Regeringens bedomning: Reglerna avseende avbestillning av varor
bor gilla dven for avbestéllning av varor med digitala delar.

Utredningens forslag overensstimmer inte med regeringens beddm-
ning. Utredningen foreslar att avbestillning av varor med digitala delar ska
kunna goras fram till dess att konsumenten har fatt den 16sa saken i sin
besittning.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans uttalar sig sarskilt om utred-
ningens forslag.

Skilen for regeringens forslag: I avsnitt 6.5 behandlas konsumentens
betalningsskyldighet och avbestdllning vid kdp av en vara. Som anges dér
regleras inte dessa fragor i1 varudirektivet och regeringen foreslar att
bestimmelserna i nuvarande 35-37 §§ konsumentkdplagen om det pris
som koparen ska betala, om tidpunkten for betalningen och om avbestill-
ning ska foras over till den nya lagen. Regeringen foreslar i avsnitt 7.5 att
varureglerna om avbestillning ska gilla dven vid tillhandahallande av
digitalt innehall.

Den nya lagens bestimmelser om priset for varan och tidpunkten for
betalning av varan kommer att gélla dven vid kép av varor med digitala
delar.

Nér det géller avbestillning av ett kop av en vara med digitala delar
foreslar utredningen att en sirregel tas in i den nya lagen. Bestimmelserna
om konsumentens avbestdllning av en vara giller innan den har avlamnats,
och utredningen foreslar att motsvarande tid for varor med digitala delar
ska vara innan den fysiska komponenten i varan har levererats. Avlimnan-
det av en vara med digitala delar kommer emellertid inte ha skett forrédn
dven de digitala delarna har tillhandahallits konsumenten. Regeringen
anser vidare till skillnad fran utredningen, att det i lagen inte bor fore-
skrivas att risken for varan med digitala delar ska ga 6ver pa konsumenten
redan nér den 16sa saken har kommit i konsumentens besittning (se avsnitt
8.3). I linje med den senare bedomningen finns det inte anledning att for
avbestillning av en vara med digitala delar foreskriva en fran detta
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avvikande ordning. Det kan i sammanhanget konstateras att konsumentens
besittning av varan dven har betydelse for naringsidkarens rétt att hava
kopet vid konsumentens dr6éjsmél och utredningen foreslar inte att det
infors nagon sérskild regel for varor med digitala delar i den situationen.

Regeringen anser saledes att den nya lagens bestdmmelser avseende
avbestéllning av varor ska gélla dven for varor med digitala delar och att
nagon sirregel alltsa inte bor inforas for dessa varor.

8.5 Uppdatering av de digitala delarna

Regeringens forslag: Naringsidkaren ska sikerstilla att konsumenten
far information om och tillhandahalls de uppdateringar som ar nddvéan-
diga for att uppritthalla avtalsenligheten hos en vara med digitala delar.
Varan ska anses felaktig om néiringsidkaren inte gor detta.

Vid ett enstaka tillhandahéllande av de digitala delarna ska nirings-
idkarens uppdateringsskyldighet gélla under den tid som konsumenten
med fog kan forutsdtta. Vid ett kontinuerligt tillhandahallande av de
digitala delarna ska skyldigheten gélla under tre ar fran avldmnandet
eller den léngre tid som avtalet Ioper.

Naringsidkaren ska inte vara ansvarig for fel pa grund av bristande
uppdatering, om konsumenten inte har installerat tillhandahallna upp-
dateringar inom skélig tid, under forutsittning att konsumenten har
informerats om uppdateringen och konsekvenserna av att inte installera
den och att det inte har brustit i installationsanvisningarna.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
men utformas ndgot annorlunda. Utredningen foreslar att ett digitalt
innehall i en vara med digitala delar ska tillhandahéllas i den senaste
version som fanns tillgénglig nér avtalet ingicks, om inte parterna kommer
dverens om nagot annat.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invidnder inte mot dem. Umed tingsrdtt anser att de foreslagna
bestimmelserna ar svartillgdngliga och efterlyser fler exempel for att
underlitta forstaelsen av dem. Konsumentverket anser att det bor klargoras
ytterligare hur informationen ska ldmnas och menar att bestimmandet av
den tid under vilken digitala delar som tillhandahélls vid ett enstaka till-
falle ska uppdateras kan medfora bevissvarigheter. Sveriges advokat-
samfund forutser tillimpningssvérigheter nar det géller forslaget som
innebdr att bristande uppdateringar av digitalt innehéll ska betraktas som
fel pa varan. Enligt Svensk Handel bor bestimmelserna om néringsidka-
rens skyldighet med avseende pé uppdateringar utformas i ndrmare anslut-
ning till direktivets lydelse. Elektronikbranschen pekar pa att tidpunkten
da en vara siljs till en konsument kan intrdffa mycket senare an tillverk-
ningstillfallet och anser att tiden for naringsidkarens uppdaterings-
skyldighet bor riknas fran tillverkningstillféllet i stillet for forsdljnings-
tillfallet. Nordic Entertainment Group AB och Discovery Network Sweden
AB anser att ett krav pa att halla varan med digitala delar uppdaterad under
tre &r dr omotiverat betungande for néringsidkaren.



Nar det géller forslaget om tillhandahallande i den senaste versionen ser
Konsumentverket en mojlighet att avtala bort den senaste versionen som
problematisk. Svensk Handel anser att forslaget inte bor genomforas.

Skilen for regeringens forslag

Varudirektivet daldgger ndringsidkaren en skyldighet att uppdatera varans
digitala delar

I avsnitten 6.7 och 6.8 behandlas fragan om vilka krav som konsumenten
kan stélla pa varan och nér det ar fel pa den. [ avsnitt 6.14 behandlas fragan
om vilka pafoljder som konsumenten har rtt till vid fel. Dessa regler géller
dven for varor med digitala delar. De digitala delarnas speciella karaktér
foranleder i nagra avseende sirskilda regler. Det géller bl.a. for uppdate-
ringar av det digitala innehallet.

For digitalt innehall &r uppdateringar ofta en visentlig och nédvéindig
komponent. Uppdateringar kan forbattra det digitala innehallet, utdka
varans funktioner, skydda innehallet mot nya sikerhetshot eller ha andra
syften. Uppdateringar kan ocksé sékerstilla att varan fungerar under till-
rackligt lang tid och i vart fall under hela den tid under vilken nérings-
idkaren ansvarar for fel.

Uppdateringar aterfinns i direktivet som bade ett subjektivt krav och ett
objektivt krav. Parterna kan i avtalet komma &verens om att nérings-
idkaren ska tillhandahalla uppdateringar av det digitala innehallet (skal 28
och artikel 7.1). Det kan innefatta att tillhandahalla uppdaterade versioner
av det digitala innehallet eller att pa andra sitt forbéttra det. Bade under-
latenhet att tillhandahélla 6verenskomna uppdateringar och felaktiga eller
ofullstindiga sddana uppdateringar som har tillhandahéllits innebéar
bristande avtalsenlighet (skél 28).

Forutom eventuella avtalade uppdateringar stéller artikel 7.3 1 varu-
direktivet upp som ett objektiv krav att ndringsidkaren tillhandahéller vissa
uppdateringar, inbegripet sékerhetsuppdateringar. Naringsidkarens skyl-
dighet i detta avseende géller uppdateringar som ar nddvandiga for att upp-
ratthélla avtalsenlighet (skdl 30). Bakgrunden &r enligt skdl 31 att den
digitala miljon for varor med digitala delar &r i konstant fordndring och att
uppdateringar dérfor dr ett nddvéandigt verktyg for att sdkerstélla att
varorna under sin livsldngd fungerar pa samma sétt som de gjorde vid
leveranstidpunkten. Naringsidkarens skyldighet giller att sdkerstilla att
konsumenten far information om och tillhandahalls de uppdateringar som
ar nodvandiga for att uppritthdlla avtalsenligheten hos en vara med
digitala delar. Artikeln reglerar &ven under hur lang tid som niringsidkaren
har en uppdateringsskyldighet, se vidare nedan.

Om néringsidkaren inte uppfyller sin uppdateringsskyldighet, anses
varan felaktig. Det ska dock vara mojligt att, under samma forutsittningar
som giller i fraga om 6vriga objektiva krav, avtala om avsteg fran kraven pa
uppdateringar.

Enligt artikel 7.4 géller inte néringsidkarens skyldighet avseende uppdate-
ringar om konsumenten underlater att inom skalig tid installera uppdateringar
under forutséttning att a) ndringsidkaren har informerat konsumenten om att
en uppdatering finns att tillgd och om konsekvenserna av underlatenhet att
installera den och b) varken konsumentens underlatenhet eller den felaktiga
installationen beror pé brister i installationsanvisningarna.
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For digitalt innehall enligt digitaldirektivet finns motsvarande krav pa
uppdatering. I avsnitt 7.7.1 foreslas att de regler om uppdatering som ska
gélla for varor med digitala delar i huvudsak &ven ska gélla for digitalt
innehall enligt det direktivet.

Uppdateringsskyldigheten ska regleras i den nya lagen

For att genomfora varudirektivet behdver naringsidkarens skyldighet med
avseende pa uppdateringar regleras i den nya lagen. Direktivets reglering
om néringsidkarens uppdateringsskyldighet far anses utgdra ett objektivt
krav pa avtalsenlighet. Till skillnad fran utredningen anser regeringen att
bestdmmelserna i den nya lagen bor utformas pé det séttet. Det tydliggor
skyldigheten snarare dn underlatenheten att agera i enlighet med den och
ar i linje med hur lagen i dvrigt byggs upp (se avsnitt 6.10).

Négra remissinstanser anser att den av utredningen foreslagna bestim-
melsen &r oklar till sin innebord och kan foranleda tillimpningsproblem.
Enligt Sveriges advokatsamfund bestér svarigheterna i att en grins behdver
dras mellan kop och tjanst samt att uppdateringar kan tillhandahallas av
ndgon annan &n den som har salt varan. Uppdateringar &r en nyhet i den
konsumentréttsliga regleringen, bade i Sverige och inom &vriga EU. Enligt
regeringen lar detta i sig sékert kunna foranleda vissa initiala utmaningar
i tillimpningen men omfattningen av dessa bor inte dverdrivas. Nar det
géller de aspekter Advokatsamfundet sérskilt lyfter konstaterar regeringen
att uppdateringsskyldigheten giller for bade digitalt innehall och digitala
tjénster och oavsett om avtalet betecknas som kdpeavtal eller tjansteavtal.
I skél 31 uppméarksammas att uppdateringar ofta kan utforas pa distans av
antingen néringsidkaren eller tredje part och det uttalas att det dé &r rimligt
att néringsidkaren har ett ansvar for dessa dven efter det att det digitala
innehéllet har tillhandahallits. Av artikel 7.3 framgér att nédringsidkarens
skyldighet inte innefattar att sjdlv tillstdlla konsumenten uppdateringar
utan att se till att s& sker. Héri ligger den bristande avtalsenlighet som
grundar néringsidkarens felansvar och inte i tredje mans agerande eller
underlatenhet att agera. Detta motsvarar vad som géller vid det initiala
kopet av en vara med digitala delar. Vid ett sddant kop ingér det digitala
innehallet i kdpet av varan och det géller dven i fall da det digitala inne-
hallet levereras av ndgon annan &n néringsidkaren. Vid fel kan nérings-
idkaren &vervéga att rikta regresskrav mot den som orsakat felet (se skil
63 och avsnitt 10.1).

Nér det géller skyldigheten for néringsidkaren att informera konsumen-
ten om forekomsten av uppdateringen anser Konsumentverket att det bor
klargdras hur informationen ska ldmnas. Regeringen konstaterar att
direktivet inte stdller upp nédgot krav i detta avseende. Skyldighet att
informera konsumenten kan darfor goras formlost. En annan sak ar att det
dr naringsidkaren som ska ha bevisbordan for att konsumenten fatt del av
informationen. Eftersom det ar upp till konsumenten att vilja att gora den
uppdatering som tillhandahélls, framstar det som naturligt att konsumen-
ten far informationen nir en uppdatering finns tillgédnglig. Sa torde det
fungera i de allra flesta fall redan i dag.

Eftersom néringsidkaren aldggs nya skyldigheter med avseende pa en
vara med digitala delar, och da regleringarna bygger pé fullharmonisering,
ar det, som Svensk Handel framhéller, [ampligt att utforma bestimmelsen



i ndra anslutning till direktivet lydelse. Regeringen foreslar déarfor att det i
den nya lagen tas in bestimmelser om att det aligger néringsidkaren att se
till att konsumenten far information om och tillhandahalls de uppdate-
ringar som dr nddvéndiga for att upprétthélla avtalsenligheten hos en sald
vara med digitala delar. Att nédringsidkaren inte fullgér sin skyldighet
medfor bristande avtalsenlighet hos varan med digitala delar.

Varan ska ddremot inte anses felaktig om konsumenten har underlétit att
korrekt installera de tillhandahéllna uppdateringarna inom skélig tid, under
forutséttning att niringsidkaren har informerat konsumenten om att upp-
dateringen finns att tillga och om konsekvenserna av utebliven installation
och varken konsumentens underlatenhet eller den felaktiga installationen
beror pa brister i de anvisningar som behdvs for installationen. Aven detta
bor anges i lagen. Den nidrmare inneborden av bestimmelserna och, som
Umea tingsrdtt efterlyser, exempel pa hur de ska tillimpas redovisas i
forfattningskommentaren.

I avsnitt 6.7.2 foreslar regeringen att en bestimmelse motsvarande
artikel 7.5 1 varudirektivet som mdjliggdr avvikelser fran de objektiva
kraven i vissa fall ska tas in i den nya lagen p& varuomradet. Eftersom den
bestimmelsen géiller 4ven for den varukategori som utgors av en vara med
digitala delar kommer det att vara mojligt for parterna att avtala om
avvikelse fran ndringsidkarens uppdateringsskyldighet.

Tiden for ndringsidkarens uppdateringsskyldighet

Naringsidkarens skyldighet att uppdatera de digitala delarna géller under
vissa nirmare angivna tider (se artikel 7.3 i varudirektivet). Om néirings-
idkaren inte uppdaterar innehallet dr det friga om bristande avtalsenlighet.

De tider under vilka uppdateringsskyldigheten géller skiljer sig at
beroende pa om det &r ett enstaka eller kontinuerligt tillhandahéllande av
den digitala delen. Vid ett enstaka tillhandahallande géller skyldigheten
under den tidsperiod som konsumenten rimligen kan forvénta sig, med
tanke pa det digitala innehallets typ och d&ndamal och med beaktande av
omstidndigheterna och avtalets natur. Av skél 31 framgar att denna tid far
beddmas pa grundval av varornas och de digitala delarnas typ och syfte
och med beaktande av omstidndigheterna och kopeavtalets natur. En
konsument forvéantar sig normalt att fa uppdateringar under atminstone den
period under vilken niringsidkaren dr ansvarig for bristande avtalsenlig-
het, medan konsumentens rimliga férvantningar i vissa fall kan striacka sig
utdver den perioden, vilket sérskilt kan vara fallet i friga om sédkerhets-
uppdateringar. I andra fall, t.ex. nér det géller en vara med digitala delar
vars syfte ér tidsbegrénsat, kan néringsidkarens skyldighet att tillhanda-
hélla uppdateringar normalt begrinsas till den tiden. I direktivet tydliggors
att den rimlighetsstandard som uppstélls ska bestimmas objektivt (se skél
24). Regeringen foreslar att en bestimmelse motsvarande den i direktivet
infors 1 den nya lagen. I lagradsremissens lagforslag anvindes direktivets
uttryckssitt ”vad konsumenten rimligen kan forvénta sig”. Regeringen
foreslar i bl.a. avsnitt 6.7.2 att det med anledning av Lagrddets synpunkter
andras till ”vad konsumenten med fog kan forutsétta”, som aterfinns i den
nuvarande lagen. Aven om Lagradet inte gér motsvarande anmirkning i
denna del bor en sddan dndring ske i syfte att uppna en enhetlig termino-
logi.
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Elektronikbranschen anser att kravet pa att uppdatera de digitala delarna
bor stéllas fran tillverkningstillfallet i stillet for forsdljningstillfdllet,
eftersom forsédljningen kan ske mycket senare dn tillverkningstillfallet.
Regeringen konstaterar dock att direktivet inte ger utrymme for en sadan
syn. Om avtalet innebar att de digitala delar som tillhandahalls har
installerats langt tidigare @n vid forsdljningstillfdllet, bor detta i stéllet
kunna utgdra en omstédndighet som far beaktas vid tillimpning av vad
konsumenten vid ett enstaka tillhandahéllande med fog kan forutsitta.

Vid kontinuerligt tillhandahallande géller uppdateringsskyldigheten
under den tid som néringsidkarens ansvar for fel giller. Den tiden behand-
las 1 avsnitt 8.6 och innebdr i korthet att ansvaret foreslas gélla under tre
ar eller, om tillhandahéllandet sker under en ldngre tid &n sa, under hela
avtalsperioden. Bland annat Nordic Entertainment Group anser att en frist
pa tre ar dr omotiverat betungande for néringsidkaren och menar att den
inte bor Overstiga tva ar, vilket utgdr direktivets minimiansvarstid.
Regeringen anser att tidsfristen for néringsidkarens skyldighet avseende
uppdateringar av det digitala innehallet &r sa ndra forknippad med fristen
for ndringsidkarens felansvar for en vara med digitala delar, att Idingden pa
dessa tva frister bor vara samma, dvs. tre ar. Det géller sdrskilt med
beaktande av att digitala delar enligt definitionen dr nédvéndiga for varans
funktion. Brister i uppdateringar riskerar dirmed att kunna leda till fel pa
varan.

Ndgot krav pa senast tillgdngliga version bor inte stdillas upp

Enligt artikel 8.6 i digitaldirektivet ska ett digitalt innehall tillhandahallas
i den senaste version som fanns tillgdnglig vid den tidpunkt d& avtalet
ingicks, om inte parterna har kommit dverens om nagot annat. I avsnitt
7.7.2 foreslar regeringen att detta krav vid tillhandahéllande av digitalt
innehall ska regleras i den nya lagen. Detta vicker fragan om motsvarande,
som utredningen foreslar, bor gélla dven for en vara med digitala delar,
eftersom en sadan vara vid ett och samma tillfélle skulle kunna finnas pa
marknaden férsedd med olika versioner av det digitala innehallet. Fragan
regleras inte i varudirektivet.

Intresset av enhetliga regler talar enligt regeringen i och for sig for att
uppstélla ett krav pa senaste version av det digitala innehéllet dven vid kdp
av en vara med digitala delar. Samtidigt kan det ifrdgasittas vilken
betydelse en sddan reglering pd varuomradet skulle ha, sirskilt som
parterna skulle ha ritt att avtala om nagot annat. Det finns ocksa en risk
for att ett krav pa att en digital del ska séljas i sin senast tillgdngliga version
medfor negativa konsekvenser for ndringsidkaren av i vart fall en del
varor. | atskilliga fall kommer de digitala delarna att vara installerade i
varan en tid fore kopet. Installation och forpackning kan, som Elektronik-
branschen péapekar i ett annat sammanhang, ha skett av tillverkaren 1 ett
annat land fore transporten till Sverige. En sadan skyldighet som
utredningen foreslar, skulle krdva att néringsidkaren haller sitt varulager
kontinuerligt uppdaterat eller behéver uppgradera de digitala delarna fore
leverans. Att aldgga niringsidkaren en sadan skyldighet framstar inte som
angeldget, sirskilt som en avtalad uppdatering av de digitala delarna efter
tillhandahallandet i flera fall skulle uppna i praktiken samma resultat.



Négra remissinstanser, bl.a. Svensk Handel, ser problem med utred-
ningens forslag. Enligt Konsumentverket kan det kan skapa problem vid
bedémningen av om varan har en bristande funktionalitet och ddrmed é&r
felaktig om parterna har avtalat om att kopet ska gélla en dldre version av
det digitala innehallet. Regeringen delar den uppfattningen. En vara ska
enligt direktivet leva upp till de objektiva krav som stélls pa den och detta
géller utover vad parterna avtalat om (se avsnitt 6.7.2). Varan ska i prakti-
ken motsvara vad som géller for andra varor av samma typ i friga om bl.a.
funktion, egenskaper och anvidndning. Varudirektivet tillater visserligen
att parterna kommer 6verens om avvikelser fran dessa krav men endast
under vissa sdrskilt angivna forutséttningar (se artikel 7.5). Som anfors i
avsnitt 6.9 kommer den nya lagen inte att mojliggora forsédljning av varor
i befintligt skick pa samma sdtt som den nuvarande konsumentkdplagen
gor. Enligt regeringen dr det sammantaget tveksamt om det ar forenligt
med direktivet att bade uppstélla ytterligare ett objektivt krav pa varan och
mdjliggora att parterna sedan kan avvika fran detta krav.

Mot den bakgrunden anser regeringen att det inte bor inforas nidgon
bestimmelse pd varuomradet nir det géller i vilken version en varas
digitala delar ska tillhandahallas.

8.6 Ansvar for fel pa de digitala delarna

8.6.1 Niringsidkarens ansvar for fel

Regeringens forslag: For en vara med digitala delar ska bestimmel-
serna om niringsidkarens felansvar for varan gilla vid enstaka till-
handahallande av det digitala innehallet. Vid kontinuerligt tillhanda-
héllande av det digitala innehallet ska niringsidkaren svara for fel pa
innehéllet under tre ar efter varans avlaimnande eller den langre tid som
foljer av avtalet.

For fel pa grund av bristande uppdatering av det digitala innehallet i
en vara med digitala delar ska ansvaret ska géilla under den tid som
naringsidkaren dr uppdateringsskyldig.

Utredningens forslag dverensstimmer i sak med regeringens men &ar
nagot annorlunda utformat.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
invander inte mot det. Géta hovrdtt och Umed tingsrdtt anser att det inte
ar helt tydligt vad som géller for niringsidkarens ansvar nér ett fel uppstar
till foljd av en efter kopet gjord uppdatering.

Skilen for regeringens forslag

Vid ett enstaka tillhandahdllande av digitala delar behévs en sdrregel for
ndringsidkarens felansvar vid bristande uppdatering

Nir det géller digitala delar i en vara som tillhandahélls genom ett enstaka
tillhandahallande motsvarar néringsidkarens felansvar det som géller for
sjdlva varan. Det innebér att naringsidkaren ansvarar for fel som finns vid
tidpunkten for tillhandahallet, dvs. ursprungliga fel (se dven skél 31).

Prop. 2021/22:85

199



Prop. 2021/22:85

200

Varudirektivet foreskriver att ansvarsperioden ska vara tvd ar men
tillater medlemsstaterna att behalla eller infora en langre tid (artikel 10.1
och 10.3). I avsnitt 6.11.2 foresléar regeringen att en konsument ska kunna
gora géillande ursprungliga fel pa varan som visar sig under tre ar fran
avldmnandet, vilket &r i enlighet med nuvarande ordning. Denna ansvars-
period bor gilla dven for en vara med digitala delar, om det &r fraga om ett
enstaka tillhandahallande av en séddan del. Det kan konstateras att mot-
svarande ansvarstid foreslas gélla for fel i ett digitalt innehall som till-
handahalls vid ett enstaka tillfélle enligt digitaldirektivet (se avsnitt 7.8.1).

Digitalt innehéll som utgdr digitala delar i en vara krdver normalt upp-
dateringar for att fungera 6ver tid. Vid ett enstaka tillhandahallande av
sadant innehall har det i artikel 10.1 i varudirektivet gjorts en reservation
for regleringen om uppdateringar i artikel 7.3. Som foreslas i avsnitt 8.5
ska néringsidkaren se till att konsumenten tillhandahalls de uppdateringar
som &r nddvindiga for att upprétthalla avtalsenligheten hos varan. Om de
digitala delarna ska tillhandahéllas vid ett enstaka tillfdlle, ska upp-
dateringsskyldigheten gélla under den tid som konsumenten med fog kan
forutsitta. Varan ar felaktig om bristande avtalsenlighet uppstar till foljd
av att niringsidkaren asidosétter sin skyldighet i friga om uppdateringar
och det har da inte ndgon betydelse att varan var felfri vid avlimnandet.

Som direktivet ger uttryck for géller niringsidkarens allménna ansvar
for varan med de digitala delar inte for fel pa grund av att niringsidkaren
brustit i sin uppdateringsskyldighet. I stdllet bor naringsidkarens ansvar for
sadana fel motsvara det som giller for skyldigheten i fraga. Med andra ord
ska felansvaret gélla under den tidsperiod som konsumenten med fog kan
forutsitta att avtalsenligheten hos varan upprétthalls genom uppdateringar.
Som redovisas i avsnitt 8.5 forvéntar sig en konsument normalt att fa
uppdateringar under dtminstone den period under vilken niringsidkaren &r
ansvarig for fel i innehallet i Gvrigt, dvs. under tre ar. Konsumentens
rimliga forvantningar kan i vissa fall dock stricka sig langre, sérskilt i
fraga om sdkerhetsuppdateringar.

Béade Géta hovritt och Umed tingsrdtt anser att det inte &r helt tydligt
hur bestammelsen som anger under vilken tid uppdateringsskyldigheten
géller forhaller sig till bestimmelsen om under vilken tid niringsidkaren
har felansvar. Regeringen delar den uppfattningen. Det felansvar for
uppdateringar som nu behandlas ror fel pa grund av att ndringsidkaren
brister 1 sin skyldighet att tillhandahalla uppdateringar. Det kan ndrmast
jamforas med att ndringsidkaren inte utfor en installation av varan efter
avldmnandet (se avsnitt 6.8.2). Det finns, som i direktivet, anledning att i
bestimmelsen om néringsidkarens felansvar uttryckligen ndmna att for
bristande uppdatering géller i stillet ansvaret under den tid som anges i
bestimmelsen om uppdateringsskyldighet. Denna skyldighet utgdr ett
objektivt krav och det finns ddrmed en mojlighet for parterna att avtala om
en annan, kortare, ansvarstid. Nagon sadan mojlighet finns inte nér det
géller niringsidkarens allmdnna felansvar. Att i konsumentlagstiftningen
pa detta stt introducera ataganden med felansvar efter leverans ar relativt
nytt och det kan inte uteslutas att grinsdragningsproblem kan uppsta i
bedémningen av vilket fel det ar fraga om och vilka felansvarsregler som
da &r tillampliga. Det dr ndgot som far overlatas pa rattstillimpningen att
ta stéllning till i det enskilda fallet.



Sammanfattningsvis bor det i den nya lagen foreskrivas att nirings-
idkarens ansvar for fel pa grund av bristande uppdateringar ska gilla under
den tid som néringsidkaren ar uppdateringsskyldig.

Vid kontinuerligt tillhandahallande av digitala delar behévs scrskilda
felansvarsregler

Naér det géller varor dér de digitala delarna enligt avtalet ska tillhandahallas
kontinuerligt under en period ser direktivets reglering annorlunda ut. I
sadana fall ska niringsidkaren svara for bristande avtalsenlighet (fel)
avseende det digitala innehallet som uppstér eller visar sig under tva ar
(eller den léngre tid medlemsstaten viljer) eller, om avtalet 16per dver
langre tid 4n s&, under avtalsperioden (artikel 10.2 och 10.3 samt skél 41).
Att det uppstélls tva kompletterande ansvarsperioder innebir att ansvaret
kan komma att gélla &ven efter den tid som avtalet 16per och det digitala
innehallet kontinuerligt tillhandahélls men &dven att ansvaret for den
digitala delen kan komma att giélla ldngre &n nédringsidkarens ansvar for
den vara som den digitala delen ar integrerad med.

Eftersom ansvaret for fel pa digitala delar som tillhandahélls kontinuer-
ligt skiljer sig fran vad som géller for varor i1 6vrigt behdver en sdrregel
inforas. Den forsta skillnaden 4r att ansvaret inte dr begrénsat till fel som
fanns vid den tidpunkt tillhandahéllandet paborjades utan omfattar alla fel
som uppstar under ansvarsperioden. Detta motsvarar det som i avsnitt
7.8.1 foreslas gilla for fristdende digitalt innehall som tillhandahalls
kontinuerligt. Den andra skillnaden avser den tidsperiod under vilken fel-
ansvaret giller. Hér uppstélls for kontinuerligt tillhandahéllande av
digitala delar alltsa tva kompletterande perioder. Den ena delen — att
ansvaret giller under hela avtalsperioden — motsvarar det som digitaldirek-
tivet foreskriver och regeringen foreslar ska gélla for kontinuerligt till-
handahallande av digitalt innehall enligt det direktivet. Detta bor gilla
dven for digitala delar i en vara som tillhandahalls kontinuerligt.

Nar det géller den andra delen — att ansvaret alltid géller under minst tre
ar — kan det konstateras att det i denna del inte finns ndgon motsvarighet i
digitaldirektivet. Det dr alltsa inte mdjligt, som Lagrddet synes vilja, att i
detta avseende skapa enhetliga regler. Det behover i stéllet tas stillning till
om varudirektivets tidsperiod om tvé ar ska viljas eller om intresset av sa
enhetliga regler som mdjligt gor att tidsperioden bor bestdmmas till tre ar
som for varor i Ovrigt. Det kan konstateras att direktivets sdrreglering i
denna del endast giller de digitala delarna i en vara. Néringsidkarens
ansvarsperiod avseende det fysiska foremalet foljer alltsa huvudregeln for
varor. Enligt regeringens mening forefaller det inte &ndamalsenligt att ha
en trearig frist for sjdlva varan samtidigt som den skulle vara tva ar for de
digitala delarna. For att betraktas som en digital del méaste det digitala
innehallet vara nddvéandigt for varans funktion. En kortare frist kan leda
till att en funktionskritisk bestdndsdel i varan inte kan atgérdas efter tva ar
och det skulle i vissa situationer kunna gora néringsidkarens treariga an-
svar for varan i 6vrigt meningslos. Under alla omstindigheter skulle olika
frister for varan och dess digitala delar riskera att bidra till tvister om vad
som &r orsaken till att en vara med digitala delar inte fungerar. Mot den
bakgrunden bor minimiperioden dven betrdffande de digitala delarna i
varan bestdimmas till tre ar.
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Aven for kontinuerligt tillhandahallande av en digital del i en vara giller
att naringsidkaren har en skyldighet att uppdatera det digitala innehéllet.
Den skyldigheten géller under hela avtalstiden och minst tre ar (se avsnitt
8.5). Visserligen overensstimmer den tiden med den ansvarstid i dvrigt
som nu foreslds gilla vid kontinuerligt tillhandahéllande. Uppdaterings-
skyldigheten &r dock, liksom andra objektiva krav, mojlig att avtala bort
eller begriansa. Det bor darfor sdrskilt anges i1 lagen att naringsidkarens
ansvar for fel pa grund av bristande uppdatering géller under den tid som
uppdateringsskyldigheten géller.

8.6.2 Bevisbordan vid fel

Regeringens forslag: For varor med digitala delar dér det digitala
innehéllet tillhandahalls kontinuerligt under en period ska ett fel pa det
digitala innehallet som visar sig under tre ar eller den ldngre tid som
avtalet 16per anses vara ett fel som néringsidkaren ansvarar for, om inte
néringsidkaren visar nagot annat eller detta dr oférenligt med varans
eller felets art.

Utredningens forslag dverensstimmer i sak med regeringens.
Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det.

Skilen for regeringens forslag
Bevisbordan vid fel pa en vara och fristdende digitalt innehdll

For varor uppstills en presumtion for att ett fel som visar sig inom tva ar
fran kdpet ska anses ha funnits vid avlimnandet, om inte annat visas eller
detta &dr oforenligt med varans eller felets art (se avsnitt 6.11.3). Under
denna period dr det alltsa ndringsidkaren som maéste bevisa att felet inte
var ursprungligt (den omvénda bevisbdrdan). For fel som visar sig under
den resterande delen av den tredriga ansvarsperioden dr det i stéllet
konsumenten som maéste bevisa att felet ar ursprungligt.

Nér det géller ett enstaka tillhandahallande av digitalt innehall enligt
digitaldirektivet har naringsidkaren bevisbordan for att ett fel som fram-
kommit under en inledande tid (dock endast ett ar) inte &r ett ursprungligt
fel (se avsnitt 7.8.2). Néar det gédller kontinuerligt tillhandahallande av
digitalt innehall ansvarar niringsidkaren for alla fel som visar sig under
avtalsperioden och har under samma tid ocksé bevisbordan for att inne-
hallet ar avtalsenligt. Det finns for bada typerna av tillhandahéllande vissa
mdjligheter att undga felansvar som bygger pad konsumentens digitala
milj6 och vilja att samarbeta i fragan. Nagon motsvarighet till dessa senare
regler aterfinns inte i varudirektivets regler for digitala delar.

Bevisbordan vid fel pd en varas digitala delar

Digitalt innehall i en vara med digitala delar kan tillhandahallas pé tva sitt,
vid ett enstaka tillfalle eller kontinuerligt.

For ett enstaka tillhandahéllande av det digitala innehéllet som utgdr den
digitala delen ar varudirektivets regler for sjilva varan tillimpliga (se
artikel 11.1). De regler som regeringen foreslar i avsnitt 6.11.3 ska gilla



dven for ett sddant tillhandahéllande. Det behovs alltsd 1 den delen inte
nagra sédrregler. Det som foreslas dr en presumtionsregel av innebord att
ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan avlamnades ska anses
ha funnits vid den tidpunkten, om inte niringsidkaren visar nagot annat
eller detta ar oforenligt med varans eller felets art.

Niar det géller varor med digitala delar dér det digitala innehallet till-
handahalls kontinuerligt under en period finns det en sirregel i varudirek-
tivet. Som framgar av avsnitt 8.6.1 foreslés att niringsidkaren i dessa fall
ska ansvara for avtalsenlighet avseende de digitala delarna under hela
avtalsperioden och minst under tre ar fran tillhandahallandet. I artikel 11.3
i varudirektivet anges att ndringsidkaren under denna tid ocksa har bevis-
bordan for att den digitala delen &r avtalsenlig. Lagrddet synes anse att
naringsidkaren har att bevisa att fel som visar sig under den efterféljande
trearstiden inte har uppkommit under ansvarstiden. Detta dr emellertid inte
forenligt med varudirektivet och knappast heller praktiskt mojligt (se &ven
avsnitt 7.8.2 om motsvarande for fristaende digitalt innehall). Lagradet
ifragasitter ockséa varfor regeln for kontinuerligt tillhandahallande inte &r
lika for varor med digitala delar och fristdende digitalt innehall. Rege-
ringen konstaterar att denna skillnad dr medveten och foljer av direktiven.
For en vara med digitala delar dar det digitala innehéllet tillhandahalls
kontinuerligt under en period bér mot denna bakgrund en presumtions-
regel inforas for fel pa det digitala innehallet som visar sig under tre ar fran
avldmnandet eller den ldngre tid som avtalet 16per.

8.7 Naringsidkarens aterbetalning vid hdvning

Regeringens forslag: For varor med digitala delar dir det digitala
innehéllet tillhandahalls kontinuerligt under en period ska vid hdvning
av kopet reglerna for avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll
gilla avseende néringsidkarens dterbetalning.

Utredningens forslag overensstimmer inte med regeringens. Utred-
ningen ldmnar inte ndgot forslag i denna del.

Remissinstanserna: Remissinstanserna yttrar sig inte i fragan.

Skiélen for regeringens forslag: Nar ett kop hédvs ska parternas
prestationer ga ater (restitution). I avsnitt 6.16 foreslar regeringen bl.a. att
ndringsidkaren vid hdvning av ett varukép utan onddigt drojsmal ska
betala tillbaka vad konsumenten har betalat for varan. Detta géller dven
vid hivning av varor med digitala delar.

En sadan vara kan innehalla digitalt innehall som tillhandahalls
kontinuerligt under en period. Det dr inte ovanligt att konsumenten i ett
sadant fall betalar l6pande under perioden for att fa tillgéng till det digitala
innehéllet, t.ex. som en manadsavgift. Detta giller sarskilt nér det &r fraga
om en digital tjanst. Nér kopet hidvs kan det innebéra att konsumenten
under en langre tid har utnyttjat innehallet for redan betalda perioder.

Denna fraga behandlas inte i varudirektivet men vél i digitaldirektivet
(artikel 16.1). Dér anges att om avtalet foreskriver att det digitala inne-
hallet ska tillhandahallas under en period och det foreldg avtalsenlighet
under nagon del av den period som foregick hdvningen, ska naringsidkaren
till konsumenten aterbetala endast den andel av det betalade priset som

Prop. 2021/22:85

203



Prop. 2021/22:85

204

motsvarar och star i forhallande till den tid under vilken det inte forelag
avtalsenlighet. Naringsidkaren ska ocksa aterbetala den del av priset som
konsumenten har erlagt i forskott for en period som skulle ha aterstatt om
avtalet inte hade hévts. [ avsnitt 7.12.1 foreslar regeringen att en regel med
detta innehall infors i den nya lagen for fristdende digitalt innehall.

Enligt regeringen framstar det som ldmpligt att samma ordning géller i
motsvarande situation vid hdvning av en vara med digitala delar. Det bor
darfor for varor med digitala delar som tillhandahalls kontinuerligt i lagen
hinvisas till den nu beskrivna dterbetalningsregeln for avtal om tillhanda-
héllande av digitalt innehall.

9 Kop av levande djur

9.1 Det finns behov av sérregler vid kop av levande
djur

Regeringens bedomning: De speciella forhallanden som rader vid kop
av levande djur motiverar vissa sarregler i den nya konsumentkoplagen.

Utredningens bedémning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser, ddribland Gota hovriditt,
Stockholms tingsrdtt, Linsstyrelsen i Ostergétlands lin, Statens jord-
bruksverk, Foretagarna och Svensk Handel, delar utredningens bedom-
ning eller invénder inte mot att det i lagen tas in vissa sdrregler for kop av
levande djur.

Ett antal remissinstanser invinder mot bedomningen och anser att den
inte ar tillrickligt langtgaende. Flera av dem, bl.a. Grona arbetsgivare,
Hastndringens Nationella Stiftelse, Lantbrukarnas riksforbund, Svenska
Kennelklubben, Sveriges Kattklubbars Riksforbund och Sveriges Veteri-
ndrforbund, anser att forsdljning av levande djur helt bor undantas fran
konsumentkdplagen.

Négra remissinstanser, Konsumentverket, Konsumentvigledarnas fore-
ning och Sveriges Konsumenter, anser att det inte finns behov av nagon
form av sdrreglering nér det géller kop av levande djur.

Skilen for regeringens bedomning
Handel med levande djur

Maénga minniskor i Sverige dger djur. For konsumenter handlar det oftast
om séllskapsdjur, men i vissa fall kops djur dven for t.ex. tavlingsdndamal.
Antalet typer av djur som siljs till konsumenter &r stort, t.ex. olika faglar,
fiskar, insekter, reptiler och ddggdjur. Priset kan variera fran ett ndrmast
obetydligt belopp till miljonbelopp.

Levande djur till konsumenter kan séljas av bl.a. zoobutiker, importorer
och uppfodare, med stora skillnader i verksamheternas omséttning. Vid
konsumentkdp av histar, hundar och katter bedriver flera néringsidkare
verksambhet i liten skala, ibland endast som en hobby eller bisyssla. I



Sverige finns det ca 965000 registrerade hundar, 360 000 héstar och
1,4 miljoner katter (varav ca 370 000 dr registrerade).

Ett levande djur har inom férmogenhetsritten traditionellt betraktats
som en 10s sak, dvs. en vara. Konsumentkdplagen har allt sedan sin till-
komst varit tillimplig pa sddana kop. Lagen &r tvingande till konsumen-
tens forman. Syftet med tvingande regler ar att motverka de oldgenheter
som kan uppstd genom att séljare anvinder villkor som inskrénker
konsumentens rittigheter eller pa annat sétt missgynnar konsumenten.

Som Hogsta domstolen har uttalat kan ett levande djur dock inte
betraktas som vilken sak som helst (rattsfallet NJA 2001 s. 65 I och II). Ett
djur dr unikt och det finns ménga génger ett kdnslomissigt band mellan
ménniska och djur som inte har sin motsvarighet i andra varor. Ett djur ar
ocksa i sig fordnderligt och péaverkas av den omgivande miljon. 1 for-
arbetena till djurskyddslagen (2018:1192) anges att djurens valfard ska
framjas sa att djur mar bra savil fysiskt som psykiskt och att ett djur ska
respekteras da det har ett egenvirde oavsett den nytta som ménniskan har
av djuret (prop. 2017/18:147).

Regeringen ser ett behov av sdrregler vid kop av levande djur

Det har, inte minst pa senare ar, framforts att den nuvarande regleringen
av handel med levande djur dr forenad med nackdelar och att den inte &r
andamalsenlig. Det dr framfor allt delar av djurnédringen som har kritiserat
ordningen. Det gors bl.a. géllande att forsdljning av levande djur med
tillampning av konsumentkoplagen innebér sddana ekonomiska risker for
niringsidkarna att de tvekar att silja till konsumenter. Det gors ocksa
géllande att konsumentkopreglerna &r processdrivande och att réttsliga
tvister kan innebéra inte bara kostnader utan dven lidande for djuren.

Enligt regeringen &r det angelédget att de regler som tilldimpas vid kdp av
levande djur bade &r, och upplevs som, &ndamalsenliga och vil fungeran-
de. Det kan konstateras att vad som &r dandamalsenligt ar foremal for olika
uppfattningar. Utredningen gor bedomningen att det finns ett behov av
sdrregler vid kop av levande djur. Denna beddmning delas inte av de
remissinstanser som foretrider konsumentintressena, bl.a. Konsument-
verket och Sveriges Konsumenter. Daremot pekar flera av de instanser som
foretrdder ndringsidkar- och djurintressena, bl.a. Sveriges Veterindr-
forbund, Foretagarna, Svenska Kennelklubben och Sveriges Kattklubbars
Riksforbund, pa att konsumentkoplagen inte dr anpassad for djurhandel.
Aven remissinstanser som varken foretrider nigot niringsidkar- eller
konsumentintresse, bl.a. Stockholms tingsrdtt, instimmer 1 utredningens
bedomning att det behovs sérregler.

Enligt regeringens uppfattning maste #ndamalsenliga regler vara
balanserade och rittvisa. Reglerna bor ge ett gott konsumentskydd som
dven beaktar ndringsidkarnas intressen. Lagstiftningens utformning
handlar om att dstadkomma en rimlig fordelning mellan néringsidkaren
och konsumenten nir det géller vem som bor bara den ekonomiska risken
for att djuret dr behidftat med ett koprittsligt fel. Naturligtvis maste dven
djurintresset vérnas. Detta ska i forsta hand ske med stod av befintlig
djurskyddslagstiftning, se vidare avsnitt 9.6. Det ar samtidigt viktigt att den
kopréttsliga lagstiftningen utformas sé att den inte riskerar bidra till att djur
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lider. Utredningen lyfter fram att framfor allt utdragna kopréttsliga tvister kan
leda till situationer som innebér lidande for djuret.

Som utredningen pekar pa &r djur levande varelser med allt vad det
innebdr i fraga om fysiska fordndringar under livstiden och samspel mellan
psyke och fysik. Den framtida utvecklingen av ett djur &r ddrmed betydligt
mer svarbedomd jamfort med andra varors fysiska utveckling, vilket kan
paverka beddmningen av om det ror sig om ett fel. Att djur ar levande
varelser och darfor maste f4 omvardnad och vid behov veterindrvard, kan
ocksa medfora hogre avhjilpandekostnader och skadestdnd. Hogsta dom-
stolen har uttalat att da djur inte &r vilken sak som helst far det anses rimligt
att dgaren soker vérd for djuret, ven om kostnaden for varden kan komma
att Overstiga djurets ekonomiska varde (se rattsfallet NJA 2001 s. 65 I).

Den problembild som vissa delar av djurndringen malar upp maste tas
pa allvar. Den utgér samtidigt enbart néringsidkarnas syn, och kan darfor
behdva nyanseras och sittas i sitt ssmmanhang. Det sédljs manga tusentals
djur varje ar i Sverige och i flertalet fall blir kopet aldrig foremal for nagon
efterfoljande tvist mellan kopare och séljare. Inte heller &r det sa att
néringsidkaren regelmassigt forlorar de rittsprocesser som trots allt inleds.
Manga séljare av histar, hundar och katter anses vara naringsidkare, d&ven
om omséttningen dr blygsam och verksamheten sporadisk (se réttsfallet
NJA 2018 s. 866). De har emellertid oftast bade hogre kompetens och mer
erfarenhet av djurforsdljning 4n sina motparter, som &r privatpersoner och
saledes konsumenter. Naringsidkarna har dessutom god kénnedom om
djuren och har till sin hjalp kompetenta branschorganisationer, som bl.a.
har utformat de kopeavtal som normalt anvands.

Samtidigt gar det inte att komma ifran att det finns ett stort missndje med
dagens reglering och att den beskrivs som processdrivande med foljd att det
forekommer tidskrdvande och dyra rittsprocesser dér djuret riskerar att
fara illa. Om detta i sin tur leder till att ndringsidkare i allt storre utstréckning
drar sig for att silja till konsumenter, kan det ha betydande negativa effekter
pa djurniringen. Det &r ocksa problematiskt om denna utveckling leder till att
konsumenter i stillet soker sig till handel med djur som fors in fran
utlandet 1 strid med inforselférbud eller annars under forhallanden som
innebér risker for bade konsumenterna och djuren.

Att det finns behov av att se 6ver nuvarande ordning for kop av levande
djur har péapekats av riksdagen som 2017 uppmanade regeringen att bade
nationellt och inom EU initiera éverviganden om huruvida reglerna i
konsumentkoplagen for kop av levande djur &r dndamalsenligt utformade
(bet. 2016/17:CU12 punkt 6, rskr. 2016/17:209). I de déarpa foljande EU-
forhandlingarna om det nya varudirektivet fick Sverige gehor for sin syn
att djur inte fullt ut kan ses som vilken vara som helst. Genom artikel 3.5 b
i varudirektivet ges medlemsstaterna mojlighet att i sin nationella reglering
helt eller delvis undanta forséljning av levande djur till konsumenter fran
tillimpningsomradet.

Mot denna bakgrund delar regeringen utredningens beddmning att
forhallandena nér det géller forsiljning av levande djur ar sa sdrpriglade att
det behovs sérregler.



Kop av levande djur bor inte helt undantas fran konsumentkoplagen

Utredningen har Overvégt att helt undanta kop av levande djur fran
konsumentkdplagstiftningen, med foljden att dessa kop i sa fall skulle
omfattas av koplagen. Bland annat Sveriges Veterindrforbund anser att
kop av levande djur borde hanteras enligt kdplagen eftersom den anses
battre anpassad till de férhéllanden som giller for levande djur.

Koplagen och konsumentkdplagen innefattar tva i princip helt fristaende
regelkomplex som tjdnar skilda syften. Partsforhallandet konsument—
néringsidkare praglas av att konsumenten i flera avseenden har en under-
lagsen position, vilket stéller krav pa utformningen av reglerna (prop.
1989/90:89 s. 186). Koplagen ér inte tvingande till forman for konsumen-
ten utan tvirtom dispositiv, vilket innebér att parterna kan avtala om att
nagot annat &n vad lagen foreskriver ska gilla. Enligt regeringens bedom-
ning finns det en stor risk att manga konsumenter vid en tillimpning av
koplagen far alltfor oformanliga villkor. Som Lunds universitet framhaller
géller det inte minst i situationer dar man har att géra med mindre nog-
riknade séljare. Aven den utspridda anvindningen av standardavtal, vilka
innehéller villkor som det normalt inte finns forutsattningar att avtala bort,
riskerar att ge konsumenten en visentligt simre position.

Med den forsimring av konsumentskyddet som en Overgang till
kdplagen skulle innebéra befarar regeringen att det dessutom finns en risk
for att fler djur far illa. En tillimpning av kdplagens dispositiva regler
kommer sannolikt att leda till att konsumentens mojligheter att fa skade-
stand eller ersittning for avhjilpandekostnader vid fel begransas och detta
drabbar inte bara konsumenten utan sérskilt djuren. Sddana begrénsningar
kan nimligen medfora att djur inte far nddvéandig veterindrvard och till och
med kan behdva avlivas.

Det dr en grundlidggande utgangspunkt i svensk ritt att ett konsument-
avtal regleras av tvingande konsumentlagstiftning. Det har sin grund i att
en konsument i ett avtal med en naringsidkare i allmanhet har en svagare
position dn ndringsidkaren, t.ex. nér det giller kunskap om vilka rittigheter
och skyldigheter parterna har. Att reglera en konsuments avtalsforhallande
med en niringsidkare i en icke-konsumentskyddande lagstiftning vore
dérfor enligt regeringen frimmande for den svenska réttstraditionen och
skulle dessutom pa sikt riskera att paverka synen pd behovet av
konsumentskydd pé andra omraden

Kop av ett djur kan innebéra en stor investering for konsumenten och de
kansloméssiga vdrdena dr patagliga. I dag rader i princip avtalsfrihet nar
det géller djurets skick och egenskaper men konsumenten skyddas bl.a. pa
det sittet att ritten till pafoljder inte kan avtalas bort. Enligt regeringen stéar
det klart att det finns ett tydligt skyddsintresse for konsumenterna vid kdp
av levande djur. Att dven i fortsdttningen lata konsumentkdplagen omfatta
kop av levande djur skulle sdkerstélla detta skyddsintresse. Att det gors
géllande att det i vissa fall forekommer att niringsidkaren bedriver en
begrinsad verksamhet och inte nddvéndigtvis dr ekonomiskt starkare &n
en del konsumenter utgdr inte skil att beddma frdgan annorlunda. Aven i
dessa fall lar naringsidkaren ha ett kunskaps- och erfarenhetsmaissigt 6ver-
tag. De har ofta stdd av en professionell branschorganisation som tagit
fram standardavtal och rutiner.
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Att dga ett djur dr viktigt for manga maénniskor. Det bidrar till glidje,
gemenskap och trygghet. Det ar darfor angelaget att ménniskor kan kdpa en
hést, hund eller ndgot annat djur under trygga och sékra former. Enligt
regeringen &r det givet att det ska finnas ett konsumentskydd &ven pa detta
omrade. Ett forsdmrat konsumentskydd kan i forlingningen ocksé drabba
djurnéringen. Forr i tiden anvindes termen héstforséljare som beteckning pa
skumraskverksamhet. Koprittsliga regler som ger ett gott konsumentskydd
bidrar till att skapa fortroende for marknaden, vilket ar en forutséttning for dess
fortsatta utveckling.

Reglerna maste kunna tillimpas pa méanga sorters djurkdp och i ménga olika
forsdljningssituationer. Reglerna maste ocksa kunna tillimpas oavsett om det
ir en professionell niringsidkare eller en hobbyuppfodare. Andamalsenliga
regler maste utformas sa det inte bara skyddar eller gynnar en av parterna. Till
detta kommer den 6kande handeln med levande djur 6ver granserna. Det
finns da ett betydande vérde i att i grunden enhetliga regler géller vid kdp
av levande djur. Att det, savitt ként, inte 4r ndgon annan medlemsstat som
med anledning av artikel 3.5 b i varudirektivet avser att helt undanta kop
av levande djur fran den tvingande konsumentskyddslagstiftningen talar
med styrka mot att i Sverige gora ett sddant undantag.

Till detta kommer att den kritik som forts fram i olika avseenden mot
konsumentkdplagen i huvudsak begréansar sig till nagra bestimmelser i
lagen. Enligt regeringens uppfattning bor en mer dndamalsenlig lag-
stiftning vid kop av levande djur uppnas genom en avvigning mellan
naringsidkarens behov av sérreglering, intresset av att sdkerstélla ett hogt
konsumentskydd och intresset av en god djurvélfard. En sddan avvégning
sker bést genom att kopen alltjamt tréffas av den tvingande konsument-
regleringen men att vissa undantag mojliggors.

Mot den bakgrunden bor konsumenters kop av levande djur dven fram-
over omfattas av konsumentkoplagstiftningen. De sarregler for sadana kop
som foreslds nedan bor darfor inforas i den nya konsumentkoplagen.

9.2 Sarregler for dyrare levande djur

Regeringens forslag: Sérregler for levande djur ska framfor allt gilla
vid kop dér priset 6verstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap.
6 och 7 §§ socialforsikringsbalken.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det. Nagra remissinstanser, bl.a. Féretagarna och
Zoobranschens Riksforbund, anser att de foreslagna sérreglerna inte bara
ska gilla for djur dverstigande viss beloppsgrans. Stockholms tingsrdtt
anser att en hogre beloppsgrins én den foreslagna bor dverviigas. Aven
Goteborgs tingsrdtt uttalar att det kan finnas skél for en nagot hogre
beloppsgrans dn den foreslagna eftersom konsumentskyddet alltjamt gor
sig starkt géllande vid kdp av dven nagot dyrare djur diar konsumenten
regelméssigt &r den svagare parten. Enligt Helsingborgs tingsrdtt bor
beloppsgrinsen, mot bakgrund av de skil som anfors for en sdrreglering,
sdttas hogre och 6verensstimma med den beloppsgrans som avgor om ett
tvistemal ska handldggas enligt reglerna for forenklade tvistemal.



Skilen for regeringens forslag: I avsnitt 9.3 och 9.4 Gvervigs vilka
sdrregler i konsumentkoplagen som behovs for att fa till stand en mer énda-
maélsenlig ordning for djurkdp. Det handlar om att med hdnsyn till djurens
vélfard komma till ritta med de tydligaste problemen som uppmérksammats
och samtidigt bibehélla en rimlig balans mellan parterna. Fragan &r hur
avgransningen av sérreglerna ska goras. Utredningens forslag innebar att
den avgrinsningen ska goras utifrén storleken pa priset for djuret. For att
triffa de fall som kan betecknas som dyrare levande djur anser utredningen
att ett pris om en tiondel av prisbasbeloppet bor kunna vara en vil avvigd
och ldmplig beloppsgréns.

Som utredningen konstaterar dr det framfor allt vid handel med dyrare
levande djur som verksamheten i stor utstrickning bedrivs av enskilda
néringsidkare i mindre skala. Det &r i det marknadssegmentet som det finns
fog for uppfattningen att konsumenten, sett till de ekonomiska forhallan-
dena, inte nddvéndigtvis alltid kan ségas vara den svagare parten. Det &r
dessutom, enligt regeringen, rimligt att utga fran att konsumenter som
koper dyrare levande djur ofta har, eller férvintas ha, storre kunskap om
den aktuella typen av djur och dess skotsel dn vid andra kop av levande
djur. Seriosa uppfodare stiller dessutom ofta krav pé kdparen nér det géller
kunskap och planering avseende djuret. Vid sadana kop é&r, enligt utred-
ningen, konsumenterna ocksa normalt mer omsorgsfulla vid sitt val av
sdljare och djur. Regeringen delar mot den bakgrunden utredningens
slutsats om att det dérfor finns goda skil for antagandet att skyddsbehovet
for dessa konsumenter inte r lika stort som for konsumenter generellt.
Enligt regeringens bedomning talar det anforda for att det behov av sér-
regler som identifierats ror handeln med dyrare levande djur.

Béde Zoobranschens Riksforbund och Féretagarna invander mot
begransningen till kop av dyrare djur och anser att alla djur, dven sddana
som sidljs i zooaffdrer, ska behandlas lika. Enligt regeringen liknar
emellertid kop av djur som sker i zooafférer i storre utstrickning annan
detaljhandel som riktar sig till konsumenter och det har inte framkommit
att det vid sadana kop forekommer motsvarande utmaningar som vid kop
av dyrare djur. Sammantaget anser regeringen att avgridnsningen av de
siarregler utredningen overviger bor goras utifran en beloppsgrins som
traffar dyrare djur.

Utredningen foreslar att beloppsgrinsen for nér sarreglerna ska tillam-
pas ska vara en tiondel av prisbasbeloppet. Nagra domstolar, Stockholms
tingsrdtt, Goteborgs tingsrdtt och Helsingborgs tingsrdtt, anser att en
hogre beloppsgrans bor dvervdgas mot bakgrund av forsdémringen av
konsumentskyddet. Flertalet 6vriga instanser, bl.a. Sveriges Kattklubbars
Riksforbund och Svenska Kennelklubben, invinder inte mot utredningens
forslag till beloppsgréns.

Att koppla beloppsgrénsen till prisbasbeloppet har den fordelen att
gransen dr dynamisk och darmed kan anpassas efter prisutvecklingen i
sambhillet. Att, som Helsingborgs tingsrdtt forordar, dverviga en grians
motsvarande den som avgdr om ett tvistemal ska handliggas enligt
reglerna for forenklade tvistemal (ett halvt prisbasbelopp) skulle enligt
regeringen riskera att fa till konsekvens att en hel del av den handel som
bedrivs med levande djur, t.ex. katter och hundar, inte skulle omfattas av
sarreglerna. Enligt regeringen bor beloppsgrinsen sittas betydligt 1dgre.
Vad som ér en lamplig niva pa beloppsgrinsen &r inte givet. Vid en
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sammanvigning av de olika intressen som gor sig géllande vad giller
konsumentskydd, ndringsidkarnas intressen och intresset av dndamaéls-
enliga regler for djuren anser regeringen att den av utredningen foreslagna
griansen — en tiondel av prisbasbeloppet — far anses vél avvigd.

Fokus bor alltsa ligga pa atgirder riktade mot kop av dyrare levande
djur. Det handlar om étgérder for att komma till rdtta med problem som
finns redan med nuvarande ordning. Som anfors i avsnitt 9.4 finns det
darutdver skél att dven for 6vriga djurkdp infora en sdrregel som syftar till
att forhindra att nya problem uppstar niar nuvarande regler dndras genom
forslag i denna proposition.

93 Undersokning av djuret fore kopet

Regeringens forslag: Det ska inforas en sérskild regel om under-
sokning av dyrare levande djur. Om konsumenten fore kdpet har
undersokt djuret eller utan godtagbar anledning underlatit att folja
néringsidkarens uppmaning att undersoka det, ska konsumenten inte
som fel fa aberopa vad han eller hon borde ha mérkt vid undersok-
ningen, om inte naringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid
mot tro och heder.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar inte att undantag gors nér niringsidkaren varit grovt
vardslos.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
invindning inte mot det. Stockholms tingsrdtt pekar pa att en uppmaning
till veterindrundersdkning sannolikt innebér relativt stora kostnader for
konsumenten. Umed universitet avstyrker forslaget och anser att det inne-
bér en forsdmring av konsumentskyddet. Det ges, enligt universitetet, inte
tillrdcklig ledning om hur omfattande undersdkning som krivs och for-
slaget anses motsédgelsefullt med risk for att féretag som bedriver oserios
avel eller djurforséljning gynnas.

Skiilen for regeringens forslag: Nér det géller frigan om vilka sér-
regler som bor inforas foreslar utredningen en sérskild undersokningsregel
vid kdp av dyrare levande djur.

Utredningens forslag innebér att om konsumenten fore kopet har under-
sokt djuret eller utan godtagbar anledning underlatit att folja nérings-
idkarens uppmaning att undersdka det, far konsumenten inte som fel
aberopa vad han eller hon borde ha mérkt vid undersdkningen, om inte
néringsidkaren har handlat i strid mot tro och heder. Utredningens forslag
avstyrks av bl.a. Umed universitet, som menar att det innebdr en forsim-
ring av konsumentskyddet.

Det finns i dag inte nigra regler i konsumentkdplagen om konsumentens
undersokning av varan fore kopet. Det innebér dock inte att konsumenten
helt kan underlata att vidta atgirder for att konstatera om t.ex. ett djur ar i
avtalat skick. Enligt forarbetena till konsumentkdplagen bor konsumenten
relativt omgaende gora en i vart fall ytlig granskning av varan, men det
krdvs inte att konsumenten omedelbart efter mottagandet av varan gor en
mer noggrann genomgang eller provning av dess kvalitet eller funktion (se



prop. 1989/90:89 s. 114 och prop. 2001/02:134 s. 56 f.). Dessa uttalanden
gor sig géllande i minst lika hog grad vid kop av djur.

Regeringen konstaterar att det dnda inte dr ovanligt med olika typer av
besiktningar pa i vart fall delar av marknaden for kop av levande djur. Till
exempel besiktigas ridhéstar regelmissigt av veterindr innan dverlatelse
sker. Bade Svenska Kennelklubben och Sveriges Kattklubbars Riks-
forbund har vidare utformat kopeavtal for sina medlemmar som innehaller
villkor om att djuret ska vara veterindrbesiktigat och att veterinérintyget
inte far vara édldre &n sju dagar vid leveransen. En besiktning av djuret ar
av stor betydelse for vad som senare kan aberopas som fel eftersom en
konsument inte som fel far aberopa vad denne faktiskt ként till vid kopet.
For konsumenten ar besiktningsintyget viktigt dé det laggs till grund for
den forsékring som tecknas for det kopta djuret. Om det i intyget anges att
t.ex. en hést dr godkdnd eller utan anmérkningar, anses hésten vara felfri
och dgaren kan vid skada fa ut det forsdkrade beloppet om hésten senare
maste avlivas. Nuvarande ordning innebdr att endast konsumentens
faktiska kdnnedom om fel ges betydelse. Vad en konsument borde ha
upptickt vid en undersdkning spelar inte ndgon roll for felbeddomningen
(se rattsfallet NJA 2015 s. 233).

Det framstar enligt regeringen som angeldget att handel med sérskilt
dyrare djur sker med stor omsorg av bade séljare och kdpare. En okad
noggrannhet i skedet fore kopet bor kunna bidra till att konsumenten fér
klart for sig vilka forvantningar som kan stéllas pa djuret. Det i sin tur kan
motverka att brustna forvantningar leder till tvister i efterhand. Att som
utredningen foreslar inféra en regel om undersékning och sdrskilt om
konsekvenserna for fel som konsumenten vid en undersokning borde ha
uppmaérksammat, understryker vikten av att kdpet foregds av en under-
sokning av djuret och konsumentens eget ansvar for att sékerstélla kanne-
dom om vad han eller hon faktiskt koper. Att infora en regel om under-
sokning bedoms bidra till en stdrre omsorg om det djur som konsumenten
ska kopa. En undersokning dkar mdjligheten till att fel pa djuret upptécks
redan i samband med kopet och att det i sin tur mojliggor att djuret far nod-
véandig véard, som kanske annars inte skulle bli av eller i vart fall forsenas.

Det finns ett betydande vérde i att bade kopare och séljare nérvarar vid
en undersokning for att pa detta sitt undvika att konsumenten infor kopet
saknar insikt om eventuella brister. Inga djur ar utan avvikelser. Det inne-
bar dock inte att alla djur har kdpréttsliga fel. Det dr i detta avseende viktigt
att koppla djurets skick till dess tdnkta anvéndningsomrade. Samma
avvikelse skulle hos en tévlingshést kunna utvecklas till ett allvarligt fel
medan den hos en promenadhidst kunde vara betydelselds. Att detta
framkommer redan fore kdpet ger inte bara ett béttre underlag infor stall-
ningstagandet om huruvida ett kdp ska ske men skapar ocksé forutsitt-
ningar for att djuret i konsumentens 4go mar bra och att dess senare
anvindning inte leder till en koprittslig tvist om fel pa djuret.

Den av utredningen foreslagna undersékningsregeln motsvarar vad som
redan géller enligt koplagen, och regeringen anser att den med fordel kan
anvédndas dven for den aktuella typen av konsumentkop av levande djur.
En reglering motsvarande den i koplagen innebédr att dven sadant som
borde ha upptickts vid en undersdkning normalt inte far aberopas som fel.
Naringsidkaren far pé sa sétt ett okat réttsligt skydd eftersom det inte bara
ar det som konsumenten faktiskt ként till som inte far dberopas som fel.
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Samtidigt betonas betydelsen av att konsumenten dr noggrann vid kdpet.
Om konsumenten utan giltigt skil avstar fran en undersdkning, kan han
eller hon inte aberopa sadana fel som skulle ha upptickts vid denna.

Att aldgga konsumenten att undersdka djuret fore kopet kan, som
Stockholms tingsrdtt anfor, medfora vissa kostnader for konsumenten.
Detta &r dock inte vad utredningens forslag innebar. Konsumenten blir inte
tvungen att gora en undersokning men att avstd fran en sddan kan da fa
konsekvenser, om djuret senare uppvisar fel. Som redovisas ovan ir det
vidare redan i dag vanligt med underskning vid kop av héstar, hundar och
katter, bl.a. for att konsumenten ska kunna ta ut en forsikring for djuret.
Det har inte framkommit att kostnaden for en sadan undersokning skulle
vara oskaligt betungande f6r konsumenten.

Som Umed universitet anfor kan forslaget anses innebéra en forsdmring
av konsumentskyddet pa omradet. Att forslaget ger en okad trygghet vid
kopet och minskar risken for efterfoljande tvist dr emellertid nagot som
gynnar dven konsumenten. Ett tydligt merviarde med forslaget ar att det
skapar incitament for en konsument att vara mer delaktig i besiktningen av
djuret 4n vad som ofta ar fallet i dag. Ett utokat ansvar for konsumenten
behover alltsd inte vara detsamma som ett sémre skydd for honom eller
henne. Eftersom den foreslagna undersokningsregeln néra ansluter till
motsvarande reglering i koplagen, kan den senare regleringen utgora
ledning for rattstillampningen dven vid konsumentkdp av levande djur.
Vad undersokningsregeln innebédr utvecklas ocksa narmare i forfattnings-
kommentaren.

Som utredningen foreslar bor en ndringsidkare som handlar i strid mot
tro och heder inte kunna undga ansvar for fel trots att konsumenten borde
ha upptickt felet vid en undersdkning. Som Lagrddet pekar pa omfattar
liknande undantag i den nya lagen ocksé grov vérdsloshet pa naringsidka-
rens sida. Aven om detta inte utgdr ett undantag i kdplagens motsvarande
undersokningsregel ser regeringen det som naturligt att dven ett sddant
agerande frén niringsidkaren bor ge konsumenten rétt att beropa fel som
annars borde ha upptéckts vid en undersokning av djuret.

Sammanfattningsvis foreslar regeringen att det i den nya konsument-
koplagen infors en sérskild regel vid kdp av dyrare djur som innebér att
om konsumenten fore kopet har undersokt varan, eller utan godtagbar
anledning underlatit att folja ndringsidkarens uppmaning att undersoka
den, inte som fel far aberopa vad han eller hon borde ha mérkt vid under-
sokningen, om inte niringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid
mot tro och heder.



9.4 Begriansningar av nédringsidkarens bevisborda
vid fel

Regeringens forslag: Vid kop av levande djur ska presumtionsregeln
vid fel gilla under en kortare tid &n vid kép av varor i ovrigt. Ett fel pa
ett levande djur som visar sig inom sex manader efter det att djuret
avlamnades ska anses ha funnits vid avldamnandet, om inte nérings-
idkaren visar ndgot annat eller detta dr oforenligt med djurets eller felets
art.

Vid kop av dyrare levande djur ska parterna ha méjlighet att avtala
om att presumtionsregeln inte alls ska gilla. Det innebar att det da &r
konsumenten som ska ha bevisbdrdan for att det ar ett ursprungligt fel
pa djuret.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens. Utred-
ningen foreslar inte en generellt kortare presumtionsfrist &n den som
foreslas gilla for varor i allménhet.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker utredningens
forslag eller invander inte mot det. Svenska Kennelklubben ar mycket posi-
tivt instélld till forslaget om mojlighet att avtala bort presumtionsregeln.

Konsumentverket invinder mot utredningens forslag och anser att
néringsidkare har bdttre mojligheter d4n konsumenter att bedoma om fel
foreligger och tidpunkten for dess uppkomst. Konsumentvigledarnas
forening ser en risk for att konsumenter inte forstar valfriheten om att
avtala bort presumtionsregeln och anser att néringsidkaren har ett kun-
skapsméssigt overtag. Sveriges Konsumenter anfor att forslaget innebar
olika regler for olika varor gillande bevisborderegeln och ett samre
konsumentskydd i svensk lagstiftning i forhéllande till de flesta andra
linder i Europa. Aven Lunds universitet, som godtar utredningens forslag
i stort, reser vissa invdndningar mot mdjligheten att avtala bort presum-
tionsregeln.

Skilen for regeringens forslag
Presumtionsfristen bor inte forlingas vid kop av djur

For att en konsument ska kunna gora giéllande felpafoljder kravs att fel pa
djuret har funnits redan vid avlamnandet. S& kan vara fallet 4ven om felet
visar sig forst senare. Naringsidkaren ansvarar alltsé for s.k. ursprungliga
fel. Som utgangspunkt &r det konsumenten som behdver bevisa att ett djur
ar felaktigt och att det &r ett sadant fel som néringsidkaren ansvarar for. I
konsumentkdplagen finns dock en sérskild presumtionsregel (20 a §) som
syftar till att underldtta for konsumenten att hdvda sina rittigheter. Regeln
innebdr att ett fel som visar sig inom sex manader efter avlimnandet ska
anses vara ett ursprungligt fel, om inte néringsidkaren visar annat eller
detta &dr oforenligt med varans eller felets art. Under denna period géller
saledes en omvénd bevisborda for naringsidkaren.

Koprittsliga tvister handlar ofta om bevisfragor och vem som har bevis-
bordan kan darfor avgora vem som vinner malet. Att ndringsidkaren pa
grund av presumtionsregeln dr den som ska bevisa att ett fel som uppmaérk-
sammats hos ett djur inte fanns redan vid kopet kan vara svart, sarskilt nar
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néringsidkaren inte har ndgon insikt i hur djuret har anvénts av konsumen-
ten eller 1 vilken miljo den har vistats efter avlimnandet.

I de fall felet ar ként eller det kan utredas nér felet uppkom behdver detta
inte ha nagon storre betydelse. Presumtionsregeln kan didremot ofta fa
avgorande betydelse vid svarutredda fel, vilka forekommer i hogre grad
vid kop av levande djur &n vid kop av andra varor. En orsak till att felen &r
svarutredda ar att levande djur &r komplexa och fordnderliga, bade fysiskt
och psykiskt, just darfor att de dr levande varelser samt att de darfor generellt
paverkas mer av den omgivande miljon &n vad varor normalt gor. Enligt
regeringen finns det fog for pastdendet att det kan vara orimligt betungan-
de for en néringsidkare att en lidngre tid efter avlimnandet kunna bevisa
att felet inte fanns vid kopet eller med andra ord att felet har sin grund i
forhallandena dérefter, om vilket nédringsidkaren inte vet nagot om.

Utredningen foreslar att presumtionsfristen for varor, dvs. den tid under
vilken néringsidkaren har bevisbordan for att det inte ar ett ursprungligt
fel, forléngs till ett ar och att detta ska gélla &ven vid kdp av djur. I avsnitt
6.11.3 foreslar regeringen att presumtionsfristen for varor forliangs till tva
ar. Fragan dr emellertid om det ar lampligt att denna frist blir tillamplig
dven vid kop av djur. Som anférs ovan kan levande djur inte likstillas med
varor i dvrigt. De ar levande varelser som paverkas av sin miljo, anvand-
ning och vard pé ett helt annat satt. Inget djur &r det andra likt och detta
tillsammans med det forhallandet att paverkan pa djuret efter kopet sker
utanfor naringsidkarens kontroll gor att det knappast ar mojligt och inte
heller rimligt att aldgga néringsidkaren den omvénda bevisbordan under
nagon langre tid efter kdpet.

Ju léngre tid konsumenten har haft djuret i sin besittning, desto svarare
ar det typiskt sett for en néringsidkare att motbevisa konsumentens
pastdende om ursprungligt fel. Presumtionsregeln ar till sin konstruktion
uppbyggd som en sorts garanti, och presumtionen riskerar, sarskilt for
mindre niringsidkare, att bli ndrmast ett ooverstigligt hinder for att na
framgang i en tvist, om presumtionsfristen, som for varor i allménhet,
skulle fyrdubblas i langd. Detta géller enligt regeringens uppfattning for i
princip alla djur. Det kan konstateras att ett framtrddande skdl for den
forlangning som foreslas for varor i allménhet ar att det kan bidra till 6kad
hallbarhet. Detta dr ndgot som inte har direkt baring pa djurkdp. Inte heller
i Ovrigt har det framkommit nagot tydligt behov av att for sddana kop
forldnga fristen. Som utvecklas nedan handlar det i stdllet om att redan den
nuvarande fristen i vissa fall anses vara for lang vid kdop av djur. Presum-
tionsfristen upplevs som processdrivande och en positiv effekt av att inte
forldnga den é&r att ytterligare utdragna tvister om djur kan motverkas.
Regeringen noterar att Danmark vid genomférandet av varudirektivet har
valt att behélla den hittillsvarande presumtionsfristen pa sex manader vid
kop av djur (77 a § tredje stycket kobeloven, nr 140 den 17 februari 2014
genom dndring nr 1173 den 8 juni 2021). Regeringen anser att mot-
svarande 16sning bor véljas dven 1 Sverige. En sarregel om detta bor dérfor
tas in i den nya konsumentkoplagen.

En mdéjlighet att avtala bort presumtionsregeln vid dyrare kop

Presumtionsregeln, som alltsa innebér att niringsidkaren under en tid efter
kopet maste bevisa att det inte &r ett fel som denne ansvarar for, lyfts fram



av flera organisationer, bl.a. Lantbrukarnas Riksforbund och Svenska
Kennelklubben, som den mest problematiska for naringsidkarna vid kdp
av levande djur och de menar att den darfor helt borde tas bort.

Enligt utredningen finns det mojligen i viss utstrdckning en miss-
uppfattning bland siljare av levande djur att en konsument endast behdver
pasta att ett visst fel foreligger och att séljaren da maste visa att djuret inte
ar felaktigt. Koparen maste dock dven vid konsumentkop bevisa att det
finns ett fel pd djuret. En annan vanligare uppfattning forefaller enligt
utredningen vara att det riacker att en konsument pavisar nagon form av
avvikelse pa t.ex. rontgenbilder for att fel ska anses foreligga. Utredningen
understryker att det inte finns stdd i praxis for den uppfattningen och
konstaterar att utgangspunkten ar att fel forutsétter att avvikelsen har lett
till nagon typ av symptom som paverkar djurets funktion eller att avvikel-
sen innebdr ett avsteg fran vad parterna uttryckligen avtalat om. Utred-
ningen bedémer emellertid att presumtionsfristen for dyrare levande djur
dr sa pass problematisk att det bor foreskrivas en mojlighet for parternas
att helt avtala bort den.

Utredningens forslag fér ett blandat mottagande. De remissinstanser som
foretrdder néringsidkar- och djurintressen, déribland Svenska Kennel-
klubben, ar positiva till forslaget medan de som foretrdder konsument-
intressena, ddribland Konsumentvigledarnas forening och Sveriges
Konsumenter, iir negativa. Aven Lunds universitet har vissa invindningar
mot mojligheten att helt kunna avtala bort presumtionsregeln. Sveriges
Veterindrforbund pekar bl.a. pa att presumtionsregeln medfor arbetsmiljo-
problem for veterindrerna och att de oforskyllt dras in i péfrestande
konflikter med bada parter.

Trots att utredningens forslag, som bl.a. Sveriges Konsumenter pekar pa,
kan anses innebédra en forsdmring av konsumentskyddet gér det enligt
regeringen inte att bortse fran att det &r just presumtionsregeln som bland
niringsidkare upplevs som mest problematisk i konsumentkdplagen. Det
ar redan den nuvarande fristen som foranlett problemen och att behélla den
vid kop av dyrare levande djur skulle dérfor inte innebéra en forbéttring.

Som anfors ovan i samband med forslaget om undersdkning av djuret ar
det enligt regeringens uppfattning rimligt att konsumenten vid kép av
dyrare djur tar ett storre ansvar. Det géller bade vid sjédlva kdpet och dar-
efter. Det kan bidra till storre forsiktighet och omsorg vid handhavandet,
till gagn for bada parter och framfor allt for djuret. Enligt regeringens
uppfattning framstar det darfor som en ldmplig avvégning att infora en
ytterligare sdrregel pa omradet. Detta kan tillsammans med inférandet av
en bestimmelse om undersdkning av djuret fore kopet bidra till mer dnda-
maélsenliga regler vid kop av dyrare levande djur och minska antalet tvister.
Forslaget kan darmed bidra till att stiarka djurens vélfard.

Vad giller den nidrmare utformningen av sérregeln bor enligt
regeringens mening presumtionsregeln inte helt tas bort vid kép av dyrare
levande djur utan i stéllet bor det inforas en mojlighet for parterna att avtala
bort den. Harigenom kan det undvikas att konsumenten av okunskap eller
ointresse blir dgare till ett djur i tron att ndringsidkaren svarar for fel under
en lang tid framover. Genom att gora bestimmelsen dispositiv blir det
tydligt for konsumenten under vilka forutsittningar kopet sker och han
eller hon kan fatta ett informerat beslut om att genomfora eller avsta fran
kopet. Enligt Konsumentvégledarnas Férening finns det i och for sig en
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risk for att vissa konsumenter inte forstar valfriheten nér avtalet presen-
teras fran sdljarens sida och denne har ett kunskapsmaissigt dvertag. Denna
risk bor dock inte 6verdrivas och det aligger bade naringsidkarna och deras
branschorganisationer att ta ett ansvar for att informera konsumenten och
upprétthalla en sund syn pa sin verksamhet. Att presumtionsregeln inte
géller innebér vidare inte att ndringsidkaren gar fri fran ansvar for ur-
sprungliga fel pa djuret utan enbart att det alaggs konsumenten att bevisa
att det dr frdga om ett sddant fel.

Regeringen foreslar sammantaget att det infors en mdjlighet i den nya
konsumentkdplagen att vid kdp av dyrare levande djur avtala om att
presumtionsregeln avseende fel inte ska gilla.

9.5 Ytterligare undantag bor inte inforas

Regeringens bedomning: Det finns inte tillridckliga skél att nu infora
ytterligare undantag fran konsumentkoplagen vid kop av levande djur.

Utredningens bedémning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser yttrar sig inte sérskilt i
frdgan. Nagra remissinstanser delar inte utredningens beddmning. Svenska
Kennelklubben och Sveriges Kattklubbars Riksforbund foreslar flera
fortydliganden och kompletteringar till de alternativa lagforslag som
utredningen presenterar i en bilaga till betdnkandet. Lantbrukarnas Riks-

forbund anser att de alternativa lagforslagen bor genomforas.

Skilen for regeringens bedomning
Det finns inte skdl att behdlla mojligheten att sdlja djur i befintligt skick

Det finns enligt 17 § forsta stycket i den nuvarande konsumentkdplagen
en mdjlighet att sélja ett djur i befintligt skick eller med ett liknande
allmént forbehall, vilket anvinds bl.a. vid héstkop. Djuret kan da dnda
anses som felaktigt, om det &r i sdmre skick dn konsumenten med hinsyn
till priset och o6vriga omstindigheter med fog har kunnat fOrutsitta.
Regeringen konstaterar i avsnitt 6.9 att regeln inte lever upp till varu-
direktivets krav och dérfor inte kan foras Gver till den nya lagen. Pa grund
av artikel 3.5 b 1 varudirektivet skulle det dock vara mojligt att behélla
regleringen vid kop av levande djur.

Utredningen anfor att det i och for sig vore mojligt med en reglering som
innebdr att de objektiva kriterierna for avtalsenlighet inte géller kop av
dyrare levande djur, om djuret har salts i befintligt skick eller med ett
liknande allmént forbehall. Djuret skulle enligt utredningen vid en sddan
forsdljning anses felaktigt om det inte Overensstimmer med sédana
uppgifter om dess egenskaper eller anvindning som niringsidkaren har
lamnat fore kdpet och som kan antas ha inverkat pa kopet, eller om djuret
arivésentligt simre skick 4n konsumenten med hansyn till djurets pris och
Ovriga omstindigheter med fog har kunnat forutsatta. Utredningen anser
dock att en saddan reglering inte bor inforas.

Regeringen konstaterar att det i den nya lagen kommer att finnas en
bestimmelse med innebdrd att en vara som avviker fran de objektiva
kriterierna for avtalsenlighet inte ska anses felaktig om néringsidkaren vid



kdpet har informerat konsumenten om avvikelsen och konsumenten
uttryckligen och separat har godkant den. Darmed kommer parterna dven
med den nya lagen att ha avtalsfrihet och kunna gora avsteg fran den nya
lagens objektiva krav. Till skillnad mot om djuret salts i befintligt skick
kommer konsumenten vid en avvikelse fran de objektiva kriterierna for
djurets avtalsenlighet alltid fa information om vilka avvikelser i djuret som
finns och ocksa behdva godkédnna avvikelserna (se avsnitt 6.7.2). Att
tillimpa den nya konsumentkdplagens krav bor dirmed kunna bidra till en
okad omsorg om djuret.

Enligt regeringens bedomning finns det mot den bakgrunden knappast
nagot behov av att komplettera lagstiftningen med en bestimmelse om att
djuret kan séljas i befintligt skick eller med ett liknande allmént forbehall.
Regeringen vill dessutom framhalla att en mgjlighet till en allmén fri-
skrivning inte &r rétt vag att ga eftersom det snarare bidrar till att motverka
att parterna tydliggor djurets avtalade skick och egenskaper.

Inga ytterligare sdrregler bor inforas nu

Utredningen har dvervigt om andra sirregler for levande djur bor inforas
i konsumentkdplagen men stannar for att inte limna nagra sadana forslag.
Det handlar bl.a. om att begrénsa naringsidkarens ansvarsperiod till tva ar,
mdjliggdra omleverans av djur i storre utstrackning genom att inte stilla
krav pa att djuren ska vara i huvudsak likvérdiga, infora en samradsplikt
for konsumenten innan han eller hon sjélv avhjilper felet och begrédnsa
konsumentens ritt till skadestdnd. Utredningen understryker att den skiss
pa dessa ytterligare atgérder, som ldmnas i en bilaga till betinkandet, inte
utgor lagforslag. Négra remissinstanser, bl.a. Svenska Kennelklubben,
anser att ytterligare undantag bor goras.

Att vissa av de som foretridder djurniringen vill ha fler och mer genom-
gripande fordndringar till sin fordel &r forstaeligt, sérskilt som det handlar
om att begréinsa de ekonomiska riskerna i verksamheten. Regeringen anser
emellertid att en vl fungerande och dndamalsenlig konsumentmarknad
forutsitter ett gott konsumentskydd. Som anfors ovan riskerar ytterligare
forsvagningar av konsumentskyddet, t.ex. om rétten till ersdttning for
avhjélpandekostnader skulle begrinsas, att leda till att djurens vélfard
forsdmras. Det bor darfor inte komma ifraga att inféra undantag som
uppenbarligen inte skulle vara i konsumenternas intresse.

De forslag till sérregler som ldamnas i avsnitt 9.3 och 9.4 méter upp mot
det som framfor allt anses obalanserat och betungande for niringsidkarna.
Enligt regeringens uppfattning kan dessa fordndringar leda till en mer
andamalsenlig marknad och férre rittstvister. For det fall det visas i ett
enskilt fall att néringsidkaren har ansvar for ett fel hos ett dyrare djur ér
situationen ddremot en annan. Det finns inte anledning att Gvervéga
ytterligare fordndringar som i praktiken enbart gynnar niringsidkarna pa
konsumenternas bekostnad, t.ex. genom att infora tak pa skadestand eller
erséttning for avhjilpandekostnader. Regeringen tror inte att heller djur-
néringen pa sikt nddvandigtvis skulle vara betjént av en sadan utveckling
eller att det skulle vara till gagn f6r djuren om konsumenten da inte har rad
att soka nodvandig vérd for sitt djur.

Mot den bakgrunden anser regeringen att det saknas anledning att nu
overviga ytterligare sirregler.
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9.6 Tydliggorande av att djurskyddsreglerna géller
vid konsumentkop

Regeringens forslag: Det ska i den nya konsumentkoplagen tydlig-
goras att djurskyddslagstiftningen alltid géiller vid kop av ett levande
djur.

Utredningens forslag verensstimmer inte med regeringens. Utred-
ningen lamnar inget forslag motsvarande regeringens.
Remissinstanserna: Remissinstanserna yttrar sig inte sarskilt i fragan.

Skiilen for regeringens forslag

Djurskyddslagstifiningen sdkerstiller ett gott djurskydd, en god
djurvilfird och respekt for djur

Djurskyddet &r av stor betydelse vid kop av levande djur. Sedan 2019 finns
det i Sverige en ny och modern djurskyddslag (2018:1192). Syftet med
lagen &r att sikerstdlla ett gott djurskydd och att frimja en god djurvélfard
och respekt for djur. Lagen géller alla djur som hélls av minniskan.

I djurskyddslagen finns bestimmelser om hur djur ska hanteras, héllas
och skotas. Ett grundlaggande djurskyddskrav &r att djur ska behandlas vil
och skyddas mot onddigt lidande och sjukdom. Vidare ska djur héllas och
skotas i en god djurmiljo och pa ett sddant sitt att deras valfard frimjas,
att de kan utfora sadana beteenden som de ér starkt motiverade for och
som &r viktiga for deras vilbefinnande (naturligt beteende) och att
beteendestorningar forebyggs. Den som héller djur eller pa annat sétt tar
hand om djur ska ha tillrdcklig kompetens for att tillgodose djurets behov
och det uppstills krav pé tillsyn, foder och vatten. Om ett djur visar tecken
pa ohiélsa, ska vérd snarast ges eller andra ldmpliga atgérder snarast vidtas.
I 6vrigt kan sdrskilt uppméarksammas det tydliga forbudet i lagen mot att
overge djur samt de skirpta reglerna for nédr djur anvinds i tdvlings-
verksamhet. Den som med uppsat eller av oaktsamhet bryter mot forbudet
kan domas till boter eller fingelse i upp till tva ar.

Djurskyddslagen ar en ramlag som innehaller de bestimmelser som ar
grundlidggande och centrala for djurs valfard. Mer detaljerade regler finns
i djurskyddsforordningen (2019:66) och i foreskrifter meddelade av
Statens jordbruksverk. Det dr ldnsstyrelserna som kontrollerar att djur-
hallare lever upp till kraven i djurskyddslagstiftningen.

Regeringen arbetar aktivt och kontinuerligt med att pa olika sétt for-
battra och stirka djurskyddet. Som exempel pa atgirder har regeringen
nyligen beslutat propositionen Brott mot djur — skérpta straff och ett mer
effektivt sanktionssystem (prop. 2021/22:18), propositionen Biéttre upp-
foljning av lakemedel for djur (prop. 2020/21:220), liksom en proposition
om krav pd mérkning och registrering av katter (prop. 2021/22:49).
Dessutom har satsningar gjorts for att forstarka utbildningen av veterinirer
och djursjukskotare. Forstairkningen bidrar till att motverka onddigt
lidande for husdjur och lantbruksdjur (prop. 2021/22:1, utgiftsomrade 23,
s. 53).



Det bor géoras tydligt att djurskyddslagstifiningen alltid gdller vid kop

Djurskydd ar en viktig fraga for regeringen. Att djur ska behandlas vél och
skyddas mot onddigt lidande ar en sjélvklarhet och ndgot som slas fast i
den gillande djurskyddslagstiftningen. Det géller alla djur som 4r i nagons
vard och vid alla tidpunkter under djurets levnad.

De flesta ménniskor behandlar sina djur vdl. Man har ett djur for att man
bryr sig om det och dr man om djurets vdlmaende. Det intrdffar dock att
djur far illa och det ar aldrig acceptabelt. Den som atagit sig att ta hand om
ett djur har ocksa ett ansvar for att djuret mar bra. Ansvaret for djuret ligger
hos djurdgaren eller den som annars faktiskt innehar och forfogar Gver
djuret (se prop. 2017/18:147 s. 74). Det ar djurhallarens ansvar att se till
att det djur denne tagit i sin vard skots pa ett bra sétt. Den som har kopt ett
djur ska behandla, hélla och sk&ta djuret i enlighet med djurskyddslag-
stiftningen. Det finns inga undantag frdn detta och det géller 4ven under
en rattsprocess.

En kopare har enligt den koprittsliga lagstiftningen en vardplikt, vilket
dven géller nér koparen ar en konsument (se SOU 1984:25 s. 235 och prop.
1989/90:89 s. 158 f.). Denna plikt géller vid kdp av ett levande djur och
ndr tvist uppstar mellan konsumenten och néringsidkaren. Narmare be-
stimmelser om djurskydd finns inte i den civilrdttsliga lagstiftningen. Det
ar i stdllet djurskyddslagstiftningen som reglerar hur den som har kopt ett
djur ska hantera, halla och skdta djuret. Detta 4r en parallell men separat
reglering till den koprittsliga lagstiftningen.

Djurskyddslagstiftningen sédkerstiller att djurens intressen beaktas och
respekteras. Den fokuserar inte enbart pa att forhindra lidande och
sjukdom utan dven pé en god djurvélfard. Med det avses att djuret mar bra
bade fysiskt och psykiskt. Aven respekten for djur lyfts fram som en viktig
aspekt (prop. 2017/18:147 s. 54 1.).

Skyldigheten att folja djurskyddslagstiftningens bestimmelser giller
oavsett om det &dr néringsidkaren eller konsumenten som har djuret i sin
besittning och oavsett om tvist rader eller inte. Regeringen kan konstatera
att om parterna i alla skeden foljde géllande djurskyddslagstiftning sa
skulle djur inte riskera att fara illa ndr tvist uppstar.

Konsumentkdplagstiftningen syftar i forsta hand till att astadkomma en
rimlig fordelning mellan néringsidkaren och konsumenten nér det géller
vem som bor bira den ekonomiska risken for att djuret dr behaftat med ett
koprittsligt fel. Det dr samtidigt viktigt att den konsumentkoprittsliga
lagstiftningen dven vérnar djurintresset och motverkar att djur far illa, t.ex.
1 samband med tvist.

Som redovisas ovan intréffar det tyvérr &nda att djur far illa. Det kan inte
uteslutas att det forekommer att konsumenter och niringsidkare har
uppfattningen att enbart konsumentkdplagens regler giller vid djurkdp. Sa
ar naturligtvis inte fallet. Att t.ex. en konsument anser att ett kopt djur har
ett fel som néringsidkaren ansvarar for befriar inte konsumenten pa nagot
sdtt fran sin skyldighet att varda djuret. Enligt regeringen finns det darfor
behov av att tydliggora att det djurskyddsréttsliga regelverket géller dven
i den konsumentkopriattsliga kontexten. Lagrddet sitter i friga om inte ambi-
tionen att informera gar utover vad som &r lampligt i en lagtext. Regeringen
anser emellertid att behovet av en sddan upplysning i lagen ar tydligt.
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Det bor mot den bakgrunden i den nya konsumentkdplagen klargoras att
djurskyddslagen och de kompletterande bestimmelserna i djurskydds-
forordningen géller vid konsumentkdp av ett levande djur. Genom en
sadan bestdimmelse markeras vikten av att niaringsidkare och konsumenter
i alla skeden av ett konsumentkdp av ett levande djur, dvs. bade infor och
i samband med avtalsslutet och dérefter, dr skyldiga att uppfylla de krav
som finns i djurskyddslagstiftningen for att sdkerstilla djurens vélfiard och
intresse. Detta kan antas bidra till béttre efterlevnad och till att fragan far
en hogre status vid kop av levande djur.

10 Ovriga fragor

10.1 Ansprak mot tidigare sdljled m.m.

Regeringens forslag: Nuvarande bestdmmelser om konsumentens
ansprak mot naringsidkare i tidigare séljled och om forhallandet till borge-
nérer till den nédringsidkare som séljer varan ska foras over till den nya
konsumentkdplagen. Dessa bestimmelser ska gélla dven vid avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall.

Regeringens bedomning: Svensk rétt uppfyller redan direktivens
krav nér det géller regressrétt. Nagon lagéndring behovs darfor inte.

Utredningens forslag och bedémning Gverensstimmer i huvudsak
med regeringens. Utredningens forslag omfattar endast varukop.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans invinder mot forslagen eller
beddmningen.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Konsumentens ansprdak mot ndringsidkare i tidigare sdljled

Den nuvarande konsumentkdplagen reglerar i huvudsak forhéllandet
mellan avtalsparterna (kopare och sidljare). I 46 § finns emellertid vissa
bestimmelser om att en konsument kan rikta ansprak mot néringsidkare i
tidigare siljled. Det handlar om situationer dér séljaren ar pa obestand, har
upphort med sin naringsverksambhet eller inte kan antrdffas. Konsumenten
kan da under vissa forutséttningar aberopa fel och krdva avhjéilpande av
den som har 6verlatit varan till sdljaren for vidareforséljning.

En forutsdttning for konsumentens rétt till ansprak mot néringsidkare i
tidigare sdljled ar att motsvarande ansprak pa grund av felet hade kunnat
goras gillande mot den néringsidkaren av den som forvirvat varan fran
denne. Avtal som inskrénker réitten att framstilla ansprak far aberopas
endast om en sddan inskrinkning med bindande verkan hade kunnat
avtalas mellan kdparen och séljaren. Ytterligare en forutséttning for konsu-
mentens ritt till ansprak mot naringsidkare i tidigare siljled &r att reklama-
tion gors hos denne eller hos séljaren.

Den typ av fragor som regleras i 46 § konsumentkdplagen omfattas inte av
varudirektivet (se skél 18 och 63). Bestdmmelser om rétt for konsumenten att
kunna rikta ansprak mot néringsidkare i tidigare siljled stirker konsument-



skyddet och ger konsumenten mdjlighet att kunna hivda sina réttigheter dven
i fall da sdljaren inte har formaga att ta sitt ansvar. De nuvarande bestdm-
melserna bor dérfor behallas.

Fragan dr om dessa bestimmelser bor gélla dven vid tillhandahallande av
digitalt innehall. Enligt digitaldirektivet star det medlemsstaterna fritt att sjalva
reglera denna fraga (se skél 12 och 13). Regeringen anser att det inte finns
nagra vigande skil mot att 1ata bestimmelserna gélla dven i dessa fall. Sérskilt
intresset av enhetliga regler talar tvirtom for att de ska gélla dven digitalt
innehall. Regeringen foreslar darfor att bestimmelserna i 46 § konsument-
koplagen ska foras over till den nya lagen och gilla bade vid kop av en vara
och vid avtal om tillhandahallande av digitalt innehall. Eftersom digital-
direktivet inte tillater medlemsstaterna att infora en reklamationsplikt for
konsumenten (se avsnitt 7.9) bor det vid sddant tillhandahéllande inte vara
en forutséttning for den konsument som vill rikta ansprak mot en nérings-
idkare 1 ett tidigare séljled att reklamation har gjorts.

Det kan anmérkas att regeringen i avsnitt 6.13.2 foreslar att konsumenten i
ytterligare ett avseende ska ha rétt att rikta ansprak mot en person i tidigare led
i transaktionskedjan. Det géller garantigivaren. Konsumenten ska enligt
forslaget ha ritt att kréva att denne avhjélper ett fel pa varan eller levererar om
varan, om det &r tillverkaren av varan som ar garantigivare.

Konsumentens skydd i forhdllande till siljarens borgendrer

Den nuvarande konsumentkoplagen reglerar framfor allt forhallandet
mellan konsumenten och den néringsidkare som séljer varan. Bada parter
kan dock i sin tur ha rittigheter och skyldigheter i forhallande till andra.
Bland annat kan néringsidkarens borgenérer gora ansprak pé varan i syfte
att fa betalt for sina fordringar mot niringsidkaren och fragan &r vilka
mojligheter konsumenten da har att freda sin vara mot dessa, dvs. med
andra ord vilket sakrittsligt skydd konsumenten har.

Som huvudregel giller i Sverige att en kopare uppnar skydd mot
sdljarens borgenarer forst nér varan overldmnats till koparen, som ddarmed
fatt den i sin besittning (traditionsprincipen). I konsumentférhallanden
géller dock sedan 2002 att skyddet uppkommer redan i och med avtalet
(avtalsprincipen). Detta regleras i 49 § konsumentkdplagen. For att
skyddet ska uppstd redan vid avtalet krdvs som utgangspunkt att kopet
avser en bestimd vara. [ annat fall blir kdpet gédllande mot borgenérerna
forst nér nagon atgird har vidtagits som individualiserar varan, narmare
bestimt genom avskiljande eller mirkning av varan, anteckning om varan
i en bokforingshandling eller pa nagot annat sétt sé att det framgar att varan
ar avsedd for konsumenten.

I samband med 6vergéngen till avtalsprincipen i konsumentfoérhallanden
uttalade regeringen att det dr svért att motivera att konsumentens intresse
av att fa ut den vara som han eller hon har betalat for ska fa vika for 6vriga
borgenarers intresse av att fa utdelning for sina penningfordringar (se prop.
2001/02:134 5. 75). Se dven Losorekopskommitténs forslag om en generell
overgang till avtalsprincipen (SOU 2015:18) som bereds i Regerings-
kansliet.

Fragan om konsumentens skydd mot néringsidkarens borgenérer regleras
inte 1 varudirektivet eller digitaldirektivet. Enligt regeringens uppfattning
behovs det regler for att sékerstélla ett sadant skydd. Utredningens forslag
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innebdr att bestimmelserna dven fortsittningsvis enbart ska gélla vid kop av
en vara. Enligt regeringens beddmning talar intresset av enhetliga regler for att
de dven bor omfatta avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll. Visserligen
framstar situationen som nagot annorlunda vad giller digitalt innehéll som inte
dr en 16s sak som ska hdmtas av, eller transporteras till, konsumenten. Som
redovisas i avsnitt 7.2 ska dock reglerna om tillhandahéllande av digitalt
innehall gilla dven for digitalt innehéll pé ett fysiskt medium som endast
fungerar som bérare for det digitala innehallet. Den typen av produkt betraktas
i dag som en vara och omfattas alltsd av den nu behandlade avtalsprincipen i
konsumentkoplagen. Det finns enligt regeringens mening inte anledning att
dndra denna ordning. Att det vid tillhandahallande av digitalt innehall i Gvriga
fall inte finns nagot tydligt behov av regler om skydd mot néringsidkarens
borgenérer utgor inte tillrackliga skél for att inte gora dessa regler tillampliga.
Under alla forhallanden framstar en tillimpning av avtalsprincipen i dessa fall
som négot att foredra framfor traditionsprincipen.

Sammanfattningsvis foreslar regeringen att nuvarande bestimmelser om
skydd mot néringsidkarens borgenérer fors dver till den nya lagen och att de
déa omfattar bade varor och digitalt innehall.

Ndringsidkarens regressrdtt mot tidigare sdljled

Enligt artikel 18 i varudirektivet ska ndringsidkaren, om denne halls
ansvarig gentemot konsumenten pa grund av fel till f61jd av en handling
eller en underlatenhet, inbegripet en underldtenhet att tillhandahalla
uppdateringar for varor med digitala delar, ha rétt att rikta regressansprak
mot den eller de ansvariga personerna i transaktionskedjan (se dven skél
63). En motsvarande bestimmelse finns i artikel 20 i digitaldirektivet.
Vem som néringsidkaren har rétt att rikta ansprak mot samt atgirder och
villkor for utdvandet av denna rétt ska faststillas i nationell rétt. Artiklarna
reglerar alltsa forhallandet mellan néringsidkaren och ansvariga personer i
tidigare led. De har sin foregangare i 1999 ars konsumentkopsdirektiv. Vid
genomforandet av det direktivet ansags svensk ritt redan uppfylla artikel
4 om regressratt. 1 forarbetena anfordes att det av grundldggande avtals-
réttsliga principer foljer nédringsidkaren kan rikta ansprak mot sin avtalspart
bakat i kedjan. Eftersom det i direktivet limnas &t medlemsstaterna att avgora
mot vem néringsidkaren ska f& vdnda sig med sitt ansprak, beddmdes ingen
lagstiftningsatgérd vara nddvandig (se prop. 2001/02:134 s. 55).

Artikel 18 i varudirektivet och artikel 20 1 digitaldirektivet har stora
likheter med artikel 4 i konsumentkdpsdirektivet. Det kan noteras att det
anges i de svenska spriakversionerna av de nya direktiven att det ska
faststillas i nationell ritt vilken person som néringsidkaren har rétt att rikta
ansprak mot och relevanta atgarder och villkor for utdvandet av denna rétt
medan det i konsumentkopsdirektivet anges att fragan ska avgoras enligt
nationell ritt. Regeringen kan emellertid konstatera att det i de engelska
sprakversionerna av samtliga direktiv anges ett och samma uttryckssatt
(shall be determined by national law). Det bedoms darfor inte finns nagon
materiell skillnad mellan det dldre och de nya direktiven i detta avseende.

Varudirektivet och digitaldirektivet lamnar siledes &t medlemsstaterna
att avgora mot vem eller vilka regresskrav ska fa framstillas och kraver
inte att det ska vara mojligt att rikta krav mot nagon annan &n en avtalspart.
Som framgér ovan foljer det av grundldggande avtalsréttsliga principer i



svensk rétt att en naringsidkare kan rikta ansprak mot sin avtalspart bakat i
kedjan. Det bedoms dérfor inte finns nagot behov av att sérskilt reglera den
fragan i den nya lagen.

En néringsidkare kommer i vissa fall att vara ansvarig gentemot konsu-
menten dven ndr det digitala innehallet bestar av eller bygger pa fri
programvara med dppen kéllkod som en person i tidigare led i transaktions-
kedjan har tillhandahallit utan betalning. Enligt skél 78 i digitaldirektivet bor
regressritten inte gélla i ett sddant fall. I likhet med utredningen beddmer
regeringen att det i regel inte dr mdjligt enligt svensk rétt for en nirings-
idkare att rikta regresskrav mot den som tillhandahallit fri programvara
som ndringsidkaren sedan har anvint sig av for det digitala innehall
nédringsidkaren tillhandahéller. Det beddms inte vara nddvéndigt att
uttryckligen reglera detta i den nya lagen.

10.2  Lagval

Regeringens bedomning: Den nya konsumentkdplagen bor inte
reglera lagval.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans invidnder mot utredningens
bedomning.

Skilen for regeringens bedéomning: I 48 § i den nuvarande konsu-
mentkdplagen foreskrivs att avtalsvillkor som anger att lagen i ett land
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ska tillimpas pa
avtalet inte géller 1 fraga om kdp enligt konsumentkdplagen, om den lag
som annars skulle gélla dr lagen i ett land inom EES och den lagen ger
konsumenten ett béttre skydd. Lagvalsbestimmelsen infordes 2002 for att
genomfora artikel 7.2 1 1999 ars konsumentkopsdirektiv.

Regler om tilldmplig lag &r numera en del av EU-rétten genom Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008
om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) och Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig
lag for utomobligatoriska forpliktelser (Rom II).

I samband med att Rom I- och Rom II-férordningarna trddde i kraft
gjordes de dndringar som ansdgs nddvindiga for att svensk rétt inte skulle
std 1 strid med forordningarna (prop.2013/14:243 s.23 f.). Enligt
artikel 23 1 Rom I-foérordningen ska forordningen som huvudregel inte
inverka pa tillimpningen av unionsrttsliga bestimmelser som pa sirskilda
omraden faststéller lagvalsregler for avtalsforpliktelser. Till f6ljd av arti-
keln var séledes konsumentkdpsdirektivets artikel om lagval alltjamt giltig
och ndgon dndring i 48 § konsumentkdplagen behdvde dédrmed inte goras.

Nu upphévs 1999 ars konsumentkopsdirektiv. Varudirektivet innehéller
inte ndgon motsvarande lagvalsregel. I skél 65 i varudirektivet anges att
ingenting i direktivet bor paverka tillimpningen av internationellt privat-
rattsliga regler. Motsvarande uttalas i skél 80 i digitaldirektivet. Rom I-
forordningen omnamns sérskilt i det ssmmanhanget. Regeringen kan mot
den bakgrunden konstatera att det inte 4r mdjligt att i den nya lagen infora
en lagvalsregel motsvarande den som i dag finns i 48 § konsumentkdp-
lagen (jfr motsvarande bedomning vid genomférandet av konsument-
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rattighetsdirektivet, prop. 2013/14:15 s. 53 f.). Det finns inte heller langre
nagot behov av en sadan regel. Nagon bestimmelse om lagval bor alltsa
inte tas in i den nya lagen.

10.3  Andringar i andra lagar

Regeringens forslag: Hanvisningar till den nuvarande konsument-
kdplagen i andra lagar ska i stéllet avse den nya lagen.

Utredningens forslag overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans inviander mot forslaget.

Skiilen for regeringens forslag: I denna proposition foreslar regeringen
att en ny konsumentkdplag ersitter 1990 ars konsumentkoplag. I vissa
lagar hinvisas i dag till den nuvarande konsumentkdplagen i olika avseen-
den. Dessa hdnvisningar bor dndras till den nya lagen och i tillimpliga fall,
motsvarande bestimmelse i den nya lagen. Det géller 1 § lagen (1964:528)
om tillimplig lag betriffande internationella kop av losa saker, 4 §
koplagen (1990:931), 11§ produktansvarslagen (1992:18) och 25§
kommissionslagen (2009:865).

104  Efterlevnadsatgarder

Regeringens bedéomning: Det bedoms finnas lampliga och effektiva
medel for att sikerstilla att bestimmelserna i den nya konsumentkop-
lagen och marknadsforingslagen foljs. Nagon ytterligare reglering
behover darfor inte inforas for att sdkerstilla EU-direktivens genom-
forande i1 svensk ritt.

Utredningens bedomning Gverensstimmer i sak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna delar utredningens
beddmning eller invdnder inte mot den. Riksforbundet M Sverige anser att
konsumenten med nuvarande regelverk riskerar att lida réttsforlust och att
detta bor atgirdas. Enligt forbundet finns olika problem, t.ex. risken for att
behova betala motpartens rattegdngskostnader och att rittsprocessen kan
upplevas som langvarig, som gor att manga konsumenter enligt forbundets
uppfattning inte vill driva en process som de formodligen skulle ha vunnit.

Skillen for regeringens beddomning: I artikel 19.1 i varudirektivet
anges att medlemsstaterna ska se till att det finns lampliga och effektiva
medel for att sikerstilla efterlevnaden av direktivet. Av artikel 19.2
framgar att medlen ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera av
vissa angivna typer av organ enligt nationell rétt far vicka talan infor
domstol eller behoriga forvaltningsmyndigheter for att se till att de bestdm-
melser som genomfor direktivet tillimpas. De som anges dr offentliga organ
eller deras foretrddare, konsumentorganisationer och branschorganisa-
tioner. Artikel 21 i digitaldirektivet har en ndrmast identisk lydelse men
med tilldgg av organisationer eller ssmmanslutningar utan vinstsyfte som
dr verksamma inom omradet skydd av registrerades rittigheter eller fri-
heter enligt definitionen i artikel 80 i EU:s dataskyddsforordning.



Tvister med anledning av konsumentkop av varor och tillhandahallan-
den av digitalt innehall enligt den nya lagen kommer, liksom hittills, att
kunna ske i allmdn domstol. Konsumentombudsmannen kommer, enligt
lagen (2011:1211) om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa
tvister, ha mojlighet att bitrdda en konsument i en domstolsprocess om
tvisten dr av betydelse for rittstillimpningen eller om det annars finns ett
allmént konsumentintresse av att tvisten provas. Konsumentombudsmannen
far ocksa vicka en offentlig grupptalan enligt 6 § lagen (2002:599) om grupp-
rittegdng som foretrddare for en grupp konsumenter (se 5 § 2 forordningen
[2009:607] med instruktion for Konsumentverket). Enligt 5 § lagen om
grupprittegang far vidare en talan vickas av en ideell forening som i
enlighet med sina stadgar tillvaratar konsumentintressen i tvister mellan
konsumenter och en néringsidkare om nagon vara eller tjanst.

I de engelska versionerna av de bada direktiven anvinds uttrycket “may
take action” och i de svenska versionerna “far vicka talan” (i skil 64 och
79 anvénds “initiate” respektive “inleda”). Konsumentombudsmannen far
i konsumenttvister bitrdda och vdcka offentlig grupptalan som foretrédare for
konsumenter men diremot inte viicka talan i eget namn. Aven en talan som
fors av en forening som tillvaratar konsumentintressen fors av foreningen
som foretradare for konsumenterna. Konsumentombudsmannen har dére-
mot sjilvstindiga befogenheter enligt marknadsforingslagen (2008:486)
som giller alla kontakter mellan néringsidkare och konsumenter i
forsaljningssyfte. Regeringen delar utredningens uppfattning att det
uttryckssétt som anviands i direktiven inte kan uppfattas som ett krav pa att
Konsumentombudsmannen och konsumentorganisationer ska ha mojlighet
att fora en civilrdttslig talan helt fristdende fran en eller flera berdrda konsu-
menter. Syftet med regleringen bor rimligen vara att hjélpa konsumenten
att hdvda sin rétt. De mojligheter till detta som finns i svensk rdtt maste
anses fullt tillrdckliga. Det kan i sammanhanget tilliggas att enligt artikel
22.2 och skil 68 i varudirektivet och artikel 23.2 och skal 82 i digital-
direktivet laggs direktiven till bilagan till Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeldggande for att
skydda konsumenternas intressen. Enligt lagen (2000:1175) om taleratt for
vissa utlindska konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer,
som hénvisar till den bilagan, utvidgas ddrmed talerétten enligt den lagen
till att avse dven de tva nya direktiven. Det bor noteras att 2009 ars direktiv
kommer att upphdvas genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda
konsumenters kollektiva intressen. Hur det nya direktivet ska genomforas
i svensk ritt utreds for nérvarande (dir. 2021:2).

Konsumentverket har i uppgift att sikerstilla efterlevnaden av sddana
regler som myndigheten har tillsyn 6ver, bl.a. som behdrig myndighet enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 1 december
2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG)
2006/2004, se 3 § 6 forordningen med instruktion for Konsumentverket.
Enligt artikel 22.1 (skél 67) i varudirektivet och artikel 23.1 (skél 81) i
digitaldirektivet 1dggs bada direktiven till bilagan till forordningen, vilket
innebar att tillsynsbefogenheter som foljer av forordningen kommer att
vara tillimpliga dven vid Overtriddelser av direktiven. Vidare har
Integritetsskyddsmyndigheten i uppgift att utdva tillsyn 6ver behandlingen
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av personuppgifter, se 3 § forordningen (2018:219) med kompletterande
bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning.

Vid sidan av provning i allmédn domstol kan en konsument vénda sig till
Allminna reklamationsndmnden. Ndmnden 4r en statlig myndighet vars
huvuduppgift ar att pa ett opartiskt sétt prova tvister mellan konsumenter
och néringsidkare som bl.a. hdrror fran ett avtal om kdp av en vara eller
tjanst. Namndens provning ar kostnadsfri och dess beslut &r en rekommen-
dation om hur tvisten bor 16sas. Vid tvister diar konsumenten i stillet for
att betala har tillhandahallit sina personuppgifter och dér det inte yrkas
ersittning for en ekonomisk skada uppgéaende till vardegransen, kan det
enligt géllande reglering komma att finnas fall som myndigheten enligt
huvudregeln inte dr behdrig att prova. I allmidn domstol finns inte mot-
svarande begransning. Om den personuppgiftsbehandling som dgt rum
strider mot EU:s dataskyddsforordning, finns vidare méjligheter till skade-
stand enligt vad som nirmare regleras i den forordningen.

Sammantaget gor regeringen beddmningen att den svenska regleringen
ar tillracklig for att leva upp till kraven i artiklarna 19 i varudirektivet
respektive 21 i digitaldirektivet och att nigra forfattningsandringar darfor
inte krévs. Riksforbundet M Sverige for fram vissa synpunkter pa utform-
ningen av domstolsprocessen i konsumentmal. Regeringen konstaterar att
det i rattegangsbalken finns sérskilda regler for forenklade tvistemal, bl.a.
om begransningar av rittegangskostnadsansvar, och att flertalet konsu-
mentkdprattsliga tvister handldggs som sadana mal. Domstolarna upp-
fyller ockséd i hog utstrickning de av regeringen uppstillda malen for
handlaggningstider av tvistemal. Nagot behov av att vidta dtgérder i de
avseenden riksférbundet tar upp bedoms darfor inte vara nddvandigt.

10.5 Konsumentinformation

Regeringens bedomning: Konsumentverket har ansvar for att konsu-
menter far tillgang till information om sina réttigheter och information
om medel for att hdvda dessa rattigheter. Nagon ytterligare reglering
behdver inte inforas for att uppfylla direktivens krav.

Utredningens bedomning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna gér samma bedom-
ning som utredningen eller invénder inte mot den. Riksférbundet M
Sverige anser att mer behover goras ndr det géller tillgdngliggérande av
information, végledning om konsumenters réttigheter och skyldigheter,
utbildning och information som stoder kommunernas verksamhet i fragor
som ror konsumentskydd.

Skiilen for regeringens bedéomning: Enligt artikel 20 i varudirektivet
ska medlemsstaterna vidta ldmpliga dtgérder for att sékerstilla att konsumen-
terna fér tillgang till information om konsumenters réttigheter enligt direktivet
och information om medel for att hivda dessa réttigheter. Nagon motsva-
rande reglering finns inte i digitaldirektivet.

Det dr viktigt att den nya lagen och sérskilt regleringen av vad som géller
i fraga om konsumentskydd vid kép av varor blir allmént kint sa att
konsumenter har mdjlighet att fullt ut utnyttja sitt konsumentskydd. Lagen
innebdr en del fordndringar jaimfort med vad som hittills géllt. Det dr en



uppgift for det allminna att informera om lagen och om de medel som
konsumenter har for att hdvda sina réttigheter. Informationen bor spridas
dven efter att den nya lagen trétt i kraft.

Konsumentverket har enligt 1 § 2 och 3 § 3 forordningen (2009:607) med
instruktion f6r Konsumentverket ansvar for att tillgdngliggora information och
végledning om konsumenters rattigheter och skyldigheter och ska med utbild-
ning och information stddja kommunernas verksamhet i frigor som ror
konsumentskydd och konsumentlagstifining. Konsumentverket samordnar bl.a.
den rikstickande upplysningstjansten Halld Konsument dér ett antal myndig-
heter och konsumentbyraer samverkar.

Det &r en naturlig utgangspunkt att Konsumentverket inom ramen for sina
redan existerande uppgifter svarar for att information om den nya lagen ges.
Riksforbundet M Sverige anser att mer behdver goras nér det géller till-
gingliggérande av information, vigledning om konsumenters réttigheter
och skyldigheter, utbildning och information som stdder kommunernas
verksambhet i fragor som ror konsumentskydd. Enligt regeringens bedém-
ning dr detta emellertid nagot som Konsumentverket har mgjlighet att
overviaga inom ramen for sina existerande uppgifter. Regeringen anser att
det inte behdver goras ndgra dndringar i den nuvarande regleringen for att
genomfora artikel 20 i varudirektivet.

11 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Den nya konsumentkoplagen och dndringarna i
annan lagstiftning ska trdda ikraft den 1 maj 2022. Den nuvarande
konsumentkdplagen ska da upphora att gilla.

Den upphévda konsumentkdplagen ska fortfarande gélla for avtal om
varor som har ingatts fore ikrafttridandet. Bestimmelserna om avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall i den nya lagen ska diremot
tillimpas pa tillhandahéllanden som sker frén och med ikrafttradandet,
dven om avtalet ingicks dessforinnan, med undantag for bestimmel-
serna om dndring av det digitala innehallet.

Hanvisningar till den upphdvda konsumentkdplagen i vissa andra
lagar ska fortfarande tillimpas om den upphévda lagen géller for kdpet.

Utredningens forslag oOverensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslér ett ikrafttrddande den 1 januari 2022 och utformar
overgangsbestimmelserna till viss del annorlunda.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslagen
eller invédnder inte mot dem. Nordic Entertainment Group AB menar att
for dldre avtal om digitalt innehall som tillimpas pé tillhandahallanden
fran och med ikrafttrddandet bor néringsidkaren ges mojlighet att infor-
mera konsumenten i efterhand om avvikelser i sddana tidigare ingdngna
avtal.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 24.1 i varudirektivet och
artikel 24.1 i digitaldirektivet ska direktiven vara genomforda i svensk ratt
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den 1 januari 2022. Den tidigast mojliga tidpunkten som den nya
konsumentkdplagen och dndringarna i dvrig lagstiftning kan trada i kraft
beddms dock vara den 1 maj 2022.

Samtidigt som varudirektivet borjar gilla, upphévs det nuvarande 1999
ars konsumentkdpsdirektiv (artikel 23 och skél 66 i varudirektivet). Pa
motsvarande sitt bor den nuvarande konsumentkdplagen upphora att gélla
nir den nya lagen trider i kraft.

Enligt artikel 24.2 i varudirektivet dr bestimmelserna i direktivet inte
tillaimpliga p& avtal som ingétts fore ikrafttrddandet. Regeringen
konstaterar att det forhallandet att de nya bestimmelserna ska tillimpas
endast pa avtal som har ingétts efter ikrafttridandet och pd marknadsforing
efter denna tidpunkt 4r i enlighet med allménna principer och ddrmed
géller dven utan en overgangsbestimmelse av den innebérden. En 6ver-
gangsbestimmelse bor dock inforas om att den nuvarande konsument-
koplagen fortfarande ska gélla for avtal om kdp m.m. som har ingétts fore
ikrafttrddandet.

Niér det géller avtal om tillhandahallande av digitalt innehall foreskrivs i
artikel 24.2 1 digitaldirektivet att bestimmelserna som huvudregel ska
tillimpas pa ett sddant tillhandahéllande frdn och med ikrafttradandet, dvs.
dven om tillhandahéllandet sker enligt ett avtal som ingatts tidigare. Detta
ska dock enligt samma artikel inte gélla for de bestimmelser som genom-
for artikel 19 (om dndring av det digitala innehallet) och artikel 20 (om
regressratt). Det bor darfor foreskrivas att den nya lagen ska tillimpas pa
tillhandahallanden som sker fran och med ikrafttrddandet, oavsett nér
avtalet ingicks, med undantag for reglerna om &ndring av det digitala
innehallet (se avsnitt 10.1 om att ett genomforande av artikel 20 inte kréver
nagra lagéndringar). Det kommer inte, som Nordic Entertainment Group
AB forordar, att vara mdjligt for en néringsidkare att i efterhand informera
konsumenten om avvikelser fran de objektiva kraven for avtalsenlighet.

Négra bestimmelser i vissa andra lagar innehéller i dag en hinvisning
till bestdimmelser i den nuvarande konsumentkoplagen. Det giller 1 §
lagen (1964:528) om tillamplig lag betraffande internationella kop av 16sa
saker, 4 § koplagen (1990:931), 11 § produktansvarslagen (1992:18) och
25 § kommissionslagen (2009:865). I avsnitt 10.3 foreslar regeringen att
dessa hanvisningar ersétts med hdnvisningar till motsvarande bestimmel-
ser i den nya konsumentkdplagen. Som foreslds ovan ska den upphivda
lagen fortsatt gilla for kopeavtal som ingatts fore ikrafttradandet. Eftersom
det av allménna principer foljer att nya avtalsrittsliga lagregler endast
géller for avtal som ingas efter ikrafttradandet bor det, som utredningen
foreslar, foreskrivas att den nuvarande lagen fortsatt ska gélla for kop nér
konsumentkdpsreglerna behdver tillimpas 1 den nu redovisade foljdlag-
stiftningen. Hérigenom sikerstills att ett och samma regelverk géller for
ett konsumentkdpeavtal som ingétts fore ikrafttradandet.

Det bedoms inte finnas behov av nagra 6vergangsbestimmelser till for-
slaget i avsnitt 6.13.3 om garantibevis i marknadsforingslagen (2008:486).



12 Konsekvenser

Regeringens bedéomning: De nya konsumentkopreglerna bor leda till ett
starkt konsumentskydd och besparingar for foretag, sérskilt de som be-
driver verksamhet ver nationsgranserna. Pa sikt bor regleringen kunna
leda till battre konkurrens och ldagre priser for konsumenter.

For foretag kan det vid tillhandahéllande av digitalt innehall initialt
finnas ett visst behov av utbildningsinsatser och anpassning av avtals-
villkoren. Detta bedoms medfora enbart begransade kostnader.

Forslaget till sdrreglering avseende levande djur innebédr en viss
sinkning av konsumentskyddet men bedoms samtidigt leda till att
niringsidkarna pa den marknaden, till stor del sma foretag och enskilda
niringsidkare, far en dkad forutsebarhet i sin verksamhet och minskad
risk for rattsliga processer.

Forslagen bedoms leda till endast marginellt 6kade kostnader for
staten, som bor kunna rymmas inom befintliga anslag, och inga dkade
kostnader for kommunerna.

Utredningens bedémning verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna, bl.a. Gota hovrditt,
Allméinna reklamationsndmnden, Konsumentverket och Svensk Handel,
invander inte mot beddmningen. Regelrddet anser att flera av utredningens
konsekvensbeskrivningar ér bristfdlliga och att forslagens effekter for
berdrda foretag dérfor inte kan bedomas.

Skilen for regeringens bedomning
Allmdéint om konsekvenserna

I propositionen foreslds att den nuvarande konsumentkdplagen upphévs
och att lagens bestimmelser om varor, med justeringar och tilldgg, fors
over till en ny konsumentkdplag. I den nya lagen tas dven in regler, bl.a.
om avtal vid tillhandahallande av digitalt innehéll, liksom vissa sirregler
for varor med digitala delar. I dessa delar ar regelverket nytt och ersétter
alltsa inte ndgon existerande lagstiftning.

Manga av den nya lagens bestimmelser tar sin utgangspunkt i den
nuvarande konsumentkdplagens bestimmelser och i ovrigt i de tva EU-
direktiven som nu ska genomforas i svensk ratt. I forstndmnda avseende
innebér forslagen inte nagra konsekvenser av betydelse i férhallande till
dagens situation och i sistndimnda avseende ar utrymmet att dverviaga
alternativa 10sningar eller avsta fran att lamna forslag begridnsade. Fore-
tagens skyldigheter nér det géller behandling av personuppgifter foljer
redan av den allmédnna dataskyddsforordningen och é&r alltsd inte en
konsekvens av nu aktuella forslag.

Utanfor direktivens tillimpningsomraden ar det mdjligt med nationell
reglering. I den man varudirektivet tilldter nationella regler som gar léngre,
bl.a. avseende reklamationsplikt och séljarens tredriga ansvarsperiod, gar
forslagen inte utover vad som redan foljer av svensk ritt med undantag for
forslaget om néringsidkarens omvénda bevisborda (se avsnitt 6.11.3). Viss
sdrreglering for kop av levande djur foreslas dock (se avsnitt 9).
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De som paverkas av den nya lagen ar i huvudsak néringsidkare (séljare)
och konsumenter (kdpare) av varor och digitalt innehall.

Konsekvenser for konsumenter

Alla ménniskor i Sverige &r konsumenter och forslagen har dédrmed stor
betydelse for manga.

Ett genomforande av de tva direktiven i svensk ritt bidrar till att skapa
enhetliga regler inom hela EU. Detta bor, som utredningen anfor, kunna
leda till storre utbud och lagre priser for konsumenter.

En tydlig och tvingande reglering av forhallandet mellan konsumenten och
nédringsidkaren innebdr att konsumenterna lattare kan forsta vilka rattig-
heter de har och ddrmed kan gora dem géllande. Det géller sarskilt vid
avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och for varor med digitala
delar, eftersom dessa omraden har varit i stort sett oreglerade tidigare. En
tydligare reglering har alltsd positiva konsekvenser for konsumenterna och
kan leda till att de kdnner en storre trygghet pa marknaden och att firre kop
foranleder efterfoljande tvister mellan konsumenter och niringsidkare. Aven
i flera andra avseenden innebér de nya reglerna ett 6kat konsumentskydd.
Det géller sérskilt forslaget om att forldnga den tid efter kdpet under vilken
naringsidkaren presumeras ansvara for uppkomna fel (den omvéanda bevis-
bordan), som bor leda till en betydande stirkning av konsumentens
mdojligheter att fa till stand avhjdlpande atgdrder nér fel pa varor uppstar.

Forslagen till sdrreglering avseende kdp av levande djur innebér att
néringsidkarnas stéllning stirks nagot pa bekostnad av konsumenternas.
Forslagen syftar samtidigt till 6kad forutsebarhet och till att begrénsa
antalet rittsliga tvister mellan parterna med den risk for kostnader som
saddana for med sig for konsumenten. De negativa konsekvenserna for
konsumenterna av forslagen i denna del bedoms bli begrénsade.

Konsekvenser for ndringsidkare

Handeln med varor och digitalt innehall &r betydande i Sverige. Den ar
gransdverskridande och sker pa ménga olika sitt. Detaljhandeln rymmer
bade dagligvaruhandel och sillankdpsvaruhandeln, bade lagprishandel
och lyxhandel, bade stora affarskedjor och smabutiker och inte minst bade
butikshandel och e-handel. Handel pa nétet har trefaldigats de senaste tio
aren och utvecklingen ser ut att fortsétta. Enligt uppgifter fran Svensk
Handel fanns det 2019 knappt 60 000 foretag i detaljhandeln med néstan
300 000 anstillda. Detaljhandeln har haft en positiv forsdljningsutveckling
varje ar sedan slutet av 1990-talet och nettoomséttningen uppgick fore
pandemin till ca 812 miljarder kronor. Handeln i Sverige sker fortfarande
till 6vervdgande del i butik. Den svenska detaljhandeln bestar av cirka
32 000 butiker. Omkring 90 procent av butikerna omsétter mindre &n
50 miljoner kronor och drygt var tredje butik omsétter mindre dn fem
miljoner kronor. E-handeln utgdr en stindigt vixande del av detaljhandeln.
Omkring 14 procent av detaljhandelns forséljning skedde 2020 pa nétet.
Ett genomforande av de tva direktiven i svensk ritt bidrar till att skapa
mer enhetliga regler inom hela EU. De nya reglerna ges foretagen mdjlighet
att undvika skillnader mellan olika typer av varor och digitalt innehall,
mellan olika forsdljningskanaler och mellan olika ldnder inom EU.



Reglerna skapar darmed likvérdiga konkurrensvillkor for alla foretag som
sdljer till konsumenter (se dven avsnitt 5.1).

Naringsidkarna bor ha goda mojligheter att anpassa sig till de nya
forhéllandena. Det kan finnas ett visst behov av att justera avtalsvillkoren,
vilket kan medfora vissa initiala kostnader for naringsidkarna. Mer enhet-
liga regler inom EU innebir samtidigt att alla foretag som bedriver verk-
samhet over nationsgrinserna i mindre grad behdver anpassa sina avtal till
olika nationella marknader, vilket bor leda till kostnadsbesparingar.
Gemensamma regler i Europa ger néringsidkarna goda forutsattningar att
konkurrera pa lika villkor, vilket kan ge nya kunder och 6kad omséttning.

Nir det géller tillhandahéllande av digitalt innehall infors regler som inte
har nadgon motsvarighet i nuvarande lagstiftning. De enskilda transak-
tionerna uppgar i allménhet till sma belopp och konsumenternas ekono-
miska krav vid ndringsidkarens drjsmal eller fel véntas inte bli hoga. Med
en tydlig reglering dr det troligt att antalet missndjda konsumenter som
soker kontakt, och i forlangningen ger upphov till réttsliga tvister, blir
farre, vilket innebdr minskade kostnader for foretagen.

Forslaget om att forlanga séljarens omvianda bevisborda (avsnitt 6.11.3)
bedoms leda till fler reklamationer med reparations- och omleverans-
kostnader for niringsidkarna som foljd. Att ursprungliga fel i en vara upp-
star mer &n ett ar efter leverans bedoms dock vara ovanligt — enligt uppgift
fran Europeiska kommissionen dr det mindre &n tio procent av felen som
reklameras under perioden ett till tva ar efter kopet. Med tanke pa att
dyrare varor redan i dag i stor utstrickning omfattas av kommersiclla
garantier bedoms inte kostnaderna oka i nagon storre utstrackning. Att
forlanga tiden for den omvénda bevisbordan bor leda till ett 6kat for-
troende for marknaden och en okad trygghet hos konsumenterna, vilket
kan bidra till att fler &r villiga att kdpa framfor allt dyrare varor. Detta
gynnar néringsidkarna.

Forslagen till sérreglering avseende kop av levande djur (avsnitt 9)
bedoms leda till att de niringsidkare som séljer framfor allt hastar, hundar
och katter far béttre mojligheter att triffa avtal med konsumenter som inte
leder till réttsliga tvister i efterhand med den risk for kostnader som sddana
for med sig. Det ror sig om framst sma foretag eller enskilda naringsidkare.
Dessa far genom forslaget en storre forutsebarhet och 6kad trygghet i sin
verksambhet.

Regeringen konstaterar att det r svart att ge en utforligare beskrivning av
konsekvenserna for nédringsidkarna som Regelrddet efterfragar. Enligt
kommissionen kommer enhetliga regler att vara sérskilt positivt for sma-
och medelstora foretag, som i dag kan vara begrdnsade till en liten
hemmamarknad. Det bedoms inte finnas behov av att i det svenska genom-
forandet infora nagra sérskilda reglera for sma och medelstora foretag.
Béda direktiven lyfter fram att just sma och medelstora foretag kan gynnas
av de nya reglerna, som bl.a. bor leda till minskade transaktionskostnader
och gora det léttare for foretag att bedriva verksamhet inom hela unionen
(se t.ex. skél 3, 7 och 10 i varudirektivet och skil 3, 4, 7 och 11 i digital-
direktivet). Kommissionen bedomer att naringsidkarna kommer dra nytta
av en hogre transaktionsvolym och att en minskning av kontraktsrattsliga
hinder kan medfora att det totala antalet konsumenter som handlar
gransoverskridande pa nétet kan uppga till ndstan 70 miljoner. Samtidigt
ar det viktigt att understryka att det redan i dag finns konsumentkdpregler
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och att dessa i flera fall inte fordndras i sak i nagon betydande omfattning.
For flertalet naringsidkare kommer den dagliga relationen med konsumen-
terna darfor inte att fordndras ndmnvirt genom forslagen.

Sammantaget bedomer regeringen att forslagen pa sikt kan antas ge goda
forutsdttningar for ndringsidkarna att bedriva sin verksamhet och véxa.
Forslagen bedoms inte medfora ndgra betydande ekonomiska foljder eller
andra negativa konsekvenser av betydelse for foretagen.

Konsekvenser for det allmdnna

Den nya lagen medfor ett behov av informationsinsatser, framfor allt riktade
mot konsumentkollektivet. Séttet och tidpunkten for nir informationen
bist tillhandahalls, och genom vilka kanaler, dr en fraga for framfor allt
Konsumentverket att avgora. Den typ av informationsspridning som &r
aktuell ar redan en uppgift som myndigheten utfor och bor darfor kunna
hanteras inom befintliga anslag. Information till niringsidkarkollektivet
inom detaljhandeln bor rimligen vara en uppgift for Svensk Handel och
andra intresseorganisationer for naringsidkare att ombesorja.

Konsumentverkets tillsynsansvar dndras inte genom forslagen. Det kan
inte uteslutas att de nya reglerna om framfor allt tillhandahéllande av
digitalt innehall kan leda till nagot fler mél i domstolarna i avvaktan pa
vagledande avgoranden. P4 motsvarande sétt kan antalet drenden till en
borjan 6ka nagot hos Allménna reklamationsndmnden. Forslagen som ror
kop av levande djur forvéntas leda till farre tvister. Arbetsbelastningen i
stort hos domstolarna och Allménna reklamationsndmnden bor samman-
taget inte paverkas mer dn marginellt och eventuella merkostnader bor
darfor kunna hanteras inom befintliga anslag.

Ovriga konsekvenser

Forslagen beddoms inte ha nidgon betydelse for den kommunala sjélv-
styrelsen, for brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet, for
sysselséttning och offentlig service i olika delar av landet eller for mojlig-
heterna att nd de integrationspolitiska mélen. Forslagen bedoms inte heller
ha ndgon betydelse for miljon eller jamstilldheten mellan kvinnor och
mén.

13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till konsumentkdplag

Lagen dr ny och ersitter konsumentkoplagen (1990:932), som fortsétt-
ningsvis bendmns 1990 érs lag. Den nya konsumentkdplagen omfattar
avtal i konsumentforhéllanden avseende kdp av varor och tillhandahallan-
de av digitalt innehall och digitala tjanster. Genom lagen genomfors dels
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om adndring av forord-
ning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphédvande av
direktiv 1999/44/EG (som fortséttningsvis bendmns varudirektivet), dels



Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll och
digitala tjanster (som fortséttningsvis bendmns digitaldirektivet). Lagen
innehéller dven bestimmelser som faller utanfor direktivens tillimpnings-
omraden.

Lagen ér indelad i kapitel. I 1 kap. finns grundldggande bestimmelser
om lagens innehall och tillimpningsomrade. Dér finns dven bestimmelser
om uttryck i lagen och om dess tvingande natur. Kapitlet géller for bade
kop av varor och avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och
digitala tjanster. Direfter foljer i 2—8 kap. bestimmelser som tillimpas pa
kop av varor. 1 9 kap. finns avslutningsvis bestimmelser som tillimpas pa
avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjénster.

Ett antal av bestimmelserna i 1990 ars lag 6verfors med i huvudsak
endast sprakliga eller redaktionella dndringar till den nya lagen. Nytt i
forhallande till 1990 ars lag &r bl.a. att det i lagen infors ett konsument-
skydd nédr en konsument tillhandahalls digitalt innehall eller digitala
tjdnster samt att det skyddet dven géller ndr konsumentens motprestation
bestar av personuppgifter. En annan nyhet ér att lagens bestimmelser om
varor géller dven for varor med digitala delar. For den varutypen infors
dven vissa sérregler. Det infors dven nagra sérskilda regler vid kop av
levande djur.

For de bestimmelser som har sina motsvarigheter i 1990 ars lag ar
forarbetena till den lagen av fortsatt betydelse och kan tjina som
végledning ocksa for tillimpningen av den nya lagen (se framfor allt prop.
1989/90:89, bet. 1989/90:L.U35, prop. 2001/02:134, prop. 2004/05:13 och
prop. 2013/14:15). I motsvarande man kan réttspraxis och analogier till
framfor allt koplagen (1990:931) fortfarande vara relevanta vid tolkning
av bestimmelserna i den nya lagen. I bilagorna 6 och 7 finns jamforelse-
tabeller som beskriver vilka artiklar i direktiven som motsvaras av
bestimmelser i den nya lagen och vilka bestimmelser i den nya lagen som
motsvaras av bestimmelser i 1990 ars lag.

1 kap. Grundliggande bestimmelser

Lagens innehall

1§ Idenna lag finns bestimmelser om skydd for konsumenter vid kop av varor
dér kdparen dr konsument och séljaren dr ndringsidkare (2—8 kap.). I lagen finns
dven bestimmelser om konsumentskydd vid avtal dér en néringsidkare tillhanda-
héller en konsument digitalt innehéll eller digitala tjdnster (9 kap.).

Paragrafen ger en overgripande beskrivning av lagens huvudsakliga innehall
och innebord. Den saknar motsvarighet i 1990 rs lag. Overvigandena finns i
avsnitt 6.2 och 7.2.

I paragrafen anges upplysningsvis de tva huvudtyper av konsumentavtal
som lagen reglerar. P4 samma sitt som i 1990 ars lag innehéller lagen
bestimmelser om skydd for konsumenter nir de kdper varor av narings-
idkare. Med nédringsidkare avses i denna lag sdljaren, om inte ndgot annat
anges. Med konsument avses i denna lag kdparen. Som anges i 4 och 5 §§
géller lagens regler om varukdp dven nér formedlaren av kopet dr narings-
idkare och for byte av varor och tillverkningskdp. Med varor avses losa
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saker, med eller utan digitala delar (se 2 §). I paragrafen anges att lagen
darutdver innehaller bestimmelser om konsumentskydd vid avtal dar en
naringsidkare tillhandahéller en konsument digitalt innehall eller digitala
tjdnster. Vad som avses med digitalt innehall och digital tjénst anges i 2 §.

Uttryck i lagen

2§ Idennalagavses med

digitalt innehall: data som framstélls och tillhandahélls i digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta,
lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta uppgifter eller
interagera pa annat séitt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra anvéndare av tjénsten,

driftskompatibilitet. forméaga att fungera med annan héardvara eller programvara
@n sadan som normalt anvdnds med samma typ av varor med digitala delar, digitalt
innehall eller digitala tjanster,

kompatibilitet: formaga att utan konvertering fungera med séddan hardvara eller
programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med digitala delar,
digitalt innehall eller digitala tjanster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamél som faller
utanfor ndringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som har
samband med den egna néringsverksamheten,

offentlig auktion: en forsiljningsmetod dér néringsidkaren genom ett Sppet
budgivningsforfarande som skots av en auktionsforrdttare bjuder ut varor till
forséljning till konsumenter som har mdjlighet att personligen nirvara vid forsdlj-
ningen, och dér den som ldmnar det vinnande budet &r skyldig att kopa varan,

personuppgifter: sadan information som avses i artikel 4 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskydds-
forordning),

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sétta sitt namn, varu-
miérke eller annat kdnnetecken pa varor uppger sig vara tillverkare, eller den som
importerar varor till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som &r integrerad eller sammankopplad med ett
digitalt innehall eller en digital tjénst pa ett sddant sétt att avsaknaden av det
digitala innehallet eller den digitala tjédnsten gor att varan inte kan anvéndas pa det
sitt som ar avsett.

I paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, forklaras ndgra av de
uttryck som anvénds i lagen. Den motsvarar delvis 1 § fjérde stycket i 1990
ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 2 i varudirektivet och artikel 2
i digitaldirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.3 och 8.2.

Med digitalt innehall avses data som framstélls och tillhandahélls i digital
form. Uttrycket anvénds redan i lagstiftning som genomfor direktiv pa
konsumentskyddets omrade, se t.ex. 1kap. 2§ lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Det kan t.ex. rora sig om dator-
program, applikationer, spel, ljudfiler, musik, videor eller texter. Atkomsten
kan ske genom nedladdning eller direktuppspelning, fran ett fysiskt medium
eller pd nagot annat sitt (se prop. 2013/14:15 s. 75 och prop. 2019/20:63
s. 54). Déaremot ar inte digitala vérderepresentationer att anse som digitalt
innehall i lagen.



Definitionen av digital tjdnst dr bred och omfattar allt tillhandahallande
dir konsumentens tillgang inte baseras pa att denne far en egen (varaktig)
kopia. Déribland finns streamingtjénster, sociala medier, video- och ljud-
delningstjdnster och annan fillagring. Uttrycket omfattar dven t.ex. ord-
behandling och spel som erbjuds i molnbaserad datortjédnstmiljo eller
annars genom uppkoppling, molnlagring och webbaserad e-post (se skél
19 i digitaldirektivet).

For att det ska vara en digital tjanst krévs att det &r sjdlva tjdnsten som
ar digital. I fall dar foremalet for avtalet t.ex. dr tillhandahéllande av en
yrkesméssig tjédnst som utfors personligen av néringsidkaren, dr det inte en
digital tjénst bara for att digitala medel anvinds for att framstédlla resultatet
av tjansten eller for att leverera eller 6verfora detta till konsumenten, se
artikel 3.5 a i digitaldirektivet.

Det kan tidvis vara svart att gora atskillnad mellan vissa typer av digitalt
innehall och digitala tjénster, bl.a. eftersom bada kan tillhandahallas
kontinuerligt av ndringsidkaren under avtalets 16ptid. For lagens tillamp-
ning saknar det dock i princip betydelse eftersom det inte finns nagra
bestimmelser som skiljer pa de tva. Den atskillnad lagen i stillet tidvis gor
ar mellan de olika sitten som digitalt innehall och digitala tjanster kan
tillhandahallas. Ett avtal kan avse tva olika typer av tillhandahallande av
ett digitalt innehall eller en digital tjdnst. Sddana tillhandahéllanden finns
for bade varor med digitala delar och fristdende digitalt innehall eller
digitala tjanster.

Ett avtal kan for det forsta gilla ett enstaka (enskilt) tillhandahallande
eller flera sadana tillhandahallanden av ett digitalt innehall eller en digital
tjanst. Att konsumenten fér tillgang till ett digitalt innehall genom ett
enstaka tillhandahéllande kan i vissa avseenden liknas vid ett traditionellt
kdp av en vara. Konsumenten tillhandahélls (levereras) det digitala
innehallet eller den digitala tjansten och kan dérefter normalt anvinda
innehéllet eller tjédnsten pa obestdmd tid. Det kan t.ex. handla om en e-bok
som konsumenten laddar ner och lagrar pa sin dator. P4 samma sétt kan
tillhandahallandet bestd av en rad sddana enskilda tillhandahéllanden, t.ex.
att konsumenter far en link for nedladdning av en ny e-bok varje manad
(se skdl 56 i digitaldirektivet).

Ett avtal kan for det andra gélla ett kontinuerligt tillhandahéllande av ett
digitalt innehall eller en digital tjanst under en period. Det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten ar da tillgdnglig for konsumenter
under den tid som avtalet 16per. Det kan handla om t.ex. ett tvaarigt avtal
om molnlagring eller ett tillsvidaremedlemskap i en plattform for sociala
medier. Tillhandahéllandeperioden bedoms utifran det tillhandahéllande
som sker inom ramen for parternas avtal. Det innebédr normalt att dven
uppsigningstiden ingdr i perioden. Daremot kan en forlingning av ett
tidsbegrénsat tillhandahallande innebéra att en ny period pabdorjas.

Det krédvs inte att tillhandahéllandet &r langvarigt. Nér ett videoklipp
strommas via nitet dr det ett kontinuerligt tillhandahéllande under en
period, oavsett den audiovisuella filens faktiska lingd. Detsamma géller
fall ddr specifika delar av det digitala innehallet eller den digitala tjansten
gors tillgdngliga periodiskt eller vid flera tillfallen under avtalets fast-
stillda 16ptid eller sé lange som tillsvidareavtalet dr i kraft. Exempel pa
detta dr ndr avtalet innebdr att ett antivirusprogram kan anvindas i ett ar
och kommer att uppdateras automatiskt den forsta dagen i varje manad
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under denna period, eller att ndringsidkaren kommer att tillhandahalla upp-
dateringar varje gang nya inslag i ett digitalt spel blir tillgédngliga, och att
konsumenten har tillgang eller atkomst till det digitala innehallet eller den
digitala tjansten endast under avtalets faststdllda 16ptid eller sa ldnge
tillsvidareavtalet dr i kraft (se skél 57 i digitaldirektivet). Tillhandahallan-
det sker alltsé i detta fall under hela avtalsperioden snarare 4n vid en viss
bestimd leveranstidpunkt som for varor eller enstaka tillhandahallanden
av digitalt innehall eller digitala tjdnster.

Definitionerna av driftskompatibilitet och kompatibilitet ir, med vissa
sprakliga justeringar, utformade pa samma sétt som i varudirektivet och
digitaldirektivet (se skl 27 och 43 i respektive direktiv).

Definitionerna av konsument och néringsidkare 6verensstimmer med de
definitioner som finns i 1 § 1 1990 ars lag. En konsument ar kdparen och
nédringsidkaren ar sdljaren. En nédringsidkare kan dock vara dven ndgon
annan, t.ex. ndgon i ett tidigare sdljled. Nér sa ar fallet specificeras det i
lagen vilken ndringsidkare som avses. Inom ramen for definitionen av
néringsidkare dr det, beroende pa omsténdigheterna i det enskilda fallet,
mojligt att anse en plattformsleverantdr vara néringsidkare enligt denna
lag (se skil 23 i varudirektivet och skal 18 i digitaldirektivet). For att sa
ska vara fallet krévs att plattformsleverantdren ar direkt avtalspart i for-
héllande till konsumenten och att forutsittningarna i vrigt i definitionen
ar uppfyllda.

Med offentlig auktion avses en auktion som tillater att budgivare ar per-
sonligen néarvarande. Detta innebar att forsdljning pa en auktion som ute-
slutande sker pa distans, t.ex. en internetauktion, inte ar en sddan offentlig
auktion som avses i lagen.

Med personuppgifter menas sadan information som avses i artikel 4 1
EU:s dataskyddsforordning. Det dr frdga om all slags information som
direkt eller indirekt kan hénforas till en fysisk person som ér i livet.

Med tillverkare avses den som tillverkar varor eller som genom att sitta
sitt namn, varumaérke eller annat kidnnetecken pé varorna uppger sig vara
tillverkare. Aven en importdr av varor omfattas av definitionen.

Med vara menas alla 16sa saker med eller utan digitala delar. Det innebér
bl.a. att ndr bestimmelser i lagen enbart anger varan sa omfattar de dven
en vara med digitala delar, om inte annat anges.

Med vara med digitala delar avses varor som bestar av bade en eller
flera 16sa saker och digitalt innehéll eller digitala tjanster och dar franvaron
av de digitala delarna gor att varan inte kan utfora sina avsedda funktioner.
Definitionen tydliggdr att d&ven en vara som innchaller funktionskritiska
digitala delar utgor en vara vid tillimpning av lagen. Det som dr avgérande
for bedomningen av om det digitala innehallet eller den digitala tjinsten
utgdr en digital del av varan &r saledes att det digitala innehéllet eller den
digitala tjdnsten behovs for att varan ska fungera pa avsett vis och i prakti-
ken vara avtalsenlig. For att det ska vara frdga om en digital del &r det inte
nodvéndigt att den bidrar till nagon av varans huvudfunktioner. En vara
kan undantagsvis ha integrerat digitalt innehall utan att betraktas som en vara
med digitala delar. Det géller om det digitala innehéllet inte paverkar varans
funktioner. Se dven 3 § andra stycket om att vid kdp av en vara med digitala
delar ingér det digitala innehallet eller den digitala tjansten i kopet om inte
nagot annat avtalas.



Digitalt innehéll som &r integrerat eller ssmmankopplat med en vara kan
vara alla typer av data som framstalls och tillhandahalls i elektronisk form,
som operativsystem, applikationer och annan programvara. Innehallet kan
vara forinstallerat vid tiden for avtalets ingdende eller kan, enligt avtalet,
installeras vid ett senare tillfalle. Digitala tjdnster som dr ssmmankopplade
med en vara omfattar tjinster som mojliggor skapande, behandling eller
lagring av data i digital form, eller atkomst till denna. Det kan bl.a. vara
fréga om programvara som tjanst som erbjuds i molnbaserad datormiljo
eller kontinuerligt tillhandahéllande av trafikdata i ett navigationssystem eller
av individuellt anpassade traningsplaner for en smartklocka. Ett ytterligare
exempel pa en vara med digitala delar dr en smarttelefon som enligt avtalet
tillhandahalls tillsammans med applikationer som krivs for att funktioner
i varan ska fungera, t.ex. alarm eller kamera.

Lagens tillimpningsomrade
3§ Denna lag giller kdp av en vara som en ndringsidkare séljer till en konsu-
ment.

Vid kop av en vara med digitala delar ingdr det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten i kdpet av varan, om ndgot annat inte har avtalats. Det géller dven
i fall da det digitala innehallet eller den digitala tjénsten tillhandahalls av ndgon
annan dn néringsidkaren.

I paragrafen anges att lagen é&r tillimplig pa konsumentkdp av varor. Den
kompletteras av 4, 5 och 6 §§ som utstracker tillimpningsomradet i fraga
om varor ytterligare. Paragrafens forsta stycke motsvarar 1 § forsta stycket
i 1990 ars lag. Andra stycket saknar motsvarighet i den lagen. Genom
paragrafen genomfors artikel 3.1 och 3.3 i varudirektivet och artikel 3.4 i
digitaldirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.2 och 8.2.

Med kop avses enligt forsta stycket ett avtal enligt vilket néringsidkaren
overfor eller atar sig att Overfora &dganderitten till en vara till en
konsument, och konsumenten betalar eller atar sig att betala for detta (se
artikel 2.1 i1 varudirektivet). I paragrafen dr dven avsett att installation av
en kopt vara ingér i kdpet av varan om installationen utgdr en del av
kdpeavtalet och ska utforas av néringsidkaren eller under néringsidkarens
ansvar (jfr 4 kap. 9 §). 1 2 § finns definitioner av konsument, ndringsidkare
och vara.

Andra stycket innehéller bestimmelser om varor med digitala delar.
Uttrycket vara med digitala delar definieras i 2 §. Nér en vara innehaller
digitalt innehall eller digitala tjanster dr utgangspunkten att dessa digitala
delar ingér i kdpet av varan. Parterna kan dock avtala om annat och det ar
saledes parternas avtal som avgor vad konsumenten har kopt. Om det inte
uttryckligen framgér av avtalet far innehallet eller tjansten i1 regel anses
utgora en del av kopeavtalet nér detta dr normalt for varor av samma typ
och nagot som konsumenten med fog kan forutsdtta med hdnsyn till
varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som
gjorts av eller pa uppdrag av néringsidkaren eller personer i tidigare led i
transaktionskedjan, t.ex. tillverkaren (jfr 4 kap. 2 §). Om en smart-tv enligt
reklamen har en sérskild videoapplikation ska den anses ingé i kdpet. Detta
giller oavsett om det digitala innehallet eller den digitala tjansten har
forinstallerats i sjdlva varan eller maste laddas ned senare pa en annan

Prop. 2021/22:85

237



Prop. 2021/22:85

238

enhet och endast sammankopplas med varan. Ett annat nirliggande exem-
pel dr en smarttelefon som enligt avtalet tillhandahélls tillsammans med
program som kravs for att varan ska fungera pa det sitt som dr avsett, t.ex.
applikationer for alarm eller kamera. Ytterligare ett exempel &dr en smart-
klocka dar sjdlva klockan for sin funktion behdver en applikation som
tillhandahalls enligt kopeavtalet men som maste laddas ned av konsumen-
ten. Fradgan om huruvida de digitala delarna utgér en del av kdpeavtalet
paverkas inte av det faktum att konsumenten ska ge sitt samtycke till ett
licensavtal med tredje part for att kunna utnyttja det digitala innehallet
eller den digitala tjansten. Om det rader tvivel om huruvida ett digitalt
innehall eller en digital tjanst utgér en del av kopeavtalet, bor ett sadant
tillhandahallande anses omfattas av kopeavtalet (se artikel 3.3 i varu-
direktivet).

Naér parterna inte har avtalat om ndgot annat och alltsa de digitala delarna
ingar i kdpet av varan, tillimpas lagens bestimmelser om kdp av varor pa
hela avtalet. Om de digitala delarna ddremot inte ingar i kopeavtalet &r
i stillet lagens bestimmelser 1 9 kap. om avtal om tillhandahallande av
digitalt innehdll och digitala tjdnster normalt tillimpliga pa delarna (se
7 och 8 §§). Ett exempel pa detta ar att konsumenten koper en smarttelefon
med en uttrycklig 6verenskommelse om att den inte innefattar ett operativ-
system och sedan separat kdper operativsystemet fran tredje man (se skl
16 i varudirektivet). Bestimmelserna i 9 kap. tillimpas da pa kopet av
operativsystemet. Att ndringsidkaren har fungerat som mellanhand i detta
separata avtal fordndrar inte bedémningen.

Ett kopeavtal avseende en vara med digitala delar kan innebéra att det
integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den integrerade
eller sammankopplade digitala tjansten ska tillhandahallas av en tredje part
i stdllet for av néringsidkaren. Av andra stycket andra meningen foljer att
kopet da dnda ska anses utgora ett kop av en vara med digitala delar.

4§ Lagen giller dven i fall da séljaren inte dr en néringsidkare, om kopet for-
medlas for séljaren av en ndringsidkare. I sadana fall svarar bada for de skyldigheter
en néringsidkare har enligt lagen.

I paragrafen anges att lagen ar tillimplig pé formedlingskop. Den
motsvarar | § andra stycket i 1990 ars lag. Overvigandena finns i avsnitt 6.2.

5§ Lagen giller i tillimpliga delar dven byte av en vara.

I paragrafen anges att lagen ér tillimplig &ven vid byte av varor. Den
motsvarar 1 § tredje stycket i 1990 ars lag. Overvigandena finns i avsnitt
6.2.

6§ Lagen giller dven kdp av en vara som ska tillverkas. Om konsumenten ska
tillhandahalla en vdsentlig del av materialet, gdller darutdver 4 § forsta stycket och
6 och 7 §§ konsumenttjénstlagen (1985:716).

Lagen giller inte avtal som innebér att den som ska leverera en vara dven ska
utfra arbete eller ndgon annan tjanst, om tjénsten utgér den dvervigande delen av
forpliktelsen.

I paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, anges att lagen ar
tillamplig pa tillverkningskdp men inte pa avtal dér tjansteinslaget utgor
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Genom paragrafen genomfors artikel 3.2 i varudirektivet. Overvigandena
finns 1 avsnitt 6.2.

7§ Lagen giller dven avtal ddr en ndringsidkare mot betalning ska tillhandahalla
eller utveckla ett digitalt innehall eller en digital tjdnst till en konsument.
Detsamma géller om konsumenten ska tillhandahélla sina personuppgifter, utom
ndr konsumentens personuppgifter behandlas av ndringsidkaren endast for att
uppfylla réttsliga krav som géller for denne eller for att tillhandahalla det digitala
innehallet eller den digitala tjansten.

Niér en del av ett avtal avser ett sddant tillhandahallande av ett digitalt innehall
eller en digital tjdnst som avses i forsta stycket, géller lagens bestimmelser om
avtal om tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster for den delen
av avtalet. Detsamma géller nér ett digitalt innehall tillhandahalls pa ett fysiskt
medium som uteslutande fungerar som bérare av det digitala innehéllet.

I paragrafen, som utformas enligt Lagradets forslag, anges att lagen &r
tillamplig pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala
tjdnster. Den saknar motsvarighet i 1990 ars lag. Genom paragrafen genom-
fors artikel 3.4 a i1 varudirektivet och artikel 3.1, 3.2, 3.3 och 3.6 i digital-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 7.2.

I forsta stycket forsta meningen anges att lagens tillimpningsomréade
omfattar avtal dir en niringsidkare tillhandahaller ett digitalt innehall eller
en digital tjanst och avtal om utveckling enligt konsumentens anvisningar av
ett sadant innehall eller en sadan tjanst. Definitioner av begreppen digitalt
innehall och digital tjénst finns 1 2 §. Férutom 1 1 kap. finns bestdmmelserna
om avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll eller digitala tjanster i
9 kap. Digitalt innehall eller digitala tjénster kan i vissa fall utgora digitala
delar av en vara enligt ett kopeavtal. Bestimmelserna i 9 kap. &r inte
tillampliga pa sadana digitala delar (se 3 § andra stycket). I 8 § undantas
vissa avtal fran lagens tillimpningsomrade.

Avtalet ska innebédra att néringsidkaren tillhandahaller det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten men ocksa att konsumenten som
motprestation betalar det pris som varan séljs for, dvs. kopesumman. Med
pris avses enligt definitionen i artikel 2.7 i digitaldirektivet ett penning-
belopp eller en digital virderepresentation (se &ven skal 23). Med betalning
avses inte personuppgifter.

Av forsta stycket andra meningen framgar att lagen ar tillimplig inte bara
nér konsumenten betalar utan ocksd nér avtalet innebdr att konsumenten
i stillet ska tillhandahalla sina personuppgifter, utom niar niringsidkaren
behandlas konsumentens personuppgifter endast for att uppfylla réttsliga
krav som géller for naringsidkaren eller for att néringsidkaren ska kunna
tillhandahalla ett digitalt innehall eller en digital tjanst. Enligt 2 § &r
personuppgifter i denna lag sddana uppgifter som avses i artikel 4 i den
allménna dataskyddsforordningen. Det kan handla om att konsumenten
registrerar ett konto pa sociala medier och tillhandahaller niringsidkaren
sitt namn och sin e-postadress, som sedan anvénds for andra syften dn de
som sérskilt anges i meningen, eller nir konsumenten lamnar sitt samtycke
till att personuppgifter kommer att kunna behandlas av néringsidkaren i
marknadsforingssyfte. Personuppgifterna kan tillhandahallas antingen da
avtalet ingas eller vid en senare tidpunkt, t.ex. ndr naringsidkaren anvénder
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personuppgifter som konsumenten laddar upp eller skapar vid anvéndning
av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

All behandling av personuppgifter vid avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall eller digitala tjénster och vid tillimpningen generellt
enligt denna lag ska ske i enlighet med gillande dataskyddsregler, se 9 §.
Lagens bestdmmelser ger ddrmed inte stod for att behandla personupp-
gifter pa ett sitt som &r oforenligt med dataskyddsreglerna (jfr artikel 3.8
i digitaldirektivet). Ett exempel nir lagen &r avsedd att kunna tillimpas &r
pa sociala medier dér ett villkor for tjansten &r att konsumenten samtycker
till att vissa personuppgifter anvénds. For att lagen ska tillimpas krivs att
personuppgifterna tillhandahalls, men for tillimpligheten har det ingen
betydelse huruvida tillhandahéllandet kan ses som en motprestation.

I forsta stycket andra meningen anges att lagen inte ar tillimplig nir en
konsuments personuppgifter behandlas av en niringsidkare endast for att
uppfylla rittsliga krav som géller for denne eller for att kunna tillhanda-
halla ett digitalt innehall eller en digital tjanst. Nar konsumenten inte ska
betala ndgot pris och tillhandahaller sina personuppgifter enbart i ndgot av
de nu angivna syftena blir lagen alltsé inte tillimplig pé avtalet. Det &r
néringsidkaren som har bevisbordan for att det ar ett sddant undantagsfall.

Ett rattsligt krav kan t.ex. vara att vidta i forfattning foreskrivna atgéarder
som syftar till att hindra penningtvitt. I regleringen ligger att réttsliga krav
dr sadana krav som géller for naringsidkaren i dennes verksamhet. Det kan
dé handla om att konsumenten registreras i sikerhets- eller identifierings-
syfte (se skal 25). Rekvisitet rattsligt krav dr avsett att forstas brett. Det
omfattar offentligrittsliga forfattningar och inkluderar lag, férordning och
myndighetsforeskrifter som géiller for den aktuella verksamheten (jfr
2 kap. 1 § lagen [2018:218] med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning om uttrycket réttslig forpliktelse). Ett exempel pa
ndr personuppgiftsbehandling sker endast for att kunna tillhandahélla ett
digitalt innehall eller en digital tjdnst dr ndr konsumentens geografiska position
ar nodvandig for att kunna prestera enligt ett avtal om tillhandahéallande av
digitalt innehall i form av en gps. Beroende pa hur parternas avtalsvillkor
utformats och omstdndigheterna i det enskilda fallet skulle ett annat
exempel kunna vara behandling av konsumentens personuppgifter for att
individanpassa dennes tjénst, s.k. personalisering. Vilka ytterligare situa-
tioner som omfattas av undantagen far avgoras i réttstillimpningen.

For att lagen ska vara tillimplig krdvs att néringsidkaren och
konsumenten har ingétt ett avtal. Det innebdr bl.a. att konsumenten pa
nagot sitt maste ha agerat aktivt. Nagot avtal om tillhandahéllande av ett
digitalt innehall eller en digital tjénst kan t.ex. inte anses ha ingatts da en
konsument har klickat i ett godkdnnande av att ndringsidkaren samlar in
metadata, sasom information om konsumentens enhet eller webbhistorik
(s.k. kakor). Inte heller ar lagen tillimplig i en situation dir konsumenten,
utan att ha ingétt ett avtal med en niringsidkare, exponeras for reklam
uteslutande 1 syfte att fa tillgang till ett digitalt innehall eller en digital
tjanst (se skil 25 1 digitaldirektivet). Fragan om huruvida ett avtal om
tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst har ingatts
far avgoras enligt samma principer som 1 ovrigt giller for avtal enligt
svensk rétt.

Bestammelsen i andra stycket forsta meningen har storst betydelse for
situationen att ett och samma avtal omfattar savil tillhandahéllande av ett



digitalt innehall eller en digital tjdnst, som tillhandahallande av en annan
typ av tjanst, eftersom den klargér i vilken utstrackning lagen i dessa fall
alls blir tillimplig. Regleringen innebér att bestimmelserna i lagen ska
tillimpas pa den del av avtalet som avser det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten. Om avtalet mellan ndringsidkaren och konsumenten
avser dels kop av en vara, dels tillhandahallande av ett digitalt innehall
eller en digital tjanst (utan att det dr fraga om en vara med digitala delar)
kommer lagen att vara tillimplig pa hela avtalet. Det blir dock olika
bestimmelser i lagen som tilldimpas pa de olika delarna av avtalet.

Bestdmmelsen i andra stycket forsta meningen reglerar inte de foljder
som en uppsédgning eller hdvning av en del av avtalet far for de 6vriga
delarna av avtalet. Detta géller oavsett om det dr den del av avtalet som
avser digitalt innehall eller digital tjanst som sdgs upp eller hédvs eller
nagon annan del av avtalet. Avsikten &r i stillet att frigan om sadana
foljder normalt kommer att bero pa avtalets utformning och innehall. Om
inte detta regleras i avtalet eller far sitt svar i ndgon annan forfattning, far
fragan avgoras utifran allménna avtalsréttsliga principer (jfr artikel 3.6 1
digitaldirektivet).

Nér digitalt innehall tillhandahalls pa ett fysiskt medium som ute-
slutande fungerar som bérare av digitalt innehall, t.ex. dvd-skivor, cd-
skivor, usb-minnen och minneskort, anses enligt andra stycket andra
meningen transaktionen som ett avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall och alltsé inte som ett kop av en vara. Bestimmelserna i 9 kap. ar
da tillampliga pa savil det digitala innehallet som det fysiska mediet i sig.
En forutséttning &r att det digitala innehallet enligt avtalet tillhandahalls
pa det fysiska mediet. Om konsumenten daremot koper ett tomt minnes-
kort av en néringsidkare for senare anviandning, ska det pa samma sétt som
hittills ses som ett kdp av en vara.

8§ Lagen giller inte

1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjanster med undantag for nummer-
oberoende interpersonella kommunikationstjénster,

2. avtal som avser vadhallning, kasinospel eller andra typer av spel enligt
spellagen (2018:1138),

3. avtal om digitalt innehall eller digitala tjdnster som avser atgérder for att medi-
cinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller tandvard enligt
1 § tandvardslagen (1985:125), och som tillhandahalls av saddan hilso- och sjuk-
vardspersonal som avses i artikel 3 f i Europaparlamentets och radets direktiv
2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillimpningen av patientrittigheter vid
gransoverskridande hélso- och sjukvard, i den ursprungliga lydelsen,

4. avtal som avser finansiella tjénster,

5. avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som &r en del av ett framforande
eller ett evenemang, om det digitala innehéllet gors tillgéngligt for allmédnheten pa
annat sétt an genom signaldverforing,

6. tillhandahallande av digitalt innehall i enlighet med lagen (2010:566) om vidare-
utnyttjande av handlingar frén den offentliga férvaltningen, eller

7. tillhandahallande av fri programvara med &ppen kéllkod, om de person-
uppgifter som konsumenten har tillhandahallit behandlas av néringsidkaren endast
for att forbattra sdkerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos
programvaran.

I paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, finns undantag
avseende vissa avtal tillhandahéllande av digitalt innehall eller digitala
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tjanster. Punkterna i paragrafen saknar motsvarighet i 1990 érs lag. Genom
paragrafen genomfors artikel 3.5 i digitaldirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 7.2.

I forsta punkten undantas avtal som avser elektroniska kommunikations-
tjdnster med undantag for nummeroberoende interpersonella kommuni-
kationstjanster. Begreppen har samma betydelse som 1 artikel 2.4 och 2.7
i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972. Med en
nummeroberoende interpersonell kommunikationstjanst avses en inter-
personell kommunikationstjénst som varken etablerar en forbindelse till
nummer i nationella eller internationella nummerplaner eller mojliggor
kommunikation med sddana nummer. Med interpersonell kommunika-
tionstjanst avses en tjanst som vanligen tillhandahalls mot ersdttning och
som mojliggor ett direkt interpersonellt och interaktivt informationsutbyte
via elektroniska kommunikationsnét mellan ett begrdnsat antal personer,
varigenom de personer som inleder eller deltar i kommunikationen
bestimmer vem eller vilka som ska vara mottagare av denna, dock inte en
tjdnst som mojliggdr interpersonell och interaktiv kommunikation enbart
som en extrafunktion av mindre betydelse som ar direkt kopplad till en
annan tjanst. Exempel pa interpersonella kommunikationstjanster &r e-
posttjanster, meddelandetjanster och gruppchattar. Déremot avses med
sadan tjénst inte t.ex. sociala ndtverk eller bloggar. Fér nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjénster géller 9 kap. Andra elektroniska
kommunikationstjénster som omfattas av definitionen av digital tjanst
undantas ddremot fran lagens tillampningsomrade.

I andra punkten undantas avtal om spel enligt spellagen. Med detta avses
lotteri, vadhéllning, kasinospel och andra typer av spel som omfattas av den
lagen. Begreppen definieras i spellagen och omfattar bade spel dér utslaget
helt beror pa slumpen och spel dér det finns inslag av skicklighet, som vid
pokerspel (se 2 kap. 3 § spellagen).

I tredje punkten undantas vissa avtal om digitalt innehall eller digitala
tjanster inom hélso- och sjukvarden. Undantaget avgransas till att avse dels
atgdrder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador, dels tandvard, dvs. atgdrder for att forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador i munhélan. De beskrivna dtgirderna ska vidare
utforas av hilso- och sjukvardspersonal enligt angiven definition for att
avtalet ska omfattas av undantaget. Lagen géller ddaremot for digitalt
innehall och digitala tjdnster, t.ex. hdlsoapplikationer, som konsumenten
tillhandahalls av en naringsidkare utan att den forskrivs eller tillhandahalls
av hilso- och sjukvardspersonal (se skl 29 i digitaldirektivet). Undantaget
avser inte heller kop av varor pa detta omrade.

For att undantaget i tredje punkten ska tillimpas kravs att det ror sig om
bade ett tillhandahallande av hilso- och sjukvard och att det &r hélso- och
sjukvérdspersonal som tillhandahaller detta. Med hélso- och sjukvéard
avses atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador. Aven atgirder som avses i 1 § tandvardslagen ryms
inom vad som avses med hilso- och sjukvard. Med hélso- och sjukvards-
personal avses har ldkare, sjukskoterska med ansvar for allmén hélso- och
sjukvard, tandldkare, barnmorska eller farmaceut i den mening som avses
i direktiv 2005/36/EG. Dessutom avses dven annan person som utévar
yrkesverksamhet inom hélso- och sjukvard som &4r begrinsad till ett
reglerat yrke enligt definitionen i artikel 3.1 a i ndmnt direktiv eller en



person som anses som hélso- och sjukvardspersonal enligt den behand-
lande medlemsstatens lagstiftning.

1 fidrde punkten undantas avtal om finansiella tjdnster. Med det avses
framst sadana tjdnster som tillhandahélls av de finansiella instituten, t.ex.
banker, kreditmarknadsbolag och forsdkringsbolag, men uttrycket inne-
fattar dven detaljhandelns och bensinbranschens erbjudanden om konto-
kortstjanster. Det kan handla om tjénster for betalningar och penning-
overforing over internet eller digitala forsdkringsapplikationer. Andra
exempel 4r tjénster i form av mobila eller icke mobila bank-id. I vart fall
sadana tjdnster som dr att anse som finansiella tjanster enligt artikel 2 b i
direktiv 2002/65/EG omfattas av punkten och undantas séledes fran lagens
tillimpningsomrade.

I femte punkten undantas avtal som avser tillhandahallande av sadant
digitalt innehall som utgér en del av ett framforande eller ett evenemang
som gors tillgdngligt for allmédnheten pa annat sétt &n genom signaldverforing.
Undantaget kan avse ndr digitalt innehall tillhandahalls en offentlig publik
som en del av ett konstnérligt framférande eller annat evenemang, t.ex. en
digital filmvisning eller en audiovisuell teaterforestdllning. Ledet “ett fram-
forande eller ett evenemang” &r avsett att ges en vidstrickt betydelse. Det
centrala 1 tillimpningen av undantaget 4r om det digitala innehéllet gors
tillgdngligt for allménheten eller inte. Om konsumenten sjélv kan interagera
med det digitala innehallet, sasom vid interaktiva utstillningar pa ett museum,
ar undantaget i regel tillampligt. For att undantaget ska tillimpas krivs alltid
att det digitala innehallet utgor en del av framforandet eller evenemanget. Nér
framforandet sker genom signaléverforing, som vid digitala televisions-
tjénster, ar lagen dock tillamplig.

Av sjdtte punkten framgar att lagen inte géller digitalt innehall som
tillhandahalls i enlighet med lagen om vidareutnyttjande av handlingar frén
den offentliga férvaltningen. Det kan avse handlingar som registreras, aterges
eller overfors med hjilp av digitala medel.

Enligt sjunde punkten giller lagen inte heller nér en néringsidkare har
tillhandahallit fri programvara med &ppen kéllkod och de av en konsument
tillhandahallna personuppgifterna behandlas av niringsidkaren endast for
att forbattra sékerheten, kompatibiliteten eller driftskompatibiliteten hos
den specifika programvaran. Med fri programvara med Oppen kéllkod
avses att kédllkoden 6ppet kan delas och anvindarna fritt kan fa tillgéng till,
anvinda, dndra och péd nytt distribuera programvaran eller dndrade ver-
sioner av den. Som exempel kan ndmnas vissa operativsystem och webb-
lasare. Definitioner av uttrycken kompatibilitet och driftskompatibilitet
finnsi2 §.

Behandling av personuppgifter

9 § Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparlamentets
och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskydds-
forordning), i lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s data-
skyddsforordning och i foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.
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I paragrafen beskrivs vad som géller vid behandling av personuppgifter i
samband med avtal enligt lagen. Den saknar motsvarighet i 1990 ars lag.
Genom paragrafen genomfors artiklarna 3.8 och 16.2 i digitaldirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 7.2.

Paragrafen upplyser om, och tydliggér ddrmed for tillimpare av lagen,
att den allmidnna dataskyddsforordningen géller vid all personuppgifts-
behandling som sker i samband med avtal som omfattas av lagen. Dartill
anges som en upplysning att det dven finns bestimmelser i lagen med
kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning och i fore-
skrifter som har meddelats i anslutning till den lagen. I paragrafen ligger
att forordningen inte bara géller vid en eventuell normkonflikt med nagon
bestdmmelse i lagen utan sé snart som personuppgifter behandlas (jfr skél
37 och 38 i digitaldirektivet). Det géller for sadan behandling av person-
uppgifter som kan komma att ske bade under avtalets 16ptid och i samband
med hdvning av avtalet. En konsekvens av att dataskyddsforordningen
tillimpas parallellt med lagen sa snart som personuppgifter behandlas ar
att ett avtal enligt lagen inte innebér att ndringsidkaren ges nagon ytter-
ligare rattslig grund for personuppgiftsbehandlingen utéver de grunder
som ges i den allménna dataskyddsforordningen.

Avtalsvillkor som avviker frin lagen

10§ Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag ar till
nackdel for konsumenten &r utan verkan mot denne, om inte nagot annat anges i
lagen.

Forsta stycket géller inte vid kop av gas, som levereras i ledning, om de allmédnna
avtalsvillkor som tillimpas vid sadana leveranser har godkénts av Konsument-
verket.

Paragrafen slar fast att lagen &r tvingande till konsumentens forman. Den
motsvarar 3 § 1 1990 ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 21 i
varudirektivet och artikel 22 i digitaldirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.2.

2 kap. Varans avlimnande

Platsen for avlimnandet

1§ Om inte nagot annat foljer av avtalet, ska varan hallas tillgénglig for
avhamtning dér ndringsidkaren vid kopet hade sitt affarsstélle.

Paragrafen reglerar platsen for avlimnandet och innefattar huvudregeln att
nidringsidkaren inte dr skyldig att transportera varan till konsumenten.
Paragrafen motsvarar 4 § i 1990 ars lag. Overvéigandena finns i avsnitt 6.3.

Tiden for avlimnandet

2§ Omtiden for avlimnande av varan inte f6ljer av avtalet, ska avldmnandet ske
utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter det att avtalet ingicks.

Naringsidkaren &r inte skyldig att limna ut varan forrédn konsumenten betalar for
den, utom nar konsumenten har fatt kredit.



Paragrafen, som utformas i huvudsak enligt Lagradets forslag, reglerar vid
vilken tidpunkt en vara ska avlimnas. Den motsvarar 5 § i 1990 érs lag.
Overvégandena finns i avsnitt 6.3.

Avlimnandet

3§ Varan dr avlimnad ndr konsumenten, sjilv eller genom en transportdr som
konsumenten anlitat eller genom ndgon annan som handlar pa konsumentens
vignar, har fatt varan i sin besittning. Aven om det 4r konsumenten som har anlitat
transportoren anses varan inte avlimnad nir den har lamnats &ver till transportoren,
om det &r niringsidkaren som erbjudit transportalternativet.

Paragrafen innehaller bestimmelser om nir en vara ska anses avldmnad.
Paragrafen motsvarar 6 § 1 1990 ars lag. Overvidgandena finns i avsnitt 6.3.

4§ For att en vara med digitala delar ska vara avldmnad krivs, utéver vad som
anges i3 §, att det digitala innehéllet eller den digitala tjansten har tillhandahallits
konsumenten. Om det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahéllas
kontinuerligt under en period, anses avldmnande ha skett nér tillhandahéllandet har
pabdrjats.

Ett digitalt innehall i en vara med digitala delar &r tillhandahéllet ndr konsumen-
ten ges tillgang eller dtkomst till innehallet eller till ett medel som ar lampligt for
att fa tillgang till eller ladda ned det. En digital tjénst i en vara med digitala delar
ar tillhandahallen ndr den gors tillgédnglig for konsumenten.

Paragrafen reglerar tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital
tjanst som utgor en digital del i en vara. Den saknar motsvarighet i 1990 ars
lag. Fragan behandlas i skl 39 i varudirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 8.3.

Av forsta stycket framgar att en vara med digitala delar &r avldmnad nér
bade varans fysiska komponent har kommit i konsumentens besittning och
de digitala delarna har tillhandahallits denne. Det riacker alltsa inte med att
den l6sa saken i en sddan vara dr avlimnad (se 3 § forsta stycket) for att
varan ska anses levererad utan dven det digitala innehallet eller den
digitala tjansten som utgor de digitala delarna i varan méste tillhandahallas
(se definitionen av vara med digitala delar i 1 kap. 2 §). Som exempel kan
ndmnas att konsumenten far en smartklocka i sin besittning och nérings-
idkaren dérefter gor den digitala tjanst som behovs for klockans funktion
tillgénglig for konsumenten. Vid ett kontinuerligt tillhandahallande under
en period av det digitala innehall eller den digitala tjanst som utgor en digital
del i en vara fortydligas i andra meningen att vid bestimmande av nir avlam-
nandet skett géller att tillhandahallandet av det digitala innehéllet eller den
digitala tjénsten ska ha paborjats.

I andra stycket anges narmare vad som avses med tillhandahallande
(se dven skél 39 i varudirektivet). Bestimmelsen motsvarar 9 kap. 1 §
andra stycket som géller tillhandahallande av digitalt innehéll och digitala
tjénster, se kommentaren till den paragrafen om den narmare betydelsen.

Kostnaderna for varan

5§ Om inte ndgot annat foljer av avtalet, ska naringsidkaren svara for transport-
kostnader och andra kostnader for varan som uppkommer fore avldmnandet och som
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inte beror pa att avldmnandet har forsenats till foljd av nagot forhallande pa
konsumentens sida.

Paragrafen behandlar hur de kostnader for varan som har uppkommit fore
avldmnandet slutligen ska fordelas mellan konsumenten och nérings-
idkaren, ndr fordelningen inte foljer av avtalet. Den motsvarar 7 § 1 1990
ars lag. Overvigandena finns i avsnitt 6.3.

Risken for varan

6 § Risken for varan gar 6ver pa konsumenten nér varan avlamnas.

Om Oppet kop har avtalats och varan avldmnats, star konsumenten risken for
varan till dess den lamnas tillbaka.

Om konsumenten star risken for varan, dr han eller hon skyldig att betala for
varan dven om den har forstorts, kommit bort, forsamrats eller minskat genom en
héndelse som inte beror pa néringsidkaren.

Paragrafen innehaller bestimmelser om overgangen av risken for varan pa
konsumenten och innebdrden av detta. Paragrafen motsvarar 8 § i 1990 érs
lag. Overvigandena finns i avsnitt 6.3 och 8.3 dir ocksid Lagrddets
synpunkter behandlas.

Paragrafen tillimpas dven pa kop av en vara med digitala delar (se skél
38 och 39 i varudirektivet). For att risken ska gé ver pa konsumenten
krévs att varan med digitala delar dr avldmnad i enlighet med 3 och 4 §§.

3 kap. Niringsidkarens drojsmal

Vad som avses med drojsmal

1§ Naringsidkaren &r i dréjsmal om varan inte avldmnas eller avldmnas for sent
och detta inte beror pa konsumenten eller ndgot forhallande pa hans eller hennes
sida.

Paragrafen anger nér drojsmal med varans avlimnande anses foreligga. Den
motsvarar 9 § i 1990 ars lag. Overvédgandena finns i avsnitt 6.4.

Paféljder vid drojsmal
2§ Om ndringsidkaren dr i drojsmal far konsumenten halla inne betalningen enligt
3 §. Konsumenten far vilja mellan att kriva att kopet fullgors enligt 4 § och att

hiva kopet enligt 5 §. Dessutom far konsumenten kriva skadestand av nirings-
idkaren enligt 6 kap.

Paragrafen reglerar de pafoljder som konsumenten kan gora géllande pa
grund av ndringsidkarens dréjsmél med varans avlimnande. Den motsvarar
10 § 1 1990 ars lag. Overvidgandena finns i avsnitt 6.4.

Ritt att halla inne betalningen

3§ Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen som behdvs for att ge
konsumenten sékerhet for hans eller hennes krav pd grund av drdjsmalet.

Paragrafen innebar att konsumenten har en rétt att halla inne betalningen
for varan for att sikerstilla sitt krav mot néringsidkaren pa grund av



dennes drdjsmal. Den motsvarar 11 § i 1990 ars lag. Overvigandena finns
i avsnitt 6.4.

Riitt att kriva att néiringsidkaren fullgor kopet

4§ Konsumenten far halla fast vid kdpet och kréiva att naringsidkaren fullgor det.

Niringsidkaren édr dock inte skyldig att fullgéra kopet, om det finns ett hinder
som néringsidkaren inte kan dvervinna eller om det skulle forutsitta uppoffringar
som inte dr rimliga med hénsyn till konsumentens intresse av att niaringsidkaren
fullgdr kdpet. Om ett sddant forhallande upphor inom rimlig tid, far konsumenten
dock kriva att ndringsidkaren fullgor képet.

Konsumenten forlorar rétten att krdva att ndringsidkaren fullgér kopet, om
konsumenten véntar orimligt lange med att framstélla kravet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om nér konsumenten vid nédrings-
idkarens drdjsmal kan kréva att denne fullgér kdpet. Den motsvarar 12 § i
1990 ars lag. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.

Riitt att hiva kopet

5§ Konsumenten far hiva kopet om ndringsidkarens dréjsmal &r av vésentlig
betydelse for konsumenten eller om konsumenten fore avtalets ingdende har
meddelat néringsidkaren att avlimnande av varan senast en viss dag dr avgdrande
for att han eller hon ska ingd avtalet. Konsumenten far ocksd hidva kopet om
néringsidkaren meddelar att varan inte kommer att avldmnas.

Om konsumenten har krivt att naringsidkaren avlamnar varan inom en bestdmd
tillaggstid och om tillaggstiden inte &r oskaligt kort, far konsumenten héva kopet
om varan inte avlimnas inom tilliggstiden. Medan tilldggstiden l6per far
konsumenten hdva koépet endast om ndringsidkaren meddelar att kdpet inte
kommer att fullgdras inom denna tid.

Om konsumenten har krévt att kopet ska fullgéras utan att ange nagon tillaggs-
tid, far konsumenten hidva képet om varan inte avldmnas inom en skélig tid efter
det att kravet framstélldes.

Paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, behandlar konsumentens
ritt att hdva avtalet vid néringsidkarens dréjsmél. Den motsvarar 13 § i
1990 ars lag. Overvidgandena finns i avsnitt 6.4.

Meddelande om hivning och skadestind

6 § Har varan avlamnats for sent, far konsumenten hdva kopet pa grund av
drojsmalet endast om konsumenten inom skilig tid efter det att han eller hon fick
kdnnedom om avlamnandet meddelar néringsidkaren att kopet hidvs. Ett mot-
svarande krav pa meddelande géller for att konsumenten ska fa krdva skadestand.
Om kopet hivs, behover dock konsumenten inte ldmna nagot sarskilt meddelande
for att han eller hon dessutom ska fa kriva skadestand.

Ett meddelande om hdvning eller skadestand far, i fall som avses i 1 kap. 4 §,
i stdllet ldmnas till den som har formedlat kopet.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagrddets forslag, reglerar
konsumentens reklamationsskyldighet nér varan har avldmnats for sent och
konsumenten vill hdva kdpet eller krdva skadestdnd. Den motsvarar 15 § i
1990 ars lag. Bestimmelser om skadestdnd vid niringsidkarens drdjsmal
finns i 6 kap. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.
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4 kap. Fel pa varan

Krav pa varan

1§ Varanskai fraga om art, beskrivning, mingd, kvalitet, funktionalitet, kompati-
bilitet, driftskompatibilitet och i 6vrigt stimma 6verens med vad som foljer av
avtalet. Varan ska atfoljas av de tillbehdr, anvisningar och uppdateringar som foljer
av avtalet.

Varan ska vara dgnad for det sérskilda dndamal for vilket konsumenten avsag
att varan skulle anvdndas, om konsumenten har informerat néringsidkaren om det
sarskilda &dndamalet och ndringsidkaren vid kopet har godtagit att varan kan
anvéndas for det andamalet.

Paragrafen utformas efter synpunkter fran Lagrddet och behandlar de
subjektiva kraven for avtalsenlighet, dvs. de krav p& varan som foljer av
kopeavtalet. Den motsvarar 16 § forsta stycket och andra stycket 2 1 1990
ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 6 i varudirektivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.7.1.

I forsta stycket anges att varan ska motsvara det som anges om den i
parternas avtal. I forhallande till motsvarande bestdmmelser i 1990 ars lag
anges fler exempel pa vad som kan vara avtalat om varan. De till-
kommande exemplen kommer fran varudirektivet. Med varan avses dven
en vara med digitala delar (se 1 kap. 2 §). Stycket handlar om bade varan
i sig och det som atfoljer varan. Liksom hittills géller som huvudregel
avtalsfrihet i friga om vilken beskaffenhet varan ska ha. De subjektiva
krav for avtalsenlighet som anges i paragrafen dr darfor inte en uttdm-
mande upprikning av vilka sddana krav som kan folja av parternas avtal.
Regleringen om att varan ska stimma 6verens med vad som foljer av
avtalet innebar dven fortsittningsvis att konsumenten som utgangspunkt
inte kan gora géllande fel pa varan pé grund av att den har nagon egenskap
som han eller hon kdnde till fére kopet (prop. 2001/02:134 s. 41 och
rattsfallet NJA 2015 s. 233). Som framgar av 2 § giller ett antal objektiva
krav for avtalsenligheten utover parternas avtal. I regleringen ligger
dérmed att parternas avtalsfrihet inte kan innebéra att nagot av de objektiva
kraven for avtalsenlighet avtalas bort enligt denna paragraf. Daremot finns
en sddan mojlighet 16 §.

Med funktionalitet menas en varas formaga att fungera pa avsett vis (se
artikel 2.9 i varudirektivet). Definitioner av kompatibilitet och driftskom-
patibilitet finns i 1 kap. 2 §. Uppdateringar aktualiseras for varor med digitala
delar och kan behdvas av olika skdl. Som exempel kan ndmnas att varan
med digitala delar behover anpassas till teknisk utveckling eller skyddas
mot nya sdkerhetshot. I kravet pé att tillhandahélla uppdateringar enligt
avtalet ligger att de inte ska vara felaktiga eller ofullstdndiga. I 4 § ater-
kommer uppdateringar som ett objektivt krav for avtalsenlighet. Parterna
har dock mdjlighet att avtala om ytterligare uppdateringar, t.ex. i syfte att
forbéttra eller utdka varornas funktioner (se skél 28 och 30 i varudirek-
tivet).

Liksom hittills omfattar de subjektiva kraven for avtalsenlighet &ven den
forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds som en integrerad del
av kopeavtalet enligt 2 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler.



I andra stycket uppstills ett krav pa att varan ska vara dgnad for det
sdrskilda dndamal for vilket konsumenten avséag att den skulle anvindas.
Kravet giller under tva forutséttningar, dels att konsumenten har informe-
rat ndringsidkaren om det sdrskilda &ndamalet, dels att naringsidkaren vid
kdpet har godtagit att varan kan anvindas for detta &ndamal. Om nérings-
idkaren godtar det sdrskilda dndamal som denne fatt information om, sa
innebér det att varan dr felaktig enligt 5 § om den inte &r forenlig med
dndamalet. For informationen finns inget formkrav, men det dr konsumen-
ten som har bevisbordan for att néringsidkaren fatt del av den. Enligt 1990
ars lag ska néringsidkaren, i stéllet for att ha godtagit det sérskilda &dnda-
malet, ha insett &ndamalet. Nagon storre praktisk skillnad ar emellertid inte
avsedd. Det stills inte upp nagot krav pa att niringsidkaren uttryckligen
anger att det sérskilda &ndamalet godtas. Om konsumenten beskriver det
sdrskilda andamalet for naringsidkaren far denne, om varan dérefter séljs,
normalt anses ha godtagit att varan dr dgnad for det &ndamaélet (jfr prop.
2001/02:134 s. 37 f.). En néringsidkare som nir avtalet ska ingas inte kan
erbjuda nagon vara som motsvarar konsumentens behov maste, for att undga
felansvar, upplysa konsumenten om det (a.a.). Naringsidkaren kan alltsa
godta dandamalet genom sitt handlande.

Konsekvenserna av att varan inte motsvarar de subjektiva kraven for
avtalsenlighet regleras i 5 § om fel pa varan.

2§ Varan ska, utover vad som foljer av 1 §,

1. vara dgnad for de &ndamal for vilka varor av samma slag i allmédnhet anvénds,

2. stimma &verens med kvaliteten pa och niringsidkarens beskrivning av ett
prov eller en modell som har gjorts tillganglig f6r konsumenten fore kdpet,

3. ha den méngd och de egenskaper och andra sdrdrag i fraga om hallbarhet,
funktionalitet, kompatibilitet, sakerhet och sdrdrag i &vrigt, som &r normalt fore-
kommande f6r varor av samma slag och som konsumenten med fog kan forutsitta
med hénsyn till varans art,

4. stimma Overens med sddana uppgifter om varans egenskaper och andra
sirdrag eller anvindning som néringsidkaren eller nagon i ett tidigare séljled eller
for nédringsidkarens ridkning har lamnat vid marknadsforingen av varan eller annars
fore kdpet, och

5. atfoljas av den forpackning och andra tillbehdr samt anvisningar for installa-
tion, montering, anviandning, férvaring och skdtsel som konsumenten med fog kan
forutsitta.

Paragrafen, som utformas i huvudsak enligt Lagrddets forslag, anger de
objektiva kraven for avtalsenlighet, dvs. krav pa varan utdver vad som foljer
av parternas avtal. Den motsvarar delvis 16 § forsta stycket andra meningen
och andra stycket 1, 3 och 4 samt 19 § forsta och andra styckena i 1990 ars
lag. Genom paragrafen genomfors artikel 7.1 i varudirektivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.7.2.

Enligt paragrafen giller de objektiva kraven pa varan utver de subjek-
tiva kraven i 1 §. Det dr en skillnad i forhallande till 16 § 1 1990 érs lag
som innebar att de objektiva kraven géller om annat inte foljer av avtalet.
Genom att parterna i 6 § har mojlighet att under vissa forutsittningar avtala
bort de objektiva kraven ér alltjamt parternas avtal ofta det avgdrande for
varans avtalsenlighet. I 13 § anges att kraven i paragrafen inte géller for
begagnade varor som séljs pa offentlig auktion.
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Férsta och andra punkterna motsvarar 16 § andra stycket 1 och 311990
ars lag. Bedomningen av om varan ska vara dgnad for de andamal for vilka
varor av samma slag i allménhet anvénds bor i tillimpliga fall ske med
beaktande av befintlig unionsritt och annan lagstiftning, tekniska standar-
der eller sektorsspecifika branschregler.

Enligt tredje punkten ska varan foreligga i den kvantitet och uppvisa de
egenskaper och andra sérdrag som ar normalt forekommande for varor av
samma slag och som konsumenten med fog kan forutsétta med hénsyn till
varans art. S&dana egenskaper och andra sidrdrag avser bl.a. héllbarhet,
funktionalitet, kompatibilitet och sékerhet. Hallbarhet definieras i varu-
direktivet som varans forméga att behélla sina funktioner och sin prestanda
vid normal anvéndning (artikel 2.13). Hallbarheten kan vara beroende av
att varan far skiligt underhall, t.ex. for en bil regelbundna kontroller och
atgdrder som byte av filter. Vid beddmningen av en varas héllbarhet be-
hover hansyn ocksa tas till andra relevanta omsténdigheter, sasom varans
pris eller den intensitet eller frekvens med vilken konsumenten anvénder
varan (se skél 32 i varudirektivet). Bedomningen av vad en konsument
med fog kan forutsétta ska goras objektivt och med beaktande av kopets
natur och dndamal, av omstindigheterna i det enskilda fallet och av
partsbruk (jfr skél 24 i varudirektivet).

Fjdrde punkten motsvarar 19 § forsta och andra styckena i 1990 érs lag.

Femte punkten motsvarar i huvudsak 16 § forsta stycket andra meningen
och andra stycket 4 1 1990 ars lag. I punkten stills krav pa att varan ska
atfoljas av den forpackning och andra tillbehér samt anvisningar for
installation, montering, anvandning, forvaring och skoétsel som konsumen-
ten med fog kan forutsétta. Vad som med fog kan forutsittas ska bedomas
objektivt, med hénsyn till avtalets natur och &ndamal, till omsténdig-
heterna i det enskilda fallet och av partsbruk (jfr skél 24 i varudirektivet).
En konsument ska, precis som hittills, t.ex. kunna forvinta sig att varan
atfoljs av de anvisningar som behovs for att varan ska kunna installeras
och skotas pa ett korrekt sitt. Vidare bor konsumenten kunna utgé fran att
varan ar forpackad pa vanligt eller annars forsvarligt sétt, om forpackning
behovs for att bevara eller skydda varan. Som ett exempel pa sddana
tillbehor som en konsument med fog kan forutsatta kan ndmnas en laddare
som levereras med en mobiltelefon.

Konsekvenserna av att varan inte motsvarar de objektiva kraven for
avtalsenlighet regleras i 5 § om fel pa varan.

3§ Naringsidkaren ska fore kopet upplysa konsumenten om sadana forhallanden
som ror varans egenskaper eller anvindning som néringsidkaren kénner till eller
bor kdnna till och som konsumenten med fog kan ridkna med att bli upplyst om,
under forutséttning att informationen kan antas inverka pa kopet.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagrddets forslag, reglerar nirings-
idkarens upplysningsskyldighet om varan och dess anvéindning. Den mot-
svarar 16 § tredje stycket 2 1 1990 ars lag. Overvdgandena finns i avsnitt
6.7.2.



4§ For en vara med digitala delar ska niringsidkaren se till att konsumenten
informeras om och tillhandahélls sékerhetsuppdateringar och andra nddvéndiga
uppdateringar.

Vid ett enstaka tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst
giller niringsidkarens skyldighet enligt forsta stycket under den tid som konsu-
menten med fog kan forutsitta uppdateringar. Vid kontinuerligt tillhandahallande
av ett digitalt innehall eller en digital tjanst under en period géller skyldigheten
under tre ar efter det att varan med digitala delar avlamnades eller den langre tid
som avtalet 16per.

Paragrafen, som utformas med anledning av Lagrddets synpunkter, inne-
héller bestimmelser om niringsidkarens uppdateringsskyldighet avseende
varor med digitala delar. Den saknar motsvarighet i 1990 ars lag. Genom
paragrafen genomfors artikel 7.3 i varudirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 8.5.

Enligt forsta stycket ska niringsidkaren sdkerstdlla att konsumenten
informeras om och tillhandahalls uppdateringar av det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten i en vara med digitala delar som ar nddvéndiga
for att upprétthélla varans avtalsenlighet. Skyldigheten innebér alltsa att
varans digitala delar ska uppdateras i den utstrdckning det behovs for att
uppfylla de krav som stélls i 2 §. T detta ligger att den uppdatering som
tillhandahalls maste vara av den kvalitet att avtalsenligheten upprétthalls
hos varan med digitala delar. Aven uppdateringsskyldighet kan dirmed
sdgas utgora ett objektivt krav pa avtalsenlighet. Naringsidkarens skyldig-
het omfattar inte att tillhandahélla senare versioner av det digitala innehallet
eller den digitala tjansten for varan, eller att forbéttra eller utdka varans
funktioner. Den typen av uppdateringar dr nagot som parterna i stillet har
mojlighet att avtala om, se 1 §. Det finns i 6 § en mojlighet for parterna att
avtala bort uppdateringsskyldigheten enligt den nu aktuella paragrafen
eller begrinsa skyldigheten i omfattning eller tid.

Négot formkrav for den information niringsidkaren ska lamna stills inte
upp. Det dr emellertid néringsidkaren som har bevisbordan for att konsu-
menten far del av information om férekomsten av tillgédngliga uppdate-
ringar. Det framstar som ldmpligt att ndringsidkaren dels i samband med
kopet informerar om kommande uppdateringar utifran vad som da ar ként
i fraga om typ av uppdatering, hur det gar till och med vilka intervall det
kan ske, dels i samband med en enskild uppdatering informerar konsu-
menten om att den nu finns tillgédnglig och om annat som konsumenten da
behdver veta. Av 8 § framgar att niringsidkaren, for att undvika felansvar
nidr konsumenten installerat en felaktig uppdatering, ska ha informerat om
att uppdateringen finns tillgénglig och om konsekvenserna av utebliven
uppdatering.

For att niringsidkaren ska ha uppfyllt sin skyldighet att sékerstélla att
konsumenten tillhandahélls nddvindiga uppdateringar maste nirings-
idkaren ha vidtagit alla de atgiarder som krévs for att det ska vara mojligt
for konsumenten att utnyttja uppdateringen. Det finns inget hinder for
naringsidkaren att fullgora sin skyldighet genom att ndgon annan part ger
informationen och tillhandahaller uppdateringarna. Naringsidkaren ansva-
rar dven i fall da det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten levereras
och uppdateras av nadgon annan.

Den tidsperiod under vilken néringsidkarens uppdateringsskyldigheter
géller regleras i andra stycket. Niér avtalet innebdr att konsumenten ska fa
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det digitala innehallet eller den digitala tjansten som ar integrerad eller
sammankopplad med varan genom ett enstaka tillhandahallande, ska
néringsidkaren enligt forsta meningen sékerstilla avtalsenligheten under
den tidsperiod som konsumenten med fog kan forutsétta att fa uppdate-
ringar. Det &r en konsuments rimliga forvéntningar som dr det centrala i
sammanhanget. Vad som med fog kan forutséttas ar avsett att bedomas
objektivt, med hansyn till avtalets natur och dndamal, till omstindig-
heterna i det enskilda fallet och till partsbruk (jfr skil 24 i varudirektivet).
Beddmningen av denna tidsperiod ska ske med beaktande av varans och
de digitala delarnas art och &ndamal och Ovriga omstindigheter. En
konsument kan normalt forvénta sig att uppdateringar tillhandahélls under
den tidsperiod som néringsidkaren ansvarar for att hardvarudelen i varan
inte var felaktig vid avlamnandet. Naringsidkarens felansvar géller enligt
14 § under tre ar fran avlamnandet. I vissa fall kan tidsperioden vara &nnu
langre, sdrskilt i fraga om sédkerhetsuppdateringar. Nar det géller varor
med digitala delar vars syfte ar tidsbegransat bor néringsidkarens skyldig-
het i regel kunna begrinsas till samma tid (se skél 24 och 31 i varu-
direktivet).

Enligt andra stycket andra meningen ska néringsidkaren vid ett kontinuer-
ligt tillhandahéallande av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten som
utgor en digital del sékerstilla avtalsenligheten under tre ar efter det att varan
med digitala delar avldmnades eller, om avtalsperioden dverstiger den tiden,
den ldngre tid som avtalet I6per. Dessa digitala delar ska alltsa uppdateras
i vart fall under den tid som nédringsidkaren har felansvar for sjilva varan
(se 14 §). Det géller dven om avtalet om det kontinuerliga tillhandahallan-
det av det digitala innchallet eller den digitala tjdnsten ar kortare an sa.
Uppdateringsskyldigheten géller under lingre tid dn tre ar om avtalet
fortsétter 16pa efter den tidpunkten. Skyldigheten géller da under hela den
tid som avtalet géller.

Konsekvenserna av att naringsidkaren inte uppfyller sina skyldigheter
enligt paragrafen framgar av 5 §, se dven 15 § om néringsidkarens fel-
ansvar i detta avseende.

I 13 § anges att kraven i paragrafen inte giller for begagnade varor som
siljs pa offentlig auktion.

Fel pa varan

5§ Varan ir felaktig om den avviker fran vad som anges i 1 eller 2 § eller
néringsidkaren inte uppfyller sin skyldighet enligt 3 eller 4 §, om inte nadgot annat
foljer av 6-8 §§. 1 9—12 §§ finns bestimmelser om att varan kan vara felaktig dven
i andra fall.

Paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, innehaller de grund-
laggande bestimmelserna om nér bristande avtalsenlighet foreligger, dvs.
nir en vara ér felaktig. Den motsvarar 16 § tredje stycket 1 i 1990 érs lag.
Genom paragrafen genomfors del av artikel 5 i varudirektivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.8.

En vara ér som utgangspunkt felaktig om den avviker fran nagot av de
krav som stélls pa varan i 1 § (som géller de subjektiva eller avtalade
kraven) eller 2 § (som géller de objektiva kraven). Vidare kan varan vara
felaktig om néringsidkaren inte lever upp till sin skyldighet i 3 § (som



géller upplysningar om varans egenskaper eller anvdndning av vikt for
konsumenten) eller 4 § (som géller nédringsidkarens uppdateringsskyldig-
het). Som framgér av paragrafen regleras i de foljande tre paragraferna
vissa situationer nér varan inte ar felaktig, trots att den avviker fran dessa
krav, och i de dérpa foljande fyra paragraferna ytterligare situationer nér
varan ska anses felaktig.

6 § En vara som avviker fran vad som anges i 2 eller 4 § ska inte anses felaktig,
om néringsidkaren vid kopet har informerat konsumenten om avvikelsen och
konsumenten uttryckligen och separat har godként den.

Paragrafen innehaller bestimmelser om forutséttningarna for parterna att
avtala om avvikelse fran de objektiva kraven pa varan respektive nérings-
idkarens uppdateringsskyldighet. Den motsvarar i viss utstrackning 17 §
forsta stycket i 1990 érs lag. Genom paragrafen genomfors artikel 7.5 1 varu-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.7.2, dir Lagrddets synpunkter
behandlas, och 8.2.

I paragrafen anges att parterna kan avtala om lagre krav pa varan 4n vad
som annars foljer av 2 eller 4 §. I 2 § anges de objektiva kraven som stélls
for att varan ska vara avtalsenlig och i 4 § regleras néringsidkarens skyl-
dighet att informera konsumenten om och tillhandahalla de uppdateringar
av digitala delar i varan som dr nodviandiga for dess avtalsenlighet. Genom
paragrafen ges mojlighet att anpassa kraven utifrdn de forhallanden som
géller for den enskilda varan och kdpet av den, t.ex. vid forséljning av
begagnade varor (jfr skél 36 i varudirektivet).

For att kunna avvika frén 2 eller 4 § utan att varan diarigenom anses
felaktig ar det inte tillrickligt att parterna pa normalt sitt kommer dverens
om avvikelsen. Det krévs att naringsidkaren informerar om avvikelserna
och att konsumenten accepterar dem pa ett sérskilt foreskrivet sétt.

Niringsidkarens information maste avse specifika avvikelser och det gar
inte att anvinda allménna forbehall, som att varan séljs 1 “befintligt skick”.
Om det t.ex. finns skador i lacken pa en ny bil maste ndringsidkaren
informera om dessa skador. Kraven pa tydlighet ar hogt stillda. En
néringsidkare som vill forvissa sig om att en ldgre niva har avtalats maste
dérfor vara bade noggrann och tillrdckligt utforlig i sin information och
behdver ocksé forvissa sig om att det finns ett godkdnnande fran konsu-
menten och att detta har ldmnats pé det sétt som foreskrivs i paragrafen.
Det ar nidringsidkaren som har bevisbordan for att parterna har kommit
Overens om att det ska stillas lagre krav pa varan &n vad som &r normalt
for liknande varor. Vid flera olika typer av avvikelser krivs att nirings-
idkaren informerar om var och en av dem. Det stills samtidigt inte krav pa
att varje enskild avvikelse, t.ex. en repa bland flera, godkénns for sig. Vad
som utgdr en avvikelse maste bedomas med beaktande av bl.a. vad som &r
normalt forekommande for varor av samma slag och bedémningen kan
dérmed skilja sig at beroende pa om det &r en ny eller begagnad vara.

Konsumenten ska godkénna avvikelserna separat fran andra uttalanden eller
overenskommelser och genom en aktiv och otvetydig handling (se skél 36
i varudirektivet). Att godkdnnandet ska ske separat innebédr inte att det
maste ske i en sérskild skriftlig handling. Det handlar i stéllet om att
konsumentens godkdnnande sker genom en annan viljeforklaring dn den
som utgoér konsumentens accept av avtalet om kdp av varan. Om god-

Prop. 2021/22:85

253



Prop. 2021/22:85

254

kannandet ges 1 en sdrskild skriftlig handling ar kravet i regel tillgodosett.
Ett separat godkdnnande kan emellertid 4ven goras i kdpeavtalet, sa lange
det ar skilt fran godkdnnandet av avtalsvillkoren i1 6vrigt. Det kan ocksa
vara tillrdckligt att konsumenten trycker pa en knapp eller aktiverar en
liknande funktion, t.ex. vid kopet pa ndtet. Att konsumenten ar passiv och
inte protesterar ndr ndringsidkaren informerar om avvikelser ar alltsa
otillrickligt som ett godkédnnande av dessa. Det uppstills visserligen inga
formkrav men nédringsidkaren gor klokt i att sékerstéilla bevis om att
godkdnnandet har skett pa ett korrekt sitt. Godkdnnandet, oavsett om detta
ar skriftligt eller inte, ska ske pa ett for konsumenten tydligt sitt.

Maojligheten att avvika fran kraven i 2 § eller skyldigheten i 4 § innefattar
att avtala om lagre krav pa t.ex. kvalitet pa varan eller antalet nddvéandiga
uppdateringar av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten i en vara
med digitala delar. Parterna kan t.ex. avtala om att néringsidkaren ska
tillhandahalla uppdateringar under en kortare tid dn som foreskrivs i 4 §
andra stycket. Mgjligheten att avvika fran kraven innefattar emellertid dven
att kunna avtala om att ett visst krav eller uppdateringsskyldigheten inte ska
gélla 6verhuvudtaget.

Med "vid kopet” avses att konsumentens godtagande av lagre krav pa
varan ska ha gjorts vid avtalets ingdende. Beroende pa omstdndigheterna ar
det darfor mdjligt for néringsidkaren att informera konsumenten om
avvikelserna nagot tidigare, t.ex. redan i samband med forhandlingar om pris
for varan. Att godkannandet maste ske vid kopet innebér alltsa att det inte &r
mojligt for niringsidkaren att i ett senare skede fa till stand t.ex. en
begransning av sin uppdateringsskyldighet enligt 4 §.

7 § En vara som avviker fran vad som anges i 2 § 4 ska inte anses felaktig, om
néringsidkaren visar att

1. uppgifterna har rittats fore kopet pa ett sitt som &r likvardigt med det sitt som
uppgifterna forst lamnades pa,

2. uppgifterna inte har inverkat pa kopet, eller

3. uppgifterna har ldmnats av ndgon annan &n néringsidkaren och att nérings-
idkaren inte kénde till eller borde ha ként till uppgifterna.

Paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, anger nér en vara som
avviker frén uppgifter som ldmnats vid marknadsforingen eller annars fore
kopet om varans egenskaper eller anvindning dnda inte ska anses felaktig.
Den motsvarar 19 § tredje stycket i 1990 ars lag. Genom paragrafen
genomfors artikel 7.2 i varudirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.8.2.

Inneborden av paragrafen ér att en vara under vissa omsténdigheter inte
ska anses felaktig trots att den avviker fran det objektiva kraveti2 § 4 om
att varan ska stdimma 6verens med sadana uppgifter om varans egenskaper
eller anvéndning som ldmnats vid marknadsforingen eller annars fore
kopet. Medan motsvarande bestimmelser i 1990 ars lag foreskriver att en
rittelse ska goras pa ett tydligt sétt, anges i forsta punkten att rittelsen av
tidigare ldmnade uppgifter ska goras pa ett satt som ar likvérdigt med det
sdtt som uppgifterna forst ldamnades. Med det avses att rittelsen sker
antingen pa samma sétt eller pa ett jamforbart sétt (se artikel 7.2 i varu-
direktivet). Om niringsidkaren eller ndgon annan som ldmnat uppgifterna
har rittat uppgifterna fore kopet pa ett sétt som ar likvardigt med det sétt



som uppgifterna forst lamnades pa ar varan inte felaktig. Naringsidkaren
har bevisbordan for att sd har skett.

En vara som avviker fran de objektiva kraven i 2 § 4 ska, liksom hittills,
inte heller anses felaktig om uppgifterna enligt andra punkten inte har
inverkat pa kopet. Bedomningen ska goras objektivt med hédnsyn till
avvikelsens karaktdr och omstdndigheterna i det enskilda fallet. Om
konsumenten péstér att uppgifterna har inverkat pa dennes kop aligger det
naringsidkaren att visa att sd inte har varit fallet.

Varan anses vidare, liksom hittills, enligt tredje punkten inte felaktig om
naringsidkaren visar att de felaktiga uppgifterna har limnats av nigon
annan och att néringsidkaren inte kénde till eller borde ha ként till de
felaktiga uppgifterna.

8 § En vara med digitala delar ska inte anses felaktig om den avviker fran vad som
anges i 1 eller 2 § enbart till f6ljd av att konsumenten inte inom skilig tid har
installerat en uppdatering som har tillhandahallits enligt 4 §. Detta géller dock
endast om niringsidkaren har informerat konsumenten om att uppdateringen finns
tillginglig och om konsekvenserna av bristande installation, och konsumentens
bristande installation inte har berott pa anvisningarna for installationen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om att en vara med digitala delar inte
ska anses felaktig i vissa situationer dd konsumenten inte installerat en
uppdatering som néringsidkaren har tillhandahallit. Den saknar motsvarig-
het 1 1990 ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 7.4 1 varu-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 8.5.

Konsumenten kan vilja att installera eller inte installera de tillhandahéllna
uppdateringarna. Om konsumenten later bli att inom skélig tid installera en
uppdatering som ndringsidkaren har angett finns tillgéinglig, kan konsumenten
inte forvénta sig att varan med digitala delar forblir avtalsenlig. I paragrafen
finns dérfor ett undantag fran nédringsidkarens ansvar for fel avseende den
situationen. Undantaget géller for fall ddr felet har sin orsak i den uteblivna
uppdateringen. Det behdver darmed finnas ett direkt samband mellan avvikel-
sen i varan och konsumentens underlatenhet att installera uppdateringen. Vad
som utgodr skilig tid for konsumenten att gora uppdateringen fir beddmas
objektivt, med hansyn till varans och uppdateringens art och till den insats och
fardighet som krivs for att uppdatera. Om det t.ex. &r fraga om en kritisk siker-
hetsuppdatering stills i regel krav pa ett snabbare agerande frén konsumenten
an vad som annars ar fallet. I detta sammanhang ar det av betydelse vad
néringsidkaren anger i fragan vid tillhandahéllandet av uppdateringen.

For att néringsidkaren ska undgd ansvar for fel pa varan vid bristande
uppdatering méaste niringsidkaren ha informerat konsumenten om att hans
eller hennes val att inte installera uppdateringen kommer att paverka nérings-
idkarens ansvar for avtalsenligheten hos de funktioner i varan med digitala
delar som den relevanta uppdateringen ska uppritthélla. Det krévs vidare att
konsumentens underlatenhet att installera uppdateringen eller konsumentens
felaktiga installation av den inte beror pa brister i anvisningarna for installa-
tionen. I regleringen ligger dven att det inte dr ndringsidkarens ansvar om
uppdateringen inte kommer konsumenten till del pa grund av att det fore-
ligger nagot fel i konsumentens digitala miljo.
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9 § En vara som avviker fran vad som anges i 1 eller 2 § till foljd av bristande
installation av varan ska anses felaktig, om den

1. har installerats av niringsidkaren eller av ndgon annan for dennes rakning som
ett led 1 att fullgdra kopet, eller

2. har installerats av konsumenten eller ndgon for dennes rakning och avvikelsen
beror pa de anvisningar som har tillhandahallits av néringsidkaren eller, i fore-
kommande fall, av leverantoren av det digitala innehallet eller den digitala tjansten
i en vara med digitala delar.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagrdadets forslag, innehaller
bestdmmelser om fel pa varan till f6ljd av brister i installationen av den.
Den motsvarar 16a§ i 1990 érs lag. Genom paragrafen genomfors
artikel 8 i varudirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.8.2.

Férsta punkten motsvarar i sak 16 a § i 1990 ars lag och avser det fallet
att niringsidkaren som ett led i att fullgora kopet har atagit sig att installera
varan och installationen har utforts av niringsidkaren eller av ndgon annan
for dennes rakning.

Enligt andra punkten, som saknar motsvarighet i 1990 ars lag, ska en
vara anses felaktig dven da en felaktig installation utforts av konsumenten
sjdlv. Detta forutsitter dock att den felaktiga installationen beror pa att de
anvisningar for installationen som ndringsidkaren har tillhandahallit var
bristfilliga. Ar det friga om en vara med digitala delar giller detsamma
vid bristfdlliga installationsanvisningar som konsumenten har fatt fran
leverantdren av det digitala innehallet eller den digitala tjénsten. Eftersom
felbedomningen bygger pa att konsumenten erhallit installationsanvis-
ningar foljer att installationen var avsedd att utforas av konsumenten.

10 § Varan ir felaktig om den
1. séljs 1 strid mot ett forbud som har meddelats med stod av 27 eller 36 §
produktsikerhetslagen (2004:451) eller mot ett annat forsdljningsférbud som har
meddelats i forfattning eller av en myndighet vésentligen i syfte att forebygga att
den som anvénder varan drabbas av ohilsa eller olycksfall eller for att annars
hindra anvidndning av en vara som inte &r tillforlitlig fran sakerhetssynpunkt, eller
2. &r sa bristfallig att dess anvandning medfor pataglig fara for liv eller hilsa.

Paragrafen anger att varan ér felaktig vid en forsiljning som sker i strid
mot vissa forbud eller nér den har vissa brister frén sdkerhetssynpunkt.
Den motsvarar 18 § 1 1990 ars lag. Overvédgandena finns i avsnitt 6.8.2.

11 § Varan ér felaktig om néringsidkaren har latit bli att 1dmna sdkerhetsinforma-
tion om varan efter foreldggande enligt produktsékerhetslagen (2004:451) eller
later bli att lamna sadan information om varans egenskaper eller anvindning som
néringsidkaren enligt marknadsforingslagen (2008:486) har alagts att lamna, om
underlatenheten kan antas ha inverkat pa kopet.

Forsta stycket giller ocksa om foreldggandet eller aliggandet har meddelats
varans tillverkare eller ndgon annan som i tidigare séljled tagit befattning med
varan och niringsidkaren har ként till eller borde ha ként till att foreldggandet eller
aldggandet inte har fullgjorts.

Paragrafen innehaller bestimmelser om att varan ar felaktig nér viss an-
given sdkerhetsinformation om varan inte har lamnats. Den motsvarar 19 §
fjarde stycket i 1990 ars lag. Overviagandena finns i avsnitt 6.8.2.



12 § Varan ér felaktig om tredje man

1. dger varan,

2. har pantrétt eller nagon annan liknande rétt i varan,

3. har en immaterialrdtt i varan som begransar anvdandningen av den pa ett sitt
som konsumenten inte med fog kunnat forutsétta, eller

4. pastar att han eller hon har en sddan rétt som anges i 1-3 och det finns
sannolika skél for pastaendet.

Varan har dock inte ett rittsligt fel enligt forsta stycket om det foljer av avtalet
att konsumenten ska Overta varan med den begrinsning som tredje mans rétt
medfor.

Paragrafen, som utformas med anledning av Lagrddets synpunkter, inne-
haller bestimmelser om rittsliga fel. Den motsvarar 21 a § och 22 a §
tredje stycket i 1990 ars lag. Genom paragrafen genomfors del av artikel 5
och artikel 9 i varudirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.8.2.

En vara har enligt forsta stycket ett réttsligt fel nér tredje mans rattighet
begrinsar konsumentens anvindning av varan pa ett sdtt som medfor att
den avviker fran vad som foreskrivs i 1-4 §§.

I forsta och andra punkterna anges att tredje mans dganderétt och pant-
ratt eller liknande rétt utgdr ett réttsligt fel pa varan eftersom forekomsten
av sadana réttigheter i sig dr av karaktiren att ritten begransar anvind-
ningen av varan. Liksom hittills tillimpas paragrafen dven nér det réttsliga
felet uppkommit efter kopet, t.ex. i situationen da en tredje man som krav
for att ldmna ut den sédlda varan till konsumenten hévdar retentionsritt.

I tillagg till vad som anges i 1990 ars lag anges i tredje punkten att &ven
en immaterialrdtt som begrinsar anvandningen av varan pa ett sitt som
konsumenten inte med fog har kunnat forutsétta. Det handlar om en objek-
tiv beddmning och séledes inte om den enskilde konsumentens befogade
forvantningar. For att ett réttsligt fel ska foreligga ska en immaterialratt
begrinsa anvéndningen av varan pa ett sdtt som en genomsnittlig
konsument inte kan ha haft anledning att rakna med. Med en immaterialratt
avses bl.a. patent-, varumairkes- eller upphovsritt. Att det finns en immate-
rialrétt, t.ex. ett varumarke eller ett foretagsnamn, kopplad till varan ar inte
tillrackligt for att varan ska ha ett réttsligt fel. Det krdvs att konsumentens
anvindning av varan begridnsas av immaterialritten pa ett sitt som en
konsument inte kan har kunnat forvinta sig. Ett typfall nar det géller varor
med digitala delar ar att det digitala innehallet eller den digitala tjansten
levereras av ndgon annan én naringsidkaren och i strid mot leverantorens
avtal med réttighetsinnehavaren.

I fjarde punkten anges att varan har ett réttsligt fel &ven nér tredje man
pastar att han eller hon har en sadan rétt som anges i paragrafen och det
finns sannolika skil for péstdendet. Detta skiljer sig i konstruktion men
inte resultat fran hittillsvarande reglering i 1990 ars lag (22 a § tredje
stycket).

AV andra stycket framgar att parterna liksom hittills kan avtala om att
konsumenten ska overta varan med begrinsningen i fraga. I den utstrack-
ning det réttsliga felet gor att varan avviker fran kraven pa varan i 2 eller
4 § maste dock ett sadant avtal ingds i enlighet med det som foreskrivs i

6.
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Kop av begagnade varor pa offentlig auktion

13 § Vid kop av en begagnad vara pa offentlig auktion géller inte 2—4 §§.

En begagnad vara som kdps pa offentlig auktion ska anses felaktig om den &r i
sdamre skick dn konsumenten med fog kunnat forutsdtta med hénsyn till varans
utropspris och dvriga omsténdigheter.

Paragrafen innehaller vissa sdrregler vid forsdljning av begagnade varor
pa offentlig auktion. Den motsvarar 17 § andra stycket i 1990 ars lag.
Fragan behandlas i artikel 3.5 a i varudirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.9.

Enligt forsta stycket géller inte de objektiva kraven pé varan enligt 2 §,
néringsidkarens skyldighet att lamna upplysningar om varans egenskaper
och anvindning enligt 3 § och néringsidkarens skyldighet att uppdatera
varan med digitala delar enligt 4 § for en begagnad vara som siljs pa
offentlig auktion. Det dr darmed parternas avtal i férening med auktions-
villkoren, som i princip avgor varans avtalsenlighet med det tilligg som
anges 1 andra stycket. Detta motsvarar i huvudsak att enligt hittillsvarande
ordning kopa varan i befintligt skick.

Med offentlig auktion avses en forséljningsmetod dér ndringsidkaren
genom ett Oppet budgivningsforfarande som skots av en auktionsforrittare
bjuder ut varor till forsdljning till konsumenter som har mojlighet att
personligen nirvara vid forsiljningen, och dir den som limnar det vinnan-
de budet &r skyldig att kdpa varan (se definitionen av offentlig auktion i
1 kap. 2 §). Darmed omfattas inte auktioner som uteslutande sker pa
internet eller annars pa distans.

Enligt andra stycket, som utformas med anledning av Lagrddets
synpunkter, anses varan felaktig om den &r i sémre skick dn konsumenten
med hénsyn till varans utropspris och dvriga omstindigheter med fog
kunnat forutsitta. Vad en konsument har fog att forutsétta ska bedomas
objektivt, med hénsyn till avtalets natur och dndamal, till omstandig-
heterna i det enskilda fallet och till partsbruk (jfr skl 24 i varudirektivet).

Niringsidkarens ansvar for fel

14 § Naringsidkaren svarar for fel pa varan som har funnits vid avlimnandet och
som visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt. Om néringsidkaren har atagit sig att
som ett led i att fullgéra kopet installera varan, giller ansvaret for fel fran nar
installationen har utforts av néringsidkaren eller av ndgon annan for dennes
rakning.

For en vara med digitala delar dar det digitala innehallet eller den digitala
tjansten tillhandahélls kontinuerligt under en period, svarar néringsidkaren for fel
pa innehallet eller tjinsten som uppstar eller visar sig under tre ar efter det att varan
med digitala delar avldmnades eller den langre tid som avtalet loper.

Om konsumenten inte i rétt tid hdmtar eller tar emot en vara som hélls tillgdnglig
for konsumentens riakning och varan forsdmras dérefter, svarar naringsidkaren for
forsémringen, om den inte enbart beror pad varans egen beskaffenhet. Om en
forsémring av varan uppkommer efter avlimnandet, svarar niringsidkaren for
forsamringen, om den &r en foljd av nédringsidkarens avtalsbrott.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagrddets forslag, reglerar nirings-
idkarens ansvar for fel. Den motsvarar 20 § och 23 § tredje stycket i 1990



ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 10.1-10.3 i varudirektivet
(se dven skil 40 i direktivet). Overvigandena finns i avsnitt 6.11.2.

I paragrafen anges vilka fel som naringsidkaren ansvarar for. Den géller
dven for varor med digitala delar. Ansvarstiden i forsta stycket ar tre ar
frén varans avldmnande, vilket motsvarar det som i 1990 ars lag utgdr den
yttersta reklamationsfristen. Om néringsidkaren som ett led i att fullgdra
kopet har installerat varan efter det att varan avldmnats, utstricks fel-
ansvarsperioden till tre &r efter installationen. Att néringsidkaren i en
garanti eller liknande utféstelse kan utstridcka ansvarstiden foljer av 22 §.
Liksom hittills ska beddmningen av om varan ér felaktig géras med hénsyn
till varans beskaffenhet nar den avldmnas. Det foljer av att ansvaret endast
géller fel som fanns vid avlamnandet (ursprungliga fel), 4ven om felet
visar sig forst senare. Felbedomningen ska alltsé ske vid samma tidpunkt
som nér risken gar dver pa konsumenten (jfr kommentaren till 2 kap. 6 §).
Detta géller dven vid installation och for en varas digitala delar vid ett
enstaka tillhandahallande av det digitala innehéllet eller den digitala tjans-
ten (se kommentaren till 1 kap. 2 § om sddant tillhandahallande).

I andra stycket finns for varor med digitala delar en kompletterande
regel vid fel pa digitalt innehall eller digitala tjanster som tillhandahalls
kontinuerligt under en period. Vid s&dant tillhandahéllande svarar narings-
idkaren inte bara for fel som fanns nér varan med digitala delar avlimnades
utan dven fel som uppstar dérefter. Fragan om det foreligger fel pa det
digitala innehéllet eller den digitala tjénsten far ddrmed beddomas med
hénsyn till innehallets eller tjanstens beskaffenhet inte bara nér tillhanda-
héllandet pabdrjades utan under hela ansvarsperioden. Utgédngspunkten ar
dven 1 dessa fall att ndringsidkarens ansvar giller under tre ar efter
avlamnandet. Detta utgor den kortast mojliga ansvarstiden &ven om avtalet
loper over kortare tid 4n sa och innebér att ansvarstiden alltid motsvarar
minst den som géller for varan i 6vrigt. Om avtalet géller under ldngre tid
dn sa, giller emellertid néringsidkarens ansvar for fel pa det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten under den avtalade perioden.

Tredje stycket motsvarar i sak 20 § andra och tredje styckena i 1990 ars
lag.

15§ For en vara med digitala delar svarar néringsidkaren for fel till f6ljd av
bristande uppdatering under den tid som géller for niringsidkarens skyldighet att
uppdatera det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Paragrafen reglerar naringsidkarens felansvar for bristande uppdateringar.
Den saknar motsvarighet i 1990 4rs lag. Overvigandena finns i avsnitt
8.6.1.

I paragrafen regleras néringsidkarens felansvar for bristande upp-
datering av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten i en vara med
digitala delar. Felansvaret foljer den uppdateringsskyldighet som anges i
4 §, dér det i andra stycket anges under hur lang tid denna skyldighet géller.
Parterna har enligt 6 § mojlighet att avvika fran kraven i 4 § och det géller
dven under hur lang tid uppdateringar ska tillhandahallas. En sadan
avvikelse paverkar i motsvarande man niringsidkarens felansvar enligt
den nu aktuella paragrafen.
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16 § Om niringsidkaren har handlat grovt véardslost eller i strid mot tro och heder
eller om felet dr sddant som avses i 10 eller 12 §, svarar néringsidkaren for fel som
visar sig dven efter den tid som anges i 14 § forsta och andra styckena.

Paragrafen, som utformas i huvudsak enligt Lagrddets forslag, innehaller
vissa undantag frén ndringsidkarens yttersta felansvarstid. Den motsvarar
22 a § forsta stycket och 24 § 1 1990 ars lag. Overvidgandena finns i avsnitt
6.11.2.

17 § Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan avlamnades, eller i fall
som avses i 14 § andra stycket inom den tid som anges dér, ska anses vara ett fel
som néringsidkaren svarar for, om inte niringsidkaren visar nagot annat eller detta
ar oforenligt med varans eller felets art.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagrdadets forslag, innehaller
presumtionsregler som tar sikte pa fragan om vem av niringsidkaren och
konsumenten som har bevisbordan for om det foreligger ett fel pa varan
som néringsidkaren ansvarar for. Paragrafen motsvarar 20 a § 1 1990 ars lag.
Genom paragrafen genomfors artikel 11 i varudirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 6.11.3 och 8.6.2.

Presumtionen géller under tva ar, vilket kan jamforas med sex manader
1 1990 ars lag. Om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten i en vara
med digitala delar ska tillhandahallas kontinuerligt under en period, svarar
néringsidkaren enligt 14 § for fel pa de digitala delarna under hela den avtalade
perioden och minst under tre ar efter avliimnandet. Enligt den nu aktuella
paragrafen har ndringsidkaren under den tiden bevisbordan for att det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten var i felfritt skick.

I 18 § finns sédrskilda bestimmelser vid kdp av levande djur.

Kop av levande djur

18 § Vid kop av ett levande djur géller vad som anges i 17 § fel som visar sig inom
sex manader efter det att djuret avlimnades.

Vid kop av ett levande djur till ett pris som Overstiger en tiondel av prisbas-
beloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsékringsbalken far néringsidkaren och
konsumenten avtala om undantag fran forsta stycket.

Paragrafen innehaller vissa sérregler om bevisbordan vid fel pa ett levande
djur. Den saknar motsvarighet i 1990 ars lag. Frdgan behandlas i artikel
3.5 b i varudirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 9.2 och 9.4.

Paragrafens tva stycken innehéller regler som géller sarskilt vid kdp av
levande djur. Det &r tva sérregler till den s.k. presumtionsregeln i 17 §,
som beskriver ndringsidkarens omvénda bevisborda vid fel pa varan.
Medan sérregeln i forsta stycket géller vid konsumentkdp av alla levande
djur &r regeln i andra stycket begriansad till dyrare sadana djur.

1 forsta stycket begrinsas den tid under vilken ett fel som utgangspunkt
ska anses vara ett sddant fel som néringsidkaren ansvarar for. Bestim-
melsen innebdr att fel pa ett levande djur som visar sig inom ett halvar efter
kopet, till skillnad fran tva ar som for dvriga varor, presumeras vara ett fel
som néringsidkaren ansvarar for, om inte néringsidkaren visar nagot annat
eller detta dr oférenligt med varans eller felets art. Den motsvarar till sitt



innehéll vad som enligt 20 a § forsta stycket i 1990 ars lag hittills géllt for
alla varor.

I andra stycket finns ett kompletterande undantag fran presumtionsregeln
vid fel pa djur vars pris dverstiger en tiondel av prisbasbeloppet. Medan
forsta stycket begrinsar den tid under vilken néringsidkarens omvénda
bevisborda vid fel pa djuret giller, dr innebdrden av undantaget i andra
stycket att ndringsidkaren och konsumenten vid kop av ett dyrare levande
djur far avtala om att niringsidkaren inte alls ska ha bevisbordan for att
felet ar ett sddant fel som néiringsidkaren ansvarar for enligt 17 §. Bestim-
melsen ger dven utrymme for parterna att avtala om att presumtionen for
att djuret inte &r avtalsenligt ska gélla under en kortare tid dn den
sexmanadersfrist som foreskrivs i paragrafens forsta stycke. Om parterna
avtalar om att nagon omvénd bevisborda (presumtion) for naringsidkaren
inte ska gilla innebér det att konsumenten — dven under de forsta sex
manaderna efter kopet — har bevisbordan for att ett fel pa djuret ska anses
ha funnits nér djuret avldmnades. Fragan om huruvida ett avtal om avvikel-
se fran presumtionsregeln har ingétts, far avgoras enligt samma principer
som i ovrigt géller enligt svensk ritt.

19 § En konsument som fore kopet av ett sddant djur som anges i 18 § andra
stycket har undersokt djuret eller utan godtagbar anledning inte har foljt
néringsidkarens uppmaning att gora det, far inte som fel aberopa vad han eller hon
borde ha mérkt vid undersdkningen. Detta giller dock inte om néringsidkaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Paragrafen innehaller en regel om undersokning vid fel pa ett kopt levande
djur. Den saknar motsvarighet i 1990 ars lag. Fragan behandlas i artikel
3.5 b i varudirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 9.2 och 9.3.

I paragrafen finns bestimmelser om att konsumenten inte som fel far
aberopa vad han eller hon borde ha mirkt vid en undersékning av djuret.
Bestdmmelserna utformas med 20 § andra stycket koplagen (1990:931)
som forebild och viss ledning kan déarfor himtas av forarbeten och rétts-
praxis avseende den paragrafen. Genom hénvisningen till 18 § andra stycket
géller paragrafen endast vid kop av ett levande djur dér priset som betalas for
djuret Gverstiger en tiondel av prisbasbeloppet.

Vid konsumentkdp i allménhet har kdparen inte ndgon generell undersok-
ningsplikt och det saknar betydelse for felbedomningen vad en konsument
borde ha upptiackt vid en undersékning. Daremot kan konsumentens
faktiska kinnedom ha betydelse; kinnedom om en egenskap medfor i regel
att egenskapen anses avtalad (se réttsfallet NJA 2015 s. 233).

Bestdmmelsen i forsta meningen innebér att om konsumenten har undersokt
djuret, eller trots uppmaning fran niringsidkaren underlatit att undersoka det,
begriansas konsumentens mdjlighet att &beropa fel och dérmed dven ritt att
krdva felpafoljder. I de tva situationerna avskérs namligen konsumenten fran
mojligheten att som fel gora gillande sadant som konsumenten, med hansyn
till omstandigheterna i det enskilda fallet, borde ha mérkt vid undersdkningen.
Av betydelse for bedomningen av vad konsumenten borde ha markt &r hur
langtgaende undersokningen har varit, eller borde ha varit, och vilka praktiska
mojligheter konsumenten har haft att vid undersokning uppticka felet.

En uppmaning fran néringsidkaren att undersoka djuret bor i regel vara
uttrycklig, tydlig och specifik. Det utesluter inte att ndringsidkarens
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agerande och omstédndigheterna i Gvrigt i det enskilda fallet kan anses
utgéra en uppmaning att undersoka djuret. Nar t.ex. nédringsidkaren har
visat djuret eller har hallit det tillgdngligt for undersdkning av konsumen-
ten, kan det undantagsvis ske pa ett sétt att det far ses som en uppmaning
till konsumenten att sjdlv noggrant gd igenom det. En undersdkning
innebér i de flesta fall att konsumenten maste mer handfast befatta sig med
djuret. Eftersom det dr frdga om en levande varelse dr det forstds nod-
vandigt att en sddan undersokning sker i dialog med néringsidkaren. Det
ar niringsidkaren som har bevisbdrdan for att en uppmaning gjorts.

Niéringsidkarens upptrddande kan pa olika sitt ge konsumenten anled-
ning att begrinsa sin undersokning eller att helt avsta fran den. Nérings-
idkaren kan ha ldmnat vissa uppgifter eller utfastelser om djuret. Som
exempel kan ndmnas att konsumenten vid sin undersokning av djuret
stéller fragor om nagon latt iakttagbar avvikelse och néaringsidkaren da ger
en ingdende forklaring om anledningen till denna. Konsumenten far da
anses sakna anledning att undersdka avvikelsen ytterligare. Ett annat
exempel ar att ndringsidkaren pa egen hand har rontgat djuret och infor
kopet visar rontgenbilderna for konsumenten med upplysning om att det
inte syns ndgra avvikelser frdn vad som ar normalt.

Konsumenten forlorar endast rétten att gora gillande sddana fel som han
eller hon borde ha mérkt vid undersékningen. Omfattningen av undersok-
ningen blir alltsd beroende av omstdndigheterna i det enskilda fallet. Av
betydelse for hur omfattande undersokningen méste vara dr bland annat
vilken typ av djur det &r fraga om, prisets storlek och om det finns nadgon
allmént anvénd standard for undersdkningar pa den aktuella marknaden
som bor tjéna till ledning. Aven konsumentens person spelar in och det
maste beaktas vilken grad av omsorg som i det enskilda fallet kan kridvas
av en person i konsumentens stéllning. Nar det géller vissa typer av dyrare
djur ar det vanligt med en veterindrundersokning, vilket talar for att en
sadan bor ske avseende den typen av djur. Det kan diremot inte ségas att
det alltid finns ett krav pa att anlita en veterindr sa snart det ar fraga om ett
sadant kop av levande djur dér paragrafen ar tillimplig. Det &r inte heller
givet att en veterindrundersdkning ska innefatta dven att rontgenbilder tas.
Parterna kan komma 6verens om undersékningens omfattning.

Enligt andra meningen, som utformas enligt Lagradets forslag, géller de
begrinsningar som foreskrivs i konsumentens mojligheter att gora gillande
fel 1 forsta meningen inte om ndringsidkaren har handlat grovt véardslost
eller i strid mot tro och heder. Konsumenten far alltsé i ett sadant fall &nda
aberopa ett fel som han eller hon borde ha mirkt vid en undersékning av
djuret.

20 § Vid alla kop av levande djur finns bestimmelser for att sidkerstélla ett gott
djurskydd och frémja en god djurviélfard och respekt for djur i djurskyddslagen
(2018:1192) och i foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.

Paragrafen innehaller en upplysning om att djurskydd vid kop av djur 4ven
aterfinns i annan sarskild lagstiftning. Den saknar motsvarighet i 1990 ars
lag. Overvigandena finns i avsnitt 9.6.

Paragrafen upplyser om, och dirmed tydliggor for tillimparen av lagen,
att djurskyddslagen och dértill kompletterande forordning och myndig-
hetsforeskrifter giller vid alla konsumentkop av levande djur.



Djurskyddslagen innehaller bl.a. bestimmelser om hur djur ska hanteras,
hallas och skotas. I det ligger att djur ska behandlas vl och skyddas mot
onddigt lidande och sjukdom (2 kap. 1 §), att djuret ska hallas och skotas
i en god djurmiljé och pé ett sadant sétt att dess valfird fraimjas och
beteendestorningar forebyggs (2 kap. 2 §), att djuret ska ges tillsyn, foder
och vatten (2 kap. 4 §) samt att djuret inte far Sverges, skadas eller
Overanstriangas (2 kap. 8 och 9 §§).

Djurskyddsreglerna géller under alla stadier av ett kop, dvs. infoér och
vid forsiljningen samt efter avldmnandet, t.ex. nér det gors géillande fel pa
djuret. Reglerna giller for bade nédringsidkare och konsumenter. De konsu-
mentkdprattsliga och djurskyddsrittsliga reglerna géller parallellt. Att en
ndringsidkare har ansvar for ett fel pa djuret befriar inte den konsument
som 4r i besittning av djuret fran sitt ansvar enligt djurskyddslagen.

Garantier

21§ Envara ir felaktig om niringsidkaren eller nagon annan for naringsidkarens
rakning genom en garanti eller liknande utféstelse har atagit sig att under en viss
tid svara for varan eller en del av varan eller for en egenskap hos varan, och varan
under den angivna tiden forsdmras i det avseende som utfédstelsen omfattar.

Forsta stycket géller inte om ndringsidkaren gor sannolikt att forsémringen beror
pé en olyckshéindelse eller ddrmed jamforlig hdndelse eller pa vanvard, onormalt
brukande eller ndgot liknande foérhallande pa konsumentens sida.

Paragrafen reglerar verkningarna av en garanti eller liknande utféstelse i
relationen ndringsidkare/konsument. Den motsvarar 21 § i 1990 érs lag.
Fragan behandlas i artikel 17.4. Overvigandena finns i avsnitt 6.13.2.

22 § Konsumenten har ritt att vinda sig mot den som har ldmnat en garanti eller
liknande utféstelse i enlighet med vad som foljer av garantin eller utfastelsen.

Om tillverkaren har atagit sig att svara for varans héllbarhet under en viss tid,
har konsumenten alltid rétt att krdva att tillverkaren avhjélper felet eller foretar
omleverans enligt 5 kap. 4-7 §§.

Paragrafen reglerar verkningarna av en garanti eller liknande utféstelse i
relationen garantigivaren/konsumenten. Den saknar motsvarighet i 1990
ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 17.1 forsta stycket i
varudirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.13.2.

1 forsta stycket lagfasts det som redan géller, ndmligen att garantigivaren
svarar for sina ataganden i enlighet med vad som framgér av garantin. For
en garantigivare som &r tredje man innebdr en avvikelse fran garantin att
konsumenten har ritt att kriva felpafoljder enligt vad som foljer av
garantin. Den princip som den nu aktuella paragrafen ger uttryck for, att
en garanti dr bindande for garantigivaren enligt de villkor som anges i
garantin, giller for alla garantigivare. For naringsidkaren och tillverkaren
av varan giller i vissa fall langre gaende lagliga skyldigheter, se 21 § och
andra stycket i forevarande paragraf. Samtidigt ar naturligtvis varken
néringsidkaren eller nagon annan forhindrad att i en garanti ge konsumen-
ten mer gynnsamma villkor én vad som f6ljer av denna lag. Det géller bl.a.
i fraga om vad som utgor ett fel, felansvarets omfattning i tid, reklama-
tionsplikten (jfr 23 § tredje stycket i 1990 ars lag dér det anges att reklama-
tionsfristen géller, om inte annat foljer av en garanti) och felpafdljder.
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I andra stycket finns en regel som kompletterar forsta stycket. Dér fore-
skrivs att en tillverkare som lamnar en garanti for varans hallbarhet under
en viss tid, alltid ar skyldig att vid fel pa varan avhjilpa felet eller foreta
omleverans enligt denna lag. Med tillverkare avses den som har tillverkat
varan, den som uppger sig vara tillverkare genom att t.ex. sétta sitt namn
eller varumaérke pé varan eller den som har importerat varan (se 1 kap. 2 §).

Bestdmmelsen i andra stycket innebér att om tillverkaren har atagit sig
att svara for varans hallbarhet sa har konsumenten, oavsett vad garantin
annars utlovar i form av felpafoljder, rétt att kriva att tillverkaren, i egen-
skap av garantigivare, avhjilper felet pa varan eller féretar en omleverans.
Denna ritt kan tillverkaren alltsa inte begrinsa i garantivillkoren. Med
ordet “alltid” markeras att tillverkaren har rétt att erbjuda konsumenten
mer gynnsamma villkor i sin garanti.

Med en varas hallbarhet avses varans formaga att behalla sina funktioner
och sin prestanda under normal anvéndning (se artikel 2.13 varudirektivet
och SOU 1995:11 5. 93 1.).

Att en garantigivare svarar for sitt dtagande paverkar inte nérings-
idkarens ansvar enligt 21 § eller i dvrigt enligt denna lag. En konsument
har alltid rétt att gora gillande fel och kriva felpaféljder mot nirings-
idkaren enligt lagens tvingande regler.

23 § Om villkoren for garantin enligt ett garantibevis dr mindre fordelaktiga for
konsumenten dn de som har utfésts i marknadsforing av varan, géller villkoren
enligt marknadsforingen. Det giller dock inte om marknadsforingen fore kopet har
anpassats till villkoren i garantibeviset pa ett sitt som &r likvérdigt med det sitt pa
vilket marknadsforingen forst gjordes.

Paragrafen innehaller bestimmelser om vad som géller om villkoren i
garantibeviset skiljer sig fran vad som har utfésts i marknadsféringen. Den
saknar motsvarighet i 1990 ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel
17.1 andra stycket i varudirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.13.3.
I paragrafen anges att om det i marknadsforingen av en vara gors
utfdstelser om garantivillkor som &r formanligare &n de villkor som tas in
i det garantibevis som konsumenten far i samband med kdpet, sa géller
villkoren enligt marknadsforingen. Det géller dock inte om marknadsforingen
fore kopet har korrigerats till att motsvara det som star i garantibeviset.
Andringen i marknadsforingen méste goras pa ett sitt som ir likvirdigt
med det som den ursprungliga marknadsforingen gjordes pa. Med det
avses att andringen sker antingen pa samma sétt eller pa ett jamforbart satt.
Med sitt avses bdde marknadsforingskanalen och sjélva utformningen.

5 kap. Pafoljder vid fel pa varan

Pafoljder

1§ Om varan dr felaktig, far konsumenten enligt 4-11 §§ krdva avhjilpande,
omleverans, prisavdrag eller erséttning for att avhjélpa felet eller hdva kopet.

Dessutom far konsumenten enligt 6 kap. kréva skadestand. Konsumenten fér enligt
3 § dven halla inne betalningen.

Paragrafen reglerar de pafdljder som konsumenten kan gora géillande pa
grund av fel pa varan. Den motsvarar 22 § och 22 a § forsta stycket i 1990



ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 13.1 i varudirektivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.14.1.

Reklamation

2§ Konsumenten far dberopa att varan ér felaktig endast om han eller hon lamnar
néringsidkaren ett meddelande om felet inom skalig tid efter det att konsumenten
borde ha mirkt felet (reklamation). En reklamation far i stillet goras hos nagon
som har atagit sig att for niringsidkarens rakning avhjilpa fel pa varan eller hos
den som enligt 1 kap. 4 § har formedlat kdpet. En reklamation som gors inom tva
manader efter det att konsumenten mérkt felet ska alltid anses ha gjorts 1 ratt tid.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstills inom tva
manader fran utgangen av tidsperioden for néringsidkarens felansvar enligt 4 kap.
14 § eller inom den langre tid som parterna har avtalat.

Det som foreskrivs i forsta och andra styckena géller inte om néringsidkaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder eller om felet dr sddant som
avses i 4 kap. 10 §.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagrddets forslag, innehaller
bestimmelser om konsumentens skyldighet att reklamera fel pa varan och
om preskription. Den motsvarar 23 § forsta och andra styckena och 24 § i
1990 ars lag, jfr d&ven 22 § och 22 a§ forsta stycket den lagen. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 10.4 och 12 i varudirektivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 6.12.

I stéllet for den yttersta reklamationsfrist pa tre ar som finns i 23 § tredje
stycket 1 1990 ars lag finns i 4 kap. 14 § en motsvarande frist for narings-
idkarens felansvar. Det innebér att mojligheten att gora géllande fel som
visar sig under den tiden kan ske dven dérefter, sa lange en reklamation
gors inom den tid som anges i forsta stycket, och forutsatt att det sker innan
ett krav med anledning av ett fel preskriberas.

I andra stycket foreskrivs ndmligen att ett krav med anledning av ett fel
preskriberas om det inte framstills inom tvd ménader fran utgdngen av
tidsperioden for néringsidkarens felansvar enligt 14 § eller inom den
langre tid som parterna har avtalat. Preskriptionsbestimmelsen motsvarar
vad som foreskrivs i 9 kap. 10 § vad géller ett krav med anledning av ett
fel pa ett digitalt innehall eller digital tjédnst (se kommentaren till den
paragrafen).

I tredje stycket foreskrivs vissa undantag fran tidsfristerna i1 forsta och
andra styckena som motsvarar 24 § i 1990 ars lag.

Riitt att halla inne betalningen

3§ Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen som behovs for att ge
konsumenten sékerhet for hans eller hennes krav pa grund av att varan &r felaktig.

Paragrafen behandlar konsumentens ritt att hélla inne betalningen for
varan till sdkerhet for hans eller hennes krav pa grund av fel pa varan. Den
motsvarar 25 § 1 1990 érs lag. Genom paragrafen genomfors artikel 13.6 i
varudirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.14.4.

Prop. 2021/22:85

265



Prop. 2021/22:85

266

Ritt till avhjilpande eller omleverans

4§ Konsumenten har ritt att krdva att ndringsidkaren avhjélper ett fel pa varan
eller gor en omleverans. Konsumenten far vélja mellan dtgérderna. Naringsidkaren
ar skyldig att avhjdlpa felet eller gora en omleverans endast om atgérden dr mojlig
och kan vidtas utan oskilig kostnad for néringsidkaren.

Vid bedémningen av om nagon av pafoljderna avhjdlpande eller omleverans
skulle medfora oskélig kostnad for ndringsidkaren ska sérskild hinsyn tas till

1. vilken betydelse felet har,

2. vilket viarde som varan skulle ha haft i felfritt skick, och

3. om den andra pafdljden skulle kunna fullgdras till vésentligt lagre kostnad for
néringsidkaren och utan vésentlig oldgenhet for konsumenten.

Avhjélpande eller omleverans ska ske inom skélig tid efter det att konsumenten
framstéllde sitt krav och utan kostnad eller vasentlig oldgenhet for konsumenten.

Paragrafen, som utformas i linje med Lagrddets forslag, reglerar konsu-
mentens rtt att vid fel pa varan kréva avhjilpande av felet eller omleverans.
Den motsvarar 26 § i 1990 érs lag. Genom paragrafen genomfors artiklarna
13.2, 13.3 och 14.1 i varudirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.14.2.

I forsta stycket andra meningen anges uttryckligen att konsumenten har
en ritt att vélja att ndringsidkaren antingen avhjilper felet i varan eller
ersitter den felaktiga varan med en ny. Néringsidkaren dr ddrigenom
skyldig att forst ta stdllning till om den valda étgédrden kan utforas under
de forutsdttningar som anges i tredje meningen, dvs. om atgiarden ar mojlig
och inte medfor oskédliga kostnader for ndringsidkaren. For den senare
bedémningen tillimpas andra stycket. Om den valda atgérden inte kan
utforas ska niringsidkaren under samma forutséttningar ta stéllning till om
den andra atgérden kan vidtas. Om konsumenten inte gor ett val mellan
avhjélpande och omleverans utan endast vill att ndringsidkaren pa nagot
av sitten ser till att han eller hon far en felfri vara, ska néringsidkaren sjilv
avgora vilken av atgirderna som ska vidta, under forutsittning att en eller
bada ar mojliga och kan vidtas utan oskilig kostnad for niringsidkaren
dem. Med att det inte &r mojligt att avhjilpa felet eller leverera om varan
avses bade faktiska och rittsliga hinder.

Andra och tredje styckena ér i sak ofordndrade i forhdllande till 1990 ars
lag. Skilig tidsatgang for avhjélpande eller omleverans bor motsvara
kortast mojliga tid for att slutféra atgarden och tiden bor enligt skal 55 i
varudirektivet faststillas objektivt med hédnsyn till varans art och
komplexitet, den bristande avtalsenlighetens art och hur allvarlig den &r
och den insats som krivs for att avhjélpa felet eller leverera en ny vara. Att
avhjilpandet eller omleverans ska ske utan kostnad innebér enligt artikel
2.14 i varudirektivet utan de nédvéndiga kostnader som uppkommer och
da sérskilt kostnader for postbefordran, transport, arbetskraft och material.
For kostnader vid omleverans, se dven 6 § forsta stycket och 8 kap. 4 §.

5§ Trots att konsumenten kriaver en annan pafoljd dn avhjédlpande eller omleve-
rans, har néringsidkaren ritt att vidta en sadan atgird, om det kan ske under de
forutsédttningar som anges i 4 § tredje stycket.

Forsta stycket géller inte om konsumenten enligt 8 § har rétt att kriva en annan
pafoljd utan foregaende forsok till avhjdlpande eller omleverans eller om konsu-
menten har avhjélpt felet och det med hdnsyn till omstandigheterna inte skéligen
kunde krdvas att konsumenten skulle avvakta avhjdlpande eller omleverans fran
néringsidkarens sida.



Paragrafen anger forutsittningarna for att ndringsidkaren ska fa avhjilpa
felet eller foreta omleverans nédr konsumenten krdver en annan pafoljd.
Den motsvarar 27 § i 1990 ars lag. Overvigandena finns i avsnitt 6.14.2.

Enligt forsta stycket har niringsidkaren rétt att avhjélpa felet pa varan
eller att omleverera den trots att konsumenten kréver en annan pafoljd
(prisavdrag eller hdvning) under forutsittning att det kan ske inom skélig
tid efter det att konsumenten framstéllde sitt krav och utan kostnad eller
viasentlig oldgenhet for konsumenten. I stéllet for att som i 1990 érs lag
ange dessa forutsittningar, hénvisas till motsvarande forutséttningar i 4 §.
Med krav i den hinvisade bestimmelsen ska i detta fall avses konsumen-
tens krav pa annan pafoljd.

Att ett avhjdlpande eller en omleverans maste ske inom skilig tid och
utan kostnad och visentlig oldgenhet for konsumenten kan paverka
néringsidkarens utrymme att gora flera aterstéllandeforsok. I denna fraga
kan den praxis som utbildats med stdd av hittillsvarande forarbeten (se
prop. 1989/90:89 s. 122) fortsatt tjaina som vagledning. Om naringsidkaren
har gjort forsok att avhjélpa ett fel pa varan utan att lyckas far det objektivt
bedomas, med beaktande av omstédndigheterna i det enskilda fallet, om det
ar rimligt att konsumenten ska behdva téla att naringsidkaren gor ytter-
ligare forsok att avhjdlpa felet eller gora en omleverans innan konsumen-
ten, med stod av 8§ §, kan kréva prisavdrag eller hdva avtalet. Omsténdig-
heter som enligt skdl 50 och 52 i varudirektivet bor beaktas inom ramen
for den bedomningen dr t.ex. varans typ och vérde samt felets art och
betydelse. For i synnerhet dyra eller komplexa varor finns det i regel skél
att tillata naringsidkaren att gora ytterligare forsok att avhjélpa felet.

Andra stycket anger, liksom 1 1990 érs lag, nir konsumentens eget
avhjélpande av felet gor att niringsidkaren inte kan hévda sin rétt enligt
forsta stycket (jfr skdl 54 i varudirektivet). Stycket kompletteras med
ytterligare ett fall, ndmligen att konsumenten har en omedelbar ritt till
prisavdrag eller hdvning enligt 8 §. Det dr aktuellt i fall av allvarliga fel.

6§ Vid omleverans ska néringsidkaren pa egen bekostnad ta tillbaka den fel-
aktiga varan.

Om det behovs for avhjdlpande eller omleverans ska naringsidkaren ta bort den
felaktiga varan och installera en felfri vara eller bira kostnaden for borttagandet och
installationen. Denna skyldighet giller dock endast om varan hade installerats innan
felet visade sig och pa ett sitt som var forenligt med dess art och dndamal.

Paragrafen reglerar vissa skyldigheter for ndringsidkaren vid avhjilpande
och omleverans. Den saknar motsvarighet i 1990 ars lag. Genom para-
grafen genomfors artikel 14.2 och 14.3 i varudirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 6.14.2.

1 forsta stycket foreskrivs att naringsidkaren vid omleverans ska aterta
den felaktiga varan pd egen bekostnad. Det &r ett fortydligande av att
skyldigheten att foreta omleverans inte bara omfattar att leverera en ny
vara utan ockséd att ombesorja eller betala for returneringen av den fel-
aktiga varan. Det handlar alltsa om ett utbyte av varan.

Enligt andra stycket maste niringsidkaren vid avhjélpande eller
omleverans under vissa forutsittningar ta bort (avinstallera) den felaktiga
varan och installera en felfri vara alternativt std for den nddvandiga

Prop. 2021/22:85

267



Prop. 2021/22:85

268

kostnaden for dessa atgérder, t.ex. om konsumenten sjilv gor det. Det
géller oavsett om kdpeavtalet omfattade installation. Skyldigheten géller
om detta behdvs for att kunna avhjélpa felet eller leverera om varan. Att
ett utbyte av den felaktiga varan mot en ny dven innefattar installations-
atgédrder dr givet. Om det daremot krévs for avhjélpande beror bl.a. pd om
det finns forutséttningar att reparera varan pa plats eller inte.

Néringsidkarens skyldighet enligt andra stycket forutsétter vidare att den
felaktiga varan har installerats pa ett sitt och pa en plats som ar normalt
for den aktuella typen av vara och felet far inte ha uppenbarat sig fore
installationen. Ett typfall nar néringsidkaren behdver ombesdrja eller bekosta
av- och ominstallation &r nir konsumenten har installerat en tvittmaskin 1
sin tvittstuga och felet dérefter visar sig efter viss anvidndning av
maskinen. Om konsumenten har installerat varan pa ett sitt som inte ar
forenligt med varans natur och dndamal och det inte beror pa brister i
instruktioner som tillhandahallits av néringsidkaren (se 4 kap. 9 §) &r
néringsidkaren inte skyldig att avldgsna den felaktiga varan eller installera
den nya.

78§ Konsumenten ska vid avhjdlpande och omleverans gora varan tillgénglig for
néringsidkaren. Vid omleverans behdver detta dock inte goras forrdn en ny vara
levereras.

Paragrafen reglerar vad som aligger konsumenten vid avhjédlpande och
omleverans. Andra meningen i paragrafen motsvarar 43 § tredje stycket i
1990 érs lag medan forsta meningen saknar motsvarighet i den lagen.
Genom paragrafen genomfors artikel 14.2 i varudirektivet. Overviigan-
dena finns i avsnitt 6.14.2.

I paragrafen klargors att konsumenten méste gora varan tillgénglig for
néringsidkaren i det fall ett avhjdlpande eller en omleverans ska ske och att
konsumenten vid omleverans har ritt att halla inne den felaktiga varan till
dess att omleveransen sker. Den anger inte pa vilken plats en felaktig vara
ska hallas tillgdnglig utan det far avgoras utifrdn omsténdigheterna i det
enskilda fallet (se bl.a. réttsfallet Fiilla mot Toolport GmbH, C-52-18,
EU:C:2019:447) och da med beaktande av att avhjdlpande och omleverans
enligt 4 § tredje stycket ska ske utan kostnad (se dven 6 § forsta stycket),
inom skélig tid och utan vésentlig oldgenhet for konsumenten.

Ritt till prisavdrag eller hiivning

8§ Konsumenten har rétt att krdva prisavdrag som svarar mot felet eller att hiva
kopet, om avhjdlpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte kan ske inom
skélig tid efter reklamationen och utan vésentlig oldgenhet for konsumenten.
Detsamma géller om avhjdlpandet eller omleveransen inte sker i enlighet med
kraven i 6 § eller felet kvarstar trots avhjilpande eller omleverans. Om felet med
hénsyn till varans karaktir och omstdndigheterna i 6vrigt ar allvarligt, har konsu-
menten ratt till prisavdrag eller hdvning utan foregaende forsok till avhjdlpande
eller omleverans.

Konsumenten har vidare ritt till ersdttning for vad det kostar att avhjélpa felet,
till den del denna kostnad inte dr oskéligt hog eller ticks genom att konsumenten
far prisavdrag.



Paragrafen anger under vilka forutséttningar som prisavdrag eller hdvning kan
komma i fraga som pafoljder for fel pa varan. Den motsvarar 28 § forsta och
andra styckena i 1990 ars lag. Paragrafen kompletteras av 9-11 §§. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 13.4 och 15 i varudirektivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.14.3.

Genom att det i forsta stycket forsta meningen anges att konsumentens
ratt att kréva prisavdrag eller hdvning giller om avhjilpande eller
omleverans “inte kan ske” inom skilig tid markeras att réitten inte géller
om avhjélpande eller omleverans har kommit till stdnd. Det innebér att om
t.ex. ett avhjélpande har skett men senare dn vad konsumenten ska behova
acceptera, kan han eller hon inte kréva prisavdrag eller hdva kopet utan ar
hinvisad till att krdva skadestdnd. Detsamma géller om avhjdlpandet
visserligen skett i rdtt tid men till vasentlig oldgenhet for konsumenten.
Liksom hittills tar uttrycket i fraga sikte pa framst situationen dé avhjal-
pande eller omleverans inte &r mojligt, men dven dé det framkommit att
ndringsidkaren inte har for avsikt att alls vidta nagon avhjélpande atgérd.

Enligt andra meningen har konsumenten ocksa en rtt att kréva pris-
avdrag eller hdva kopet om néringsidkaren visserligen har avhjélpt felet
eller levererat en ny vara men inte, i forekommande fall, gjort detta pa det
sdtt som foreskrivs i 6 §. Den paragrafen stéller krav pa niringsidkaren att
utan kostnad for konsumenten aterta felaktiga varor vid omleverans och
pa att ta bort respektive installera varor vid avhjilpande eller omleverans.
I andra meningen ges konsumenten vidare en rétt att kriva prisavdrag eller
hiva kopet om felet kvarstar trots att avhjélpande eller omleverans sker.
Bestimmelsen péaverkar inte synen pa hur manga forsok naringsidkaren
kan ha ritt att vidta innan en rétt till andra pafoljder intréffar, se kommen-
taren till 5 §.

I tredje meningen, som utformas med beaktande av Lagrddets synpunk-
ter, anges en situation dir konsumenten har en omedelbar rétt till pris-
avdrag eller hdvning. Det giller om felet pa varan med hansyn till varans
karaktir och omstdndigheterna i ovrigt dr allvarligt. Bestimmelsen tar
framst sikte pa fall dir felet dr sadant att konsumenten inte kan forvintas
fortsitta att ha fortroende for naringsidkaren, som nédr felet allvarligt
paverkar konsumentens forméga att anvdnda varan normalt och konsu-
menten inte kan forvintas sétta sin tilltro till att felet kommer att atgardas
genom avhjélpande eller omleverans (se skél 52 i varudirektivet). Som
exempel kan ndmnas att en leksak dr behédftad med fel som paverkar
sakerheten vid anvdndandet av den. Beddémningen av om det &r ett sadant
allvarligt fel som motiverar en ritt till prisavdrag eller hdvning bor vara
restriktiv och goras objektivt med beaktande av varans art och anvéndning,
felets karaktér och omfattning samt omstandigheterna i det enskilda fallet.

98§ Om endast en del av de varor som kdpet avser dr felaktiga, géller
konsumentens rétt till hdvning enligt 8 § de felaktiga varorna. K&pet far dock hévas
dven 1 fraga om andra varor som kdpet avser, om det inte skiligen kan begéras att
konsumenten behaller dem.

Paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, reglerar hdvning av
kdpet om endast en del av de varor som kopet avser dr felaktiga. Den
saknar motsvarighet i 1990 ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel
16.2 i varudirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.14.3.
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Paragrafen reglerar situationen da ett kopeavtal omfattar flera varor och
nagon eller ndgra av varorna ar felaktiga. Utgangspunkten enligt forsta
meningen dr att hdvning enligt 8 § endast kan ske avseende den eller de
varor som 4r felaktiga.

Enligt andra meningen kan dock konsumentens rétt till hdvning
utstrdckas till att &ven avse nagra eller alla resterande varor som kdpet
avser. Konsumenten far hdva kopet dven avseende sadana varor, om det
inte skiligen kan begéras att konsumenten behaller dem nér kopet havs
avseende den eller de felaktiga varorna. Skéligheten bor bedomas objek-
tivt, med hénsyn till avtalets natur och dndamal, till omsténdigheterna i det
enskilda fallet och till partsbruk (se skal 24 i varudirektivet). I ledet ”inte
skéligen kan begiras” ligger framfor allt ett krav pa att det maste finnas ett
nddvindigt eller faktiskt samband mellan de felfria och de felaktiga
varorna som gor att det skulle vara oskéligt att krdva att konsumenten ska
behalla de varor som inte &r felaktiga. Denna provning behover inte
resultera i att antingen alla resterande varor eller ingen av dem far hévas
utan de far bedémas for sig. Ett exempel pa godtagbart samband &r om
kopeavtalet omfattar en kaffemaskin och kaffekapslar och kdpet av
kaffemaskinen havs till f61jd av att den ar felaktig. I en sddan situation kan
det inte skiligen begiras att konsumenten ska behova behdlla endast
kaffekapslarna. Det kan ocksa handla om att en konsument kdpt en méngd
varor till en planerad fest och en vara som &dr nddvindig for festens
genomforande &r felaktig och kopet hédvs i den delen. I en sédan situation
kan det tdnkas att vissa av de felfria varorna kan anvéndas &ven nér festen
stdlls in medan andra varor inte kan det.

10 § Konsumenten far inte hdva kdpet om néringsidkaren visar att felet &r ringa.
Konsumenten har inte rétt till prisavdrag vid fel pa en begagnad vara som kopts
pa offentlig auktion.

Paragrafen anger en begriansning av rétten att hava kopet och en begrins-
ning av ratten till prisavdrag. Paragrafens forsta stycke motsvarar 29 § i
1990 éars lag, medan andra stycket motsvarar 28 § tredje stycket i den
lagen. Genom paragrafen genomfors artikel 13.5 i varudirektivet och
bestimmelsen om begagnade varor behandlas i artikel 3.5 a i det direk-
tivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.14.3, dir ocksd Lagrddets syn-
punkter behandlas.

1 forsta stycket anges att hdvning forutsitter att felet inte r ringa. Det ar
frdga om ett undantag fran rétten att hiva enligt 8 §. Detta skiljer sig fran
1990 ars lag dér det anges att kopet far hdvas om felet dr av visentlig
betydelse for konsumenten och dé alltsa ar fraga om en forutsittning for
ratten att hdva. I regleringen ligger alltjamt att det inom ramen for
felbedomningen dr mojligt att ta hansyn bade till felets objektiva betydelse
och dess subjektiva betydelse for konsumenten. Aldre forarbeten och
rittspraxis kan séledes fortsatt ge viagledning i fraga om hur allvarligt ett
fel maste vara for att hdvning ska kunna aktualiseras (jfr prop. 2001/02:134
s. 54 f.). En skillnad jamfort med 1990 ars lag ar att bevisbordan nu avilar
néringsidkaren. Det dr ddrmed néringsidkaren som maste visa pad omstan-
digheter som sammantaget gor att felet i det enskilda fallet ar ringa.



11§ Vid hdvning ska konsumenten meddela niringsidkaren att han eller hon
hiver kopet.

Paragrafen reglerar konsumentens hdavningsmeddelande vid fel pa varan.
Den saknar motsvarighet i 1990 ars lag. Genom paragrafen genomfors
artikel 16.1 i varudirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.14.3, dir
ocksa Lagradets synpunkter behandlas.

Om konsumenten vill hdva kdpet vid fel pad varan ska en havnings-
forklaring lamnas till ndringsidkaren. Konsumenten ska i den ge uttryck for
sitt beslut att hdva kdpeavtalet men nagra formkrav stélls inte upp. Det stills
inte heller upp nagon sarskild tidsfrist for att limna hévningsforklaringen.

6 kap. Skadestand vid niringsidkarens avtalsbrott
Ritt till skadestand

1§ Konsumenten har rétt till ersdttning for den skada han eller hon lider genom
att ndringsidkaren dr i drojsmal eller varan dr felaktig, om inte niringsidkaren visar
att drojsmalet eller felet beror pa ett hinder utanfor naringsidkarens kontroll

1. som néringsidkaren inte skéligen kunde forvéntas ha raknat med vid kdpet,
och

2. vars foljder ndringsidkaren inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6ver-
vunnit.

Om drdjsmalet eller felet beror pa ndgon som néringsidkaren har anlitat for att
helt eller delvis fullgéra kopet, ar néringsidkaren fri fran skadestandsskyldighet
endast om ocksé den som ndringsidkaren har anlitat skulle vara fri enligt forsta
stycket. Detsamma géller om drdjsmalet eller felet beror pa en leverantér som
néringsidkaren har anlitat eller ndgon annan i ett tidigare séljled.

Paragrafen handlar om néringsidkarens skadestdndsskyldighet pa grund av
néringsidkarens drojsmal eller att varan dr felaktig. Den motsvarar 14 § (vid
drojsmal) och 30 § forsta och andra styckena (vid fel pa varan) i 1990 érs
lag. Overvigandena finns i avsnitt 6.4 och 6.14.4.

2§ Konsumenten har alltid ratt till ersdttning for den skada han eller hon lider
genom ett rattsligt fel som fanns vid kdpet, om konsumenten varken kénde till eller
borde ha ként till felet.

Konsumenten har alltid rétt till ersdttning for den skada han eller hon lider
genom att varan vid kopet avvek fran vad ndringsidkaren sérskilt utfdst.

Paragrafen handlar om dels konsumentens rétt till skadestdnd vid rdttsliga
fel dels huruvida varan vid kdpet avvek fran néringsidkarens sérskilda
utféstelse. Den motsvarar 22 a § andra stycket och 30 § tredje stycket i
1990 4rs lag. Overviigandena finns i avsnitt 6.14.4.

Konsumentens rétt till skadestand enligt paragrafen anges gélla alltid”.
Med detta dr avsett att klargora att rétten till ersdttning giller utan hinder
av1§.
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Skadestandets omfattning

3§ Skadestand pa grund av niringsidkarens drojsmal eller vid fel pa varan
omfattar ersittning for utgifter, inkomstforlust, sdédan prisskillnad som avses i 4 §
och annan forlust pa grund av drojsmalet eller felet.

Skadestand vid fel pa varan enligt 1 § omfattar dven skada som uppkommer pa
nagon annan egendom som tillhdr konsumenten eller ndgon medlem i konsumentens
hushéll, om egendomen &r avsedd huvudsakligen for dndamal som faller utanfor
néringsverksamhet.

Néringsidkaren och konsumenten far tréffa avtal om att erséttning enligt forsta
eller andra stycket inte ska omfatta forlust i ndringsverksamhet.

Paragrafen innehéller de grundldggande reglerna om omfattningen av det
skadestand som kan utga pd grund av néringsidkarens drdjsmal eller vid
fel pa varan. Den motsvarar 31 och 32 §§ i 1990 ars lag. Overviigandena
finns i avsnitt 6.15.

Enligt andra stycket kan konsumenten vid fel pa varan fa ersittning for
skador pa annan egendom &n varan. Den motsvarar 31 § men dven
motsatsvis 32 § andra stycket 1 1990 érs lag. Ingen foréndring &ar avsedd i
forhallande till det som hittills géllt. Det innebar att rétten till skadestand
inte kan omfatta ersittning for forlust som konsumenten tillfogas genom
skada pa annat dn den salda varan i andra fall &n som anges i detta stycke.

Prisskillnad

4§ Om kopet har hivts och konsumenten gjort ett tackningskdp till hogre pris,
omfattar skadestandet erséttning for prisskillnaden mellan de bada kdpen, om
tackningskopet gjorts med tillrdcklig omsorg och inom skélig tid efter det att kopet
hdvdes. Om kopet har hivts utan att ett sadant tdckningskop har gjorts och det finns
ett gingse pris for en sddan vara som kdpet avser, omfattar skadestandet ersittning
for skillnaden mellan priset enligt kopet och varans géngse pris vid tiden for
hdvningen.

Paragrafen reglerar hur berdkningen av ersittning for prisskillnad ska
goras. Den motsvarar 33 § i 1990 ars lag. Overvdgandena finns i avsnitt
6.15.

Jimkning

58§ Om skyldigheten att betala skadestand pa grund av niringsidkarens drojsmal
eller vid fel pad varan skulle vara oskiligt betungande med hinsyn till den
skadestandsskyldiges ekonomiska forhéllanden, far skadestdndet jamkas efter vad
som é&r skaligt. I ett sddant fall ska det dven beaktas existerande forsdkringar och
forsdkringsmojligheter pa konsumentens sida, den skadestandsskyldiges mojlig-
heter att forutse och foérhindra skadan samt andra sérskilda omsténdigheter.

Paragrafen innehéller bestimmelser om jamkning av skadestind. Den
motsvarar 34 § 1 1990 ars lag. Overvédgandena finns i avsnitt 6.15.



7 kap. Konsumentens betalningsskyldighet och drojsmal

Priset for varan

1§ Om ett bestdmt pris inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala vad som &r
skdligt med hinsyn till varans art och beskaffenhet, géngse pris vid tiden for kdpet
och omsténdigheterna i dvrigt.

I paragrafen anges vad konsumenten ska betala om ett bestdmt pris inte
foljer av avtalet. Den motsvarar 35 § 1 1990 ars lag. Overvigandena finns
i avsnitt 6.5.

Tidpunkten for betalningen

2§ Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala
nér nédringsidkaren kriaver det, dock inte forrdn varan hélls konsumenten tillhanda.

Paragrafen reglerar den betalningstidpunkt som géller nir en sadan inte
foljer av avtalet. Den motsvarar 36 § i 1990 ars lag. Overvigandena finns
i avsnitt 6.5.

Avbestillning
3§ Om konsumenten avbestiller varan innan den har avldmnats, har nérings-

idkaren inte rétt att halla fast vid kopet och krdava betalning. I stéllet far nirings-
idkaren krdva skadestand enligt 7 och 8 §§.

Paragrafen reglerar vad som giller om konsumenten avbestéller varan
innan den har avldmnats. Den motsvarar 37 § 1 1990 ars lag. Overvégan-
dena finns i avsnitt 6.5 och 8.4.

Konsumentens drdéjsmal

4§ Konsumenten dr i drojsmal om priset inte betalas i rétt tid och detta inte beror
pa néringsidkaren eller nagot forhallande pa dennes sida.

Paragrafen anger nér drojsmél pa konsumentens sida anses foreligga. Den
motsvarar 38 § 1 1990 érs lag. Overvéigandena finns i avsnitt 6.6.

Pafoljder vid drojsmal
5§ Vid konsumentens dréjsmal far niringsidkaren halla inne varan enligt 2 kap.
2 § andra stycket. Néaringsidkaren far vilja mellan att krdva att konsumenten

betalar for varan och att hdva kopet enligt 6 §. Vid hdvning far néringsidkaren
dessutom kriva skadestand av konsumenten enligt 7 och 8 §§.

Paragrafen reglerar de paf6ljder som niringsidkaren kan gora géllande pa
grund av konsumentens drojsmél med betalningen. Den motsvarar 39 § i
1990 ars lag. Overvidgandena finns i avsnitt 6.6.

Riitt till hiivning

6 § Naringsidkaren far hdva kopet om konsumentens drojsmal med betalningen
utgor ett vésentligt avtalsbrott.
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Om néringsidkaren har krévt att konsumenten betalar for varan inom en bestaimd
tillaggstid och om tillaggstiden inte ar oskaligt kort, far ndringsidkaren hdva kopet
om konsumenten inte betalar inom tilldggstiden. Medan tilldggstiden 16per far
néringsidkaren hdva kopet endast om konsumenten meddelar att han eller hon inte
kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i konsumentens besittning, far naringsidkaren hdva kopet
endast om denne har forbehallit sig rétt till detta eller om konsumenten avvisar
varan. Har priset i sin helhet betalats, far niringsidkaren inte hiva kopet.

Paragrafen behandlar naringsidkarens ritt att hdva kopet pa grund av
konsumentens drjsmal med betalningen. Den motsvarar 40 § i 1990 ars
lag. Overvigandena finns i avsnitt 6.6.

Ritt till skadestind

78§ Om néringsidkaren hiver kopet enligt 6 § eller om konsumenten avbestéller
varan enligt 3 §, har néringsidkaren rétt till erséttning for

1. sérskilda kostnader som nédringsidkaren har haft for att ingd och fullgéra
avtalet till den del néringsidkaren inte kan tillgodogéra sig dessa pa nagot annat
satt,

2. sérskilda kostnader till foljd av havningen eller avbestillningen, och

3. forlust 1 6vrigt med ett belopp som éar skéligt med hansyn till priset for varan,
tidpunkten for hdvningen eller avbestillningen, omfattningen av nedlagt arbete och
omsténdigheterna i dvrigt.

Néringsidkaren far forbehalla sig en pa forhand bestdmd ersdttning vid hdvning
eller avbestillning, om den dr skilig med hénsyn till vad som normalt kan antas
tillkomma en nédringsidkare som erséttning enligt forsta stycket.

Paragrafen reglerar néringsidkarens rétt till skadestdnd vid hdvning och
avbestdllning. Den motsvarar 41 § forsta och andra styckena i 1990 ars lag.
I 8 § finns vissa undantag fran denna erséttningsritt. Overvigandena finns
iavsnitt 6.5 och 6.6.

8§ Naringsidkaren har inte rétt till ersdttning enligt 7 § om konsumenten
avbestiller en vara innan néringsidkaren har accepterat ett anbud som konsumenten
har lamnat till ndringsidkaren.

Naringsidkaren har inte heller rtt till ersittning enligt 7 § om konsumenten visar
att drojsmalet eller avbestillningen beror pé lag, avbrott i den allmédnna samférd-
seln eller betalningsformedlingen eller ndgot annat liknande hinder som
konsumenten inte skéligen kunde forvintas ha rédknat med vid kdpet och vars
foljder han eller hon inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Paragrafen innehaller vissa undantag fran niringsidkarens rétt enligt 7 §
till skadestand vid havning och avbestéllning. Den motsvarar 41 § tredje
stycket 1 1990 ars lag. Overvidgandena finns i avsnitt 6.5 och 6.6.

8 kap. Ovriga bestimmelser om kép av varor

Begriinsning av skadan

1§ Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgarder for att begrinsa sin skada.
Om parten inte gor det, far han eller hon sjdlv bira en motsvarande del av forlusten.



Paragrafen innehdller en skyldighet for den skadelidande parten att
begrdnsa sin skada och verkningarna av underlatenhet i detta avseende.
Den motsvarar 42 § 1 1990 ars lag. Overvédgandena finns i avsnitt 6.16.

Verkningar av hivning

2§ Omkopet hivs bortfaller ndringsidkarens skyldighet att 6verldmna varan och
konsumentens skyldighet att betala for varan.

I den utstrackning kopet har fullgjorts ska konsumenten utan onddigt drojsmal
lamna tillbaka varan. Om hédvningen sker pa grund av niringsidkarens avtalsbrott
ska det ske pa nédringsidkarens bekostnad. Néringsidkaren ska utan onddigt
dréjsmal betala tillbaka vad konsumenten har betalat for varan. Aterbetalning
behover dock inte goras forrdn néringsidkaren har tagit emot varan eller konsu-
menten visat att varan sénts tillbaka. For en vara med digitala delar dir det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten tillhandahalls kontinuerligt under en period
giller 9 kap. 15 § forsta stycket vid nédringsidkarens aterbetalning.

Var och en fér halla inne vad som tagits emot till dess att den andre ger ut vad
som ska ldmnas tillbaka samt betalar eller stdller godtagbar sikerhet for skadestand
och rianta som han eller hon kan vara skyldig att betala.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagrddets forslag, reglerar verk-
ningarna av hdvning. Den motsvarar 43 § forsta och andra styckena i 1990
ars lag. Genom paragrafen genomfors artikel 16.3 1 varudirektivet.
Overviigandena finns i avsnitt 6.16 och 8.7.

I andra stycket anges att om kopet har fullgjorts och darefter havs ska
parterna aterbédra vad var och en tagit emot. En part behover alltsé inte,
som hittills, krdva att sd sker. Naringsidkaren ska, liksom enligt 1990 ars
lag, aterbetala kopesumman utan dréjsmal. Néringsidkaren kan dock vénta
med aterbetalningen till dess att varan har aterldmnats eller konsumenten
har visat att varan avsénts, t.ex. genom ett inlimningskvitto, jfr 2 kap. 14 §
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler dir en
motsvarande regel aterfinns. For en vara med digitala delar géller for det
som konsumenten har betalat for det digitala innehall eller den digitala
tjénst som tillhandahalls kontinuerligt under en period, att aterbetalningen
ar begransad till den andel av konsumentens gjorda betalning som svarar
mot den tid under avtalsperioden under vilken innehallet eller tjénsten inte
var i felfritt skick samt det som har betalats i forskott avseende tid efter det
att avtalet havts, se vidare kommentaren till 9 kap. 15 §.

3§ Om kopet hdvs ska konsumenten ge ut den avkastning av varan som
konsumenten har fatt och betala skélig ersittning, om han eller hon har haft nagon
annan nytta av varan.

Om néringsidkaren ska ldmna tillbaka betalningen, ska ndringsidkaren betala
rinta fran den dag denne tog emot betalningen.

Paragrafen behandlar vissa ytterligare verkningar av hdavning. Den mot-
svarar 44 § i 1990 érs lag. Overvigandena finns i avsnitt 6.16.

Vissa foljder av hiivning och omleverans

4§ Om konsumenten i samband med hdvning av képet eller vid omleverans inte kan
ldmna tillbaka varan vésentligen ofordndrad och oférminskad, ska konsumenten ersétta
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néringsidkaren for den minskning i varans vérde som &r en foljd av att varan har forsdmrats
eller minskat.

Forsta stycket giller inte om

1. varan har forstorts, kommit bort, forsdmrats eller minskat genom sin egen
beskaffenhet eller nagot annat forhallande som inte beror pa konsumenten,

2. varan har forstorts, forsamrats eller minskat till foljd av en atgérd som har
varit nédvandig for att undersdka om varan ar felfri, eller

3. varan har anvénts av konsumenten for normalt bruk innan omleverans sker
eller innan konsumenten insag eller borde ha insett att det fanns ett fel som ger
honom eller henne ritt att hdva kopet.

Paragrafen innehaller bestimmelser om vissa foljder av hdvning och
omleverans. Den har sin motsvarighet i 45 § i 1990 érs lag. Genom para-
grafen genomfors artikel 14.4 i varudirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.14.2 och 6.16.

Paragrafen tar, liksom hittills, sikte pa situationen att konsumenten vid
hivning eller omleverans inte kan lamna tillbaka varan vésentligen ofor-
dndrad eller oférminskad. Regleringen utformas som en erséttnings-
bestimmelse i stéllet for som hittills en bestimmelse om bortfall av rétt till
hivning eller omleverans. Konsumenten har alltsa dven i en sddan situa-
tion rétt att hdva eller begédra omleverans och blir i stillet i de fall som
anges 1 forsta stycket skyldig att ersitta naringsidkaren for virdeminsk-
ningen.

Jamfort med vad som hittills géllt anges i andra stycket tredje punkten
att konsumenten vid omleverans inte dr skyldig att betala for en normal
anvindning av den felaktiga varan fore den tidpunkt néringsidkaren atertar
den, se dven rittsfallet Quelle AG mot Bundesverband der Verbraucher-
zentralen och Verbraucherverbénde (C-404/06, EU:C:2008:231). Anvénd-
ningen kan i regel anses vara normal om den &r forenlig med varans art och
syfte.

Ansprak mot niiringsidkare i tidigare siljled

5§ Om néringsidkaren dr pa obestdnd, har upphdrt med sin néringsverksamhet
eller inte kan antréffas, har konsumenten rétt att rikta ansprak pa grund av fel pa
varan mot en niringsidkare i tidigare siljled som har Overlatit varan for
vidareforséljning.

Forsta stycket géller endast i den utstrdckning motsvarande ansprak pa grund av felet
hade kunnat goras géllande mot néringsidkaren i tidigare séljled av den som forvirvat
varan fran denne. Ett avtal som inskrénker rétten att gora ansprak géllande far dock
aberopas mot konsumenten endast om en sédan inskrdnkning med bindande verkan
hade kunnat avtalas mellan konsumenten och néringsidkaren. Bristande reklamation i
tidigare led &r utan betydelse for konsumentens rétt.

Om konsumenten vill rikta ansprak enligt denna paragraf mot en naringsidkare i ett
tidigare séljled, far reklamation enligt 5 kap. 2 § goras hos denne eller hos den
néringsidkare som salt varan. Har reklamation inte gjorts hos naringsidkaren i ett
tidigare séljled, forlorar konsumenten sin rdtt mot den néringsidkaren, om
konsumenten inte underrittar denne om sitt ansprak inom skélig tid efter det att
konsumenten insett eller borde ha insett att han eller hon hade anledning att
framstilla anspraket.

Paragrafen behandlar forutsittningarna for att en konsument ska kunna
rikta ansprak direkt mot en niringsidkare i tidigare séljled pa grund av fel



pé en vara. Den motsvarar 46 § i 1990 ars lag, jfr 25 § kommissionslagen
(2009:865). Overvagandena finns i avsnitt 10.1.

Risken for vissa meddelanden

6§ Om ett meddelande som konsumenten ska lamna till niringsidkaren eller ndgon
annan enligt 3 kap. 4 eller 6 §, 5 kap. 2, 4 eller 11 § eller 5 § i detta kapitel har sénts pa
ett Aindamalsenligt sétt, far meddelandet aberopas dven om det forsenas, forvanskas eller
inte kommer fram. Detsamma giller ett sidant meddelande med foreliggande av
tillaggstid som ndringsidkaren kan 1dmna till konsumenten enligt 7 kap. 6 §.

Paragrafen innehaller bestimmelser om att vissa meddelanden gar pa
mottagarens risk. Den motsvarar 47 § i 1990 ars lag. Overvigandena finns
1 avsnitt 6.16.

I paragrafen laggs konsumentens krav pa fullgérelse vid naringsidkarens
drojsmal (3 kap. 4 §) och konsumentens hdvningsforklaring vid fel pa
varan (5 kap. 11 §) till de meddelanden som anges i 1990 ars lag.

Forhallandet till ndringsidkarens borgenérer

78§ Ett kop av en vara giller mot néringsidkarens borgendrer i och med avtalet.
Nir ett kop inte avser en bestimd vara, blir kopet dock inte géllande mot
borgendrerna forran ndgon atgérd har vidtagits genom avskiljande eller méarkning
av varan, anteckning om varan i en bokforingshandling eller pa ndgot annat satt sa
att det framgar att varan &r avsedd for konsumenten.

Paragrafen reglerar konsumentens skydd mot néringsidkarens borgenérer.
Den motsvarar 49 § i 1990 érs lag. Overviagandena finns i avsnitt 10.1.

9 kap. Avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall
och digitala tjinster

Kapitlet innehaller sdrskilda bestimmelser om avtal om tillhandahallande
av digitalt innehall och digitala tjénster. Det saknar motsvarighet i 1990 ars
lag. Genom kapitlet genomfors digitaldirektivet. Allménna dverviganden
finns i avsnitt 5.2 och 7.2.

De avtal som avses i kapitlet dr de som anges 1 kap. 7 § forsta stycket.
Det handlar om avtal dar konsumentens motprestation utgors av antingen
betalning eller tillhandahallande av personuppgifter. Behandlingen av
personuppgifter regleras inte i denna lag utan av i forsta hand EU:s data-
skyddsforordning (se 1 kap. 9 §). Dataskyddsregleringen &r nagot som
behover beaktas av parterna, i synnerhet naringsidkaren, i alla led av
transaktionen och det géller oavsett avtal och anvidndning av person-
uppgifterna eftersom det vid tillhandahéllande av digitalt innehall eller
digitala tjanster ar oundvikligt att konsumentens personuppgifter behover
behandlas pa nagot sitt.

Aven vid blandade avtal kan kapitlet bli tillimpligt pa den del som avser
tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjanster, se 1 kap. 7 §
andra stycket. I 1 kap. 8 § undantas vissa avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall och digitala tjanster fran lagens tillimpningsomréde.

Kapitlet ar uppbyggt pé ett i huvudsak liknande sitt som reglerna om
kop av varor i 2-8 kap. Kapitlet foljer saledes samma kronologi och har
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rubriker som motsvarar tidigare kapitelrubriker. I flertalet delar bestar
reglerna av dels sjdlvstindiga bestimmelser for digitalt innehéall och
digitala tjdnster, dels hanvisningar till tillampliga regler i varukapitlen. Vid
tilldmpning av reglerna om varor ska med “kdpet” och “’varan” forstas
“avtalet om tillhandahallande av digitalt innehall eller digital tjédnst” och
”det digitala innehallet eller den digitala tjansten”.

Gemensamt for reglerna i detta kapitel om avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall och digitala tjanster och kapitlen om kdp av varor ar att
de, till skillnad fran 1990 ars lag, uttryckligen omfattar tillhandahéllande
av digitalt innehall och digitala tjanster, antingen som fristaende innehall
eller tjénster som digitala delar i en vara. Vad som utgdr ett enstaka respek-
tive ett kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehall eller digital
tjénst ska forstds pa samma sitt, se kommentaren till 1 kap. 2 §.

Tillhandahallande

1§ Om tiden for tillhandahéllande av det digitala innehallet eller den digitala
tjansten inte foljer av avtalet, ska tillhandahallandet ske utan onddigt drojsmal.

Ett digitalt innehall r tillhandahallet ndr konsumenten ges tillgang eller atkomst
till innehallet eller ett medel som é&r lampligt for att fa tillgang till eller ladda ned
det. En digital tjénst &r tillhandahallen ndr den gors tillgénglig for konsumenten.

For digitalt innehall pa ett fysiskt medium ska 2 kap. 1 och 2 §§, 3 § forsta
stycket och 5 och 6 §§ tillampas, i stéllet for det som anges i forsta och andra
styckena.

Paragrafen, som utformas i huvudsak enligt Lagrddets forslag, reglerar
tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 3.3, 5.1 och 5.2 i digitaldirektivet. Over-
végandena finns i avsnitt 7.3.

1 forsta stycket regleras tidpunkten for naringsidkarens tillhandahallande
av digitalt innehdll och digitala tjanster. Bestimmelsen innebér att om
parterna inte har avtalat om tidpunkten for tillhandahéllandet av det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten, ska tillhandahallandet ske
utan onddigt dréjsmal. Vad detta innebér kan variera men utgangspunkten
dr att det ska ske snabbt och ofta omgéende. Vid bedomningen ar mark-
nadspraxis och tekniska majligheter av betydelse. Aven konsumentens
utrustning kan paverka forutséttningarna for ett snabbt tillhandahéllande.
Kravet maste vidare bedomas med beaktande av vad som ska tillhanda-
hallas. Om tillhandahéllandet t.ex. avser en direktsdnd fotbollsmatch ar
utgangspunkten att innehallet gors tillgdngligt for konsumenten vid
sdndningens start. Parterna far avtala om en tidpunkt for tillhandahallande
som avviker fran lagens krav pa tillhandahéllande utan onddigt drojsmal.

Andra stycket reglerar nér tillhandahallande av ett digitalt innehall eller
en digital tjdnst anses ha skett. Enligt forsta meningen &r ett digitalt
innehall tillhandahéllet nar konsumenten ges tillgang eller atkomst till det
digitala innehallet eller ett medel som &r lampligt for att fa tillgéng till eller
ladda ned innehéllet. Enligt andra meningen &r en digital tjanst tillhanda-
hallen nar den gors tillgédnglig for konsumenten. Om ett digitalt innehall
eller en digital tjénst enligt avtalet ska tillhandahallas kontinuerligt under
en period anses tillhandahallandet ha skett nir det paborjas. Ar det diremot
fraga om en rad enstaka tillhandahéllanden anses ett tillhandahallande ha
skett varje gang som konsumenten ges tillgang eller atkomst till det



digitala innehallet eller ett medel som &r lampligt for att fa tillgang till eller
ladda ned det digitala innehallet. En motsvarande bestimmelse for varor
med digitala delar finns i 2 kap. 4 § andra stycket.

For att vara tillhandahéllet ska det digitala innehéllet eller den digitala
tjidnsten ha natt konsumentens sfar utan att ytterligare atgérder krivs av
ndringsidkaren for att gora det mojligt for konsumenten att anvénda
innehéllet i enlighet med avtalet. Det kan ske genom att konsumenten ges
tillgang till ett medel som é&r ldmpligt for att {2 tillgéng till eller ladda ned
det digitala innehéllet. Ett exempel pa ett sidant medel ar att nérings-
idkaren erbjuder en lank eller ett nedladdningsalternativ. For att nirings-
idkaren ska anses ha fullgjort sin skyldighet kravs inte att konsumenten
har klickat pa lanken. Néaringsidkaren har inte heller nagot ansvar for att
konsumenten inte far del av innehallet eller tjansten pa grund av nagon
brist 1 konsumentens digitala milj6. Varken for digitalt innehall eller
digitala tjanster kravs for att ett tillhandahéllande ska anses ha skett alltsa
att konsumenten verkligen tagit del av innehéllet eller tjdnsten.

Konsumenten behdver inte sjélv ta emot eller lagra det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten direkt fran nédringsidkaren utan kan vélja
att tillhandahallandet sker till en tredje parts fysiska eller virtuella funk-
tion. Det kan t.ex. handla om en elektronisk plattform eller en moln-
lagringsfunktion. I ett sddant fall ar det tillrickligt att néringsidkaren
tillhandahaller innehallet eller tjdnsten till denna tredje part. Det bor dock
vara fraga om nagon som konsumenten valt och som ér fristdende fran
néringsidkaren for att niringsidkaren normalt ska kunna anses ha dver-
lamnat det digitala innehallet till konsumenten. I digitaldirektivets skdl 41
anges att konsumenten inte kan anses ha valt den fysiska eller virtuella
funktionen om den &r under néringsidkarens kontroll eller har ett
avtalsmassigt band till ndringsidkaren, eller om den av konsumenten valda
funktionen var det enda alternativ som erbjods av niringsidkaren for att ta
emot eller fa tillgang till det digitala innehallet eller den digitala tjénsten.

Tredje stycket innehaller bestimmelser om tillhandahallandet av digitalt
innehall pa ett fysiskt medium. Enligt 1 kap. 7 § andra stycket géller detta
for ett fysiskt medium som endast fungerar som bdrare for det digitala
innehallet (t.ex. en cd-skiva med musik). Av stycket foljer att for tillhanda-
hallande ska reglerna for varor i 2 kap. som inte sdrskilt ror varor med
digitala delar tillimpas pa digitalt innehall pa ett sddant fysiskt medium.
Inneborden av detta dr att bestimmelserna for kop av en vara tillimpas
dven for ett sadant tillhandahéllande nir det géller tiden (2 kap. 2 §) och
platsen for avldmnandet (2 kap. 1 §), forutsdttningarna for att ett tillhanda-
hallande ska ha skett (2 kap. 3 § forsta stycket) samt kostnaderna for
leverans (2 kap. 5 §) och riskens dvergéng (2 kap. 6 §). Genom hénvis-
ningen till 2 kap. 3 § forsta stycket anses det digitala innehéllet tillhandahallet
nér det fysiska mediet har kommit i konsumentens besittning.
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Niringsidkarens drojsmal

2§ Naringsidkaren dr i drojsmal om det digitala innehallet eller den digitala
tjansten inte tillhandahalls inom den tid som foljer av 1 §. Néringsidkaren ska visa
att tillhandahallandet har skett i tid.

Paragrafen innehéller bestimmelser om dréjsmal pa néringsidkarens sida.
Genom paragrafen genomfors artiklarna 11.1, 12.1, 13.3 och 15 1 digital-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.

Enligt forsta meningen ér naringsidkaren i drojsmal om tillhandahallan-
de av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten till konsumenten inte
sker inom den tid som foljer av 1 §, dvs. utan onddigt dréjsmal eller inom
den tid som annars foljer av avtalet. For digitalt innehall pa ett fysiskt
medium géller enligt 1 § tredje stycket i stéllet den tid som anges i 2 kap.

Som en konsekvens av regleringen i 1 § andra stycket om att en digital
tjénst ar tillhandahéllen ndr den gors tillgdnglig for konsumenten kommer
senare avbrott i tillhandahallandet inte att utgdra drojsmal. Det beror pa att
nér ett forsta tillhandahallande har skett enligt ett avtal om kontinuerligt
tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjénst under en
period é&r tjénsten tillhandahallen, redan nér tillhandahallandet har pa-
borjats. Sddana senare avbrott kan i stillet vara att se som bristande avtals-
enlighet (jfr skél 51 i digitaldirektivet), se vidare kommentaren till 7 §.

Av andra meningen framgar att det &r ndringsidkaren som 1 fore-
kommande fall ska bevisa de omsténdigheter som motiverar beddmningen
att tillhandahéllande har skett i tid. Bevisbordan avilar séledes nérings-
idkaren i denna fraga.

3§ Omniringsidkaren &r i drojsmal géller 3 kap. 2-5 §§ och 6 kap. om péafdljder
vid néringsidkarens drojsmal vid kop av varor.

Vid hdvning med anledning av niringsidkarens drdjsmal, ska konsumenten
meddela néringsidkaren att han eller hon hiver avtalet.

Paragrafen innehaller bestimmelser om de pafoljder som konsumenten
kan gora gillande vid niringsidkarens drojsmal. Genom paragrafen
genomfors artikel 13 i digitaldirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 7.4.

Genom hénvisningen till 3 kap. 2-5 §§ och 6 kap. regleras de pafoljder
som konsumenten kan gora géllande vid ndringsidkarens drdjsmal. Vid
néringsidkarens drdjsmal har konsumenten rétt att halla inne betalningen,
att kréva att ndringsidkaren fullgdr avtalet och att hidva avtalet enligt de
forutsittningar som anges i de lagrum paragrafen hanvisar till. Konsumen-
ten har dven ritt till skadestdnd. Forutom nér det digitala innehéllet finns
pa ett fysiskt medium sker tillhandahéllandet digitalt, vilket innebér att nér
konsumenten vid néringsidkarens drdjsmal framstéller krav pa att avtalet
fullgors, bor ett tillhandahallande av det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten i de flesta fall kunna ske direkt. Nar konsumenten inte anger nagon
tillaggstid innebér naringsidkarens skyldighet att inom en skélig tid fullgora
avtalet dirmed normalt ett krav pa omedelbart tillhandahallande (se skal
61). Om havning sker, regleras foljderna av det 1 15—18 §§ i den utstrdckning
de fragor som regleras dér aktualiseras vid hdvning pa grund av drgjsmal.

Enligt andra stycket ska konsumenten utdva ritten att hidva avtalet
genom ett meddelande till ndringsidkaren. Det stills inte upp nagot form-
krav pa havningsforklaringen.



Fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten

Vilka krav som stdlls och vad som utgor fel
4§ For avtal om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst
géller 4 kap. 1-4 §§ om krav pd varan och 4 kap. 5-8 och 10-12 §§ om fel pa
varan.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjénsten tillhandahalls kontinuerligt
under en period, ska nédringsidkarens uppdateringsskyldighet enligt 4 kap. 4 §
forsta stycket gélla under den avtalade perioden.

Paragrafen reglerar vilka krav som konsumenten kan stélla pa ett digitalt
innehall eller en digital tjinst och nir innehallet eller tjansten &r felaktig.
Genom paragrafen genomfors artiklarna 6, 7, 8.1-8.3, 8.5 och 10 i digital-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.7.

Enligt forsta stycket ska det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten
stimma Overens med avtalet och darutdver uppfylla sérskilt angivna krav.
Det foljer av hdnvisningen till 4 kap. 1-4 §§.

I 4 kap. 1 § regleras de subjektiva (avtalade) kraven pa det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten. Exempel pa avtalad kvantitet kan vara
det antal musikfiler som konsumenten ska fa tillgang till och exempel pa
avtalad kvalitet kan vara bildupplosningen, spraket och versionen. Det fore-
kommer inte séillan att ett avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall
eller digitala tjanster innehaller klausuler om tillgéng till kundstéd. Vad
parterna avtalat ska da uppfyllas.

I 4 kap. 2 § regleras de objektiva kraven pé det digitala innehallet eller
den digitala tjansten. Ett digitalt innehall och en digital tjénst ska uppvisa
de egenskaper och andra sérdrag som &r normalt forekommande for digitalt
innehall och digitala tjanster av samma slag och som en konsument med fog
kan forutséitta med hinsyn till innehallets eller tjinstens art. Sddana egen-
skaper ar bl.a. funktionalitet, kompatibilitet, tillgdnglighet, kontinuitet och
sdkerhet. En vara ska enligt 4 kap. 2 § 2 ha de egenskaper som nérings-
idkaren har hanvisat till genom att lagga fram prov eller modell. Det som
avses motsvaras for digitalt innehall och digitala tjénster av forsoks- eller
forhandsversioner som gjorts tillgdngliga fore avtalets ingdende.

14 kap. 3 § regleras néringsidkarens skyldighet att upplysa konsumenten
fore kopet om sddana forhallanden som ror det digitala innehallets eller
den digitala tjénstens egenskaper eller anvindning som néringsidkaren
kanner till eller bor kénna till och som en konsument med fog kan rikna
med att bli upplyst om. Det géller dock endast om informationen kan antas
inverka p& konsumentens vilja att ingd avtalet. Se dven i 2 kap. 2 § 18
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler som regle-
rar vilken forhandsinformation om digitalt innehall som néringsidkaren
ska ldmna konsumenten.

I 4 kap. 4 § regleras néringsidkarens skyldighet att sékerstilla att konsu-
menten informeras om och tillhandahalls de uppdateringar som &r
nodvéndiga for att upprétthélla avtalsenlighet hos det digitala innehallet
eller den digitala tjansten. I den nu aktuella paragrafens andra stycke finns
en kompletterande bestimmelse till denna skyldighet.

I forsta stycket hdnvisas vidare till ett flertal regler i 4 kap. om fel pa
varan, vilka alltsa géller dven vid fel pa det digitala innehéllet eller den
digitala tjdnsten. Den grundliggande felbestimmelsen finns i 4 kap. 5 §
som innebdr att avvikelser fran kraven i 1-4 §§ utgdr bristande avtals-
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enlighet, dvs. fel. Nér det géller kontinuerligt tillhandahéllande av ett
digitalt innehall eller en digital tjénst under en period utgér inte ett forsum-
bart avbrott i tillhandahallandet fel pa innehallet eller tjdnsten. Avbrott
som aterkommer utgdr emellertid i regel fel pa innehallet eller tjénsten (jfr
skél 51 1 digitaldirektivet). Som exempel pa ett forsumbart avbrott kan
nidmnas ett enstaka avbrott pa nagra sekunder under en fotbollsmatch som
strommas via nétet. Det kan ligga i konsumentens intresse att nérings-
idkaren avbryter tillhandahallandet for att genomfora uppdateringar. Om
det behovs lidngre avbrott for den typen av underhéll, behover detta dock
regleras i avtalet med konsumenten.

I 4 kap. 6 § foreskrivs en mojlighet for parterna att komma dverens om
avvikelser fran de objektiva kraven i 2 § och uppdateringsskyldigheten i
4 §. Att en sadan avvikelse kan ske utan att den ska anses utgora ett fel
forutsatter enligt 6 § att naringsidkaren vid avtalets ingadende har informe-
rat konsumenten om avvikelsen och konsumenten uttryckligen och separat
har godként den. I 4 kap. 7 och 8 §§ anges ett par ytterligare situationer
dér avvikelse fran kraven pa det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten inte ska anses utgdra fel pa innehallet eller tjdnsten. Nagon hin-
visning gors inte till 4 kap. 9 §. En motsvarande bestdimmelse finns i stéllet
16 § 1 forevarande kapitel.

I 4 kap. 10-12 §§ finns slutligen bestimmelser om ytterligare fel. Det
handlar bl.a. om vissa sékerhetsbrister och s.k. réttsliga fel. Réttsliga fel
handlar om tredjemansrittigheter som kan begrinsa konsumentens
anvandning av det digitala innehallet eller den digitala tjansten. Négons
immateriella réttighet, t.ex. upphovsritt, kan hindra konsumenten fréan att
fa tillgang till det digitala innehallet eller den digitala tjinsten beroende pa
att den som har rattigheten med fog tvingar néringsidkaren att upphora med
att inkriikta pa riittigheten. Aven om s4 inte sker kan konsumenten hamna i
en situation dir det digitala innehallet eller den digitala tjansten inte kan
anvédndas utan att konsumenten bryter mot lag. Ett exempel pd en sadan
begransning kan vara att en slutanvéndares licensavtal fér till foljd att en digital
tjansts funktionalitet avviker fran vad som dr normalt forekommande for
tjinster av samma slag och som en konsument med fog kunnat forutsitta, dvs.
utgdr en avvikelse fran de objektiva kraven pa tjansten.

I andra stycket gors en begriansning av den tid som nédringsidkarens
uppdateringsskyldighet giller. Av forsta stycket framgér att reglerna i
4 kap. 4 § om uppdateringskyldighet for ndringsidkaren géller dven vid
avtal om tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjénster. I den
paragrafens andra stycke anges under hur lang tid uppdateringsskyldig-
heten géller. Vid kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt innehall
eller en digital tjdnst under en period géller skyldigheten enligt det nu
aktuella stycket endast sa lange avtalet 16per och ddrmed inte alltid i minst
tre &r som géller for varor med digitala delar.

5§ Ett digitalt innehall eller en digital tjénst ska tillhandahallas i den senaste
version som fanns tillgéinglig nir avtalet ingicks, om inte ndgot annat foljer av
avtalet.

Paragrafen reglerar i vilken version ett digitalt innehall eller en digital
tjdnst ska tillhandahallas. Genom paragrafen genomfors artikel 8.6 i



digitaldirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.7.2, dir ocksd Lagrddets
synpunkter behandlas.

Med regleringen ska det sidkerstillas att konsumenten som utgangspunkt
inte tillhandahalls en &ldre version av det digitala innehallet eller den
digitala tjénsten &n vad som finns tillgénglig vid tidpunkten for avtalets
ingdende. Med att versionen finns tillgdnglig avses att den finns tillgénglig
for forséljning pd marknaden. Det finns inte ndgon entydig betydelse av
vad som avses med “’version” utan det kan bero pa typen av digitalt innehall
eller digital tjinst. Det &r inte ovanligt att nya versioner av t.ex. operativ-
system, datorprogram eller applikationer sldpps pa marknaden arligen eller
med kortare eller ldngre intervaller. Om ett visst ordbehandlingsprogram
tillhandahalls, ska konsumenten fa del av den senaste versionen av pro-
grammet. Med senaste version avses inte den senaste innehallsmissiga
variationen av filmutbudet i en digital tjanst. Inte heller innebar en upp-
datering av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten enligt 4 kap.
4 § normalt att det tillhandahalls en ny version av innehéllet eller tjdnsten.
Enligt paragrafen har parterna mojlighet att avtala om i vilken version det
digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahéllas. Det &r
alltsd mojligt for konsumenten att kopa en dldre och normalt billigare
version utan att detta innebér att det digitala innehéllet eller den digitala
tjédnsten inte motsvarar de objektiva krav som uppstills i 4 kap. 2 §.

6 § Ett digitalt innehall eller en digital tjanst som avviker fran det som anges i
4 kap. 1 eller 2 § till foljd av bristande integrering med konsumentens hardvara,
programvara eller ndtanslutning ska anses felaktig, om det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten

1. har integrerats av néringsidkaren eller av nagon annan for dennes rakning,
eller

2. har integrerats av konsumenten eller nagon for dennes rékning och avvikelsen
beror pa de anvisningar som har tillhandahallits av ndringsidkaren.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagradets forslag, behandlar fel pa
grund av bristande integrering av ett digitalt innehall eller en digital tjénst.
Genom paragrafen genomfors artikel 9 i digitaldirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 7.7.2.

Bristande integrering med ett digitalt innehall eller en digital tjénst ska i
vissa fall betraktas som fel pé sjdlva innehéllet eller tjansten. Med integrering
avses sammankoppling av digitalt innehall eller en digital tjénst med de olika
komponenterna i konsumentens digitala miljo eller inkorporering av inne-
hallet eller tjansten i den digitala miljon, sé att innehallet eller tjédnsten kan
anvindas pa avsett sdtt (se artikel 2.4 i digitaldirektivet). Konsumentens
digitala miljo utgdrs av den hérdvara, programvara och nitanslutning som
konsumenten nyttjar for atkomst till eller anviandning av ett digitalt innehall
eller en digital tjénst (se artikel 2.9 i digitaldirektivet). Enligt paragrafen utgor
bristande integrering fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjansten
antingen om integreringen gors av ndringsidkaren eller av nagon annan
under dennes ansvar eller om integreringen gors av konsumenten enligt
néringsidkarens bristfélliga instruktioner. Det kan vara fraga om att anvis-
ningarna ir felaktiga eller ofullstindiga eller att de brister i tydlighet for
genomsnittskonsumenten (se skél 52 i digitaldirektivet). Paragrafen mot-
svarar 4 kap. 9 § om bristfillig installation av varor.
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Ndringsidkarens ansvar for fel

7 § Naringsidkaren svarar for fel pd det digitala innehallet eller den digitala
tjansten som har funnits vid tillhandahallandet och som visar sig inom tre ar fran
denna tidpunkt.

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahéllas
kontinuerligt under en period, svarar niringsidkaren for fel pa innehallet eller
tjansten som uppstar eller visar sig under den avtalade perioden.

Naringsidkaren svarar for fel till f6ljd av bristande uppdatering under den tid
som giller for ndringsidkarens skyldighet att uppdatera det digitala innehallet eller
den digitala tjansten.

I fall som avses i 4 kap. 16 § svarar ndringsidkaren for fel som visar sig dven
efter den tid som anges i forsta och andra styckena.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagradets forslag, reglerar vilka fel
néringsidkaren ansvarar for och under vilken tid felansvaret giller. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 8.4, 11.2 och 11.3 i digitaldirektivet.
Overviigandena finns i avsnitt 6.8.1.

1 forsta stycket anges under vilken tid néringsidkaren ansvarar for fel vid
ett enstaka tillhandahallande av det digitala innehallet eller den digitala
tjansten. Da giller en ansvarsperiod om tre ar fran tillhandahéllandet, dvs.
fel som fanns vid tillhandahallandet ska ha visat sig inom tre ar direfter
for att ndringsidkaren ska vara ansvarig for det. Det motsvarar vad som
géller for varor (se 4 kap. 14 § forsta stycket). Felbedomningen ska goras
med hénsyn till det digitala innehallets eller den digitala tjénstens
beskaffenhet vid tillhandahallandet. Nar tillhandahallande ska anses ha
skett regleras i 1 §. Det avgdrande dr om felet fanns vid denna tidpunkt.

For ett kontinuerligt tillhandahéallande av det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten under en period giller enligt andra stycket att nirings-
idkarens ansvarsperiod dr densamma som den avtalade perioden. Ansvaret
géller for fel som uppkommer under den tiden men dven for fel som fanns
redan nér tillhandahallandet pabdrjades, under forutséttning att felet visar
sig under avtalsperioden. Fragan om det foreligger fel pa det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten far i detta fall alltsd bedémas med hinsyn
till innehallets eller tjénstens beskaffenhet under hela den avtalade perioden.
Det foreskrivs inte som for en vara med digitala delar ndgon minimiperiod
for néringsidkarens ansvar for fel pa ett digitalt innehall eller en digital
tjénst som tillhandahalls kontinuerligt (jfr 4 kap. 14 § andra stycket).

I tredje stycket finns en sdrskild bestimmelse om néringsidkarens ansvar
for fel som foreligger till f61jd av en bristande uppdatering av det digitala
innehallet eller den digitala tjansten. Den tid som néringsidkarens ansvar
géller for sddana fel motsvarar den som géller for ndringsidkarens uppdate-
ringsskyldighet, se 4 §.

1 fjdrde stycket finns undantag fran niringsidkarens yttersta felansvars-
tid. Inneborden ar att om néringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i
strid mot tro och heder eller om felet dr sddant som avses i 4 kap. 10 §
(sékerhetsfel) eller 12 § (réttslig fel) svarar naringsidkaren for fel pa ett
digitalt innehall eller en digital tjanst dven efter det att de tider som anges
i paragrafens forsta och andra stycken har 16pt ut.

8 § Ett fel som visar sig inom ett ar fran tillhandahéallandet av det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten eller inom den avtalade perioden vid ett
kontinuerligt tillhandahallande av innehallet eller tjansten under en period, ska



anses vara ett fel som néringsidkaren svarar for, om inte naringsidkaren visar nagot
annat eller detta dr oférenligt med innehallets eller tjanstens eller felets art.

Paragrafen innehaller presumtionsregler som tar sikte pa fragan om vem
av nédringsidkaren och konsumenten som har bevisbdrdan for att det fore-
ligger ett fel som néringsidkaren svarar for. Genom paragrafen genomfors
artikel 12.2 och 12.3 i digitaldirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 7.8.2.

Enligt paragrafen géller for ursprungliga fel vid enstaka tillhanda-
hallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst en omviand bevisborda
under ett ar fran tillhandahallandet. Den innebir att ett fel presumeras ha
funnits vid tillhandahéllandet, om inte niringsidkaren visar att s& inte var
fallet eller presumtionen &r oforenlig med det digitala innehallets eller den
digitala tjanstens art eller felets art. Det motsvarar vad som géller vid fel
pa en vara (se 4 kap. 17 §). Om t.ex. konsumenten till foljd av ett fel som
visar sig nagra méanader efter tillhandahallandet inte kan ta del av inne-
héllet i en e-bok som néringsidkaren har tillhandahéllit, presumeras det
vara ett fel som fanns redan vid tillhandahallandet och dérmed ett fel som
ndringsidkaren &dr ansvarig for. Niar konsumenten efter atta manader
anmdler att det finns en repa pa ett fysiskt medium som uteslutande
fungerar som bédrare av digitalt innehall, behdver néringsidkaren visa att
repan inte fanns nér det fysiska mediet kom i konsumentens besittning.
Det presumeras alltsé i dessa situationer foreligga bristande avtalsenlighet
och om néringsidkaren inte kan visa att bristen uppstod efter tillhanda-
hallandet har konsumenten rétt till lagens felpafoljder.

I paragrafen finns dven en presumtionsregel vid fel pa ett digitalt
innehall eller en digital tjénst som tillhandahalls kontinuerligt under en
period. I detta fall géller att ndringsidkaren maste bevisa att det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten var i felfritt skick under avtals-
perioden.

9 § Det som anges i 8 § géller inte om

1. konsumentens hardvara, programvara eller ndtanslutning ar oférenlig med de
tekniska krav som giller for det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten,
forutsatt att naringsidkaren pa ett klart och begripligt sétt fore avtalets ingdende
har informerat konsumenten om dessa tekniska krav, eller

2. konsumenten inte i skélig utstrackning samarbetar med niringsidkaren for att
med de tekniskt tillgdngliga medel som &r minst ingripande for konsumenten
avgora om det dr konsumentens hardvara, programvara eller nitanslutning som har
orsakat felet, forutsatt att naringsidkaren pa ett klart och begripligt sétt fore avtalets
ingéende har informerat konsumenten om konsekvenserna av bristande samarbete.

Paragrafen reglerar konsumentens samarbetsskyldighet och konsekvensen
av att den inte foljs. Genom paragrafen genomfors artikel 12.4 och 12.5 i
digitaldirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.8.2.

I 8 § finns regler som innebar att det presumeras foreligga fel pa det
digitala innehallet eller den digitala tjansten som visar sig under en tid och
att niringsidkaren da maste bevisa att sd inte &r fallet for att undga
felansvar. I den forevarande paragrafen anges tva situationer dar denna
omvénda bevisborda inte géller.

I forsta punkten anges en situation dar 8 § inte géller. Det géller nér
konsumentens digitala miljo visar sig vara oforenlig med de tekniska kraven
som géller for det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten och att
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néringsidkaren fore avtalets ingdende har informerat konsumenten om de
tekniska kraven. Informationen ska vara klar och begriplig (jfr motsvarande
uttryck i 2 kap. 3 och 5 §§ lagen [2005:59] om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler). Det dr néringsidkaren som maste visa att bada dessa forut-
sdttningar foreligger.

I andra punkten anges en annan situation dér 8 § inte géller. Av punkten
foljer att konsumenten i skilig utstrickning kan behdva samarbeta med
néringsidkaren for att ndringsidkaren ska kunna kontrollera om det dr nagot i
konsumentens digitala miljo som kan vara orsaken till att det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten inte fungerar som avsett. Det kan ofta ske
genom att ndringsidkaren forses med automatiskt genererade tillbudsrapporter
eller med uppgift om konsumentens internetuppkoppling. Konsumenten
ska samarbeta 1 skalig utstrackning. I det ligger att konsumenten sa langt
det rimligen &r mdjligt och nédvéndigt bor hjélpa nédringsidkaren i dennes
felsokning. Konsumentens samarbetsskyldighet dr dock begrinsad till de
metoder som dr minst ingripande i forhallande till bl.a. skyddet for hans
eller hennes privatliv och personuppgifter. I detta avseende kan behovet
av att bevara konfidentialitet i konsumentens kommunikation eller att
upprétthalla nodviandig it-sdkerhet i konsumentens digitala miljo vara av
betydelse. Néar alla andra metoder har provats kan konsumenten i
motiverade undantagsfall behdva bevilja néringsidkaren virtuell tillgdng
till sin digitala miljo for att uppfylla sin samarbetsskyldighet (se skél 60).
Niringsidkaren kan inte med stdd av bestimmelsen ge sig atkomst till den
digitala miljon mot konsumentens vilja. Konsumenten har alltsé alltid
mojlighet att helt eller delvis vdgra medverka, men da med risk for
konsekvensen av att det som anges i 8 § inte géller. Konsumenten kan inte
krdva att han eller hon och ndringsidkaren ska vara fysiskt ndrvarande pa
samma plats nér en kontroll av konsumentens digitala miljo utfors.

Om konsumenten inte pd det sitt och i den utstrackning som krévs i det
enskilda fallet samarbetar med néringsidkaren vid felsokning kan
konsekvensen bli att presumtionsreglerna i 8 § sétts ur spel. Det kriavs dock
att konsumenten har underrittats om konsekvenserna av att inte samarbeta.
Om sé har skett blir det i stéllet konsumenten som maste bevisa att det
handlar om ett sddant fel som néringsidkaren ansvarar for. Det &r
nédringsidkaren som ska informera konsumenten om dennes samarbets-
skyldighet vid fel och vad den kan innefatta. Detta ska ske innan avtalet
om tillhandahallande av det digitala innehallet eller den digitala tjansten
ingas. Informationen ska vara klar och begriplig.

Pafoljder vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten

10 § Vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten far konsumenten
enligt 11 och 12 §§ krdva avhjilpande, omleverans eller prisavdrag eller hdva
avtalet. Dessutom far konsumenten kriva skadestand enligt 6 kap. Konsumenten
far dven halla inne betalningen enligt 5 kap. 3 §.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstélls inom tva
ménader frén utgdngen av tidsperioden for néringsidkarens felansvar enligt 7 §
eller inom den léngre tid som parterna har avtalat. Detta giller inte i fall som avses
i5 kap. 2 § tredje stycket.

Paragrafen, som utformas delvis enligt Lagrddets forslag, reglerar de
paféljder som konsumenten kan gora géllande pa grund av fel och nir



konsumenten senast kan framstilla krav pa sddana pafoljder. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 11.2, 11.3, 14.1 och 17.3 i digitaldirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 7.9 och 7.11.1.

I forsta stycket finns den pafdljdskatalog som star till buds for
konsumenten vid fel pa det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.
Katalogen motsvarar den som finns vid fel pa en varai5 kap. 1 §. Nar det
géller rétten for konsumenten att hélla inne betalningen och skadestand
tillimpas varureglerna, se kommentarerna till 5 kap. 3 § och paragraferna
1 6 kap. Nar det géller dvriga pafoljder regleras de i foljande paragrafer.

I andra stycket finns en preskriptionsregel. Vid fel pa det digitala
innehallet eller den digitala tjansten finns inte som vid fel pa varan nagon
skyldighet for konsumenten att reklamera felet (jfr 5 kap. 2 §). For att
kunna gora géllande felpafoljder behover dock konsumenten i regel dnda
patala felet for niringsidkaren. Den preskriptionsfrist som uppstills anger
den senaste tidpunkt som konsumenten kan gora géllande fel och framstélla
krav pa atgirder med anledning av det. Senare framstéllda krav behdver
néringsidkaren inte beakta, utom i det fall som anges i styckets andra mening.
Preskriptionstiden &r tvA méanader efter utgangen av tidsperioden for nérings-
idkarens ansvar (se 7 § om naringsidkarens felansvarsperioder). Parterna
kan avtala om ldngre preskriptionstid. Det undantag fran preskriptions-
regeln som anges i andra meningen avser fall diar nédringsidkaren har
handlat grovt vérdslost eller i strid mot tro och heder eller dér felet ar
sadant som avses i 4 kap. 10 § (sdkerhetsfel).

11§ Konsumenten har ritt att krdva att néringsidkaren avhjélper felet pa det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten eller gor en omleverans av innehallet
eller tjénsten, om atgirden dr mojlig och kan vidtas utan oskélig kostnad for nérings-
idkaren. Néringsidkaren fér vdlja mellan att avhjdlpa felet och att gora en omleverans.
Om konsumenten kriaver en annan pafoljd dn avhjdlpande eller omleverans, giller
Skap.58§.

Vid beddmningen av om avhjilpande eller omleverans skulle medfora oskélig
kostnad for naringsidkaren ska sérskild hdnsyn tas till vilken betydelse felet har och
vilket virde som det digitala innehallet eller den digitala tjinsten skulle ha haft i felfritt
skick.

Avhjdlpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att konsumenten
framstéllde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oldgenhet for konsumenten.

Paragrafen behandlar avhjédlpande och omleverans vid fel pa det digitala inne-
hallet eller den digitala tjinsten. Genom paragrafen genomfors artikel 14.2
och 14.3 i digitaldirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 7.11.2.

Enligt forsta stycket, som utformas enligt Lagrddets forslag, har ndrings-
idkaren, nar konsumenten kraver det, en skyldighet att avhjélpa felet eller
foreta omleverans, under forutséttning att atgdrden inte ar rattsligt eller
faktiskt omdjlig och den kan vidtas utan oskilig kostnad for nérings-
idkaren. Naringsidkaren far viélja atgérd och metod for avhjdlpande, och
kan da t.ex. uppdatera den digitala tjdnsten eller géra en ny kopia av det
digitala innehallet tillgénglig f6r konsumenten.

Genom hénvisningen till 5 kap. 5 § har néringsidkaren enligt vissa for-
utsittningar en ratt till avhjidlpande eller omleverans dven i det fallet att
konsumenten kraver ndgon annan pafoljd, se ndrmare kommentaren till
den paragrafen.
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L andra stycket anges hur bedomningen ska goras av om en aterstéllande-
atgird skulle medfora oskiliga kostnader for néringsidkaren. Bedom-
ningen ska goras med beaktande av samtliga omsténdigheter i det enskilda
fallet och med sérskild hansyn till vilken betydelse felet har och vilket
vérde som det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten skulle ha haft
om det inte hade forelegat fel.

Enligt tredje stycket ska ett avhjéilpande eller en omleverans av det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten ske inom skilig tid efter det
att konsumenten framstéllde sitt krav och utan kostnad eller visentlig
oldgenhet for denne. Hur lang tid som ska anses skilig far avgoras utifran
omsténdigheterna i det enskilda fallet. Néaringsidkaren bor normalt relativt
omgaende vidta atgirder for att tillhandahallandet av det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten ska vara avtalsenligt. Parterna kan komma
Overens om en viss tidsfrist. Konsumenten ska inte behdva betala nagot
for avhjélpande eller omleverans. Det innebér t.ex. att niringsidkaren ska
sta kostnaden for utvecklingen av en uppdatering och for frakten av ett
fysiskt medium som endast fungerar som bédrare av digitalt innehall.
Beddmningen av om det ar till véisentlig oldgenhet for konsumenten ska
enligt artikel 14.3 i digitaldirektivet ske bl.a. med hénsyn till det digitala
innehallets eller den digitala tjdnstens natur och det dndamal for vilket
konsumenten behdvde innehéllet eller tjdnsten. Motsvarande giller vid
avhjdlpande eller omleverans av en vara, se kommentaren till 5 kap. 4 §.

12 § Konsumenten har rétt att kriva prisavdrag som svarar mot felet eller att hava
avtalet, om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga, inte sker under de
forutsdttningar som anges i 11 § tredje stycket eller inte kan ske inom skélig tid
efter det att konsumenten framstillde sitt krav och utan visentlig oldgenhet for
konsumenten. Detsamma géller om felet kvarstar trots avhjélpande eller om-
leverans. Om felet med hdnsyn till det digitala innehéllets eller den digitala
tjénstens karaktdr och omsténdigheterna i Gvrigt &r allvarligt, har konsumenten ratt
till prisavdrag eller hdvning utan foregdende forsok till avhjdlpande eller
omleverans.

Tillhandahaller nédringsidkaren det digitala innehéllet eller den digitala tjédnsten
mot betalning, far konsumenten inte hidva avtalet om néringsidkaren visar att felet
ar ringa.

Vid hévning ska konsumenten meddela ndringsidkaren att han eller hon héver
avtalet.

Paragrafen, som utformas med beaktande av Lagrddets synpunkter, anger
under vilka forutséttningar som prisavdrag eller hdvning kan komma i fraga
som péfoljder for fel pa det digitala innehéllet eller den digitala tjansten. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 14.4-14.6 och 15 i digitaldirektivet. Over-
véigandena finns i avsnitt 7.11.3.

Konsumenten har enligt forsta stycket 1 vissa situationer rétt att kréva
prisavdrag som svarar mot felet eller att hdva avtalet. En sadan ritt
foreligger da varken avhjélpande eller omleverans kommer i fraga darfor
att sddana pafoljder inte 4r mojliga eller naringsidkaren vagrar utfora dem
da ett aterstéllande inte kan ske utan oskilig kostnad for denne.

Ratt till prisavdrag eller hidvning foreligger ocksa da néringsidkaren inte
har levt upp till sina skyldigheter att avhjélpa felet eller féreta omleverans
i enlighet med kraven i 11 § tredje stycket, dvs. att fullgéra skyldigheterna
inom skilig tid efter det att konsumenten framstéllde sitt krav och utan



kostnad eller vasentlig oldgenhet for denne. Om det klart framgar, t.ex.
genom ett meddelande fran nédringsidkaren eller av omstdndigheter i
Ovrigt, att néringsidkaren inte kommer att kunna aterstilla det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten till avtalsenlighet inom skalig tid finns
alltsa en rétt for konsumenten att i stéllet krdva prisavdrag eller hdva
avtalet. Detsamma géller i fall da niringsidkaren faktiskt har avhjélpt felet
eller foretagit omleverans men detta skett for sent eller medfort vasentlig
oldgenhet for konsumenten. Beddmningen ska goras med hansyn till det
digitala innehéllets eller den digitala tjdnstens natur och det &ndamal for
vilket konsumenten behévde innehéllet eller tjinsten. Om bristande avtals-
enlighet kvarstar trots niringsidkarens forsok att aterstilla det digitala
innehallet eller den digitala tjansten till avtalsenlighet har konsumenten ocksé
rtt till prisavdrag eller hdvning.

Vidare har konsumenten rétt till prisavdrag eller att hdva avtalet utan
foregdende forsok till avhjélpande eller omleverans om felet &r allvarligt,
se vidare kommentaren till 5 kap. 8 §. Till exempel bor konsumenten ha
ritt att omedelbart hdva avtalet om ndringsidkaren har tillhandahallit ett
virusprogram som i sig dr infekterat med virus.

Nér det géller konsumentens rétt till prisavdrag forutsétter detta, utdver
de krav som anges i paragrafen, att konsumenten har betalat for
tillhandahallandet av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten. Om
konsumenten enbart tillhandahallit sina personuppgifter i utbyte mot ett
digitalt innehall eller en digital tjdnst, kan prisavdrag aldrig komma i fraga.
Naér det géller storleken pa prisavdraget ska detta ”svara mot felet”. Med
detta avses att prisavdraget ska sta i proportion till minskningen av vérdet
av det som har tillhandahallits jamfort med det virde som det digitala
innehallet eller den digitala tjansten skulle ha haft om det inte funnits ett
fel. For ett digitalt innehdll eller en digital tjdnst som tillhandahalls
kontinuerligt under en period ska prisavdraget avse den del av tidsperioden
under vilken det fanns fel.

Nér konsumenten betalar for tillhandahéllande av det digitala innehallet
eller den digitala tjansten finns i andra stycket ett undantag fran rétten till
hiavning i den situationen att ndringsidkaren visar att felet dr ringa. Det
motsvarar vad som giller for fel pa en vara, se kommentaren till 5 kap.
10 §. Ett fel kan anses vara ringa nér det latt och snabbt kan avhjélpas. Nar
det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhandahalls kontinuer-
ligt under en period bor ett fel som ar tillfélligt eller ror en begrinsad och
inte huvudsaklig del av innehallet eller tjansten kunna betraktas som ringa,
t.ex. ett avbrott i tillhandahallandet som ligger néra grénsen for att inte utgora
ett fel over huvud taget.

Om konsumenten vill hdva avtalet vid fel pa det digitala innehéllet eller
den digitala tjdnsten har konsumenten enligt fredje stycket en skyldighet
att lamna en hiavningsforklaring. Konsumenten méste ge uttryck for sitt
beslut att hdva avtalet men det uppstélls inte ndgra formkrav.

Vid hidvning pa grund av fel giller bestimmelserna om verkningar av
hévning i 15-18 §§. Vid prisavdrag pa grund av fel giller 18 §.
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Konsumentens betalningsskyldighet och dréjsmal

13 § For konsumentens betalningsskyldighet giller 7 kap. 1 och 2 §§. Vid konsu-
mentens avbestéllning géller 7 kap. 3 §.

Paragrafen behandlar konsumentens betalningsskyldighet och avbestill-
ning. Overviigandena finns i avsnitten 7.5 och 7.6.

I paragrafen hinvisas till ett antal bestimmelser i 7 kap. som dédrigenom
gors tillampliga dven pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjanster.

I 7 kap. 1 § regleras vilket pris som ska betalas om ett bestdmt pris inte
foljer av avtalet. I ett sadant fall ska konsumenten betala vad som ar skaligt
med hénsyn till det digitala innehallets eller den digitala tjanstens art och
beskaffenhet, géngse pris vid tiden for avtalets ingdende samt omstén-
digheterna i ovrigt.

Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet, ska konsumenten
enligt 7 kap. 2 § betala ndr néringsidkaren kriver det, dock inte forrédn det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten halls konsumenten tillhanda,
varmed avses att det ar tillhandahéllet pa sétt som anges i 1 § i forevarande
kapitel.

Genom hénvisningen till 7 kap. 3 § regleras vad som giller vid
konsumentens avbestillning av det digitala innehallet eller den digitala
tjansten innan tillhandahallande har skett. P4 samma sétt som vid kop av
en vara har niringsidkaren, om konsumenten i detta skede avbestiller det
digitala innehéllet eller den digitala tjénsten, inte ratt att halla fast vid
avtalet och kriva betalning. I stéllet far niringsidkaren krdva skadestand.
Av allminna avtalsrittsliga principer foljer att en néringsidkare som
mottar en avbestillning fran konsumenten ska aterbetala eventuell
forskottsbetalning som gjorts av konsumenten. Vad som géller for ndrings-
idkarens behandling av personuppgifter som konsumenten redan tillhanda-
hallit ndr avbestillningen gors och konsumentens mojligheter att se till att
dessa raderas far avgoras i enlighet med vad som f6ljer av den allmédnna
dataskyddsforordningen.

14 § Konsumenten &r i drojsmal om han eller hon inte betalar for det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten i rétt tid och detta inte beror pa néringsidkaren
eller ndgot forhéllande pa dennes sida.

Vid konsumentens drojsmal dr naringsidkaren inte skyldig att tillhandahalla det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

Naringsidkaren far vid konsumentens drojsmal vélja mellan att krdva att konsu-
menten betalar och att hdva avtalet enligt 7 kap. 6 § forsta och andra styckena. Om
néringsidkaren héver avtalet, far han eller hon dessutom kréva skadestand enligt
7 kap. 7 och 8 §§.

Paragrafen reglerar konsumentens dréjsmal och de pafoljder som nérings-
idkaren i s4 fall kan gora gillande. Overviigandena finns i avsnitt 7.6.

Enligt forsta stycket dr konsumenten i drojsmal om han eller hon inte
betalar (priset) for det digitala innehallet eller den digitala tjansten i ratt tid
och detta inte beror pa niringsidkaren eller nagot férhéllande pa dennes
sida. Med betalning innefattas inte situationen att konsumenten enbart
tillhandahaller personuppgifter. Néir konsumentens motprestation bestéar
uteslutande av personuppgifter dr det i stéllet parternas avtal som avgor



om konsumenten &r i drjsmal med att tillhandahélla personuppgifterna.
Avtalet kommer i sddant fall 4ven att avgora de fragor som annars regleras
i andra och tredje styckena. Regleringen i 6vrigt motsvarar vad som géller
enligt 7 kap. 4 § vid konsumentens dréjsmal med betalning for en vara.

L andra stycket anges att naringsidkaren vid konsumentens drojsmal inte
ar skyldig att tillhandahélla det digitala innehallet eller den digitala
tjidinsten. Om innehallet eller tjdnsten ska tillhandahéllas kontinuerligt
under en period och tillhandahallandet redan har pabdrjats, innebér regle-
ringen att niringsidkaren far avbryta tillhandahallandet.

I tredje stycket anges de pafoljder som néringsidkaren kan gora géllande
vid konsumentens dréjsmal. Inneborden &r att ndringsidkaren far vilja att
kréva att konsumenten betalar eller att hdva avtalet enligt 7 kap. 6 § forsta
och andra styckena, se vidare kommentaren till den paragrafen. Om
néringsidkaren héver avtalet far han eller hon dessutom kréva skadestand,
se vidare kommentaren till 7 kap. 7 och 8 §§.

Vid hivning pa grund av konsumentens dréjsmal med betalningen géller
vidare bestimmelserna om verkningar av havning i 15-18 §§.

Ovriga bestimmelser
Verkningar av hévning

15 § Om avtalet hivs ska néringsidkaren betala tillbaka det som konsumenten har
betalat. Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten tillhandahalls
kontinuerligt under en period, ska néringsidkaren betala tillbaka dels den andel av
betalningen som svarar mot den tid under avtalsperioden under vilken det digitala
innehallet eller den digitala tjdnsten inte var i felfritt skick, dels det som har betalats
i forskott for tid efter det att avtalet hévts.

Paragrafen reglerar néringsidkarens &terbetalningsskyldighet. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 13.3 och 16.1 i digitaldirektivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 7.12.1.

I paragrafen regleras néringsidkarens aterbetalningsskyldighet. Vid ett
enstaka tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst har
konsumenten rétt till aterbetalning av allt som konsumenten har betalat.
Vid kontinuerligt tillhandahéllande av innehallet eller tjinsten under en
period har konsumenten ritt till den andel av det betalade priset som svarar
mot den tid under vilken det foreldg fel pa det digitala innehallet eller den
digitala tjansten. Naringsidkaren ska ocksa till konsumenten aterbetala det
som utgdr forskott for den period som skulle ha aterstatt enligt avtalet om
avtalet inte hade hévts. Aterbetalningsskyldigheten avser det pris som konsu-
menten har betalat, dvs. den géller inte de personuppgifter som konsumenten
kan ha tillhandahéllit i utbyte mot tillgang till det digitala innehallet eller den
digitala tjéinsten. Det forhéllandet att ndringsidkaren ska betala tillbaka det som
konsumenten har betalat innebar att naringsidkaren inte forst kan krava sddan
betalning i det fall konsumenten vid hdvningen &nnu inte har betalat for
anvindningen av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten under
den tid nér det foreldg fel. Av 10 § foljer att konsumenten har rétt att hélla
inne betalning vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten
(se kommentaren till den paragrafen).
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16 § Innehall som konsumenten har tillhandahallit eller skapat vid anvandningen
av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten och som inte &r personuppgifter
far inte anvéndas av néringsidkaren efter det att avtalet har hivts.

Néringsidkaren far dock anvidnda sadant innehall om det

1. inte har ndgot annat anvdndningsomrade &n det som tillhandahélls av
néringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid hans eller hennes anvandning av det
digitala innehall eller den digitala tjanst som tillhandahalls av naringsidkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av niringsidkaren och det inte &r
mojligt eller endast med oproportionella anstrangningar gar att dela upp innehéllet,
eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehéllet kan anvdndas av andra
konsumenter.

Om avtalet hévs ska néringsidkaren pa konsumentens begdran gora innehall som
avses i forsta stycket tillgdngligt for konsumenten, férutom i de fall som anges i
andra stycket 1-3. Innehallet ska goras tillgidngligt utan kostnad, inom skélig tid
och i ett allmént anvént, maskinldsbart format.

Paragrafen reglerar néringsidkarens hantering av visst innehall efter
havning. Genom paragrafen genomfors artiklarna 13.3, 16.3 och 16.4 i
digitaldirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.12.1.

Vid anvdndningen av det digitala innehall eller den digitala tjanst som
néringsidkaren tillhandahéller kan konsumenten komma att skapa eller
tillhandahalla eget innehall. Nir avtalet havs far naringsidkaren enligt vad
som anges i forsta stycket som utgangspunkt inte anvénda sddant innehall.
Det kan t.ex. handla om digitala bilder, video- och ljudfiler och liknande
innehdll som skapats i mobila enheter (se skdl 69 i digitaldirektivet).
Paragrafen reglerar endast sadant innehall som inte utgdr personuppgifter,
se 1 kap. 9 § om behandling av personuppgifter.

1 andra stycket anges 1 fyra punkter i vilka situationer néringsidkaren trots
allt far anvinda séddant innehall som avses i forsta stycket. Det handlar
framfor allt om situationer dar néringsidkaren eller andra kan ha behov av
att anvinda innehallet i den fortsatta anvédndningen och utvecklingen av
det digitala innehallet eller den digitala tjénsten eller dar det av annat skél
inte dr motiverat att ta bort innehallet. Till exempel kan néringsidkaren ha
ett intresse av att fi anvinda loggar och statistik dver konsumentens
anvandning av tjdnsten (andra punkten). Vid vissa typer av dataspel skapas
innehall som konsumenten bara har anvidndning for vid spelandet (forsta
punkten) eller som har genererats gemensamt med andra konsumenter som
vid framtagandet av olika miljoer i ett dataspel (fjdrde punkten). Konsu-
mentens innehall kan dven ha blivit en integrerad del av eller en funktion
i den digitala tjansten, sdsom en gemensam musikspellista. Det handlar da
om att innechallet har satts ihop (aggregerats) med andra uppgifter av
nédringsidkaren och det inte &r mojligt eller endast med oproportionella
anstrdngningar gér att separera innehéllet (tredje punkten).

Enligt tredje stycket har néringsidkaren efter hdvning av avtalet en
skyldighet att gora sddant annat innehall som paragrafen reglerar tillgang-
ligt for konsumenten. Den skyldigheten géller dock inte for det innehall
som anges 1 forsta, andra och tredje punkterna i andra stycket. Att
konsumenten ska fa tillgdng till innehéllet utan kostnad innebdr att
néringsidkaren inte far ta ut en avgift for atgarden. Att det undantagsvis
kan uppsta kostnader som fororsakas av konsumentens egen digitala miljo,



t.ex. kostnaderna for en natverksanslutning, dr ddremot inte nagot som
néringsidkaren ska sta for. Om néringsidkaren &r lagligen forhindrad att
lamna ut visst innehall géller inte skyldigheten enligt denna paragraf (se
skal 71 i digitaldirektivet).

17§ Om avtalet hdvs far konsumenten inte anvdnda eller lata nagon annan
anvdnda det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten. Néringsidkaren far
hindra sadan fortsatt anvindning.

Om ett digitalt innehall har tillhandahallits pa ett fysiskt medium ska konsumen-
ten om niringsidkaren begir det aterlimna det fysiska mediet. Aterlimnandet ska
ske utan onddigt drojsmal och pa niringsidkarens bekostnad. Néringsidkarens
begidran ska goras senast 14 dagar efter det att konsumenten meddelade nirings-
idkaren att avtalet hdvs.

Paragrafen reglerar hinder for fortsatt anvindning av det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten. Genom paragrafen genomfors artiklarna 13.3,
16.5, 17.1 och 17.2 i digitaldirektivet. Overviigandena finns i avsnitt
7.12.1.

Om avtalet hivs dr konsumenten enligt forsta stycket skyldig att avsta fran
att anvédnda det digitala innehallet eller den digitala tjinsten. Konsumenten
far inte heller ge nidgon annan tillgang till och mojlighet att anvédnda
innchallet eller tjansten. Ett sitt att sékerstélla att skyldigheten fullgors nér
det géller digitalt innehall kan vara att innehallet och varje anvéndbar kopia
raderas. Naringsidkaren far vid hdvning hindra att konsumenten eller
nagon annan fortsétter att anvinda det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten. Det kan ske genom att nédringsidkaren gor det digitala innehallet
eller den digitala tjénsten otillgénglig for konsumenten, t.ex. genom att
avaktivera konsumentens anvéindarkonto. Néringsidkarens ritt att hindra
konsumenten fran att anvénda det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
far inte ske pé ett sétt som forhindrar konsumentens rétt enligt 16 § tredje
stycket att vid hdvning fa tillgéng till annat innehall.

I andra stycket finns sérskilda bestimmelser om digitalt innehall pé ett
fysiskt medium. Enligt 1 kap. 7 § andra stycket avses ett sddant medium
som endast fungerar som bérare for det digitala innehallet (t.ex. en cd-
skiva med musik). Om ett digitalt innehall har tillhandahallits pa ett fysiskt
medium far ndringsidkaren vilja att krdva tillbaka det. Om néringsidkaren
begér ett dterlimnande, ska konsumenten gora det utan onddigt drojsmal.
Néringsidkaren ska std kostnaderna for ett aterlimnande. For det fall
konsumenten héver avtalet ska en begédran av niringsidkaren om ater-
lamnande goras senast tva veckor efter det att konsumenten gjorde en
hévningsforklaring enligt 12 §.

Formerna for néringsidkarens dterbetalning

18 § Naringsidkaren ska fullgéra sin aterbetalningsskyldighet vid prisavdrag och
hévning utan onddigt drdjsmal och senast 14 dagar efter det att konsumenten
krédvde prisavdrag eller meddelade niringsidkaren att han eller hon haver avtalet.

Niéringsidkaren ska anvinda samma betalningssitt som konsumenten anvénde, om
inte konsumenten uttryckligen gar med pa nagot annat. Nagon avgift for aterbetal-
ningen far inte paforas.
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Paragrafen innehaller bestimmelser om formerna for nédringsidkarens
aterbetalning. Genom paragrafen genomfors artiklarna 13.3 och 18 i digital-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.12.2.

Naringsidkaren kan vara skyldig att gora en dterbetalning av det som
konsumenten har betalat for det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten nir konsumenten far prisavdrag eller hdver avtalet (se 12 § om
prisavdrag och 15 § om aterbetalning vid hdvning). En sddan aterbetalning
ska enligt forsta stycket ske utan onddigt drojsmél och under alla omstin-
digheter inom tva veckor fran den dag da néringsidkaren informerades om
konsumentens krav pé prisavdrag eller att han eller hon hédver avtalet. Om
néringsidkaren hiver avtalet ska i forekommande fall dennes aterbetalning
ske utan onddigt drojsmal.

Enligt andra stycket ska aterbetalningen normalt goras med samma
betalningssitt som konsumenten anvénde nér han eller hon betalade for det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten. Om konsumenten har betalat
med ett kontokort, ska alltsd medlen aterforas till det konto som &r kopplat
till kortet. Avvikelser fran detta far goras endast om konsumenten uttryck-
ligen har gétt med pa det. Ett sddant medgivande kan ldmnas antingen i
samband med att avtalet ingds eller nér aterbetalningen aktualiseras.
Oavsett betalningsmetod far ndringsidkaren inte ta ut nagon extra avgift for
att gora sin aterbetalning till konsumenten. Det finns inte nagon sanktion
mot néringsidkaren om denne gor aterbetalningen med ett annat betal-
ningssatt som konsumenten inte godtagit. I regleringen ligger emellertid
att konsumenten inte far 4samkas kostnader av att ha mottagit betalningen
pa fel satt. Om konsumenten i en sadan situation kraver att korrekt
betalningssétt anvénds, ska naringsidkaren se till att en sddan aterbetalning
sker. Konsumenten har da inte rétt att samtidigt behalla den forsta ater-
betalningen.

Andring av ett digitalt innehdll eller en digital tjcinst

19 § Naringsidkaren far dndra ett digitalt innehéll eller en digital tjdnst som ska
tillhandahallas kontinuerligt under en period endast om

1. det foljer av avtalet och det dir anges ett giltigt skél till en sddan dndring,

2. @ndringen sker utan kostnad for konsumenten, och

3. konsumenten har informerats enligt 20 § om dndringen.

Om é&ndringen forsdmrar konsumentens tillgang till eller anvdndning av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten i mer &n endast obetydlig utstriackning,
har konsumenten rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Det géller dock
inte om konsumenten har mojlighet att utan extra kostnad behélla det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten utan dndring och i felfritt skick. Uppségning
ska ske senast 30 dagar fran det att konsumenten tog emot information enligt 20 §
eller fran det att a&ndringen genomfordes, om det skedde senare. Vid uppsdgningen
tillampas 15-18 §§.

Denna paragraf dr inte tillimplig om det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten ingdr i ett paket tillsammans med en internetanslutningstjdnst eller en
allmint tillgdnglig nummerbaserad interpersonell kommunikationstjénst.

Paragrafen, som i1 huvudsak utformas enligt Lagrddets forslag, reglerar
forutsittningarna for naringsidkaren att géra dndringar i det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten nér avtalet avser ett kontinuerligt tillhanda-
héllande under en period. Genom paragrafen genomfors artiklarna 3.6 andra
stycket och 19 i digitaldirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 7.13.



Paragrafen tar inte sikte pa dndringar i det digitala innehallet eller den
digitala tjansten som endast syftar till att uppratthélla avtalsenlighet, t.ex.
genom uppdateringar. Inte heller avses situationer dér parterna ingér ett
nytt avtal om tillhandahéllande, som t.ex. kan vara fallet vid distribution
av en ny version. Paragrafen tar sikte pa dndringar av framfor allt egen-
skaper och funktioner i det digitala innehallet eller den digitala tjansten.
Déaremot omfattas inte dndringar i t.ex. en tjdnsts utbud.

Néringsidkaren har enligt forsta stycket ritt att géra en dndring i det
digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten under forutséttning att avtalet
tillater det och det i avtalet ges ett giltigt skél till en sadan dndring.
Andringen maste vidare ske utan merkostnad for konsumenten. Ett giltigt
skdl kan vara att dndringen &r nddvéindig for en anpassning till en ny
teknisk miljo eller till ett 6kat antal anvidndare. Konsumenten ska ocksa ha
informerats om dndringen. I 20 § finns ndrmare bestimmelser om sadan
information.

Niér en dndring forsdmrar konsumentens tillgang till eller anvéndning av
det digitala innehallet eller den digitala tjinsten i mer 4n endast obetydlig
omfattning, géller enligt andra stycket sarskilda regler. I en sddan situation
har konsumenten rétt att sdga upp avtalet, forutom nér néringsidkaren har
gjort det mojligt for konsumenten att utan extra kostnad behalla det
digitala innehallet eller den digitala tjinsten utan dndring. Det &r i det
senare fallet en forutséttning att det fortfarande foreligger avtalsenlighet
hos det digitala innehéllet eller den digitala tjansten; konsumentens rétt till
paféljder vid fel paverkas inte. Eftersom paragrafen inte omfattar dnd-
ringar som syftar till att upprétthélla avtalsenlighet, saknar konsumenten
ratt att med stod av andra stycket sdga upp avtalet vid sddana dndringar.
En uppsédgning innebir att avtalet omedelbart upphdr att gélla.

Bedomningen av om en dndring paverkar konsumentens tillgang till eller
anvédndning av det digitala innehallet eller den digitala tjédnsten negativt i
mer dn endast obetydlig utstrickning, ska goras objektivt. Hinsyn ska tas
till det digitala innehallets eller den digitala tjdnstens art och syfte och till
den kvalitet, funktionalitet, kompatibilitet och andra centrala egenskaper
som dr normala for innehall eller tjanster av samma typ. Exempel pa nér
en obetydlig éndring foreligger kan vara nér en dndring forbéttrar den
digitala tjainsten men samtidigt gor den nagot langsammare att anvénda
eller nér en funktion som inte ldngre anvénds tas bort eftersom det finns
andra sétt att gora i huvudsak samma sak.

Nir en ratt till uppségning foreligger far konsumenten sdga upp avtalet
inom 30 dagar frdn mottagandet av informationen eller fran den tidpunkt
dé néringsidkaren gjorde &ndringen, beroende pa vilken tidpunkt som
infaller senast. Vid uppségningen tillimpas bestimmelserna om hévning i
15-18 §§.

I tredje stycket gors undantag fran paragrafens tillimpningsomrade nér
ett digitalt innehall eller en digital tjanst ingar i ett paket tillsammans med
en internetanslutningstjinst eller en allméant tillgénglig nummerbaserad
interpersonell kommunikationstjinst. Forutsittningarna for att en nérings-
idkare ska kunna gora dndringar i det digitala innehall eller den digitala
tjanst som ingér i ett sddant paket regleras séledes inte av forevarande
paragraf. I stdllet kommer de nationella bestimmelser som genomfor
artikel 107 om paketerbjudanden i Europaparlamentets och réadets direktiv
(EU) 2018/1972 om inrittande av en europeisk kodex for elektronisk
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kommunikation att tillaimpas pa paketet i sin helhet, dvs. dven pé de delar
av paketet som avser digitalt innehall och digitala tjanster (se dven artikel
105 1 det direktivet). Med ett paket avses situationer dar delarna i paketet
tillhandahalls eller séljs av samma tillhandahallare inom ramen for samma
eller ett nérbesldktat eller anknytande avtal (se skdl 283 i direktiv
2018/1972). Med en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst
avses en interpersonell kommunikationstjénst som etablerar en forbindelse
till nummer i nationella eller internationella nummerplaner eller som
mojliggér kommunikation med sddana nummer.

20 § Naringsidkaren ska informera konsumenten om en &ndring enligt 19 §.
Informationen ska vara klar och begriplig.

I frdga om en dndring som avses i 19 § andra stycket ska konsumenten dessutom
i skilig tid ha informerats om &ndringens egenskaper och tidpunkten for dndringen
samt om rétten att siga upp avtalet eller om mojligheten att behalla innehallet eller
tjénsten i oforandrat skick.

Informationen enligt andra stycket ska ldmnas i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.

Paragrafen reglerar formerna och séttet for sédan information som ska ges till
en konsument enligt 19 §. Genom paragrafen genomfors artikel 19 i digital-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.13.

Enligt forsta stycket ska néringsidkaren vid en dndring av det digitala
innehall eller den digitala tjinst som tillhandahalls ge konsumenten
information om detta. Informationen ska bl.a. gilla vilken dndring som
g06rs och vid behov upplysning om varfor den gors. Informationen ska vara
klar och begriplig (jfr motsvarande uttryck i 2 kap. 3 och 5 §§ lagen
[2005:59] om distansavtal och avtal utanfor afféarslokaler).

Nér ndringsidkaren vill gora en dndring som paverkar konsumentens
tillgang till eller anvidndning av det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten negativt i mer dn endast obetydlig utstrackning, ska konsumenten
enligt andra stycket ges séarskild information om detta. Informationen ska
omfatta egenskaperna hos och tidpunkten for dndringen. Konsumenten ska
med stdd av den ldmnade informationen ha mdojlighet att avgoéra hur
andringen paverkar dennes mojligheter och vilja att fortsdtta anvinda
innehéllet eller tjidnsten. Det kan t.ex. handla om uppgifter om hur
andringen paverkar det digitala innehdllets eller den digitala tjdnstens
prestanda eller funktioner. Information bdr ocksd ges om huruvida
andringen stéller nya eller dndrade krav pa konsumentens digitala miljo.
Information ska vidare ges om rétten att sdga upp avtalet eller, nér det ar
aktuellt, om mojligheten att behalla det digitala innehallet eller den digitala
tjinsten i oforandrat skick.

Enligt tredje stycket ska informationen enligt andra stycket ldmnas till
konsumenten pa ett sétt som gor det mojligt for honom eller henne att ta till
sig och kunna bevara informationen. Informationen ska darfor ldmnas i en
handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som ér tillgdnglig for
konsumenten (se artikel 2.13 1 digitaldirektivet om begreppet varaktigt
medium och skl 76). Det ar viktigt att konsumenten har mdjlighet att spara
informationen for framtiden. Informationen kan t.ex. ges i en bifogad fil till
ett e-postmeddelande. Aven en webbplats pa internet dir informationen
lagras kan uppfylla kraven forutsatt att informationen med sdkerhet



bevaras 1 ursprungligt skick och i det enskilda fallet &r tillgénglig for
konsumenten sa lange informationen &r relevant.

Ytterligare bestimmelser

21§ Vid avtal om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst
géller 8 kap. 1 § om begrinsning av skadan, 5 § forsta och andra styckena om
ansprak mot néringsidkare i ett tidigare siljled och 7 § om forhéllandet till ndrings-
idkarens borgenérer.

For konsumentens meddelanden enligt 3 och 12 §§ 1 detta kapitel géller 8 kap.
6§.

Paragrafen innehéller hanvisningar till de paragrafer i 8 kap. som dven giller
for avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll och digitala tjédnster.
Overvigandena finns i avsnitt 7.4, 7.6, 7.11 och 10.1.

1 forsta stycket gors tre paragrafer som géller for varor tillimpliga d&ven
pa tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjénster.

Genom hénvisningen till 8 kap. 1 § géller att den skadelidande parten
har en skyldighet att vara aktivt verksam for att begrénsa sin skada for att
inte riskera att fa bdra en motsvarande del av forlusten. Regleringen
tillimpas oavsett vem av néringsidkaren och konsumenten som ar den
skadelidande parten.

Genom hénvisningen till 8 kap. 5 § forsta och andra styckena har
konsumenten, enligt de ndrmare forutsattningar som anges dér, ritt att rikta
ansprak pa grund av fel i ett digitalt innehall eller en digital tjanst mot en
néringsidkare i ett tidigare sdljled som har dverlatit innehallet eller tjansten
for vidareforséljning. Till skillnad mot vad som giller vid ett kop av en
vara har konsumenten, som en foljd av att tredje stycket i 8 kap. 5 § inte
tillimpas, inte ndgon reklamationsskyldighet.

Genom hénvisningen till 8 kap. 7 § géller ett avtal om tillhandahallande
av ett digitalt innehdll eller en digital tjinst mot néringsidkarens
borgendrer i och med avtalet. Paragrafen kan aktualiseras i fraga om
digitalt innehall pa ett fysiskt medium som endast fungerar som bérare for
det digitala innehallet.

I andra stycket gors ytterligare en paragraf i 8 kap. tillamplig pa avtal
om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjanster. Genom
hianvisningen till 8 kap. 6 § ska konsumentens hdvningsforklaring vid
néringsidkarens drdjsmal och vid fel pa det digitala innehallet eller den
digitala tjinsten g& pa mottagarens (néringsidkarens) risk. Genom
hanvisningar i 3 och 14 §§ kommer 8 kap. 6 § att dven bli tillimplig pa
vissa ytterligare meddelanden som kan aktualiseras for avtal om tillhanda-
hallande av digitalt innehall eller digitala tjanster.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.

2. Bestimmelserna i 1 och 9 kap. om avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall och digitala tjénster i den nya lagen tillimpas dven pa avtal som har ingétts
fore ikrafttradandet, om tillhandahallandet av innehallet eller tjansten sker efter
ikrafttradandet. Bestimmelserna i 9 kap. 19 och 20 §§ tillampas dock inte pa avtal
som har ingatts fore ikrafttradandet.

3. Genom lagen upphédvs konsumentkdplagen (1990:932).
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4. Den upphivda lagen géller dock fortfarande for avtal som omfattas av den
lagen och som har ingatts fore ikrafttrddandet.

Genom bestdmmelserna genomfors artikel 24 i varudirektivet och artikel
24 i digitaldirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 11.

Enligt forsta punkten borjar den nya lagen att tillimpas den 1 maj 2022.

Enligt andra punkten géller den nya lagens bestimmelser om
tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala tjénster retroaktivt pa sa
sdtt att de ska tillimpas pa tillhandahallanden som dger rum fran lagens
ikrafttrddande dven om avtalet om tillhandahallande ingicks tidigare. De
bestimmelser som kommer att gilla &ven pa tidigare ingadngna avtal om
tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst 4r de i 1 kap.
och 9 kap. och dirigenom de bestimmelser i lagens dvriga kapitel som
hénvisning sker till. Ett undantag galler for bestimmelserna om dndring av
det digitala innehallet eller den digitala tjinsten som endast ska tillimpas
pa avtal om tillhandahallande som ingétts efter ikrafttridandet.

Enligt tredje punkten upphivs 1990 ars lag nir den nya lagen trader
ikraft och 1 fid@rde punkten tydliggors att 1990 ars lag fortsatt ska tillampas
pa avtal som omfattas av den lagen och som har ingatts fore ikraft-
tridandet. Det géller avtal om k&p, avtal om varor som ska tillverkas efter
avtalsslutet och avtal om byte av varor (se 1 och 2 §§ 1 1990 ars lag).

13.2  Forslaget till lag om dndring 1 lagen (1964:528)
om tilldmplig lag betrdffande internationella
kop av 16sa saker

1§ Denna lag tillimpas pa sadana kop av 16sa saker som har internationell
karaktér.

Fran lagens tillimpningsomrade undantas

1. kop av registrerade fartyg och luftfartyg,

2. kop av virdepapper,

3. forséljning genom en judiciell myndighets atgird eller i exekutiv ordning, och

4. kop som omfattas av konsumentkdplagen (2022:000) eller av artikel 6 i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I).

Med kop likstélls avtal om leverans av 16sa saker som ska tillverkas, om materialet
ska tillhandahallas av den som har atagit sig leveransen.

I paragrafen ersétts hanvisningen till 1990 ars konsumentkdplag i andra
stycket fjarde punkten med en hénvisning till den foreslagna nya
konsumentkdplagen. Overvdgandena finns i avsnitt 10.3.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2022.
2.Den dldre lydelsen av 1 § géller fortfarande om konsumentkdplagen
(1990:932) géller for kopet.

Ikrafttradandetidpunkten anges i forsta punkten.
Av andra punkten framgar att 1 § andra stycket 4 i den éldre lydelsen
géller om bestdimmelserna i 1990 ars konsumentkdplag géller for kopet.



Overvigandena finns i avsnitt 11.

13.3  Forslaget till lag om dndring 1 koplagen
(1990:931)

4§ Lagen géller inte i fall da konsumentkdplagen (2022:000) ar tillamplig.

I paragrafen ersdtts hanvisningen till 1990 érs konsumentkdplag med en
hanvisning till den foreslagna nya konsumentkdplagen. Overvdgandena
finns i avsnitt 10.3.

Ikrafttridande- och évergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.
2.Den dldre lydelsen av 4 § giller fortfarande om konsumentkdplagen
(1990:932) géller for kopet.

Ikrafttradandetidpunkten anges i forsta punkten.

Av andra punkten framgéar att 4 § i den éldre lydelsen géller om 1990
ars konsumentkoplag giller for kdpet.

Overvigandena finns i avsnitt 11.

13.4  Forslaget till lag om dndring 1
produktansvarslagen (1992:18)

11§ Iden utstrickning nagon dr skyldig att ersétta en skada enligt denna lag, har
den som ldmnat ersdttning for skadan enligt 31 § fidrde stycket konsumenttjénst-
lagen (1985:716) eller 6 kap. 3 § andra stycket konsumentkoplagen (2022:000)
ritt att av den ersdttningsskyldige fa tillbaka vad han eller hon har betalat.

I paragrafen ersétts hanvisningen till 31 § i 1990 ars konsumentkdplag med
en hanvisning till motsvarande bestimmelse i den foreslagna nya konsu-
mentkoplagen. Paragrafen &ndras ocksa sprakligt och redaktionellt.
Overvigandena finns i avsnitt 10.3.

Ikrafttridande- och dvergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.
2. Den éldre lydelsen av 11 § géller fortfarande om nédgon har ldmnat erséttning
enligt 31 § konsumentkoplagen (1990:932).

Ikrafttradandetidpunkten anges i forsta punkten.

Av andra punkten framgér att 11 § i den éldre lydelsen géller nar den
som har ldmnat ersattning enligt 31 § 1 1990 ars konsumentkdplag har rétt
att fa tillbaka betalningen av nagon, t.ex. en tillverkare, som é&r skyldig att
ersétta skadan enligt den nu aktuella lagen.

Overvigandena finns i avsnitt 11.
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13.5  Forslaget till lag om dndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

22§ En niringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder sig att genom en
garanti eller liknande utfdstelse under en viss tid svara for en produkt eller del dérav
eller for en egenskap hos produkten, ska ldmna koparen klar och begriplig
information om ndringsidkarens namn och adress, produktens beteckning, ut-
fastelsens villkor och hur képaren kan gora utfistelsen gillande. Information ska
dven ldmnas om att koparens réttigheter enligt lag inte paverkas av utfastelsen.

Utfastelsen och informationen ska ldmnas vid forsdljningen och senast vid
avildmnandet av produkten. Dessa ska lamnas i en handling eller i ndgon annan lésbar
och varaktig form som ér tillgdnglig for koparen.

Paragrafen reglerar vilka krav som stélls ndr det giller utformningen av
garantier och liknande utféstelser som ldamnas av en néringsidkare efter att
forst ha erbjudits av denne vid marknadsforing av en produkt. Genom
paragrafen genomfors artikel 17.2 i varudirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.13.3.

I forsta stycket anges att informationen ska vara klar och begriplig (jfr
motsvarande uttryck i 2 kap. 3 och 5 §§ lagen [2005:59] om distansavtal och
avtal utanfor afféarslokaler) och ndrmare vad den information som ska limnas
till koparen ska innefatta. Informationen maste inkludera vad koparen
behover gora for att gora utfastelsen gallande, néringsidkarens namn och
adress, beteckningen pa den produkt som utféstelsen avser och utféastelsens
villkor. Andringarna ir inte avsedda att paverka i vilka situationer
informationen ska ges (se om detta prop. 2001/02:134 s. 90).

Genom dndringen i andra stycket klargdrs att handlingen, eller det andra
medel som anvénds for att aterge utfastelsen och informationen, ska ldmnas
till koparen senast vid avldmnandet av produkten. Den hittillsvarande
tidsangivelsen, att informationen ska ldmnas vid forséljningen, fors ocksa
hit och tillsammans anger de nér informationen tidigast och senast ska
lamnas.

13.6  Forslaget till lag om dndring i
kommissionslagen (2009:865)

25§ En tredje man som i egenskap av konsument har kopt en vara av en
kommissiondr har rétt att mot kommittenten rikta samma ansprak pa grund av fel
i varan som han eller hon kan gora gillande mot kommissiondren, om bade
kommissiondren och kommittenten &r néringsidkare och forhallandena i Ovrigt &r
sadana som anges 1 8 kap. 5 § forsta stycket konsumentkplagen (2022:000). Det som
anges 18 kap. 5 § andra stycket den lagen giller inte i ett sddant fall.

En tredje man som med stod av 8 kap. 5 § konsumentkoplagen har rétt att rikta
ansprak mot en kommissionér i tidigare siljled far gora samma ansprak gillande
mot dennes kommittent, om kommittenten &r naringsidkare.

Bestdmmelserna i 8 kap. 5 § tredje stycket konsumentkdplagen om reklamation
med anledning av ansprak mot néringsidkare i tidigare séljled géller ocksd nir
tredje man vill rikta ansprdk mot nagon som ar kommittent.



I paragrafen &ndras hénvisningarna till bestimmelser i 1990 ars
konsumentkdplag till att avse motsvarande bestimmelser i den foreslagna nya
konsumentkdplagen. Overvigandena finns i avsnitt 10.3.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser
1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.

2. Den éldre lydelsen av 25 § giller fortfarande om konsumentkdplagen
(1990:932) giller for kopet.

Ikrafttradandetidpunkten anges i forsta punkten.

Av andra punkten framgar att 25 § i den éldre lydelsen géiller om 1990 ars
konsumentkdplag géller for kopet av varan.

Overvigandena finns i avsnitt 11.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2019/771
av den 20 maj 2019

om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor, om indring av forordning (EU) 20172394 och

direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG
(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skil:

)

For att forbli konkurrenskraftig pa den globala marknaden behover unionen forbéttra den inre marknadens funk-
tion och pé ett fungerande sitt hantera de minga utmaningarna i dagens alltmer teknikdrivna ekonomi. I strate-
gin for en inre digital marknad faststills en overgripande ram som underlittar integrationen av den digitala
dimensionen i den inre marknaden. Den forsta pelaren i strategin for en inre digital marknad ar inriktad pa
fragmenteringen av handeln inom EU och behandlar alla viktiga hinder for utvecklingen av den grinsoverskri-
dande e-handeln, som utgér den mest betydande delen av den grinsoverskridande forsiljningen av varor frén
foretag till konsument.

Enligt artikel 26.1 och 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
besluta om dtgirder i syfte att uppritta den inre marknaden eller sikerstilla dess funktion, varvid den inre mark-
naden ska omfatta ett omrdde utan inre grinser, dir fri rorlighet for varor och tjinster sikerstills. Enligt
artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen sikerstilla en hog konsumentskyddsniva genom atgérder
som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget inom ramen for forverkligandet av den inre marknaden. Detta
direktiv har till syfte att hitta rétt balans mellan att uppnd en hog konsumentskyddsnivd och att frimja foreta-
gens konkurrenskraft, samtidigt som subsidiaritetsprincipen respekteras.

Vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor bor harmoniseras, med utgdngspunkt i en hdg konsument-
skyddsnivd, for att uppnd en verklig digital inre marknad, 6ka rattssikerheten och minska transaktionskostna-
derna, sirskilt for smd och medelstora foretag.

E-handel ir en central drivkraft for tillvixt inom den inre marknaden. Dess tillvixtpotential utnyttjas dock ldngt
ifran fullt ut. For att stirka unionens konkurrenskraft och stimulera tillvixt behover unionen agera snabbt och
uppmuntra ekonomiska aktorer att frigora hela den potential som den inre marknaden erbjuder. Fér att den inre
marknaden ska kunna nd sin fulla potential kravs att alla marknadsaktorer har smidig tillgdng till grinsoverskri-
dande forsiljning av varor, inbegripet vid e-handel. De avtalsrittsliga regler som ligger till grund fér marknadsak-
torernas transaktioner hor till de nyckelfaktorer som paverkar foretagens beslut om huruvida de ska erbjuda
gransoverskridande forsiljning av varor. Dessa regler paverkar ocksa konsumenternas vilja att ta till sig och visa
fortroende for denna typ av handel.

Den tekniska utvecklingen har lett till en vixande marknad for varor som ar integrerade eller sammankopplade
med digitalt innehdll eller digitala tjdnster. Med anledning av det okande antalet sidana enheter och deras vix-
ande spridning bland konsumenterna beh6vs tgarder pd unionsniva for att sikerstilla en hog nivd av konsu-
mentskydd och 6ka rittssikerheten vad giller regler som giller for avtal om forsaljning av sddana produkter. Att
stirka réttssikerheten skulle bidra till att 6ka konsumenternas och siljarnas fortroende.

(') EUT C 264, 20.7.2016, s. 57.
(?) Europaparlamentets stindpunkt av den 26 mars 2019 (innu ej offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 15 april 2019.
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Unionens regler om forsaljning av varor ar fortfarande fragmenterade, 4ven om reglerna om leveransvillkor och, vad
giller distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler, forhandsinformationskrav och dngerritt redan har harmoni-
serats fullt ut i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (*). Andra viktiga avtalsinslag sdsom kriterier for
avtalsenlighet, forfaranden for bristande avtalsenlighet och de viktigaste formerna for deras utévande ér for nirva-
rande féremdl for minimiharmonisering enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG (¥). Med-
lemsstaterna har tillatits att g lingre 4n unionens normer och infora och bibehilla regler for att sikerstdlla att en
annu hogre konsumentskyddsnivd uppnds. Dirvid har de tagit fasta pd olika delar och agerat i olika omfattning. De
nationella bestimmelser som inférlivar direktiv 1999/44/EG uppvisar darfor i dag betydande skillnader i visentliga
delar, sdsom avsaknaden eller forekomsten av hierarki av avhjilpande atgirder.

Dessa skillnader kan ha en menlig inverkan for bade foretag och konsumenter. Enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008 () ir foretag som riktar sin verksamhet till konsumenter i andra med-
lemsstater skyldiga att ta héinsyn till tvingande konsumentavtalsrittsliga regler i konsumentens bosittningsland.
Eftersom dessa regler skiljer sig dt mellan medlemsstaterna riskerar foretagen att drabbas av merkostnader. Detta
kan leda till att mdnga foretag foredrar att fortsitta sin verksamhet pa den inhemska marknaden eller att expor-
tera till endast en eller tvd medlemsstater. Valet att minimera exponeringen for kostnader och risker forknippade
med grinsoverskridande handel leder till forsuttna méjligheter till kommersiell expansion och stordriftsfordelar.
Smé och medelstora foretag ar sarskilt drabbade.

Samtidigt som konsumenterna, genom tillimpningen av foérordning (EG) nr 593/2008, tillforsikras en hog
skyddsniva nir de handlar frén utlandet, inverkar den rittsliga fragmenteringen ocksé negativt pd konsumenter-
nas fortroende for grinsoverskridande transaktioner. Flera faktorer bidrar till denna misstro, men osikerhet kring
viktiga avtalsenliga rittigheter rankas hogt vid en gradering av konsumenternas oro. Denna osikerhet foreligger
oberoende av huruvida konsumenterna skyddas av tvingande konsumentavtalsrittsliga regler i sin egen med-
lemsstat, i fall ddr en siljare riktar sin gransoverskridande verksamhet mot dem, eller av huruvida konsumen-
terna ingdr grinsoverskridande avtal med siljare utan att respektive siljare bedriver affirsverksamhet i konsu-
mentens hemmedlemsstat.

Forsiljning av varor pa nitet utgdr den stora merparten av den grinséverskridande forsiljningen i unionen, men
skillnader mellan medlemsstaternas nationella avtalsritt paverkar dven aterforsiljare som anvinder kanaler for
distansforsaljning och aterforsiljare som bedriver personlig forsiljning, och hindrar dem frén att utvidga sin verk-
samhet Over grinserna. Detta direktiv bor omfatta alla forsiliningskanaler, for att skapa likvirdiga
konkurrensvillkor for alla foretag som siljer varor till konsumenter. Genom att foreskriva enhetliga regler for
olika forsdljningskanaler bor direktivet ge méjlighet att undvika skillnader som skapar oproportionella bordor for
det vixande antalet dterforsiljare som siljer via flera olika kanaler samtidigt i unionen. Behovet av enhetliga
regler om forsiljning och garantier for alla forsiljningskanaler bekriftades i kommissionens kontroll av dnda-
malsenlighet avseende konsument- och marknadsforingslagstiftning offentliggjord den 29 maj 2017, som éven
omfattade direktiv 1999/44/EG.

Detta direktiv bor omfatta regler som ér tillimpliga pa forsiljning av varor, inbegripet varor med digitala delar,
endast i friga om vissa centrala avtalsinslag som behdvs for att dvervinna avtalsrittsligt relaterade hinder pd den
inre marknaden. I detta syfte bor regler om krav pa avtalsenlighet, om avhjilpande étgdrder som star till buds for
konsumenter om varan inte dr avtalsenlig och de viktigaste formerna for att vidta dessa dtgdrder harmoniseras
fullt ut, och nivdn pd konsumentskyddet bor hojas jamfort med vad som giller enligt direktiv 1999/44/EG.
Fullstindigt harmoniserade regler om vissa visentliga delar i konsumentavtalsritten skulle underlitta for foretag,
sarskilt smd och medelstora foretag, att erbjuda sina produkter i andra medlemsstater. Konsumenterna skulle dra
nytta av ett starkt konsumentskydd och vilfirdsvinster genom en fullstindig harmonisering av de centrala
reglerna.

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om 4ndring av radets
direktiv 93/13[EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror
och hirmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).

(°) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag fér avtalsforpliktelser (Rom
) (EUTL 177, 4.7.2008, s. 6).

303



Prop. 2021/22:85

Bilaga 1
L136/30 Europeiska unionens officiella tidning 22.5.2019
(11)  Detta direktiv kompletterar direktiv 2011/83/EU. Medan direktiv 2011/83/EU i forsta hand innehéller

12

13)

14

15)

bestimmelser om forhandsinformationskrav, dngerritt vid distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler samt
regler om leverans och riskens 6vergéng, infors genom det hir direktivet regler om varornas, avhjilpande tgir-
der vid bristande avtalsenlighet och former for att utova dem.

Detta direktiv bor endast tillimpas pd losa saker som utgor varor i den mening som avses i detta direktiv. Det
bor dirfor std medlemsstaterna fritt att reglera avtal om forsaljning av fast egendom, till exempel bostadshus, och
av dem av dess huvudkomponenter som 4r avsedda att utgora en storre del av sddan fast egendom.

Detta direktiv och Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 (%) bor komplettera varandra. Medan
direktiv (EU) 2019770 faststiller regler om vissa krav rorande avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall
eller digitala tjanster, faststdlls i det hir direktivet regler om vissa krav rorande avtal om forsiljning av varor. For
att tillgodose konsumenternas forvintningar och sikerstalla ett tydligt och enkelt regelverk for ndringsidkare som
tillhandahdller digitalt innehall eller digitala tjinster bor direktiv (EU) 2019/770 foljaktligen vara tillimpligt pa
tillhandahéllandet av digitalt innehall eller digitala tjanster, inbegripet digitalt innehall som tillhandahélls pa ett
fysiskt medium, sdsom dvd-skivor, cd-skivor, USB-minnen och minneskort, och pa det fysiska mediet i sig, forut-
satt att det fysiska mediet uteslutande fungerar som birare av digitalt innehdll. Diremot bor det hir direktivet
tillimpas péd avtal om forsiljning av varor, inbegripet varor med digitala delar som kraver digitalt innehdll eller
en digital tjanst for att fungera.

Begreppet varor enligt detta direktiv bor anses omfatta varor med digitala delar, och darfor ocksd hinvisa till allt
digitalt innehall eller alla digitala tjanster som &r integrerade eller sammankopplade med sidana varor pd ett
sadant sitt att frinvaron av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten gor att varorna inte fungerar. Digitalt
innehdll som &r integrerat i eller sammankopplat med en vara kan vara alla typer av data som framstills och
tillhandahélls i digital form, sdsom operativsystem, applikationer och annan programvara. Digitalt innehdll kan
vara forinstallerat vid tidpunkten for ingdendet av kopeavtalet eller kan, nir det avtalet foreskriver detta,
installeras vid ett senare tillfélle. Digitala tjanster som 4r sammankopplade med en vara kan omfatta tjinster som
mojliggor skapande, behandling, eller lagring av data i digital form, eller atkomst till denna, som t.ex. program-
vara som tjdnst som erbjuds i en molnbaserad datormilj6, kontinuerligt tillhandahdllande av trafikdata i ett navi-
gationssystem eller kontinuerligt tillhandahdllande av individuellt anpassade traningsplaner for smartklockor.

Detta direktiv bor tillimpas pd avtal om forsiljning av varor, inklusive varor med digitala delar, dir frénvaron av
det integrerade eller sammankopplade digitala innehllet eller den integrerade eller sammankopplade digitala
tjdnsten, gor att varorna inte fungerar, och dir det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhandahalls med
varorna enligt kopeavtal avseende de varorna. Huruvida tillhandahéllandet av integrerat eller sammankopplat
digitalt innehdll eller en integrerad eller sammankopplad digital tjanst utgor en del av kopeavtalet med saljaren,
bor bero pd innehallet i detta avtal. Detta bor omfatta integrerat eller sammankopplat digitalt innehdll eller inte-
grerade eller sammankopplade digitala tjdnster vars tillhandahallande uttryckligen krévs enligt avtalet. Det bor
dven omfatta kopeavtal som kan anses omfatta tillhandahallandet av specifikt digitalt innehdll eller en specifik
digital tjanst eftersom det dr normalt for varor av samma typ och konsumenten rimligen kunde forvinta sig det
med hinsyn till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pé
uppdrag av siljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren. Om till exem-
pel en smart-tv enligt reklamen inbegriper en sirskild videoapplikation, anses den videoapplikationen ingd
i kopeavtalet. Detta bor gilla oavsett om det digitala innehllet eller den digitala tjansten har forinstallerats
i sjalva varan eller mdste laddas ned senare pd en annan enhet och endast sammankopplas med varan. En
smarttelefon kan exempelvis levereras med en standardiserad forinstallerad applikation som tillhandahélls enligt
kopeavtalet, sdsom en applikation for vickarklocka eller en kameraapplikation. Ett annat méjligt exempel kan
vara en smartklocka. I det fallet skulle sjilva klockan anses utgéra varan med digitala delar, som kan fungera
endast med en applikation som tillhandahlls enligt kopeavtalet men som maéste laddas ned av konsumenten till
en smarttelefon; I s fall skulle applikationen vara den sammankopplade digitala delen. Detta bor dven gilla om
det integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den integrerade eller sammankopplade digitala
tjansten inte tillhandahélls av sdljaren sjilv, utan enligt kopeavtalet tillhandahalls av en tredje part. For att und-
vika osikerhet hos bide niringsidkare och konsumenter bor reglerna i detta direktiv tillimpas om tvivel rader
huruvida tillhandahéllandet av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten utgér en del av kopeavtalet. Vidare
bor ett konstaterande av bilaterala avtalsmissiga forbindelser mellan siljare och konsument, som

(°) Europarlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahéllande av digitalt
innehdll och digitala tjanster (se sidan 1 i detta nummer av EUT).
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@

tillhandahdllandet av det integrerade eller sammankopplade digitala innehallet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjdnsten utgor en del av, inte paverkas av det faktum att konsumenten ska ge sitt sam-
tycke till ett licensavtal med en tredje part for att kunna utnyttja det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

Om frdnvaron av det integrerade eller sammankopplade digitala innehéllet eller den integrerade eller
sammankopplade digitala tjinsten diremot inte gor att varorna inte fungerar eller om konsumenten ingdr ett
avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall eller en digital tjinst som inte utgér en del av ett avtal avseende
forsiljning av varor med digitala delar, bor det avtalet anses vara separat i forhéllande till avtalet om forsiljning
av varor, dven om siljaren fungerar som mellanhand i detta andra avtal med tredjepartsndringsidkaren, och det
avtalet kan dd omfattas av tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2019/770 om villkoren i det direktivet ar
uppfyllda. Om konsumenten t.ex. laddar ned en spelapplikation frén en appbutik till en smarttelefon dr avtalet
om tillhandahédllande av spelapplikationen separat frin avtalet om forsiljning av sjilva smarttelefonen. Det hir
direktivet bor dirfor endast gilla det kopeavtal som avser smarttelefonen, medan tillhandahallandet av
spelapplikationen bor omfattas av direktiv (EU) 2019/770 om villkoren i det direktivet dr uppfyllda. Ett annat
exempel skulle vara vid en uttrycklig dverenskommelse om att konsumenten koper en smarttelefon utan ndgot
specifikt operativsystem och konsumenten direfter ingdr ett avtal om att en tredje part ska tillhandahélla ett
operativsystem. I ett sddant fall skulle tillhandahallandet av det separatinkdpta operativsystemet inte ingd i kope-
avtalet och dirfor inte omfattas av tillimpningsomrdet for det hir direktivet, men skulle kunna omfattas av
direktiv (EU) 2019/770 om villkoren i det direktivet dr uppfyllda.

For att sikerstilla rattslig klarhet bor detta direktiv faststilla en definition av begreppet kopeavtal och ocksd tyd-
ligt faststilla dess tillimpningsomréde. Detta direktivs tillimpningsomrade bor dven omfatta avtal om varor som
dnnu inte har producerats eller tillverkats, inklusive enligt konsumentens anvisningar. Dessutom kan en
installation av varorna omfattas av detta direktivs tillimpningsomrdde om installationen utgér en del av kdpeav-
talet och ska utforas av sdljaren eller under siljarens ansvar. Nar ett avtal omfattar inslag av sdval forsiljning av
varor som tillhandahéllande av tjdnster bor det faststillas i nationell lagstiftning huruvida hela avtalet kan anses
vara ett kdpeavtal i den mening som avses i detta direktiv.

Detta direktiv bor inte paverka nationell ritt i den man de berérda frigorna inte regleras i detta direktiv, sarskilt
vad giller varors laglighet, skadestind samt allmidnna avtalsrittsliga aspekter sisom avtals utformning, giltighet,
ogiltighet eller verkningar. Detsamma bor gilla med avseende pd konsekvenserna av hiavning av avtalet och vissa
aspekter av reparation och utbyte, som inte regleras i detta direktiv. Vid regleringen av parters réttigheter att helt
eller delvis underldta att fullgora sina skyldigheter till dess att den andra parten fullgor sina skyldigheter bor det
aven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera villkoren och formerna med avseende pa konsumentens
innehéllande av betalningen av priset. Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera konsu-
mentens ritt till ersittning for skador som konsumenten har lidit till f6ljd av siljarens 6vertridelse av detta direk-
tiv. Detta direktiv bor inte heller paverka nationella regler som inte sirskilt ror konsumentavtal och som foreskri-
ver sirskilda avhjilpande dtgirder for vissa sorters fel som inte framkom vid kopeavtalets ingdende, nimligen
nationella bestimmelser som kan foreskriva sirskilda regler for siljarens ansvar for dolda fel. Detta direktiv bor
inte heller paverka nationell lagstiftning som vid bristande avtalsenlighet hos varorna féreskriver utomobligato-
riska avhjdlpande dtgirder for konsumenten mot personer i tidigare led i transaktionskedjan, t.ex. tillverkare eller
andra personer som fullgér dessa personers skyldigheter.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att lita konsumenterna vilja en viss avhjilpande atgird
om den bristande avtalsenligheten hos varorna framkommer kort efter leveransen, nimligen nationella
bestimmelser som ger konsumenten ritt att avvisa den felaktiga varan och anse avtalet forkastat eller be om ett
omedelbart utbyte av varan, inom en angiven kort tidsfrist efter leveransen av varorna, vilken inte bor overstiga
30 dagar.

Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att reglera informationsskyldigheterna for saljaren
i samband med ingdendet av avtalet eller siljarens skyldighet att varna konsumenten om t.ex. vissa egenskaper
hos varan, huruvida materialen som konsumenten har tillhandahallit 4r limpliga eller om det finns majliga nack-
delar med en sirskild begiran fran konsumenten, t.ex. en begiran frin konsumenten att ett sirskilt tyg ska
anvindas for att sy upp en balklanning.

Det bér dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av reglerna i detta direktiv till
avtal som ar undantagna frén detta direktivs tillimpningsomrdde eller att pd annat sitt reglera sddana avtal. Det
bor tex. dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga det skydd som tillférsikras konsumenterna
i detta direktiv dven till fysiska eller juridiska personer som inte 4r konsumenter i den mening som avses i detta
direktiv, sisom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller sma och medelstora foretag.
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(22)  Definitionen av begreppet konsument bér omfatta fysiska personer som agerar fér dndamdl som faller utanfor
den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten. Det bor emellertid dven fortsittningsvis std
medlemsstaterna fritt att, i fall av avtal med dubbla syften, dir ett avtal ingds for syften som delvis faller inom,
och delvis faller utanfor personens egen niringsverksamhet och dir niringssyftet 4r sd begrinsat att det inte
dominerar avtalets overgripande sammanhang, avgora huruvida och pé vilka villkor den personen dven bor
betraktas som konsument.

(23)  Detta direktiv bor tillimpas pa alla avtal genom vilket siljaren overfor eller dtar sig att dverfora dganderitten till
varor till konsumenten. Plattformsleverantorer kan anses vara siljare inom ramen for detta direktiv om de agerar
for syften som ror deras egen foretagsverksamhet och i egenskap av konsumentens direkta avtalspart for forsalj-
ningen av varor. Det bor dven fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av detta direk-
tiv till att omfatta plattformsleverantorer som inte uppfyller kraven for att anses vara siljare enligt detta direktiv.

(24)  For att balansera behovet av rittssikerhet med limplig flexibilitet i rattsreglerna bor varje hanvisning i detta
direktiv till vad som kan forvintas av en person forstds som en hinvisning till vad som skiligen kan forvantas.
Skiligheten bor bedomas objektivt, med hinsyn till avtalets natur och dndamadl, till omstindigheterna i det
enskilda fallet och till bruk och sedvénjor bland de berérda parterna.

(25)  Isyfte att klargora vad en konsument kan forvinta sig av varorna och vilket ansvar som ligger siljaren om det
som levererats inte motsvarar forvintningarna, ir det viktigt att fullt ut harmonisera reglerna for att faststilla
varors avtalsenlighet. Varje hinvisning till avtalsenlighet i detta direktiv bor avse varornas avtalsenlighet. For att
tillvarata berittigade intressen hos bdda parterna i ett kopeavtal bor avtalsenlighet bedémas utifrdn bade subjek-
tiva och objektiva krav pd avtalsenlighet.

(26)  Dirfor bor varorna éverensstimma med de krav som har avtalats mellan siljaren och konsumenten i kopeavta-
let. Sdana krav kan bland annat inbegripa varornas kvantitet, kvalitet, typ och beskrivning, deras dndamélsenlig-
het for ett sirskilt andamal samt att varorna levereras med overenskomna tillbehdr och instruktioner. Kraven
i kopeavtalet bor omfatta de krav som hirrér fran férhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds, som
i enlighet med direktiv 2011/83/EU utgér en integrerad del av kopeavtalet.

(27)  Begreppet funktionalitet bor anses avse de sitt pa vilka varorna kan fungera pa avsett vis. Begreppet driftskom-
patibilitet avser huruvida och i vilken utstrickning varor kan fungera med maskinvara eller programvara som
skiljer sig frin den med vilken varor av samma typ normalt anvinds. Framgdngsrik funktion kan exempelvis vara
formagan hos varan att utbyta information med sidan annan programvara eller maskinvara och att anvinda den
information som utbyts.

(28)  Eftersom digitalt innehdll eller digitala tjanster som &r integrerade i eller ssmmankopplade med varor stindigt
utvecklas kan siljare komma 6verens med konsumenter om att tillhandahélla uppdateringar for sidana varor.
Uppdateringar kan, i enlighet med vad som 6verenskommits i kopeavtalet, forbittra de delar av varorna som
utgors av digitalt innehdll eller digitala tjanster, utoka deras funktioner, anpassa dem till teknisk utveckling,
skydda dem mot nya sikerhetshot eller ha andra syften. Avtalsenligheten hos varor med digitalt innehall eller
digitala tjdnster som ér integrerade i eller sammankopplade med varorna bor darfor ocksd bedomas med hiansyn
till om innehéllet eller tjinsterna i varorna har uppdaterats i enlighet med kopeavtalet. Underldtenhet att
tillhandahélla uppdateringar som éverenskommits i kopeavtalet bor betraktas som bristande avtalsenlighet hos
varorna. Dessutom bor felaktiga eller ofullstindiga uppdateringar ocksa anses utgora bristande avtalsenlighet hos
varorna, eftersom det skulle innebdra att dessa uppdateringar inte genomforts pd det sitt som anges
i kopeavtalet.

(29)  For att varorna ska vara avtalsenliga bor de inte bara uppfylla de subjektiva krav pd avtalsenlighet utan &ven de
objektiva krav pd avtalsenlighet som anges i detta direktiv. Avtalsenlighet bor bedomas med hénsyn till bla. det
dndamdl for vilket varor av samma typ normalt anvinds, huruvida varorna levereras med de tillbeh6r och
instruktioner som konsumenten skiligen kan forvanta sig och huruvida de motsvarar det prov eller den modell
som siljaren gjort tillgdnglig for konsumenten. Varorna bor dven besitta de egenskaper och sirdrag som ir nor-
mala for varor av samma typ och som konsumenten skiligen kan forvinta sig med hénsyn till varornas karaktir
och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller p4 uppdrag av siljaren eller andra
personer i tidigare led i transaktionskedjan.
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Utover avtalsenliga uppdateringar bor sdljaren ocksa tillhandahalla uppdateringar, inbegripet sikerhetsuppdate-
ringar, for att sikerstdlla att varor med digitala element forblir avtalsenliga. Siljarens skyldighet bor begransas till
uppdateringar som 4r nodvindiga for att sddana varor ska uppritthélla avtalsenlighet avseende de objektiva och
subjektiva krav pd avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. Sdvida inte parterna har kommit Gverens om
annat i avtalet bor siljaren inte vara skyldig att tillhandahélla uppdaterade versioner av det digitala innehllet
eller den digitala tjénsten for varorna, och inte heller forbittra eller utoka varors funktioner utover kraven pa
avtalsenlighet. Om en uppdatering som siljaren eller en tredje part som enligt kopeavtalet tillhandahéller det
digitala innehallet eller den digitala tjdnsten har tillhandahallit orsakar bristande avtalsenlighet hos en vara med
digitala delar bor siljaren héllas ansvarig for att dterstilla varan till avtalsenlighet igen. Konsumenten bor
fortsittningsvis fritt kunna vilja att installera eller inte installera sidana tillhandahéllna uppdateringar. En konsu-
ment som beslutar att inte installera de uppdateringar som behovs for att uppratthlla avtalsenligheten hos
varorna med digitala delar, bor dock inte forvinta sig att varorna forblir avtalsenliga. Siljaren bor informera
konsumenten om att konsumentens beslut att inte installera uppdateringar som beh6vs for att behalla avtalsen-
ligheten hos varorna med digitala delar, inbegripet sikerhetsuppdateringar, kommer att paverka siljarens ansvar
for avtalsenligheten hos de funktioner i varor med digitala delar som de relevanta uppdateringarna forvintas
uppritthalla. Detta direktiv bor inte paverka skyldigheter att tillhandahélla sikerhetsuppdateringar enligt uni-
onsrtten eller nationell ritt.

Vad giller varor med digitala delar, nir det digitala innehllet eller den digitala tjanst som &r integrerad i eller
sammankopplad med varorna tillhandahalls genom ett enda tillhandahallande, bor sdljaren i princip endast vara
ansvarig for bristande avtalsenlighet som existerar vid tidpunkten for leveransen. Skyldigheten att tillhandahalla
uppdateringar speglar dock det faktum att den digitala miljoén for alla sddana varor dndras konstant. Darfor ar
uppdateringar ett nodvindigt verktyg for att sikerstilla att varorna kan fungera pa samma sitt som de gjorde vid
tidpunkten for leveransen. Varor med digitala delar dr vidare, till skillnad frén traditionella varor, inte helt skilda
fran siljarens ansvarsomrade, eftersom siljaren, eller en tredje part som enligt kopeavtalet tillhandahaller det
digitala innehdllet eller den digitala tjinsten, kan uppdatera varorna pd distans, vanligtvis via internet. Om det
digitala innehllet eller den digitala tjansten tillhandahélls genom ett enda tillhandahéllande bor siljaren dirfor
héllas ansvarig for att tillhandahélla de uppdateringar som behovs for att behdlla avtalsenligheten hos varorna
med digitala delar under en tidsperiod som konsumenten skiligen kan forvinta sig, &ven om varorna var avtals-
enliga vid tidpunkten for leveransen. Den tidsperiod under vilken konsumenten skiligen kan forvinta sig att fa
uppdateringar bor bedomas pd grundval av varornas och de digitala delarnas typ och syfte och med beaktande
av omstindigheterna och kdpeavtalets natur. En konsument férvintar sig normalt sett att f§ uppdateringar under
atminstone den period under vilken siljaren ir ansvarig for bristande avtalsenlighet, medan konsumentens rim-
liga forvantningar i vissa fall kan stricka sig utover den perioden, vilket sirskilt kan vara fallet i friga om siker-
hetsuppdateringar. I andra fall, t.ex. nir det giller varor med digitala delar vars syfte r tidsbegrinsat, skulle silja-
rens skyldighet att tillhandahélla uppdateringar normalt sett begrinsas till den tiden.

Det ir viktigt att sikerstilla en langre livslingd for varor, for att skapa mer hallbara konsumtionsmonster och
frimja en cirkulir ekonomi. For att stirka fortroendet for den inre marknadens funktion ar det ocksd viktigt att
utestinga varor som inte uppfyller kraven frin unionsmarknaden genom att stirka marknadsévervakningen och
ge ritt incitament till ekonomiska aktorer. For dessa syften 4r produktspecifik unionslagstiftning den limpligaste
metoden att infora hallbarhet och andra produktrelaterade krav for sarskilda typer eller grupper av produkter,
med anvindning av dndamélsanpassade kriterier. Detta direktiv bor dirfor fungera som ett komplement
i forhdllande till de mél som efterstravas i sddan produktspecifik unionslagstiftning, och héllbarhet bér ingd som
ett objektivt kriterium for bedomningen av varors avtalsenlighet. Héllbarhet bor i detta direktiv hénvisa till varor-
nas formdga att behdlla sina funktioner och sin prestanda under normal anvindning. For att varor ska vara
avtalsenliga bor de ha den héllbarhet som varor av samma typ normalt har och som konsumenten skaligen kan
forvinta sig med hinsyn till de specifika varornas art, inbegripet det eventuella behovet av skiligt underhdll av
varorna, till exempel regelbundna kontroller eller byte av filter i en bil, och till eventuella offentliga uttalanden
som gjorts av eller pd uppdrag av en person som deltar i transaktionskedjan. Beddmningen bor ocksa ta hansyn
till alla andra relevanta omstindigheter, sdsom varornas pris eller den intensitet eller frekvens med vilken konsu-
menten anvinder varan. Dessutom bér konsumenten, i den mén specifik hallbarhetsinformation anges i even-
tuella uttalanden fore avtalets ingdende som utgor en del av kopeavtalet, kunna forlita sig pd dem som en del av
de subjektiva kraven pd avtalsenlighet.

Enligt detta direktiv bor siljaren vara skyldig att till konsumenten leverera varor som ar avtalsenliga vid tidpunk-
ten for leveransen. Det dr mojligt att sdljare skulle anvinda reservdelar for att fullgora sin skyldighet att reparera
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varor i hidndelse av bristande avtalsenlighet vid tidpunkten for leveransen. Samtidigt som detta direktiv inte bor
alagga siljare en skyldighet att sikerstdlla tillgdngligheten av reservdelar under en tidsperiod som ett objektivt
krav pa avtalsenlighet, bor det inte paverka andra bestimmelser i nationell ritt som &ligger siljaren, tillverkaren
eller andra personer som deltar i transaktionskedjan att sikerstilla att reservdelar ar tillgingliga eller att infor-
mera konsumenterna om sadan tillginglighet.

(34)  Manga varor mdste installeras innan de kan anvindas pa ett dndamalsenligt sitt av konsumenten. Nar det giller
varor med digitala delar dr dessutom installationen av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten vanligtvis
no6dvindig for att konsumenten ska kunna anvidnda sddana varor i linje med deras avsedda syfte. All form av
bristande avtalsenlighet till f5ljd av en felaktig installation av varorna, inbegripet felaktig installation av det digi-
tala innehdll eller de digitala tjanster som ér integrerade i eller sammankopplade med varorna, bor dirfor ses
som bristande avtalsenlighet om installationen utfordes av siljaren eller under siljarens kontroll. Om varorna var
tinkta att installeras av konsumenten bor bristande avtalsenlighet till f6ljd av felaktig installation ses som bris-
tande avtalsenlighet hos varorna oavsett om installationen utfordes av konsumenten eller av en tredje part under
konsumentens ansvar, om den felaktiga installationen berodde pa brister i installationsinstruktionerna, sisom
ofullstindiga eller oklara installationsinstruktioner som leder till att de blir svéra att anvinda for en genomsnittlig
konsument.

(35)  Avtalsenligheten bor ticka sdvil materiella brister som rittsliga fel. Begrinsningar till foljd av en krinkning av
tredje parts rittigheter, sirskilt immateriella rittigheter, hindra eller begrinsa anvindningen av varorna enligt
avtalet. Medlemsstaterna bor sikerstilla att konsumenten i dessa fall har ritt till avhjilpande dtgirder vid bris-
tande avtalsenlighet enligt detta direktiv, sdvida inte nationell ritt foreskriver att avtalet ska vara ogiltigt eller
upphévas i sadana fall.

(36)  For att sikerstalla tillricklig flexibilitet i reglerna, t.ex. med avseende pd forsiljning av begagnade varor, bor det
vara mojligt for parterna att avvika frn de objektiva krav pa avtalsenlighet som foreskrivs i detta direktiv. En
sidan avvikelse bor vara méjlig endast om konsumenten blev sirskilt informerad om den och om konsumenten
godtar den separat frin andra uttalanden eller verenskommelser, och genom en aktiv och otvetydig handling.

(37)  En o6kad rittssikerhet for bide konsumenter och sljare kriver en tydlig angivelse av nir bedémningen av varor-
nas avtalsenlighet bor goras. Lamplig tidpunkt for bedomning av varornas avtalsenlighet bor vara den tidpunkt
dé varorna levereras. Detta bor dven gilla varor som integrerar eller &r sammankopplade med digitalt innehall
eller en digital tjdnst som tillhandahdlls genom ett enda tillhandahédllande. Om det digitala innehéll eller de digi-
tala tjanster som 4r integrerade i eller sammankopplade med varorna ska tillhandahéllas kontinuerligt 6ver en
tidsperiod, bor den relevanta tidpunkten med avseende pd faststillande av avtalsenlighet for det digitala
innehdllet eller den digitala tjansten inte vara en specifik tidpunkt utan snarare en tidsperiod, med borjan vid
tidpunkten for leveransen. Av rittssikerhetsskil bor den perioden motsvara den period under vilken siljaren ar
ansvarig for bristande avtalsenlighet.

(38) Inneborden av leverans bor inte regleras i detta direktiv, utan overlats at nationell ritt, srskilt i friga om vad
siljaren ska gora for att fullgora sin skyldighet att leverera varorna. Vidare bor hidnvisningarna till tidpunkten for
leverans i detta direktiv inte péverka reglerna om riskens Gvergdng som faststills i direktiv 2011/83/EU och
genomfors i enlighet dirmed i medlemsstaternas ritt.

(39)  Varor med digitala delar bor anses ha levererats till konsumenten nir bade varornas fysiska komponent har leve-
rerats och det enda tillhandahéllandet for det digitala innehallet eller den digitala tjansten har gjorts, eller det
kontinuerliga tillhandahallandet for det digitala innehéllet eller den digitala tjansten 6ver en tidsperiod har pabor-
jats. Detta innebir att siljaren dven bor ge konsumenten tillgang eller dtkomst till det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten pd ett sadant sitt att det digitala innehallet eller den digitala tjansten, eller ett annat medel som
ar lampligt for att ladda ned eller fa tillgang till innehéllet eller tjansten, ingdr i konsumentens ansvarsomrde och
inga fler dtgirder krivs av siljaren for att konsumenten ska kunna anvinda det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjansten enligt avtalet, t.ex. genom att tillhandahalla en link eller ett nedladdningsalternativ. Den limpliga
tidpunkten for faststillande av avtalsenlighet bor dirfor vara den tidpunkt da det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten tillhandahélls, om den fysiska komponenten levererades tidigare. Foljaktligen kan det sikerstillas
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att ansvarsperioden for den fysiska komponenten 4 ena sidan och for den digitala delen & andra sidan bérjar 16pa
samtidigt. Vidare kan konsumenten i manga fall inte uppticka ett fel i den fysiska komponenten innan det digi-
tala innehéllet eller den digitala tjdnsten har tillhandahallits.

Nir varor kriver att installationen utfors av siljaren kan konsumenten i vissa fall inte anvinda varorna eller
uppticka fel innan installationen har avslutats. Nir varorna enligt kopeavtalet ska installeras av siljaren eller
under siljarens ansvar, bor varorna foljaktligen betraktas som levererade till konsumenten nir installationen ar
avslutad.

For att sikerstilla att det foreligger rittssikerhet for siljare och konsumenternas évergripande fortroende
i samband med grinsoverskridande kop ar det nodvindigt att foreskriva en tidsperiod under vilken konsumenten
ar berdttigad till avhjilpande dtgirder for bristande avtalsenlighet som féreligger vid den tidpunkt som ar relevant
for faststillande av avtalsenlighet. Med hinsyn till att det stora flertalet medlemsstater har foreskrivit en period
av tvd ar for genomforandet av direktiv 1999/44/EG och att marknadsaktorerna i praktiken anser att den perio-
den ir skilig, bor den perioden bibehéllas. Samma period bor gilla i friga om varor med digitala delar. Om
kontinuerligt tillhandahéllande i mer &n tvd r foreskrivs i avtalet bor konsumenten emellertid vara berittigad till
avhjilpande atgirder vid bristande avtalsenlighet i det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten som uppstar
eller framkommer under den period da det digitala innehllet eller den digitala tjansten ska tillhandahallas enligt
avtalet. For att sikerstilla att medlemsstaterna ges flexibilitet att hoja konsumentskyddsnivén i nationell rétt bor
medlemsstaterna kunna foreskriva lingre tidsfrister for siljarens ansvar 4n de som foreskrivs i detta direktiv.

For att sorja for samstimdhet med nuvarande nationella rittssystem bor medlemsstaterna ha frihet att foreskriva
antingen att siljare ansvarar for bristande avtalsenlighet som framkommer under en viss tidsperiod, eventuellt
kopplat till en preskriptionsfrist, eller att de avhjilpande &tgirderna for konsumenter omfattas av en preskrip-
tionsfrist. I det forstndmnda fallet bor medlemsstaterna sikerstilla att perioden for siljarens ansvar inte kringgas
genom preskriptionsfristen for konsumentens avhjilpande dtgirder. Aven om detta direktiv dirfor inte bor
innebira att tidpunkten for de nationella preskriptionsfristernas borjan harmoniseras, bor det dndé sikerstilla att
sadana preskriptionsfrister inte begrinsar mojligheten for konsumenterna att utova sin ritt till avhjilpande dtgér-
der vid bristande avtalsenlighet som framkommer under den period under vilken siljaren ar ansvarig for bris-
tande avtalsenlighet. I det sistnimnda fallet bér medlemsstaterna kunna behélla eller inféra bara en preskriptions-
frist f6r konsumentens avhjilpande atgirder, utan att infora en sirskild period inom vilken den bristande avtals-
enligheten méste framkomma for att siljaren ska vara ansvarig. For att sikerstilla att konsumenterna ir lika vil
skyddade dven i dessa fall bor medlemsstaterna, nir en preskriptionsfrist ska tillimpas, sikerstilla att denna fort-
farande gor det mojligt for konsumenterna att utéva sin ritt till avhjilpande dtgirder vid bristande avtalsenlighet
som framkommer under den tidsperiod som foreskrivs som ansvarsperiod i enlighet med detta direktiv.

Nir det giller vissa aspekter kan en sirbehandling av begagnade varor vara motiverad. Aven om en ansvarspe-
riod eller preskriptionsfrist pd tvd r eller lingre vanligen sammanjimkar bade siljarens och konsumentens
intressen, ir detta inte nddvindigtvis fallet nir det giller begagnade varor. Medlemsstaterna bor dérfor ha ritt att
ge parterna mojlighet att komma Gverens om en forkortad ansvarsperiod eller preskriptionsfrist for sadana varor.
Genom att overldta denna friga till ett avtal mellan parterna 6kar avtalsfriheten och det sikerstalls att konsumen-
ten méste upplysas om bdde varans karaktir som begagnad vara och den forkortade ansvarsperioden eller pre-
skriptionsfristen. En sddan avtalad period bor emellertid inte vara kortare dn ett ar.

Detta direktiv bor inte reglerade villkor pé vilka ansvarsperioden, enligt bestimmelserna i detta direktiv, eller en
preskriptionsfrist kan upphivas tillfilligt eller avbrytas. Medlemsstaterna bor darfor kunna foreskriva att ansvars-
perioden eller preskriptionsfristen far upphévas tillfilligt eller avbrytas vid till exempel reparation, utbyte eller
forhandlingar mellan siljaren och konsumenten i syfte att nd en uppgérelse i godo.

Under en period av ett ar, eller under en period av tvd dr om medlemsstaterna viljer att tillimpa en tvddrsperiod,
bér konsumenten endast behova bevisa att varan inte r avtalsenlig, utan att ocksd behova bevisa att den bris-
tande avtalsenligheten faktiskt existerade vid den relevanta tidpunkten for faststillande av avtalsenlighet. For att
avvisa konsumentens pastdende skulle siljaren behdva bevisa att den bristande avtalsenligheten inte existerade
vid den tidpunkten. Dessutom kan i vissa fall presumtionen att den bristande avtalsenligheten existerade vid den
relevanta tidpunkten for faststillande av avtalsenlighet vara oforenlig med varans art eller arten av bristande
avtalsenlighet. Det forstnimnda skulle kunna vara fallet med varor som férsimras pd grund av sin art, sisom
lattfordarvliga produkter, till exempel blommor, eller varor som ir avsedda endast for engdngsbruk. Ett exempel
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pd det sistnimnda skulle vara bristande avtalsenlighet som endast kan vara resultatet av en dtgird som konsu-
menten vidtagit eller av en uppenbar extern omstindighet som intriffat efter varans leverans till konsumenten.
Nir det giller varor med digitala delar dir avtalet foreskr