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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

Denna skrivelse har utarbetats med anledning av Riksrevisionens rapport
Effektiviteten 1 Polismyndighetens arbete med information till
brottsutsatta (RiR 2021:20).

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polismyndighetens arbete
med information till brottsutsatta. Granskningens fokus har varit om
Polismyndighetens interna styrning och stdd for hur myndigheten ska
informera brottsutsatta dr effektiva och om de bygger pa dndamalsenliga
analyser. Den samlade slutsatsen av granskningen é&r att det finns flera
brister som gor att arbetet inte ar sa effektivt som det skulle kunna vara.
Effektivitetsbristerna handlar till stor del om att Polismyndigheten har gett
olika kategorier av medarbetare informationsuppgifter som inte ar
anpassade till dem som ska utfora uppgifterna och som inte matchas av bra
stod. Harmed uppstar en risk att brottsutsatta inte far all den information
de har ritt till. Riksrevisionen anser vidare att Polismyndigheten saknar
olika typer av analyser som hade behovts for att utveckla hur brottsutsatta
ska informeras.

Mot bakgrund av granskningens resultat limnar Riksrevisionen ett antal
rekommendationer till Polismyndigheten. Polismyndigheten anser att
samtliga rekommendationer &r relevanta och har borjat bearbeta dem inom
ramen for ett storre forandringsarbete som tar sikte pa hur myndigheten
arbetar med brottsutsatta. Regeringen vilkomnar Riksrevisionens
granskning och avser att sérskilt f6lja upp hur Polismyndigheten befaster
de rutiner som finns for att sdkerstélla att brottsutsatta far den information
de behover under hela drendets gang.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta. Granskningen har redovisats i rapporten
Effektiviteten 1 Polismyndighetens arbete med information till
brottsutsatta (RIR 2021:20).

Riksrevisionens rapport dverlamnades av riksdagen till regeringen den
15 juni 2021. Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som
avser Polismyndigheten. Regeringen har inhédmtat synpunkter fran
Polismyndigheten om hur den ser pé rapportens slutsatser och
rekommendationer samt vilka atgérder som vidtagits och som planeras for
att mota rekommendationerna.

I denna skrivelse behandlar regeringen de iakttagelser och
rekommendationer som Riksrevisionen har redovisat i sin rapport.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta, i synnerhet om den interna styrningen och
stodet for hur brottsutsatta ska informeras ar effektiva och om de bygger
péa dndamaélsenliga analyser.

I sin motivering till granskningen pekar Riksrevisionen pa att
Polismyndigheten spelar en viktig roll for brottsutsattas trygghet och for
att minska skadeverkningar av brott genom att lamna relevant information.
Samtidigt lyfter Polismyndigheten information till brottsutsatta som ett
forbattringsomrade i sin egen brottsofferundersdkning. Dessutom visar
Brottsforebyggande radets Nationella trygghetsundersékning att endast en
tredjedel av de brottsutsatta dr ndjda med den information som ldmnas i
det egna &drendet av Polismyndigheten. Slutligen har riksdagen i tva
tillkdnnagivanden angett att Polismyndighetens information till
brottsutsatta behover forbattras.

2.1 lakttagelser som ror Polismyndighetens interna
styrning och stod

Riksrevisionen konstaterar att Polismyndigheten gett
anmaélningsupptagare i uppgift att limna en stor miangd information till
brottsutsatta i samband med att anmélan gors. Det finns dock indikationer
pa att medarbetare inte informerar i den utstrackning som é&r ténkt. Det
giller t.ex. att ge information om brottsofferstddjande verksamhet och om
ritten 1 vissa fall till malsdgandebitrdde. Riksrevisionen anser att orsaker
till bristerna bl.a. dr att Polismyndighetens medarbetare inte fér tillrackligt
bra stod for att kunna uppfylla sin informationsskyldighet. Det saknas
vigledning i polisens interna drendesystem. Vidare finns det en stor
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variation i omfattningen av den utbildning som olika kategorier av
anmélningsupptagare far. Vissa har en tvaarig polisutbildning bakom sig,
medan receptionsanstillda inte har ndgon specifik utbildning for att ta upp
brottsanmélningar.

Riksrevisionen  anser att det saknas rutiner for  hur
informationsldmnande ska gé till ndr det inte ar mojligt eller lampligt att
lamna information i samband med att anmaélan tas upp. Riksrevisionen ser
inte att det gors ndgon regelmassig kontroll av att information verkligen
har lamnats och anser att det dr otydligt hur dokumentationen av den
information som ldmnas vid anmélan foljer med framét i processen.
Anmilningsupptagare far inte regelméssigt ndgon éaterkoppling fran
forundersokningsledare pé ldmnad information till brottsutsatta.
Riksrevisionen anser att det skulle bidra till anméilningsupptagarens
forstaelse for varfor det ar viktigt att dokumentera ldmnad information om
forundersokningsledaren ldmnade aterkoppling pa den information som
dokumenterats.

Riksrevisionen konstaterar att det stdd som Polismyndighetens
medarbetare har tillgdng till minskar under utredningens gang.
Riksrevisionen har ocksa funnit att det saknas gemensamma rutiner for hur
kontakten med malsdgandebitrdden ska skdtas under forundersdkningens
gang och dven for hur information till brottsutsatta om vissa aklagarbeslut
ska ges. Langa utredningstider leder till att brottsutsatta hor av sig for att
héra hur deras é&rende fortskrider. Riksrevisionen anser att
Polismyndigheten saknar effektiva 16sningar for att ge sidan information.
Brottsutsatta hanvisas till att ringa Polisens kontaktcenter. Nackdelen med
det &r att det finns begransningar i vilken information som kan ldmnas 6ver
telefon. Riksrevisionen konstaterar dock att Polismyndigheten har ett
pagaende arbete med att utveckla Mina sidor, vilket kan leda till
forbattringar framover.

2.2 [akttagelser som ror analyser som grund for hur
Polismyndigheten ska informera brottsutsatta

Riksrevisionen har granskat huruvida Polismyndighetens interna styrning
och stdd for hur brottsutsatta ska informeras bygger pa dndamalsenliga
analyser. Riksrevisionen menar att Polismyndigheten bor ha utformat sin
interna styrning och stod utifrdn brottsutsattas behov och forutséttningar
respektive utifran forutséttningar hos den verksamhet som ska informera.

Granskningen visar att den interna styrningen och stodet delvis bygger
pa analyser av brottsutsattas behov, men att Polismyndigheten inte har
genomfort utforliga analyser av hur forutséttningar for olika kategorier av
medarbetare paverkar hur de kan och bor informera. Polismyndigheten har
inte foljt upp hur och i vilken utstrickning brottsutsatta faktiskt
informeras. Myndigheten har inte heller utvirderat viktiga delar av den
interna styrningen och stddet, till exempel om uppgifter till medarbetare &r
ritt utformade och om stdden till dessa dr dandamaélsenliga



2.3 Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen anser att Polismyndighetens interna styrning och stod
behover utvecklas pa flera sdtt och att myndigheten bor Gverviga att
utveckla fler gemensamma Iosningar for att ldmna information.
Riksrevisionen ger foljande rekommendationer till Polismyndigheten:

e Folj regelbundet upp och utvirdera i vilken utstrickning och hur
medarbetare informerar brottsutsatta.

e Utvirdera om medarbetarna har ritt stod. Anpassa och utveckla stodet
till olika kategorier av medarbetares olika forutsdttningar.

e Se over utbildningarna for operatdrer pa Polisens kontaktcenter och for
civilanstdllda receptionister sd att de ger medarbetarna goda
forutsdttningar for att kunna utfora sina informationsuppgifter vid
anmdlan.

e Infor rutiner med tydlig ansvarsfordelning som sidkerstdller att
brottsutsatta far den information som de behdver under hela drendets

gang.

Riksrevisionen ldmnar inga rekommendationer till regeringen.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen vilkomnar Riksrevisionens granskning. Att brottsutsatta far
den information de har rétt till 4r viktigt av flera skél. Det handlar om att
kunna ge ritt stod och skydd till brottsutsatta, men dven om att forbattra
forutséttningarna for att brottsutsatta ska medverka i1 utredningar och
dérmed till att brott klaras upp och att gdrningspersoner kan lagforas. Detta
gynnar hela rittsprocessen och fortroendet for rattsvasendet.

Att brottsutsatta far réatt stod och hjélp &r en uppgift for flera
samhaéllsaktorer, men regeringen delar bilden att Polismyndigheten har en
viktig roll i arbetet genom att uppfylla forundersdkningskungdrelsens krav
pa information till malsdganden. Regeringen instdmmer i att det finns skal
att ndrmare folja upp Polismyndighetens arbete med information till
brottsutsatta, inte minst i ljuset av de tillkdinnagivanden som riksdagen har
lamnat till regeringen och som berdr behovet av att forbéttra
Polismyndighetens information och aterkoppling till brottsutsatta om vad
som héander i utredningarna.

I sin granskning har Riksrevisionen fokuserat pa om Polismyndighetens
interna styrning och stod for hur brottsutsatta ska informeras ér effektiva
och om de bygger pa &@ndamaélsenliga analyser. Inom ramen for
granskningen har Riksrevisionen ocksa undersokt regeringens styrning
och eventuella informella kontakter inom omradet. Riksrevisionen
konstaterar att regeringens styrning av Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta i stort dr jamforbar med hur styrningen av
Polismyndigheten ser ut i ovrigt. Frdgan har exempelvis berdrts i nagra
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olika uppdrag med tillhérande aterrapporteringskrav som regeringen
lamnat till Polismyndigheten under de senaste aren. Regeringen delar
denna bild.

Riksrevisionens dvergripande slutsats dr att det finns flera brister som
g0r att Polismyndighetens arbete inte &r sa effektivt som det skulle kunna
vara. Bristerna leder till risker for att brottsutsatta inte far all den
information de har rétt till och dérfor lamnas fyra rekommendationer till
Polismyndigheten. Regeringen delar Riksrevisionens bedémning och
noterar att &ven Polismyndigheten anser att samtliga rekommendationer &r
relevanta. Nar det géller rekommendationen om att infoéra rutiner med
tydlig ansvarsfordelning som sékerstéller att brottsutsatta far den
information de behdver under hela drendets gang, noterar regeringen att
Polismyndigheten anser att sddana rutiner redan finns men att de behdver
genomfOras pa ett battre sitt i verksamheten. Regeringen ér angeldgen om
att myndigheten vidtar atgérder for att sdkerstélla efterlevnaden av dessa
rutiner 1 verksamheten. Regeringen har darfor for avsikt att sérskilt folja
upp detta arbete.

3.1 Polismyndighetens dtgdrder med anledning av
Riksrevisionens rapport

Polismyndigheten bedomer att Riksrevisionens rekommendationer &r
relevanta och behandlar samtliga rekommendationer inom ramen for en
storre intern oversyn av hur myndigheten arbetar med brottsutsatta. Nagra
atgirder har redan vidtagits. Exempelvis har fortydliganden om
informationsskyldigheten enligt forunders6kningskungorelsen gjorts i
styrdokumenten for Polisens kontaktcenter. Vidare har forbattringar
genomforts 1 utbildningen for utredare, for medarbetare vid Polisens
kontaktcenter och for receptionister. Det har ocksa genomforts
fordndringar 1 hanteringen av informationsbrevet Till dig som utsatts for
brott, i syfte att na fler berdrda personer. Nér det géller reckommendationen
om att infora rutiner med tydlig ansvarsfordelning som sékerstéller att
brottsutsatta far den information de behdver under hela drendets ging,
anser Polismyndigheten att sddana rutiner redan finns men att de behdver
genomforas bittre i verksamheten. Aven detta kommer Polismyndigheten
att arbeta med framéover.

Vid sidan av det storre fordndringsarbetet pagar dven en Oversyn av
utformningen av Polismyndighetens it-stdd sd att medarbetarna ska fa
bittre stod, vilket i forlangningen bidrar till att alla brottsutsatta far den
information de har rétt till.

Genom denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport ar
slutbehandlad.
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Hirmed overlamnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
m.m. foljande granskningsrapport:

Effektiviteten i Polismyndigheten arbete med
information till brottsutsatta

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta. Riksrevisionen har i vissa delar dven granskat
regeringens styrning av Polismyndigheten. Resultatet av granskningen redovisas
i denna granskningsrapport. Den innehaller slutsatser och rekommendationer
som avser Polismyndigheten.

Riksrevisor Helena Lindberg har beslutat i detta drende. Revisionsledare Tove
Lindstrém har varit foredragande. Enhetschef Robin Travis och revisor Linnéa
Olander har medverkat i den slutliga handliggningen.

Helena Lindberg
Tove Lindstrém

For kdnnedom:

Regeringskansliet; Justitiedepartementet
Polismyndigheten
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Sammanfattning och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta. Fokus 4r om den interna styrningen och stédet fér
hur brottsutsatta ska informeras ir effektiva och om de bygger pa dndamaélsenliga
analyser. Riksrevisionens dvergripande slutsats ir att det finns flera brister som
gor att arbetet inte ir si effektivt som det skulle kunna vara. Bristerna kan leda till
att brottsutsatta inte far den information som de har ritt till, och dirigenom
paverka deras vilja och majlighet att medverka i rittsprocessen.

Granskningens resultat

Varje ar ska Polismyndigheten informera omkring en miljon brottsutsatta
privatpersoner om deras rittigheter, vilka stéd de kan fa och hur deras pagaende
arenden fortskrider. Det innebér att manga medarbetare inom Polismyndigheten
behover informera brottsutsatta i ménga olika typer av situationer. Om
Polismyndigheten har en effektiv intern styrning och bra stéd fér de medarbetare
som ska informera, kan det ha stor betydelse for den information som
brottsutsatta far. Riksrevisionen menar att styrningen bér gora det tydligt vem
som ska informera om vad, samt nir, hur och pa vilka sitt. Vidare bér det finnas
rutiner som ir anpassade efter de situationer som medarbetarna stills infér. Det
ska ocksa finnas olika typer av stod till medarbetarna, till exempel utbildning,
stodmaterial och utredningssystem. Det bér ocksa utformas gemensamma
l6sningar for att limna information till brottsutsatta nir det finns behov som kan
hanteras effektivare eller mer enhetligt samlat.

Effektivitetsbristerna handlar till stor del om att Polismyndigheten har gett olika
kategorier av medarbetare viktiga informationsuppgifter som inte dr anpassade till
de som ska utféra dem och som inte matchas av bra stéd. Myndigheten ligger stor
vikt vid att medarbetare ska limna muntlig information vid anmailningstillfillet.
Dokumentationen av vilken information som har limnats och intervjusvar tyder
ddremot pa att medarbetarna inte informerar i den utstrickning som myndigheten
har gett dem i uppgift att gora. Detta indikerar att bade styrningen och stédet
behover utvecklas. Alla som tar upp anmilan har i uppgift att ge anpassad och
ibland omfattande information till den som har utsatts for ett brott, vilket stiller
hoga krav pd medarbetarnas kompetens. Samtidigt far inte medarbetarna ritt stod
for att kunna informera p ett effektivt sitt. Det vanligaste sittet att anmila

ett brott d4r muntligt via Polisens kontaktcenter. Riksrevisionens bedomning ar
dock att operatorernas utbildning inom omradet ar kort i férhéllande till
komplexiteten i uppgiften att informera brottsutsatta. Detsamma giller for
civilanstillda receptionister pa polisstationer, vilka i vissa fall inte har nagon
utbildning alls for den aktuella uppgiften. De stod som medarbetarna har for att
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informera i samband med anmalan ir inte utforliga, tillgéingliga eller
situationsanpassade. Det kan dirfor vara svart for medarbetarna att veta vad som
4r viktigt att informera om och inte. Merparten av de som anmiler brott far

ett standardiserat informationsbrev skickat till sig i nira anslutning till anmilan.
Brevet ir effektivt pa si vis att det 4r enkelt att skicka ut och gar till en stor del av
de som utsatts for brott. Diremot skickas samma information oavsett vilket brott
som har anmiilts eller vilket stédbehov som finns. Brevet kan delvis komplettera
muntlig information, men inte ersitta sidan. Dirtill saknas det tydliga rutiner for
att limna informationen pa annat sitt nir det ar olampligt att skicka brevet — till
exempel vid brott i nira relation eller nir det finns hedersrelaterad problematik.

Efter anmilan minskar styrningen av hur brottsutsatta ska informeras, och stédet till
medarbetarna som ska informera under utredningens gang blir mindre. Det 4r inte
lika tydligt vilken information som ska limnas av vem samt nir, var och hur. Det
innebir till exempel att det kan uppsta oklarheter i vilken information som har
ldmnats och vem som ska se till att den brottsutsatta far l6pande information. I virsta
fall kan den brottsutsattas behov av information under 4rendets gang falla mellan
stolarna. Polismyndigheten saknar ocksa effektiva sitt for att mota nagra vanliga
behov av information hos de brottsutsatta. Det handlar framfér allt om brottsutsattas
behov av att veta vad som hinder i de egna drendena — inte minst nir 4renden har
langa handliggningstider. Det handlar ocksa om att den standardiserade formella
informationen som rér beslut i utredningen kan vara svar att forstd, vilket skapar
behov av ytterligare information hos de som fatt informationen.

Riksrevisionen menar att Polismyndighetens styrning och stéd fér hur brottsutsatta
ska informeras bor bygga péa analyser som utgar fran a) de brottsutsattas behov,
och b) medarbetarnas férutsittningar. Styrningen och stédet utgar fran flera slags
analyser, d4ven om de i delar ir inaktuella. Det finns bland annat en tydlig
ambition om att méta brottsutsattas behov och férutsittningar. Polismyndigheten
har gett olika kategorier av medarbetare tydliga uppgifter. Diremot saknas analys
av de forutsittningar som olika kategorier av medarbetare har for att kunna utfora
sina uppgifter pa ritt sitt. Det kan exempelvis handla om hur olika situationer
paverkar mojligheten att limna information och om medarbetare har fitt relevant
utbildning och stéd. Sammantaget kan detta leda till att den interna styrningen
Dblir séimre anpassad och att medarbetarna inte fir det stod som de behover for att
kunna utfora sina uppgifter.

Granskningen visar att Polismyndigheten inte har utvirderat viktiga aspekter av
hur myndigheten informerar brottsutsatta. Det saknas bland annat kunskap om
ifall uppgifterna ir anpassade till de medarbetare som ska utféra dem och om
uppgifterna matchas av bra stod. Det saknas ocksd kunskap om ifall det finns fler
informationsmoment som Polismyndigheten kunde omhinderta mer effektivt
med gemensamma l8sningar. Polismyndigheten har heller inte f6ljt upp i vilken
utstrickning och hur den egna verksamheten faktiskt limnar information.
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Dirmed saknar myndigheten viktiga underlag for att kunna utveckla sitt arbete
med information till brottsutsatta.

For att Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta ska bli
effektivare bedomer Riksrevisionen att den interna styrningen och stodet behdver
utvecklas pa flera sitt. Myndigheten bor ocksa dverviga att utveckla fler
gemensamma losningar for att limna information.

Rekommendationer
Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer till Polismyndigheten:

e Folj regelbundet upp och utvirdera i vilken utstrickning och hur
medarbetare informerar brottsutsatta.

e Utvirdera om medarbetarna har ritt stéd. Anpassa och utveckla stodet till
olika kategorier av medarbetares olika férutsittningar.

e Se ¢ver utbildningarna for operatorer pa Polisens kontaktcenter och for
civilanstillda receptionister si att de ger medarbetarna goda férutsittningar
for att kunna utfora sina informationsuppgifter vid anmilan.

e Infor rutiner med tydlig ansvarsférdelning som sikerstiller att brottsutsatta
far den information som de behover under hela drendets gang.
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1 Inledning

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta. Granskningens fokus 4r om Polismyndighetens interna
styrning och stéd for hur myndigheten ska informera brottsutsatta ir effektiva och
om de bygger pa dndamalsenliga analyser. Granskningen omfattar det arbete som
bedrivs pa nationell nivd inom myndigheten fér hur hela Polismyndigheten ska
informera brottsutsatta. Ett effektivt arbete ir viktigt for att Polismyndigheten ska
kunna bidra till att brottsutsatta far sina rittigheter tillgodosedda.

1.1 Motiv till granskning

Att verka for att brottsutsatta far stéd och hjilp ar ett offentligt atagande dir flera
olika aktorer har uppgifter och ansvar. Centrala syften ar att minska olika slags
skadeverkningar av brott och att 6ka tryggheten for de som har utsatts.
Polismyndigheten har en viktig del i att dstadkomma detta med hjilp av relevant
information. Riksdagens mal for rittsvisendet édr den enskildes rittssikerhet och
rittstrygghet.! Regeringen menar att maluppfyllelsen ir beroende av minniskors
fortroende for rittsvisendet, och att ett sidant fortroende ir en viktig forutsittning for
att minniskor ska anmila brott, delta i brottsutredningar och stilla upp som vittnen.?

Varje ar anmiils brott dir 6ver en miljon privatpersoner dr malsigande.’ De har
ritt att fi information om sina drenden och vilka rittigheter de har. Relevant och
begriplig information kan bidra till den brottsutsattas fsrmaga att hantera och
bearbeta sin situation. De anmilda brotten skiljer sig mycket it och har varierande
konsekvenser for de som utsitts fér dem. Olika personer har dirtill olika
forutsittningar for att ta till sig information. I vissa fall kan information ocksa ha
stor betydelse for om den brottsutsatta medverkar i en utredning.
Brottsforebyggande ridet har lyft fram information som central for att
brottsutsatta medverkar i réttsprocessen och att fler brott dirmed leder till atal.*

Polismyndigheten har i uppgift att informera brottsutsatta om specifika insatser
och rittigheter, till exempel brottsofferstodjande verksamhet, eventuell ersittning,
stodperson och malsigandebitride.5 I Polismyndighetens egen
brottsofferundersékning framhalls information som ett forbittringsomréde, savil

1 Prop. 1997/98:1, bet. 1997/98:JuU1, rskr. 1997/98:87.

2 Prop. 2019/20:1 utg.omr. 4,s. 13.

3 Riksrevisionens sammanstillning av Polismyndighetens data 6ver antal anmélningar med
privatpersoner som mélsagande, 2019 och 2020. Ar 2019 var antalet mélsagande ungefar
1,2 miljoner och ar 2020 ungefir 1 miljon.

4 Brottsforebyggande radet, Mdlsigandes medverkan i réttsprocessen, 2018, s. 7, s. 39.

5 Foérundersokningskungorelsen (1947:948).
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vid som efter anmilningstillfillet.¢ Brottsforebyggande radets senaste Nationella
trygghetsundersskning visade att endast 34 procent av de brottsutsatta som har
anmilt ett brott 4r ndjda med Polismyndigheten information om det egna
drendet.’” Dirtill har riksdagen i tvé tillkinnagivanden angett att Polismyndighetens
information till brottsutsatta behover forbittras.s

1.2 Revisionsfraga och avgransningar
Den 6vergripande revisionsfragan ir féljande:
o Ar Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta effektivt?

Granskningen handlar om arbetet pa den nationella nivin® med att utforma hur
Polismyndigheten och dess medarbetare ska informera brottsutsatta. Ett effektivt
arbete dr viktigt for att myndigheten ska kunna uppfylla lagreglerade krav och
mal! nir det giller information till brottsutsatta. Det &r sérskilt viktigt eftersom
Polismyndigheten ir en heterogen myndighet dir ett stort antal medarbetare
inom olika funktioner informerar brottsutsatta pa olika sitt.

Granskningen omfattar inte hur de olika polisregionerna arbetar. Granskningens
fokus 4r inte heller den information som faktiskt limnas till brottsutsatta och
vilken inverkan den far.1! Vi avgrinsar brottsutsatta till privatpersoner som ir
milsigande fér anmilda brott. Med information avser vi muntlig och skriftlig
information fran Polismyndigheten till brottsutsatta, bade allmin information
och sadan som limnas i enskilda fall.

6 Polismyndigheten och Statistiska centralbyran, Brottsutsattas kontakter med polisen 2017.
En attitydundersokning riktad till brottsutsatta gillande deras k kter med polisen, 2017, s. 2, 12f.

7 Brottsférebyggande radet, Nationella trygghetsundersékningen 2020, 2020, s. 16.

8 Bet. 2015/16:JuU1 punkt 44, s. 77, rskr. 2015/16:106; bet 2017/18:)uU1 punkt 73, rskr. 2017/18:92.
Tillkdnnagivandena var inte slutbehandlade under granskningens genomférande.

9 Polismyndigheten &r indelad i fyra nivaer med flera nationella avdelningar och sju polisregioner med
tillhérande polisomraden och lokalpolisomraden. Ansvaret fér information till brottsutsatta &r delat
mellan den nationella nivan (genom processansvar) och polisregionerna (genom verksamhetsansvar).
Den nationella nivan ansvarar for myndighetens sju huvudprocesser. Arbetet med brottsutsatta faller
framst under huvudprocessen utredning och lagféring. Processansvaret innebiar ansvar fér att
processen sakerstaller att resultat uppnas inom verksamheten. Polisregionernas verksamhetsansvar
innebdr ansvar fér att leda den egna verksamheten. Polisregionens organisatoriska enhet fér
utredning har verksamhetsansvar fér brottsoffer- och personsikerhetsarbetet i polisregionen. | det
ingér bland annat verksamhetsansvar fér Polisens kontaktcenter och fér genomférandet av
grundutbildningen av dess anstillda.

10 Det finns flera mél och krav fér myndigheters kontakter med enskilda, t.ex. 1 kap. 9 §

regeringsformen om objektivitet, 6-7 § forvaltningslagen (2017:900) om att kontakterna med

enskilda ska vara smidiga och enkla, och 11 § spraklagen (2009:600) om att spraket i det offentliga
ska vara vérdat, enkelt och begripligt.

Befintliga undersékningar av brottsutsattas perspektiv visar pa betydande svarigheter att fa

en tillrickligt hog svarsfrekvens. Dartill finns det troligen matproblem som handlar om svarigheter

med att kunna isolera enbart Polismyndighetens information pa ett tillrackligt rittvisande sitt. Se

vilka aspekter av den nationella nivans arbete vi inte granskar i avsnitt 1.4.2.
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For att kunna besvara den évergripande revisionsfragan utgar vi frdn tva delfragor
som fingar olika dimensioner av effektivitet i arbetet:

o Ar Polismyndighetens interna styrning och stéd for hur myndigheten ska
informera brottsutsatta effektiva?

e Bygger Polismyndighetens interna styrning och stéd fér hur myndigheten
ska informera brottsutsatta pa dndamalsenliga analyser?

Med styrning och st6d for hur Polismyndigheten ska informera brottsutsatta
menar vi féljande:

e Vilken information den brottsutsatta ska fa. Vad som ir standardiserad
information fran myndigheten och vilken information en medarbetare kan
anpassa utifran situationen eller till den som har utsatts for brottet.

o Nir information ska limnas.

e Vem, vilken funktion eller roll, som ska informera. Alternativt om
informationen limnas standardiserat av Polismyndigheten.

e Hur information ska limnas — muntligt eller skriftligt, genom ett méte, via
telefon, fysisk post eller digitalt. Det spelar ocksa roll om den brottsutsatta
har tillgang till informationen 6ver tid, exempelvis majligheten att aterga till
skriftlig information nir behov av information uppstar.

e Rutiner for att 6verlimna uppgiften att limna information, komplettera
information och kontrollera att information har limnats.

e De stdd och verktyg!? som finns for att information ska kunna limnas
som avsett.

I den andra delfrdgan avser vi analyser som kan anvindas for att utforma nya
losningar for att informera, men ocksa olika slags uppféljningar och utvirderingar
som kan anvindas for att revidera och utveckla arbetet.!? Vi fokuserar pa analyser
av brottsutsattas behov och forutsittningar, respektive forutsittningar hos olika
kategorier av medarbetare som har viktiga uppgifter inom att limna information.

1.3 Bedémningsgrunder
De overgripande bedomningsgrunder for att bedoma effektiviteten i arbetet ir:

1. budgetlagens krav att i statens verksamhet ska hog effektivitet efterstrivas
och god hushallning iakttas!*

2. myndighetsférordningens krav att myndighetens ledning ansvarar infor
regeringen for verksamheten och bland annat ska se till att den bedrivs
effektivt och enligt gallande ritt samt att myndigheten hushallar vil med
statens medel.’s

12 Sasom utredningssystem, utbildning, styrande dokument, stédmaterial, kontroll och rutiner.
Sadana analyser kan bedrivas i olika former och kan exempelvis vara férstudier, malgruppsanalyser,
uppsamling av erfarenheter och asikter, workshoppar, sammanstillningar av olika underlag,
uppféljningar och utvirderingar.

141 kap. 3 § budgetlagen (2011:203).

153 § myndighetsférordningen (2007:515).
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For att arbetet med information till brottsutsatta ska priglas av ett gott
resursutnyttjande behéver Polismyndigheten styra och prioritera sina resurser si
att de ger mest nytta, i syfte att uppfylla olika krav och mél. For att kunna gora
detta krivs det att Polismyndigheten har en god forstéelse for interna och externa
faktorer som paverkar majligheterna till att na énskade resultat.

I foljande tvd avsnitt beskrivs hur vi mer konkret definierar (operationaliserar)
bedomningen av effektivitet inom ramen for varje delfraga. En sidan konkretisering
behovs nir vi ska jimfora hur arbetet ar i praktiken med hur det borde vara.

1.3.1 Bedémning av effektiviteten i den interna styrningen och stédet

For att bedoma om Polismyndighetens interna styrning och stod for hur
myndigheten ska informera brottsutsatta ir effektiva utgar vi fran foljande:

e For vanligt forekommande situationer bér Polismyndigheten ha klargjort
vilken information som ska limnas av vem samt nir och pa vilka sitt. Syften
med specifika informationstillfillen behéver vara tydliga.

e Polismyndigheten bor ha utformat rutiner fér vanliga informationstillfillen
som ir utformade efter de situationer medarbetarna stalls infor. Det galler
exempelvis rutiner for att 6verlimna uppgiften att limna information,
komplettera information och kontrollera att information har limnats.

e Polismyndigheten ska se till att medarbetarna har den kompetens och det
stod som krivs for att de ska kunna leva upp till de krav som stills. Det kan
exempelvis handla om utbildning, stédmaterial och utredningssystem.

e Polismyndigheten bor utforma gemensamma losningar for att limna
information till brottsutsatta nir det finns interna och/eller externa behov
som kan hanteras effektivare eller mer enhetligt samlat.

1.3.2 Beddmning av andamalsenligheten i analyserna

En forutsittning for effektivitet i den interna styrningen och stodet ar att de utgar
fran dndamalsenliga analyser. Sddana analyser &r killor till att ritt saker gors pa
nationell nivé, att medarbetare far ritt uppgifter, att informationsverksamheten
utvecklas och att viktiga fragor tas om hand.

Vi utgar fran féljande for att bedsma om den interna styrningen och stodet bygger
pd dndamalsenliga analyser:

e Polismyndigheten bor utforma sin interna styrning och sitt interna stod
utifrdn analyser av brottsutsattas behov och férutsittningar, och utifran
forutsittningar hos den egna verksamheten som ska informera. Detta
forutsitter att Polismyndigheten har relevanta underlag om detta.
Analyserna ska bidra till forstaelsen for brottsutsattas perspektiv samt vilken
information de ir i behov av och mottagliga for vid olika tillfillen. De ska
ocksa bidra till forstaelse for vad olika medarbetare kan och bér gora,
inklusive vilken styrning och vilket stéd som ska tas fram pa nationell niva.

12  RIKSREVISIONEN
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e Polismyndigheten bér ha kinnedom om olika slags resultat for den
nationella nivins arbete med information till brottsutsatta. Det handlar om
hur brottsutsatta upplever Polismyndighetens information, om hur vil den
interna styrningen och det interna stédet fungerar, och om i vilken
utstrickning och hur medarbetare informerar brottsutsatta.

1.4 Metod och genomférande

Granskningen bygger pa flera metoder f6r insamling av underlag och analys. De
flesta metoderna anviinds for att undersoka bada delfragorna. En mer utférlig
redogdérelse finns i bilaga 2.

Vi har kartlagt Polismyndighetens interna styrning och stéd samt bakgrunden till att
de ser ut som de gor och vilka analyser de bygger péd. Dirtill har vi stillt fraigor om

i vilken utstrickning Polismyndigheten kinner till resultatet av arbetet och vilka
utvecklingsprojekt som bedrivs for tillfillet. For detta har vi anvint intervjuer,
skriftliga fragor och svar samt dokumentstudier. De sju polisregionerna har ocksa
inkommit med underlag som visar i vilken utstrickning de kompletterar eller
utvecklar den nationella nivins arbete med information till brottsutsatta.

Vir analys av hur den interna styrningen och stédet fungerar i praktiken bygger pa
olika metoder och underlag. Vi har tagit in och bearbetat data frin utredningssystemet
Durtva om vilken information som har limnats nir anmélningar har tagits upp.16
Vi har genomfort gruppintervjuer med de kategorier av medarbetare som har
centrala uppgifter inom att informera brottsutsatta.!” Dirtill har vi genomfort
intervjuer med och stillt skriftliga fragor till externa aktérer's med erfarenheter av
olika perspektiv frin de som har utsatts fér brott. Det har gett oss en bittre
forstaelse for granskningens omrade och indikationer pa hur vil arbetet med
information till brottsutsatta fungerar i praktiken.

1.4.1 Sérskilda fragor om tre olika brott for att fa djup och bredd

Vilken information brottsutsatta far och har behov av skiljer sig at mellan olika
typer av brott. Dirfor har vi genomgaende stillt fragor om tre olika brott som
systematiskt skiljer sig at i vilken information som limnas och hur. Utifran data
om vilken information som har limnats vid anmilan har vi sasmmanstillt statistik
for de tre brotten. De har ocksé varit styrande for urval till vissa intervjuer.

16 Data 6ver samtliga anmilningar dar privatpersoner dr malsidgande 2019 och 2020 fran
Polismyndighetens utredningssystem Durtva.

17 Operatdrer pa Polisens kontaktcenter, férundersékningsledare, receptionsverksamhet och
ingripandeverksamhet samt utredare som arbetar med att utreda cykelstsld, bostadsinbrott eller valdtikt.

18 Exempelvis mélsdgandebitriden, brottsofferstédjare, kvinnojourer, Barnahus, Synskadades
riksférbund och Autism- och Aspergerférbundet.
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e Cykelstold: ett vanligt fsrekommande tillgreppsbrott dir det 4r vanligt att
forundersokningen liggs ned utan utredningsatgirder och dir den
brottsutsatta vanligen inte upplever en stor paverkan pa det egna maendet.
Anmils ofta via internet.

e Bostadsinbrott: ett tillgreppsbrott dir det 4r vanligt att fsrundersskningen
liggs ned. Ett inbrott kan ha en betydande paverkan pa den som utsitts. Vid
bostadsinbrott har den brottsutsatta som huvudregel inte ratt till
malsigandebitride. Brottet anmils vanligen i direktkontakt med
polisanstilld.

e Valdtikt: ett brott dir utredningsatgirder vanligen vidtas. Brottet har stor
paverkan pa den som utsitts. Som huvudregel har den som utsatts for
valdtikt ritt till malsigandebitride.’ Enligt Polismyndighetens interna riktlinjer
ska det ocksa finnas en direktkontakt med den brottsutsatta vid anmélan.

1.4.2 Delar av arbetet med information till brottsutsatta omfattas inte
av granskningen

Det finns flera viktiga aspekter av arbetet med information till brottsutsatta som
granskningen inte omfattar. Vi har inte granskat arbetet med kultur- och
bemétandefragor eller hur den nationella nivin arbetar med den dagliga
ledningen och styrningen ute i verksamheten.?’ Vi har inte heller undersskt
samspelet med polisregionerna och den nationella nivin. Dirmed kan vi inte
uttala oss om hur det nationella ansvaret for fragorna samverkar med
polisregionernas ansvar?! inom omradet. Vi har inte heller undersokt hur
organisation och ansvarsférdelning pa nationell niva paverkar effektiviteten

i arbetet med information till brottsutsatta.

Polismyndigheten ska givetvis arbeta med att omhénderta mer specifika
regleringar, uppgifter och uppdrag som giller information till brottsutsatta. Att
bedoma hur vil sidana genomfors ingar inte i vira bedémningar av effektiviteten
i den hir granskningen. Diremot redogér vi for hur Polismyndigheten har
omhindertagit relevanta delar av kraven i forundersskningskungorelsen (FUK)2,

Majligheten till malsidgandebitrade 4r med som en parameter da dessa dr tinkta att skéta
kontakterna mellan Polismyndigheten och malsigande. | egenskap av sin roll och sitt juridiska
kunnande kan de komplettera och sikra Polismyndighetens information till den brottsutsatta.

2 Myndighetens arbete &r sa stort och disparat att det hade kriévts omfattande undersskningar eller enkater
for att fanga det. Det hade varit en metodologisk svérighet att f4 ett rattvisande underlag utifran reliabilitet
och validitet. Detsamma giller majligheterna till enkiter till polisanstallda om det interna arbetet.

Det totala ansvaret for information till brottsutsatta &r delat mellan processigare och
verksamhetsansvariga i polisregionerna. Verksamhetsansvar innebir ett ansvar for att leda den egna
verksamheten enligt vad som anges i arbetsordningen. Polisregionens organisatoriska enhet fér
utredning har verksamhetsansvar fér brottsoffer- och personsikerhetsarbetet i polisregionen. | det
ingar bland annat verksamhetsansvar fér Polisens kontaktcenter och fér genomférandet av
grundutbildningen av dess anstillda.

22 Forundersokningskungorelsen (1947:948).
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som bland annat reglerar vilken information som ska limnas till mélsiganden under
forundersskningens gang. De aktuella delarna av FUK finns i kapitel 2 och i bilaga 1.

1.4.3 Om Aklagarmyndigheten och regeringen

Nir en férundersskning pagar 4r det huvudsakligen Polismyndigheten som
informerar den brottsutsatta, antingen direkt eller via dennas malsigandebitride
eller andra foretridare om sadana finns. I aklagarledda férundersskningar finns
det tillfillen da information gar fran aklagaren till den brottsutsatta, sisom utskick
av beslut om att ligga ned forundersokningen. Aklagarmyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten omfattas diremot inte av granskningen.

Under granskningens genomftrande har vi dven undersokt regeringens styrning
och eventuella informella kontakter inom omradet. Efter att ha analyserat
intervjuer och underlag konstaterar vi att regeringens styrning vad giller
Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta i stort dr jamforbar
med hur styrningen av Polismyndigheten ser ut i 6vrigt. Olika aspekter av
granskningens fraga har bitvis varit aktuella i regeringsuppdrag och
aterrapporteringskrav,2* sirskilt inom ramen for Rittsvisendets
informationsforsérjning (RIF),> dir digital kommunikation har varit en fraga.2s
Regeringen har bland annat gett myndigheterna i uppdrag att ansluta relevanta
meddelandefléden till den digitala tjinsten Mina meddelanden.””

FUK? styr i stora delar Polismyndighetens information till brottsutsatta da den
innehaller flera konkreta krav nir det giller malsigandens ritt till information.
EU:s brottsofferdirektiv fran 2015 féranledde flera forindringar i de bestimmelser
som ir aktuella i granskningen. Polismyndigheten har inte patalat eventuella
utmaningar med att folja FUK till regeringen.??

2 Vid vissa typer av brott har mélsiganden ritt till ett kostnadsfritt juridiskt bitrade
(malsagandebitriade) under rittsprocessen. Denna ska ta till vara malsidgandens intressen och limna
stéd och hjdlp under férundersskning och eventuell rittegang.

24 Uppdrag om hatbrott samt aterrapporteringskrav om sexualbrott inklusive bemétandefragor

(Regleringsbrev fér Polismyndigheten avseende budgetaret 2018); Uppdrag om att bekidmpa sexuella

Svergrepp mot barn (JU2016/06827/PO); Uppdrag till Polismyndigheten att beméta personer med

psykisk ohalsa (Ju2017/06176/PO).

| september 2020 ersattes RIF av Rittsvisendets digitalisering (RD).

Intervju med féretridare fér Regeringskansliet (Justitiedepartementet) 2020-12-14; Intervju med

foretradare for Regeringskansliet (Justitiedepartementet) 2020-12-16.

Regleringsbrev fér Polismyndigheten avseende budgetaren 2017, 2018, 2019 och 2020.

Férundersskningskungorelsen (1947:948), se bilaga 1.

29 Infér inférandet av EU:s brottsofferdirektiv remitterade regeringen departementspromemorian
2014:14 G iférande av b offerdirektivet. | sitt remissvar patalade davarande Rikspolisstyrelsen
6kade kostnader fér verksamheten for de lagandringar som féljde om ritten till tolk. Dremot
uttryckte myndigheten inget i sak om @ndringarna i férundersskningskungérelsen; Intervju med
féretradare for Justitiedepartementet, 2020-12-16.

N
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1.4.4 Genomférande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestdende av Tove Lindstrom och
Linnéa Olander. Marcus Pettersson, Fredrik Bonander och Joakim Hveem har
bidragit med underlag till den slutliga rapporten. Féretridare fér Polismyndigheten
och Regeringskansliet (Justitiedepartementet) har fatt tillfille att faktagranska och

i ovrigt limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapporten.
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2 Beskrivning av Polismyndighetens arbete
med information till brottsutsatta

I det hiir kapitlet beskriver vi hur Polismyndigheten har organiserat sitt arbete med
information till brottsutsatta. Det innehaller ocksd en beskrivning av hur
myndigheten har utformat sin interna styrning av hur brottsutsatta ska informeras.

2.1 Manga inom Polismyndigheten arbetar med
information till brottsutsatta pa olika sitt

Ar 2020 tog Polismyndigheten upp anmilningar om brott dir 6ver en miljon
privatpersoner var mélsidgande. De vanligaste sitten att anmila’ brott var via
Polisens kontaktcenter (43 procent), foljt av internetanmilningar (29 procent),
polisanstilld i tjinst (11 procent) och genom besék pa polisstation (10 procent).’!
Nir anmilan tas upp har frimst operatorer pa Polisens kontaktcenter,
ingripandepoliser eller anstillda i reception pa polisstationer kontakt med de
personer som har utsatts for brott. Efter att en forundersskning har inletts har
framst utredare den eventuella kontakten, medan férundersskningsledaren har
ansvar for att information limnas.32 Det innebir att ett stort antal medarbetare3? pa
olika tjanster kommer i kontakt med ett stort antal brottsutsatta varje ar.
Polismyndigheten har bestimt att all personal som kommer i kontakt med
brottsoffer ska:

e ha grundliggande kompetens i hur man beméter och informerar brottsoffer

o ge brottsoffer information och stod

e veta vilka atgirder som ska vidtas och vilka kontakter som ska tas vid
kontakten med brottsoffer och andra hotade personer.3

30 Uppgifterna utgér andelar av alla brottsutsatta (mélsdganden). Det behéver inte bara vara de
mélsdgande sjalva som anmiler brott. Hur stor andel som anmils av annan 4n den malsigande
saknar vi uppgifter om.

31 Riksrevisionens sammanstallning Gver brottsofferinformation i Durtva. Ovriga anmélningssatt
utgjordes av telefon (6 %), skrivelse (1 %) och fax (0,3 %).

32 Polismyndigheten, Metodstdd for b offer- och p ikerhetsarbete, 2017, s. 63. Polismyndighetens
svar pa skriftliga fragor till chefen for nationella operativa avdelningen 2021-01-13, s. 10.

33 Vid utgangen av 2020 hade Polismyndigheten totalt 33 726 anstillda.

34 Polismyndigheten, Riktlinje for b offer- och personsikerhetsverksamheten, 2018, s. 8.
Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen
2021-01-13; Polismyndigheten,
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2.1.1 Polismyndigheten har flera verktyg fér att styra och stédja hur
myndigheten ska informera brottsutsatta

Polismyndigheten har flera verktyg for styra och stédja hur myndigheten ska
informera brottsutsatta, exempelvis:

e innehill i utredningssystem (Durtva)

e grund- och vidareutbildning

e uppgifter som regleras i olika slags styrande dokument (exempelvis
arbetsordning, rutiner och riktlinjer)

e stodmaterial (exempelvis metodstdd och handbécker)

e intranit (Intrapolis)

e Kkontroll.

Det finns ocksa flera sitt for att ta fram underlag till att kunna utforma nya
losningar samt revidera och utveckla arbetet. Vi har identifierat uppféljningar och
utvirderingar som centrala verktyg for det.

2.1.2 Processtyrningsmodellen fér arbetet med information till
brottsutsatta innehaller flera ansvarsomraden

Flera nationella avdelningar har arbetsuppgifter och ansvar inom ramen for
information till brottsutsatta.

Nationella avdelningars uppgifter inom ramen for information till brottsutsatta3s

Nationella operativa avdelningen ansvarar fér Polismyndighetens huvudprocess
Utredning och lagféring, dir brottsofferfragor ingar. Det finns ocksa mer specifika
ansvarsomraden hos nationella utvecklingscentrum (UC) vid nationella operativa
avdelningen: grova brott och hatbrott (UC Stockholm), brott i néra relation, sexualbrott
och organiserad brottslighet (UC Vist), Polisens nationella utredningsdirektiv3¢ PNU
(UC Syd) och barn, ungdomar och hedersrelaterad brottslighet (UC Mitt).

o gen ansvarar bland annat fér myndighetens publika
webbplatser och intranitet Intrapolis. Avdelningen stédjer ocksa nationella operativa
avdelningen och polisregionerna, exempelvis vid informationskampanjer och
férdndringar i informationen pa de publika webbplatserna.

Ekonomiavdelningen ansvarar bland annat fér myndighetens verksamhetsplanering,
uppféljning och resultatanalys. Avdelningen ska ocks& samordna myndighetens
nationella brottsofferundersékning som genomférs vart fjarde ar.

It-avdelningen ansvarar bland annat fér att tillhandahélla it-tjénster till myndighetens
olika enheter och stédja processigare vid verksamhetskrav pa nya eller férindrade
it-system, déribland utredningssystemet Durtva.

Polismyndigheten, Art dning for Polismyndigheten; Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till
chefen fér nationella operativa avdelningen 2021-01-13.

En del av arbetsmetoden handlar om strukturerad aterkoppling till malsdganden om hur
handlaggningen av drendet fortskrider.
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¢ HR-avdelningen ansvarar bland annat fér myndighetens kompetensférsérjning och for
styrning och stéd for myndighetens kompetensutveckling. Avdelningen genomfér ocksa
fortbildning och vidareutbildning.

o Rittsavdelningen ansvarar fér den rittsliga styrningen och det rittsliga stodet
i myndigheten. | det ingér att delta i framtagandet av styrdokument fér arbetet med
information till brottsutsatta.

Polismyndigheten har en processtyrningsmodell for sin interna styrning och
kontroll.*” Dir ingar information till brottsutsatta i flera av huvudprocesserna’,
vilket innebir att flera delprocessansvar behéver samordnas.? Arbetet med
brottsutsatta faller frimst inom huvudprocessen Utredning och lagforing, vilken
chefen for nationella operativa avdelningen ir ansvarig for.* Pa utredningsenheten,
nationella operativa avdelningen finns det ocksa en processledarfunktion®* for
myndighetens brottsoffer- och personsikerhetsfrigor.*> Sammantaget stiller
processtyrningsmodellen och det delade ansvaret stora krav pa samordning och
formagan till helhetsperspektiv i arbetet med information till brottsutsatta. Inom
ramen for den hir granskningen har vi diremot inte studerat de organisatoriska
forutsittningarna eller samordningen av frigorna nirmare.

2.2 Polismyndigheten strivar efter att uppfylla sin
informationsskyldighet och att brottsutsatta ska
medverka i utredningarna

Polismyndigheten har ett krav pa sig att informera brottsutsatta i enlighet med

FUK.® Informationen ska framfor allt sikerstilla att den brottsutsatta far

information om sina rittigheter, om vilka majligheter det finns att fa stéd och om
de beslut som fattas under utredningen och forundersékningen. Det handlar

37 | denna finns det en rad olika samverkans- och samordningsformer. En mer utférlig beskrivning
finns i bilaga 3.

38 En process &r ett avgransat och aterkommande flode av aktiviteter som utifrén ett givet behov skapar
virde fér mottagarna. Inom Polismyndigheten finns sju huvudprocesser: brottsférebyggande arbete
(BF), utredning och lagféring (UL), service (SE), kdrnverksamhet utanfér rattsvasendet (UR), ledning
och styrning av Polismyndigheten (LS), kompetensforsérjning (KF) och stédverksamhet (SV).

39 Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen 2021-01-13.

40 Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen 2021-01-13.

41 Processledaren for brottsoffer- och personsakerhetsfragorna finns pa utredningsenheten, sektionen

for sdrskilda insatser, gruppen for brottsoffer och personsikerhetsverksamheten. Verksamheten

i fraga ligger inom ramen f6r huvudprocessen brottsférebyggande arbete. Processledaren arbetar pa

uppdrag av processigaren med samordning, utveckling och uppféljning av processer &t

processagaren i enlighet med direktiv fran respektive chef. Polismyndigheten, Polismyndighetens

handbok fér processansvar, 2019.

| Polismyndighetens arbetsordning finns det tydliga beskrivningar om vad processansvar innebir.

Déremot saknas en formell beskrivning av rollen som processledare fér brottsofferverksamheten.

E-brev fran féretradare fér Polismyndigheten, 2021-03-09.

Férundersskningskungsrelsen (1947:948), se bilaga 1. 13 a § FUK far en ny lydelse den 31 maj 2021.

&

4
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bland annat om en skyldighet att si snart som mojligt (nir det ir aktuellt)
informera mélsiganden om:

e de regler som giller for forordnande av mélsigandebitride enligt lagen

(1988:609) om malsigandebitride eller meddelande av kontaktférbud enligt

lagen (1988:688) om kontaktférbud samt om vilka skyddsatgirder som finns

och om majlighet till alternativt boende

reglerna om stddperson i 20 kap. 15 § och 23 kap. 10 § rittegangsbalken

mojligheterna att fi rittshjilp och radgivning enligt rittshjilpslagen (1996:1619)

vilka myndigheter, organisationer och andra som kan limna stéd, hjilp och vard

de kontaktuppgifter som behovs for att fa upplysningar om det egna drendet

den fortsatta handliggningen och vilken roll han eller hon kommer att ha i den

ritten till tolkning och éversittning

vart han eller hon kan vinda sig med klagomal som ror handliggningen

av drendet

e att han eller hon pé begiran kan fi information om hur 4rendet fortskrider
hos polisen, dklagare eller domstol, om det kan ske utan men f6r utredningen

e om en gripen, anhallen eller hiktad person avviker eller om
frihetsberévandet hivs

o beslut om atal.

Polismyndigheten har tagit sig an informationsskyldigheten genom att en stor del
av Polismyndighetens interna styrning och stod fér information till brottutsatta 4r
inriktad mot kraven i FUK. Polismyndigheten uppger att de har tolkat kravet si
snart som mdjligt som att mélsiganden ska informeras eller underrittas i direkt
anslutning till att anmilan tas upp, om det ar limpligt och mojligt.* Myndighetens
huvudregel dr att informationen i princip alltid ska limnas, men att det finns
undantag.*s I FUK anges inte pa vilket sitt malsiganden ska informeras eller om
limnandet av information ska dokumenteras. Polismyndigheten har tolkat
forordningen som att informationen bér fsrmedlas biade muntligen och skriftligen.“s

4 Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen f6r nationella operativa avdelningen 2021-01-13.
45 Informationen behdver inte limnas om det dr uppenbart att den inte behdvs, till exempel om
anmiilan sker langt efter handelsen eller brottet dr bagatellartat. Polismyndigheten uppger ocksa att
information heller inte behéver limnas om det finns betydande svarigheter att komma i kontakt med
den brottsutsatta, till exempel om malsdganden saknar fast adress och telefon eller om brottsoffret
ar svart skadat. Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa
avdelningen 2021-01-13.

Metodstéd for brottsoffer- och personsikerhetsarbete, 2017, s. 11; Polismyndighetens svar pa
skriftliga fragor till chefen for nationella operativa avdelningen 2021-01-13.

&
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Myndigheten framhaller att det &r viktigt att dokumentera vilken information den
brottsutsatta har fatt sa att det gar att folja genom hela drendet.*” En mer detaljerad
beskrivning av hur Polismyndigheten har styrt hur myndigheten ska informera
brottsutsatta finns i avsnitt 2.3. Riksrevisionens redogérelse fér hur Polismyndigheten
tagit sig an informationsskyldigheten som f6ljer av FUK bygger pi myndighetens
styrande dokument och svar pa Riksrevisionens skriftliga frigor om hur de har
uttolkat relevanta delar av FUK. I granskningen bedémer vi inte om Polismyndigheten
uppfyller informationsskyldigheten i férordningen. Vi bedémer inte heller om
Polismyndigheten har tolkat bestimmelserna i FUK ritt, det vill siga ifall FUK
stiller hogre eller lagre krav dn de krav som Polismyndigheten utgar fran.

2.2.1 Polismyndigheten ser information som en framgangsfaktor
i utredningarna

En strukturerad aterkoppling till framfor allt malsiganden om hur
handliggningen av drendet fortskrider framhalls som en framgangsfaktor

i Polisens nationella utredningsdirektiv (PNU).*8 Malsdgandes fortroende och
samarbetsvilja forvintas oka forutsittningarna for att identifiera och lagfora
girningspersoner. Polismyndigheten ligger dirfor stor vikt vid bra bemétande och
menar att ett sidant kan vara avgérande for om den brottsutsatta kommer att
medverka i den fortsatta utredningen.*

2.3 Polismyndighetens interna styrning innehaller bade
konkreta uppgifter till medarbetare och vissa
gemensamma informationslésningar

Det finns en variation i vilken kategori av medarbetare inom Polismyndigheten
som informerar, beroende pa vad det giller samt nir, hur och varfor. I vissa fall dr
det inte medarbetare som informerar utan det 4r myndigheten som ir avsindare
av informationen. Informationen limnas inte alltid direkt till mélsiganden utan

i vissa fall via virdnadshavaren till den som har utsatts for brott, till

ett malsidgandebitride eller nigon annan féretridare i de fall en sidan finns.

4

Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen for nationella operativa avdelningen 2021-01-13.
48 PNU &r polisens arbetsmetodik for effektiv och rittssaker brottsutredning och &r grunden fér all
utredningsverksamhet.

Polismyndigheten, Metodstdd for brottsoffer- och personsikerhetsarbete, 2017, s. 11. Polismyndighetens
svar pa skriftliga fragor till chefen foér nationella operativa avdelningen 2021-01-13.

%0 Vid vissa typer av brott har malsagande ritt till ett kostnadsfritt juridiskt bitrade (malsigandebitride)
under rittsprocessen. Denna ska ta till vara malsigandes intressen och ldmna stéd och hjilp under
forundersokning och eventuell rattegang. Brott dar det kan vara aktuellt med malsagandebitrade ar
exempelvis sexualbrott och brott mot liv och halsa. Malsigande som utsatts fér andra brott med
fangelse i straffskalan kan ocksa ha ratt till malsagandebitrade utifran personliga férhallanden,
exempelvis funktionsnedsittning. Se 1 § lagen (1988:609) om malsdgandebitride.

4
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Hir foljer en dversikt 6ver hur Polismyndigheten har utformat hur myndigheten
och medarbetarna ska informera brottsutsatta. Oversikten visar den generella
strukturen som finns for samtliga brott nir en privatperson ir malsigande. Det
finns fler informationstillfillen som &r kopplade till specifika atgirder for
specifika brott samt fler exempel fran polisregionerna. Dessa redovisas inte hir.

Figur 1 Oversikt 6ver process fér information

Férundersokning Slutredovisning
inleds/pagar till aklagare

Brottsanmilan

Beslut att Beslut att
inte inleda lagga ner
férundersskning férundersskning
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Figur 2 Oversikt 6ver Polismyndighetens informationstillfallen

Skr. 2021/22:57
Bilaga

Polismyndigheten

Malsigande eller
dennes bitride

Nir?

Vad?

Hur?

Av vem?

Lépande genom
hela processen

Brottsanmilan Information utifran Muntligen, om | Anmilnings- Fragor.
férunderssknings- lampligt och upptagare, Exempelvis om
kungérelsen mojligt granskande handlaggningstid

polisir och vad som
FU-ledare hinder i det egna
. - N N N drendet.

Kopia pa anmilan Stan.dard.lserat Pollsmynélg- Information som
uts.klck t.I”. heten, polisiar malsiganden
fySISk./dlgltal . FU-ledare sjalv soker upp.
brevlad? alt. pa Exempelvis pa
annat satt polisens

Brev Till dig som har | Standardiserat | Polismyndig- webbplats.

anmiilt ett brott utskick till heten
fysisk/digital
brevlada alt. pa
annat satt

Beslut att Underrittelse om Standardiserat Polisidr

inte inleda avskrivning om utskick till FU-ledare

férundersokning malsigande begirt det | fysisk/digital

brevlada

Férundersskning Annat inom ramen fér | Muntligen via Anmiilnings-

inleds/pagar pagaende utredning. | telefon eller upptagare,

Exempelvis forhor, fysiskt mote utredare

tilliggsanmalan,

ersittningsfragor,

gods

Ev. information enligt | Muntligen via Polisiar

férunderssknings- telefon eller FU-ledare,

kungérelsen, t.ex. fysiskt mote utredare

information om

brottsofferstéd och

rétten till méalsigande-

bitrade samt

underrittelse om

anhallen eller hiktad

person avviker

Beslut att Underrittelse om Standardiserat Polisidr

lagga ner nedliggning om utskick till FU-ledare

férundersskning malsdgande har begirt | fysisk/digital
det brevlada

Slutredovisning till | Ingen specifik information fran Polismyndigheten

aklagare till malsiganden

RIKSREVISIONEN 23

31



Skr. 2021/22:57

Bilaga

32

EFFEKTIVITETEN | POLISMYNDIGHETEN ARBETE MED INFORMATION TILL BROTTSUTSATTA

Polismyndighetens styrning av hur brottsutsatta ska informeras bérjar nir brottet
anmils till myndigheten. Myndighetens ambition ir att si snart som méjligt
informera i enlighet med FUK.5! Polismyndigheten anger att informationen bér
formedlas bade muntligt och skriftligt.’2 Den skriftliga informationen férmedlas
genom att en kopia pd anmilan skickas med fysisk post till malsigandens? eller till
en digital brevlada.>* Till anmilningskopian bifogas informationsbrevet Till dig
som har anmiilt ett brott.ss

Den muntliga informationen limnas huvudsakligen nir anmilan tas upp.
I utredningssystemet Durtva ska anmilningsupptagarenss fylla i om malsigande:>”

e har informerats enligt 13 a § FUK; bestimmelsen innehaller bland annat
information om méjligheterna till ersittning enligt brottsskadelagen
(2014:322), vilka myndigheter och andra som kan limna stéd och hjilp, den
fortsatta handliggningen och vilken roll han eller hon kommer ha i den samt
ritten till tolkning och éversittningss

e vill ha information om vad som hinder i det egna drendet, bland annat
beslut om att férundersokning inte ska inledas eller att en inledd
forundersokning lagts ned

e onskar kontakt med brottsofferstodjande verksamhet

e har fatt information om malséigandebitride

e har fatt information om kontaktférbud®.

Anmilningsupptagaren kan ocksd ange en kontakt-/stédperson. I Durtva ir det
endast obligatoriskt att fylla i om malsiganden (a) vill ha information om vad som
hinder i det egna drendet och (b) 6nskar kontakt med brottsofferstédjande
verksamhet.® Utover att i enlighet med FUK limna information om méjligheterna
att fa stéd har Polismyndigheten 4ven tagit sig an uppgiften att formedla den

13 a—c, e-f § och 14 § férundersskningskungérelsen (1947:948).

Polismyndigheten, Metodstdd for brottsoffer- och personsiikerhetsarbete, 2017, s. 12; Svar chefen fér
nationella operativa avdelningen, Riksrevisionens skriftliga fragor.

| vissa fall &r det oldmpligt att skicka hem en kopia pa anmalan, exempelvis vid brott i nira relation
eller vid hedersrelaterad brottslighet. | sédana fall ska anmilningskopian éverldmnas pa annat sitt.
54 Sedan den 1 december 2020 gér det att fa kopia pa anmalan i digital brevlada.

| brevet framgar bland annat vad som hiander med en polisanmilan och vad mélsigande kan fa for
stod samt kontaktuppgifter till myndigheter och stédorganisationer. Samma information skickas
oavsett vilket brott som anmilts eller vilket stédbehov som finns.

% Anmilningsupptagaren kan exempelvis vara operatér pa polisens kontaktcenter, ingripandepolis
eller receptionsanstilld.

Skdrmavbild rutan Brottsofferinformation i Durtva. 2019-12-04.

13 a § FUK far en ny lydelse den 31 maj 2021.

Ett kontaktférbud innebér att en person inte far besoka eller ta kontakt med den person som ska skyddas.
60 Det finns dock tillfdllen di det inte &r majligt att stilla fragan till malsidganden, exempelvis om
anmiilan gjorts via internet eller har uppréttats utan att man varit i kontakt med malsiganden, eller
om malsigandens tillstand inte gér det majligt att fraga om han eller hon énskar hjalp.
Polismyndigheten, Metodstéd for brottsoffer- och personsckerhetsarbete, 2017, s. 14
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brottsutsattas kontaktuppgifter till stodorganisationer.s! Det ér den
forundersokningsledare som granskar anmilan som ska sikerstilla att
information har limnats som avsett.®? Utéver det ska en medarbetares nirmaste
chef folja upp att drenden handliggs rittssikert, att frigor samordnas, att
verksamheten bedrivs enligt gillande férfattningar och styrdokument samt att den
interna styrningen och kontrollen ar betryggande.®

2.3.1 Beslut att inte inleda férundersskning

Om malsiganden ska underrittas om att det inte inleds nagon forundersskning
skickas ett standardiserat meddelande med beslutet ut till dennas fysiska eller
digitala brevlada. Underrittelse ska alltid ske om malsiganden begirt att bli
underrittad.** Férundersokningsledaren maste dock fatta beslut om underrittelse.

2.3.2 Férundersokning inleds/pagar

Under pagiende fsrundersskning sker kontakten mellan malsiganden och
Polismyndigheten frimst genom utredaren eller i fsrekommande fall genom
forundersokningsledaren. Delar av den information som ska limnas enligt FUK,
sasom information om brottsofferstdd, ritten till mélsidgandebitride och
kontaktférbud, kan dven limnas senare under utredningen.® Om en gripen,
anhallen eller hiktad person avviker eller om frihetsberévandet hivs ska
malsiganden si snart som majligt underrittas, om det behdvs. Polismyndigheten
4r ansvarig for att underritta malsiganden i de fall Polismyndigheten ansvarar for
den frihetsberévade eller beslutar om att hiiva ett gripande.56

Information till malsiganden kan ocksa limnas i anslutning till att det hélls
ett malsigandeforhor. 1 vissa fall hills inledande forhér i samband med att
anmilan har tagits upp och senare under pigiende utredning av en utredare.

2.3.3 Beslut att ligga ner forundersékning

Om malsigande ska bli underrittad om att en inledd férundersskning har lagts
ned skickas standardiserad information till dennas fysiska eller digitala brevlada.
Forundersokningsledaren maste dock fatta beslut om underrittelse.¢”

61 Det férutsitter dock att den brottsutsatta limnat sitt samtycke till att dennas uppgifter férmedlas vidare.

62 Polismyndigheten, Metodstid for brottsoffer- och personsikerhetsarbete, 2017, s. 63.

8 Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen 2021-01-13.

64 Underrittelsen innehaller information i form av beslut, skal och motivering till varfor det inte
inleds brottsutredning.

65 Polismyndigheten, Metodstdd for brottsoffer- och personsikerhetsarbete, 2017, s. 14-17.

8 13 ¢ { forundersskningskungérelsen. Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen for
nationella operativa avdelningen 2021-01-13.

67 Underrittelsen innehaller information i form av beslut, skil och motivering till varfér
brottsutredningen lagts ned.
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2.3.4 Information pa initiativ av den brottsutsatta

Information kan dven limnas i samband med att malsiganden vinder sig till
Polismyndigheten med fragor, till exempel om vad som hinder i det egna drendet.
Vanligtvis dr ingdngen for dessa fragor telefonsamtal till Polisens kontaktcenter
eller i vissa fall direkt till den handliggande enheten och utredaren. Milsiganden
kan ocksa sjilv inhidmta allmin information fran Polismyndighetens webbplats
dir det finns en samlingssida med information till de som utsatts for brott.
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3 Polismyndighetens interna styrning och
stéd for hur myndigheten ska informera
brottsutsatta

I det hir kapitlet besvarar vi frigan om Polismyndighetens interna styrning och
stod for hur myndigheten ska informera brottsutsatta ir effektiv. Riksrevisionen
menar att det for vanligt férekommande situationer ska vara klargjort vilken
information som ska limnas av vem samt nir och pa vilket sitt. Det bor finnas
rutiner som ir utformade efter de situationer som medarbetarna stills infor.
Polismyndigheten ska se till att medarbetarna har den kompetens och det stéd
som krivs for att de ska kunna leva upp till de krav som stills. Det kan exempelvis
handla om utbildning, stédmaterial och utredningssystem. Vidare ska det finnas
gemensamma l6sningar for att limna information till brottsutsatta nir det finns
behov som kan hanteras effektivare eller mer enhetligt samlat.

Granskningen visar féljande:

e Polismyndigheten har klargjort vilken information som ska limnas vid
anmilningstillfillet, men det finns indikationer péd att medarbetarna inte
informerar i den utstrickning som myndigheten har gett dem i uppgift
att gora.

e Det saknas rutiner for hur brottsutsatta ska informeras vid nigra vanligt
férekommande situationer.

e Medarbetarna har inte dindamalsenliga stod for att informera brottsutsatta.

e Medarbetarnas tillging till stéd minskar under utredningens ging.

o Informationsbrevet Till dig som har anmiilt ett brott och informationen pa
webbplatsen ir exempel pd gemensamma losningar, som till viss del
4r effektiva.

e Linga utredningstider leder till att brottsutsatta tar kontakt med
Polismyndigheten, men myndigheten omhindertar inte frigan om vad som
hinder i den brottsutsattas egna drende pa ett effektivt sitt.

e Information om beslut som fattas under utredningen kan ofta vara svar
att forsta.
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3.1 Polismyndigheten har klargjort vilken information som
ska lamnas vid anmilningstillfillet, men det finns
indikationer pa att informationen inte alltid limnas

En stor del av Polismyndighetens interna styrning ir inriktad mot kraven i FUK®
och har som utgingspunkt att information ska ges i samband med att anmilan tas
upp.® I det hir avsnittet gor vi iakttagelser om Polismyndighetens styrning av hur
uppgiften att informera brottsutsatta vid anmalningstillfillet fungerar i praktiken.
Det dr siledes inte en bedomning av om Polismyndigheten uppfyller
informationsskyldigheten i FUK. Skillnader i hur Polismyndigheten har gett
medarbetare i uppgift att informera och hur uppgifterna verkar utforas i praktiken
indikerar att det finns brister i ledet mellan styrning och utférande. Det ger

en problembild, men vi beligger inte vad de direkta orsakerna till skillnaderna
mellan uppgift och utférande ir.

Varje ar anmiils brott dir 6ver en miljon privatpersoner ir malsigande.” Drygt

700 000 av dessa (69 procent) inkom 2020 med sin anmilan genom

ett anmilningssitt som innefattar muntlig kontakt med medarbetare pa
Polismyndigheten.” Vi konstaterar dirigenom att de muntliga
informationsmomenten borde utféras av anmélningsupptagare ett stort antal ganger
arligen. Det finns dock indikationer pa att medarbetarna inte informerar i den
utstrickning som myndigheten har gett dem i uppgift att géra. Detta framkommer

i genomgingen av data 6ver medarbetarnas dokumentation av vilken information de
har limnat i samband med anmilan, och det styrks av gruppintervjuer.

3.1.1 Polismyndigheten har fokuserat pa att leva upp till kraven i FUK

Polismyndigheten har ett krav pa sig att informera brottsutsatta i enlighet med
FUK. Informationen ska framfor allt sikerstilla att den brottsutsatta far
information om sina rittigheter, om vilka méjligheter det finns att fa stéd och om de
beslut som fattas under utredningen och férundersskningen. Polismyndigheten har
fokuserat pa att leva upp till FUK, och har mot bakgrund av denna valt att ligga
betydande resurser pa utformningen av informationsmoment nir anmilan tas
upp. Det handlar bland annat om stéd for att limna information vid anmilan

i utredningssystemet Durtva, ett standardiserat informationsbrev som skickas ut

Férundersskningskungérelsen (1947:948), se bilaga 1.
En anmilan kan exempelvis tas upp av en operatér pa polisens kontaktcenter, en ingripandepolis
eller en anstilld i en reception pa en polisstation.

70 Riksrevisionens sammanstillning av Polismyndighetens data éver antal anmalningar med
privatpersoner som malsagande, 2019 och 2020. Ar 2019 var antalet mélsagande ungefr

1,2 miljoner och ar 2020 ungefir 1 miljon.

Besdk pa polisstation, Polisens kontaktcenter, polisanstilld i tjdnst eller telefon. Motsvarande fér
2019 var ungefir 800 000 och 71 %.
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i samband med anmilan och en tyngdpunkt pa anmalningstillfillet i det
metodstdd’? som har tagits fram for brottsofferarbetet.

Polismyndigheten har tolkat férordningen som att myndigheten bor informera om
innehallet bide muntligen och skriftligen.”? Det muntliga informationsmomentet
inbegriper dels att limna information, dels att dokumentera vilken information
som har limnats i Durtvd. Samtliga medarbetare som tar upp en polisanmilan
méts av samma vy i utredningssystemet, dir kryssrutor och obligatoriska filt styr
mininivan av vilken information som ska limnas. Det ir ett tydligt sitt att
formalisera informationsgivandet i samband med att anmilan tas upp frin
myndighetens hall.

3.1.2 Det finns indikationer pa att medarbetarna inte informerar i den
utstrickning som myndigheten har gett dem i uppgift att géra

Med utgangspunkt frin bestimmelserna i FUK har Polismyndigheten angett att
en medarbetare som tar upp en brottsanmilan da ska limna en stor mingd
muntlig information till mélsiganden.”# Polismyndighetens huvudregel ir att
anmilningsupptagagaren ska informera om samtliga relevanta delar i FUK nir
det dr limpligt och méjligt. Informationen behover inte limnas om det dr
uppenbart att den inte behovs, till exempel om anmilan sker langt efter hiindelsen
eller om brottet dr bagatellartat. Polismyndigheten uppger ocksa att information
heller inte behdver limnas om det finns betydande svarigheter att komma

i kontakt med den brottsutsatta, till exempel om malsidganden saknar fast adress
och telefon eller om brottsoffret ir svart skadat.”s

72 Polismyndigheten, Metodstid for brottsoffer- och personsiikerhetsarbete, 2017.

73 Det gar att lasa mer om det skriftliga informationsbrevet Till dig som har anmiilt ett brott under
iakttagelse 3.5.1.

74 Se exempelvis Polismyndigheten, Metodstod for b offer- och p iikert bete, 2017,s5.12;

Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen for nationella operativa avdelningen 2021-01-13.
75 Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen 2021-01-13.
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Tabell T Hur anmailningsupptagare har fyllt i att information har lamnats till malsagande
(privatpersoner), anmilningar i Durtvd som inkommit genom muntlig kontakt med
en anstilld pa Polismyndigheten, 76 ar 2020.77

Ja Nej  Ejtillfragad
eller <Inget
val>
Malsagande har informerats enligt 13 a § FUK (bl.a. 24,7 % 412% 341 %
majlighet till ekonomisk ersittning, vilka myndigheter,
organisationer och andra som kan limna stéd och hjilp
samt ratten till tolk)
Malsagande vill ha information enligt 13b § FUK om vad 65,1 % 14,2 % 20,7 %
som hinder i drendet’8
Anhérig/kontaktperson &r registrerad 0,7% 78,6 % 20,7%
Malsigande énskar kontakt med brottsofferstodjande 4,6 % 53,0 % 42,4 %
verksamhet
Malsigande kan antas vara i behov av brottsofferstodjande 3,6%| ejtillimplig 96,4 %
verksamhet
Information har limnats om malsidgandebitrade enligt 4,3% 14,1% 81,6 %
13a§FUK
Information har limnats om kontaktférbud enligt 13 a § FUK 0,7% 78,6 % 20,7 %

Tabellen ovan visar i vilken utstrickning medarbetare har fyllt i att de informerade
i enlighet med FUK under 2020.7 Som framgér tyder dokumentationen pa att
medarbetarna inte informerar i den utstrickning som myndigheten har gett dem
i uppgift att gora.® Av statistiken framgér inte om det, utifrin Polismyndighetens
definition, har funnits godtagbara skal till att inte limna ut information, men det
borde héra till undantagen.

Bilden av att uppgifterna inte alltid genomférs som avsett styrks av vara
gruppintervjuer. Genom dessa har det dven framkommit att medarbetare av olika
skil da och da avstar fran att informera om vissa punkter i FUK eller hinvisar
miélsiganden till att sjilv ringa upp Polismyndigheten senare for att fa

Besak pa polisstation, Polisens kontaktcenter, polisanstilld i tjdnst eller telefon.

Uppgifterna utgér andelar av alla brottsutsatta (malsiganden).

113 b § regleras att den malsigande sa snart som mdjligt ska tillfragas om han eller hon vill bli
underrattad om vissa sirskilda beslut och hindelser: beslut om att férundersskning inte ska inledas
eller att en inledd férundersékning har lagts ned, beslut om att atal inte ska vickas, tidpunkt och
plats fér sammantréden i ritten och dom eller slutligt beslut i malet.

Det &r dock viktigt att ha i minnet att ifyllandet av uppgifter i Durtvé inte 4r en direkt avspegling av
det faktiska informationsgivandet, fér information kan lamnas utan att det fylls i systemet eller vid
ett senare tillfdlle 4n anmalningstillféllet. Det har inte varit mdjligt att se tidpunkten fér ifyllandet, det
vill siga om informationen har varit oférandrad efter anmélningstillfallet eller om den har
kompletterats vid ett eller flera tillféllen.

80 Vi har dven undersakt i vilken utstrackning medarbetare fyllt i att de informerade om de olika delarna
under 2019. Resultatet for 2019 &r likartat resultatet fér 2020. Vi har dven undersskt om det finns
nagra skillnader i resultatet fér mén och kvinnor men inte funnit nagra tydliga skillnader.
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information, alternativt att ta del av informationen skriftligt i stillet.8! Uppgifterna
i tabellen beskrivs mer i detalj i kommande stycken.

Den i Durtvd obligatoriska fragan om madlsiiganden énskar kontakt med
brottsofferstodjande verksamhet stilldes i knappt 60 procent av fallen
Polismyndigheten uppger att huvudregeln &r att anmélningsupptagaren ska
informera om samtliga relevanta delar i FUK nir det dr limpligt och mojligt.s?
Polismyndigheten har gjort tvd av dessa uppgifter obligatoriska# i Durtva.

FUK stiller krav pa att malsigande sa snart som majligt ska informeras om vilka
myndigheter, organisationer och andra som kan limna stéd, hjilp och vard.
Polismyndigheten har tagit sig an den informationsskyldigheten genom att géra
det obligatoriskt i Durtva att stilla frigan om malsiganden 6nskar kontakt med
brottsofferstédjande verksamhet. Dokumentationen av vilken information som
har limnats visar att medarbetarna 2020 tillfrigade malsiganden i 58 procent av
fallen da anmilan togs upp.# Hur ofta det angavs att fragan hade stillts varierar
dock for olika brott. For cykelstsld handlade det om 81 procentss av fallen, for
bostadsinbrott 73 procents¢ av fallen och for valdtikt i 60 procent av fallen.s”

En aspekt att hilla i minnet ir att olika kategorier av medarbetare méter
brottsutsatta som har utsatts for olika sorters brott och som befinner sig i vitt
skilda situationer, och informationsgivandet kan dirfor variera mellan dessa.

I intervju med anstillda pa Polisens kontaktcenter framkommer att det varierar
om man regelmissigt fragar om brottsofferstod, eller att man enbart gor det i de
fall dir det 4r motiverat utifrin en egen bedémning av mélsigandens behov eller
typ av brott som den har utsatts for.88 Mélsigandes kontaktuppgifter formedlas
vidare till en stédorganisation om Polismyndigheten kryssar i Ja pa frigan om

8

Gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03, Gruppintervju med operatérer pa polisens

kontaktcenter, 2020-11-26, Gruppintervju med receptionsanstillda, 2020-12-02.

Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen

2021-01-13. Det finns tillféllen d& det inte &r mojligt att stilla fragan till malsiaganden, exempelvis om

anmalan har upprittats utan att man varit i kontakt med malsiganden eller dd malsdgandens

tillstand inte gér det mjligt att fraga om han eller hon énskar hjilp. Polismyndigheten, Metodstéd for

brottsoffer- och personsikerhetsarbete, 2017, s. 14.

83 Med obligatoriskt menas att det inte gar att ga vidare om man inte fyller i uppgiften.

84 Motsvarande andel 2019 var 50 %. Fér polisregionerna varierar ifyllandet 2020 mellan 52 % (Polisregion
Bergslagen) och 63 % (Polisregion Vast). Ifyllandet varierar nagot mellan olika aldersgrupper av
vuxna malsdganden, fran 56 % i aldersgruppen 80+ till 61 % i aldersgruppen 30-44 ar.
Riksrevisionen har ingen majlighet att underséka eventuella férklaringar till variationer mellan
regionerna eller mellan aldersgrupperna.

85 Drygt 80 % av alla cykelstlder anmildes dock genom internanmalan dar fragan om
brottsofferstédjande verksamhet inte stills. | den hir uppgiften ingar endast cykelstslder som
anmilts genom muntlig kontakt med anstlld pa Polismyndigheten.

86 Drygt 15 % av alla bostadsinbrott anmildes dock genom internanmilan dir fragan om
brottsofferstédjande verksamhet inte stills. | den hir uppgiften ingar endast bostadsinbrott som
anmilts genom muntlig kontakt med anstilld pa Polismyndigheten.

87 Riksrevisionens sammanstillning av Durtvadata.

8  Gruppintervju med operatérer pa polisens kontaktcenter, 2020-11-26.
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brottsofferstod. Malsdganden maste diremot sjilv limna samtycke till att dennas
kontaktuppgifter formedlas vidare, vilket gor att frigan inte stills i de fall ndgon
annan 4n malsigande anmiiler brottet. Ingripandepoliser uppger att de stiller
frigan om de bedomer att mélsaganden ar mottaglig for det.®? Ar 2020 angavs att
fragan hade stillts i 54 procent av fallen som inkom via reception, i 59 procent av
fallen via Polisens kontaktcenter och i 62 procent av fallen via ingripandepoliser.%

Om anmilningsupptagaren inte stiller frigan om brottsofferstdd maste det
motiveras i ett fritextfilt i Durtva. Vi har kategoriserat merparten av de
motiveringar som har limnats i anmélningar som ska ha innefattat muntlig
kontakt med medarbetare pa Polismyndigheten.”! Kategoriseringen &r varken
fullstindig eller exakt, men ger en bild av vanliga skil till att fraigan om
brottsofferstddjande verksamhet inte stills. Var kategorisering visar att cirka

36 procent av fallen har en motivering som vi menar inte motsvarar filtets syfte:
"Motivering till ej tillfrigad”. Medarbetare kan exempelvis ha fyllt i ett tecken sa
som en punkt eller endast skrivit Ej tillfragad. Sidana motiveringar motsvarar inte
heller de exempel som Polismyndigheten har listat fér nir fragan inte behover
stillas.”? Det kan exempelvis handla om att anmilan har upprittats utan att
Polismyndigheten har varit i kontakt med malsiganden. Den typen av
motiveringar angavs i cirka 31 procent av fallen. I cirka tva procent av fallen
handlade motiveringen om att mélsiganden var skadad, avliden, berusad eller
chockad. Dirtill motiverades cirka 15 procent med att mélsigande &r en juridisk
person.” Ovriga motiveringar utgjorde tillsammans ungefir atta procent.*

Den i Durtvd obligatoriska fragan om madlsiganden vill ha information om vad
som hdnder i drendet stdlldes i nirmare 80 procent av fallen

Av FUK foljer att malsiganden sa snart som mgjligt ska informeras om att han eller
hon pa begiran kan fa information om hur drendet fortskrider hos polisen, dklagare
eller domstol, om det kan ske utan men fér utredningen. Polismyndigheten har

Gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03.

9 Riksrevisionens sammanstillning av Durtvadata.

Riksrevisionen har fér ar 2020 kategoriserat 92 procent, eller 238 141 av totalt 259 303 motiveringar,
gillande anmilningssitten bessk pé polisstation, Polisens kontaktcenter, polisanstilld i tjanst eller telefon.
Atta procent av anmélningarna har vi inte kategoriserat med anledning av att det férekommer ett stort
antal heterogena motiveringar och att det skulle vara ett omfattande arbete att kategorisera samtliga.
Polismyndigheten, Metodstdd for brottsoffer- och personscikerhetsarbete, 2017, s.14; Polismyndighetens
svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen 2021-01-13. De exempel
Polismyndigheten namner &r: anmélningar som har gjorts via internet eller skrivelse (ej med i vért
urval), har upprittats utan att man har varit i kontakt med malsigande, att malsdgandens tillstand gér
att det inte &r mojligt att fraga om han eller hon énskar hjilp, mélsigande &r en juridisk person,
anmiilan sker langt efter handelsen, brottet &r bagatellartat, malsigande saknar fast adress och telefon
eller att malsigande saknar hemvist i Sverige och har lamnat landet.

Detta trots att den data fran Durtva som sammanstillningen har baserats pa enbart utgérs av
malsigande som ir fysiska personer. Vi kan inte uttala oss om skalen till att medarbetare i det hdr
faltet har fyllt i att mélségande &r en juridisk person.

94 Dessa motiveringar handlar bland annat om att anmélningsupptagaren glémt bort att stilla fragan,
att malsdganden &r minderarig, sprakforbistringar eller att gdrningen inte dr ett brott.
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gjort det obligatoriskt®s i Durtvé att friga om malsiganden vill ha information om
vad som hinder i drendet. Dokumentationen av vilken information som har limnats
visar att medarbetarna 2020 stillde frigan i 79 procent av fallen. Det varierar dock
nagot beroende pa hur anmilan inkommit. Fragan stilldes i 66 procent av fallen
som inkom via reception, i 79 procent av fallen via Polisens kontaktcenter och i 96
procent av fallen via polisanstilld i tjinst. Om maélsiganden inte har blivit tillfrigad
behover det inte motiveras.

FUK stdller omfattande krav pd information om malsigandens rittigheter

och mdjligheter att fa stod, men medarbetarna informerar inte i scirskilt

hég utstrickning

FUK stiller omfattande krav pa att informera mélsigande om dennas rittigheter och
méojligheter att fa stod. Polismyndigheten har dirfor en sirskild informationsruta

i Durtva for att sikerstilla att denna information limnas.

igl egen informationsruta i Durtvd om den information som ska limnas

enligt 13 a §j FUK®s
Malsaganden har MUNTLIGEN informerats enligt 13 a § FUK om:

Pali
Polismy

Att aklagaren under vissa forutsittningar kan féra talan om enskilt ansprak i anledning
av brott, upplysning bér dven lamnas om de regler som giller fér handldggning av
sadana ansprak

Mgjligheterna att fa ersittning enligt brottsskadelagen (1978:413), upplysning bér dven
lamnas om de regler som giller fér handlaggning av sadana ansprak.

Reglerna om stédperson i 20 kap. 15 § och 23 kap. 10 § rittegédngsbalken
Mgjligheterna att fa rattshjilp och radgivning enligt réttshjilpslagen (1996:1619)

Vilka myndigheter, organisationer och andra som kan lamna stéd och hjilp
Mgjligheten att begira att en europeisk skyddsorder utfardas och sands éver till

en annan medlemsstat i Europeiska unionen enligt lagen (2015:642) om europeisk
skyddsorder

Majligheten till och férutsittningar fér medling enligt lagen (2002:445) om medling
med anledning av brott

De kontaktuppgifter som behévs fér att fa upplysningar om det egna drendet

Den fortsatta handlidggningen och vilken roll han eller hon kommer att ha i den

Rétten till tolkning och éversittning

Rétten till ersittning for kostnader vid instéllelse till férhér och sammantriden

i domstol

Vart han eller hon kan vinda sig med klagomal som rér handlaggningen av drendet
Att han eller hon pa begiran kan fa information om hur 4rendet fortskrider hos polisen,
aklagare eller domstol om det kan ske utan men for utredningen

95 Med obligatoriskt menas att det inte gar att ga vidare om man inte fyller i uppgiften.

9%  Skarmbild av informationsruta i vyn fér brottsofferinformation i utredningssystemet Durtva
2019-12-04. Riksrevisionen kan konstatera att 13 a § FUK innehaller mer information 4n vad som
anges i informationsrutan, exempelvis om maélsagandebitride enligt lagen (1988:609) om
malsdgandebitride eller att meddela kontaktférbud enligt lagen (1988:688) om kontaktférbud.
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For att kunna informera om relevanta delar av den hir punktlistan behéver
anmilningsupptagaren relevant utbildning och dndamalsenliga stod. Det dr
emellertid inte obligatoriskt i Durtva att fylla i om maélsiganden underrittats om
innehillet i denna bestimmelse, och dokumentationen visar ocksa att information
inte heller limnas i sarskilt hog utstrickning. Ar 2020 fylldes det i att information
limnades i en fjirdedel (25 procent) av fallen.” Informationen limnades

i 29 procent® av fallen fér cykelstolder, 36 procent® fér bostadsinbrott och

40 procent for vildtikter.1% Anstillda pa Polisens kontaktcenter och i reception pa
polisstation uppger att det dr vanligt att inte informera om innehalleti 13 a { FUK
med hinvisning till att det inte 4r tvingande i Durtvd, att det dr en stor
informationsmingd eller att malsiganden inte 4r mottaglig for informationen.10t
Ingripandepoliser uppger diremot att det ér vanligt att vilja ut de delar som ir
relevanta for malsiganden utifrdn brottet och sedan fylla i att de limnat
informationen.1%2 Det ligger i linje med det ménster vi kan se pa aggregerad niva

i Durtva. Ar 2020 fyllde anstillda pa Polisens kontaktcenter i att de limnat
informationen i 21 procent av fallen, medan receptionsanstillda fyllde i att de
hade gjort det i 25 procent av fallen och ingripandepoliser i 38 procent av fallen.

Information om malsigandebitréiide Iimnas i mindre dn hdlften av fallen

vid véldtiktsanmdlningar

Vid vissa typer av brott och specifika situationer har malsiganden ritt till

ett malsigandebitride’® under rittsprocessen. Den som tar emot anmilan
behover ha tillricklig kompetens eller stod for att kunna avgéra nir det ir aktuellt
att informera om malsidgandebitride. Enligt FUK ska mélsiganden si snart som
majligt underrittas om de regler som giller for forordnande av mélsigandebitride,
om brottet 4r sidant att det kan bli friga om att férordna ett malsigandebitride

97 Riksrevisionens sammanstillning av Durtvadata. For Polisregionerna varierar ifyllandet 2020 mellan
16 % (Polisregion Ost) och 32 % (Polisregion Syd). Ifyllandet varierar ndgot mellan olika
aldersgrupper av vuxna malsiganden, fran 24 % i aldersgrupperna 45-64 och 65-79 ar till 27 %

i aldersgruppen 30-44 ar. Riksrevisionen har ingen majlighet att underséka eventuella férklaringar
till variationer mellan regionerna och mellan aldersgrupperna.

Drygt 80 % av alla cykelstolder anmildes dock genom internanmalan dar information om 13 a § FUK
inte lamnas. | den har uppgiften ingar endast cykelstslder som anmilts genom muntlig kontakt med
anstilld pa Polismyndigheten.

99 Drygt 15 % av alla bostadsinbrott anmaldes dock genom internanmilan dér information om 13 a §
FUK inte limnas. | den hir uppgiften ingér endast bostadsinbrott som anmilts genom muntlig
kontakt med anstilld pa Polismyndigheten.

Riksrevisionens sammanstillning av Durtvadata.

Gruppintervju med operatérer pa polisens kontaktcenter, 2020-11-26, Gruppintervju med
receptionsanstillda, 2020-12-02.

Gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03.

Vid vissa typer av brott har malsidganden ritt till ett kostnadsfritt juridiskt bitride
(malsagandebitride) under rittsprocessen. Denna ska ta till vara malsidgandens intressen och limna
stéd och hjilp under forundersskning och eventuell rattegang. Brott dir det kan vara aktuellt med
malsigandebitride dr exempelvis sexualbrott och brott mot liv och hilsa. Malsigande som utsatts
fér andra brott med fangelse i straffskalan kan ocks4 ha ritt till malsidgandebitrdde utifran personliga
férhallanden, exempelvis funktionsnedsittning. Se lagen (1988:609) om malsigandebitride.
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enligt lagen (1988:609) om malsigandebitride. I Polismyndighetens metodstsd
for brottsofferarbetet!™ anges att information om detta ska limnas sa tidigt som
mojligt, vilket ska tolkas som i direkt anslutning till di anmailan tas upp om det ir
limpligt och mojligt.15 Det anges ocksa att ett tidigt fsrordnande av
malsigandebitride kan vara avgorande for malsigandens fortsatta medverkan

i drendet.1% Trots detta ger anmilningsupptagare och férundersskningsledare
uttryck for att ansvaret for att den brottsutsatta far information om ritten till
malsigandebitride ligger pa funktioner i senare led.1o”

Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten har i gemensamma tillsynsrapporter
konstaterat att det finns behov av att Polismyndigheten ¢kar
informationslimnande om malsigandebitride i anslutning till att anmélan tas
upp och att informationslimnande dokumenteras i for liten utstrickning.108
Valdtikt dr ett av de brott vid vilket ett malsigandebitride kan och bér forordnas.
Ar 2020 angav medarbetarna att de hade limnat information om
miélsigandebitride i 45 procent av fallen for valdtiktsanmilningar.1® I intervjuer
med anstillda pa Polisens kontaktcenter och i reception pé polisstation
framkommer att kunskapen om i vilka fall information om malsigandebitrade ska
limnas varierar. I vissa polisregioner saknas ett viktigt moment i utbildningen for
operatérer pa Polisens kontaktcenter.0 Det handlar om att man kan ha ritt till
milsigandebitride om det med hinsyn till malsigandens personliga férhillanden
och 6vriga omstindigheter kan antas att malsiganden har ett sirskilt starkt behov
av ett sddant bitride nir det giller brott pa vilket fingelse kan {6lja.’!! I intervju med
ingripandepoliser framkommer att resursbrist leder till att de initiala fragorna,
diribland om malsigandebitride, far sta tillbaka for andra prioriteringar pa
brottsplatsen. Bilden 4r i vissa fall att utredare far ta hand om malsiganden senare.112

Olika direktiv om information om kontaktférbud ska ldmnas eller inte

Enligt FUK ska malsiganden sa snart som méjligt underrittas om de regler som
giller fér meddelande av kontaktforbud, om brottet ir sadant att det kan bli fraga
om att meddela kontaktférbud enligt lagen (1988:688) om kontaktférbud.!?

Ar 2020 fyllde anstillda pa Polismyndigheten i att information om kontaktforbud
limnats i mindre 4n 1 procent av fallen. Vi gér ingen bedémning av om det ir

104 Polismyndigheten, Metodstdd for br offer- och p ikerhetsarbete, 2017, s. 16.
Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen for nationella operativa avdelningen 2021-01-13.
Polismyndigheten, Riktlinjer for brottsoffer- och personsikerhetsarbete, 2018, s. 16.

107 Gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03. Gruppintervju med polisidra
férundersokningsledare, 2020-11-27.

Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten, Malsigandebitride. En g isk tillsyn av
polisens och dklagarens handliggning, 2020.

109 Riksrevisionens sammanstillning av Durtvadata.

110 Intervju regional utbildningssamordnare, 2020-10-22.

Gruppintervju polisens kontaktcenter 2020-11-26. Gruppintervju med receptionsanstillda, 2020-12-02.
112 Gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03.

Ett kontaktférbud innebér att en person inte far beséka eller ta kontakt med den person som ska skyddas.
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ett rimligt resultat, men noterar att Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten
i gemensamma tillsynsrapporter har konstaterat att utbildningsinsatser om
kontaktfsrbud behéver ses 6ver och vid behov kompletteras, samt att kad
kunskap om de olika kontaktfsrbudformerna kan forvintas leda till att kvaliteten
i ans6kningarna blir hogre.!* Anstillda pa Polisens kontaktcenter i de olika
polisregionerna uppger att de fitt olika direktiv om ifall de ska stilla fragan om
kontaktforbud eller inte.1’s Utredare uppger att problemet nir anmilan tas upp
inte dr att man glommer att fraga om kontaktférbud, utan snarare att man har
informerat om det pa fel sitt.!’¢ Polismyndigheten har ett pigiende arbete med
att ta fram en ny handbok for kontaktférbud."”

Kunskapen om ndir anhérig/kontaktperson ska dokumenteras dr lag

I Durtvé finns ocksa ett filt dir det kan dokumenteras om malsiganden har nagon
anhérig/kontaktperson som Polismyndigheten fér kontakta vid behov. Aven god
man kan registreras hir.18 Det finns ingen skyldighet att dokumentera uppgift
om anhérig eller kontaktperson enligt FUK. I intervjuer med anstillda!®
framkommer att uppgiften sillan fylls i och att kunskapen om nir filtet ska
anvindas ir lag. Majligheten har anvints i mindre dn 1 procent i kontakten med
malsigare vid anmilningar som inkom genom direktkontakt med en anstilld pa
Polismyndigheten 2020.120

3.1.3 Det limnas en mindre mingd information vid e-anmilan

Vissa typer av brott av enklare beskaffenhet!?! gir att anmila via Polismyndighetens
webbplats, si kallad e-anmélan. Ar 2020 anméldes 29 procent av alla brott med
privatpersoner som mélsiganden via internet.?2 Vid e-anmilan stills bara en fraga
med koppling till den informationsskyldighet som framgar av FUK: om
miélsiganden vill ha information om vad som hinder i det egna drendet.'? Det
avviker tydligt fran nir brott anmils pd annat sitt, fér da stills det en rad andra
fragor till malsiganden och fragan om brottsofferstsd dr obligatorisk. Didremot far
mélsigande hem informationsbrevet Till dig som har anmiilt ett brott, precis som
nir anmilan gjorts pd annat sitt. Brevet kan inte helt ersitta den muntliga

114 Polismyndigheten, Kontaktférbud — en kartliggning av tillimpningen med synpunkter pa iak Iserna, 2020.
115 Gruppintervju med operatérer pa polisens kontaktcenter, 2020-11-26.

116 Gruppintervju med utredare, 2020-12-04.

117 E-brev fran féretridare for Polismyndigheten, 2021-03-09.

Polismyndigheten, Polismyndig riktlinje for dok ion i Durtvd, 2017, s. 22.

19 Gruppintervju med operatérer pa polisens kontaktcenter, 2020-11-26; Gruppintervju med
receptionsanstillda, 2020-12-02; Gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03.
Riksrevisionens sammanstillning av Durtvadata.

Kontokortsbedrageri, stéld och inbrott, skadegérelse och parkeringsskada.

Riksrevisionens sammanstillning av Durtvadata.

Med det menas underrittelse enligt 13 b § FUK om beslut om att férundersékning inte ska inledas
eller att en inledd férundersékning har lagts ned, beslut om att atal inte ska vickas, tidpunkt och
plats fér sammantraden i réitten och dom eller slutligt beslut i malet
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informationen som limnas vid anmalan da det inte dr majligt att stilla frigor och
anpassa informationen till den brottsutsatta.

Polismyndigheten uppger att tanken med e-anmilan ir att den ska omhinderta
brott dir stora delar av informationsskyldigheten enligt FUK inte ir relevant och
dir brottsofferstédjande verksambhet inte dr aktuell. Om det finns behov av
brottsofferstédjande verksamhet hinvisas medborgaren till telefon. Det finns
didremot ingen information om detta nir den brottsutsatta fyller i e-anmilan.
Polismyndigheten tar kontakt med malsiganden i de fall en férundersskning
inleds eller om anmailan behdver kompletteras, men det finns inga rutiner for att
regelmissigt kontakta mélsiganden.12

3.2 Det saknas rutiner fér hur informationslimnande ska
ga till vid nagra vanligt forekommande situationer

Det saknas gemensamma rutiner for att sikerstilla att brottsutsatta informeras
om férutsittningarna for att limna information vid anmélan inte var optimala.
Det kan exempelvis handla om att kontakta malsiganden om anmilan skrivs in

i Durtva efter kontakten med malsiganden. Det kan ocksd handla om att
overlimna uppgiften att informera och att komplettera information i hindelse av
att sadan inte limnades nir anmilan togs upp. Polismyndighetens utformning av
hur information ska limnas 4r uppbyggd utifran att samma information ska
limnas oavsett hur och i vilken situation anmilan tas upp. Det skapar enhetlighet
och sikerstiller en miniminiva for vilken information som ska limnas. Diremot
varierar forutsittningarna stort mellan att limna information vid en stékig
brottsplats, vid ett besék pa en polisstation och vid ett telefonsamtal till Polisens
kontaktcenter.

I intervjuer med ingripandepoliser framkommer att det finns flera svarigheter
med att limna brottsofferinformation i situationer som de ofta befinner sig i. Det
handlar bland annat om att malsiganden inte mar bra, att det rader tidsbrist eller
att skyldigheten att informera stills mot andra prioriteringar pa brottsplatsen.

I vilken utstrickning de informerar malsiganden beror pa vilken typ av brott det
giller och vilken tid de kan avsitta. Nir de aker ut pa larm &r det ett starkt fokus pa
att skaffa sig en uppfattning om vilket brott som eventuellt har begatts, att halla
inledande f6rhor och att fa fast girningspersonen.i?s Vidare framkommer att
fragorna till mélsiganden i vissa fall tas senare vid férhor eller att eventuella
kommande utredare fir informera mélsiganden. Ingripandepoliserna uppger
ddremot att om det gar for lang tid innan malsiganden kontaktas ir det, for vissa
typer av brott sasom misshandel och brott i nira relation, ofta for sent for att
limna den information som behdvs. Anledningen ir att malsiganden kan hinna

124 E-brev fran féretradare for Polismyndigheten, 2020-12-04.
125 Gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03.
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ta tillbaka sin anmalan. En annan svarighet som ingripandepoliserna lyfter fram
4r att vissa mélsigande inte dr mottagliga fér information i den situation som de
befinner sig i, de kan exempelvis vara krinkta eller i chock. Ingripandepoliserna
upplever diremot att de har mer verktyg att ta till nir de kommer i kontakt med
minniskor som har blivit utsatta for grovre brott &n med de som blivit utsatta for
mindre grova brott. De uppger dock att dven de mélsiganden som utsatts for
mindre grova brott kan kinna sig krankta och att de har behov av information,
men att dessa behov inte tillgodoses lika vil. De ger uttryck for att de tror att fler
brottsutsatta skulle vilja ha mer information.126

Det hinder att informationen av olika skil inte kan limnas till malsiganden direkt
pa brottsplatsen. Vi har inte kunnat se att det finns nigon tydlig rutin for att
dverlimna uppgiften att informera och att komplettera information i héindelse av
att information inte har kunnat limnas nir anmélan togs upp. Samtidigt 4r det
otydligt hur dokumentationen av den information som limnas vid anmilan féljer
med framat, bide inom myndigheten och vidare till dklagaren. Nir anmilningar
tas upp pa brottsplatsen ska den som tar upp anmilan informera och sedan
registrera anmilan, och da fylla i vilken information som har limnats i Durtva vid
ett senare tillfille. Nir information ges pa brottsplatsen saknas stod fran nationell
niva. Det finns heller inga gemensamma rutiner for att informera malsiganden
nir anmilan inte skrivs in i systemet i direkt anslutning till anmilningstillfillet.
Det saknas vidare rutiner for att kontakta malsiganden och informera denna i de
fall ndgon annan anmaler brottet.’” Det kan exempelvis handla om att en anhérig
anmiler eller att en skola ringer in och anmiiler ett brott for en elevs rikning.

3.3 Medarbetarna har inte indamalsenliga stod for att
informera brottsutsatta

Att limna korrekt informationen i enlighet med FUK och under utredningens
gang stiller hoga krav pa den enskilda medarbetarens kompetens om vilken
information som ska limnas, och pa férmagan att méta minniskor som har
utsatts for brott. Det dr mycket information som ska limnas, men mottagligheten
och viljan att ta emot information varierar hos de som har utsatts for brott.
Medarbetaren behéver ocksa kunna avgéra vilken information som ska limnas
nir, exempelvis i vilka fall information ska limnas om malsigandebitrade och
kontaktforbud. Dirfér behover samtliga kategorier av medarbetare som
informerar brottsutsatta indamalsenliga stod for att kunna uppfylla
informationsskyldigheten. Utifran de krav som stills pa medarbetarna ir inte
stodet andamalsenligt. Det handlar bland annat om att guidningen

i drendesystemet Durtva inte ir tydlig och utférlig, att utbildningen av en stor

126 Gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03.
127 Svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor till Brottsoffer- och personsikerhetsgruppen, nationella
operativa avdelningen, Polismyndigheten 2020-12-03.
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grupp anmilningsupptagare ir kort i forhallande till komplexiteten i uppgiften att
informera brottsutsatta, och att det inte regelmissigt gérs nagon kontroll av
att information verkligen har limnats.

3.3.1 Anstillda pa Polisens kontaktcenter efterfragar mer stod
i Durtva

Graden av guidning och stod for informationsskyldigheten i utredningssystemet
Durtvé varierar. Eftersom det varken ir mojligt eller énskvirt att ha filt och
informationsrutor for allt maste Polismyndigheten prioritera utifrdn var de ger
mest nytta. Det saknas dock informationsrutor for vissa moment dir det hade varit
motiverat med sidana, givet kraven pa kunskap om nir momenten ir aktuella att
informera om och pa vilka sitt. Ett konkret exempel dr information om
miélsigarbitride. I intervju framkommer en samstimmig bild av att operatorer pa
Polisens kontaktcenter efterfrigar mer stod som &r kopplat till att informera om
just detta.’?8 Ett annat omride dir det efterfrigas mer stod avser
brottsofferstédjande verksamhet.129

Pa Polismyndighetens intranit Intrapolis finns en stor mingd dokument med
syfte att stédja anmilningsupptagarna i sitt arbete. En del av dokumenten ar
emellertid inte uppdaterade,’3° och anstilldas kinnedom om négra av de centrala
dokumenten’! kan vara 1ag.132 I intervjuer med medarbetare framkommer ocksa
att de inte anvinder Intrapolis som informationskilla i sirskilt hog utstrickning.13
Det kan dirfér vara motiverat att utveckla information eller linkar direkt

i anmilningssidan i Durtva.

3.3.2 Utbildning efterfragas om information till brottsutsatta
Granskningen visar att den personal som tar upp anmilningar har mycket
varierande utbildningsbakgrund vad giller vilken information som ska limnas
och nir information ska limnas. Granskningen visar ocksa att det finns

en efterfragan pa mer utbildning.

128 Gruppintervju med operatérer pa polisens kontaktcenter, 2020-11-26. Det lyfts bland annat fram att
fragan skulle kunna vara tvingande vid vissa typer av brott och att det skulle behévas en informationsruta.

129 Gruppintervju med operatérer pa polisens kontaktcenter, 2020-11-26. Det framkommer att man

saknar information om vilka brottsofferjourer som finns och vad de kan hjilpa den brottsutsatta

med. Det &r dven 6nskvirt att ha en kontaktperson pa en brottsofferjour fér att kunna diskutera vart

de ska hanvisa malsiganden.

Exempelvis Rikspolisstyrelsens Handbok for information till brottsoffer som har upphavts.

Polismyndigheten, Polismyndigh riktlinje fér dok ion i Durtvd, 2017; Polismyndigheten,

Metodstéd for brottsoffer- och personsiikerhetsverksamheten, 2017; Polismyndigheten, Polismyndighetens

riktlinjer for brottsoffer- och personsikerhetsverksamheten, 2018.

Gruppintervju med operatérer pa polisens kontaktcenter, 2020-11-26; gruppintervju med

receptionsanstillda, 2020-12-02; gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-04.

133 Gruppintervju med receptionsanstillda, 2020-12-02; Gruppintervju med operatérer pa polisens
kontaktcenter, 2020-11-26.

13
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Informationsskyldigheten stiller hoga krav pa den enskilda medarbetarens
kompetens att avgora vilken information som ska limnas. En del
anmilningsupptagare har tvaarig polisutbildning. Nuvarande utbildning for
anstillda pa Polisens kontaktcenter ir sex veckor lang, varav information vid
anmilan ir ett av minga moment som ska inrymmas.’3* I nuliget finns inte
nagon specifik utbildning om att ta upp anmilan for receptionsanstillda.’s En del
anstillda har i stillet gatt utbildningen f6r operatérer pd Polisens kontaktcenter.136
Anstillda pa Polisens kontaktcenter och i receptionen pa polisstationer efterfragar
repetition av vissa delar som har med informationsansvaret att gora.!”’
Ingripandepoliser som vi har intervjuat uppger att de inte erbjudits
vidareutbildningar som ir relaterade till att stotta och informera brottsutsatta

i sdrskilt hog utstrickning. De siger att de efterfragar det men att de upplever att
det inte finns tidsmissigt utrymme for det.138

3.3.3 Det finns brister i kontrollen av att information verkligen har
lamnats och aterkopplingen pa lamnad information uteblir

Vi har inte kunnat se att det gors ndgon regelmissig kontroll av att information
verkligen har limnats. Férundersékningsledarna ansvarar for att malsiganden far
korrekt information under forundersskningen, och har dirfor till uppgift att flja
upp att évriga medarbetare har limnat nédvindig information. I intervjuer
framkommer att anmilningsupptagare heller inte regelmissigt far nigon
aterkoppling pa limnad brottsofferinformation. Det uppger savil operatorer pa
Polisens kontaktcenter och receptionsanstillda som ingripandepoliser.!®
Férundersokningsledare uppger ocksi att de inte hanterar de hir frigorna aktivt
och att de inte kontrollerar uppgifterna om det inte finns en anledning. Vissa
forundersokningsledare som hanterar anmilningar anser att utredare kan
komplettera informationen senare.* Att fsrundersskningsledaren aterkopplar
utifran den dokumenterande informationen kan bidra till anmilningsupptagarens
forstaelse for varfor det ir viktigt att dokumentera limnad information.

1

g

Intervju med regional utbildningssamordnare, 2020-10-22; intervju med regional
utbildningssamordnare, 2020-10-28. Utbildningen bestar av teori och verksamhetsforlagd utbildning.
Teoridelen ska bland annat inrymma samtalsmetodik och bemétande, systemkunskap i Durtva och
juridik. Det varierar mellan regionerna om utbildningen innehaller en sarskild del om
férundersskningskungérelsen eller om det dr utspritt pa dvriga block.

E-brev fran foretradare for Polismyndigheten, 2021-03-02. Receptionsanstillda ar hanvisade till den
myndighetsgemensamma utbildningen Durtva — introduktion.

Intervju med gruppchef polisstation, 2020-10-19. Gruppintervju med receptionsanstillda, 2020-12-02.
Gruppintervju med receptionsanstillda, 2020-12-02; Gruppintervju med operatérer pé polisens
kontaktcenter, 2020-11-26.

Gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03.

Gruppintervju med operatérer pa polisens kontaktcenter, 2020-11-26; gruppintervju med
receptionsanstillda, 2020-12-02; gruppintervju med ingripandepoliser, 2020-12-03.

Gruppintervju med polisidra férundersskningsledare, 2020-11-27.
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3.3.4 Vissa polisregioner har utarbetat egna rutiner och stéd

Det finns vissa regionala rutiner som har utarbetats for information till
milsiganden under utredningens gang. Lokalpolisomraden och organisatoriska
enheter for utredning av vissa brott'*! har utarbetat rutiner for att kontakta
malsigande. Exemplen handlar bade om att kontakta malsigande nir drendet
kommer in f6r att ge mer individanpassad information och att kontakta
milsigande vid beslut att ligga ned en férundersskning for att ge mer utvecklad
information om skilen till beslutet.!*2 Nigra sidana gemensamma rutiner fran
nationellt hall finns inte.

3.4 Medarbetarnas tillgang till stéd minskar under
utredningens gang

Fran Polismyndighetens sida finns ett fokus pa att limna information vid
anmilningstillfillet. Styrningen &r utférligare fér hur brottsutsatta ska informeras
nir anmilan tas upp dn vad som giller for information under utredningens gang.
Det r till stor del upp till medarbetarna att hantera uppgiften att informera under
utredningens ging, samtidigt som stédet minskar. Vi har identifierat nagra
vanliga situationer for information under utredningens gang dir det inte finns
nigot gemensamt material som stéd for medarbetarna. Det handlar om kontakten
med ett eventuellt mélsigarbitride och skyldigheten att informera om vissa
dklagarbeslut.

En konkret situation som utredare har att hantera ir att skota kontakten med

ett eventuellt malsigandebitride. Utredare som vi har intervjuat ger en bild av att
kontakterna med malsigandebitriden sker utifrdn ett arbetssitt som
polisregionen eller de sjilva utvecklat, och inte utifrin gemensamma rutiner.1#3

Nir en forundersskning pagér dr det huvudsakligen Polismyndigheten som
informerar den brottsutsatta, dven om vissa aklagarbeslut. Det saknas dock
myndighetsgemensamma rutiner for detta. Det kan exempelvis handla om att
informera om beslut om att en gripen, anhallen eller hiktad person avviker eller
om att frihetsberévandet hivs.!* Dessa situationer omhindertas inte heller

i sirskilt hog utstrickning i de styrande dokument och stéd som finns. Utredare
som vi har intervjuat uppger att det inte finns nagra riktlinjer fér sadant som

41 Exempelvis sektioner fér brott i nira relation, grova brott, sexualbrott och demokrati- och hatbrottsgrupper.

42 Svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor fran polisregion Vst 2020-12-10; svar pa Riksrevisionens
skriftliga fragor fran polisregion Stockholm 2020-12-15.

Gruppintervju med utredare, 2020-12-04.

13 ¢ § férundersskningskungérelsen. Om en gripen, anhallen eller hiktad person avviker eller om
frihetsberévandet hivs, ska malsiganden sa snart som méjligt underrittas, om det behsvs. Om

en gripen, anhallen eller hiktad person har avvikit &r den som ansvarar fér den frihetsberévade ocksa
ansvarig for att mélsdganden underrittas om det. Den som beslutar om att hiva ett gripande ar
ansvarig for att malsaganden underréttas om beslutet. Aklagaren ansvarar for att malsaganden
underrdttas om att ett beslut om anhallande eller hiktning havs.
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aklagaren fattar beslut om men som Polismyndigheten informerar om.!45 Flera
malségarbitriden som vi intervjuat uppger att det i drenden dir de ir férordnade
4r vanligt att Polismyndigheten glémmer att informera om hiktning eller
frislippning.# Ett annat forbittringsomrade som lyfts fram ir att mélsiganden
ofta inte informeras om att en misstinkt delges misstanke om brott. Delgivning av
misstanke kan ske nir som helst under férundersékningen och information
limnas inte per automatik, sa malsigarbitridet kan beh6va be om det.
Malsigarbitriden anger att den hir informationen ir extra viktig nir det handlar
om brott i nira relation.#

Det finns diremot en del gemensamma stod som ér till nytta bade for de som ska
limna information initialt och fér de som ska informera under utredningens ging,
exempelvis riktlinjer och metodstdd for brottsoffer- och personsckerhetsverksamhetenis.

I metodstodet finns en mer utvecklad analys och instruktion fér vad myndigheten
benimner brottsoffer med sirskilda behov.!* Utéver det finns Polisens nationella
utredningsdirektiv (PNU)1 for generella utredningsatgirder, och metodstodet

Ett utvecklat bista arbetssitt som handlar om utredning av brott mot barn, vald

i nira relation och sexualbrott mot vuxna.’s! Vidare finns det ocksa stod for forhor
med barn och vuxna med osynliga funktionsnedsittningar,’s? sirskilda satsningar
pa vissa brottsoffer's* och sirskilda utbildningsinsatser om att beméta personer
med psykisk ohilsa.’5

14

Riksrevisionens fokusgrupp med utredare.

Gruppintervju med malsigandebitraden grupp 2, 2020-11-18.

Gruppintervju med malsigandebitraden grupp 1, 2020-11-18. Gruppintervju med

malsagandebitriaden grupp 2, 2020-11-18.

Polismyndigheten, Polismyndigt riktlinjer for b offer- och personsikerh ksamheten, 2018;

Polismyndigheten, Metodstdd for brottsoffer- och p ikerhetsverksamheten, 2017.

Brott i ndra relation, hedersrelaterade brott, minniskohandel, hatbrott, barn och unga, brottsoffer

med annat modersmal dn svenska, nationella minoriteter och minoritetssprak, och brottsoffer med

funktionsnedsattningar (fysiska, psykiska, sensoriska eller intellektuella).

PNU-portalen, Intrapolis. PNU &r polisens arbetsmetodik for effektiv och rattssiker brottsutredning

och 4r grunden fér all utredningsverksamhet. Den &r inte specifikt inriktad pa information till

brottsutsatta, men innehaller delar av metodstédet for brottsoffer- och personsikerhetsarbetet.

E-brev fran féretradare for Polismyndigheten, 2021-02-02.

Metodstédet bestar av tva delar, ett PM och ett antal checklistor fér polis och aklagare. PM:

Utredning av brott mot barn, vald i nira relation och sexualbrott mot vuxna. | det framgar bland

annat att framstillan om malsidgandebitrade ska géras omgaende.

Pollsmyndlgheten och Aklagarmyndigheten, Férhér med barn. Forhor med vuxna som har osynliga
dscttningar — handledning for polis och dklagare vid planering och genomférande, 2018.

Exempelws satsning pa sarskilt utsatta brottsoffer 2019. Giller valdtakter, brott i nira relationer och

valds- och sexualbrott mot barn. Satsningen gar bland annat ut pa att anstilla nya medarbetare,

intensifiera insatser for att héja kvaliteten och effektiviteten i utredningar och ka utbildningsinsatser.

Polismyndigheten, Stéirka kompetensen for att beméta personer med psykisk ohiilsa, Slutrapport av

regeringsuppdrag (Ju2017/06176/PO), 2020.
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3.5 Informationsbrevet Till dig som har anmiilt ett brott
och informationen pa webbplatsen ir exempel pa
gemensamma lésningar, som till viss del ir effektiva

Skriftlig information kan utgéra ett bra komplement till muntlig information.
Polismyndighetens skriftliga information till brottsutsatta bestar exempelvis av

ett standardiserat informationsbrev samt att det finns information pa webbplatsen
som malsidganden sjilv kan s6ka upp.

3.5.1 Informationsbrevet &r delvis ett effektivt sitt att informera

Merparten av de som anmiler ett brott far en kopia pa sin polisanmilan skickad
digitalt eller fysiskt till sig, tillsammans med informationsbrevet Till dig som har
anmiilt ett brott.1s> Brevet dr ett effektivt sitt att limna kvalitetssikrad och relevant
information, men det kan finnas utrymme for ett annu mer effektivt anvindande.
Det saknas ocksa en tydlig rutin for att limna brev som inte bor skickas ut.

Informationsbrevet ir en effektiv 16sning fér information pa sa sitt att det ar
enhetligt och nar ut till en stor del av de brottsutsatta, samtidigt som det
sikerstiller en miniminivé fér information. Samma information skickas oavsett
vilket brott som anmiilts eller vilka stédbehov som finns.!s6 Informationen
upprepar och kompletterar den muntliga informationen vid anmilan, men kan
inte ersitta sidan.'s” Sedan den 1 december 2020 finns méjligheten att fa brevet
digitalt, s vilket for vissa brottsutsatta 6kar bestindigheten och tillgingligheten till
informationen. Brevet finns &versatt till 14 sprak och har genomgatt

ett tillginglighetstest utifran klarspraksriktlinjer,'s vilket ytterligare okar
tillgidngligheten for olika grupper av brottsutsatta.60

For att gora brevet dn mer tillgingligt for vissa grupper av brottsutsatta kan brevet
behéva kompletteras med ytterligare informationsmedel, exempelvis

55 | brevet framgar bland annat vad som hinder med en polisanmilan och vad mélsagande kan fa fér
stod samt kontaktuppgifter till myndigheter och stédorganisationer. | vissa fall 4r det olampligt att
skicka hem en kopia pa anmilan, exempelvis vid brott i néra relation eller vid hedersbrott. | sadana
fall ska anmalningskopian éverlimnas pa annat sitt.

Det finns ddremot exempel pa polisregioner som tar fram egna informationsbrev fér specifika

brottstyper, exempelvis fér brott i ndra relation. Svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor fran

polisregion Stockholm 2020-12-15.

157 Exempelvis innehaller det inte tydligt information om vart malsidganden kan vinda sig med klagomal
som rér handliggningen av drendet eller information om att malséganden pa begaran kan fa
information om hur drendet fortskrider hos polisen, dklagare eller domstol, om det kan ske utan
men for utredningen.

158 Regeringsuppdrag Digitalt bemdtande av brottsutsatta (Regleringsbrev for Polismyndigheten

avseende budgetaret 2020).

Klarsprak ar det myndighetssprak som Polismyndigheten ska anvianda. Det ska vara vardat, enkelt

och begripligt, Polismyndigheten, Polismyndigh handbok fér klarsprék, 2015, s. 3.

Inledande méte med Polismyndigheten 2019-11-08.
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bildmaterial'e! for att ge stod till texten eller brev pa punktskrift.’? Information till
brottsoffer finns som ljudfil pd Polismyndighetens webbplats, men den ir inte
en direkt aterspegling av brevet som skickas ut.1¢3

For vissa mélsigande ir det direkt olimpligt att informationsbrevet blir hemskickat,
exempelvis vid brott i nira relationer och nir det finns hedersrelaterat fortyck med
i bilden, trots att informationen kan vara sirskilt viktig fér dessa malsiganden.

I sddana fall ska anmailningskopian 6verlimnas pd annat sitt eller informationen
endast delges muntligt.!6* I gemensamma riktlinjer framgr inte vad som avses
med annat sitt eller vilken funktion som ansvarar for att anmilningskopian
dverlimnas pa annat sitt. Det saknas pa sa sitt en tydlig rutin for att limna brevet
i de hir fallen. Tidigare har vissa brottskoder stoppat utskicket, men si ir inte
lingre fallet. I stillet maste den som granskar anmilan alltid ta ett aktivt beslut om
ifall en malsigandekopia ska skickas ut eller inte. Granskaren uppmirksammas
sirskilt om malsiganden 4r under 18 ir.165 Dessutom varierar kunskapen hos de
intervjuade forundersokningsledarna om att utskicket inte lingre stoppas
automatiskt.166 Att utskicket inte lingre stoppas automatiskt stiller krav pa
forundersokningsledarnas kompetens for att bedéma nir utskick dr olimpligt.

3.5.2 Det finns gott om information p& webbplatsen

Det finns gott om information f6r brottsutsatta pa webbplatsen. Det finns bland
annat information om vad som ir viktigt att tinka pa nir man har utsatts for olika
typer av brott och vad det finns for hjilp och stéd. Det finns ocksa hinvisningar till
andra myndigheter inom rittsvisendet och olika stédorganisationer. Sarskilt virt
att ndmna ir linkar till Brottsoffermyndighetens informationssidor brottsofferguiden.se
och informationen till barn inom ramen f6r Jag vill veta. Webbsidan ir
tillginglighetsanpassad genom att det finns information pa ljudfil,
teckenspraksfilmer och littlist information. Synskadades riksférbund upplever att
mojligheten for deras medlemmar att tillgodogéra sig informationen som finns pa
Polismyndighetens sida Utsatt for brott'¢” dr god for den som har

ett upplisningsprogram som fungerar for formatet eller en synskada som endast

T

Svar fran Autism- och Aspergerférbundet 2020-12-15.

Svar fran Synskadades riksférbund 2020-11-26.
https://polisen.se/utsatt-for-brott/hjalp-och-stod-fran-samhallet/ Hamtad 2021-02-15.
Polismyndigheten, Metodstid for br offer- och p iikerhetsverk ¥ , 2017, s. 64.

Svar fran Beredningsenheten, nationella operativa avdelningen Riksrevisionens skriftliga fragor om
utskick av post 2020-12-04.

Gruppintervju med polisidra férundersskningsledare, 2020-11-27.
https://polisen.se/utsatt-for-brott/ Himtad 2021-02-17.
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ger lindriga funktionshinder.1% Autism- och Aspergerférbundet anser diremot att
informationen pé sidan behéver goras mer 6versiktlig och littillginglig. 62

3.6 Langa utredningstider leder till att brottsutsatta tar
kontakt med Polismyndigheten, men myndigheten
omhindertar inte fragan om vad som hinder i deras
drenden pa ett effektivt sitt

Linga utredningstider leder till att det dr vanligt att brottsutsatta hor av sig till
Polismyndigheten och undrar vad som hénder i det egna drendet och om det finns
nagon prognos for utredningen. Malsigandebitriden som vi har intervjuat vittnar
om att de fragor som de fir oftast handlar om vad som hinder i den brottsutsattas
drende och varfor det tar sa lang tid.'”° Utredare ger samma bild i intervjuer. Hur
vanlig fragan ir varierar diremot beroende pa vilket brott det giller. Den uppges
vara vanligare vid mingdbrott 4n vid sexualbrott nir det finns malsigandebitriden
forordnade.1”?

Polismyndigheten saknar tillrickligt effektiva 16sningar for det hir behovet av
information. I dagsliget hinvisas den brottsutsatta till att ringa Polismyndigheten
via Polisens kontaktcenter, vilket genererar manga samtal dit. Det finns
begrinsningar i vilken information som kan limnas &ver telefon da den som
ringer in inte kan identifiera sig och det kan rada férundersskningssekretess for
uppgifterna. Vi noterar dock att Polismyndigheten har ett pigiende arbete med att
utveckla Mina sidor. Dir kan det i framtiden vara mojligt att folja sitt eget drende.

I en forstudie som har tagits fram identifierades vad Polismyndighetens Mina
sidor skulle kunna innehélla, utifran 6vergripande interna verksamhetsbehov!72
och medborgarnas!”? behov. Tanken med Mina sidor ir att det ska handla om
anvindarens egna drenden, att de ska kunna ta del av individanpassad information
samt folja och gora andringar i sina drenden.'”* Mina sidor var fortfarande pa
forslagsstadiet under granskningens genomférande.

16

Svar fran Synskadades riksférbund 2020-11-26. De poingterar dock att det digitala underskottet

4r mirkbart i gruppen blinda varvid hemsida 4r en bristfillig garanti fér att information har natt
hela befolkningen.

169 Svar fran Autism- och Aspergerférbundet 2020-12-15.

170 Gruppintervju med malsagandebitraden grupp 2, 2020-11-18.

Gruppintervju med utredare, 2020-12-04.

172 Verksamheten beskriver bland annat behov av att kunna generera digital information om drendet,
status, namn pa handlaggare i drendet, formaga att kunna kommunicera och majlighet att ge mycket
mer specifik, battre information om drendets process.

Utéver lokal information och samverkan delar medborgarna den bild och de behov som den interna
verksamheten aterspeglar.

Polismyndigheten, Polisens serviceprogram 2024 Férstudierapport, Polisens Mina sidor, 2020.
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3.7 Information om beslut som fattas under utredningen
kan ofta vara svar att forsta

Det dr av stort virde for manga brottsutsatta att fi bra och begriplig information
om varfor deras férundersskningar liggs ned alternativt varfor deras anmilan inte
ens leder till att en férundersokning inleds. Polismyndigheten méter inte det hir
behovet pd ett tillréickligt effektivt sitt.

I vara intervjuer har det framkommit att beslut som skickas till malsigande, bland
annat om att forundersskning inte inleds alternativt att forundersskning liggs ned,
ofta inte &r tillrickligt begripliga fér mottagaren. Malsidgandebitriden uppger att
spraket som anvinds inte ir forstaeligt for malsiganden och att de ofta far fragor om
vad beslutet betyder.7s Det forekommer ocksi att utredare, pa eget initiativ,
kontaktar malsigande for att komplettera informationen i det skriftliga beslutet.

Ett vanligt skil ér att informationen i det skriftliga utskicket inte upplevs vara
tillrickligt omfattande eller anpassat till mélsiganden.!7 Polismyndigheten har inte
nagra gemensamma rutiner for att kontakta malsiganden och forklara beslutet, trots
att behovet verkar vara stort for flera typer av brott. Daremot finns information i det
skriftliga utskicket om att mélsiganden kan vinda sig till Polismyndigheten om hen
har fragor om beslutet eller vill fa beslutet verprévat.7

Det finns diremot vissa exempel pd regionala arbetssitt dir forundersskningsledare
skriver en mer utférlig och tydligare motivering for att skapa 6kad forstéelse for
beslutet och underlitta mélsigandens bearbetningsprocess.!8 Det finns dven
regionala arbetssitt dir mélsiganden far personlig dterkoppling nir drenden liggs
ned. En mer utférlig motivering och ckad férstaelse uppges forebygga merarbete
for Polismyndigheten.'”® Flera sidana insatser har dock avslutats pa grund

av resursliget.80

Beslut som skickas till malsigande foljer en mall frin davarande RIF-samarbetet.!8!
Ett exempel pa ett skil i ett beslut om att inte inleda férundersokning dr
Uppgifierna i drendet ger inte anledning att anta att brott som hor under allmdnt atal

1

Gruppintervju med malsigandebitriaden grupp 1, 2020-11-18; gruppintervju med
malsigandebitraden grupp 2, 2020-11-18.

Gruppintervju med utredare, 2020-12-04. Utredarna ringer i vissa fall upp och forklarar varfor drendet
lagts ned for att férega att malsidganden ska behova undra nir det centrala utskicket kommer.
Informationen som ges ar: Om polisen beslutat att ligga ner, eller inte inleda, en forundersskning kan
beslutet Gverprovas av dklagaren. Vind dig till Polismyndigheten om du har fragor om beslutet eller vill fa
det prévat.

Svar pé Riksrevisionens skriftliga fragor fran polisregion Ost 2020-12-09.

Svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor fran polisregion Vist 2020-12-10; svar pa Riksrevisionens
skriftliga fragor fran polisregion Stockholm 2020-12-15.

Svar pé Riksrevisionens skriftliga fragor fran polisregion Stockholm 2020-12-15.

Rattsvdsendets informationsférsérjning (RIF) var ett samarbete mellan réttsvdsendets myndigheter,
med malet att digitalisera och utveckla informationsutbytet mellan myndigheterna i rittskedjan.

| september 2020 ersattes RIF av Rattsvasendets digitalisering (RD).
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har forovats, med motiveringen Det forfarande som anmiilts dr inte brottsligt.1s?
Beslutsfattaren kan vilja att komplettera de standardiserade beslutstexterna med
skil och motivering till beslutet i fritext. Polismyndighetens internrevision
undersokte polisregionernas handliggning av bedrigeriirenden 2017. De
konstaterade att besluten ofta utgjordes av fritext bland de drenden dir man inte
inledde férundersokning. Besluten var ofta otydliga och svirbegripliga, och
didrmed var det svart att hivda att Polismyndigheten levde upp till spraklagens
krav om att spriket i offentlig verksamhet ska vara virdat, enkelt och begripligt.!#3
Forundersokningsledare som vi har pratat med uppger att de anvinder
fritextalternativet i avskrivnings- och nedliggningsbeslut nir de ser behov av att
individanpassa. Det kan handla om fall nir de bedomer att beslutet inte kommer
att tas vil emot eller dir de ser behov av att gora beslutet tydligare eftersom
standardformuleringarna &r vaga. De uppger vidare att det kan vara resurskrivande
att anvinda standardformuleringarna eftersom erfarenheten ir att det kommer att
generera samtal med fragor.184

182 RIF0035 Basinformation.

183 17 § spraklagen (2009:600); Polismyndigheten, | isi pport. Granskning av polisregionernas
handldggning av bedrégericrenden, 2017.

184 Gruppintervju med polisidra férundersskningsledare, 2020-11-27; besék pa polisens kontaktcenter
i polisregion Stockholm, 2020-10-22.
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4 Analyser som grund fér hur
Polismyndigheten ska informera
brottsutsatta

I det hir kapitlet besvarar vi om Polismyndighetens interna styrning och stéd for
hur brottsutsatta ska informeras bygger pd dndamalsenliga analyser.
Riksrevisionen menar att Polismyndigheten bor ha utformat sin interna styrning
och stéd utifrdn brottsutsattas behov och forutsittningar respektive utifran
forutsittningar hos den verksamhet som ska informera. Polismyndigheten bor
dven ha kiinnedom om resultatet fér centrala delar av Polismyndighetens arbete
med att informera brottsutsatta.

Granskningen visar f6ljande:

e Den interna styrningen och stodet bygger delvis pa analyser av brottsutsattas
behov. Polismyndigheten har diremot inte genomfért mer utférliga analyser
av hur forutsittningar for olika kategorier av medarbetare paverkar hur de
kan och bér informera.

e Polismyndigheten har inte f6ljt upp hur och i vilken utstrickning brottsutsatta
faktiskt informeras. Myndigheten har inte heller utvirderat viktiga delar av den
interna styrningen och stodet, till exempel om uppgifter till medarbetare 4r ritt
utformade och om stéden till dessa dr dndamalsenliga.

4.1 Viktiga aspekter saknas i de analyser som ligger till
grund for den interna styrningen och stédet

Dagens interna styrning av hur brottsutsatta ska informeras utformades
huvudsakligen av den davarande Rikspolisstyrelsen 2012.1% Styrningen bygger
darfor ocksa till stor del pa analyser som genomfordes av Rikspolisstyrelsen och
som i dagsliget r delvis inaktuella. Nagra mer omfattande analyser eller stérre
forindringar av den interna styrningen och stodet har inte genomforts sedan dess.

De analyser som har genomftrts 4r mer utvecklade vad giller de brottsutsattas
behov. Diremot saknas mer grundliggande analyser av vad medarbetare har for
olika forutsittningar for att kunna informera. Det skulle exempelvis kunna handla
om ifall det finns dndamalsenliga stod, om olika kategorier av medarbetare har
getts tillricklig kompetens i utbildningar och om hur medarbetarnas mojlighet att
genomfdra sina informationsuppgifter varierar beroende pa i vilken kontext

en brottsutsatt ska informeras.

185 Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen
2021-01-13; E-brev fran féretradare fér Polismyndigheten, 2021-03-16; Intervju med f.d.
processledare fér brottsofferverksamheten, 2020-08-21.
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I det hir avsnittet redovisar vi de konkreta arbetsinsatser som vi har kunnat fa
kinnedom om. Vi har vid upprepade tillfillen stillt fragor till olika enheter inom
Polismyndigheten om det konkreta utformandet av olika delar av den interna
styrningen och stédet. Vi har stillt fragor om vilka férindringar som har
genomforts och mot vilken bakgrund, samt vilka funktioner inom myndigheten
som har beslutat om férindringarna. Det har dock varit svart att fa svar for vissa
delar, sirskilt for anmalningstillfallet. Vara fragor har bland annat handlat om
utformningen av det viktiga systemet fér information till brottsutsatta vid anmilan
och om systemet for fysisk och digital post till malsiganden. Vi har bland annat
stillt fragor om bakgrunden till vilka fragor som var obligatoriska att besvara i det
tidigare utredningssystemet RAR, jamfért med det nuvarande systemet Durtva.

I vissa fall har vi fatt svaren att fragorna inte ligger inom den aktuella enhetens
ansvarsomrdde. I andra fall har vi fatt svaret att 16sningarna har sitt ursprung

i beslut av Rikspolisstyrelsen 2012. Vi har ocksa vid flera tillfillen hinvisats till
Rikspolisstyrelsens Handbok till information for brottsoffer nir vi har stillt konkreta
fragor om riktlinjer, stod eller rutiner. Handboken upphivdes diremot 2017.18
Sammantaget konstaterar vi att det bitvis har varit svart att fa klarhet i vilka fragor
som kan och boér besvaras av vilken del av organisationen.

4.1.1 Dagens interna styrning bygger till stor del pa analyser som
Rikspolisstyrelsen genomférde 2009-2012

Under granskningens gang har vi kunnat identifiera att dagens interna styrning av
hur brottsutsatta ska informeras till stor del utformades genom att flera beslut
fattades under 2012.18” Rikspolisstyrelsen genomférde 2009-2012 mer
grundliggande analyser av hur den interna styrningen och stédet skulle utvecklas.
Analyserna genomfordes inom ramen fér en inspektionsrapport av
Polismyndigheternas handliggning av brottsofferfragor i stort,'8 en forstudie om
forbittrad information till brottsutsatta'® och flera dirpa féljande atgirder.

1

Polismyndigheten, Metodstéd for brottsoffer- och personsikerhetsverksamheten, 2017, s. 2.
Rikspolisstyrelsen, Beslutsprotokoll, 2012; Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér
nationella operativa avdelningen 2021-01-13; svar pa skriftliga fragor beredningsenheten, nationella
operativa avdelningen, Polismyndigheten 2020-01-14, svar p4 skriftliga fragor utredningsenheten,
nationella operativa avdelningen, Polismyndigheten 2020-12-03; Intervju med f.d. processledare for
brottsofferfragor, 2020-08-21; E-brev fran foretriddare f6r Polismyndigheten, 2021-03-16.
Rikspolisstyrelsen, Inspektion av polismyndigheternas handliggning av brottsofferfragor, 2010.

En uppféljande inspektion genomférdes sedan 2011. Rikspolisstyrelsen, Uppféljande inspektion av
polismyndigheternas handléggning av brottsofferfragor, 2012.

Rikspolisstyrelsen, Férstudierapport for forbittrad information till brottsoffer, 2011.

1
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Férstudien om forbittrad information genomfsrdes mot bakgrund av
inspektionsrapporten frin 2009, Polisens brottsofferundersokning, rapporter fran
Bra och Riksrevisionens rapport om myndigheternas hantering av ekonomisk
kompensation till brottsutsatta.!®® Dirtill inventerade forstudiens projektgrupp de
dévarande polismyndigheternas behov av informationsmaterial till brottsoffer.
Inspektionsrapporten handlade om polismyndigheternas handliggning av
brottsofferfragor och fokuserade pa vilken intern styrning och organisation som
fanns for detta. Den inneholl vissa inslag om i vilken utstrickning information
verkade limnas och nigra resonemang om huruvida verksamheterna hade fatt ratt
forutsittningar.’' I var granskning har vi diremot inte kunnat se tillrickligt tydligt
vilka underlag som anvindes for uttalandena.

Forstudien om forbittrad information utgick fran en samlad problembeskrivning som
Dbestod i att Polisen behdvde bli bittre pa att uppfylla sin informationsskyldighet. Den
information som gavs till brottsutsatta var inte heltickande och limnades
ostrukturerat. Det var oklart nir och av vem information skulle ges. I uppdraget
till forstudien fanns bestallningar pa konkreta atgarder, dven om inte alla blev
verklighet.12 Vi saknar diremot underlag for att kunna uttala oss om hur steget
dir emellan sig ut: fran analyserna i inspektionsrapporten och évriga underlag, till
de konkreta l6sningarna i uppdraget.

De atgirder som sedan genomfordes mot bakgrund av analyserna innebar
sammantaget att Rikspolisstyrelsen mer kom att styra polismyndigheternas sitt att
informera.!? Forstudiens bedémning var att atgirderna i fraga'* skulle sikerstilla
kvaliteten i Polisens information till brottsutsatta och bidra till att 6ka andelen
brottsutsatta som var ngjda med Polisens bemétande. Rikspolisstyrelsen tog

ett samlat grepp om férundersokningskungérelsens krav pa tidig skriftlig
information, genom att inféra standardiserat utskick av information i Brev till dig
som har anmiilt ett brott. Rikspolisstyrelsen utvecklade och utékade styrningen av
verksamheten som skulle limna information genom att ge olika kategorier fler
och tydliga uppgifter. Férandringarna av styrningen samlades i en handbok for
information till brottsoffer.1s Handboken tog ett helhetsgrepp pa fragan och

190 Bra, B offrens k kter med riittsvisendet, 2010; Riksrevisionen, Brottsutsatt — myndigheternas
hantering av ekonomisk kompensation pa grund av brott, 2011.

Bland annat diskuterade inspektionen befintliga utbildningar och att det davarande
utredmngssystemet RAR hade kunnat géras enklare.

192 lisstyrelsen, Férstudierapport for forbittrad information till brottsoffer, 2011. Férstudien hade bl.a.
i uppdrag att: ta fram nationellt enhetlig information tillsammans med malsigandekopian, se éver och
vid behov ge forslag till forbattringar i den skriftliga information som limnades i samband med att
en férundersskning laggs ned eller vid beslut om att inte inleda en férundersékning, ta fram riktlinjer
gillande information till brottsoffer, se éver och ge férslag till utformningen av brottsofferinformation
i polisens digitala system kopplat till det ddvarande utvecklingsarbetet av Polisens utredningsstéd
(Pust), och ta fram forslag pa hur brottsofferinformationen kunde féljas upp.

Rikspolisstyrelsen, Beslutsprotokoll, 2012.

Fler atgirder genomférdes som inte langre ir aktuella.

Rikspolisstyrelsen, Handbok fér information till brottsoffer, 2012.
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tydliggjorde vad olika kategorier av medarbetare skulle gora vid olika vanliga
informationstillfillen och varfor. Den innehsll ocksa flera beskrivningar av olika
brottsutsattas behov och férutsittningar, och hur de skulle omhindertas av
verksamheten. Den hir styrningen och stodet ligger i stort sett fast.

4.1.2 De analyser som ligger till grund fér den interna styrningen och
stédet dr delvis inaktuella

Det behover i praktiken inte innebira problem att mycket av det faktiska
analysarbetet genomfordes 2009-2012. Vi har diremot identifierat flera
forindringar som gor att analyserna ir delvis inaktuella. Bland annat ir det nulige
som analyserades i inspektionsrapporten 2009 i flera delar inaktuellt. Den
handbok som inf6rdes fastslog grunden till dagens interna styrning och bér ha
medfort tydliga forandringar i hur brottsutsatta informeras, om den har
implementerats som avsett. Sedan dess har ocksa Polismyndigheten bildats. I den
nya organisationen finns det andra méjligheter till nationell styrning av den
verksamhet som informerar brottsutsatta. I och med inférandet av EU:s
brottsofferdirektiv har ocksa kraven i fsrundersskningskungorelsen férindrats,
och dirmed informationsskyldigheten. Dirtill har rollen for Polisens
kontaktcenter utvecklats, vilket kan vara relevant eftersom en stor andel av
kontakterna med brottsutsatta sker genom den funktionen.

4.1.3 Efter Rikspolisstyrelsens arbete har Polismyndigheten
genomfért mer avgransade analyser

Rikspolisstyrelsens handbok for information till brottsoffer beskrev arbetsuppgifter
och ansvarsférdelningen for att informera. Handboken upphivdes 2017 och ersattes
da med ett metodstdd for brottsoffer- och personsikerhetsarbetet. Det mesta av den
interna styrningen som uttrycktes i handboken ligger dock fast.’% Vi har jimfort
innehallet i de tvd dokumenten och konstaterar att handboken i flera delar var mer
omfattande och tydligare gentemot olika kategorier av medarbetare vid vanliga
informationstillfillen. Den var mer utférlig i vilka funktioner som ska gora vad
samt nir, hur och varfor.19

Det nuvarande metodstddet togs fram da brottsoffer- och personsikerhetsenheterna
i polisregionerna sig behov av att likrikta arbetet. Verksamheten lyfte behov av
ett mer detaljerat komplement till Polismyndighetens riktlinjer fér arbete med

19 Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen
2021-01-13; svar pa skriftliga fragor beredningsenheten, nationella operativa avdelningen,
Polismyndigheten 2020-01-14, svar pa skriftliga fragor Utredningsenheten, nationella operativa
avdelningen, Polismyndigheten 2020-12-03; Intervju med f.d. processledare fér brottsofferfragor,
2020-08-21; E-brev fran féretradare fér Polismyndigheten, 2021-03-16.

197 Till exempel uttrycktes det tydligare i handboken att Polisen har ett sarskilt ansvar for att sakerstilla att
brottsutsatta far aterkoppling om hur det egna drendet utvecklas. Det fanns ocksa uttryckliga rutiner om
att ta kontakt med den brottsutsatta inom 14 dagar efter anmalan. Handboken var ocksa uppbyggd pa
ett sétt som gjorde den mer mélgruppsinriktad internt, med sérskilda kapitel fér olika funktioner.
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brottsoffer och personsikerhet.18 Metodstddet reviderades ocksa utifran ny
lagstiftning och organisatoriska foérindringar internt. Det befintliga kapitlet om
information till malsigande togs fram av en arbetsgrupp, men det finns ingen
forstudierapport eller liknande.

4.1.4 Polismyndigheten har fortsatt att félja brottsutsattas behov
och upplevelser av information

I sitt arbete anvinder Polismyndigheten flera olika slags kunskapsunderlag som
handlar om brottsutsattas behov och férutsittningar. Dessa kan utgéra virdefulla
bidrag till arbetet med information till brottsutsatta. Vi har diremot inte kunnat se
nagra mer genomgripande forindringar utifran sidana analyser sedan
Rikspolisstyrelsens arbete 2009-2012. Vart fjirde ar genomfor Polismyndigheten
en brottsofferundersékning i form av en enkitstudie. Dir stiller myndigheten
flera konkreta frigor om brottsutsattas erfarenheter och upplevelser av olika delar
av Polismyndighetens information. Polismyndigheten uppger ocksa att de har
anvint en rad olika underlag om brottsutsattas perspektiv frin andra myndigheter,
utredningar och liknande i det nationella arbetet med fragan. Polismyndigheten
har ocksi flera samarbeten med andra myndigheter och kontakter med olika
representanter for brottsutsattas perspektiv.!

4.1.5 Polismyndighetens pagaende projekt handlar om att utveckla
den digitala informationen och férbattra informationen om
brottsofferstod

Under granskningens genomférande har Polismyndigheten haft ett pagdende
arbete med att utveckla en ny kommunikationslésning i form av Mina sidor. Dir
kan funktionaliteten att folja sitt eget drende komma att finnas. I en forstudie
identifieras vad Polismyndighetens Mina sidor skulle kunna innehélla, bade
utifran 6vergripande interna verksamhetsbehov2® och utifran medborgarnas?
behov. Tanken med Mina sidor ir att det ska handla om anvindarens egna 4renden,
att de dir ska kunna ta del av individanpassad information samt f6lja och gora
4dndringar i sina drenden. Under férfattandet av den hir granskningsrapporten &r
Mina sidor pa forslagsstadiet.2? Det finns ocksd ett pagaende projekt som har till

98 E-brev fran féretridare for Polismyndigheten, 2021-03-09.

Polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen 2021-01-13
Verksamheten beskriver bland annat behov av att kunna generera digital information om drendet,
status, namn pa handliggare i drendet, formaga att kunna kommunicera och majlighet att ge mycket
mer specifik, battre information om drendets process.

Utéver lokal information och samverkan delar medborgarna den bild och de behov som den interna
verksamheten aterspeglar.

Polismyndigheten, Polisens serviceprogram 2024. Férstudierapport, Polisens Mina sidor, 2020.
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mal att utreda och klargéra hur myndigheten kan fullfolja sitt uppdrag om att
informera brottsoffer om brottsofferstod.203

4.1.6 Det saknas tydlig analys av hur forutsattningar hos den egna
verksamheten péverkar hur brottsutsatta ska informeras

Vi har inte kunnat fa kinnedom om att Polismyndigheten skulle ha genomfort
mer grundliggande analyser av hur olika forutsittningar hos medarbetare
paverkar hur de kan och bér informera brottsutsatta. Avsaknaden av sidana
perspektiv giller i stort dven det vi har kunnat se i Rikspolisstyrelsens arbete
(se avsnitt 4.1.1).

Analyser av det hir slaget skulle kunna handla om hur olika kontexter fér métet
med de brottutsatta kan paverka medarbetarnas majligheter att informera, om
uppgifter till olika kategorier av medarbetare matchas av utbildning och om de stod
som finns ir dndamalsenliga och tillgingliga. Sadana analyser hade ocksa kunnat
bidra till att identifiera nir Polismyndigheten bor utforma gemensamma I6sningar
for att lamna information. Analyserna hade ocksa kunnat anvindas for att utveckla
rutiner for att brottsutsatta fir den information de behover under utredningens
gang. Med stérsta sannolikhet har nivan som utformar Polismyndighetens interna
styrning och stod i fragan en gedigen forstielse for polisverksamheten i stort. Det dr
troligt att de har utgatt fran samlade kunskaper och erfarenheter i projektgrupper
och liknande infor utformandet av styrningen och stéden. For viktiga delar, till
exempel anmilningsupptagandet, hade det dndd varit énskvirt med mer utforliga
analyser av forutsittningarna for de som ska informera.

4.2 Polismyndigheten saknar kunskap om hur arbetet med
att informera brottsutsatta fungerar i praktiken

I granskningen har vi inte kunnat identifiera utvirderingar som konkret handlar
om Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta. Vi har heller inte
kunnat se att Polismyndigheten har f5ljt upp hur och i vilken utstréickning den
egna verksamheten informerar brottsutsatta i praktiken.

4.2.1 Polismyndigheten har inte féljt upp hur den egna verksamheten
informerar brottsutsatta och inte heller genomfért viktiga
utvarderingar

Polismyndigheten har inte utvirderat viktiga aspekter av hur myndigheten

informerar brottsutsatta. Det saknas bland annat kunskap om ifall viktiga

uppgifter ir utformade utifrin de medarbetare som ska utféra dem och om de
matchas av bra stod. Det saknas ocksa kunskap om ifall det finns fler behov

203 polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen
2021-01-13; E-brev fran féretradare fér Polismyndigheten, 2021-03-16.
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i verksamheten som Polismyndigheten kunde omhinderta mer effektivt
gemensamt. Rikspolisstyrelsen utvecklade 2012 den interna styrningen och stodet
for hur brottsutsatta ska informeras pa ett genomgripande sitt. Trots att
huvuddragen i den interna styrningen och stédet ligger fast sedan dess har vi inte
kunnat se att de har utvirderats, exempelvis om férindringarna implementerades
som avsett och om de ledde till 6nskade resultat.

Polismyndigheten uppger att all personal som kommer i kontakt med brottsoffer
ska ha grundliggande kompetens i hur man beméter och informerar brottsoffer,
de ska ge brottsoffer information och stéd, veta vilka atgidrder som ska vidtas och
veta vilka kontakter som ska tas vid kontakten med brottsoffer och andra hotade
personer.2 Vi har diremot inte kunnat se att Polismyndigheten har f6ljt upp hur
brottsutsatta informeras i praktiken, trots att det giller viktiga informationsuppgifter
som till stor del genomfors av enskilda medarbetare inom olika kategorier och
trots att stoden till dessa varierar i omfang.

4.2.2 Vem som ska félja upp vad ir till viss del oklart

Vi har stillt fragor om vilka uppfsljningar som gors inom ramen for
granskningens omréde. Flera nationella avdelningar har arbetsuppgifter och
ansvar inom ramen for information till brottsutsatta. I intervjuer har det diremot
framkommit att det dr en oklar grinsdragning nir det giller vem som ska géra vad
inom ramen for uppféljningen. Det finns oklarheter om ifall varje del ska folja
upp sin egen del eller om detta ska foljas upp gemensamt.205

Nationella operativa avdelningen uppger att det dr en utmaning att flja upp
arbetet med information till brottsutsatta da det 4r ett stort omrade som aterfinns
inom flera verksamhetsomraden. Arbetet ska fcljas upp genom processansvaret
som finns pa nationell nivé, och genom verksamhetsansvaret som finns hos
polisregionerna. Uppfsljningen inom processansvaret bryts ned till mindre
projekt som pa ett mer omfattande sitt kartligger och genomlyser specifika
omréiden utifran att forbittringar genomférs.26 Som exempel lyfter
Polismyndigheten fram det pagiende projektet om information om
brottsofferstod (se avsnitt 4.1.5).207

Chefen for nationella operativa avdelningen ir processigare fér huvudprocessen
Utredning och lagfoéring, dir arbetet med information till brottsutsatta till stor del
ingar. I processigarens ansvar ingar bland annat att utveckla processen genom att
uppmirksamma férindringsbehov och initiera forbittringsarbete samt folja upp

204 polismyndighetens svar pa skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen 2021-01-13;
Polismyndigheten, Polismyndighetens riktlinje for brottsoffer- och personsiikerhetsverksamheten, 2018, s. 8.

25 ntervju med processledare fér utrednings- och lagféringsprocessen m.fl., 2021-11-10.

06 Svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen. 2021-03-13, s. 15.

07 E-brev fran foretradare fér Polismyndigheten, 2021-03-16. Projektet ska redovisas i maj 2021.
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processen genom att mita hur effektiv den &r for att na uppsatta mal.2os
Procességaren har i sin tur férdelat uppgifter till cheferna fér avdelningens
enheter. I uppgifterna ingér bland annat att definiera och f6lja upp vilka resultat
som ska uppnas, att aktivt félja upp och utvirdera hur processen fungerar och att
organisera mottagandet av forbittringsforslag fran verksamheten.20?

Vidare har chefen fér ekonomiavdelningen bland annat ansvar for myndighetens
uppfdljning och resultatanalys. Ekonomiavdelningen har ocksa ansvar for att
samordna myndighetens nationella brottsofferundersskning, vilken handlar om
brottsutsattas erfarenheter och upplevelser av informationen frin myndigheten.210
Polismyndigheten uppger att undersékningen ir ett av de viktigaste verktygen for
att folja upp effektiviteten i arbetet.21!

208 Svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen 2021-03-13,
s. 2; Polismyndigheten, Ark dning for Poli digh , 2020; Polismyndigheten,

Polismyndigh handbok fér pro ,2019.

209 Svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor till chefen fr nationella operativa avdelningen 2021-03-13,
s. 4; Polismyndigheten, Ark dning for Polismyndigh , 2020; Polismyndigheten,
Polismyndighetens handbok for pro ., 2019.

Polismyndigheten och Statistiska centralbyran, Brottsutsattas kontakter med polisen 2017.

En attitydundersokning riktad till brot gillande deras kontakter med polisen, 2017, s. 2, 12f.

| den senaste undersékningen fran 2017 framkom att information, saval vid som efter

anmilningstillfillet, var ett av de omraden som behévde férbattras.

Svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor till chefen fér nationella operativa avdelningen. 2021-03-13, 5. 7.

21

3

21
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5 Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta. Fokus dr om den interna styrningen och stédet for
hur brottsutsatta ska informeras ir effektiva och om de bygger pa dndamalsenliga
analyser. Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att det finns flera brister som
gor att arbetet inte ir sd effektivt som det skulle kunna vara. Bristerna innebir
risker for att brottsutsatta inte informeras pa ett effektivt sitt och for att
brottsutsatta inte far all den information som de har ritt till. Effektivitetsbristerna
handlar till stor del om att Polismyndigheten har gett olika kategorier av
medarbetare viktiga arbetsuppgifter som inte dr anpassade till de som ska utféra
dem och som inte matchas av bra stod:

e Vid anmilningstillfillet har alla medarbetare samma uppgift att limna
information trots att de har olika férutsittningar (exempelvis utbildning).

e Styrningen och stéden ir inte anpassade till den kontext som medarbetarna
ska informera brottsutsatta i.

e Att information limnas kontrolleras inte i tillricklig utstrickning.

o Det saknas tydliga rutiner for att 6verlimna uppgiften att informera och
komplettera med information som inte limnats tidigare.

e Det saknas effektiva losningar for att ge brottsutsatta information om vad
som hinder i de egna drendena och for att informera nir férundersskningar
inte inleds alternativs liggs ned.

Nir det giller om styrningen och stédet 4r underbyggda av analyser, visar
granskningen att Polismyndigheten saknar flera underlag som hade varit
indamalsenliga for att utveckla hur brottsutsatta ska informeras:

e Den interna styrningen bygger inte pa analyser av hur olika forutsittningar
i den egna verksamheten paverkar medarbetares méjligheter att informera.

e Det saknas analyser av vilka stod medarbetarna behéver.

e Polismyndigheten har inte féljt upp i vilken utstrickning eller hur
information faktiskt limnas. Myndigheten har inte heller utvirderat viktiga
delar av den interna styrningen och stodet, till exempel om uppgifter till
medarbetare ir ritt utformade och om stéden till dessa 4r dndamalsenliga.

Mot bakgrund av de identifierade effektivitetsbristerna rekommenderar
Riksrevisionen att Polismyndigheten genomfér en rad atgirder. Polismyndigheten
bor folja upp och utvirdera i vilken utstrickning och hur medarbetare informerar
brottsutsatta, utvirdera om medarbetarna har ritt stéd, och anpassa och utveckla
stodet till olika kategorier av medarbetares olika férutsittningar. Polismyndigheten
bor ocksa se dver utbildningarna for operatorer pa Polisens kontaktcenter och
civilanstillda receptionister samt infora rutiner med tydlig ansvarsférdelning som
sikerstiller att brottsutsatta far den information som de behéver under hela
irendets gang. Slutsatserna utvecklas nedan.
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5.1 Viktiga informationsuppgifter till medarbetare ar inte
vil underbyggda och det saknas vissa effektiva
gemensamma lésningar for att informera

Granskningen visar att det finns flera brister i den interna styrningen och stodet
for hur Polismyndigheten ska informera brottsutsatta. Bristerna handlar framst
om att Polismyndigheten har gett olika kategorier av medarbetare viktiga
informationsuppgifter som pa flera sitt inte 4r vil underbyggda. Det saknas ocksa
tydliga rutiner for att sikerstilla att brottsutsatta far information i hiandelse av att
de inte har informerats i tidigare skeden. Polismyndigheten saknar ocksa effektiva
gemensamma l6sningar for brottsutsattas behov av att fi information om vad som
hinder i de egna drendena, och for behovet att forsta varfor en forundersckning
inte inleds eller liggs ned.

5.1.1 Det finns indikationer pa att medarbetarna inte informerar
i samband med anmalan i den utstrackning som myndigheten
har gett dem i uppgift att gora

Ett av Polismyndighetens viktigaste informationstillfillen 4r nir anmilan tas upp.
Polismyndigheten har en informationsskyldighet gentemot brottsutsatta.2!2 Denna
skyldighet har myndigheten tagit sig an genom att bland annat ge medarbetare

i uppgift att muntligen informera brottsutsatta om en rad viktiga rittigheter

i samband med anmilan. Fér manga brottsutsatta dr anmilan ocksa den enda
direktkontakten med rittsvisendet om det aktuella brottet. Polismyndigheten har
valt att ligga betydande resurser pa att limna information vid anmalan. Varje gang
en medarbetare tar upp en anmalan har den i uppgift att limna sidan information
som ir obligatorisk enligt Polismyndigheten, att virdera vilken 6vrig information
som ska limnas och att dokumentera vilken information som har limnats.

Riksrevisionen har sett flera indikationer pa att medarbetarna inte muntligen
informerar i samband med anmilan i den utstrickning som Polismyndigheten har
gett dem i uppgift att géra. Det har framkommit genom Riksrevisionens
sammanstillning av medarbetarnas dokumentation av vilken information som de
har limnat i utredningssystemet Durtva.2" Bilden av att information inte limnas

i den utstrickning som Polismyndigheten har gett medarbetarna i uppgift att géra
har ocksa stirkts i gruppintervjuer med olika kategorier av medarbetare som tar upp
anmilningar. Skillnaden mellan uppgifterna och hur medarbetarna verkar
informera indikerar att det finns brister i ledet mellan styrning, stod och utférande.

212 Regeringen har gett Polismyndigheten i uppgift att sa snart som mgjligt informera brottsutsatta
i enlighet med férundersokningskungérelsen (1947:948). Informationen ska framfér allt siakerstalla
réttigheter och bidra stod till att stéd limnas till den brottsutsatta.

213 Samtliga anmilda brott dar privatpersoner har varit malsagande, 2019 och 2020.
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Det hir riskerar att fa konsekvenser for de brottsutsatta, sirskilt i de fall dir
anmilningstillfillet 4r den enda kontakten med rittsvisendet. Om informationen
inte ldmnas i den utstrickning som det 4r tinkt férsimras mojligheten att individ-
och situationsanpassa informationen i direktkontakten mellan medarbetaren vid
Polismyndigheten och den brottsutsatta. Polismyndighetens avsikt ir att den
brottsutsatta ska ges majlighet att ta stillning till och besvara nagra fragor vid
anmilan. Det dr viktigt att dessa fragor stills. Ett exempel dr frigan om den
brottsutsatta dnskar kontakt med brottsofferstédjande verksamhet, vilken kan bidra
till att hen far stod for att kunna och vilja medverka i en eventuell fortsatt utredning.

Polismyndigheten har inte ndgon rutin for att alltid kontakta de som har utsatts
for brott som har anmiilts. Det skulle exempelvis kunna vara aktuellt om anmélan
har gjorts pa Polismyndighetens webbplats eller nir ndgon annan 4n den
brottsutsatta har anmilt brottet. Information i samband med anmilan limnas

i och for sig skriftligt genom att Polismyndigheten skickar ut en malsigandekopia
pd anmiilan tillsammans med informationsbrevet Till dig som har anmiilt ett brott.
Brevet upprepar och kompletterar till viss del den information som ska limnas vid
en muntlig kontakt. Polismyndigheten har rutiner for att brevet ska na ut till

en stor del av de brottsutsatta. Det saknas diremot en tydlig rutin fér hur brevet
ska overlimnas nir det inte bor skickas ut till den brottsutsatta, exempelvis vid
brott i nira relationer eller nir det finns hedersrelaterad problematik med i bilden.
Riksrevisionen bedémer att informationsbrevet till viss del ar en effektiv
gemensam 16sning da det sikerstiller att brottsutsatta far viktig information pa

ett enhetligt sitt. Det innehaller dock samma information till alla malsigande
oavsett brott. Brevet kan inte heller ersitta den muntliga informationen vid
anmilan. For det forsta dr det inte fullt ut samma information i brevet som

i Polismyndighetens instruktion om vilken information som medarbetarna ska
limna muntligt. Fér det andra finns inte majligheten att stilla fragor och
individanpassa information.

5.1.2 Medarbetare har ofta samma uppgift att limna information,
oavsett forutsittningar, och stéden brister

Riksrevisionen konstaterar att Polismyndigheten inte har anpassat uppgifterna vid
anmilan till olika medarbetares férutsittningar for att limna information. Givet att
det i flera delar ir en svar uppgift att informera tillhandahaller Polismyndigheten
inte heller indamalsenliga utbildningar och stéd som hade kunnat kompensera
for detta. Riksrevisionen bedomer att det finns en risk for att brottsutsatta inte far
likvirdig information och att omfattningen av informationen varierar beroende pa
vem som tar upp anmilan samt nir och hur.
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Alla medarbetare som ska limna information i samband med anmilan stills infor
samma uppgift, trots att det finns stora skillnader i vilka férutsittningar olika
kategorier av medarbetare har for att limna information vid det givna tillfillet. Det
kan handla om allt frin samtal med Polisens kontaktcenter éver telefon till stokiga
forhallanden pé brottsplatser dir informationslimnande stills mot andra mer
prioriterade uppgifter. Fér de medarbetare som informerar brottsutsatta finns det
dessutom skillnader i utbildningsbakgrund, erfarenhet och befogenheter samt
olika sitt att moter brottsutsatta.

Polismyndigheten har i flera delar gett sina medarbetare i uppgift att informera
om relativt komplicerade och komplexa saker, samtidigt som de konkreta stéden
brister. Detta stiller hoga krav pd den enskilda medarbetarens férmaga att avgéra
vilken information som ska limnas vid ett visst tillfille och hur den ska utformas.
Det kan till exempel handla om att avgéra om den brottsutsatta kan ha ritt till

ett malsigandebitride eller kontaktférbud, och i sddant fall informera om det pa
ett korrekt sitt. Det finns ocksd uppgifter som 4r mer ovanliga, men som
medarbetarna likvil ska kunna informera om pd ett korrekt sitt.214

Polismyndighetens stod till olika kategorier av medarbetare vid anmilan ir
bristfilligt och inte sirskilt tillgingligt. Stodet ir inte heller anpassat utifran vilken
situation anmilan tas upp. Ingripandepoliser ges till exempel inte nagot stod alls
nir de tar upp anmilan pa plats, trots att den information som de ska limna kan
vara omfattande. De medarbetare som tar upp anmilan framfor datorn ges stod

i form av nagra fa stédrutor direkt i den aktuella vyn i utredningssystemet Durtva.
Dessa ger knapphindig information och har inte linkar eller hianvisningar till mer
utforligt stod.

Bristen pa dndamalsenliga stod for att informera vid anmilan &r sirskilt
problematisk mot bakgrund av att ndgra centrala kategorier av anmélningsupp-
tagare, i forhallande till den komplexa uppgiften att informera, ges kort eller ingen
utbildning alls inom detta. Operatorerna pa Polisens kontaktcenter tar emot

43 procent av anmilningarna och ges totalt sex veckors utbildning, dir information
vid anmalan ar ett av manga moment som ska inrymmas. I nuliget finns det ingen
specifik utbildning for de civilanstillda receptionisterna pé polisstationerna om hur
information ska limnas vid anmilan. Polisutbildningen 4r didremot tvd ar lang och
innehaller mer fordjupad utbildning i att informera brottsutsatta.

214 Till exempel mjligheten att begira att en europeisk skyddsorder utfirdas och sinds 6ver till
en annan medlemsstat i Europeiska unionen enligt lagen (2015:642) om europeisk skyddsorder.
13 a § férundersékningskungérelsen (1947:948).
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5.1.3 Att information lamnas kontrolleras inte i tillracklig utstrackning

En stor del av Polismyndighetens interna styrning och stod ir inriktat pd
informationen som limnas vid anmélningstillfillet. Polismyndigheten har gett
forundersokningsledare i uppgift att granska anmalan, inklusive att di kontrollera
att information har limnats. Gruppintervjuer med férundersékningsledare,
ingripandepoliser, operatérer vid Polisens kontaktcenter och receptionsanstillda
indikerar dock att det inte i nagon storre utstrickning kontrolleras att information
har ldmnats, och att anmilningsupptagarna inte fir regelmissig terkoppling pa
den information som de har limnat. Detta stirks ocksa av resultatet av
Riksrevisionens sammanstillning av dokumentationen av vilken information som
har limnats vid anmilan. Resultatet indikerar att medarbetarna inte limnar
information i sddan utstrickning som Polismyndigheten har gett dem i uppgift att
gora. Det giller dven sadan information som ir obligatorisk att ge enligt Durtva.

5.1.4 Polismyndigheten saknar tydliga rutiner for att éverlimna
uppgiften att informera brottsutsatta

Polismyndigheten har inte tydliga rutiner for att komplettera eller dverlimna
uppgiften att informera till en annan medarbetare om den som har tagit upp
anmilan inte har kunnat ldimna all relevant information. Att det saknas tydliga
rutiner for att se till att information limnas i senare led stiller hoga krav pa
medarbetares erfarenhet och vana. Det kan &dven 6ka risken for att uppgiften att
informera faller mellan stolarna. Risken blir sirskilt hog da vissa drenden ofta
byter handliggare under utredningens gang, speciellt sidana som dras med langa
handliggningstider. Eftersom Polismyndigheten saknar tydliga rutiner for att
6verlamna uppgiften att informera férsaimras myndighetens mojligheter att
forsikra sig om att den tillgodoser brottsutsattas behov av och ritt till information.

Det ir otydligt hur dokumentationen av vilken information som har limnats vid
anmilan f6ljer med nir ett drende fortskrider. Under utredningens giang kan det
dirfor vara svart for medarbetare som tar éver att veta vilken information som har
limnats. Dirtill har inte Polismyndigheten en lika utférlig intern styrning efter att
anmilan har tagits upp. Det 4r inte lika tydligt vilken information som ska limnas
nir, av vem och hur. Det finns inte heller lika mycket stod i utredningsfasen som
nir anmilan tas upp. Det handlar till exempel om st6d for att skota kontakten med
ett eventuellt malsigarbitride och stod for att informera den brottsutsatta om att
en gripen, anhallen eller hiktad person avviker. Sammantaget bidrar dven detta till
risken for att informationsuppgiften faller mellan stolarna och att brottsutsatta
kan bli utan viktig information.
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5.1.5 Polismyndigheten saknar effektiva gemensamma I8sningar for
vissa informationsmoment

Polismyndigheten har flera exempel pé effektiva standardiserade losningar, men
granskningen har 4ven identifierat tvd informationsmoment som skulle kunna
hanteras effektivare pA myndighetsniva. Det férsta handlar om att informera
brottsutsatta om vad som hinder i det egna drendet. Ménga 4renden har langa
handliggningstider och i dagsliget finns inte nigon gemensam l6sning for att
informera om vad statusen i drendet ir. I stillet dgnar brottsutsatta och
medarbetare tid it att efterfraga respektive limna information om detta.

Det andra momentet handlar om att Polismyndighetens nuvarande 16sning for att
informera om att en forundersékning inte inleds eller liggs ned inte moter
brottsutsattas behov av information pa ett effektivt sitt. Den standardiserade
informationen som skickas ut kan ofta vara svar att férsta. De standardiserade
valbara texterna som finns &r utvecklade for att vara juridiskt korrekta, men de
kompletteras inte av information som skulle géra dem mer begripliga for de
brottsutsatta. Detta leder till att medarbetare behover utveckla egna l6sningar for
att méta brottsutsattas behov av att forstd informationen i fraga. Det kan
exempelvis handla om att medarbetare kontaktar brottsutsatta pa eget initiativ for
att muntligen férklara informationen i de skriftliga utskicken. Granskningen har
ocksa sett exempel pa att medarbetare anvinder fritextalternativ for att undvika att
brottsutsatta hor av sig for att fraga vad standardformuleringarna betyder.

I granskningen framkommer flera exempel pd att polisregioner systematiskt
utvecklar egna arbetssitt och rutiner for att limna information. Sjilvfallet behéver
det finnas flexibilitet och utrymme for anpassning, men om polisregioner och
medarbetare i hog grad utvecklar egna arbetssitt kan det vara motiverat for
Polismyndigheten att underséka om dessa arbetssitt bor formaliseras gemensamt.

5.2 Polismyndighetens interna styrning och stéd bygger
delvis pa dndamalsenliga analyser, men viktiga
perspektiv saknas

Granskningen visar att Polismyndighetens interna styrning och stéd fér hur
brottsutsatta ska informeras till viss del bygger pa dndamalsenliga analyser av
brottsutsattas behov. Polismyndigheten har diremot inte genomfért mer utférliga
analyser av hur forutsittningar for olika kategorier av medarbetare paverkar
limnandet av information. Dirtill saknar Polismyndigheten genomgiende
kinnedom om i vilken utstrickning och hur information faktiskt limnas.
Myndigheten har inte heller utvirderat hur vil arbetet med att informera fungerar
i praktiken.
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5.2.1 Hur Polismyndigheten ska informera bygger pa analys av
brottsutsattas behov, men analys av den egna verksamheten
saknas

Riksrevisionen konstaterar att Polismyndigheten genomgaende saknar en mer
grundliggande analys av hur den interna styrningen och stodet bor utformas givet
olika forutsittningar hos de medarbetare som har i uppgift att informera. I flera
avseenden har Polismyndigheten gett sina medarbetare omfattande och komplexa
uppgifter. Myndigheten har ocksa en hog forvintan pa medarbetarnas férmaga att
limna information. Det kan pa flera sitt vara effektivt och rimligt i en s pass stor
och heterogen verksamhet. Den interna styrningen och stodet maste i s fall
stirkas genom att Polismyndigheten analyserar hur olika uppgifter matchar olika
kategorier av medarbetares forutsittningar for att informera vid viktiga tillfillen.
Analyser av det slaget skulle ocksa kunna bidra till att identifiera
informationsmoment dir det skulle vara mer effektivt att Polismyndigheten
utvecklar gemensamma informationsldsningar.

Polismyndighetens nuvarande interna styrning och stéd pa omradet utformades
till stor del av Rikspolisstyrelsen 2012. Rikspolisstyrelsen bedrev ett ambitiost
arbete med att formulera vilken information som skulle limnas, samt nir och hur,
men utan att tydligt analysera hur forutsittningar i den egna verksamheten
paverkade mojligheterna att informera. I sitt arbete anvinde Rikspolisstyrelsen
flera sorters underlag for att forstd och hantera olika brottsutsattas behov av
information och forutsittningar for att ta till sig denna. Kunskap om brottsutsatta
tillgidngliggjordes for de polisanstillda i styrande dokument och liknande.

De analyser som Rikspolisstyrelsen anvinde ir dock i flera delar inaktuella.
Bildandet av Polismyndigheten har medfért nya mojligheter att styra
polisverksamheten och ¢ka enhetligheten. Dirtill har Rikspolisstyrelsens
utvecklade styrning implementerats och EU:s brottsofferdirektiv har inforts.
Dessutom har minniskors anvindning av informationskanaler forindrats till att
bli mer digital. Sedan 2012 har Polismyndigheten inte genomfért nigra mer
omfattande analyser eller genomfort nagra storre férindringar av den interna
styrningen och stédet. Undantaget &r att Polismyndigheten har fortsatt att
analysera och tillgéingliggéra brottsutsattas perspektiv.

5.2.2 Polismyndigheten har varken f6ljt upp hur information limnas
eller utvirderat hur vil den interna styrningen och stédet
fungerar

Riksrevisionen konstaterar att Polismyndigheten har begrinsad kunskap om hur

vil arbetet med att informera brottsutsatta fungerar. Varken den nuvarande

myndigheten eller ddvarande Rikspolisstyrelsen har utvirderat om de omfattande

forindringarna i den interna styrningen och stodet fran 2012 fick avsedda resultat.
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De har inte heller f6ljt upp i vilken utstrickning och hur den egna verksamheten
faktiskt limnar information.

Polismyndigheten har diremot genomfort vissa mer avgrinsade uppfoljningar och
utvirderingar inom omradet. Den mest konkreta insatsen ir Polismyndighetens
undersokning av brottsutsattas erfarenheter och upplevelser av informationen.
Undersskningen kan vara ett virdefullt bidrag till den nationella nivans arbete.
Riksrevisionen bedémer att det ocksa finns behov av en mer verksamhetsnira
utvirdering och uppfsljning, till exempel om medarbetarna har ritt férutsittningar
for att utfora viktiga uppgifter som Polismyndigheten dligger dem och om stéden &dr
indamalsenliga och littillgingliga fér medarbetarna. Siadana utvirderingar skulle
ocksa kunna utgéra underlag for att identifiera vad som skulle vara mer effektivt att
omhinderta genom att utveckla gemensamma losningar.

5.3 Bristerna innebir risker for att brottsutsatta inte far
den information de har ritt till och att information inte
limnas pa ett effektivt sitt

De brister som granskningen har identifierat innebir sammantaget risker for att
brottsutsatta inte fir den information som de har ritt till. De innebir ocksa risk
for omotiverade skillnader i vilken information brottsutsatta far och risk for att
den inte limnas pd ett effektivt sitt.

Eftersom Polismyndigheten inte har genomfort flera viktiga analyser saknar den
indamalsenliga underlag till att utveckla den interna styrningen och stodet. Det
giller bade vad som ska vara gemensamma informationslosningar och vad olika
kategorier av medarbetare ska ha i uppgift. Styrningen riskerar dirmed att bli
mindre effektiv och stoden till medarbetarna att bli mindre dndamalsenliga.
Riksrevisionen har ocksa identifierat flera brister i den faktiska interna styrningen
och stodet. Viktiga uppgifter till olika kategorier av medarbetare ir i flera delar inte
vil underbyggda.

Avsaknaden av dndamalsenliga analyser gor att Polismyndigheten inte med
sikerhet vet om det finns systematiska och omotiverade skillnader i den
information som limnas. Pa vissa omraden utarbetar polisregioner egna l6sningar
och medarbetare egna arbetssitt. Det ser dock olika ut i de olika polisregionerna.
Vissa har utarbetat mer ambitiésa rutiner, sirskilt fér en forsta kontakt med
utredare och vid en eventuell nedlagd férundersskning. Losningarna kan vara
motiverade, men det finns en risk for att de leder till o6nskade skillnader i hur
brottsutsatta informeras.
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5.4 Rekommendationer

Riksrevisionens granskning visar att Polismyndighetens arbete har flera brister
i effektivitet. For att Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta
ska bli effektivare bedomer Riksrevisionen att den interna styrningen och stodet
behover utvecklas pa flera sitt. Myndigheten bor ocksa dverviga att utveckla fler
gemensamma ldsningar for att limna information. Riksrevisionen ger f6ljande
rekommendationer till Polismyndigheten:

e Folj regelbundet upp och utvirdera i vilken utstrickning och hur
medarbetare informerar brottsutsatta.

e Utvirdera om medarbetarna har ritt stéd. Anpassa och utveckla stodet till
olika kategorier av medarbetares olika férutsittningar.

e Se ¢ver utbildningarna for operatorer pa Polisens kontaktcenter och for
civilanstillda receptionister si att de ger medarbetarna goda forutsittningar
for att kunna utfora sina informationsuppgifter vid anmilan.

e Infor rutiner med tydlig ansvarsférdelning som sikerstiller att brottsutsatta
far den information som de behover under hela drendets gang.
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Bilaga 1. Delar av
forundersokningskungérelsen (1947:948)

13 a § Malsiganden ska sd snart som majligt underrittas om att dklagaren under
vissa forutsittningar kan fora talan om enskilt ansprak med anledning av brott och
om majligheterna fér malsiganden att fa ersittning enligt brottsskadelagen
(2014:322). Vardnadshavaren till ett barn som har bevittnat brott ska underrittas
om majligheterna till brottsskadeersittning enligt brottsskadelagen, om inte
vardnadshavaren 4r misstinkt for brottet. I samband med underrittelserna bor
ocksd pa lampligt sitt upplysning limnas om de regler som giller for
handliggningen av sidana ansprak.

Om brottet 4r sddant att det kan bli fraga om att férordna ett malsigandebitride
enligt lagen (1988:609) om malsigandebitride eller att meddela kontaktférbud
enligt lagen (1988:688) om kontaktférbud eller om malsiganden har behov av
sirskilda skyddsatgirder enligt 13 f § ska malsiganden si snart som mojligt
underrittas om de regler som giller for fsrordnande av mélsigandebitride eller
meddelande av kontaktférbud samt om vilka skyddsétgirder som finns och om
mojlighet till alternativt boende.

Malsiganden ska sa snart som mojligt informeras om

e reglerna om stédperson i 20 kap. 15 § och 23 kap. 10 § rittegingsbalken,

o mdjligheterna att fa rittshjilp och radgivning enligt rittshjalpslagen (1996:1619),

o mojligheten att begira att en europeisk skyddsorder utfirdas och sinds over
till en annan medlemsstat i Europeiska unionen enligt lagen (2015:642) om
europeisk skyddsorder,

e mojligheten till och forutsittningarna for medling enligt lagen (2002:445)
om medling med anledning av brott,

o vilka myndigheter, organisationer och andra som kan limna stod, hjilp och vard,

o de kontaktuppgifter som behovs for att fa upplysningar om det egna drendet,

e den fortsatta handliggningen och vilken roll han eller hon kommer att ha i den,

e ritten till tolkning och 6versittning,

e ritten till ersittning for kostnader vid instillelse till forhor och
sammantraden i domstol,

e vart han eller hon kan vinda sig med klagomal som rér handliggningen av
drendet, och

e att han eller hon pa begiran kan f information om hur irendet fortskrider hos
polisen, dklagare eller domstol om det kan ske utan men for utredningen.

En atgird enligt forsta stycket andra meningen behover inte vidtas om det dr
uppenbart att den inte behovs eller om det ir férenat med betydande svarighet att
vidta atgirden. Férordning (2015:647).

68  RIKSREVISIONEN



Skr. 2021/22:57
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

13 b § Milsiganden ska s snart som mojligt tillfrigas om han eller hon vill bli
underrittad om beslut om att férundersskning inte ska inledas eller att en inledd
forundersskning har lagts ned, beslut om att atal inte ska vickas, tidpunkt och
plats fér sammantriden i ritten och dom eller slutligt beslut i malet. Férordning
(2015:477).

13 ¢ { Om en gripen, anhillen eller hiktad person avviker eller om frihetsberévandet
hivs, ska malsiganden s snart som méjligt underrittas, om det behovs.

Om en gripen, anhallen eller hiktad person har avvikit 4r den som ansvarar for
den frihetsberévade ocksa ansvarig for att malsiganden underrittas om det. Den
som beslutar om att hiva ett gripande 4r ansvarig for att mélsiganden underrittas
om beslutet. Aklagaren ansvarar for att malsiganden underrittas om att ett beslut
om anhallande eller hiktning havs. Férordning (2015:477).

14 § Laggs en forundersokning ned eller beslutas det att atal inte ska vickas, ska
den som hérts som skiligen misstinkt for brottet underrittas.

Beslutas det att férundersskning inte ska inledas eller att en inledd férundersskning
ska liggas ned eller att atal inte ska vickas, ska underrittelse limnas till

en malsigande som har angett brottet, anmalt enskilt ansprak i anledning av brottet
eller begirt att bli underrittad. Har den som &vertagit mélsigandens ansprak gjort
anmilan om enskilt ansprik, ska dven han eller hon underrittas.

Underrittelse enligt andra stycket behévs inte vid beslut av Polismyndigheten eller
Sakerhetspolisen om att inte inleda eller att ligga ned en férundersékning, om
utredningen inte lett s lingt att nagon varit skiligen misstinkt fér brottet.
Malsidganden ska dock alltid underrittas om han eller hon har begirt det.

En myndighet, en kommun eller en region som har till uppgift att handligga

disciplinirenden enligt lagen (1994:1811) om disciplinansvar inom totalférsvaret,
m.m. och som har gjort en atalsanmiilan ska genast underrittas om en atgird som
avses i andra stycket eller om att ett viickt atal har lagts ned. Férordning (2019:998).
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Bilaga 2. Metoder

Hir foljer en mer utférlig beskrivning av granskningens metoder.

Hur vi har besvarat delfraga ett

Delfriga ett handlar om ifall Polismyndighetens interna styrning och stod for hur
myndigheten ska informera brottsutsatta ir effektiva. For att besvara frigan har vi
kartlagt Polismyndighetens interna styrning av vanliga informationstillfillena och
stoden som finns for dessa. Vi har ocksa tittat pa forhallandet mellan olika
informationstillfillen, sisom rutiner for att kontrollera att information har
limnats och rutiner for att éverlimna uppgiften att informera vartefter
férundersokningen fortskrider.

Vi har studerat vilken organisation som finns pa nationell niva f6r arbetet med
information till brottsutsatta och vilka som har varit involverade i vad fér valda
delar. For detta har vi anvint intervjuer, dokumentstudier och skriftliga fragor till
olika delar av Polismyndigheten.

Vi har anvint flera metoder for att samla in och anvinda underlag som visar hur
Polismyndighetens interna styrning och stéd kan fungera i verkligheten. Vi har
tagit in och bearbetat data fran utredningssystemet Durtva som visar
dokumentationen av vilken information som har limnats nir anmilningar har
tagits upp.25 Vi har genomfért gruppintervjuer med nyckelfunktioner inom
arbetet med att limna information till brottsutsatta.21¢ Dirtill har vi genomfért
intervjuer med och stillt skriftliga fragor till externa aktérer?” med kiinnedom om
olika slags brottsofferperspektiv.

Till de sju polisregionerna har vi stillt en skriftlig friga om eventuella sirskilda
insatser med koppling till information till brottsutsatta 2015-2020. Svaren har
anvints for att fa 6kad kunskap om i vilken utstrickning polisregionerna
kompletterar och/eller utvecklar myndighetens gemensamma styrning och stéd
for att limna information till brottsutsatta.

215 Data 6ver samtliga anmilningar dar privatpersoner dr malsdgande 2015-2020 fran
Polismyndighetens utredningssystem Durtva.

Operatorer pa Polisens kontaktcenter, férundersskningsledare, receptionsverksamhet och
ingripandeverksamhet samt utredare som arbetar med att utreda cykelstsld, bostadsinbrott
och valdtikt.

Exempelvis mélsagandebitriden, brottsofferstddjare, kvinnojourer, barnahus, Synskadades
riksférbund och Autism- och Aspergerférbundet.

2

2
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Hur vi har besvarat delfraga tva

Delfriga tva handlar om ifall Polismyndighetens styrning och stéd for hur
myndigheten ska informera brottsutsatta bygger pa dndamélsenliga analyser.

For att besvara fragan har vi stillt direkta fragor om vilka utvirderingar och
uppféljningar som har genomférts pd omradet. Vi har ocksa gitt igenom flera
sorters underlag sdsom strategiska dokument, styrande och stédjande dokument,
forstudier och rapporter. Vi har genomgaende stillt direkta fragor om vilka
underlag och analyser som finns och som har anvints, bade fér information till
brottsutsatta i allménhet och for specifika insatser och forindringar. Fragorna har
vi stillt skriftligen till Polismyndigheten och till funktioner med sérskilda
nationella arbetsuppgifter inom omridet, samt i intervjuer med representanter for
olika delar av den nationella nivin. Vi har ocksd studerat vilket arbete som pagar
med att utveckla informationen till brottsutsatta.

For att fa en bild av hur vil analyserna omhindertar brottsutsattas perspektiv har
vi anvint samma underlag fran externa aktorer som i delfrdga ett. For att fa en bild
av hur vil analyserna omhindertar perspektiv frin verksamheten som ska limna
information anvinder vi huvudsakligen underlag fran gruppintervjuer med
nyckelfunktioner inom arbetet med att informera brottsutsatta.

Lista ver moment i granskningen

Har listar vi de viktigaste momenten som vi har genomfért i granskningen.

Kartliggning av reglering och styrning p4 omradet

e Genomgang av for granskningen relevanta lagar och férordningar,
exempelvis lagen om malsigandebitride och férundersskningskungorelsen.

e Genomgang av for granskningen relevanta propositioner och skrivelser,
exempelvis budgetpropositioner, propositionen om genomférandet av
brottsofferdirektivet och riksdagens skrivelser till regeringen.

e Genomgang av Polismyndighetens regleringsbrev 2015-2020 och
genomgdang av aterrapporteringskrav i arsredovisningarna.

Skriftliga fragor till Polismyndigheten

o Skriftliga fragor till Polismyndigheten som helhet, riktade till chefen for
nationella operativa avdelningen i egenskap av att denna har processansvar
for Polismyndighetens huvudprocess Utredning och lagféring. Dir ligger
huvuddelen av arbetet med information till brottsutsatta.?# Svaren 4r
gemensamt beredda med de nationella avdelningarna som har ansvar och
uppgifter inom ramen f6r granskningens fragor, bland annat rittsavdelningen,
HR-avdelningen, it-avdelningen och kommunikationsavdelningen.

218 Brottsoffer i Polismyndighetens terminologi.
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o Skriftliga fraga till polisregionerna om eventuella sirskilda insatser med
koppling till information till malsigare. Polisregionerna har
verksamhetsansvar for att ge information till brottsutsatta och en viktig del
iatt forankra och lyfta aspekter av arbetet med detta till nationell niva.

e Skriftliga fragor till hogt ansvariga i organisationen for att arbeta med
information till brottsutsatta om hur olika delar 4r tinkta att fungera och
pa vilka grunder.

o Skriftliga fragor till larositen med polisutbildning och kurser for polisanstillda.

Intervjuer med olika funktioner inom Polismyndigheten

e Intervjuer med representanter for funktioner i organisationen med ansvar
for att arbeta med information till brottsutsatta. Intervjuerna har anvints for
att forsta hur det ar avsett att brottsutsatta ska informeras och varfor.
e Intervjuer med Polismyndighetens internrevision och tillsynsenhet.
e Intervjuer med funktioner som arbetar med att utveckla nya former for
information till brottsutsatta, sirskilt inom ramen for Polismyndighetens
serviceprogram 2024 och arbetet med Mina sidor.
o Intervjuer med bestillare och utférare av grund-, fort- och vidareutbildning
inom Polismyndigheten.
e Gruppintervjuer med representanter for nyckelfunktioner vad giller att
informera brottsutsatta. Deltagarna har varit spridda i olika polisregioner.
Fem grupper med 4—6 deltagare vardera for respektive kategori:
— Operatorer vid Polismyndighetens kontaktcenter.

— Forundersckningsledare vid Polismyndighetens kontaktcenter och
jourhavande forundersskningsledare pa polisstationer.

— Receptionsverksambhet.

— Ingripandeverksamhet.

— Utredare med erfarenhet fran cykelstsld, bostadsinbrott och/eller valdtikt.

Intervjuer med andra myndigheter

e Intervju med foretridare fér Regeringskansliet om regeringens styrning pa
omréadet. Har anvints for att forsta Polismyndighetens forutsittningar bittre
och forsta i vilken utstrickning det finns kontakter mellan regeringen/
Regeringskansliet och Polismyndigheten inom granskningens omrade.

o Intervjuer med anstillda pd andra myndigheter som kan ha kunskap om
och/eller paverka Polismyndighetens arbete med information:
Aklagarmyndigheten, Brottsoffermyndigheten och Brottsforebyggande radet.

Intervjuer och skriftliga fragor, externa aktorer

Dessa har anvints for att ge en bittre forstaelse for granskningens omréade.
Underlag fran dessa anvinds som indikationer pa vad som fungerar val eller
brister for alla aspekter av granskningen.
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e Intervjuer med olika slags aktorer som har erfarenheter av brottsutsattas
upplevelser av Polismyndighetens information och brottsutsattas behov av
information. De kan ocksa ha egna erfarenheter av hur vil Polismyndigheten
informerar brottsutsatta.

— Tva enskilda intervjuer med erfarna mélsigandebitriden inom
sexualbrott och brott i nira relationer.

— Tva gruppintervjuer med sammanlagt fem erfarna mélsigandebitriden
inom sexualbrott och brott i nira relationer.

— Tva kvinnojourer.

— Brottsofferjouren Sverige.

— Gruppintervju med fem brottsofferstédjare vid brottsofferjourer i olika
delar av landet.

— Centrum for Barnafrid.

— Barnahus.

— Stodcentrum fér unga brottsutsatta.

o Skriftliga fragor till Synskadades riksférbund och Autism- och
Aspergerforbundet.

e Intervjuer med representanter for Stiftelsen Tryggare Sverige.

e Intervjuer med fore detta polisanstillda med god kinnedom om det
davarande arbetet med information till brottutsatta i Rikspolisstyrelsen.

Studier av olika former fér att informera

o Besok pa nationella operativa avdelningen och pa ett av Polismyndighetens
kontaktcenter i syfte att lira hur arbetssitten fér formerna f6r information
ser ut och fungerar i praktiken.

¢ Demonstrationer och beskrivningar av féljande moment: hur
anmilningssystemet dr uppbyggt i utredningssystemet Durtva, e-anmilan,
avskrivningsbeslut, nedliggningsbeslut.

e Studie av Polismyndighetens intranit (Intrapolis) i syfte att se vilket stod
som finns och hur littillgingligt det ir. Ytterligare ett syfte var att sikerstilla
att vi har en tillrickligt god bild av omfattningen av vad som gérs inom
ramen for arbetet med information till brottsutsatta, och sikerstilla att vi har
hittat for granskningen nédvindiga dokument.

e Studier av riktlinjer, handbécker och metodstod fér olika former for
att informera.

Studier av organisation och processtyrningsmodellen fér den
nationella nivans arbete med brottsofferinformation

o Studier av relevanta interna styrdokument.
e Foljdfragor i intervjuer och i skriftliga fragor.
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Statistik och dataanalys

e Insamling och statistisk bearbetning av data frin utredningssystemet Durtva.
Datan visar hur polisanstillda vid anmilningstillfillet har fyllt i om/att/hur
de har informerat om varje informationspunkt som finns inlagd som uppgift
i systemet. Datan innehdller alla anmailda brott med privatperson som
malsigande 2015-2020.

o Studier av de befintliga brottsofferundersskningarna pa omradet.
Polismyndighetens brottsofferundersskning 2017 och Brottsférebyggande
radets arliga Nationella trygghetsundersokning.

Dokumentation av underlag for dataanalys
Data frin Polismyndigheten bestar av fyra olika leveranser med data:

e Data 1. Innehiller 6vergripande info, till exempel brottskod, ar,
anmilningssitt, enhet, brott och aktr-id. Innehéller flera tabeller, en for
varje ar mellan 2015 och 2020. Sammanlagt 11 111 200 observationer, alltsd
cirka 1,85 miljoner observationer per ar.

e Data 2. Detaljinfo om mélsigaren samt aktdr-id att koppla mot data 1.
Innehaller flera tabeller, en for varje ar mellan 2015 och 2020. Sammanlagt
11 353 442 observationer, alltsa cirka 1,89 miljoner observationer per ar.

e Data 3. Anmilningssitt.

e Data 4. Enheten. Enhetstyp, nivé etcetera.

e Data 5. Fritextsvar.

Genom att kombinera data 1 med data 2 far vi populationen som ska analyseras.
Data 3 och data 4 matchas 4ven ocksd pa for att kunna gruppera exempelvis enheter.
Klassificeringen av motiveringarna i fritext fran data 5 beskrivs i ett eget avsnitt.
Revideringar

Sammanlagt har Polismyndigheten skickat dtta versioner av datamaterialet till
Riksrevisionen efter att olika felaktigheter i data har uppmirksammats av
Riksrevisionen under bearbetningarna.

Saknade virden

Data 1

Variablerna diarienummer, aktor-id och brott-id utgér tillsammans unika
identiteter. For atta observationer saknar nigon av dessa variabler ett virde. Dirfor
kastas atta observationer ut.

Data 2

Variablerna diarienummer, aktor-id och brott-id utgor tillsammans unika identiteter.
For en observation saknar nagon av dessa variabler ett virde och kastas dirfor ut.
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Dubbletter

Data 2

De flesta dubbletterna beror ofta pé att varje brottsofferstodjande organisation som
anges skapar en ny rad i det gamla systemet (RAR) men inte i det nya systemet
(Durtva). Men det sker dven omregistreringar av drenden. Data levereras

i administrativ kronologisk ordning. Dirfor viljs den sista observationen ut i de
fall flera registreringar finns for samma diarienummer, brott-id och aktor-id.

Innan dubbletterna rensas bort finns det 11 353 441 observationer. Efter
utrensningen finns det kvar 11 111 301 (cirka 240 000 observationer bedéms alltsa
som overflodiga).

Kombinera data 1 med data 2

Nir data 1 kombineras med data 2 matchar 11 111 182 observationer. Endast
119 observationer matchar inte, varav 22 avser 2019 eller 2020.

Observationer per ar

Till sist begrinsar vi tidsfonstret till brott som intriffade 2013-2020 (oavsett nir de
registrerades i systemen. I granskningen analyseras dock endast 2019 och 2020.

Tabell 2 Observationer per ar

Ar Antal Andel (%) Kumulativ andel (%)
2013 202 0 0
2014 10 275 0,09 0,09
2015 1794015 16,23 16,32
2016 1856188 16,79 33,12
2017 1870 804 16,92 50,04
2018 1935395 17,51 67,55
2019 1913178 17,31 84,85
2020 1730839 15,58 100
Totalt 11110930 100
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Kategorierna cykelstold, inbrott och valdtakt

En analys som genomfdrs i granskningen #r skillnaden mellan information till
brottsutsatta vilka utsatts for brotten cykelstsld, inbrott eller valdtikt. Kategorierna
har definierats utifran ett antal brottskoder i datamaterialet.

Tabell 3 Brottskoder kategoriserade till brotten cykelstold, inbrott eller valdtakt

Cykelstold Inbrott Valdtikt

9829 0826 0648

9830 0830 0649

0807 0857 0650

0874 0651

9801 0652

9802 0653

0654

0655

0660

0661

0662

0663

0688

0689

0690

0691

0696

0697

0698

0699

9607

9608

9609

9610

9635

9636

9637
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Cykelstold

Inbrott

Valdtikt

9638

9639

9640

9641

9642

9651

9652

9653

9654

9655

9656

9657

9658

9659

9660

9661

9662

9663

9664

9665

9666

9667

9668

9669

9670

9671

9672

9673

9674
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Data 5 — Klassificering av motivering till att fragan om
brottsofferstédjande verksamhet inte har stillts

Om mialsigande inte har tillfragats om de vill ha kontakt med brottsofferstédjande
verksamhet méste nigon form av motivering i fritext anges av operatéren. I var
undersskning har vi begirt ut alla dessa fritextsvar under 2020 for anméilningssitten:
Besok pa polisstation, Kontaktcenter, Polisanstilld i tjinst och Telefon. Datauttaget
omfattade 259 303 observationer. I genomsnitt var motiveringarna knappt

14 tecken langa och som lingst 40 tecken. Antalet unika motiveringar uppgick
till 19 248 (exklusive skillnader i versaler och gemener). For att klassificera

en sadan stor mangd unika textstrangar har vi systematiskt anvint oss av
Regex-kodning?® enligt foljande metod:

1. Tabulera de 30 vanligaste textstringarna.

2. Pabas av de olika svaren skapar vi en kategori, exempelvis "Juridisk person”.

3. Direfter utformas ett regexutryck i en iterativ process dir uttrycket succesivt
utokas och kalibreras for att finga alla olika former av textuttryck dir
avsindaren vill fsrmedla att malsigande dr en juridisk person. Det kan
handla om rena felskrivningar eller om férkortningar, negationer eller andra
spréakliga variationer.

4. Nir kategorin fangar det vi vill utan att felklassificera nagon rad eller som
mest en handfull rader aterupprepar vi steg 1 till 3 men utan de rader vi
redan klassificerat.

Allt eftersom fler och fler rader far en klassificering dyker det upp textstringar
som dnnu inte blivit klassificerade men som borde tillhora en tidigare skapad

kategori. Da liagger vi helt enkelt till regexuttryck som fangar in dessa missade
varianter samtidigt som vi kontrollerar att uttrycket inte faingar f6r mycket.

Till slut blir "topplistan” (steg 1) mycket heterogen. Aven om vi tabulerar upp till
200 rader sa hittar vi inget som kan klassificeras till nagon av de tidigare
definierade kategorierna och vi kan heller inte konstruera en ny kategori som
fangar mer in ett par hundra motiveringar sammantaget. Denna "mittnad”
uppkom nir 92 procent av alla motiveringar hade en klassificering. De resterande
8 procenten (21 162 stycken) férblev alltsa oklassificerade. En okind mingd av
dessa skulle sikert kunna hinforas till nagon av de tidigare definierade kategorierna
men regex-koden som skulle kunna gora detta blir med nodvindighet sa specifik att
den inte fangar mycket mer 4n just exakt den enskilda motiveringstexten man
baserar den pa. Att klassificera de sista dryga 21 000 motiveringarna blir dirfor

i alldeles for stor grad ett helt manuellt arbete dir vi inte kan nyttja datorkraften

i sédrskilt stor utstrickning lingre. Eftersom det arbetet skulle ta ett okint antal
veckor i ansprak av hela projektgruppen till oklar avkastning stannade vi
Klassificeringsarbetet hir.

219 Regular expressions.
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All kod har skrivits i Stata och finns sparade i s.k. do-filer.
Exempel pa regexuttryck i Stata som anvints:

replace skil="Juridisk person"
if \\\ ustrregexm(kommentar,"jur|jp(?!\w)|foretag|(ejlingen) fys.* pers",1) \\\
& missing(skal)
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Bilaga 3. Polismyndighetens organisation
for arbetet

Polismyndigheten anvinder en processtyrningsmodell for den interna styrningen
och kontrollen pa myndigheten. I denna finns sju huvudprocesser.22 Omradet
information till brottsutsatta hanteras huvudsakligen inom utrednings- och
lagforingsprocessen, men ingdr dven i andra huvudprocesser. Chefen for nationella
operativa avdelningen 4r processansvarig och processigare fér huvudprocesserna
utredning och lagforing, brottsforebyggande arbete och service.22! T processansvaret
ingar bland annat ansvar??? for att:

e processen sikerstiller att resultat uppnds inom verksamheten
o kartligga beroenden till andra processer

uppdatera och utveckla styrdokument

sikerstilla enhetlighet och effektivitet

utveckla och félja upp processen

stilla krav i processen for utbildning.223

Ansvaret kan inte delegeras. Diremot kan chefen for nationella operativa
avdelningen fordela uppgifter till andra nivaer i myndigheten.

220 En process &r ett avgransat och aterkommande flode av aktiviteter som utifrén ett givet behov skapar

virde fér mottagarna. Polismyndigheten, Art Ining for Polismyndigheten, 2020, s. 15.
221 polismyndigheten, Arbetsordning for Polismyndig ,2020,5.15
222 |bid.

2.

Enligt Polismyndighetens arbetsordning sger HR Kompetensenheten
kompetensférsorjningsprocessen. Nationella operativa avdelningen ar kravstallare av utbildningar,
och mottagare dr exempelvis sektionen fér fort- och vidareutbildning inom HR-avdelningen.
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Fordelning av ansvars- och verksamhetsomraden inom
nationella operativa avdelningen

Varje huvudprocess bryts ned i ansvars- och verksamhetsomraden. Nationella
operativa avdelningens ansvar inom ramen fér granskningens omrade har
fordelats pd olika enheter inom avdelningen. 22

Utredningsenheten (UE) ansvarar bland annat fér arbetsuppgifterna i brottsoffer- och
personsikerhetsarbetet (BOPS). Pa enheten finns en processledarfunktion fér det
strategiska arbetet med brottsofferfragor inom myndigheten.

Beredningsenheten (BE) 4r bland annat informationségare fér Polismyndighetens
utredningssystem Durtva. Det innebdr ansvar fér att utéva styrning éver denna
informationshantering i bade egna och andras processer. | arbetet ingar bland annat
kravstallning av utredningssystemet Durtva och av Rittsvisendets digitalisering??s (RD).

Nationella kontaktenheten (NKE) ansvarar bland annat for att samordna utvecklingen av
e-tjanster. Polisens kontaktcenter ar en del av NKE och utgér en stor del av
utredningsverksamheten och ansvarar fér tillganglighet och service till medborgarna.

Nationella utvecklingscentrum (UC) finns utplacerade i olika polisregioner och utgérs av
enheter med utpekade ansvarsomraden. Relevanta fér granskningen &r:

e grova brott och hatbrott (UC Stockholm)

e brott i nira relation, sexualbrott och organiserad brottslighet (UC Vist)
e Polisens nationella utredningsdirektiv22s, PNU (UC Syd)

e barn och ungdomar samt hedersrelaterad brottslighet (UC Mitt).

ol

224 polismyndigheten, Nationella operati ingens handliggningsordning, Bilaga 1, 2020.

225 Inom RD beslutas om myndighetsgemensamma utrednings- och lagféringsbeslut (UoL-beslut) som
malsigande far information om, exempelvis vid nedlaggning av férundersskning.

226 En del av arbetsmetoden handlar om strukturerad aterkoppling till malsdganden om hur
handlaggningen av drendet fortskrider.
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Andra nationella avdelningar med ansvar for information
till brottsutsatta

Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta berdr dven andra
nationella avdelningar.

Ovriga nationella avdelningar med ansvar inom information till brottsutsatta

K ikati delningen ansvarar bland annat fér myndighetens publika webbplatser,
intranitet Intrapolis och tidningen Svensk polis. Avdelningen stédjer ocksa nationella
operativa avdelningen och polisregionerna, exempelvis vid informationskampanjer eller
férdndringar i informationen pa de publika webbplatserna.

Ekonomiavdelningen ansvarar bland annat fér myndighetens verksamhetsplanering,
uppféljning och resultatanalys. Avdelningen ska ocksa samordna myndighetens nationella
brottsofferundersékning som genomférs vart fjarde ar.

It-avdelningen ansvarar bland annat fér att tillhandahalla it-tjanster till myndighetens olika
enheter och stédja procességare vid verksamhetskrav pa nya eller férandrade it-system,
daribland utredningssystemet Durtva.

HR-avdelningen ansvarar bland annat for myndighetens kompetensférsérjning och for
styrning och stéd for myndighetens kompetensutveckling. Avdelningen genomfér ocksa
fort- och vidareutbildning.

Avdelningen for sirskilda utredningar utreder brottsanmailningar avseende anstillda inom
Polismyndigheten eller Sakerhetspolisen.2?” Information till brottutsatta berér alla
avdelningar som arbetar med férundersékningar, och darav berérs dven avdelningen fér
sirskilda utredningar.

Rittsavdelningen ansvarar fér den rittsliga styrningen och det réttsliga stédet
i myndigheten. | det ingér att delta i framtagandet av styrdokument fér arbetet med
information till brottsutsatta.

Polisregionernas ansvar fér information till brottsutsatta

Det totala ansvaret fér information till brottsutsatta dr delat mellan processigare och
verksamhetsansvariga i polisregionerna. Verksamhetsansvar innebir ett ansvar for
att leda den egna verksamheten enligt vad som anges i arbetsordningen.
Polisregionens organisatoriska enhet fér utredning har verksamhetsansvar for
Dbrottsoffer- och personsikerhetsarbetet i polisregionen.228 I det ingar bland annat
verksamhetsansvar for Polisens kontaktcenter och for genomforandet av
grundutbildningen av dess anstillda.

227 Forutom brottsanmalningar mot anstillda vid polisen utreder SU ocksa brottsanmilningar mot
polisstudenter, domare, aklagare, riksdagsledaméter och nagra andra grupper av befattningshavare
inom rittssystemet och statsmakten.

228 Polismyndigheten, Arb dning for Polismyndigheten, 2020.
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Varje ar ska Polismyndigheten informera omkring en miljon brottsutsatta
personer om deras rittigheter, vilka stod de kan fi och hur deras pagiende
irenden fortskrider. Det innebidr att manga medarbetare behéver informera
brottsutsatta i manga olika typer av situationer. Riksrevisionen har granskat
effektiviteten i Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta.
Granskningen fokuserar pd om den interna styrningen och stédet for hur
brottsutsatta ska informeras ir effektiva och om de bygger pa dndamalsenliga
analyser.

Granskningen visar att det finns flera brister som gor att arbetet inte 4r si effektivt
som det skulle kunna vara. Bristerna handlar till stor del om att Polismyndigheten
har gett olika kategorier av medarbetare viktiga informationsuppgifter som inte
ir anpassade till de som ska utféra dem och som inte matchas av bra stdd.
Dirtill saknar myndigheten viktiga underlag f6r att kunna utveckla sitt arbete
med att informera brottsutsatta.

Riksrevisionen rekommenderar Polismyndigheten att f6lja upp och utvirdera
i vilken utstrickning och hur medarbetare informerar brottsutsatta. Polis-
myndigheten bor dven utvirdera, anpassa och utveckla stodet till olika kategorier
av medarbetares olika férutsittningar. Polismyndigheten bor ocksd se over
utbildningarna for operatorer pa Polisens kontaktcenter och for civilanstillda
receptionister. Vidare bér myndigheten inf6ra rutiner med tydlig ansvarsfor-
delning som sikerstiller att brottsutsatta fir den information de behéver under
hela drendets gang.
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