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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslds nya bestimmelser i socialtjanstlagen (2001:453)
med krav pa att den som har hemtjdnst ska erbjudas en fast omsorgs-
kontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning ndr hemtjénst-
insatser verkstills. Kravet pa att erbjuda en fast omsorgskontakt foreslés
trada i kraft den 1 juli 2022. Fran och med den 1 juli 2023 foreslas det bli
ett krav att den som utses till fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln
underskoterska.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2021/22:116

Regeringens forslag:
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i socialtjanst-
lagen (2001:453).
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2 Forslag till lag om andring 1
socialtjanstlagen (2001:453)

Harigenom foreskrivs att det i socialtjanstlagen (2001:453) ska inforas tva
nya paragrafer, 3 kap. 3 d § och 4 kap. 2 b §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

3 kap.
3dyg
1 verksamhet enligt denna lag far
endast den som har ett sddant bevis
om rdtt att anvdinda yrkestiteln
underskoterska som avses i 4 kap.

S5as patientsckerhetslagen
(2010:659) utses till fast omsorgs-
kontakt.

4 kap.
2by

Den som har hemtjinst med stod
av 1 eller 2 a § ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte be-
doms vara uppenbart obehovligt.

Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av
trygghet,  kontinuitet,  individ-
anpassad omsorg och samordning
ndr hemtjdnstinsatsen verkstdlls.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2023 i frdga om 3 kap. 3 d § och i
ovrigt den 1 juli 2022.

2. Den som vid ikrafttridandet av 3 kap. 3 d § &r tillsvidareanstdlld med
yrkestiteln underskoterska far utses att vara fast omsorgskontakt, trots att
han eller hon inte har fatt bevis enligt 4 kap. 5 a § patientsdkerhetslagen
(2010:659) om ritt att anvianda yrkestiteln underskoterska, dock langst
fram till och med den 30 juni 2033.



3 Arendet och dess beredning

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 att tillsétta en sérskild utredare
med uppdrag att ldmna forslag pé hur en fast omsorgskontakt kan inforas
i hemtjansten (dir. 2019:52). I november 2020 6verlamnades betdnkandet
Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten (SOU 2020:70) till regeringen.
I betdnkandet foreslas att dldre personer som har hemtjénst ska erbjudas
en fast omsorgskontakt fran och med den 1 januari 2022 for att tillgodose
den éldres behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning, om det inte bedoms vara uppenbart obehdvligt. Vidare
foreslas att bara den som har yrkestiteln underskoterska fér utses till fast
omsorgskontakt frén och med den 1 januari 2030.

En sammanfattning av betéinkandet finns i bilaga 1 och betinkandets
lagforslag finns i bilaga 2. Betéinkandet har remissbehandlats och remiss-
instanserna har i samband med remitteringen ombetts att ta stéllning till
tvé alternativa ikrafttrdidandedatum, den 1 juli 2024 och den 1 januari
2030, for forslaget att bara den som har yrkestiteln underskoterska ska
kunna utses till fast omsorgskontakt. En forteckning Over remiss-
instanserna finns i bilaga 3. En sammanstéllning av remissyttrandena finns
tillgénglig i Socialdepartementet (S2020/08966).

Lagrddet

Regeringen beslutade den 22 december 2021 att inhdmta Lagradets ytt-
rande Gver ett lagforslag som Overensstimmer med lagforslaget i denna
proposition. Lagradets yttrande finns i bilaga 4.

4 Bakgrund

4.1 Allmént om kontaktmannaskap inom
hemtjénsten

Ofta har enskilda med hemtjénst, nedan kallade omsorgstagare, komplexa
och sammansatta behov. Det innebér att de far kvalificerade insatser fran
savil kommunal som regional hélso- och sjukvéard och socialtjanst.

Det dr framst dldre personer dver 65 ar som har hemtjanst. Men &ven
yngre personer kan ha behov av insatser fran hemtjénsten. Stroke ar till
exempel den vanligaste orsaken till behov av véard och omsorg under lang
tid, och en femtedel av de drabbade &r enligt Socialstyrelsen yngre dn
65 ar. Cirka 16 000 personer i dldersgruppen yngre én 65 ar hade 2018
insatser fran hemtjénsten. Det kan sittas i relation till antalet dldre med
hemtjéanst under 2018 vilket var 169 000 personer.

De flesta omsorgstagare som har hemtjinst vill fa stdd och hjélp av
personal som de kénner igen och dir en 6msesidig och fortroendefull
relation har byggts upp. Samtidigt dr bristande personalkontinuitet i dag
ett &terkommande problem inom hemtjénsten. DarutSver upplever manga
anhdriga att de behdver ta ett stort ansvar for kontakter med olika yrkes-
grupper runt omsorgstagaren. De kénner inte séllan otrygghet pa grund av
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Prop. 2021/22:116  bristande 6verblick nér de inte vet vem som har det 6vergripande ansvaret
for omsorgstagaren och vem de ska kontakta vid behov.

Ambitionen att fa till stdnd béttre personalkontinuitet inom hemtjinsten
med hjilp av en omsorgskontakt &r inte ny och foreteelsen har gatt under
olika bendmningar. Ett exempel dr intentionerna med en sa kallad kontakt-
man, som bland annat syftar till att géra omsorgen mer individbaserad och
16sa problemet med dalig personalkontinuitet. Systemet med kontakt-
mannaskap inom dldreomsorgen fick spridning i borjan av 2000-talet, och
i slutet av 2010-talet hade manga av landets kommuner infort kontakt-
personer i hemtjénsten.

Néstan tio ar senare, 2019, hade 86 procent av omsorgstagarna en
kontaktperson, enligt uppgift fran Socialstyrelsen. Bendmningen av rollen
i kommunerna varierar, men kontaktperson eller kontaktman &r vanliga

begrepp.

4.2 Rattsliga utgangspunkter

Riitten till hemtjinst

Den enskildes ritt till hemtjanst provas enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453), forkortad SoL. I handldggningen av sddana drenden ingér en
ansokan fran den enskilde samt en behovsbedomning och ett beslut fran
socialnimnden. Av 4 kap. 1 § SoL framgér att den som inte sjilv kan till-
godose sina behov eller kan fi dem tillgodosedda pa annat satt har rétt till
bistand for sin forsorjning (forsdrjningsstdd) och for sin livsforing 1 ovrigt.
Genom bistandet ska den enskilde tillforsidkras en skilig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det stirker den enskildes mojligheter att leva
ett sjalvstandigt liv.

Kommunen har ocksé en mojlighet att utan nagon foregdende behovs-
bedémning tillhandahélla hemtjanstinsatser till dldre personer med stod av
4 kap. 2 a § SoL. Det huvudsakliga syftet med den bestimmelsen ar att
oka den éldres sjalvbestimmande och delaktighet och att minska det ad-
ministrativa arbetet som en behovsbeddmning kan medfora.

Hemtjéinstinsatser

Enligt 5 kap. 4 § SoL ingar det i socialndmndens ansvar att verka for att
dldre personer far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga for-
hallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Socialndmnden ska dérvid enligt 5 kap. 5 § SoL ge dldre, som behover det,
stod och hjilp i hemmet och annan lattatkomlig service. I denna bestim-
melse understryks att insatsen &r behovsrelaterad och att den ska vara l4tt-
atkomlig. Syftet med hemtjénstinsatser ar att underldtta och mojliggora
ménniskors dagliga livsforing i det egna hemmet, och i manga fall ocksa
gora det mojligt att bo kvar i det egna hemmet. Det kan handla om att
ménniskor som péd grund av sjukdom, fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning eller annan orsak behdver stod och hjélp i den dag-
liga livsforingen. Av 3 kap. 6 § SoL framgar bland annat att socialnimnden
genom hemtjidnst bor underlitta for den enskilde att bo hemma och ha



kontakt med andra. Hemtjénsten bor ocksa medverka till att den enskilde
behaller sin intellektuella, emotionella och fysiska formaga. Déarigenom
kan den som far hjélp leva ett aktivt liv.

I forarbetena till den tidigare socialtjédnstlagen betonas vikten av att de
som arbetar inom hemtjdnsten inte direkt ska ta over sysslor och éliggan-
den frén omsorgstagaren. Personalen ska utga fran vad den enskilde kan
och inte fran vad den enskilde inte kan (prop. 1979/80:1 s. 287). Detta
synsatt vad géller bistdndets karaktdr kommer ocksa till uttryck i den sa
kallade portalparagrafen i socialtjédnstlagen, 1 kap. 1 § SoL. Av bestim-
melsen foljer att socialtjédnstens insatser ska inriktas pa att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. En annan viktig del av hem-
tjidnsten &r det sociala inslaget — att omsorgstagaren ska fa stimulans ge-
nom umginge med andra.

Begreppet hemtjinst dr inte ndrmare preciserat i lagtexten i SoL men i
forarbetena framgéar det vilka typer av insatser som ska inga i hemtjénsten
(prop. 1997/98:113 s. 121., prop. 1996/97:124 s. 84 ff., betdnkande
1996/97:SoU18 s. 40, jfr dven prop. 1992/93:129 s. 17 f.). Hemtjanstens
uppgifter delas upp i tvé olika kategorier, en med inriktning mot uppgifter
av servicekaraktdr och en mot personlig omvardnad. Med serviceuppgifter
avses bland annat praktisk hjalp med hemmets skotsel, sdsom stddning,
tvitt, hjilp med inkop, drenden pa bank och hjélp med tillredning av mal-
tider eller utdelning av fardiglagad mat. Med personlig omvéardnad avses
de insatser som darutdver behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och
sociala behov. Det kan handla om hjilp for att kunna 4ta och dricka, kla
sig, forflytta sig och skdta personlig hygien. Det kan ocksa handla om in-
satser fOr att bryta isolering och for att kunna kénna trygghet och sdkerhet
i det egna hemmet (prop. 2005/06:115 s. 84). Till omvardnadsinsatserna
raknas sociala insatser sasom ledsagning, samtal, aktivering och hjélp med
kontakt med nérstdende och serviceinrittningar.

Genomforandet av hemtjinstinsatser

Insatser ska utformas och genomféras tillsammans med omsorgstagaren

I SoL finns flera bestimmelser som handlar om den enskildes rétt till
inflytande 6ver hur hemtjénstinsatser ska genomforas. Av 3 kap. 5 § SoL
framgar att socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och ge-
nomforas tillsammans med den enskilde. Av forarbetena till bestimmelsen
framgér att socialtjansten inte far vidta insatser ”6ver huvudet” pa den en-
skilda personen (prop. 2009/10:116 s. 28). Den enskilde ska ges ett reellt
inflytande Over insatsernas utformning. De bor planeras och genomforas i
en fortroendefull samverkan med den enskilde (prop. 1996/97 s. 53). Den
enskilde har dock inte ndgon oinskrénkt rétt att fd som han eller hon vill.
Beslut som avser verkstélligheten av en insats gér i regel inte heller att
overklaga.

I 5 kap. 4 § SoL finns bestimmelsen om en nationell viardegrund for
dldreomsorgen, som innebdr att socialtjanstens omsorg om dldre ska inrik-
tas pé att den dldre far leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande samt
att den enskildes rétt till delaktighet ska respekteras. Véardegrunden géller
for bade offentlig och enskilt bedriven verksamhet inom dldreomsorgen.
Ratten till delaktighet innebdr till exempel att socialtjansten ska uppmark-
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samma vikten av samrdd och samforstand kring insatsernas utforande.
I 5 kap. 5 § tredje stycket SoL tydliggdrs dldre personers ritt till inflytande
over insatsernas utformning och genomforande. Av bestimmelsen foljer
att den éldre personen, sa langt det &r mdjligt, ska kunna vélja nér och hur
beslutade insatser i dldreomsorgen sasom stod och hjélp i boendet och
annan lattatkomlig service ska ges inom ramen for de beslutade insatserna.

Hemtjdnsten ska vara trygg, individanpassad och av god kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket SoL ska insatser inom socialtjdnsten vara
av god kvalitet. Av bestimmelsens tredje stycke framgar att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sdkras. En
av de viktigaste forutsittningarna for att uppna god kvalitet i omsorgen om
dldre &r, enligt forarbetena, tillgangen till personal med lamplig utbildning
och kompetens samt ett tydligt ledarskap (prop. 1996/97:124 s. 54). God
kvalitet inom &ldreomsorgen betyder ocksé att insatserna ska utformas
utifrdn den enskildes individuella behov, forutsédttningar och 6nskemal.
Personalen behover dérfor ha god kéinnedom om personens vanor och om-
sorgs- och vardbehov. En annan viktig kvalitetsaspekt 4r en véalfungerande
samverkan inom socialtjédnstens olika verksamheter och tillsammans med
andra verksamheter inom hélso- och sjukvérden.

En central del av dldreomsorgen &r att dldre personer ska kdnna sig
trygga. Det betyder att de ska kdnna igen sig i den vardagliga situationen.
Diarfor ar det viktigt med kontinuitet och palitlighet i hur omsorgen be-
drivs. Trygghet kan ocksé innebéra att omsorgstagaren far information om
fordndringar och att denne ska kunna péverka forandringar sé langt det ar
mdjligt. Till strédvan att skapa en kéinsla av trygghet hor ocksé ett bemdtan-
de med respekt, hdnsyn, lyhordhet och vénlighet. Den enskildes behov av
kontinuitet och trygghet ska, enligt forarbetena, lyftas fram fore de behov
som organisationer och administration kan stédlla (prop. 1996/97:124
s. 53).

Dokumentationsskyldigheten i SoL for utférare av hemtjdnst

Grundldggande bestimmelser for vad som ska dokumenteras i socialtjans-
ten finns i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL. Dokumentation ska enligt bestimmel-
sen omfatta beslut och dtgirder i drendet samt faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse. I 11 kap. 6 § SoL anges att dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet. Dokumentationsskyl-
digheten i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL géller dven i tillimpliga delar for privata
utforare av hemtjénst. Det foljer av 7 kap. 3 § SoL. Hur en hemtjanstinsats
ska genomforas i praktiken bor dokumenteras i den genomférandeplan
som uppréttas hos utforaren. Det framgar av Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

Ansvar for uppféljning och kontroll

Hemtjéanstinsatserna som sadana kan tillhandhéllas saval av kommunala
utforare som av privata aktorer. Bade privata och offentliga utférare av
hemtjénst dr skyldiga att kontrollera och sékra kvaliteten i verksamheten.
Det forutsitter att verksamheten foljs upp.



En kommun har i egenskap av huvudman for socialtjédnsten en skyldig-
het att folja upp och kontrollera den verksamhet som utfors i privat regi.
Det framgér av bestimmelserna i 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725).
Huvudmannaskapet innebér ocksa en skyldighet att utforma forfragnings-
underlag och avtal pa sa sitt att verksamheten hos de privata utférarna
kvalitetsméssigt bedrivs pd den av kommunen Onskade nivan och i
enlighet med lagkrav som géller for omradet.

Krav pa lamplig utbildning och erfarenhet enligt SoL

For utférande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet, enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoL.
I forarbetena till bestimmelsen resonerar regeringen niarmare kring be-
greppen ldmplig utbildning och erfarenhet. Begreppen syftar inte bara pa
formell behorighet utan hénvisar ocksa till ord som kvalifikation, kunskap,
erfarenhet, formaga, larande och fardighet (prop. 1996/97:124 s. 48). Re-
geringen menar att kompetens- och kunskapsutveckling maste ske i verk-
samheterna och vara en integrerad del i en stindigt pdgdende underhalls-
och fornyelseprocess och att samhillets utbildningssystem lagger grunden
for den langsiktiga kompetens- och kunskapsutvecklingen. Inriktning och
kvalitet pa grund- och vidareutbildningar spelar ddrmed en betydande roll
dven for senare satsningar pa intern kompetensutbildning. Till stod for
tillimpningen har Socialstyrelsen tagit fram allménna rdd om vilka
kunskaper som personalen som arbetar inom omsorgen om dldre bor ha
(SOSFS 2011:12).

5 En fast omsorgskontakt ska erbjudas den
som har hemtjinst

5.1 En skyldighet att erbjuda en fast
omsorgskontakt infors i socialtjdnstlagen

Regeringens forslag: Den som har hemtjénst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt. Den
fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nér en hemtjanst-
insats verkstills. Skyldigheten ska inforas i socialtjénstlagen.

Utredningens forslag overensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningen foreslar att en fast omsorgskontakt endast ska erbjudas den
som &dr 65 ar eller dldre. I utredningens forslag har lagtexten ocksa en
annan paragrafbeteckning och spraklig utformning.

Remissinstanserna: Det stora flertalet av remissinstanser som har yttrat
sig i fragan tillstyrker forslaget att det i lag infors en skyldighet att erbjuda
en fast omsorgskontakt for den som har hemtjénst. Dessa &r bland andra
Borgholms kommun, Famna, Fremia, Folkbildningsrddet, Folkhdlso-
myndigheten, Férvaltningsritten i Linkoping, Hdbo kommun, Hdssle-
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Prop. 2021/22:116  holms kommun, Lunds kommun, Sundbybergs kommun, Tingsryds

10

kommun och Osthammars kommun. Enligt Svenskt Demenscentrum kan en
fast omsorgskontakt bidra till 6kad kontinuitet for omsorgstagaren,
anhoriga och medarbetare samt gynna det viktiga tvdrprofessionella
samarbetet. Det kan vidare bidra till att hoja attraktionen och statusen for
underskoterskeyrket sa att fler personer aktivt soker sig till yrket. Sveriges
Arbetsterapeuter menar att det dven kan frimja forebyggande insatser
genom att mojliggora tidig upptickt av forandringar i den enskildes hélsa
och att det stirker det interprofessionella teamarbetet. Pensiondrernas
riksorganisation (PRO) vill sérskilt lyfta fram det teambaserade arbets-
sdttet och ser gérna att den fasta omsorgskontakten bidrar till att oka
kontinuiteten och kvaliteten i dldreomsorgen sé att den éldre far besok av
s& fa olika personer som mojligt. Region Stockholm anser att forslaget
innebdr en stor forbattring for den enskilde och att samarbetet med
regionens hélso- och sjukvardsinsatser kan utvecklas positivt. Region
Virmland tillstyrker forslaget och lyfter fram den nya gemensamma pri-
maérvarden dédr den kommunala hilso- och sjukvéarden och regionens pri-
maérvard kommer att arbeta mer i team.

Nagra remissinstanser &r kritiska till att reglera fast omsorgskontakt i
lag. Akademikerforbundet SSR anser att syftet med fast omsorgskontakt
inte ska regleras i lag d& den som utses till fast omsorgskontakt dven kan
behova arbeta med andra omraden i framtiden. Myndigheten for
delaktighet menar att det kan Overvdgas vilken detaljeringsgrad
regleringen bor ha. Aven Socialstyrelsen ir tveksam till att ange syftet med
fast omsorgskontakt i lag eftersom alla som arbetar inom hemtjénsten ska
arbeta for de angivna behoven. Stromsunds kommun avstyrker forslaget
och anser att rollen som fast omsorgskontakt inte bor detaljregleras genom
lagstiftning utan ser i stéllet gdrna att stod och végledning utvecklas och
ges till de verksamheter som bedriver hemtjanst. Vdrdforetagarna avstyr-
ker en lagreglering och forordar i stillet valutvecklade rutiner och uppfolj-
ning for att 4stadkomma ett systematiskt kvalitetsarbete. Aldrecentrum ir
tveksamma till forslaget och anser att underlaget for lagforslaget 4r mycket
knapphéndigt.

Kommunal anser att det &r viktigt att syftet med rollen som fast omsorgs-
kontakt framgér i socialtjanstlagen (2001:453), d& de utpekade behoven &r
identifierade av forskningen som centrala for en god omsorgskvalitet.
Aven SPF Seniorerna anser att den fasta omsorgskontaktens roll och
arbetsuppgifter bor definieras i lag.

Hallsbergs kommun tillstyrker forslaget men anser att det kan skapa
otydlighet i forhallande till bistandshandlaggaren, som beslutar om insat-
ser utifran den enskildes behov och som har ett ansvar f6r uppf6ljning av
besluten. Stockholms kommun anfor att det dr viktigt att det klargors att
inférandet av en fast omsorgskontakt inte minskar det Overgripande
ansvaret for uppfoljning som ligger hos huvudmannen for socialtjénsten.
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anser att de foreslagna bestdm-
melserna behdver omformuleras for att inte skapa otydlighet i forhéallande
till bestimmelserna i 4 kap. 1 och 2 a §§ SoL.

Ett flertal remissinstanser anser att forslaget bor goras aldersneutralt,
dvs. att d&ven personer som ar yngre dn 65 ar och har hemtjanst ska erbjudas
en fast omsorgskontakt. Det har framforts av bland andra Akademikerfor-
bundet SSR, Anhorigas Riksforbund, Demensforbundet, Foreningen Sveri-



ges socialchefer, Inspektionen for vdrd och omsorg, Kungsbacka kommun,
Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for vard och omsorgsanalys,
Region Norrbotten, Riksforbundet PensiondrsGemenskap (RPG), Riksfor-
bundet for Social och Mental Hélsa (RSMH), Riksforeningen for Medi-
cinskt ansvariga sjukskéterskor och Medicinskt ansvariga for rehabilite-
ring, SKPF Pensiondrerna, Socialstyrelsen, Statens beredning for medi-
cinsk och social utvirdering, Stockholms kommun, Svensk sjuksko-
terskeforening, Svenska Likaresdllskapet, SKR och Vdrdférbundet.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget om att en fast omsorgskontakt inte
ska utses om det beddms vara uppenbart obehovligt, med motiveringen att
det utifran ett jimlikhetsperspektiv kan anses rimligt att alla som har hem-
tjénst erbjuds en fast omsorgskontakt.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys tillstyrker forslaget och anser
att det dr onskvért att utreda om personer som bor i sérskilt boende ocksé
bor erbjudas liknande mojligheter.

Skilen for regeringens forslag
Rollen som omsorgskontakt dr i dag otydlig

Rollen som omsorgskontakt dr i dag inte reglerad i lag. Trots att den har
funnits lange i hemtjanstverksamheterna och att atta av tio omsorgstagare
i dag har en omsorgskontakt, &r det ett uppdrag som ofta priglas av
otydlighet dir bade rutiner och chefsstdd saknas. Det ér oklart vad rollen
innebir i1 praktiken och den varierar mellan de olika hemtjanstutférarna
och kommunerna. I vissa kommuner har omsorgskontakten en begransad
roll for omsorgstagaren, och uppgifterna har i stéllet mer administrativ
karaktir, medan omsorgskontakten i andra kommuner utfor lejonparten av
omsorgsarbetet hos de egna omsorgstagarna. Hos andra utforare ar
omsorgsskapet inte uttalat. Det forekommer &ven informella omsorgs-
kontakter, det vill siga personal som gar till vissa omsorgstagare oftare dn
andra. Diaremot &r varken mandat eller uppgifter tydliggjorda. I vissa fall
ar omsorgskontakten en del av ett tvirprofessionellt team dér malet ar att
astadkomma god kontinuitet i sdvdl omsorgen som véarden runt omsorgs-
tagaren.

Niér det saknas kunskap om vilka arbetsuppgifter som ingér i omsorgs-
kontaktens arbete och vilken funktion rollen férvéintas ha, skapar det en
otydlighet for sdval personalen som omsorgstagaren. Det innebér att rollen
dven blir otydlig for bade anhodriga och yrkesgrupper som finns runt
omsorgstagaren. Det finns exempel pa kommuner dér varken personal
eller omsorgstagare har kainnedom om vem den utpekade omsorgskontak-
ten dr. I de fallen finns i stdllet ofta informella omsorgskontakter dér
mandat och uppgifter inte &r tydliggjorda. En reglering kan dérfor verka
for en mer enhetlig tillimpning av funktionen i hela landet samt utgora ett
tydligt mandat f6r hemtjanstutforare att utveckla rollen som fast omsorgs-
kontakt.

En skyldighet att erbjuda en fast omsorgskontakt ska inféras i
socialtjdnstlagen

En viktig forutsittning for ett vélfungerande omsorgsskap é&r att det finns
tydliga mél samt gemensamma arbetssétt och rutiner som ger personalen
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for en dndamaélsenlig organisationskultur. Allt fler omsorgstagare som i
dag bor kvar hemma har sammansatta vardbehov och dédrmed stort behov
av kontinuitet, samordning och hjélp med att strukturera vardagen. Det &r
en situation som kan antas kvarsta over dverskadlig tid. Manga kommuner
har redan i dag ndgon form av omsorgskontakt inom hemtjansten. Men det
finns stora skillnader i landet nér det géller exempelvis omsorgskontaktens
roll och arbetsuppgifter.

Aven om den fasta omsorgskontakten inte ensam kan tillgodose om-
sorgstagarens behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning, sisom Socialstyrelsen och Akademikerforbundet SSR
papekar, anser regeringen i likhet med Kommunal och SPF Seniorerna att
det behovs tydliga och bindande regler som sitter ramar for den fasta
omsorgskontaktens uppdrag for att sikerstélla en god omsorgskvalitet, ett
behov som enligt regeringens bedémning kvarstar dven om arbetsupp-
gifterna i framtiden kan komma att forédndras inom hemtjénsten. I motsats
till Stromsunds kommun och Vardforetagarna som i stillet for lagstiftning
forordar ytterligare viagledning, rutiner och uppfoljning, anser regeringen
saledes att de ndirmare formerna for en omsorgskontakts roll och uppgifter
bor anges i lag. Regeringen anser &dven, till skillnad mot vad som framfors
fran Aldrecentrum, att utredningens underlag #r tillriickligt for att foresla
denna lagéndring. Regeringen anser inte heller att det innebér en alltfor
hog detaljeringsgrad, sdsom Myndigheten for delaktighet papekar. Att
tydligt reglera syftet med den fasta omsorgskontakten underlattar 4ven for
den statliga tillsynen som da ges ytterligare ett lagstadgat krav att granska
verksamheterna En tydlig reglering beddms vidare underlétta framtida
uppf6ljningar och utvérderingar av arbetet med fast omsorgskontakt. Det
bed6éms dven pa ett positivt sitt kunna tydliggéra viktiga aspekter som bor
finnas med i kommunens uppfoljning av verksamheten, till exempel nér
det géller upplevelse av trygghet och i frdga om samordning av insatser.

Vem ska erbjudas en fast omsorgskontakt?

I likhet med ett flertal remissinstanser anser regeringen att samtliga
kvinnor och mén som har hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt.
Regeringen anser saledes att skyldigheten att erbjuda en omsorgskontakt
dven ska gélla for personer som dr yngre dn 65 ar. Uppskattningsvis har ca
16 000 personer yngre dn 65 ar hemtjénst och denna malgrupp har i regel
komplexa omsorgsbehov. Utredningens direktiv har varit avgransade till
att gélla dldre personer med hemtjédnst. Det har dock under utredningens
kartlaggning och i samband med dess beredning av forslagen vid ater-
kommande tillféllen framhallits att en reglering om fast omsorgskontakt
bor omfatta samtliga personer med hemtjinst, inte minst ur ett jamlikhets-
perspektiv. Det bor sdledes inte vara omsorgstagarens alder som styr be-
hovet av en fast omsorgskontakt, utan huruvida omsorgstagarens hélso-
och funktionstillstand kraver en sdédan. Regeringen delar den beddmningen
och anser dérfor inte att det finns nagon anledning att utesluta yngre per-
soner med hemtjanst.

Myndigheten for vdrd- och omsorgsanalys anfor att det dr onskvért att
utreda om dven personer som bor i sérskilt boende bor erbjudas en fast
omsorgskontakt. Att utreda rétten till en fast omsorgskontakt fér denna



malgrupp har dock inte ingétt i utredningens direktiv, och personer som
bor i sdrskilda boenden bedoms inte heller vara den priméra malgruppen
for de forslag som ldmnas i denna proposition.

En reglering ska tillgodose enskildas 6kade behov av trygghet,
individanpassad omsorg och samordning

Allt fler dldre bor i dag hemma och har insatser fran hemtjénsten. Med
hemtjanst menas olika typer av insatser som den enskilde kan fa i syfte att
underlédtta den dagliga livsforingen. I hemtjénst kan savél personlig
omvardnad som service ingd. Det kan ocksa vara ledsagning eller andra
insatser som behovs for att bryta isolering eller insatser for att den enskilde
ska kénna sig trygg och siker i det egna hemmet. Trygghetslarm &r ocksa
en sddan insats som innefattas i begreppet hemtjénst. I och med att vi lever
langre okar risken for sjukdom och multisjuklighet, vilket innebédr att
ménga ildre som i dag bor hemma har sammansatta virdbehov. Aven
yngre kvinnor och mén far hemtjanst och de har ocksé ofta sammansatta
vardbehov.

En tydlig trend ar att behoven av kommunal héilso- och sjukvérd okar,
och kortare vérdtider och snabbare utskrivning av medicinskt fardig-
behandlade patienter fréan sjukhusen leder till att atgérder for rehabilitering
och habilitering 1 stérre utstrdckning behover utféras i hemmet. Den
tekniska utvecklingen bidrar dven till att patienter med svarare hilso-
problem kan vardas i hemmet i stéllet for pa sjukhus. Detta innebér sam-
mantaget att en person som har hemtjénst kan fa insatser frin manga olika
aktorer, vilket stiller krav pé ett fungerande teamarbete och samordning.

For de flesta personer &r det mer tryggt att fa stod och hjéilp av personal
som de kdnner igen och som man har byggt upp en dmsesidig relation till.
Det bidrar till att 6ka delaktigheten och sjélvbestimmandet for de personer
som har hemtjanst och dkar tryggheten dven for deras anhdriga.

Personer som far hemtjdnst virderar kvalitetsegenskaper som &r
relaterade till personalen hogt och ett viktigt matt pa kvalitet dr personal-
kontinuitet, vilket innebar att den &ldre i stérsta mojliga man far vard och
omsorg av samma person. Mot bakgrund av ovanstaende anser regeringen
att det ska inforas en skyldighet att erbjuda den som har hemtjénst en fast
omsorgskontakt.

Regeringens forslag till lagreglering syftar inte till att i detalj beskriva
den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter. Tanken &r i stillet att den
fasta omsorgskontaktens roll och arbetsuppgifter ska utformas ndrmare av
verksamheterna med vigledning av de mal och syften som anges i
bestimmelsen samt omsorgstagarens behov och dnskemal.

Syftet med en fast omsorgskontakt &r att tillgodose behov av kontinuitet,
trygghet, individanpassad omsorg och samordning for den omsorgstagare
som har hemtjinst. De angivna behoven &r centrala aspekter for en hem-
tjédnst av god kvalitet. Det innebér att den som utses till fast omsorgs-
kontakt bor ges mojlighet att arbeta i néra relation till sin omsorgstagare.
Att skapa en trygg och individanpassad omsorgssituation kréver tillit och
fortroende mellan omsorgstagaren och omsorgskontakten och den som
arbetar som fast omsorgskontakt behover ldara kdnna sin omsorgstagare.
Det innebdér i sin tur att den fasta omsorgskontakten kan behdva tréffa sin
omsorgstagare med viss frekvens och regelbundenhet, vilket bidrar till en
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att omsorgskontakten far en helhetsbild av omsorgstagarens situation och
kan notera fordndringar i hdlso- och funktionstillstandet. I forsta hand
handlar omsorgskontaktens uppdrag om att arbeta i en néra relation till
omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och anpassa
stodet till personens individuella behov.

For att uppnd en god personalkontinuitet, trygghet, individanpassad
omsorg, delaktighet och god samordning bdr omsorgsarbete vara en
central del i uppdraget, enligt regeringens mening. Det innebér att den
fasta omsorgskontakten kan behova utfora beviljade hemtjinstinsatser,
vilket innefattar serviceinsatser och personlig omvardnad och att vid
behov fora social dokumentation. Det kan dven innebéra att genomfora
medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering frén hélso- och sjuk-
varden. Det kan ocksd handla om likemedelshantering, sarvard, prov-
tagning och rehabiliterande uppgifter.

Andra viktiga uppgifter r att planera och f6lja upp omsorgen och vara
”spindeln i nédtet”. Det kan handla om att upprétta och revidera genom-
forandeplanen som &r en 6verenskommelse mellan omsorgstagaren och
enheten om vilket stod omsorgstagaren ska fa utifrén de insatser som be-
viljats av handléggaren. Det kan ocksa handla om att informera och sam-
verka med anhoriga, nirstdende, arbetslaget och andra aktuella yrkes-
grupper som &r delaktiga i den éldres vard och omsorg. I uppdraget kan
dven inga att delta i uppfoljningsmoten med bistdndshandldggare samt del-
ta i samverkan nér det géller den individuella plan som enligt 2 kap. 7 §
socialtjanstlagen (2001:453) och 16 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) ska upprittas nér den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjansten och fran hilso- och sjukvéarden. Det kan dven handla om
andra tvérprofessionella moten.

En fast omsorgskontakt kan dven bidra till att bryta isolering och kénslan
av ensamhet hos omsorgstagaren.

En fast omsorgskontakt bor vidare kunna bidra till att &ven anhdriga
kinner sig trygga. Anhdriga som exempelvis bor ldngt ifrdn en omsorgs-
tagare kan ges mdjlighet att hora av sig till den fasta omsorgskontakten
som kénner omsorgstagaren vil och som kan uppticka och, med beaktande
av regelverken om sekretess och tystnadsplikt, kan ges mojlighet att
kommunicera exempelvis fordndringar i hilsotillstdndet. Det kan under-
latta vardagen for anhoriga som inte behdver kénna sig tvingade att
ansvara for samordningen av den nérstiendes insatser.

Socialstyrelsen ér tveksam till forslaget att i lagstiftningen faststilla fyra
syften med fast omsorgskontakt med motiveringen att varken funktionen
eller den som arbetar som fast omsorgskontakt ensam kan tillgodose detta,
och att alla som arbetar inom hemtjdnst ska arbeta for att de enskilda som
far hemtjénst ska kdnna trygghet, erbjudas kontinuitet och fa sina insatser
individanpassade och samordnade. En upprékning som den foreslagna ris-
kerar enligt Socialstyrelsen att avgransa andra aspekter som kan vara vik-
tiga for de personer som har hemtjénst. Till skillnad fran Socialstyrelsen
anser regeringen i detta avseende att det &r angelédget att i lagen ange syf-
tena med fast omsorgskontakt. Utan ett tydligt mal om vad arbetet med
fast omsorgskontakt ska bidra till riskerar rollen att enbart bli en pappers-
produkt. Enligt uppgift har atta av tio dldre en fast omsorgskontakt, men



kvaliteten pa rollen varierar i stor utstrickning mellan olika kommuner och
verksamheter (SOU 2020:70, s. 11).

Fast omsorgskontakt som en del av den verkstdillande verksamheten

Avsikten &r att den fasta omsorgskontakten ska utgdra en del av den
verksamhet som verkstiller hemtjénstinsatser. En fast omsorgskontakt ska
dérmed inte erbjudas inom ramen for bistdndshandlédggningen. Hur arbetet
med den fasta omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken blir det upp till
socialndmnden att ndrmare beskriva i riktlinjer, rutiner eller andra styr-
dokument.

Sévil en hemtjénstinsats i sig som en fast omsorgskontakt kan tillhanda-
héllas av antingen socialndmnden eller av en privat aktdr som kommunen
slutit avtal med om att utfora uppgiften. Det foljer av 2 kap. 5 § SoL som
anger att en kommun fér sluta avtal med en enskild person om att utfora
kommunens uppgifter inom socialtjinsten. Uppgifter som innefattar myn-
dighetsutovning far dock inte dverldmnas. Samtidigt har socialnimnden
som huvudman for socialtjansten en skyldighet att sékerstélla att den som
far hemtjanst i privat regi erbjuds en fast omsorgskontakt. Enligt 10 kap.
8 § kommunallagen (2017:725) har kommunen en skyldighet att
kontrollera och f6lja upp att verksamhet som bedrivs av privata utforare
foljer de regler som géller for socialtjdnstens verksamhet och de krav som
uppstéllts 1 avtal med den privata utféraren. Regeringen vill darfor mot
bakgrund av Hallsbergs och Stockholms kommuners farhdgor podngtera
att inforandet av en fast omsorgskontakt inte fréntar en kommun dess
ansvar for att f6lja upp de beslut som verkstélls. Samtidigt kan en fast
omsorgskontakt utgora en viktig lank i vard- och omsorgskedjan. Med en
god personkdnnedom om omsorgstagaren kan omsorgskontakten spela en
viktig roll savél i det férebyggande arbetet som vid olika typer av uppfolj-
ningsmoten.

Den dokumentation som behdver foras i verkstilligheten med anledning
av forslaget till lagreglering av fast omsorgskontakt kan goras med stdd av
bestammelserna i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL. Det kan till exempel handla om
att i dokumentationen ange vem som har utsetts som fast omsorgskontakt
eller om en person tackat nej till erbjudande om fast omsorgskontakt.

Nér en person tackat ja till ett erbjudande om fast omsorgskontakt
behdver en sddan utses. Hemtjanstutforaren torde, med tanke pa nirheten
till omsorgstagarna, i praktiken ha bést forutséttningar att hitta den mest
lampade omsorgskontakten. Den fasta omsorgskontakten ska vara en
utpekad person.

Regeringen delar inte SKR:s bedomning att utredningens forslag till be-
stimmelser skapar otydlighet i forhallande till bestimmelserna i 4 kap.
1 och 2 a § SoL. SKR noterar att utredningens forslag omfattar bade hem-
tjanst som tillhandahalls efter individuell behovsprévning enligt 4 kap. 1 §
SoL, och hemtjdnst som tillhandahélls utan foregédende individuell
behovsprovning enligt 4 kap. 2 a § SoL. SKR anser att den omstiandigheten
att den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov skapar
otydlighet i forhéllande till bistandsbedomningen enligt 4 kap 1 § SoL och
i forhallande till 4 kap. 2 a § SoL, eftersom den enskilde vid tillimpningen
av 4 kap. 2 a § SoL sjédlv beddémer om denne har behov av sddan hemtjénst
som socialndmnden tillhandahéller utan foregdende individuell behovs-
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provning. Bestimmelsen om skyldigheten att erbjuda en fast omsorgskon-
takt bor enligt SKR dérfor endast ange att den som beviljats hemtjénst med
stod av 4 kap. 1 § eller 2 a § SoL ska erbjudas en fast omsorgskontakt och
inte att bestimmelsen ndrmare ska reglera vilka behov som ska tillgodoses.
Bestdmmelsen kan annars uppfattas som uttémmande och ddrmed bli helt
styrande for uppdragets innebdrd.

Regeringen anser 1 motsats till SKR att en tydlig reglering av den fasta
omsorgskontaktens roll och funktion kréver att det i lag uttryckligen fram-
gar bade att en sddan kontakt ska erbjudas, och vilken roll och vilken
inriktningen ska vara for det uppdrag som den fasta omsorgskontakten ska
ha. Uppdraget innebér att omsorgskontakten, ndr hemtjénstinsatsen verk-
stills, ska sikerstilla den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individ-
anpassad omsorg och samordning. Den fasta omsorgskontakten ska dér-
med inte beddma och tillgodose den enskildes behov av bistandsinsatser i
sig, utan den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad
omsorg och samordning inom ramen for verkstilligheten av hemtjénst-
insatsen. For att tydliggora detta bor det dock med anledning av SKR:s
synpunkt tydligt anges i lagtexten att det &r i samband med att en
hemtjénstinsats verkstélls som behoven ska beddémas och tillgodoses.

En fast omsorgskontakt ska utses om det inte bedéms vara uppenbart
obehdvligt

Regeringen foreslar vidare att regleringen ska innebéra att den som har
hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt om det inte bedoms vara
uppenbart obehdvligt. Uttrycket “uppenbart obehovligt” syftar till att
markera huvudregeln, dvs. att den enskilde ska erbjudas en fast omsorgs-
kontakt, och att utrymmet for avsteg fran den skyldigheten &r mycket
begrinsat. I motsats till SKR anser regeringen inte att det ska finnas
utrymme for att kunna avsta fran att erbjuda en fast omsorgskontakt dven
i situationer da det bedoms vara “obehovligt”. Exempel pa undantags-
situationer kan t.ex. vara omsorgstagare som endast har trygghetslarm,
matdistribution eller hjalp med stidning eller inkdp. Emellertid ska inte
typen av eller antalet insatser avgdra om en fast omsorgskontakt behover
erbjudas eller inte. Det finns tvart om omsorgstagare med ett begrénsat
antal insatser som trots det kan behdva stod med att planera och strukturera
vardagen och ha behov av att samordna kontakter till andra yrkesgrupper
och myndigheter. Aven omsorgstagare med begrinsade sociala nitverk
och mattliga kognitiva nedséttningar kan behdva en omsorgskontakt dven
utan att ha nagot stort behov av hemtjénstinsatser. Individens egen syn pa
behovet behdver ocksé beaktas i bedomningen. Det viktiga dr att det gors
en bedémning i varje enskilt fall, sett till syftet med den fasta omsorgs-
kontakten.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget att en fast omsorgskontakt inte ska
erbjudas om det bedoms vara uppenbart obehovligt. Socialstyrelsen anser
att det utifran ett jamlikhetsperspektiv ar rimligt att alla som har hemtjanst
erbjuds en fast omsorgskontakt. Regeringen anser dock att de omsorgs-
tagare som uppenbart inte dr i behov av en fast omsorgskontakt inte heller
ska erbjudas en saddan. Det dr den enskilda omsorgstagarens behov som
ska ligga till grund for och styra erbjudandet om fast omsorgskontakt och
andra insatser som ges av socialtjdnsten.



Utredningen foreslér i sitt forfattningsforslag att bestimmelsen om kra-
vet pé fast omsorgskontakt ska inféras som en ny 5 a § i 5 kap. i ett enda
stycke. Regeringen anser att eftersom den nya bestimmelsen innebér en
skyldighet att erbjuda en fast omsorgskontakt till den som har hemtjanst
bor bestdmmelsen i stéllet foras in som en ny paragraf i omedelbar anslut-
ning till 4 kap. 2 a § SoL, en paragraf som reglerar rétten till hemtjénst
utan foregdende behovsprovning. Av sprakliga skil och tydlighetsskal bor
paragrafen dessutom delas in i tvd stycken.

En fast omsorgskontakt bor erbjudas pad ett sdtt som den enskilde forstar

Omsorgstagare med hemtjanst har inte alltid forméga att ta till sig informa-
tion eller pa ett enkelt och tydligt sétt ge uttryck for sin vilja. Det &r dérfor
viktigt att erbjudandet om den fasta omsorgskontakten utformas och fram-
fors pé ett sétt som ar anpassat efter omsorgstagarens forméagor och forut-
sattningar. For personer med kognitiva nedséttningar kan det handla om
att anvinda sig av alternativa végar for kommunikation, lata processen ta
tid och aterkomma till fradgan vid flera tillfdllen. Socialstyrelsen har tagit
fram tva olika kunskapsstod som handlar om hur man kan stédja vuxna
personer med funktionsnedséttning respektive dldre att ta till sig informa-
tion och uttrycka sin vilja. Kunskapsstoden aterfinns pa kunskaps-
guiden.se som &r en webbplats som samlar kunskapsstédjande produkter
frén Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktdrer och som riktar sig till
anstéllda inom socialtjansten eller hilso- och sjukvéarden. Kunskapsstodet
kan med fordel dven anvéndas for att utforma @ndamaélsenlig information
om erbjudandet av en fast omsorgskontakt.

5.2 Vem kan vara fast omsorgskontakt?

Regeringens forslag: Fran och med den 1 juli 2023 fér bara den som
har bevis om ritt att anvdnda yrkestiteln underskoterska enligt
bestimmelserna i patientsdkerhetslagen utses till fast omsorgskontakt.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. I utredningens forslag har lagtexten en annan paragrafbeteckning
och spraklig utformning.

Remissinstanserna: En majoritet av de remissinstanser som har yttrat
sig i fragan tillstyrker utredningens forslag i sin helhet, bland andra Borg-
holms kommun, Demensforbundet, Folkhdlsomyndigheten, Hdbo
kommun, Inspektionen for vdard och omsorg (IVO), Kommunal, Region
Stockholm, Region Vidrmland, Stockholms kommun och Svenskt
Demenscentrum.

Anhdérigas Riksforbund anser att en fast omsorgskontakt utfor kvalifi-
cerade uppgifter som kriver ordentliga kunskaper och att den som utses
déarfor bor ha den utbildning som kravs for den skyddade yrkestiteln
underskdterska. Distriktsskoterskeforeningen betonar att forslaget bidrar
till lika vard 6ver landet. Pensiondrernas riksorganisation (PRO) anser att
en fast omsorgskontakt dr en viktig atgird for att hoja kvaliteten i dldre-
omsorgen och att den fasta omsorgskontakten, som ligst, ska inneha
underskoterskekompetens samt ser gérna att den fasta omsorgskontakten,
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kvaliteten i dldreomsorgen och rehabiliteringen. Akademikerférbundet
SSR anser att det dven bor vara mdjligt for annan personal @n under-
skoterska att vara fast omsorgskontakt, under forutséttning att dessa har
motsvarande eller hogre kompetens. Svenska Likaresdllskapet framhéaller
att formell grundlaggande medicinsk kunskap liksom praktisk kunskap om
social omsorg &r centrala kompetenser for att den som utses till fast
omsorgskontakt ska kunna fa goda forutséttningar for sitt uppdrag. Svensk
sjukskoterskeforening for fram att endast den som har formell kompetens
for uppdraget med minst skyddad yrkestitel underskoterska, ska vara fast
omsorgskontakt och betonar att man dven maste ha tillrdckliga kunskaper
i det svenska spraket. Riksforbundet PensiondrsGemenskap (RPG) delar
utredningens analys att det dr nddvindigt att koppla en gemensam
kompetensstandard till den fasta omsorgskontaktens roll for att sakerstélla
en trygg och siker omsorg. SKPF' Pensiondrerna framhaller att de som
arbetar inom dldreomsorgen moter allt fler dldre med mer komplexa behov
av vard och omsorg och att det darfor stills allt hogre krav pa att utbildad
personal besitter individuell 1amplighet, kompetens och erfarenhet.

Riksforeningen for Medicinskt ansvariga sjukskéterskor och Medicinskt
ansvariga for rehabilitering delar utredningens beddmning att erbjudandet
om en fast omsorgskontakt ska ha en grund i den sociala omsorgen och
anser att det dr viktigt med en balans i arbetsteamet mellan det medicinska,
det rehabiliterande, det sociala och det forebyggande perspektivet samt
understryker att det krdvs en grundkompetens motsvarande under-
skoterska for att pa ett patientsdkert sétt kunna rapportera till hilso- och
sjukvarden. Sveriges Arbetsterapeuter patalar att den fasta omsorgs-
kontakten maste ha god kompetens om vardagsrehabilitering.
Myndigheten for delaktighet anser att utredningen fokuserat alltfor mycket
pa vardande och medicinska insatser pé bekostnad av andra insatser som
ingar i hemtjansten enligt socialtjanstlagen.

Négra remissinstanser patalar risken for oklar gransdragning gentemot
hilso- och sjukvarden. Distriktsskoterskeforeningen tillstyrker forslaget
men anser att det &r oklart vad som avses med begreppen omsorg
respektive omvardnad. Svensk sjukskoterskeforening poangterar att det &r
viktigt att den fasta omsorgskontakten samverkar med den fasta
vardkontakten. Vimmerby kommun tillstyrker forslaget men pétalar risken
for en otydlig grans mellan rollen som fast omsorgskontakt och rollen som
fast vardkontakt som &r en funktion som utses inom ramen for den av
regionen finansierade hilso- och sjukvarden. Region Norrbotten ar Gverlag
positiva till férslaget men menar att utredningen r alltfor otydlig géllande
gransdragning i relation till hélso- och sjukvéardens fasta vardkontakt.
Vidare saknar &dven Statens beredning for medicinsk och social
utvdrdering en diskussion om grénssnittet mellan olika formella fasta
kontakter, till exempel inom hélso- och sjukvarden.

Folkbildningsrddet framhaller att de vard- och omsorgsutbildningar som
genomfors pa folkhdgskolan kan ge motsvarande status som gymnasiesko-
lans utbildning till underskoterska.

Flera remissinstanser patalar rekryteringsproblem. Stockholms kommun
tillstyrker forslaget men pétalar att det kan bli svart att realisera med tanke
pa utbildningsnivan hos dagens medarbetare och svarigheter att rekrytera
underskoterskor och att det krévs statligt stod for att fortbilda och validera



befintlig personal. Vimmerby kommun tillstyrker delvis forslaget men ser
svérigheter att uppratthdlla kompetensnivan. Vision tillstyrker forslaget
men ser utmaningar i att ett sa stort antal underskdterskor ska rekryteras
da manga kommuner redan idag har svart att rekrytera underskoterskor.
Famna, Fremia, Gdvle kommun, Hallsbergs kommun, Stromsunds
kommun och Tingsryds kommun avstyrker forslaget med hénvisning till att
det kan bli svart att rekrytera tillrickligt méanga underskoéterskor.
Sundbybergs kommun gor inget tydligt stéllningstagande men pekar ocksa
pa rekryteringsproblem. Svenska Léikaresdllskapet understryker att det ar
viktigt att den fasta omsorgskontakten har basala kunskaper om hélsa och
sjukdom och anser & andra sidan att den nya funktionen kan 6ka status och
attraktiviteten i underskoterskeyrket och skapa mojlighet att rekrytera och
behalla medarbetare. Myndigheten for vdrd- och omsorgsanalys foreslér
att man utvdrderar effekterna innan man stiller krav pad en specifik
yrkeskategori.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget om att endast den som innehar
yrkestiteln underskoterska enligt de kommande reglerna far utses till fast
omsorgskontakt. De kunskaper och fardigheter som utredningen menar att
den fasta omsorgskontakten behdver ha, dr sidana som Socialstyrelsen
anser att all personal som arbetar inom hemtjénsten bor ha. Det framgér av
Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2011:12) om grundldggande kun-
skaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre samt av
3 kap. 3 § SoL. SPF Seniorerna avstyrker utredningens forslag om att bara
den som innehar yrkestiteln underskdterska far utses till fast omsorgskon-
takt och foreslar att det i stdllet bor vara den som ldgst innehar yrkestiteln
underskdterska. Aven Famna, Fremia, Hallsbergs kommun, Lunds
kommun och Mjélby kommun anser att andra personalkategorier d4n under-
skoterska kan ha tillracklig kompetens for att vara fast omsorgskontakt.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anser att det dr olampligt att i
lagstiftning reglera att endast en specifik yrkesgrupp och yrkestitel ska
kunna utgora en fast omsorgskontakt i hemtjansten. Det riskerar att mot-
verka behovet av fornyelse och foréndring i verksamheten. Denna
synpunkt delas av Fdoreningen Sveriges socialchefer, Hdissleholms
kommun, Kungsbacka kommun och Region Norrbotten.

Vardforbundet anser att &ven ndgon annan i teamet som ar legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal kan vara en fast omsorgskontakt. Vdrd-
foretagarna avstyrker en detaljreglering av vilken kompetens en omsorgs-
kontakt ska ha och anser att det maste vara upp till verksamheten att fatta
beslut om vilken person som dr lamplig.

Skiilen for regeringens forslag
Vad en fast omsorgskontakt bor kunna

Behoven hos omsorgstagare med hemtjénst &r ofta komplexa och
omfattande vilket stiller sdrskilda krav pd kompetens for att den som utses
till en fast omsorgskontakt ska kunna utfora sitt arbete pé ett tryggt och
sdkert sdtt. Den fasta omsorgskontakten kan exempelvis komma att utféra
sadant som att planera och folja upp omsorgen, genomfora omsorgsarbete
och vid behov medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering fran
hélso- och sjukvarden och dessutom vara ”spindeln i ndtet”, vilket kraver
en vél utvecklad bedomningsforméga, dvs. att kunna bedéma foérandringar

Prop. 2021/22:116

19



Prop. 2021/22:116

20

i hélso- och funktionstillstdndet for att kunna anpassa insatserna och dven
veta ndr andra yrkesgrupper behover kopplas in.

Vidare bor omsorgskontakten kunna ingd i ett fungerande teamarbete.
En fungerande samordning och samverkan med andra yrkesgrupper kan i
sin tur stélla krav pa en god organisationskunskap.

Omsorgskunskap &r ett annat centralt kompetensomrade for den fasta
omsorgskontakten. Det avser hur omsorgen ska ges och utformas utifran
omsorgstagarens individuella och fordnderliga behov. Det omfattar bade
personlig omvardnad och service. I det ingar ocksa att ha kunskap om hur
funktionstillstdndet kan bevaras eller forbéttras och hur man kan tillvarata
omsorgstagarens egna formagor. I detta sammanhang &r det dven viktigt
att lyfta fram betydelsen av kompetens inom vardagsrehabilitering, vilket
gOrs av vissa remissinstanser, ndmligen Pensiondrernas riksorganisation
(PRO), Riksforeningen for Medicinskt ansvariga sjukskéterskor och
Medicinskt ansvariga for rehabilitering och Sveriges Arbetsterapeuter.

Vidare dr det av central betydelse att den fasta omsorgskontakten har
medicinska kunskaper om sjukdomar och diagnoser samt kompetens for
att utfora hélso- och sjukvardsuppgifter efter anvisning eller delegering
fran hilso- och sjukvarden. Det kan till exempel handla om ldakemedels-
hantering, sdromlaggning och provtagning. Darutover kriavs kunskaper om
basal hygien som omfattar allt frén basal hygien i omsorgssituationer till
att ha kunskap om hur man begrinsar smitta.

Bemétande och kommunikation dr andra viktiga omraden dir det ar
viktigt att den fasta omsorgskontakten har adekvat kompetens for att kunna
bemota omsorgstagaren med respekt och empati. Det handlar ocksé om att
vara lyhord for omsorgstagarens behov och respektera hans eller hennes
integritet. Ett bra bemétande handlar ocksd om att anpassa kommunika-
tionen till omsorgstagare, anhdriga och nérstaende utifran deras behov och
forutséttningar.

Slutligen krédvs dven dokumentationskunskap, tillrdckliga kunskaper i
det svenska spréket for att kunna tala, ldsa, skriva och forsta samt kunska-
per om teknik i vardagen och hur dessa kunskaper kan anvédndas pa ett
adekvat sitt i omsorgsarbetet.

Vad ligger i begreppet omsorg?

En del remissinstanser sdsom Distriktsskiterskeforeningen, Svensk Sjuk-
skoterskeforening, Vimmerby kommun, Region Norrbotten och Statens
beredning for medicinsk och social utvirdering har framfort att det &r
oklart vad som avses med begreppen omsorg, som ér ett av de behov som
den fasta omsorgskontakten ska tillgodose, respektive omvardnad samt att
det i vissa fall kan bli otydliga gransdragningar i relation till hélso- och
sjukvérdens fasta vardkontakt.

Det finns inga entydiga definitioner av begreppen omsorg respektive
omvardnad. Omsorg kan ses som att ge stod till omsorgstagare som av
olika skil har svarigheter i den dagliga livsforingen. Omvérdnad kan sidgas
ha en bredare betydelse och omfatta de atgarder som vidtas inom vérden
och omsorgen. Forslaget om fast omsorgskontakt omfattar personer som
har hemtjénst, vilket inbegriper bade service och personlig omvardnad.
Det kan t.ex. handla om dagliga sysslor som stidning, inkdp och mat-
lagning och &ven personlig omvardnad, sidsom till exempel hjilp med att



ata och dricka, klé sig, forflytta sig eller skota sin personliga hygien. Den
fasta omsorgskontakten ska dven kunna verka for att samordningen mellan
olika aktdrer och huvudmain fungerar. Inom hélso- och sjukvarden géller
enligt 6 kap. 2 § patientlagen (2014:821) att en fast vardkontakt ska utses
for patienten om han eller hon begér det, eller om det dr nédvéndigt for att
tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sdkerhet. Det innebér att patienten ska fa en tydligt utpekad person
som ska bista och stddja patienten i kontakterna med varden och hjilpa till
att samordna vardens insatser. Syftet &r framfor allt att stirka patientens
stillning men &ven att tydliggéra vardens ansvar for samordning och
kontinuitet. En fast vardkontakt bor kunna bistd patienterna i att samordna
vardens insatser, informera om vardsituationen, formedla kontakter med
andra relevanta personer inom hélso- och sjukvarden och vara kontakt-
person for andra delar av hilso- och sjukvarden och for socialtjansten samt
i forekommande fall andra berérda myndigheter som t.ex. Forsdkrings-
kassan (Patientlag prop. 2013/14:106 s. 99 f.). Reglerna for den fasta vard-
respektive omsorgskontaktens uppdrag paminner i stor utstrickning om
varandra. Det far dock dndé anses sta klart att vardkontakten framst ska
tillgodose behov inom hélso- och sjukvarden, medan omsorgskontakten
ska tillgodose behov som uppstér inom och avser socialtjdnstens omrade
nir en hemtjénstinsats verkstélls. Att det kan uppsté situationer d& den
fasta vardkontaktens och den fasta omsorgskontaktens ansvar formellt sett
Overlappar varandra fir dock anses vara naturligt, och inte négot som
innebér att den fasta omsorgskontaktens roll kan anses vara oklar.

Kommande rekryteringsbehov

Enligt Statistiska centralbyran (SCB) forvintas antalet personer som ar 80
ar och dldre att ka fran dagens 534 000 personer till ca 806 000 personer
2030. Den demografiska utmaningen tillsammans med stora pensions-
avgangar bland hemtjanstpersonalen innebér att det finns ett stort rekry-
teringsbehov av omsorgspersonal. Dartill hade ca 16 000 personer under
65 &r hemtjanst under 2018. For att klara den framtida kompetens-
forsorjningen behdver verksamheterna rekrytera nya medarbetare och
investera i personalens kompetens for att skapa forutsittningar for perso-
nalen att vilja stanna kvar i yrket.

Underskoterskor i offentlig sektor, anstdllda inom hemtjanst, hemsjuk-
vard och édldreboenden &r Sveriges storsta yrkesgrupp. Mot bakgrund av
en allt storre andel dldre i befolkningen kommer yrkesgruppen behova
véxa pa relativt kort tid for att tillgodose det vixande behovet av vard och
omsorg.

Regeringens satsningar pd kompetensforsorjning

Regeringen har tagit en rad initiativ i syfte att 6ka bemanningen inom
aldreomsorgen. Under perioden 20152018 avsattes totalt 7 miljarder kro-
nor for att 6ka bemanningen inom &dldreomsorgen. Genom satsningen har
enligt Socialstyrelsen drygt 19 000 arsarbetare tillkommit, vilket motsva-
rar i genomsnitt 4 800 arsarbetare per ar. Huvuddelen av medlen har an-
vénts till att 6ka tillgdngen pa personal som arbetar néra de dldre. Nar man
ser till vilka yrkesgrupper som satsningen finansierat dr underskoterskor
den storsta gruppen. Bade kommunala och enskilda utférare har tagit del
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av medlen. En uppf6ljning av satsningen visar att grundbemanningen i
vissa kommuner har dkat bade genom nyanstillning av personal och ge-
nom en 0kning av sysselsittningsgraden for redan anstéillda. Det har i sin
tur bidragit till en béttre kontinuitet i bemanningen eftersom méjligheterna
att schemaldgga personalen sa att de i hogre utstrickning kan moéta samma
omsorgstagare har forbéttrats.

Regeringen beslutade vdren 2020 om kompetenssatsningen Aldre-
omsorgslyftet. Satsningen innebdr att ge ny och befintlig personal
mdjlighet att pé betald arbetstid genomga utbildning till vardbitrade eller
underskoterska inom kommunal vuxenutbildning eller motsvarande
utbildning pé folkhogskola. Staten finansierar kostnaden for den tid den
anstéllde ér frdnvarande pd grund av studier till vardbitrdde eller under-
skoterska under 2020 och 2021. For 2021 omfattar satsningen ca 3,4
miljarder kronor och utéver att utbilda sig till underskoterska eller vard-
bitrdde ges personalen dven mojlighet att fortbilda sig genom kompetens-
hdjande utbildningar inom véard och omsorg. Forsta linjens chefer som
arbetar inom vard och omsorg om dldre far ocksa mdjlighet att utbilda sig
pa arbetstid. Riksdagen har i budgetpropositionen for 2022 beslutat att
forstirka Aldreomsorgslyftet med ytterligare medel vilket innebir att
satsningen omfattar 1,7 miljarder kronor under 2022. Satsningen bedéms
bidra till att underldtta mojligheterna att utbilda sig till underskoterska
infor den planerade regleringen av yrket.

Parallellt med regeringens kompetenssatsning Aldreomsorgslyftet
ingick SKR och Kommunal en éverenskommelse om att de kommuner
som tar del av satsningen ska erbjuda tillsvidareanstillningar pa heltid.
Regeringen tillsatte dven 2019 en sdrskild utredare som fungerat som
nationell samordnare. Samordnaren har arbetat med att skapa forut-
sattningar for en héllbar kompetensforsorjning inom kommunalt
finansierad véard och omsorg om é&ldre. Samordnaren Gverldmnade sitt
betinkande Vilja viélja vard och omsorg — En héllbar kompetensforsorj-
ning inom véard och omsorg om idldre (SOU 2021:52) i juni 2021.
Betédnkandet har remissbehandlats.

Kompetenskraven pd den fasta omsorgskontakten

Nagra exempel pa sdédant som kan komma att bli centrala uppgifter for den
fasta omsorgskontakten &r att arbeta niara den som har hemtjanst, bygga en
tillitsfull relation till honom eller henne, utféra hemtjénstinsatser och
stodja omsorgstagaren i den dagliga livsforingen. Det innebér att den fasta
omsorgskontaktens kdrnkompetens behdver vara omsorgsarbete.

Samtidigt har kraven p& den medicinska kompetensen inom hemtjénsten
blivit hogre. Socialstyrelsen konstaterar till exempel i sin lagesrapport fran
2020 att allt fler dldre med komplexa behov far kvalificerade hélso- och
sjukvardsinsatser samt omsorg i ordindrt boende.

Den fasta omsorgskontakten kan beh6va kunna utfora kvalificerade
uppgifter. Det handlar om sévél omsorgsinsatser som medicinska uppgif-
ter, efter anvisning eller delegering fran hilso- och sjukvarden som ofta
utfors pa egen hand och under tidspress. Brister i centrala kompetens-
omraden har visat sig kunna utgora risker for patientsdkerheten och ger
inte tillrdckligt goda forutséttningar for att tillhandahalla en trygg och
sdker omsorg. Den ndmnda utvecklingen och bristen pé legitimerad hélso-



och sjukvardspersonal, framfor allt sjukskdterskor, talar for att den fasta
omsorgskontakten i storre utstrackning kan behova arbeta med medicinska
uppgifter pé delegation fran hélso- och sjukvérden.

Det dr angeldget att det stélls sdrskilda kompetenskrav pa den fasta
omsorgskontakten. Socialstyrelsen tog for tio ar sedan fram allménna rad
(SOSEFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar
i socialtjanstens omsorg om dldre. Dessa rad anger bl.a. att den personal
som omfattas av de allmédnna rdden bor ha kunskaper och formégor om
exempelvis kommunikation, regelverk, det normala &ldrandet, dldrandets
sjukdomar, skotsel av hemmet, omsorg i livets slutskede och hilso- och
sjukvird m.m. Dessa dr rad som alltjaimt géller. Samtidigt har IVO i sina
arliga tillsynsrapporter pekat pa att det fortsatt finns brister i kompetensen
hos dem som arbetar inom aldreomsorgen. Det kan exempelvis handla om
att legitimerad personal delegerar hantering av lakemedel till personal som
inte har tillrdcklig erfarenhet, kunskap eller spraklig kompetens for att
kunna utféra uppgiften pa ett sékert sétt. Det finns anledning att tro att
dessa brister inte endast forekommer nér det géller dldre personer som har
hemtjénst.

Mot bakgrund av vad som framkommer ovan dr regeringens samman-
tagna bedomning att de sérskilda kompetenskrav som bor stillas pa den
som utses till fast omsorgskontakt medfor att hon eller han ska vara
underskoterska. Det bedoms dven kunna professionalisera hemtjansten
vilket i forlingningen kan oka underskoterskeyrkets attraktivitet och
status. Regeringen delar ddrmed inte de synpunkter som framforts av
Socialstyrelsen, Famna. Fremia, Hallsbergs kommun, Lunds kommun och
Mjélby kommun att dven andra personalkategorier ska kunna utses till fast
omsorgskontakt. Flera remissinstanser har emellertid patalat svarigheter
med att i dagsldget och under de kommande aren kunna rekrytera till-
rackligt manga underskoterskor da det redan i dag rader brist pa under-
skoterskor (Stockholms kommun, Vimmerby kommun, Vision, Famna och
Fremia, Gdvle kommun, Hallsbergs kommun, Strémsunds kommun,
Tingsryds kommun och Sundbybergs kommun). Regeringen delar remiss-
instansernas bedomning och anser dérfor att det redan nér det foreslagna
kravet pa att kunna erbjuda en fast omsorgskontakt trider i kraft, inte kan
vara ett krav att alla som utses till fast omsorgskontakt ska vara under-
skoterska.

I kommunerna &r underskoéterskor och vardbitraden de vanligaste yrkes-
grupperna bland vard- och omsorgspersonalen. De som i dag arbetar som
underskoterska har i manga fall antingen genomgétt en gymnasie-
utbildning inom vérd och omsorg eller ndgon form av vuxenutbildning
med motsvarande kursinnehall.

Den kunskap och kompetens som en underskdterska besitter har stor
betydelse for verksamheternas kvalitet och for patientsékerheten. Det finns
dock en otydlighet i dag vad géller kompetens- och utbildningskrav for
yrket underskdterska. Enligt regeringens proposition Stirkt kompetens i
véard och omsorg — reglering av underskoterskeyrket (prop. 2020/21:175
s 65) har enligt uppgifter fran yrkesregistret med yrkesstatistik fran SCB
endast runt tva tredjedelar av underskéterskorna en utbildning inom kate-
gorierna omvardnad eller hilso- och sjukvard eller social omsorg. Arbets-
givare har i dag svért att beddma kompetensen hos dem som soker eller
innehar tjanst som underskdterska. Mot bakgrund av detta har regeringen
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tagit initiativ till reglering av yrket for att sikerstélla en enhetlig kompe-
tensniva.

Ett antal remissinstanser (Akademikerforbundet SSR, Pensiondrernas
riksorganisation PRO, SPF Seniorerna och Vardférbundet) anser att d&ven
annan personal dn underskoterska ska kunna utses till fast omsorgskontakt
under forutsittning att dessa har motsvarande eller hogre kompetens eller
tillhor ndgon annan grupp legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.

Enligt regeringens mening dr det inte lampligt att till exempel sjuk-
skoterskor utses till fast omsorgskontakt, trots att kraven pé den
medicinska kompetensen i hemtjénsten har blivit hogre. Den senaste
tidens utvecklingen med alltmer sammansatta vardbehov hos personer
som bor kvar hemma har lett till brist pé legitimerad hélso- och sjukvards-
personal, framfor allt sjukskdterskor. Det talar for att de i storre utstriack-
ning behover arbeta med kvalificerade medicinska uppgifter. For att ratt
kompetens ska anvindas pa rétt plats och mot bakgrund av att den fasta
omsorgskontaktens kérnkompetens bor vara omsorgsarbete, bedémer
regeringen darfor att det inte vore dndamalsenligt att utse legitimerad
halso- och sjukvardspersonal till fasta omsorgskontakter.

Fran och med den 1 juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt
ha yrkestiteln underskéterska

Till f6ljd av regeringens proposition Starkt kompetens i vard och omsorg
— reglering av underskoterskeyrket (prop. 2020/21:175) géller att det den
1 juli 2023 infors ett krav pa att endast den som har ett bevis om rétt att
anvinda yrkestiteln underskoterska ska fa anvénda titeln i yrkesverksam-
het pa hilso- och sjukvardens omrade och i verksamhet enligt social-
tjdnstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Grunden for att f4 en skyddad yrkestitel kommer att
vara det nya utbildningsinnehéllet i gymnasieskolans vard- och omsorgs-
program. Vidare kommer 6vergangsbestimmelser att gélla som innebér att
den som vid ikrafttradandet den 1 juli 2023 ér tillsvidareanstdlld med
yrkestiteln underskoterska under en tioarsperiod raknat fran ikrafttradan-
det ska fa fortsétta att anvénda titeln dven om han eller hon inte har fatt
bevis om rétt att anvidnda den. Under samma tidsperiod ska dven bevis om
ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska kunna ges till den som har en
utbildning med inriktning mot vard och omsorg fran gymnasieskolan eller
kommunal vuxenutbildning enligt de bestimmelser om utbildningsinne-
héll som géller eller har géllt fore den 1 juli 2023.

De initiativ som regeringen tagit for att 6ka bemanningen inom &ldre-
omsorgen samt den kompetenssatsning som gors inom ramen for dldre-
omsorgslyftet bedoms kunna 6ka utbudet av underskoterskor. Darfor ar
det, enligt regeringens mening rimligt att den som utses till fast om-
sorgskontakt fran och med den 1 juli 2023 ska vara underskdoterska.

Utredningen foreslér att en ny paragraf ska ange att som fast omsorgs-
kontakt ska bara den fa utses som innehar yrkestiteln underskoterska i
enlighet med dels bestimmelserna i 3 kap. 3 § tredje stycket SoL, dels 4
kap. 5 a § patientsdkerhetslagen (2010:659), forkortad PSL.

Regeringen konstaterar att det i 4 kap. 5 a § andra stycket PSL slés fast
att ett bevis om rétt att anvinda yrkestiteln underskoterska efter ansdokan
ska utférdas till den som har en utbildning med inriktning mot vard och



omsorg fran gymnasieskolan eller kommunal vuxenutbildning, eller har
forvérvat en kompetens som motsvarar den som uppnds genom en sadan
utbildning. I 4 kap. 5 a § forsta stycket PSL anges att i yrkesverksamhet
pa hilso- och sjukvardens omrade far endast den som har bevis om ritt att
anvéinda underskotersketiteln anvidnda den. En motsvarande bestimmelse
om réitten att anvénda titeln finns i 3 kap. 3 § tredje stycket SoL. Dér anges
att 1 verksamhet enligt socialtjénstlagen far endast den som har ett sddant
bevis som avses i 4 kap. 5 a § PSL anvinda yrkestiteln underskoterska.

Eftersom forslaget till ny bestimmelse om rétten att erbjudas en fast
omsorgskontakt i SoL ska sla fast att som fast omsorgskontakt ska bara fa
utses den som har fatt bevis om rétt att anvinda yrkestiteln underskoterska
pa de grunder som anges i 4 kap. 5 a § andra stycket PSL, finns enligt
regeringen inte skél att i den nya paragrafen i SoL hanvisa &ven till 3 kap.
3 § tredje stycket SoL i enlighet med utredningens forslag. Detta da 3 kap.
3 § tredje stycket SoL enbart reglerar under vilka férutsittningar en person
far respektive inte far anvénda yrkestiteln underskoterska i verksamhet
enligt SoL, och den bestimmelsen inte ndrmare reglerar under vilka
forutsdttningar som en person kan fa bevis om skyddad yrkestitel som
underskoterska.

Utredningen foreslér i sitt forfattningsforslag att bestimmelsen om kra-
vet pa att den fasta omsorgskontakten ska vara underskdterska infors som
enny 5 b §1i5 kap. SoL. Regeringen anser att eftersom bestimmelsen re-
glerar vem som ska vara behdrig att utses till fast omsorgskontakt bor
paragrafen i stéllet placeras i anslutning till de andra bestimmelserna i
3 kap. som reglerar kompetenskraven for socialtjdnstens personal. Rege-
ringen anser darfor att den nya paragrafen bor betecknas 3 kap. 3 d §.

53 Behandling av personuppgifter och fragor om
offentlighet och sekretess

Regeringens bedomning: Det saknas behov av ytterligare bestimmel-
ser om behandling av personuppgifter eller om sekretess.

Utredningens bedomning: Utredningen gor ingen bedémning i fraga
om behov av bestimmelser om personuppgiftsbehandling och sekretess.

Remissinstanserna: Forutom Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har
inga remissinstanser haft nagra synpunkter betraffande frdgor om person-
uppgiftsbehandling och sekretess. IMY patalar vikten av att personupp-
giftsansvariga har kontroll &ver vilken typ av verksamhet som bedrivs nér
olika arbetsuppgifter utfors, och hinvisar till att behandling av personupp-
gifter 1 verksamhet inom hélso- och sjukvarden respektive socialtjdnsten
regleras av olika regelverk som kompletterar EU:s dataskyddsforordning,
i huvudsak patientdatalagen (2008:355) respektive lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten och forordningen
(2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten. Enligt
IMY ér det angeldget att klarldgga om personuppgiftsbehandlingen med
anledning av en underskoterskas arbetsuppgifter som fast omsorgskontakt
avser hélso- och sjukvard eller socialtjénst.

Prop. 2021/22:116

25



Prop. 2021/22:116  Skilen for regeringens bedomning

26

Behandling av personuppgifter

Syftet med forslaget till nya bestimmelser i SoL om en skyldighet att er-
bjuda en fast omsorgskontakt till den som har hemtjanst &r att omsorgs-
kontakten framst ska utfora sddana uppgifter som kan betraktas som
socialtjédnst. Med socialtjdnst avses bl.a. verksamhet enligt lagstiftningen
om socialtjanst, ddribland SoL. Det utesluter dock inte att en fast omsorgs-
kontakt inom ramen for sitt uppdrag, som visserligen regleras i SoL, kan
komma att utféra arbetsuppgifter som é&r att betrakta som hélso- och
sjukvérd pé delegation av hilso- och sjukvardspersonal, t.ex. sdromlagg-
ning eller blodsockermétning. Att omsorgskontaktens arbetsuppgifter en-
ligt regeringens forslag pa sikt ska utforas av en underskoterska gor
diremot inte i sig att arbetsuppgifterna ska betraktas som hélso- och
sjukvard. Det innebdr dock sammantaget att den personuppgiftsbe-
handling som kan bli aktuell inom den fasta omsorgskontaktens uppdrag
kan komma att ske badde inom ramen for socialtjénstens verksamhet och
inom ramen for hilso- och sjukvardsverksamhet.

Den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter ska ddremot inte avse
nagra andra dn saddana som socialtjansten redan i dag kan utféra inom ra-
men for en hemtjinstinsats. Arbetsuppgifterna ska inte heller avse nagra
andra 4n sddana som redan i dag forekommer inom hélso- och sjukvarden
och dér utfors av hélso- och sjukvardspersonal. Regeringen bedomer dér-
med att de personuppgifter som en fast omsorgskontakt kan komma att
behandla ar sddana som redan i dag behandlas inom socialtjansten och
hilso- och sjukvarden. Mot den bakgrunden bedémer regeringen att det
inte behovs nagon ytterligare reglering av personuppgiftsbehandlingen pa
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens omrade dn den som i dag redan
finns.

Offentlighet och sekretess

Som anforts ovan ska den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter inte
avse andra dn sddana som socialtjansten och i forekommande fall hélso-
och sjukvérden redan i dag utfor inom ramen for en hemtjénstinsats.

For socialtjanstverksamhet giller sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), forkortad OSL. I den bestammelsen
anges att sekretess géller inom socialtjénsten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan
att den enskilde eller nagon nérstdende till denne lider men. For hdlso- och
sjukvarden giller enligt 25 kap. 1 § OSL sekretess inom hélso- och sjuk-
véarden for uppgift om en enskilds hélsotillstand eller andra personliga for-
héllanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den en-
skilde eller nagon nérstaende till denne lider men. Regeringen beddmer att
detta sekretesskydd ér tillréckligt dven for den fasta omsorgskontaktens
roll och att négra &ndringar i OSL darfor inte behdvs.



54 Det behovs ett uppdrag for viagledning och
uppfoljning

Regeringens bedéomning: Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att ta fram
ett vagledningsmaterial som underlittar genomforandet av lagforslaget.
Vigledningen bor ge hemtjansten information om hur de kan organisera
arbetet runt den fasta omsorgskontakten for att astadkomma kontinuitet,
trygghet, samordning och individanpassad omsorg. I uppdraget bor det
dven ingd att kommunicera och informera om det nya lagforslaget.

Socialstyrelsen bor vidare ges i1 uppdrag att utreda vilka data och
vilken statistik som behovs for en dndamalsenlig uppfoljning av den
nya bestdimmelsen om krav pa att den som har hemtjanst ska erbjudas
fast omsorgskontakt om det inte beddoms vara uppenbart obehdvligt,
samt bedéma om det finns behov av att ta fram nya data, ny statistik
eller nya indikatorer.

Darefter bor Socialstyrelsen fa i uppdrag att folja upp och utvirdera
tillimpningen av den nya bestimmelsen med fokus pa forslagets effekt
nir det giller kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och sam-
ordning. I uppfoéljningen bor det dven ingé att undersodka i vilken ut-
strackning fast omsorgskontakt erbjuds och vilken kompetens den som
utses till fast omsorgskontakt har.

Utredningens beddomning Overensstimmer i stort med regeringens
bedomning. Regeringen anser dven att Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att
utreda vilken data och statistik som behdvs for en &ndamaélsenlig
uppf6ljning av den nya bestimmelsen samt beddma om det finns behov av
att ta fram ny data, statistik eller indikatorer.

Remissinstanserna: En dryg tredjedel av remissinstanserna framfor
synpunkter, varav alla remissinstanser utom en tillstyrker bedémningen,
déribland Anhorigas riksforbund, Inspektionen for vard och omsorg ,
Myndigheten for vdrd- och omsorgsanalys, Pensiondrernas riks-
organisation (PRO), Riksforbundet PensiondrsGemenskap (RPG),
Riksforeningen for Medicinskt ansvariga sjukskéterskor och Medicinskt
ansvariga for rehabilitering, SKPF Pensiondrerna, Socialstyrelsen,
Stockholms kommun, Svensk sjukskoterskeforening, Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och Vardforbundet. Statens beredning for medicinsk
och social utvdirdering tillstyrker och podngterar att insatsen dven bor ut-
vérderas mer ambitidst i forskning. Strémsunds kommun anser att det
skulle vara tillrackligt med att Socialstyrelsen utarbetar ett vigledande
material samt stodjer kommunerna i implementering och uppf6ljning.
Svenska Ldkaresdllskapet tillstyrker och lyfter fram att relevanta pro-
fessionsforeningar involveras i framtagandet.

Vardforetagarna avstyrker och forordar i stillet att hemtjanstverksam-
heterna generellt foljs upp utifrén ett antal faststéllda kvalitetsmal.

Skilen for regeringens bedéomning: Syftet med den fasta omsorgs-
kontakten dr som tidigare ndmnts att bidra till kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning. For att sékerstélla ett indamals-
enligt genomforande av lagforslaget gor regeringen beddmningen att det
behdvs ytterligare vigledning i hur arbetet med den fasta omsorgskon-
taktens mer specifikt bor planeras och bedrivas for att uppna de avsedda

Prop. 2021/22:116

27



Prop. 2021/22:116  malen. Ett sddant véigledningsmaterial bor ockséd innehélla goda exempel

28

pa verksamheter som har etablerade och utvecklade arbetssétt kring den
fasta omsorgskontakten, for att mojliggora ett utbyte av erfarenheter
mellan hemtjénstverksamheter runtom i landet. Socialstyrelsen bor dérfor
ges i uppdrag att ta fram ett vigledningsmaterial. I uppdraget ska ocksa
ingd att kommunicera och informera om det nya lagforslaget.

I dagsldget samlar Socialstyrelsen arligen in uppgifter om andelen &ldre
inom &ldreomsorgen som har en utpekad kontaktperson. Socialstyrelsen
sammanstéller ocksa uppgifter om hur personalkontinuiteten ser ut inom
hemtjansten. Socialstyrelsen bor ges i uppdrag att utreda vilken data och
statistik som behdvs for en &ndamaélsenlig uppfoljning av den nya bestdm-
melsen om krav pé att den som har hemtjanst ska erbjudas fast omsorgs-
kontakt om det inte bedoms vara uppenbart obehdvligt, samt bedoma om
det finns behov av att ta fram ny data, statistik eller indikatorer.

Direfter bor Socialstyrelsen fa i uppdrag att folja upp och utvirdera
tillimpningen av den nya bestimmelsen med fokus pa forslagets effekt nér
det géller kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.
I uppfoljningen bor dven ingd att undersoka i vilken utstrickning fast
omsorgskontakt erbjuds och vilken kompetens den som utses till fast
omsorgskontakt har. Uppfoljningen och utvirderingen ska utgéd fran alla
som beviljats hemtjénst.

6 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Bestimmelsen i 4 kap. 2 b § socialtjidnstlagen om
att den som har hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt ska trida
i kraft den 1 juli 2022. Bestdmmelsen i 3 kap. 3 d § socialtjénstlagen,
om att endast den som har bevis om ritt att anvinda yrkestiteln under-
skoterska far utses till fast omsorgskontakt, ska trida i kraft den 1 juli
2023.

Fram till och med den 30 juni 2033 far den som vid ikrafttrddandet
av 3 kap. 3 d § ér tillsvidareanstilld med yrkestiteln underskoterska
utses att vara fast omsorgskontakt, trots att han eller hon inte har fatt
bevis om ritt att anvdnda yrkestiteln underskoterska.

Utredningens forslag dverensstimmer inte med regeringens forslag.
Utredningen foreslar att skyldigheten att erbjuda en fast omsorgskontakt
ska trida i kraft den 1 januari 2022 och att kravet pa att den som utses till
fast omsorgskontakt ska vara underskoterska ska trida i kraft den 1 januari
2030. Utredningen ldmnar inga forslag till 6vergédngsbestammelser.

Remissinstanserna: Forslaget att kravet pa att erbjuda en fast omsorgs-
kontakt ska tréda i kraft den 1 januari 2022 tillstyrks av flertalet remissin-
stanser. Dessa ar bland andra Folkhdlsomyndigheten, Hdbo kommun,
Kommunal, Inspektionen for vdard och omsorg (IVO), Pensiondrernas riks-
organisation (PRO), Region Virmland, Riksforbundet Pensiondrsgemen-
skap (RPG), Socialstyrelsen, SPF Seniorerna och Sundbybergs kommun.



Nér det giller forslaget att endast den som innehar den skyddade yrkes-
titeln underskoterska ska fa utses till fast omsorgskontakt fr.o.m. den
1 januari 2030, framfor drygt hélften av remissinstanserna synpunkter. De
flesta tillstyrker forslaget, daribland Akademikerforbundet SSR, Borg-
holms kommun, Folkhdlsomyndigheten, Habo kommun, IVO, Mjolby
kommun, Region Virmland, Stockholms kommun, Svenska Ldkare-
sdllskapet, Vimmerby kommun och Osthammars kommun. 1 samband med
att betdnkandet Fast omsorgskontakt i hemtjénsten (SOU 2020:70)
remitterats har remissinstanserna ombetts att ta stdllning till ett alternativt
ikrafttradandedatum, den 1 juli 2024, for kravet att den fasta omsorgs-
konstakten ska ha yrkestiteln underskoterska. Ett antal remissinstanser
anser att bestdmmelsen bor trdda i kraft den 1 juli 2024, déribland
Anhérigas Riksforbund, Hdssleholms kommun, Svenskt Demenscentrum
och Kommunal. Déremot anser Folkhdilsomyndigheten, Mjélby kommun
och Vimmerby kommun att ett ikrafttradande den 1 juli 2024 riskerar att
leda till svérigheter for kommunerna, da tillrickligt ménga personer med
ratt kompetens inte kommer kunna rekryteras.

PRO och RPG anser att kravet pa att den fasta omsorgskontakten ska
vara underskdterska ska gélla fran den 1 januari 2025. SKPF Pensiondirer-
na anser att det ikrafttridande som utredningen foreslar, 1 januari 2030,
ligger allt for langt fram i tiden och SPF Seniorerna anser att kravet ska
trada i kraft den 1 januari 2022. Sundbybergs kommun foresprakar over-
gangsbestimmelser i olika steg fran 2022 och fram till 2030 for att sdker-
stilla att det kompetenshdjande arbetet snarast paborjas och ar pa plats
senast da lagforslaget trader i kraft 2030.

Vardforbundet anser att det dr problematiskt att ha tva olika ikrafttra-
dandetidpunkter for kravet pé att erbjuda en fast omsorgskontakt och kra-
vet pa att den som utses till fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln under-
skoterska. Forbundet vill darfor att bada bestimmelserna ska trada i kraft
den 1 juli 2023.

Skilen for regeringens forslag: For att oka kvaliteten inom hem-
tjdnsten for bade omsorgstagaren, anhdriga och personalen dr det av stor
betydelse att en fast omsorgskontakt infors sd snart som mojligt. Det
tidigast tinkbara ikrafttridandedatumet bedoms dock vara den 1 juli 2022.

Utredningen foreslar vidare att den som utses till fast omsorgskontakt
frén och med den 1 januari 2030 ska ha bevis enligt 4 kap. 5 a § patient-
sikerhetslagen (2010:659), forkortad PSL, om rétt att anvénda yrkestiteln
underskdterska. Utredningen har valt det datumet mot bakgrund av att
regleringen om skyddad yrkestitel for underskoterskor vid tidpunkten for
utredningens arbete foreslogs trdda i kraft den 1 januari 2025. Utredningen
gjorde da bedomningen att en femarsperiod var nodvandig for att séker-
stdlla tillgdngen till underskdterskor som kan arbeta som fast omsorgs-
kontakt.

Vad giller det alternativa forslaget till ikrafttrdidandedatum som remit-
terats, att den som utses till fast omsorgskontakt redan fr.o.m. den 1 juli
2024 ska inneha yrkestiteln underskoterska, dr flera av remissinstanserna
positiva till forslaget samtidigt som en del framhéller att det kan bli svart
for kommunerna att hinna rekrytera personal med rétt kompetens redan till
2024.

Av flera skil anser regeringen att kravet pa att den som ska utses till fast
omsorgskontakt ska ha bevis enligt 4 kap. 5 a § PSL om rétt att anvinda
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regleringen om skyddad yrkestitel for underskoterskor tidigarelagts till
den 1 juli 2023, enligt regeringens proposition Stirkt kompetens i vard och
omsorg — reglering av underskoterskeyrket (prop. 2020/21:175), dels har
regeringen i samma proposition foreslagit mer generdsa overgangsregler
j@mfort med utredningen som lag till grund for propositionen. Dérutdver
forviantas regeringens satsningar pa 6kad bemanning inom édldreomsorgen
och de riktade satsningarna som specifikt gors for att 6ka antalet under-
skoterskor, underlétta rekryteringen av underskoterskor. Regeringens
samlade beddomning &r att bestimmelsen kan trdda i kraft tidigare an
1 januari 2030 och foreslar darfor att bestimmelsen i 4 kap. 2 b § SoL som
innebér att som fast omsorgskontakt far bara utses den som har yrkestiteln
underskoterska i enlighet med bestimmelserna 4 kap. 5a§ patient-
sdkerhetslagen (2010:659), ska trdda i kraft samtidigt som reglerna om
skyddad yrkestiteln f6r underskéterskor, dvs. den 1 juli 2023.

Till skillnad mot Vardforbundet anser inte regeringen att det utgér nagot
problem att de féreslagna lagéndringarna foreslas trada i kraft vid tva olika
tidpunkter. Bestimmelsen om att socialnimnden ska erbjuda den som har
hemtjanst en fast omsorgskontakt har ett eget viarde och kan bidra till
forbattringar vad géller kontinuitet, trygghet, samordning och individan-
passad omsorg, dven om den bestimmelsen trader i kraft vid en tidigare
tidpunkt &n bestimmelsen som stiller krav pé att den fasta omsorgskontak-
ten ska ha bevis om rétt att anvinda yrkestiteln underskdterska. Samtidigt
ar det nodvéandigt att kommunerna fér tid for omstéllning for att klara
kompetensforsorjningen. varfor den nimnda bestimmelsen om att endast
den som har bevis enligt 4 kap. 5 a § PSL om ritt att anvidnda yrkestiteln
underskoterska far utses till fast omsorgskontakt bedoms kunna trdda i
kraft forst den 1 juli 2023.

Regeringen anser att Sundbybergs kommuns uppfattning, att Gvergangs-
bestimmelser bor inforas i olika steg fran 2022 for att sdkerstdlla det
kompetenshdjande arbetet for underskoéterskor, i sig inte dr skil for att
infora overgangsbestimmelser. Regeringen anser dock att de dvergings-
bestimmelser gillande rétten att fi bevis om skyddad yrkestitel som
underskoterska som géller enligt patientsékerhetslagen (2010:659) i sak
ska foras in pa motsvarande sétt dven i socialtjénstlagen (2001:453).

Enligt 4 kap. 5 a § patientsdkerhetslagen (2010:659), som tréder i kraft
den 1 juli 2023, ska endast den som har ett bevis om ritt att anvinda yrkes-
titeln underskéterska fa anvéinda titeln i yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omrade och i verksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453)
och lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.
Grunden for att fa en skyddad yrkestitel kommer att vara det nya
utbildningsinnehallet i gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram. Till
4 kap. 5 a § PSL hor ikrafttrddande- och dvergangsbestimmelser som
enligt de bestimmelsernas andra punkt innebér att den som vid ikraft-
trddandet r tillsvidareanstilld med yrkestiteln underskoterska under en
tiodrsperiod raknat fréan ikrafttrddandet ska fa fortsitta att anvénda titeln
dven om han eller hon inte har fatt bevis om ritt att anvénda den.

Lagradet papekade i sitt yttrande dver den lagradsremiss som foregick
propositionen Stirkt kompetens i vard och omsorg — reglering av under-
skoterskeyrket (prop. 2020/21:175) att det i den fortsatta beredningen
borde dvervigas om det behdvdes overgangsbestimmelser dven i LSS och



SoL. Mot bakgrund av Lagradets yttrande har det dérfor i SoL inforts en
overgangsbestimmelse av vilken det tydligt framgér att den som vid ikraft-
tridandet &r tillsvidareanstdlld med yrkestiteln underskdterska dven i fort-
séttningen, dock langst fram till och med den 30 juni 2033, ska fa anvidnda
titeln inom verksamhet enligt SoL, trots att han eller hon inte har fatt bevis
enligt 4 kap. 5 a § patientsékerhetslagen (2010:659) om ritt att anvinda
den.

For att det ska sta klart att de dvergéngsbestimmelser, bestimmelser av
gynnande karaktér, som reglerar vem som har rétt att anvanda yrkestiteln
underskoterska dven ska gélla for den som utses till fast omsorgskontakt
anser regeringen att det dven behovs en dvergéngsbestimmelse till den
foreslagna bestimmelsen som reglerar vem som kan utses till fast
omsorgskontakt. En sddan dvergéngsbestimmelse ska ange att den som
vid ikrafttridandet av bestimmelsen som reglerar vem som kan utses till
fast omsorgskontakt (3 kap. 3 d § SoL) é&r tillsvidareanstélld med yrkes-
titeln underskdterska far utses att vara fast omsorgskontakt, trots att han
eller hon inte har fatt bevis enligt 4 kap. 5 a § patientsikerhetslagen
(2010:659) om rétt att anvdnda yrkestiteln underskoterska, dock langst
fram till och med den 30 juni 2033.

7 Konsekvenser

7.1 Overgripande konsekvenser

En fast omsorgskontakt som far ett utokat ansvar for planeringen och
genomforande av hemtjanstinsatserna i hemtjénsten forvantas bidra till
forbattringar for omsorgstagaren, anhoriga och personalen. For omsorgs-
tagaren forvédntas det bidra till battre personalkontinuitet, samordning,
individanpassad omsorg och Okad delaktighet. Den fasta omsorgs-
kontakten forvéntas dven kunna bidra till bittre kommunikation mellan
hemtjansten och anhoriga, vilket skapar dkad trygghet for bada parter. For
personalen forvintas en fast omsorgskontakt kunna bidra till béttre arbets-
forhéllanden och dérutdver bedoms den nya funktionen 6ka enhetligheten
i landet gillande den fasta omsorgskontaktens arbete. Regleringen
kommer att beréra kommuner, offentliga och privata utférare av hemtjénst
och 1 mindre utstrickning regionerna. Regleringen kommer ocksa att
paverka statliga myndigheter som till exempel Socialstyrelsen och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Under utredningens arbete har synpunkter framkommit om att mal-
gruppen for forslaget bor goras aldersneutral. I likhet med dessa syn-
punkter foreslas i denna proposition att samtliga kvinnor och mén som har
hemtjénst ska kunna komma i frdga for att fa en fast omsorgskontakt.
Enligt Socialstyrelsen hade ca 16 000 personer, i aldersgruppen yngre dn
65 ar hemtjinst under 2018, vilket kan séttas i relation till det totala antalet
dldre med hemtjénst som var 169 000 under samma ar. Den utvidgade
malgruppen bedéms endast medféra marginella konsekvenser.
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Den kommunala finansieringsprincipen beddms vara tillimplig for
infoérandet av en fast omsorgskontakt och kostnaden beddms uppga till
sammanlagt 686 miljoner kronor arligen och tillférs kommunsektorn
genom utgiftsomrdde 25 Allmédnna bidrag till kommuner. For 2022
bedoms kostnaden uppgé till 348 miljoner kronor. Regleringen kommer
att falla under den statliga tillsynen och darmed paverka IVO. Darutdver
foreslas Socialstyrelsen fa i uppdrag att ta fram ett vigledningsmaterial
och f6lja upp och utvérdera reformen.

7.3 Konsekvenser for kommunerna

Kostnaden baseras pa antagandet att 70 procent av dem som har hemtjénst
kommer att erbjudas en fast omsorgskontakt. De som kan undantas med
hinvisning till att det bedoms uppenbart obehdvligt att utse en fast
omsorgskontakt for dem, kan t.ex. i vissa fall vara de som endast har
trygghetslarm och/eller matdistribution och omsorgstagare som har fler
insatser dn trygghetslarm och/eller matdistribution men som &ndé inte
behover en fast omsorgskontakt samt en mindre andel omsorgstagare som
forvéntas tacka nej till erbjudande om fast omsorgskontakt.

En fast omsorgskontakt kan behova tid exempelvis for att planera
omsorgen, kontakta andra yrkesgrupper, delta i samordnade individuella
planeringsméten och andra uppfoljningsméten. Den fasta omsorgs-
kontakten kan ocksa behova tid for kontinuerlig kontakt med omsorgs-
tagaren och vid behov ha kontakt med anhdriga. Den tid som behover
laggas pa dessa arbetsuppgifter uppskattas till i genomsnitt 20 minuter per
vecka. Vidare utgar kostnadsberékningen ifrdn att den som utses till fast
omsorgskontakt frdn och med den 1 juli 2023 ska vara underskoterska,
vilket medfor 6kade kostnader. De tillkommande kostnaderna beddms
kunna finansieras genom tillskottet till kommunsektorn pa 686 miljoner
kronor.

Den i personalen som ges uppgiften att fungera som fast omsorgskontakt
ar den som kommer att paverkas mest, bade vad géller arbetsuppgifternas
karaktdr och den tid som gér at. Férutom omsorgspersonal kommer en rad
andra yrkeskategorier att paverkas, om an i mindre grad. Det kan till
exempel handla om enhetschefer for hemtjdnsten, samordnare och
planerare, bistdndshandldggare samt hélso- och sjukvérdspersonal i hem-
sjukvarden. En del yrkeskategorier kan fa ytterligare uppgifter medan
andra far farre. Ett exempel pa en ny arbetsuppgift &r utndmningen och
introduktionen av den fasta omsorgskontakten. Ett annat exempel &r den
kommunala hélso- och sjukvérdens olika personalgrupper som kan fa
ytterligare en uppgift att informera om vidtagna atgirder eller kommande
behandlingar. De nya uppgifterna for olika yrkesgrupper bedoéms falla
inom ramen for yrkenas kontinuerliga fordndring och forutsitts kunna
absorberas i en stor organisation inom befintliga ekonomiska ramar.



7.4 Konsekvenser for den kommunala
sjdlvstyrelsen

Enligt 14 kap. 2 § regeringsformen, forkortad RF, skdter kommunerna
lokala och regionala angeldgenheter av allmént intresse pa den kommunala
sjdlvstyrelsens grund. Enligt 14 kap. 3 § RF bor en inskrénkning i den
kommunala sjélvstyrelsen inte g& utdver vad som &r nddvandigt med
hinsyn till de &andamal som foranlett den. Lagforslaget om fast omsorgs-
kontakt innebér en inskrankning i den kommunala sjilvstyrelsen men kan
motiveras med forslagets overgripande syften. Inférandet av fast omsorgs-
kontakt i lag sdkerstiller att kvinnor och mén med hemtjénst i hela landet
oavsett regiform, erbjuds en fast omsorgskontakt. Lagforslaget syftar
ocksa till att stirka kvaliteten inom hemtjdnsten genom forbattrad
personalkontinuitet och en mer individanpassad, siker och trygg omsorg.
Kompetenskravet, det vill sdga att den fasta omsorgskontakten frén &r
2023 ska inneha yrkestiteln underskdterska bidrar till att nd malen om en
siker och trygg omsorg. Ett kompetenskrav professionaliserar ocksa
hemtjénsten vilket i forlangningen kan 6ka yrkets attraktivitet och status.

Den fasta omsorgskontaktens arbetssitt regleras inte i lag utan det som
regleras i lag dr de mal som ska gélla for arbetet. Det innebér att kommuner
inom ramen for sina lokala rutiner och processer kommer kunna utforma
arbetssitt for den fasta omsorgskontakten som passar respektive kommuns
forutséttningar. Sammantaget gor regeringen beddmningen att den
inskrankning som lagforslaget innebér for den kommunala sjélvstyrelsen
inte gér utdver vad som dr nédvéindigt med hénsyn till vad som uppnés
med lagforslaget.

7.5 Konsekvenser for foretagen

Lagforslaget innebér att kvinnor och mén med hemtjénst ska erbjudas en
fast omsorgskontakt. Privata utférare kommer saledes behdva arbeta i
enlighet med regelverket. Enligt Socialstyrelsen bedrevs hemtjénst i
enskild regi i 122 kommuner under 2019. Samma ar hade ca 17 procent av
dldre personer hemtjénst i enskild regi.

Det finns, enligt uppgifter fran IVO, 357 foretag som har tillstand att
bedriva hemtjdnst. Omséttningen varierar och sma foretag har i snitt nio
anstdllda, mellanstora har i snitt 53 anstillda och stora foretag har i snitt
460 anstillda. De sju storsta foretagen har i snitt nistan 6 000 anstillda
eller 2 000-20 000 anstillda.

En av intentionerna med lagforslaget &r att personalkontinuiteten i hem-
tjdnsten ska fradmjas. Utforare med hogre andel fast anstéllda under-
skoterskor har lattare att tillgodose lagens intentioner jamfort med utdvare
med manga tidsbegrinsade anstillningar. Enligt fackféreningen Kommunal
har privata utforare i genomsnitt 37 procent anstillda med tidsbegriansade
kontrakt och kommuner har 27 procent.

Andra faktorer som péverkar personalkontinuiteten dr antalet deltidsan-
stillningar hos utforaren. Andelen deltidsanstéllda var 72 procent hos
privata utforare, jimfort med 61 procent i kommunalt driven dldreomsorg
2017, enligt fackforeningen Kommunal.
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Utforare med storre andel tidsbegrinsade anstillningar kan forvéntas ha
en hogre personalomsittning. Nér personalen byts ut behover nya fasta
omsorgskontakter utses och introduceras, varefter en trygg relation mellan
omsorgskontakten och omsorgstagare behdver skapas.

Konkurrensen mellan privata och offentliga aktérer bedoms inte pa-
verkas till f6ljd av transaktionskostnader. Sma foretag bedéms inte miss-
gynnas eftersom den administrativa tillkommande bdrdan &r marginell.

7.6 Konsekvenser for jimstélldheten mellan
kvinnor och mén och for mgjligheterna att né
de integrationspolitiska malen

Hemtjinsten 4r en av de mest kvinnodominerande yrkesgrupperna i
Sverige. Socialstyrelsen pekar pa att det i dag finns svérigheter att behalla
och rekrytera personal med rétt kompetens, vilket framkommer av den
nationella tillsynen av vard och omsorg. For att moéta rekryterings-
utmaningen for vélfardssektorn ér det viktig att skapa en bra mojlighet till
16ne- och karridrutveckling och att utveckla arbetsmiljo och arbets-
organisation. Kravet pa att den som utses till fast omsorgskontakt frén och
med 2023 ska vara underskoterska bedoms kunna hdja statusen for yrket.
Det kan i sin tur leda till en ny karridrvdg i hemtjanstyrket och mojlighet
till hdgre 16n. I forlingningen kan det ha en positiv effekt pa jamstilld-
heten genom att villkoren for de personer som arbetar inom det hir
kvinnodominerade yrket forbéttras.

Manga éldre forlitar sig pé stod fran anhoriga och nérstdende i sin
vardag. Omfattande informella insatser ges till dem som har hemtjénst,
framfor allt gruppen yngre hemtjanstmottagare.

I en rapport fran Socialstyrelsen framgér att bdde mén och kvinnor ger
omsorg till sina anhoriga. Det &r generellt lite vanligare att kvinnor &r
omsorgsgivare dn att mén &dr det; 20 procent av kvinnorna dr omsorgs-
givare och 16 procent av miannen. Daremot upplever kvinnor i hogre grad
dn mén att omsorgsgivande paverkar livskvaliteten negativt. Omsorgs-
givande paverkar mdjligheterna att forvérvsarbeta och studera, sérskilt i
aldersgruppen 30—44 ar, och i hogre grad for kvinnor &n for mén.

Tanken med de fordndringar som foreslas i lagforslaget ér att den fasta
omsorgskontakten inom ramen for sitt uppdrag ska kunna bistd med
exempelvis kontakter med andra yrkesgrupper och med att samordna
insatser. Det hir kan avlasta de anhdriga som inte ldngre behover vara
”spindeln i nétet”. Utredningen bedomer att det hér kan fa positiva effekter
for jamstilldheten, da kvinnor generellt i storre utstrackning 4n mén bistar
sina anhoriga med informellt stod.

Malet for integrationspolitiken ar lika rattigheter, skyldigheter och
mojligheter for alla, oavsett etnisk och kulturell bakgrund. En av de
viktigaste hornstenarna i malet dr integrationen pa den svenska arbets-
marknaden.

En betydande andel av de som jobbar inom dldreomsorgen ar fodda i ett
utomnordiskt land. Uppgifter frdn 2018 visar att ndstan var fjairde vard-
bitrdde och underskoterska i dldreomsorgen, eller 48 139, var fodda
utanfor Europa. Béde andelen och antalet har kontinuerligt 6kat under de



senaste aren. Lagforslaget kan ha en positiv paverkan pa mojligheterna att
na de integrationspolitiska mélen om den hér gruppen far mojligheter till
en karridrvdg inom hemtjansten och aspekterna av kvalitet och sékerhet
beaktas.

7.7 Konsekvenser for sysselséttningen

Utredningens bedomning &r att hemtjansten kommer att behdva nyanstilla
ca 2 500 underskoterskor. Det totala antalet sysselsatta i Sverige i borjan
pa éret var dver fem miljoner, vilket var en 6kning med 34 000 personer.
Konsekvenserna for arbetsmarknaden i stort méste déarfor bedomas som
forsumbara.

7.8 Forslagets overensstimmelse med de
skyldigheter som f6ljer av Sveriges anslutning
till EU

Lagforslaget bedoms inte ha ndgon betydelse for de skyldigheter som
foljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen.

8 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om dndring 1 socialtjdnstlagen
(2001:453)

3 kap.

3 d § I verksamhet enligt denna lag fir endast den som har ett sadant bevis om rditt
att anvinda yrkestiteln underskoterska som avses i 4 kap. 5 a § patientsdikerhets-
lagen (2010:659) utses till fast omsorgskontakt.

Paragrafen, som ar ny, reglerar vem som kan utses till fast omsorgskontakt.

Genom bestimmelsen slas fast att endast den som har ett sddant bevis
om rétt att anvéinda yrkestiteln underskoterska som avses i 4 kap. 5a §
patientsékerhetslagen (2010:659), forkortad PSL, far utses till fast om-
sorgskontakt.

Bestaimmelserna i 4 kap. 5 a § PSL trader i kraft den 1 juli 2023 och
reglerar vem som kan fa bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoter-
ska. Bestimmelserna i PSL innebér att grunden for att fa en skyddad
yrkestitel som underskoterska kommer att vara det nya utbildningsinne-
hallet i gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram (prop. 2020/21:175
s. 34-40).

Overvigandena finns i avsnitt 5.2.
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4 kap.
2 b § Den som har hemtjiinst med stod av 1 eller 2 a § ska erbjudas en fast omsorgs-
kontakt, om det inte bedéms vara uppenbart obehovligt.

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning ndr hemtjdnstinsatsen verk-
stdlls.

I paragrafen, som dr ny, infors en skyldighet att erbjuda den som har
hemtjanst en fast omsorgskontakt, oavsett den enskildes &lder. En fast om-
sorgskontakt kan tillhandahéallas av antingen socialndmnden eller av en
privat aktdr som kommunen slutit avtal med. Den fasta omsorgskontakten
ska vara en del av den verksamhet som verkstiller hemtjénstinsatser och
inte erbjudas inom ramen for bistdndshandliggningen som séddan. Den
fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad person.

Av paragrafens forsta stycke framgar att skyldigheten att erbjuda en fast
omsorgskontakt géller for den som har hemtjénst som tillhandahélls med
stod av 4 kap. 1 eller 2 a § socialtjénstlagen, forkortad SoL. Enligt 4 kap.
1 § SoL géller att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pé annat sitt har rtt till bistdnd av socialndmnden for
sin forsorjning (forsorjningsstdod) och for sin livsforing i Ovrigt. Den
enskilde ska genom bistandet enligt 4 kap. 1 § SoL tillférsékras en skélig
levnadsniva. Enligt 4 kap. 2 a § SoL kan socialnimnden ocksé utan ndgon
foregdende behovsbeddomning tillhandahalla hemtjénstinsatser till dldre
personer.

Begreppet hemtjénst &r inte ndrmare preciserat i SoL. men innefattas bl.a.
i3 kap. 6 § forsta stycket SoL som anger att socialndmnden genom hem-
tjénst, dagverksamheter eller annan liknande social tjanst bor underlatta
for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra. Av forarbete-
na till SoL framgér att hemtjanst avser dels uppgifter av servicekaraktér,
dels personlig omvardnad. Med serviceuppgifter avses bland annat prak-
tisk hjdlp med hemmets skotsel, sdsom stddning, tvétt, hjalp med inkop,
drenden pa post och bank och hjilp med tillredning av méltider eller utdel-
ning av fardiglagad mat (prop. 1996/97:124 s. 88). Med personlig omvard-
nad avses de insatser som dérutdver behovs for att tillgodose fysiska, psy-
kiska och sociala behov. Det kan handla om hjélp for att kunna &ta och
dricka, kla sig, forflytta sig och skdta personlig hygien. Det kan ocksa
handla om insatser for att bryta isolering och for att kunna kédnna trygghet
och sdkerhet i det egna hemmet. Till omvardnadsinsatserna réknas sociala
insatser sasom ledsagning, samtal med den enskilde, aktivering och hjilp
med kontakt med nérstdende och serviceinrittningar (prop. 2005/06:115
s. 84).

Skyldigheten att erbjuda en fast omsorgskontakt géller inte om det be-
doms vara uppenbart obehdvligt. Huvudregeln ar ddrmed att en fast om-
sorgskontakt alltid ska erbjudas och att utrymmet for att avsta fran det ar
mycket begransat och det ska goras en bedomning av behovet i varje en-
skilt fall. Exempel pa nir ndgon fast omsorgskontakt inte behdver erbjudas
kan t.ex. vara personer som endast har trygghetslarm, matdistribution eller
hjalp med stddning eller inkdp. Samtidigt ska varken typen av eller antalet
insatser avgdra om en fast omsorgskontakt ska erbjudas eller inte eftersom
det kan finnas enskilda med ett begrinsat antal insatser som trots det anda
kan behodva stod med att planera och strukturera vardagen och behdva sam-



ordna kontakter till andra yrkesgrupper och myndigheter. Ocksa den som
har begrinsade sociala nitverk och mattliga kognitiva nedsittningar kan
behdva en omsorgskontakt &ven utan att ha nagot stort behov av hemtjénst-
insatser. Individens egen instéllning till behovet ska ocksa vigas in i be-
domningen.

Av paragrafens andra stycke framgar att den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad
omsorg och samordning, nir hemtjinstinsatsen verkstills. Att behoven ska
tillgodoses nér insatsen verkstélls innebér att den fasta omsorgskontakten
inte ska bedoma och tillgodose den enskildes behov av bistdndsinsatser i
sig, utan i stéllet bedoma och tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning inom ramen for
verkstilligheten av hemtjénstinsatsen.

Att den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning innebér att
omsorgskontakten behdver arbeta i en néra relation till omsorgstagaren
och skapa en helhetsbild av dennes situation och anpassa stddet till per-
sonens individuella behov. I uppdraget dr omsorgsarbetet en central del
vilket innebér att den fasta omsorgskontakten kan behdva utfor beviljade
hemtjanstinsatser. Det kan &dven innebéra att genomfora medicinska upp-
gifter efter anvisning eller delegering fran hilso- och sjukvarden. Det kan
ocksa handla om ldkemedelshantering, sarvard, provtagning och rehabili-
terande uppgifter.

Ett satt for den fasta omsorgskontakten att 6ka kontinuiteten i hemtjanst-
insatsen kan vara att tillsammans med den enskilde upprétta den genom-
forandeplan som beskriver hur en beslutad socialtjdnstinsats ska genom-
foras for den enskilde. Samordning kan astadkommas genom att den fasta
omsorgskontakten, med beaktande av regelverken om sekretess och tyst-
nadsplikt, informerar och samverkar med anhdriga och nérstiende, arbets-
laget i hemtjénsten och andra yrkesgrupper som ar delaktiga i den &dldres
situation som till exempel legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal hos
kommunen, regionen och privata vardgivare.

Den fasta omsorgskontaktens uppgift att tillgodose behovet av omsorg
ska skiljas fran uppdraget som s.k. fast vardkontakt enligt patientlagen
(2014:821), aven om uppdragen i vissa fall kan komma att Gverlappa
varandra. Enligt 6 kap. 2 § patientlagen ska en fast vardkontakt utses for
patienten om han eller hon begér det, eller om det dr nddvandigt for att
tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sdkerhet. Det innebér att patienten ska fa en tydligt utpekad person
som ska bista och stodja patienten i kontakterna med varden och hjélpa till
att samordna vérdens insatser. Syftena ar framfor allt att stirka patientens
stillning men &ven att tydliggora vardens ansvar for samordning och
kontinuitet. En fast vardkontakt bor kunna bista patienterna i att samordna
vardens insatser, informera om vardsituationen, formedla kontakter med
andra relevanta personer inom hilso- och sjukvarden och vara
kontaktperson for andra delar av hélso- och sjukvérden. En fast vard-
kontakt kan ocksd vara kontaktperson for socialtjinsten och i fore-
kommande fall andra berdrda myndigheter som t.ex. Forsékringskassan
(prop. 2013/14:106 s. 99-100).

Overvigandena finns i avsnitt 5.1 och 5.2.
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Ikrafttridande- och évergangsbestimmelser

1. Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2023 i fraga om 3 kap. 3 d § och i ovrigt
den 1 juli 2022.

2. Den som vid ikrafitrddandet av 3 kap. 3 d § dr tillsvidareanstdlld med yrkes-
titeln underskéterska far utses att vara fast omsorgskontakt, trots att han eller hon
inte har fatt bevis enligt 4 kap. 5 a § patientsdkerhetslagen (2010:659) om riitt att
anvdnda yrkestiteln underskéterska, dock lingst fram till och med den 30 juni
2033.

Av forsta punkten framgér att skyldigheten enligt 4 kap. 2 b § SoL att er-
bjuda en fast omsorgskontakt ska tridda i kraft den 1 juli 2022. Vidare fram-
gdr att bestdimmelsen i 3 kap. 3 d § SoL som innebér ett krav pé att den
fasta omsorgskontakten ska ha bevis om rétt att anvénda yrkestiteln under-
skoterska ska trada i kraft den 1 juli 2023.

Enligt andra punkten ges personer som vid ikrafttridandet av
3 kap. 3d§ SoL ér tillsvidareanstdllda med yrkestiteln underskoterska
mojlighet att fram till och med den 30 juni 2033 vara fast omsorgskontakt
trots att han eller hon inte har fitt bevis om skyddad yrkestitel som
underskoterska enligt 4 kap. 5 a § andra stycket PSL.

P4 samma sétt som géller enligt forarbetena till PSL:s bestimmelser om
skyddad yrkestitel for underskoterskeyrket och anslutande overgangs-
bestimmelser géller 4ven enligt 6vergangsbestimmelsen i SoL att en tills-
vidareanstéllning som underskoterska i regel torde kunna styrkas med ett
anstéllningsbevis. Som tillsvidareanstéllning réknas dven en deltidsan-
stdllning. Kravet pa att vara tillsvidareanstilld vid ikrafttrddandet innebar
att den som utbildat sig till underskoéterska men vid ikrafttradandet saknar
en tillsvidareanstillning inte omfattas av Overgangsbestimmelsen.
Diremot omfattas den som den 1 juli 2023 é&r tillsvidareanstélld och innan
overgangsperiodens slut byter arbetsgivare eller tjanst som underskoter-
ska, d&ven om den nya anstdllningen inte skulle vara en tillsvidareanstall-
ning. Kravet pa en anstillning med yrkestiteln underskoterska innebér
ocksa att dvergangsbestimmelsen inte kan aberopas av ndgon som vid
ikrafttradandet ar anstidlld med ndgon annan yrkestitel, &ven om personen
skulle ha utfort sddana arbetsuppgifter som brukar utforas av underskoter-
skor. Efter den 30 juni 2033 kommer dock dven den som den 1 juli 2023
varit tillsvidareanstélld med yrkestiteln underskoterska att behdva uppfylla
kraven enligt 4 kap. 5 a § andra stycket PSL pa att ha en utbildning med
inriktning mot vérd och omsorg fran gymnasieskolan eller kommunal
vuxenutbildning, eller motsvarande kompetens, for att kunna vara fast
omsorgskontakt (prop. 2020/21:175 s. 59-60 och 78).

Overvigandena finns i avsnitt 6.



Sammanfattning av betdnkandet Fast
omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70)

Med en fast omsorgskontakt i hemtjénsten kan stodet och hjélpen béttre
anpassas till den enskildes behov och dnskemal. Om rollen ges vissa
forutséttningar kan den bidra till béttre kontinuitet och dkad trygghet for
savil omsorgstagare, som anhoriga och personalen. Samordningsvinster kan
uppnas dé den fasta omsorgskontakten utgdr en viktig informationskélla till
anhdriga, nérstadende, arbetslaget och andra professioner inom varden och
omsorgen.

Utredningens uppdrag

Utredningen ska lamna forslag pa hur en fast omsorgskontakt kan inforas
i hemtjénsten, bade for verksamheter i privat och offentlig regi och
bedoma om omsorgskontaktens arbete kan bidra till béttre personal-
kontinuitet. Utredningen ska ocksa foresla vilka arbetsuppgifter som ska
ingd i omsorgskontaktens roll, och bedéma vilka kunskaper och
kompetens en fast omsorgskontakt bor ha.

Den fasta omsorgskontaktens roll ser olika ut i landet

I dag har cirka étta av tio omsorgstagare en omsorgskontakt men vad rollen
innebér i praktiken dr inte ként. I syfte att undersoka hur utfoérare av hem-
tjénst, savil privata som offentliga, i dag arbetar med fast omsorgskontakt
genomforde utredningen en kartldggning i 20 kommuner. Kartldggningen
visar att den fasta omsorgskontaktens roll varierar mellan de olika hem-
tjanstutforarna i kommunerna. Hos vissa av utférarna har omsorgs-
kontakten en begridnsad roll for den dldre och utfér uppgifter av mer
administrativ karaktir medan omsorgskontakten i andra kommuner utfor
lejonparten av omsorgsarbetet hos “’sina” omsorgstagare. Hos ytterligare
andra utforare dr omsorgsskapet inte uttalat — det vill sédga varken personal
eller omsorgstagare vet vem som &dr omsorgskontakt. Dér finns informella
omsorgskontakter det vill sdga personal som gér oftare till vissa omsorgs-
tagare 4n andra. Daremot dr varken mandat eller uppgifter tydliggjorda
vilket innebér att rollen dr otydlig for omsorgstagare, personal, anhoriga
och andra yrkesgrupper. I kartliggningen framkommer ocksé exempel dér
den fasta omsorgskontakten dr del av ett tvarprofessionellt team dar malet
ar att astadkomma god kontinuitet i savil omsorgen som véarden runt den
dldre.

Viktiga forutsdttningar for omsorgskontaktens arbete

Kartldggningen och bakgrundsmaterialet visar att det krdvs vissa forut-
sttningar for att uppnd de mervédrden som ar forenade med den fasta
omsorgskontaktens arbete. En viktig grundforutséttning &r att verk-
samheten vilar pd en gemensam grundsyn om att arbetet ska organiseras
med fokus pa omsorgstagarens behov och delaktighet. En annan viktig
forutsittning dr att verksamheten planerar och schemaldgger den fasta
omsorgskontaktens arbete med utgangspunkten att hen ska utfora
omsorgsarbetet i sd stor utstrickning som mdjligt hos ”’sina” omsorgs-
tagare. D& har omsorgskontakten mojlighet att ldra kénna och skapa en
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néra och tillitsfull relation till den &ldre. Viktiga mervérden av den goda
personkdnnedomen dr att omsorgskontakten far en helhetsbild av
omsorgstagarens situation och kan notera fordndringar i hélso- och
funktionstillstandet.

Ytterligare forutséttningar ar att den fasta omsorgskontakten ar del av
ett litet arbetslag kopplat till ett geografiskt avgransat omrade — dé finns
mdjligheter att fa till stand en god personalkontinuitet. Den fasta omsorgs-
kontakten behdver ocksd ges tid, flexibilitet och handlingsutrymme i
arbetet fOr att kunna justera schemat utifrdn omsorgstagarens skiftande
behov. Nir den fasta omsorgskontakten fér stdd fran ndrmaste chef, tid for
tvarprofessionella moten och reflektion skapas ocksé forutséttningar for
en god arbetsmiljé som dr gynnsam for bade personalen och omsorgs-
tagaren. Slutligen dr en viktig forutsattning i allt arbete som den fasta
omsorgskontakten utfor &r att hen har relevant utbildning och erfarenhet
samt mojlighet till kompetensutveckling.

Omsorgskontaktens arbetsuppgifter krdver kompetens

Centrala arbetsuppgifter for den fasta omsorgskontakten behover, enligt
utredningen, vara att utféra omsorgsinsatser men ocksé medicinska upp-
gifter efter anvisning eller delegering fran hélso- och sjukvarden. Andra
viktiga uppgifter &r att planera och f6lja upp omsorgen och vara ”spindeln
indtet”. Det kan handla om att upprétta och revidera genomforandeplanen,
informera och samverka med anhdriga, nérstdende, arbetslaget och andra
aktuella yrkesgrupper som dr delaktiga i den dldres vard och omsorg. Det
kan ocksd handla om att delta i uppfoljningsméten med bistdnds-
handléggare, den samordnande individuella planeringen (SIP-mdten) eller
andra tvérprofessionella moten.

Det hemtjanstlandskap som den fasta omsorgskontakten arbetar i, stdller
sdrskilda krav pa kompetens for att omsorgsskapet ska kunna utforas pa
ett sikert och tryggt sétt. Arbetet ska i regel utforas pa egen hand och under
tidspress hos dldre personer med omfattande, sammansatta och komplexa
behov. Med utgangspunkt i arbetsuppgifternas karaktir och det givna
hemtjanstlandskapet bedomer utredningen att den fasta omsorgskontaktens
kompetens behdver motsvara en underskoterskas och att den behdver
regleras i lag.

Utredningen foreslar lagdndringar med ikrafttrddande vid tva olika
tidpunkter

Utredningen foresléar att det i lag ska inforas ett krav om fast omsorgs-
kontakt. Forslaget innebdr att dldre som har beviljats hemtjinst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt i syfte att tillgodose hens behov av
kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning. Enligt for-
slaget ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln underskoterska.

Utredningen foresléar att lagéndringarna ska trdda i kraft vid tva olika
tidpunkter. Lagforslaget om att en fast omsorgskontakt ska erbjudas till
dldre med hemtjanst foreslas att trida i kraft den 1 januari 2022. Forslaget
om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskoterska
foreslas att trdda i kraft den 1 januari 2030. Det senare datumet for
ikrafttrddande har valts med héansyn till att verksamheterna behover tid for



omstéllning. Omstéllningen handlar om att rekrytera nya medarbetare och
vid behov fortbilda personalen.

Kostnader och positiva effekter

Lagforslagets kostnadsmissiga konsekvenser har i konsekvensutred-
ningen relaterats till de positiva effekter som forslaget kan medfora. Det
kan till exempel handla om férvintade hélsoforbattringar hos omsorgs-
tagare, anhdriga och personal. Antagandena om de positiva effekterna &r
befattade med osdkerhet men pekar mot att lagforslaget kan vara
kostnadseftektivt.
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Betankandets lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 socialtjdnstlagen
(2001:453)

Harigenom foreskrivs att det i socialtjanstlagen (2001:453) ska inforas tva
nya paragrafer, 5 kap. 5 a och 5 b §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

5 kap.
5a§

Aldre personer som har beviljats
hemtjinst med stéd av 4 kap. 1 eller
2a8§ ska erbjudas en fast
omsorgskontakt for att tillgodose
dennes behov av trygghet, konti-
nuitet, individanpassad omsorg och
samordning, om det inte bedoms
vara uppenbart obehévligt.

5by

Som fast omsorgskontakt fir bara
den som innehar  yrkestiteln
underskoterska i enlighet med
bestimmelserna i 3 kap. 3 § tredje
stycket i denna lag ochi4 kap. 5a §
patientsikerhetslagen (2010:659)
utses.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2030 i frédga om 5 kap. 5 b § och i
ovrigt den 1 januari 2022.



Forteckning over remissinstanserna

Akademikerforbundet SSR, Almega Vardforetagen, Alzheimer Sverige,
Anhdrigas riksforbund, Bjuvs kommun, Bodens kommun, Borgholms
kommun, Integritetsmyndigheten (fd Datainspektionen), = Demens-
forbundet,  E-hdlsomyndigheten = (EHM), Essunga  kommun,
Folkbildningsradet,  Folkhédlsomyndigheten, = Forshaga  kommun,
Forskningsradet for arbetsliv hdlsa och vilfard (Forte), Funktionsratt
Sverige, Fysioterapeuterna, Foreningen Sveriges Socialchefer,
Forvaltningsritten i Linkoping, Gévle kommun, Hallsbergs kommun,
Hébo kommun, Héssleholms kommun, Ho6gsby kommun, Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), Justitiekanslern, Kammarrétten i Jonkoping,
Kiruna kommun, Kungsbacka kommun, Leksands kommun, Lunds
kommun, M;jélby kommun, Mpyndigheten for delaktighet (MFD),
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, Nationellt kompetenscentrum
anhoriga, Nordanstigs kommun, Norrtidlje kommun, Norsjé kommun,
Ockelbo kommun, Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), Region
Blekinge, Region Norrbotten, Region Stockholm, Region Vérmland,
Riksdagens ombudsmén (JO), Riksforeningen for Medicinskt ansvariga
sjukskdterskor och Medicinsktansvariga for rehabilitering, RPG
Riksforbundet PensioniarsGemenskap, Saco, Skolinspektionen,
Skolverket, SKPF Pensiondrerna, Socialstyrelsen, SPF Seniorerna, Statens
beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU), Statistiska
centralbyrdn (SCB), Stockholms kommun, Strémsunds kommun,
Sundbybergs kommun, Svensk sjukskdterskeforening, Svenska Institutet
for Standarder (SiS), Svenska kommunalarbetarforbundet (Kommunal),
Svenska  Lékaresdllskapet, Svenskt Demenscentrum, Sveriges
Arbetsterapeuter, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Sveriges
lakarforbund, Tingsryds kommun, Umed kommun, Vimmerby kommun,
Vision, Vard och omsorgscollege, Vardforbundet, Aldrecentrum,
Alvdalens kommun, Odeshdgs kommun, Osthammars kommun,
Overkalix kommun.
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Lagrédets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2022-01-12

Nérvarande: F.d. justitierdden Leif Thorsson och Anna-Karin Lundin
samt justitierddet Malin Bonthron

En fast omsorgskontakt i hemtjéinsten
Enligt en lagrddsremiss den 22 december 2021 har regeringen
(Socialdepartementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till

lag om &ndring i socialtjénstlagen (2001:453).

Forslaget har infor Lagradet foredragits av departementssekreteraren
Marcus Nyden, bitrddd av &mnesraddet Anna Gralberg.

Lagréadet lamnar forslaget utan erinran.



Socialdepartementet Prop. 2021/22:116

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantriade den 10 februari 2022

Niérvarande: statsminister Andersson, ordforande, och statsraden
Johansson, Hultqvist, Damberg, Shekarabi, Ygeman, Linde, Ekstrom,
Strandhill, Eneroth, Dahlgren, Hallberg, Nordmark, Satherberg,
Thorwaldsson, Gustafsdotter, Axelsson Kihlblom, Farmanbar,
Danielsson, Karkiainen

Foredragande: statsradet Shekarabi

Regeringen beslutar proposition En fast omsorgskontakt i hemtjansten
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