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Propositionens huvudsakliga innehall

I april 2021 antog Europaparlamentet och rddet en ny foérordning om
rattigheter och skyldigheter for tagresendrer. Forordningen innehéller
regler om bland annat ritten till erséttning vid forseningar och vilken
information resendrerna ska fa. Den innehéller ocksé regler om atgérder
for att underlétta resandet for personer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet.

Regeringen foreslar lagédndringar med anledning av den nya tag-
passagerarforordningen. Undantag fran forordningen ska goras for lokala
och regionala tgresor. Sddana resor ska dven fortsdttningsvis regleras av
lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers rittigheter. I den lagen
infors ett undantag fran resendrens rétt till prisavdrag om en forsening
beror pé en extraordinir héndelse, sdsom extrema viderleksférhallanden
eller en storre folkhilsokris. Detta motsvarar ett liknande undantag frén
jarnvagsforetagens erséttningsskyldighet som har inforts i tdgpassagerar-
forordningen. Jarnvigstrafik som bedrivs for historiska dndamal eller
turism ska ocksa undantas fran forordningens tillimpningsomrade.

Lagéndringarna foreslas trdda i kraft den 7 juni 2023.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2022/23:72

Regeringens forslag:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarforordningar.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresenirers réttigheter.

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om adndring i jarnvéags-
trafiklagen (2018:181).

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i paketrese-
lagen (2018:1217).
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2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om dndring i lagen (2014:1344)
med kompletterande bestimmelser till EU:s
tdg-, fartygs- och busspassagerarforordningar
Harigenom foreskrivs att 1, 1 a, 4,5 och 7 §§ lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestdmmelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1§

I denna lag finns bestimmelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter
och skyldigheter for tigresenérer
(tagpassagerarforordningen),

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om réttigheter och
skyldigheter for tdgresenérer (tig-
passagerarforordningen),

2. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvdgar och om é&ndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarforordningen), och

3. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarforordningen).

lag§'

Av 4§ lagen (2015:953) om kol-
lektivtrafikresendrers  rattigheter
foljer att artiklarna 7, 8.1, 10.1,
10.2, 10.4 och 15—18 i tdgpassager-
arforordningen inte ska tillimpas
pa vissa trafiktjdnster som annars
skulle falla in under foérordningens
tillimpningsomrade.

! Senaste lydelse 2015:956.

Av 4§ lagen (2015:953) om kol-
lektivtrafikresendrers  rattigheter
foljer att artiklarna 8, 9.1 och 17-20
i tagpassagerarforordningen inte
ska tilldmpas pa vissa trafiktjénster
som annars skulle falla in under
forordningens tillimpningsomrade.

Av  3ag§ jdarnvdgstrafiklagen
(2018:181)  foljer  att  tdg-
passagerarforordningen inte ska
tilldimpas pad jdarnvdgstrafik som
uteslutande bedrivs for historiska
dndamdl eller turistindamdl, med
undantag for artiklarna 13 och 14.



48
Skyldighet att ldmna information foreskrivs for jarnvagsforetag, biljett-
utfardare, stationsforvaltare, researrangorer, transportdrer, resebyraer,

terminaloperatdrer och hamnmyndigheter i

1. artiklarna 4, 8, 9.5, 18.1, 20,
22.3, 28.2 och 29 i tagpassagerar-
forordningen,

1. artiklarna 4, 6.3, 9, 11.3, 11.4,
12.2, 20.1, 20.4, 22, 28.3 och 30 i
tagpassagerarforordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygs-

passagerarforordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i buss-

passagerarforordningen.

Om information inte 1dmnas enligt ndgon av de bestimmelser som anges
i forsta stycket, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med
undantag av 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information
ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

5§?
Andra skyldigheter dn att ldmna information foreskrivs for jarnvégsfore-
tag, biljettutfdrdare, stationsforvaltare, researrangérer, transportorer,

resebyréer och terminaloperatorer i
1. artiklarna 9.1-9.4, 18.3-18.5,

19, 22.1, 23, 24, 27 och 28 i tag-

passagerarforordningen,

1. artiklarna 5, 71.1, 11.2, 11.4,
12.1, 20.3, 20.5, 21, 23, 24, 28.1,
28.2, 28.4 och 29 i tagpassagerar-
forordningen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10-13.2, 15.4 och 24 i fartygspassagerarfor-

ordningen, och

3. artiklarna 4, 8,9, 10.1, 10.3,10.4, 11.1, 13-15, 17.3, 26 och 27 i buss-

passagerarforordningen.

Den som inte fullgér en sddan skyldighet far alaggas att gora det.
Aldggandet far forenas med vite. En talan om ett sddant aldggande vicks
vid Patent- och marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

I ett tillsynsdrende om en skyl-
dighet som avses i forsta stycket
tillimpas 42-45 §§ marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och det som i
Ovrigt géller enligt den lagen vid
tillampning av de bestimmelserna.

78§

Den myndighet som utdvar tillsyn
over fullgorandet av de skyldig-
heter som anges i artiklarna /0.1,
10.2, 10.4, 21 och 26 i tagpassa-
gerarforordningen, artikel 14 i
fartygspassagerarforordningen och
artikel 16.1 i busspassagerarforord-
ningen far meddela de foreldg-

2 Senaste lydelse 2016:231.

I ett tillsynsdrende om en skyl-
dighet som avses i forsta stycket
tillimpas 42—45 a §§ marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och det som i
ovrigt géller enligt den lagen vid
tillimpning av de bestimmelserna.

Den myndighet som utovar tillsyn
over fullgdrandet av de skyldig-
heter som anges i artiklarna 6.4,
10, 26 och 27 i tagpassagerar-
forordningen, artikel 14 i fartygs-
passagerarforordningen och
artikel 16.1 i busspassagerarfor-
ordningen far meddela de forelag-
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Prop. 2022/23:72  ganden som behdovs for att ganden som behovs for att
bestdmmelserna ska foljas. bestdmmelserna ska foljas.
Ett sddant foreldggande far forenas med vite.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.



2.2

Forslag till lag om dndring i lagen (2015:953)

om kollektivtrafikresendrers rittigheter

Harigenom foreskrivs i frdga om lagen (2015:953) om kollektivtrafik-

resendrers réttigheter

dels att 2 och 4 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infOras en ny paragraf, 15 a §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

2§

Vid resor med tag tillimpas be-
stimmelserna om reseinformation
och om ersdttning och prisavdrag
vid forseningar i 7-17 §§ i den ut-
strickning motsvarande bestdm-
melser i Europaparlamentets och
radets  forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer (tdgpassagerarforord-
ningen) inte r tillimpliga.

Vid resor med tag tillimpas be-
stimmelserna om reseinformation
och om erséttning och prisavdrag
vid forseningar i 7-17 §§ i den ut-
strickning motsvarande bestdm-
melser i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenirer
(tdgpassagerarforordningen) inte ar
tillimpliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tdgpassagerarforordningen om rese-
information och rattigheter vid férseningar inte ar tillimpliga i vissa fall.

43§

Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4
och 15-18 1 tagpassagerarforord-
ningen, i den ursprungliga lydelsen,
ska inte tillimpas pa inrikes
trafiktjdnster som har en strickning
som é&r kortare &n 150 km.

Artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i
tagpassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen, ska inte
tillimpas pa inrikes trafiktjénster
som har en strickning som &r
kortare &n 150 km.

15a§

Resendren har inte rdtt till pris-
avdrag enligt 15 § om forseningen
har orsakats av omstindigheter
som inte kan hdnforas till sjilva
Jjdrnvdgs-, tunnelbane-, spdrvdgs-,
buss- eller personbilsdriften och
som transportiren inte hade kunnat
undga eller forebygga foljderna av
dven om transportoren hade iakt-
tagit den omsorg som omstdndig-
heterna krdvde.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.
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2.3
(2018:181)

Forslag till lag om dndring 1 jarnvagstrafiklagen

Harigenom foreskrivs i friga om jarnvégstrafiklagen (2018:181)
dels att 3-5 och 9 §§ ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

3§

Sérskilda bestimmelser om trans-
port av resendrer pé jarnvag finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter
och skyldigheter for tagresenirer
(EU:s tagpassagerarforordning).

Féreslagen lydelse

Sérskilda bestimmelser om trans-
port av resendrer pa jairnvag finns
i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om réttigheter och
skyldigheter for tagresenérer
(EU:s tagpassagerarforordning).

Jag

EU:s tagpassagerarférordning ska
inte tillimpas pd jdrnvdgstrafik
som uteslutande bedrivs for histo-
riska dndamdl eller turistindamal.
Artiklarna 13 och 14 (om skade-
standsansvar for resendrer och res-
gods samt om forsdkringsskyldig-
het) i forordningen, i den ursprung-
liga lydelsen, ska dock tillimpas pd
sadan trafik.

43§

P4 sddana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pd jarnvig som
inte omfattas av tillimpnings-
omradet i artikel 2.1 i EU:s tdgpas-
sagerarforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, ska det som fore-
skrivs 1 artikel // (om skade-
standsansvar for resendrer och
resgods) i forordningen tillimpas.
Detsamma géller for avtal om
transport av resendrer pa tunnel-
bana eller sparvag.

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel /5, 16, 17
eller 18 (om forsening, utebliven
anslutning och instéllelse) i EU:s
tdgpassagerarforordning, i den ur-

P4 sddana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pd jarnvdg som
inte omfattas av tillimpnings-
omradet i artikel 2.1 i EU:s tdgpas-
sagerarforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, ska det som fore-
skrivs 1 artikel /3 (om skade-
staindsansvar for resendrer och
resgods) i forordningen tillimpas.
Detsamma géller for avtal om
transport av resendrer pa tunnel-
bana eller sparvag.

5§

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel 17, 18, 19
eller 20 (om forsening, utebliven
anslutning och instéllelse) i EU:s
tdgpassagerarforordning, i den ur-



sprungliga lydelsen, upphdér om
resendren inte vicker talan inom tre
ar fran det att fordran uppkom.

9§

Det ansvar for ekonomisk skada for
infrastrukturfoérvaltaren som fére-
ligger enligt 8 § ska ocksd omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportdren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artik-
larna 16-18 1 EU:s tagpassagerar-
forordning, 1 den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 §§
lagen (2015:953) om kollektivtra-
fikresendrers réttigheter.

sprungliga lydelsen, upphdr om

resendren inte vicker talan inom tre

ar fran det att fordran uppkom.

Det ansvar for ekonomisk skada
som infrastrukturférvaltaren har
enligt 8§ ska ocksd omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportoren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artik-
larna /7-20 i EU:s tagpassagerar-
forordning, i1 den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 §§
lagen (2015:953) om kollektivtra-
fikresendrers réttigheter.

Avtalsvillkor som i jdmforelse med denna paragraf inskrédnker
infrastrukturforvaltarens ansvar r utan verkan mot transportdren.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.
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24 Forslag till lag om dndring 1 paketreselagen
(2018:1217)

Harigenom foreskrivs att 4 kap. 10 § paketreselagen (2018:1217) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
10§
I den utstrackning foljande unionsrattsakter, internationella instrument och
lagar begransar en resendrs rétt till ersittning for en skada frén en
transportor, tillimpas samma begrénsningar i friga om resenérens ratt till
ersittning for en skada fran arrangdren:

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestiandsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2.2002 éars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om luft-
trafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare
och deras bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets forord-
ning (EG) nr 889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets 6. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av  forordning (EU) 2021/782 av den
den 23 oktober 2007 om réttigheter 29 april 2021 om rittigheter och
och skyldigheter for tagresendrer, i  skyldigheter for tagresendrer, i den
den ursprungliga lydelsen, och ursprungliga lydelsen, och

7. jarnvagstrafiklagen (2018:181).

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.



3 Arendet och dess beredning

Den 29 april 2021 antogs Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2021/782 om rittigheter och skyldigheter for tagresendrer (2021 ars
tagpassagerarforordning). Forordningen ersétter Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresendrer (2007 ars tdgpassagerar-
forordning).

Den nya forordningen ska borja tillimpas den 7 juni 2023. Kravet pa
cykelplatser i nya eller uppgraderade tag borjar dock gélla forst den 7 juni
2025. Forordningen finns som bilaga 1.

Inom Justitiedepartementet har departementspromemorian EU:s nya
tdgpassagerarforordning (Ds 2022:23) utarbetats. I promemorian
behandlas fragan om tillimpningen av 2021 ars tdgpassagerarforordning i
svensk rétt. Det dvervigs vilka undantag som bor goras fréan forordningen
och vilken sérreglering som ar lamplig. Det gors ocksa en bedomning av
behovet av kompletterande bestimmelser och vilka dndringar i den
svenska regleringen av persontransporter pd jarnvdg som behovs eller
framstdr som ldmpliga. En sammanfattning av promemorian finns i
bilaga 2. Promemorians lagforslag finns i bilaga 3.

Promemorian  har  remissbehandlats. En  forteckning  Over
remissinstanserna finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgingliga i
lagstiftningsiarendet (Ju2022/02812).

Lagrddet

Regeringen beslutade den 22 december 2022 att inhdmta Lagradets
yttrande over de lagforslag som finns i bilaga 5. Lagradets yttrande finns
i bilaga 6. Lagradets synpunkter behandlas i avsnitt 5.2 och 5.3 och i
forfattningskommentaren. [ forhéllande till lagrddsremissen har vissa
sprakliga och redaktionella &ndringar gjorts.

4 En ny tdgpassagerarforordning

EU:s tagpassagerarforordning innehéller grundliggande regler om
transportavtalet, information och biljetter. Dessa reglerar bland annat hur
ett transportavtal ingds, hur biljetter ska utformas och tillhandahallas och
vilken information resendrerna ska fa. Forordningen innehéller ocksa
regler om ritt till skadestdnd om resenéren eller bagaget skadas och regler
om ersittning och assistans om resan blir forsenad. Den innehéller vidare
bestimmelser om rétt till assistans for personer med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet, exempelvis personer vars rorlighet dr nedsatt pa
grund av élder.

Den nya tagpassagerarforordningen syftar till att ge resendrerna ett
bittre skydd och uppmuntra till ett 6kat tgresande. Forordningen reglerar
i stort sett samma omraden som 2007 ars tagpassagerarforordning men
bestimmelserna i den nya forordningen dr mer detaljerade och ger
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jarnvigsforetagen och andra aktorer, sdsom stationsforvaltare och
biljettutfardare, nya skyldigheter.

Bestimmelserna innebér att resendrernas rattigheter stirks i ett antal
avseenden. Dessutom begrénsas i viss man utrymmet att ha en sérskild
reglering av den regionala jarnvégstrafiken. Exempelvis ska personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet alltid ha rétt till assistans ocksa
i regional trafik. Samtidigt infors det en mgjlighet att undanta trafik som
bedrivs for historiska dndamal eller turism. Den nya férordningen tillater
ocksa i flera fall medlemsstaterna att gora undantag frén nya skyldigheter
som infors genom forordningen eller att infora siarreglering, se avsnitt 5.3.
I det f6ljande ldamnas en kort dversikt 6ver de viktigaste nyheterna.

Ett av de omraden dér det stills storre krav pa jarnvigsforetagen i den
nya forordningen é&r tillhandahéllandet av direktbiljetter, det vill séga
biljetter som géller for en resa med byten. I vissa fall blir det obligatoriskt
for jarnvégsforetagen att utfirda direktbiljetter. Den nya regleringen
kompletteras med en sdrskild bestimmelse nér det galler biljettutfardares
och researrangérers ansvar. Om en biljettutfardare eller en researrangor
har kombinerat en direktbiljett med byten pa eget initiativ, sa ar det
utfdrdaren eller arrangdren — och inte jarnvagsforetaget — som &r ansvarig
om resenéren forsenas eller missar en anslutning. Utdver att aterbetala hela
kostnaden for biljetten ska biljettutfardaren eller researrangoéren i sdédana
fall betala en erséttning som motsvarar 75 procent av biljettpriset.

Kraven pé information skérps i den nya forordningen. Det infors en
skyldighet for infrastrukturforvaltare att tillhandahalla realtidsinformation
om tagens avgangar och ankomster. Vidare ska jarnvagsforetagen dela
med sig av information om biljettpriser och annan reseinformation till
andra aktorer som séljer deras tjdnster. Det infors dessutom storre krav pa
information om anlidggningars och trafiktjidnsters tillgénglighet for
personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet.

Resenédrens mojlighet till ombokning i samband med forseningar
forbittras i den nya foérordningen. Det blir bland annat mdjligt att under
vissa fOrutsdttningar boka om resan med en annan leverantdr av
transporttjdnster, till exempel ett bussforetag.

Nér det géller réttigheter for personer med funktionsnedsattning eller
nedsatt rorlighet ska personliga assistenter i vissa fall fa resa kostnadsfritt.
Det ska alltid vara tillatet att ta med en ledar- eller assistanshund pé taget.
Vidare sénks kravet pa foranmélan av assistansbehov frn 48 timmar till
24 timmar. Det infors ocksa regler om ansvar och erséttning for det fall ett
jarnvigsforetag eller en stationsforvaltare orsakar skada pa en rullstol eller
nagot annat hjdlpmedel. Jarnvégsforetag och stationsforvaltare ska
dessutom se till att personal far utbildning om behoven hos personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet.

Det infors regler som syftar till att det ska bli lattare for resendren att ta
med sig cykel ombord pé téget. Jirnvagsforetagen ska bland annat se till
att nya eller ombyggda tag har tillrackligt med plats for cyklar.

Samtidigt som den nya forordningen innebar dkade krav pa jarnvégs-
foretagen i dessa och i nagra ytterligare avseenden sa infors det ett
undantag fran fOretagens skyldighet att betala ersdttning i form av
prisavdrag vid forseningar som beror pd extraordinira omstindigheter
sasom extrema vaderleksforhéllanden eller om forseningen har orsakats av
resendren sjilv eller av tredje man. Resenidren har dock fortfarande ritt till
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jérnvégsforetaget ar da inte skyldigt att tillhandahalla hotellrum for ldngre
tid &n tre nétter.

5 Tillampningen av den nya
tdgpassagerarforordningen

5.1 Undantag for lokala och regionala tagresor

Regeringens forslag: Regleringen av lokala och regionala tagresor i
lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter ska behallas. For att
mojliggora detta ska undantag goras fran artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i
2021 ars tagpassagerarforordning, som reglerar bland annat
reseinformation och ersittning vid férseningar.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller inviander inte mot det. Sveriges Kommuner och Regioner och
Trafikanalys framhéller att lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers
rittigheter & mer &ndamalsenlig for kortare resor &n 2021 ars
tdgpassagerarforordning. AB Ostgétatrafiken, Skdnetrafiken, Svensk
Kollektivtrafik och Sveriges Konsumenter anser att griansdragningen
mellan tillimpningsomradet for lagen och tdgpassagerarférordningen bor
4indras. AB Ostgétatrafiken och Svensk Kollektivtrafik anser ocksi att
skyldigheten i lagen for trafikforetagen att betala erséttning for alternativ
transport bor &ndras. Samtrafiken i Sverige AB, SJ AB, Svenska
Resebranschféreningen och Tdgforetagen framhéller att resor med byten
— dér lagen och forordningen kan vara tillimpliga pé olika delstrackor —
bor regleras i sdrskild ordning.

Skilen for regeringens forslag
Undantaget fran 2007 ars tagpassagerarforordning

Tagpassagerarforordningen 4r, som andra EU-forordningar, direkt
tillimplig 1 medlemsstaterna. Utgadngspunkten &r att férordningen géller
for alla tdgresor och jarnvégstjanster inom EU. Undantag gors for trans-
porter som inte tillhandahélls med tillstdnd att bedriva trafik enligt EU-
direktivet om inrittande av ett gemensamt europeiskt jirnvigsomrade.®
Det innebdr bland annat att jarnvdgsforetag som enbart tillhandahaller
trafik pa fristdende lokal och regional infrastruktur som inte har
forbindelse med det allménna jarnvagsnitet inte omfattas av tigpassage-
rarforordningens tillimpningsomrade. Forordningen tillimpas alltsa inte
pa Roslagsbanan eller Saltsjobanan. Den tillimpas inte heller pa resor med
tunnelbana eller sparvég.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrit-
tande av ett gemensamt europeiskt jairnvagsomrade.
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Enligt den nuvarande férordningen fir medlemsstaterna ocksa undanta
annan stadstrafik, forortstrafik och regional trafik fran forordningens til-
lampningsomréde (artikel 2.5 12007 ars tdgpassagerarforordning). Sverige
har utnyttjat den mojligheten och har infort en sérskild reglering av lokal
och regional trafik. Denna finns i lagen om kollektivtrafikresenérers réttig-
heter, som innehaller bestimmelser om reseinformation, ersdttning vid
forsening och frantridande av avtal om kop av periodbiljett. I lokal och
regional trafik tillimpas lagen i stdllet for motsvarande regler i tag-
passagerarforordningen.

En viktig skillnad mot regleringen i forordningen giller resendrernas
rattigheter vid forseningar. I samband med en forsening ger bade 2007 érs
tdgpassagerarforordning och lagen om kollektivtrafikresenirers réttigheter
resendren en ritt till ombokning med en alternativ avgang — eller nér det
géller lagen, ekonomisk ersittning for en alternativ transport — och en rétt
till prisavdrag. Forutséttningarna for att fa ersdttning och storleken pa
ersattningen skiljer sig dock at.

Om ankomsten till destinationsorten kan befaras bli férsenad med mer
dn 60 minuter ger 2007 ars tagpassagerarférordning resendren en
mojlighet att omboka resan. Resendren kan ocksa vélja att avbryta resan
och fa tillbaka det han eller hon har betalat for resan. Om resenéren inte
avbryter resan har han eller hon en ritt till ett prisavdrag som motsvarar
25 procent av biljettpriset vid 60—119 minuters forsening och 50 procent
av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer. Vid en forsening som
dr mer 4n 60 minuter ska jarnvigsforetaget dessutom tillhandahalla
assistans i form av bland annat de méltider och forfriskningar som rimligen
kan erbjudas. Om resan inte kan fortsétta samma dag ska jarnvagsforetaget
kostnadsfritt erbjuda hotellrum och maéltider.

Enligt lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter har resenédren en
ratt till erséttning for alternativ transport eller prisavdrag redan vid 20
minuters forsening. Prisavdraget ska vara 50 procent av biljettpriset vid 20
minuters forsening och 75 procent vid 40 minuters forsening. Om
forseningen varar 60 minuter eller mer ska resendren ha rdtt till full
aterbetalning. En forutséttning for prisavdrag enligt lagen 4r att resenéren
inte har utnyttjat rétten till ersdttning for en alternativ transport till
resmalet. Om det finns skélig anledning att anta att en resa kommer att bli
mer &n 20 minuter forsenad, har resendren rétt till erséttning av
transportoren for skéliga kostnader for annan transport for att nd resans
slutdestination, dock hogst 1/40 del av prisbasbeloppet (det vill sdga drygt
1 300 kronor for ar 2023).

Som undantaget frén tdgpassagerarforordningen har formulerats tillam-
pas lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter pa trafiktjanster som
avser resor med tadg pa strickor som é&r kortare dn 150 kilometer. En
trafiktjénst utgors av hela den stricka en resendr kan dka med ett tag, det
vill sdga mellan tagets ursprungliga avgéngsstation och dess slutliga
ankomststation, se propositionen Stirkta rattigheter for kollektiv-
trafikresendrer (prop. 2015/16:13 s. 70). Hur langt resendren &ker i det
enskilda fallet saknar alltsé betydelse. Lagen tillimpas dessutom pé resor
i kollektivtrafik med sparvagn, tunnelbanetég, buss och personbil.

De bestimmelser i tdgpassagerarforordningen som inte omfattas av
undantaget tillimpas ocksé pé lokala och regionala tigresor. Det géller
bland annat jarnvigsforetagens skadestindsansvar om resendrer eller



resgods skadas. For tdgresor pa strackor som éar langre dn 150 kilometer
tillimpas tagpassagerarférordningen i sin helhet.

Mojligheten till undantag fran 2021 drs tagpassagerarforordning

Som nidmns ovan dr tdgpassagerarforordningen inte tillimplig pd resor
med tunnelbana och sparvdg. Den ar emellertid som utgangspunkt
tillimplig pa pendeltdg och annan lokal och regional jirnvigstrafik. Aven
den nya forordningen tillater dock att medlemsstaterna undantar sddan
trafik fran tillimpningsomradet (artikel 2.6 a).

Liksom i 2007 é&rs tdgpassagerarforordning far vissa bestdmmelser
overhuvudtaget inte undantas utan ska gélla ocksa for lokal och regional
trafik (se artikel 2.8). Det géller reglerna om férbud mot diskriminerande
avtalsvillkor, skyldighet att erbjuda biljetter och bokningar,
jarnvagsforetagens skadestdndsansvar for det fall resenérer eller resgods
skadas och skyldighet att forsidkra sig for detta ansvar, atgarder for att
sdkerstilla resenédrernas personliga sékerhet och hanteringen av klagomal
(artiklarna 5, 11, 13, 14, 27 och 28). Det giller ocksa reglerna om ritt till
transport for personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet och
information till dessa personer (artiklarna 21 och 22).

Som ndmns 1 avsnitt 4 har utrymmet for att ha sérskilda bestimmelser
for regional trafik begrinsats i 2021 é&rs tagpassagerarforordning. For
regional trafik far undantag inte goras fran rétten att ta med cykel pa taget
(artikel 6), skyldigheten att erbjuda direktbiljetter (artikel 12) eller ritten
till ombokning med andra leverantorer av transporttjanster vid férseningar
(artikel 18.3). Undantag fran rétten till ombokning far dock géras under en
overgangsperiod. For regional trafik far inte heller 6vriga bestimmelser
om réittigheter for personer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet undantas (artiklarna 23-26), utéver de bestimmelser som ska
gélla for all jarnvégstrafik (artiklarna 21 och 22).

Fortsatt tillimpning av lagen om kollektivtrafikresendrers rdttigheter

De begréansningar i medlemsstaternas rétt att gora undantag for regional
trafik som har inforts 1 2021 ars tdgpassagerarforordning hindrar inte att
lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter behalls. For den regionala
trafiken far visserligen undantag inte goras fran de nya bestimmelserna
som ger resendren en ritt till ombokning med en alternativ transport, men
det anges uttryckligen att forordningens bestimmelser inte hindrar en
nationell reglering som ar mer forménlig for resendren (se artikel 18.3).

Mojligheten att f& boka om resan med en alternativ transport i hdndelse
av en forsening har forbéttrats 1 2021 ars tdgpassagerarforordning. Enligt
forordningen far jarnvigsforetaget boka om resan med en annan leverantor
av transporttjdnster om resendren begér det, till exempel med ett
bussforetag. Om resendren inte far information om tillgéingliga
ombokningsalternativ inom 100 minuter har reseniren dessutom rétt att pa
jarnvégsforetagets bekostnad sjdlv ingéd ett sadant avtal med en annan
leverantor av kollektivtrafik via jarnvég eller buss.

Lagen om kollektivtrafikresenédrers réttigheter ger emellertid alltjimt
resendren en generdsare mojlighet till ombokning. Ratten till ersittning for
alternativ transport dr inte begrénsad till vissa transportmedel eller till att
jarnvagsforetaget ska ha mojlighet att héinvisa resendren till viss
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ersittningstrafik. Det innebér att resendren exempelvis har mojlighet att
bestélla en taxi om ett lokal- eller regionaltdg blir 20 minuter foérsenat.

Lagen ger ocksé resendren ratt till ett hogre prisavdrag. Férordningens
ratt till prisavdrag dr i huvudsak ofdrédndrad (se dock i det foljande om
undantag fran ersittningsskyldigheten i vissa fall). For de resor som
omfattas av lagen stills det ocksé ldgre krav pa forseningens varaktighet
for att resenéren ska fa erséttning. Den tidsgrans pa 60 minuter som géller
i tdgpassagerarforordningen framstdr som en lang forsening for korta
resor.

Sammanfattningsvis ger lagen om kollektivtrafikresenérers rittigheter
tdgresendrerna en mer generds ratt till ersdttning och en béttre majlighet
att fa ersdttning for alternativa resvdgar till slutdestinationen &n
tdgpassagerarforordningen. Lagen omfattar dessutom fler trafikslag &n tag.
Den giller oavsett vilket trafikslag som anvinds och dven om resenéren
har kombinerat olika trafikslag i en resa.

Det dr inte bara ndr det géller ersittningen vid forseningar som for-
ordningen dr mindre vidl anpassad for lokala och regionala resor. Den
innehéller ocksd bestdimmelser som inte dr relevanta i den kortviga
trafiken, sdsom krav pa att jirnvégsforetagen i vissa fall ska tillhandahélla
maltider och hotellrum.

Eftersom regleringen i lagen om kollektivtrafikresenirers réttigheter ar
battre anpassad for den lokala och regionala jirnvégstrafiken och ger
resendrerna ett battre skydd anser regeringen att den bor behallas for sddan
trafik. Denna uppfattning stdds ocksa av de flesta remissinstanserna.

For att lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter ska kunna behéllas
behover undantag goras fran tillampningen av de bestimmelser i 2021 ars
tagpassagerarforordning som har sin motsvarighet i lagen. Eftersom ratten
till erséttning for alternativ transport i 14 § i lagen om kollektivtrafik-
resendrer dr formanligare finns det inget hinder mot att bestimmelsen
behélls ocksa for den regionala trafiken. Den mojlighet till tidsbegrénsat
undantag fran tillimpningen av artikel 18.3 som 2021 ars tdgpassagerar-
forordning ger behdver dirfor inte utnyttjas. Vid eventuella framtida
andringar av tagpassagerarforordningen behdver det Overvdgas om
undantaget fran forordningen ocksa behover dndras. Pa samma sétt som i
dag bor darfor hanvisningen till de artiklar som undantas vara statisk och
avse forordningen i den ursprungliga lydelsen.

AB Ostgétatrafiken och Svensk Kollektivtrafik anser att den svenska
regleringen av lokal och regional trafik bor ndrma sig regleringen i
tdgpassagerarforordningen och framhaller att Sverige dr ensamt inom EU
om att ha sd langtgdende krav vid sidan om forordningen. De foreslar att
lagen om kollektivtrafikresenérers rittigheter &ndras nédr det géller
skyldigheten for trafikforetagen att betala erséttning for alternativ
transport. De framhaller att det 4r mer kostnadseffektivt och tryggare for
resendren om han eller hon far hjélp att komma vidare av det trafikforetag
som resendren har kopt sin resa av. Resendren bor dérfor, enligt
remissinstanserna, endast ha ratt till ersittning for nyttjande av alternativa
transportmedel om detta har godkénts av transportforetaget.

Regeringen konstaterar att det naturligtvis kan bli mindre kostsamt for
transportoren om denne sjilv far hantera ersittningstrafiken i samband
med fOrseningar. For resendren torde det emellertid vara béttre att ha
mdjlighet att utnyttja flera alternativa resvdgar i samband med en
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ocksd marginalerna mindre for att begridnsa skadeverkningarna av en
forsening. Det finns dessutom ofta fler realistiska alternativ for resenédren
att ta sig fram till slutmalet dn i den ldngvéga trafiken. Det &r viktigt att
resendrens mojlighet att snabbt kunna utnyttja dessa alternativ inte
begrinsas. Ratten till erséttning for alternativa transportmedel i lagen bor
dérfor inte dndras.

Grdnsdragningen mot tagpassagerarforordningen

Som ndmns ovan tillimpas lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter
pa trafiktjanster som avser resor med tag pa striackor som dr kortare dn 150
kilometer. Pa lédngre strackor &r tdgpassagerarforordningen tillimplig i sin
helhet. 1 promemorian foreslds ingen &dndring i denna del. 4B
Ostgotatrafiken, Svensk Kollektivtrafik, Skdnetrafiken och Sveriges
Konsumenter framhéller att avgrinsningen ar komplicerad och att
resendrer har svart att forsta vilket regelverk som ér tillimpligt. Enligt AB
Ostgotatrafiken och Svensk Kollektivtrafik bor avgrinsningen i stillet
utgd fran om trafiken i frdga omfattas av trafikplikt eller inte, enligt beslut
av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Genom lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter har det inforts en
reglering av lokal och regional kollektivtrafik som ar férmanligare for
resendrerna och béttre anpassad for den kortvdga trafiken. Att
tillimpningsomradet for lagen utgar fran trafiktjansten, det vill séga
avgangs- och slutstationen for en taglinje, dr en f6ljd av hur mojligheten
till undantag har angetts i tdgpassagerarforordningen (se artikel 2.6 1 2021
ars tagpassagerarforordning). Det bedoms alltsd inte mojligt att till
exempel utgd fran den avtalade transportens lidngd eller restid i det
enskilda fallet. Gréansen pa 150 kilometer har valts for att lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter ska omfatta den stora merparten av det
kortvédga vardagsresandet som sker med tag (se prop. 2015/16:13 s. 26).
Oavsett hur avgriansningen for den lokala och regionala kollektivtrafiken
utformas kan givetvis fragor om tillimpningen uppkomma. Vilken
avgransning som &r lamplig kan ocksa fordndras over tiden allteftersom
forutsittningarna for resandet dndras. Att koppla tillimpningsomradet till
beslut om trafikplikt — pa det sitt som AB Ostgotatrafiken och Svensk
Kollektivtrafik foreslar — skulle dock medfora att lagen blir tillimplig pa
fjarrtagslinjer som inte kan anses utgdra lokal eller regional trafik.
Samtidigt skulle vissa kortvdga taglinjer falla utanfor. En sadan reglering
framstar inte som ldmplig med hédnsyn till syftet med lagen om
kollektivtrafikresenérers rittigheter.

Sammanfattningsvis har det enligt regeringen inte framkommit
tillrdckliga skél for att i nuldget ndrmare Overviga att inféra en annan
gransdragning for tillimpningen av lagen om kollektivtrafikresenérers
rattigheter 4n den hittills géllande.

Tillimpningen vid resor med byten

Grénsdragningen mellan lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter
och tigpassagerarférordningen medfor att olika bestimmelser om
erséttning vid forsening kan behdva tillimpas pa en och samma resa, om
resan innefattar anviandning av flera trafiktjénster. I ett sdant fall kan den
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del av resan som genomférs med en trafiktjdinst som faller under
tdgpassagerarforordningens tillimpningsomrade ses som en resa for sig,
och den del av resan som genomfors med en trafiktjénst som faller under
lagen som en annan resa (se prop. 2015/16:13 s. 27). For att undvika att
resendren hamnar i en simre situation nér flera trafiktjanster anvénds anser
SJ AB och Tdgforetagen att tagpassagerarforordningen i dessa fall ska
tillimpas pé hela resan. Som flera jarnvagsforetag tillimpar regelverken
idag far ndmligen en resendr som exempelvis reser frdn Uppsala till
Goteborg med byte i Stockholm, men missar sin anslutning fran
Stockholm pa grund av en fOrsening pd den forsta korta strackan,
ersittning endast utifrdn forseningen pd den forsta strickan dven om
reseniren forsenas i mer An 60 minuter till resans slutdestination. Aven
Svenska Resebranschféreningen framhéller att ett och samma regelverk
bor tillimpas pa sadana resor. Samtrafiken i Sverige AB foreslar att
tdgpassagerarférordningens bestimmelser om ersittning och assistans vid
forseningar fors in i lagen om kollektivtrafikresenérers rattigheter och
tillimpas pé samtliga resor med byten, dven pa resor med andra trafikslag
dn tag.

Fragan om tillimpningen av lagen om kollektivtrafikresendrers rattig-
heter vid resor som innefattar flera trafiktjinster uppmirksammades i
samband med lagens inforande. For att undvika att behova tillimpa tva
regelverk pé en resa foreslogs — i linje med det som bland andra SJ AB nu
foreslar — att tdgpassagerarforordningen i stéllet skulle tillimpas pa hela
resan, forutsatt att den del som lagen annars skulle vara tillimplig pa ocksa
genomfors med tag (se samma prop. s. 26). Forslaget motte dock kritik.
Remissinstanserna ansag att en sddan 16sning bland annat kunde leda till
praktiska problem for transportorerna och upplevas som orittvis av
resendrer som trots att de befinner sig pa samma tag har olika rattigheter.
Samtidigt konstaterades att forslaget inte skulle leda till ndgon heltickande
16sning av frdgan om olika regelverk vid forseningar. Exempelvis skulle
den som reser dels med en ldngre tagtrafiktjanst, dels med sparvagn,
tunnelbana eller buss fortfarande behdva forhélla sig till olika regelverk
vid en forsening. Det f6ljer av att tdgpassagerarforordningen inte tillimpas
pa dessa trafikslag.

En ordning som innebdr att den nya tdgpassagerarforordningen tillimpas
i sin helhet pa resor med byten — pé det sitt som nagra remissinstanser nu
foreslar — skulle innebédra ett fortydligande av regleringen och
jarnvigsforetagens ansvar. Samtidigt dr en sddan ordning forenad med
vissa betdnkligheter. Utdver det som ndmns ovan gér det inte att bortse
frén att inforandet av en sddan ordning medfor att vissa resenérer skulle fa
en forsamring av de réttigheter som géller vid forseningar pa de
trafiktjanster dér lagen annars skulle ha tillimpats. Regeringen beddmer
mot den bakgrunden att inférandet av en sérreglering for resor som innebar
anvéndning av flera trafiktjanster krdver ndrmare 6vervdganden som inte
ar mojliga att géra inom ramen for detta lagstiftningsérende. Regeringen
utesluter dock inte att det kan finnas anledning att aterkomma till fragan i
ett annat sammanhang.



5.2 Force majeure 1 lokal och regional trafik

Regeringens forslag: I lokal och regional trafik ska resenéren inte ha
ratt till prisavdrag om en forsening har orsakats av extrema viderleks-
forhallanden eller andra omsténdigheter som inte kan hénforas till
sjdlva jarnvigs-, tunnelbane-, sparvégs-, buss- eller personbilsdriften
och som transportoren inte har kunnat undga eller forebygga f6ljderna
av.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det. SJ AB, Trafikanalys, Trafikverket och Tdg-
foretagen framhaller att forslaget skapar ett mer enhetligt regelverk. AB
Ostgotatrafiken anser att Aven brister i infrastrukturen bor vara
ansvarsbefriande for jarnvigsforetagen. Enligt AB Ostgétatrafiken, Svensk
Kollektivtrafik och Sveriges Kommuner och Regioner bor dven resenérens
ratt till ersdttning for alternativ transport bortfalla vid force majeure.
Konsumentverket, Skdnetrafiken och Stockholms universitet befarar att
undantaget kan leda till 6kad administration.

Skilen for regeringens forslag: 1 2021 ars tagpassagerarférordning
infors det en grund for begrénsning av jarnvagsforetagens skyldighet att
betala erséttning vid forsening i vissa fall (artikel 19.10).

Ansvarsbegridnsningen géller om en forsening har orsakats av en
extraordinir omstindighet — sdsom extrema vaderleksforhallanden eller en
storre folkhalsokris — eller av tredje mans beteende, till exempel sabotage.
En forutsdttning &dr att jarnvagsforetaget inte har kunnat undga eller
forebygga foljderna av héndelsen, dven om foretaget hade iakttagit den
omsorg som omstdndigheterna pakallade. Ansvarsbegransning intrader
ocksé om forseningen beror pé fel eller forsummelse av resendren sjilv.
Extraordinira omstédndigheter som ligger utanfor en parts kontroll och som
medfor ansvarsbegriansning brukar kallas for force majeure.

Vissa omsténdigheter ska inte medfora att jarnvédgsforetagets ansvar
begriansas. Det ror sig om strejker bland jarnvigsforetagets personal,
forseningar som orsakas av ett annat foretag som anvinder samma
jarnvégsinfrastruktur samt atgdrder eller underldtenheter fran
infrastrukturforvaltare (artikel 19.10 sista stycket). Det innebér
exempelvis att bristande underhall i infrastrukturen normalt sett inte &r
ansvarsbegrinsande.

Ansvarsbegrinsningen avser endast skyldigheten att betala ersittning i
form av prisavdrag (artikel 19). Resenéren har allts alltid rétt att avboka
eller boka om resan (artikel 18). Resendren har ocksa rétt till assistans i
form av maltider och fOrfriskningar samt hotellrum eller annan
inkvartering (artikel 20).

Liknande grunder for ansvarsbegrinsning giller for forseningar vid
resor med flyg och fartyg enligt artikel 5.3 i EU:s flygpassagerar-
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forordning? respektive artikel 20.4 i EU:s fartygspassagerarforordning?,
Vidare finns i artikel 23.2 i EU:s busspassagerarforordning” ett undantag
fran transportorens skyldighet att erbjuda hotellrum eller annan
inkvartering om forseningen har orsakats av svara viderleksforhallanden
eller en storre naturkatastrof. I 19 § jarnvigstrafiklagen (2018:181) finns
ocksa ett undantag for force majeure nédr det géller infrastruktur-
forvaltarens grundldggande ansvar, det sa kallade spérdriftsansvaret. En
infrastrukturforvaltare kan alltsd vara befriad frdn ansvar nér en skada
orsakats av en naturhéndelse eller sabotage.

Vid tillkomsten av lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter in-
fordes det inte ndgon ansvarsbegrinsning for transportdrerna vid force
majeure. Skilet till detta var framfor allt att 2007 ars tagpassagerar-
forordning inte innehéller nagot sédant undantag. Inforandet av ett
undantag i lagen skulle ha inneburit att transportérens ansvar reglerades
olika beroende pd hur lang strackning en trafiktjanst har (se prop.
2015/16:13 s. 48). Att busspassagerarforordningen inte heller innehéller
nagot undantag fran den ersdttning som ett bussforetag i vissa fall kan
behova betala i samband med en foérsening framholls ocksé som ett skl
att inte infora ett force majeureundantag i lagen.

Regeringen delar bedomningen i promemorian att det genom inférandet
av 2021 ars tagpassagerarforordning finns skél att infora en ansvars-
begransning vid force majeure i lokal och regional trafik. Som
Konsumentverket framhéller dr behovet av en sddan begridnsning inte
nddvandigtvis sirskilt stort. Enligt regeringen ar det emellertid rimligt att
transportorerna befrias fran skyldigheten att betala erséttning for
prisavdrag vid forseningar som beror pa omsténdigheter som de inte har
kunnat rada 6ver. Som flera remissinstanser framhaller medfor forslaget
ocksa att ansvarsforutsittningarna for den kortviga jarnvigstrafiken
kommer att stimma béttre Gverens med regleringen av den ldngviga
trafiken och dven i forhallande till andra trafikslag.

En ansvarsbegridnsning kan visserligen, som négra remissinstanser
papekar, medfora en 6kad administration nér det géller hanteringen av
ersattningskraven. Forslaget far dock starkt stod bland de remissinstanser
som foretrider transportdrerna, vilka ar de som i forsta hand har att hantera
ersattningskraven. Som konstateras i promemorian innebér den foreslagna
ansvarsbegransningen dessutom endast en mojlighet for transportdrerna
att undga ersdttningsskyldighet i vissa fall. Det finns inget som hindrar
transportorerna fran att erbjuda resenérerna ersittning ocksé i de fall som
nu avses om det anses mer kostnadseffektivt. Det bor alltsd inforas ett
undantag for force majeure i lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande
av forordning (EEG) nr 295/91.

3 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar och om éndring av
forordning (EG) nr 2006/2004.

4 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares réttigheter vid busstransport och om éndring av férordning (EG)

nr 2006/2004.



Undantaget i lagen om kollektivtrafikresenérers rittigheter bor utformas
i enlighet med motsvarande undantag fran det sé kallade spardriftsansvaret
i 19 § jarnvégstrafiklagen. Inom transportritten beskriver ett undantag som
formuleras pa det sdttet de skadeorsaker som brukar betecknas force
majeure. Avsikten &r alltsé inte, som Lagrddet dr inne pa, att transportdren
ska befrias fran ansvar endast pd den grunden att transportdren varit
aktsam. Det innebér att transportéren ocksd ansvarar for rena olycks-
hindelser om dessa inte kan betraktas som fall av force majeure (jfr prop.
1983/84:117 s. 168 f.). Eftersom lagen om kollektivtrafikresenérers rattig-
heter &r trafikslagsovergripande bor undantaget omfatta alla de trafikslag
som omfattas av lagen, det vill sdga dven buss, tunnelbana, sparvagn och
personbil som anvénds i kollektivtrafik.

Det framstdr mot den bakgrunden inte som lampligt att, som AB
Ostgétatrafiken forordar, ocksd lata fel och brister i infrastrukturen
omfattas av undantaget i lagen. Vid fOrseningar som beror pé infra-
strukturen har transportdren dessutom mdjlighet att begéra erséttning av
infrastrukturférvaltaren for ekonomisk skada till f61jd av skyldigheterna
enligt tdgpassagerarforordningen och lagen om kollektivtrafikresendrers
rittigheter. Till skillnad fran vad AB Ostgétatrafiken, Svensk Kollektiv-
trafik och Sveriges Kommuner och Regioner foreslar bor undantaget ocksa
begrinsas till att endast avse resendrernas ratt till prisavdrag i 15 §. Det
innebér att ansvarsbefrielsen inte kan forutsdttas komma att drabba
resendrerna i ngon storre utstrickning. Resendrens mojlighet till ersétt-
ning for alternativ transport, till exempel taxi, for att né slutdestinationen
paverkas inte. Som konstateras i promemorian framstar ett undantag fran
ersattningsskyldigheten som utformas pd det sédttet som en rimlig
avvigning mellan transportorernas ansvar och resenirernas intresse av att
kompenseras for den forsening de drabbats av.

Som Lagrddet framhéller kan det forhallandet att ritten till prisavdrag
bortfaller vid force majeure i vissa undantagsfall innebira att transportéren
kan gora en vinning pa resenérens bekostnad. Detta giller sérskilt nér en
resendrs rétt till prisavdrag bortfaller pa grund av force majeure samtidigt
som han eller hon inte har utnyttjat rétten till erséttning for alternativ
transport. Det kan dock forutsdttas att sadana situationer blir ovanliga.
Regeringen beddomer darfor att regleringen bor utformas i enlighet med
promemorians forslag. Det finns dock anledning att f6lja fragan.

Lagrddet vacker fragan om det kan finnas skal att reglera transportdrens
ansvar for anlitade medhjélpare och hanvisar i det sammanhanget till en
sddan reglering i koplagen (1990:931) och konsumenttjénstlagen
(1985:716). Enligt regeringen finns det emellertid inte behov av att
uttryckligen reglera transportorens ansvar for anlitade medhjilpare. Den
foreslagna ansvarsbegransningen géller inte for fOrseningar som
uppkommer till f6ljd av omstandigheter som kan hénforas till sjélva driften
av det aktuella fordonet. Redan av den anledningen géller ansvarsbegrins-
ningen inte for forseningar som beror pa brister i jarnvégsinfrastruktur
eller som orsakats av en medhjdlpare som anlitats for att utfora hela eller
delar av transporten.
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53 Ovriga méjligheter till undantag och
sarreglering

Regeringens forslag: Jarnvigstrafik som uteslutande bedrivs for
historiska &dndamaél eller turistindamél ska undantas fran 2021 ars
tdgpassagerarforordning.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invidnder inte mot det. Flera remissinstanser, bland andra Musei-
banornas Riksorganisation och Trafikanalys, framhaller séarskilt att det &r
lampligt att jarnvdgstrafik som bedrivs for historiska dndamal eller
turistindamal undantas frén forordningens tillimpningsomrade. DHR —
Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet stiller sig tveksamt till att
undanta jirnvagstrafik for turistindamal. SJ AB och Tdgforetagen
vialkomnar att tdgpassagerarforordningen tillimpas utan andra undantag
eller annan sirreglering &n det som foreslas.

SJ AB, Sveriges Kommuner och Regioner och Tdgforetagen framhéller
vikten av att jirnvagsforetagen sjdlva tillaits bedoma behovet av cykel-
platser ombord pa tagen. Cykelfrimjandet och Sveriges Konsumenter
anser ddremot att det ska inforas krav pa ett hogre antal cykelplatser dn det
minimum som foreskrivs i1 tdgpassagerarforordningen och krav pa att
planer for att framja cykeltransport ska tas fram av jarnvagsforetagen.
Cykelfrdmjandet  efterlyser dessutom vissa fortydliganden av
forordningens bestimmelser om cyklar.

Trafikverket instimmer i att det saknas behov av att under en 6vergéngs-
period undanta infrastrukturférvaltarna fran skyldigheten att distribuera
realtidsinformation om tigens avgéngar och ankomster. Enligt 4B
Ostgétatrafiken och Svensk Kollektivtrafik béor skyldigheten tillimpas pa
all tagtrafik.

Sveriges Konsumenter anser att det bor inforas krav pa ombordforsalj-
ning av biljetter for alla resenérer. SJ AB och Tdgforetagen anser att
beskrivningen av direktbiljetter i promemorian dr missvisande.

Trafikverket instimmer i att kravet pa assistans till personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet tillgodoses genom den
stationsledsagning som etablerats i Sverige och att det darfor inte behovs
nagon ytterligare reglering. Myndigheten for delaktighet framhéller att det
saknas ett sammanhallet system for ledsagning i kollektivtrafiken som
omfattar hela landet och efterlyser en nationell analys kring samarbeten
inom kollektivtrafikbranschen. Myndigheten for delaktighet anser ocksa
att det nya kravet pa personalutbildning om funktionsnedséttningar bor
atfoljas av ett uppdrag till lamplig myndighet for att sikerstilla att
utbildningen ges i formen av ett standardiserat utbildningspaket som tas
fram 1 ndra samarbete med organisationer fOr personer med
funktionsnedsittning.  Trafikverket anser liksom flera andra
remissinstanser, diribland Svensk Kollektivtrafik och Transportstyrelsen,
att ett klargdrande av vem som ska anses vara stationsforvaltare enligt
tagpassagerarforordningen skulle innebéra fordelar nar det géller fragor
om bland annat ledsagning och assistans.



Skilen for regeringens forslag
Jarnvdagstrafik for historiska dndamal eller turistindamadl

Enligt den nya tagpassagerarforordningen far medlemsstaterna undanta
trafik som uteslutande bedrivs for historiska &ndamal eller turistindamal
fran férordningens tillimpningsomrade. Undantag far dock inte goras fran
bestimmelserna om jarnvagsforetagens ansvar for skador pa resendrer och
resgods eller skyldigheten att ha en ansvarsforsékring (artikel 2.2).

Tagpassagerarforordningen ér inte tillimplig pd jarnvégstjdnster som
bedrivs pé fristdende infrastruktur (se avsnitt 5.1). Redan av det skilet
torde de flesta museijarnvdgar i Sverige falla utanfor tégpassagerar-
forordningens tillimpningsomrade. Tagpassagerarforordningens krav pa
exempelvis tillgidnglighet for personer med funktionsnedséttning eller
nedsatt rorlighet omfattar darfor inte denna trafik. Det forekommer dock
att bland annat museitrafik bedrivs pa det allménna jarnvagsnétet och da
alltsé i princip ska lyda under forordningen.

Som konstateras i promemorian dr bestimmelserna i tagpassagerar-
forordningen inte anpassade for resor som bedrivs for historiska &ndamal
eller turism, dir syftet med resan ofta dr en upplevelse snarare dn en
transport till en viss destination. For trafik som bedrivs med tig av
historiskt intresse kan bestimmelserna ocksa i vissa delar vara svéra eller
betungande att uppfylla. Detta talar for att trafik som bedrivs for historiska
dndamal eller turism ska undantas. Ett motsvarande undantag har ocksa
gjorts i lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter for trafik som
huvudsakligen bedrivs pa grund av sitt historiska intresse eller turistvéirde
(se prop. 2015/16:13 s. 21).

DHR — Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet efterlyser en noggrann
analys av hur ett undantag for trafik som bedrivs for turism kan paverka
tillgéngligheten for personer med nedsatt rorelseformaga. Mot bakgrund
av att tagpassagerarforordningen som utgéngspunkt inte tillimpas pa
fristdende infrastruktur och att undantaget endast avser trafik som bedrivs
uteslutande for berdrda dndamal star det emellertid klart att en tillimpning
av undantaget kommer att bli sédllsynt. Det méste ocksa beaktas att den
som &r ansvarig for en verksamhet ar skyldig att — oavsett om
tagpassagerarforordningen ar tillamplig eller inte — vidta skéliga atgarder
for att verksamheten ska vara tillgdnglig for en person med
funktionsnedsittning. Bristande tillgénglighet kan i ett sadant fall annars
utgéra  diskriminering  enligt  diskrimineringslagen  (2008:567).
Jarnvdgshistoriska Riksforbundet framhaller att museitdgens aktorer gor
sitt bista for att underlétta for personer med funktionsnedséttning och att
det i vissa fall forekommer sarskilt anpassade tdgvagnar med exempelvis
bredare dorrar och lift.

Sammantaget anser regeringen att det finns forutsdttningar att utnyttja
undantaget for trafik som uteslutande bedrivs for historiska dndamal eller
turistindamal. Undantaget bor 1dmpligen foras in i jarnvégstrafiklagen och
en upplysning ldmnas 1 lagen (2014:1344) med kompletterande
bestimmelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar. I
enlighet med vad som foreskrivs i tdgpassagerarférordningen ska
undantaget inte omfatta bestimmelserna om jarnvigsforetagens ansvar for
skador pa& resendrer och resgods eller skyldigheten att ha en
ansvarsforsikring enligt artiklarna 13 och 14.
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Vid eventuella framtida dndringar av dessa artiklar behover det dver-
végas om undantaget frén forordningen ocksa behdver dndras. Hanvis-
ningen till artiklarna bor darfor vara statisk och avse deras ursprungliga
lydelse.

De hénvisningar till tdgpassagerarférordningen som finns i jarnvégs-
trafiklagens bestimmelser om avtal om transport av resendrer och
nyttjande av infrastruktur i jarnvégstrafik (4, 5 och 9 §§) behdver anpassas
till den nya férordningen. Om forordningen éndras behover det Gvervigas
om hinvisningarna ocksé ska 4ndras. Aven dessa hinvisningar bor dirfor
fortsatt vara statiska.

Cykelplatser pa tdagen

I syfte att underlatta for resendrerna att ta med sig cykel vid resa med tag
har det i den nya tdgpassagerarforordningen inforts nya skyldigheter for
jarnvigsforetagen (artikel 6). Utgdngspunkten ar att en resenér ska fa ta
med sig cykel ombord pa tdget. Denna rétt far begrénsas av operativa skal
eller sikerhetsskil, exempelvis pad grund av att det finns begrénsat
utrymme i rusningstrafik. Nar nya tadg kops in eller nir befintliga tag
genomgar en storre uppgradering ska jarnvagsforetagen se till att dessa har
tillrackligt med cykelplatser. Antalet platser far jarnvidgsforetagen
bestdimma sjdlva inom ramen for planer som avser hur foretagen ska 6ka
och forbattra transporten av cyklar. Sédana planer tas fram av
jarnvagsforetagen efter samrdd med allmédnheten och relevanta
organisationer. Om det inte finns nagra sadana planer som anger ett minsta
antal cykelplatser, ska varje tdigsammanséttning ha minst fyra cykelplatser.

Medlemsstaterna far foreskriva att ett hogre antal platser dn fyra ska
tillimpas for viss typ av trafik. De far ocksa kréva att planer for att frimja
cykeltransport ska tas fram av jarnvigsforetagen och dven av behoriga
myndigheter enligt EU:s kollektivtrafikforordning®, det vill siga de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Att den nya tagpassagerarforordningen skapar dkade forutséttningar for
resendrerna att kunna ta med sig cykel ombord pa tdgen dr vilkommet.
Som framhalls av Cykelfrdmjandet och Sveriges Konsumenter &r det
positivt ur miljo- och folkhdlsosynpunkt att resenédrerna ges en mdjlighet
att kombinera tagresan med cykel. Enligt Cykelfrimjandet &r
mdjligheterna att ta med cykel pa svenska tag i dag mycket begrénsade.
Som konstateras i promemorian kan emellertid ett 6kat utrymme for cyklar
medfora att antalet platser for resenédrer behdver minskas. Detta skulle i
forlingningen kunna medfora en risk for platsbrist, sarskilt nir det géller
tdg som anvinds pé striackor med ett stort antal resande. Vid planeringen
av tillgéngen till cykelplatser behdver darfor en avvégning goras dir bland
annat vilken typ av trafik som bedrivs och efterfrdgan pa cykelplatser
beaktas. 2021 &rs tadgpassagerarforordning lamnar utrymme for en sédan
avvigning.

Efterfrdgan pa cykelplatser varierar mellan olika strackor och kan ocksa
fordndras med tiden. Aven forutsittningarna for att bereda plats for cyklar

° Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om
kollektivtrafik pa jirnvig och vig och om upphévande av radets forordning (EEG) nr
1191/69 och (EEG) nr 1107/70.



varierar, inte bara med hénsyn till platstillgdngen for resenérer utan dven
sett till sdkerhetsfragor. Som framhalls i promemorian dr det dérfor
lampligt att bedomningen av behovet av cykelplatser for jarnvégslinjerna
gors av jarnvégsforetagen sjdlva. Det bor darfor inte i lag foreskrivas ett
visst antal cykelplatser for viss trafik pa det sitt som Cykelfrdmjandet och
Sveriges Konsumenter foresprékar.

Regeringen delar bedémningen i promemorian att det kan forutsttas att
jarnvagsforetagen och de regionala kollektivtrafikmyndigheterna kommer
att se oOver utrymmet for cyklar i ljuset av kraven i den nya
tdgpassagerarforordningen. Det saknas dérfor i dagslaget skél att inféra en
skyldighet for jarnvagsforetagen eller kollektivtrafikmyndigheterna att
upprétta planer for hur tdgresandet med cykel ska frédmjas.

Cykelfrimjandet efterlyser vissa fortydliganden av forordningens
bestimmelser, bland annat pa vilka grunder ett jarnvégsforetag far
begrinsa ritten att medfora cykel. Regleringen av cykelplatser 1 2021 ars
tagpassagerarforordning blir direkt tillimplig i Sverige. Regeringen
bedomer att det inte finns utrymme att komplettera tdgpassagerar-
forordningens reglering med den typen av fortydliganden som efterfragas.

Distribution av realtidsinformation

I den nya tagpassagerarforordningen inférs en skyldighet for
infrastrukturforvaltare att distribuera realtidsinformation om tagens
avgangar och ankomster till andra jarnvagsforetag, biljettutfardare,
researrangdrer och stationsforvaltare (artikel 10.1). Jarnvégsforetagen far
vidare en skyldighet att ge andra jarnvégsforetag, biljettutfirdare och
researrangdrer som sdljer deras tjdnster tillgang till reseinformation,
exempelvis information om biljettpriser, avgangstider och storningar i
jarnvagstrafiken (artikel 10.2). Informationen ska distribueras med hjilp
av lampliga tekniska hjdlpmedel, sdésom programmeringsgrénssnitt (artikel
10.4).

Informationsskyldigheten géller for all jarnviagstrafik som omfattas av
forordningens tillimpningsomrdde. Medlemsstaterna fir dock under en
overgingsperiod undanta infrastrukturforvaltare fran skyldigheten att
distribuera realtidsinformation. Detta géller dock endast om det for till-
fallet saknas tekniska forutsittningar att distribuera sddan information. Om
ett undantag infors ska en fornyad bedomning av forutsittningarna goras
vartannat ar (artikel 2.5).

Informationsskyldigheten i 2021 ars tagpassagerarforordning kan upp-
fyllas genom motsvarande informationskrav i andra unionsrittsakter,
sarskilt EU-forordningen om multimodala reseinformationstjanster®
(artikel 10.5). Sverige har gjort anpassningar till f6ljd av ndmnda EU-
forordning i férordningen (2016:383) om intelligenta transportsystem vid
véagtransporter. Enligt dessa regler har Trafikverket fatt uppgiften att
inrdtta en nationell &tkomstpunkt for trafikinformation, inklusive
information om tagens avgéngar och ankomster.

¢ Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om komplet-
tering av Europaparlamentets och rédets direktiv 2010/40/EU vad giller tillhandahéllande
av EU-omfattande multimodala reseinformationstjanster.
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Dessutom framhaller Trafikverket att realtidsinformation om tégens
avgangar och ankomster redan i dag tillhandahélls av verket genom sa
kallat 6ppet API (Application Program Interface), som r ett standardiserat
sitt att Overfora data mellan olika system. Som Trafikverket ocksa
konstaterar saknas det darfor behov av att anvinda sig av forordningens
mdjlighet till undantag under en 6vergangsperiod.

Tillgdng till biljetter och direktbiljetter

Enligt den nya tdgpassagerarforordningen ska det vara tillatet for personer
med funktionsnedsittning att utan extra kostnad kopa biljetter ombord pa
tdget, om det inte finns ett biljettkontor eller en biljettautomat pa
avgéangsstationen eller ndgot annat tillgéngligt sitt att kopa en biljett i
forvig (artikel 11.4). Jarnvagsforetagen far begrdnsa denna rétt om det
behovs med hinsyn till sdkerhet eller obligatorisk platsbokning.
Medlemsstaterna har en mdjlighet att utstricka ratten till biljettkop
ombord pé taget till att avse alla resenirer, och alltsd inte bara personer
med funktionsnedséttning.

Som konstateras i promemorian finns det i dag flera sétt for resenérer att
kopa biljett i forvdg. Forutom mojligheten att kopa biljett i automater, pa
internet, 1 mobilappar, &ver telefon, pd biljettkontor och genom
aterforséljare sa forekommer det sdrskilda telefontjénster for biljettkop
som riktar sig till personer med funktionsnedséttning.

Mot bakgrund av de olika mdjligheter som finns att kdpa en biljett fore
resan torde det i de allra flesta fallen inte finnas ett behov av att tillhanda-
hélla biljettforsdljning ombord pa tidgen for personer med funktions-
nedsdttning. Det &r vanligt att jarnvdgsforetag inte heller erbjuder
ombordforsiljning av biljetter. Att infora krav pa forséljning ombord for
alla resenérer, som Sveriges Konsumenter foresprakar, skulle innebéra en
omfattande omstdllning av utvecklingen och &r forenat med betydande
beténkligheter, inte minst nér det géller kostnader och sékerhetsfragor. Det
skulle bland annat riskera att gora det omojligt att ha obemannade tag.
Regeringen anser mot den bakgrunden att mojligheten i den nya
tdgpassagerarforordningen att utstracka ritten till biljettkép ombord pé
tdgen inte bor utnyttjas.

Nar det géller tillgangen till biljetter stiller den nya forordningen storre
krav pé jirnvagsforetagen att erbjuda direktbiljetter, det vill sédga biljetter
som giller for en resa med byten (artikel 12). Om regional- eller fjarrtrafik
tillhandahalls av ett och samma jérnvégsforetag — eller av foretag som har
samma dgare eller ar dotterféoretag — maste resendrerna erbjudas
direktbiljetter. I andra fall ska jarnvagsforetagen vidta alla rimliga atgérder
for att kunna gora det och ska for detta syfte samarbeta med varandra.
Kraven att tillhandahalla direktbiljetter &r tvingande for fjarrtrafik och
regional trafik, men medlemsstaterna far undanta jarnvégsforetagen fran
skyldigheten under en dvergéngsperiod (artikel 2.8).

Enligt tdgpassagerarforordningen ar en direktbiljett ett avtal om trans-
port som har ingétts for flera pd varandra foljande jarnvégstransport-
tjdnster som tillhandahélls av ett eller flera jairnvagsforetag (artikel 3.9).
Som framhélls i promemorian ir avsikten med en direktbiljett att den som
har utfirdat biljetten tar ansvar for hela resan till slutdestinationen
inklusive eventuella byten. Om det uppstar en forsening pa négon av



delstrdckorna har en resenédr med en direktbiljett séledes ritt till erséttning
och assistans sett till resan som helhet (jfr exempelvis artikel 12.3). Om en
resa ddremot bokas med sérskilda biljetter for olika delstrackor kan en
forsening pa en av delstrickorna medfora att resendren inte har ratt till
erséttning for en missad anslutning. En direktbiljett gor alltsa att resenédren
som utgangspunkt hamnar i ett bittre lige om det skulle uppstd en
forsening. Erbjudandet av direktbiljetter kan ocksa underldtta bokningen
av langre resor eftersom resan kan kopas i en enda transaktion och
resendren inte sjilv behdver ansvara for vilka anslutningar som &r majliga.

Kraven pa jarnvagsforetagen att utfirda direktbiljetter har skérpts i den
nya tégpassagerarforordningen. Bakgrunden till att det genom
forordningen blir obligatoriskt for jarnvégsforetagen att utstélla direkt-
biljetter om de olika delstrackorna trafikeras av ett och samma foretag eller
av dess dotterforetag ar att det i dessa fall inte krdvs kommersiella avtal
mellan foretagen (se skél 23 i 2021 ars tagpassagerarforordning). Som
konstateras i promemorian borde bestimmelserna fa forstds sa att
avgorande for om det finns en skyldighet att utfarda en direktbiljett &r
vilket eller vilka foretag som tillhandahaller trafiktjénsten at resenérerna
pa de olika delstrackorna — det vill sdga vilket féretag som resendrerna
ingar avtal om transport med — snarare an vilket foretag som faktiskt utfor
trafiken.

Enligt SJ AB och Tagforetagen blir det missvisande att i det hdr sam-
manhanget endast tala om jarnvédgsforetagen som utfdardare av direkt-
biljetter och som ansvariga for resans genomforande. De framhéller att
direktbiljetter kan utfardas av olika slags aktorer, det vill sdga inte endast
jarnvagsforetag. De framhaller ocksd att aktdrerna i Sverige genom
biljettsamarbeten har kommit 6verens om att ansvaret for att en resenér
med direktbiljett nar slutdestinationen vilar p& det trafikforetag som
orsakar en forsening. SJ AB och Tagforetagen invander ocksd mot
beskrivningen att en resenir med en direktbiljett vid en forsening har ritt
till erséttning sett till resan som helhet, en fragestdllning som utvecklas
ndrmare i avsnitt 5.1.

Som beskrivs i promemorian samverkar jarnvigsforetag och andra
transportérer med varandra och séljer resor inom ramen for nationella
biljettsamarbeten. Som exempel ndmns Resplus, som drivs av samtliga
regionala kollektivtrafikmyndigheter och flera kommersiella trafik-
operatorer. Samarbetet mdjliggdr bokning och forsiljning av biljetter for
resor med byten, dven om en resas delstrickor utférs av olika
kollektivtrafikforetag eller med olika typer av fairdmedel. Resplus ér i sin
tur kopplat till forsédljningskanaler hos transportdrer, resebyréer och
biljettombud.

Tagpassagerarforordningen ldmnar utrymme for sddana biljett-
samarbeten och uppmuntrar ocksa jarnvégsforetagen att inga avtal med
varandra for att kunna erbjuda direktbiljetter. Inom ramen for séddana
biljettsamarbeten ger tdgpassagerarforordningen och lagen om kollektiv-
trafikresendrers rattigheter en minimireglering av resendrens réttigheter
for en resa. Att de bestimmelser som ér tillimpliga kan paverkas av vilka
trafiktjanster som ingér i en resa beskrivs i avsnitt 5.1. I den man andra
trafikslag péverkas behdver givetvis berdrda regelverk for dessa ocksa
beaktas. Det bor framhéllas att varken forordningen eller lagen om
kollektivtrafikresenérers rattigheter hindrar att jirnvégsforetag — eller
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andra transportdrer — inom ramen for nimnda biljettsamarbeten tillimpar
formanligare resevillkor for resendren.

De initiativ som branschen har tagit medfor en okad tillgdng till
direktbiljetter for tagresendrerna och det kan forvéntas att sadana sam-
arbeten kommer att oka i framtiden. Regeringen delar beddmningen i
promemorian att de krav pa tillgang till direktbiljetter som 2021 ars
tdgpassagerarforordning stiller inte bdr bli sérskilt betungande for
jarnviagsforetagen. Det finns dérfor inte skil anvinda den tidsbegrinsade
undantagsmojligheten som ges i forordningen.

Fragor om assistans till personer med funktionsnedsdttning eller nedsatt
rorlighet

Béde 2007 ars och 2021 ars tdgpassagerarforordning innehéller sérskilda
bestimmelser som ror personer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet. Vad som avses med personer med funktionsnedséttning eller
nedsatt rorlighet anges i artikel 3.21 i 2021 ars tdgpassagerarforordning.
Som Lagrddet framhéller framgar det inte av definitionen hur de bada
personkategorierna som ndmns forhéller sig till varandra. Detta kan leda
till fragor kring tolkningen av férordningens bestaimmelser, sirskilt i de
fall dar endast en kategori av personer avses. Exempelvis géller kravet pa
att det i vissa fall ska vara tillatet att kdpa biljett ombord pa taget i artikel
11.4 endast personer med funktionsnedséttning. Det som avses i
forordningen torde vara tva delvis Gverlappande personkretsar dér
uttrycket en person med nedsatt rorlighet kan avse bade personer vars
rorlighet dr nedsatt pd grund av alder och personer som har en nedsatt
rorlighet av tillfalliga orsaker. Vilka resendrer som omfattas dér
forordningen endast anger en av personkretsarna far bedomas utifrén en
tolkning av syftet med den berdrda artikeln. I sista hand far den narmare
innebdrden av artikeln avgoras av EU-domstolen.

Huvudregeln att ingen far nekas att boka eller kopa biljetter pa grund av
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet kvarstir i den nya
forordningen (artikel 21.2). Skyldigheten for jarnvéigsforetag, biljett-
utfardare och researrangorer att ldmna information om anldggningarnas
och trafiktjansternas tillgdnglighet har gjorts mer omfattande och giller i
den nya forordningen dven for stationsforvaltare (artikel 22). Jarnvégs-
foretag och stationsforvaltare &r ocksa enligt 2021 &rs tagpassagerar-
forordning skyldiga att tillhandahélla kostnadsfri assistans sa att personer
med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet ska kunna stiga av och pé
tag och byta till anslutande tdg. Behovet ska anmaélas 24 timmar i forvég i
stallet for 48 timmar som géller enligt 2007 ars forordning (artikel 24). I
den nya forordningen har ansvaret att ldmna assistans vid pa- och
avstigning pa obemannade stationer alagts jarnvigsforetagen (artikel 23).
Jarnvagsforetagen adr dessutom skyldiga att ldmna assistans ombord pa
tagen.

Medlemsstaterna ges en mdjlighet att infora ett krav pa att stations-
forvaltare och jarnvagsforetag ska samarbeta for att upprétta sirskilda
kontaktpunkter dit personer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet kan vinda sig och bland annat anméla behov av assistans eller fa
information om tillgénglighet (artikel 24 f). Medlemsstaterna far ocksé
tillfalligt forldnga foranméalningskravet till 36 timmar (artikel 24 a).



Sa kallad stationsledsagning, det vill sdga hjalp till och fran ett tag,
tillhandahalls i dag av Trafikverket. Stationsledsagningen bestills normalt
hos den transportdr som resendren ska resa med. Transportoren kan i sin
tur bestélla ledsagning via en gemensam portal. Savil Trafikverket som de
regionala  kollektivtrafikmyndigheterna ~och de  kommersiella
transportorerna har i dag som villkor att ledsagningen ska bestillas senast
24 timmar i forvég.

Den nya tagpassagerarforordningens bestimmelser om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet innebér vissa
forbéattringar i forhallande till 2007 ars tagpassagerarforordning. Trafik-
verket delar den beddmning som gors i promemorian om att de nuvarande
samarbetena kring ledsagning i kollektivtrafiken redan uppfyller kraven
som stélls pa assistans i den nya forordningen och att ndgon ytterligare
reglering alltsd inte framstar som nddvandig. Enligt Myndigheten for
delaktighet fungerar dessa samarbeten inte alltid. Det finns exempel pa
bristande samordning som gor det svért for resendrer med behov av
ledsagning och assistans att resa sjalvstandigt. Myndigheten efterlyser mot
den bakgrunden en nirmare analys av samarbetena i kollektiv-
trafikbranschen.

Aven om det givetvis finns utrymme for forbittringar bedoms den
ordning for stationsledsagning som finns leva upp till kraven i den nya
tagpassagerarforordningen. Regeringen delar mot den bakgrunden
bedémningen i promemorian att det saknas anledning att infora krav pa att
stationsforvaltare och jarnvégsforetag ska uppritta kontaktpunkter, pa det
sitt som forordningen mojliggér. Mojligheten att tillfélligt forlanga
foranmélningskravet behover heller inte utnyttjas, da de berérda aktérerna
redan lever upp till den nya férordningens krav. En sddan analys som
efterfrigas av Myndigheten for delaktighet &r inte mdjlig att géra inom
ramen for detta lagstiftningsarende.

Det bor 1 det hdr sammanhanget framhallas att kraven i tdgpassagerar-
forordningen pa att tillhandahalla assistans till personer med funktions-
nedsittning eller nedsatt rorlighet omfattas av bestimmelserna om tillsyn
och sanktioner. Det inbegriper kravet pa att berdrda aktorer ska samverka
for att 1dmna assistans (se vidare avsnitt 6).

En av dessa aktorer &r stationsforvaltaren, som enligt tdgpassagerar-
forordningen har ett antal skyldigheter p& olika omrdden. Dessa
skyldigheter inbegriper att tillhandahélla assistans for personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet i vissa fall. I Sverige ar ofta
flera aktdrer ansvariga for ett stationsomrdde. Trafikverket har som
infrastrukturforvaltare ansvar for sparomradet och perrongen medan
stationsbyggnaden ofta 4gs och forvaltas av annan, exempelvis Jernhusen
AB eller en kommun. Bland andra Trafikverket och Transportstyrelsen
framhaller att det ibland kan uppsta svérigheter med att bedoma vem som
ska anses vara stationsforvaltare i forordningens mening. En reglering i
nationell ritt som tydligare anger ansvarsfordelningen ndr det géller
stationsforvaltares skyldigheter hade enligt dessa remissinstanser
underldttat, bland annat nér det géller att avgdra vem som har ansvar for
ledsagning. Fragan &r emellertid komplicerad och kriaver dverviganden
som inte kan goras inom ramen for detta lagstiftningsérende.

12021 ars tagpassagerarforordning infors ett krav pa att jirnvagsforetag
och stationsforvaltare ska se till att personal far utbildning om behoven
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hos personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet (artikel 26).
Enligt Myndigheten for delaktighet bor ett standardiserat utbildningspaket
tas fram av en lamplig myndighet i ndra samarbete med organisationer som
foretrdder personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet. Det
kan dock forutsdttas att jarnvdgsforetagen redan i dag tillhandahaller
utbildning av det slag som forordningen beskriver. Behoven av att anpassa
utbildningen till kraven i den nya tagpassagerarférordningen kan variera
mellan jarnvégsforetagen. Mot den bakgrunden ser regeringen inte
tillrdckliga behov av att genom ett myndighetsuppdrag lata ta fram en
standardiserad utbildning. Det kan tilldggas att ndr nu berdrda utbildningar
anordnas av foretagen dr det naturligt att erfarenheter hos organisationer
som foretrader personer med funktionsnedséttningar eller nedsatt rorlighet
inhdmtas. I forordningen forutsitts det ocksa att sddana organisationer far
delta i utbildningen (artikel 26.2).

6 Tillsyn och sanktioner

Regeringens forslag: Det nuvarande tillsyns- och sanktionssystemet
ska vara oforindrat men anpassas till innehdllet i 2021 éars
tagpassagerarforordning.

Regeringens bedomning: Konsumentverket och Transportstyrelsen
bor ansvara for tillsynen av tillimpningen av 2021 ars
tagpassagerarforordning. Uppdelningen av ansvaret for tillsynen bor
motsvara den som géller enligt 2007 ars tagpassagerarforordning. Det
innebar att Konsumentverket utdvar tillsyn Over att den nya
forordningens bestimmelser om information och konsumentskydd foljs
medan Transportstyrelsens tillsynsansvar omfattar de bestdmmelser
som &r av mer teknisk karaktar.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag och beddmning.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invinder inte mot det. Konsumentverket och Transportstyrelsen
instimmer i att uppdelningen av ansvaret for tillsynen mellan myndig-
heterna ska motsvara den som géller sedan tidigare. Transportstyrelsen har
dock synpunkter pa tillsynsansvaret nér det géller forordningens krav pa
cykelplatser i nya eller uppgraderade tdg. AB Ostgétatrafiken anser att
tillsynsansvaret for hela forordningen bor ldggs pd Transportstyrelsen.
Konsumentverket efterlyser ytterligare sanktioner nédr det géller
overtradelser av forordningens bestimmelser om utbetalning av
forseningsersittning.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Nuvarande tillsyn och sanktioner

Enligt 2007 ars tagpassagerarforordning dr medlemsstaterna skyldiga att
utse ett eller flera organ som ska utova tillsyn 6ver att forordningen foljs
och som ska kunna vidta atgérder for att siakerstilla detta. Resenérerna ska



aven kunna rikta klagomal till tillsynsorganet eller till ett annat 1&dmpligt
organ. Medlemsstaterna ska vidare se till att det finns sanktioner som kan
tillgripas vid dvertradelser av forordningens bestimmelser. Sanktionerna
ska vara effektiva, proportionerliga och avskrackande.

Regler om tillsyn och sanktioner har inforts i lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar och
i en tillhérande férordning med samma namn. Konsumentverket och
Transportstyrelsen har utsetts till tillsynsmyndigheter och har for
andamalet ocksé fatt vissa befogenheter.

Konsumentverket utovar tillsyn dver tdgpassagerarforordningens krav
pa information och andra konsumentskyddande bestdmmelser. Det
handlar till exempel om jarnvégsforetagens skyldighet att informera
resendrerna om vilka réttigheter de har och att utfiarda biljetter utan
diskriminering.

Om kraven pé information inte f6ljs ar sanktionssystemet i marknads-
foringslagen (2008:486) tillampligt (4 § lagen med kompletterande
bestimmelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar).
Den ansvariga ndringsidkaren kan &ldggas att ldmna information genom
ett sa kallat informationsforlaggande som ocksa kan forenas med vite. Ett
sadant foreliggande beslutas av Patent- och marknadsdomstolen efter
talan som vécks av Konsumentombudsmannen. I fall som inte &r av storre
vikt fir Konsumentombudsmannen sjilv meddela ett informations-
forelaggande.

Vid 6vertrddelser av andra skyldigheter dn att limna information géller
en sidrskild marknadsrittslig sanktion (5§ lagen med kompletterande
bestimmelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar).
Den som underlater att uppfylla sin skyldighet kan &ldggas av Patent- och
marknadsdomstolen att gora det. Liksom vid skyldigheter att ldmna
information vicks talan av Konsumentombudsmannen och aldggandet fér
forenas med vite. Konsumentombudsmannen far &dven hér sjalv meddela
ett foreldggande i fall som inte dr av stdrre vikt.

For tillsynen har Konsumentombudsmannen vissa utrednings- och
tillsynsbefogenheter som giller med stoéd av marknadsféringslagen. Aven
processuella bestimmelser i marknadsforingslagen om utdémande av vite,
overklagande och rittens sammanséttning ar tillimpliga vid tillsynen.

Nar det géller regler av mer teknisk karaktér dr det i stdllet Transport-
styrelsen som utdvar tillsyn. Det handlar bland annat om skyldigheten att
anvinda ett datoriserat informations- och bokningssystem, att se till att
stationer och perronger ir tillgdngliga for personer med funktions-
nedséttning eller nedsatt rorlighet och att vidta atgirder for att trygga
resendrernas personliga sdkerhet. Transportstyrelsens tillsynsansvar
omfattar dven tdgpassagerarforordningens krav pa att jarnvagsforetag ska
vara tillrackligt forsdkrade for att kunna infria eventuella skadestdndskrav
fran resendrerna.

Transportstyrelsen far meddela de foreldgganden som behovs for att
bestaimmelserna ska foljas (7 § lagen med kompletterande bestimmelser
till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarforordningar). Aven ett sidant
foreldggande far férenas med vite.

Konsumentverket och Transportstyrelsen fir meddela ndrmare fore-
skrifter om de skyldigheter i tdgpassagerarférordningen som de utdvar
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tillsyn 6ver. Transportstyrelsen far ocksd meddela foreskrifter om avgifter
for tillsynen.

Fortsatt tillimpning av systemet med tillsyn och sanktioner

Kraven pa tillsyn i den nya tagpassagerarforordningen ar i huvudsak
ofordndrade. Det ska alltsa finnas ett eller flera organ som har i uppdrag
att utdva tillsyn over att forordningens bestimmelser f6ljs. Det finns
diarmed inget behov av négra storre dndringar i den svenska regleringen av
tillsynen. Den behover dock anpassas till den nya tigpassagerar-
forordningens innehall.

En utgangspunkt bor dirvid vara att Konsumentverket och Transport-
styrelsen dven fortséttningsvis ska ansvara for tillsynen och att uppdel-
ningen av ansvaret mellan myndigheterna ska kvarstd. Det innebar att
Konsumentverket ska utdva tillsyn 6ver att den nya forordningens krav om
informationsskyldighet och konsumentskydd foljs medan Transport-
styrelsens tillsynsansvar omfattar de regler som &r av mer teknisk karaktr.

Transportstyrelsen pekar pa att forordningens krav pé att jarnvigs-
foretag ska utrusta nya eller uppgraderade tdg med cykelplatser kan leda
till tillimpningssvarigheter p4 den svenska marknaden eftersom det
forekommer att jarnvigsforetagen leasar tdg i stillet for att sjilva
upphandla dessa. Transportstyrelsen ifrdgasétter i vilken man det &r
meningsfullt att myndigheten utovar tillsynen vid upphandlingstidpunkten
i dessa fall eftersom det ar forst vid sammansittningen av tdgen som
antalet cykelplatser kan granskas. Enligt Transportstyrelsen mister
granskningen pa grund av detta sin tekniska karaktér och férdelningen av
tillsynsansvaret bor darfor ses over.

Reglerna om tillsyn ger tillsynsmyndigheterna utrymme att bedéma hur
tillsynen ska bedrivas for att sikerstélla att jirnvagsforetagen lever upp till
de krav som stélls i forordningen. Fordelningen av tillsynsansvaret
regleras i forordningen (2014:1463) med kompletterande bestimmelser till
EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar. Som konstateras i
promemorian behover forordningen ses 6ver med hinsyn till de nya krav
som stills pd jarnvédgsforetagen och andra aktorer i den nya
tdgpassagerarforordningen. I samband med detta kommer ocksd den
nidrmare fordelningen mellan tillsynsmyndigheterna att behdva ses dver.

Kraven pa sanktioner i 2021 &rs tigpassagerarforordning Overens-
stimmer med kraven i den nuvarande forordningen. Nagra éndringar i det
sanktionssystem som inforts 1 svensk ritt bedoms darfor inte behdvas.
Diremot behdver dven dessa regler anpassas till den nya forordningens
innehall.

Sammanfattningsvis kommer alltsd marknadsforingslagens regler om
sanktioner att kunna tillimpas vid 6vertrddelser av den nya férordningens
krav pa information. Den sérskilda marknadsréttsliga sanktionen ska gélla
vid Overtriddelser av vissa andra skyldigheter 4n att ldmna information.
Vidare ska det vid overtradelser av den nya foérordningens regler av mer
teknisk karaktir vara mojligt att meddela de foreldgganden som behdvs
och férena dem med vite.

Regeringen delar beddmningen i promemorian att det inte behdvs ndgra
ytterligare sanktioner till forordningens regler om exempelvis erséttning
och assistans vid forseningar. I dessa fall kan en resenir vénda sig till



allmén domstol eller till Allménna reklamationsndmnden for att f sin sak
provad. Det giller &dven erséttningsansprak som grundar sig pa
skadestdndsansvar vid personskada och forlorat eller skadat resgods och
om erséttning for skada pa rorlighetshjilpmedel eller annan utrustning. En
transportor eller en researrangdr som 1 sina avtalsvillkor inskrdnker de
rattigheter som en resendr har enligt forordningen kan ocksé med stod av
bland annat lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
forbjudas att i framtiden anvédnda villkoren. Oskéliga avtalsvillkor kan
ocksd jamkas eller ldmnas utan avseende med stod av 36 § lagen
(1915:218) om avtal och andra réttshandlingar p&d formogenhetsréttens
omrade.

Konsumentverket ser ett behov av att den sérskilda marknadsrittsliga
sanktionen i lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s tig-,
fartygs- och busspassagerarforordningar ocksa ska kunna tillgripas i fall
dér jarnvégsforetaget inte betalar forseningserséttning i ritt tid. Det kan
konstateras att sanktionsbestimmelserna i anslutning till EU:s 6vriga
passagerarforordningar inte ger en sddan mojlighet som Konsumentverket
nu efterlyser i anslutning till tagpassagerarforordningen. Inte heller for
Overtradelser i dessa fall ser regeringen i dagsldget behov av att infora
ytterligare sanktioner. Konsumentombudsmannen har emellertid med stod
av marknadsforingslagen redan i dag mojlighet att ingripa mot mer
systematiska Overtrddelser, sdsom sena utbetalningar av forsenings-
ersittningar.

Till skillnad mot promemorians forslag gor regeringen beddmningen att
hénvisningarna till tdgpassagerarférordningen i lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar dven
fortsattningsvis bor vara dynamiska, det vill sdga avse forordningarna i
den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Nya regler om utévande av tillsynen

En nyheti2021 ars tagpassagerarforordning ar att det infors bestimmelser
som tar sikte pd utovandet av tillsynen och handldggningen av tillsyn-
sdrenden.

Det infors bland annat en skyldighet for jarnvagsforetag att pa begéran
av tillsynsorganet tillhandahalla de handlingar och upplysningar som
behdvs for tillsynen (artikel 32.2). For detta foreskrivs en tidsfrist som kan
forldngas i komplicerande drenden. Nagon motsvarande tidsfrist finns inte
i de regler som i dag styr Konsumentverkets och Transportstyrelsens
tillsyn. Bestimmelserna i tdgpassagerarforordningen — som blir direkt
tillimpliga 1 svensk rétt — bedéms kunna tillimpas vid sidan av och
komplettera det svenska regelverket. Det saknas dérfor skél att &ndra
reglerna om utévandet av tillsynen. Det bor dock i férordning fortydligas
att Konsumentombudsmannen far bestimma att ett beslut om
foreliggande som avser varningsmeddelande, upplysningar eller
inspektion ska gilla omedelbart.

I forordningen infors det ocksd vissa tidsfrister som anger nér ett
klagomal kan ges in till tillsynsmyndigheten (artikel 33.1) och vilka
tidsfrister som ska gélla for tillsynsmyndighetens handlédggning (artikel
33.3). Inte heller dessa motiverar nagon andring av regleringen av
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tillsynen. Forordningen kommer &dven i dessa delar att komplettera
reglerna om tillsynen i svensk rétt.

7 Foljdiandringar 1
upplysningsbestimmelser

Regeringens forslag: [ ett antal upplysningsbestimmelser ska
hénvisningar till 2007 é&rs tagpassagerarforordning ersittas med
hénvisningar till 2021 &rs tdgpassagerarforordning.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna har inte lamnat négra synpunkter pé forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Lagen med kompletterande bestdm-
melser till EU:s tig-, fartygs- och busspassagerarférordningar, lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter, jarnvagstrafiklagen och paketrese-
lagen (2018:1217) innehéller hénvisningar till 2007 &rs tagpassagerar-
forordning. Dessa bor ersdttas med héinvisningar till den nya tag-
passagerarforordningen.

8 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Forfattningsidndringarna ska trdda i kraft den 7
juni 2023.

Regeringens bedomning: Det behdvs inte nagra Overgangs-
bestdmmelser.

Promemorians forslag och beddomning Overensstimmer med
regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
och delar bedomningen eller invinder inte mot dem.

Skilen for regeringens forslag och bedomning: Huvuddelen av 2021
ars tagpassagerarforordning borjar tillimpas den 7 juni 2023. Samtidigt
upphor 2007 ars tagpassagerarforordning att gélla (artikel 40). Kraven i
artikel 6.4 pa cykelplatser i nya eller uppgraderade tdg ska dock borja
tillimpas forst den 7 juni 2025 (artikel 6.4). Den nya forordningen
innehéller inga dvergangsbestimmelser.

De forfattningséndringar som foreslas i denna proposition bor trida i
kraft samma dag som 2021 &rs tdgpassagerarforordning ska borja
tillimpas, det vill sdga den 7 juni 2023. Reglerna om tillsyn nér det géller
kraven péa cykelplatser i nya eller uppgraderade tdg kommer dock att fa en
praktisk betydelse forst nir det kravet borjar gélla.

Det nya undantaget for force majeure i lagen om kollektivtrafik-
resendrers rattigheter bor endast tillimpas pa forseningar som sker fran



och med den dag dndringarna triader i kraft. Négra 6vergangsbestimmelser
behovs inte.

9 Ekonomiska och andra konsekvenser

Regeringens bedomning: Forslagen innebér att tgresendrer i lokal
och regional trafik dven fortséttningsvis far stirkta rattigheter i samband
med forseningar i trafiken. Forslagen innebdr ocksa att en effektiv
tillsyn kan bedrivas dver att jirnvagsforetag och andra aktdrer uppfyller
de krav som stdlls i 2021 ars tagpassagerarférordning. Forslagen
innebdar inga Okade kostnader for jarnvédgsforetagen. Eventuella
kostnadsokningar for det allménna beddms bli s& begriansade att de kan
hanteras inom ramen for befintliga anslag.

Promemorians bedomning dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar bedomningen
eller invinder inte mot den. Regelradet finner att konsekvensbeddmningen
uppfyller kraven i 6 och 7§§ forordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning men pekar pa att det saknas
information om de berérda jarnvigsforetagens antal och storlek.
Trafikanalys efterfrégar en mer detaljerad analys av konsekvenserna for
jérnvégsforetagen. Hovrdtten for Vistra Sverige och Allmdnna
reklamationsndmnden utesluter inte att det nya undantaget for force
majeure kan medfora att antalet mal och drenden 6kar. Konsumentverket
menar att myndigheten saknar tillricklig kompetens néir det giller kraven
1 2021 ars tagpassagerarforordning pé att information ska ldmnas i vissa
tillgéngliga format och framfor att verket kan behdva hoja sin kompetens
eller f& mdjlighet att ta hjélp av andra myndigheter med kompetens pa
omradet. Transportstyrelsen bedomer att forslagen tillsammans med ett
eventuellt tillkommande tillsynsansvar till f61jd av genomforandet av EU:s
tillginglighetsdirektiv’ kan medfora okade kostnader motsvarande en
arsarbetskraft for myndigheten. Trafikanalys efterlyser en mer detaljerad
analys av kostnaderna for forslagen.

Skilen for regeringens bedomning: EU:s nya tagpassagerarforordning
blir direkt tillimplig i Sverige och innebdr att resendrernas réttigheter
stirks pa ett antal omrédden. Det medfor att storre krav stills pé
jarnvagsforetagen, samtidigt som de fir en mojlighet att i vissa fall undga
ersittningsskyldighet i samband med forseningar.

De forslag som ldmnas i denna proposition innebér att den ordning som
géller i dag blir i huvudsak ofordndrad nir det géller tdgpassagerar-
forordningens tillimpning i Sverige och tillsynen 6ver att den foljs.
Undantagen fran forordningen som foreslas syftar framst till att sdr-
regleringen i lagen om kollektivtrafikresendrers rittigheter for den lokala
och regionala tigtrafiken ska kunna behéllas. Det innebér att dessa tag-

7 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgéing-
lighetskrav for produkter och tjanster.
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resendrer dven fortsédttningsvis kommer att kunna dra nytta av en reglering
som dr mer anpassad efter kortare tdgresor och som vid intrdffade
forseningar ger resendrerna en hogre ersittning och béttre mojligheter att
finna alternativa resvégar till slutmalet. Forslaget att transportorerna vid
exempelvis extrema viderleksforhallanden i vissa fall ska vara befriade
fran skyldigheten att utge ersdttning i form av prisavdrag bedoms fa
mindre betydelse for resendrerna, mot bakgrund av att rétten till erséttning
for alternativ transport till slutmélet blir ofordndrad.

Inte heller undantaget for jirnvagar som bedrivs for historiska &ndamaél
eller turism kan forvidntas f& ndgon storre praktisk betydelse for
tdgresendrerna. Det torde endast finnas ett fatal jarnvéigsforetag som
bedriver sddan trafik som omfattas av undantaget. Mot bakgrund av att
tdgpassagerarforordningen inte dr anpassad for den typen av trafik kan det
ocksa forutsittas att bestimmelserna inte kommer att fa ndgon avgorande
betydelse for de resendrer som anvénder den trafik som dndé forekommer.

Forslagen 1 promemorian forvéntas inte paverka de ekonomiska forut-
sdttningarna for jarnvagsforetagen i nagon stérre omfattning. Undantaget
for force majeure kan visserligen leda till en minskning av den erséttning
som betalas till resendrerna i samband med forseningar. Samtidigt kvarstéar
skyldigheten att betala erséttning for alternativa transporter. Redan i dag
bortfaller rétten till prisavdrag om resendren far ersittning for alternativ
transport.

Hovrdtten for Vistra Sverige och Allmdnna reklamationsnimnden
uppmérksammar att det nya undantaget for force majeure kan medfora att
antalet méal och &drenden hos domstolarna och ndmnden o6kar nagot.
Hovridtten framhéller att det motsvarande undantaget i EU:s flyg-
passagerarforordning kriver betydande resurser att hantera for de
allminna domstolarna. De schablonartade tvister till sma belopp som det
hér ror sig om passar ocksé enligt hovritten mindre vél att handlaggas som
tvistemal i1 allmdn domstol. Att det i jdmforelse med flygpassagerar-
forordningen normalt sett dr frdga om mindre belopp som ersétts vid
forsenade tagresor medfor enligt regeringens bedomning att risken for en
okad tillstrdmning av mal och drenden ar forhéllandevis liten. Den 6kning
som det eventuellt &ndé kan bli friga om beddms kunna hanteras inom
ramen for befintliga anslag.

Fordelningen av ansvaret for tillsynen foreslas vara ofordndrad men de
nya skyldigheterna i forordningen medfor att det tillkommer vissa
tillsynsuppgifter. S&vil Konsumentverket som Transportstyrelsen kan
darfor behova oka sin kunskap om kraven i1 EU:s tillginglighetsdirektiv.
Nar det géller tillsynen av att information ldmnas i tillgéngliga format i
enlighet med de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet (TSD)
kan Konsumentverket, som myndigheten ocksa framhaller, behdva
samverka med andra myndigheter. Som Transportstyrelsen framhaller kan
dessa delar av tillsynsansvaret innebédra vissa Okade kostnader for
myndigheterna. De tillkommande uppgifterna kan dock inte anses vara
storre dn att de ryms inom ramen for befintligt anslag.



10 Forfattningskommentar

10.1 Forslaget till lag om dndring i lagen
(2014:1344) med kompletterande bestimmelser
till EU:s tig-, fartygs- och
busspassagerarforordningar

Tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna

1 § Idenna lag finns bestimmelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april
2021 om rittigheter och skyldigheter for tagresendrer (tdgpassagerar-
forordningen),

2. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24
november 2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvégar och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (fartygspassagerar-
forordningen), och

3. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16
februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarforordningen).

Paragrafen, som anger lagens innehall, &ndras sa att hdnvisningen i férsta
punkten till 2007 ars tdgpassagerarforordning ersétts med en hinvisning
till 2021 ars tdgpassagerarforordning. Overvigandena finns i avsnitt 7.

1a§ Av 4§ lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers réttigheter foljer att
artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i tagpassagerarforordningen inte ska tillimpas pa vissa
trafiktjanster som annars skulle falla in under forordningens tillimpningsomrade.

Av 3 a § jarnvdgstrafiklagen (2018:181) foljer att tagpassagerarforordningen
inte ska tillimpas pa jdarnvdgstrafik som uteslutande bedrivs for historiska
dndamal eller turistindamadl, med undantag for artiklarna 13 och 14.

Paragrafen, som utformas efter synpunkter fran Lagrddet, innehaller en
upplysning om att tigpassagerarférordningen inte ska tillimpas i vissa fall.
Overviigandena finns i avsnitt 5.3.

I forsta stycket ersitts hanvisningen till de artiklar i 2007 ars
tdgpassagerarforordning som innehaller bestimmelser om bland annat
reseinformation och ersittning vid forsening med en hénvisning till
motsvarande artiklar i 2021 4ars tdgpassagerarforordning. Se ocksa
kommentaren till 4 § lagen om kollektivtrafikresenirers réttigheter.

1 andra stycket, som ar nytt, fors en upplysning in om att tigpassagerar-
forordningen enligt 3 a § jdrnvdgstrafiklagen inte ska tillimpas pa
jarnvagstrafik som uteslutande bedrivs for historiska &ndamal eller turist-
dandamal. Undantaget géller dock inte de bestimmelser i tdgpassagerar-
forordningen som reglerar jarnvagsforetagens skadestandsansvar om en
resendr eller resgods skadas och skyldighet att ha forsdkring for detta
ansvar (artiklarna 13 och 14). Se vidare kommentaren till 3 a § jarnvags-
trafiklagen.
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Sanktioner

4 § Skyldighet att ldmna information foreskrivs for jarnvigsforetag,
biljettutfardare, stationsforvaltare, researrangdrer, transportdrer, resebyraer,
terminaloperatdrer och hamnmyndigheter i

1. artiklarna 4, 6.3, 9, 11.3, 11.4, 12.2, 20.1, 20.4, 22, 28.3 och 30 i
tagpassagerarforordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10, 123, 133, 16, 22 och 23 i
fartygspassagerarforordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i
busspassagerarforordningen.

Om information inte ldmnas enligt ndgon av de bestimmelser som anges i forsta
stycket, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag av 29-36
§§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska anses vara visentlig enligt
10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen anger att sanktionssystemet i marknadsforingslagen ska
tillimpas om information inte lamnas enligt vissa artiklar i EU:s passa-
gerarforordningar. Overviigandena finns i avsnitt 6.

1 forsta stycket forsta punkten ersitts hanvisningen till de artiklar i 2007
ars tAgpassagerarforordning som innehdller bestimmelser om
informationsskyldighet med en hénvisning till motsvarande artiklar i 2021
ars tagpassagerarforordning i den nya forordningens ursprungliga lydelse.

De berorda bestdmmelserna i1 tadgpassagerarforordningen avser en
generell informationsskyldighet (artikel 4) samt skyldighet att informera
om villkor for transport av cyklar (artikel 6.3), resan (artikel 9), tillgdng
till biljetter (artikel 11.3 och 11.4), direktbiljetter (artikel 12.2),
forseningar och hur man begér intyg om att resan varit forsenad (artikel
20.1 och 20.4), tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning eller
nedsatt rorlighet (artikel 22), klagomalshantering (artikel 28.3) och de
rattigheter resenérerna har enligt forordningen (artikel 30).

Skyldigheterna att 1imna information om villkor for transport av cyklar,
direktbiljetter, forseningsintyg och klagomalshantering &r nya. En annan
nyhet &r ett generellt krav pa att informationen ska lamnas eller finnas
tillgénglig i en form som ar lamplig for personer med funktionsnedséttning
i enlighet med de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet (TSD)
i EU-forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 och kraven
om tillgdnglighet for produkter och tjanster i EU:s tillgdnglighetsdirektiv
(EU) 2019/882 (artiklarna 9.3, 22.1, 22.3, 30.1 och 30.2).

5§ Andra skyldigheter &n att limna information foreskrivs for jarnvigsforetag,
biljettutfardare, stationsforvaltare, researrangorer, transportorer, resebyrder och
terminaloperatdrer i

1. artiklarna 5, 11.1, 11.2, 11.4, 12.1, 20.3, 20.5, 21, 23,24, 28.1, 28.2, 28.4 och
29 i tagpassagerarforordningen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10-13.2, 15.4 och 24 i fartygspassagerarforordningen,
och

3. artiklarna 4, 8, 9, 10.1, 10.3, 10.4, 11.1, 13-15, 17.3, 26 och 27 i buss-
passagerarforordningen.

Den som inte fullgor en sadan skyldighet far aliggas att gora det. Aliggandet far
forenas med vite. En talan om ett sddant aldggande vicks vid Patent- och
marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.



I ett tillsynsdrende om en skyldighet som avses i forsta stycket tillimpas 42—45
a §§ marknadsforingslagen (2008:486) och det som i 6vrigt géiller enligt den lagen
vid tillimpning av de bestimmelserna.

Paragrafen innehéller en sérskild marknadsrittslig sanktion vid Over-
tradelser av vissa konsumentrittsliga bestimmelser i EU:s passagerar-
forordningar. Overviigandena finns i avsnitt 6.

1 forsta stycket forsta punkten ersétts hanvisningen till de artiklar i 2007
ars tagpassagerarforordning som innehéller vissa konsumentskyddande
bestimmelser med en hénvisning till motsvarande artiklar i 2021 ars
tagpassagerarforordning.

De berorda bestimmelserna i1 tagpassagerarforordningen avser ett
generellt forbud mot diskriminering (artikel 5) och regler om tillgéng till
biljetter och bokningar (artikel 11.1, 11.2 och 11.4) samt skyldighet for
jarnvagsforetag m.fl. att erbjuda direktbiljetter (artikel 12.1),
tillhandahalla assistans i samband med forseningar och dérvid sérskilt
uppmérksamma behoven hos personer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet (artikel 20.3 och 20.5), faststélla regler om tillgénglighet
m.m. och assistera personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet (artiklarna 21, 23 och 24), hantera klagomal fran resenérerna och
fora statistik 6ver klagomalen (artikel 28.1, 28.2 och 28.4) och faststilla
tjanstekvalitetsnormer (artikel 29).

Det generella diskrimineringsforbudet 4r nytt. Aven bestimmelserna om
direktbiljetter och handldggningen av klagomal fran resendrerna &r nya.
Vidare har bestdmmelserna om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet &ndrats.

1 tredje stycket anges att dven 45 a § marknadsforingslagen &r tillimplig
i ett tillsynsdrende som avses i forsta stycket. Enligt den paragrafen far
Konsumentombudsmannen bestdmma att ett beslut om foreldggande
avseende varningsmeddelande, upplysningar eller inspektion ska gélla
omedelbart.

7 § Den myndighet som utévar tillsyn over fullgérandet av de skyldigheter som
anges 1 artiklarna 6.4, 10, 26 och 27 i tagpassagerarforordningen, artikel 14 i
fartygspassagerarforordningen och artikel 16.1 i busspassagerarforordningen far
meddela de foreldgganden som behdvs for att bestimmelserna ska foljas.

Ett sadant foreldggande far forenas med vite.

Paragrafen reglerar tillsynsmyndighetens befogenheter att meddela de
forelagganden som behovs for att vissa bestimmelser i EU:s passagerar-
forordningar av teknisk karaktdr och om skyldighet att sdkerstdlla att
personal har utbildning om behoven hos personer med funktionsned-
sittning eller nedsatt rorlighet samt for att sdkerstilla resendrernas
sikerhet. ska foljas. Overvigandena finns i avsnitt 6.

1 forsta stycket ersitts hanvisningen till artiklarna 1 2007 éars tagpassa-
gerarforordning med en hénvisning till motsvarande artiklar i 2021 é&rs
tagpassagerarforordning.

De berdrda bestimmelserna i tadgpassagerarforordningen avser bland
annat en skyldighet for jirnvagsforetag att utrusta nya eller uppgraderade
tdg med cykelplatser (artikel 6.4), sékerstélla att personal har utbildning
om behoven hos personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet
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(artikel 26) och vidta atgédrder for att trygga resenérernas personliga
sikerhet (artikel 27). Det handlar ocksd om infrastrukturforvaltares
skyldighet att distribuera realtidsinformation och jérnvigsforetags
skyldighet att ge andra jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangdrer
som sdljer deras tjanster tillgdng till viss reseinformation och
bokningssystem (artikel 10). Skyldigheten att utrusta tdg med cykelplatser
och att personal ska ha utbildning om funktionsnedséttningar ér ny. Aven
skyldigheten att infrastrukturforvaltare ska distribuera realtidsinformation
ar ny.

10.2  Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2015:953)
om kollektivtrafikresenérers rattigheter

Inledande bestimmelser
Lagens tillimpningsomrade

2 § Vid resor med tag tillimpas bestimmelserna om reseinformation och om
ersittning och prisavdrag vid forseningar i 7-17 §§ i den utstrickning mot-
svarande bestimmelser i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter for tagresendrer
(tdgpassagerarforordningen) inte ar tillimpliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tdgpassagerarforordningen om reseinformation
och réttigheter vid forseningar inte ar tillampliga i vissa fall.

Paragrafen reglerar lagens tillimpning i forhallande till tagpassagerar-
forordningen. 1 forsta stycket ersétts hidnvisningen till 2007 ars tag-
passagerarforordning med en hénvisning till 2021 &rs tagpassagerar-
forordning. Overvigandena finns i avsnitt 7.

4 § Artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i tagpassagerarforordningen, i den ursprungliga
lydelsen, ska inte tillimpas pa inrikes trafiktjédnster som har en strackning som ar
kortare dn 150 km.

Paragrafen innehaller undantag frén tillimpningen av tagpassagerar-
forordningen for vissa trafiktjénster. Overviigandena finns i avsnitt 5.1.

I paragrafen ersdtts hanvisningen till artiklarna i 2007 ars tagpassa-
gerarforordning med en hénvisning till motsvarande artiklar i 2021 érs
tdgpassagerarforordning, i den nya forordningens ursprungliga lydelse.
Undantaget frén tagpassagerarforordningen kommer dérmed &ven
fortsdttningsvis att avse bestdimmelser om offentliggdrande av beslut om
att dra in trafiktjénster (artikel 8) och reseinformation som ska ldmnas fore
en resa (artikel 9.1) samt bestimmelser om ersittning, assistans och
reseinformation vid fOrseningar, uteblivna anslutningar och instéllda
avgangar (artiklarna 17-20).

Undantaget innebdr att lagens bestimmelser om reseinformation och om
ersittning och prisavdrag vid forseningar (14—16 §9) tillimpas i stéllet for
motsvarande bestimmelser 1 2021 ars tdgpassagerarforordning pa strickor
som &r kortare dn 150 kilometer. Nar det giller skyldigheten att
offentliggora beslut att dra in trafiktjénster (artikel 8) finns en motsvarande
skyldighet enligt 4 kap. 2 § lagen (2010:1065) om kollektivtrafik. De
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har undantagits géller ocksa fortsdttningsvis for samtliga trafiktjanster som
omfattas av forordningen, exempelvis de om vilka uppgifter en biljett ska
innehalla (artikel 4) och vilken information som ska ldmnas under en resa
(artikel 9.2). Aven skyldigheten att informera om tillgéngen till biljetter,
tillgénglighet till perronger och tdg m.m. for personer med funktions-
nedsittning eller nedsatt rorlighet och hanteringen av klagomal (artiklarna
11.3, 11.4, 22 och 28.3) tillimpas pé samtliga trafiktjanster.

Om tillimpningen av undantaget fran tdgpassagerarforordningen, se
vidare prop. 2015/16:13 s. 70 f.

Ersittning och prisavdrag vid forseningar

Prisavdrag vid forsening

15 a § Resendren har inte ridtt till prisavdrag enligt 15 § om forseningen har
orsakats av omstdindigheter som inte kan héinforas till sjilva jdrnvdgs-, tunnel-
bane-, sparvigs-, buss- eller personbilsdriften och som transportéren inte hade
kunnat undgad eller forebygga foljderna av dven om transportiéren hade iakttagit
den omsorg som omstdindigheterna kréivde.

Paragrafen, som &r ny, innehdller en begransning av resendrens ratt till
prisavdrag i vissa undantagsfall. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

Enligt paragrafen foreligger en begridnsning av transportérens ansvar
enligt 15 § i vissa force majeure-liknande situationer. Resenéren har inte
ratt till prisavdrag om en fOrsening beror pd omstidndigheter som
transportoren inte har kunnat undga eller forebygga foljderna av, under
forutséttning att dessa omstiandigheter inte ar att hénfora till sjalva driften
av transportmedlet.

Som exempel pé héndelser som transportdren normalt inte har kunnat
undga eller forebygga foljderna av och som ddrmed som utgédngspunkt &r
ansvarsbefriande kan ndmnas extrema vaderleksforhdllanden och andra
extraordindra omstindigheter, sdsom naturkatastrofer och storre
folkhélsokriser. Det kan &ven vara frdga om omstindigheter som kan
hinforas till tredje mans beteende, sdsom att personer befinner sig pa
spéret, sabotage, kabelstold, brottsbekdmpande verksamhet eller nodfall
ombord. Som framgar av lagtexten har resenéren dock ratt till prisavdrag
vid forseningar som orsakats av omstindigheter som kan hénforas till
sjdlva driften av det transportslag som anvénds. Det innebér bland annat
att ett jarnvégsforetag ansvarar for forseningar som beror pé brister i
jérnvégsinfrastruktur eller som orsakats av en medhjilpare som anlitats for
att utfora hela eller delar av transporten (jfr prop. 1983/84:117 s. 169).

Aven om en forsening har orsakats av till exempel ett oviider si har
resendren ritt till prisavdrag om det med hénsyn till omstidndigheterna har
kunnat krdvas att transportoren vidtagit atgdrder for att forhindra att
ovidret ledde till forseningar i trafiken, exempelvis genom en okad
beredskap under vintertid. Det ligger i sakens natur att héndelsens allvar
beaktas vid beddmningen av om omsténdigheterna borde ha foranlett
forebyggande atgirder. Aven hur vanlig hindelsen #r kan fa betydelse for
bedémningen. Det kan ofta krdvas att transportoren har att rikna med mer
vanligt forekommande déligt vider eller exempelvis sjukdomsfall och bor
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ha beredskap for att kunna hantera sddant. Det motsatta giller i allménhet
nir det rér sig om extrema och plotsliga védderomslag eller
naturkatastrofer, sasom jordskred eller liknande.

Att den omstdndighet som orsakat forseningen inte ska kunna hénforas
till driften innebér att det inte ska finnas nagot samband mellan exempelvis
jarnvégsdriften och den intriffade hdndelsen. Ddrmed omfattas som
utgangspunkt inte tekniska fel pa fordon eller fel i jarnvagsinfrastrukturen,
jfr artikel 19.10 andra stycket i 2021 ars tdgpassagerarforordning. Sddana
omsténdigheter har normalt sett ett sidant samband med driften att de inte
foranleder ansvarsbefrielse med stdd av denna paragraf. Om en foérsening
beror pé infrastrukturen kan infrastrukturforvaltaren vara skyldig att
ersétta transportoren for ekonomisk skada som uppkommer till f6ljd av
skyldigheterna enligt forevarande lag eller tigpassagerarforordningen, se
9 § jarnviagstrafiklagen (2018:181). Det inbegriper prisavdrag och annan
erséttning for forsening som transportéren betalar till resenéren.

Ansvarsbefrielsen enligt paragrafen géller endast rétten till prisavdrag
enligt 15 §. Det innebér att &ven om en foérsening har orsakats av en sddan
hindelse som avses i paragrafen s& har resenédren ritt till ersittning enligt
14 § for kostnader for annan transport for att né slutdestinationen.

Paragrafen dr utformad mot bakgrund av motsvarande bestimmelse i
2021 ars tagpassagerarforordning (artikel 19.10). I forordningen anges
uttryckligen att ansvarsbefrielse for transportdren ocksad intrdder om
forseningen har orsakats av fel eller forsummelse av resendren sjéilv. Att
den skadelidandes medvéllande kan paverka rétten till ersédttning och
ersittningens storlek foljer av allmédnna skadestandsrittsliga principer i
svensk rétt.

10.3  Forslaget till lag om dndring i
jarnvagstrafiklagen (2018:181)

Avtal om transport av reseniirer

3 § Siérskilda bestimmelser om transport av resendrer pd jirnvdg finns i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rittigheter och skyldigheter for tagresenérer (EU:s tdgpassagerarforordning).

Paragrafen, som innehéller en upplysning om att det finns EU-réttsliga
bestimmelser om transport av resendrer pa jarnvdg, dndras si att
hénvisningen till 2007 &rs tagpassagerarforordning ersitts med en
hénvisning till 2021 ars tigpassagerarforordning. Overviigandena finns i
avsnitt 7.

3 a § EU:s tigpassagerarforordning ska inte tillimpas pd jarnvigstrafik som
uteslutande bedrivs for historiska dndamal eller turistindamadl. Artiklarna 13 och
14 (om skadestandsansvar  for resendrer och resgods samt om
forséikringsskyldighet) i forordningen, i den ursprungliga lydelsen, ska dock
tillimpas pd sddan trafik.



Genom paragrafen, som ar ny, infors ett undantag fran tillimpningen av Prop. 2022/23:72

2021 rs tigpassagerarforordning for viss jarnvigstrafik. Overvigandena
finns i avsnitt 5.3.

Enligt paragrafen ska tagpassagerarforordningen inte tillimpas pa
jérnvégstrafik som uteslutande bedrivs for historiska &ndamal eller
turistindamal, jfr artikel 2.2 1 2021 4ars tagpassagerarférordning.
Undantaget tar sikte pa trafik som inte tillgodoser normala transportbehov.
Det avser bland annat trafik som bedrivs med jarnvégsfordon som har ett
historiskt intresse. Det kan ocksa vara frdga om trafik som bedrivs for
sightseeing eller liknande. Sddan trafik utmérks av bland annat lag
turtéthet och dr ofta sdsongsbetonad.

Som framgar av lagtexten omfattar undantaget inte bestimmelserna i
tdgpassagerarforordningen om jarnvégsforetags skadestdndsansvar nér en
resendr eller dennes resgods skadas. Inte heller omfattar undantaget
bestaimmelsen att jarnvagsforetag ska ha tillrdcklig forsdkring for detta
ansvar (artiklarna 13 och 14). Dessa skyldigheter giéller alltsa dven for
trafik som bedrivs av historiska d&ndamal eller turistindamal.

Hanvisningen till artiklarna 13 och 14 i tdgpassagerarforordningen ar
statisk och avser alltsa en viss angiven lydelse av artiklarna i férordningen.

4 § Pasadana avtal om inrikes transport av resendrer pa jarnvag som inte omfattas
av tillimpningsomradet i artikel 2.1 i EU:s tagpassagerarférordning, i den
ursprungliga lydelsen, ska det som foreskrivs i artikel /3 (om skadestandsansvar
for resendrer och resgods) i forordningen tillimpas. Detsamma géller for avtal om
transport av resenérer pa tunnelbana eller sparvég.

Paragrafen anger att bestimmelserna om skadestdndsansvar for resenérer
och resgods i tagpassagerarforordningen tillimpas pa séddana transporter
av resendrer pd jarnvdg som inte omfattas av forordningen och pa
transporter i tunnelbana och p& sparvig. Andringen innebir att
hinvisningen till artikel 11 1 2007 ars tdgpassagerarforordning ersétts med
en hinvisning till artikel 13 i 2021 ars tdgpassagerarforordning, i den nya
forordningens ursprungliga lydelse. Overviigandena finns i avsnitt 5.3.

5§ En fordran som grundar sig pa en skyldighet enligt artikel 17, 18, 19 eller 20
(om  fOrsening, utebliven anslutning och instéllelse) 1 EU:s
tagpassagerarforordning, i den ursprungliga lydelsen, upphdr om resenéren inte
vécker talan inom tre ar fran det att fordran uppkom.

I paragrafen finns bestimmelser om preskription av fordringar som har
uppkommit med anledning av transportérens forseningsansvar enligt
tdgpassagerarforordningen. Andringen innebdr att hinvisningen till
artiklarna i 2007 érs tagpassagerarforordning ersitts med en hénvisning till
motsvarande artiklar 1 2021 ars tigpassagerarforordning, i den nya
forordningens ursprungliga lydelse. Overviigandena finns i avsnitt 5.3.

Avtal om nyttjande av infrastruktur i jirnvégstrafik

9 § Det ansvar for ekonomisk skada som infrastrukturforvaltaren har enligt 8 §
ska ocksé omfatta ekonomisk skada som uppkommer for transportéren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artiklarna 77-20 i EU:s tagpassagerarférordning, i den
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ursprungliga lydelsen, och enligt 14 och 15 §§ lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresendrers réttigheter.

Avtalsvillkor som i jamforelse med denna paragraf inskrdnker
infrastrukturforvaltarens ansvar dr utan verkan mot transportdren.

Genom paragrafen utstricks infrastrukturférvaltarens ansvar enligt de
enhetliga réttsreglerna for avtal om nyttjande av infrastruktur i inter-
nationell jarnvégstrafik (CUI, bihang E till fordraget om internationell
jarnvigstrafik, COTIF, av den 9 maj 1980 i dess lydelse enligt &ndrings-
protokollet av den 3 juni 1999).

Foérsta stycket andras sa att hanvisningen till de artiklar i 2007 &rs
tdgpassagerarférordning som reglerar jarnvagsforetagets ansvar vid
forseningar m.m. ersétts med en hdnvisning till motsvarande artiklar 12021
ars tagpassagerarforordning. Det handlar exempelvis om resenérens ritt
till prisavdrag och om jarnvagsforetagets skyldighet att tillhandahalla
maéltider, hotellrum och vissa transporter. Det gors ocksd en spraklig
andring. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

10.4  Forslaget till lag om dndring 1 paketreselagen
(2018:1217)

4 kap. Fullgorande av paketresan
Skadestand

10 § I den utstrickning foljande unionsréttsakter, internationella instrument och
lagar begrénsar en resenirs rétt till ersittning for en skada fran en transportor,
tillimpas samma begransningar i friga om resenérens ritt till ersittning for en
skada fran arrangdren:

1. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april
2009 om transportdrens skadestdndsansvar i samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2. 2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras
resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags
skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage, i
lydelsen enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april
2021 om réttigheter och skyldigheter for tagresendrer, i den ursprungliga lydelsen,
och

7. jarnvagstrafiklagen (2018:181).

Paragrafen begréansar arrangdrens skadestandsskyldighet i forhéllande till
resendren 1 vissa fall. Genom &ndringen i sjdtte punkten ersétts hén-
visningen till 2007 &rs tdgpassagerarforordning med en hédnvisning till
2021 4rs tigpassagerarforordning. Overvigandena finns i avsnitt 7.
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I

(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/782
av den 29 april 2021
om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer
(omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 91.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (?),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

(1) Flera dndringar ska goras i Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1371/2007 () for att ge resenirer ett
bittre skydd och uppmuntra till ett okat tigresande, samtidigt som artiklarna 11, 12 och 14 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) vederborligt beaktas. Med anledning av dessa dndringar och av
tydlighetsskil bor forordning (EG) nr 1371/2007 dirfor omarbetas.

(') EUT C 197, 8.6.2018, s. 66.

(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 15 november 2018 (EUT C 363, 28.10.2020, s.296) och radets stindpunkt vid forsta
behandlingen av den 25 januari 2021 (EUT C 68, 26.2.2021, s. 1). Europaparlamentets stindpunkt av den 29 april 2021 (innu
inte offentliggjord i EUT).

(*) Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tdgre-
sendrer (EUTL 315, 3.12.2007, s. 14).
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(2 Inom ramen f6r den gemensamma transportpolitiken ar det viktigt att sla vakt om rattigheterna for tagresenirerna
och att forbittra kvaliteten och effektiviteten hos persontrafiken pa jirnvig for att bidra till att oka jirnvagstrans-
portens andel i férhdllande till andra transportsitt.

(3)  Trots att betydande framsteg har gjorts nir det giller att skydda konsumenter i unionen, behover ytterligare
forbittringar av skyddet av tdgresenirernas rittigheter fortfarande goras.

(4) Sarskilt som tdgresendren dr transportavtalets svagare part, bor man sld vakt om tdgresendrens rattigheter.

(5)  Beviljandet av samma rittigheter for tdgresenirer vid internationella och inrikes resor syftar till att hoja nivan pa
konsumentskyddet i unionen, sikerstilla lika villkor for jirnvigsforetag och att garantera en enhetlig nivd avseende
resendrers rittigheter. Resendrer bor fa s precis information som mojligt om sina rittigheter. Eftersom det inte gér
att skriva ut information fysiskt pd vissa moderna biljettformat, bor det vara méjligt att tillhandahélla den infor-
mation som krévs enligt denna férordning pa annat sitt.

(6)  Jarnvagstrafik som uteslutande bedrivs for historiska dndamal eller turistindamal tillgodoser vanligtvis inte normala
transportbehov. Sadan trafik ar isolerad frdn resten av unionens jarnvigssystem och anvinder teknik som kan
begrinsa tillgingligheten. Med undantag av vissa bestimmelser som bor tillimpas pa all persontrafik pé jirnvig
inom hela unionen, bor medlemsstaterna kunna bevilja dispens frin tillimpningen av bestimmelserna i denna
forordning for jarnvigstrafik som uteslutande bedrivs for historiska dndamdl eller turistindamal.

(7)  Stads-, fororts- och regionaltrafik som ér persontrafik pa jirnvig skiljer sig frin lingviga persontrafik pa jarnvig.
Medlemsstaterna bor dirfor tillatas att bevilja dispens for sidan trafik frén vissa bestimmelser i denna forordning
om resendrers rittigheter. Sddana dispenser bor dock inte gilla visentliga regler, sirskilt inte de bestimmelser som
avser icke-diskriminerande villkor i transportavtal, ritten att kopa tigbiljett utan otillborlig svarighet, jarnvigs-
foretagens skadestindsansvar avseende resenirerna och deras resgods och kravet att jirnvigsforetag mdste vara
tillrickligt forsikrade samt kravet att de ska vidta limpliga dtgirder for att garantera resenirernas personliga
sikerhet pd tdgstationer och pé tdg. Regionaltrafik dr i hogre grad fullstindigt integrerad i resten av unionens
jarnvagssystem och de berérda resorna ar lingre. For regional persontrafik pd jirnvidg bor darfor eventuella
dispenser begransas dnnu mer. Nir det giller regional persontrafik pé jirnvig bor dispenser fran de bestimmelser
i denna forordning som underlittar anvindningen av tdgtrafik for personer med funktionsnedsittning eller per-
soner med nedsatt rorlighet fasas ut helt, och dispenser bor inte vara tillimpliga pa bestimmelser i denna
forordning som frimjar anvindningen av cyklar. Vidare bor mojligheten att ge dispens for regionaltrafik frén
vissa skyldigheter nar det giller tillhandahéllandet av direktbiljetter och ombokning begrinsas i tid.

(8)  Ett syfte med denna forordning ér att forbittra persontrafiken pd jirnvig inom unionen. Medlemsstaterna bor
darfor kunna bevilja dispenser for transporter i regioner dir en betydande del av trafiken sker utanfér unionen.

(9)  For att méjliggora en smidig dvergdng frin den ram som upprittats enligt forordning (EG) nr 1371/2007 till den
som foreskrivs i den hir forordningen bér dessutom de tidigare nationella dispenserna gradvis fasas ut for att
sakerstilla nodvindig rittslig sikerhet och kontinuitet. Medlemsstater som for nirvarande har dispenser enligt
artikel 2.4 i férordning (EG) nr 1371/2007 bor endast tilldtas att bevilja dispenser fran bestimmelser i denna
forordning for inrikes persontrafik pé jirnvig som kriver betydande anpassningar och, under alla omstindigheter,
endast for en begrinsad tidsperiod. Medlemsstaterna bor ocks tilldtas att under en overgdngsperiod bevilja dispens
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(14)

fran skyldigheten att distribuera trafik- och reseinformation till operatorer, men endast dar det inte dr tekniskt
genomforbart for infrastrukturforvaltaren att tillhandahélla informationen i realtid till jarnvagsforetag, biljettutfar-
dare, researrangorer eller stationsforvaltare. En bedémning av vad som ir tekniskt genomférbart bor goras minst
vartannat dr.

Medlemsstaterna bor informera kommissionen nir de beviljar dispens for persontrafik pé jirnvig fran tillimp-
ningen av vissa bestimmelser i denna forordning. Medlemsstaterna bér, nir de informerar kommissionen, forklara
varfor de beviljar dessa dispenser och vilka tgirder som vidtagits eller planeras for att uppfylla skyldigheterna
enligt denna forordning nir de berérda dispenserna loper ut.

Om det finns flera stationsforvaltare som ansvarar for en station bor medlemsstater ha mojlighet att utse det organ
som har ansvaret for de ansvarsomrdden som avses i denna forordning.

Tillgang till reseinformation i realtid, inbegripet om tariffer, gor tdgresor mer tillgingliga for nya kunder och ger
dessa fler rese- och tariffalternativ att vilja mellan. Jirnvagsforetag bor ge andra jarnvigsforetag, biljettutfardare och
researrangdrer som siljer deras tjdnster tillgdng till sddan reseinformation och ge dem méjligheten att gora bok-
ningar och avbokningar for att underlitta tdgresor. Infrastrukturforvaltare bor distribuera realtidsinformation om
tdgens ankomst och avgdng till jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangorer for att under-
litta tagresor.

Mer detaljerade krav pd tillhandahallandet av reseinformation anges i de tekniska specifikationer for driftskompati-
bilitet som avses i kommissionens forordning (EU) nr 4542011 (%).

Enforstirkningavrittigheternafortagresenirerborbyggapébefintliginternationellrittenligtbihang A—enhetligarittsregler
foravtalominternationell transportavresande pajiarnvag (CIV) —till férdragetominternationelljarnvégstrafik (Cotif)avden
9 maj 1980,4ndratgenomprotokolletomandringavfordragetominternationelljarnvigstrafikavden 3 juni1999 (Vilnius-
protokollet). Det dr emellertid onskvirt att utvidga tillimpningsomradet for denna forordning till att skydda inte endast
resendrer i internationell, utan ocksd i inrikes, persontrafik pd jarnvig. Den 23 februari 2013 anslét sig unionen till Cotif.

Medlemsstaterna bor forbjuda diskriminering pa grundval av resenirers nationalitet eller jarnvagsforetagets, biljett-
utfirdarens eller researrangérens etableringsort inom unionen. Sociala tariffer och att uppmuntra 6kad anvindning
av kollektivtrafik bor dock inte forbjudas, forutsatt att sddana atgdrder dr proportionella och oberoende av de
berdrda resenidrernas nationalitet. Jirnvagsforetag, biljettutfirdare och researrangorer kan fritt faststilla sina affirs-
metoder, inbegripet anvindandet av sirskilda erbjudanden och marknadsforing av vissa forsiljningskanaler. Mot
bakgrund av utvecklingen av onlineplattformar for forsiljning av biljetter for persontrafik bor medlemsstaterna
dgna sirskild uppmarksamhet &t att sakerstilla att det inte forekommer diskriminering i samband med anvindning
av onlinegrénssnitt eller inkop av biljetter. Dessutom bor nivén pa skyddet av reseniren vara detsamma oavsett hur
kopet av en viss typ av biljett sker.

Cyklingens ¢kande popularitet i hela unionen paverkar rérlighet och turism generellt. Okad anvéindning av bade
jarnvagar och cykling i firdmedelsférdelningen minskar miljopaverkan fran transporter. Jirnvagsforetag bor dirfor
gora det littare att kombinera cykel- och tdgresor i s hog grad som méjligt. Vid forvirv av ny rullande materiel
eller en storre uppgradering av befintlig rullande materiel bor de framfor allt tillhandahalla tillrickligt antal
cykelplatser om inte forvirvet eller uppgraderingen avser restaurangvagnar, sovvagnar eller liggvagnar. For att
undvika en negativ paverkan pd den befintliga rullande materielens sikerhet bor den skyldigheten endast vara
tillimplig vid en storre uppgradering som kraver ett nytt godkinnande av fordon fér utslippande pa marknaden.

() Kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 av den 5 maj 2011 om teknisk specifikation for driftskompatibilitet avseende del-
systemet "Telematikapplikationer for persontrafik” i det transeuropeiska jarnvigssystemet (EUT L 123, 12.5.2011, s. 11).
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(17)  Ett tillrdckligt antal cykelplatser for en tdgsammansattning bor faststillas med beaktande av tdgsammansittningens
storlek, vilken typ av trafik som bedrivs och efterfrigan péd transport av cyklar. Jarnvagsforetagen bor ha mojlighet
att uppritta planer med konkreta antal cykelplatser for sina tdg efter samrdd med allminheten Om jirnvigs-
foretagen viljer att inte uppritta planer bor dock det foreskrivna antalet vara tillimpligt. Det foreskrivna antalet
bor ocksd tjdna som vigledande for jirnvigsforetag nir de upprittar sina planer. Ett antal som ligger under det
foreskrivna bor anses vara tillrickligt endast om det dr motiverat av sarskilda omstindigheter sdsom bedrivande av
jarnvagstrafik under vintertid dd efterfrdgan pa transport av cyklar uppenbarligen ar 1dg eller obefintlig. Dessutom
ar efterfrigan pa transport av cyklar i vissa medlemsstater sirskilt hog ndr det giller vissa typer av trafik.
Medlemsstaterna bor darfor ha mojlighet att faststilla ett limpligt ligsta antal cykelplatser for vissa typer av trafik.
Dessa antal bor ha foretrade framfor de konkreta antal som anges i jarnvagsforetagens planer. Detta bor inte hindra
den fria rorligheten for rullande jarnvidgsmateriel inom unionen. Resenirerna bér informeras om antalet tillgingliga
cykelplatser.

(18)  Rattigheter och skyldigheter i samband med transport av cyklar pd tdg bor gilla for cyklar som enkelt kan
anvindas fore och efter tigresan. Transport av cyklar i forpackningar och viskor, beroende pd vad som ir fallet,
omfattas av bestimmelserna om resgods i denna forordning.

(19)  Tégresendrernas rattigheter omfattar ritt till information om tjansten fore och under resan. Jarnvigsforetag, biljett-
utfirdare och researrangérer bor limna allmén information om jirnvigstrafiken innan resan paborjas. Informatio-
nen bor limnas i format som ir littillgingliga for personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt
rorlighet. Jarnvigsforetag och, dir sd dr mojligt, biljettutfirdare och researrangérer, bor under resan limna rese-
ndren ytterligare information som krivs enligt denna férordning. Om en stationsforvaltare har sddan information
bor denne ocksd limna informationen till resenirerna.

(20)  Biljettutfirdarnas storlek varierar avsevirt frin mikroféretag till stora foretag och vissa biljettutfirdare erbjuder sina
tjanster endast offline eller endast online. Skyldigheten att tillhandahélla reseinformation till resenirerna bor darfor
std i proportion till biljettutfirdarnas olika storlek och dirigenom olika kapacitet.

(21)  Denna forordning bér inte hindra jirnvigsforetag, researrangérer eller biljettutfirdare frén att erbjuda resenirer
formdnligare villkor 4n de som anges i denna forordning. Denna forordning bor dock inte leda till att ett jirn-
vigsforetag blir bundet av formdnligare avtalsvillkor som erbjuds av en researrangér eller biljettutfirdare, savida
inte ndgot annat faststills i en 6verenskommelse mellan jarnvigsforetaget och researrangéren eller biljettutfirdaren.

(22)  Direktbiljetter mojliggor smidiga resor for resenidrer och alla rimliga dtgirder bor darfor vidtas for att erbjuda
sadana biljetter for stads-, fororts- och regionaltrafik som ar antingen nationell eller inrikes persontrafik pa jarnvig,
inbegripet persontrafik pd jirnvdg som dr undantagen enligt denna forordning. Det bor, i syfte att faststilla den
totala forsening for vilken ersittning ér tillginglig, vara méjligt att undanta forseningstider som intréffat under
delar av resan som avser jirnvégstrafik som inte omfattas av denna férordning.

(23)  Nir det giller tjanster som tillhandahlls av samma jirnvigsforetag bor tdgresendrers overging frén en tjanst till en
annan underlittas genom att en skyldighet att tillhandahalla direktbiljetter inférs, eftersom det inte behovs kom-
mersiella avtal mellan jarnvigsforetag. Skyldigheten att tillhandahalla direktbiljetter bor ocksd gilla for trafik som
bedrivs av jarnvigsforetag som tillhér samma égare eller som ar heldgda dotterbolag till ett av de jirnvigsforetag
som bedriver jirnvigstrafik som ingdr i resan. Jirnvigsforetaget bor ha mojlighet att pd direktbiljetten ange
avgangstiden for varje enskild jarnvigsforbindelse, inbegripet regionaltrafik, som direktbiljetten ar giltig for.
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(24)

(25

(26)

(30)

Resendrer bor klart och tydligt informeras om huruvida biljetter som siljs av ett jirnvagsforetag i en enda affirs-
transaktion utgér en direktbiljett. Om resendrerna inte fir korrekt information bér jirnvagsforetaget vara ansvarigt
pa samma sitt som om dessa biljetter var en direktbiljett.

Erbjudandet av direktbiljetter bor frimjas. Korrekt information om tdgtrafiken dr dock nodvindig dven nir
resendrer koper biljetter frin en biljettutfirdare eller researrangér. Om biljettutfirdare eller researrangérer siljer
separata biljetter i ett paket bor de klart och tydligt informera reseniren om att dessa biljetter inte erbjuder samma
skyddsnivd som direktbiljetter och att dessa biljetter inte har utfirdats som direktbiljetter av det eller de jirnvigs-
foretag som tillhandahéller trafiken. Om biljettutfirdaren eller researrangéren inte uppfyller detta krav bor deras
ansvar stricka sig lingre 4n ersittning av biljetterna.

Det ar viktigt att jirnvigsforetag, nir de erbjuder direktbiljetter, tar hinsyn till realistiska och tillimpliga minimi-
tider for anslutning vid den ursprungliga bokningen samt alla relevanta faktorer sdsom storleken pa respektive
stationer och plattformar och deras lige.

Mot bakgrund av Forenta nationernas konvention om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning, och for
att ge personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet mojligheter att resa med tdg som
kan jimforas med andra medborgares, bor det faststillas regler om icke-diskriminering och assistans under resan.
Personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet har samma ritt som alla andra medborgare till fri
rorlighet och icke-diskriminering. Sirskild uppmirksamhet bor dgnas bland annat &t att informera personer
med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet om deras mojligheter att utnyttja jirnvigsforbindelserna, forutsitt-
ningarna for att kunna ta sig in och ut ur vagnarna och om vilka hjilpmedel som finns ombord pé tigen. For att
ge resendrer med sensorisk funktionsnedsittning bdsta mojliga information om forseningar bor visuella och
hérbara system anvindas. Personer med funktionsnedsittning bor ges mojlighet att utan extra kostnad képa biljett
ombord pé tiget om det inte finns ndgot tillgangligt sitt att kopa en biljett fore ombordstigningen pa tiget. Det
bor dock finnas en majlighet att begrinsa denna rittighet under omstindigheter som ror sikerhet eller obligatorisk
platsbokning. Personalen bér ha lamplig utbildning for att kunna mota behoven hos personer med funktions-
nedsittning och personer med nedsatt rorlighet, sarskilt nar personalen tillhandahaller assistans. For att sikerstalla
lika resevillkor bor assistans tillhandahallas sddana personer pé stationer och ombord, eller sd bér, om utbildad
personal som kan fungera som ledsagare ombord péd tdgen och pé stationerna saknas, alla rimliga dtgérder vidtas
for att ge dem méjlighet att resa med tag.

Jarnvigsforetag och stationsforvaltare bor aktivt samarbeta med organisationer som foretrder personer med
funktionsnedsittning i syfte att forbittra transporttjdnsternas tillganglighet.

For att underldtta tillgdngen till persontrafik pd jarnvig for personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet bor medlemsstaterna kunna krava att jirnvigsforetag och stationsforvaltare inrdttar nationella
gemensamma kontaktpunkter for att samordna information och assistans.

For att sikerstilla att assistans tillhandahalls till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet dr det av praktiska skil nodvindigt att i forvdg underritta jarnvagsforetaget, stationsforvaltaren, biljett-
utfardaren eller researrangoren om behovet av assistans. I denna forordning faststills en gemensam maximiperiod
for sidana forhandsmeddelanden, men frivilliga arrangemang som tillhandahélls for kortare perioder ar vérdefulla
for att forbittra rorligheten for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. For att
garantera bredast mojliga spridning av information om sidana reducerade perioder dr det viktigt att kommissionen
i sin rapport om genomférandet och resultaten av denna foérordning tar med information om utvecklingen nir det
giller arrangemang med kortare tidsfrist f6r forhandsmeddelanden och spridning av information i samband
darmed.
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(31)  Jarnvigsforetag och stationsforvaltare bor ta hansyn till personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet
genom att folja Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 () och kommissionens forordning
(EU) nr 1300/2014 (9). Nar det i denna forordning hinvisas till bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882 bér
de bestimmelserna tillimpas av medlemsstaterna frin och med den 28 juni 2025 och i enlighet med overgings-
bestimmelserna som faststélls i artikel 32 i det direktivet. Nir det giller persontrafik pd jirnvig faststills till-
lampningsomrédet for de bestimmelserna i artikel 2.2 ¢ i det direktivet.

(32)  Vissa djur 4r utbildade for att ge stod till personer med funktionsnedsittning och gora det méjligt f6r dem att rora
sig sjilvstindigt. For att de ska kunna dtnjuta sddan rorlighet ar det dr avgorande att dessa djur kan tas ombord pa
tdgen. I denna forordning faststalls gemensamma rattigheter och skyldigheter vad galler assistanshundar. Medlems-
staterna bor dock ha mojlighet att genomféra forsok med andra assistansdjur for 6kad rorlighet och att tillata dem
ombord pa tdg i inrikes jirnvagstrafik. Det ir viktigt att kommissionen foljer utvecklingen i denna friga med tanke
pa det framtida arbetet med assistansdjur for 6kad rorlighet.

(33)  Det dr onskvirt att denna forordning upprittar ett system for ersittning till resendrer vid forseningar, inbegripet
ndr forseningen har orsakats av en instilld forbindelse eller missad anslutning. Vid forseningar i persontrafik pa
jarnvag bor jarnvigsforetag ge resendrer ersittning baserad pd en procentandel av biljettpriset.

(34)  Jarnvigsforetag bor ha skyldighet att vara forsikrade eller ha tillrickliga garantier sd att de vid en olyckshindelse
kan infria sitt skadestindsansvar gentemot tigresenirer.

(35)  Forstirkt ratt till ersittning och assistans vid forsening, missad anslutning eller installd forbindelse torde medfora
incitament for persontrafikmarknaden till gagn for resenirerna.

(36)  Vid forseningar bor resendrer erbjudas méjligheter till fortsatt resa eller ombokning pa likvirdiga transportvillkor.
Behoven hos personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor beaktas i sadana fall.

(37)  Ett jirnvagsforetag bor emellertid inte vara skyldigt att betala ersittning om det kan bevisa att forseningen har
orsakats av extraordindra omstindigheter, sisom extrema viderforhllanden eller storre naturkatastrofer som
dventyrar siker drift av tjansten. Sidana hindelser bor ha karaktir av en exceptionell naturkatastrof, till skillnad
frin normala arstidsbetingade viderforhllanden, t.ex. hoststormar eller regelbundet forekommande 6versvim-
ningar i titortsomrdden som orsakas av tidvatten eller snosméltning. Darutover bor ett jarnvigsforetag inte vara
skyldigt att betala ersittning om det kan visa att forseningen har orsakats av en storre folkhilsokris, sdsom en
pandemi. Om forseningen har orsakats av reseniren eller vissa handlingar av tredje part bor jirnvigsforetaget inte
vara skyldigt att tillhandahdlla kompensation for forseningen. Jirnvigsforetag bor styrka att de varken kunde
forutse eller undvika sddana hindelser, eller inte heller kunde f6rhindra forseningen dven om alla rimliga atgarder
skulle ha vidtagits, inbegripet limpligt forebyggande underhdll av deras rullande materiel. Strejker som genomfors
av personal vid jirnvigsforetaget och dtgirder eller underlitenhet frn andra jirnvigsoperatorer som anvinder
samma infrastruktur, infrastrukturforvaltare eller stationsforvaltare bor inte paverka ansvaret for forseningar. De

(°) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for produkter och tjanster
(EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).

(°) Kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska specifikationer for driftskompatibilitet
avseende tillgiingligheten till Europeiska unionens jarnvigssystem for personer med funktionsnedsittningar och personer med nedsatt
rorlighet (EUT L 356, 12.12.2014, 5. 110).
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(40)

(42)

(45)

(46)

omstindigheter under vilka jirnvigsforetag inte ar skyldiga att betala ersittning bor vara objektivt motiverade. Om
jarnvagsforetagen har tillgdng till ett meddelande eller en handling fran jirnvagsinfrastrukturforvaltaren, en offentlig
myndighet eller ett annat organ som &r sjilvstindigt i férhdllande till jirnvigsforetagen, som anger de omstin-
digheter som jarnvigsforetagen dberopar till stdd for att de ska befrias frin ersittningsskyldigheten, bor de upplysa
resendrerna och, i forekommande fall, de berorda myndigheterna, om dessa meddelanden eller handlingar.

Jarnvagsforetag bor uppmuntras att forenkla det forfarande som resendrer ska anvinda for att ansoka om ersatt-
ning eller dterbetalning. Medlemsstaterna bor sirskilt ha méjlighet att kriva att jarnvigsforetag godtar ansokningar
genom vissa kommunikationsmedel, t.ex. via webbplatser eller mobila applikationer, forutsatt att dessa krav inte dr
diskriminerande.

For att underlitta for resendrerna att begira terbetalning eller ersittning i enlighet med denna férordning bor
formuldr som ar giltiga i hela unionen faststillas for sidana begiranden. Resendrerna bor ha maojlighet att limna in
sina begdranden med hjilp av ett sidant formulir.

I samarbete med infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare bor jarnvigsforetag utarbeta beredskapsplaner for att
minimera effekten av allvarliga avbrott genom att ge strandsatta resendrer limplig information och service.

Det dr ocksd onskvirt att befria olycksoffer och deras anhoriga frin omedelbara ekonomiska problem under
perioden direkt efter en olycka.

Det 4r av intresse for tigresenirer att limpliga dtgirder vidtas med de offentliga myndigheternas samtycke for att
garantera resenirernas personliga sikerhet pd jdrnvigsstationerna och ombord pé tdgen.

Tagresenirer bor kunna framfora klagomal mot ett jirnvigsforetag som berdrs, till vissa stationers stationsfor-
valtare eller, i forekommande fall, till biljettutfirdare och researrangorer nar det giller deras respektive ansvars-
omraden med avseende pa rittigheter och skyldigheter enligt denna férordning. Tagresenirer bor ha ritt att fa svar
inom rimlig tid.

For en effektiv hantering av klagomal bor jirnvigsforetag och stationsforvaltare ha ritt att inritta gemensamma
kundtjanster och system for klagomélshantering. Information om klagomalshanteringen bor vara allméint och latt
tillginglig for alla resenirer.

Denna forordning bér inte paverka resendrernas ritt att limna in ett klagomal till ett nationellt organ eller att
begira rittslig provning genom nationella férfaranden.

Jarnvigsforetag och stationsforvaltare bor faststilla, forvalta och 6vervaka tjanstekvalitetsnormer f6r persontrafik pa
jirnvag. Jarnvagsforetag bor ocksa offentliggora information om kvaliteten pa sina tjanster.
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(47)  For att uppritthdlla en hog konsumentskyddsnivd avseende jirnvagstransporter bor medlemsstaterna dlaggas att
utse nationella tillsynsorgan for att noggrant 6vervaka tillimpningen av denna férordning samt kontrollera efter-
levnaden pé nationell nivd. Dessa organ bor kunna vidta en rad olika tillsynsatgérder. Resendrer bor ha maojlighet
att inge klagomal till dessa organ om péastddda overtridelser av forordningen. For att sikerstilla en tillfredsstillande
hantering av sddana klagomdl bor organen ocksd samarbeta med andra medlemsstaters nationella tillsynsorgan.

(48)  De medlemsstater som inte har ndgot jarnvigssystem, och ingen omedelbar majlighet att ha ett sidant, skulle bara
en oproportionell och meningslos borda om de omfattades av de tillsynsskyldigheter avseende stationsforvaltare
och infrastrukturférvaltare som foéreskrivs i denna forordning. Detsamma giller for tillsynsskyldigheter avseende
jarnvagsforetag s linge en medlemsstat inte har beviljat nigot jirnvigsforetag tillstdnd. Sidana medlemsstater bor
dirfér undantas fran dessa skyldigheter.

(49)  Behandling av personuppgifter bor genomféras i enlighet med unionsritten om skydd av personuppgifter, i
synnerhet Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 (7).

(50) Medlemsstaterna bor faststilla sanktioner vid 6vertridelser av bestimmelserna i denna forordning samt se till att
sanktionerna tillimpas. Sanktionerna, som bland annat kan innefatta ersittning till den berérda personen, bor vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

(51)  Eftersom malen for denna férordning, ndmligen att utveckla unionens jirnvigar och stirka rittigheter for tagre-
sendrer, inte i tillricklig utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare kan uppnds bittre pa unions-
nivd, kan unionen vidta atgdrder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som
dr nodvandigt for att uppnd dessa mal.

(52)  For att sikerstilla en hog skyddsnivé for resenirer bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i
EUF-fordraget delegeras till kommissionen for att 4ndra bilaga I avseende de enhetliga rittsreglerna (CIV) och for
att anpassa ligsta beloppet for forskottsutbetalningen i hindelse av en resenirs dod for att ta hinsyn till for-
andringar i det EU-omspidnnande harmoniserade indexet for konsumentpriser. Det dr sarskilt viktigt att kommis-
sionen genomfér limpliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pa expertnivd, och att dessa samrdd
genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstift-
ning (%). For att sakerstilla lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhaller Europaparlamentet och
rddet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltrade till
méten i kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

(53)  For att sikerstilla enhetliga villkor for genomf6randet av denna forordning, bor kommissionen tilldelas genom-
forandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 182/2011 (%)

(’) Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa

behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(%) EUTL 123, 12.5.2016, s. 1.

(°) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allméinna regler och
principer fér medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(54)  Denna forordning dr forenlig med grundliggande rittigheter och med de principer som erkdnns i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rattigheterna, sirskilt artiklarna 21, 26, 38 och 47 rorande forbud mot alla
former av diskriminering, integrering av personer med funktionsnedsittning, tryggande av en hog nivé i friga om
konsumentskydd samt ritten till ett effektivt rittsmedel och till en opartisk domstol. Medlemsstaternas domstolar
ska tillimpa denna férordning med respekt for dessa rittigheter och principer.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Innehdll och mil

I syfte att ge resenirer ett effektivt skydd och uppmuntra till tigresande faststills i denna férordning regler for jirnvigs-
transport pd foljande omriden:

a) Icke-diskriminering mellan resenirer i friga om transportvillkor och tillhandahéllande av biljetter.

b) Jarnvigsforetagens skadestdndsansvar och deras forsikringsskyldigheter for resendrerna och deras resgods.

o

Resendrers rittigheter i hindelse av en olycka som intriffar till f6ljd av anvindning av jirnvigstjdnster och som leder
till dodsfall, personskada eller forlust av, eller skada pa, deras bagage.

=3

Resendrers rittigheter vid storning, sasom instilld resa eller forsening, inbegripet deras ritt till ersittning.

o

Korrekt minimiinformation inbegripet om utfirdande av biljetter, i ett littillgingligt format och i ritt tid till resendrer.

f) Icke-diskriminering av, och assistans till, personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.

Faststillande och 6vervakning av tjinstekvalitetsnormer och hantering av risker for resenirernas personliga sikerhet.

«

=

Handlidggning av klagomal.
i) Allmdnna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna férordning ar tillimplig pd internationella och inrikes tagresor och jirnvigstjanster i hela unionen som
tillhandahélls av ett eller flera jirnvigsforetag med tillstind i enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv
2012/34[EU (19).

2. Medlemsstaterna far fran denna férordnings tillimpningsomrdde undanta trafik som uteslutande bedrivs for his-
toriska dndamadl eller turistindamal. Detta undantag giller inte med avseende pa artiklarna 13 och 14.

('%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrittande av ett gemensamt europeiskt jirn-
vigsomride (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).
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3. Dispenser som beviljats i enlighet med artikel 2.4 och 2.6 i forordning (EG) nr 1371/2007 fore den 6 juni 2021 ska

54

fortsitta att gilla till och med den dag dé dessa dispenser l6per ut. Dispenser som beviljats i enlighet med artikel 2.5 i
forordning (EG) nr 1371/2007 fore den 6 juni 2021 ska fortsitta att gilla till och med den 7 juni 2023.

4.

Medlemsstaterna far, innan en dispens som beviljats for inrikes persontrafik pé jarnvig i enlighet med artikel 2.4 i

forordning (EG) nr 1371/2007 16pt ut, bevilja dispens for sidan inrikes persontrafik pd jarnvdg fran tillimpningen av
artiklarna 15, 17, 19, 20.2a och b samt 30.2 i den hir férordningen for en ytterligare period pa hogst fem ér.

5.

Fram till den 7 juni 2030 fir medlemsstaterna foreskriva att artikel 10 inte ska vara tillimplig om det inte ar

tekniskt mojligt for en infrastrukturforvaltare att distribuera realtidsinformation i den mening som avses i artikel 10.1 till
jarnvagsforetag, biljettutfirdare, researrangérer eller stationsforvaltare. Atminstone vartannat ir ska medlemsstaterna gora
en ny bedémning av i vilken utstrickning det ér tekniskt méjligt att distribuera sidan information.

6.

Med forbehdll for punkt 8 far medlemsstaterna bevilja dispens for foljande tjanster fran tillimpningen av denna

forordning:

a) Stads-, fororts- och regionaltrafik som &r persontrafik pd jarnvig.

b) Internationell persontrafik pa jirnvdg ddr en betydande del, inbegripet minst ett stationsuppehdll enligt tidtabell,

7.

tillhandahélls utanfér unionen.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dispenser som beviljas enligt punkterna 2, 4, 5 och 6 och ska

ange skalen for dessa dispenser.

8.

21,

Dispenser som beviljats i enlighet med punkt 6 a ska inte vara tillimpliga med avseende pé artiklarna 5, 11, 13, 14,
22, 27 och 28.

Om dispenserna avser regional persontrafik pd jarnvig ska de inte heller vara tillimpliga med avseende pé artiklarna 6,

12,

18.3 och kapitel V.

Utan hinder av vad som anges i andra stycket i denna punkt far dispenser fran tillimpningen av artiklarna 12.1 och 18.3
for regional persontrafik pé jarnvig tillimpas lingst till och med den 7 juni 2028.

Artikel 3

Definitioner

I denna férordning giller foljande definitioner:

—

[

w

. jarnvégsforetag: jirnvigsforetag enligt definitionen i artikel 3.1 i direktiv 2012/34/EU.

. infrastrukturforvaltare: en infrastrukturforvaltare enligt definitionen i artikel 3.2 i direktiv 2012/34/EU.

. stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat som har givits ansvaret for forvaltningen av en eller flera

jarnvagsstationer. Infrastrukturforvaltaren kan vara stationsforvaltare.
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4. researrangtr: en arrang6r eller dterforsiljare enligt definitionen i artikel 3.8 och 3.9 i Europaparlamentets och radets

v
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10.

—
—

12.

1

w

15.

v

—_
=N

1

~

direktiv (EU) 2015/2302 ("), annan &n ett jirnvigsforetag.

. biljettutfirdare: varje aterforsiljare av jirnvigstransporter som siljer biljetter, inbegripet direktbiljetter, pd grundval av

ett avtal eller annat arrangemang mellan aterforsiljaren och ett eller flera jarnvigsforetag.

. transportavtal: ett avtal om jdrnvagstransport mot ersittning eller kostnadsfritt mellan ett jirnvagsforetag och en

resendr om tillhandahallande av en eller flera transporttjanster.

. biljett: giltigt bevis, oberoende av form, for att ett transportavtal har ingtts.

. bokning: ett tillstind pa papper elleri elektronisk form som berittigar till transport enligt i férvig bekriftade och

personligt utformade transportarrangemang.

. direktbiljett: en direktbiljett enligt definitionen i artikel 3.35 i direktiv 2012/34/EU.

trafik: persontrafik pa jirnvig som bedrivs mellan jirnvigsstationer enligt en tidtabell, inklusive transporttjinster som
erbjuds vid ombokning.

. resa: transport av en resendr mellan en avgdngsstation och en ankomststation.

inrikes persontrafik pd jdrnvig: en tjdnst for personbefordran med jirnvdg som inte korsar en medlemsstatsgrins.

. stads- och forortstrafik som dr persontrafik pd jarnvig: en tjdnst for personbefordran med jirnvig i den mening som avses

i artikel 3.6 i direktiv 2012/34/EU.

. regional persontrafik pd jarnvig: en tjanst for personbefordran med jirnvdg i den mening som avses i artikel 3.7 i

direktiv 2012/34/EU.

ldngviga persontrafik pd jarnvig: persontrafik pd jirnvidg som inte utgér stads-, fororts- eller regionaltrafik.

. internationell persontrafik pd jarnvig: persontrafik pd jirnvdg som passerar minst en medlemsstats grins, vars frimsta

syfte dr att befordra resendrer mellan stationer i skilda medlemsstater eller i en medlemsstat och ett tredjeland.

. forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt dd reseniren planerades anlinda enligt den offentliggjorda tidtabellen

och tidpunkten for hans eller hennes verkliga eller férvintade ankomst till den slutliga bestimmelsestationen.

. ankomst: den tidpunkt dé tdgets dorrar oppnas vid ankomststationens perrong och det ir tillitet att limna tdget.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och sammanlinkade researran-

gemang, om édndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om upp-
hivande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, 5. 1).
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19. periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegrinsat antal resor som ger den behérige innehavaren ritt att resa
med tdg pd en sirskild resrutt eller ett sirskilt ndtverk under en angiven period.

20. utebliven anslutning: en situation dér en resendr missar en eller flera forbindelser under en tigresa som har sélts i form
av en direktbiljett, till foljd av forsening eller instillelse av en eller flera tidigare forbindelser, eller till f6ljd av att ett
tdg avgétt fore den planerade avgdngstiden.

21. person med funktionsnedsittning och person med nedsatt rorlighet: en person som har en bestdende eller tillfillig fysisk,
psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsittning som, i samspel med olika hinder, kan géra det svért for
personen att fullt ut och effektivt anvinda transporter pa samma villkor som andra resendrer eller vars rorlighet vid
anvindning av transporter ir nedsatt pd grund av alder.

22. station: en trafikplats pd en jirnvdg, som utgor startpunkt, punkt for uppehdll eller slutpunkt for persontrafik pa
jarnvig.

KAPITEL 1T
TRANSPORTAVTAL, INFORMATION OCH BILJETTER

Artikel 4
Transportavtal

Ingdende och genomférande av transportavtal och tillhandahéllande av information och biljetter ska ske enligt bestdm-
melserna i avdelningarna II och III i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska iakttas.

Artikel 5

Icke-diskriminerande avtalsvillkor och tariffer

Utan att det paverkar sociala tariffer ska jarnvigsforetag, biljettutfirdare eller researrangérer erbjuda allménheten avtals-
villkor och tariffer utan direkt eller indirekt diskriminering p& grundval av resendrens nationalitet eller jirnvigsforetagets,
biljettutfirdarens eller researrangdrens etableringsort inom unionen.

Forsta stycket i denna artikel dr ocksd tillimpligt pé jarnvigsforetag och biljettutfirdare nir de godtar bokningar frén
resendrer i enlighet med artikel 11.

Atikel 6
Cyklar

1. Med forbehdll for de begrinsningar som anges i punkt 3, och nir sd dr limplig mot en rimlig avgift, ska resenirerna
ha ritt att ta cyklar ombord pa tiget.

For tdg ddr det krivs en bokning ska det vara méjligt att boka transport av en cykel.
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Om en resenir har gjort en bokning for en cykel och transporten av cykeln vigras utan vederbérligen motiverat skal ska
resendren ha ritt till ombokning eller aterbetalning i enlighet med artikel 18, ersittning i enlighet med artikel 19 och
assistans i enlighet med artikel 20.2.

2. Om det finns sirskilda platser for cyklar ombord pa tdget ska resendrerna forvara sina cyklar pd sddana platser. Om
det inte finns sddana platser ska resenirerna hélla uppsikt dver sina cyklar och ska vidta alla rimliga atgéirder for att
sakerstilla att deras cyklar inte orsakar andra resendrer, rorlighetshjilpmedel, bagage eller jarnvigsverksamheten skada.

3. Jarnvidgsforetag fr begrinsa passagerares ritt att ta med cyklar ombord pa tiget av sikerhetsskal eller operativa skil,
i synnerhet pd grund av kapacitetsbegrinsningar som r tillimpliga under rusningstid eller om den rullande materielen
inte medger det. Jarnvigsforetag far ocksd begrinsa transporten av cyklar pa grund av de berorda cyklarnas vikt och
dimensioner. De ska offentliggora sina villkor for transport av cyklar, inklusive uppdaterad information om tillginglig
kapacitet, genom att anvinda de telematikapplikationer som avses i férordning (EU) nr 4542011 pa sina officiella
webbplatser.

4. Nir jirnviagsforetag som inleder upphandlingsforfaranden for ny rullande materiel eller utfor en storre uppgradering
av befintlig rullande materiel som leder till ett behov av ett nytt godkinnande av fordon for utslippande pa marknaden
enligt artikel 21.12 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/797 (1?) sikerstdlla att den tdgsammansittning dir
den rullande materielen anvinds ar utrustad med ett tillridckligt antal cykelplatser. Detta stycke ska inte vara tillimpligt pd
restaurangvagnar, sovvagnar eller liggvagnar.

Jarnvigsforetagen ska faststilla ett tillrickligt antal cykelplatser med beaktande av tdgsammansittningens storlek, vilken
typ av trafik som bedrivs och efterfrigan pd transport av cyklar. Tillrickligt antal cykelplatser ska faststillas i de planer
som avses i punkt 5. Om sddana planer inte finns eller om antalet inte faststills i planerna, ska varje tigsammansittning
ha minst fyra cykelplatser.

Medlemsstaterna fir faststilla ett hogre antal dn fyra som limpligt ligsta antal for vissa typer av trafik, och det antalet ska
i s fall vara tillimpligt i stallet for det antal som faststills i enlighet med andra stycket.

5. Jarnvigsforetagen fir uppritta och uppdatera planer for hur man ska oka och forbittra transporten av cyklar, och
for andra losningar som uppmuntrar till kombinerad anvindning av jirnvig och cykel.

De behoriga myndigheterna enligt definitionen i artikel 2b i Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1370/2007 (%) far uppritta sddana planer for tjanster som tillhandahalls enligt avtal om offentliga tjanster. Medlems-
staterna far krdva att sddana planer upprittas av dessa behoriga myndigheter eller av jarnvigsforetag som r verksamma
pé deras territorium.

6. De planer som avses i punkt 5 ska upprittas efter samrdd med allminheten och relevanta representantorganisa-
tioner. Planerna ska offentliggoras pa jarnvagsforetagets eller den behdriga myndighetens webbplats, beroende pd vad som
ar lampligt.

('?) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/797 av den 11 maj 2016 om driftskompatibiliteten hos jirnvigssystemet inom
Europeiska unionen (EUT L 138, 26.5.2016, s. 44).

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa jirnvig och vig och
om upphivande av ridets forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70 (EUTL 315, 3.12.2007, s. 1).
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Artikel 7
Forbud mot att fréngd och begrinsa forpliktelserna
1. Forpliktelser gentemot resenirerna enligt denna forordning fir inte begrinsas eller fringds, till exempel genom ett

undantag eller en begrinsande klausul i transportavtalet. Avtalsvillkor som direkt eller indirekt syftar till att upphiva, gora
undantag frén eller begrinsa de rattigheter som féljer av denna férordning ska inte vara bindande for reseniren.

2. Jarnvagsforetag, researrangdrer eller biljettutfirdare far erbjuda avtalsvillkor som ar forménligare for resenéren dn de
villkor som faststills i denna férordning.

Artikel 8
Skyldighet att informera om att en trafiktjinst upphor

Jarnvigsforetag eller, i tillimpliga fall, behoriga myndigheter som &r ansvariga for kontrakt om allmin jirnvigstrafik, ska
pé lampligt sitt, inbegripet i format som ir littillgéingliga i enlighet med bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882 och i
forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014, och innan besluten genomfors, offentliggora beslut om att dra
in trafiktjanster antingen permanent eller tillfilligt.

Artikel 9

Reseinformation

1.  Jdrnvigsforetag, researrangorer och biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for ett eller flera jirnvigsforetags
rikning ska pa begiran ge reseniren dtminstone den information som avses i del I i bilaga Il om de resor for vilka ett
transportavtal erbjuds av det berorda jirnvigsforetaget.

2. Jarnvagsforetagen och, dir s dr mojligt, biljettutfirdare och researrangérer ska under resan limna reseniren
dtminstone den information som avses i del II i bilaga Il. Om en stationsforvaltare har sidan information ska denne
ocksé ldmna informationen till resendrerna.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas i den mest limpliga formen, nir sd 4r mojligt baserat
pé reseinformation i realtid, inbegripet genom anvindning av limplig kommunikationsteknik. Sirskild uppmarksamhet
ska dgnas dt att sikerstilla att denna information ar tillginglig i enlighet med bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882
och i forordningarna (EU) nr 4542011 och (EU) nr 1300/2014.

Artikel 10

Tillgang till trafik- och reseinformation

1. Infrastrukturforvaltare ska distribuera realtidsinformation om tigens ankomst och avgang till jarnvigsforetag, biljett-
utfirdare, researrangorer och stationsforvaltare.

2. Jirnvagsforetag ska ge andra jirnvigsforetag, biljettutfirdare och researrangorer som saljer deras tjdnster tillgéng till
det minimum av reseinformation som anges i delarna I och II i bilaga II, och till de forfaranden i bokningssystem som
avses i del Il i bilaga II
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3. Information ska distribueras och tillgdng ska ges pa ett icke-diskriminerande sitt och utan onddigt drojsmal. Det ska
ricka med en engéngsbegiran for att fi kontinuerlig tillgdng till information. Den infrastrukturforvaltare och det jdrn-
vigsforetag som 4r skyldiga att tillhandahélla information i enlighet med punkterna 1 och 2 fir begira att ett avtal eller
annat arrangemang ingds som grund for distribuering av eller tillgdng till information.

Villkoren i ett avtal eller arrangemang for anvindning av informationen ska inte i onddan begrinsa mojligheterna att
ateranvinda informationen eller anvindas for konkurrensbegrinsning.

Jarnvagsforetag far krdva en rittvis, rimlig och proportionell ekonomisk ersittning frin andra jirnvigsforetag, researran-
gorer och biljettutfirdare for kostnaderna for att ge tillgang till informationen, och infrastrukturforvaltare far kriva
ersittning i enlighet med tillimpliga regler.

4. Informationen ska distribueras och tillgdng ska ges med hjilp av lampliga tekniska hjalpmedel, sdsom program-
meringsgranssnitt.

5. I den mén den information som omfattas av punkt 1 eller 2 tillhandahdlls i enlighet med andra unionsrittsakter,
sarskilt kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 (*#), ska motsvarande skyldigheter enligt denna artikel
anses vara uppfyllda.

Artikel 11
Tillging till biljetter och bokningar
1. Jdrnvigsforetag, biljettutfirdare och researrangérer ska erbjuda biljetter och, nir sddana finns att tillgs, direktbiljetter

samt bokningar.

2. Utan att tillimpningen av punkterna 3 och 4 pédverkas ska jirnvigsforetag silja, antingen direkt eller genom
biljettutfirdare eller researrangorer, biljetter till resendrerna via dtminstone ett av foljande forsiljningssatt:

a) Biljettkontor, andra forsiljningsstillen eller biljettautomater.

b) Telefon, internet eller annan allmint tillginglig informationsteknik.

¢) Ombord pé tagen.

De behoriga myndigheterna, enligt definitionen i artikel 2b i férordning (EG) nr 1370/2007, far kriva att jirnvigs-
foretagen erbjuder biljetter for tjinster som tillhandahalls enligt avtal om offentliga tjanster via mer dn ett forsiljningssitt.

3. Om det inte finns ndgot biljettkontor eller ndgon biljettautomat pd avgdngsstationen ska resenirerna pé jirnvigs-
stationen informeras om

a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via internet eller ombord péd tdget samt hur detta ska goras,

b) den nédrmaste jirnvigsstation eller plats dir det finns biljettkontor eller biljettautomater.

(") Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets
direktiv 2010/40/EU vad giller tillhandahéllande av EU-omfattande multimodala reseinformationstjanster (EUT L 272, 21.10.2017,
s. 1).
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4. Om det inte finns nagot biljettkontor eller ndgon tillginglig biljettautomat pd avgdngsstationen eller nagot annat
tillgéngligt sitt att kopa en biljett i forvig ska personer med funktionsnedsittning tillitas att kopa biljetter ombord pé
tdget utan extra kostnad. Jirnvigsforetagen fir begrinsa eller vigra denna rittighet av motiverade skil som ror sikerhet
eller obligatorisk platsbokning.

Om det inte finns personal ombord péd tiget ska jirnvigsforetaget informera personer med funktionsnedsittning om
huruvida och hur de kan kopa biljett.

Medlemsstaterna far tillita att jirnvigsforetag kriver att personer med funktionsnedsittning erkinns som sidana i
enlighet med nationell ritt och praxis i deras hemvistland.

Medlemsstaterna far utvidga den ritt som avses i forsta stycket till att omfatta alla resenérer. Om medlemsstaterna till-
lampar detta alternativ ska de underritta kommissionen om detta. Europeiska unionens jirnvagsbyrd ska offentliggora
information pa sin webbplats om tillimpningen av férordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014.

Artikel 12

Direktbiljetter

1. Om langviga persontrafik eller regional persontrafik pa jarnvig tillhandahdlls av ett enda jarnvigsforetag ska det
foretaget erbjuda direktbiljetter for dessa tjanster. For annan persontrafik pad jirnvdg ska jarnvigsforetagen vidta alla
rimliga dtgirder for att erbjuda direktbiljetter och ska i detta syfte samarbeta med varandra.

Vid tillimpning av forsta stycket ska begreppet enda jarnvigsforetag ocksé innefatta alla jirnvigsforetag som antingen dr
heldgda av samma égare eller heligda dotterforetag till ett av de berdrda jirnvigsforetagen.

2. For resor med en eller flera anslutningar ska reseniren fore biljettkopet informeras om huruvida biljetten eller
biljetterna utgor en direktbiljett.

3. For resor med en eller flera anslutningar ska en eller flera biljetter som képts i en enda affirstransaktion fran ett
jarnvigsforetag utgora en direktbiljett och jirnvigsforetaget ska vara ansvarigt i enlighet med artiklarna 18, 19 och 20 om
resendren missar en eller flera anslutningar.

4. Om en eller flera biljetter kops i en enda affirstransaktion och biljettutfirdaren eller researrangoren pa eget initiativ
har kombinerat biljetterna ska den biljettutfirdare eller researrangér som salde biljetten eller biljetterna ansvara for att
aterbetala det totala belopp som betalats for den transaktionen for biljetten eller biljetterna och dessutom betala ersittning
som motsvarar 75 % av det beloppet om reseniren missar en eller flera anslutningar.

Den ritt till dterbetalning eller till ersittning som avses i forsta stycket paverkar inte tillimplig nationell ritt som ger
resendrer ytterligare ersittning for skador.
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5. Den ansvarsskyldighet som faststdlls i punkterna 3 och 4 ska inte gilla om det pa biljetterna eller i en annan
handling eller pa elektronisk vig, pd ett sddant sitt att resendren kan &terge informationen for framtida bruk, anges att
biljetterna utgér separata transportavtal och om resendren informerades om detta fore kopet.

6.  Bevisbordan for att passageraren tillhandaholls den information som avses i denna artikel ska ligga hos det jirn-
vigsforetag, den researrangor eller den biljettutfirdare som salde biljetten eller biljetterna.

7. Biljettutfirdarna eller researrangérerna ska ansvara for hantering av begidranden och eventuella klagomal fran
resendrer enligt punkt 4. Den dterbetalning och den ersittning som avses i punkt 4 ska betalas ut inom 30 dagar frén
mottagandet av begdran.

KAPITEL III
JARNVAGSFORETAGENS SKADESTANDSANSVAR AVSEENDE RESENARER OCH DERAS RESGODS

Artikel 13
Skadestindsansvar avseende resenirer och resgods
Utan att tillimplig nationell ritt som ger resenirerna ytterligare ersittning for skador piverkas ska jirnvigsforetagens

skadestandsansvar avseende resendrer och deras resgods regleras genom kapitel I, IIl och IV i avdelning IV, VI och VII i
bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska foljas.

Artikel 14
Forsikring och skadestindsansvar

Jarnvigsforetag ska vara tillridckligt forsikrade eller ha tillrickliga garantier pd marknadsvillkor for att ticka dess skades-
tdndsansvar, i enlighet med artikel 22 i direktiv 2012/34/EU.

Artikel 15

Forskottsutbetalningar

1. Om en resenir omkommer eller skadas ska det jarnvigsforetag som avses i artikel 26.5 i bilaga I omgdende, och
under inga omstindigheter senare 4n 15 dagar efter det att den ersittningsberittigade fysiska personens identitet har
faststillts, gora de forskottsutbetalningar som behovs for att ticka omedelbara ekonomiska behov, i proportion till den
skada som lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppgé till minst 21 000 EUR, utan att tillimpningen av punkt 1 paverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebira ett erkinnande av skadestdndsansvar och fir kvittas mot eventuella senare
belopp som utbetalas enligt denna forordning, men kan inte dterkrivas annat in om skadan uppstitt genom resendrens
forsumlighet eller vallande, eller nir en annan person dn den ersittningsberittigade personen har mottagit forskotts-
utbetalningen.

Artikel 16
Bestridande av skadestindsansvar
Aven om jirnvigsforetaget bestrider att det har skadestdndsansvar for kroppsskada som en resenir som firdas med

foretagets tdg har dsamkats, ska det gora varje rimlig anstringning for att hjilpa resendren med dennes krav pa skadestind
frén tredje part.
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KAPITEL IV
FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH INSTALLELSE

Artikel 17
Skadestindsansvar vid forseningar, utebliven anslutning och instillelse

Jarnvagsforetagens skadestdndsansvar nir det giller forsening, utebliven anslutning och instillelse ska regleras genom
kapitel II i avdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska iakttas.

Artikel 18
Aterbetalning och ombokning

1. Om det rimligen kan forvintas, antingen vid avgéng eller i hindelse av en utebliven anslutning eller instillelse, att
ankomsten till den slutliga bestimmelseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas med 60 minuter eller mer ska
det jarnvigsforetag som tillhandahéller den forsenade eller instillda tgresan omedelbart erbjuda reseniren att vilja ndgot
av foljande valmojligheter samt ska vidta nodvandiga dtgérder:

Aterbetalning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid képet, for den eller de delar av resan som
inte fullfsljts och fo6r den eller de delar som fullféljits, om resan blivit meningslos med avseende pd resenirens
ursprungliga resplan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast mojligt om detta ér relevant.

&

=

Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten snarast majligt och pa likvirdiga transportvillkor.

o

Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten en senare dag som reseniren finner limplig och pa
likvirdiga transportvillkor.

2. Om likvirdiga ombokningsalternativ vid tillimpningen av punkt 1 b och c tillhandahélls av samma jirnvagsforetag,
eller ett annat foretag far i uppdrag att genomféra ombokningen, ska detta inte medfora extra kostnader for reseniren.
Denna bestimmelse giller dven om ombokningen omfattar anvindning av transport i hogre tjdnsteklass och alternativa
transportsitt. Jarnvigsforetagen ska vidta rimliga dtgirder for att undvika extra byten och for att sikerstilla att for-
seningen med avseende pa den totala restiden blir sa kort som méjligt. Resendrer ska inte nedgraderas till transportmedel
i en ligre klass sdvida inte sidana transportmedel dr de enda tillgingliga ombokningsalternativen.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 fir jirnvigsforetaget tillita resendren, pd dennes begiran, att ingd
avtal med andra leverantorer av transporttjinster som gor det mojligt for resendren att nd slutdestinationen pa jamforbara
villkor, i vilket fall, jarnvigsforetaget ska aterbetala resendren de kostnader som har uppkommit f6r denne.

Om de tillgingliga ombokningsalternativen inte meddelas reseniren inom 100 minuter frén den planerade avgdngstiden
for den forsenade eller instillda tdgresan eller den uteblivna anslutningen ska resendren ha ritt att ingd ett sidant avtal
med andra leverantdrer av kollektivtrafik via jarnvig eller buss. Jarnvigsforetaget ska dterbetala resendren for nédvindiga,
lampliga och rimliga kostnader som uppkommit fér denne.

Denna punkt ska inte pdverka nationella lagar och andra forfattningar som ger resenirerna forménligare omboknings-
villkor.
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4. Transporttjanstleverantorer som gor ombokningar ska ge personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet en likvirdig assistans och tillgdnglighet nir de erbjuder en alternativ tjanst. Tranporttjanstleverantérer
som gor ombokningar fir erbjuda personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet alternativa
tjdnster som ér anpassade till deras behov och som skiljer sig frdn dem som erbjuds andra resenirer.

5. De éterbetalningar som avses i punkterna 1 a och 3 ska betalas ut inom 30 dagar frdn mottagandet av begiran.
Medlemsstaterna far kriva att jarnvigsforetagen godtar sdana begiranden genom sirskilda kommunikationsmedel, for-
utsatt att begiran inte ger upphov till diskriminering. Aterbetalningen fir erliggas i form av virdebevis ochleller till-
handahallandet av andra tjinster under forutsittning att villkoren for dessa virdebevis och/eller tjanster ér tillrickligt
flexibla (sirskilt vad galler giltighetstid och bestimmelseort) och att resendren samtycker till att godta dessa virdebevis
och/eller tjanster. Aterbetalningen av biljettpriset far inte minskas genom avdrag for transaktionskostnader, till exempel
avgifter, telefon- eller portokostnader.

6.  Kommissionen ska anta en genomfdrandeakt som faststiller ett gemensamt formulir fér begiranden om dterbe-
talning enligt denna forordning senast den 7 juni 2023. Det gemensamma formularet ska faststallas i ett format som ar
tillgéngligt for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. Denna genomférandeakt ska antas
i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 38.2.

7. Reseniren ska ha ritt att limna in sin begdran med hjilp av det gemensamma formuldr som avses i punkt 6.
Jarnvagsforetagen fir inte avvisa en begiran om dterbetalning enbart pd grund av att resendren inte har anvint det
formuldret. Om en begiran inte ér tillrickligt precis ska jarnvigsforetaget be reseniren att fortydliga sin begiran och ska
darvid bistd resendren.

Artikel 19

Ersittning

1. Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avreseort och den slutliga bestimmelseort som anges pa biljetten
eller direktbiljetten for vilken kostnaden inte har aterbetalats i enlighet med artikel 18, har ritt till ersittning for en sadan
forsening fran jirnvigsforetaget, utan att dirmed avsiga sig ritten till transport. Den ldgsta ersittningen vid forseningar
ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening,

b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

2. Punkt 1 ska ocksa gilla for resendrer som har ett periodkort eller abonnemang. Om dessa resendrer under period-
kortets eller abonnemangets giltighetstid upprepade gdnger har drabbats av forseningar eller installd trafik ska de ha ratt
till limplig ersittning i enlighet med jirnvigsforetagets ersittningsbestimmelser. Dessa bestimmelser ska ange kriterierna
for att definiera forseningar och for att berikna ersittningen. Om férseningar pd mindre dn 60 minuter intréiffar upp-
repade ganger under periodkortets eller abonnemangets giltighetstid far forseningarna riknas kumulativt, och resenirer
kan f3 ersittning i enlighet med jarnvagsforetagets ersittningsbestimmelser.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 ska ersittningen for férseningar beriknas i proportion till det totala
pris som reseniren faktiskt erlagt for den forsenade tjansten. Nir transportavtalet avser en ut- och dterresa ska ersitt-
ningen for forsening under antingen ut- eller dterresan berdknas i proportion till det pris som anges for den delen av
resan pd biljetten. Om det inte finns ndgon sddan uppgift om priset for de enskilda delarna av resan ska ersittningen
berdknas i forhéllande till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for en forsenad forbindelse som foreskrivs enligt
varje annan form av transportavtal som ger resendren ritt att resa tvd eller flera pafoljande delstrickor ska pd samma sitt
berdknas i proportion till hela priset.
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4. Vid berikning av forseningstiden ska hinsyn inte tas till en forsening om jarnvigsforetaget kan ge beligg for att
denna har intriffat utanfr unionen.

5. Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststaller ett gemensamt formulir for begiranden om ersittning
enligt denna forordning senast den 7 juni 2023. Det gemensamma formuliret ska faststillas i ett format som &r till-
gingligt for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. Denna genomférandeakt ska antas i
enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 38.2.

6.  Medlemsstaterna far kriva att jirnvigsforetagen godtar sidana begiranden om ersittning genom sirskilda kom-
munikationsmedel, forutsatt att begiran inte ger upphov till diskriminering. Resendren ska ha ritt att limna in sin
begdran med hjilp av det gemensamma formuldr som avses i punkt 5. Jarnvigsforetagen fir inte avsld en begdran
om ersittning enbart pd grund av att resendren inte har anvint det formuliret. Om en begdran inte ar tillrackligt precis
ska jarnvigsforetaget be resendren att fortydliga sin begdran och ska dirvid bistd resendren.

7. Ersittningen av biljettpriset ska erliggas inom en mdanad frén begiran om ersittning. Ersittningen fir erliggas i
form av virdebevis och/eller andra tjinster om villkoren dr flexibla, sirskilt vad giller giltighetstid och bestimmelseort.
Ersdttningen ska pd resendrens begiran betalas kontant.

8.  Ersittningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon-
eller portokostnader. Jarnvigsforetagen far faststilla en ligsta grins under vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins
fir inte Gverskrida 4 EUR per biljett.

9. Resenirerna ska inte vara berittigade till ersittning om de har informerats om en forsening fore inkop av biljetten
eller om ankomsttiden har forsenats med mindre dn 60 minuter genom fortsatt resa med en annan trafiktjanst eller
ombokning.

10.  Ett jarnvagsforetag ska inte vara skyldigt att betala ut ersittning om det kan bevisa att forseningen, den uteblivna
anslutningen eller den instillda resan orsakades direkt av eller till sin natur var forknippade med féljande:

a) Extraordindra omstindigheter som inte dr forbundna med jirnvagsdriften, sdsom extrema vaderforhallanden, storre
naturkatastrofer eller storre folkhélsokriser, som jarnvigsforetaget inte hade kunnat undvika eller férebygga foljderna
av, dven om jirnvigsforetaget hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade.

b) Fel eller forsummelse av reseniren.

¢) Tredje mans beteende, sdsom personer pé spdret, kabelstold, nodfall ombord, brottsbekimpande verksamhet, sabotage
eller terrorism, som jarnvigsforetaget inte hade kunnat undvika eller forebygga féljderna av, dven om jirnvigsforetaget
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pdkallade.

Strejker som genomférs av personal vid jirnvigsforetaget, dtgirder eller underlatenheter frén andra foretag som anvinder
samma jarnvagsinfrastruktur och dtgirder eller underlatenheter fran infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare omfattas
inte av det undantag som avses i punkt c i forsta stycket.
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Artikel 20
Assistans

1. Vid forsenad ankomst eller avging eller vid en instilld forbindelse ska jirnvigsforetaget eller stationsforvaltaren
hélla resenirerna informerade om situationen och om forvintad avgings- och ankomsttid for forbindelsen eller ersitt-
ningsforbindelsen, sd snart dessa uppgifter finns att tillgd. Om biljettutfirdare och researrangérer har sidana uppgifter ska
de ocksd tillhandahélla dem till resendrerna.

2. Om den forsening som avses i punkt 1 uppgar till 60 minuter eller mer, eller om férbindelsen stills in, ska det
jarnvagsforetag som tillhandahéller den forsenade eller instillda forbindelsen kostnadsfritt erbjuda resenirerna foljande:

a) Maltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord pé tiget eller pd stationen eller rimligen kan erbjudas,
som stdr i skilig proportion till vintetiden, med beaktande av kriterier sisom avstdndet fran leverantéren, den tid som
krivs for leverans och kostnaden.

£

Hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan jirnvégsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppehall
péa en eller fler nitter, eller ett ytterligare uppehall blir nodvindigt, dir och om detta 4r fysiskt mojligt. Nér ett sddant
uppehdll blir nodvindigt pd grund av de omstindigheter som avses i artikel 19.10 far jirnvigsforetaget begrinsa
inkvarteringen till hogst tre nitter. Tillganglighetskraven for personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet samt behoven for assistanshundar ska beaktas i mojligaste man.

o

Transport fran tiget till jarnviigsstationen, till en alternativ avgingspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten for
forbindelsen om tdget har blivit stiende pa linjen, dir och om detta ir fysiskt mojligt.

3. Om forbindelsen avbryts och inte kan slutforas alls eller inte kan fortsitta inom en rimlig period ska jirnvigs-
foretagen s snart som mojligt tillhandahélla resenirer alternativa transporttjanster och vidta nodvindiga dtgérder.

4. Jarnvigsforetagen ska informera de drabbade resendrerna om hur de kan begira intyg om att tigtrafiken varit
forsenad, att forseningen lett till en utebliven anslutning eller att forbindelsen har stillts in. Detta intyg ska ocksa gilla i
samband med bestimmelserna i artikel 19.

5. Det jirnvigsforetag som genomfor trafiken ska vid tillimpningen av punkterna 1-4 sdrskilt uppmarksamma beho-
ven hos personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet samt eventuella medféljande personer
och assistanshundar.

6. Om beredskapsplaner har upprittats i enlighet med artikel 13a.3 i direktiv 2012/34/EU ska jirnvigsforetaget
samarbeta med stationsforvaltaren och infrastrukturforvaltaren sa att de kan forbereda sig for eventuella allvarliga avbrott
och stora forseningar som leder till att ett betydande antal resenirer blir strandsatta pd stationen. Sidana beredskapsplaner
ska innehdlla tillginglighetskrav for varnings- och informationssystem.
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KAPITEL V
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING OCH PERSONER MED NEDSATT RORLIGHET

Artikel 21

Ritten till transport

1. Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt deltagande av representantorganisationer och, dir si ar
relevant, foretridare for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler om tillginglighet for befordran av personer med funktionsnedsittning, inbegripet deras personliga
assistenter som erkénts som sddana i enlighet med nationell praxis, och personer med nedsatt rorlighet. Dessa regler ska
beakta de verenskommelser som avses i punkt 4.4.3 i bilagan till forordning (EU) nr 1300/2014, sirskilt vad giller
vilken enhet som ansvarar for att tillhandahélla assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet.

2. Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet ska utan extra kostnad erbjudas bokningar
och biljetter. Jarnvagsforetag, biljettutfirdare eller researrangérer far inte vigra att godta en bokning av eller att utfirda en
biljett till en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet, eller kriva att en sddan person
4tfoljs av en annan person, utom nér detta ar strikt nodvandigt for att uppfylla de regler om tillgdng som avses i punkt 1.

Artikel 22

Information till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet

1. Stationsforvaltaren, jarnvigsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangéren ska pd begiran informera personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, inbegripet i lattillgingliga format i enlighet med bestimmel-
serna i férordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 och i direktiv (EU) 2019/882, om stationens, de
tillhérande anlidggningarnas och om tdgtrafiktjansternas tillginglighet och om férutsittningarna for att kunna ta sig in i
och ut ur vagnarna i enlighet med reglerna om tillgéng i artikel 21.1 samt informera personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet om vilka hjilpmedel som finns ombord pé tigen.

2. Ett jirnvigsforetag, en biljettutfirdare eller en researrangér som anvinder sig av undantaget enligt artikel 21.2 ska
pé begiran skriftligt informera den berérda personen med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet om sina skal hartill
inom fem arbetsdagar frén det att bokning eller utfirdande av biljett nekats eller krav om medfoljande person framforts.
Jarnvagsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangoren ska gora rimliga anstrangningar for att foresld en acceptabel
alternativ transport for den berorda personen, med beaktande av hans eller hennes tillginglighetsbehov.

3. Nir det giller obemannade stationer ska jarnvigsforetaget och stationsforvaltaren sikerstalla att lattillganglig infor-
mation, inbegripet i littillgdngliga format i enlighet med bestimmelserna i kommissionens forordningar (EU)
nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 samt i direktiv (EU) 2019/882, finns latt tillgdnglig, och sirskilt att den visas i
enlighet med reglerna om tillgdng i artikel 21.1 betriffande nirbeligna, bemannade stationer och omedelbart tillginglig
assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.

Artikel 23

Assistans pd jirnvigsstationer och ombord
1. Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet ska f& assistans enligt foljande:
a) Den personliga assistenten, som erkénts som sidan i enlighet med nationell praxis, fir resa med en sirskild tariff och,

om sé dr tillimpligt, kostnadsfritt och med sittplats, om det 4r praktiskt méjligt, bredvid personen med funktions-
nedsittning.

b) Om ett jirnvigsforetag kriver att en resendr ledsagas ombord pé tdget i enlighet med artikel 21.2 ska den medféljande
personen ha ritt att resa kostnadsfritt och med sittplats, om det ar praktiskt mojligt, bredvid personen med funktions-
nedsittning eller personen med nedsatt rorlighet.
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¢) Det ska vara tillatet att ledsagas av en assistanshund i enlighet med eventuell relevant nationell ratt.

d) For obemannade tdg ska stationsforvaltare eller jarnvigsforetag tillhandahélla kostnadsfri assistans, i enlighet med
reglerna om tillgdng i artikel 21.1, vid pa- och avstigning frin ett tdg nar det finns utbildad personal i tjdnst pd
stationen.

o

Vid avresa frdn, tigbyte vid eller ankomst till en bemannad jirnvigsstation ska stationsforvaltaren eller jarnvigs-
foretaget tillhandahlla assistans kostnadsfritt pd ett sidant sitt att personen kan gd ombord pd tiget, byta till
anslutande tdg for vilket han eller hon har en biljett eller stiga av tdget, under forutsittning att det finns utbildad
personal i tjdnst. Om behovet av assistans har meddelats i forvdg i enlighet med artikel 24 a ska stationsforvaltaren
eller jarnvigsforetaget sikerstdlla att assistans tillhandahalls enligt begdran.

f) P4 obemannade stationer ska jarnvigsforetagen tillhandahalla assistans kostnadsfritt ombord pa tiget och under pé-
och avstigning frén ett tdg, om det finns utbildad personal pd taget.

Om det saknas utbildad personal som kan fungera som ledsagare ombord pd tigen och pd stationerna ska stations-
forvaltarna eller jirnvigsforetagen vidta alla rimliga dtgérder for att personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet ska ha mojlighet att resa med tdg.

«©

h) Jarnvigsforetag ska vidta alla rimliga dtgérder for att ge personer med funktionsnedsattning eller personer med nedsatt
rorlighet tillgang till samma tjanster ombord pa tiget som for andra resenirer, i de fall dessa personer inte kan fa
tillgdng till dessa tjdnster pd ett oberoende och sikert sitt.

2. Formerna for att utova de rattigheter som avses i punkt 1 i denna artikel ska faststillas i de regler som avses i
artikel 21.1.

Artikel 24

Villkor for assistans

Jarnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangorer ska samarbeta for att kostnadsfritt limna assistans
till personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet pa det sitt som anges i artiklarna 21 och 23
och erbjuda en enda mekanism for underrittelse i enlighet med foljande:

a) Assistans ska limnas under forutsittning att det jirnvigsforetag, den stationsforvaltare, den biljettutfirdare eller den
researrangor biljetten kopts hos eller, nir sd ar tillimpligt, den gemensamma kontaktpunkt som avses i led f, under-
rittas om resenirens behov av sidan assistans minst 24 timmar innan assistansen erfordras. Det ska vara tillrickligt
med ett enda meddelande per resa. Sidana meddelanden ska skickas vidare till alla jarnvigsforetag och stations-
forvaltare som ir delaktiga i resan.

Sadana meddelanden ska godtas utan extra kostnader, oberoende av vilket kommunikationsmedel som anvinds.

Om en biljett eller ett abonnemang medger flera resor ska ett meddelande vara tillrickligt, under forutsittning att
tillrécklig information ldmnas om tidpunkten for pafoljande resor och att meddelandet skickas minst 24 timmar innan
assistans erfordras for forsta gingen. Resendren eller dennes foretridare ska vidta alla rimliga dtgirder for att minst
12 timmar i forvig meddela om en sidan péféljande resa stills in.
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Medlemsstaterna fir tillata att den 24-timmarsperiod for meddelanden som avses i de forsta, andra och tredje styckena
forlings upp till 36 timmar, men inte efter den 30 juni 2026. Medlemsstaterna ska i sddana fall informera kommis-
sionen om att de har tillatit detta och ldmna information om de 4tgirder som vidtagits for att forkorta perioden.

b) Jirnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangorer ska vidta de dtgirder som erfordras for att ta
emot dessa meddelanden. Om biljettutfirdare inte kan behandla sidana meddelanden ska de ange alternativa inkops-
stillen eller alternativa sitt att skicka dessa meddelanden.

¢) Om inget meddelande i enlighet med led a limnas, ska jirnvigsforetaget och stationsforvaltaren i all rimlig utstrick-
ning limna den assistans som erfordras for att personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt
rorlighet ska kunna foreta resan.

d) Utan att det paverkar tillimpningen av led f i denna artikel ska stationsforvaltaren eller ndgon annan behérig person
utse platser dir personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet kan anmila sin ankomst till
jarnvagsstationen och begira assistans. Ansvaret for att utse sidana platser och tillhandahdlla information om dem ska
faststillas i de tillganglighetsregler som avses i artikel 21.1.

) Assistansen ska limnas under forutsittning att personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt
rorlighet infinner sig pa utsedd plats vid den tidpunkt som avtalats med det jarnvigsforetag eller den stationsforvaltare
som ldmnar assistansen. Den avtalade tidpunkten far ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord avgangstid, eller fore
den tidpunkt d& samtliga resendrer uppmanats att checka in. Om det inte finns ndgon foreskriven tidpunkt vid vilken
personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt rorlighet ska infinna sig, ska personen i frdga infinna
sig pd den utsedda platsen senast 30 minuter fore offentliggjord avgingstid, eller fore den tidpunkt dd samtliga
resendrer uppmanats att checka in.

f) Medlemsstaterna far kriva att stationsforvaltare och jarnvigsforetag pd deras territorium samarbetar for att uppritta
och driva gemensamma kontaktpunkter for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.
Villkoren for driften av de gemensamma kontaktpunkterna ska faststillas i de regler om tillginglighet som avses i
artikel 21.1. Dessa gemensamma kontaktpunkter ska ansvara for att

i) acceptera forfrdgningar om assistans pé stationer,

i) informera stationsforvaltare och jirnvigsforetag om enskilda forfrigningar om assistans, och

iii) tillhandahalla information om tillganglighet.

Artikel 25

Ersittning for rorlighetshjilpmedel, andra hjilpmedel och assistanshund

1. Om jdrnvigsforetag och stationsforvaltare orsakar forlust av eller skada pé rorlighetshjalpmedel inbegripet rullstolar
och andra hjilpmedel eller forlust av eller skada pa assistanshundar som anvinds av personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet, ska de vara ansvariga for denna skada eller forlust, och ska tillhandahalla ersittning
utan onddigt dréjsmdl. Den ersittningen ska omfatta

a) kostnaden for att ersitta eller reparera det rorlighetshjilpmedel eller de andra hjilpmedel som forlorats eller skadats,

b) kostnaden for att ersitta eller for att behandla skadan pd en assistanshund som forlorats eller skadats, och
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¢) rimlig kostnad for tillfilliga ersittningshjdlpmedel for rorlighetshjalpmedel, andra hjilpmedel eller assistanshundar om
jarnvagsforetaget eller stationsforvaltaren inte tillhandahéller sidana ersittningar i enlighet med punkt 2.

2. Om punkt 1 4r tillimplig ska jarnvigsforetag och stationsforvaltare snabbt vidta alla rimliga dtgdrder for att
tillhandahalla tillfalliga ersittningar for rorlighetshjilpmedel eller andra hjilpmedel nir de behévs omedelbart. Personen
med funktionsnedsattning eller personen med nedsatt rorlighet ska tilldtas att behdlla det tillfilliga ersdttningshjalpmedlet
till dess att den ersittning som avses i punkt 1 har betalats.

Artikel 26
Personalutbildning

1. Jdrnvigsforetag och stationsforvaltare ska sikerstilla att all personal, inbegripet nyrekryterad personal, som i ut-
forandet av sina ordinarie arbetsuppgifter ger direkt assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet, far utbildning om funktionsnedsittningar sd att de vet hur man ska tillgodose behoven hos personer
med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.

De ska ocksd tillhandahélla all personal som arbetar vid stationen eller ombord pé tdgen, och som har direkt kontakt med
resendrerna, utbildning och regelbunden fortbildning for att 6ka medvetenheten om behoven hos personer med funk-
tionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.

2. Jarnvigsforetag och stationsforvaltare fir lata personal med funktionsnedsittning delta i utbildning som avses i
punkt 1, och fir overviga att lita resenirer med funktionsnedsittning och resenirer med nedsatt rorlighet och/eller
organisationer som foretrider dem delta i utbildningen.

KAPITEL VI
SAKERHET, KLAGOMAL OCH TJANSTEKVALITET

Artikel 27

Resenirernas personliga sikerhet

Jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska i samforstdind med de offentliga myndigheterna vidta
lampliga dtgérder inom sina respektive ansvarsomrdden, och anpassa tgirderna till den sdkerhetsnivd som faststills av
dessa myndigheter, for att sikerstilla resendrernas personliga sikerhet pd jirnvigsstationer och ombord pé tigen och for
att hantera risker. De ska samarbeta och utbyta information om de bista metoderna for att forebygga handlingar som
sannolikt kan forsimra sikerhetsnivan.

Artikel 28
Klagomal

1. Varje jirnvigsforetag och stationsforvaltare vid en station som i genomsnitt hanterar fler in 10 000 resenirer per
dag under ett ar skainrdtta ett system for att hantera klagomdl i samband med de rittigheter och skyldigheter som
omfattas av denna férordning inom sitt respektive ansvarsomrade. De ska se till att resendrerna far god information om
deras kontaktuppgifter och arbetssprak. Detta system ska inte vara tillimpligt med avseende pd kapitel IIL

2. Resenirer far limna in ett klagomdl till ett jarnvigsforetag eller en stationsforvaltare gillande deras respektive
ansvarsomraden via de system som avses i punkt 1. Ett sddant klagomal ska framforas inom tre ménader frin den
incident som klagomalet giller. Mottagaren ska inom en mdnad efter att ha mottagit klagomalet antingen avge ett
motiverat svar eller, ndr s dr berittigat, informera resendren om att denne kommer att mottaga ett svar inom mindre
dn tre manader frin det att klagomalet mottogs. Jirnvigsforetag och stationsforvaltare ska bevara de uppgifter som kravs
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for bedomning av klagomalet under hela forfarandet for hantering av klagomdl, inbegripet de forfaranden for hantering
av klagomal som avses i artiklarna 33 och 34, och ska pd begiran goéra de uppgifterna tillgingliga for nationella
tillsynsorgan.

3. Nérmare uppgifter om forfarandet for handliggning av klagomal ska vara tillgéingliga for allménheten, inbegripet for
personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. Denna information ska pd begdran goras till-
ginglig pa dtminstone det eller de officiella spriken i den medlemsstat didr jirnvagsforetaget verkar.

4. Jarnvagsforetaget ska i den rapport som avses i artikel 29.2 ange hur manga och vilka typer av klagomél som har
mottagits och som har handlagts, den genomsnittliga handliggningstiden och eventuella forbattringsitgarder som har
vidtagits.

Artikel 29

Tjinstekvalitetsnormer

1. Jirnvdgsforetagen ska faststilla tjanstekvalitetsnormer och infora ett system for kvalitetsstyrning for att uppritthélla
tjanstekvaliteten. Tjanstekvalitetsnormerna ska dtminstone omfatta de punkter som anges i bilaga IIL.

2. Jarnvigsforetagen ska Gvervaka sin verksamhet mot bakgrund av tjinstekvalitetsnormerna. Senast den 30 juni 2023,
och direfter vartannat ar, ska de offentliggéra en rapport om kvaliteten pa sina tjinster pd sin webbplats. Sidana
rapporter ska dven offentliggoras pd Europeiska unionens jirnviigsbyrds webbplats.

3. Stationsforvaltare ska faststilla tjanstekvalitetsnormer pa grundval av de relevanta punkter som anges i bilaga III. De
ska Gvervaka sina resultat i enlighet med dessa normer och pé begiran ge de nationella offentliga myndigheterna tillgdng
till information om hur de har presterat.

KAPITEL VII
INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD

Artikel 30

Information till reseniirerna om deras rittigheter

1. Jdrnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangdrer ska, nir de siljer tdgbiljetter, informera rese-
nirerna om de rittigheter och skyldigheter som de har enligt denna forordning. For att uppfylla denna informations-
skyldighet fir de anvinda en sammanfattning av bestimmelserna i denna forordning, som stills till deras forfogande och
som utarbetas av kommissionen pa samtliga officiella sprak i unionen. De ska tillhandahdlla den informationen, antingen
i pappersformat eller i elektroniskt format eller p& nigot annat sitt, inbegripet i lattillgingliga format i enlighet med
bestammelserna i direktiv (EU) 2019/882 och i forordning (EU) nr 1300/2014. De ska ange var sidan information, i
hindelse av installelse, utebliven anslutning eller stor forsening, kan hamtas.

2. Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska pd lampligt sdtt informera resendrerna, inbegripet i littillgangliga format i
enlighet med bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882 och i férordning (EU) nr 1300/2014, pa stationen, pd tiget och
pé sin webbplats om de rittigheter och skyldigheter som de har enligt denna férordning, och om kontaktuppgifterna for
det organ som medlemsstaterna utsett enligt artikel 31.
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Artikel 31

Utnimning av nationella tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att denna forordning efterlevs. Varje
organ ska vidta de dtgirder som behdvs for att sikerstilla att resendrernas rattigheter respekteras.

2. Varje organ ska i frdga om sin organisation, sina finansieringsbeslut, sin rittsliga struktur och sitt beslutsfattande
vara oberoende av infrastrukturforvaltare, tilldelningsorgan och jirnvigsforetag.

3. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilket eller vilka organ som har utsetts enligt denna artikel och
om deras respektive uppgifter. Kommissionen och de utsedda organen ska offentliggéra denna information pé sina
webbplatser.

4. De tillsynsskyldigheter avseende stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare som foreskrivs i detta kapitel ska inte
gilla Cypern och Malta, sd linge inget jarnvigsnit upprittats pa deras respektive territorier, och avseende jarnvigsforetag
sd linge inget jirnvigsforetag har beviljats tillstdnd av en tillstindsmyndighet som ér utsedd av Cypern eller Malta i
enlighet med artikel 2.1.

Artikel 32
Tillsynsuppgifter

1. De nationella tillsynsorganen ska noga Gvervaka efterlevnaden av denna férordning, inbegripet av forordningarna
(EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 i den man det hinvisas till dessa forordningar i den hir férordningen, och ska
vidta de dtgirder som dr nodvindiga for att sikerstilla att resendrernas rittigheter respekteras.

2. Vid tillimpningen av punkt 1 ska jirnvigsforetag, stationsforvaltare, infrastrukturforvaltare, biljettutfirdare och
researrangorer utan onddigt drojsmal och i vilket fall som helst inom en ménad frin mottagandet av begiran forse
de nationella tillsynsorganen med relevanta handlingar och relevant information pé deras begiran. I komplicerade fall far
det nationella tillsynsorganet forlinga denna period till hogst tre méanader frin mottagandet av begdran. Vid fullgérandet
av sina uppgifter ska de nationella tillsynsorganen ta hinsyn till den information som limnats till dem av det organ som
utsetts enligt artikel 33 for att hantera klagomal, om det ér ett annat organ. De fir ocksd besluta om tillsynsatgarder pd
grundval av enskilda klagomal som framforts av ett sidant organ.

3. Vartannat ir ska de nationella tillsynsorganen offentliggéra rapporter med statistik om sin verksamhet, inbegripet
sanktioner som tillimpats, senast den 30 juni det péféljande kalenderdret. Dessa rapporter ska offentliggras pd
Europeiska unionens jirnvigsbyrds webbplats.

4. Jarnviagsforetagen ska limna sina kontaktuppgifter till de nationella tillsynsorganen i de medlemsstater dir de
bedriver verksamhet.

Artikel 33

Nationella tillsynsorgans och andra organs hantering av klagomal

1. Utan att det paverkar konsumenternas ritt att ansoka om alternativ tvistlosning enligt Europaparlamentets och
radets direktiv 2013/11/EU (*°), efter att utan framgang ha ingett klagomal till jarnvigsforetaget eller stationsforvaltaren
enligt artikel 28, far resendren inge klagomal till det nationella tillsynsorgan eller annat organ som utses enligt punkt 2 i
den hir artikeln inom tre ménader efter det att denne mottagit information om att det ursprungliga klagomaélet har
avslagits. Om inget svar har mottagits inom tre ménader frdn det att det ursprungliga klagomalet limnades har reseniren
ritt att klaga hos det nationella tillsynsorgan eller annat organ som utses enligt punkt 2. Om s krivs ska det organet
informera den klagande om dennes ritt att inge klagomadl till organ for alternativ tvistlosning for att ansoka om indi-
viduell gottgorelse.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).
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2. En resendr kan limna klagomdl om pastddda overtridelser av denna forordning antingen till det nationella till-
synsorganet eller till ndgot annat organ som utsetts av en medlemsstat for detta dndamal.

3. Det nationella tillsynsorgan eller annat organ som utsetts enligt punkt 2 ska bekrifta mottagandet av klagomaélet
inom tvd veckor efter att ha mottagit det. Forfarandet for klagomalshantering far ta hogst tre manader frén den dag dé
klagomalsirendet upprittades. I komplicerade fall fir det organet forlinga den perioden till sex manader. I ett sidant fall
ska det informera reseniren om skilen for forlingningen och den forvintade tid som behovs for att avsluta forfarandet.
Endast de drenden som omfattar rittsliga forfaranden far ta lingre tid dn sex médnader. Om det organet ocksd ar ett organ
for alternativ tvistlosning i den mening som avses i direktiv 2013/11/EU ska de tidsfrister som faststalls i det direktivet ha
foretride.

Forfarandet for hantering av klagomal ska goras tillgingligt for personer med funktionsnedsattning och for personer med
nedsatt rorlighet.

4. Resendrers klagomal om incidenter som inbegriper ett jirnvigsforetag ska hanteras av det nationella tillsynsorgan
eller annat organ som utsetts enligt punkt 2 i den medlemsstat som beviljade det foretagets tillstind.

5. Nir ett klagomdl giller pistddda overtridelser begingna av stationsforvaltare eller infrastrukturforvaltare ska kla-
gomélet hanteras av det nationella tillsynsorgan eller annat organ som utsetts enligt punkt 2 i den medlemsstat pd vars
territorium incidenten intraffat.

6. Inom ramen for samarbete enligt artikel 34 fir de nationella tillsynsorganen gora undantag frin punkterna 4 eller 5
i den hir artikeln, eller bida, om detta, av motiverade skl, i synnerhet sddana som rér sprék eller hemvist, 4r i resendrens
intresse.

Artikel 34

Utbyte av information och grinsoverskridande samarbete mellan nationella tillsynsorgan

1. Om olika organ utses enligt artiklarna 31 och 33 ska rapporteringsmekanismer inrittas for att sikerstilla infor-
mationsutbyte mellan dem, i enlighet med forordning (EU) 2016/679, i syfte att hjilpa det nationella tillsynsorganet att
utfora sina overvaknings- och tillsynsuppgifter, och sa att det organ for klagomalshantering som utses enligt artikel 33
kan samla in den information som dr nodvindig for granskning av enskilda klagomal.

2. 1 samordningssyfte ska nationella tillsynsorgan utbyta information om sitt arbete, sina beslutsprinciper och sin
beslutspraxis. Kommissionen ska stddja tillsynsorganen i det arbetet.

3. I komplicerade fall, exempelvis sddana som ror flera klagomal eller ett antal operatorer, grinsoverskridande resor
eller olyckor pé territoriet i en annan medlemsstat 4n den som beviljat foretagets tillstdnd, och i synnerhet nir det ar
oklart vilket nationellt tillsynsorgan som ar behorigt, eller dir det skulle underlitta eller paskynda dtgirdandet av
klagomalet, ska nationella tillsynsorgan samarbeta for att utse ett ledande organ, som ska fungera som en enda kon-
taktpunkt for resenirer. Alla inblandade nationella tillsynsorgan ska samarbeta for att underlitta dtgirdandet av klago-
malet (inbegripet genom att utbyta information, bistd med oversittning av handlingar och tillhandahalla information om
omstindigheterna vid incidenter). Resendrerna ska informeras om vilket organ som ir ledande organ.
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KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 35

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtridelse av bestimmelserna i denna férordning och vidta
alla nodvandiga dtgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrac-
kande. Medlemsstaterna ska anmila dessa regler och étgirder till kommissionen och ska utan drojsmal anmila varje
senare dndring av dem.

2. Inom ramen fér samarbete som avses i artikel 34 ska det nationella tillsynsorgan som &r behdorigt enligt artikel 33.4
eller 33.5, pd begiran av det nationella tillsynsorgan som behandlar klagomalet, granska den overtridelse av denna
forordning som konstaterats av det organet och, om nédvindigt, pafora sanktioner.

Artikel 36

Delegerade akter

Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 37 om dndring av denna férordning for att

a) anpassa de finansiella belopp som anges i artikel 15.2 for att ta hénsyn till forindringar i det EU-omspidnnande
harmoniserade indexet for konsumentpriser exklusive energi och obearbetade livsmedel som offentliggérs av kom-
missionen (Eurostat),

b) édndra bilaga I i syfte att ta hinsyn till dndringar av de enhetliga rittsreglerna for avtalet om internationell transport av
resande pa jirnvag (CIV), enligt bihang A till férdraget om internationell jirnvagstrafik (Cotif).

Artikel 37

Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 36 ska ges till kommissionen for en period pé fem ar
frin och med den 6 juni 2021. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio mé-
nader fore utgdngen av perioden pd fem ar. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med
perioder av samma lingd, sdvida inte Europaparlamentet eller ridet motsitter sig en sidan forldngning senast tre minader
fore utgdngen av perioden i friga.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 36 fir nir som helst aterkallas av Europaparlamentet eller ridet.
Ett beslut om dterkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphdr att gilla. Beslutet fir
verkan dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet
datum. Det péverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt ska den samrida med experter som utsetts av varje medlemsstat i
enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.

5. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och rddet denna.

6.  En delegerad akt som antas enligt artikel 36 ska trdda i kraft endast om varken Europaparlamentet eller rddet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pa tvd manader frin den dag da akten delgavs Europapar-
lamentet och radet, eller om bédde Europaparlamentet och ridet, foére utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd manader pd Europaparlamentets
eller radets initiativ.
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Artikel 38

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 39
Rapport

Senast den 7 juni 2026 ska kommissionen 6verlimna en rapport till Europaparlamentet och rddet om genomférandet
och resultaten av denna forordning.

Rapporten ska grunda sig pd den information som ska limnas enligt denna forordning. Rapporten ska vid behov atf6ljas
av lampliga forslag.

Artikel 40
Upphivande

Forordning (EG) nr 13712007 ska upphora att gilla med verkan fran och med den 7 juni 2023.

Hanvisningar till den upphivda férordningen ska anses som hénvisningar till den hir forordningen och lisas i enlighet
med jimforelsetabellen i bilaga IV.

Artikel 41
Ikrafttridande

Denna férordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Den ska tillimpas frdn och med den 7 juni 2023.

Artikel 6.4 ska dock tillimpas frin och med den 7 juni 2025.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 29 april 2021.

Pa Europaparlamentets vignar Pd radets vagnar
D.M. SASSOLI AP. ZACARIAS
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

UTDRAG UR ENHETLIGA RATTSREGLER FO}} AVTAL OM INTERNATIONELL TRANSPORT AV
RESANDE PA JARNVAG (CIV)

Bihang A till férdraget om internationell jarnvégstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, dndrat genom protokollet om 4ndring
av fordraget om internationell jirnvagstrafik av den 3 juni 1999
AVDELNING 1
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 3
Definitioner
I dessa enhetliga rittsregler avses med

a) transportor: den avtalsenliga transportor med vilken den resande slutit transportavtal enligt dessa enhetliga rattsregler
eller den efterfoljande transportor som ar ansvarig pa grundval av detta avtal,

b) faktisk transportor: en transportdr som inte har slutit transportavtal med den resande, men som den transportor som
avses i a helt eller delvis har anfortrott utforandet av jarnvigstransporten,

o) allmdnna transportvillkor: de villkor som giller for transportoren i form av allminna villkor eller tariffer vilka har laga
kraft i alla medlemsstater och blev en integrerad del av transportavtalet nir detta ingicks,

d) fordon: ett motorfordon eller slipfordon som transporteras i samband med transport av resande.

AVDELNING II
INGAENDE OCH FULLGORANDE AV TRANSPORTAVTALET
Attikel 6
Transportavtal
1. Genom transportavtalet forbinder sig transportoren att transportera resande och i forekommande fall resgods och

fordon till bestimmelseorten och att limna ut resgodset och fordonen pd bestimmelsestationen.

2. Transportavtalet ska bekriftas genom en eller flera biljetter utfirdade till den resande. Om biljetten saknas, dr
felaktig eller har gétt forlorad ska detta, om inte annat f6ljer av artikel 9, dock inte paverka avtalets bestdnd eller giltighet,
utan det ska fortfarande lyda under dessa enhetliga rittsregler.

3. Biljetten ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for ingdendet av och innehallet i transportavtalet.

Artikel 7

Biljett
1. De allminna transportvillkoren ska avgora biljetternas form och innehéll samt det sprak och de skrivtecken som ska
anvindas nir de trycks och fylls i.
2. Biljetten ska innehélla dtminstone féljande uppgifter:

a) Transportoren eller transportdrerna.

b) En uppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pd transporten, utan hinder av eventuella klausuler med
motsatt innebord. Detta fir anges genom forkortningen CIV.

o) Alla andra nédvéndiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehallet i transportavtalet och som gor det méjligt
for den resande att hivda sina rattigheter enligt avtalet.

3. Nir den resande tar emot biljetten ska han forvissa sig om att den stimmer med de uppgifter som han har limnat.
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4. Biljetten ska kunna 6verlatas om den inte ar utstilld pd en namngiven person och resan inte har bérjat.

5. Biljetten far upprittas i elektronisk form som kan omvandlas till lisbara skrivtecken. Forfarandena for registrering
och behandling av uppgifterna ska vara likvardiga i funktionshidnseende, i synnerhet i friga om bevisvirdet hos den biljett
som dessa uppgifter utgor.
Artikel 8
Betalning och dterbetalning av transportavgift

1. Om inte annat dverenskommits mellan den resande och transportéren ska transportavgiften betalas i forvig.
2. De allminna transportvillkoren ska avgora under vilka omstindigheter transportavgiften ska aterbetalas.

Attikel 9

Ritt till transport — Forlust av ritten till transport
1. Den resande ska frdn resans borjan vara forsedd med en giltig biljett och visa upp den vid biljettkontrollen. I de
allménna transportvillkoren far foreskrivas
a) att en resande som inte visar upp en giltig biljett ska betala en tilliggsavgift utover transportavgiften,
b) att en resande som vigrar att genast betala transportavgiften eller tilliggsavgiften kan forlora ritten till transport,
¢) om och under vilka omstindigheter tilliggsavgiften ska &terbetalas.
2. I de allminna transportvillkoren fir foreskrivas att resande som
a) utgor en fara for tdgtrafikens sikerhet och funktion eller for andra resandes sikerhet,

b) stor andra resande pd ett sitt som inte kan godtas,

ska forlora ratten till transport eller tvingas avbryta sin resa, och att sddana personer inte har ritt att fa tillbaka vare sig
transportavgiften eller den avgift de har betalat for transporten av inskrivet resgods.
Artikel 10
Fullgérande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande dr skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

Artikel 11
Téginstillelse och tigforsening — Utebliven tdganslutning

Transportéren ska i forekommande fall pé biljetten intyga att tdget har stillts in eller tiganslutningen uteblivit.

AVDELNING III
TRANSPORT AV HANDRESGODS, DJUR, INSKRIVET RESGODS OCH FORDON
KAPITEL 1
Allménna bestimmelser
Artikel 12
Ritt att medfora foremdl och djur

1. Den resande fir medfora foremdl som ldtt kan baras (handresgods) samt levande djur i enlighet med de allminna
transportvillkoren. Dessutom fir den resande medféra skrymmande foremdl i enlighet med de sdrskilda bestimmelserna i
de allménna transportvillkoren. Foremdl och djur som kan medféra obehag eller besvir for de resande eller orsaka skada
fér inte medféras som handresgods.

2. Den resande fir sinda féremdl och djur som inskrivet resgods i enlighet med de allminna transportvillkoren.
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3. Transportoren fir tillita transport av fordon i samband med transport av resande i enlighet med de sirskilda
bestimmelserna i de allmdnna transportvillkoren.

4. Transport av farligt gods som handresgods, inskrivet resgods samt i eller pa fordon som enligt denna avdelning
transporteras pa jarnvig ska ske i enlighet med Reglementet om internationell jarnvigstransport av farligt gods (RID).

Attikel 13
Undersokning

1. Om det finns grundad anledning att misstinka att villkoren for transporten inte dr uppfyllda ska transportéren ha
ritt att undersdka om de foremdl (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur som medfors uppfyller
transportvillkoren, sivida inte lagar och bestimmelser i den stat dir undersokningen ska utforas forbjuder detta. Den
resande ska erbjudas att nirvara vid undersdkningen. Om denne inte infinner sig eller inte kan nds ska transportéren
tillkalla tvd oberoende vittnen.

2. Om det faststills att villkoren for transporten inte dr uppfyllda kan transportoren kriva att den resande betalar
kostnaderna fér undersokningen.

Artikel 14
Fullgorande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande ir skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter nir
han under transport medfor foremdl (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur. Han ska vara
ndrvarande vid undersokningen av dessa foremél om inte undantag medges i tillimpliga nationella bestimmelser.

KAPITEL II
Handresgods och djur
Artikel 15
Uppsikt

Den resande ska ha ansvaret for att hélla uppsikt over det handresgods och de djur han medfér.

KAPITEL III
Inskrivet resgods
Artikel 16
Inlimning av inskrivet resgods

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av inskrivet resgods ska bekriftas genom ett resgodsbevis som
utfirdas till den resande.

2. Om resgodsbeviset saknas, ir felaktigt eller har gétt forlorat ska detta, om inte annat foljer av artikel 22, dock inte
péaverka bestand eller giltighet i friga om de avtal som ror transport av det inskrivna resgodset, utan de ska fortfarande
omfattas av dessa enhetliga rittsregler.

3. Resgodsbeviset ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for inskrivningen av resgodset och villkoren for dess
transport.

4. Tills motsatsen bevisats ska det antas att det inskrivna resgodset var i gott yttre skick ndr transportoren dvertog det
och att antalet kollin och deras vikt stimmer med uppgifterna pa resgodsbeviset.

Artikel 17
Resgodsbevis

1.  De allminna transportvillkoren ska avgora resgodsbevisets form och innehdll samt det sprak och de skrivtecken
som ska anvindas nir de trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksd tillimpas hir.
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2. Resgodsbeviset ska innehélla dtminstone foljande uppgifter:
a) Transportoren eller transportdrerna.

b) En uppgift om att dessa enhetliga rattsregler ska tillimpas pd transporten, utan hinder av eventuella klausuler med
motsatt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

o) Alla andra nodvandiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehallet i transportavtalet och som gor det mojligt
for den resande att hivda sina rattigheter enligt avtalet.

3. Nar den resande tar emot resgodsbeviset ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har
lamnat.
Artikel 18
Inskrivning och transport

1. Om inte undantag medges i de allminna transportvillkoren, ska resgods endast skrivas in mot uppvisande av en
biljett som géller minst till resgodsets bestimmelseort. I 6vrigt ska inskrivningen ske i enlighet med de foreskrifter som
giller pd inldimningsplatsen.

2. Nir det i de allménna transportvillkoren anges att resgods far tas emot for transport utan att biljett visas upp, ska
dessa enhetliga rittsregler i den del som avser den resandes rittigheter och skyldigheter i friga om inskrivet resgods ocksd
gilla for den som lamnat in resgodset.

3. Transportdren kan sinda inskrivet resgods med ett annat tdg eller ett annat transportmedel och via en annan
befordringsvdg dn den som den resande tagit.

Artikel 19

Betalning av transportavgift for inskrivet resgods

Om inte annat Sverenskommits mellan den resande och transportéren ska transportkostnaden for inskrivet resgods
betalas vid inskrivningen.

Artikel 20

Mirkning av inskrivet resgods

Den resande ska mirka varje kolli pd vil synlig plats och pé ett tillrickligt hallbart och lasbart sitt ange
a) namn och adress,
b) bestimmelseorten.

Artikel 21
Ritt att forfoga dver inskrivet resgods

1.  Om omstindigheterna medger och om det inte strider mot de foreskrifter som meddelats av tullmyndigheter eller
andra forvaltningsmyndigheter kan den resande begira att aterfd sitt inskrivna resgods pd inlimningsplatsen mot éver-
limnande av resgodsbeviset och, om det krévs i de allméinna transportvillkoren, mot uppvisande av biljetten.

2. De allméinna transportvillkoren far innehdlla andra bestimmelser om ritten att forfoga 6ver inskrivet resgods,
sarskilt om dndring av bestimmelseorten och de eventuella kostnaderna for den resande.

Artikel 22
Utlimning

1. Inskrivet resgods ska limnas ut mot att resgodsbeviset limnas tillbaka och att eventuella kostnader for sindningen
betalas.

Transportoren ska ha ritt men inte skyldighet att undersdka om innehavaren av resgodsbeviset har ritt att fa ut resgodset.
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2. Med utlimning till resgodsbevisets innehavare jimstills foljande atgarder, om de ir i enlighet med de foreskrifter
som giller pd bestimmelseorten:

a) Overlimnande av resgodset till en tull- eller skattemyndighet i en tjénste- eller lagerlokal som anvinds av myndigheten
och som inte stdr under transportérens uppsikt.

b) Overlimnande av levande djur till tredje man fér forvaring.

3. Innehavaren av resgodsbeviset fir begira att resgodset limnas ut pa bestimmelseorten si snart den Gverenskomna
tiden, och i férekommande fall den tid som krivs for tullmyndigheters och andra forvaltningsmyndigheters behandling av
resgodset, har 16pt ut.

4. Om resgodsbeviset inte limnas tillbaka behover transportoren inte limna ut resgodset till ndgon annan dn den som
styrker sin ritt till godset. Vid otillrickliga bevis far transportoren fordra att sikerhet stalls.

5. Resgodset ska limnas ut pd den bestimmelseort som angivits vid inskrivningen.

6. Om innehavaren av resgodsbeviset inte fir resgodset utlimnat har han ritt att f3 ett intygande pa resgodsbeviset om
den dag och det klockslag dd han begirde utlimning enligt punkt 3.

7. Den som har ritt till resgodset far viigra att ta emot detta om transportoren inte uppfyller hans begiran om att det
ska undersokas for att faststilla om en pastddd skada foreligger.

8. 1 ovrigt ska utlimningen av resgodset ske enligt de bestimmelser som giller pd bestimmelseorten.

KAPITEL IV
Fordon
Atrtikel 23
Villkor for transport

I de sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingdr i de allmidnna transportvillkoren ska sirskilt anges vilka
villkor som giller vid mottagande for transport, inskrivning, lastning, transport, lossning och utlimning samt den
resandes skyldigheter.

Artikel 24
Transportdokument

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av fordon ska bekriftas genom ett transportdokument som
utfirdas till den resande. Transportdokumentet kan utgéra en del av den resandes biljett.

2. De sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingar i de allminna transportvillkoren ska avgora trans-
portdokumentets form och innehdll samt det sprdk och de skrivtecken som ska anvindas nir det trycks och fylls i.
Artikel 7.5 ska ocksd tillimpas hér.

3. Transportdokumentet ska innehdlla tminstone foljande uppgifter:
a) Transportoren eller transportorerna.

b) En uppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pd transporten, utan hinder av eventuella klausuler med
motsatt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢) Alla andra nodvindiga uppgifter som styrker de avtalsenliga skyldigheterna enligt transportavtalet och som gor det
méjligt for den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

4. Nir den resande tar emot transportdokumentet ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han
har limnat.
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Artikel 25
Tillimplig ritt

Om inte annat foljer av bestimmelserna i detta kapitel ska bestimmelserna i kapitel Il om transport av inskrivet resgods
vara tillimpliga pa fordon.

AVDELNING IV
TRANSPORTORENS ANSVAR
KAPITEL 1
Ansvar i fall dd resande dodas eller skadas
Attikel 26
Forutsittningar for ansvar

1. Transportdren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av att resande dodas eller tillfogas personskada
eller annan fysisk eller psykisk skada genom en olyckshindelse som har samband med jirnvigsdriften och som intriffar
medan den resande uppehdller sig i ett jarnvigsfordon eller stiger pé eller av ett sidant fordon, oavsett vilken jarnvags-
infrastruktur som anvints.

2. Transportoren ska vara fri frin detta ansvar

a) om olyckshdndelsen har orsakats av omstindigheter som inte kan hinforas till sjilva jarnvigsdriften och som trans-
portoren inte hade kunnat undgd eller férebygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som
omstindigheterna pdkallade,

b) i den utstrickning som olyckshindelsen beror pé fel eller forsummelse av den resande,

¢) om olyckshidndelsen beror pé ett sidant beteende av tredje man som transportoren inte hade kunnat undga eller
forebygga foljderna av, dven om transportdren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat
foretag som anvinder samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Rétten till dterkrav mot tredje man ska inte
paverkas.

3. Om olyckshindelsen beror pi ett beteende frin tredje man och om transportoren trots detta inte helt befrias frén
ansvar enligt punkt 2 ¢, ska transportoren svara for hela skadan inom de granser som anges i dessa enhetliga rittsregler
men utan inskrinkning av den rdtt till dterkrav som transportéren kan ha mot tredje man.

4. Dessa enhetliga rittsregler ska inte inverka pd det ansvar som kan é&vila transportoren i andra fall in dem som avses
i punkt 1.

5. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av efterfoljande transportorer ska den transportor
som det enligt transportavtalet aligger att utfora transporten pd den del dir olyckshindelsen intréffade vara ansvarig om
en resande dodas eller skadas. Om denna transport inte har utférts av transportoren utan av en faktisk transportor ska
bdgge transportorerna vara solidariskt ansvariga i enlighet med dessa enhetliga rittsregler.

Artikel 27
Ersittning vid dodsfall

1.  Om en resande dodas ska ersittningen omfatta

a) de nodvindiga kostnader som foranleds av dodsfallet, sirskilt kostnaderna for transport av liket och begravningskost-
naderna,

b) om déden inte har intriffat omedelbart, de ersittningsposter som anges i artikel 28.

2. Om den resandes dod medfor att en person, mot vilken den avlidne var eller i framtiden skulle ha blivit underhalls-
skyldig enligt lag, forlorar sitt underhall ska ersittning ocksd limnas for denna forlust. I friga om ersittningskrav frin en
person som den avlidne &tagit sig att underhalla utan att vara forpliktad till det enligt lag ska nationell ritt tillimpas.
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Artikel 28
Ersittning vid personskada

Om en resande tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska ersittningen ticka
a) nodvindiga kostnader, sirskilt kostnaderna for vard och transport,
b) inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsférmdga och 6kning av levnadskostnaderna.

Artikel 29
Ersittning vid annan personskada

Om och i vilken man transportoren ar skyldig att betala ersittning for andra personskador dn sidana som avses i
artiklarna 27 och 28 ska avgoras enligt nationell ratt.

Artikel 30
Ersittningens form och storlek vid dodsfall eller personskada

1. Den ersittning som avses i artikel 27.2 och artikel 28 b ska utges som engéngsbelopp. Ersittningen ska dock utges
som livrinta om den nationella ritten tilliter det och den resande som har lidit skadan eller den ersittningsberattigade
enligt artikel 27.2 begir det.

2. Storleken pd den ersittning som ska utges enligt punkt 1 ska bestimmas enligt nationell ritt. Vid tillimpningen av
dessa enhetliga rittsregler ska dock ett engdngsbelopp, eller livrinta motsvarande detta belopp, faststillas till hogst
175 000 berikningsenheter per resande, om det i den nationella ritten foreskrivs ett ligre maximibelopp.

Artikel 31
Andra transportmedel

1. Utom i de fall som avses i punkt 2 ska bestimmelserna om transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller
skadas inte vara tillimpliga pd skada som uppkommit under den del av transporten som enligt transportavtalet inte
utgjorde jirnvigstransport.

2. Om ett jirnvdgsfordon transporteras med firja ska dock bestimmelserna i fall di resande dodas eller skadas vara
tillimpliga pa skada som avses i artikel 26.1 och artikel 33.1, som orsakas av en olyckshindelse som har samband med
jarnvagsdriften och som intréffar medan den resande uppehaller sig i jirnvigsfordonet eller stiger pé eller av detta fordon.

3. Om jarnvigsdriften till foljd av exceptionella omstindigheter ar tillfélligt avbruten och de resande transporteras med
ett annat transportmedel, ska transportéren vara ansvarig enligt dessa enhetliga rattsregler.

KAPITEL 11
Ansvar ndr tidtabellen inte hdlls
Artikel 32
Ansvar vid tdginstillelse, tigforsening eller utebliven tiganslutning

1. Transportdren ska vara ansvarig gentemot den resande for skada som uppkommer pd grund av att taginstallelse,
tdgforsening eller utebliven tdganslutning medfor att resan inte kan fortsittas samma dag eller att en fortsatt resa samma
dag pa grund av omstindigheterna inte rimligen kan begiras. Ersdttningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi
liksom ocksd rimliga kostnader som orsakas av behovet att underritta personer som vantar pa den resande.

2. Transportdren ska vara fri frdn detta ansvar nir instillelsen, forseningen eller den uteblivna anslutningen kan
hinforas till foljande orsaker:

a) Omstindigheter som inte dr forbundna med jirnvigsdriften och som transportoren inte hade kunnat undgd eller
forebygga foljderna av, dven om transportéren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pékallade.
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b) Fel eller forsummelse av reseniren.

¢) Tredje mans beteende som transportéren inte hade kunnat undgé eller forebygga foljderna av dven om transportéren
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pdkallade. Ett annat foretag som anvinder samma infrastruktur ska
inte anses som tredje man. Rétten till dterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

3. Om ochi vilken mén transportoren ar skyldig att betala ersittning for annan skada dn sidan som avses i punkt 1
ska avgoras enligt nationell ritt. Denna bestimmelse ska inte pdverka tillimpningen av artikel 44.
KAPITEL III
Ansvar i friga om handresgods, djur, inskrivet resgods och fordon
Avsnitt 1
Handresgods och djur
Artikel 33
Ansvar

1. Om en resande dodas eller skadas ska transportoren dessutom vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av
fullstindig eller partiell forlust av eller skada pa ett foremél som den resande hade pa sig eller medférde som handresgods.
Detta ska ocksa gilla for djur som den resande tagit med sig. Artikel 26 ska ocksé tillimpas har.

2. 1 6vrigt ska transportoren inte vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av fullstindig eller partiell forlust
av eller skada pd foremdl, handresgods eller djur som det enligt artikel 15 &ligger den resande att halla uppsikt éver, om
inte forlusten eller skadan orsakats genom transportorens fel eller forsummelse. De 6vriga artiklarna i avdelning IV, utom
artikel 51, och avdelning VI ska inte vara tillimpliga i detta fall.

Artikel 34

Begriinsning av ersittningen vid forlust av foremadl eller sakskada

Om transportoren 4r ansvarig enligt artikel 33.1 ska transportoren ersitta den uppkomna skadan upp till ett belopp om
1 400 berikningsenheter per resande.

Artikel 35

Ansvarsbefrielse
Transportoren ska vara fri frin ansvar gentemot den resande for skada som uppstdr som en f6ljd av att den resande inte
foljer de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra férvaltningsmyndigheter.
Avsnitt 2
Inskrivet resgods
Artikel 36
Forutsittningar for ansvar

1. Transportdren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att det inskrivna resgodset gar helt eller
delvis forlorat eller skadas under tiden frén det att resgodset tas emot for transport till dess att det limnas ut samt for
drojsmal med utlimningen.

2. Transportdren ska vara fri frdn detta ansvar om forlusten, skadan eller drojsmalet med utlimningen beror pé fel
eller forsummelse av den resande, pd en anvisning som den resande har limnat och som inte har foranletts av fel eller
forsummelse fran transportorens sida, pd fel i sjilva resgodset eller pd omstindigheter som transportéren inte hade
kunnat undgé eller forebygga foljderna av.

3. Transportoren ska vara fri frin detta ansvar om forlusten eller skadan hdrror frén en sidan sirskild risk som ar
forbunden med ett eller flera av foljande forhéllanden:

a) Avsaknad av forpackning eller bristfallig forpackning.
b) Resgodsets sirskilda beskaffenhet.

¢) Inlimning av féremél som inte transporteras som inskrivet resgods.
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Artikel 37
Bevisskyldighet

1. Det dr transportorens sak att visa att forlusten, skadan eller drojsmaélet har orsakats av ett sadant forhallande som
anges i artikel 36.2.

2. Om transportoren visar att forlusten eller skadan med hansyn till de foreliggande omstindigheterna kan vara en
foljd av en eller flera av de sirskilda risker som anges i artikel 36.3, ska det antas att s& dr fallet. Den som har ritt till
ersittning fir dock visa att forlusten eller skadan inte alls eller inte uteslutande 4r en foljd av en sddan risk.

Artikel 38
Efterfoljande transportorer

Nir en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av flera efterfoljande transportérer blir varje transportor i
och med mottagandet av resgodset med resgodsbeviset eller fordonet med transportdokumentet part i avtalet, sdvitt avser
transport av resgodset eller fordonet, i enlighet med villkoren i resgodsbeviset eller transportdokumentet och tar pé sig de
skyldigheter som foljer av detta. I ett sddant fall ska varje transportor vara ansvarig for transporten hela vigen intill
utlimningen.

Artikel 39
Faktisk transportor

1. Nir en transportor helt eller delvis har anfortrott transporten till en faktisk transportor, oavsett om detta sker i
enlighet med en mojlighet som medges i transportavtalet eller ¢j, ska transportoren vara ansvarig for hela transporten.

2. Alla bestimmelser i dessa enhetliga rittsregler som ror transportorens ansvar ska dven tillimpas pd den faktiska
transportorens ansvar for den transport denne utfor. Artiklarna 48 och 52 ska tillimpas nar talan fors mot de anstillda
eller andra personer vilkas tjdnster den faktiska transportéren anlitar for att utféra transporten.

3. Sirskilda 6verenskommelser genom vilka transportéren dtar sig forpliktelser som inte krévs enligt dessa enhetliga
rittsregler eller avstr frin rittigheter som foljer av dessa enhetliga rittsregler ska inte gilla gentemot en faktisk trans-
portor som inte uttryckligen och skriftligen har godtagit dem. Oavsett om den faktiska transportdren har godtagit en
overenskommelse eller ¢j ska transportoren vara bunden av de skyldigheter eller avstdenden som foljer av den.

4. Nir och i den man bade transportéren och den faktiska transportoren dr ansvariga ska ansvaret vara solidariskt.

5. Det sammanlagda ersittningsbelopp som ska betalas av transportoren eller den faktiska transportoren samt deras
anstillda eller andra personer vilkas tjanster de anlitar for att utfora transporten, ska inte overskrida de granser som anges
i dessa enhetliga rittsregler.

6. Denna artikel ska inte paverka den ritt till dterkrav som kan foreligga mellan transportdren och den faktiska
transportoren.

Artikel 40
Antagande att resgods har gitt forlorat

1. Utan att beh6va ligga fram ytterligare bevisning far den som har ritt till godset anse att ett resgodskolli gatt forlorat
om det inte har limnats ut eller héllits tillgangligt fér honom inom 14 dagar frin det att det begirdes utlimnat enligt
artikel 22.3.

2. Om ett resgodskolli som har ansetts férlorat kommer till ritta inom ett r frin det att det begirdes utlimnat ska
transportoren underritta den som har ritt till godset, om hans adress r kind eller kan utronas.
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3. Inom 30 dagar fran det att den som har rtt till godset har fatt den underrittelse som avses i punkt 2 fir han begira
att kollit limnas ut till honom. I ett sddant fall 4r han skyldig att betala kostnaderna for kollits transport fran inldm-
ningsplatsen till den plats ddr utlimningen sker och att betala tillbaka den ersittning som han har fitt, i forekommande
fall med avdrag for de kostnader som kan ha riknats in i ersittningen. Han ska dock behélla ritten till ersittning for
drojsmél med utlimningen enligt artikel 43.

4. Om utlimning av ett kolli som kommit till ritta inte begirs inom den tid som anges i punkt 3 eller om ett kolli
kommer till ritta senare dn ett ar efter det att utlimning begirdes, fir transportoren forfoga over kollit enligt de
bestimmelser som giller pd den plats ddr det finns.

Attikel 41
Ersittning vid forlust
1. Nir inskrivet resgods gtt helt eller delvis forlorat ska transportéren inte vara skyldig att betala nigon annan

ersdttning dn

a) om skadans storlek ir visad, en ersittning som motsvarar skadan, dock hdgst 80 berdkningsenheter per kilogram av
forlusten i bruttovikt eller 1 200 berdkningsenheter per kolli,

b) om skadans storlek inte dr visad, en ersittning med sammanlagt 20 berikningsenheter per kilogram av forlusten i
bruttovikt eller 300 berikningsenheter per kolli.

I de allminna transportvillkoren ska bestimmas om ersittningen ska berdknas per kilogram av viktforlusten eller per
kolli.

2. Transportdren ska vidare betala tillbaka avgiften for resgodstransport och 6vriga utligg i samband med transport av
det kolli som gétt forlorat liksom dven redan erlagda tullavgifter och punktskatter.
Artikel 42
Ersittning vid skada
1. Nir inskrivet resgods har skadats ska transportoren betala ersittning motsvarande minskningen av resgodsets virde,
men inget ytterligare skadestdnd.

2. Ersittningen ska inte 6verstiga foljande belopp:

a) Om allt resgodset har minskat i virde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om resgodset hade gatt
forlorat.

b) Om endast en del av resgodset har minskat i vérde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om denna del
hade gatt forlorad.
Atrtikel 43
Ersittning vid drojsmil med utlimningen
1. Vid drojsmédl med utlimningen av inskrivet resgods ska transportdren for varje paborjad 24-timmarsperiod riknat

frén den tidpunkt dd resgodset begirdes utlimnat, dock hogst for 14 dagar, betala ersittning enligt foljande:

a) Om den som har ritt till godset visar att skada, varmed forstds dven skada pé sjilva resgodset, har uppkommit genom
drojsmalet, betalas en ersittning som motsvarar skadan upp till hogst 0,80 berikningsenheter per kilogram av
bruttovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 14 berdkningsenheter for varje kolli.

b) Om den som har ritt till godset inte visar att skada har uppkommit genom dréjsmélet, betalas en ersittning pd
sammanlagt 0,14 berikningsenheter per kilogram av bruttovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 2,80 be-
rikningsenheter for varje kolli.

I de allmidnna transportvillkoren ska det faststillas om ersittningen ska berdknas per kilogram eller per kolli.

2. Om resgodset har gitt helt forlorat ska ersdttning enligt punkt 1 inte betalas utover ersittningen enligt artikel 41.
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3. Om en del av resgodset har gitt forlorad ska ersittning enligt punkt 1 endast betalas for den del som inte gatt
forlorad.

4. Om skadan pa resgodset inte har orsakats av drojsmalet med utlimningen kan ersittning enligt punkt 1 i fore-
kommande fall betalas utover ersittningen enligt artikel 42.

5. Den sammanlagda ersittningen enligt punkt 1 och artiklarna 41 och 42 ska inte i ndgot fall overstiga den ersittning
som skulle ha betalats om resgodset hade gétt helt forlorat.

Avsnitt 3
Fordon
Artikel 44
Ersdttning vid forsening

1. Om lastningen av ett fordon blir férsenad till foljd av en omstindighet som kan hénféras till transportéren eller om
utlimningen av fordonet blir fordrojd ska transportoren, om den som har ritt till fordonet visar att det intriffade har
medfért skada, ersdtta skadan upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

2. Om den som har ritt till fordonet hiver transportavtalet p& grund av att lastning inte sker i ritt tid till foljd av en
omstindighet som kan hénforas till transportéren, ska transportavgiften betalas tillbaka till honom. Om han visar att han
lidit skada genom drojsmalet fir han dessutom kriva ersittning upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

Artikel 45
Ersittning vid forlust

Om ett fordon gar helt eller delvis forlorat ska ersittningen for visad skada till den som har ritt till fordonet beriknas
efter fordonets bruksvirde. Den ska dock inte overstiga 8 000 berikningsenheter. Ett slipfordon med eller utan last ska
betraktas som ett sirskilt fordon.

Artikel 46
Ansvar i friga om andra foremal

1. 1 friga om féremal som har ldmnats i fordonet eller dr placerade i bagageutrymmen (t.ex. bagage- eller skidboxar)
som dr fast monterade, ska transportoren endast vara ansvarig for sddan skada som transportdren har orsakat genom fel
eller forsummelse. Den sammanlagda ersittningen ska inte overstiga 1 400 beréikningsenheter.

2. Ifriga om féremdl som har spints fast pd utsidan av fordonet inbegripet de bagageutrymmen som avses i punkt 1
ska transportoren vara ansvarig for sddan skada endast om det visas att skadan orsakats genom handling eller under-
latenhet antingen i avsikt att vélla en sidan skada eller hinsynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle
uppkomma.

Artikel 47
Tillimplig ritt

Om inte annat sdgs i detta avsnitt, ska bestimmelserna i avsnitt 2 om ansvar for inskrivet resgods vara tillimpliga pa
fordon.

KAPITEL IV
Allminna bestimmelser
Artikel 48
Forlust av ritt att dberopa begrinsning av skadestindsansvar

De begransningar av skadestdndsansvaret som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler samt de bestimmelser i nationell ratt
som begrinsar ersittningen till ett faststillt belopp ska inte tillimpas om det visas att transportéren orsakat skadan
genom handling eller underldtenhet antingen i avsikt att valla en sddan skada eller hansynslost och med insikt att en
sddan skada sannolikt skulle uppkomma.
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Artikel 49
Omrikning och rinta

1. Nir berdkningen av ersittning medfor omrakning av belopp i utlindsk valuta ska beriakningen goras enligt kursen
den dag och pé den plats dar ersittningen betalas.

2. Den som har ritt till ersittning fir kréva rinta pa ersittningsbeloppet med fem procent per dr frin och med den
dag déd krav framstilldes enligt artikel 55 eller, om ndgot krav inte framstillts, frin och med den dag d talan vicks vid
domstol.

3. P4 ersittning enligt artiklarna 27 och 28 ska dock rinta betalas forst frin och med dagen for de omstindigheter
som lades till grund for berikning av ersittningsbeloppet, om denna dag ir senare 4n den dag da kravet framstilldes eller
talan vicktes.

4. 1 friga om inskrivet resgods ska rinta betalas endast om ersittningsbeloppet éverstiger 16 berikningsenheter per
resgodsbevis.

5. Om den som har ritt till ersittning for inskrivet resgods inte inom en skilig faststalld tidsfrist till transportoren
overlamnar de styrkande handlingar som krévs for att kunna slutfora behandlingen av hans krav, ska rinta inte betalas for
tiden frdn det att tidsfristen gar ut till dess att handlingarna 6verldmnas.

Artikel 50
Ansvar vid atomolycka

Transportoren ska vara fri frin det ansvar som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler, om skadan har orsakats av en
atomolycka, och #garen till atomanlidggningen eller nigon annan i dennes stille dr ansvarig for skadan enligt en stats
lagar och bestimmelser om ansvar pé atomenergiomradet.

Artikel 51
Personer som transportoren ansvarar for

Transportoren ska vara ansvarig for sin personal och for andra personer vilkas tjanster han anlitar f6r utforandet av
transporten néir denna personal eller dessa andra personer handlar under fullgérande av sina uppgifter. Forvaltarna av den
jarnvagsinfrastruktur pd vilken transporten utfors ska anses som personer som transportoren anlitar for utférandet av
transporten.

Atrtikel 52
Andra grunder for ansprik

1. I de fall ddr dessa enhetliga rittsregler ér tillimpliga far ansprdk pé ersittning, oavsett vilken grund som &beropas,
goras gillande mot transportoren endast under de forutsittningar och med de begrinsningar som foreskrivs i dessa
enhetliga rittsregler.

2. Detsamma ska dven gilla i friga om ansprdk mot personal och andra personer som transportoren ansvarar for
enligt artikel 51.

AVDELNING V
DEN RESANDES ANSVAR
Artikel 53
Sirskilda principer for ansvar

Den resande ska vara ansvarig gentemot transportoren for sddana skador
a) som uppstdr till foljd av att den resande underlatit att fullgora sina skyldigheter enligt

1. artiklarna 10, 14 och 20,
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2. de sirskilda bestimmelserna for transport av fordon som ingdr i de allmdnna transportvillkoren, eller
3. reglementet om internationell jarnvigstransport av farligt gods (RID), eller
b) som orsakats av foremal och djur som han for med sig.

Den resande ska inte vara ansvarig gentemot transportren om han styrker att skadan orsakats av omstindigheter som
han inte hade kunnat undgd eller forebygga foljderna av, 4ven om han hade iakttagit den omsorg som krivs av en
ansvarsmedveten resande. Denna bestimmelse ska inte péverka transportorens ansvar enligt artiklarna 26 och 33.1.

AVDELNING VI
FRAMSTALLANDE AV ANSPRAK
Artikel 54
Faststillelse av att egendom har skadats eller delvis gitt forlorat

1. Om transportoren uppticker eller fir anledning att anta att egendom (resgods, fordon) som transporteras genom
transportorens forsorg har skadats eller delvis gitt forlorad, eller om den som har ritt till egendomen péstir att sd dr
fallet, ska transportoren genast och om mojligt i dennes nérvaro uppritta en rapport som alltefter forlustens eller skadans
art redovisar egendomens tillstdnd och sd noga som m&jligt anger skadans omfattning, dess orsak och tidpunkten da den
intréffade.

2. En kopia av rapporten ska kostnadsfritt tillstillas den som har ritt till egendomen.

3. Om den som har ritt till egendomen inte godtar uppgifterna i rapporten, kan han begira att resgodsets eller
fordonets tillstdnd samt skadans orsak och omfattning ska faststillas av en sakkunnig som utses av avtalsparterna eller pd
rittslig vdg. Forfarandet ska genomféras i enlighet med lagar och bestimmelser i den stat ddr utredningen édger rum.

Artikel 55
Ersittningsansprak

1.  Ersittningsansprdk med anledning av transportorens ansvar i fall di resande dodas eller skadas ska framstillas
skriftligen till den transportér mot vilken talan kan vickas. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal
genomfors av efterfoljande transportorer, fir ansprak dven riktas mot den forsta eller sista transportéren samt mot den
transportor som har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingdtt transportavtalet i den stat dir den resande
har sitt hemvist eller ir stadigvarande bosatt.

2. Andra ansprdk med anledning av ett transportavtal ska vara skriftliga och stillas till den transportdr som anges i
artikel 56.2 och 56.3.

3. Handlingar som den som har ritt till ersittning 6nskar foga till ersittningsanspraket ska inges i original eller i kopia,
som om transportoren sd begdr ska vara styrkt. Vid slutlig uppgérelse i friga om ett ansprak fir transportoren kriva att
biljetten, resgodsbeviset och transportdokumentet ldmnas tillbaka.

Artikel 56
Transportorer mot vilka talan fir foras
1. Talan om ersittning i fall dd resande dédas eller skadas far endast féras mot den transportér som ér ansvarig enligt

artikel 26.5.

2. Om inte annat anges i punkt 4 fir annan talan som grundas pé transportavtalet endast foras mot den forsta eller
sista transportoren eller den transportor som utférde den del av transporten under vilken den omstindighet intraffade
som talan grundas pa.

3. I friga om transport som utfors av efterfoljande transportorer far talan foras enligt punkt 2 mot den transportor
som ska ldmna ut resgodset eller fordonet, om denne med sitt medgivande dr inskriven i resgodsbeviset eller trans-
portdokumentet, dven om transportoren varken har mottagit resgodset eller fordonet.

4. Talan om terbetalning av ett belopp som har betalats i enlighet med transportavtalet far foras mot den transportor
som har tagit emot detta belopp eller mot den transportor for vars rikning det har tagits emot.
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5. Som genkdromdl eller kvittningsinvandning far talan foras mot en annan transportor an dem som avses i punkterna
2 och 4, om talan grundas pd samma transportavtal som huvudyrkandet i malet.

6. Iden mdn dessa enhetliga rattsregler ska tillimpas pd den faktiska transportéren, fir talan foras dven mot denne.

7. Om kiranden har ritt att vilja mellan flera transportérer, ska hans valritt upphéra nér talan viicks mot ndgon av
dessa; detta ska ocksa gilla om karanden har ritt att vilja mellan en eller flera transportérer och en faktisk transportor.

Artikel 58

Forlust av ritten att fora talan med anledning av dédsfall eller personskada

1. Riitten till sddan talan som grundas pé transportdrens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska upphora, om
inte den som har ritt till ersittning, inom tolv méanader fran det att han fick kinnedom om skadan limnar meddelande
om skadefallet till ndgon av de transportorer hos vilka ett ansprdk kan framstillas enligt artikel 55.1. Om den som har
ritt till ersittning muntligen ldmnar meddelande till transportoren, ska denne ge honom ett intyg om det muntliga
meddelandet.

2. Taleritten ska dock inte upphora om

a) den som har ritt till ersittning har framstallt ett ansprak hos ndgon av de transportorer som anges i artikel 55.1, inom
den tid som anges i punkt 1,

b) den ansvariga transportoren pd nigot annat sitt har fatt kinnedom om att en resande har skadats, inom den tid som
anges i punkt 1,

¢) meddelande om skadefallet inte har limnats eller inte har limnats i tid till foljd av omstandigheter som inte kan liggas
den till last som har ritt till ersittning,

d) den som har ritt till ersittning visar att skadefallet har orsakats av fel eller forsummelse fran transportorens sida.

Artikel 59
Forlust av ritten att fora talan om transport av resgods

1. Nir den som har ritt till resgodset har tagit emot detta, upphor ritten att fora talan till foljd av transportavtalet mot
transportoren med anledning av att resgodset gatt delvis forlorat, blivit skadat eller limnats ut for sent.

2. Taleritten ska dock inte upphora
a) vid delforlust eller skada, om
1. forlusten eller skadan har faststillts enligt artikel 54 innan den som har ritt till resgodset tog emot det,

2. den faststillelse som borde ha gjorts enligt artikel 54 inte har gjorts, och detta beror enbart pa fel eller forsummelse
frdn transportorens sida,

b) vid skada som inte kan upptickas utifrdn och som faststills forst efter det att den som har ritt till resgodset tagit emot
detta, om han

1. begir faststillelse enligt artikel 54 genast efter det att skadan uppticks och senast tre dagar efter det att han tog
emot resgodset, och

2. dessutom visar att skadan har uppkommit under tiden frdn det att resgodset togs emot av transportdren till dess att
det limnades ut,

o

vid dr6jsmédl med utlimningen, om den som har ritt till godset inom 21 dagar har gjort sin rétt gillande hos nigon av
de transportorer som anges i artikel 56.3,

d) den som har ritt till godset visar att skadan har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.

Atikel 60
Preskription

1. En skadestdndsfordran som grundas pa transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska preskriberas

a) for den resande, efter tre ar riknat frin dagen efter den dag di den skadevallande hindelsen intriffade,
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b) for andra som har ritt till ersittning, efter tre ar riknat frin dagen efter den resandes dod, dock senast fem ér rdknat
frin dagen efter den dag dé olyckan intriffade.

2. Andra fordringar pd grund av ett transportavtal ska preskriberas efter ett dr. Preskriptionstiden ska dock vara tva &r i
friga om en fordran som framstills pa grund av en skada som transportoren orsakat genom handling eller underldtenhet
antingen i avsikt att valla en sidan skada eller hansynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle uppkomma.

3. Den preskriptionstid som anges i punkt 2 ska riknas i friga om

a) fordran pé ersittning for totalforlust: frin fjortonde dagen efter utgdngen av den tid som anges i artikel 22.3,
b) fordran pa ersittning for delférlust, skada eller drojsmal med utlimningen: frin dagen for utlimningen,

¢) fordran som i ndgot annat avseende ror transport av resande: frin den dag da biljettens giltighetstid gick ut.
I preskriptionstiden inrdknas inte den dag som anges som begynnelsedag.

4. 1 ovrigt ska forlingning av preskriptionstiden och preskriptionsavbrott regleras enligt nationell ritt.

AVDELNING VII
TRANSPORTORERNAS INBORDES FORHALLANDEN
Artikel 61
Avrikning i friga om transportavgiften

1. Varje transportdr som har eller borde ha uppburit en transportavgift ska vara skyldig att till de berérda trans-
portorerna betala de andelar som tillkommer dem. Betalningssittet ska bestimmas genom Gverenskommelse mellan
transportorerna.

2. Artikel 6.3, artikel 16.3 och artikel 25 ska édven tillimpas pd forhdllandena mellan efterfoljande transportérer.

Artikel 62
Ritt till dterkrav
1. Om en transportor har betalat ersittning enligt dessa enhetliga rittsregler, ska den gentemot de transportdrer som

har deltagit i transporten ha ritt till dterkrav enligt foljande bestimmelser:

a) Den transportor som orsakat skadan ska vara ensam ansvarig for den.

£

Om skadan har orsakats av flera transportorer, ska var och en av dem svara for den del av skadan som den har
orsakat. Om en sddan uppdelning inte dr méjlig, ska ersittningsskyldigheten fordelas mellan dem enligt c.

¢) Om det inte kan visas vilken av transportorerna som har orsakat skadan, ska ersittningsskyldigheten férdelas mellan
alla transportorer som har deltagit i transporten, med undantag av dem som visar att skadan inte har orsakats av dem.
Fordelningen ska ske i forhéllande till deras respektive andelar av transportavgiften.

2. Om ndgon av transportorerna ar pa obestdnd, ska den obetalda delen av den transportorens andel fordelas mellan
de ovriga transportdrer som har deltagit i transporten i forhéllande till deras respektive andelar av transportavgiften.

Artikel 63
Forfarandet i mdl om &terkrav

1. En transportor mot vilken dterkrav riktas enligt artikel 62 far inte bestrida det befogade i en betalning som den
aterkravsokande transportoren har gjort, om ersittningsbeloppet har faststillts av domstol och den transportér mot
vilken &terkravet riktas har blivit vederbérligen underrittad om stimningsansokan och beretts tillfille att intrida som
intervenient i madlet. Domstolen i huvudmadlet ska faststilla de frister inom vilka underrittelsen och ansokan om
intervention ska goras.

2. Den transportdr som utdvar sin ritt till dterkrav ska i en och samma rittegdng framféra sina ansprak mot samtliga
transportorer med vilka den inte gjort upp i godo. I annat fall ska transportoren forlora ritten till dterkrav mot de
transportorer som inte har stimts in.
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3. Domstolen ska meddela en enda dom i friga om alla aterkrav som den handligger.

4. Den transportdr som onskar gora sin ritt till dterkrav gillande far fora talan vid domstolarna i den stat pa vars
territorium ndgon av de transportorer som deltagit i transporten har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som
ingdtt transportavtalet.

5. Om kéiromadlet avser flera transportorer, fir den transportdr som utdvar ritten till dterkrav vilja mellan de dom-
stolar som ar behoriga enligt punkt 4.

6.  Talan om dterkrav fir inte tas upp i en rittegdng dir nigon yrkar skadestdnd pd grund av sin ritt enligt trans-
portavtalet.

Artikel 64
Overenskommelser i friga om aterkrav

Transportorerna ska vara fria att sinsemellan komma 6verens om bestimmelser som avviker frdn artiklarna 61 och 62.
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BILAGA 1T

MINIMIINFORMATION SOM SKA LAMNAS AV JARNVAGSFORETAG OCH BILJETTUTFARDARE

Del I: Information fore resan

Allminna avtalsvillkor
Tidtabeller och villkor fér den snabbaste resan
Tidtabeller och villkor for alla tillgingliga biljettpriser, med framhavande av det ldgsta biljettpriset

Mojligheterna att utnyttja forbindelserna, villkor for detta och tillgdngen till hjalpmedel ombord pa tigen for personer
med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rérlighet i enlighet med direktiv (EU) 2019/882 och férordningarna
(EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014

Tillganglig kapacitet for att medfora cyklar samt villkor for detta
Tillgang pé platser i forsta och andra klass samt i ligg- och sovvagnar
Storningar och férseningar (planerade och i realtid)

Tillgang till faciliteter ombord pa tdgen, inbegripet wifi och toaletter, och till tjinster ombord pd tigen, inbegripet den
assistans som personalen tillhandahéller resenirerna

Information fore kopet om huruvida biljetten eller biljetterna utgér en direktbiljett
Forfaranden for att aterfd forlorat resgods
Forfaranden for inlimnande av klagomal

Del II: Information under resan

Tjanster och faciliteter ombord péd tdgen, inbegripet wifi
Nista station

Storningar och forseningar (planerade och i realtid)
Viktigare anslutande tig

Sikerhets- och trygghetsfragor

Del III: Forfaranden i bokningssystem

Begdranden om tillgdng till jarnvagstransporttjanster, inbegripet gillande tariffer
Begiranden om bokning av jirnvigstransporttjanster

Begiranden om avbokning, helt eller delvis
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BILAGA Il
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information och biljetter
Forbindelsernas punktlighet och allménna principer fér hantering av stérningar i trafiken
Forseningar
i) Totala genomsnittliga forseningar i procent per forbindelsekategori (ldngviga trafik, regionalt och stider/férorter).
ii) Andel (i procent) forseningar som &r orsakade av omstindigheter som avses i artikel 19.10.
i) Andel (i procent) forbindelser som ir forsenade vid avgang.
iv) Andel (i procent) forbindelser som ér forsenade vid ankomst:

— Andel (i procent) forseningar pd mindre dn 60 minuter.

— Andel (i procent) forseningar pd 60-119 minuter.

— Andel (i procent) forseningar pd 120 minuter eller mer.
Instillda forbindelser

i) Instillda forbindelser i procent per forbindelsekategori (internationellt, inrikes lingvéiga trafik, regionalt och stider/
fororter).

i) Instéllda forbindelser i procent per forbindelsekategori (internationellt, nationell langvaga trafik, regionalt och stader/
fororter) som 4r orsakade av omstindigheter som avses i artikel 19.10.

Renhéllning av vagnar och stationsomrdden (luftkvaliteten och temperaturregleringen i vagnarna, toaletternas hygieniska
standard etc.)

Enkit om kundtillfredsstillelse
Hantering av klagomadl, dterbetalning och ersdttning for bristande kvalitet

Assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, och diskussioner om denna assistans
med representantorganisationer och, dir sd ir relevant, foretridare for personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet
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BILAGA IV
JAMFORELSETABELL
Forordning (EG) nr 1371/2007 Denna forordning

Artikel 1 Artikel 1
Artikel 1a Artikel 1a
Artikel 1b Artikel 1b
— Artikel 1 ¢
Artikel 1 ¢ Artikel 1 d
_ Artikel 1 e
Artikel 1 d Artikel 1 f
Artikel 1 e Artikel 1g
— Artikel 1 h
Artikel 1 f Artikel 1 i
Artikel 2 Artikel 2
Artikel 2.1 Artikel 2.1
Artikel 2.2 —
Artikel 2.3 —
Artikel 2.4 —
Artikel 2.5 Artikel 2.6 a, 2.8
Artikel 2.6 Artikel 2.6 b
Artikel 2.7 Artikel 2.7
— Artikel 2.2
— Artikel 2.3
— Artikel 2.4
— Artikel 2.5
Artikel 3 Artikel 3
Artikel 3.1 Artikel 3.1
Artikel 3.2, 3.3 -
Artikel 3.4 Artikel 3.2
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Forordning (EG) nr 1371/2007 Denna forordning
Artikel 3.5 Artikel 3.3
Artikel 3.6 Artikel 3.4
Artikel 3.7 Artikel 3.5
Artikel 3.8 Artikel 3.6
_ Artikel 3.7
Artikel 3.9 Artikel 3.8
Artikel 3.10 Artikel 3.9
— Artikel 3.10
— Artikel 3.11
Artikel 3.11 Artikel 3.12
_ Artikel 3.13
— Artikel 3.14
— Artikel 3.15
— Artikel 3.16
Artikel 3.12 Artikel 3.17
_ Artikel 3.18
Artikel 3.13 Artikel 3.19
— Artikel 3.20
Artikel 3.15 Artikel 3.21
— Artikel 3.22
Artikel 4 Artikel 4
— Artikel 5
Artikel 5 Artikel 6
Artikel 6 Artikel 7
Artikel 7 Artikel 8
Artikel 8 Artikel 9
— Artikel 10
Artikel 9 Artikel 11
— Artikel 12
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Forordning (EG) nr 1371/2007 Denna forordning
Artikel 11 Artikel 13
Artikel 12 Artikel 14
Artikel 13 Artikel 15
Artikel 14 Artikel 16
Artikel 15 Artikel 17
Artikel 16 Artikel 18
— Artikel 18.2-18.7
Artikel 17.1 Artikel 19.1-19.4
— Artikel 19.5, 19.6
Artikel 17.2 Artikel 19.7
Artikel 17.3 Artikel 19.8
Artikel 17.4 Artikel 19.9
— Artikel 19.10
Artikel 18 Artikel 20
— Artikel 20.6
Artikel 19 Artikel 21
Artikel 20 Artikel 21
Artikel 21.1 —
Artikel 21.2 Artikel 23.1¢g
Artikel 22, artikel 23 Artikel 23
Artikel 22.2 —
Artikel 24 Artikel 24
Artikel 25 Artikel 25.1, 25.2, 25.3
— Artikel 26
Artikel 26 Artikel 27
Artikel 27 Artikel 28
_ Artikel 28.3
Artikel 27.3 Artikel 28.4
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Forordning (EG) nr 1371/2007 Denna forordning
Artikel 28 Artikel 29
Artikel 29 Artikel 30
Artikel 30 Artikel 31
— Artiklarna 32 och 33
Artikel 31 Artikel 34
— Artikel 34.1, 34.3
Artikel 32 Artikel 35
— Artikel 35.2
Artikel 33 —
Artikel 34 Artikel 36
Artikel 35 Artikel 38
— Artikel 37
Artikel 36 Artikel 39
— Artikel 40
Artikel 37 Artikel 41
Bilaga 1 Bilaga 1
Bilaga II Bilaga Il
Bilaga III Bilaga III
— Bilaga IV
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Sammanfattning av departementspromemorian
EU:s nya tagpassagerarforordning (Ds 2022:23)

I april 2021 antog Europaparlamentet och radet en ny forordning om
rattigheter och skyldigheter for tdgresendrer. Den nya forordningen er-
sitter 2007 ars tdgpassagerarforordning och innehéller regler om bland
annat rdtten till ersdttning vid forseningar och vilken information
resendrerna ska fa. Den innehaller ocksé regler om assistans till personer
med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet.

Genom den nya forordningen stirks tdgresenérernas réttigheter i ett antal
avseenden. Bland annat forbéttras rétten till ombokning vid forseningar.
Det stills ocksa storre krav pé jarnvégsforetagens assistans till personer
med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet. Samtidigt infors det ett
undantag fran jarnvégsforetagens skyldighet att betala ersittning vid for-
seningar om dessa beror pé till exempel extrema vaderleksforhallanden
eller storre folkhdlsokriser.

Den nya forordningen ska borja tillimpas den 7 juni 2023. Den blir
direkt tillimplig i Sverige men det behdvs dndringar i kompletterande
svenska bestdimmelser. [ promemorian ldmnas de forfattningsforslag som
ar lampliga med anledning av den nya forordningen. Det foreslas bland
annat att lokal och regional trafik &ven i fortsdttningen ska undantas fran
tagpassagerarforordningens tillimpningsomrade. Det ldmnas ocksa
forslag till ett undantag frén transportorernas erséttningsskyldighet vid
forseningar i lokal och regional kollektivtrafik som beror pé extraordinéra
héndelser. Forslaget i den delen motsvarar undantaget i den nya
tagpassagerarforordningen.

Forfattningséndringarna foreslas trada i kraft den 7 juni 2023.
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Lagforslagen 1 promemorian

Forslag till lag om dndring i lagen (2014:1344) med
kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarférordningar

Harigenom foreskrivs att 1, 1 a, 4,5 och 7 §§ lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1§

I denna lag finns bestimmelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter
och skyldigheter for tigresenérer
(tagpassagerarforordningen),

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om réttigheter och
skyldigheter for tdgresenérer (tig-
passagerarforordningen),

2. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvdgar och om é&ndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarforordningen), och

3. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarforordningen).

lag§!

Av 4 § lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresenérers réttigheter
foljer att artiklarna 7, 8.1, 10.1,
10.2, 10.4 och 15-18 i tagpassa-
gerarforordningen inte ska till-
lampas pa vissa trafiktjdnster som
annars skulle falla in under for-
ordningens tillimpningsomrade.

! Senaste lydelse 2015:956.

Av 4 § lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresenérers réttigheter
foljer att artiklarna &, 9.7 och 17-20
i tagpassagerarforordningen inte
ska tillampas pa vissa trafiktjédnster
som annars skulle falla in under
forordningens tillimpningsomrade.

Av 3 a § jarnvdgstrafiklagen
(2018:181) foljer att tdgpassa-
gerarforordningen inte ska till-
ldmpas pad jarnvdgstrafik  som
uteslutande bedrivs for historiska
dndamdl eller turistindamadl.



48
Skyldighet att l&dmna information fOreskrivs for jarnvigsforetag,
biljettutfardare,  stationsforvaltare,  researrangérer,  transportorer,

resebyraer, terminaloperatdrer och hamnmyndigheter i

1. artiklarna 4, 8, 9.5, 18.1, 20,
22.3, 28.2 och 29 i tagpassagerar-
forordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10,
12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygs-
passagerarforordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2—
11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i
busspassagerarforordningen.

1. artiklarna 4, 6.3, 9, 11.3, 11.4,
12.2, 20.1, 204, 22, 28.3 och 30 i
tagpassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10,
12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygs-
passagerarforordningen, i den ur-
sprungliga lydelsen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-
11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i
busspassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen.

Om information inte ldmnas enligt ndgon av de bestimmelser som anges
i forsta stycket, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med
undantag av 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift.

Sadan information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket den

lagen.

5 §?
Andra skyldigheter &n att ldmna information foreskrivs for jarnvags-
foretag, biljettutfardare, stationsforvaltare, researrangérer, transportdrer,

resebyraer och terminaloperatorer i
1. artiklarna 9.1-9.4, 18.3-18.5,

19, 22.1, 23, 24, 27 och 28 i tag-

passagerarforordningen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10—
13.2, 15.4 och 24 i fartygspassa-
gerarforordningen, och

3. artiklarna 4, 8, 9, 10.1, 10.3,
10.4,11.1,13-15,17.3,26 och 27 i
busspassagerarférordningen.

1. artiklarna 5, 11.1, 11.2, 114,
12.1, 20.3, 20.5, 21, 23, 24, 28.1,
28.2, 28.4 och 29 i tagpassagerar-
forordningen, i den ursprungliga
lydelsen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10—
13.2, 15.4 och 24 i fartygspassa-
gerarforordningen, i den ursprung-
liga lydelsen, och

3. artiklarna 4, 8, 9, 10.1, 10.3,
10.4,11.1, 13-15,17.3,26 och 27 i
busspassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen.

Den som inte fullgér en sddan skyldighet far éalaggas att gora det.
Aldggandet far forenas med vite. En talan om ett sddant aldggande vicks
vid Patent- och marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

78§

Den myndighet som utdvar tillsyn
over fullgérandet av de skyldig-
heter som anges i artiklarna /0.1,
10.2, 10.4, 21 och 26 i tagpassa-

2 Senaste lydelse 2016:231.

Den myndighet som utdvar tillsyn
over fullgérandet av de skyldig-
heter som anges i féljande artiklar
far meddela de foreldgganden som
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gerarforordningen, artikel 14 i far-
tygspassagerarforordningen  och
artikel 16.1 i busspassagerarforord-
ningen far meddela de forelagg-
anden som behovs for att be-
stimmelserna ska foljas.

behovs for att bestimmelserna ska
foljas:

1. artiklarna 6.4, 10, 26 och 27 i
tagpassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen,

2. artikel 14 i fartygspassagerar-
forordningen, i den ursprungliga
lydelsen, och

3. artikel 16.1 1 busspassagerar-
forordningen, i den ursprungliga
lydelsen.

Ett sadant foreldggande far forenas med vite.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.



Forslag till lag om dndring i lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresendrers réttigheter

Harigenom foreskrivs i frdga om lagen (2015:953) om kollektivtrafik-

resendrers réttigheter

dels att 2 och 4 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infOras en ny paragraf, 15 a §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

2§

Vid resor med tag tillimpas be-
stimmelserna om reseinformation
och om ersdttning och prisavdrag
vid fOrseningar i 7-17 §§ i1 den
utstrickning motsvarande bestim-
melser i Europaparlamentets och
radets  forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer (tdgpassagerarforord-
ningen) inte ar tillimpliga.

Vid resor med tag tillimpas be-
stimmelserna om reseinformation
och om erséttning och prisavdrag
vid forseningar i 7-17 §§ 1 den
utstrackning motsvarande bestdm-
melser i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenirer
(tdgpassagerarforordningen) inte ar
tillimpliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i1 tdgpassagerarforordningen om
reseinformation och réttigheter vid forseningar inte ar tillimpliga i vissa

fall.

48

Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4
och [15-18 i tagpassagerarforord-
ningen, i den ursprungliga lydelsen,
ska inte tillimpas pa inrikes
trafiktjdnster som har en strackning
som &r kortare &n 150 km.

Artiklarna 8, 9./ och 17-20 i
tagpassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen, ska inte
tillimpas pa inrikes trafiktjénster
som har en strickning som &r
kortare dn 150 km.

15a§

Resendiren har inte rdtt till prisav-
drag enligt 15§ om forseningen
har orsakats av omstdindigheter
som inte kan hdnforas till sjdlva
Jjérnvdgs-, tunnelbane-, spdrvigs-,
buss- eller personbilsdriften och
som transportiren inte hade kunnat
undga eller férebygga foljderna av
dven om transportoren hade iakt-
tagit den omsorg som omstindig-
heterna krdvde.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.
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Forslag till lag om dndring 1 jarnvéagstrafiklagen

(2018:181)

Harigenom foreskrivs i friga om jarnvégstrafiklagen (2018:181)
dels att 3-5 och 9 §§ ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

3§

Sérskilda bestimmelser om trans-
port av resendrer pé jarnvag finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter
och skyldigheter for tagresenirer
(EU:s tagpassagerarforordning).

Sérskilda bestimmelser om
transport av resendrer pa jarnvag
finns i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om réttigheter
och skyldigheter for tagresenirer
(EU:s tagpassagerarforordning).

Jag

EU:s tagpassagerarférordning ska
inte tillimpas pd jdrnvdgstrafik
som uteslutande bedrivs for histori-
ska dndamal eller turistindamadl.
Artiklarna 13 och 14 (om skade-
standsansvar for resendrer och
resgods samt forsdkringsskyldig-
het) i forordningen, i den ursprung-
liga lydelsen, ska dock tillimpas pd
sadan trafik.

43§

P4 sddana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pd jarnvig som
inte omfattas av tillimpningsom-
radet i artikel 2.1 1 EU:s tagpassa-
gerarforordning, i den ursprungliga
lydelsen, ska det som foreskrivs i
artikel 7/ (om skadestandsansvar
for resendrer och resgods) i
forordningen tillimpas. Detsamma
géller for avtal om transport av
resendrer pa tunnelbana eller
sparvag.

P4 sddana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pd jarnvdg som
inte omfattas av tillimpningsom-
radet i artikel 2.1 i EU:s tag-
passagerarforordning, i den ur-
sprungliga lydelsen, ska det som
foreskrivs i artikel /3 (om skade-
staindsansvar for resendrer och
resgods) i forordningen tillaimpas.
Detsamma géller for avtal om
transport av resendrer pa
tunnelbana eller sparvag.

5§

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel /5, 16, 17
eller 18 (om forsening, utebliven
anslutning och instéllelse) i EU:s
tdgpassagerarforordning, i den ur-

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel 17, 18, 79
eller 20 (om forsening, utebliven
anslutning och instillelse) i EU:s
tagpassagerarforordning, i den ur-



sprungliga lydelsen, upphdér om
resendren inte vicker talan inom tre
ar fran det att fordran uppkom.

9§

Det ansvar for ekonomisk skada for
infrastrukturfoérvaltaren som fére-
ligger enligt 8 § ska ocksé omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportdren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artik-
larna 16-18 1 EU:s tégpassager-
arforordning, i den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 §§
lagen (2015:953) om kollektiv-
trafikresenirers réttigheter.

sprungliga lydelsen, upphor om

resendren inte védcker talan inom
tre &r fran det att fordran uppkom.

Det ansvar for ekonomisk skada
som infrastrukturférvaltaren har
enligt 8§ ska ocksd omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportoren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artik-
larna  /7-20 i EU:s tagpassa-
gerarforordning, i den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 §§
lagen (2015:953) om kollektiv-
trafikresendrers réttigheter.

Avtalsvillkor som i jdmforelse med denna paragraf inskrédnker
infrastrukturforvaltarens ansvar r utan verkan mot transportdren.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.
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Forslag till lag om dndring i paketreselagen (2018:1217)

Harigenom foreskrivs att 4 kap. 10 § paketreselagen (2018:1217) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
10§
I den utstrackning foljande unionsrattsakter, internationella instrument och
lagar begransar en resendrs rétt till ersittning for en skada frén en
transportdr, tillimpas samma begrénsningar i friga om resenérens ratt till
erséttning for en skada fran arrangdren:

1. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 392/2009
av den 23 april 2009 om transportdrens skadestandsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2. 2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av
passagerare och deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare
och deras bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 889/2002,

5.lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets 6. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av  forordning (EU) 2021/782 av den
den 23 oktober 2007 om réttigheter 29 april 2021 om rittigheter och
och skyldigheter for tagresendrer, i  skyldigheter for tagresendrer, i den
den ursprungliga lydelsen, och ursprungliga lydelsen, och

7. jarnvégstrafiklagen (2018:181).

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.



Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden dver departementspromemorian kommit in fran
AB Storstockholms lokaltrafik, Allminna reklamationsndmnden, Cykel-
frimjandet, DHR — Delaktighet Handlingsfrihet Rorelsefrihet, Hovritten
for Vistra Sverige, Konsumentverket, Malmo tingsritt, Museibanornas
Riksorganisation, Myndigheten for delaktighet, Regelradet, Samtrafiken i
Sverige AB, SJ AB, Skanetrafiken, Stockholms tingsrétt (Patent- och
marknadsdomstolen), Stockholms universitet, Svensk forsékring, Svensk
Kollektivtrafik, Svenska resebranschfoéreningen, Sveriges Kommuner och
Regioner, Sveriges Konsumenter, Swedac, Trafikanalys, Trafikverket,
Transporthistoriskt Nétverk, Transportstyrelsen och Tagforetagen.

Yttrande har ocksi inkommit fran AB Ostgotatrafiken.

Remissinstanserna A-Train AB, Funktionsrétt Sverige, Jernhusen AB,
Keolis Sverige AB, Kommunal, Motorhistoriska Riksforbundet, MTR
Nordic Group, Resendrsforum, Riksférbundet for Rorelsehindrade Barn
och Ungdomar (RBU), SEKO Trafik, SRAT, Svenska Taxiférbundet,
Svenska Transportarbetarforbundet, Sveriges Bussforetagare, Synskadad-
es Riksforbund, Transdev Sverige AB, Transportforetagen, Transport-
industriférbundet, Veddige Buss, Vy tdg och Visttrafik AB har fatt tillfille
att yttra sig, men har avstatt fran att gora det.
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Lagridsremissens lagforslag

Forslag till lag om dndring i lagen (2014:1344) med
kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarférordningar

Harigenom foreskrivs att 1, 1 a, 4,5 och 7 §§ lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1§

I denna lag finns bestimmelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter
och skyldigheter for tigresenérer
(tagpassagerarforordningen),

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om réttigheter och
skyldigheter for tdgresenérer (tig-
passagerarforordningen),

2. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvdgar och om é&ndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarforordningen), och

3. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarforordningen).

lag§!

Av 4§ lagen (2015:953) om kol-
lektivtrafikresendrers  rattigheter
foljer att artiklarna 7, 8.1, 10.1,
10.2, 10.4 och 15—18 i tagpassager-
arforordningen inte ska tillimpas
pa vissa trafiktjdnster som annars
skulle falla in under foérordningens
tillimpningsomrade.

! Senaste lydelse 2015:956.

Av 4§ lagen (2015:953) om kol-
lektivtrafikresendrers  rattigheter
foljer att artiklarna &, 9.1 och 17-20
i tagpassagerarforordningen inte
ska tillampas pa vissa trafiktjédnster
som annars skulle falla in under
forordningens tillimpningsomrade.

Av  3ag§ jarnvdgstrafiklagen
(2018:181)  foljer a1t  tdg-
passagerarforordningen, med
undantag for artiklarna 13 och 14,
inte ska tilldmpas pd jarnvdgstrafik
som uteslutande  bedrivs  for
historiska dndamal eller turist-
dndamal.



48
Skyldighet att ldmna information foreskrivs for jarnvagsforetag, biljett-
utfardare, stationsforvaltare, researrangdrer, transportdrer, resebyraer,

terminaloperatdrer och hamnmyndigheter i

1. artiklarna 4, 8, 9.5, 18.1, 20,
22.3, 28.2 och 29 i tagpassagerar-
forordningen,

1. artiklarna 4, 6.3, 9, 11.3, 11.4,
12.2, 20.1, 20.4, 22, 28.3 och 30 i
tdgpassagerarforordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygs-

passagerarforordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i buss-

passagerarforordningen.

Om information inte ldmnas enligt ndgon av de bestimmelser som anges
i forsta stycket, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med
undantag av 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information
ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

5 §?
Andra skyldigheter dn att lamna information foreskrivs for jarnvéagsfore-
tag, biljettutfdrdare, stationsforvaltare, researrangérer, transportorer,

resebyréer och terminaloperatorer i
1. artiklarna 9.1-9.4, 18.3-18.5,

19, 22.1, 23, 24, 27 och 28 i tag-

passagerarforordningen,

1. artiklarna 5, 71.1, 11.2, 11.4,
12.1, 20.3, 20.5, 21, 23, 24, 28.1,
28.2, 28.4 och 29 i tagpassagerar-
forordningen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10-13.2, 15.4 och 24 i fartygspassagerarfor-

ordningen, och

3. artiklarna 4, 8,9, 10.1, 10.3,10.4, 11.1, 13-15, 17.3, 26 och 27 i buss-

passagerarforordningen.

Den som inte fullgér en sddan skyldighet far alaggas att gora det.
Aldggandet far forenas med vite. En talan om ett sddant aldggande vicks
vid Patent- och marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

I ett tillsynsdrende om en skyl-
dighet som avses i forsta stycket
tillimpas 42-45 §§ marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och det som i
Ovrigt géller enligt den lagen vid
tillampning av de bestimmelserna.

78§

Den myndighet som utdvar tillsyn
over fullgorandet av de skyldig-
heter som anges i artiklarna /0.1,
10.2, 10.4, 21 och 26 i tagpassa-
gerarforordningen, artikel 14 i
fartygspassagerarforordningen och
artikel 16.1 i busspassagerarforord-
ningen far meddela de foreldg-

2 Senaste lydelse 2016:231.

I ett tillsynsdrende om en skyl-
dighet som avses i forsta stycket
tillimpas 42—45 a §§ marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och det som i
ovrigt géller enligt den lagen vid
tillimpning av de bestimmelserna.

Den myndighet som utovar tillsyn
over fullgdrandet av de skyldig-
heter som anges i artiklarna 6.4,
10, 26 och 27 i tagpassagerar-
forordningen, artikel 14 i fartygs-
passagerarforordningen och
artikel 16.1 i busspassagerarfor-
ordningen far meddela de forelag-
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Ett sddant foreldggande far forenas med vite.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.
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Forslag till lag om dndring i lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresendrers réttigheter

Harigenom foreskrivs i frdga om lagen (2015:953) om kollektivtrafik-

resendrers réttigheter

dels att 2 och 4 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infOras en ny paragraf, 15 a §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

2§

Vid resor med tag tillimpas be-
stimmelserna om reseinformation
och om ersdttning och prisavdrag
vid forseningar i 7-17 §§ i den ut-
strickning motsvarande bestdm-
melser i Europaparlamentets och
radets  forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer (tdgpassagerarforord-
ningen) inte r tillimpliga.

Vid resor med tag tillimpas be-
stimmelserna om reseinformation
och om erséttning och prisavdrag
vid forseningar i 7-17 §§ i den ut-
strickning motsvarande bestdm-
melser i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenirer
(tdgpassagerarforordningen) inte ar
tillimpliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tdgpassagerarforordningen om rese-
information och rattigheter vid férseningar inte ar tillimpliga i vissa fall.

48§

Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4
och 15-18 1 tagpassagerarforord-
ningen, i den ursprungliga lydelsen,
ska inte tillimpas pa inrikes
trafiktjdnster som har en strickning
som é&r kortare &n 150 km.

Artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i
tagpassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen, ska inte
tillimpas pa inrikes trafiktjénster
som har en strickning som &r
kortare &n 150 km.

15a§

Resendren har inte rdtt till pris-
avdrag enligt 15 § om forseningen
har orsakats av omstindigheter
som inte kan hdnforas till sjilva
Jjdrnvdgs-, tunnelbane-, spdrvdgs-,
buss- eller personbilsdriften och
som transportiren inte hade kunnat
undga eller forebygga féljderna av
dven om transportoren hade iakt-
tagit den omsorg som omstdndig-
heterna krdvde.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.
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Forslag till lag om dndring 1 jarnvéagstrafiklagen

(2018:181)

Harigenom foreskrivs i friga om jarnvégstrafiklagen (2018:181)
dels att 3-5 och 9 §§ ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

3§

Sérskilda bestimmelser om trans-
port av resendrer pé jarnvag finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter
och skyldigheter for tagresenirer
(EU:s tagpassagerarforordning).

Sérskilda bestimmelser om trans-
port av resendrer pa jairnvag finns
i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om réttigheter och
skyldigheter for tagresenérer
(EU:s tagpassagerarforordning).

Jag

EU:s tagpassagerarférordning ska
inte tillimpas pd jdrnvdgstrafik
som uteslutande bedrivs for histor-
iska dndamdl eller turistindamadl.
Artiklarna 13 och 14 (om skade-
standsansvar for resendrer och
resgods samt forsdkringsskyldig-
het) i forordningen, i den ursprung-
liga lydelsen, ska dock tillimpas pd
sadan trafik.

43§

P4 sddana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pd jarnvig som
inte omfattas av tillimpnings-
omradet i artikel 2.1 i EU:s tdgpas-
sagerarforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, ska det som fore-
skrivs 1 artikel // (om skade-
standsansvar for resendrer och
resgods) i forordningen tillimpas.
Detsamma géller for avtal om
transport av resendrer pa tunnel-
bana eller sparvag.

P4 sddana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pd jarnvdg som
inte omfattas av tillimpnings-
omradet i artikel 2.1 i EU:s tgpas-
sagerarforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, ska det som fore-
skrivs 1 artikel /3 (om skade-
staindsansvar for resendrer och
resgods) i forordningen tillimpas.
Detsamma géller for avtal om
transport av resendrer pa tunnel-
bana eller sparvag.

5§

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel /5, 16, 17
eller 18 (om forsening, utebliven
anslutning och instéllelse) i EU:s
tdgpassagerarforordning, i den ur-

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel 17, 18, 19
eller 20 (om forsening, utebliven
anslutning och instéllelse) i EU:s
tdgpassagerarforordning, i den ur-



sprungliga lydelsen, upphdér om
resendren inte vicker talan inom tre
ar fran det att fordran uppkom.

9§

Det ansvar for ekonomisk skada for
infrastrukturfoérvaltaren som fére-
ligger enligt 8 § ska ocksd omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportdren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artikl-
arna /6—18 1 EU:s tagpassagerar-
forordning, 1 den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 §§
lagen (2015:953) om kollektivtra-
fikresendrers réttigheter.

sprungliga lydelsen, upphdr om

resendren inte vicker talan inom tre

ar fran det att fordran uppkom.

Det ansvar for ekonomisk skada
som infrastrukturférvaltaren har
enligt 8§ ska ocksd omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportoren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artik-
larna /7-20 i EU:s tagpassagerar-
forordning, i1 den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 §§
lagen (2015:953) om kollektivtra-
fikresendrers réttigheter.

Avtalsvillkor som i jdmforelse med denna paragraf inskrédnker
infrastrukturforvaltarens ansvar r utan verkan mot transportdren.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.
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Forslag till lag om dndring i paketreselagen (2018:1217)

Harigenom foreskrivs att 4 kap. 10 § paketreselagen (2018:1217) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
10 §
I den utstrackning foljande unionsrattsakter, internationella instrument och
lagar begransar en resendrs rétt till ersdttning for en skada frén en
transportdr, tillimpas samma begrénsningar i friga om resenérens ratt till
erséttning for en skada fran arrangdren:

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestiandsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2.2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om luft-
trafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare
och deras bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets forord-
ning (EG) nr 889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets 6. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av  forordning (EU) 2021/782 av den
den 23 oktober 2007 om réttigheter 29 april 2021 om rittigheter och
och skyldigheter for tagresendrer, i  skyldigheter for tagresendrer, i den
den ursprungliga lydelsen, och ursprungliga lydelsen, och

7. jarnvégstrafiklagen (2018:181).

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.



Lagradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrdde 2023-01-30

Nirvarande: F.d. justitierddet Martin Borgeke samt justitierdden Leif
Géverth och Eric M. Runesson

EU:s nya tagpassagerarforordning
Enligt en lagrddsremiss den 22 december 2022 har regeringen
(Justitiedepartementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag

till

1. lag om @ndring i lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser
till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar,

2. lag om édndring i lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers
rattigheter,

3. lag om éndring i jirnvégstrafiklagen (2018:181),
4. lag om &ndring i paketreselagen (2018:1217).

Forslagen har infér Lagrddet foredragits av rittssakkunniga Charlotte
Olvon.

Forslagen foranleder foljande yttrande.

Forslagen i remissen

I lagradsremissen ldmnas forslag till lagédndringar med anledning  av
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2021/782 om rattigheter
och skyldigheter for tAgresendrer (tigpassagerarforordningen), som antogs
i april 2021. Férordningen ersétter en tidigare forordning fran ar 2007.

Forordningen innehaller regler om bland annat rétt till erséttning vid
forseningar och om vilken information som resendrerna ska fa. I
forordningen finns ocksé bestdimmelser om atgdrder som syftar till att
underlétta for personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet att
resa.

Forslagen innebér att undantag fran forordningens regler ska goras for
lokala och regionala tagresor, vilka alltsa 4ven fortséttningsvis ska regleras
i lagen om kollektivtrafikresendrers rittigheter. Dessa regler bedoms vara
forménligare for resendrerna. Undantag frén tillimpning av férordningens
regelsystem foreslds ocksa for jarnvagstrafik som bedrivs for historiska
dndamal eller for turism. Ytterligare forslag till undantag fran
forordningen géller betriffande resenérers rétt till prisavdrag — erséttning
ska inte utgd nir en forsening beror pa en extraordinér hiandelse.
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Forslagen innefattar ocksa regler om tillsyn och sanktioner.
Lagéndringarna foreslas tridda i kraft den 7 juni 2023.
Allmint

Pa ett flertal stdllen i lagtext och motiv aterkommer uttrycket
”funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet”. T forordningen (se artikel
3.21) star som forklaring till "person med funktionsnedsdttning och person
med nedsatt rorlighet”:

en person som har bestaende eller tillfallig fysisk, psykisk, intellektuell
eller sensorisk funktionsnedséttning som, i samspel med olika hinder,
kan gora det svart for personen att fullt ut och effektivt anvénda
transporter pa samma villkor som andra resenérer eller vars rorlighet vid
anvindning av transporter dr nedsatt pa grund av alder.

Det framstar som oklart om det ror sig om ett samlat begrepp eller om tva
olika kategorier av personer. Med tanke pa hur definitionen &r skriven
forefaller det rora sig om tvé olika kategorier och att alltsd den som har
nedsatt rorlighet pa4 grund av alder inte betraktas som funktionsnedsatt.
Men det kan inte uteslutas att kategorierna dr delvis &verlappande. I
motivtexten anvinds begreppen pa ett inte alldeles stringent sétt. Som
Lagradet ser det vore det en fordel om forhallandet mellan kategorierna
beskrevs ndrmare, t.ex. i de allmdnna motiven.

Forslaget till lag om &ndring i lagen med kompletterande bestimmelser till
EU:s tig-, fartygs- och busspassagerarforordningar

lag§

I paragrafens forsta stycke finns en upplysningsbestimmelse av vilken det
framgar att det av 4 § lagen om kollektivtrafikresenérers rattigheter foljer
att vissa av artiklarna i tdgpassagerarforordningen inte ska tillimpas pa
vissa trafiktjdnster som annars skulle falla in under forordningens
tillimpningsomrade.

I ett nytt andra stycke ska det enligt forslaget anges att det av 3 a §
jarnvagstrafiklagen foljer att tagpassagerarforordningen, med undantag for
artiklarna 13 och 14, inte ska tillimpas pa jarnvagstrafik som uteslutande
bedrivs for historiska dndamal eller turistindamal.

Lagradet ar inte Overtygat om att den nya upplysningsbestimmelsen
verkligen beh6vs, men motsitter sig inte att den infors. Formuleringen &r
dock aningen svértillgénglig med dess dubbla negationer. En tydligare
information till 1dsaren ges med foljande formulering.



Av 3 a § jarnvigstrafiklagen (2018:181) fOljer att tagpassagerar-
forordningen till viss del inte ska tillimpas péd jérnvigstrafik som
uteslutande bedrivs for historiska &ndamaél eller turistaindamal.

Med en formulering av detta slag sikerstélls det att hdnvisningen inte kan
uppfattas innehélla nagon foreskrift av materiellt slag.

Forslaget till lag om é&ndring i lagen om kollektivtrafikresenérers
rattigheter

43§

I paragrafen anges att vissa av artiklarna i tdgpassagerarforordningen, i den
ursprunghga lydelsen, inte ska tillimpas pé kortare inrikes trafiktjénster.
Andringen bestdr endast i att artikelhdinvisningarna indras s att de
Overensstimmer med 2021 éars forordning. 1 &vrigt foreslas att
bestimmelsen ska vara oforéndrad.

Lagtexten vicker fragan om vad som &syftas med “den ursprungliga
lydelsen”. Detta hinger samman med att — som framgatt av det féregédende
— 2021 ars forordning ersétter den motsvarande forordningen fran ar 2007
som reglerade i stort sett samma fragor. Det skulle underlitta for 1dsaren
om det i forfattningskommentaren klargjordes att det &r den ursprungliga
lydelsen av 2021 ars forordning som avses.

15a§

Paragrafen begrdnsar transportorens ansvar for dréjsmal (forsening); i
vissa fall av hinder behdver transportdren inte ge ersittning i form av
prisavdrag. De ansvarsbefriande hinder som avses beskrivs som
”omstandigheter som inte kan hénforas till sjdlva ... driften”. Vid saddant
hinder far transportdren behélla vad en resenér har betalat (biljettpriset)
fastéin transporten pa grund av en forsening inte utfors. Transportoren kan
pa sa sitt — enligt bestimmelsen — gdra en vinning pd resendrens
bekostnad. Resendren kan dock fa skadestand enligt 14 § for utgifter (med
visst maximum) avseende annan transport till slutdestinationen.

Sasom lagtexten dr utformad &r skadestdndsansvaret strikt och skadestdnd
ar den priméra pafoljden; enligt 15 § kommer prisavdrag i fraga endast om
skadestand for en ersittningstransport inte begirs. Om resendren
héndelsevis inte har betalat for den forsenade resan far transportoren fran
sitt skadestandsansvar avrdkna det belopp som annars skulle ha betalats
(14 § andra stycket). Om resenédren ddremot stéller in sina resplaner har
ingen formogenhetsoverforing skett. Den som & andra sidan rékar ha
betalat och som ser sig nddd att stdlla in resan eller tvingas leva med
forseningen darfor att det inte gér att anordna ndgon annan transport pa ett
meningsfullt sétt, bar den fulla risken nér inte ens prisavdrag medges enligt
15 a §. Transportoren far behdlla betalningen for biljetten. Rimligheten i
denna reglering kan enligt Lagradet ifrdgaséttas.
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Bortsett fran dessa dvergripande anméarkningar om riskférdelning finns
anledning till nagra ytterligare anmérkningar. Det giller dels det nagot
metafysiska uttrycket “omstdndigheter som inte kan hénforas till sjdlva ...
driften”, dels att ansvar alltid utkrdvs i de fall transportdren hade kunnat
undgé eller forebygga hindret om transportdren hade iakttagit den omsorg
som omstdndigheterna kravde.

Den foreslagna regleringen dr avsedd att motsvara den ansvarsbegransning
som har inforts i 2021 é&rs tlgpassagerarférordning och 19 §
jarnvagstrafiklagen, vilken aterkopplar till artikel 32.2 i CIV (COTIF) som
har intagits i bilaga 1 till tigpassagerarforordningen. Frigan om
ansvarsbegransning i fall som nu avses har pétagliga berdringspunkter
med det kontrollansvar som géller i manga andra sammanhang, men da for
skadestandsansvar. Se t.ex. 31 § konsumenttjanstlagen (1985:716).
Regleringen vicker fragan om pé vilket sétt uttrycket “omstandigheter
som inte kan hénforas till sjdlva ... driften” skiljer sig fran uttrycket
“hinder utanfor ... kontroll”. En nagot utforligare diskussion i lagmotiven
i klarhetsskapande syfte vore vilkommen; jfr s. 40 om att transportdrens
ansvar for sjdlva driften &r avsett att omfatta dven fall nér forseningen
beror pé infrastrukturen (som tydligen ska innefattas i ”’sjdlva” driften).

For att ansvaret ska begrinsas kravs hértill att transportdren inte hade
kunnat undga eller forebygga foljderna av den hindrande omstiandigheten
dven om transportdren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna
kravde (jfr vad som sagts om ansvar for infrastrukturfel i féregédende
stycke).

Denna formulering avviker fran hur motsvarande betingelser formuleras i
t.ex. 31 § forsta stycket konsumenttjénstlagen, dir det talas om hinder
(dvs. omstidndigheter) som géldenédren (dvs. transportdren) inte kunde
forviantas ha rdknat med vid avtalets ingéende. Det innebér att ett
oforutsebarhetstest ska goras med utgangspunkt i tidpunkten for avtalet.
Harutover krévs att gédldeniren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
overvunnit hindrets foljder. Det finns alltsa en viss grdns for vilka
uppoffringar som kan krévas av géldeniren for att fullgéra avtalet i tid.

Den foreslagna lydelsen forefaller ndrmast leda till att transportoren alltid
undgér ansvar for prisavdrag om transportdren kan visa att han inte forfarit
vardslost. Om detta dr avsikten bor det tydligare framga av lagtexten.

Det kan ocksa finnas skél att reglera transportdrens ansvar for anlitade
medhjélpare (jfr 27 § andra stycket koplagen och 31 § andra stycket
konsumenttjanstlagen). Paragrafen skulle d& utbyggas med ett andra
stycke.

Forslaget till lag om dndring i jarnvigstrafiklagen

I 4 § hinvisas pa motsvarande sitt som i 4 § lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter till tdgpassagerarforordningen i den
ursprungliga lydelsen. Aven hir ir det 6nskvirt med ett fortydligande i



forfattningskommentaren om att det dr 2021 &rs tdgpassagerarforordning Prop. 2022/23:72
som avses. Bilaga 6

Ovrigt lagférslag
Lagréadet lamnar forslaget utan erinran.
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Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantridde den 2 mars 2023
Naérvarande: statsminister Kristersson, ordférande, och statsraden
Svantesson, Ankarberg Johansson, Edholm, J Pehrson, Waltersson
Gronvall, Roswall, Tenje, Forssell, Slottner, M Persson, Wykman,

Malmer Stenergard, Brandberg, Bohlin, Pourmokhtari

Foredragande: statsradet Malmer Stenergard

Regeringen beslutar proposition EU:s nya tdgpassagerarforordning
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