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Propositionens huvudsakliga innehall

En betaltjanstleverantdr — t.ex. ett kreditinstitut — ska tillampa stark
kundautentisering nar betalaren loggar in pa sitt betalkonto online, initierar
en elektronisk betalningstransaktion eller genomfor nagon &tgard pa
distans som kan innebéra en risk for svikligt forfarande eller andra former
av missbruk. Kravet kan uppnas pa olika sitt, t.ex. genom anvéndning av
e-legitimation eller bankdosa och har sedan de infordes medfért att
bedragerier vid betalningar vid e-handel har minskat kraftigt.

Manga konsumenter drabbas av bedrégerier vid krediter vid e-handel
och det ar angelaget att méjligheterna for kriminella att genomfdra sadana
bedragerier motverkas. | propositionen foreslas darfor att det ska
fortydligas att kravet pd stark kundautentisering galler néar
fakturabetalningar utgér en betaltjénst.

Finansinspektionen utdvar i dag tillsyn 6ver att konsumentkredit-
instituten foljer rorelselagstiftningen och Konsumentverket utévar tillsyn
dver att instituten foljer konsumentkreditlagen. | propositionen féreslas att
den néringsrattsliga tillsynen over att konsumentkreditinstituten foljer
konsumentkreditlagen flyttas fran Konsumentverket till Finansinspek-
tionen. Konsumentverket ska &ven fortsattningsvis ansvara foér den
marknadsrattsliga tillsynen over att konsumentkreditinstituten foljer
konsumentkreditlagen.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2022/23:9

Regeringens forslag:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2010:751) om betaltjanster.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846).

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter.
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2 Lagtext

Regeringen har féljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

Harigenom foreskrivs® att 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjanster ska
ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
2§

Med betaltjanster avses i denna lag

1. tjanster som gor det mojligt att satta in kontanter pa ett betalkonto
samt de atgarder som kravs for forvaltning av kontot,

2. tjanster som gor det majligt att ta ut kontanter fran ett betalkonto samt
de atgarder som kravs for forvaltning av kontot,

3. genomférande av betalningstransaktioner, inklusive Overféring av
medel pa ett betalkonto, genom

a) autogiro,

b) kontokort eller andra betalningsinstrument, eller

¢) kontobaserade betalningar,

4. genomforande av betalnings- 4. genomforande av betalnings-
transaktioner, ndr medlen tdcks av  transaktioner som avses i 3, nér
ett kreditutrymme, genom medlen técks av en betaltjanst-

a) autogiro, anvandares kreditutrymme,

b) kontokort eller andra
betalningsinstrument, eller

c) kontobaserade betalningar,

5. utgivning av betalningsinstrument eller inlésen av transaktions-
belopp dér ett betalningsinstrument har anvénts,

6. penningoverforing,

7. betalningsinitieringstjanster, eller

8. kontoinformationstjénster.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.

1 Jfr Europaparlamentets och réadets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjanster p& den inre marknaden, om andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG
och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphéavande av direktiv
2007/64/EG, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2018:175.



2.2

Forslag till lag om &ndring i

konsumentkreditlagen (2010:1846)

Harigenom foreskrivs att 55 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

55 §!

Konsumentverket utdvar tillsyn
over att denna lag foljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten. Med verksamhet som
star under tillsyn av Finansinspek-
tionen avses inte verksamhet som
star under Finansinspektionens
tillsyn enligt lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsument-
krediter.

Konsumentverket utbvar tillsyn
over att denna lag foljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten.

Tillsynen ska utévas sé att den inte vallar storre kostnad eller olagenhet

&n som ar nédvandigt.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestammelser géller fortfarande for ingripanden mot over-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

! Paragrafen fick sin nuvarande beteckning genom 2016:1031.
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2.3 Forslag till lag om &ndring i lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter

Hérigenom foreskrivs att 16 och 22 8§ lagen (2014:275) om viss verksam-
het med konsumentkrediter ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

16 &

Finansinspektionen har tillsyn éver féretag som driver verksamhet enligt
denna lag. Tillsynen omfattar att féretagets verksamhet drivs enligt

1. denna lag,

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,

3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och

4, foretagets interna instruktioner som har sin grund i forfattningar som
reglerar verksamheten.

Finansinspektionens tillsyn om-
fattar inte konsumentkreditlagen
(2010:1846).

22§

Finansinspektionen ska aterkalla tillstandet for ett foretag som driver
verksamhet enligt denna lag, om foretaget

1. har fatt tillstdndet genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa nagot
annat otillborligt satt,

2. inte inom ett ar fran det tillstdnd beviljades har borjat driva sadan
verksamhet som tillstandet avser,

3. under en sammanhangande tid av sex manader inte har drivit sddan
verksamhet som tillstandet avser,

4. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

5. har 6verlatit hela sin verksamhet, eller

6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska
gd i tvangslikvidation.

I fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stallet varning meddelas, om
det ar tillrackligt.

Om Konsumentverket har fattat
beslut enligt 57 § konsumentkredit-
lagen (2010:1846) om att forbjuda
ett foretag att lamna krediter och
beslutet har fatt laga kraft, far
Finansinspektionen aterkalla till-
standet for foretaget.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestimmelser géller fortfarande for ingripanden mot 6ver-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

* Andringen innebar att andra stycket tas bort.
2 Senaste lydelse 2016:1032. Andringen innebar att tredje stycket tas bort.



3 Arendet och dess beredning

Manga konsumenter drabbas av bedragerier vid e-handel och det ar
angelaget att majligheterna till att genomfora sadana bedragerier mot-
verkas. Den senaste tiden har det uppmarksammats att fakturabetalningar
i e-handeln anvénts for olika bedrdgeriuppldgg och att s.k. stark kund-
autentisering inte anvands nar sadana betalningar genomfors.

Vidare utdvar bade Finansinspektionen och Konsumentverket tillsyn
over konsumentkreditinstitut. Det parallella tillsynsansvaret dver dessa
institut har under 2018 varit foremal for utvardering (Statskontoret: Delat
tillsynsansvar enligt konsumentkreditlagen — for- och nackdelar, dnr
2017/281-5). Statskontoret konstaterade att det parallella tillsynsansvaret
6ver konsumentkreditinstituten har for- och nackdelar och staller stora
krav pa samarbete och utbyte av information.

Mot den bakgrunden har promemorian Stérkt skydd mot bedrégerier vid
betalningar online tagits fram inom Finansdepartementet. | den behandlas
fragan om nar krav pa stark kundautentisering ska galla och fragan om den
parallella tillsynen 6ver konsumentkreditinstituten.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 1. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats och en
forteckning 6ver remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissvaren finns
tillgangliga p& regeringens webbplats  (regeringen.se) och i
Finansdepartement (Fi2022/00489).

| propositionen behandlas promemorians forslag.

Lagradet

Regeringen beslutade den 21 juli 2022 att inhdmta Lagradets yttrande 6ver
lagforslag som éverensstammer med lagférslagen i denna proposition.

Lagradets yttrande finns i bilaga 4. Lagradet lamnade forslagen utan
erinran.

4 Bedragerier vid betalningar online
4.1 Faktura som betalningssétt vid e-handel

De senaste arens snabba utveckling pa betalningsmarknaden och inom
e-handeln har lett till att betalningsalternativen har blivit allt fler vid kdp
av varor och tjanster pé internet (online).

De betalningssétt som erbjuds vid kdp online &r t.ex. fakturabetalning,
kortbetalning, omedelbara betalningar (Swish) och andra direktbetalningar
via bank, postforskott, olika betalningsférmedlingstjanster och digitala
planbdcker. Sarskilt har fakturabetalningarna — ett betalningssatt som ofta
marknadsfors med fraser som “kép nu, betala senare” — 0kat i antal och
volym de senaste aren. Detta betalningssatt erbjuds ofta med en kredit pa
14-30 dagar utan rénta.

En av anledningarna till att fakturabetalningarna okat ar att ett sadant
betalningssatt har vissa fordelar for konsumenterna vid distanskép. En
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uppskjuten betalning innebdr t.ex. att en konsument kan ta emot och
kontrollera en vara eller tjanst innan betalning sker. Om leverans inte sker,
eller om den kopta varan eller tjansten inte &r i avtalsenligt skick, kan
konsumenten véanta med betalningen for att pa sa satt krava leverans eller
avhjdlpande. Vidare har konsumenten rétt att vid kreditkdp framstélla
samma invandningar pa grund av képet som han eller hon kan géra mot
séljaren (29 § konsumentkreditlagen [2010:1846]).

Fakturabetalningar vid kop online ar emellertid ocksé forenat med vissa
risker. Exempelvis kan detta betalningssatt utnyttjas fér att genomféra
bedragerier. Denna risk 6kar om den som erbjuder detta betalningssatt inte
genomfor tillrackliga identitetskontroller av den som véljer att betala med
faktura.

Flera av de betaltjanstleverantérer som erbjuder fakturabetalning i
e-handeln kréver ofta endast att konsumenten uppger vissa person-
uppgifter (sasom namn, postadress och personnummer) for att anvanda
faktura som betalningssatt. Detta innebér att kunden inte har identifierat
sig pa ett sakert sétt. Flera betaltjanstleverantorer anvander sig visserligen
av andra uppgifter, som kunden inte uppger vid koptillfallet, for att
sakerstalla att det &r ratt person som erbjuds betalningsanstand. Detta sker
med hjalp av avancerade metoder dar olika monster och digitala spér
analyseras. Aven om dessa metoder leder till 6kad sikerhet, innebar de
inte lika sakra identifieringar som t.ex. tvéafaktorautentisering, som
tillampas vid de betalningar online som sker direkt (se nédrmare om
begreppet tvafaktorautentisering i avsnitt 4.2 nedan).

4.2 Rattslig reglering

En fakturabetalning i e-handeln innebér oftast ett trepartsforhallande dar
kdparen (betalaren) anvander en kredit hos en betaltjanstleverantér som i
sin tur dverfor medel till e-handlaren (betalningsmottagaren). En faktura
kan emellertid ocksa stéllas ut av e-handlaren sjalv som beviljar krediten,
men da sker ingen 6verforing av medel vid koptillfallet — utan e-handlaren
tar i dessa fall emot betalningen direkt fran koparen vid ett senare tillfalle.

I lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) finns rorelselag-
stiftningen for betaltjanstleverantorer, t.ex. kreditinstitut och betalnings-
institut (1 kap. 3 §). Betaltjanstlagen genomfor i svensk ratt Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjinster pd den inre marknaden, om é&ndring av direktiven
2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr
1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG (andra betaltjanst-
direktivet).

Med en Dbetaltjanst avses bla. genomférande av en
betalningstransaktion, ndr medlen ticks av ett kreditutrymme (1 kap.
2 8 4 betaltjanstlagen). Bestammelsen motsvaras av artikel 4.3 i andra
betaltjdnstdirektivet (med héanvisning till punkt 4 i bilaga 1). En
betalningstransaktion &r, enligt betaltjanstlagen och direktivet, en
inséttning, uttag eller dverforing av medel som initieras av betalaren eller
betalningsmottagaren, oberoende av  eventuella  underliggande



forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren (1 kap. 4§ Prop. 2022/23:9
respektive artikel 4.5).

| betaltjanstlagen finns vidare ett krav pa stark kundautentisering (1 kap.
4 § och 5 b kap. 4 8). Med stark kundautentisering avses en autentisering
som dels grundas pa anvandning av tva eller flera komponenter,
kategoriserade som kunskap (nagot som bara anvéandaren vet), innehav
(ndgot som bara anvandaren har) och unik egenskap (ndgot som
anvandaren &r), vilka ar fristdende fran varandra sa att det forhallandet att
nagon har kommit éver en av komponenterna inte dventyrar de andra
komponenternas tillférlitlighet, dels &ar utformad for att skydda
autentiseringsuppgifterna  mot  obehérig  atkomst. En  sddan
autentiseringsmetod kallas ofta tvéfaktorautentisering och det kan t.ex.
handla om att en person vid ett uttag av kontanter ur en bankomat behdver
bade visa upp ett kort (ndgot som bara anvandaren har) och ange en kod
(ndgot som bara anvandaren vet).

En betaltjanstleverantdr ska tilldmpa stark kundautentisering nar betala-
ren 1) loggar in pa sitt betalkonto online, 2) initierar en elektronisk
betalningstransaktion eller 3) genomfor ndgon atgard pa distans som kan
innebdra en risk for svikligt forfarande eller andra former av missbruk. En
betalare ar en fysisk eller juridisk person som &r betalkontoinnehavare och
som godkanner en betalningsorder fran detta betalkonto eller, om det inte
finns nagot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som lamnar en
betalningsorder.

Bestammelserna om krav pa stark kundautentisering i betaltjanstlagen
genomfor artikel 97.1-4 i andra betaltjanstdirektivet. Detaljerade
bestammelser om kraven pa stark kundautentisering och vissa undantag
fran skyldigheten att tillampa stark kundautentisering finns i en direkt
tillamplig EU-forordning (kommissionens delegerade forordning (EU)
2018/389 av den 27 november 2017 om komplettering av Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 vad géller tekniska tillsyns-
standarder for strang kundautentisering och gemensamma och sékra dppna
kommunikationsstandarder).

4.3 Stark kundautentisering nar fakturabetalningar
utgor en betaltjanst

Regeringens forslag: Det ska fortydligas att kravet pa stark
kundautentisering géller nér fakturabetalningar utgor en betaltjanst.

Promemorians forslag Overensstimmer delvis med regeringens
forslag. Promemorians forslag innebér att det ska inforas ett nytt krav pa
stark kundautentisering vid fakturabetalningar online.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det.

Finansinspektionen framhaller att Europeiska kommissionen nyligen
har gjort bedébmningen att vissa fakturabetalningar &r betaltjanster.
Inspektionen anser emellertid att detta bor fortydligas i betaltjanstlagen.
Vissa remissinstanser — Freja elD Group AB, Kommerskollegium,
Lansstyrelsen i Dalarna, Pensiondrernas riksorganisation, Post- och
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telestyrelsen, Riksféreningen JAG, Sveriges Konsumenter och Swedish
FinTech Association — framhaller att alla grupper i samhallet inte har
tillgang till digitala identifieringsmetoder som uppfyller kravet pa
tvafaktorautentisering. Freja elD Group AB och Konsumentverket anser
att forslaget bor gélla alla kreditgivare, inte bara betaltjanstleverantorer.
Freja elD Group AB, som anser att forslaget ar en otillracklig atgard,
framhaller att en tvafaktorautentisering kraver att den foregétts av en
ordentlig identifiering och att en tvafaktorautentisering med t.ex. sms
maste foregds av en identifiering av anvéandaren. Pensionirernas
riksorganisation framhaller att med stark kundautentisering skulle ménga
pensionarer kanna sig tryggare vid fakturabetalningar online. Svensk
Handel framhéller att stark kundautentisering ar en effektiv och
verkningsfull metod for att kunna bekdmpa bedragerier vid
fakturabetalningar online. Svenska Bankftreningen anser att undantagen
fran stark kundautentisering som galler vid andra betalningstransaktioner
&ven ska gélla vid fakturabetalningar.

Skalen for regeringens forslag: | dag ar det vanligt att kdpa varor eller
tjanster online. Ar 2020 uppgav 66 procent av svenskarna mellan 18 och
84 ar att de handlat varor och tjanster pa internet de senaste 30 dagarna.

Néar betalning sker i e-handeln erbjuds en konsument ofta olika betal-
ningssatt. Betalningssatten kan innebdra att konsumenten betalar for varan
direkt eller att betalningen skjuts upp, t.ex. genom en fakturabetalning.

Kortbetalning &r det vanligaste sattet att betala for varor och tjanster
online, men fakturabetalning anvénds i dag néastan lika ofta (Sveriges
rikshank, Sa betalar svenskarna 2020). Fakturabetalningsalternativet
tillhandahalls i allmanhet av en betaltjanstleverantor som i sin tur betalar
medel till e-handlaren (betalningsmottagaren).

Bade betalningar som gar direkt fran betalaren och fakturabetalningar
kan leda till bedragerier genom att nagon obehdrigen initierar
betalningstransaktionen eller tar upp krediten i nagon annans namn.
Risken for att ett sddant bedrageri kan genomforas beror i stor utstrackning
pa vilka identifieringsmetoder som tillampas av den som tillhandahaller
betalningssattet.

Sedan 2019 géller ett krav pa stark kundautentisering, dvs. tvafaktor-
autentisering, nar en betalare initierar en elektronisk betalningstransaktion,
loggar in pa sitt betalkonto online eller genomfor nagon &tgéard pa distans
som kan innebéra en risk for svikligt forfarande eller andra former av
missbruk. Exempel pa identifieringsmetoder som uppfyller dessa krav ar
e-legitimation eller bankdosa.

Erfarenheten av kravet pa stark kundautentisering vid elektroniska
betalningstransaktioner har varit goda och antalet kortbedragerier har
minskat kraftigt. | Brottsférebyggande radets nationella trygghetsunder-
sokning uppgav 4,1 procent av svenskarna (16-84 4r) att de hade utsatts
for kort- eller kreditbedragerier under 2020. Det innebér en minskning
sedan 2019, da 5,3 procent uppgav att de hade utsatts for bedrégerier.

I likhet med Pensionarernas riksorganisation och Svensk Handel anser
regeringen att stark kundautentisering &r en effektiv och verkningsfull
metod for att bek&mpa bedrégerier vid fakturabetalningar online som
innebar att manga, sarskilt dldre, kan kénna sig tryggare vid e-handel.

Vid tillampningen av betaltjanstlagen har den allmanna uppfattningen
emellertid varit att betalningsséattet fakturabetalning inte &r en betaltjanst.



Foljden av denna uppfattning har varit att stark kundautentisering inte har
tillampats vid fakturabetalningar i e-handeln. Promemorians forslag ska
ses mot den bakgrunden.

Europeiska kommissionen tog dock den 21 januari 2022 stéllning till om
definitionen av betaltjanster i artikel 4.3 i andra betaltjanstdirektivet
omfattar  fakturabetalningar online (Question 1D 2019 _4484).
Bedomningen galler situationen nar det rader ett trepartsférhallande
mellan en handlare, en betalare och en fakturautstallare dér
fakturautstallaren stdr kreditrisken. Kommissionen beddmer att stark
kundautentisering da ska tillampas eftersom tjansten som erbjuds
betalaren innebar genomférande av en betalningstransaktion, nar medlen
tacks av ett kreditutrymme och att tjansten darmed ar att rdkna som en
betaltjanst enligt i artikel 4.3 i andra betaltjanstdirektivet (med hénvisning
till punkt 4 i bilaga ).

Regeringen instdmmer i kommissionens bedémning. | svensk rétt
innebér detta att ett fakturabetalningsalternativ som innebdr att utstéllaren
av fakturan 6verfor medel till betalningsmottagaren och darmed star
kreditrisken &r att bedéma som en betaltjanst enligt 1kap.2§4
betaltjanstlagen, dvs. att stark kundautentisering ska tillampas i dessa fall.
I likhet med Finansinspektionen anser regeringen att detta bor fortydligas.
Det sker I[ampligen genom ett fortydligande av definitionen av betaltjanst
i betaltjanstlagen.

Gallande ratt innebar alltsa att kravet pa stark kundautentisering redan
galler néar fakturabetalningar utgdr en betaltjanst. Som Svenska
Bankforeningen ar inne pa & undantagen fran kravet pa stark
kundautentisering i kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/389
avseende tekniska tillsynsstandarder for stark kundautentisering och
gemensamma och sdkra éppna kommunikationsstandarder tillampliga i
dessa fall.

I likhet med Freja elD Group AB, Kommerskollegium, Lansstyrelsen i
Dalarna, Pensiondrernas riksorganisation, Post- och telestyrelsen,
Riksforeningen JAG, Sveriges Konsumenter och Swedish FinTech
Association, anser regeringen att det for delaktigheten i samhéllsbygget ar
avgorande att alla grupper kan genomféra sina betalningar och att
identifieringslosningar som uppfyller kraven pa stark kundautentisering ar
tillgangliga for alla.

Det finns numera ett krav pa kreditinstituten att tillhandahalla
identifieringsmetoder som uppfyller kravet pa stark kundautentisering till
alla konsumenter som har ratt att 6ppna betalkonto med grundlaggande
funktioner (jfr 4 a kap. 2 § forsta stycket 4 b och 5 b kap. 4 § forsta stycket
1 och 2 betaltjanstlagen). Vidare stéller Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgadnglighetskrav for
produkter och tjanster bl.a. krav pa att bankerna ska tillhandahalla
konsumenter identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sékerhets-
funktioner och Dbetaltjanster som &r uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och robusta. Det finns alltsa redan i dag krav pa att alla grupper
ska fa tillgang till identifieringslésningar som uppfyller kraven pa stark
kundautentisering. Som Freja elD Group AB framhaller kraver detta att
tvafaktorautentiseringen foregatts av en identifiering av anvandaren.

De flesta foretag som tillhandahéller fakturabetalningsalternativ i
e-handeln ar betaltjanstleverantorer. En e-handlare kan emellertid ocksa
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tillhandahalla en kredit. Nagon Overforing av medel (betalnings-
transaktion) sker da inte i samband med att krediten tas och en sadan kredit
ar alltsa inte att anse som en betaltjanst. Det finns darfor inte skal att, som
Freja elD Group AB och Konsumentverket efterfragar, utvidga kravet pa
att tillampa stark kundautentisering till dessa aktdrer.

5 Tillsynen 6ver konsumentkreditinstitut

51 Rattslig reglering

Pa konsumentkreditmarknaden forekommer i huvudsak tre slag av kredit-
givare: banker och kreditmarknadsféretag (kreditinstitut), bostadskredit-
institut och konsumentkreditinstitut.

Konsumentkreditinstitut ar foretag som driver yrkesmassig verksamhet
som bestar i att Iamna eller formedla krediter till konsumenter (konsument-
krediter).

For att yrkesméssigt driva verksamhet med konsumentkrediter krdvs
tillstdnd av Finansinspektionen. Forutséttningarna for att bevilja ett
konsumentkreditinstitut tillstdnd finns i lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter. Tillstand far ges till ett svenskt
aktiebolag, en svensk ekonomisk forening eller motsvarande utlandskt
foretag (48 och 6-1188 lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter). Som ett allmant krav pa verksamheten géller att ett
konsumentkreditinstitut ska driva sin verksamhet pa ett satt som &r sunt
(128 lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter).
Finansinspektionen utdvar tillsyn dver konsumentkreditinstitut och kan
ingripa mot institut vid overtradelser av den lagstiftning som galler for
verksamheten, t.ex. sundhetskravet (16—-32 §8 lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter).

Inom ramen for sin tillsynsverksamhet far Finansinspektionen gora
platshesok hos ett konsumentkreditinstitut och alla foretag som ingar i
samma koncern som institutet. Institutet och alla féretag som ingar i
samma koncern som institutet ska lamna de uppgifter som behovs for
tillsynen. Vid dvertradelser av lagen om viss verksamhet med konsument-
krediter kan Finansinspektionen ingripa mot

— institutet i form av foreldggande, férbud, anmarkning, varning, anmérk-
ning eller varning i forening med sanktionsavgift och aterkallelse av
tillstand, och

— ledningspersoner i institutet i form av tillfalligt forbud eller sanktions-
avgift.

Ingripanden mot ledningspersoner i konsumentkreditinstitut har straff-
rattslig karaktar.

I konsumentkreditlagen finns bestdmmelser som reglerar konsument-
kreditinstituts verksamhet med konsumentkrediter.

Konsumentverket utovar tillsyn éver att konsumentkreditlagen foljs.
Fran Konsumentverkets tillsyn undantas kreditgivare som star under
tillsyn av Finansinspektionen, dock inte konsumentkreditinstitut (55 8§).
Ocksa i fraga om kreditgivare som star under Finansinspektionens tillsyn



vid tillampning av konsumentkreditlagen &r det Konsumentverket Prop. 2022/23:9

(Konsumentombudsmannen), som ansvarar for marknadsréttsliga
ingripanden vid dvertradelser av konsumentkreditlagen.

Inom ramen for sin tillsynsverksamhet, som ska utévas sa att den inte
vallar stérre kostnad eller olagenhet &n som ar nodvandigt, far Konsument-
verket gdra platsbesok hos ett konsumentkreditinstitut. Ett institut ska
Idmna de uppgifter som behdvs for tillsynen. Vid dvertradelser av bestdm-
melserna om kreditprévning far Konsumentverket ingripa mot ett institut
i form av varning, varning i férening med sanktionsavgift eller férbud att
lamna eller formedla krediter (55-57 88 konsumentkreditlagen). Ett
forbud utgor grund for aterkallelse av institutets tillstdnd (22 § lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter).

Konsumentverket och Finansinspektionen ska samarbeta och utbyta
information vid tillsynen (7 § forordningen [2009:93] med instruktion for
Finansinspektionen, 6 8 forordningen [2009:607] med instruktion for
Konsumentverket och 5 § forordningen [2014:397] om viss verksamhet
med konsumentkrediter). Myndigheterna har ocksad upprattat ett
samverkansavtal for att tydliggora respektive myndighetsansvar, framja
samarbete samt effektivisera saval tillsynen pa konsumentomradet som
informations- och utbildningsinsatser inom det finansiella omradet.

5.2 En samlad tillsyn éver konsumentkreditinstitut

Regeringens forslag: Den ndringsrattsliga tillsynen Over att
konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen ska flyttas fran
Konsumentverket till Finansinspektionen.

Regeringens beddmning: Konsumentverket bor fortsatta att utéva
den marknadsréttsliga tillsynen dver att konsumentkreditinstituten
foljer konsumentkreditlagen.

Promemorians forslag och beddmning 6verensstimmer med
regeringens forslag och bedémning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
beddémningen eller har inget att invdnda mot dem.

Konsumentverket anser att Finansinspektionen vid en dverféring av
tillsynsansvaret 6ver konsumentkreditinstitut d&ven bor utdva tillsyn dver
foretag som inte behdver ha sarskilt verksamhetstillstand. Verket anser
dessutom att Finansinspektionen bor tillampa sanktionsbestdmmelserna i
konsumentkreditlagen, eftersom dessa har som huvudsakligt syfte att
komma tillratta med brister i kreditprévningen avseende beviljade krediter
i enskilda fall.

Skélen for regeringens férslag och beddmning: Den svenska
tillsynsstrukturen pa finansmarknadsomradet innebar att en och samma
myndighet — Finansinspektionen — utdvar tillsyn dver att de foretag som
driver tillstdndspliktig verksamhet gor det enligt de forfattningar som
reglerar  sddan  verksamhet.  Konsumentverkets tillsyn — Gver
konsumentkreditinstituten utgor det enda avsteget fran denna struktur.
Avsteget far ses mot bakgrund av att instituten vid inférandet av lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter den 1 juli 2014 inte stod under
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Finansinspektionens tillsyn och att den tillsyn som Konsumentverket hade
over att konsumentkreditinstituten foljde konsumentkreditlagen skulle
finnas kvar hos Konsumentverket.

Konsumentverket ar den centrala forvaltningsmyndigheten pa konsu-
mentskyddsomradet och verksamheten ar avgoérande for att uppratthalla
fortroendet for den konsumentréttsliga lagstiftningen. Myndigheten har ett
brett uppdrag. Den utévar tillsyn och annan kontroll enligt de konsument-
skyddande regler som ligger inom myndighetens ansvarsomrade och
tillhandahaller information och vagledning for konsumenter. Myndigheten
bevakar ocksd konsumentmarknaderna och tar fram analyser och
publicerar rapporter. En central uppgift fér Konsumentverket ar att genom
Konsumentombudsmannen i allmén domstol fora talan om marknadsratts-
liga ingripanden vid oOvertradelser av den konsumentrattsliga lagstift-
ningen, inbegripet konsumentkreditlagen.

Inom ramen for tillsynen 6ver att konsumentkreditlagen féljs meddelar
Konsumentverket bl.a. allmanna rad och bedriver tillsyn. Konsument-
verkets tillsyn Over att konsumentkreditlagen foljs omfattar alla
kreditgivare nér det géller de marknadsréttsliga bestdmmelserna, men &ven
i Ovrigt for konsumentkreditinstituten. Konsumentverkets tillsyn over att
lagen foljs omfattar &ven andra naringsidkare, vars huvudsakliga
verksamhet ar ndgon annan an kreditgivning eller kreditformedling, och
som darmed inte ar tillstandspliktig.

Finansinspektionen ar den centrala forvaltningsmyndigheten pa finans-
marknadsomréadet och verksamheten ar avgorande for att det finansiella
systemet ska vara stabilt och préglas av ett hogt fortroende med val
fungerande marknader som tillgodoser hushallens och foretagens behov
av finansiella tjanster och ge ett hogt skydd for konsumenter. Finans-
inspektionen ansvarar ocksd for att vidta atgarder for att motverka
finansiella obalanser pa kreditmarknaden. Som ett led i det ansvarar
Finansinspektionen for amorteringskravet genom att meddela foreskrifter
om amortering av bostadskrediter.

Ocksé Finansinspektionen bedriver ett brett arbete pd konsument-
skyddsomradet och tillhandahaller vagledning for konsumenter och fore-
tag, t.ex. finansiell folkbildning. Myndigheten ar aktiv i sitt policyarbete
pa omradet och tar fram analyser och publicerar arligen rapporter, bl.a.
Konsumentskyddsrapporten.

Inom ramen for tillsynen 6ver att konsumentkreditlagen féljs meddelar
Finansinspektionen allméanna rdd och bedriver tillsyn. Tillsynen Gver att
konsumentkreditlagen foljs omfattar alla kreditgivare som omfattas av till-
standsplikt med undantag for konsumentkreditinstituten.

Konsumentverket och Finansinspektionen har sammanfattningsvis stor
erfarenhet av att utéva tillsyn pa konsumentkreditomradet och samarbetet
mellan myndigheterna fungerar vél.

Den parallella tillsynen éver konsumentkreditinstituten innebar att tvéa
myndigheter i statsforvaltningen — Konsumentverket och Finansinspek-
tionen — bedriver ndringsréttslig tillsyn 6ver en och samma kategori av
kreditgivare, konsumentkreditinstitut. En mer samlad ndringsréttslig
tillsyn 6ver konsumentkreditinstituten innebdr en mer verksamhetslogisk
ordning givet hur det ser ut for annan tillstdndspliktig verksamhet som
Finansinspektionen har tillsyn éver. Den naringsrattsliga tillsynen over att



konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen bér darfor flyttas
fran Konsumentverket till Finansinspektionen.

Konsumentverket anser att Finansinspektionen bor tillampa
sanktionsbestdmmelserna i konsumentkreditlagen, eftersom dessa har som
huvudsakligt syfte att komma tillrdtta med brister i kreditprovningen
avseende beviljade krediter i enskilda fall. Av 20 8 lagen om viss
verksamhet med konsumentkrediter foljer att om ett foretag asidoséatter
sina skyldigheter enligt denna lag eller andra forfattningar som reglerar
foretagets verksamhet (som t.ex. bestdmmelserna om kreditprévning i
konsumentkreditlagen), ska  Finansinspektionen  ingripa.  Vid
bedémningen av om en dvertradelse av konsumentkreditlagen har skett,
bor Finansinspektionen naturligtvis beakta den lagens syfte. Vidare
motsvarar bestdmmelserna om sanktioner i lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter (20, 20 a—c och 25 88) i huvudsak bestdmmelserna om
sanktioner i konsumentkreditlagen (57-59 8§8). Regeringen anser darfor,
till skillnad fran Konsumentverket, att sanktionsmajligheterna i lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter &r tillrdckliga och att det inte
finns skal att ge Finansinspektionen mdjlighet att tilldmpa motsvarande
bestdmmelser i konsumentkreditlagen.

Det ar alltsd den naringsrattsliga tillsynen 6ver konsumentkreditinstitut
som hor foras Over till Finansinspektionen. Konsumentverket bor
emellertid ocksa i fortsittningen utéva tillsyn 6ver att konsumentkredit-
instituten foljer konsumentkreditlagens marknadsrattsliga bestimmelser.

Tillsynen Over att foretag vars verksamhet inte kraver tillstdnd fran
Finansinspektionen foljer konsumentkreditlagen kommer saledes att vara
kvar hos Konsumentverket. Konsumentverket anser att Finans-
inspektionen dven bor utéva tillsyn over foretag som inte star under
inspektionens ordinarie tillsyn.

Det ar som huvudregel Konsumentverket som utdvar tillsyn éver att
konsumentkreditlagen féljs. Fran huvudregeln gors undantag for foretag
som stér under Finansinspektionens ordinarie tillsyn (55§ konsument-
kreditlagen). Enligt regeringens mening saknas skal att frdngd denna
grundlaggande ordning.

6 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagandringarna ska tréda i kraft den 1 januari
2023.

Aldre bestammelser ska fortfarande gélla for ingripanden mot Gver-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

Promemorians forslag dverensstdmmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Skalen for regeringens forslag: Lagéandringarna bor trada i kraft sd
snart som méjligt, vilket bedéms vara den 1 januari 2023.
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Fran och med den tidpunkten ar det Finansinspektionen som ska utéva
tillsyn dver att konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagens
bestdmmelser om kreditpréovning och Konsumentverket kommer dven i
fortséttningen att ansvara for tillsynen Over att bestdmmelserna om
marknadsforing av konsumentkrediter foljs.

Konsumentverket och Finansinspektionen har stor erfarenhet av tillsyn
Over att konsumentréttslig lagstiftning foljs och den nuvarande parallella
tillsynen Gver konsumentkreditinstituten har tillampats i flera ar.
Samarbetet och utbytet av information mellan myndigheterna fungerar
dessutom val. Det ar mot den bakgrunden rimligt att den nya
tillsynsstrukturen fasas in. Av det skalet bor Konsumentverket fa ingripa
mot Overtradelser av konsumentkreditlagen som har skett fore
ikrafttradandet och Finansinspektionen fa ingripa mot Gvertradelser av
lagen som sker efter ikrafttrddandet. | praktiken innebédr det att
Konsumentverkets tillsyn éver konsumentkreditinstituten som nu foreslas
overga till Finansinspektionen avvecklas successivt och att instituten
under en dvergangsperiod kommer att sta under dubbel tillsyn (i stéllet for
parallell tillsyn). Den praktiska betydelsen av den foreslagna
overgangsregleringen bor emellertid inte verdrivas. Det far forutsattas att
myndigheterna utbyter erfarenheter i samband med den successiva
avvecklingen.

7 Konsekvensanalys

Regeringens beddmning: Forslaget om att det ska fortydligas att
kravet pa stark kundautentisering galler nir fakturabetalningar utgor en
betaltjanst innebdr ett fortydligande av gallande ratt. Det far darfor inte
nagra konsekvenser, varken for det offentliga eller det privata.

Forslaget om en ny tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut
skapar forutsattningar for en samlad tillsyn éver kreditprévningar som
gors av kreditgivare — kreditinstitut, bostadskreditinstitut och
konsumentkreditinstitut — som star under Finansinspektionens tillsyn.
Forslaget medfor inga merkostnader for konsumentkreditinstituten eller
de allménna forvaltningsdomstolarna. Forslaget bedéms pa sikt inte
innebdra nagra merkostnader for Finansinspektionen. Eventuella
initiala merkostnader fér Finansinspektionen bedéms kunna hanteras
inom befintliga ekonomiska ramar.

Promemorians beddmning overensstdmmer i allt vésentligt med
regeringens bedémning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedémningen
eller har inget att invdnda mot den.

Finansinspektionen anser att forslaget om ny tillsynsstruktur for
konsumentkreditinstitut kommer att leda till Okade kostnader for
myndigheten (fem &rsarbetskrafter). Inspektionen anser att det bor
klargoras att de sanktioner som ett konsumentkreditinstitut kan bli foremal
for kommer att andras. Konsumentverket framhaller att dver halften av
myndighetens beslut om sanktioner mot konsumentkreditinstitut



dverklagas till allmian forvaltningsdomstol. Regelradet anser att
konsekvensanalysen brister i fraga om effekter for de berorda foretagen
och behovet av sérskilda informationsinsatser.

Skalen for regeringens beddmning

Forslaget om att det ska fortydligas att kravet pa stark kundautentisering
galler nar fakturabetalningar utgor en betaltjanst

Forslaget om att det ska fortydligas att kravet pé stark kundautentisering
géller ndr fakturabetalningar utgor en betaltjanst innebdr ett fortydligande
av géllande rétt. Det far darfor inte nagra konsekvenser, varken for det
offentliga eller det privata. Det finns da inte heller skl att 6vervaga nagra
alternativa lésningar eller vidta nagra speciella informationsinsatser.

Forslaget om ny tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut

Forslaget om ny tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut skapar
forutsattningar for en samlad tillsyn dver kreditprévningar som gors av
kreditgivare — kreditinstitut, bostadskreditinstitut och konsument-
kreditinstitut — som star under Finansinspektionens tillsyn. Det 6kar den
samhéllsekonomiska nyttan av finansmarknadslagstiftningen.

Regelradet anser att konsekvensanalysen brister i fraga om effekter for
de berérda foretagen och behovet av sdrskilda informationsinsatser. Det
finns ca 75 konsumentkreditinstitut i Sverige. Dessa foretag varierar i
fraiga om verksamhet och storlek. En samlad tillsyn Gver
konsumentkreditinstituten paverkar inte den administrativa boérdan for
dem.

Finansinspektionen anser att det bor klargoras att de sanktioner som ett
konsumentkreditinstitut kan bli foremdl for kommer att &ndras.
Bestdammelserna om sanktioner i lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter géller vid Overtradelser av alla lagar som reglerar
verksamheten utom konsumentkreditlagen. Forslaget innebar att lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter ska tillampas ocksa vid
Overtradelser av konsumentkreditlagen. Bestdmmelserna om sanktioner i
lagen om viss verksamhet med konsumentkreditlagen motsvarar i
huvudsak bestdmmelserna om sanktioner i konsumentkreditlagen.

Finansinspektionen anser att forslaget kommer att leda till dkade
kostnader for myndigheten (fem arsarbetskrafter). Finansinspektionen
utdvar redan i dag tillsyn éver konsumentkreditinstituten. Tillsynen
omfattar i dag att institutens verksamhet foljer alla lagar som reglerar
verksamheten utom konsumentkreditlagen. Forslaget innebdr att
Finansinspektionens tillsyn ocksd ska omfatta att instituten foljer
bestdmmelserna om kreditprovning i 12 § konsumentkreditlagen. Det
skapar forutsattningar for ett fortsatt effektivt tillsynsarbete och utveckling
av personalens kompetens i tillsynsfragor.

Det kan visserligen inte uteslutas att det utvidgade tillsynsansvaret till
en bdrjan kan medfdra vissa merkostnader. Men dver tid bor tillsynen dver
att  konsumentkreditinstituten  foljer konsumentkreditlagen  kunna
samordnas med den nuvarande tillsynen &ver att kreditinstitut och
bostadskreditinstitut  foljer samma lag och inte medféra nagra
merkostnader i forhallande till i dag. Mot den bakgrunden anser
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regeringen, till skillnad frdn Finansinspektionen, att eventuella
merkostnader bor kunna hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.

Konsumentverket framhaller att Gver halften av verkets beslut om
sanktioner mot konsumentkreditinstitut  dverklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Konsumentverkets beslut om ingripanden mot
konsumentkreditinstitut kan dverklagas till allmén forvaltningsdomstol
(60 § konsumentkreditlagen). Motsvarande galler for Finansinspektionens
beslut om ingripanden mot konsumentkreditinstitut och betaltjanst-
leverantorer (35 § lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter och
8 kap. 26 § betaltjanstlagen). Det kan antas att instituten kommer att
overklaga denna typ av beslut i samma utstrackning som i dag. Forslaget
bor darfor inte paverka maltillstromningen till de allmanna férvaltnings-
domstolarna.

Forslaget har i sig inga effekter for jamstélldheten mellan mén och
kvinnor eller for klimatet. Det innebér inte heller i sak nagra forandringar
for de konsumenter vars aterbetalningsformaga ska prévas vid ansokan om
en kredit hos ett konsumentkreditinstitut.

Konsumentkreditlagen genomfdr i svensk ratt konsumentkredit-
direktivet. 1 Europeiska kommissionens forslag till nytt konsument-
kreditdirektiv finns regler om tillsyn éver kreditgivare som inte star under
ordinarie tillsyn (artikel 41). En oOverflyttning av den naringsrattsliga
tillsynen 6ver att konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen
fran Konsumentverket till Finansinspektionen star darfér i Gverens-
stdmmelse med unionsratten.

8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om andring i lagen (2010:751)
om betaltjénster

1 kap.

2 8 Med betaltjénster avses i denna lag

1. tjanster som gor det mojligt att satta in kontanter pa ett betalkonto samt de
atgarder som kravs for forvaltning av kontot,

2. tjanster som gor det majligt att ta ut kontanter fran ett betalkonto samt de
atgarder som kravs for forvaltning av kontot,

3. genomforande av betalningstransaktioner, inklusive 6verféring av medel pa
ett betalkonto, genom

a) autogiro,

b) kontokort eller andra betalningsinstrument, eller

c) kontobaserade betalningar,

4. genomférande av betalningstransaktioner som avses i 3, ndr medlen tacks av
en betaltjanstanvandares kreditutrymme,

5. utgivning av betalningsinstrument eller inlésen av transaktionsbelopp dér ett
betalningsinstrument har anvants,

6. penningdverforing,

7. betalningsinitieringstjanster, eller

8. kontoinformationstjanster.



Paragrafen reglerar vad som utgér en betaltjanst. Overvagandena finns i
avsnitt 4.3.

Andringen i punkt 4 innebar ett fértydligande om att genomforande av
betalningstransaktioner som avses i punkt 3 utgor betaltjdnster nar medlen
tacks av en betaltjanstanvandares kreditutrymme. Dérigenom klargors att
bestdmmelsen dven omfattar ett kreditutrymme som beviljas i samband
med ett kop. Ett exempel pa en situation som omfattas av bestammelsen
ar nar fakturabetalning erbjuds av en betaltjanstleverantér som
betalningssatt pa en e-handelsplattform. Detta genom att medel fors over
till betalningsmottagaren (e-handlaren) fran betaltjanstleverant6ren, som i
sin tur beviljar betalaren kredit (och darmed stdr kreditrisken). En
konsekvens av att en sadan betalningstransaktion ar att bedéma som en
betaltjanst, &r att stark kundautentisering ska tillampas nar en sadan
initieras (5 b kap. 48 2). Definitioner av betaltjanstanvandare,
betalningsmottagare, betaltjanstleverantér och stark kundautentisering
finns i 1 kap. 3 och 4 88.

8.2 Forslaget till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

55 § Konsumentverket utdvar tillsyn dver att denna lag foljs. Verkets tillsyn om-
fattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet som star under tillsyn av Finans-
inspektionen eller verksamhet hos Kronofogdemyndigheten.

Tillsynen ska ut6vas sa att den inte vallar storre kostnad eller olagenhet 4n som
ar nddvandigt.

Paragrafen innehaller bestimmelser om tillsyn. Overvagandena finns i
avsnitt 5.2.

| forsta stycket tas den nuvarande andra meningen bort. Det &r en foljd
av att konsumentkreditinstitut ska std under Finansinspektionens tillsyn
vid tillampning av konsumentkreditlagen (16 § lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter).

Ikrafttradande- och évergdngsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestammelser galler fortfarande fér ingripanden mot dvertréadelser som
har skett fore ikrafttradandet.

Overvagandena finns i avsnitt 6.

Av punkt 1 foljer ikrafttradandet.

Av punkt 2 foljer 6vergangsregleringen. Den innebar — savitt avser
konsumentkreditinstituts dvertradelser av konsumentkreditlagen — att det
ar Konsumentverket som ansvarar for ingripanden mot dvertradelser som
har skett fore ikrafttrddandet och att det & Finansinspektionen som
ansvarar for ingripanden mot dvertradelser av konsumentkreditlagen som
sker efter ikrafttradandet.

| praktiken innebér det att instituten kommer att st under dubbel tillsyn
under en Gvergangsperiod (i stallet for parallell tillsyn).
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Ur Konsumentverkets perspektiv innebar det att verket — i férekom-
mande fall — ansvarar for tillsynsédrenden som finns hos verket men som
vid ikrafttrédandet inte har avgjorts, &renden som avser 6verklaganden av
beslut som har meddelats fore ikrafttrddandet, oavsett om éverklagandet
sker fore eller efter ikrafttradandet, samt &renden som avser ingripanden
mot Overtradelser som har skett fore ikrafttrddandet. | praktiken innebér
det att Konsumentverkets tillsyn far avvecklas successivt.

8.3 Forslaget till lag om &ndring i lagen (2014:275)
om verksamhet med konsumentkrediter

16 § Finansinspektionen har tillsyn over foretag som driver verksamhet enligt
denna lag. Tillsynen omfattar att foretagets verksamhet drivs enligt

1. denna lag,

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,

3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och

4. foretagets interna instruktioner som har sin grund i férfattningar som reglerar
verksamheten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om tillsyn. Overvigandena finns i
avsnitt 5.2.

Det nuvarande andra stycket tas bort, vilket innebdr att konsument-
kreditinstituten kommer att std under Finansinspektionens tillsyn ocksa
vid tilldmpning av konsumentkreditlagen (55 § konsumentkreditlagen).

Bestdammelser om tillsyn och ingripanden finns i 17—-32 §§. Inom ramen
for sin tillsynsverksamhet far Finansinspektionen gora platshesok hos ett
konsumentkreditinstitut och alla féretag som ingar i samma koncern som
institutet. Institutet och alla foretag som ingar i samma koncern som
institutet ska lamna de uppgifter som behovs for tillsynen. Vid 6vertra-
delser av lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter kan Finans-
inspektionen ingripa mot

—institutet i form av foreldggande, forbud, anmaérkning, varning,
anmarkning eller varning i forening med sanktionsavgift och aterkallelse
av tillstand, och

— ledningspersoner i institutet i form av tillfalligt forbud eller sanktions-
avgift.

22 § Finansinspektionen ska aterkalla tillstdndet for ett féretag som driver verk-
samhet enligt denna lag, om foretaget

1. har fatt tillstindet genom att lamna oriktiga uppgifter eller pd ndgot annat
otillborligt satt,

2. inte inom ett ar fran det tillstAnd beviljades har borjat driva sddan verksamhet
som tillstdndet avser,

3. under en sammanhangande tid av sex manader inte har drivit sddan verk-
samhet som tillstandet avser,

4. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

5. har dverlatit hela sin verksamhet, eller

6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska gé i
tvangslikvidation.

| fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stallet varning meddelas, om det ar
tillréckligt.



Paragrafen innehéller bestammelser om aterkallelse av tillstandet for ett
konsumentkreditinstitut. Overvagandena finns i avsnitt 5.2.

Det nuvarande tredje stycket tas bort, vilket &r en foljd av att konsument-
kreditinstitut ska std under Finansinspektionens tillsyn vid tillimpning av
konsumentkreditlagen (16 §).

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser
1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.

2. Aldre bestaimmelser galler fortfarande for ingripanden mot Gvertradelser som
har skett fore ikrafttradandet.

Overvigandena finns i avsnitt 6.

Av punkt 1 foljer ikrafttradandet.

Av punkt 2 foljer 6vergangsregleringen, se forfattningskommentaren
punkt 2 i ikrafttradande- och overgangsbestammelserna till lagen om
andring i konsumentkreditlagen (se avsnitt 8.2).
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Sammanfattning av promemorian

| dag géller att en betaltjanstleverantor — t.ex. ett kreditinstitut — ska
tillampa stark kundautentisering nar betalaren loggar in pa sitt betalkonto
online, initierar en elektronisk betalningstransaktion eller genomfor ndgon
atgard pa distans som kan innebara en risk for svikligt forfarande eller
andra former av missbruk. Kravet pa kundautentisering kan uppnas pa
olika sétt, t.ex. genom anvandning av e-legitimation eller bankdosa.
Kravet pa kundautentisering har medfért att bedragerier vid betalningar
vid e-handel har minskat kraftigt.

Manga konsumenter drabbas av bedragerier vid krediter vid e-handel
och det ar angelaget att mojligheterna for kriminella att genomféra sddana
bedragerier motverkas. | promemorian forslas darfor ett utokat krav pa
stark kundautentisering. Det innebér att en betaltjanstleverantor eller ett
konsumentkreditinstitut ska tillampa stark kundautentisering nér en
konsument anvander ett betalningssatt som innebar betalningsanstand vid
ett kop av varor eller tjanster online.

Finansinspektionen utdvar i dag tillsyn over att konsumentkredit-
instituten foljer rorelselagstiftningen och Konsumentverket utdvar tillsyn
over att instituten foljer konsumentkreditlagen. | promemorian foreslas att
den naringsrattsliga tillsynen 6ver att konsumentkreditinstituten foljer
konsumentkreditlagen flyttas frdan Konsumentverket till Finansinspek-
tionen. Konsumentverket ska i fortsattningen ansvara for den marknads-
rattsliga tillsynen 6ver att konsumentkreditinstituten foljer konsument-
kreditlagen.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.



Promemorians lagforslag

Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751) om

betaltjanster

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att 1 kap. 1 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infdras en ny paragraf, 5 b kap. 4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

18
I denna lag finns bestammelser om betaltjanster som tillhandahalls i
Sverige och utfors inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

(EES).

I denna lag finns ocksa bestam-
melser om  betalningsinstitut,
registrerade betaltj&nstleverantorer,
betalkonto och skyldighet for kredit-
institut att tillhandahalla kontant-
tjanster.

I denna lag finns ocksa bestdm-
melser om  betalningsinstitut,
registrerade betaltjanstleverantérer,
betalkonto, skyldighet for kredit-
institut att tillhandahélla kontant-
tjnster och skyldighet for foretag
som har tillstdnd enligt lagen
(2014:275) om viss verksamhet
med konsumentkrediter att i vissa
fall tillampa stark kundautenti-
sering.

5 b kap.

4a8§

En betaltjanstleverantor eller
ett foretag som har tillstand enligt
lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter
ska tillampa stark kundautenti-
sering nar en  konsument
anvander ett betalningssatt som
innebar betalningsanstand vid ett
kop av varor eller tj&nster online.

Vid stark kundautentisering ska
4 8 tredje stycket tillampas.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.

! Senaste lydelse 2019:1226.
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Forslag till lag om &ndring i konsumentkreditlagen

(2010:1846)

Hérigenom foreskrivs att 55 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska ha

féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

55 §'

Konsumentverket utbvar tillsyn
over att denna lag foljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten. Med verksamhet som
star under tillsyn av Finansinspek-
tionen avses inte verksamhet som
star under Finansinspektionens
tillsyn enligt lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsument-
krediter.

Konsumentverket utbvar tillsyn
over att denna lag foljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten.

Tillsynen ska utdvas sa att den inte vallar storre kostnad eller olagenhet

&n som &r nddvandigt.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestammelser géller fortfarande for ingripanden mot &ver-
tradelser som har skett fore ikrafttrddandet.

1 Senaste lydelse 2016:1031.



Forslag till lag om &ndring i lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter

Harigenom foreskrivs att 16 och 22 88 lagen (2014:275) om viss verksam-
het med konsumentkrediter ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

16 §*

Finansinspektionen har tillsyn éver foretag som driver verksamhet enligt
denna lag. Tillsynen omfattar att féretagets verksamhet drivs enligt

1. denna lag,

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,

3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och

4. foretagets interna instruktioner som har sin grund i forfattningar som
reglerar verksamheten.

Finansinspektionens tillsyn om-
fattar inte konsumentkreditlagen
(2010:1846).

22§

Finansinspektionen ska aterkalla tillstdndet for ett foretag som driver
verksamhet enligt denna lag, om foretaget

1. har fatt tillstdndet genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa nagot
annat otillborligt satt,

2. inte inom ett ar fran det tillstdnd beviljades har borjat driva sadan
verksamhet som tillstandet avser,

3. under en sammanhangande tid av sex manader inte har drivit sadan
verksamhet som tillstandet avser,

4. har forklarat sig avsta fran tillstindet,

5. har 6verlatit hela sin verksamhet, eller

6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska
g i tvangslikvidation.

| fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stallet varning meddelas, om
det &r tillrackligt.

Om Konsumentverket har fattat
beslut enligt 57 § konsumentkredit-
lagen (2010:1846) om att forbjuda
ett foretag att 1amna krediter och
beslutet har fatt laga kraft, far
Finansinspektionen aterkalla till-
standet for foretaget.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestimmelser géller fortfarande for ingripanden mot Gver-
tradelser som har skett fore ikrafttrédandet.

! Senaste lydelse 2010:1846. Andringen innebr att andra stycket tas bort.
2 Senaste lydelse 2016:1032. Andringen innebér att tredje stycket tas bort.
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Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden kommit in fran Allméanna reklamations-
namnden, Brottsforebyggande radet, Brottsofferjouren  Sverige,
Brottsoffermyndigheten, Finansbolagens Forening, Finansiell 1D-Teknik
BID AB, Finansinspektionen, Férvaltningsréatten i Stockholm , Integritets-
skyddsmyndigheten, Kammarratten i Stockholm, Kommerskollegium,
Konkurrensverket, Konsumentverket, Lé&nsstyrelsen i Dalarnas lén,
Myndigheten for digital forvaltning, Pensiondrernas riksorganisation,
Polismyndigheten, Post- och telestyrelsen, Regelradet, Riksgéldskontoret,
Sparbankernas Riksférbund, Svensk Handel, Svenska Bankféreningen,
Sveriges Konsumenter, Sveriges riksbank, Swedish FinTech Association,
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunaltjanst.

Darutéver har yttranden kommit in frdn Freja elD Group,
Riksforeningen JAG och Sebastian Nielsen.

Foljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstar fran att
lamna nagra synpunkter: Konsumenternas bank- och finansbyra, Narings-
livets regelndmnd, Svenskt Né&ringsliv och Sveriges advokatsamfund.



Lagradets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantréde 2022-08-30

Narvarande: Justitieraden Mahmut Baran, Leif Géaverth och Malin Bonthron
Stark kundautentisering vid fakturabetalningar online

Enligt en lagradsremiss den 21 juli 2022 har regeringen (Finansdepartementet)
beslutat inhdmta Lagréadets yttrande éver forslag till

1. lag om &ndring i lagen (2010:751) om betaltjanster,

2. lag om andring i konsumentkreditlagen (2010:1846),

3. lag om &ndring i lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter.

Forslagen har infor Lagradet foredragits av kansliradet Nils Friberg.

Lagradet lamnar forslagen utan erinran.
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Finansdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 27 oktober 2022

Narvarande: statsminister Kristersson, ordférande, och statsraden Busch,
Billstrom, Svantesson, Ankarberg Johansson, Edholm, J Pehrson,
Waltersson Gronvall, Jonson, Strommer, Roswall, Forssmed, Tenje,
Forssell, Slottner, M Persson, Wykman, Malmer Stenegard, Kullgren,
Liljestrand, Brandberg, Bohlin, Carlson, Pourmokhtari

Foredragande: statsradet Wykman

Regeringen beslutar proposition Stark kundautentisering vid
fakturabetalningar online
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