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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslds en ny lag om vissa produkters och tjénsters
tillgidnglighet. Lagen genomfor Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav for produkter
och tjanster (tillgdnglighetsdirektivet).

Lagen innebdr att vissa produkter och tjanster ska uppfylla vissa krav pa
tillgénglighet. De produkter som omfattas &r datormaskinvarusystem med
generella anvdndningsomraden, terminalutrustning med interaktiv dator-
kapacitet som anvénds vid elektronisk kommunikation eller for dtkomst
till audiovisuella medietjénster, 14splattor och sjélvbetjaningsautomater.
De tjénster som omfattas &r tjédnster som tillhandahéalls konsumenter och
avser elektroniska kommunikationstjdnster, e-handelstjénster, bank-
tjénster, e-bocker, tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster
samt vissa passagerartransporttjinster. Lagen innehéller bestimmelser om
CE-mérkning, marknadskontroll och tillsyn.

Lagen syftar till att undanrdja hinder pa den inre marknaden genom att
oka tillgdngligheten till produkter och tjénster, framfor allt for personer
med funktionsnedséttning.

Den nya lagen foreslés trida i kraft den 28 juni 2025.
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Prop. 2022/23:42 1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringens forslag:
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om vissa produkters och
tjansters tillgénglighet.



2 Forslag till lag om vissa produkters och
tjansters tillganglighet

Hirigenom foreskrivs' foljande.

Lagens innehall och syfte

1§ Denna lag innehaller bestimmelser om krav pé vissa produkter och
tjdnster i fraga om deras tillgénglighet. Lagen syftar till att undanrdja och
motverka hinder for en effektiv konkurrens och att frimja personers
jémlikhet i levnadsvillkor och delaktighet i samhéllslivet.

Genom lagen genomfors Europaparlamentets och rédets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav for produkter och
tjénster.

Ord och uttryck i lagen

2§ Idenna lag avses med

audiovisuella medietjinster: bestill-tv och tv-sdndningar enligt 3 kap.
1 § 6 och 22 radio- och tv-lagen (2010:696),

banktjinster for konsumenter: tillhandahéllande for konsumenter av
foljande banktjénster och finansiella tjdnster:

— kreditavtal som omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846),

— tjanster som angesi2 kap. 1§ 1,2,4och 5Ssamt2 § 1,2, 4 och 5 lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden,

— betaltjanster enligt 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjénster,

— tjanster med anknytning till 6ppnande, anvindning och avslutande av
ett betalkonto, déribland betaltjénster och betalningstransaktioner som
omfattas av 1 kap. 7 § 1 lagen om betaltjénster samt kontokrediter och
tjénster som tillater 6verskridande av behéllningen pa ett bankkonto, och

—elektroniska pengar enligt 1kap. 2§ 2lagen (2011:755) om
elektroniska pengar,

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte ar att géra det mojligt att
genomfora betalningar med anvandning av betalningsinstrument enligt
1 kap. 4 § lagen om betaltjénster vid ett fysiskt forsdljningsstélle men inte
i en virtuell miljo,

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom till-
verkaren eller importdren, som tillhandahaller en produkt pa marknaden,

e-bok: tjanst som innefattar ett tillhandahallande av digitala filer som
innehaller en elektronisk version av en bok som mestadels finns som text
eller i grafisk form,

e-handelstjinster: tjanster som tillhandahalls pa distans, genom webb-
platser och tjanster for mobila enheter, pa elektronisk vdg och pé indi-
viduell begdran av en konsument i syfte att ingé ett konsumentavtal,

ekonomisk aktor: tillverkare, representant, importor, distributdr eller
tjénsteleverantor,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjinster, i den ursprungliga lydelsen.
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elektroniska biljetter: system i vilka resebevis, i form av en eller flera
resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt pa ett
fysiskt transportkort eller en annan enhet i stillet for att skrivas ut som
pappersbiljett,

elektroniska biljettforsdljningstjdnster: system i vilka biljetter for per-
sontrafik kdps, inbegripet onlinekdp med hjélp av en enhet med interaktiv
datorkapacitet, for leverans till koparen i elektronisk form for att moj-
liggora att de kan skrivas ut i pappersform eller visas upp pé en mobil enhet
med interaktiv datorkapacitet,

elektronisk kommunikationstjdnst: detsamma som i 1kap. 7 § lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation,

harmoniserad standard: harmoniserad standard enligt artikel 2.1 ¢ i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 av den
25 oktober 2012 om europeisk standardisering och om &ndring av rédets
direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och
radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG,
2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om
upphédvande av radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och
rédets beslut 1673/2006/EG,

importor: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen och
som sldpper ut en produkt fran ett tredjeland pa unionsmarknaden,

interaktiv datorkapacitet: funktion till stéd for interaktion mellan
ménniska och utrustning som mdjliggdr behandling och dverforing av
data, tal eller video, eller en kombination dérav,

konsument: fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndaméal som
faller utanfor néaringsverksambhet,

ldsplatta: sérskild utrustning, inklusive bdde maskinvara och program-
vara, som anvinds for att disponera, navigera i, ldsa och anvdnda
e-bokfiler,

mikroforetag: foretag med farre én tio anstillda och som har en drsom-
sdttning eller en arlig balansomslutning som inte dverstiger 2 miljoner
euro,

operativsystem: programvara som bland annat hanterar grinssnittet till
yttre maskinvara, schemalidgger uppgifter, tilldelar lagring och presenterar
ett standardgrénssnitt for anvindaren nér inget tillimpningsprogram kors,
inklusive ett grafiskt anvéndargrinssnitt, oavsett om sddan programvara &r
inbyggd i datormaskinvara med generella anvindningsomraden som &r
avsedd for konsumenter eller utgor fristiende programvara som &r avsedd att
koras pad datormaskinvara med generella anvdndningsomraden som &r
avsedd for konsumenter, men exklusive operativsystemladdare, bios
(basic input-output system) eller andra fasta program som behdvs vid start
av en dator eller nir operativsystemet installeras,

passagerartransporttjdnster med buss: tjanster som anges i artikel 2.1
och 2.2 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004,

passagerartransporttjdnster med fartyg: persontrafiktjanster enligt
artikel 2.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010
av den 24 november 2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss
och pa inre vattenvégar och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004,
med undantag for de tjédnster som avses i artikel 2.2 i den forordningen,



passagerartransporttjinster med lufifartyg: kommersiella luftfarts-
tjdnster for passagerare enligt artikel 2 1 1 Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband
med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet i samband med avfard fran, transitering genom eller ankomst till
en flygplats, nér flygplatsen dr beldgen inom en medlemsstats territorium,
inbegripet flygningar som avgér fran en flygplats som &r beldgen i ett
tredjeland till en flygplats som ar beldgen inom en medlemsstats territorium,
om tjénsterna tillhandahalls av ett unionslufttrafikforetag,

passagerartransporttjinster med tdg: persontrafik pa jarnvig enligt
artikel 2.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av
den 29 april 2021 om réttigheter och skyldigheter for tdgresenérer,

produkt: dmne, preparat eller annan vara framstéilld genom en till-
verkningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande véxter eller djur,
produkter av ménskligt ursprung samt produkter av véxter eller djur med
direkt koppling till deras framtida fortplantning,

regionaltransporter: regional trafik enligt artikel 3.7 1 Europa-
parlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012
om inrdttande av ett gemensamt europeiskt jarnvagsomrade, i den ur-
sprungliga lydelsen, dock endast avseende jarnvig, buss, tunnelbana,
sparvég och tradbuss,

representant: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen
och som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har ritt att i dennes
stille utfora sarskilda uppgifter,

sldppa ut pa marknaden: det forsta tillhandahallandet av en produkt pa
unionsmarknaden,

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafik enligt artikel 3.6 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU, i den ursprungliga
lydelsen, dock endast avseende jarnvdg, buss, tunnelbana, sparvdg och
tradbuss,

tekniska specifikationer: tekniska specifikationer enligt artikel 2.4 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 som ger
forutséttningar for att uppfylla de tillgdnglighetskrav som géller for en
produkt eller tjénst,

tillhandahallande pd marknaden: leverans av en produkt for distri-
bution, férbrukning eller anvéndning pa unionsmarknaden i samband med
kommersiell verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt,

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later
konstruera eller tillverka en produkt och salufér den produkten, i eget
namn eller under eget varumaérke,

tignst: tjanst enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjanster pd den inre
marknaden,

tjdnsteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahaller en
tjdnst pa unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahalla en
sadan tjanst till konsumenter i unionen,

tjidnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjcnster: tjanster som
overfors via ett elektroniskt kommunikationsnit som anvinds for att
identifiera, vélja, ta emot information om samt anvidnda saddana audio-
visuella medietjanster och eventuella tillhandahallna funktioner (sédsom
undertexter for dova eller horselskadade personer, syntolkning, talad
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textning eller teckensprékstolkning) som foljer av att tjénsterna
tillgéngliggors i enlighet med 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen.

Lagens tillimpningsomrade

3§ Foljande produkter omfattas av denna lag:

1. datormaskinvarusystem med generella anvindningsomraden som &r av-
sedda for konsumenter och operativsystem till dessa maskinvarusystem,

2. betalningsterminaler,

3. kontantautomater, biljettforsédljningsautomater och incheckningsauto-
mater som dr avsedda for tillhandahallande av tjanster som omfattas av
denna lag,

4. interaktiva sjélvbetjaningsterminaler som tillhandahaller information,
med undantag for terminaler som har monterats som integrerade delar av
fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som &r avsedda for till-
handahallande av tjénster som omfattas av denna lag,

5. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvinds for elektroniska kommunikationstjanster,

6. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvénds for tkomst till audiovisuella medietjédnster, och

7. lasplattor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter som preciserar eller avgriansar vilka produkter som avses i
forsta stycket.

4§ Foljande tjanster omfattas av denna lag néir de 4r avsedda for
konsumenter:

1. elektroniska kommunikationstjanster, med undantag for Gverforings-
tjanster som anvéands for tillhandahéllande av maskin-till-maskintjénster,

2. tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjénster,

3. inslag i passagerartransporttjdnster med buss, fartyg, luftfartyg eller
tag, med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter, som avser:

a) webbplatser,

b) tjdnster for mobila enheter, ddribland mobila applikationer,

c) tillhandahallande av elektroniska biljetter och elektroniska biljett-
forsiljningstjénster,

d) formedling av information om transporttjénster, inklusive reseinfor-
mation i realtid; ndr det géller tjinster som formedlas via interaktiva
informationsskdrmar géller lagen endast for skdrmar som ar beldgna inom
unionens territorium, och

e) tjanster som formedlas via interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler
beldgna inom unionens territorium, utom sadana som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, som
anvéinds vid tillhandahéllandet av nagon del av sadana persontrafik-
tjénster,

4. inslag i passagerartransporttjanster med buss, fartyg, luftfartyg eller
tag i stads-, fororts- och regionaltransport dér tjansterna formedlas via
interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler beldgna inom unionens territorium,
utom sddana som har monterats som integrerade delar av fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, som anvénds vid tillhanda-
héllandet av nagon del av sddana persontrafiktjénster,



5. banktjanster for konsumenter,

6. tillhandahallande av e-bocker, och

7. e-handelstjénster.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter som preciserar eller avgrénsar vilka tjénster som avses i forsta
stycket.

58§ Denna lag ar inte tillimplig pa innehall pa sddana webbplatser och
mobila applikationer som utgors av

1. kartor som inte dr avsedda for navigering, eller

2. kartor som dr avsedda for navigering, om vésentlig information
tillhandahélls pa ett tillgéngligt digitalt sétt.

Lagen ér inte heller tillimplig pa innehall pa webbplatser och mobila
applikationer som kommer fran tredje part och som varken finansieras
eller utvecklas eller star under kontroll av den berérda ekonomiska
aktoren.

Tillgiinglighetskrav

6 § Produkter och tjanster som omfattas av denna lag fér sldppas ut pa
marknaden respektive tillhandahallas endast om de uppfyller

1. krav pa tillgdnglighet avseende information, anvandargranssnitt eller
funktionell utformning (tillgénglighetskrav),

2. krav pa tillgdnglighet enligt direkt tillimpliga réttsakter som har
antagits med stdd av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882,
och

3. krav enligt 11-13, 15, 16 eller 25 § och de foreskrifter som har
meddelats med stod av dessa bestimmelser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillgénglighetskraven enligt forsta stycket 1.

78§ Etttillgdnglighetskrav giller inte om kravet

1. innebér en storre fordndring av en produkts eller en tjdnsts grund-
laggande karaktér, eller

2. medfor en oproportionerligt stor borda for den berdrda ekonomiska
aktoren.

Trots forsta stycket 2 ska ett tillginglighetskrav tillimpas om den
ekonomiska aktdren har tagit emot externa medel i syfte att gora den
berdrda produkten eller tjdnsten mer tillgdnglig och ett undantag fran
tillgénglighetskravet darfor skéligen inte bor gilla.

88§ Om en ekonomisk aktor bedomer att ett tillgéinglighetskrav inte
géller enligt 7 §, ska aktoren pa ett lampligt sdtt dokumentera och spara
sin bedomning tillsammans med en motivering av sitt stillningstagande.

Den ekonomiska aktdren ska underrdtta marknadskontrollmyndigheten
eller tillsynsmyndigheten om att undantag med st6d av 7 § aberopas. Om
myndigheten begér det, ska den ekonomiska aktdéren l&dmna en kopia av
den beddmning som avses i forsta stycket till myndigheten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer far meddela
foreskrifter om

1. kriterier for den ekonomiska aktdrens beddomning,
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2. hur lange underlaget for bedomningen ska sparas, och
3. nédr en beddmning om undantag behdver fornyas.

Presumtion om dverensstimmelse med tillgéiinglighetskraven

9§ Produkter och tjanster som helt eller delvis Gverensstimmer med en
harmoniserad standard, till vilken hénvisningar har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning, eller med en teknisk specifikation,
ska forutséttas dverensstimma med tillgédnglighetskraven i den utstrack-
ning kraven foljer av standarden eller specifikationen.

Undantag for mikroforetag

10 § Tjénster som tillhandahélls av mikroforetag behdver inte uppfylla
tillgénglighetskraven.

Ett mikroforetag som hanterar produkter behdver inte dokumentera sin
bedomning av om forutséttningarna for undantag enligt 7 § ar uppfyllda.
Inte heller behover foretaget underrdtta behorig marknadskontroll-
myndighet om att undantag med stod av 7 § &beropas. Om marknads-
kontrollmyndigheten begér det, ska foretaget dock till myndigheten limna
de uppgifter som é&r relevanta for bedomningen av om det finns
forutsittningar for undantag.

Tillverkarens skyldigheter

11§ Innan en produkt slépps ut pd marknaden ska tillverkaren utfora
eller lata utféra en beddmning av om produkten Gverensstimmer med
tillgénglighetskraven och, i forekommande fall, forutsittningarna for
undantag enligt 7 §. Tillverkaren ska i samband med det utarbeta och spara
teknisk dokumentation till grund for bedomningen.

Tillverkaren ska se till att det finns rutiner som sikerstiller att alla
tillverkade produkter 6verensstimmer med tillgidnglighetskraven och med
krav pa tillginglighet enligt direkt tillimpliga réttsakter som har meddelats
med stod av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om forfarandet enligt forsta stycket samt om rutiner enligt
andra stycket.

12§ Om en sddan bedomning av Overensstimmelse som avses i 11 §
innebér att produkten uppfyller tillgédnglighetskraven, ska tillverkaren
uppritta en EU-forsdkran om overensstimmelse och forse produkten eller
dess markskylt med CE-mérkning innan den slapps ut pd marknaden. Om
tillverkaren har aberopat undantag enligt 7 §, ska det framgéd av EU-
forsékran vilka tillgdnglighetskrav som omfattas av undantaget.

For CE-mérkning géller de allmédnna principer som finns i artikel 30 i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli
2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med
saluforing av produkter och upphévande av forordning (EEG) nr 339/93.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillverkarens skyldigheter och ansvar i samband med att
EU-forsédkran om O&verensstimmelse uppréttas och CE-mérkning av
produkter.



13 § Tillverkaren ska sdkerstilla att produkten forses med informa-
tionstext om

1. produktens sparbarhet,

2. tillverkarens kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller varumirke,
och

3. hur konsumenten ska anvianda produkten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
ytterligare foreskrifter om innehéllet i den informationstext som
tillverkaren ska forse produkten med samt om placeringen och
utformningen i 6vrigt av informationstexten.

14 § Entillverkare far genom skriftlig fullmakt utse en representant som
ska utfora de uppgifter som anges i fullmakten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om de krav som ska stéllas pa fullmaktens innehall.

Importorens och distributorens skyldigheter

15§ Importdren ska sikerstélla att tillverkaren har utfort de &tgérder som
avses 1 11 och 12 §§ samt i 13 § forsta stycket 1 och 2 innan en produkt
slapps ut pd marknaden.

Importdren ska forse produkten med informationstext om sina kontakt-
uppgifter, inklusive firmanamn eller varumérke, och om hur konsumenten
ska anvinda produkten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om importorens skyldigheter enligt forsta och andra styckena.

16 § Distributdren ska, innan produkten tillhandahalls pa marknaden,
kontrollera att produkten har forsetts med CE-mérkning enligt 12 § och
informationstext enligt 13 § och 15 § andra stycket och enligt féreskrifter
som har meddelats med stdd av dessa bestimmelser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om omfattningen av distributdrens ansvar att kontrollera
produkter enligt forsta stycket.

17 § En importor och en distributdr ska, sa linge denne har ansvar for en
produkt, sékerstilla att lagrings- eller transportforhdllandena inte
dventyrar produktens verenstimmelse med tillginglighetskraven.

18§ Om en importdr eller en distributér sldpper ut en produkt pa
marknaden i eget namn eller under eget varumérke eller dndrar en produkt
som redan sldppts ut pa marknaden pé ett sddant sétt att Gverensstimmelsen
med tillgdnglighetskraven kan péverkas, 6vertar importoren eller distri-
butodren tillverkarens skyldigheter enligt denna lag eller enligt foreskrifter
som har meddelats med stod av lagen eller enligt direkt tillimpliga
rittsakter som har meddelats med st6d av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882.

Prop. 2022/23:42

11



Prop. 2022/23:42

12

Skyldigheter vid misstanke om produkters bristande
overensstimmelse

19§ Om en tillverkare eller importdr anser, eller har anledning att anta,
att en produkt som denne har slappt ut pd marknaden inte 6verensstimmer
med tillgdnglighetskraven, ska tillverkaren eller importéren omedelbart
vidta de atgérder som krévs for att f& produkten att 6verensstimma med
kraven eller, om sé dr lampligt, for att dra tillbaka produkten.

Tillverkare och importérer ska fora ett register 6ver produkter som
brister i Overensstimmelse med tillgénglighetskraven och dver klagomal
som tillverkaren eller importdren har mottagit och som har gjorts med
aberopande av sddan bristande verensstimmelse.

20§ Om en distributdr anser, eller har anledning att anta, att en produkt
inte 6verensstimmer med tillgénglighetskraven, far distributdren inte till-
handahalla produkten forrdn denne har forsdkrat sig om att atgérder har
vidtagits for att fa produkten att 6verensstimma med kraven eller, om sa
ar lampligt, for att dra tillbaka produkten.

21§ Om en tillverkare, importdr eller distributér anser, eller har
anledning att anta, att en produkt som denne har slippt ut eller
tillhandahallit pd marknaden inte uppfyller tillgénglighetskraven, ska
marknadskontrollmyndigheterna i de medlemsstater diar produkten har
tillhandahallits omedelbart underréttas. Underréttelsen ska innehalla
detaljerade uppgifter om den bristande &verrensstimmelsen och vilka
atgédrder som har vidtagits.

Information, dokumentation och uppgifter som ska limnas pa
begiran

22 § Tillverkare, representanter, importorer och distributdrer ska pa
begédran av en marknadskontrollmyndighet 14mna all information som den
berérda ekonomiska aktdren har och som behovs for beddmningen av om
en produkt uppfyller tillgdnglighetskraven. Tillverkaren och importéren
ska ldmna sadan information pa ett sprak som ldtt kan forstds av
myndigheten.

Tillverkaren, representanten, importoren och distributdren ska samar-
beta med marknadskontrollmyndigheten om de atgarder som ska vidtas for
att en produkt ska uppfylla tillgdnglighetskraven.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer far meddela
foreskrifter om den period under vilken handlingar enligt forsta stycket ska
sparas och pé vilket sprak som information enligt forsta stycket ska ldmnas
till marknadskontrollmyndigheten.

23 § En tillverkare, representant, importor eller distributér som har
levererat en produkt till eller tagit emot en produkt fran en annan
tillverkare, representant, importor eller distributdr ska pa begiran av en
marknadskontrollmyndighet 1dmna uppgift om detta.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om hur linge uppgiftsskyldigheten enligt forsta stycket ska
gilla.



Tjénsteleverantorens skyldigheter

24 § Entjansteleverantdr som tillhandahaller en tjénst till en konsument ska
fortlopande sikerstilla att tjansten uppfyller tillgénglighetskraven.

Om en tjinst inte Overensstimmer med tillgdnglighetskraven, ska
leverantoren vidta de atgérder som krivs for att fa tjansten att dverens-
stimma med kraven samt omedelbart underritta tillsynsmyndigheterna i
de medlemsstater dér tjénsten tillhandahalls om bristen. Underrattelsen ska
innehalla detaljerade uppgifter om den bristande dverrensstimmelsen och
vilka atgédrder som har vidtagits.

25§ Tjansteleverantoren ska ta fram nodvéndig information om hur
tjdnsten uppfyller tillgénglighetskraven. Om tjédnsteleverantdren har abe-
ropat undantag enligt 7 §, ska det av informationen dven framga vilka
tillgénglighetskrav som omfattas av undantaget.

Tjansteleverantoren ska sédkerstélla att de tjdnster som denne utformar
och tillhandahéaller marknaden &tf6ljs av sddan information som avses i
forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehallet i den information som tjdnsteleverantoren enligt
denna paragraf ska ta fram, pa vilket sétt informationen ska ldmnas och
hur ldnge den ska sparas.

26 § Tjansteleverantoren ska pa begéran av en tillsynsmyndighet [dmna
all information som behovs for beddmningen av om en tjénst uppfyller
tillgénglighetskraven.

Tjansteleverantoren ska samarbeta med berorda tillsynsmyndigheter om
de atgirder som ska vidtas for att tjinsten ska uppfylla tillginglig-
hetskraven.

Tillhandahallande av e-bocker

278§ Den som ansvarar for innehdllet i en e-bok ska sikerstilla att
tillgénglighetskraven uppfylls 4ven om denne inte ir en tjdnsteleverantor.

Bestdmmelser i denna lag som giller for en tjansteleverantdr, med
undantag for bestimmelserna om sanktionsavgift, dr tillimpliga dven i
frdga om ansvar enligt forsta stycket.

Marknadskontroll av produkter

28 § Den myndighet som regeringen bestimmer dr marknadskontroll-
myndighet.

Vid marknadskontroll av produkter som omfattas av denna lag tillimpas
foljande bestdmmelser om marknadskontroll i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknads-
kontroll och dverensstimmelse for produkter och om éndring av direktiv
2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011:

1. artikel 2.3 om tillimpningsomrade vid marknadskontrollmyndig-
hetens atgirder enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG
av den 3 december 2001 om allmén produktsékerhet,

2. artikel 10.1, 10.2, 10.5 och 10.6 om utseende av marknadskontrollmyn-
digheter och det centrala samordningskontoret,
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3. artikel 11.2, 11.3, 11.5 och 11.7 om marknadskontrollmyndigheternas
verksambhet,

4. artikel 13 om nationella strategier f6r marknadskontroll,

5. artikel 14.1 och 14.2 om marknadskontrollmyndigheternas befogen-
heter,

6. artikel 16.3 g och 16.5 om étgérder for marknadskontroll,

7. artikel 17 om anvéndning av information samt yrkes- och affdrshemlig-
heter,

8. artikel 18 om processuella réttigheter for ekonomiska aktorer,

9. artikel 22 om Omsesidig assistans,

10. artikel 25.2-25.4 om kontroll av produkter som fors in p& unionsmark-
naden,

11. artikel 26.1 och 26.2 om uppskjutande av 6vergang till fri omséttning,

12. artikel 27 om dvergéng till fri omséttning,

13. artikel 28.2 och 28.3 om végrad Svergang till fri omséttning,

14. artikel 31.2 f, 31.2 g, 31.2 m och 31.2 o om unionsnétverkets roll och
uppgifter, samt

15. artikel 34.3 a och 34.4 om informations- och kommunikations-
systemet.

29§ Vid marknadskontroll enligt Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) 2019/1020 har marknadskontrollmyndigheten
befogenhet att

1. enligt artikel 14.4 a och 14.4 b kréva att ekonomiska aktdérer som
hanterar produkter ska tillhandahélla handlingar, specifikationer, data eller
uppgifter,

2. enligt artikel 14.4 e fa tilltrdde till lokaler, mark eller transportmedel,
och

3. enligt artikel 14.4 j inforskaffa, inspektera och demontera varuprover.

Tillsyn av tjénster

30§ Den myndighet som regeringen bestaimmer ar tillsynsmyndighet i
fraga om tjanster som omfattas av denna lag och utovar tillsyn 6ver att lagen,
foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen och direkt tillimpliga
rattsakter som har meddelats med stdd av Europaparlamentets och rédets
direktiv (EU) 2019/882 foljs.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillsyn enligt lagen och enligt foreskrifter som har
meddelats med st6d av lagen.

31§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om avgifter for tillsyn enligt denna lag och enligt
foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

Gemensamma bestimmelser for marknadskontroll och tillsyn

32§ Om marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten fin-
ner att en produkt eller tjénst inte uppfyller krav enligt denna lag, enligt
foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen eller enligt direkt
tillampliga réttsakter som har meddelats med stdd av Europaparlamentets



och rédets direktiv (EU) 2019/882, ska myndigheten uppmana den eller de
ansvariga ekonomiska aktdrerna att inom en viss tid atgédrda bristen.

Om den ansvariga ekonomiska aktoren inte har atgdrdat bristen inom
foreskriven tid, far myndigheten besluta de foreldgganden som behdvs for
att bristen ska avhjilpas.

Beslut som en marknadskontrollmyndighet fattar med stod av andra
stycket ska omprovas efter tre manader.

33§ Om marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten
finner brister i en beddmning av undantag enligt 7 §, ska myndigheten
uppmana den ekonomiska aktoren att inom viss tid atgérda bristerna.

Om inte den ekonomiska aktoren avhjélper bristerna, far myndigheten
foreldgga den ekonomiska aktdren att inom en viss angiven tid gora en ny
bedomning.

34§ En marknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet far besluta
de foreldgganden som behdvs for att krav enligt denna lag eller enligt
foreskrifter som har meddelats med stod av lagen eller enligt direkt
tillampliga réttsakter som har meddelats med stod av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2019/882 ska foljas.

35§ Ettbeslut om foreldggande enligt 32—-34 §§ far forenas med vite.

36 § Polismyndigheten ska pd begidran av marknadskontrollmyndig-
heten eller tillsynsmyndigheten ldmna den hjidlp som behdvs for att
myndigheten ska kunna vidta atgirder enligt 29 eller 30 §.

Hjalp enligt forsta stycket far begiras endast om

1. det pa grund av sdrskilda omstidndigheter kan befaras att dtgérden inte
kan utforas utan att en polismans sérskilda befogenheter enligt 10 § polis-
lagen (1984:387) behover tillgripas, eller

2. det annars finns synnerliga skal.

Sanktionsavgifter

37§ En marknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet far &ldagga
en ekonomisk aktor att betala sanktionsavgift om den ekonomiska aktdren
har asidosatt ndgon av 6, 8, 11-13, 15-17, 19-26 §§ eller 28 § andra
stycket 6 eller foreskrifter som har meddelats med stod av dessa
paragrafer.

I ringa fall ska nagon sanktionsavgift inte beslutas.

En sanktionsavgift far inte beslutas senare &dn fem ar fran den tidpunkt
da asidoséttandet upphorde.

38§ En sanktionsavgift far inte beslutas om asidoséttandet omfattas av
ett forelaggande om vite och asidoséttandet ligger till grund for en ansékan
om utddmande av vitet.

39§ Sanktionsavgiften fér tas ut med ett belopp som bestdms med hénsyn
till allvaret och omfattningen av &sidoséttandet samt till omsténdigheterna i
ovrigt. Sanktionsavgiften ska bestdimmas till 1dgst 10 000 kronor och hogst
10 000 000 kronor.
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Om det finns sérskilda skél eller om det annars &r pakallat med hansyn
till omsténdigheterna far sanktionsavgiften séttas ned helt eller delvis.
Sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

40 § Sanktionsavgiften ska betalas inom trettio dagar fran det att beslutet
fick laga kraft eller inom den langre tid som anges i beslutet.

Om sanktionsavgiften inte betalas inom denna tid, ska beslutande myn-
dighet lamna den obetalda avgiften for indrivning enligt lagen (1993:891)
om indrivning av statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstrdckning som verkstéllighet inte har skett
inom fem ar fran det att beslutet fick laga kraft.

Overklagande

41§ Beslut enligt denna lag fir overklagas till allmidn forvaltnings-
domstol. Beslut enligt 32 § forsta stycket och 33 § forsta stycket far inte
overklagas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

1. Denna lag trdder i kraft den 28 juni 2025.

2. Lagen tillimpas inte pa innehall pa webbplatser och mobila applika-
tioner som avser:

— forinspelade tidsberoende medier som har offentliggjorts fore
ikrafttraddandet,

— filformat for dokument som har offentliggjorts fore ikrafttridandet,
eller

— innehall som kan klassificeras som arkiv och som inte har uppdaterats
eller redigerats efter ikrafttridandet.

3. En tjénsteleverantor far fortsétta att tillhandahélla sina tjanster med
hjélp av produkter som fore ikrafttradandet lagligen anvindes av tjénste-
leverantoren for att tillhandahélla liknande tjdnster, dock langst till och
med den 27 juni 2030.

4. En tjansteleverantor, som vid tidpunkten for lagens ikrafttradande till-
handahaller tjanster enligt ett avtal som har ingatts fore ikrafttradandet, far
fortsitta att tillhandahalla tjénsterna till dess att avtalstiden I6per ut, dock
langst till och med den 27 juni 2030, d4ven om tjénsterna i fraga inte far
tillhandahallas enligt 6 §.

5. Sjélvbetjéningsterminaler som fore ikrafttradandet lagligen anvindes
av tjansteleverantorer for tillhandahéllande av tjdnster far fortsdtta att
anvéndas vid tillhandahallande av liknande tjdnster under en period av
20 ar efter det att terminalerna togs i bruk.



3 Arendet och dess beredning

Den 17 april 2019 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882 om tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (tillgdnglig-
hetsdirektivet). Tillgdnglighetsdirektivet finns i bilaga 1.

Regeringen beslutade den 16 april 2020 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att ta stdllning till hur tillgénglighetsdirektivet ska genomforas i
Sverige (dir. 2020:39). I uppdraget ingick att analysera hur svensk ratt
forhéller sig till direktivet och limna nddvindiga forfattningsforslag.
Utredningen antog namnet Utredningen om genomforandet av tillgdnglig-
hetsdirektivet (S 2020:05).

I maj 2021 dverlaimnade utredningen betéinkandet Tillgénglighetsdirek-
tivet (SOU 2021:44). En sammanfattning av betéinkandet finns i bilaga 2.
Betidnkandets lagforslag finns i bilaga 3. Betidnkandet har remissbehand-
lats. En forteckning 6ver remissinstanserna finns i bilaga 4. Remissvaren
finns tillgdngliga i Socialdepartementet (S2021/04731).

Lagrddet

Regeringen beslutade den 25 augusti 2022 att inhdmta Lagradets yttrande
over lagforslagen i bilaga 5. Lagradets yttrande finns i bilaga 6. Lagradet
kan inte tillstyrka att lagen utformas pa ett sadant sitt att domstolar och
myndigheter behdver utféra normprovning vid tillimpning av den.
Lagradets synpunkter behandlas i avsnitt 5.1, 5.2, 5.12, 5.13, 5.14, 5.16.4
och 6 samt i forfattningskommentaren. I forhallande till lagradsremissens
lagforslag gors dessutom vissa sprakliga och redaktionella dndringar.

4 Bestdmmelser om tillgidnglighet
4.1 Vad ar tillganglighet?

Det finns ingen legaldefinition av vad som avses med tillgdnglighet men
enligt FN:s konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedséttning dr utgangspunkten att personer med funktionsnedsittning ska
ha tilltrdde och tillgang till samhaillet pa lika villkor som andra. Det géller
bade den fysiska miljon, transporter och anldggningar och tillgang till
information, kommunikation, varor, produkter och tjénster. Krav pa
tillgénglighet styrs i flera olika nationella regelverk och skiljer sig at
beroende pa vad som ska reglereras. Av forordningen (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar for genomforande av funktionshinders-
politiken framgar exempelvis att myndigheterna ska sérskilt verka for att
deras lokaler, verksamhet och information é&r tillgéngliga for personer med
funktionsnedséttning. Det framgar dock inte vad det innebér i form av
specifika tillgdnglighetskrav utan ar enbart en hanvisning till att konven-
tionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning ska vara
vigledande i detta arbete. Bristande tillgdnglighet 4r ocksd en form av
diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567). Lagen géller inom
arbetsliv, utbildning, hélso- och sjukvérd, varor, tjdnster och flera andra
samhéllsomraden.
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Inneborden av tillgénglighet beskrivs vanligen i den lagstiftning dér
begreppet forekommer. De olika lagarna behandlar ocksa tillganglighet pa
olika omraden. I plan- och bygglagen (2010:900) avses med tillgénglighet
t.ex. tillgang till en fysisk miljo, i lagen (2018:1937) om tillgidnglighet till
digital offentlig service regleras tillgdngligheten pa myndigheters
webbplats och i radio- och tv-lagen (2010:696) finns krav pa tillgénglig
utformning av bl.a. tv-sdndningar. Det finns ocksa internationella
konventioner och EU-rittsliga bestimmelser som reglerar tillgdnglighet.

Nedan i avsnitt 4 behandlas FN:s konvention om réattigheter for personer
med funktionsnedsittning, EU-férordningar om passagerares réttigheter
och ett urval av relevant svensk lagstiftning som ror tillgénglighet.
Slutligen beskrivs regleringen av tillgénglighet i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav
for produkter och tjanster (tillgdnglighetsdirektivet).

4.2 FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsdttning och det nationella
malet for funktionshinderspolitiken

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
och dess fakultativa protokoll antogs 2006. Sverige ratificerade konven-
tionen och dess fakultativa protokoll 2008. Konventionen skapar inte i sig
nagra nya réttigheter utan tydliggdér manskliga réttigheter i relation till
personer med funktionsnedséttning. Dess syfte &dr att sdkerstilla att
personer med funktionsnedsattning kan atnjuta sina méanskliga réttigheter.
Enligt artikel 9 i konventionen ska konventionsstaterna vidta d&ndamaéls-
enliga atgérder for att sikerstélla att personer med funktionsnedsittning,
pad lika villkor som andra, far tillging till den fysiska miljon och
transporter, till information och kommunikation, innefattande informa-
tions- och kommunikationsteknik och system, samt till andra anldggningar
och tjénster som ar tillgéngliga for eller erbjuds allmidnheten bade i
stdderna och pa landsbygden. Dessa atgérder, som ska innefatta identi-
fiering och undanréjande av hinder och barridrer mot tillgdnglighet, ska
bla. gilla information, kommunikation och annan service, déribland
elektronisk service och service i nddsituationer. Vidare ska konventions-
staterna vidta dndamalsenliga atgérder for att bl.a. utveckla, utfarda och
overvaka tillimpning av miniminormer och riktlinjer for tillgénglighet till
anldggningar och service som dr Oppna for eller erbjuds allménheten.
Konventionsstaterna ska ocksa framja tillgangen till ny informations- och
kommunikationsteknik och nya system, diribland internet, for personer
med funktionsnedsittning. Konventionsstaterna ska dessutom framja ut-
formning, utveckling, tillverkning och distribution av tillgénglig informa-
tions- och kommunikationsteknologi och system pa ett tidigt stadium, sa
att dessa blir tillgdngliga till lagsta mdjliga kostnad for personer med
funktionsnedséttning. Det nationella mélet for funktionshinderspolitiken
ar att, med FN:s konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedsdttning som utgéngspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsittning i ett samhélle med
mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad jamstéilldhet och till att



barnrittsperspektivet ska beaktas. Genomforandet av det nationella malet
for funktionshinderspolitiken ska inriktas mot f6ljande fyra omraden:
principen om universell utformning, befintliga brister i tillgédngligheten,
individuella stod och 16sningar for individens sjilvstdndighet och att
forebygga och motverka diskriminering. Syftet &r att dessa omraden
tillsammans ska bidra till ett tillgdngligt och jamlikt samhélle for alla
minniskor oavsett funktionsférmaga.

4.3 Passagerarforordningarna

Passagerarforordningarna ér fyra EU-forordningar som reglerar passa-
gerares rittigheter. De innehaller bestimmelser om tillgénglighet och
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. De fyra férordningarna
ar Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den
5juli 2006 om rattigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, Europaparlamentets
och réadets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenirer (tdgpassagerarforordningen),
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvéigar samt Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid buss-
transport. Gemensamt for alla fyra forordningarna ar ritten till assistans.
Ett annat gemensamt krav &r ocksa att information om resorna ska vara
tillgénglig for personer med funktionsnedsdttning. 1 tagpassagerarfor-
ordningen finns krav pa att jarnvigsforetag och stationsfoérvaltare ska se
till att stationer, perronger och andra inréttningar ar tillgéngliga enligt
EU:s tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD). I artikel 20
finns bestimmelser om information till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet. I artikeln foreskrivs att jairnvigsforetaget, biljettutfar-
daren eller researrangdren pa begéran ska informera personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet om tigtrafiktjénsternas tillganglighet
och om forutséttningarna for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i
enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1 samt informera personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om vilka hjdlpmedel som finns
ombord pa tagen.

Den 7 juni 2021 tradde Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och skyldigheter for
tagresendrer i kraft. Den nya forordningen ska tillimpas fr.o.m. den 7 juni
2023 och 2007 ars tagpassagerarforordning upphor att gélla samma dag.
Den nya forordningen innehaller motsvarande bestimmelser som redogors
for ovan.

4.4 Regeringsformen

Enligt 1 kap. 2 § forsta stycket regeringsformen ska den offentliga makten
utovas med respekt for alla manniskors lika virde och for den enskilda
ménniskans frihet och vérdighet. Av femte stycket samma paragraf foljer
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att det allménna dels ska verka for att alla ménniskor ska kunna uppna
delaktighet och jamlikhet i samhéllet och for att barns rétt tas till vara, dels
motverka diskriminering av ménniskor pd grund av kon, hudférg,
nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religids tillhorighet,
funktionshinder, sexuell ldggning, alder eller andra omstdndigheter som
géller den enskilde som person. Bestimmelserna i paragrafen ar att
betrakta som program- och malsdttningsstadganden som ger uttryck for
vissa sérskilt viktiga mal eller riktlinjer for den samhaélleliga verksam-
heten. Bestimmelserna riktar sig till alla som utdvar offentlig makt, dvs.
bade normgivande organ och rittstillimpande myndigheter. Eftersom
bestimmelserna inte &r réttsligt bindande ger de inte heller upphov till
nagra réttigheter for den enskilde pa samma sitt som t.ex. bestimmelserna
om de grundldggande fri- och réttigheterna i 2 kap. regeringsformen.

4.5 Forvaltningslagen

Enligt bestimmelserna om service i 6 § forvaltningslagen (2017:900) ska
en myndighet se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska dven ldmna den enskilde saddan hjélp att han eller hon
kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrickning som &r
lamplig med héinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjalp och myn-
dighetens verksamhet. I forarbetena till 6 § forvaltningslagen anges bl.a.
att nir en myndighet ska beddma den enskildes behov av hjélp i ett visst
fall kan den behdva beakta om den enskilde har sérskilda behov till f61jd
av en funktionsnedséttning (prop. 2016/17:180s. 67). Av 13 § andra
stycket forvaltningslagen foljer vidare, i frdga om tolkning och
oversittning, att en myndighet ska gora innehallet i handlingar tillgdngligt
ndr den har kontakt med ndgon som har en funktionsnedsdttning som
allvarligt begrénsar formégan att se, hora eller tala, om det behdvs for att
den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt. Bestimmelsen innebér att
myndigheterna ska underlitta for enskilda med vissa funktions-
nedsittningar att medverka i ett drende. Det kan t.ex. vara frdga om att
gora innehéllet i handlingar tillgéngligt genom att anvidnda punktskrift
eller talsyntes (prop. 2016/17:180 s. 299).

4.6 Forordning om de statliga myndigheternas
ansvar for genomforande av
funktionshinderspolitiken

Enligt 1§ forsta stycket forordningen om de statliga myndigheternas
ansvar for genomforande av funktionshinderspolitiken ska myndigheter
under regeringen utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande av
de funktionshinderspolitiska mélen. Av 1 § andra stycket i forordningen
framgar att myndigheterna ska verka for att personer med funktions-
nedsattning ges full delaktighet i samhéllslivet och jamlikhet i levnads-
villkor. Myndigheterna ska vidare sérskilt verka for att deras lokaler,
verksamhet och information &r tillgéngliga for personer med funktions-
nedsdttning. I detta arbete ska konventionen om réttigheter for personer



med funktionsnedsittning vara végledande. Av 2 § samma forordning
foljer att myndigheterna ska genomfdra inventeringar och utarbeta
handlingsplaner i arbetet med att géra myndigheternas lokaler, verksamhet
och information mer tillgéngliga for personer med funktionsnedsattning.

4.7 Diskrimineringslagen

Bristande tillgéinglighet 4r en form av diskriminering enligt diskrimi-
neringslagen. Med bristande tillgéinglighet avses enligt 1 kap. 4§ 3
diskrimineringslagen att en person med en funktionsnedséttning
missgynnas genom att sddana dtgérder for tillganglighet inte har vidtagits
for att den personen ska komma i en jamforbar situation med personer utan
denna funktionsnedsittning. Av bestimmelsen framgar att de atgérder for
tillgédnglighet ska vidtas som é&r skéliga utifran krav pa tillginglighet i lag
och annan forfattning, och med hénsyn till de ekonomiska och praktiska
forutséttningarna, varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller
kontakten mellan verksamhetsutovaren och den enskilde samt andra
omstdndigheter av betydelse. Forbud mot diskriminering i form av
bristande tillgénglighet géller enligt 2 kap. diskrimineringslagen inom
samhéillsomrédena arbetsliv, utbildning, arbetsmarknadspolitisk verksam-
het och arbetsférmedling utan offentligt uppdrag, start eller bedrivande av
niringsverksamhet, yrkesbehorighet, medlemskap i vissa organisationer,
tillhandahallande av varor och tjanster, allmdn sammankomst, offentlig
tillstéllning, hélso- och sjukvérd, socialtjdnst, socialforsdkring,
arbetsloshetsforsakring, statligt studiestdd, varn- och civilplikt samt
offentlig anstéllning. Fran diskrimineringsforbudet finns vissa undantag.
Exempelvis géller enligt 2 kap. 1 § andra stycket diskrimineringslagen
forbudet mot diskriminering i form av bristande tillgédnglighet inte i fraga
om den som gor en forfragan om arbete.

4.8 Lagen om elektronisk kommunikation

I'lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation framgér det bl.a. att den
som tillhandahaller allmint tillgéngliga elektroniska kommunikations-
tjdnster ska ta hédnsyn till de behov som slutanvindare med funktions-
nedséttning har av att fa tillgang till elektroniska kommunikationstjanster
i samma utstrackning som flertalet slutanvéndare. I 7 kap. 37 § lagen om
elektronisk kommunikation framgér att den som tillhandahéller en allmént
tillgénglig elektronisk kommunikationstjénst ska ta hinsyn till de behov
som slutanvdndare med funktionsnedsittning har av att fa tillgang till
elektroniska kommunikationstjdnster i samma utstrackning som flertalet
slutanvindare. Det inkluderar dven den avtalsinformation om tjdnsterna i
fraga. Hénsyn ska vidare tas till att slutanvdndare med funktions-
nedsittning ska kunna dra nytta av ett utbud av foretag och tjdnster som &r
likvérdigt med det som flertalet slutanvéndare har tillgang till.
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4.9 Lagen om tillgidnglighet till digital offentlig
service

Lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service innebar att tjanster och
information som en offentlig aktor tillhandahaller genom en webbplats
eller mobilapplikation ska vara tillgdnglig. Enligt lagen ska digital service
som tillhandahalls av en offentlig aktdr genom en teknisk 16sning som star
under aktorens kontroll vara tillgdnglig i enlighet med tillgénglighets-
kraven i foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen. Darutdver ska
dven digital service som tillhandahélls av en offentlig aktdr genom en
teknisk 16sning som star under tredje parts kontroll, s& langt det a&r mojligt,
uppfylla samma krav. Sddan digital service ska uppfylla kraven att vara
mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust. Genom att folja en
sérskild europeisk standard (EN 301 549 V2.1.2), som i sin tur bygger pa
WCAG 2.1, kan webbplatser och mobila applikationer leva upp till kraven.
Samma krav finns i tillgdnglighetsdirektivet avseende webbplatser,
inklusive tillhérande nétapplikationer, och tjanster for mobila enheter,
inklusive mobilapplikationer.

4.10  Radio- och tv-lagen

Radio- och tv-lagen innehéller bestimmelser om tv-sdndningar, bestéll-tv,
sokbar text-tv, bestillradio, videodelningsplattformar och ljudradiosénd-
ningar. I 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen stills krav pa att leverantorer av
tv-sdndningar, bestéll-tv och sdkbar text-tv utformar medietjénsten sa att
den blir tillgédnglig for personer med funktionsnedséttning genom textning,
tolkning, upplést text eller annan teknik. Tillgdngliggorandet ska ske i den
omfattning som beslutas av regeringen, om verksamheten finansieras med
public service-avgift enligt lagen (2018:1893) om finansiering av radio
och tv i allménhetens tjanst, och av Myndigheten for press, radio och tv i
ovriga fall. Vid bestimmande av hur och i vilken omfattning tjénsten ska
goras tillgdnglig for personer med funktionsnedsittning ska leverantérens
finansiella forutsittningar och den tekniska utvecklingen av tillgénglig-
hetstjinster beaktas

4.11 Plan- och byggregelverket

I plan- och bygglagen finns ett 6vergripande krav pa tillganglighet och
anvéndbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsféorméga.
Av plan- och bygglagen foljer bl.a. att en byggnad ska vara lamplig for sitt
dndamal, ha en god form, farg- och materialverkan och vara tillgénglig och
anvéndbar for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga. En
byggnad ska vidare ha vissa tekniska egenskaper, déribland de tekniska
egenskaper som dr visentliga i fraga om tillgdnglighet och anvéndbarhet
for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsforméga. I plan- och
byggforordningen (2011:338) och i Boverketsbyggregler (BFS 2011:6)
stills vidare detaljerade krav pa tillgdnglighet av den fysiska miljon vid
nybyggnad och édndring av byggnader. I plan- och bygglagen finns



dérutdver krav pa att hinder mot tillgénglighet till eller anvandbarhet av
allménna platser och lokaler dit allménheten har tilltrdde, alltid ska av-
hjélpas om hindret med hénsyn till de praktiska och ekonomiska férut-
sdttningarna dr enkelt att avhjilpa. Ett foreldiggande om att atgérda ett
sadant hinder ska riktas mot den som har radighet 6ver hindret och om
inget annat visats ska det anses vara dgaren av byggnaden respektive den
allménna platsens huvudman.

4.12  Tillgdnglighetsdirektivet

Tillgénglighetsdirektivet innehaller krav for att gora det digitala samhaéllet
tillgéngligt for alla. Direktivet stdller krav pa hur produkter och tjénster
ska vara utformade for att goras mer tillgéngliga samt pa vilka atgarder
som ekonomiska aktorer ska vidta for att sékerstélla att berérda produkter
och tjanster uppfyller kraven. Direktivet ror huvudsakligen sex olika
omraden: informations- och kommunikationsteknik, persontransporter,
bank och finans, medier, e-bocker samt e-handel. Darutdver erbjuder
direktivet mojlighet for medlemsstaterna att stilla krav pa tillgédnglighet
till den bebyggda miljé som anvinds av konsumenter till de tjénster som
omfattas av direktivet. Direktivet foreskriver ocksa krav pé tillgdnglighet for
mottagande av nddkommunikation till larmnumret 112.

Syftet med direktivet ér att skapa en europeisk standard for tillgénglighet
och dérigenom undanrdja hinder pa den inre marknaden. Direktivet ar ett
led i EU:s handikappsstrategi 2010—2020 och innebédr en mer enhetlig
tillampning av FN:s konvention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedséttning. Enhetliga regler och stérre utbud av tillgédngliga
produkter och tjénster pa den inre marknaden forvéntas i sin tur dven leda
till béttre forutséttningar for personer med ndgon form av funktionsbe-
gransning att vara delaktiga pd lika villkor inom hela EU. Tillgéng-
lighetsdirektivet har genomforts med stod av artikel 114 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt. Artikeln finns i avdelning VII i
fordraget och innefattar gemensamma regler om konkurrens, beskattning
och tillndrmning av lagstiftning. Denna artikel ska, om inte annat fore-
skrivs i fordraget, tillimpas for att nd de mal som anges i artikel 26 i
fordraget.

Forutom det huvudsakliga syftet att undanrdja hinder pa den inre mark-
naden, syftar tillganglighetsdirektivet dven till att hjdlpa medlemsstaterna
att uppfylla de dtaganden om tillgénglighet som aldggs konventionsstaterna
i artikel 9 1 FN:s konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedsittning.

Medlemsstaterna ska ha inforlivat direktivet i sina nationella lagstift-
ningar senast den 28 juni 2022 och bestdimmelserna ska bdrja tilldimpas
fran och med den 28 juni 2025.

4.12.1 Tillginglighetsdirektivets 6vergripande innehall

Personer med funktionsnedsittning definieras i artikel 3.1 1 tillganglig-
hetsdirektivet som personer som har ndgon varaktig fysisk, psykisk,
intellektuell eller sensorisk funktionsnedséttning som i samspel med olika
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hinder kan hindra dem frén att fullt ut och effektivt delta i samhéillet pa
lika villkor som andra. Direktivets krav pa tillgdnglighet och rekommen-
dationer om universell utformning véntas emellertid gynna dven andra
personer med funktionsbegransningar, sdsom é&ldre och personer med
tillfalligt nedsatt funktionsforméga. Av direktivets ingress framgar det att
tillgénglighet bor uppnéds vid genomforandet av direktivet genom ett
systematiskt undanrdjande och férebyggande av hinder, frimst genom
universell utformning och design for alla. Detta innebér att produkter och
tjidnster s ldngt som mojligt bor utformas s& att de i storsta mojliga
utstrickning ska kunna anvindas av alla, utan behov av anpassning eller
specialutformning.

Tillgdnglighetsdirektivet ska tillimpas p& produkter och tjanster som
skulle kunna anses fylla centrala funktioner for ett fungerande digitaliserat
samhille och som tillhandahalls eller sldpps ut pd marknaden efter den
28 juni 2025.

De produkter som omfattas &r datormaskinvarusystem med generella
anvandningsomraden och terminalutrustning med interaktiv datorkapa-
citet som anvéinds vid elektronisk kommunikation eller for atkomst till
audiovisuella medietjanster. I Ovrigt omfattas ldsplattor och sjdlvbe-
tjidningsautomater sdsom bankomater, biljettforsiljningsautomater och in-
checkningsautomater.

De tjanster som omfattas &r tjéinster som tillhandahalls konsumenter och
avser elektroniska kommunikationstjanster, e-handelstjénster, bank-
tjénster, e-bocker, tjdnster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster
samt vissa passagerartransporttjanster.

Tillgidnglighetsdirektivet innehaller harmoniserande tillgénglighetskrav.
Direktivets krav pa tillgdnglighet dr som utgangspunkt funktionella. Det
innebér att de anger den funktion som en produkt eller tjénst ska tillgodose.
Funktionella krav innebar att kraven inte styr exakt hur en produkt eller
tjénst utformas, utan ger mojlighet till innovativa sitt att mota kraven.
Krav pa tillgénglighet kommer till uttryck i artikel 4 i direktivet, vilken
hinvisar till de standarder som slas fast i bilagorna till direktivet. Bilaga I
ar uppdelad mellan tillgdnglighetskrav for produkter och tillgdnglighets-
krav for tjanster. Tillgdnglighetskraven i direktivets bilaga I dr obliga-
toriska for de produkter och tjénster som omfattas av direktivet, med
undantag for vad som foreskrivs for bebyggd miljo. Avsnitt I i bilaga I
avser tillgdnglighetskrav for samtliga produkter, medan avsnitt II avser
tillgénglighetskrav for samtliga produkter med undantag for sjélvbe-
tjidningsterminaler. Avsnitt III innehdller allménna tillgdnglighetskrav for
alla tjanster som omfattas av direktivet. Avsnitt IV och V innehaller
kompletterande och sérskilda tillgdnglighetskrav for vissa specifika
tjanster. Utdver de tillgénglighetskrav som anges i bilaga I ger artikel 15 i
direktivet i uppdrag till kommissionen att se till att harmoniserande
standarder utarbetas for de tillgénglighetskrav som faststélls i bilaga I.
Produkter och tjanster som lever upp till harmoniserade standarder som
omfattar direktivets krav ska forutséttas Gverensstimma med direktivets
krav.

For att pa ett enkelt sitt verifiera att en produkt som omfattas av
direktivet uppfyller direktivets tillginglighetskrav ska produkten vara CE-
markt. CE-mérkningen far endast anbringas av tillverkaren eller till-
verkarens bemyndigade foretriddare.



Tillgénglighetsdirektivet riktar sig framfor allt till ekonomiska aktorer,
fraimst foretag inom néringslivet, och delas 1 direktivet upp 1i tillverkare,
importdrer och distributdrer respektive tjdnsteleverantorer, som tillhanda-
héller de produkter och tjédnster som omfattas av direktivet. Det dr dessa
ekonomiska aktdrer som direktivet aldgger att vidta nddvéandiga atgirder
for att deras produkter och tjdnster ska kunna leva upp till direktivets krav
pa tillgénglighet. Produkter och tjanster som inte lever upp till kraven far
inte sldppas ut eller tillhandahéllas p&4 marknaden.

En produkt eller tjénst far undantas fran kraven i direktivet om kraven
skulle nddvindiggéra en s& omfattande fordndring av produkten eller
tjansten att dess grundléggande karaktér dndras eller om ett uppfyllande av
kraven skulle leda till en oproportionerligt stor borda for den berdérda eko-
nomiska aktéren. Aven s.k. mikroforetag ir undantagna fran direktivets
krav pa tillgédnglighet vad géller tjénster.

Medlemsstaterna ska sékerstdlla att myndigheter pa nationell niva
genom marknadskontroller ska kunna kontrollera och forsakra sig om att
produkter som omfattas av direktivet uppfyller direktivets tillgénglig-
hetskrav. Medlemsstaterna ska dven inrétta lampliga forfaranden for att
kontrollera och folja upp att de tjdnster som omfattas av direktivet 6verens-
stimmer med tillgdnglighetskraven i direktivet. Medlemsstaterna ska dven
sdkerstdlla att det finns ovriga ldmpliga och effektiva medel for att
sdkerstilla att bestimmelserna i direktivet foljs. Bland annat ska det finnas
regler om sanktioner vid dvertriddelse av nationella regler, och konsu-
menter ska kunna begéira att en domstol eller en nationell forvalt-
ningsmyndighet vidtar atgérder for att sdkerstilla att de nationella
bestammelser som inforlivar direktivet 6ljs.

I detta syfte ska medlemsstaterna utse vilka myndigheter som ska
ansvara for sddana forfaranden och kontroller.

5 Nya regler om vissa produkters och
tjénsters tillgdnglighet

5.1 En ny lag om vissa produkters och tjansters
tillganglighet

Regeringens forslag: Tillgdnglighetsdirektivet ska genomforas genom
en ny lag om vissa produkters och tjénsters tillganglighet. Lagens syfte
ar att undanrdja och motverka hinder for en effektiv konkurrens i fraga
om de produkter och tjanster som omfattas av lagen och att frimja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet.

Centrala begrepp ska definieras i lagen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen fOreslar att namnet pd lagen ska vara lag om digital
tillgénglighet for produkter och tjdnster. Vidare foreslar utredningen vissa
andra uttryck for de tjanster som avser passagerartransporttjinster.
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Remissinstanserna: Samtliga remissinstanser tillstyrker eller har inga
synpunkter pa forslaget om en ny lag. Funktionsrdtt Sverige och Bank-
foreningen anser att ordet ”digital” ska strykas ur namnet pa lagen da lagen
dven omfattar tillgénglighet som inte &r digital. Samtliga remissinstanser
tillstyrker eller har inga synpunkter pa forslaget om en syftesbestimmelse
i lagen. Funktionsritt Sverige framhaller att syftesparagrafen i lagen ska
vara i linje med béade direktivets artikel 1 och skil 103. TechSverige anser
att flera av kraven i direktivet, och i den nu foreslagna lagen, ar svartolkade
vilket gor det svért att bedoma dess fulla innebdrd men ocksa dess
konsekvenser. Det kan enligt TechSverige bli svart for tillhandahéllare att
avgora om de lever upp till kraven eftersom lagtexten inte ger tydliga
instruktioner om vad kraven innebér. Otydligheten féar betydelse bl.a. ur
rattssdkerhetssynpunkt da bristande efterlevnad kan medfora hoga
sanktionsavgifter och vite samtidigt som det dr svért att veta nir kraven &r
uppfyllda. TechSverige efterfragar mer Gverskadlighet i regleringsfor-
slaget och en mer tydlig beskrivning av de konkreta atgérder som ska
vidtas och ocksa kring processen for var och hur de (senare) ska fastslas.

Skilen for regeringens forslag
Enny lag

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april
2019 om tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (tillgédnglighets-
direktivet) innehaller bestdmmelser som omfattar en rad sektorer i
samhillet och ber6ér ddrmed speciallagstiftning inom respektive sektor.
Tillgdnglighetsdirektivet &r ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket inne-
bar att medlemsstaterna inte, pd grund av skdl som har att géra med
tillgénglighetskraven, far forhindra att produkter eller tjénster som
overensstimmer med direktivets krav tillhandahélls pd marknaden inom
medlemsstaten (artikel 6).

Tillgénglighetsdirektivet uppstéller krav som i stor utstrdckning ror
digital tillgénglighet for ett stort antal produkter och tjanster kopplade till
flera sektorer inom samhélle och niringsliv. Produkter och tjanster som
inte dverensstimmer med direktivets krav fir inte tillhandahéllas p& den
inre marknaden. Tillgdnglighetsdirektivet stéller ocksé krav pa kontroll av
produkter och tjanster for att sdkerstélla att tillgénglighetsdirektivet foljs.
Vidare uppstills krav pa att det ska finnas ldmpliga och effektiva medel
for att sikerstélla efterlevnad och att konsumenter ska kunna vinda sig till
domstol eller behorig forvaltningsmyndighet om de nationella regler som
inforlivar direktivet inte foljs.

Tillgénglighetsdirektivet kommer att ha stor betydelse bade for foretag
och for enskilda personer. Foretag som inte lever upp till direktivets krav
riskerar vite och sanktionsavgifter. Ett vitesforeldggande i det enskilda
fallet méste vara preciserat pa ett sddant satt att det star helt klart for
adressaten vad denne ska gora for att slippa drabbas av vite, vilket Hogsta
forvaltningsdomstolen slagit fast i flera avgoranden (se t.ex. HFD ref. 28).
For enskilda innebér bestimmelserna att de far enklare att delta i det
digitala samhallet. Med héansyn till de konsekvenser som kraven pa
tillgénglighet far for bade foretag och enskilda personer ér det nodvandigt
att det regelverk som genomfor direktivet ger en forutsebarhet och enhetlig
tillimpning. Det mest ldmpliga sittet att genomfora tillgénglighets-



direktivet pé dr darfor genom en samlad reglering. TechSverige framfor att
flera av kraven i direktivet, och i den av utredningen foreslagna lagen, &r
svartolkade vilket gor det svart att bedoma deras fulla innebdrd men ocksa
deras konsekvenser. Regeringen anser att en samlad reglering ger goda
forutsittningar for forutsebarhet genom enhetliga bestimmelser som anger
ett tydligt tillimpningsomrade, en tydlig ansvarsfordelning for berérda
ekonomiska aktorer och ett sammanhéllet regelverk for sanktioner,
arendehandléggning och réttsliga processer. Det leder i sin tur till en mer
enhetlig rattstillimpning. P& detta sétt blir det dessutom ett mer latt-
overskadligt regelverk, vilket underléttar bade for foretag och for enskilda
personer att veta vad som ska gélla i en given situation. Det finns enligt
regeringens beddmning inte ndgon enskild befintlig lag som fullt ut
tillgodoser direktivets krav eller dir de bestimmelser som krévs naturligt
skulle passa in. I likhet med utredningens forslag anser regeringen darfor
att den lagreglering som &r nddvindig med anledning av tillgéng-
lighetsdirektivet bor samlas i en ny lag. En samlad reglering innebér att
direktivet genomfors genom en gemensam lag for samtliga produkter och
tjdnster som omfattas av direktivet.

Den nya lagen utformas som en ramlag och innehaller grundldggande
bestimmelser samt bemyndiganden for regeringen att meddela de fore-
skrifter som behovs. Regeringen bor ocksé f4 mojlighet att vidaredelegera
sin foreskriftsratt till den forvaltningsmyndighet som regeringen
bestdimmer. I &vrigt bor lagen innehdalla de bestimmelser om kontroll,
sanktioner m.m. som kriver lagstiftning. Reglering pé ldgre niva kan
tillkomma genom att regeringen eller de myndigheter som regeringen
bestammer bemyndigas att meddela foreskrifter pd omréadet.

Lagens namn

Utredningen har foreslagit att namnet pa den foreslagna lagen ska vara
”lag om digital tillgdnglighet for produkter och tjanster”. Funktionsrdtt
Sverige och Bankforeningen anser att ordet ”digital” ska strykas ur namnet
pa lagen da lagen dven omfattar tillgdnglighet som inte ar digital.

Namnet pa en forfattning ska éterspegla innehallet i forfattningen sa
langt det ar majligt. Lagen reglerar i huvudsak digital tillgdnglighet till
savil produkter som tjanster. Det finns dock vissa inslag som omfattas av
lagen som inte innebér att tillgdngligheten &r digital. Ett exempel &r kravet
pa tillhandahéllandet av information om anvindandet av produkten som
ska tillhandahéllas pa sjdlva produkten eller pa en webbplats, t.ex. en
bruksanvisning. Aven om de flesta kraven pa produkter och tjénster i
tillgénglighetsdirektivet avser digital tillgénglighet, anser regeringen i
likhet med Funktionsritt Sverige och Bankforeningen att ordet digital” i
lagens namn bor strykas. For att inte namnet ska uppfattas som alltfor brett,
bor det dock framga att det endast dr vissa produkter och tjanster som
omfattas av lagen. I lagradsremissen foreslas lagens namn vara lag om
tillgénglighet till vissa produkter och tjénster. Det namnet har Lagrddet
synpunkter pa. Regeringen delar Lagradets synpunkt om att det sprakligt
ar béttre att namnet pa lagen dr ”lag om vissa produkters och tjénsters
tillgénglighet”.
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Lagens syfte

Den foreslagna lagen ska enligt regeringens bedomning ha samma syfte
som tillgdnglighetsdirektivet. Syftet bor framgé av 1 § den nya lagen.
Syftet med tillgdnglighetsdirektivet dr enligt artikel 1 att bidra till en vél
fungerande inre marknad genom en tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillgdnglighetskrav for vissa
produkter och tjanster, sérskilt genom att undanrdja och forebygga de
hinder for den fria rorligheten for de produkter och tjanster som omfattas
av direktivet och som uppstér pa grund av de olika tillgdnglighetskraven i
medlemsstaterna. Funktionsrdtt Sverige framfor att &ndamalet ska vara i
linje med direktivets artikel 1 och skél 103. I skél 103 anges att direktivet
ar forenligt med de grundliggande réttigheter och de principer som
erkdnns sdrskilt i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rittigheterna. I artikel 1 anges att syftet med tillgénglighetsdirektivet ar att
bidra till en vil fungerande inre marknad genom en tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géller tillgénglighets-
krav for vissa produkter och tjénster, sérskilt genom att undanrdja och
forebygga de hinder for den fria rorligheten for de produkter och tjanster
som omfattas av detta direktiv som uppstdr pa grund av de olika
tillgdnglighetskraven i medlemsstaterna. Enligt regeringens mening ska
skal 103 i tillgénglighetsdirektivet inte tolkas sa att syftet med direktivet
dven &r att ta bort hinder pd marknaden for andra produkter och tjénster &n
just de som regleras i tillgdnglighetsdirektivet. Skél 103 i tillgdnglighets-
direktivet anger inte ett utvidgat syfte utan fortydligar endast att direktivet
inte strider mot annan EU-rdttslig reglering. Regeringen delar dérfor
utredningens beddmning i frdga om utformningen av syftesbestimmelsen.

Uttryck i lagen och héinvisningsteknik

Den nya lagen bor innehalla en bestimmelse som definierar centrala
uttryck. Uttryck i lagen foreslas darfor framga av 2 § den nya lagen. Det
ar nodvandigt for forstaelsen av lagen. Uttrycken ska i allt vasentligt folja
definitionerna i artikel 3 i tillgénglighetsdirektivet. Endast de uttryck i
artikel 3 som ocksa anvénds i den nya lagen tas med i 2 §. Definitionerna
i artikel 3 hénvisar 1 vissa fall vidare till andra unionsrittsakter. Om
hinvisningarna avser andra direktiv, bor definitionen forhalla sig till
direktivets genomforande i svensk rétt. Saledes ska uttrycken i den nya
lagen definieras pa det sitt som framgar av svensk forfattning. Det svenska
genomforandet av begreppen i fraga motsvarar i princip underliggande
direktivs lydelse, varfor regeringen anser att hanvisningen till svensk
forfattning inte paverkar genomforandet av tillgénglighetsdirektivet.

Nar det géller uttrycket kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets
och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkredit-
avtal och om upphdvande av radets direktiv 87/102/EEG eller av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari
2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring
av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU)
1093/2010 kan det emellertid noteras att det svenska genomfdrandet i
konsumentkreditlagen (2010:1846) innebér att begreppet kreditavtal har
ett nadgot bredare tillimpningsomrade jamfort med de underliggande
direktiven. Skélet till detta &r att Sverige vid genomférandet av dessa



direktiv utgick frén att lagarna i fraga med hénsyn till konsumentskyddet
i huvudsak skulle ha samma breda tillimpningsomrade som tidigare
gillande lagar pa omradet (se prop.2009/10:242s.38f. och
prop. 2015/16:197 s. 66 f.). Da den nagot bredare svenska definitionen av
begreppet kreditavtal syftar till bibehéllet konsumentskydd och med
hénsyn till att tillgdnglighetsdirektivet syftar till att frimja konsumenters
tillgéng till banktjénster for konsumenter som bl.a. omfattar kreditavtal,
anser regeringen att det inte &r dndamadlsenligt att géra en snivare
definition av begreppet kreditavtal i den nya lagen jamfort med gillande
definitioner i kreditavtalslagen. Det skulle leda till att banktjanster for
konsumenter avseende kreditavtal skulle delas upp i dels kreditavtals-
tjidnster som skulle omfattas av den nya lagens tillgénglighetskrav, dels
kreditavtalstjanster som inte skulle omfattas av den nya lagens tillgéng-
lighetskrav. Det skulle medfora ett forsdmrat utbud av kreditavtalstjénster
for de personer som efterfragar tillgdnglighetsanpassning av sédana
tjdnster och ocksd medfora 6kad administrativ borda for de foretag som
erbjuder kreditavtalstjénster.

Tillgénglighetsdirektivet innehaller ocksa begrepp for transporttjanster
for passagerare, som tillhandahalls med hjdlp av olika transportslag.
Utredningen foreslar att tjinsterna bendmns pa samma sétt som de gor i
den svenska Overséttningen av tillgédnglighetsdirektivet, se artikel 3.31,
3.32,3.33 och 3.34. Regeringen anser dock att det inte tydligt framgar av
utredningens forslag vilka slags konsumentrelaterade transporttjénster det
ar friga om. De foreslagna begreppen for de olika transportslagen blandar
ocksa fordon (buss) med sektor (luftfart) och infrastruktur (jarnvag).
Regeringen foreslar darfor att begreppen for transporttjdnsterna i fraga i
stéllet ska uttryckas utifran vilka konsumentrelaterade transporttjanster det
ar fraga om i kombination med genom vilket fordon tjénsten tillhandahalls.
Det innebér att transporttjénsterna i 2 § den nya lagen bor beskrivas som
passagerartransporttjanster med buss, fartyg, luftfartyg respektive tdg. Den
foreslagna édndringen av begreppen paverkar inte definitionen av tjénsterna
i fraga.

Nér det giller begreppen stads- och forortstransporter och regional-
transporter 1 artikel 3.35 och 3.36 i tillgdnglighetsdirektivet hianvisar
artikelbestimmelserna vidare till artikel 3.6 respektive 3.7 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om
inrdttande av ett gemensamt europeiskt jarnvagsomrade. Definitionerna i
artikel 3.6 och 3.7 i sistndmnda direktiv har emellertid inte genomforts i
svensk ritt, eftersom det inte har beddmts nédvéndigt. Dérfor hanvisar den
nya lagen till direktiv 2012/34/EU nér det géller definitionen av dessa tva
begrepp. Hanvisningen ér statisk, dvs. hénvisningen avser den lydelse
direktivets artikel har i dag. Denna hénvisningsteknik har valts eftersom
andringar i ndmnda direktiv bor foranleda 6vervdganden av lagstiftaren
om huruvida lagtexten behdver éndras.

I tillgénglighetsdirektivets definitioner finns ocksé hdnvisningar till fem
EU-forordningar. Da dessa unionsriéttsakter &r direkt tillimpliga i Sverige
hénvisar den nya lagen till dessa forordningar. Det géiller Europapar-
lamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober
2012 om europeisk standardisering och om &andring av rédets direktiv
89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och réadets
direktiv = 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG,
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2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om
upphévande av radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och
radets beslut 1673/2006/EG nér det giller definitionen av begreppen
harmoniserad standard respektive tekniska specifikationer, Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011
om passagerares rattigheter vid busstransport och om é&ndring av
forordning (EG) nr2006/2004 om rattigheter och skyldigheter for
bussresenirer nér det géller begreppet passagerartransporttjinster med
buss, Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvéigar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 nér det
giller begreppet passagerartransporttjdinster med fartyg, Europaparla-
mentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet ndr det giller begreppet passagerar-
transporttjdnster med lufifartyg samt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om réttigheter och
skyldigheter for tagresendrer nir det géller begreppet passagerar-
transporttjdnster med tdg. Det ar dndamaélsenligt att hidnvisningen till
dessa fem EU-forordningar i detta fall &r dynamisk, dvs. avser den vid
varje tidpunkt gillande lydelsen av respektive forordning. Regeringen
foreslar dock en dndring av definitionen av begreppet passagerar-
transporttjinster med tdg, eftersom hénvisningen i artikel 3.33 i
tillginglighetsdirektivet till forordning (EG) 1371/2007 har ersatts av
forordning (EU) 2021/782. Den nya férordningen ska tillimpas fr.o.m. den
7 juni 2023 och férordning (EG) nr 1371/2007 upphor att gilla samma
dag. Eftersom den nu foreslagna lagen trader i kraft den 28 juni 2025 anser
regeringen att hanvisning i stéllet ska goras till férordning (EU) 2021/782.

Slutligen anser regeringen, pa samma sitt som utredningen, att
bendmningen representant bor anvédndas i stillet for tillgdnglighets-
direktivets foretridare med hénvisning till att det for svensk rétt dr mer
bekant, jfr artikel 3.18 i tillgénglighetsdirektivet. Nagon skillnad i sak
avses inte. Bendmningen representant anvénds bl.a. i radioutrustnings-
lagen (2016:392) som till viss del omfattar samma produkter som dem i
den nu foreslagna lagen.

Den nya lagen omfattas inte av anmdlningsskyldighet

Av artikel 6 i tillgdnglighetsdirektivet framgar att direktivet ar ett
fullharmoniseringsdirektiv. Det innebédr att det inte far forhindras att
produkter och tjdnster som uppfyller direktivets tillgénglighetskrav
tillhandahalls pa den svenska marknaden. Direktivets krav pa
tillgénglighet dr ocksa obligatoriska och nagot utrymme for nationella
sdrlosningar finns saledes inte. I arbetet med att utarbeta de nationella
bestimmelser som foreslas i denna proposition har utgdngspunkten varit
att inte infora mer krdvande bestimmelser dn vad som anges i direktivet.
Bestdmmelserna i den nya lagen dr ddrmed inte mer langtgaende én vad
som krivs for att genomfora tillgédnglighetsdirektivet. Regeringen
bedomer dérfor att forslaget till den nya lagen inte behover anmaélas enligt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den
9 september 2015 om ett informationsforfarande betriffande tekniska



foreskrifter och betrdffande foreskrifter for informationssamhaéllets
tjdnster, Varldshandelsorganisationens avtal om tekniska handelshinder,
The World Trade Organizations Agreement on Technical Barriers to Trade
(TBT-avtalet) respektive Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjdnster pa den inre
marknaden.

5.2 Lagens forhallande till tryckfrihetsférordningen
och yttrandefrihetsgrundlagen

Regeringens bedomning: Det saknas behov av en uttrycklig
bestimmelse som upplyser om att bestimmelserna i den nya lagen inte
ska tilldmpas i den utstrdckning en tillimpning av dessa skulle strida
mot bestdimmelserna om tryck- och yttrandefrihet i tryckfrihets-
forordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen.

Utredningens bedomning Overensstimmer 1 huvudsak med
regeringens. Utredningen bedomer att det troligen kommer att krévas
grundlagsiandringar innan direktivet kan genomforas fullt ut.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser delar utredningens bedom-
ning och understryker behovet att vidare utreda frdgan om grundlags-
andringar. Myndigheten for digital forvaltning och Specialpedagogiska
skolmyndigheten instimmer i bedomningen att fragan om eventuellt behov
av grundlagsdndringar bor utredas vidare i den fortsatta beredningen.
Justitiekanslern delar utredningens bedomning att ett genomforande av
direktivet i vissa delar kan utgdra en begridnsning i den grundlagsfasta
tryck- och yttrandefriheten. Justitickanslern forordar att frigan om
eventuella grundlagsindringar utreds i sérskild ordning. Myndigheten for
press, radio och tv uttalar att det faktum att det finns en osédkerhet kring
vissa forslags forenlighet med tryckfrihetsforordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen gor det svért att bedoma vilka effekter den foreslagna
lagstiftningen fir for myndighetens, Ovriga myndigheters och andra
aktorers verksamhet pa kort och lang sikt. Statskontoret anser att det dr en
forutsdttning for att genomfora utredningens forslag att grundlagen inte
innebér nagra hinder. Statskontoret delar utredningens uppfattning att de
eventuella konflikterna mellan tillgénglighetsdirektivet och tryckfrihets-
forordningen respektive yttrandefrihetsgrundlagen behover utredas i god
tid innan direktivets krav ska tillimpas. TV4 Media anser att direktivets
krav pa utformningen av t.ex. grundlagsskyddade videoplattformar
innebdr ett dsidoséttande av den grundldggande principen om redaktionell
sjdlvstandighet enligt yttrandefrihetsgrundlagen.

Skiilen for regeringens bedomning

Yttrandefrihetsgrundlagen och tryckfrihetsforordningen

Enligt 2 kap. 1 § regeringsformen dr var och en gentemot det allménna
tillforsékrad yttrandefrihet och informationsfrihet. Med detta forstas frihet

att 1 tal, skrift eller bild eller pad annat sitt meddela upplysningar samt
uttrycka tankar, asikter och kénslor liksom att inhdmta och ta emot
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upplysningar samt att i dvrigt ta del av andras yttranden. I frdga om
yttrandefriheten som brukas i vissa medier géller i stillet regleringen i
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Tryckfrihetsforordningen reglerar rétten att uttrycka tankar, asikter och
kénslor och i 6vrigt sprida information i vilket &mne som helst genom
framfor allt tryckta skrifter. Yttrandefrihetsgrundlagen reglerar mot-
svarande ritt avseende vissa siandningar och andra tillhandahallanden som
gors genom andra medier, sdsom radio, tv och vissa dverforingar som sker
genom tillgdngliggdrande dver t.ex. internet samt filmer, videogram och
andra tekniska upptagningar.

Yttrandefrihetsgrundlagen dr under vissa forutséttningar tillimplig bl.a.
pa sdndningar och andra tillhandahéllanden till allmdnheten av program.
Med program avses i yttrandefrihetsgrundlagen innehallet i radio och tv
eller andra sddana &verforingar av ljud, bild eller text som sker med hjélp
av elektromagnetiska vagor samt innehallet i offentliga uppspelningar ur
en databas (1 kap. 2 §). En sdndning omfattas av yttrandefrihetsgrund-
lagens tillimpningsomrade om den riktas till allménheten och ar avsedd
att tas emot med tekniska hjdlpmedel. Yttrandefrihetsgrundlagen géller
under vissa forutsittningar dven for tillhandahédllande av s.k. webb-
sdndningar samt for program som formedlas via satellit, ndr sindningarna
utgér fran Sverige (1 kap. 3 §).

Enligt den s.k. databasregeln ska yttrandefrihetsgrundlagens bestdm-
melser om séndningar av program under nirmare angivna forutsittningar
ocksa tillimpas nér information ur databaser tillhandahélls allminheten
med hjilp av elektromagnetiska vagor (1 kap. 4 §). Med databas avses
enligt lagen en samling av information som é&r lagrad for automatiserad
behandling (1 kap. 2 §). Fragan om huruvida yttrandefrihetsgrundlagen &r
tillamplig eller inte beror bl.a. pd vem som tillhandahaller informationen
och pé vilket sétt det sker. Det krdvs bl.a. att innehéllet i databasen kan
dndras endast av den som driver verksamheten. Databasregeln omfattar
t.ex. dagstidningars webbplatser pa internet. Regeln tillimpas ockséa pa
databaser med s.k. frivilligt grundlagsskydd, dvs. databaser for vilka
utgivningsbevis utfirdats av Myndigheten for press, radio och tv efter
ansdkan av den som tillhandahaller databasen (1 kap. 4 och 5 §§). Bestill-
tv och bestillradio, s.k. playtjdnster, omfattas ocksa av regeln. Det dr da
frdga om ett tillhandahallande pa sérskild begéran, ddr anvidndaren har
mojlighet att sjdlv bestimma vilket tv- eller radioprogram han eller hon
vill ta del av och ndr programmet ska starta. Grundlagsskyddet enligt
databasregeln giller dven i1 fraga om framstédllningar pa begéiran av
tekniska upptagningar, skrifter eller bilder, s.k. bestélltryck. I sddana fall
ror det sig om framstillning av enstaka exemplar genom Overforing av
innehéllet fran en databas, t.ex. ett fysiskt exemplar av en skrift.

I forsta hand omfattar databasregeln verksamhet som bedrivs av
traditionella massmedieforetag. Hit rédknas redaktioner for periodiska
skrifter och radio- och tv-program samt forlag, tryckerier och nyhets-
byraer. Dessa aktorer har s.k. automatiskt grundlagsskydd, vilket innebar
att nagon sarskild atgird inte behdver vidtas for att skyddet ska upp-
komma, t.ex. for webbplatser som dessa aktorer tillhandahaller. Som
ndmns ovan oppnar databasregeln ocksa for andra aktorer dn traditionella
massmedieforetag att f& grundlagsskydd for t.ex. en webbplats pa internet
efter en ans6kan om utgivningsbevis. For att utgivningsbevis ska utfardas



stills vissa krav. Till att borja med maste verksamheten bedrivas enligt de
forutsdttningar som géller generellt for att databasregeln ska tilldmpas.
Vidare ska overforingarna utgd fran Sverige, databasen ha en behdrig
utgivare som atagit sig uppdraget och verksamheten ha ett namn som é&r
sadant att det inte ldtt kan forvéxlas med namnet pa en annan verksamhet
som omfattas av databasregeln (1 kap. 5 §). Nagon provning gors inte av
innehallet 1 databasen eller av verksamhetens karaktdr utan kraven &r av
formellt slag.

E-bécker

Tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomrade omfattar e-bocker (digital
text) men inte ljudbdcker. Utvecklingen pa marknaden for digitala bocker
har inneburit att bocker numera ofta ar tillgéngliga via abonnemang dér
boken ér tillgdnglig séval i skriftlig form som via upplésning. E-bocker
som tréffas av direktivets reglering kan efter omsténdigheterna komma att
omfattas av antingen tryckfrihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrund-
lagen eller, beroende pé hur verksamheten bedrivs, falla helt utanfér dessa
grundlagars tillimpningsomrade.

Nér information som lagras digitalt tillhandahalls allminheten ur en
databas kan databasregeln i yttrandefrihetsgrundlagen i vissa fall vara
tillamplig (se ndrmare under foregdende rubrik). En e-bok kan beskrivas
som en samling av information som é&r lagrad for automatiserad
behandling. Databasregeln ger, som framgar ovan, ett automatiskt grund-
lagsskydd for verksamhet som bedrivs av traditionella massmedieforetag,
t.ex. forlag. Om ett foretag som har automatiskt eller frivilligt grundlags-
skydd tillhandahéller e-bocker i en databas, kommer de digitala bockerna
att omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen. Detsamma torde gélla om
bockerna tillhandahélls via en mellanhand eller distributor (jfr SOU
2016:58 s. 293 och SOU 2020:45 s. 391).

E-bocker som har en tryckt forlaga kommer, om forutsittningarna i
ovrigt dr uppfyllda, i stéllet att omfattas av den s.k. bilageregeln i 1 kap.
6 § tryckfrihetsforordningen och didrmed skyddas av regleringen i den
grundlagen. For att bilageregeln ska vara tillamplig kravs bl.a. att e-boken
har en tryckt forlaga och att e-boken aterger det tryckta innehallet
ofordndrat samt att det anges att e-boken &r en bilaga enligt den
bestimmelsen. Om dessa krav i ett enskilt fall inte dr uppfyllda, kan manga
ganger i stéllet databasregeln i yttrandefrihetsgrundlagen vara tillimplig.

Utanfor grundlagsskyddet faller t.ex. e-bocker som ges ut direkt av
forfattaren, om denne inte har frivilligt grundlagsskydd. Denna typ av e-
bdcker faller vanligen dven utanfor direktivets tillimpningsomrade da det
finns ett undantag for s.k. mikroforetag.

Grundlagsregleringens utformning och de former under vilka tillhanda-
hallande av e-bocker sker innebdr sammantaget att de flesta e-bocker
omfattas av antingen tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihets-
grundlagen.

Tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster

Tjénster som ger atkomst till audiovisuella medietjénster definieras i
artikel 3.6 1 tillgénglighetsdirektivet. Det kan t.ex. vara frdga om tjanster
som tillhandahalls via webbplatser, webbaserade applikationer, digital-
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boxbaserade applikationer, nedladdningsbara applikationer eller tjdnster
for mobila enheter, inklusive mobila applikationer och dithérande media-
spelare samt internetanslutna televisionstjanster (jfr skal 31 i tillgdnglig-
hetsdirektivet). Sddana tjénster kan tillhandahallas fran en databas som
tillhor ett medieforetag eller en distributoér som ingétt avtal med medie-
foretag. Om tillhandahallandet gors av ndgon som réknas upp i data-
basregeln i 1 kap. 4 § yttrandefrihetsgrundlagen och det sker pa det sétt
som anges dir, kommer webbplatsen eller applikationen att omfattas av
det skydd yttrandefrihetsgrundlagen sékerstéller. For databaser som
skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen skulle ett krav pa tillgédnglighets-
anpassning kunna innebédra en begrinsning i skyddet for ritten att sinda
program genom trad enligt 3 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen.

Det ar svart att uppskatta i hur stor omfattning tjénster som ger tillgdng
till audiovisuella medietjanster som regleras i tillgdnglighetsdirektivet
tillhandahalls pa ett sédtt som omfattas av databasregeln i yttrandefrihets-
grundlagen. Redan i dag finns vissa mdjligheter att genom lag stélla upp
vissa krav pa bl.a. tillgédnglighet i forhéllande till den som tillgdngliggdr
information genom trdd med stéd av 3 kap. 2 § yttrandefrihetsgrundlagen.

En elektronisk programguide (EPG) ska enligt tillgénglighetsdirektivet
vara uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust samt tillhandahalla
information om tillgdnglighetsmoéjligheterna (jfr bilaga I avsnitt IV b i).
Som exempel pa 16sning anges att EPG:n ser till att en blind person kan
vilja program pa televisionen, (bilaga II avsnitt IV b i). En EPG i sin
enklaste form 4r en programtabld pé tv-skdrmen med Oversikt 6ver pa-
gadende och kommande program som informerar om och ger tittaren
mojlighet att s6ka efter tv-program. Det finns tva typer av EPG, de kan ha
lokal eller central interaktivitet.

Vid lokal interaktivitet sénds informationen ut kontinuerligt och sparas
i tv-mottagarens minne. Med hjélp av fjarrkontrollen eller knappar pa
mottagaren gér det att soka i den lagrade informationen och vélja program.
Denna typ av interaktivitet dr dock skenbar, eftersom den inte innebér att
tittaren kommunicerar med den som sdnder. En EPG med lokal inter-
aktivitet anses vara en sindning som omfattas av radio- och tv-lagen
(2010:696).

En EPG med central interaktivitet har en returkanal fran konsumentens
mottagare tillbaka till den som sdnder. En modern EPG erbjuder oftast
saddan central interaktivitet, vilket mojliggér anvéndning av fler och
individanpassade funktioner.

I 3kap. 2§ yttrandefrihetsgrundlagen finns ett undantag frén
etableringsfriheten som gor det mojligt att lagstifta om att den som sénder
program i tv eller tillhandahéaller sddana program genom en databas ska
gora programmen tillgdngliga for personer med funktionsnedsittning
genom textning, tolkning, upplést text eller liknande teknik. Sadana krav
har inforts genom bestdmmelser i 5 kap. radio- och tv-lagen. Eftersom en
EPG med lokal interaktivitet omfattas av radio- och tv-lagen kan det alltsa
stdllas krav pa att denna ska goras tillgénglig pa detta sdtt. Kraven som
stdlls pa en EPG i tillgdnglighetsdirektivet 4r i huvudsak att den ska vara
uppfattningsbar, hanterbar, robust och begriplig samt tillhandahélla
information om tillgénglighetsmojligheterna. Uttryckssattet i direktivet
skiljer sig ddrmed négot at frén regleringen i 3 kap. 2 § yttrandefrihets-
grundlagen.



Niér det giller EPG:er med central interaktivitet konstaterar utredningen
att sadana tjanster inte kan rdknas som program som sinds genom tv.
Motsvarande beddmning har dven regeringen nyligen gjort i propositionen
Ett &ndamalsenligt skydd for tryck- och yttrandefriheten i frdgan om s.k.
HbbTV (prop. 2021/22:59 s. 62 och 64). 1 den propositionen foreslar
regeringen ocksa att vidaresédndningsplikten for tekniska tillgénglighets-
tjdnster ska utvidgas nagot. Den ytterligare begriansning i etablerings-
friheten som foreslds omfattar enbart tillgénglighetstjanster som tillhanda-
halls av public service-bolagen (a. prop. s. 64—68). Grundlagsindringen,
som forutsitter att riksdagen rostar for forslaget bdde fore och efter
riksdagsvalet hosten 2022, foreslds trdda i kraft den 1 januari 2023.
Riksdagen har antagit forslaget som vilande genom ett forsta beslut den
11 maj 2022 (bet. 2021/22:KU14, rskr. 2021/22:283).

Overforing av tekniska tillginglighetstjinster

Radio- och tv-lagen stéller krav pa tillgénglighet till tv-sdndningar och
bestill-tv for personer med funktionsnedséttning. En leverantér av
medietjanster ska utforma tjinsten pé ett sddant sitt att den blir tillgénglig
for personer med funktionsnedséttning genom textning, tolkning, upplést
text eller liknande teknik (5 kap. 12 § radio- och tv-lagen). Bestimmelsen
genomfor artikel 7 i Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU
av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststélls
i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av
audiovisuella medietjénster, forkortat AV-direktivet, och avser endast
tillgdngliggérande genom tekniska tillgdnglighetstjanster. Skyldigheten
giéller oavsett om tjansten tillhandahélls genom trad eller pd annat sétt.
Omfattningen av skyldigheten beslutas av regeringen nir det géller public
service-bolagen och av Myndigheten for press, radio och tv nir det géller
Ovriga svenska programforetag. Den skyldighet som finns i radio- och tv-
lagen for leverantorer av medietjénster att utforma tjansten sa att den blir
tillgénglig for personer med funktionsnedséttning motsvaras i dag inte av
nagon uttrycklig bestimmelse om att ndtoperatoren ska vara skyldig att
overfora de tekniska tillgdnglighetstjanster som erbjuds.

Tekniska tillgénglighetstjanster ar tjdnster som med tekniska medel
syftar till att géra program tillgdngliga for personer med funktions-
nedséttning. Sddana tjanster omfattas inte i sig av tillgédnglighetsdirektivet.
Tjénster som ger tillgdng till audiovisuella medietjdnster ska dock
”sdkerstilla att tillgédnglighetskomponenterna (tillgdnglighetstjdnster) hos
de audiovisuella medietjansterna sdsom undertexter for dova och horsel-
skadade personer, syntolkning, talad textning och teckensprakstolkning
overfors fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som &r
synkroniserad med ljud och video, och gora det mgjligt for anvéndaren att
kontrollera visningen och anvandningen av dem” (bilaga I avsnitt IV b till
tillgénglighetsdirektivet). Det innebdr alltsd en skyldighet att Gverfora
dessa tekniska tillgédnglighetstjanster tillsammans med den audiovisuella
medietjinsten, det vill sdga tjdnsteleverantoren ska se till att undertexter
och syntolkning etcetera overfors med adekvat kvalitet tillsammans med
medietjansten.

Regeringen har i propositionen Ett &ndamalsenligt skydd for tryck- och
yttrandefriheten ansett att tekniska tillgénglighetstjdnster i form av t.ex.
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textning och syntolkning kan anses utgéra en del av ett program och déarfor
omfattas av grundlagens programbegrepp (prop. 2021/22:59 s. 63—64).
Det innebir bl.a. att de begrdnsningar i etableringsfriheten som gors i
forhallande till natinnehavare i fraga om skyldigheten att ldmna utrymme
i nétet for att tillgodose allminhetens intresse av tillgang till allsidig
upplysning dven géller sddana tjanster. Regeringen har dnda foreslagit att
yttrandefrihetsgrundlagens bestimmelse om vidaresdndningsplikt ska
tydliggoras pa denna punkt och att regleringen dérutdver utvidgas till att
omfatta tjinster som underlattar tillgangen till textning, tolkning, upplést
text eller liknande teknik som syftar till att gora ett vidaresandningspliktigt
program tillgdngligt for personer med funktionsnedséttning (a. prop. s. 64—
67). 1 samma proposition har regeringen bedomt att vidaresdndnings-
plikten inte bor strickas ut till att omfatta kommersiellt programutbud (a.
prop. s. 67—68).

Regleringen i yttrandefrihetsgrundlagen innebér alltsa att det &r mojligt
att stdlla krav pa att vissa program vidaresidnds av exempelvis kabel-tv-
leverantérer och kommer alla tittare till del. Vidaresdndningsplikten
regleras i 9 kap. radio- och tv-lagen och medfor skyldighet for den som
dger eller pa annat sétt forfogar 6ver ett elektroniskt kommunikationsnét
att vidaresinda tv-sédndningar och text-tv dér tillstindshavaren maste f6lja
villkor om opartiskhet och saklighet samt villkor om att ha ett mangsidigt
programutbud dér det ska ingd nyheter. Numera ér det bara tv-sdndningar
och text-tv fran SVT som é&r forenade med sddana villkor.

E-handelstjinster pa webbplatser med frivilligt grundlagsskydd

Som framgétt ovan &r det mojligt att ansoka om s.k. frivilligt grund-
lagsskydd for en databas genom att ansdka om utgivningsbevis hos
Myndigheten for press, radio och tv. Om utgivningsbevis beviljas kommer
grundlagsskyddet under nirmare angivna fOrutsittningar att omfatta
publicering som gors i verksamheten pa en i beviset namngiven webbplats.
I och med mojligheten att ansdka om frivilligt grundlagsskydd kan
yttrandefrihetsgrundlagens skydd komma att omfatta inte bara databaser
som tillgéngliggdr produkter i form av t.ex. e-bocker utan dven databaser
dar tjanster tillhandahalls som omfattas av direktivets krav, t.ex. e-handels-
tjénster.

Nér ordningen med utgivningsbevis inférdes var det grundliggande
motivet att ge de verksamheter som har massmedial karaktér ett mot-
svarande grundlagsskydd som det som gillde for de traditionella
massmedieforetagens databasanvéndning (jfr prop. 2001/02:74 s. 48). 1
dag utnyttjas mdjligheten att publicera information med frivilligt
grundlagsskydd av ménga fler olika slags aktdrer 4n de som ursprungligen
asyftats. I december 2021 fanns det 1 562 utgivningsbevis. En betydande
majoritet av utgivningsbevisen anvéndes for offentliggérande av uppgifter
genom s.k. soktjénster och tillhandahallanden av uppgifter av bransch-
organisationer, vardtjénster, spel och casino samt utbildningsrelaterade
sidor. Rena e-handelsbutiker med utgivningsbevis dr dock séllsynta.

Ett krav pa anpassning for att géra en tjanst tillgédnglig pa det sitt som
kravs enligt tillgédnglighetsdirektivet som riktas mot en tillhandahéllare av
en e-handelstjdnst skulle kunna innebédra begrdnsningar i etablerings-



friheten enligt yttrandefrihetsgrundlagen nér utgivningsbevis beviljats for
databasen.

Finns ett behov av ytterligare utredning?

Flera remissinstanser har framfort att det finns ett behov av att utreda
frédgan om behovet av grundlagsandringar. Av redogorelsen under fore-
géende rubriker i detta avsnitt framgér att det finns tjinster som omfattas
av tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomradde som kan komma att
tillhandahallas i Sverige i former som innebér att tillhandahéllandet om-
fattas av mediegrundlagarnas tillimpningsomrade. P& yttrandefrihets-
grundlagens omrade géller som utgangspunkt etableringsfrihet for
sdndningar genom trad (3 kap. 1 §). Etableringsfriheten innefattar bade en
ratt for programforetag att sénda egna program genom trad och en rétt for
andra, nitinnehavare och operatorer, att sinda andras program genom trad.
For sindningar pa annat sétt 4n genom trad géller inte etableringsfrihet. I
sddana fall géller i stillet vad som foreskrivs i lag om tillstdnd och villkor
att sinda (3 kap. 3 §). Bestimmelserna i yttrandefrihetsgrundlagen om
sdandningar av program tillimpas enligt den sa kallade databasregeln ocksé
pa tillhandahéllanden ur databaser om vissa forutsdttningar ar uppfyllda.
Etableringsfriheten innebér att det 1 annan forfattning bara fér stéllas upp
sddana krav som har stdd i yttrandefrihetsgrundlagen. Etableringsfriheten
begransas bl.a. genom de mojligheter som ges enligt yttrandefrihets-
grundlagen att stilla krav pa vidaresédndning av vissa program och pa att
gora program tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning.
Réckvidden av dessa undantag begriansas dock bl.a. av inskrdnkningar i
friga om vilka typer av program som kraven kan goras géllande for,
exempelvis for public service-foretagens programutbud men inte andra
aktorers sindningar genom trad.

Som framgér av redogdrelsen ovan omfattar tillgédnglighetsdirektivet
bocker som gors tillgédngliga i digital form i form av text. Ljudbocker
omfattas ddremot inte av direktivet. Eftersom e-bdcker i mycket stor
utstrackning for narvarande kan antas omfattas av det skydd for yttrande-
friheten som ges genom mediegrundlagarna, kommer direktivets krav
foljaktligen inte att fullt ut kunna genomforas for sadana e-bocker. Enligt
regeringen kan det, som utredningen och flera remissinstanser pekar pa,
finnas anledning att 6verviga om mediegrundlagarna bor dndras for att
mojliggora att ytterligare krav pa tillganglighet ska kunna stéllas vid till-
handahallande av e-bocker.

Det forefaller vidare inte vara helt givet att man med stdd av de undantag
i etableringsfriheten som redan finns i 3 kap. 2 § yttrandefrihetsgrundlagen
genom vanlig lag ndrmare kan specificera hur en EPG eller andra liknande
tjdnster ska vara utformade for att vara tillgéngliga. Det gar & andra sidan
inte heller att utesluta att det i delegationsbestimmelsen i 3 kap. 2 §
yttrandefrihetsgrundlagen ldmnas visst utrymme for detaljreglering som
sker uteslutande for att uppna sjdlva syftet med tillgénglighetskravet. Det
kan mot bakgrund av direktivets krav dven finnas anledning att utreda om
det finns behov av att utvidga vidaresdndningsplikten ndr det géller
tillgénglighetstjanster med anknytning till program som sénds av andra &n
public service-bolagen.
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Det kan ocksé finnas skél att utreda fragan om huruvida det finns behov
av att begrénsa etableringsfriheten i forhallande till tillhandahallare av e-
handelstjanster.

For de tjanster som omfattas av grundlagsskydd enligt tryckfrihets-
forordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen ska den nya lagen inte
tillimpas. Det forhallandet att bestimmelser 1 vanlig lag inte fér tillimpas
om de strider mot bestdmmelser i tryckfrihetsforordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen &r en konsekvens av principen om normhierarki, dvs. att
grundlagarna har foretrade framfor vanlig lag.

Lagrddet, som konstaterar att de nu aktuella kraven p&d dem som
tillhandahaller de ndmnda tjénsterna kan utgora en begransning i tryck-
och yttrandefriheten, anser att det inte dr ldmpligt att utforma den nya
lagen pa ett sddant sétt att domstolar och myndigheter behover utfora
normprovning vid tillimpning av lagen. Lagradet kan inte tillstyrka att
lagen utformas pa detta sétt. En 16sning skulle enligt Lagraddet kunna vara
att undanta tillimpningen av de ifragasatta bestimmelserna genom en
reglering i form av ikrafttrddande- och dvergangsbestimmelser i avvaktan
pd en Oversyn av grundlagsbestimmelserna. Enligt regeringens
uppfattning framstdr en sddan lsning dock som mindre lamplig. En
lagbestimmelse som &vergéngsvis ges en utformning som Lagradet ar
inne pa skulle i praktiken innebéra att lagstiftaren foregriper bade initiativ
och forslag till grundlagsindring men ocksé grundlagsstiftarens beslut om
sddan dndring.

Regeringen kan dessutom konstatera att det ingar som en naturlig del i
rittstillimparens uppdrag att prova hur normer forhaller sig till varandra
och att, i de fall det finns en reell konflikt mellan normer, ta stéllning till
vilken norm som ska ges foretrdde. Regeringen gor sammantaget
bedémningen att det mest d&ndamalsenliga i nuldget ar att Gverldmna fragan
till réttstillampningen.

1 lagen bor det inte inféras nagon upplysningsbestimmelse

Som framgér ovan ska den nya lagen inte tillimpas for de tjanster som
omfattas av grundlagsskydd enligt tryckfrihetsforordningen eller
yttrandefrihetsgrundlagen. Detta dr en konsekvens av principen om norm-
hierarki, dvs. att grundlagarna har foretrade framfor vanlig lag. Det finns
normalt sett dirfor inte nagot behov av att i vanlig lag ta in en upplysning
om grundlagarnas foretrdde. Undantagsvis kan en upplysningsbestam-
melse av sadant slag dock framstd som betydelsefull nér det finns ett
sarskilt behov av att tydligt markera en begrénsning i fraga om
tillimpningsomréadet for en viss lag. Sa kan t.ex. vara fallet nér det annars
av sammanhanget skulle kunna framstd som naturligt att en lag kan
omfatta informationsspridning som sker med anvéndning av den teknik
och pa de sitt som regleras i mediegrundlagarna. Inte minst i samband med
genomforande av en EU-réttsakt kan det framsta som betydelsefullt att
denna lagtolkningsprincip markeras, dvs. i ssmmanhang dir lagtolkningen
kompliceras av att ytterligare ett skikt av normer i normhierarkin behover
beaktas vid rittstillimpningen. Det fir dock som utgéngspunkt anses
mindre lampligt att ta in sidana bestimmelser i en lag nér de inte har nagon
egentlig materiell funktion. I tidigare lagstiftningssammanhang har det
diskuterats om det, for att uppmérksamma tillimparen pa grundlagarna,



bor goras en uttrycklig hanvisning till att dessa géller. Det har emellertid
ansetts att det som regel inte dr lampligt att tynga lagstiftningen med en
upplysning om vad som giller enligt grundlagarna (se exempelvis prop.
2010/11:158 s. 65).

Regeringen bedomer att dvervagande skél talar emot att i den nya lagen
ta in en upplysningsbestimmelse som hénvisar till mediegrundlagarna. For
berodrda aktdrer far det antas std klart att den nya lagen bara kan tillimpas
om utrymme ges for det genom de undantag som medges i etablerings-
friheten enligt grundlagarna.

53 Produkter som omfattas

Regeringens forslag: Foljande produkter ska omfattas av den nya
lagen:

1. datormaskinvarusystem med generella anvidndningsomraden
avsedda for konsumenter och operativsystem till maskinvarusystemen,

2. betalningsterminaler,

3. kontantautomater, biljettforséljningsautomater och inchecknings-
automater som dr avsedda for tillhandahéllande av sddana tjéanster som
omfattas av lagen,

4. interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler som tillhandahéller informa-
tion, med undantag for terminaler som har monterats som integrerade
delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som &r
avsedda for tillhandahallande av sddana tjdnster som omfattas av lagen,

5. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv dator-
kapacitet som anvinds for elektroniska kommunikationstjénster,

6. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapa-
citet som anvénds for atkomst till audiovisuella medietjénster, och

7. lasplattor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter som preciserar eller avgransar vilka produkter som
omfattas av lagen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foresléar en delvis annorlunda terminologi.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har ingen invéndning mot det. Bankomat AB papekar att Bankomat®
ar ett registrerat varumirke tillhorande Bankomat AB. Vidare ser
Bankomat AB en reell risk i att anvéindandet av termen “bankomat” leder
till en oklarhet i vilka sjdlvbetjdningsautomater som ska omfattas av
direktivet. Det finns i dag inga bankautomater i Sverige, samtliga kontant-
automater 4gs och hanteras av foretag som inte dr banker. Att anvinda
termen “bankomat” skulle d& innebéra att dessa automater inte omfattas
av direktivet. For att undvika oklarheter foreslar Bankomat AB att termen
“kontantautomat” (definierad som “automat for uttag och inséttning av
kontanter”) ersétter termen “bankomat” i utredningens forslag. Transport-
foretagen papekar att det i forslaget inte anges att de interaktiva sjédlvbe-
tjidningsterminaler som avses ska vara beligna “inom unionens
territorium” (direktivets artikel 2.2 ¢ v). Det ar enligt Transportforetagen
viktigt att den hér skrivningen ur direktivet inte faller bort i det svenska
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genomforandet dd den har betydelse for kommersiella aktdrer med
internationell verksamhet.

Skilen for regeringens forslag
Produkter som ska omfattas av lagen

Den nya lagen foreslds omfatta samma produkter som tillgédnglighets-
direktivet. Det foreslés framgé av 3 § den nya lagen.

Nedan beskrivs vilka produkter som omfattas av tillgénglighets-
direktivet och ddrmed lagen.

Datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden avsedda

for konsumenter samt operativsystem till dessa maskinvarusystem

I artikel 3.39 i tillgénglighetsdirektivet definieras datormaskinvarusystem
med generella anvindningsomréden som &r avsedda for konsumenter som
en maskinvarukombination som utgdr en komplett dator. Den kdnne-
tecknas av att den har ménga olika funktioner och har féormagan att med
lamplig programvara utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter
som konsumenter efterfragar och ar avsedd att anvidndas av konsumenter.
Definitionen inkluderar persondatorer, i synnerhet stationdra datorer,
bérbara datorer, smarttelefoner och datorplattor.

Det som avses ér hardvara, dvs. en dators fysiska delar. Det innebér att
bla. datorer, smarttelefoner och datorplattor omfattas. Aven operativ-
system som hor till datormaskinvarusystem omfattas. Definitionen av
operativsystem finns i artikel 3.38 i tillgénglighetsdirektivet. Med opera-
tivsystem avses programvara som bl.a. hanterar grénssnittet till yttre
maskinvara, schemalédgger uppgifter, tilldelar lagring och presenterar ett
standardgranssnitt for anvidndaren nir inget tillimpningsprogram kors,
inklusive ett grafiskt anvandargranssnitt, oavsett om sddan programvara &r
inbyggd i datormaskinvara med generella anvindningsomraden som &r
avsedd for konsumenter eller utgor fristdende programvara som &r avsedd
att koras pa datormaskinvara med generella anvindningsomraden som ar
avsedd for konsumenter. Operativsystemladdare, bios (basic input-output
system) eller andra fasta program som behdvs vid start av en dator eller
nir operativsystemet installeras omfattas inte av definitionen.

Det som utmérker operativsystemet ar att det bestimmer regler for andra
program som anvéndaren vill kora pé sin dator. Det 4r en lank mellan de
Ovriga program som anvéndaren vill anvdnda och datorns hérdvara, t.ex.
mellan ett webbldsarprogram och datorn eller mellan ett ordbehand-
lingsprogram och datorn. Operativsystemet dr dérfor viktigt for vilka
tillgénglighetsfunktioner som ska kunna anvéndas tillsammans med hérd-
varan. Daremot omfattas inte program som anvénds for att installera
operativsystemet eller starta datorn.

Av skal 25 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet framgar att speciali-
serade datorer som dr inbyggda i elektroniska konsumentprodukter inte
utgér datormaskinvarusystem i direktivets mening. Direktivet omfattar
inte heller enskilda komponenter med séirskilda funktioner i sig, t.ex.
moderkort eller minneskort, som anvands eller kan anvéndas i ett sddant
system.



Betalningsterminaler

I artikel 3.29 i tillgénglighetsdirektivet definieras betalningsterminal som
en anordning vars huvudsyfte ar att géra det mojligt att genomfora
betalningar med anvéndning av betalningsinstrument enligt definitionen i
artikel 4.14 i direktiv 2015/2366/EU, vid ett fysiskt forsdljningsstille men
inte i en virtuell milj6. Med betalningsinstrument avses en personlig
anordning och/eller rutiner som betaltjdnstanvindaren och betaltjénst-
leverantoren har trdffat avtal om och som anvénds for att initiera en
betalningsorder. Till exempel kontokort ar ett sddant betalningsinstrument
men dven en rad andra betalningsinstrument har utvecklats, exempelvis
har allt fler produkter, sdsom mobiltelefoner och smarta klockor, ocksa
funktionen betalningsinstrument.

Av skidl 26 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet framgér att det &r
bade maskinens maskinvara (hardvara) och programvara som omfattas av
kraven 1 tillgénglighetsdirektivet. Det innebér alltsa att sévél den fysiska
utformningen som de program som “styr” terminalen ska mojliggdra de
funktioner som framgér av direktivet. Vidare framgér att huvudsyftet ska
vara att genomfora betalningar.

Kontantautomater, biljettforsdljningsautomater och inchecknings-
automater som dr avsedda for tillhandahdllande av tjidnster som omfattas
av lagen

Av artikel 2.1 b ii i tillgdnglighetsdirektivet framgar vilka sjélvbetjanings-
terminaler som omfattas. I skél 26 i ingressen preciseras ytterligare vad
som inbegrips. Dér framgér att direktivet bor omfatta sdvil maskinvara
som programvara pa ovannidmnda terminaler. Om terminalerna tillhanda-
haller tjanster som omfattas av direktivet ska de alltsé vara tillgéngliga,
och det giller bade hardvaran och programvaran. Aven terminaler som ger
tillgang till fysiska biljetter som i sin tur ger tillgéng till tjinster omfattas.
I samma skil ges exempel pa att resebiljettautomater och kénummer-
automater pa bankkontor, incheckningsautomater och interaktiva sjalv-
betjdningsterminaler som tillhandahaller information, inbegripet inter-
aktiva informationsskdrmar, omfattas.

Nér det géller kontantautomater foreslog utredningen att dessa skulle
bendmnas bankomater. Det dr ocksd bendmningen som anvénds i den
svenska Oversdttningen av tillganglighetsdirektivet. Regeringen kan kon-
statera att d4ven om ordet bankomat &r ett vedertaget ord for kontant-
automater sd anvéands inte alltid den bendmningen pa uttags- och insétt-
ningsautomater. Dessutom dr bankomat ett i Sverige registrerat varumérke
som Bankomat AB &r innehavare av. Det &r inte osannolikt att anvand-
ningen av ordet bankomat med tiden kommer att bli alltmer sillsynt.
Regeringen anser att det i en lagstiftning krdvs bendmningar som é&r
héllbara over tid. I tillgdnglighetsdirektivets engelska lydelse anvinds
bendmningen “automated teller machines”, i den tyska ”Geldautomaten”
och i1 den danska “pengeautomater”. Regeringen anser darfor, i enlighet
med vad Bankomat AB foreslér, att bendmningen kontantautomater bor
anvéndas i den foreslagna lagen.
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Interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler som tillhandahdller information,
med undantag for terminaler som har monterats som integrerade delar
av fordon, lufifartyg, fartyg eller rullande materiel

Av artikel 2.1 b ii i tillgénglighetsdirektivet foljer att direktivet omfattar
interaktiva sjdlvbetjaningsautomater som tillhandahéller information och
som dr avsedda for tillhandahallande av tjinster som omfattas av
direktivet. Av samma bestdimmelse framgér att direktivet inte omfattar
interaktiva sjélvbetjdningsterminaler for det fall de har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel. Med
rullande materiel avses alla anordningar som kan rulla langs en réls, sdsom
lok, vagnar och motorvagnar. Transportforetagen pépekar att det i
utredningens fOrslag inte anges att de interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler
som avses ska vara beligna “inom unionens territorium”. Regeringen
konstaterar att direktivet inte innehaller ndgon sadan skrivning for
produkter, till skillnad fran vad som é&r fallet nédr det géller tillimpliga
tjénster (jfr avsnitt 5.4).

Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvdnds for elektroniska kommunikationstjcdnster

Med interaktiv datorkapacitet avses funktion till stod for interaktion
mellan ménniska och enhet som mojliggdr behandling och 6verféring av
data, tal eller video, eller en kombination av dessa. Det innebér att det ska
vara mojligt fér en ménniska att styra maskinen eller produkten. Av
skél 30 1 ingressen till tillgdnglighetsdirektivet framgar att terminal-
utrustningen innefattar utrustning som anvinds som en del av systemet for
att fa atkomst till elektroniska kommunikationstjénster, exempelvis en
router eller ett modem. Utrustningens primdra anviandningsomréde ska
vara atkomst till elektroniska kommunikationstjanster. I artikel 3.8 i
tillginglighetsdirektivet definieras elektroniska kommunikationstjdnster
genom en hanvisning till definitionen i artikel 2.4 i Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrittande av en europeisk kodex
for elektronisk kommunikation (kodexen). Elektronisk kommunikations-
tjénst definieras i kodexen som en tjanst som vanligen tillhandahélls mot
ersittning via elektroniska kommunikationsnit och som omfattar internet-
anslutningstjénst enligt definitionen 1 artikel 2.2 i f6rordning (EU)
2015/2120, interpersonell kommunikationstjanst och tjédnster som helt
eller huvudsakligen utgérs av 6verforing av signaler, sdsom overforings-
tjanster som anvéands for tillhandahédllande av maskin-till-maskin-tjénster
och for utséndningstjénster. Undantagna &r tjanster i form av tillhanda-
héllande av innehall som &verforts med hjélp av elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjdnster eller utdvande av redak-
tionellt ansvar dver sadant innehall.

En grundliggande forutsittning &r alltsd att tjansten vanligen ska
tillhandahallas mot erséttning. Det innebdr att den ska tillhandahéallas
kommersiellt. Sker tillhandahallandet pé rent ideell basis omfattas tjansten
inte av definitionen. I vissa fall tillhandahélls kommersiella tjénster gratis
till slutkunden. Det kommersiella inslaget manifesteras dé pa nagot annat
sitt, t.ex. genom reklam riktad till kunden. Kravet pa tillhandahéllande mot
ersittning bor vara uppfyllt d4ven nér tillhandahéllaren far pengar fran
tredje part genom att samla in och sélja personuppgifter eller andra data.



Tjansterna som omfattas ska vidare tillhandahallas genom elektroniska
kommunikationsndt. Internetanslutningstjénst &r en tjinst som erbjuder
anslutning till internet och dédrigenom mdgjlighet till anslutning mellan
praktiskt taget alla &ndpunkter pa internet, oberoende av vilken nétteknik
och terminalutrustning som anvénds. Interpersonella kommunikations-
tjdnster dr tjdnster som vanligen tillhandahalls mot erséttning och som
mdjliggdr direkt interpersonellt och interaktivt informationsutbyte via
elektroniska kommunikationsnét mellan ett begrénsat antal personer. De
personer som inleder eller deltar i kommunikationen bestimmer vem eller
vilka som ska vara mottagare av denna. Kodexen inbegriper inte tjénster
som mdjliggor interpersonell och interaktiv kommunikation enbart som en
extrafunktion av mindre betydelse som ar direkt kopplad till en annan
tjdinst. Dessa tjédnster kan vara bade nummerbaserade och nummer-
oberoende. Som framgér av beskrivningen avses alltsd en tjanst som
mdjliggdr for kommunikation mellan tva eller flera och som sker genom
ett elektroniskt kommunikationsndt. Deltagarna ska ocksd sjélva
bestimma vilka som far vara med i diskussionen. Exempel pa sadana
tjdnster &dr telefonsamtal, sms, mms, e-post, meddelandetjdnster
(WhatsApp, Facebook Messenger) och videosamtalstjénster (Skype, MS
Teams, Zoom). Undantaget for tjédnster som enbart &r en extrafunktion av
mindre betydelse som ar direkt kopplad till en annan tjénst géller t.ex.
chattkanaler som ar kopplade till online-spel. Dessa omfattas dédrmed inte
heller av tillgédnglighetsdirektivet. Tillgdnglighetsdirektivet undantar
ocksa maskin-till-maskin-tjénster. Det innebér att kraven pé tillgéngliga
funktioner inte géller dessa.

Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvdnds for dtkomst till audiovisuella medietjdnster

Med terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvinds for atkomst till audiovisuella medietjdnster avses all
utrustning vars huvudsyfte ar att ge atkomst till audiovisuella medie-
tjanster, det vill séga till tv-program. Det ar typiskt sett digitalboxar och
set-top-boxar, men dven smarta tv-apparater och liknande. Daremot om-
fattas inte persondatorer eller smarta telefoner eftersom dessa produkter
inte har som huvudsyfte att ge atkomst till audiovisuella medietjénster,
dven om de kan anvindas for att se pa tv.

Med audiovisuella medietjinster avses enligt tillgdnglighetsdirektivet
detsamma som i artikel 1.1 i Europaparlamentets och radets direktiv
2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststélls i med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av
audiovisuella medietjanster (AV-direktivet). Tjénsten eller en sérskiljbar
del av den har som huvudsakligt syfte att tillhandahélla allmédnheten tv-
program, antingen som tv-siandningar (en linjar audiovisuell medietjanst)
eller i form av audiovisuella medietjénster pd begéran (icke-linjdra audio-
visuella medietjanster, eller sé kallad bestéll-tv).

Av skil 31 i tillginglighetsdirektivets ingress framgar att med atkomst
till audiovisuella medietjanster avses att tillgang till audiovisuellt innehall
tillhandahalls, liksom mekanismer som gor det mdjligt for anvindare med
funktionsnedséttning att anvénda tekniska hjédlpmedel.
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Ldsplattor

Lasplattor dr enligt definitionen i artikel 3.42 i tillgénglighetsdirektivet en
sérskild utrustning, inklusive bade maskinvara och programvara, som
anvinds for att disponera, navigera i, ldsa och anvénda e-bokfiler. Det &r i
och for sig manga produkter som kan anvindas for att 14sa e-bokfiler, men
enligt definitionen &r lasplattan en sérskild utrustning for detta &ndamal.
En typisk lésplatta har fa eller inga andra viktiga funktioner &n att tillhan-
dahélla e-boksfiler.

Bemyndigande

Fragan om vilka produkter som omfattas regleras i artikel 2.1 1 tillgéng-
lighetsdirektivet. Enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2 regeringsformen
meddelas foreskrifter om forhéllandet mellan enskilda och det allminna
genom lag, under forutséttning att foreskrifterna géller skyldigheter for
enskilda eller i Ovrigt avser ingrepp i enskildas personliga eller
ekonomiska forhéllanden. Med enskilda i 8 kap. 2 § regeringsformen
avses bl.a. fysiska och juridiska personer. Eftersom artikel 2.1 i
tillgénglighetsdirektivet ror forhallandet mellan enskilda och det allménna
foreslas att bestimmelsen genomfors i lag. Det kan dock finnas behov av
att precisera eller avgrinsa de produkter som omfattas av bestimmelsen i
syfte att underlitta tillimpningen, t.ex. for sddana produkter som &@ndras
eller utvecklas over tid. Det kan ocksd finnas behov av att beskriva
avgransningen av nir en produkt ska anses anvindas for konsumentbruk
och dirmed omfattas av lagens tillimpning. Av 8 kap. 3 § regeringsformen
foljer att riksdagen kan bemyndiga regeringen att meddela foreskrifter
enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2. Med stod av 8 kap. 10 § regeringsformen
kan riksdagen medge att regeringen bemyndigar en férvaltningsmyndighet
att meddela foreskrifter. Fortydliganden om de produkter som omfattas av
lagen gors ldmpligen i forordning eller myndighetsforeskrift med stod av
8 kap. 3 § regeringsformen med mojlighet for regeringen att vidare-
delegera foreskriftsritten till en forvaltningsmyndighet, 8 kap. 10 §
regeringsformen. Det foreslds déarfor att regeringen eller den myndighet
regeringen bestdmmer far meddela foreskrifter som preciserar eller
avgréansar de produkter som omfattas av lagen.

54 Tjanster som omfattas

Regeringens forslag: Foljande tjdnster avsedda for konsumenter ska
omfattas av den nya lagen:

1. elektroniska kommunikationstjédnster, med undantag for over-
foringstjanster som anvinds for tillhandahallande av maskin-till-
maskintjénster,

2. tjénster som ger atkomst till audiovisuella medietjénster,

3.vissa inslag 1 passagerartransporttjinster med buss, fartyg,
luftfartyg eller tag,

4. banktjénster for konsumenter,

5. tillhandahallande av e-bocker, och

6. e-handelstjénster.



Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter som preciserar eller avgransar vilka tjénster som
omfattas av lagen.

Utredningens forslag Gverensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningens lagforslag &r mer 6vergripande dn direktivet nér det géller
vilka passagerartransporttjinster med buss, fartyg, luftfartyg och tdg som
omfattas av lagen. Vad giller banktjénster foreslar inte utredningen att det
anges i lagen att den géller banktjdnster for konsumenter.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har inga synpunkter. Afasiforbundet och Horselskadades Riksforbund
framfor att kraven pa tjdnster som ger tillgang till audiovisuella medier i
svensk lagstiftning behover tydliggoras, foretrddesvis i radio- och tv-
lagen. Transportstyrelsen anser att tillimpningsomradet for persontran-
sporttjanster inte ar tillrackligt tydligt eftersom det endast hinvisas till
“vissa inslag”.

Skilen for regeringens forslag
Tjdnster som ska omfattas av lagen

Den nya lagen foreslds omfatta samma tjénster som tillganglighetsdirek-
tivet. Det foreslas framgé av 4 § den nya lagen.

Nedan beskrivs vilka tjanster som omfattas av tillgdnglighetsdirektivet
och dérmed lagen.

Elektroniska kommunikationstjdnster, undantaget maskin-till-
maskintjdnster

I artikel 3.8 i tillgédnglighetsdirektivet definieras elektroniska kommunika-
tionstjanster genom en hénvisning till definitionen i artikel 2.4 i kodexen.
Elektronisk kommunikationstjanst definieras i kodexen som en tjénst som
vanligen tillhandahélls mot ersdttning via elektroniska kommunika-
tionsndt och som omfattar, med undantag av tjanster i form av till-
handahéallande av innehéll som Overforts med hjilp av elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjéanster eller utovande av redak-
tionellt ansvar dver sddant innehall, tjinstetyper sdsom internetanslut-
ningstjanst, interpersonell kommunikationstjanst samt tjanster som helt
eller huvudsakligen utgérs av Overforing av signaler, sdsom Over-
foringstjanster som anvénds for tillhandahéllande av maskin-till-maskin-
tjénster och for utsdndningstjanster. Artikel 2.4 i kodexen har genomforts
i1 kap. 7 § lagen om elektronisk kommunikation.

En grundldggande forutsittning &r alltsd att tjinsten vanligen ska
tillhandahalls mot ersdttning. Det innebér att den ska tillhandahéallas
kommersiellt. Sker tillhandahallandet pa rent ideell basis omfattas tjdnsten
inte av definitionen. I vissa fall tillhandahalls kommersiella tjdnster gratis
till slutkunden. Det kommersiella inslaget manifesteras da pa nagot annat
sdtt, t.ex. genom reklam riktad till kunden. Kravet pa tillhandahéllande mot
ersittning bor vara uppfyllt dven nér tillhandahéllaren far pengar fran
tredje part genom att samla in och sélja personuppgifter eller andra data.
Tjénsterna som omfattas ska vidare tillhandahéllas genom elektroniska
kommunikationsnit. Dessa utgdrs av system for Overforing, oberoende av
om det bygger pa en permanent infrastruktur eller en centralt administrerad
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kapacitet. I tillimpliga fall innefattas dven utrustning for koppling eller
dirigering samt andra resurser. | detta inbegrips nételement som inte &dr
aktiva, som medger dverforing av signaler via trad, via radio, pa optisk vig
eller via andra elektromagnetiska 6verféringsmedier, dédribland satellitnét,
fasta nét (kretskopplade och paketkopplade, inbegripet internet), mobilniit,
elndtssystem i den utstrackning dessa anvénds for signaloverforing, nit for
radio- och tv-utsindning samt kabel-tv-nit, oberoende av vilken typ av
information som overfors.

En internetanslutningstjanst dr en tjanst som erbjuder anslutning till
internet och ddrigenom mojlighet till anslutning mellan praktiskt taget alla
andpunkter pd internet, oberoende av vilken nétteknik och terminal-
utrustning som anvénds.

Interpersonella kommunikationstjdnster &r tjdnster som vanligen
tillhandahalls mot ersittning och som mdjliggor direkt interpersonellt och
interaktivt informationsutbyte via elektroniska kommunikationsnit mellan
ett begrinsat antal personer. De personer som inleder eller deltar i
kommunikationen bestimmer vem eller vilka som ska vara mottagare av
denna. Kodexen inbegriper inte tjdnster som mojliggor interpersonell och
interaktiv kommunikation enbart som en extrafunktion av mindre
betydelse som r direkt kopplad till en annan tjénst. Exempel pa sddana
tjénster dr telefonsamtal, sms, mms, e-post, meddelandetjanst (WhatsApp,
Facebook Messenger) och videosamtaltjanst (Skype, MS Team, Zoom).
Undantaget for tjénster som enbart dr en extrafunktion av mindre betydelse
som dr direkt kopplad till en annan tjanst, giller t.ex. chattkanaler som ar
kopplade till online-spel. Om den interpersonella kommunikationstjansten
i ett spel bara &r en extrafunktion av mindre betydelse for spelet omfattas
den inte av definitionen och séledes inte heller av tillgdnglighetsdirektivet.
Vad som é&r en “extrafunktion av mindre betydelse” far avgoras fran fall
till fall. Tillgdnglighetsdirektivet undantar ocksd maskin-till-maskin-
tjénster. Det innebar att kraven pa tillgdngliga funktioner inte géller dessa.

Tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster

Audiovisuella medietjanster ar ett begrepp i AV-direktivet som inte
anvands i svensk lagstiftning. Det som avses &r tv-sindningar och bestéll-
tv. AV-direktivets definition omfattar &ven textbaserat innehéll som
atfoljer programmen, sdsom undertextningstjénster och elektroniska pro-
gramguider. Separata textbaserade tjanster omfattas ddremot inte. Med
audiovisuella medietjénster avses enligt tillgénglighetsdirektivet det-
samma som i AV-direktivet. Regeringen foreslar emellertid att den nya
lagen hénvisar till de begrepp som anvénds i svensk lag, dvs. tv-sdndningar
och bestill-tv enligt definitionen i radio- och tv-lagen.

Sjélva tjansterna som ger tillgang till audiovisuella medietjdnster
definieras i artikel 3.6. i tillgdnglighetsdirektivet. Det &r tjénster som
overfors via elektroniska kommunikationsndt som anvinds for att
identifiera, vélja, ta emot information om samt anvidnda siddana audio-
visuella medietjénster och eventuella tillhandahallna funktioner (sdésom
undertexter for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad
textning och teckensprakstolkning) som foljer av att tjansterna tillgdnglig-
gors i enlighet med vad som avses i artikel 7 i direktiv 2010/13/EU.
Uttrycket omfattar enligt artikel 3.6 dven elektroniska programguider



(EPQG). I skél 31 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet ges exempel pa
sadana tjanster. Ddr ndmns webbplatser, webbaserade applikationer,
digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara applikationer, tjdnster
for mobila enheter, inklusive mobila applikationer och dithérande media-
spelare samt internetanslutna televisionstjénster.

Tillgdnglighetsdirektivet stéller inga krav péd att audiovisuella medie-
tjdnster ska vara tillgdngliga for personer med funktionsnedsittningar —
sddana krav finns i AV-direktivet — utan det &r just tjansterna som ger
atkomst till audiovisuella medietjdnster som ska vara tillgéngliga.
Afasiférbundet och Horselskadades Riksforbund framfor att kraven pa
tjianster som ger tillgdng till audiovisuella medier i svensk lagstiftning
behover tydliggoras, foretréddesvis i radio- och tv-lagen. Regeringen anser
att behovet av tydliggoérande kan tillgodoses genom att regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer meddelar foreskrifter om krav
pa tillgidnglighet for tjanster som ger atkomst till audiovisuella medie-
tjénster.

Vissa inslag i passagerartransporttjinster med buss, fartyg, lufifartyg
och tag

Som framgér av avsnitt 5.1 har regeringen valt att anvanda uttrycken
passagerartransporttjanster med buss, fartyg, luftfartyg och tdg. Dessa
skiljer sig nagot fran direktivets uttryck. Av artikel 2.2 c i tillgénglighets-
direktivet framgar att tillgédnglighetskraven omfattar ett antal ndrmare
beskrivna inslag i luft-, buss-, jarnvdgs- och vattentransporttjénster for
passagerare. Av artikeln framgér att de inslag som omfattas dr webb-
platser, tjanster for mobila enheter, déribland mobila applikationer,
elektroniska biljetter och elektroniska biljettforséljningstjadnster samt
formedling av information om transporttjénster, inklusive reseinformation
i realtid. Informationsskdrmar ska begrénsas till interaktiva skarmar som
ar beldgna inom unionens territorium. Slutligen omfattar artikeln
interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler beldgna inom unionens territorium,
utom sddana som har monterats som integrerade delar av fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som anvénds vid tillhanda-
hallandet av sddana persontrafiktjinster. Stads-, fororts- och regional-
transporter omfattas endast av artikelns bestimmelse om interaktiva
sjdlvbetjdningsterminaler. Se mer om detta nedan.

Vad som avses med passagerartransporttjinster med buss, fartyg,
luftfartyg och tag definieras i artikel 3.31-3.34. Med passagerartransport-
tjdnster med buss avses de tjdnster som omfattas av artikel 2.1. och 2.2 i
forordning (EU) 181/2011, det vill sidga passagerare som reser med
linjetrafik for icke specificerade passagerarkategorier nér passagerarens
pastigningsplats eller avstigningsplats dr beldgen inom en medlemsstats
territorium. Med passagerartransporttjinster med fartyg avses de person-
trafiktjdnster som omfattas av artikel 2.1 i férordning (EU) 1177/2010,
med undantag for de tjdnster som avses i artikel 2.2 i den forordningen.
Det innebir att det som omfattas dr passagerartransporter dir ombord-
stigningshamnen &r beldgen inom en medlemsstats territorium,
passagerartransporter ddr ombordstigningshamnen &r beldgen utanfor en
medlemsstats territorium och landstigningshamnen &r beldgen inom en
medlemsstats territorium, fOrutsatt att transporten genomfors av en
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unionstransportdr, samt kryssningar dér ombordstigningshamnen &r
beldgen inom en medlemsstats territorium. Dock undantas fartyg som &r
certifierade for hogst 12 passagerare, som har en besittning med ansvar
for fartygets drift som inte uppgar till fler dn tre personer eller nér strickan
for den totala passagerartransporten understiger 500 meter enkel resa.
Vidare undantas andra utflykts- och sightseeingturer dn kryssningar, fartyg
som inte drivs mekaniskt samt historiska passagerarfartyg eller kopior av
sddana, till 6vervigande del byggda i de ursprungliga materialen och
certifierade for hogst 36 passagerare. Det som undantas &r alltsd typiskt
sett fartyg som ér till for kortare transporter, eller fartyg som inte i forsta
hand syftar till att transportera passagerare fran en punkt till en annan.

Med passagerartransporttjdnster med luftfartyg avses kommersiella
luftfartstjanster for passagerare enligt definitionen i artikel 2 1 i forordning
(EG) nr 1107/2006 i samband med avfard frén, transitering genom eller
ankomst till en flygplats, nir flygplatsen ar beldgen inom en medlemsstats
territorium, inbegripet flygningar som avgar fran en flygplats som ar
beldgen i ett tredjeland till en flygplats som &r beldgen inom en medlems-
stats territorium, om tjénsterna tillhandahalls av ett unionslufttrafikforetag.
Med passagerartransporttjanster med tag avses all persontrafik pa jarnvag
som avses 1 artikel 2.1 i forordning (EU) 2021/782, det vill siga alla
tagresor och jarnvégstjanster i hela gemenskapen som tillhandahélls av ett
eller flera jarnvégsforetag som har tillstind att bedriva jarnvégs-
verksambhet.

Stads-, fororts- och regionaltransporter omfattas endast av bestdm-
melsen i artikel 2.1 ¢ v i tillgdnglighetsdirektivet, dvs. interaktiva sjdlv-
betjaningsterminaler. Artikel 3.35 i tillgénglighetsdirektivets definierar
stads- och forortstrafik i enlighet med definitionen i artikel 3.6 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU och artikel 3.36 i
tillgénglighetsdirektivet definierar regionaltransporter som regional trafik
enligt definitionen i artikel 3.7 i direktiv 2012/34/EU. 1 avsnitt 5.1 har
beskrivits att begreppen inte finns i svensk forfattning, varfor regeringen
foreslar att den nya lagen hénvisar till artikel 3.6 och 3.7 i direktiv
2012/34/EU. Stads- och forortstransporter dr transporter vars huvudsyfte
ar att tillgodose transportbehoven inom en stadskdrna eller en
storstadsregion, inklusive gransdverskridande storstadsregioner, samt
transportbehov mellan en sédan stadskdrna eller storstadsregion och
omgivande omraden. Regionaltransporter &r regional trafik, det vill sdga
transporter vars huvudsyfte ar att tillgodose transportbehoven i en region,
inklusive grinsoverskridande regioner. I tillginglighetsdirektivet avses
med stads-, fororts- och regionaltransporter uttryckligen bara jarnvég,
buss, tunnelbana, sparvdg och tradbuss. Utredningen bedomer att dven
kollektivtrafik per bat bor inga. Regeringen delar inte denna bedémning
dé direktivet dr ett fullharmoniseringsdirektiv och nagot undantag for
lokaltrafik med fartyg inte uttryckligen har gjorts i direktivet. Kollektiv-
trafik per bat bor vanligen inte heller omfattas av definitionen av
passagerartransporttjanster med fartyg — i vart fall nér de har en besittning
med ansvar for fartygets drift som inte uppgar till fler 4n tre personer.
Kollektivtrafik med fartyg kan dndéd komma att omfattas av direktivets
tillganglighetsbestimmelser da biljetter till sadan trafik ménga ganger
sdljs i samma interaktiva sjidlvbetjdningsterminaler som 6vriga kollektiv-
trafikbiljetter. Det inslag i transporttjansten som omfattar stads-, fororts-



och regionaltransporter dr alltsd begrinsat till vissa interaktiva sjélv-
betjaningsterminaler. Att det &r pa det viset forklaras i skél 35 i ingressen
till tillgdnglighetsdirektivet. Dar konstateras att det redan genom Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016
om tillgédnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser
(webbtillgdnglighetsdirektivet) stélls krav pa att offentliga webbplatser
ska vara tillgéngliga, vilket traffar lokaltrafiktjénster som tillhandahalls av
offentliga aktorer eller av offentligt upphandlade privata aktorer samt att
det i tillgénglighetsdirektivet stélls krav pa att privata aktorer ska gora sina
webbplatser for e-handel tillgéingliga. Eftersom tillgénglighetsdirektivet
innehéller skyldigheter for en stor majoritet av de privata leverantdrerna
av transporttjinster att goéra sina webbplatser tillgéngliga nir de sdljer
biljetter online har det inte ansetts nddvéandigt att infora ytterligare krav
for webbplatser for leverantorer av stads-, fororts- och regionaltransporter.

Transportstyrelsen anser att utredningens forslag inte &r tillrackligt
tydligt ndr det géller tillimpningsomradet for persontransporttjanster.
Regeringen delar Transportstyrelsens uppfattning och foreslar dérfor att
det i lagen regleras vilka tjanster som omfattas. Dessa kan dock behdva
fortydligas pa ldagre forfattningsniva. Savél mer detaljerade bestimmelser
om vilka tjdnster som omfattas som tillgénglighetskraven pé dessa tjénster
kan sedan regleras pé foreskriftsniva. Se forslag till bemyndigande nedan.

Banktjénster for konsumenter

Av artikel 2.2 d i tillgénglighetsdirektivet foljer att banktjénster for
konsumenter omfattas av de krav som stélls i direktivet. Konsument
definieras i artikel 3.21 i tillginglighetsdirektivet som fysisk person som
koper produkten i fréga eller &r mottagare av tjansten i friga for andamal
som ligger utanfor dennes handel, féretag, hantverksverksamhet eller yrke.
Samma definition foreslds i lagen om tillgénglighet till produkter och
tjénster pa vissa omraden.

De banktjénster som omfattas av tillgédnglighetsdirektivet definieras i
artikel 3.28 a—3.28 e. Samtliga definitioner hédnvisar till andra direktiv som
i sin tur definierar de olika banktjénsterna. De olika banktjdnsterna ar
foljande:

Artikel 3.28 a: Kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/48/EG eller Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU

Med kreditavtal som omfattas av direktiv 2008/48/EG eller direktiv
2014/17/EU avses ett avtal genom vilket en kreditgivare ldmnar eller
forbinder sig att lamna en konsument en kredit i form av betalnings-
anstand, lan eller annan liknande finansieringsform, bade som sékerhet vid
beléning av bostadsfastighet med mera och andra konsumentkreditavtal.
Héanvisningen till de ndmnda direktiven innebér att vissa kreditavtal
undantas, bl.a. rdnte- och avgiftsfria kreditavtal som ska betalas inom tre
manader och kreditavtal som avser ett sammanlagt belopp under 200 euro
eller éver 75 000 euro. Aven om en del kredittjinster inte ingdr i denna
definition kan de dndé komma att omfattas av krav men da i form av
betaltjanster.
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Artikel 3.28 b: Tjénsterna i avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B
punkterna 1, 2,4 och 5 i bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv
2014/65/EU

Hanvisningen till direktiv 2014/65/EU innebar att vissa delar av den
investeringsverksamhet som bedrivs av banker och andra finansiella
institut ingér och darmed stills krav pa att dessa ska goras tillgéngliga pa
det sdtt som framgar av tillgdnglighetsdirektivet. Nér det géller investe-
ringstjanster och investeringsverksamhet ingér foljande verksamheter:

— Mottagande och vidarebefordran av order betrdffande ett eller flera
finansiella instrument.

— Utférande av order pé kunders uppdrag.

— Portfoljforvaltning.

— Investeringsrddgivning.

Aven féljande sidotjdnster ingér i definitionen:

— Forvaring och administration av finansiella instrument for kunders
rakning, bl.a. vérdepappersforvaring och liknande tjénster, sdsom
handhavande av kontanta medel/finansiella sékerheter, med undantag av
forvaltning av vardepapper pa hogsta niva.

— Lamnande av kredit eller 1an till en investerare for att gora det mojligt
for denne att genomfra en transaktion i ett eller flera finansiella
instrument, nér det foretag som ger krediten eller lanet deltar i transak-
tionen.

— Valutatjinster som har samband med investeringstjénster.

— Investerings- och finansanalys samt andra former av allménna
rekommendationer som rér handel med finansiella instrument.

Artikel 3.28 c: Betaltjénster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2015/2366/EU

Av artikel 4.3 1 direktiv 2015/2366/EU framgér att foljande utgor
betaltjénster:

— Tjénster som mojliggor kontantinsittningar pé ett betalkonto samt alla
atgdrder som krévs for forvaltningen av ett betalkonto.

— Tjénster som mojliggdr kontantuttag fran ett betalkonto samt alla
atgédrder som krévs for forvaltningen av ett betalkonto.

— Genomforande av betalningstransaktioner, déribland overforing av
medel pa ett betalkonto hos anvindarens betaltjénstleverantor eller ndgon
annan betaltjanstleverantor.

— Genomforande av autogireringar, inklusive engéngsautogireringar.

— Genomforande av betalningstransaktioner med kontokort eller
liknande utrustning.

— Genomforande av betalningar, inklusive stdende betalningsorder.

— Genomforande av betalningstransaktioner, ndr medlen tidcks av en
betaltjanstanvéndares kreditutrymme.

— Genomforande av autogireringar, inklusive engangsautogireringar.

— Genomforande av betalningstransaktioner med kontokort eller
liknande utrustning.

— Genomforande av betalningar, inklusive stdende betalningsorder.

— Utgivande av betalningsinstrument och/eller forvérv av betalnings-
transaktioner.

— Penningdverforing.

— Betalningsinitieringstjénster.




— Kontoinformationstjénster.

De betaltjédnster som omfattas &r som framgar i stort sett alla betalnings-
tjdnster fran ett betalkonto, men dven tjénster som tillhandahalls for att
overfora pengar till eller fran ett betalkonto eller sitta in pengar pa ett
betalkonto — eller for den delen ta ut pengar fran ett betalkonto. Dessutom
ingér den information som ges om kontotillgodohavande.

Artikel 3.28 d: Tjanster som &r knutna till betalkontot enligt definitionen i
artikel 2.6 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/92/EU
Héanvisningen till direktiv 2014/92/EU innebér att alla tjénster som &r
knutna till ett betalkonto omfattas av kraven i tillganglighetsdirektivet. Det
géller med andra ord alla tjinster med anknytning till Oppnandet,
anviandandet och avslutandet av ett betalkonto. Det innefattar dven bl.a.
papperscheckar och pappersbaserade kuponger och pappersbaserade
resecheckar samt kontokrediter. Ménga av tjansterna som omfattas genom
hénvisningen till nimnda direktiv tdcks redan av “betaltjdnster” sa som
ordet kommit att definieras i tillgénglighetsdirektivet. Men det tydliggors
har att &ven 6ppnandet och avslutandet av ett betalkonto ingar, det vill sdga
inte enbart betalningar och dverforingar till och frén ett betalkonto och
forvaltningen av ett betalkonto.

Artikel 3.28 e: Flektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG

Elektroniska pengar ingér i definitionen av banktjénster for konsumenter.
Elektroniska pengar ar enligt definitionen i artikel 2.2 1 direktiv
2009/110/EG varje elektroniskt eller magnetiskt lagrat penningvérde i
form av en fordran pa utgivaren som ges ut mot erhallande av medel i syfte
att genomfora betalningstransaktioner i enlighet med artikel 4.5 i direktiv
2007/64/EG och som godtas av en annan fysisk eller juridisk person &n
utgivaren av elektroniska pengar. Definitionen finns, ndgot omformulerad,
12 § lagen (2011:755) om elektroniska pengar som i Sverige genomfor det
ndmnda direktivet. Betalningstransaktion definieras i artikel 4.5 i direktiv
2007/64/EG som en &tgird som initieras av betalaren eller betalnings-
mottagaren vid placering, overforing eller uttag av medel, oberoende av
eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalnings-
mottagaren. Betalningstransaktion dr ddrmed en atgérd som initieras av
betalaren eller betalningsmottagaren vid placering, 6verforing eller uttag
av medel.

E-bocker

Artikel 3.41 i tillgidnglighetsdirektivet definierar e-bdcker och dndamals-
enlig programvara som en tjdnst som inbegriper tillhandahéllande av
digitala filer som innehaller en elektronisk version av en bok som en
person kan disponera, navigera i, ldsa och anvéinda, samt den sérskilda
programvaran, inklusive tjénster for mobila enheter, inklusive mobila
applikationer, for att disponera, navigera i, lasa och anvdnda dessa digitala
filer. I skdl 41 i ingressen till tillgédnglighetsdirektivet anges att e-bokfiler
bygger pa en elektronisk datorkodning som mdjliggdr spridning av och
sokning 1 ett intellektuellt verk som mestadels foreligger som text eller i
grafisk form. Programvaran i en ldsplatta dr dock uttryckligen undantagen,
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den omfattas i stéllet av produkten, det vill sdga av ldsplattan. Att
programvaran ingar i tillgénglighetsdirektivets definition innebér att den
som tillhandahaller e-bocker, genom en stromningstjanst eller pd annat
sitt, ska gora det med en programvara som kan anviandas for att tillgdnglig-
gora de digitala filerna.

E-handelstjinster

Av tillganglighetsdirektivets artikel 2.2 f framgar att e-handelstjénster
omfattas av direktivets krav. I artikel 3.30 definieras e-handelstjédnster som
tjanster som tillhandahalls pa distans, genom webbplatser och tjanster for
mobila enheter, pa elektronisk vig och péd individuell begiran av en
konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal. Motsvarande definition
foreslas i 2 § den nya lagen.

Definitionen utvecklas ytterligare 1 skdl 42 1 ingressen till
tillginglighetsdirektivet. Dér framgar att e-handelstjanster definieras som
en tjanst som tillhandahélls pa distans genom webbplatser och tjanster for
mobila enheter, pd elektronisk vig och péd individuell begiran av en
konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal. Med avseende pa den
definitionen avses med “’pa distans” en tjinst som tillhandahalls utan att
parterna dr narvarande samtidigt, ”pé elektronisk vig” en tjénst som sénds
vid utgangspunkten och tas emot vid slutpunkten med hjélp av utrustning
for elektronisk behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och
lagring av uppgifter, och som i sin helhet sénds, befordras och tas emot
genom trad, radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska medel, och
”pa individuell begéran av en konsument” en tjanst som tillhandahalls pa
individuell begéran.

Det innebir att med e-handel avses all handel som bedrivs pa internet
eller annars pé elektronisk vdg. Det kan t.ex. vara pd webbplatser eller
genom mobilapplikationer som vénder sig till konsumenter. Med
konsument, som definieras i artikel 3.21 i tillgidnglighetsdirektivet, avses
fysisk person som koper produkten i fraga eller 4r mottagare av tjénsten i
fraga for &ndamal som ligger utanfor dennes handel, foretag, hantverks-
verksamhet eller yrke. En ytterligare forutsittning &r att det sker pa distans,
det vill sdga kopare och siljare eller tillhandahéllare av tjdnster inte ska
befinna sig pa samma plats. Det innebar att webbplatser dar konsumenter
sluter avtal om att kopa produkter eller tjanster ingar, och det alldeles
oavsett om webbplatsen huvudsakligen eller till alldeles 6vervagande del
vénder sig till foretagare for att fa avséttning for produkter och tjénster.
Om e-handelsplatsen uteslutande vinder sig till foretag eller till offentlig
sektor, kommer den déremot inte att omfattas av tillgdnglighetsdirektivets
krav. I ingressens skil 43 fortydligas att skyldigheterna i direktivet be-
traffande e-handelstjdnsternas tillgénglighet bor gélla internetforséljning
av alla produkter och tjénster, och dérfor d&ven bor gilla forsdljning av en
produkt eller tjanst som i sig omfattas av detta direktiv.

Bemyndigande

Fréagan om vilka tjédnster som omfattas av tillgénglighetsdirektivet regleras
i artikel 2.2 1 direktivet. Artikeln foreslas genomforas i lag, eftersom
bestdmmelsen ror forhallandet mellan enskilda och det allménna, 8 kap.
2 § forsta stycket 2 regeringsformen. Som tidigare har angetts i detta
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omfattas av lagen i syfte att underlétta tillimpningen, t.ex. for saddana
tjdnster som dndras eller utvecklas dver tid. Det kan ocksa finnas behov av
att beskriva avgransningen av nér en tjénst dr avsedd for en konsument och
ddrmed omfattas av lagens tillimpning. S&dana preciseringar och
avgransningar gors ldmpligen i forordning med stod av 8 kap. 3§
regeringsformen med mojlighet for regeringen att vidaredelegera
foreskriftsritten till en forvaltningsmyndighet, 8 kap. 10 § regerings-
formen. Det foreslds darfor att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer far meddela foreskrifter som preciserar eller
avgréansar vilka tjédnster som omfattas av lagen.

5.5 Undantag for vissa tjanster

Regeringens forslag: Lagen ska inte tillimpas pa innehdll péa
webbplatser och mobila applikationer som utgors av kartor som inte &r
avsedda for navigering. Kartor som &r avsedda for navigering ska inte
heller omfattas av lagen, om vésentlig information tillhandahalls pa ett
tillgangligt digitalt sétt.

Vidare ska lagen inte tillimpas pa innehall pa webbplatser och mobila
applikationer som kommer fran tredje part och som varken finansieras
eller utvecklas eller star under kontroll av den berérda ekonomiska
aktoren.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar dock en annan forfattningsteknisk 16sning.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inga synpunkter.

Skilen for regeringens forslag
Undantag fran krav pd tillgdnglighet

I artikel 2.4 i tillgdnglighetsdirektivet anges ett antal undantag fran
direktivets krav pa tillgdnglighet vad géller innehéll pa webbplatser och
mobilapplikationer. Dessa undantag é&r:

— Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den 28 juni
2025.

— Filformat for dokument som offentliggjorts fore den 28 juni 2025.

—Kartor och Kkarttjanster pa nitet, om visentlig information
tillhandahalls pa ett tillgéngligt digitalt sétt for kartor som &r avsedda for
navigering.

— Innehall fran tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller
star under kontroll av den berérda ekonomiska aktdren.

— Webbplatsers och mobila applikationers innehdll som kan
klassificeras som arkiv, det vill sdga endast innehaller innehall som inte
uppdaterats eller redigerats efter den 28 juni 2025.

Utredningen foreslar att samtliga undantag i artikel 2.4 i tillgénglig-
hetsdirektivet tas in som en gemensam bestimmelse i den nya lagen.
Regeringen anser dock att undantagen som géller forinspelade tids-
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beroende medier som offentliggjorts fore den 28 juni 2025, filformat for
dokument som offentliggjorts fore den 28 juni 2025 och webbplatsers och
mobila applikationers innehdll som kan klassificeras som arkiv har
karaktir av dvergangsbestimmelser och behandlas darfor i avsnitt 6.

Undantag for kartor som inte dr avsedda for navigering och for kartor
som dr avsedda for navigering om visentlig information tillhandahdlls
pd ett tillgdngligt digitalt scitt

Undantaget for kartor och Kkarttjanster i artikel 2.4 i tillgdnglighets-
direktivet dr formulerat pd i stort sett samma vis som i webbtillgénglighets-
direktivet. Dock formuleras detta nagot tydligare i artikel 1.4d i
webbtillgénglighetsdirektivet dd undantaget beskrivs som onlinekartor
och onlinekarttjdnster, s& lange som vésentlig information tillhandahélls
pa ett tillgéingligt digitalt sétt for kartor som &dr avsedda for navigering. Det
innebdr att savil tillgidnglighets- som webbtillgdnglighetsdirektivet gor
undantag for kartor och karttjanster pé nétet, bortsett fran kartor som &r
avsedda for navigering. For dessa kartor géller endast undantaget om
vasentlig information tillhandahalls pa ett tillgédnglig digitalt sétt.

Inneborden i undantaget behandlades i forarbetena till lagen om till-
génglighet till digital offentlig service. Regeringen gjorde i propositionen
Genomforande av webbtillgidnglighetsdirektivet (prop. 2017/18:299 s. 42)
foljande bedomning. Webbtillginglighetsdirektivets undantag for kartor
géller sa lange som vésentlig information tillhandahalls pa ett tillgdngligt
digitalt sétt for kartor som ar avsedda for navigering. Vad som exakt avses
med kartor avsedda for navigering klargors inte och de flesta kartor kan i
nagon utstrickning anvéndas for att navigera. Fokus for beddmningen av
om en karta dr avsedd for navigering bor rimligen ldggas pa sjilva syftet
med kartan. Ar ett av syftena med kartan att denna ska anvindas for
navigering maste visentlig information tillhandahallas pa ett tillgangligt
digitalt sdtt. Om kartan kan anvindas for navigering, men detta inte utgor
ett avsett syfte, bor det inte finnas nadgon sddan skyldighet. Vad kartan ar
avsedd att anvindas for dr sdledes det avgorande for beddmningen och inte
vad kartan rent objektivt kan anvindas till. Vad som i ssmmanhanget utgor
visentlig information ar inte mojligt att ge en generell definition av da det
av naturliga skil maste avgoras utifrdn t.ex. vad den aktuella kartan
avbildar och vilka karttecken den innehéller.

Som framgar ovan dr avgridnsningen av om en karta &r avsedd for
navigering inte helt enkel att gora, vilket regeringen ocksa konstaterade i
ndmnda proposition. Det kan &ven i vissa fall vara forenat med stora
svarigheter att gora en karta tillgdnglig i enlighet med tillgdnglighets-
direktivets krav utan att det medfér en fordndring av kartans grund-
laggande karaktdr, vilket dr ett undantag i sig som anges nér det géller
tillgénglighetskraven i artikel 14.1 a i tillgdnglighetsdirektivet.

Begreppen kartor och karttjinst

I savil webbtillgédnglighetsdirektivet som tillgédnglighetsdirektivet undan-
tas, forutom kartor, dven Kkarttjinster fran direktivens tillimpnings-
omraden. Karttjanster kan utgoras av viss sokbar information som, utifrén
det 6nskemal om information anvéndaren har, pa begéran kan visas pa en
karta.



Négot uttryckligt undantag for karttjanster finns inte i lagen om
tillgénglighet till digital offentlig service. Regeringen, som ser en fordel i
att de nationella bestimmelserna utformas pa ett likartat sétt, foreslar
darfor att kartjénster inte uttryckligen anges i den nya lagen. Med lagens
begrepp kartor avses dock dven karttjénster.

Innehall som kommer fran tredje part och som varken finansieras eller
utvecklas eller stdr under kontroll av den berérda ekonomiska aktoren

Undantaget for information fran tredje part finns dven i webbtillgédng-
lighetsdirektivet. Nagon definition finns inte i tillgénglighetsdirektivet.
Diaremot ges exempel i skél 30 i1 ingressen till webbtillgdnglighets-
direktivet. Dér anges foljande. Ibland skapas emellertid webbplatser och
mobila applikationer dér ytterligare innehdll kan komma att ldggas till
senare, t.ex. ett e-postprogram, en blogg, en artikel med mojlighet for
anvindare att ldgga till kommentarer, eller applikationer som stoder
innehéll som anvéndare bidrar till. Ett annat exempel kan vara en sida, t.ex.
en portal eller nyhetswebbplats som bestar av innehall som sammanfogas
frén flera bidragsldmnare, eller webbplatser som automatiskt for in
innehéll fran andra killor efterhand, t.ex. ndr reklamannonser genereras
dynamiskt.

Av samma skél i ingressen framgér att en forutséttning for att undantaget
ska vara tillampligt ar att det varken har finansierats eller tagits fram av
den berdrda aktoren eller star under dess kontroll. Darmed undantas inte
innehéll som den ekonomiska aktdren bestéller av tredje part och som star
under den ekonomiska aktorens kontroll. Undantaget fungerar alltsé inte
som en mojlighet att undkomma kraven genom att anlita under-
leverantorer.

5.6 Sarskilt om upphovsritt

Regeringens bedémning: Svensk ritt Overensstimmer med
tillginglighetsdirektivets bestimmelser om att ritten att framstilla
exemplar av bocker och andra skrifter i ett format som é&r tillgdngligt
for en person med syn- eller annan ldsnedséttning inte ska paverkas av
tillgénglighetskraven.

Utredningen gor ingen bedomning av behovet av forfattningséndring
med anledning av artikel 2.5 i tillgdnglighetsdirektivet.

Remissinstanserna: Svenska Forliggareforeningen papekar att for
personer med en funktionsnedséttning som paverkar formagan att ta del av
en tryckt bok finns sedan manga ar i Sverige en laglig méjlighet att fa del
av boken i anpassad form. Med stod av 17 § upphovsrittslagen far sirskilt
anpassade exemplar av ett upphovsrittsligt skyddat verk framstéllas och
tillgéngliggdras utan samtycke frdn upphovsrittsinnehavaren och utan
ekonomisk kompensation. I och med att Marrakechfordraget inforlivades
i svensk rétt 2018 utdkades inskridnkningen i upphovsrittslagen ytterligare.
For en upphovsperson ér bestimmelsen en ingripande inskrdankning i den
upphovsrittsliga ensamrétten till ett verk. Enligt Svenska Forldggare-
foreningen kan inskrankningen av upphovsritten i 17 § upphovsrittslagen
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endast anses befogad om behovet av sérskilt anpassade format inte
tillgodoses av marknaden. I och med inforandet av tillgdnglighets-
direktivet i svensk lag stélls krav pa forlagen att producera tillgénglig-
hetsanpassade e-bocker. Svenska Forldggareforeningen patalar vidare att
det finns en risk for dverlappning mellan 17 § upphovsrittslagen och
inforlivandet av tillgénglighetsdirektivet i svensk ritt som noggrant maste
utredas.

Skilen for regeringens bedéomning: I artikel 2.5 i tillgdnglighets-
direktivet anges att direktivet inte ska paverka tillimpningen av Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2017/1564 av den 13 september
2017 om viss tilliten anvéndning av vissa verk och andra alster som
skyddas av upphovsritt och nérstadende réttigheter till forman for personer
med blindhet, synnedséttning eller annan lasnedséttning och om &ndring
av direktiv 2001/29/EG om harmonisering av vissa aspekter av upphovs-
ritt och nérstaende rittigheter i informationssamhéillet eller tillimpningen
av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1563 av den
13 september 2017 om gransoverskridande utbyte mellan unionen och
tredjeldander av exemplar i tillgdngligt format av vissa verk och andra alster
som skyddas av upphovsritt och nérstdende rdttigheter till forman for
personer med blindhet, synnedsittning eller annan ldsnedséttning.

Direktivet och forordningen genomfor sammantaget de skyldigheter
som EU och dess medlemsstater maste uppfylla enligt Marrakech-
fordraget. Fordraget syftar till att forbattra tillgdngen till framfor allt
bocker och andra skrifter for personer med syn- eller annan lasnedséttning.
Fordraget reglerar rétten att framstélla exemplar av bocker m.m. i en sédan
form att en person med syn- eller annan ldsnedsittning enkelt ska kunna ta
del av dem, s.k. exemplar i tillgéngligt format. Fordraget innehaller ocksa
bestimmelser om &verforing och spridning av exemplaren samt utbyte av
exemplar mellan konventionsstaterna.

Direktiv 2017/1564/EU och forordning (EU) 2017/1563 har i svensk rétt
genomfOrts genom é&ndringar i lagen (1960:729) om upphovsritt till
litterdira och konstnérliga verk (upphovsrittslagen). Bestimmelserna
innehéller bl.a. en inskrdnkning i upphovsritten som medfor att en person
med syn- eller annan ldsnedséttning, eller ndgon som handlar pa dennes
vignar, far framstélla exemplar av bocker och andra skrifter i ett for
honom eller henne tillgingligt format utan att forst behdva inhdmta
godkinnande frén rittighetshavare. Aven si kallade behoriga organ, t.ex.
bibliotek i det allmédnna biblioteksvésendet, far framstilla sddana exemplar
samt Overfora och sprida exemplaren inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Upphovsmannen har ritt till ersdttning i vissa
fall.

Svenska Forldggareforeningen patalar att det finns en risk for
overlappning mellan 17 § upphovsrittslagen och inférlivandet av tillgédng-
lighetsdirektivet i svensk ritt. Regeringen konstaterar att 17 § upphovs-
rittslagen ger en rétt att framstélla tillgdngliga verk utan upphovsmannens
samtycke, trots att upphovsmannen har upphovsritt till verket och ddrmed
ensamrétt till det. Den nu foreslagna lagen innehaller bestimmelser om
krav pa tillgénglighet till vissa produkter och tjénster. Dessa tva regelverk
Overlappar inte varandra. Regeringen beddomer darfor, i motsats till
Svenska Forldggarforeningen, att det inte behdvs ndgra forfattnings-
andringar for att genomfora artikel 2.5 i tillgénglighetsdirektivet.



5.7 Nodkommunikation

Regeringens bedomning: Kraven i tillgénglighetsdirektivet som stélls
pa tillginglighet till nodkommunikation for personer med
funktionsnedséttning bor tillgodoses inom ramen for avtalsskrivning
(alarmeringsavtalet) mellan staten och SOS Alarm Sverige AB.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: En 6vervigande del av remissinstanserna har inga
synpunkter pd& bedomningen.  Afasiférbundet,  Horselskadades
Riksforbund (HRF) och Sveriges Dévas Riksforbund (SDR) anser att det
inte ska krdvas forhandsregistrering for att ringa eller skicka sms till
nédnumret. Funktionsrdtt Sverige, HRF och SDR anser att det inte &r
tillrackligt att direktivets krav ska regleras genom avtal.

Skilen for regeringens bedomning: Artikel 109 i kodexen innehaller
bestimmelser om nédkommunikation och det gemensamma europeiska
nddnumret 112. Av artikel 109.5 i kodexen framgar att slutanvéndare med
funktionsnedsittning ska ha samma tillgdng som 6vriga slutanvéndare till
alarmeringstjénster via nddkommunikation. Av artikel 109.7 i kodexen
foljer att slutanvéndare ska fa tillrdcklig information om nédnumret 112,
om hur numret anvinds och om dess tillgénglighetsfunktioner.
Informationen ska bl.a. ges i lattillgdngliga format och ta hansyn till olika
typer av funktionsnedséttningar.

Av artikel 4.8 i tillgénglighetsdirektivet foljer att medlemsstaterna ska
sdkerstélla att mottagandet av ndédkommunikation till det gemensamma
europeiska larmnumret 112, genom den ldmpligaste alarmeringscentralen,
ska uppfylla de sdrskilda tillgénglighetskraven i avsnitt V i bilaga I pé det
sitt som bist passar den nationella organisationen av larmsystem. I bilaga
Lavsnitt I'V till tillgénglighetsdirektivet stélls kompletterande krav pa vissa
tjdnster. Ett exempel pa sddan tjanst d&r nddkommunikation som avses i
artikel 109.2 i kodexen. Syftet &r att sékerstélla att tjinsterna tillhandahalls
pa ett sdtt som i storsta mojliga utstrickning mojliggor forutsebar
anvindning bland personer med funktionsnedsdttning. Det innebar att
tjdnsteleverantdren ska vidta vissa angivna atgirder for att inkludera
funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden, liksom &ndringar av
utforandet av berdrda tjénster, som ska tillgodose behoven hos personer
med funktionsnedsdttning och sékerstélla interoperabilitet med tekniska
hjdlpmedel (att tjdnsten ska fungera tillsammans med tekniska hjalp-
medel). I tillgénglighetsdirektivets bilaga I avsnitt V stdlls krav pa att
nddkommunikation ska tillhandahallas pa ett tillgdngligt sétt for personer
med funktionsnedsdttningar. Av bestimmelsen framgar att kraven ska
tillgodoses péd det sdtt som bést passar den nationella organisationen av
larmsystemen. Detta understryks ocksa i skdl 44 i ingressen till direktivet,
dér det framgar att de atgdrder som avser tillgdngligheten for mottagandet
av nodkommunikation bor antas utan att det paverkar organisationen av
alarmeringstjinsterna, vilket fortsatt omfattas av medlemsstaternas
exklusiva befogenhet. Av artikel 31.3 i tillgdnglighetsdirektivet foljer att
medlemsstaterna far besluta att bestimmelserna om nédkommunikation
ska tillimpas senast frdn och med den 28 juni 2027. I den svenska
oversittningen har det dock felaktigt gjorts en hdnvisning i artikel 31.3 till
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artikel 4.4. Héanvisningen ska ratteligen vara till artikel 4.8 som reglerar
nddkommunikation.

SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm) dgs till hilften av staten och till
hilften av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). SOS Alarms
samhéllsuppdrag regleras i ett avtal (alarmeringsavtalet) mellan staten och
bolaget. Det forsta alarmeringsavtalet tecknades 1994 och har sedan dess
reviderats nagra ganger. Over tid har avtalet kompletterats med olika
bilagor for t.ex. informationsnumret 113 13 for storre eller extraordinéra
hindelser. Nuvarande avtal loper frn januari 2021 och géller tills vidare.
Alarmeringsavtalet innebdr bl.a. att SOS Alarm ska ansvara for det
nationella nddnumret 112 och att funktionen 112 kan ta emot ndd-
kommunikation via sms fran personer med funktionsnedsittning i fréga
om tal eller horsel, eller andra motsvarande totalkonversationstjénster
forutsatt att forregistrering har skett. Personer med funktionsnedsattning
kan na SOS Alarm dven via texttelefoni. Tjansten 112 via texttelefoni &r
tillganglig fran fasta texttelefoner. Tjansterna ar tillgdngliga dygnet runt
utan avbrott pd samma sétt som vanliga nodsamtal till 112. Slutanvandare
frin andra medlemsstater som anvinder sin mobiltelefon genom
internationell roaming i Sverige kan pad samma villkor som svenska
anviandare fa tillgdng till tjinsten sms till 112. Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap ar tillsynsmyndighet och bedriver tillsyn
over att SOS Alarm uppfyller avtalsvillkoren. Detta inbegriper dven
villkoret om tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttningar. Det
ar mojligt for enskilda att vénda sig till myndigheten med synpunkter pa
tillgéngligheten for personer med funktionsnedséttningar.

Det nuvarande alarmeringsavtalet uppfyller inte tillgdnglighets-
direktivets krav pé att samtal och sms ska kunna tas emot utan férhands-
registrering. Regeringen delar inte Funktionsrdtt Sveriges, HRF':s och
SDR:s uppfattning att bestimmelserna ska tas in i lag. I Sverige finns en
fungerande ordning for ndédkommunikation genom en avtalsldosning och
dessutom finns en utsedd tillsynsmyndighet som det &r mdjligt for enskilda
att framstélla klagomal till. Artikel 2.3 i tillgénglighetsdirektivet kan
darfor genomforas i denna del genom att avtalet mellan staten och SOS
Alarm AB omforhandlas si att tjansterna ska uppfylla tillgénglighets-
direktivets krav.

5.8 Tillgidnglighetskrav

Regeringens forslag: Produkter och tjanster som omfattas av denna lag
ska fa sldppas ut pa marknaden respektive tillhandahéallas endast om de

1. uppfyller krav pa tillgénglighet avseende information, anvéndar-
granssnitt eller funktionell utformning (tillgénglighetskrav),

2. uppfyller krav pa tillgénglighet enligt direkt tillimpliga réttsakter
som har meddelats med stod av tillgédnglighetsdirektivet, och

3.1 ovrigt uppfyller vissa formella krav enligt den nya lagen eller
enligt foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om tillgdnglighetskraven.




Produkter och tjanster som helt eller delvis 6verensstimmer med en
harmoniserad standard eller med tekniska specifikationer ska
forutsittas Overensstimma med tillgidnglighetskraven i den utstrackning
kraven framgar av standarden eller specifikationen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att produkter och tjdnster som omfattas av lagen ska
vara utformade sé att de uppfyller foreskrivna krav pa tillgénglighet.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslagen eller
har inga synpunkter. Sveriges Dovas Riksforbund och Funktionsrdtt
Sverige framfor att bilagorna till tillgénglighetsdirektivet utgér grunden
for tillgédnglighetskraven och ndr dessa tillgénglighetskrav inforlivas i
svensk lagstiftning ska de ligga sd hogt upp i lagstiftningshierarkin som
mdjligt, medan undantagen bor regleras pa en liagre forfattningsniva. Flera
remissinstanser lyfter fram vikten av harmoniserade standarder. Svenska
institutet for standarder (SIS) framfor att standarden SS-EN 301549 &r
viktig i genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet och att SS-EN 301549
redan dr harmoniserad mot webbtillginglighetsdirektivet. I praktiken
innebér detta att man kan anvénda SS-EN 301549 f{or att visa att man lever
upp till specifika krav i webbtillgénglighetsdirektivet. Darmed ser SIS
positivt pad att SS-EN 301549 i framtiden &ven harmoniseras mot
tillgidnglighetsdirektivet och ger presumtion om 6verenstimmelse med
tillgénglighetskraven som stélls i direktivet. SIS papekar att det inte &r den
enda standard som foreslds kopplas till tillgédnglighetsdirektivet genom
harmonisering och att Europeiska kommissionen foreslar totalt sex stand-
arder, varav tre nya.

Skilen for regeringens forslag: Det star medlemsstaterna fritt att vilja
formen for reglering vid genomforande av tillgdnglighetsdirektivet forut-
satt att resultatet blir ett korrekt genomforande av direktivet. Det ar i stéllet
nationell lagstiftning som ger végledning for hur direktivet ska genom-
foras 1 svensk rdtt. Regeringen delar utredningens beddmning att
regleringen bor ske pé sé lag forfattningsniva som majligt, dels for att de
materiella kraven for produkters och tjansters tillgénglighet &r mycket
detaljerat reglerade i tillgdnglighetsdirektivet, dels for att det kommer att
ske en stdndig revidering av tillimpliga bestimmelser som reglerar till-
géinglighet.

De materiella tillgénglighetskraven regleras i artikel 4 med vidare
hénvisning till bilaga I till tillgdnglighetsdirektivet. Av artikel 4.1 framgar
att det aligger medlemsstaterna att siakerstélla att de ekonomiska aktérerna
endast sldpper ut produkter pd marknaden och endast tillhandahaller
tjdnster som uppfyller foreskrivna tillgénglighetskrav. Med ekonomisk
aktor avses enligt artikel 3.21 i tillgénglighetsdirektivet tillverkaren, den
bemyndigade representanten, importdren, distributéren eller tjanste-
leverantdren. Samma definition foreslds i 2 § den nya lagen. De materiella
tillgénglighetskraven &r saledes obligatoriska och de paverkar ekonomiska
aktorers forutsittningar att sldppa ut produkter som dr avsedda for
konsumenter och att tillhandahalla produkter och tjénster till konsumenter.
Det ar fradga om krav som paverkar forhéllandet mellan enskilda och det
allmidnna och som dérfor i enlighet med 8 kap. 2 § forsta stycket 2
regeringsformen ska regleras i lag. Regeringen foreslar darfor att skyldig-
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heten for en ekonomisk aktor att uppfylla de materiella tillgénglighets-
kraven regleras i den nya lagen.

De materiella tillgdnglighetskrav som ska uppfyllas av de ekonomiska
aktorerna preciseras i bilaga I till tillgdnglighetsdirektivet. Det ror sig om
omfattande och detaljerade krav pa att viss information, vissa anvéndar-
granssnitt och viss funktionell utformning ska finnas tillgénglig pa
produkten eller ndr tjansten tillhandahalls s& att personer med
funktionsnedsittning kan fé tillgang till, uppfatta, hantera, begripa och
kontrollera produkten eller tjansten. Kraven &r som utgdngspunkt
funktionella, vilket innebér att de anger den funktion som en produkt eller
tjénst ska tillgodose. Funktionella krav innebir att kraven inte styr exakt
hur en produkt eller tjanst utformas, utan ger mojlighet till innovativa sétt
att mota kraven. Bilaga I innehdller sju avsnitt dar avsnitt [-V anger
sdrskilda krav for produkter respektive tjanster. Avsnitt VI anger vad som
ska gélla for att det ska finnas en presumtion om 6verensstimmelse enligt
artikel 24. Avsnitt VII innehéller krav for funktionsprestanda avseende
produkter och tjénster i den del sddana specifika krav inte anges pé annat
sdtt. Avsnittet innebér att om det finns funktioner som inte omfattas av
avsnitt I-VI ska funktionerna leva upp till de angivna kraven pa
funktionsprestanda, det vill sdga kraven som rdknas upp i avsnitt VIL.
Dessa kriterier kan dven anvindas som ett alternativ till tillgédnglighets-
kraven i avsnitt I-VI. Men det géiller bara om detta leder till lika eller 6kad
tillginglighet jamfort med kriterierna i de &vriga avsnitten. Denna
omfattade upprikning ldmpar sig bést enligt regeringens beddmning att
reglera i en forordning och inte i den nya lagen. Dérutéver finns det i
bilaga II till tillgdnglighetsdirektivet vigledande, icke bindande, exempel
pa mojliga 16sningar som bidrar till att uppfylla tillgdnglighetskraven i
bilaga I. Kommissionen har ocksa i artikel 4.9 bemyndigats att anta
delegerade akter for att komplettera bilaga I med ytterligare specifika-
tioner. Det géller specifikationer avseende tillgdnglighetskrav, som enligt
artikeln genom sin beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten savida
de inte specificeras ytterligare i bindande unionsrittsakt. Det kan t.ex. vara
krav som ror interoperabilitet. Det innebér att tillgénglighetskraven kan
behova dndras i de fall kommissionen antar en icke-bindande réttsakt med
kompletterande specificering av tillginglighetskraven i bilaga 1. Aven
denna omsténdighet talar for att regleringen av tillgédnglighetskraven bor
ske i forordning och inte i den nya lagen. Antar kommissionen en bindande
rattsakt med kompletterande specificering av tillgédnglighetskraven i bilaga
I dr den direkt tillimplig och behdver inte genomforas pa nationell niva,
jfr artikel 288 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt. Enligt
artikel 26.4 i tillganglighetsdirektivet ska kommissionen infor beslutet att
anta en delegerad akt forst samrada med experter som utsetts av varje
medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av
den 13 april 2016 om béttre lagstiftning. En delegerad akt kan som regel
inte trdda i kraft om Europaparlamentet eller rddet har gjort invindningar
mot den inom tva manader fran den dag da akten delgavs dem.

Sveriges Dovas Riksforbund och Funktionsrdtt Sverige framfor att
bilagorna till tillgdnglighetsdirektivet utgdr grunden for tillgédnglighets-
kraven och nér dessa tillgdnglighetskrav inforlivas i svensk lagstiftning
ska de ligga s& hogt upp i lagstiftningshierarkin som mdjligt, medan
undantagen bor regleras pa en ldgre forfattningsniva dn lag. Med hénsyn



till de materiella tillgdnglighetskravens detaljeringsgrad och till att
kommissionen kan specificera dessa krav ytterligare genom delegerade
akter, bedomer regeringen att det ar lampligt att bilaga I och eventuella
specifikationer av kommissionen avseende tillgdnglighetskraven genom-
fors pa lagre forfattningsniva én lag. Det foreslas dérfor att regeringen med
stod av 8 kap. 3 § regeringsformen far meddela foreskrifter om krav pa
tillgénglighet avseende information, anvandargrinssnitt och funktionell
utformning av de produkter och tjidnster som omfattas av lagen. Det fore-
slas ocksa att regeringen med stdd av 8 kap. 10 § regeringsformen ska fa
vidaredelegera denna foreskriftsritt till en forvaltningsmyndighet. Genom
bemyndigandet genomfors materiella krav pa tillgdngligheten for de
produkter och tjinster som omfattas av den nya lagen avseende informa-
tion, anvéndargrinssnitt eller funktionell utformning som framgér av
bilaga I avsnitt I, II, ITI, IV och VII till tillgénglighetsdirektivet samt dven
sadana ytterligare specifikationer av dessa tillgédnglighetskrav som
kommissionen med stod av artikel 4.9 i tillgénglighetsdirektivet beslutar
om i bindande delegerade rattsakter.

I bilaga I avsnitt IV och V till tillgédnglighetsdirektivet finns sirskilda
tillgénglighetskrav for nodkommunikation, en tjdnst som i Sverige
regleras genom avtal och inte i lag, se avsnitt 5.7. De delar i dessa avsnitt
som avser nddkommunikation omfattas saledes inte av bemyndigandet.
Inte heller omfattas bilaga I avsnitt VI, som reglerar bedomning av en
presumtion av dverensstimmelse for produkters och tjansters egenskaper,
delar eller funktioner som omfattas av annan forfattning och inte av den
nya lagen. Eftersom bilaga II till tillgédnglighetsdirektivet ger icke-
bindande exempel pd mojliga 16sningar for produkter eller tjdnster som
bidrar till att uppfylla tillgédnglighetskraven i den nya lagen, bor bilagan
inte genomforas i nagon bindande foreskrift. Denna bilaga II omfattas
saledes inte heller av bemyndigandet.

Utover de tillgdnglighetskrav som anges i bilaga I till tillgdnglighets-
direktivet ger artikel 15 i direktivet uppdrag till kommissionen att se till
att harmoniserande standarder utarbetas for de produkttillgénglighetskrav
som faststills i direktivets bilaga 1. Produkter och tjanster som lever upp
till harmoniserade standarder som omfattar direktivets krav samt till vilka
hinvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning,
ska forutsittas dverensstimma med direktivets krav, artikel 15.1 i tillgdng-
lighetsdirektivet. Aven produkter och tjinster som helt eller delvis
Overensstimmer med tekniska specifikationer ska fOrutséttas Overens-
stimma med tillgdnglighetskraven, artikel 15.4 i tillgédnglighetsdirektivet.
En motsvarande presumtionsbestimmelse foreslas i 9 § den nya lagen. For
det fall det inte finns en tillimplig harmoniserad standard eller tekniska
specifikationer dr presumtionsbestimmelsen inte tillimplig och kraven i
direktivet ska uppfyllas pa annat sitt.

Kommissionen ska begéra att en eller flera europeiska standardiserings-
organisationer utarbetar harmoniserade standarder for de produkt-
tillgénglighetskrav som faststills i direktivets bilaga I. Regeringen konsta-
terar att det &nnu inte finns nagra harmoniserade tillimpliga standarder for
tillgénglighetsdirektivet. Daremot finns en harmoniserad standard pa
omréadet tillgdnglighetskrav for informations- och kommunikationstekno-
logi, bendmnd EN 301 549. Denna standard géller for tillgdnglighets-
kraven i webbtillgénglighetsdirektivet. Standarden har omarbetats ett antal
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ganger. Det ligger néra till hands att de nya harmoniserade standarder som
tas fram for tillgédnglighetsdirektivet kommer att bygga pa redan befintliga,
det vill sidga i huvudsak pa standarden EN 301 549, och den &r av intresse
eftersom den i mangt och mycket behandlar samma typ av varor och
tjdnster som omfattas av tillgédnglighetsdirektivet. Standarden é&r inte
uttryckligen applicerbar pa kraven som stélls i tillgénglighetsdirektivet,
men i avsaknad av antagna harmoniserade standarder som uttryckligen
bygger pa tillgdnglighetsdirektivet kan denna standard vara végledande.
Myndigheten for digital forvaltning har med stéd av 3—5 §§ forordningen
(2018:1938) om tillgénglighet till digital offentlig service beslutat
foreskriften (MDFFS 2019:2) om tillgénglighet till digital offentlig
service. Dessa bygger i sin tur pé ett bemyndigande i lagen om tillginglig-
het till digital offentlig service, som genomfor webbtillgédnglighets-
direktivet. Av 5 § myndighetsforeskrifterna framgar att digital offentlig
service som dverensstimmer med de krav som anges i annex A (bilaga A)
i den ecuropeiska standarden EN 301 549 uppfyller kraven pa
tillgénglighet.

De formella kraven pa tillgdnglighet géller framfor allt krav pa
dokumentation och mirkning av produkters dverensstimmelse med de
materiella kraven samt information om produkters eller tjénsters
avsdndare, innehdll eller anvdndning. Dessa krav giller tillverkare,
importorer och tjdnsteleverantdrer och de framgar av artiklarna 7, 9 och 13
i tillgdnglighetsdirektivet. Av artiklarna 22 och 23 f6ljer att medlems-
staternas kontrollmyndigheter ska kontrollera att 4ven dessa krav f6ljs for
de produkter och tjanster som omfattas av den nya lagen, vilket innebér att
de &r obligatoriska. Regeringen foreslér att de reglerasi 11-13, 15, 16 och
25 §§ den nya lagen. Forslaget beskrivs ndrmare i avsnitt 5.12—14 nedan.

Sammanfattningsvis foreslar séledes regeringen att det i 6 § den nya
lagen anges att kraven for tillgénglighet avseende information, anvéndar-
gréanssnitt eller funktionell utformning av de produkter eller tjdnster som
omfattas av den nya lagen far faststillas av regeringen eller den myndighet
som regeringen bemyndigar. Mot bakgrund av att tillgédnglighetskraven i
bilaga I till tillgénglighetsdirektivet &r omfattande och detaljerade samt att
de harmoniserade standarder som kommer att utvecklas dven kommer att
revideras lopande ar det lampligt att regeringen bemyndigas att i
forordning meddela foreskrifter som mer detaljerat reglerar tillgénglig-
hetskraven. Regeringen bor ha mdjlighet att vidaredelegera sin fore-
skriftsratt till en forvaltningsmyndighet. Vidare foreslas det att det i lagen
regleras att en eckonomisk aktér endast far sldppa ut produkter pa
marknaden och tillhandahalla tjanster som uppfyller savil de materiella
som formella kraven pa tillgdnglighet.



5.9 Bebyggd miljo

Regeringens bedomning: Sverige behdver inte anvinda optionen i
tillginglighetsdirektivet som stéller krav pd bebyggd miljo. Den
reglering som finns &r i huvudsak tillracklig for att den bebyggda miljo
som anvénds av kunder till tjinster som omfattas av tillgdnglighets-
direktivet till stor del uppfyller tillgénglighetskraven i direktivets
bilaga II1.

Utredningens beddémning Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen bedomer att den reglering som finns ar tillricklig for att den
bebyggda miljé6 som anvinds av kunder till tjdnster som omfattas av
tillginglighetsdirektivet uppfyller tillgénglighetskraven 1 direktivets
bilaga III.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inga synpunkter. Afasiforbundet och Funktionsrdtt Sverige anser att
optionen som stéller krav inom fler omraden ska anvéndas. Sveriges Dévas
Riksforbund (SDR) menar att den reglering som finns i dag inte kan anses
vara tillrdcklig och att tillgdnglighetsdirektivet skulle kunna forstdrka och
vara ytterligare ett verktyg vid anmilningar av brister. Boverket &r
tveksamt till utredningens uppfattning att Boverkets foreskrifter och
allménna rad samt plan- och bygglagen (2010:900) vél réacker till for att
Sverige ska anses leva upp till de krav som tillgdnglighetsdirektivet stiller
pa bebyggd miljo. Boverket uppmérksammar ocksa att det endast finns ett
fatal fall med retroaktiva krav i bygglagstiftningen. Boverket papekar att
enkelt avhjélpta hinder (8 kap. 2 och 12 §§ plan- och bygglagen) enligt
Boverket ar begrénsat till att gélla lokaler dit allmédnheten har tilltrdde och
allminna platser, det giller inte for tomter och omrdden for andra
anldggningar &n byggnader.

Skiilen for regeringens bedomning: Enligt artikel 4.4 i tillgdnglighets-
direktivet far medlemsstaterna, mot bakgrund av nationella férhallanden,
besluta att den bebyggda miljé som anvénds av kunder till tjdnster som
omfattas av direktivet ska uppfylla vissa krav. Dessa krav anges i bilaga
IIT och foreskriver att for den bebyggda miljo, dér en tjanst tillhandahalls
och som en tjansteleverantdr ansvarar for, ska tillgéngligheten bl.a. inklu-
dera foljande aspekter:

a) Anvindning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteter.

b) Tillfartsvégar till byggnader.

¢) Anvéindning av ingéngar.

d) Framkomlighet vid forflyttning i horisontell riktning.

e) Framkomlighet vid forflyttning i vertikal riktning.

f) Allménhetens anvindning av lokaler.

g) Anvéndning av utrustning och faciliteter vid tillhandahallandet av
tjdnsten.

h) Anvéndning av toaletter och sanitetsutrymmen.

i) Anvindning av utgéngar, evakueringsvigar och principer for bered-
skapsplanering.

j) Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer &n ett
sinne.
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k) Anvindning av faciliteter och byggnader for deras forutsebara dnda-
mal.
1) Skydd mot faror i bade inomhus- och utomhusmiljon.

Av 8 kap. 1 § plan- och bygglagen foljer bl.a. att en byggnad ska vara
lamplig for sitt &ndamal, ha en god form, firg- och materialverkan och
vara tillgédnglig och anvéndbar for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsforméga. Enligt 8 kap. 4 § 8 plan- och bygglagen ska en
byggnad vidare ha vissa tekniska egenskaper, diribland de tekniska
egenskaper som &r visentliga i fraga om tillgdnglighet och anvéndbarhet
for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga. I plan- och
byggforordningen (2011:338) och i Boverkets byggregler (BFS 20116)
stills vidare detaljerade krav pa den fysiska miljons tillgédnglighet vid
nybyggnad och andring av byggnader. I 8 kap. 2 och 12 §§ plan- och
bygglagen finns krav pé att hinder mot tillgénglighet till eller anvandbarhet
av allménna platser och lokaler dit allmédnheten har tilltrdde, alltid ska
avhjilpas om hindret med hénsyn till de praktiska och ekonomiska
forutséttningarna dr enkelt att avhjalpa. Nér reglerna om enkelt avhjélpta
hinder inférdes angav regeringen att malséttningen var att alla enkelt
avhjilpta hinder skulle vara atgérdade senast vid utgédngen av 2010
(prop. 2000/01:48 s. 8—12). Boverket har meddelat foreskrifter och
allménna rdd om avhjilpande av enkelt avhjélpta hinder till och i lokaler
dit allméinheten har tilltrdde och pa allméinna platser (BFS 2011:13).

Reglerna for enkelt avhjélpta hinder har foljts upp av Boverket och
lansstyrelserna vid flera tillfallen. Regeringen beslutade den 22 oktober
2020 att ge Boverket i uppdrag att bl.a. utreda ansvaret for att atgarda
enkelt avhjdlpta hinder mot tillgdnglighet och lamna forfattningsforslag.
Boverket redovisade uppdraget i rapporten Ansvaret for att atgarda enkelt
avhjélpta hinder (rapport 2021:10). I propositionen En effektivisering av
byggnadsndmndens tillsyn (prop. 2021/22:149) behandlade regeringen
Boverkets forslag om att det ska tydliggoras att ett foreliggande om att
atgérda ett enkelt avhjilpt hinder ska riktas mot den som har radighet 6ver
hindret och att det ska inforas en presumtion for att detta ska anses vara
dgaren av byggnaden respektive den allminna platsens huvudman om inte
annat visas. Forslaget forvdntas oka takten i atgdrdandet av enkelt
avhjilpta hinder mot tillgénglighet. Lagéndringen trddde i kraft den
1 augusti 2022.

Aven i kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 av den
18 november 2014 om tekniska specifikationer for driftskompatibilitet
avseende tillgdngligheten till Europeiska unionens jarnvégssystem for
personer med funktionsnedséttningar och personer med nedsatt rorlighet,
som géller som lag i Sverige, stélls langtgaende krav pa den fysiska miljon
pa jarnvégsanldggningar inom EU.

Regeringen delar i och for sig Boverkets bedomning att det rader viss
tveksamhet om huruvida Sverige ska anses leva upp till de krav som
tillgénglighetsdirektivet stiller pd bebyggd miljo. Regeringen kan dock
konstatera att gdllande regelverk i huvudsak uppfyller kraven i tillgéng-
hetsdirektivets bilaga III. Mot bakgrund av det regelverk som redan finns
bedomer regeringen att Sverige inte behdver anvénda optionen i tillgéng-
lighetsdirektivet som stéller krav pa bebyggd milj6.



5.10  Undantag for vissa produkter och tjénster

Regeringens forslag: Ett tillginglighetskrav ska inte gilla om kravet
innebér en storre fordndring av en produkts eller en tjénsts grund-
laggande karaktdr eller om kravet medfor en oproportionerligt stor
borda for den berdrda ekonomiska aktdren.

Ett tillgdnglighetskrav ska dock tillimpas om den ekonomiska
aktoren har tagit emot externa medel i syfte att géra den aktuella
produkten eller tjédnsten mer tillgdnglig och ett undantag fran
tillgénglighetskravet darfor skéligen inte bor gilla.

Den ekonomiska aktdren ska dokumentera och spara sin bedomning
av undantag och ocksa motivera sitt stillningstagande. Den ekonomiska
aktoren ska dven underritta den myndighet som bedriver marknads-
kontroll eller tillsyn om att undantag aberopas och, om myndigheten
begér det, limna en kopia av bedomningen till myndigheten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om kriterier for den beddmning av oproportioner-
ligt stor borda som den ckonomiska aktdren ska gora, hur linge
underlaget for bedomningen ska sparas och nir en bedémning om
undantag behover férnyas.

Utredningens forslag oOverensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslér att tillgdnglighetskraven inte ska gilla om kravet &r
oskiligt betungande for den berdrda ekonomiska aktoren.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inga synpunkter. Finansiell ID-Teknik BID AB pépekar att BankID
utgor en identifieringsmetod som banker tillhandahéller sina kunder och
som faller inom de tjanster som triaffas av direktivet. Finansiell ID-Teknik
BID AB ser en risk kring tolkningen av undantaget avseende en tjansts
grundlaggande karaktdr. Finansiell ID-Teknik BID AB understryker att
den viktigaste grundlaggande karaktédren hos en banks identifieringsmetod
ar sdkerhet. Identifieringsmetoden skyddar anvindarens tillgdngar péa
banken och det stills i andra direktiv och forordningar olika tekniska krav
pa en banks olika identifieringsmetoder for att dessa ska vara sikra. Skal
40 1 direktivet tar tydligt hdnsyn till detta did de anger att ldmpliga
tillgidnglighetskrav bor gélla for identifieringsmetoder”. Svenska Bank-
foreningen framfor att den grundlaggande karaktdren hos en sdkerhets-
funktion, som en identifieringsmetod, &r att tjdnsten ska uppratthalla en
siker kommunikation mellan konsument och bank. Svenska Bank-
foreningen papekar att syftet med en identifieringsmetod ar att skydda
kundens och bankens tillgdngar och att detsamma géller for Ovriga
banktjénster. Bankforeningen anser att formuleringen “storre édndring av
en produkt eller en tjénsts grundldggande karaktér” dr av stor vikt, och bor
finnas med i lagtexten i enlighet med utredningens forslag. Med
formuleringen kommer en identifieringsmetod eller banktjanst att kunna
tillgénglighetsanpassas utan att det behdver innebéra att produkten eller
tjdnsten inte dr siker att anvénda for konsumenten och banken.

Flera remissinstanser, ddribland Diskrimineringsombudsmannen (DO),
Funktionsrdtt Sverige, Horselskadades Riksforbund (HRF), Ndringslivets
Regelndmnd, Myndigheten for delaktighet, SJ, Svensk Handel, Sveriges
Dévas Riksforbund, Transportforetagen och Tdgforetagen, anser att
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direktivets begrepp “oproportionerligt stor borda” ska anvéndas i stillet
for ~oskiligt betungande” som utredningen foreslar. DO, Funktionsritt
Sverige, HRF, Néringslivets Regelndmnd, Svensk Handel och Transport-
foretagen patalar att om begreppet oskéligt betungande anvénds finns en
risk for en sammanblandning med diskrimineringslagstiftningen. DO
menar att den skélighetsbedémning som syftar till att prova skyldigheten
att uppfylla vissa generella tillgédnglighetskrav riskerar att blandas ihop
med diskrimineringslagens krav pé skiliga atgérder for tillgdnglighet,
vilket avser sérskilda anpassningsatgirder i ett enskilt fall. Begreppet
“oproportionerligt stor borda” gor det enligt DO:s mening mycket
tydligare att det handlar om att beddma proportioner mellan kostnad och
nytta, varfor DO foresprékar detta begrepp. Myndigheten for digital
forvaltning péapekar att det inte ar rimligt att anta att alla aktorer har full
insikt i sina produkters och tjansters tillgénglighet och att det vore dnskvart
med béttre vigledning for att berdkna de uppskattade fordelarna for
personer med funktionsnedséttning. Myndigheten for digital forvaltning
anser att en myndighet bor fa ett uttryckligt uppdrag att ta fram sadan
végledning. PTS ser positivt pa att det tas fram ett verktyg eller vigledning
for att ekonomiska aktorer ska kunna gora vederborliga skattningar av de
uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedséttning eftersom
detta kan utgdra ett virdefullt kunskapsunderlag for ekonomiska aktorer i
deras bedomning av om kriteriet oskiligt betungade foreligger. PTS
bedomer att myndigheten kan utforma och tillhandahdlla ett sddant
verktyg eller en sddan végledning.

Skilen for regeringens forslag
Undantag frdn tillgdnglighetskraven

Fran tillgénglighetskrav som uppstills i artikel 4 i tillgédnglighetsdirektivet
och som mer i detalj regleras i direktivets bilaga I finns undantag i tva
situationer. Dessa regleras i artikel 14.1 1 tillgénglighetsdirektivet.
Artikeln har foljande lydelse. De tillgénglighetskrav som avses i artikel 4
ska endast gélla i den utstrickning som dverensstimmelsen a) inte kraver
nagon storre fordndring av produkten eller tjdnsten, vilken innebér en
grundldggande dndring av dess grundlaggande karaktér, och b) inte leder
till en oproportionerligt stor borda for de berdrda ekonomiska aktdrerna.
Undantaget foreslas regleras i 7 § den nya lagen.

Béda forutsittningarna behdver inte vara uppfyllda for att den ekono-
miska aktoren ska f& aberopa undantaget, vilket framgar av skdl 66 i
ingressen till tillgénglighetsdirektivet. Det fortydligas dven av skél 68 i
ingressen dér det framgar att den som vill &beropa undantagen bl.a. ska
forklara varfor produkten eller tjdnsten inte dr fullt tillgdnglig och
tillhandahalla bevis pé att det foreligger en oproportionerligt stor borda
eller en grundliggande &dndring, eller bdde och. De bada undantagen
behandlas nedan.

Av artikel 14.2 framgér att de ekonomiska aktorerna ska utféra en
beddmning av huruvida tillgdnglighetskraven skulle leda till en grund-
laggande éndring eller innebédra en oproportionerligt stor bdorda. Av
artikel 14.3 foljer att de ekonomiska aktdrerna ska dokumentera den
beddomningen. Om den ekonomiska aktdren aberopar ndgot av undan-



tagen, ska denne underritta marknadskontrollmyndigheten eller tillsyns-
myndigheten (artikel 14.8).

Storre fordndring av en produkts eller tjdnsts grundldiggande karaktdir

Enligt artikel 14.1 a i tillgdnglighetsdirektivet ska tillgénglighetskraven
endast gélla om dverensstimmelsen inte krdver nagon storre fordndring av
produkten eller tjénsten, vilket innebér en grundldggande dndring av dess
grundlédggande karaktar. Det framgér inte av direktivet hur man ska gora
bedomningen av om en Overensstimmelse skulle innebdra en storre
forandring och leda till en &ndring av produktens eller tjénstens grund-
laggande karaktdr. Bedomningen maste dérfor goras fran fall till fall. Som
framgar av bestaimmelsen ar det den enskilda Gverensstimmelsen som &r
avgdrande for om undantaget ska vara tillimpligt. Det innebér att om en
overensstimmelse med kraven skulle innebidra en storre fordandring av
produkten eller tjénsten, vilket innebir en éndring av dess grundliaggande
karaktir, ska kraven inte gélla. Med grundliggande karaktir avses
produktens eller tjdnstens grundldggande egenskaper, t.ex. att en
betalningsterminal ska vara konstruerad sé att den kan genomfora en
betalning pa ett sékert sétt eller att en karta kan formedla den information
som kartan &r avsedd att visa. For vissa produkter och tjdnster uppstills
hoga sidkerhetskrav. Finansiell ID-Teknik BID AB papekar att tjansten
BankID dr en identifieringsmetod diar den viktigaste grundliggande
karaktdren hos en banks identifieringsmetod 4r sdkerhet. Regeringen kan
konstatera att tillgdnglighetsdirektivet i skdl 40 i ingressen behandlar
frédgan om bl.a. identifieringsmetoder. Av dessa skél framgér att lampliga
tillginglighetskrav bor gélla ocksé for identifieringsmetoder, elektroniska
signaturer och betaltjdnster, eftersom de dr ndodvindiga for att utfora
konsumenternas banktransaktioner. Aven av bilaga I till direktivet (avsnitt
IV om kompletterande tillgénglighetskrav rérande specifika tjanster)
framgar att bankerna ska tillhandahélla konsumenter identifierings-
metoder, elektroniska signaturer, sdkerhetsfunktioner och betaltjdnster
som dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. Som Svenska
Bankforeningen framhaller ska alltsd en identifieringsmetod eller bank-
tjanst kunna tillgdnglighetsanpassas utan att det behover innebédra att
produkten eller tjansten inte ar sdker att anvénda for konsumenten och
banken.

Oproportionerligt stor borda for en berérd ekonomisk aktor

Artikel 14.1 b 1 tillgdnglighetsdirektivet gor undantag dven for den situa-
tionen att tillgénglighetskraven leder till en oproportionerligt stor borda
for de berdrda ekonomiska aktorerna.

Om en ckonomisk aktor ska tillitas &beropa bestdmmelserna om
oproportionerligt stor borda eller inte maste avgdras genom en propor-
tionalitetsbedomning. Ekonomisk aktor definieras i artikel 3.21 i tillgéng-
lighetsdirektivet som tillverkaren, den bemyndigade foretrddaren, impor-
toren, distributdren eller tjdnsteleverantoren. Samma definition foreslas i
huvudsak i den nya lagen. Regeringen foreslar dock uttrycket representant
i stéllet for tillgénglighetsdirektivets foretradare med hénvisning till att det
for svensk rétt &r mer bekant. Nagon skillnad i sak avses inte.
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Produkten eller tjdnsten maste under alla omstdndigheter goras s&
tillgénglig som mojligt. Efterlevnaden av ett visst tillgédnglighetskrav kan
innebdra en oproportionerligt stor borda, men det innebér inte att den
ekonomiska aktoren kan bortse fran andra tillgénglighetskrav avseende
samma produkt eller tjénst. Av skdl 65 i ingressen till tillgénglighets-
direktivet framgar att sirskild hdnsyn bor tas till sma och medelstora
foretags situation. En marknadskontrollmyndighet bor &ven agera
proportionerligt i forhéllande till foretagens storlek och den berdrda
tillverkningens inriktning pa smé serier och produkter som inte tillverkas
seriemdssigt. Av skél 66 i ingressen till tillganglighetsdirektivet framgar
att den ekonomiska aktoren bor gora en tjénst eller produkt som omfattas
av direktivets tillimpningsomrade s tillgénglig som mojligt. Det ska ske
genom att den ekonomiska aktoren tillimpar kraven i den utstridckning
som de inte medfor en oproportionerligt stor borda. Tillgédnglighetskrav
som inte medfor en oproportionerligt stor bérda bor darfor vara full-
standigt tillimpliga. Sammantaget bor alltsa inte, och som ett undantag, ett
krav pa tillgdnglighet som skulle leda till en oproportionerligt stor borda
for en berord ekonomisk aktor behdva tillampas pa en produkt eller tjanst.
Ovriga krav som inte leder till en sidan bérda bor dock fortfarande
tillimpas for den aktuella produkten eller tjénsten.

I bilaga VI till tillgdnglighetsdirektivet finns en modell med kriterier
som beskriver hur en ekonomisk aktdr ska gora en proportionalitets-
bedomning. Enligt bilagan ingér tre huvudsakliga omraden med kriterier
som ska beaktas vid proportionalitetsbeddmningen. Dessa kan samman-
fattas enligt f6ljande:

1. Forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgéng-
lighetskraven och de ekonomiska aktérernas totala kostnader for till-
verkning, distribution eller import av produkten eller tillhandahallandet av
tjénsten.

2. Uppskattade kostnader och fordelar for de ekonomiska aktdrerna,
inklusive tillverkningsprocesser och investeringar, i forhéllande till den
uppskattade fordelen for personer med funktionsnedséttning, med hénsyn
tagen till antalet specifika produkter eller tjénster och hur ofta de anvinds.

3. Forhéllandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgdnglig-
hetskraven och den ekonomiska aktdérens nettoomséttning.

Den ekonomiska aktdren ska séledes gora sin beddmning utifrén
kriterier som géller ekonomiska forhallanden med anknytning till foretaget
och utifran en uppskattning av fordelen for personer med funktionsnedsatt-
ning. For att kunna mojliggéra for en ekonomisk aktdr att gora en
beddmning av den uppskattade fordelen for personer med funktions-
nedsdttning behover dock behorig kontrollmyndighet bistd med skatt-
ningar for att beddma samhéllsnyttan av att produkter och tjédnster som
omfattas av direktivet gors tillgdngliga i olika avseenden. I avsaknad av
saddana skattningar och tydliga riktlinjer pd omradet &r det enligt
regeringen tillrickligt att den ekonomiska aktdrens beddmning gors med
utgangspunkt i antalet specifika produkter och tjénster och hur ofta de
anvénds, det vill séga den beddmning som ordagrant framgér av bilaga VI.

Kommissionen har i artikel 14.7 i tillgdnglighetsdirektivet bemyndigats
att anta delegerade akter for att komplettera bilaga VI. Kompletteringarna
ska ytterligare specificera de relevanta kriterier som den ekonomiska
aktoren ska beakta vid beddomningen av undantag enligt artikel 14.2.



Kommissionen ska dérvid enligt artikeln inte bara ta hénsyn till de
potentiella fordelarna for personer med funktionsnedsittning, utan ocksa
till de potentiella fordelarna for personer med funktionsbegransning, t.ex.
dldre personer, gravida kvinnor och personer som reser med bagage, se
skal 4 i ingressen till direktivet. Vid genomforandet av kommissionens
delegerade akter ska marknadskontrollmyndigheten och tillsyns-
myndigheterna beakta proportionalitetsprincipen och verka for att regel-
bordan och administrationen for féretagen minimeras. Detta kan exempel-
vis ske genom att myndigheterna tar fram tydliga instruktioner om
tillimpningen av regelverket.

Undantagen fran tillgénglighetskraven paverkar ekonomiska aktorers
forutséttningar att sldppa ut produkter och tillhandahalla produkter och
tjanster till konsumenter. Mgjligheten till undantag enligt artikel 14.1 i
tillgénglighetsdirektivet foreslds darfor genomforas i lag, jfr 8 kap.
2 § forsta stycket 2 regeringsformen. Utredningen foreslog att det nu
aktuella undantaget skulle formuleras pa samma sétt som undantaget i
webbtillgénglighetsdirektivet genomfords i lagen om tillgénglighet till
digital offentlig service, ndmligen genom att uttrycket oskéligt betungande
anvinds i stéllet for uttrycket oproportionell borda. Flera remissinstanser,
déribland Diskrimineringsombudsmannen (DO), Funktionsrdtt Sverige,
Horselskadades Riksforbund, Niringslivets Regelndmnd, Myndigheten for
delaktighet, SJ, Svensk Handel, Sveriges Dovas Riksforbund, Transport-
foretagen och Tdgforetagen, anser att den nu aktuella lagen bor ha samma
lydelse som direktivet. Regeringen delar denna bedémning av flera skal.
Aven om oskiligt betungande anvinds i webbtillginglighetsdirektivet
skiljer sig tillgédnglighetsdirektivet fran webbtillgdnglighetsdirektivet da
tillgénglighetsdirektivet uttryckligen i bilaga VI reglerar kriterierna for en
proportionalitetsbedomning. Dessutom kan uttrycket oskélig betungande i
sig ge det felaktiga intrycket att bedomningen ar ensidig och att endast
nackdelarna for en ekonomisk aktor ska beaktas. Med direktivets uttryck
oproportionerlig borda framgar det i stéllet tydligt att en proportionalitets-
bedomning ska gdras nér den eventuella bordan bedéms, dvs. man ska
viga kostnader for tillgdnglighetsanpassningen mot fordelarna for savil
den ekonomiska aktdren som for personer med funktionsnedsittning.
Regeringen delar DO:s uppfattning och anser att med en anvindning av
uttrycket oproportionerlig borda minskar risken for en sammanblandning
med diskrimineringslagstiftelsens bestimmelser. I 7 § den nya lagen ska
darfor det senare uttrycket anvindas.

Undantagets tilldmplighet vid extern finansiering

Enligt artikel 14.6 i tillgdnglighetsdirektivet har en ekonomisk aktdr, som
far medel fran andra kéllor for att forbéttra tillgéngligheten, inte rétt att
aberopa bestimmelsen med undantag vid oproportionerligt stor bérda. Det
giller oavsett om det dr medel fran offentliga eller privata finansidrer.
Bestdmmelsen i artikel 14.6 foreslas regleras i 7 § tredje stycket i den nya
lagen. En skilighetsbedomning ska goras i de fall en ekonomisk aktor tagit
emot externa medel i syfte att gora produkten eller tjansten mer tillgénglig.
Detta innebér att for det fall en ekonomisk aktor visserligen tagit emot
externa medel for att anpassa en produkt eller tjinst men &nd4 inte lyckats
gora den mer tillgénglig kan det vara oskéligt att en ekonomisk aktor inte
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far aberopa undantagen fran tillgénglighetskraven. Vid skalighets-
beddmningen kan det dven beaktas hur mycket medel en ekonomisk aktor
tagit emot i relation till vad forbattringarna av tillgéngligheten kostat.

Dokumentations- och underrdttelseskyldighet

En ekonomisk aktdr som vill dberopa undantag ska dokumentera och spara
sin beddmning av undantaget och ocksd underritta marknadskontroll-
myndigheten eller tillsynsmyndigheten i den medlemsstat p& vars marknad
produkten sldpps ut respektive tjénsten tillhandahalls att undantag
aberopas, artikel 14.3 och 14.8. Den ekonomiska aktdoren ska bevara
relevanta resultat av beddmningen av undantag under fem ar och ska pa
begidran av en marknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet kunna
tillhandahalla myndigheten en kopia av beddmningen, artikel 14.3.
Skyldigheten fér den ekonomiska aktdren att dokumentera sin bedémning
och underritta myndigheten foreslés regleras i 8 § forsta och andra stycket
den nya lagen. For det fall en tjansteleverantdr aberopar undantag pé grund
av en oproportionerligt stor borda ska en fornyad beddmning av
undantaget goras nir tjansten dndras, pa begiran av tillsynsmyndigheten
eller senast vart femte ar, se artikel 14.5.

Bemyndigande

De ekonomiska aktdrernas skyldigheter nir de vill anvénda sig av
undantag fran tillgdnglighetskraven &r sddana att de ror forhallandet
mellan enskilda och det allménna. Det dr dirmed s&dana krav som ska
regleras i lag, jfr 8 kap. 2 § forsta stycket 2 regeringsformen. Med hénsyn
till detaljeringsgraden av beddmningskriterierna for undantag pa grund av
oproportionerligt stor borda i bilaga VI och till att kommissionen kan
specificera de relevanta kriterierna for undantag enligt artikel 14.2
ytterligare, ar det lampligt att bilaga VI och kommissionens delegerade
akter avseende dessa kriterier genomfors pa ldagre forfattningsniva én lag.
Detsamma giller skyldigheten att spara och fornya bedéomningen av
undantag. Myndigheten for digital forvaltning har ocksa i sitt remiss-
yttrande papekat att det vore Onskvirt med béttre vigledning for att
berékna de uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedsittning.
Regeringen delar den bedomningen. Det foreslas dérfor att regeringen med
stod av 8 kap. 3 § regeringsformen fir meddela foreskrifter om kriterier
for bedomning av undantag samt att regeringen med stod av 8 kap. 10 §
regeringsformen ges mojlighet att vidaredelegera sin foreskriftsritt till en
forvaltningsmyndighet. Vidare foreslas det att regeringen ocksa bemyn-
digas att meddela foreskrifter om hur lange underlaget for den ekonomiska
aktdrens bedomning av undantag ska sparas och nér en tjansteleverantor
behover fornya sin beddmning om undantag. Regeringen foreslas kunna
vidaredelegera dven denna foreskriftsritt till en forvaltningsmyndighet.



5.11 Undantag for mikroforetag

Regeringens forslag: Krav pa tillgénglighet ska inte gilla for tjdnster
som mikroforetag tillhandahaller.

Ett mikroforetag som hanterar produkter och som dberopar undantag
med hénsyn till en storre fordndring av en produkts grundlaggande
karaktdr eller en oproportionerligt stor borda ska inte behova
dokumentera sin bedomning och inte heller underritta behdrig
marknadskontrollmyndighet om att undantag aberopas. Om marknads-
kontrollmyndigheten begir det, ska foretaget dock ldmna de uppgifter

som 4r relevanta for bedomningen av undantaget till myndigheten.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Samtliga remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inga synpunkter. Statens kulturrdd anser att det &r viktigt att sma
producenter av e-bocker kan undantas fran direktivets krav. Forlags-
branschen i Sverige dr heterogen med bade mindre och stdrre aktorer.
Svenska Forldggareforeningen vilkomnar utredningens val att undanta
mikrofoéretag pa tjdnsteomradet fran lagens tillimpningsomréade.
Foreningen papekar att gransen mellan ett forlag som kategoriseras som
ett mikroforetag och ett forlag som inte gor det, inte &r lika knivskarp i
verkligheten som i lagens mening. Foreningen anser att de motiv som
berittigar ett undantagande av vissa forlag, kan vara lika giltiga for forlag
som omfattas av lagens skyldigheter och att det darfor ar viktigt att berérda
myndigheter erbjuder alla forlag stod i form av riktlinjer och verktyg for
att underlatta anpassningen till lagens krav. Foéreningen framhaéller att det
bor vara mojligt att fa statligt ekonomiskt stod for att inte vissa forlag ska
riskera att halka efter konkurrensen péd marknaden for att de saknar
resurser att tillmotesga lagens krav.

Skilen for regeringens forslag: Tillgénglighetsdirektivet innehéller ett
undantag for mikroforetag. Undantag géller dels for mikroforetag som
tillhandahaller tjénster, dels for mikroforetag som hanterar produkter nér
de aberopar undantag fran tillginglighetskraven. Regeringen foreslar att
dessa undantag regleras i 10 § den nya lagen.

Mikroforetag definieras i artikel 3.24 som ett foretag med férre 4n tio
anstéllda och som har en arsomséttning som inte dverstiger 2 miljoner euro
eller en é&rlig balansomslutning som inte Overstiger 2 miljoner euro.
Samma definition foreslés i den nya lagen. Motsvarande definition finns i
kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om
definitionen av mikroforetag samt smad och medelstora foretag. Av
artikel 5 i bilagan till kommissionens rekommendation framgér att med
anstillda avses antalet arsarbetskrafter, det vill sdga antalet personer som
pa heltid arbetat i foretaget eller for foretagets rdkning under hela
referenséret. Det arbete som utfors av personer som inte har arbetat hela
aret, som har arbetat deltid, oberoende av varaktighet, eller som utfort
sdsongsarbete ska berdknas som delar av arsarbetskrafter.

Undantaget fran tillgénglighetskraven géller mikroforetag som till-
handahaller tjanster. Dessa foretag ér helt undantagna fran tillgénglighets-
kraven, vilket framgér av artikel 4.5 i tillgdnglighetsdirektivet. I skél 70 i
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ingressen till tillgédnglighetsdirektivet anges att alla foretag ska gora en
beddmning av huruvida det skulle vara oproportionerligt att uppfylla
tillgénglighetskraven. For ett mikroféretag som tillhandahéller tjénster
skulle det dock innebéra en oproportionerlig borda bara att gora en sadan
beddmning. Dérfor bor, enligt skél 70 i ingressen, krav och skyldigheter i
direktivet inte gilla mikroforetag som tillhandahaller tjénster inom ramen
for tillganglighetsdirektivets tillimpningsomrade. Det framhélls dock i
skdl 72 1 ingressen till direktivet att &ven om vissa mikroforetag ar
undantagna fran skyldigheterna i direktivet, bor alla mikroféretag upp-
manas att tillverka, importera eller distribuera produkter och tillhandahalla
tjidnster som uppfyller tillgidnglighetskraven i direktivet sd att deras
konkurrenskraft och tillvixtpotential pd den inre marknaden Okar.
Medlemsstaterna bor darfor tillhandahélla riktlinjer och verktyg till
mikroforetag for att underldtta tillimpningen av de nationella bestdm-
melser genom vilka tillgédnglighetsdirektivet inforlivas. Detta kommer
ocksa till uttryck i artikel 4.6 dir det framgar att medlemsstaterna ska
tillhandahalla riktlinjer och verktyg till mikroforetag for att underldtta
tillimpningen av de nationella bestimmelser genom vilka direktivet
inforlivas. Regeringen avser att inkludera detta i uppdraget fér den eller de
myndigheter som kommer att ha frimjandeuppdrag pa omradet.

Utredningen gjorde beddmningen att undantaget for mikroforetag inte
ska fOrstas sé att storre foretag inte ska tillimpa kraven pa tillgénglighet
om en tjansteleverantdr i produktions- eller distributionskedjan ar ett
mikroforetag. Regeringen delar denna bedomning. Undantaget ar dérfor
inte tillimpligt om en tjansteleverantdr anvander sig av ett mikroforetag
som underleverant6r avseende delar av sitt tjansteutbud, t.ex. en e-hand-
lare som tillhandahéller betallosningar. Aven den omvinda situationen kan
uppsta, det vill sdga att den tjansteleverantér som distribuerar en tjanst till
en konsument dr ett mikroforetag medan den huvudsakliga tjénste-
leverantoren ér ett storre eller medelstort foretag. Inte heller i dessa fall ar
avsikten att det storre foretaget ska vara befriat fran kraven pa
tillgénglighet.

Mikroforetag som hanterar produkter omfattas fullt ut av tillgdnglighets-
kraven, men de har vissa ldttnader i sina skyldigheter nér det géller kraven
pa att dokumentera och informera om sin bedémning av undantag for
storre fordndring eller oproportionerligt stor borda, jfr avsnitt 5.10.
Aberopar mikroforetaget undantag behdver det inte dokumentera och
tydligt redogora for och motivera det, men foretaget ska pa begiran av en
behorig marknadskontrollmyndighet kunna forse myndigheten med de
uppgifter som ir relevanta for beddmningen av undantag, artikel 14.4 i
tillgénglighetsdirektivet. Foretaget behover vidare inte informera behdrig
myndighet om att de &beropar undantag, artikel 14.8 andra stycket.



5.12 Skyldigheten for ekonomiska aktorer som
hanterar produkter att kontrollera produkten

Regeringens forslag: Innan en produkt slédpps ut pd marknaden ska
tillverkaren se till att en beddmning av om produkten dverensstimmer
med tillgénglighetskraven gors, alternativt att det gors en bedomning av
om det finns forutséttningar for undantag frén tillgdnglighetskraven.
Tillverkaren ska i samband med det utarbeta och spara teknisk
dokumentation till grund f6r bedémningen.

Om beddmningen innebér att produkten uppfyller tillgénglighets-
kraven, ska tillverkaren uppritta en EU-forsdkran om Overens-
stimmelse och forse produkten eller dess markskylt med CE-mérkning.
Det ska goras innan produkten sldpps ut pd marknaden. Om en
tillverkare har &beropat undantag, ska det av forsdkran framgéa vilka
tillginglighetskrav som omfattas av undantaget. Tillverkaren ska
sdkerstdlla att det finns rutiner som sdkerstiller att alla tillverkade
produkter dverensstimmer med tillgdnglighetskraven.

De allménna principer som finns i artikel 30 i férordning (EG) nr
765/2008 om krav for ackreditering och upphivande av forordning
(EEG) nr 339/93 ska gélla for CE-méarkningen av produkter.

Tillverkaren ska forse produkten med informationstext om
produktens  sparbarhet, tillverkarens  kontaktuppgifter  och
konsumentens anviandning av produkten.

Importéren och distributéren ska kontrollera att tillverkaren har
forsett produkten med CE-mirkning och informationstext innan den
slapps ut eller tillhandahélls pd marknaden. Importéren ska ockséa
kontrollera att tillverkaren har latit utféra en beddmning om &verens-
stimmelse och ska ocksa forse produkten med informationstext om de
egna kontaktuppgifterna och konsumentens anvéndning av produkten
innan produkten sldpps ut pd marknaden. Importéren och distributdren
ska dven sikerstilla att lagrings- eller transportforhallandena inte
dventyrar produktens Overenstimmelse med tillgédnglighetskraven
under den tid de har ansvar produkten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om forfarandet for bedéomning av produkters
Overensstimmelse och rutiner i samband med serietillverkning,
tillverkarens skyldigheter och ansvar i fraga om EU-forsékran och CE-
maérkning, innehall, placering och utformning av informationstext samt
importdrens och distributérens kontroll innan en produkt slépps ut pa
marknaden.

En tillverkare ska genom skriftlig fullmakt fa utse en representant
som ska utfora de uppgifter som anges i fullmakten. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer ska fa meddela foreskrifter
om de krav som ska stillas pa fullmaktens innehall.

En importor eller distributor ska 6verta tillverkarens skyldigheter om
denne slépper ut en produkt pa marknaden i eget namn eller under eget
varumérke eller dndrar en produkt som redan sléppts ut pd marknaden
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pa ett sddant sdtt att dverensstimmelsen med foreskrivna krav kan
paverkas.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen ldmnar inte nagot forslag om att direktivets bestimmelse om
beddomning av dverensstimmelse eller informationsskyldighet avseende
sparbarhet, kontaktuppgifter eller anvéindning ska tas in i den nya lagen.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter.

Skilen for regeringens forslag
Formella krav

Utdver materiella tillgdnglighetskrav innehéller tillgdnglighetsdirektivet
dven vissa formella krav pa dokumentation av tillgdnglighetskraven. For
produkter regleras dessa formella krav i artiklarna 7-12 i tillgénglig-
hetsdirektivet och ror dokumentation av beddmning av verensstimmelse,
EU-forsékran, CE-mérkning, att produkten ska forses med viss
informationstext samt att information ska kunna ges om leveranskedjan. I
dessa bestimmelser finns ocksé sprakkrav, krav pa att handlingar och
underlag ska sparas under viss tid samt att berérda ekonomiska aktdrer ska
informera och samarbeta med marknadskontrollmyndigheterna.

Nedan foljer en genomgang av innebdrden av dessa formella krav for de
berdrda ekonomiska aktdrerna tillsammans med forslag pa hur direktivets
krav bor genomforas.

Bedomning av overensstimmelse och EU-forsdkran

Nir tillverkarna slépper ut sina produkter pa marknaden ska de enligt
artikel 7 1 tillgdnglighetsdirektivet se till att dessa har konstruerats och
tillverkats i enlighet med de tillimpliga materiella tillgénglighetskraven i
direktivet. Tillverkarna ska dérfor utarbeta en teknisk dokumentation och
utfora eller lata utfora nédvandiga beddmningar av Gverensstimmelse som
anges 1 tillgénglighetsdirektivets bilaga IV. Kravet att tillverkaren ska
utarbeta den tekniska dokumentationen framgar av artikel 7.2 forsta
stycket och av bilaga I'V. Uppgiften far enligt artikel 8.2 inte delegeras till
tillverkarens representant, se nedan.

Om en bedomning av §verensstimmelse innebér att produkten uppfyller
tillginglighetskraven, ska tillverkaren uppritta en EU-forsdkran om
overensstimmelse, artikel 7.2 andra stycket. Tillverkaren ska &ven upp-
ritta en skriftlig EU-forsdkran om overensstimmelse for en produkt-
modell. I en sddan forsdkran ska det anges for vilken produktmodell den
har uppréttats. En EU-forsékran om 6verensstimmelse ska enligt artikel
16.2 i direktivet utformas enligt forlagan i bilaga IIT till beslut nr
768/2008/EG och innehélla de delar som anges i direktivets bilaga IV. Den
ska fortlopande uppdateras. Beslut 768/2008/EG faststiller en gemensam
ram med allménna principer och referensbestimmelser for utarbetandet av
gemenskapslagstiftningen om harmonisering av villkoren for saluféring av
produkter. Av de allménna principer som uttrycks i beslutet framgér att de
produkter som sldpps ut pd gemenskapsmarknaden ska uppfylla kraven i
all tillamplig lagstiftning. Nér ekonomiska aktorer sldpper ut produkter pa
gemenskapsmarknaden ska de, i forhéllande till sina respektive roller i
leveranskedjan, vara ansvariga for att deras produkter uppfyller kraven i



all tillamplig lagstiftning. De ekonomiska aktdrerna ska béra ansvaret for
att all den information som de limnar om sina produkter ar korrekt,
fullstindig och 1 &verensstimmelse med gillande gemenskapsbestim-
melser. Beslutets bilaga III utgdr en mall for utformningen av en EU-
forsdkran. I tillgédnglighetsdirektivets bilaga IV beskrivs det forfarande
som ska ligga till grund for utfardandet av en EU-forsdkran. Forfarandet
ar utformat utifran forfarandet Intern tillverkningskontroll i Modul A, som
anges i bilaga II till beslut 768/2008/EG. Detta innebér att forfarandet ska
bygga pa att det &r tillverkaren som pad eget ansvar sdkerstiller och
forsakrar att berdrda produkter uppfyller direktivets tillgénglighetskrav.
Tillverkaren utarbetar den tekniska dokumentationen, vilken ska gora det
mojligt att bedoma om produkten Gverensstimmer med de relevanta
tillgdnglighetskraven. 1 de fall dér tillverkaren har &beropat att det
foreligger en oproportionerligt stor borda att uppfylla ett krav eller att ett
krav kraver en storre forandring av produkten vilken innebdr en grund-
laggande éndring av dess grundlaggande karaktir, ska dokumentationen
dven visa att det berorda tillganglighetskravet innebér detta. Den tekniska
dokumentationen ska endast innehalla de tillimpliga kraven och, om det
krdvs for bedomningen, en beskrivning av produktens utformning,
tillverkning och funktion. I tillimpliga fall ska den tekniska dokumenta-
tionen dven innehdlla en allmén beskrivning av produkten samt en
forteckning 6ver de harmoniserade standarder, till vilka hdnvisningar har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, samt till tekniska
specifikationer som foljts helt eller delvis. Dokumentationen ska &ven i
tillampliga fall innehalla beskrivningar av de 16sningar som har valts for
att uppfylla de relevanta tillgédnglighetskraven nér de harmoniserade
standarderna eller tekniska specifikationerna inte har foljts. Om
harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer har anvants delvis,
ska det anges i den tekniska dokumentationen vilka delar som har
tillimpats. Den tekniska dokumentationen ska enligt artikel 7.3 i
tillgidnglighetsdirektivet sparas i fem ar fran det att produkten slépptes ut
pa marknaden.

Vid serietillverkning ska tillverkaren enligt artikel 7.4 se till att det finns
rutiner som sékerstéller att alla tillverkade produkter dverensstimmer med
tillgdnglighetskraven eller med krav pa tillginglighet enligt direkt
tillimpliga réttsakter som har meddelats med stdd av tillginglighets-
direktivet. Hansyn ska ocksa tas till dndringar som gors i produktens
konstruktion eller egenskaper och till dndringar i de harmoniserade
standarder eller tekniska specifikationer som tillverkaren hinvisar till i sin
forsdakran om dverensstimmelse.

For det fall produkten omfattas av fler &n en unionsakt dér det stélls krav
pa EU-forsékran om &verensstimmelse, ska endast en EU-forsékran om
Overensstimmelse uppréttas for samtliga dessa unionsakter. Regeringen
foreslar att det i den foreslagna lagen tas in bestimmelser om tillverkarens
skyldighet att utfora eller lata utfora en beddmning av om produkten
overensstimmer med tillgdnglighetskraven, utarbeta teknisk dokumen-
tation till grund for beddmningen samt upprétta en EU-forsékran.
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Principer for CE-mdrkning

Enligt artikel 4 i tillgdnglighetsdirektivet far endast produkter som
uppfyller tillgédnglighetskraven i bilaga 1 slidppas ut p& marknaden.
Produkter som beddoms uppfylla kraven ska dérfor CE-mérkas av
tillverkaren enligt artikel 7.2 1 tillgdnglighetsdirektivet. 1 skdl 82 i
ingressen till tillgédnglighetsdirektivets utrycks att CE-méarkningen, som
visar att en produkt dverensstimmer med tillgénglighetskraven i detta
direktiv, ar det synliga resultatet av en hel process av bedomning av
overensstimmelse i vid bemirkelse. I samma skél betonas att tillgédng-
lighetsdirektivet bor folja de allménna principer fér CE-méarkning som
faststdlls i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 om
krav for ackreditering och upphévande av férordning (EEG) nr 339/93. Av
skal 83 i tillgdnglighetsdirektivet foljer att tillverkaren, genom att anbringa
CE-mirkningen pa en produkt forsikrar, i enlighet med foérordning (EG)
nr 765/2008, att produkten Overensstimmer med alla tillimpliga
tillginglighetskrav och att tillverkaren tar pa sig det fulla ansvaret for det.
I artikel 17 i tillgdnglighetsdirektivets paAminns om de allménna principer
om CE-mirkning som faststélls i forordning (EG) nr 765/2008.
Forordning (EG) nr 765/2008 é&r direkt tillimplig i Sverige och faststéller
bl.a. allménna principer om CE-mérkning. CE-mérkning definieras i
artikel 2.20 i1 forordningen som en mérkning genom vilken tillverkaren
visar att produkten verensstimmer med tillimpliga krav som faststélls i
harmoniserad gemenskapslagstiftning som foreskriver om markningen.

Hur CE-mdrkningen ska placeras

Enligt artikel 18 1 tillgénglighetsdirektivet ska CE-méarkningen anbringas
pa produkten eller dess markskylt s& att den &r synlig, ldsbar och
outplanlig. Om detta inte dr mojligt eller lampligt pa grund av produktens
art, ska maérket anbringas pd forpackningen och i de medf6ljande
dokumenten. Av artikel 30 i férordning (EG) nr 765/ 2008 framgar att CE-
mérkningen endast far anbringas av tillverkaren eller tillverkarens
representant. Ovriga ekonomiska aktorer har i stillet en skyldighet att
forsdkra sig om att produkten &r forsedd med en korrekt CE-mirkning, jfr
artiklarna 9.2 och 10.2 i tillgdnglighetsdirektivet.

Av artikel 30 i forordning (EG) nr 765/2008 framgér bl.a. foljande. CE-
mirkningen ska anbringas endast pa produkter for vilka anbringande av
mirkningen foreskrivs i specifik harmoniserad gemenskapslagstiftning
och far inte anbringas pa nagon annan produkt. Genom att anbringa eller
lata anbringa CE-mérkningen visar tillverkaren att denne tar ansvaret for
att produkten dverensstimmer med alla tillimpliga krav som faststélls i
relevant harmoniserad gemenskapslagstiftning som foreskriver om
markningen. CE-mirkningen ska vara den enda mérkning som intygar att
produkten dverensstimmer med tilldmpliga krav som faststélls i relevant
harmoniserad gemenskapslagstiftning som foreskriver om mérkningen.
Det ska vara forbjudet att pa produkter anbringa mérkning, symboler och
inskriptioner som kan vara vilseledande for tredje part i fraiga om CE-
maérkets innebord eller utformning. Annan mérkning far anbringas pa
produkterna, forutsatt att den inte forsémrar CE-mérkningens synlighet
eller lasbarhet eller dndrar dess innebdrd. Medlemsstaterna ska se till att
bestimmelserna om CE-mérkning tillimpas korrekt och vidta ldmpliga



atgérder 1 hindelse av otillborlig anvéndning av mérkningen. Medlems-
staterna ska ocksa vidta sanktioner for overtriadelser, vilka far inbegripa
straffrittsliga sanktioner for allvarliga Svertradelser. Dessa sanktioner ska
std i proportion till 6vertrddelsen och effektivt avskriacka fran otillborlig
anvéndning. 1 foérordning (EG) nr 765/2008 bilaga II anges hur CE-
mérkningen ska vara utformad. Férordningen kompletteras i svensk ratt
med lagen (2011:791) om ackreditering och teknisk kontroll samt
forordningen (2011:811) om ackreditering och teknisk kontroll. Av 15 § i
ndmnda lag framgér att en produkt enbart fir CE-mérkas om foreskrifter
om méirkningen finns i lag eller annan forfattning som genomfor ett EU-
direktiv. Regeringen foreslar dérfor att en bestimmelse om hur CE-
mirkningen ska anbringas pd produkter tas in i den nya lagen.

Ytterligare information om produkten

I artiklarna 7.5, 7.6, 7.7, 9.4, 9.5 och 10.2 i tillgdnglighetsdirektivet finns
ytterligare krav pa information avseende produkten, tillverkaren eller
importéren och pad anvisningar om hur konsumenterna ska anvédnda
produkten. Det ror uppgifter om produktens sparbarhet, kontaktuppgifter
till tillverkaren eller importéren samt bruksanvisningar och sikerhets-
foreskrifter till slutanvéndarna. Det ar uppgifter som ska framgéd péa
produkten.

Genomférande av kraven pd produkter

Fragan om tillverkarens, representantens, importdrens och distributérens
skyldigheter avseende beddmning av dverensstimmelse, EU-forsékran
och CE-mirkning regleras i kapitel III i tillgénglighetsdirektivet. De
overgripande skyldigheterna for vad som aligger tillverkaren, repre-
sentanten, importdren och distributoren foreslds genomféras i lag,
eftersom bestimmelserna ror forhéllandet mellan enskilda och det
allménna, jfr 8 kap. 2 § regeringsformen. Bestdmmelserna i artiklarna 7.3,
7.4,7.5, 7.6, 7.7, 8.1 andra stycket, 8.2, 9.3, 9.6, 9.7, 10.1, 10.3, 10.4,
16.2-4, 18.1 samt bilaga IV om forfaranden for beddmning av dverens-
stimmelse, teknisk dokumentation och EU-forsékran ar detaljerade
avseende de ekonomiska aktdrernas skyldigheter och ocksa av teknisk
eller administrativ natur. De bor darfor med stod av 8 kap. 3 § och 10 §§
regeringsformen genomforas i foreskrifter som meddelas av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer.

Tillverkarens skyldigheter att kontrollera tillginglighetskraven for
produkter

Tillverkarnas skyldigheter redogdrs huvudsakligen for i artikel 7 i
tillgénglighetsdirektivet. I artikel 3.17 i tillgénglighetsdirektivet definieras
tillverkare som fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later
konstruera eller tillverka en produkt och salufér den produkten, i eget
namn eller under eget varumdrke. Samma definition foreslas i den nya
lagen.

Tillverkarna ska se till att deras produkter &r konstruerade och
tillverkade for att uppfylla direktivets tillgédnglighetskrav. Tillverkarens
ansvar enligt lagen géller 4ven om tillverkare ldgger ut hela eller delar av
verksamheten pa underentreprenad. Tillverkaren kan saledes inte ligga

Prop. 2022/23:42

77



Prop. 2022/23:42

78

over ansvaret i denna del pa sin representant eller pad en distributor,
anvindare eller underleverantdr. En tillverkare far endast sldppa ut
produkter pd marknaden om de uppfyller tillgénglighetskraven, se
avsnitt 5.8. Nér en produkt uppfyller nédvindiga tillgdnglighetskrav ska
tillverkare gora ovan beskrivna beddmning av 6verensstimmelse, uppritta
nddviandig teknisk dokumentation, utfarda en EU-forsdkran om dverens-
stimmelse samt forse produkten med en CE-mirkning. I bilaga IV till
tillgénglighetsdirektivet beskrivs detta forfarande. Enligt bilagan &r det
tillverkaren som genom intern tillverkningskontroll bedémer samt pé eget
ansvar forsakrar att produkterna uppfyller nddvéndiga krav. Den tekniska
dokumentationen och EU-forsékran ska bevaras i fem &r efter att
produkten har sliappts ut pd marknaden. Det ska &ven finnas rutiner som
sdkerstiller att kraven i direktivet uppfylls dven vid serietillverkning. Nar
rutiner for serietillverkning tas fram behover tillverkaren dven beakta
dndringar som kan komma att goras i produktens konstruktion och
tekniska egenskaper.

Tillverkaren ska &dven beakta att de tekniska specifikationer och
harmoniserade standarder som det hénvisas till i en EU-forsékran kan
komma att &ndras. Produkterna ska vara forsedda med sparbarhets- eller
identifieringsmérkning, antingen pa produkten, forpackningen eller
medfoljande dokument. Identifieringsmirkning kan t.ex. vara ett typ-
nummer eller serienummer. Produkten ska &ven forses med kontakt-
uppgifter till tillverkaren och atf6ljas av bruksanvisningar och sikerhets-
foreskrifter som ar tydliga och léttbegripliga. Kontaktuppgifterna,
bruksanvisningen och sékerhetsforeskrifterna ska finnas pé ett sprék som
latt kan forstas av slutanvéndare och marknadskontrollmyndigheter. Vad
géller bruksanvisningen och sikerhetsforeskrifterna ér det upp till berérd
medlemsstat att ange vilket sprak som dessa ska vara forfattade pa.

Tillverkarens skyldigheter foreslas regleras i 11-13 §§ den nya lagen.
Da vissa skyldigheter regleras i detalj i bilaga IV till tillgédnglighets-
direktivet foreslds sddana detaljerade foreskrifter meddelas péd ldgre
forfattningsniva idn lag med stod av bemyndigande till regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer. Bemyndigandena i 11-13 §§
innebdr exempelvis att mer detaljerade bestimmelser om vad den tekniska
dokumentationen ska innehélla, hur en EU-férsdkran om Overens-
stimmelse ska upprittas samt vilken typ av kontaktuppgifter och vilket
sprak som ska anvéndas for informationstexter kommer att meddelas i
forordning eller myndighetsforeskrift.

Tillverkarens representant

Enligt artikel 8 1 tillgénglighetsdirektivet far tillverkaren utse en
bemyndigad foretridare. Med bemyndigad foretrddare avses enligt
artikel 3.18 en fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom unionen
och som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har ritt att i dennes
stdlle utfora sérskilda uppgifter.

Enligt artikel 8.1 forsta stycket i tillgdnglighetsdirektivet utser till-
verkaren foretrddaren genom en skriftlig fullmakt. Skyldigheterna for en
tillverkare att konstruera och tillverka produkter sa att de Gverensstaimmer
med tillgidnglighetskraven samt att upprétta den tekniska dokumentationen



far dock inte delegeras till foretrddaren, artikel 8.1 andra stycket i
tillgénglighetsdirektivet.

I artikel 8.2 1 tillgénglighetsdirektivets regleras de uppgifter som den
bemyndigade foretrddaren far utfoéra. De uppgifter som tillverkaren ger till
foretrddaren ska framgd av fullmakten. Fullmakten ska bla. ge
foretrddaren rétt att under en femarsperiod kunna uppvisa EU-forsdkran
for produkten, pa motiverad begéran ge en nationell behdrig myndighet all
information och dokumentation som behovs for att uppvisa att en produkt
overensstimmer med direktivets krav samt att pd begiaran samarbeta med
behoriga nationella myndigheter om alla atgérder som behdver vidtas for
att undanrdja bristande Overensstimmelse med direktivets krav for de
produkter som omfattas av fullmakten.

Med bemyndigad foretrddare avses enligt artikel 3.18 en fysisk eller
juridisk person som é&r etablerad inom unionen och som enligt en skriftlig
fullmakt fran tillverkaren har rdtt att i dennes stille utfora sérskilda
uppgifter. Utredningen valde att anvdnda bendmningen representant med
hanvisning till att det for svensk rdtt &r mer bekant. Utredningen avsag
ingen skillnad i sak. Regeringen delar utredningens beddmning.

Bestaimmelser om tillverkarens mojlighet att genom skriftlig fullmakt
bemyndiga en representant foreslas framga av 14 § den nya lagen, da det
innebér att ansvar for produkters dverensstimmelse ocksé laggs pa ytter-
ligare en aktor i leveranskedjan. Lagrddet anser att inskrdnkningen i
representantens behorighet, som innebir att en tillverkare inte far delegera
skyldigheten att kontrollera produktens 6verensstimmelse med tillgéng-
lighetskraven eller att utarbeta teknisk dokumentation, bor framgé direkt
av lagtexten. Regeringen konstaterar att ssmma inskrankning finns i annan
marknadskontrollagstiftning. I 6 § lagen (2011:57) om leksakers sdkerhet
regleras en fullmakts innehéll tillsammans med ett bemyndigande dér
inskrdnkningen av fullmakten reglerats i en myndighetsforeskrift. Det &r
enligt regeringens mening en fordel att utforma regleringarna pa ett likartat
sitt. Inskrdnkningen i behdrighet bor darfor regleras i forordning.
Detsamma géller i friga om fullmaktens innehall. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer bor dérfor f& meddela ytterligare
foreskrifter om innehéllet i sddana fullmakter. Eftersom kraven avseende
hur fullmakten ska upprittas samt representantens behorigheter och
befogenheter &r obligatoriska, kommer foreskrifterna att vara desamma
som framgar av artikel 8.

Importirens skyldigheter att kontrollera tillginglighetskraven for
produkter

Importorernas skyldigheter framgér framst av artikel 9 i tillgdnglighets-
direktivet. Skyldigheterna motsvarar i stort sett de skyldigheter som
tillverkaren har. Definitionen av importor i artikel 3.1 begrinsas till fysisk
eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen och sldpper ut en
produkt frén ett tredjeland pa unionsmarknaden. En motsvarande
definition foreslds i den nya lagen. Om en person for in varor fran en
medlemsstat, omfattas personen i stéllet av de skyldigheter som giller for
distributdrer.

En importdr far endast sldppa ut produkter pa den inre marknaden som
overensstimmer med tillgédnglighetskraven. Innan en importor far sldppa

Prop. 2022/23:42

79



Prop. 2022/23:42

80

ut en produkt pd marknaden ska importdren darfor sidkerstdlla att
tillverkaren har gjort den bedomning av produktens &verensstimmelse
med de tillgdnglighetskrav som beskrivs 1 direktivets bilaga IV.
Importoren ska forsakra sig om att tillverkaren har uppréttat en beddmning
om Overensstimmelse med tillhorande nddvandig teknisk dokumentation,
har uppréttat en EU-forsékran om &verensstimmelse, att produkten ar
forsedd med CE-mirkning, identifieringsméarkning och med tillverkarens
kontaktuppgifter pé ett sprék som létt kan forstds av slutanvindare och
marknadskontrollmyndighet, samt att produkten &tfoljs av &vriga
nddvandiga dokument.

Utover tillverkarens kontaktuppgifter ska importéren forse produkten
med de egna kontaktuppgifterna. Kontaktuppgifterna ska vara pé ett sprék
som létt kan forstds av slutanvindare och marknadskontrollmyndigheter.
Importoren ska ocksé sékerstilla att produkten atfoljs av bruksanvisningar
och sikerhetsforeskrifter pa ett sprak som létt kan forstds av konsumenter
och andra slutanvandare och som bestémts av den berdrda medlemsstaten.
Till skillnad mot vad som géller for tillverkare finns ddremot inget krav att
kontrollera att dessa dokument &r tydliga och lattforstacliga.

Under den tid d& importdren ansvarar for en produkt ska denne dven
sdkerstilla att lagrings- och transportférhallandena ar sddana att dessa inte
paverkar produktens 6verensstimmelse med kraven pa tillgénglighet.

Importdrens ovan beskrivna skyldigheter foreslés reglerasi 15 och 17 §§
den nya lagen.

Importdren ska under fem éars tid kunna uppvisa EU-forsékran och
sakerstélla att marknadskontrollmyndigheter far tillgang till den tekniska
dokumentationen till en produkt om detta begérs. Regeringen foreslar att
detta dr krav som tillsammans med krav pa vilken typ av kontaktuppgifter,
anvandaranvisning och sprak som ska stdllas pa informationstexten bor
regleras pa ldgre forfattningsniva dn lag med stod av bemyndigande till
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

Distributorens skyldigheter att kontrollera tillgdnglighetskraven for
produkter

Distributorernas skyldigheter regleras framst i artikel 10 i tillgénglighets-
direktivet. I artikel 3.20 definieras en distributor som fysisk eller juridisk
person i leveranskedjan, forutom tillverkaren eller importdren, som
tillhandahaller en produkt pd marknaden. Samma definition foreslas tas in
i den nya lagen. Av artikel 10.1 i tillgédnglighetsdirektivet foljer att
distributdren ska iaktta vederborlig omsorg i forhallande till direktivets
tillgénglighetskrav, nér den tillhandahéller en produkt pa marknaden.
Inneborden av detta utvecklas i artikel 10.2—-10.6 i tillgédnglighets-
direktivet. Av dessa bestammelser foljer att distributdren, innan denne
tillhandahaller en produkt pd marknaden, ska kontrollera att produkten ar
CE-mirkt samt 4tfoljs av de dokument, bruksanvisningar och sikerhets-
foreskrifter som fordras. Distributdren ska éven sikerstilla att tillverkaren
och importdren har forsett produkten med identifikationsmérkning och
kontaktuppgifter till bade tillverkare och importor. Sa lange en distributdr
ansvarar for en produkt ska denne &dven sikerstdlla att lagrings- och
transportforhallandena dr sadana att dessa inte paverkar produktens



overensstimmelse med tillgdnglighetskraven. Distributdrens skyldigheter
foreslas regleras i 16 och 17 §§ den nya lagen.

Distributorens skyldighet att iaktta vederborlig omsorg i forhéllande till
tillgénglighetskraven nir denne tillhandahéller en produkt pd marknaden
ror forhallandet mellan enskilda och det allménna och ska dérfor regleras
i lag, jfr 8 kap. 2 § forsta stycket 2 regeringsformen. Kraven &r emellertid
av sadan art att de lampligen fortydligas och beskrivs i forordning eller
myndighetsforeskrift. Regeringen foreslar dérfor att regeringen bemyn-
digas att meddela foreskrifter som fortydligar distributdrens skyldighet att
iaktta vederborlig omsorg i forhallande till tillgdnglighetskraven nér
distributoren kontrollerar produkter som denne tillhandahéller marknaden
samt att regeringen ocksd ges mojlighet att vidaredelegera denna
foreskriftsritt till den myndighet som regeringen bestdmmer.

Importirers och distributorers dvertagande av ansvar

Av artikel 11 i tillgénglighetsdirektivet foljer att en importor eller en
distributor ska anses vara en tillverkare och ha samma skyldigheter som
en sddan om importdren slépper ut en produkt pad marknaden under eget
namn eller varumérke eller dndrar en produkt som redan sldppts ut pa
marknaden pé ett siddant sitt att produktens Overensstimmelse med
direktivets krav kan paverkas. Motsvarande bestimmelse foreslas tas in i
18 § den nya lagen. Bestimmelsen innebér att samtliga krav som stélls pa
en tillverkare enligt tillgédnglighetsdirektivet i den nya lagen ocksa géller
for importdrer och distributdrer i dessa fall.

5.13 Skyldigheter vid misstanke om bristande
Overensstimmelse av produkter

Regeringens forslag: Om en tillverkare eller importor anser, eller har
anledning att anta, att en produkt som denne har sléppt ut pa marknaden
inte Overensstimmer med tillgédnglighetskraven, ska denne omedelbart
vidta atgarder for att atgérda den bristande 6verensstimmelsen eller for
att dra tillbaka produkten. En distributér som anser, eller har anledning
att anta, att en produkt brister i Overensstimmelse ska inte fa
tillhandahalla den forrdn denne har forsékrat sig om att bristen har
atgirdats eller, om sé &r lampligt, atgirder vidtagits for att dra tillbaka
produkten.

En tillverkare, importdr eller distributér som har anledning att anta
att en produkt som denne har sléppt ut eller tillhandahallit pA marknaden
inte uppfyller tillgédnglighetskraven ska omedelbart underratta behoriga
marknadskontrollmyndigheter i de medlemsstater dér de har tillhanda-
héllit produkten. Underrittelsen ska innehélla detaljerad information
om den bristande Overensstimmelsen med tillgédnglighetskraven och
vidtagna atgérder.

Tillverkare och importorer ska fora ett register over produkter som
brister i dverensstimmelse med tillgédnglighetskraven och dver klago-
mal som mottagits och gjorts med aberopande av sddana brister.

En tillverkare, representant, importdr och distributor ska pa begéran
av en marknadskontrollmyndighet l&mna information till myndigheten
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som behovs for beddmningen av om produkten dr forenlig med
tillgénglighetskraven. Aktdrerna ska samarbeta med myndigheten om
de éatgdrder som ska vidtas for att en produkt ska uppfylla
tillgénglighetskraven. Vidare ska de pé begédran av myndigheten lamna
uppgift om leveranskedjan.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer ska fa
meddela foreskrifter om pa vilket sprdk och under vilken period
information ska ldmnas till marknadskontrollmyndigheten respektive
sparas samt hur linge uppgiftsskyldigheten om leveranskedjan ska
gélla.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslér att skyldigheten enligt tillgénglighetsdirektivet for
ekonomiska aktdrer att vidta &tgérder och att ldmna information och
dokumentation till en marknadskontrollmyndighet ska genomféras genom
en hédnvisning till Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2019/1020 om marknadskontroll och verensstaimmelse for produkter och
om andring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008
och (EU) nr 305/2011, nedan kallad EU:s marknadskontrollférordning.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslagen eller
har inga synpunkter. TechSverige anser att grinsen mellan tjanste-
leverantorers och produktleverantdrers ansvar inte &r helt tydligt.
TechSverige onskar en storre tydlighet kring t.ex. hur langt operatorers
undersokningsplikt stracker sig avseende produkter som aterforsiljs av
dem och anvinds for elektroniska kommunikationstjdnster. En léngre
gaende kontroll av produkter dn kontroll av CE-markning skulle forta
syftet med CE-mirkningen, som dr en garanti att produkten uppfyller
manga fler krav &n endast tillgdnglighetskraven. Kravet pa rappor-
teringsskyldighet vid misstanke bor dérfor begrinsas till situationer som
t.ex. efter papekande frén kund eller liknande. Négon generell under-
sokningsplikt ska inte krdvas av distributdren sa liange distributdren
kontrollerat CE-mérkningen. Med hinsyn till att det &r tillverkarens ansvar
att tillgénglighetsanpassa produkterna samt sikerstilla CE-mirkning pa
produkterna bor det vara tillrickligt for distributoren att stélla krav pa
produkttillverkaren om CE-mirkning samt fa detta bekréftat av
tillverkaren genom exempelvis avtalsforhallandet.

Skilen for regeringens forslag

Skyldigheter for tillverkare vid misstanke om bristande
overensstimmelse

Om en tillverkare anser eller har skl att tro att en produkt inte dverens-
stimmer med kraven i tillgdnglighetsdirektivet, ska denne enligt artikel 7.8
i tillgénglighetsdirektivet omedelbart dtgirda detta genom att korrigera
produkten eller dra tillbaka produkten fran marknaden. Av samma artikel
framgar att tillverkaren ska fora ett register 6ver produkter som inte
overensstimmer med tillgdnglighetskraven och over tillhorande klagomal.
Bestaimmelsen regleras i 19 § den nya lagen. Lagrddet uppfattar att det ar
underforstatt att det ocksé rent faktiskt maste vara frdga om bristande
overensstimmelse och att lagtexten bor omformuleras sa att detta framgar.
Regeringen kan konstatera att artikel 7.8 i tillgdnglighetsdirektivet inte



uppstiller ett krav pd att det ska foreligga en konstaterad bristande Prop.2022/23:42

overensstimmelse med tillgédnglighetskraven for att artikeln ska vara
tillamplig. Motsvarande bestimmelser finns i annan marknadskontroll-
lagstiftning (jfr 21 § lagen om leksakers sékerhet och 18 § lagen [2016:96]
om fritidsbatar och vattenskotrar). I syfte att bibehalla en enhetlig
marknadskontrollagstiftning anser regeringen att 19 § den nya lagen bor
utformas i enlighet med motsvarande bestimmelser i annan marknads-
kontrollagstiftning. Regeringen gor samma bedomning nér det géller
Lagradets synpunkter i frdga om importorer och distributorer, se mer om
importorers och distributorers skyldigheter nedan.

Hur ett tillbakadragande av en produkt ska ske regleras inte i direktivet.
For det fall det finns en risk for ménniskors hélsa och sékerhet kan det
forfarande som regleras i 15—-18 §§ produktsékerhetslagen (2004:451)
tillimpas. Om en produkt visar sig inte overensstimma med nddvandiga
krav pa tillgdnglighet, ska tillverkaren dessutom omedelbart underritta
behdriga myndigheter i de medlemsstater dér produkten tillhandahélls.
Tillverkaren ska informera om bristerna och de atgérder som vidtagits for
att korrigera dessa brister. Slutligen ska tillverkaren ocksa fora ett register
over de produkter som inte dverensstimmer med tillgénglighetskraven och
over de klagomél som tillverkaren mottagit och som gjorts med
aberopande av den bristande dverensstimmelsen.

Artikel 7.9 foreskriver att tillverkaren maste samarbeta med den
behoriga myndigheten. Tillverkarna ska pa begéran samarbeta med de
behoriga myndigheterna pa nationell niva om alla atgédrder som vidtas for
att undanrgja bristande dverensstimmelse med tillgénglighetskraven hos
de produkter som tillverkaren har sléppt ut pd marknaden. P4 motiverad
begdran av myndigheten ska tillverkaren ldmna all information och
dokumentation som behdvs for beddémning av om produkten ar forenlig
med kraven pé tillgdnglighet. Den information och dokumentation som
ska tillhandahallas ska vara pa ett sprak som kan forstas av den myndighet
som har begirt ut dokumenten.

Tillverkarens skyldighet att vidta atgdrder vid bristande &verens-
stimmelse samt att limna viss dokumentation och information till
marknadskontrollmyndigheten och att ocksé samarbeta med myndigheten
ror forhéllandet mellan enskilda och det allménna enligt 8 kap. 2 § forsta
stycket 2 regeringsformen och foreslas darfor regleras i 19, 21 och 22 §§
den nya lagen.

Skyldigheter for importirer vid misstanke om bristande
overensstammelse

En importdr far enligt artikel 9.3 i tillgdnglighetsdirektivet inte sldppa ut
en vara pa marknaden om importoren har anledning att anta att produkten
inte uppfyller nédvéndiga krav. Om produkten inte dverensstimmer med
nodvéndiga krav, ska importdren informera tillverkaren och marknads-
kontrollmyndigheterna om detta. Av artikel 9.8 framgér att om en importor
misstdnker att en produkt som denne har sldppt ut pa marknaden inte
overensstimmer med kraven pa tillgédnglighet, ska importoren vidta
nddvindiga korrigerande atgdrder och, om sa behdvs, dra tillbaka
produkten. Om produkten befinns inte leva upp till direktivets krav, ska
importéren omedelbart underrdtta de behoériga myndigheterna i de
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medlemsstater diar importoren tillhandahaller produkten. Importoéren ska
vidare liksom tillverkaren fora ett register dver de produkter som inte
overensstimmer med tillgdnglighetskraven och &ver de klagomél som
uppstatt till foljd av detta.

Enligt artikel 9.9 ska importdren, om det begirs, samarbeta med den
behoriga myndigheten om alla atgirder som vidtas for att korrigera och
undanrdja brister hos produkter som importdren har sldppt ut pa
marknaden. En importor ska ocksa, pa motiverad begéran frén en nationell
myndighet, kunna ldmna all nddvindig dokumentation och information
som kriavs for bedomningen av om en produkt Sverensstimmer med
kraven i direktivet. Dokumentationen ska vara pé ett sprak som latt kan
forstas av myndigheten.

Importdrens skyldigheter att vidta atgérder vid bristande Gverens-
stimmelse samt att ldmna viss dokumentation och information till
marknadskontrollmyndigheten och att ocksé samarbeta med myndigheten
ror forhallandet mellan enskilda och det allménna enligt 8 kap. 2 § forsta
stycket 2 regeringsformen och foreslas darfor regleras i 19, 21 och 22 §§
den nya lagen.

Skyldigheter for distributorer vid misstanke om bristande
Overensstimmelse

Har en distributor anledning att anta att produkten inte dverensstimmer
med direktivets krav, far distributoren enligt artikel 10.3 i tillgénglig-
hetsdirektivet inte tillhandahélla produkten pa marknaden forrén denne har
forsdkrat sig om att produkten Overensstimmer med kraven. Om
produkten inte uppfyller nédviandiga tillgdnglighetskrav, ska distributdren
dessutom informera tillverkaren, alternativt importdren, samt marknads-
kontrollmyndigheterna om detta. Om en distributér missténker att en
produkt som denne har tillhandahallit pd marknaden inte Gverensstimmer
med kraven pa tillgidnglighet, ska denne enligt artikel 10.5 forsékra sig om
att nddvandiga korrigerande atgédrder vidtas s att produkten Overens-
stimmer med tillgdnglighetskraven eller dras tillbaka fran marknaden. Om
produkten befinns inte leva upp till direktivets krav, ska distributéren
dessutom omedelbart underrdtta de behoériga myndigheterna i de
medlemsstater dér distributoren har tillhandahéllit produkten.
TechSverige efterfragar tydlighet kring distributdrers ansvar.
Regeringen anser att distributdren dr skyldig att bl.a. kontrollera att CE-
mérkning och dvrig dokumentation &r tydlig, &ven om delar av bestdm-
melserna regleras i en forordning eller i myndighetsforeskrifter. Nagon
egen undersokningsplikt finns dock inte utan en distributér ska kunna utgé
fran att en CE-mérkt produkt som atfoljs av foreskrivna dokument
uppfyller tillgdnglighetskraven. Distributdren ska, om detta begérs,
samarbeta med den behoriga myndigheten om alla atgirder som vidtas for
att korrigera och undanrdja brister hos produkter som distributéren har
tillhandahallit pa marknaden, dven med behoriga myndigheter i en annan
medlemsstat. TechSverige foreslar dven att kravet pd rapporterings-
skyldighet vid misstanke bor begrénsas till vissa situationer som t.ex. efter
papekande fran kund eller liknande. Néar det géller kravet pa att
distributdrer och andra ekonomiska aktdrer ska rapportera om de har
anledning att anta att produkten inte lever upp till kraven instimmer



regeringen med TechSveriges synpunkter pa sé sitt att ’har anledning att
anta” ska ha samma innebord som i 21 § lagen om leksakers sdkerhet.
Tillgénglighetsdirektivets formulering i bestimmelserna om de
ekonomiska aktorernas medvetenhet &r anser eller har skl att tro”.
Motsvarande begrepp anvénds i artiklarna 4.8, 6.2 och 7.2 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2009/48/EG av den 18 juni 2009 om
leksakers sdkerhet, varfor regeringen instimmer med TechSverige att
begreppen bor ha samma lydelse i den nya lagen. Av forarbetena till lagen
om leksakers sikerhet ségs att anledning att anta” innebér att tillverkaren
eller importdren har fatt tydliga signaler om en leksaks bristande 6verens-
stimmelse genom t.ex. konsumentklagomél eller myndighetskontakter
(prop. 2010/11:65 s. 109).

P& begiran fran en nationell myndighet ska distributéren ldmna all
nddvindig dokumentation och information som krévs for beddémningen av
om en produkt dverensstimmer med kraven i direktivet.

Distributorens skyldighet att vidta atgédrder vid bristande Gverens-
stimmelse samt att limna viss dokumentation och information till
marknadskontrollmyndigheten och att ocksé samarbeta med myndigheten
ror forhéllandet mellan enskilda och det allménna enligt 8 kap. 2 § forsta
stycket 2 regeringsformen och foreslas darfor regleras i 2022 §§ den nya
lagen.

Samtliga ekonomiska aktorer som hanterar produkter ska kunna limna
uppgifter om leveranskedjan

Pé begiran av en marknadskontrollmyndighet ska en ekonomisk aktdr som
hanterar produkter enligt artikel 12.1 1 tillgdnglighetsdirektivet l&dmna
information om vilka andra ekonomiska aktorer som levererat produkter
till denne samt till vilka andra ekonomiska aktérer som leverarans har
skett. Skyldigheten géller tillverkaren, dennes representant, importdren
och distributoren. Sddan information ska kunna ldmnas upp till fem ér efter
det att den ekonomiska aktéren har fatt produkten levererad respektive har
levererat en produkt, artikel 12.2. Kommissionen kan med stdd av artikel
12.3 dock anta delegerade akter for att dndra denna tidsperiod for sérskilda
produkter. Eftersom skyldigheten att kunna pavisa leveranskedjan ror
forhéllandet mellan enskilda och det allmdnna enligt 8 kap. 2 § forsta
stycket 2 regeringsformen, foreslds den regleras i 23 § den nya lagen. D&
kommissionen kan anta delegerade akter om foréndring av den period
under vilken en ekonomisk aktdr ska kunna ldmna information om
leveranskedjan, foreslas emellertid att regeringen med stod av 8 kap. 3 §
regeringsformen far meddela foreskrifter om den tid uppgiftsskyldigheten
i fraga giéller. Regeringen foreslar ocksd att foreskriftsritten med stod av
8 kap. 10 § regeringsformen kan vidaredelegeras till en forvaltnings-
myndighet.
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5.14  Tjansteleverantorens skyldigheter

Regeringens forslag: En tjdnsteleverantdr som tillhandahaller en tjénst
till en konsument ska fortlopande sédkerstélla att tjdnsten uppfyller
tillgénglighetskraven.  Vid  bristande  Overensstimmelse med
tillgénglighetskraven ska tjdnsteleverantéren vidta de atgirder som
kréavs for att fa tjénsten att dverensstimma med tillgénglighetskraven
och omedelbart underritta tillsynsmyndigheterna i de medlemsstater
dér tjansten har tillhandahallits om bristen. Underréttelsen ska innehalla
detaljerade uppgifter om den bristande Gverrensstimmelsen och vilka
atgdrder som har vidtagits.

Tjansteleverantéren ska ta fram nddvéindig information om hur
tjidinsten uppfyller tillgénglighetskraven. Om tjansteleverantéren har
aberopat undantag med hénvisning till stdrre fordndring av tjanstens
grundldggande karaktir eller oproportionerligt stor borda, ska det av
informationen dven framga vilka tillgdnglighetskrav som omfattas av
undantaget. Tjansteleverantéren ska sdkerstdlla att de tjanster som
denne utformar och tillhandahéller marknaden &r férsedda med denna
information.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om innehéllet i den information som ska tas fram,
pa vilket sitt informationen ska ldmnas och hur ldnge den ska sparas.

Tjansteleverantoren ska pa begéran av en tillsynsmyndighet 1dmna all
information som behdvs for beddmningen av om en tjénst uppfyller
tillgidnglighetskraven.

Tjansteleverantoren ska samarbeta med berorda tillsynsmyndigheter
om de atgirder som ska vidtas for att tjdnsten ska uppfylla tillgénglig-
hetskraven.

Den som ansvarar for innehéllet i en e-bok ska sékerstilla att
tillgdnglighetskraven uppfylls dven om denne inte &r en
tjansteleverantdr. De bestimmelser som géller for en tjansteleverantor
ar tillimpliga for den som ansvarar for innehéllet i en e-bok, med
undantag for bestéimmelserna om sanktionsavgift.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens. I
utredningens lagforslag anges att en utgivare av e-bocker ska uppfylla
tillgénglighetskraven.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslagen eller
har inga synpunkter. Funktionsrdtt Sverige anser att kraven i direktivets
bilaga V behdver lyftas fram och framhéller att det finns enkla 16sningar
pa hur ekonomiska aktdrer 6ppet deklarerar tillgénglighet till webbaserade
tjanster pa liknande sitt som kravs i webbtillgdnglighetsdirektivet i andra
lander. Funktionsrétt Sverige anser vidare att texterna med bedémningar
och forslag om ansvar i en kedja av tjénster i relation till e-handel,
bestéllning, betalning och distribution behover fortydligas. Det ar svart for
en konsument att forstd vem som har ansvar och vem man ingatt avtal med.
Det i sig utgor hinder for tillgénglighet. Riksforeningen JAG stéller sig
bakom fOrslaget att ansvaret for att tjénst eller produkt uppfyller
tillgénglighetskraven ligger p&4 den part som en konsument sluter avtal



med. Det dr tydligt var anpassningen ska ske och vem som stér kostnaden
for anpassningen. Myndigheten for digital forvaltning delar bedomningen
att den som tillhandahaller webbplatsen dér ett konsumentk6p genomfors
ansvarar for tillgdngligheten for hela kdpprocessen.

Vidare tillstyrker Myndigheten for digital forvaltning forslaget att
utgivaren ska ansvara for att en e-bok uppfyller kraven pa tillgénglighet.
Myndigheten for digital forvaltning tillstyrker ockséa forslaget ett en e-
boksdistributér som inte ar utgivare dr skyldig att sdkerstilla att den
programvara som anvands for att tillhandahalla e-boken uppfyller
relevanta krav pa tillgénglighet. Myndigheten for tillgdingliga medier
tillstyrker forslaget att ansvaret for att kraven i tillgénglighetsdirektivet
foljs dvilar den som ger ut boken, samt att ansvaret for att programvaran
som anvands for att tillhandahélla (den tillgéingliga) e-boken stoder
formatet avilar den som levererar boken till konsumenten.

Skilen for regeringens forslag
Ansvarig tjdnsteleverantor

Precis som for produkter dr det den ekonomiska aktdren som tillhanda-
haller tjansten som ska béra ansvaret for att tjansten lever upp till kraven.
Mikroforetag dr undantagna frén denna skyldighet vilket behandlas i
avsnitt 5.11. Till skillnad frén vad som géller for produkter identifierar
direktivet endast ett slags ekonomisk aktdr som ansvarar for tillhanda-
hallandet av tjanster, namligen tjénsteleverantdren. Tjénsteleverantor
definieras 1 artikel 3.4 1 tillgénglighetsdirektivet som en fysisk eller
juridisk person som tillhandahéller en tjénst pa unionsmarknaden eller som
erbjuder sig att tillhandahélla en sédan tjanst till konsumenter i unionen.
En motsvarande definition foreslas i 2 § den nya lagen.

En tjinst definieras i artikel 3.3 i tillgénglighetsdirektivet med en hén-
visning till artikel 4.1 1 Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre
marknaden. Dér framgér att med tjénst avses all forvarvsverksamhet som
egenforetagare utovar, i regel mot ekonomisk erséttning, enligt artikel 57
i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt. Definitionen av tjénst
foreslas vara densamma som i 4 § lagen (2009:1079) om tjénster pa den
inre marknaden, som genomfor direktiv 2009/123/EG.

En tjdnsteleverantor kan alltsé vara bade den som skapar och levererar
sjélva tjdnsten och den som distribuerar tjdnsten for ndagon annans rakning.
Det dr inte ovanligt att flera leverantdrer som faller under definitionen
tjénsteleverantor ingar i en produktions- eller distributionskedja. Nér det
géller produkter dr ansvaret tydligt fordelat. Det &r som huvudregel
tillverkaren som ska se till att produkten &r tillgénglighetsanpassad och
som visar att sa dr fallet genom att anbringa CE-mérkningen pa produkten.
Distributéren och importoren har i sin tur en skyldighet att kontrollera CE-
mérkning och &dven en skyldighet att agera vid misstanke om att
produkterna inte lever upp till kraven i direktivet, t.ex. genom att dra in
produkten. Nagon motsvande uppdelning for tjdnster gors inte i
tillgédnglighetsdirektivet. Det ér tjansteleverantdrerna som ska sikerstilla
att de utformar och tillhandahaller tjénster i enlighet med tillgénglig-
hetskraven i direktivet. Det ar tjansteleverantdrerna som enligt artikel 13 i
tillgénglighetsdirektivet ska ta fram all nddvindig information i enlighet
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med bilaga V till tillgdnglighetsdirektivet och som ska forklara hur
tjansterna uppfyller de tillimpliga tillgédnglighetskraven samt sékerstilla
att den tjénst som tillhandahalls uppfyller relevanta tillgénglighetskrav.
Begreppet tjansteleverantor i tillgdnglighetsdirektivet traffar rent
sprakligt bade den som ursprungligen r tjansteleverantor, det vill sdga den
ekonomiska aktér som ger tjdnsten dess utformning, och den som salufor
tjansten till konsumenten. Tillgédnglighetsdirektivet omfattar dock enbart
tjénster som tillhandahéalls konsumenter. Dérav foljer att det endast torde
vara den som tillhandahaller en tjdnst som ska nyttjas av en konsument
som &r tjansteleverantor i direktivets mening. Den som driver en e-
handelsplats riktad till konsumenter &r alltid tjénsteleverantor. Det spelar
ingen roll om det som erbjuds p& webbplatsen ir tjanster och produkter
som omfattas av direktivet eller inte. Den som pa en e-handelsplats
tillhandahaller tjanster och produkter till konsumenter har alltsd en
skyldighet att se till att webbplatsen eller applikationen dér e-handeln
bedrivs lever upp till tillgédnglighetskraven som stélls pa webbplatser och
applikationer i direktivets bilaga I. En tjdnsteleverantér som férmedlar
eller distribuerar en tjanst som omfattas av direktivets krav bor ocksa
kontrollera att tjdnsten som tillhandahélls lever upp till kraven pa
tillginglighet i Gvrigt. Den aktor som dr en part av ett konsumentavtal har
det huvudsakliga ansvaret for att den tjanst som tillhandahalls till
konsumenten dverensstimmer med tillgdnglighetskraven. Det innebér att
en aktdr som levererar t.ex. en elektronisk kommunikationstjinst eller en
tjdnst som ger atkomst till audiovisuella medietjidnster, och som i den
egenskapen sluter ett avtal om att tillhandahalla tjdnsten till en konsument,
har ansvaret for att tjansten lever upp till de tillgdnglighetskrav som
framgar av tillgdnglighetsdirektivet. Detta géller oavsett om det ar
“distributéren” som i eget namn sluter konsumentavtalet eller om det &r
den ursprungliga tjdnsteleverantdren som star som avtalspart. Det innebér
att den som driver en e-handelsplats som riktas till konsumenter &r
ansvarig for tillgdngligheten pa webbplatsen eller applikationen som sddan
och att den som sluter avtal med konsumenten &r ansvarig for
tillgingligheten av den avtalade tjansten. Det kan vara samma aktor, men
det kan ocksé vara tva olika. Det &r dessa tjdnsteleverantorer som pé olika
sitt kan aldggas att vidta atgirder for att rdtta till bristande Overens-
stimmelse. Den tjansteleverantdr som utvecklar och tillhandahéller sjilva
huvudtjénsten kan aldggas bade att rdtta till en bristande 6verensstimmelse
och att dra tillbaka tjansten fran marknaden. Daremot kan inte den som
tillhandahaller huvudtjansten aldggas att rétta till brister i e-handelsplatsen
dér den tillhandahalls, om e-handelsplatsen tillhandahélls av en annan
ekonomisk aktor. En tjdnsteleverantdr som pa sin e-handelsplats enbart
tillhandahaller andra aktorers tjanster kan med samma resonemang inte
aldggas att korrigera tjdnstens bristande overensstimmelse. E-handlaren
kan ddremot aldggas forbud mot att fortsétta silja eller distribuera en tjénst
som inte dr forenlig med kraven pa tillgénglighet. Den tjansteleverantdr
som driver e-handelsplatsen kan dock givetvis aldggas att rétta till
bristande dverensstimmelse av just denna, det vill sdga e-handelsplatsen.
Det innebér att en tjansteleverantor kan aldggas att vidta atgérder for att
formedla eller distribuera en tjdnst pa ett sitt som uppfyller kraven i
tillgénglighetsdirektivet liksom forbjudas att fortsitta formedla tjanster pa



ett sitt som inte dverensstimmer med direktivets krav. Samtliga berérda
tjdnsteleverantorer kan ocksa bli foremal for sanktioner.

I vissa situationer kan grinsdragningsproblem uppsta. Ett exempel &r nér
den som tillhandahaller en tjdnst, t.ex. en e-handelstjdnst, erbjuder
betalningslosningar som tillhandahalls av en annan ekonomisk aktor. 1
dessa fall har den som erbjuder tjdnsten ansvaret for att ocksé betaltjansten
uppfyller tillgdnglighetskraven. Detta grundar sig pa skal 20 i tillgédng-
lighetsdirektivets ingress dér det framgar att 4&ven om en tjénst eller en del
av en tjanst lagts ut pd underentreprenad till tredje part bor inte den
tjanstens tillgénglighet dventyras, och tjinsteleverantdrerna bor uppfylla
skyldigheterna i direktivet. En annan situation uppstar nir kreditavtal
erbjuds av e-handlare som en del av en betallosning. I de fall ndgon annan
an e-handlarna erbjuder kreditavtalet har denne ansvaret for att avtalet
lever upp tillgénglighetskraven, men e-handlaren ansvarar for tillgdng-
ligheten av e-handlarens erbjudande om kreditavtalet. For det fall en e-
handlare erbjuder krediter utanfor en betallosning har e-handlaren ansvar
for erbjudandet av kredit och kreditgivaren for avtalet och den information
som ges i samband med avtalet med konsumenten.

Tjdnsteleverantorens ansvar for dokumentation och information om
tillginglighet

Det regelverk som géller for CE-mérkning av produkter ar inte tillimpligt
pa tjanster. I stillet foreskriver tillgdnglighetsdirektivet att tjénste-
leverantoren ska ta fram och tillhandahélla sddan information som for-
klarar hur tjansten uppfyller relevanta tillgédnglighetskrav. Informationen
ska finnas tillgénglig for allmdnheten pa ett sitt som ar tillgdngligt for
personer med funktionsnedséttning. Direktivets bilaga V beskriver vilken
information som tjénsteleverantdren ska redogdra for. Informationen ska
bl.a. innehélla beskrivningar av tjdnsten och hur denna fungerar samt
beskrivningar av relevanta tillgdnglighetskrav och pa vilket sétt tjansten
uppfyller dessa krav. Informationen ska sparas hos tjansteleverantéren sa
lange tjénsten tillhandahalls.

Tjansteleverantorerna ér dven skyldiga enligt artikel 14 i tillgdnglighets-
direktivet att dokumentera bedomningar av de fall dar ett krav pa
tillgédnglighet bedoms innebédra en storre fordndring av tjénsten, vilken
innebér en grundldggande dndring av dess grundlidggande karaktér, eller
att uppfyllande av ett visst krav innebér en oproportionerligt stor borda for
tjdnsteleverantoren. Det &r rimligt att dven upplysningar om detta framgar
av informationen ovan. Skyldigheten att informera om tjénsten rdr
forhallandet mellan enskilda och det allménna enligt 8 kap. 2 § forsta
stycket 2 regeringsformen och foreslas darfor regleras i 25 § den nya
lagen. Regeringen delar Funktionsrdtt Sveriges uppfattning att kraven i
bilaga V behover lyftas fram. Det gors ldmpligen i forordning eller
myndighetsforeskrifter. Det foreslds darfor att regeringen med stod av
8 kap. 3 § regeringsformen ska fa meddela foreskrifter om hur krav pa
dokumentation ska uppfyllas avseende innehall och det sitt pa vilket
informationen ska ges samt att regeringen ges mdjlighet att med stod av
8 kap. 10 § regeringsformen vidaredelegera denna foreskriftsritt till en
forvaltningsmyndighet. En sadan uppgift kan dven lampligen genomforas
inom ramen for berdrda myndigheters frimjandearbete. Det innebar att
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exakt vad informationen ska innehélla och pa vilket sétt den ska ges
kommer att framgd av forordning eller myndighetsforeskrifter som
meddelas med stod av bemyndigandet. Det kommer bl.a. att avse sittet pa
vilket informationen ska ges till allménheten enligt artikel 13.2 andra och
tredje meningen. Aven de nirmare beskrivningarna till bilaga V i till-
génglighetsdirektivet om vilken information som ska dokumenteras
kommer att regleras i forordning eller myndighetsforeskrift. Av bilagan
framgar att informationen ska omfatta vad som ligger till grund for
bedomningen av hur tjinsten uppfyller lagens krav pé tillgénglighet i de
allménna villkoren for tjénsten. Av bilagan framgéir vidare att den
dokumenterade informationen bl.a. ska innehalla en allmén beskrivning av
tjénsten 1 tillgdngliga format, beskrivningar och forklaringar som behovs
for att forstd hur tjénsten fungerar, vilka krav pé tillgdnglighet som finns
samt en beskrivning av hur tjansten uppfyller de krav pa tillgdnglighet som
géller for tjansten. Av bilaga V framgér ocksa att det, nér det géller vilken
information som ska ldmnas, &r tillrdckligt att i forekommande fall helt
eller delvis tillimpa de harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer till vilka hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

Tjdnsteleverantéren ska sdkerstdlla att tillgdanglighetskraven uppfylls

En tjansteleverantor ska sdkerstilla att den utformar och tillhandahaller
tjénster i enlighet med direktivets krav pé tillgdnglighet. Detta beskrivs
nirmare i avsnitt 5.8. Tjansteleverantdrerna ska forsdkra sig om att det
finns forfaranden som sidkerstiller att tillhandahallandet av tjénster
overensstimmer med tillginglighetskraven. I detta ingér att ta hdnsyn till
dndringar och uppdateringar av tjénster, tillginglighetskrav, harmoni-
serade standarder och tekniska specifikationer. Om tjénsten inte
overensstimmer med foreskrivna tillgédnglighetskrav, ska tjénste-
leverantoren enligt artikel 13.4 i tillgdnglighetsdirektivet vidta nodvéndiga
korrigerande atgédrder s att tjinsten uppfyller nddvéndiga tillginglig-
hetskrav. Om tjénsten befinns inte leva upp till féreskrivna krav, ska
tjansteleverantoren dessutom omedelbart underritta de behdriga myndig-
heterna i de medlemsstater dér tjansteleverantéren har tillhandahallit
tjansten. Da detta krav ror forhéllandet mellan enskilda och det allménna
enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2 regeringsformen, foreslas det regleras i
24 § den nya lagen.

Tjdnsteleverantoren ska pd begdran ldmna information som visar att
tiinsten uppfyller tillganglighetskraven

Tjénsteleverantoren ska, om detta begérs, samarbeta med den behoriga
myndigheten om alla atgérder som vidtas for att tjansten ska uppfylla
nddvindiga krav. P4 begédran fran en nationell myndighet ska tjdnste-
leverantoren ldmna all information som behdvs for beddmningen av om
en tjdnst Gverensstimmer med kraven i direktivet. Skyldigheten att
samarbeta med tillsynsmyndigheten och péd begéran ldmna ut information
regleras i artikel 13.5 i tillgénglighetsdirektivet. Skyldigheten att sam-
arbeta med den behoriga myndigheten dr sddan att den ror forhéllandet
mellan enskilda och det allminna enligt 8 kap. 2§ forsta stycket



2 regeringsformen, varfor den foreslés regleras i 26 § andra stycket den
nya lagen.

Den som ansvarar for innehdllet i en e-bok ska sdkerstdilla att
tillgdanglighetskraven uppfylls

Enligt tillginglighetsdirektivet kan en tjansteleverantdr vara bdde den som
skapar och levererar sjilva tjansten och den som distribuerar tjédnsten for
nagon annans rakning. Nér det géller e-bocker utvecklas dock begreppet
tjdnsteleverantor ndgot i tillgénglighetsdirektivet. I skél 41 i ingressen till
tillgénglighetsdirektivet anges bl.a. att ndr det géller e-bdcker skulle
begreppet tjansteleverantér kunna inbegripa utgivare och andra ekono-
miska aktdrer som distribuerar dessa. Formuleringen i skil 41 6ppnar for
att ndgon annan &n tjénsteleverantoren kan goras ansvarig for att e-boken
lever upp till tillgédnglighetsdirektivets krav. Om den som ansvarar for
innehéllet i en e-bok, t.ex. utgivaren, sjélv tillhandahéller tjansten e-bok,
omfattas denne av tillgédnglighetsdirektivets definition av tjénste-
leverantér. Om nagon annan an utgivaren distribuerar boken, skulle
emellertid 4ven den aktdren enligt skdl 41 i direktivet kunna bli ansvarig.

E-bocker omfattas, forutom av tillgdnglighetsdirektivet, 4ven av andra
regelverk, sdsom tryckfrihetsforordningen, yttrandefrihetsgrundlagen och
lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk
(upphovsrittslagen). Tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrund-
lagen pekar i forsta hand ut forfattaren eller utgivaren som ansvarig for
innehéllet. Upphovsrittslagen innebir begrdnsningar av e-boksdistribu-
torens mojligheter att forfoga dver verket. Nar det géller e-bocker bor
darfor ansvaret for att dessa lever upp till de krav som stills i
tillgidnglighetsdirektivet ldggas pad den som har ett ansvar for e-bokens
innehéll (se dock dven nedan och avsnitt 5.2). Med en sadan skrivning far
bestimmelsen ett mer allméngiltigt innehdll och kan tillimpas pd de
skiftande fall av ansvar som kan foreligga vid bokutgivning, exempelvis
forfattaransvar, forldggaransvar och utgivaransvar. Om lagen skulle
begransas till att 14gga ansvaret pa en utgivare, riskerar det att medfora
osédkerhet kring vilka krav som kan stédllas mot tillhandahallanden enligt
bilageregeln i 1 kap. 6 § tryckfrihetsforordningen och vad som géller om
det saknas utgivare.

Det bor séledes i lagen anges att den som ansvarar for innehallet i en e-
bok ska sikerstilla att tillgdnglighetskraven uppfylls. Aktdren har
mdjlighet att genom avtal ge e-boksdistributdren ritt att férfoga upphovs-
rattsligt 6ver verket dven vad avser de grénssnitt etc. som krévs for en
tillgénglig utgivning.

Lagradet anser att kravet pd tillgdnglighet inte kan rikta sig mot
forfattaren utan i stéllet bor ta sikte pa den som tillhandahéller innehéllet i
en e-bok och att lagtexten bor omformuleras i enlighet med detta.
Regeringen konstaterar att huvudregeln ér att det dr den som tillhanda-
haller en tjédnst som dr ansvarig for att tillgdnglighetskraven ar uppfyllda.
Dock ér det, som anges ovan, inte mojligt att 1dgga ett sadant ansvar pa en
tjdnsteleverantor som tillhandahéller en e-bok om denne inte har ritt att
paverka innehallet i e-boken. Darfor behdvs det enligt regeringens mening
en sirskild bestimmelse som pekar ut att den som ansvarar for innehéllet
i en e-bok ska sdkerstdlla att tillgédnglighetskraven uppfylls. Regeringen
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konstaterar &ven att den som tillhandahéller en e-bok har ett ansvar enligt
6 § den nya lagen for att tjansten uppfyller tillgédnglighetskraven.

Med undantag for bestimmelserna om sanktionsavgift ska de
bestdmmelser som giller for en tjénsteleverantdr vara tillampliga for den
som ansvarar for innehallet i en e-bok. Den som ansvarar for innehallet i
en e-bok kan didrmed precis som en tjdnsteleverantér aberopa undantag
fran tillgénglighetskraven, exempelvis om tillgdnglighetskravet innebér en
storre forandring av e-bokens grundldggande karaktér alternativt medfor
en oproportionerligt stor borda. Aven undantaget som giller for mikro-
foretag som tillhandahaller tjanster dr mojligt att &beropa. Utifran de
synpunkter som Lagradet har lamnat finns det anledning att framhalla, och
dven fortydliga i lagtexten, att den som ansvarar for innehéllet i en e-bok,
sé lange som denne inte dven &r en tjdnsteleverantor, inte kan bli skyldig
att betala en sanktionsavgift.

Som framgér av redogdrelsen i avsnitt 5.2 innebédr regleringen i
mediegrundlagarna, déribland bestimmelserna om etableringsfrihet och
de ansvarsprinciper som foljer av dessa lagar, att tillgédnglighetsdirektivets
krav i nuldget sannolikt inte kommer att kunna genomforas fullt ut i fraga
om alla former av tillhandahallande av e-bocker. Vissa tillgédnglighets-
anpassningskrav kan visserligen riktas mot den som sénder program i tv
eller tillhandahéller program med stdd av den s.k. databasregeln (jfr
3 kap. 2 § 4 yttrandefrihetsgrundlagen). Sddana krav kan avse textning,
tolkning, upplést text eller liknande teknik. Principen om ensamansvar,
den sédrskilda ansvarsordningen och exklusivitetsprincipen innebér
samtidigt begransningar bl.a. i friga om hur 6vertradelser kan beivras. Det
kan dérfor, som framhalls i avsnitt 5.2, finnas anledning att i annat
sammanhang &verviga om mediegrundlagarna bor dndras for att mojlig-
gora ytterligare krav vid tillhandahéllande av e-bocker pa det grundlags-
skyddade omrédet.

Aven den indamalsenliga programvara som hér till e-boken omfattas av
de krav som stills i tillgdnglighetsdirektivet och den nya lagen. Att
programvaran uppfyller kraven bdor den som levererar boken till
konsumenten ansvara for. Ar det nigon annan som ger ut e-boken, vilket
ofta &r fallet, har den aktdren ansvaret eftersom den aktdren ansvarar for
innehallet i e-boken. Det innebir att ansvaret for att e-boken har ritt format
och lever upp till kraven enligt tillgénglighetsdirektivet avilar den som ger
ut boken. Ansvaret for att programvaran, som anvénds for att tillhanda-
hélla den tillgdngliga e-boken, stoder formatet avilar den som levererar
boken till konsumenten, dven om det skulle vara ndgon annan &n
utgivaren. Eftersom en reglering av detta ansvar ror forhallandet mellan
enskilda och det allménna enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2 regerings-
formen foreslar regeringen att det i 27 § den nya lagen fors in en bestim-
melse om att den som ansvarar for innehallet i en e-bok ska sdkerstélla att
tillgénglighetskraven uppfylls &ven om utgivaren inte ar tjinsteleverantor
samt att det dven ska ges anges att de bestimmelser som géller for en
tjansteleverantor ocksa géller for den som ansvarar for innehallet i en e-
bok, med undantag for bestimmelserna om sanktionsavgift.



5.15  Marknadskontroll och tillsyn
5.15.1 Marknadskontroll av produkter

Regeringens forslag: Den myndighet som regeringen bestimmer ska
vara marknadskontrollmyndighet.

Vid marknadskontroll av produkter ska foéljande bestimmelser om
marknadskontroll i EU:s marknadskontrollférordning tillimpas:

— tillimpningsomrade vid marknadskontrollmyndigheters atgarder
enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den
3 december 2001 om allmén produktsdkerhet vid marknadskontroll
(artikel 2.3),

— utseende av marknadskontrollmyndigheter (artikel 10.1, 10.2, 10.5
och 10.6),

— marknadskontrollmyndigheternas verksamhet (artikel 11.2, 11.3,
11.5 och 11.7),

— nationella strategier for marknadskontroll (artikel 13),

— befogenheter for marknadskontrollmyndigheterna (artikel 14.1 och
14.2),

— atgérder for marknadskontroll (artikel 16.3 g och 16.5),

—anvéndning av information samt yrkes- och affirshemligheter
(artikel 17),

— ckonomiska aktorers processuella rattigheter (artikel 18),

— Omsesidig assistans (artikel 22),

— kontroll av produkter som fors in pad unionsmarknaden (artikel
25.2-25.4),

— uppskjutande av 6vergang till fri omsattning (artikel 26.1 och 26.2),

— dvergéng till fri omsittning (artikel 27),

— végrad overgang till fri omsittning (artikel 28.2 och 28.3),

— unionsnétverkets roll och uppgifter (artikel 31.2 f, 31.2 g, 31.2 m
och 3.1.2 0),

— informations- och kommunikationssystemet (artikel 34.3 a och
34.4).

Vid marknadskontroll har myndigheten befogenhet att enligt EU:s
marknadskontrollfrordning

—krdva att ekonomiska aktorer ska tillhandahélla handlingar,
specifikationer, data eller uppgifter (artikel 14.4 a och 14.4 b),

— fa tilltrdde till lokaler, mark eller transportmedel (artikel 14.4 e),
och

— inforskaffa, inspektera och demontera varuprover (artikel 14.4 j).

Utredningens forslag oOverensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar att ytterligare bestimmelser om marknadskontroll &n

de som hénvisas till i tillgdnglighetsdirektivet ska tillimpas.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inga synpunkter. Funktionsrdtt Sverige anser att det saknas viss text
fran direktivet i utredningens forslagstexter. I direktivet (artiklarna 20 och
21) stér det att marknadskontrollmyndigheter har befogenheter att ta bort

en produkt frédn marknaden. Det maste framga av lagtext.
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Skilen for regeringens forslag
Syftet med marknadskontroll

En av hornstenarna inom EU ér principen om den fria rorligheten for varor
pa den inre marknaden. Principen innebir att varor ska kunna cirkulera
fritt pd den inre marknaden utan att hindras av tullar, avgifter,
diskriminering eller nationella krav. Genom EES-avtalet omfattas inte
bara EU:s medlemsstater av den inre marknaden, utan d&ven EFTA-
landerna Island, Liechtenstein och Norge. For att uppné fri rorlighet for
varor har EU bl.a. antagit ett stort antal gemensamma regler med
produktkrav som géller i alla medlemsstater. Reglerna bygger oftast pa
tillimpning av gemensamma standarder. Sddana enhetliga regler finns for
bl.a. radioutrustning, leksaker och personlig skyddsutrustning. Reglerna ér
tankta att underlitta for t.ex. produkttillverkare som bara behover forhalla
sig till gemensamma produktstandarder for att kunna sélja sin produkt pa
hela den inre marknaden. Detta kan i sin tur gynna konsumenter som fér
tillgang till ett storre utbud av produkter, vilket dven dkar konkurrensen.

Det dr som huvudregel tillverkarens ansvar att en produkt uppfyller
géllande krav och det krévs inte ndgon forhandskontroll av produkten frén
en myndighet innan den fér sldppas ut pa marknaden. For att sikerstilla
att produkter pd marknaden 6verensstimmer med géllande krav anvénds i
stillet marknadskontroll. Marknadskontroll syftar inte bara till att upp-
tacka och undvika farliga produkter och produkter som inte uppfyller vissa
funktionskrav, utan dven till att sékerstilla en vdl fungerande inre
marknad. Genom att tillverkare vars produkter inte uppfyller gillande krav
kan hindras fran att sdlja sina produkter, motverkas osund konkurrens
samtidigt som slutanvéndare skyddas fran farliga produkter. For att
sékerstilla att produkter uppfyller en hog skyddsnivé och for att forhindra
en snedvriden konkurrens inom EU &r det nddvéndigt att marknadskontroll
ocksa sker likvérdigt inom hela unionen.

Enligt tillgdnglighetsdirektivet ska marknadskontroll i framtiden &ven
utforas for att kontrollera att produkter uppfyller kraven pa tillgdnglighet.

Hanvisning till EU:s bestimmelser om marknadskontroll

Fréan och med den 16 juli 2021 tillimpas EU:s marknadskontrollférord-
ning. Férordningen innebér att artiklarna 15-29 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 765/2008 tas bort och ersitts med bestimmelser
i EU:s marknadskontrollférordning. Tillgdnglighetsdirektivets hdnvisning
i artikel 19 till foérordning (EG) 765/2008 ska darfor ersdttas med
hénvisningar till motsvarande bestimmelser i EU:s marknadskontroll-
forordning i enlighet med jamforelsetabellen i bilaga III till EU:s
marknadskontrollférordning, dvs. artikel 39.2 i EU:s marknadskontroll-
forordning. De bestimmelser som artikel 19 i tillgdnglighetsdirektivet
hénvisar till rér bl.a. marknadskontrollmyndighetens befogenheter, vilka
forfarandebestimmelser som myndigheten ska tillimpa i sin verksamhet
avseende marknadskontroll, informationsutbyte och granskontroll av
produkter som fors in till EU.

Héanvisningar till unionsrittsakter kan goras antingen statiska eller
dynamiska. En statisk hdnvisning innebér att hanvisningen avser unions-
rittsakten i en viss angiven lydelse. En dynamisk hénvisning innebér att
hinvisningen avser unionsrittsakten i den vid varje tidpunkt gillande



lydelsen. I arbetet med att komplettera svenska sektorsbestimmelser om
marknadskontroll till EU:s marknadskontrollférordning har en dynamisk
hénvisning valts i de nationella sektorsforfattningarna vid tilldelning av
befogenheter, upplysningsbestimmelser och bestimmelser om foreldgg-
anden (propositionen Anpassningar till EU:s marknadskontrollforordning
— del 2, prop. 2021/22:238 s. 141). Regeringen har angett att den
avgransning av den tilldelade befogenheten som foljer av den hénvisade
artikeln ar tillrdcklig for att sdkerstilla att eventuellt tillkommande
befogenheter som kraver ytterligare dvervéganden inte automatiskt tillfors
marknadskontrollmyndigheterna.

Det saknas skél att i den nya lagen anvinda en annan hinvisningsteknik
till EU:s marknadskontrollférordning 4n den som har valts i den angivna
propositionen. Marknadskontrollen blir mer effektiv om behdriga
marknadskontrollmyndigheter tillimpar bestdmmelserna 1 EU:s
marknadskontrollférordning pé ett enhetligt sétt. I de fall hanvisningar
gors till EU:s marknadskontrollforordning i forslaget till den nya lagen bor
dessa darfor vara dynamiska till sin karaktdr. Detsamma géller
hanvisningar till forordning (EG) nr 765/2008.

Hénvisningen kommer saledes att omfatta dven eventuella dndringar i
EU:s marknadskontrollférordning efter dess ikrafttradande. Det hindrar
dock inte att den nationella lagstiftningen kan komma att behdva dndras
om innehéllet i EU:s marknadskontrollforordning foréndras. Nér det géller
t.ex. att utse behdrig myndighet finns anledning att i samband med
eventuella fordndringar av EU:s marknadskontrollférordning uppmaérk-
samma om #ndringen i forordningen innebér att myndigheten ges nya
uppgifter och 6verviaga om de uppgifterna lampligen kan och bor anfortros
den utpekade myndigheten i fraga.

Tillgdnglighetsdirektivets krav pd vad marknadskontrollen omfattar

Av artikel 19 i tillgdnglighetsdirektivet framgar att marknadskontroll ska
utdvas Over de produkter som omfattas av direktivet. Vid marknads-
kontroll ska enligt artikeln vissa bestimmelser i kapitel 111 i forordning
(EG) nr 765/2008 tillampas, bestammelser som enligt jamforelsetabellen i
bilaga III till EU:s marknadskontrollférordning motsvaras av artiklarna
2.3,10.1,10.2, 10.5 och 10.6, 11.2, 11.3, 11.5, 11.7, 13, 14.1, 14.2, 14.4
a,b,eochj, 16.3 g, 16.5,17,18,22,25.2,25.3,25.4,26.1,26.2,27, 28.2,
28.3,31.21,31.2¢g,31.2m,31.20,331,33 k,34.1,34.3 asamt 34.4 1 EU:s
marknadskontrollférordning. Manga av dessa bestimmelser riktar sig till
marknadskontrollmyndigheten, men nagra av dem ror kommissionen,
medlemsstaterna eller vissa utpekade nétverk eller myndigheter som t.ex.
tullmyndigheten.

Marknadskontrollmyndigheten ska kontrollera att produkten lever upp
till direktivets tillginglighetskrav. Aberopar den ekonomiska aktdren
undantag fran tillgédnglighetskraven med hénsyn till att kravet innebér en
storre fordndring av produktens grundldggande karaktir eller medfor en
oproportionerligt stor borda ska marknadskontrollmyndigheten dven
kontrollera och granska denna beddmning. Det inbegriper kontroll av den
ekonomiska aktorens tillimpning av de berdkningskriterier som anges i
bilaga VI till tillgénglighetsdirektivet.
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Marknadskontrollmyndigheten ska ocksa sékerstilla att den information
som den har om de ekonomiska aktdrernas efterlevnad av tillganglighets-
kraven och eventuella dberopande av undantag pa begiran tillhandahélls
konsumenter i ett tillgéngligt format. Det far dock endast ske om ett
utlimnande inte hindras av konfidentialitetsskél i enlighet med artikel 19.5
forordning (EG) nr 765/2008, som enligt jamforelsetabellen i bilaga I1I till
EU:s marknadskontrollférordning har ersatts av artikel 17 i EU:s
marknadskontrollforordning. Artikel 17 stéller krav pa att marknads-
kontrollmyndigheternas verksamhet ska utféras med hog grad av
Oppenhet, men med respekt for principen om konfidentialitet samt om
yrkes- och affarshemligheter. Av artikeln foljer ocksa att myndigheterna
ska skydda personuppgifter i enlighet med unionsrétten och nationell ratt.

Marknadskontrollmyndighetens utredningsdtgdrder och beslut

Artikel 20 i tillgénglighetsdirektivet innehdller bestimmelser om hur
marknadskontrollmyndigheten ska handligga &renden vid kontroll av
produkter som inte uppfyller tillimpliga krav pa tillgdnglighet. Enligt
forfarandet ska en marknadskontrollmyndighet inledningsvis, i de fall
myndigheten har tillrdckliga skil att anta att en produkt inte uppfyller de
tillimpliga tillgdnglighetskraven, gora en utvérdering av produkten utifrén
alla de krav som faststills i tillgdnglighetsdirektivet. Enligt artikeln ska de
berdrda ekonomiska aktdrerna samarbeta fullt ut med marknadskontroll-
myndigheten for detta indamal. Om marknadskontrollmyndigheten vid en
sadan utvirdering konstaterar att produkten inte uppfyller direktivets krav,
ska myndigheten g& vidare och utan drojsmal éligga den berdrda
ekonomiska aktdren att vidta alla ldmpliga korrigerande atgérder for att
produkten ska uppfylla dessa krav. Atgirderna ska vidtas inom en rimlig
tidsperiod som myndigheten faststéller i forhéllande till typen av bristande
overensstimmelse. For det fall att den berdrda ekonomiska aktoren inte
har vidtagit lampliga korrigerande atgérder inom angiven tidsperiod, ska
marknadskontrollmyndigheten direfter kréva att den berérda ekonomiska
aktoren drar tillbaka produkten frdn marknaden. Tillbakadragandet ska ske
inom en forlangd rimlig tidsperiod.

Enligt artikel 20.1 fjarde stycket i tillgénglighetsdirektivet ska
marknadskontrollmyndigheten i sin handldggning av marknadskontroll-
drenden tilldimpa artikel 21 i forordning (EG) nr 765/ 2008, som enligt
jamforelsetabellen i bilaga III till EU:s marknadskontrollférordning har
ersatts av artikel 18 i EU:s marknadskontrollférordning. Det innebér att
marknadskontrollmyndigheten vid handldggning av &drenden som ror
marknadskontroll av tillgédnglighetskraven ska beakta proportionalitets-
principen samt att den ekonomiska aktoren utan dréjsmal ska underréttas
om forfarandet och ocksa ges mojlighet att yttra sig innan myndigheten
fattar beslut om atgird. Bestimmelsen motsvarar vad som regleras i dessa
delar i 5 och 25 §§ forvaltningslagen.

Om marknadskontrollmyndigheten anser att den bristande &verens-
stimmelsen inte bara géller det nationella territoriet, ska den enligt artikel
20.2 i tillgénglighetsdirektivet informera kommissionen och de andra
medlemsstaterna om utvérderingsresultaten och om de atgiarder som den
har alagt den ekonomiska aktoren att vidta. Den berdrda ekonomiska
aktoren alaggs a sin sida enligt artikel 20.3 att sékerstilla att alla lampliga



korrigerande atgérder vidtas i friga om alla berdérda produkter som den har
tillhandahallit p& unionsmarknaden.

Om den berérda ekonomiska aktdren inte vidtar lampliga korrigerande
atgdrder inom den av marknadskontrollmyndigheten foreskrivna tids-
perioden, ska marknadskontrollmyndigheten slutligen enligt artikel 20.4
dels ha befogenhet att vidta de tillfdlliga atgdrder som bedoms vara
nddvindiga for att forbjuda eller begrénsa tillhandahéllandet av produkt-
erna pd den nationella marknaden alternativt att helt dra tillbaka
produkterna frdn marknaden, dels ocksd utan drojsmal informera
kommissionen och de andra medlemsstaterna om dessa atgérder. I
informationen till kommissionen och medlemsstaterna ska alla tillgéingliga
detaljer ingd, sirskilt de uppgifter som krivs for att kunna identifiera
produkten i frdga, produktens ursprung, vilken typ av bristande dverens-
stimmelse som gors géllande och vilka tillgénglighetskrav produkten inte
Overensstammer med, vilken typ av nationell atgérd som vidtagits och dess
varaktighet samt slutligen den berdérda ekonomiska aktdrens synpunkter,
artikel 20.5. Det ska sérskilt anges om den bristande 6verensstimmelsen
beror pad antingen att produkten inte uppfyller de tillimpliga
tillgénglighetskraven eller att de harmoniserade standarder eller tekniska
specifikationer som utgdr underlag for presumtion om ¢verensstimmelse
bedoms vara bristfélliga. Nér en medlemsstat far denna information frén
den informerande medlemsstaten ska den enligt artikel 20.6 i
tillginglighetsdirektivet utan dr6jsmal informera kommissionen och de
andra medlemsstater om alla vidtagna &tgirder och om eventuella
kompletterande uppgifter som den har tillgang till nar det géller den
berodrda produktens bristande dverensstimmelse. En medlemsstat ska d&ven
informera om eventuella invéndningar mot den informerande nationella
atgirden. Om inga invindningar har inkommit inom tre méanader ska de
vidtagna provisoriska atgdrder som den informerande medlemsstaten har
vidtagit anses vara berittigade. Medlemsstaten ska i sé fall i enlighet med
artikel 20.8 i tillgdnglighetsdirektivet sikerstilla att 1ampliga begridnsande
atgérder utan drojsmal vidtas i friga om den berdrda produkten, t.ex. att
produkten dras tillbaka fran marknaden.

Artikel 21 reglerar ett unionsforfarande avseende skyddsétgirder, enligt
vilket medlemsstaterna ska vidta dtgirder for att sékerstélla efterlevnaden
av ett beslut fran kommissionen avseende om en produkt uppfyller
tillgédnglighetskraven. Forfarandet initieras av kommissionen i de fall
invidndningar har gjorts mot en nationell atgérd som en medlemsstat har
informerat om enligt artikel 20.4 eller kommissionen har rimliga bevis for
att en nationell atgérd strider mot unionsritten. I sddant fall inleder
kommissionen ett samrad med medlemsstaterna och berérda ekonomiska
aktorer for att utviardera den nationella atgérden. Utifran detta samrad kan
kommissionen besluta om den &tgérd som medlemsstaten har informerat
om é&r berittigad eller inte. Kommissionens beslut ska rikta sig mot alla
medlemsstater och det ska omedelbart delges medlemsstaterna samt de
berdrda ekonomiska aktdrerna. For det fall beslutet innebér att atgdrden
var berdttigad, ska Ovriga medlemsstater enligt artikel 21.2 vidta de
atgarder som behovs for att sdkerstélla att produkten i fraga dras tillbaka
fran deras marknad och sedan underritta kommissionen om detta. Innebér
beslutet att den informerade nationella &tgéirden inte &r berattigad, ska den
berérda medlemsstaten upphéva atgirden.
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Darutover innehéller artikel 22 i tillganglighetsdirektivet skyldigheter
for marknadskontrollmyndigheten att granska formell bristande dverens-
stimmelse och vid behov aldgga ekonomiska aktorer att atgdrda sddana
formella brister. Det kan vara brister avseende CE-mirkning, EU-
forsdkran, teknisk dokumentation, information om kontaktuppgifter eller
andra brister i formella krav.

Slutligen innebér hdnvisningen i artikel 19 i tillgdnglighetsdirektivet till
artikel 24.1 och 24.2 i férordning (EG) 765/2008, som enligt jamforelse-
tabellen i bilaga III till EU:s marknadskontrollforordning har ersatts av
artikel 22 1 EU:s marknadskontrollférordning, att marknadskontroll-
myndigheterna inom EU ska ge varandra Omsesidig assistans. En
marknadskontrollmyndighet ska séledes pd begéran av en marknads-
kontrollmyndighet i en annan medlemsstat tillhandahélla relevant
information i syfte att faststélla en produkts dverensstimmelse med till-
ganglighetskraven. Skyldigheten att ldmna denna information inkluderar
utredning eller andra lampliga atgérder for att inhdmta den begérda
informationen. Om den tillfrdgade myndigheten samtycker till det, kan den
Overta ansvaret for utredningen frén den begirande myndigheten. En
tillfragad myndighet har rdtt att avsla en begdran om assistans om den
begérande myndigheten inte har visat att begird information dr nddvindig
for att faststilla bristande Overensstimmelse eller om den tillfrdgade
myndigheten kan visa att det finns rimliga skil for att ett tillmotesgaende
av begiran avsevirt skulle forsdmra utforandet av dess egen verksambhet.

Genomférandet av vissa bestimmelser om marknadskontroll som i dag
finns i EU:s marknadskontrollférordning

EU:s marknadskontrollférordning giller endast de produkter som omfattas
av den harmoniserade unionslagstiftning som har fortecknats i bilaga I till
forordningen (artikel 2.1). Regeringen konstaterar att tillgdnglighets-
direktivet inte har fortecknats i denna bilaga och att EU:s marknads-
kontrollférordning dédrmed inte &r direkt tillimplig pa de produkter som
omfattas av tillgénglighetsdirektivet. Eftersom EU:s marknadskontroll-
forordning inte &r direkt tillimplig vid marknadskontroll enligt tillgéng-
lighetsdirektivet behdver bestimmelserna goras tillimpliga pa annat sétt.

For att bestimmelserna om marknadskontroll i artikel 19 i tillgdng-
lighetsdirektivet ska kunna tillimpas av en svensk marknadskontroll-
myndighet avseende tillgdnglighetskraven behdver det dven i svensk
forfattning anges dels att regeringen utser marknadskontrollmyndigheter,
dels vilka bestimmelser i EU:s marknadskontrollférordning som ska
tillampas vid marknadskontroll. EU-férordningar ar direkt tillimpliga i
alla medlemsstater utan att ndgot genomforande behdvs i nationell
forfattning. En EU-forordning fér inte inforlivas i eller transformeras till
nationell lag och medlemsstaterna far inte heller inféra bestammelser i
sddana fragor som redan regleras av forordningen. I aktuellt fall gors
emellertid forordningsbestimmelser tillimpliga genom en hdnvisning i ett
EU-direktiv, som i sig kriaver genomforande i nationell ritt. Regeringen
anser att det 4r mest &ndamalsenligt att i 28 § den nya lagen upplysa om
att regeringen utser marknadskontrollmyndigheter samt att ange vilka
bestdmmelser i EU:s marknadskontrollférordning som ska tillimpas i
stdllet for att aterge vad som framgér i de tillimpliga bestimmelserna i



forordningen. Som tidigare sagts ska hénvisningen till EU:s marknads-
kontrollforordning vara dynamisk. Endast artiklar som riktar sig till
medlemsstaterna eller behdriga myndigheter anges, da ovriga artiklar
saknar relevans for den svenska tillimpningen.

Nir det géller tilldelning av marknadskontrollmyndighetens befogen-
heter foreslar regeringen att befogenheterna tilldelas genom hénvisning till
artikel 14.4 a, b, e och j i EU:s marknadskontrollférordning. Eftersom
befogenheterna beskrivs i en artikel i en direkt tillimplig EU-f6rordning,
saknas skél att aterge bestimmelsen i sin helhet i den nya lagen.

Medlemsstaten ska enligt artikel 10.2 i EU:s marknadskontroll-
forordning underrdtta kommissionen och Ovriga medlemsstater om
kontrollmyndighetens behorighetsomréde. Sddan underréttelse ska enligt
artikel 34.3 a i EU:s marknadskontrollférordning goras av Swedac i
egenskap av centralt samordningskontor enligt 4 a§ forordningen
(2014:1039) om marknadskontroll av varor och annan nérliggande tillsyn.
Bade artikel 10.2 och artikel 34.3 a i EU:s marknadskontrollférordning
omfattas av tillgdnglighetsdirektivets hénvisning till férordning (EG)
765/2008 i artikel 19, utifran jadmforelsetabellen i1 bilaga III till EU:s
marknadskontrollférordning.

Utredningen foreslar att hdnvisningar till artiklar i forordning (EG)
765/2008 som gors i artikel 19 och 20 i tillgénglighetsdirektivet ska
genomfOras genom att en bestimmelse i den nya lagen hénvisar till
motsvarande bestimmelser i EU:s marknadskontrollférordning. Anled-
ningen till detta dr att en tillimpande marknadskontrollmyndighet ska
kunna tillimpa en och samma bestimmelse i syfte att ha ett enhetligt
forfarande vid marknadskontroll. Regeringen delar denna beddmning,
sérskilt mot den bakgrunden att marknadskontroll enligt tillgdnglighets-
direktivet kommer att utdvas av en myndighet som redan &r marknads-
kontrollmyndighet och ddrmed far antas kénna till hur EU:s marknads-
kontrollférordning ska tillimpas i drenden som rér marknadskontroll. Till
skillnad fran utredningen anser dock regeringen att det i den nya lagen kort
bor framgé vad de artiklar det hianvisas till reglerar.

De artiklar som artikel 19 i tillgénglighetsdirektivet hinvisar till for
marknadskontroll motsvarar enligt jaimforelsetabellen i bilaga I11 till EU:s
marknadskontrollforordning artiklarna 2.3, 10.1, 10.2, 10.5, 10.6, 11.2,
11.3,11.5,11.7,13, 14.1, 14.2, 14.4 a, b, e och j, 16.3 g, 16.5, 17, 18, 22,
25.2,25.3,254,26.1,26.2,27,28.2,28.3,31.2 f, g, moch o, 33 i och k,
34.1, 34.3 a samt 34.4 i EU:s marknadskontrollférordning. Artiklarna 33 i
och k samt 34.1 hénvisar emellertid till atgérder som ska vidtas av
kommissionen. Ovriga bestimmelser riktar sig till medlemsstaterna eller
myndigheter som bedriver marknadskontroll, granskontroll eller pa annat
sitt har en uppgift enligt EU:s marknadskontrollférordning. Eftersom
EU:s marknadskontrollforordning inte dr direkt tillimplig vid marknads-
kontroll enligt tillgénglighetsdirektivet, behover dessa bestimmelser goras
tillampliga pa annat sitt. Det foreslas ske genom 28 § andra stycket den
nya lagen.

Regeringen anser att den nya lagen ska hénvisa till de bestimmelser i
EU:s marknadskontrollférordning som reglerar skyldigheter och rattig-
heter for enskilda, bestimmelser som ror organisationen och av arbete med
marknadskontroll i Sverige samt forfarandet hos den marknadskont-
rollmyndighet eller granskontrollmyndighet som utévar marknadskontroll
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respektive granskontroll. Regeringen foreslar déarfor att den nya lagen ska
hénvisa till artiklarna 2.3, 10.1, 10.2, 10.5, 10.6, 11.2,11.3, 11.5, 11.7, 13,
14.1,14.2,144 a,b,e ochj, 16.3 goch 16. 5, 17, 18, 22,25.2, 25.3,25.4,
26.1, 26.2, 27, 28.2, 28.3, 31.2 f, g, m och o, 34.3 a samt 34.4 i EU:s
marknadskontrollforordning. Eftersom de befogenheter som anges i
artikel 14.4 a, b, ¢ och j behdver tilldelas en myndighet, ska denna artikel
inte omfattas av upprdkningen av tillimpliga bestimmelser. I stéllet
tilldelas marknadskontrollmyndigheten befogenheter att besluta om de
atgdrder som foljer av 29 § den nya lagen.

Genomférande av vissa bestimmelser om samarbetsskyldigheter for
ekonomiska aktorer avseende deras hantering av produkter

Av samma skél som redovisats ovan foreslog utredningen att dven
skyldigheten for ekonomiska aktorer att samarbeta med marknads-
kontrollmyndigheten och pé begéran av den myndigheten tillhandahalla
nddvindig information enligt tillgdnglighetsdirektivets artiklar 7.9, 9.9
och 10.6 ska genomforas genom hénvisning till motsvarande
bestimmelser i EU:s marknadskontrollférordning. I den nya lagen
foreslogs dérfor en hédnvisning dven till artikel 4.3 b och d i EU:s
marknadskontrollforordning. Regeringen konstaterar att denna skyldighet
att samarbeta ocksd regleras i artikel 7.1 i EU:s marknadskontroll-
forordning.

Regeringen delar inte utredningens bedomning i denna del. Artikel 19 i
tillginglighetsdirektivet innehdller inte ndgon hinvisning till artiklar som
enligt jamforelsetabellen i bilaga I1I till EU:s marknadskontrollférordning
motsvarar artiklarna 4.3 b och d eller 7.1. Av detta skél anser regeringen
att artikel 4.3 b och d i EU:s marknadskontrollférordning inte ska ersitta
artiklarna 7.9, 9.9 och 10.6 i tillgdnglighetsdirektivet, utan att direktivets
bestimmelser ska genomféras i svensk ritt utifran tillgédnglighets-
direktivets lydelse. Dessa aligganden foreslas regleras genom en bestim-
melse om samarbetsskyldighet i 22 § den nya lagen, se avsnitt 5.13.

Av skil 97 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet framgéar att Europa-
parlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphéivande av direktiv 2004/18/EG och
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari
2014 om upphandling av enheter som ar verksamma pa omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster och om upphivande av direktiv
2004/17/EG redan foreskriver en befintliga rittslig ram néir det géller
rittsmedel inom de omraden som omfattas av direktiven. Den nya lagens
bestimmelser om efterlevnadséatgérder avseende produkter géller dérfor
inte de upphandlingsforfaranden for vilka skyldigheterna i den nya lagen
giller, jfr artikel 29.3 i tillgénglighetsdirektivet.

Kontroll av produkter som fors in till EU

Artikel 19 1 tillgdnglighetsdirektivet anger att de bestdmmelser i
forordning (EG) nr 765/2008 som behandlar kontroll av produkter som
fors in pa unionsmarknaden éven ska gélla for de produkter som omfattas
av direktivet. Bestimmelserna i forordning (EG) nr 765/ 2008 har numera
ersatts av artikel 25-28 i EU:s marknadskontrollférordning. Av artikel 2 i
forordningen framgar att artikel 25-28 &r tillimpliga pa samtliga produkter



som omfattas av unionsritten, det vill sdga inte enbart produkter som
omfattas av unionsréttsakterna i férordningens bilaga I. Artiklarna 25-28
i EU:s marknadskontrollférordning om 6vervakning av EU:s yttre grins
och dvergang till fri omséttning ska dérfor tillimpas dven for de produkter
som omfattas av tillgénglighetskraven i den nya lagen. Tullverket har i
enlighet med artikel 25.1 1 EU:s marknadskontrollforordning utsetts till
nationell tullmyndighet med ansvar for kontroll av produkter som fors in
pa unionsmarknaden, 4 kap. 19 § tullférordningen (2016:287). Kontrollen
ska ske bl.a. utifrdén EU:s marknadskontrollférordning, 1 kap. 1 § tull-
forordningen. Det dr ddrmed inte nddvéndigt att ytterligare i svensk lag
reglera forfarandet for kontroll av produkter frén tredjeland samt
overgangen till fri omséttning. Det innebér att Tullverket i enlighet med
artikel 26.1 1 EU:s marknadskontrollférordning ska skjuta upp 6vergangen
till fri omséttning, om det bl.a. konstateras att tillimpliga krav i den nya
lagen avseende dokumentation, mérkning eller kontaktuppgifter eller om
det av andra skl finns anledning att tro att produkten inte 6verensstimmer
med den tillimpliga unionsritten. I sadant fall ska Tullverket ocksa
omedelbart underritta marknadskontrollmyndigheterna om att man har
skjutit upp 6vergéangen till fri omsittning, artikel 26.2. Produkten i fraga
far overga till fri omséttning forst nér kraven &r uppfyllda och Tullverket
har fatt besked fran marknadskontrollmyndigheten att produkten fér
overga till fri omséttning, artikel 27 i EU:s marknadskontrollférordning.
Tullverkets ansvar avseende grianskontrollen av de produkter som
omfattas av den nya lagen regleras lampligen i tullférordningen.

Omfattningen av marknadskontrollen enligt de tillimpliga
bestimmelserna i EU:s marknadskontrollférordning

Nedan f6ljer en genomgang av de bestimmelser i EU:s marknadskontroll-
forordning som regeringen foreslar ska gélla vid marknadskontroll enligt
tillgénglighetsdirektivet och som foreslads bli tillimpliga genom en
hénvisning i den nya lagen till relevanta bestimmelser i férordningen.

— Artikel 2.3 anger att tillimpningen av EU:s marknadskontroll-
forordning inte far hindra marknadskontrollmyndigheterna fran att vidta
mer specifika atgirder som foreskrivs i Europaparlamentets och radets
direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmén produktsékerhet
(produktsikerhetsdirektivet). Det innebdr att marknadskontroll-
myndigheterna har mdjlighet att vidta mer specifika atgdrder som é&r
tillgéngliga for dem genom produktsékerhetslagen (2004:541), som
genomfor produktsikerhetsdirektivet.

— Artikel 10.1 anger att medlemsstaterna ska organisera och genomfora
marknadskontroll i enlighet med forordningen. Hénvisningen till denna
artikel innebér att Sverige har en skyldighet att bestimma hur marknads-
kontrollen av de produkter om omfattas av den nya lagen ska organiseras
och genomforas.

— Artikel 10.2 anger att medlemsstaten ska utse en kontrollmyndighet
samt underrdtta kommissionen och 6vriga medlemsstater om kontroll-
myndighetens behorighetsomrade. I den nya lagen ges upplysning om att
regeringen utser marknadskontrollmyndigheterna. Regeringens mdjlighet
att utse marknadskontrollmyndigheter foljer av regeringens kompetens i 8
kap. 7 § regeringsformen att besluta om uppgifter for statliga myndigheter
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under regeringen, varfor bestimmelsen i den nya lagen &r utformad som
en upplysningsbestimmelse. Marknadskontrollmyndigheterna och deras
respektive behorighetsomraden avseende produkter som omfattas av den
nya lagen kommer saledes att framga av bestimmelser pa férordningsniva.

— Artikel 10.5 anger att medlemsstaterna ska sdkerstédlla att en
marknadskontrollmyndighet har de resurser som kravs for att kunna utfora
sina uppgifter. Inom ramen for den é&rliga budgetprocessen foreslar
regeringen hur statens resurser ska fordelas bl.a. for de myndigheter som
utovar marknadskontroll av de produkter som omfattas av den nya lagen.
Riksdagen beslutar dérefter hur férdelningen ska ske.

— Artikel 10.6 innebdr att en uppdraget till en marknadskontroll-
myndighet ar tydligt definierat och att det finns lampliga kommunikations-
och samordningsmekanismer for samarbete nir en medlemsstat utser flera
marknadskontrollmyndigheter. Som har beskrivits ovan utser regeringen
genom forordning de myndigheter som kommer att utdva marknads-
kontroll av de produkter som omfattas av lagen. Regeringen ska hérvid
ocksa sidkerstdlla att myndighetens uppdrag beskrivs tydligt, t.ex. i
regeringens instruktion till myndigheten. Statliga myndigheter har vidare
en generell skyldighet att fullgéra sina uppgifter pa ett effektivt sitt och
att inom ramen for sina respektive verksamhetsomrdden samarbeta med
andra myndigheter.

— Artikel 11.2 foreskriver att en marknadskontrollmyndighet utdvar sina
uppgifter oberoende, objektivt och opartiskt. Principen om statliga
myndigheters oberoende, saklighet och opartiskhet ar etablerad inom
svensk forvaltning och foljer dirmed redan av grundliggande bestim-
melser i1 svensk lag om férvaltningsmyndigheters verksamhanhet.

— Artikel 11.3 beskriver marknadskontrollmyndigheternas verksamhet,
sasom utforandet av kontroller, betydelsen av provtagningsrapporter och
skyldigheten att inféra forfaranden for uppf6ljning av klagomal och
kontroll av att ekonomiska aktorer vidtagit atgérder. Bestimmelsen
innebédr att marknadskontrollmyndigheterna ska tillimpa en riskbaserad
metod nér de utovar marknadskontroll. Regeringen har tidigare beddmt att
metoden innebdr att myndigheten kan vara proaktiv och sjélv initiera
drenden om marknadskontroll, utan att det utesluter att drenden kan
initieras dven efter anmélan (prop. 2021/22:238 s. 150 f).

— Artikel 11.5 aldgger en marknadskontrollmyndighet att ta vederborlig
hénsyn till rapporter och intyg som har utfirdats av ett ackrediterat organ
for bedomning av Overensstimmelse. Marknadskontrollmyndighetens
utredningsansvar utévas inom ramen for 23 § forvaltningslagen. Ett
marknadskontrolldrende inleds som regel pd myndighetens eget initiativ,
vilket innebér att det formellt sett inte finns nagot krav pa den ekonomiska
aktoren att medverka i utredningen. Diaremot kan det dock ligga i den
ekonomiska aktdrens intresse att &ndd ge in utredning till stod for sin
instéllning for att undvika att i onddan bli foremal for ingripande beslut.
Ger den ekonomiska aktoren in rapporter eller intyg om produkters
overensstimmelse med harmoniserade tillgénglighetskrav som har
utfdrdats av organ som é&r ackrediterade i enlighet med férordning (EG)
756/2008, ska myndigheten séledes inom ramen for sitt utredningsansvar
och enligt artikel 11.5 i EU:s marknadskontrollférordning ta vederbdrlig
hinsyn till dem.



— Artikel 11.7 4ldgger en marknadskontrollmyndighet att inrédtta
forfaranden for uppfoljning av klagomal eller rapporter om risker eller
bristande Overensstimmelse samt forfaranden for kontroll av att
korrigerade atgirder vidtas.

— Artikel 13 aldgger skyldigheter for medlemsstaten att uppritta en
overgripande nationell strategi for marknadskontroll samt anger vad en
sadan strategi ska omfatta. Swedac lamnar atminstone vart fjarde ar ett
forslag till den nationella strategin till regeringen, vilket framgar av 4 b §
forordningen (2014:1039) om marknadskontroll av varor och annan
nérliggande tillsyn. Bestimmelsen innebér att Swedacs uppdrag i denna
del dven innefattar en nationell strategi for marknadskontroll enligt den
nya lagen.

— Artikel 14.1, 14.2 samt 14.4 a, b, e och j anger medlemsstaternas
skyldighet att tilldela sina marknadskontrollmyndigheter befogenheter
samt vad dessa befogenheter atminstone ska omfatta. Myndigheterna
foreslas tilldelas befogenheterna i den nya lagen. Det foljer av artikel 14.2
att befogenheterna ska utdvas i enlighet med unionsritten och svensk ratt
pa ett effektivt och dndamalsenligt sétt i enlighet med proportionalitets-
principen. Séledes ska myndigheternas verksamhet med marknadskontroll
utovas i enlighet med tillimpliga bestimmelser i bl.a. tryckfrihets-
forordningen, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), forvaltnings-
lagen samt arkivlagen (1990:782). Aven EU-férordningar som EU:s
allménna datasskyddsforordning, Europaparlamentets och rédets for-
ordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG, ska tillimpas
i myndigheternas verksamhet for marknadskontroll enligt den nya lagen.
Kraven pé att befogenheterna ska utovas med beaktande av proportio-
nalitetsprincipen dr nagot som redan i dag giller for myndigheternas
verksamhet, 5 § tredje stycket forvaltningslagen. De befogenheter som ska
tilldelas marknadskontrollmyndigheterna framgér av artikel 14.4 a, b, e
och j och de omfattar mdjligheten att krdva handlingar, specifikationer,
data eller uppgifter, fa tilltrade till lokaler, mark eller transportmedel samt
inforskaffa, inspektera och demontera varuprover.

— Artikel 16.3 g och 16.5 exemplifierar atgérder som en marknads-
kontrollmyndighet kan vidta gentemot den ekonomiska aktdren for att
varna slutanvédndare som ar utsatta for risk bl.a. genom offentliggdrande
av sérskilda varningar. De atgirder som myndigheten aldgger den
ekonomiska aktoren ska enligt artikel 16.2 i EU:s marknadskontroll-
forordning vara ldmpliga och proportionella korrigerande étgérder som
syftar till att korrigera en bristande dverensstimmelsen eller att undanréja
en identifierad risk.

— Artikel 17 anger att marknadskontrollmyndigheten ska utfora
verksamheten med hdg grad av Oppenhet och gora informationen
tillgénglig samtidigt som principen om konfidentialitet och yrkes- och
affarshemligheter ska respekteras liksom skyddet for personuppgifter.

— Artikel 18 anger vilka processuella rittigheter marknadskontroll-
myndigheten ska tillforsdkra den ekonomiska aktdoren. I &tgérder och
beslut ska de exakta grunder som de baseras pa anges. Den ekonomiska
aktoren ska utan dréjsmal underrittas om en &tgird och om vilka
rattsmedel som stér till dennes forfogande. Innan ett beslut fattas ska den
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ekonomiska aktdor som berdrs av beslutet ha rétt att yttra sig.
Bestimmelsen &dr av central betydelse for marknadskontrollmyndig-
heternas drendehandldggning. 1 den utstrickning som den avviker fran
forvaltningslagens bestimmelser om kommunikation (25 §), motivering
av beslut (32 §) och underrittelse av beslut (33 §), har hianvisningen till
artikel 18 foretrdde framfor forvaltningslagen, vilket framgéar av 4 §
forvaltningslagen.

— Artikel 22 reglerar samarbete och informationsutbyte mellan
medlemsstaternas kontrollmyndigheter och med kommissionen. Artikeln
foreskriver ocksa ett forfarande for dmsesidig assistans, som innebdr att en
marknadskontrollmyndighet p& begidran av en marknadskontrollmyndig-
het i en annan medlemsstat ska bistd med att inhdmta information eller
gora utredningar.

— Artikel 25.2-25.4 anger att den nationella tullmyndighetens
befogenheter och uppgifter enligt unionsrétten och som ror tullférfarandet
for 6vergang till fri omséttning ska vara féremél for myndighetskontroll.
Tullverkets uppgifter och befogenheter avseende grianskontroll framgér av
myndighetens instruktion samt av tullagen (2016:253) och tull-
forordningen (2016:287).

— Artikel 26.1 och 26.2 foreskriver att tullmyndigheten, for svenskt
vidkommande Tullverket, ska skjuta upp dvergéngen till fri omséttning
om det konstateras att produkten inte &tf6ljs av korrekt dokumentation,
mirkning eller kontaktuppgifter till relevanta ekonomiska aktorer, eller
om det av andra skl finns anledning att tro att produkten inte dverens-
stimmer med den tillimpliga unionsrétten eller att produkten utgoér en
allvarlig risk for t.ex. hdlsa, sékerhet eller milj6. Tullverket ska omedelbart
underritta marknadskontrollmyndigheterna om att man har skjutit upp
overgangen till fri omséttning. Tullverket tillimpar sina befogenheter pa
eget initiativ 1 samband med grinskontroll i enlighet med 19 §
tullférordningen.

— Artikel 27 anger villkor for att Tullverket ska l4ta en produkt 6verga
till fri omsattning.

— Artikel 28.2 reglerar mirkningskrav som en marknadskontrontroll-
myndighet ska begéra att Tullverket gor om marknadskontrollmyndig-
heten anser att en produkt, for vilken Tullverket har beslutat skjuta upp
overgangen till fri omséttning, inte ska fa sldppas ut pa marknaden.

— Artikel 31.2 f, g, m och o reglerar vissa uppgifter for nitverket for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan medlemsstaternas myndigheter
och kommissionen som syftar till att fa marknadskontrollrutinerna inom
EU enhetliga. Nétverket bestar av representanter fran varje medlemsstat
och representanter fran kommissionen, artikel 30.1. Natverket samman-
trader regelbundet eller vid behov och dess beslut dr inte rittsligt bindande,
artikel 30.4 och 7.

— Artikel 34.3a och 34.4 reglerar kommissionens ansvar for ett
informationssystem for fragor som ror tillsyn i syfte att forbattra utbyte av
uppgifter mellan medlemsstaterna. I detta system ska marknadskontroll-
myndigheterna fora in uppgifter om bl.a. atgérder som vidtagits vid
bristande dverensstimmelse, rapporter om provtagningar och korrigerande
atgdrder som ckonomiska aktorer vidtagit. Det centrala samordnings-
kontoret for in uppgifter om namn pa marknadskontrollmyndigheter i
landet och deras behorighetsomraden. Swedac har utsetts till centralt



samordningskontor i Sverige och administrerar informations- och kom- Prop. 2022/23:42
munikationssystemet, 4 a och 4 d §§ forordningen om marknadskontroll
av varor och annan nérliggande tillsyn.

Funktionsrdtt Sverige har framfort att det saknas viss text fran direktivet
i utredningens forslagstexter och att det i direktivet (artiklarna 20 och 21)
star att marknadskontrollmyndigheter har befogenheter att ta bort en
produkt fran marknaden. Regeringen bedomer att bestimmelserna i 32 och
34 §§ den nya lagen ger marknadskontrollmyndigheten befogenheten att
kréva att den ekonomiska aktoren drar tillbaka produkten frdn marknaden
och att ndgon ytterligare bestimmelse inte behover inforas for att genom-
fora artikel 20 i tillgdnglighetsdirektivet. Nar det géller artikel 21 i
tillgénglighetsdirektivet riktar sig denna i huvudsak till kommissionen,
men kommissionens beslut enligt artikel 21.2 kommer att rikta sig direkt
till medlemsstaterna och de ekonomiska aktorerna. Ett kommissionsbeslut
ar dock direkt tillimpligt gentemot dem det riktar sig till. I artikel 22.1 i
EU:s marknadskontrollférordning, som &ven denna foreslas foras in i den
nya lagen, regleras samarbetet mellan medlemsstaterna och kommis-
sionen. Regeringen finner dérfor att artikel 21 i tillgdnglighetsdirektivet
inte behover regleras sdrskilt i den nya lagen.

Marknadskontrollmyndigheten far inte dterkrdva kostnader for
marknadskontroll

Utredningen har foreslagit att artikel 15 1 EU:s marknadskontroll-
forordning ska bli tillimplig genom en hanvisning till artikeln i den nya
lagen. Artikeln innebdr att medlemsstaterna far ge marknadskontroll-
myndigheten rétt att dterkrdva kostnader av den ekonomiska aktéren vid
bristande Overensstimmelse. Motsvarande bestimmelse finns emellertid
inte 1 tillgidnglighetsdirektivet och inte heller hinvisar tillgdnglighets-
direktivet till denna bestimmelse. Bestimmelsen finns inte heller med i
anpassningen av de svenska sektorsforfattningarna till EU:s marknads-
kontrollforordning. Regeringen anser darfor att det inte finns skal att
foresla en sddan bestimmelse i1 den nya lagen.

5.15.2  Tillsyn av tjanster

Regeringens forslag: Den myndighet som regeringen bestimmer ska
vara tillsynsmyndighet i frdga om tjénster som omfattas av den nya
lagen och utdva tillsyn &ver att lagen, foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen och direkt tillimpliga réttsakter som har antagits med
stod av tillgénglighetsdirektivet foljs.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer ska fa
meddela foreskrifter om tillsyn och om avgifter for tillsynen enligt
lagen och enligt foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att myndigheten far besluta om foreldggande och
forbud. Utredningen foreslar dven en bestimmelse med inneborden att
proportionalitetsprincipen ska beaktas vid tillsyn dver krav pa tillgdng-
lighet av tjénster.
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Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inga synpunkter. Myndigheten for tillgingliga medier delar
bedémningen att hur en tillsynsinsats ska bedrivas bor avgoras fréan fall till
fall, och att det &r den aktuella tillsynsmyndigheten som ar bast lampad att
avgora hur tillsynen i1 olika &drenden ska utféras. Myndigheten for
tillgéngliga medier vill framhalla vikten av att den myndighet som
ansvarar for tillsynen for respektive tjanst har den kunskap som krévs
avseende tillgénglighet. Funktionsrdtt Sverige anser att det &dr viktigt med
transparens kring atgdrder vid bristande Overensstimmelse och ater-
koppling av om klagomal leder till ndgon &tgird. En mer 0ppen édrende-
hantering skulle underlétta att misstag inte upprepas och att klagomal kan
utgora ett stod i regelefterlevnad.

Skilen for regeringens forslag
Tillsyn av tjdnster

Bestimmelser om kontroll dver tjansters dverensstimmelser regleras i
huvudsak i artikel 23 i tillgdnglighetsdirektivet. Till skillnad frén de
detaljerade redogorelserna i bade tillgénglighetsdirektivet och EU:s
marknadskontrollférordning om vad som géller vid konstaterad bristande
overensstimmelse for produkter saknas motsvarande redogorelser om vad
som giller vid konstaterade bristande Overensstimmelse for tjénster.
Tillgénglighetsdirektivets bestimmelser om kontroll av tjdnster behover
dérfor regleras i den nya lagen och efter bemyndigande i forordning.
Regeringen delar utredningens bedémning att det dr rimligt att forfarandet
for tjanster ska likna det som géller for produkter.

Av skil 97 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet framgar att direktiv
2014/24/EU och direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 redan
foreskriver en befintlig rittslig ram for rittsmedel inom de omraden
(upphandling) som omfattas av direktiven. Den nya lagens bestimmelser
om efterlevnadsatgérder avseende tjanster géller darfor inte de
upphandlingsforfaranden for vilka skyldigheterna i den nya lagen géller,
jfr artikel 29.3 i tillgénglighetsdirektivet.

Nér det giller kontroll pé andra omréden av de tjinster som omfattas av
tillganglighetsdirektivet anvidnds vanligen begreppet tillsyn i svenska
forfattningar, t.ex. i lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service,
lagen (2010:751) om betaltjénster, konsumentkreditlagen (2010:1846) och
lagen om elektronisk kommunikation. Begreppet tillsyn anvands dock inte
i tillgdnglighetsdirektivet, utan i stillet anvinds uttrycket kontroll av
tjénster. Tillsyn anvénds emellertid ocksa ibland som begrepp for kontroll
av produkter, t.ex. 1 miljobalken och lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter. Négon enhetlig och vedertagen definition av
begreppet tillsyn finns inte i svensk rétt. Regeringen har i skrivelsen En
tydlig, réttssdker och effektiv tillsyn (skr. 2009/10:79 s. 14) uttalat att
begreppet bor anvindas for att beskriva myndigheters sjélvstindiga
kontroll av att tillsynsobjektet uppfyller krav i lag eller andra bindande
foreskrifter och vid behov kan leda till beslut om atgarder som syftar till
rittelse av tillsynsobjektet. Begreppet marknadskontroll anvidnds for
kontroll av produkter, jfr definitionen i artikel 3.3 i EU:s marknads-
kontrollférordning. I svenska forfattningar kan tillsyn sdledes avse vitt
skilda verksamheter som vanligtvis riktas mot ett foremal, en anldggning,



en verksamhet eller en typ av vara, sd kallade tillsynsobjekt, medan
marknadskontroll dr en mer avgransad form av tillsyn (prop. 2021/22:238
s. 128 f.). Eftersom begreppet tillsyn redan anvinds for kontroll av de
tjdnster som foreslds omfattas av den nya lagen, foreslar regeringen att
begreppet tillsyn ocksa anvinds i den nya lagen for kontroll av de tjanster
som omfattas av den nya lagen.

I artikel 23.1 i tillgdnglighetsdirektivet anges att det ska finnas regel-
bundna och ldmpliga forfaranden for att kontrollera att de tjédnster som
omfattas av direktivet Overensstimmer med kraven. I den méan en
ekonomisk aktor har valt att inte tillimpa ett tillgénglighetskrav med
hinvisning till att uppfyllande av ett tillganglighetskrav innebér en storre
fordndring av tjansten, vilken innebir en grundldggande &ndring av dess
grundliggande karaktir, eller att uppfyllande av ett visst krav innebér en
oproportionerligt stor borda, ska forfarandet dven omfatta kontroll av den
dokumentation som krévs for en sddan beddmning. Kontrollen i dessa fall
ska ocksd omfatta en granskning av bedomningen och dess resultat,
inbegripet att anvéndningen av de kriterier som anges i direktivets bilaga
VI ar korrekt. Av bestimmelsen framgér att tillsynen bade ska omfatta
granskning av krav pa tillgidnglighet och viss dokumentation. Enligt
direktivet finns dock ytterligare krav pa dokumentation 4n vad som ndmns
i artikel 23.1. Andra dokumentationskrav som finns &r t.ex. sddan
nddvindig information som beskrivs i direktivets bilaga V och som ska
forklara hur tjdnsterna uppfyller kraven pa tillgénglighet. Den tillsyn som
ska utforas bor darfor kunna avse savil att en tjénst uppfyller de faktiska
kraven pa tillgédnglighet som den formalia och de krav pa dokumentation
som &r kopplade till dessa krav. Det bor vara upp till den tillimpande
myndigheten att avgdra om ett aktuellt tillsynsidrende ska avse samtliga
krav som giller for en produkt eller tjanst eller om granskningen ska vara
mer inriktad mot ett mer begrénsat antal krav.

I tillsynsuppdraget ska det dven ingd att f6lja upp de klagomal och
rapporter om bristande tillginglighet som kommer in till myndigheten. For
att allminheten ska kunna framfoéra klagomal eller anmila bristande
overensstimmelse hos en specifik tjanst behover det finnas en funktion
hos tillsynsmyndigheten som kan ta emot sdédana anmélningar. Regeringen
anser att det faller inom behdrig myndighets ansvar att pa lampligt satt
organisera sin verksamhet utifrdn sitt uppdrag. I det ingér att hantera
drenden om tillsyn oavsett om de initieras pa myndighetens eget initiativ
eller efter anmilan frén t.ex. en konsument. Behoriga tillsynsmyndigheter
kan ocksd uppritta en gemensam funktion som gor det mgjligt att ta emot
klagomal fran enskilda, om de bedomer att det skulle vara ett dandamaéls-
enligt sitt att hantera klagomal.

Mgjligheten att anméla brister innebdr emellertid inte att det per
automatik skapas ett granskningsforfarande hos den behdriga myndig-
heten. En marknadskontroll- eller tillsynsmyndighet fattar sjélv beslut om
vilka granskningar som ska genomforas. I detta forfarande medfor
anmaélningar om brister viktig information som léggs till grund for analyser
om vilka granskningar som ska prioriteras.

Funktionsrdtt Sverige papekar att det dr viktigt med transparens kring
atgarder vid bristande Overensstimmelse och att den som anméler far
aterkoppling om ett klagomal leder till ndgon atgérd. Regeringen delar
uppfattningen att myndigheter ska vara transparenta, men med beaktande
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av att uppgifter t.ex. kan omfattas av sekretess. Nagot som enligt
tillgénglighetsdirektivet giller vid marknadskontroll. Nagon skyldighet
for en myndighet att ge &terkoppling regleras inte i tillgdnglighets-
direktivet. I forvaltningslagen finns regler om handldggning av drenden.
Enligt 19 § forvaltningslagen kan en enskild inleda ett drende hos en
myndighet efter anmélan. Nar ett granskningsérende har inletts foljer det
av 9 § forvaltningslagen att ett &rende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mdjligt utan att rattssdkerheten eftersitts. Den som
ar part i ett drende har enligt 10 § forvaltningslagen rétt att ta del av allt
material som har tillforts drendet. Det finns dock ingen definition i
forvaltningslagen av vem som é&r part. Utanfor partsbegreppet faller som
regel en anmdlare i ett tillsynsdrende. Det hindrar dock inte att den som
anmilt ett drende ocksd kan tillféra information till &rendet. Enligt
offentlighetsprincipen har d@ven den som inte &r part i drendet, t.ex. en
anmadlare, rétt att ta del av de handlingar som finns i drendet, forutsatt att
de inte omfattas av sekretess. I det enskilda fallet dr det dock berdrd
tillsynsmyndighet som avgdér hur inkomna anmaélningar om bristande
tillgénglighet ska hanteras och pa vilket sdtt kommunikation med
anmilaren bor ske. Det kan vara lampligt att tillsynsmyndigheten
tillgingliggor sina vigledande beslut pd myndighetens webbplats.

Hur omfattande en tillsynsinsats ska vara bor myndigheten bedoma fran
fall till fall. Det ar tillsynsmyndigheten som beslutar om en tillsyn ska
inledas och i vilken omfattning tillsynen utfors. Den som ar bast lampad
att avgora hur tillsynen i olika &renden bor utformas &r den aktuella
tillsynsmyndigheten. Denna 4r den som bést kan viga den information om
tillsynsbehovet inom olika sektorer som finns hos myndigheten samt
allménhetens intresse av en effektiv tillsyn mot de resurser som
myndigheten har att forfoga dver. Det finns inte heller nagon skyldighet
for tillsynsmyndigheten att till anmélaren aterkoppla vilka dvervdganden
som myndigheten gjort vad géller om en anmélan inneburit att ett tillsyns-
eller marknadskontrolldrende har inletts eller inte.

Av 5§ forvaltningslagen foljer att en myndighet endast far vidta
atgdrder som har stdd i rittsordningen. Paragrafen ger uttryck for den sé
kallade legalitetsprincipen. For att en myndighet ska ha befogenhet att
utdva tillsyn behover det ddrmed framga av forfattning vad myndighetens
tillsyn ska omfatta och vilka ingripanden som myndigheten har rétt att
vidta.

Atgdrder vid bristande éverensstimmelse

Enligt artikel 23.1 ¢ i tillgdnglighetsdirektivet ska tillsynen, utéver en
granskning av huruvida en tjénst lever upp till kraven, dven omfatta en
uppfoljning av att den ekonomiska aktoéren har vidtagit nddvindiga
korrigerande atgérder. Sddana kontroller kan ske genom att myndigheten
foljer upp de atgdrder myndigheten har uppmanat tjénsteleverantoren att
vidta eller att tjansteleverantdren har élagts att inkomma med information
till myndigheten om pé vilket sitt tjansten dverensstimmer med tillgéng-
lighetskraven. Tillsynsmyndigheten ska forst uppmana tjdnsteleverantoren
att vidta vissa korrigerande &tgdrder och darefter formellt forelagga
tjansteleverantoren att vidta vissa korrigerande atgirder. Foreldggandet



kan avse rittelse eller forbud och det kan forenas med vite, se avsnitt
5.16.3.

Hur tillsynsmyndigheten utfor tillsynsarbetet &r inte ndrmare reglerat i
tillgénglighetsdirektivet. Samma nationella bestimmelser som giller for
marknadskontrollmyndigheternas marknadskontroll géller emellertid dven
for tillsynsmyndigheternas tillsyn. Det innebér att géllande bestimmelser
for svenska myndigheter om bla. opartiskhet, effektivitet och
proportionalitet giller d4ven for en tillsynsmyndighet, se avsnitt 5.15.1.
Vidare foljer det av offentlighetsprincipen att myndighetens verksamhet
omfattas av krav pd Sppenhet och transparens. Men det kommer att vara
upp till tillsynsmyndigheten att i det enskilda fallet vélja den tillsynsétgird
som &r lampligast for att sékerstélla att tjénsten uppfyller tillgénglighets-
kraven. Det foljer av de allmédnna principerna om réttssikerhet och
transparens att tjansteleverantoren har getts goda forutséttningar till
rittelse innan mer ingripande atgérder vidtas, se avsnitt 5.16.1.

Tillsynsuppdraget innebér att tillsynsmyndigheten har rdtt att ingripa i
tjdnsteleverantdrernas ekonomiska forhéllanden. Det bor darfoér enligt
8 kap. 2 § forsta stycket 2 regeringsformen regleras i den nya lagen. Néar
det ddremot géller de ndrmare detaljerna kring hur tillsynsarbetet ska
laggas upp anser regeringen att det bor vara en fraga for reglering pa en
lagre forfattningsniva an lag. Det foreslds darfor att regeringen med stod
av 8 kap. 3 § regeringsformen bemyndigas att meddela foreskrifter om
tillsyn av tillgénglighetskrav enligt den nya lagen och enligt foreskrifter
som dr meddelade med stod av lagen. For tillsyn géller de foreskrifter som
har meddelats med stod 6, 8 eller 25§ den nya lagen. Liksom for
marknadskontroll ~ kommer tillsyn att kunna initieras  av
tillsynsmyndigheten sjdlv, men dven efter klagomal, artikel 23.1 i
tillgénglighetsdirektivet. Eftersom tillsynsmyndigheten ansvarar for att
utforma en &ndamalsenlig verksamhet for sin tillsyn, foreslas att
regeringen med stéd av 8 kap. 10§ regeringsformen ges ritt att
vidaredelegera sin foreskriftsritt till en forvaltningsmyndighet. Det ger
tillsynsmyndigheten mojlighet att utforma tillsynen pé ett sitt som bist
passar myndighetens verksamhet. Tillsynsmyndigheten kan da anpassa sin
tillsyn efter vad som baist lampar sig utifrén tillgdnglighetskraven for den
tjénst tillsynen avser och utifrdn myndighetens bedomning av hur tillsynen
kan bedrivas dndamaélsenligt. Det kan vara att myndigheten tar eget
initiativ till tillsyn med viss regelbundenhet utifran en faststélld tidsplan
eller utifran en riskbedémning. Vid initiering av tillsyn efter klagomal kan
tillsynsérendet koncentreras pa det forhdllande som myndigheten gjorts
uppmaérksam pé av t.ex. en konsument som anser att en tjansteleverantor
bryter mot ett tillgdnglighetskrav.

Den myndighet som regeringen bestimmer utovar tillsyn

Av artikel 23.2 forsta stycket i tillgdnglighetsdirektivet foljer att medlems-
staterna ska utse tillsynsmyndigheter. I den nya lagen foreslas dérfor en
bestammelse 1 30 § om att regeringen utser den myndighet som ska utdva
tillsyn.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 23.2 andra stycket i tillgdnglighets-
direktivet sékerstélla att allminheten &r informerad om férekomsten av de
nationella tillsynsmyndigheterna samt om deras ansvarsomraden, arbete
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och beslut. Tillsynsmyndigheterna ska ocks& pa begéran tillhandahalla
denna information i lattillgdngligt format. Har kan det konstateras att
regeringens beslut att utse tillsynsmyndigheter och deras uppdrag kommer
att offentliggéras genom publicering i Svensk forfattningssamling. Pa s
sitt kommer allménheten att informeras om vilka tillsynsmyndigheter som
utses och vad deras uppdrag dr. Vidare f6ljer det av offentlighetsprincipen
att tillsynsmyndigheternas beslut liksom de allmdnna handlingar som hor
till beslutet ar offentliga, i den utstrickning som de inte omfattas av
sekretess. Regeringen bedomer dérfor att det inte behdvs nagon sérskild
reglering i den nya lagen for att genomfora denna skyldighet.

Finansieringen av tillsynsmyndighetens verksamhet

Tillgdnglighetsdirektivet foreskriver inte hur de nationella myndigheterna
ska finansiera sin verksamhet avseende vare sig marknadskontroll eller
tillsyn. EU:s medlemsstater har som regel stor frihet att organisera sin
kontroll av produkter och tjanster liksom hur myndigheternas verksamhet
finansieras. Enligt svensk ritt adr det viktigt att avgrinsa frigan om
huruvida finansiering sker genom avgift eller skatt, eftersom en
avgransning rent praktiskt r nddvandig for bedomningen av de situationer
da riksdagen overviger att delegera beslutskompetensen enligt 8 kap. 2 §
forsta stycket 2 regeringsformen till regeringen eller en kommun. Enligt
8 kap. 3 och 7 §§ regeringsformen féar sddan delegering ske i fraga om
avgifter men inte skatt.

I ménga sektorslagar som ror kontroll av produkter eller tjénster finns
det i flera fall mojlighet for myndigheterna att ta ut en avgift for kontroll
av overensstimmelse med géllande krav. Avgiftsuttaget ser olika ut, det
forekommer savil arsavgifter som sérskilda timtaxor vid kontrolltillfallet.
Exempelvis finansieras Transportstyrelsens tillsyn, handliggning av
drenden och registerhantering genom myndighetens bemyndigande att ta
ut avgifter for sin verksamhet. Ordningen innebér att den som &r foremal
for tillsynen, drendehandlaggningen eller registerhanteringen betalar en
avgift som enligt huvudregeln far uppga till myndighetens sjélvkostnad for
arbetet. Ordningen med avgifter for delar av Transportstyrelsens verk-
samhet antogs av riksdagen 2011 och har géllt sedan dess, se propositionen
Avgifter i Transportstyrelsens verksamhet (prop. 2010/11:30).

Regeringen har dnnu inte utsett behdriga tillsynsmyndigheter, men
utredningen foreslar att bl.a. Transportstyrelsen tilldelas visst tillsyns-
ansvar avseende den nya lagen. For att mojliggora for en behdrig
tillsynsmyndighet att i framtiden kunna finansiera kontrollen av tjénster
bor det darfor finnas en mdjlighet for myndigheten att, vid sidan av statlig
finansiering och i de fall det ar aktuellt, ta ut en avgift frdn ekonomiska
aktorer. For att tillgodose att det finns forutséttningar att ta ut avgifter for
kontrollen av samtliga tjdnster som omfattas av den nya lagen — séval i
fraga om arsavgifter, som timtaxa eller andra uttag av avgift for tillsyn —
ar det lampligt att infora ett bemyndigande i den nya lagen.

Med hénsyn till ovanstaende bor regeringen med stod av 8 kap. 3 §
regeringsformen bemyndigas att meddela foreskrifter om avgifter for
tillsyn enligt den nya lagen och enligt foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen. Regeringen bor ocksa med stod av 8 kap. 10 § regerings-
formen ha mgjlighet att vidaredelegera denna foreskriftsratt till en



forvaltningsmyndighet. Bemyndigandet gor det mdjligt for regeringen att
foreskriva om avgifter for tillsyn av tjanster uppfyller géllande
tillgénglighetskrav, krav pa tillgdnglighet enligt direkt tillimpliga rétts-
akter som tas med stod av tillgdnglighetsdirektivet eller 6vriga formella
krav pa tillgdnglighet av tjdnster enligt den nya lagen. Sddana foreskrifter
kan avse skyldighet att betala en arsavgift for att finansiera tillsynen eller
skyldighet att betala en avgift for kostnader som uppkommer i samband
med en tillsyn. I dessa foreskrifter om avgifter som far meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer finns det
saledes utrymme att bl.a. sétta ramar och ndrmare specificera vilka avgifter
som kan tas ut av ekonomiska aktdrer for tillsyn av tjdnster. Foreskrifterna
bor inte omfatta avgifter frdn andra &n ekonomiska aktorer enligt
definitionen i 2 § den nya lagen.

5.16  Gemensamma bestimmelser om foreldggande,
granskning av undantag, sanktionsavgifter och
overklagande

5.16.1  Atgirder vid marknadskontroll och tillsyn

Regeringens forslag: Om en marknadskontrollmyndighet eller till-
synsmyndighet finner att en produkt eller tjdnst inte uppfyller
tillginglighetskraven, ska myndigheten uppmana den eller de ansvariga
ekonomiska aktorerna att atgérda bristen. Om en ansvarig ekonomisk
aktor inte har atgirdat bristen inom foreskriven tid, fir myndigheten
besluta de foreldgganden som behovs for att f& den bristande
overensstimmelsen att upphéra.

Marknadskontrollmyndigheten ska ompréva ett beslut om fore-
laggande efter tre méanader.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att myndigheterna far besluta om foreldggande och
forbud.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser delar utredningens
forslag eller har inga synpunkter pd forslaget. Funktionsritt Sverige
framfor att det saknas viss text fran tillgdnglighetsdirektivet i utredningens
forslagstexter. I direktivet (artiklarna 20 och 21) star det att marknads-
kontrollmyndigheter har befogenheter att ta bort en produkt fran
marknaden. Det maste framgé av lagtexten.

Skilen for regeringens forslag: Det foljer av artiklarna 20 och 23 i
tillgénglighetsdirektivet att medlemsstaterna ska se till att tillgénglighets-
kraven for produkter och tjanster foljs och att korrigerande atgérder for att
atgirda brister vidtas. Artiklarna ska ses mot bakgrund av artikel 4,
nidmligen att medlemsstaterna ska se till att de ekonomiska aktdrerna
endast tillhandahaller produkter och tjénster som uppfyller tillgénglighets-
kraven i bilaga I. I bilaga I avsnitt -VII finns allmédnna och specificerade
tillgénglighetskrav som rdér de produkter och tjanster som omfattas av
direktivet.
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Den kontroll av produkter och tjénster som ska ske enligt tillganglighets-
direktivet bor ske i tvd steg. Den ekonomiska aktdren bor forst ges
mojlighet att korrigera bristen sé att produkten eller tjansten lever upp till
kraven. Det ska ske genom att myndigheten uppmanar berdrd ekonomisk
aktor att vidta vissa specificerade atgarder. Marknadskontrollmyndigheten
eller tillsynsmyndigheten ska ange nér atgérderna ska ha vidtagits. En
sddan uppmaning &r inte rittsligt bindande och ddrmed inte heller ett
overklagbart beslut. De atgérder som ska vidtas ska emellertid vara av
sédan art att de leder till att produkten eller tjénsten lever upp till kraven
pa tillgédnglighet nir &tgirderna har vidtagits. Vilken tidsram som
atgdrderna ska vidtas inom kan variera stort och det far darfor bli upp till
myndigheten att i det enskilda fallet ange en rimlig tidsram. Om réttelse
inte sker ges myndigheten i ett andra steg mojlighet att vidta mer
langtgdende atgirder for att den bristande Overensstimmelsen ska
upphora. Det ingripande som kan géras i det andra steget kan, forutsatt att
det anses proportionerligt, innebéra stora ekonomiska konsekvenser for
berérd ekonomisk aktdr. Kravet pa réttssdkerhet och transparens forut-
sdtter att den ekonomiska aktdren har getts goda forutsittningar till réttelse
i det forsta ledet innan mer ingripande atgérder vidtas i steg tva. Marknads-
kontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten behdver darfor ange
tydligt vilka korrigerande atgédrder som ska vidtas i det forsta steget och ge
den ekonomiska aktoren rimlig tid inom vilken dessa dtgirder ska vidtas.

Vilka atgérder som kan komma i fraga kan variera stort mellan olika
produkter och tjénster och kan dven bero pa allvarlighetsgraden av den
identifierade bristen. En produkt eller tjdnst som slépps ut eller tillhanda-
halls pa marknaden, trots att den inte lever upp till kraven pa tillgénglighet,
innebér en risk for snedvriden konkurrens i forhallande till de produkter
och tjénster som lever upp till kraven. Den medlemsstat som tillater ett
sadant fortsatt tillhandahéllande av en tjanst skulle dven kunna anses
medvetet agera i strid med FN-konventionen om réttigheter for personer
med funktionsnedsittning. De dtgirder som ska kunna vidtas i steg tva
behover darfor vara mer langtgdende dn vad som anges i steg ett och ska
syfta till att tvinga den ekonomiska aktoren att snarast vidta rittelse eller
att produkten eller tjénsten tas bort frdn marknaden. De atgérder som ska
vidtas behover déarfor vigas mot de konsekvenser som atgirden far for den
ekonomiska aktdren och vilka konsekvenserna blir fér 6vriga konsumenter
och sambhaillet i stort.

Eftersom ett beslut om foreldggande kan innebédra antingen ett krav pa
att nagon ska vidta en viss atgird (pabud) eller avsta fran att vidta en viss
atgérd (forbud) behover det inte sérskilt ndmnas i lagtexten att det ar fraga
om béde foreldgganden och forbud. Med forbud avses t.ex. mdjligheten att
forbjuda en viss verksamhet, tillhandahallandet av en produkt eller tjénst
eller att en produkt eller tjénst inte far séljas efter ett visst datum. Som
Funktionsrdtt Sverige papekar giller detta savdl for produkter som for
tjdnster.

En grundliggande princip inom unionsritten &r proportionalitets-
principen. En atgird far dérfor inte vara mer langtgaende &n vad som é&r
nodvindigt for att uppnéa det avsedda dndamalet. I en proportionalitets-
bedomning ingdr dven att vdga motstdende intressen mot varandra. Om
inte annat uttryckligen anges i en unionsrittsakt, ska principen alltid
beaktas innan det vidtas dtgérder som innebér en inskridnkning av den fria



rorligheten pa den inre marknaden. Principen finns dven i svensk rétt, bl.a.
i 5§ forvaltningslagen enligt vilken en éatgird fran det allméinnas sida
aldrig far vara mer langtgdende &n vad som behdvs och far vidtas endast
om det avsedda resultatet star i rimligt forhallande till de oldgenheter som
kan antas uppsta for den som atgarden riktas mot. Tillgénglighetsdirektivet
ar ett inremarknadsdirektiv och principen &r av samma relevans vid
genomforandet av detta direktiv som for dvriga inremarknadsdirektiv.
Proportionalitetsprincipen ska darfor beaktas dven vid den tillsyn som ska
utforas over krav pé tillgénglighet av tjdnster. Vid marknadskontroll av
produkter f6ljer det av artikel 14.2 i EU:s marknadskontrollférordning att
marknadskontrollmyndigheterna ska tillimpa sina befogenheter effektivt
och dndamalsenligt och i enlighet med proportionalitetsprincipen, i den
utstrackning detta stimmer 6verens med foremalet for och syftet med
atgdrderna samt den Overgripande karaktiren hos den faktiska eller
potentiella skada som foljer av bristande 6verensstimmelse. Det innebér
att &ven marknadskontrollmyndigheterna har en skyldighet att tillforsékra
sig om att deras atgérder i det enskilda drendet sett till innehall och form
inte gar utover vad som ar nédvandigt for att na malet med atgarderna. Kan
malet nés med for den ekonomiska aktoren lindrigare atgérder ska dessa
viljas. Artikel 14.2 i EU:s marknadskontrollférordning motsvararar enligt
jamforelsetabellen i bilaga III till forordningen den numera upphédvda
artikel 18.4 i forordning (EG) 765/2008, till vilken artikel 19 i tillgdnglig-
hetsdirektivet hénvisar. Skyldigheten att beakta proportionalitetsprincipen
géller vid tillimpningen av de befogenheter som marknadskontroll-
myndigheten ska tilldelas enligt artikel 14.4 a, b, e och j i EU:s marknads-
kontrollforordning. Enligt jamforelsetabellen i bilaga III till forordningen
motsvarar artikel 14.4 a, b, e och j den numera upphéivda artikel 19.1 andra
stycket i forordning (EG) 765/2008, till vilken artikel 19 i tillgdnglig-
hetsdirektivet hdnvisar, jfr avsnitt 5.15.1 om marknadskontrollmyndig-
hetens befogenheter. Eftersom det redan finns regleringar for att beakta
proportionalitetsprincipen vid marknadskontroll eller tillsyn, bedémer
regeringen att nagon sérskild bestimmelse om proportionalitetsprincipen
inte behovs 1 den nya lagen.

Regeringen foreslar att det i 32 § den nya lagen regleras att for det fall
en produkt eller tjanst konstateras inte uppfylla ett eller flera krav pa
tillgidnglighet far marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten
uppmana den eller de ansvariga ekonomiska aktdrerna att vidta nod-
vandiga korrigerande dtgérder for att ratta till identifierade brister. I den
nya lagen ska det ocksé regleras att myndigheten ska ange en tidsram inom
vilken atgdrderna ska ha vidtagits samt att myndigheten, for det fall
atgirderna inte vidtagits inom foreskriven tid, far besluta om foreldggande
for att fa en bristande dverensstimmelse att upphora.

I detta sammanhang foreslas ocksa att en marknadskontrollmyndighet
efter tre manader ska omprdva ett beslut om att forbjuda eller begrinsa
tillhandahallandet av en produkt i Sverige i syfte att kunna beddma om
beslutet fortfarande &r berdttigat enligt artikel 20.7 i tillgénglighets-
direktivet. Myndigheten kan exempelvis inom ramen for det informations-
forfarande som foljer av artikel 20.5 och 20.6 i tillgédnglighetsdirektivet ha
tagit del av sddan kompletterande information fran andra medlemsstater
eller kommissionen som péverkar bedémningen av beslutet. Skyldigheten
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for en marknadskontrollmyndighet att omprdva sitt beslut foreslas regleras
i 32 § tredje stycket i den nya lagen.

Det informationsforfarande som beskrivs i artikel 20.5-20.7 i till-
génglighetsdirektivet 4r sadant att det enligt 8 kap. 7 och 11 §§ regerings-
formen kan regleras i forordning eller myndighetsforeskrift.

5.16.2  Atgirder vid granskning av oproportionerligt stor
borda

Regeringens forslag: Om marknadskontrollmyndigheten eller tillsyns-
myndigheten finner felaktigheter i en beddmning om undantag fran
tillgidnglighetskraven, far myndigheten foreldgga den ekonomiska
aktoren att inom viss tid atgérda de identifierade bristerna.

Om den ekonomiska aktdren inte vidtar de angivna atgérderna, far
myndigheten foreligga den ekonomiska aktoren att inom en viss
angiven tid gora en ny beddmning.

Utredningens forslag overensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter.

Skilen for regeringens forslag: Vid marknadskontroll finns
bestimmelser om marknadskontrollmyndighetens forfarande for kontroll
av &beropat undantag och dokumentationen, dérav de foreslagna bestam-
melserna i 7 och 8 §§ den nya lagen, se artiklarna 19.2 a och b samt 20.1 i
tillginglighetsdirektivet. Tillgdnglighetsdirektivet beskriver emellertid
inte vilka forfaranden som ska gélla om en tillsynsmyndighet identifierar
brister i en sddan beddomning som ska goras av en aktdr om undantag fran
ett tillgdnglighetskrav pd grund av att det bedoms medfora en storre
fordndring av produktens grundliggande karaktir eller medfora en
oproportionerligt stor borda for den ekonomiska aktdren. Enligt 5 §
forvaltningslagen far en myndighet endast vidta atgarder som har stod i
rattsordningen. For att en myndighet ska kunna ingripa mot en ekonomisk
aktor i ett d&rende som avser kontroll av en sddan bedomning behdver det
darfor anges i lag vilka ingripandemdjligheter som ska finnas.

Enligt artikel 14.8 i tillgdnglighetsdirektivet 4r den ekonomiska aktoren
skyldig att informera berérda marknadskontrollmyndigheter eller tillsyns-
myndigheter om att den inte kommer att tillimpa ett visst krav med
hinvisning till att det skulle utgora en storre fordndring av produktens eller
tjdnstens grundlidggande karaktdr eller en oproportionerligt stor borda for
den ekonomiska aktéren. Det kravs ddremot inte nagot aktivt godkédnnande
fran myndigheten i fraga och en granskning av den beddmning som ligger
till grund for stillningstagandet skulle ddrmed kunna komma att
aktualiseras forst i samband med en marknadskontroll. En sddan kan dock
aktualiseras forst flera ar senare da forhallandena kan ha blivit andra &n de
som lag till grund for den ursprungliga beddmningen.

Samtidigt som myndigheten ska kunna utdva en effektiv marknads-
kontroll boér det undvikas att skapa ett regelverk som hdmmar de
ekonomiska aktdrerna i deras verksamhet. Ingripandemdjligheterna bor
dérfor inte vara utformade pa ett sadant sitt att den ekonomiska aktdren
standigt ska behdva vara orolig for att ha gjort fel. Om den ekonomiska
aktoren vid tidpunkten for bedomningen har gjort vad som kréivs for att



astadkomma en korrekt bedomning, ska denne inte heller behdva vara
orolig for senare sanktioner. Det &r emellertid inte osannolikt att det har
uppstatt &ndrade omsténdigheter som gor att bedomningen skulle ha blivit
en annan om den hade gjorts vid tidpunkten for kontrollen. Det kan ockséa
vara sa att myndigheten inte instimmer i beddmningen i sak och darmed
inte anser att det funnits skil att tillimpa undantaget. I ett forsta skede
torde det inte behdva leda till att aktéren méaste gora en helt ny bedomning.
Den ekonomiska aktéren bor i stéllet inledningsvis ges mojlighet att
korrigera eller komplettera sin bedomning utifrdn myndighetens an-
visningar. Om den ekonomiska aktdéren inte genomfor de korrigeringar
som den anvisats att gora eller om den ekonomiska aktdren och
myndigheten inte dr &verens i sjilva beddmningen, kan myndigheten
foreldgga aktoren att gora en helt ny bedomning. Ett sddant foreldaggande
bor kunna forenas med vite for att fa onskad effekt. Beslutet kan dérefter
overklagas i vanlig ordning till allmén forvaltningsdomstol.

Niér det finns ett beslut som har fatt laga kraft om att en aktor ska gora
en ny bedomning och en sddan inte har gjorts inom anvisad tid, kan
myndigheten gé vidare och gdra en vanlig kontroll avseende det aktuella
kravet. Utgangspunkten &r da att det inte langre finns en sddan beddmning
som krivs for att kunna tillimpa undantaget. Om produkten eller tjénsten
i fraga inte uppfyller kravet, finns ddrmed en bristande 6verensstimmelse.

Regeringen foreslar déarfor att detta forfarande vid marknadskontroll och
tillsyn regleras i den nya lagen.

5.16.3 Foreligganden ska kunna forenas med vite

Regeringens forslag: En marknadskontrollmyndighet eller tillsyns-
myndighet far besluta de foreldgganden som behdvs for att krav enligt
den nya lagen eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen
ska foljas.

Ett beslut om foreldggande far forenas med vite.

Polismyndigheten ska pa begiran av marknadskontrollmyndigheten
eller tillsynsmyndigheten ldmna den hjdlp som behovs for att
myndigheten ska kunna utéva marknadskontroll respektive tillsyn.
Hjalp far endast begéras om det pd grund av sérskilda omsténdigheter
kan befaras att atgdrden inte kan utforas utan att en polismans sarskilda
befogenheter behdver tillgripas eller det annars finns synnerliga skal.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter.

Skilen for regeringens forslag
Féreliggande i enskilt fall

Utdver de bestimmelser som reglerar forfarandet vid identifierade
bristande Overensstimmelser behdvs en Ovrig bestimmelse om att
myndigheten ska fi meddela de foreldgganden som dr nédvéandiga for en
effektiv marknadskontroll och tillsyn. Bestimmelsen kompletterar 6vriga
bestimmelser om marknadskontroll och tillsyn och innebdr att en
myndighet &ven i 6vriga fall har befogenhet att meddela de forelagganden
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som dr noddvdndiga for en effektiv marknadskontroll eller tillsyns-
verksamhet. Bestimmelsen ér tilldmplig ndr en myndighet t.ex. har begirt
uppgifter om Overensstimmelse eller uppgift om leveranskedjan.
Regeringen foreslar darfor att det i den nya lagen fors in en kompletterande
bestdmmelse om tillsynsmyndigheters och marknadskontrollmyndigheters
befogenheter.

Foreldgganden ska kunna férenas med vite

Marknadskontrollen avser kontroll av en produkt, inte en ekonomisk aktor.
Marknadskontrollmyndigheten kan darfor behdva vinda sig mot flera
ekonomiska aktdrer i ett granskningsdrende. Som utgéngspunkt bor
myndigheten rikta ett foreldggande mot den eller de aktdrer som kan antas
ha bidst forutsittningar att ritta sig efter foreldggandet och dér fore-
laggandet kan véntas ge storst effekt. Ett foreldiggande kan innebéra en
skyldighet for en ekonomisk aktdr att vidta en viss atgérd eller att avsta
fran att vidta en atgéird, t.ex. genom forbud att tillgéngliggora en produkt.
De ekonomiska aktdrerna har en skyldighet att fullt ut samarbeta med
marknadskontrollmyndigheten. Skulle den ekonomiska aktoren dndé vélja
att inte samarbeta behdver marknadskontrollmyndigheten kunna ha
tillgdng till effektiva medel for att kunna genomfora sitt uppdrag.
Myndigheten bor darfor kunna forena ett foreldggande med vite.

Av 2 § lagen (1985:206) om viten framgér att ett vitesforeldggande kan
riktas mot séval en juridisk som fysisk person. Om foreldggandet innebér
en skyldighet for den ekonomiska aktoren att vidta en viss atgérd, ska det
av foreldggandet framgéd vid vilken tidpunkt eller inom vilken tidsfrist
atgérden ska vidtas. Vidare framgéar det av 3 § lagen om viten att vitet ska
faststillas till ett belopp som med hinsyn till vad som &r kidnt om
adressatens ekonomiska forhéllanden och omsténdigheterna i Gvrigt kan
antas forma denne att f6lja foreldggandet. Vitet ska alltsé bestimmas si att
det blir verkningsfullt och ddrmed avhaller adressaten fran att bryta mot
det foreldggande som har meddelats. Bestimmelsen i 6 § lagen om viten
innebédr att talan om utddmande av vite som huvudregel ska foras vid
forvaltningsritt. Det behovs darfor inte foras in nadgon sdrskild regel om
detta i den nya lagen. Inte heller behovs nagon bestdmmelse om for-
farandet vid provningen av en sddan talan, d& lagen om viten och
forvaltningsprocesslagen (1971:291) innehéller bestimmelser om detta.

Hjélp av Polismyndigheten

Tillgidnglighetsdirektivet saknar bestimmelser om mdjligheten att ta hjilp
av en polismyndighet. Bestimmelser om mdjlighet att begira hjilp av
Polismyndigheten finns dock i flera andra forfattningar som reglerar
marknadskontroll, bl.a. i 14 § radioutrustningslagen (2016:392) och 25 §
lagen om leksakers sdkerhet. I samband med anpassningarna till EU:s
marknadskontrollférordning har samtliga marknadskontrollmyndigheter
getts en mojlighet att ndr sa dr nddvindigt ta hjélp av Polismyndigheten
for att effektivt kunna anvénda sig av de befogenheter som anges i artikel
14.4 1 EU:s marknadskontrollférordning (prop. 2021/22:238 s. 162). En
forutsittning for en begéran bor vara att det kan befaras att en atgird inte
kan utforas utan att en polismans sirskilda befogenheter enligt 10 §



polislagen (1984:387) behover anvéndas, eller om det annars finns
synnerliga skél.

Med beaktande av att marknadskontrollmyndigheten kommer att utdva
vissa befogenheter som anges i artikel 14.4 i EU:s marknadskontroll-
forordning och att dven tillsynsmyndigheten kommer att t.ex. rekvirera
dokumentation och annat material eller vidta andra atgérder som é&r
nddvindiga for att genomfora tillsyn, anser regeringen att marknads-
kontrollmyndigheten och tillsynsmyndigheten bor kunna ta hjilp av
Polismyndigheten for att genomfora sitt uppdrag. Det behover i sddant fall
framgd av lag. Mojligheten att ta hjdlp av Polismyndigheten bor
aktualiseras nir det handlar om att vidta dtgarder med stdd av en polismans
sarskilda befogenheter enligt 10 § polislagen eller om det finns andra
synnerliga skél. For att hjilp ska kunna begéras bor det darfor kravas att
det finns ett verkligt behov av polisens sérskilda befogenheter. Exempel
pa synnerliga skal kan vara att det finns en 6verhéngande risk att utrustning
eller handlingar kommer att forstdras om ett ingripande skulle ske pa annat
satt.

Regeringen foreslar darfor att en bestimmelse infors i den nya lagen som
mdjliggodr for tillsynsmyndigheten och marknadskontrollmyndigheten att
begdra hjilp av Polismyndigheten. Bestimmelsen bor utformas enligt
motsvarande bestimmelse i de sektorslagar som har anpassats till EU:s
marknadskontrollférordning, se propositionen Anpassningar till EU:s
marknadskontrollférordning — del 2 (prop. 2021/22:238).

5.16.4 Sanktionsavgifter

Regeringens forslag: En marknadskontrollmyndighet eller tillsyns-
myndighet ska fa aldgga en ekonomisk aktor att betala sanktionsavgift
om den ekonomiska aktoren har &sidosatt vissa angivna krav i lagen
eller foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

I ringa fall ska nagon sanktionsavgift inte beslutas.

En sanktionsavgift ska inte fi beslutas senare &n fem &ar fran den
tidpunkt da asidoséttandet upphorde.

Sanktionsavgift far inte beslutas om asidosittandet omfattas av ett
foreldggande om vite och dsidosittandet ligger till grund for en ansdkan
om utdémande av vitet.

Sanktionsavgiften ska fa tas ut med ett belopp som bestims med
hansyn till allvaret och omfattningen av &sidoséttandet samt till
omstidndigheterna i 6vrigt. Sanktionsavgiften ska bestdmmas till lagst
10 000 kronor och hogst 10 000 000 kronor.

Avgiften ska fa sdttas ned helt eller delvis om det finns sdrskilda skél
eller om det annars ar pakallat med hansyn till omstandigheterna.

Sanktionsavgifter ska tillfalla staten.

Sanktionsavgiften ska betalas inom trettio dagar fran det att beslutet
fick laga kraft eller inom den lédngre tid som anges i beslutet. Om
sanktionsavgiften inte betalas inom denna tid, ska beslutande myndig-
het ldamna den obetalda avgiften for indrivning.

Avgiften faller bort om betalning inte har skett inom fem ar.
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Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar att en marknadskontrollmyndighet eller tillsyns-
myndighet far élagga en ekonomisk aktor att betala sanktionsavgift om
aktoren har overtrétt en bestimmelse som stéller krav pé en produkt eller
tjénst eller en bestdimmelse som medfor skyldigheter for den ekonomiska
aktoren.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter.

Skilen for regeringens forslag
Sanktionsavgifter

Av artikel 30 i tillgénglighetsdirektivet foljer att regler om sanktioner vid
overtrddelse av nationella bestimmelser ska faststillas och att
sanktionerna ska vara effektiva, proportionerliga och avskrdckande. I
relation till vitesforeldgganden ar sanktioner bakatblickande och avser ett
otillatet handlande som har skett. Vid valet av om ett asidoséttande av en
bestdmmelse ska medfora en sanktion eller foreldggande med vite behdver
myndigheten séledes dverviga om en framtida forandring av ett handlande
efterstriavas eller om det ar ett forflutet handlande som behover atfoljas av
en sanktion.

Tillgénglighetsdirektivet reglerar inte vilken typ av sanktioner som ska
anvindas. En sanktion kan vara straffrittslig eller administrativ, till
exempel i form av en sanktionsavgift. Straffréttsliga sanktioner — mot
savil fysiska som juridiska personer — forutsatter att det kan bevisas att ett
brott har begatts. Asidosittande av tillginglighetskraven utgdr inte ett
brottsligt agerande. Det ar darfor mest dndamalsenligt att inféra en
mojlighet att ta ut en sanktionsavgift fran den som é&sidositter sina
skyldigheter enligt direktivet. Savél fysiska som juridiska personer ska
kunna &ldggas sanktionsavgift. Sanktionsavgiften ska kunna tas ut oavsett
om asidosittandet skett uppsatligen eller av oaktsamhet. I ringa fall ska
myndigheten inte ta ut en sanktionsavgift. Det dr marknadskontroll-
myndigheten eller tillsynsmyndigheten som avgor om éasidoséttandet ska
beaktas som ringa. Vad som &r ringa maste bedomas utifran situationen i
det enskilda fallet, men typiskt sett kan det vara friga om &sidoséttande
som har haft mindre allvarliga konsekvenser, t.ex. att den bristande
produkten eller tjansten har tillhandahéllits pd marknaden endast i
begransad omfattning eller att register dver klagomal inte har forts pa
korrekt sitt.

Med hénsyn till sanktionsbestimmelsernas straffliknande karaktir anser
regeringen att det klart behover framga av den nya lagen vilket otillatet
asidosdttande av en bestimmelse som kan medfora en sanktion.
Regeringen foreslar att det dr underlatenheten att folja tillgédnglighets-
kraven infor det att en produkt eller tjénst tillhandahéalls pa marknaden och
att vidta atgérder for att sékerstélla att tillgdnglighetskraven ar uppfyllda
dven efter det att produkten har sldppts ut pa marknaden som ska kunna
medfora sanktionsavgift. Det innebér att asidosdttande av de materiella
eller formella tillgédnglighetskraven bor kunna medféra sanktion. De
materiella tillgédnglighetskraven kommer att framgéd av foreskrifter som
regeringen meddelar och som i sin tur genomfér bilaga I till
tillgénglighetsdirektivet. Kommissionen kan ocksé med stod av artikel 4.9
i tillgdnglighetsdirektivet anta direkt tillampliga delegerade rittsakter som



ytterligare specificerar de materiella tillgdnglighetskraven. De formella
brister som bedoms behdva kunna foranleda sanktionsavgift ar till-
verkarens, importorens eller distributérens skyldigheter att dokumentera,
mérka eller kontrollera produkter och tjansteleverantérens skyldighet att
forse sina tjéinster med information innan de sldpps ut pa marknaden. Aven
importdrens eller distributdrens asidoséttande av att sdkerstélla att
lagrings- eller transportfoérhallanden inte dventyrar produktens &veren-
stimmelse med tillgédnglighetskraven bor omfattas. Liksom i det fall en
ekonomisk aktoér underlétit att dokumentera och spara en bedémning om
undantag fran tillgénglighetskraven eller underlatit att informera en
marknadskontroll- eller tillsynsmyndighet att undantag aberopas.

En ekonomisk aktor ska ocksa sékerstélla att produkter och tjanster
overensstimmer med tillgdnglighetskraven dven efter det att produkten
eller tjansten har sléppts ut pa marknaden. Den nya lagen stiller krav pa
att en tillverkare, importor, distributor eller tjansteleverantor ska vidta
vissa atgérder nédr denne anser, eller har anledning att anta, att en produkt
eller tjénst som den ekonomiska aktdren i fraga tillhandahaller marknaden
brister i Overensstimmelse med tillgédnglighetskraven. Brister i denna
skyldighet bor ocksa kunna medfora sanktionsavgift. Tillverkaren och
importoren har vidare en skyldighet att fora register 6ver produkter som
brister i 6verensstimmelse med tillgdnglighetskraven och &ver konsu-
menters klagomal pa bristande dverensstimmelse av produkter. Detta &r
ett sétt for tillverkare och importorer att fa information om att produkter
brister i dverensstimmelse och det kan ddrmed forhindra att bristande
produkter finns pa marknaden. En tillverkares eller importdrs brist i att
fora sidant register bor dirfor kunna medfora sanktionsavgift. Aven en
ekonomisk aktors bristande samarbete med kontrollmyndigheten bor
kunna medfora sanktionsavgift, liksom om en ekonomisk aktdr som
hanterar produkter inte vidtar atgérder for att omedelbart och pa lampligt
sétt varna berdrda konsumenter enligt artikel 16.3 g i EU:s marknads-
kontrollférordning vars tillimplighet regleras i 28 § andra stycket 6 den
nya lagen. Lagrddet ifrdgasitter att ett dsidosittande av denna bestim-
melse ska kunna leda till en sanktionsavgift eftersom de bestimmelserna
primédrt ger handlingsregler for marknadskontrollmyndigheten och bara
indirekt for den ekonomiska aktdren. Regeringen delar inte Lagradets
bedomning eftersom artikel 16.3 g innebér en plikt for en ekonomisk aktor
att handla sdésom marknadskontrollmyndigheten anger. I bestimmelsen
regleras bl.a. en skyldighet for en ekonomisk aktor att vidta atgérder for
att varna slutanvdndare utsatta for risk genom offentliggérande av
sdrskilda varningar. Slutligen bor vissa krav pa ekonomiska aktorer att
spara vissa handlingar och att information och dokumentation ska
tillhandahallas pa ett visst sprak ocksa omfattas av sanktionsmojlighet, da
det utgor ett viktigt underlag for myndigheternas arbete med marknads-
kontroll och tillsyn.

Omfattningen av sanktionsbestimmelsen innebdr exempelvis att
sanktionsavgift ska kunna beslutas i de fall en produkt inte har fatt en
korrekt CE-mérkning, nir en ekonomisk aktor inte samarbetar med en
myndighet som utdvar marknadskontroll eller tillsyn eller nédr en tjénst
eller produkt har sldppts ut pa marknaden trots att den inte uppfyller
foreskrivna krav pd exempelvis funktionell tillgénglighet. Sanktionsavgift
kan beslutas i samband med ett beslut om foreldggande, men myndigheten
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kan ocksa vélja att bara besluta om en sanktionsavgift. Sanktionsavgiften
ska avse ett bestdmt dsidosittande av ett krav som har intréffat i forfluten
tid. Om den ekonomiska aktoren efter ett beslut om sanktionsavgift dnda
fortsdtter med att asidositta kravet i frdga, kan en ny sanktionsavgift
beslutas men da for den tid som avser tiden efter det forsta asidoséttandet
av kravet. Innan en ny sanktionsavgift beslutas bor emellertid den
ekonomiska aktoren fa skilig tid pa sig att vidta réttelse.

Utredningen har foreslagit att sanktionsavgiften ska uppga till lagst
10 000 kronor och hogst 10 000 000 kronor. D4 asidoséttanden av den nya
lagen kan antas vara av varierande art och karaktir, fran allvarliga fall som
att under en lingre tid slédppa ut produkter pd marknaden utan att de
overensstimmer med tillgdnglighetskraven till mindre allvarliga som
giéller t.ex. mirkning och klagoméalshantering, anser regeringen att det ar
effektivt om beslutande myndighet kan besluta om savil ldgre som hogre
nivaer pa sanktionsavgiften. Utredningen har i sitt forslag till avgiftens
storlek utgatt fran marknadsforingslagens (2008:486) bestammelser om
marknadsstorningsavgift, dar avgiften faststills till lagst 10 000 kronor
och hogst 10 000 000 kronor (31 §). Regeringen instimmer i utredningens
bedémning att tillgdnglighetsdirektivet reglerar situationer som &r viktiga,
men som vid bristande dverensstimmelse inte kan anses medfora ndgon
risk for ménniskors hélsa eller for miljon. Det finns dérfor inte ndgon
anledning att bestimma en annan avgift 4n den utredningen har foreslagit.

Myndigheten bor faststélla avgiften utifrin omstdndigheter i1 det
enskilda fallet. Enligt artikel 30.4 i tillgdnglighetsdirektivet ska sank-
tionerna ta hénsyn till omfattningen av den bristande efterlevnaden,
inbegripet hur allvarlig den &r, och hur ménga enheter av de berdrda
produkterna eller tjansterna som inte uppfyller kraven samt hur manga
personer som paverkas. Vid beddomningen ska myndigheten dérfor viga in
varaktighet, omfattning, hur manga som paverkas av att kravet har
asidosatts samt vilka atgiarder som den ekonomiska aktdren har vidtagit
for att lindra eller avhjélpa bristen. Myndigheten ska ocksa vdga in om
asidosittandet skett uppsatligen och om den ekonomiska aktoren tidigare
har asidosatt kravet. Regeringen anser att &ven dvriga omstindigheter bor
beaktas, t.ex. den ekonomiska aktérens omséttning och vinst. I gransover-
skridande situationer bor ocksa sanktioner som néringsidkaren har alagts i
andra medlemsstater inom EU kunna beaktas.

Sanktionsavgiften bor fa sittas ned helt eller delvis om det finns
sdrskilda skél eller om det annars dr pakallat med hénsyn till omstandig-
heterna i 6vrigt. Sarskilda skil kan finnas om &sidoséttandet legat utanfor
den ekonomiska aktorens kontroll. Aven vad den ekonomiska aktdren har
gjort for att undvika att asidosétta kravet bor beaktas i bedomningen.
Bristande betalningsformaga, att verksamheten &r nystartad, okunskap om
géllande regler, glomska, tidsbrist och daliga rutiner &r sadana
omstidndigheter som inte bor medfora befrielse fran avgiften.

En sérskild preskriptionsbestimmelse foreslas som innebér att en
sanktionsavgift inte fir beslutas senare &n fem ar fran den dag da
asidoséttandet upphorde. En sanktionsavgift ska betalas inom 30 dagar
fran den dag beslutet vann laga kraft. Enligt regeringens mening innebér
det att den avgiftsskyldiga ekonomiska aktoren som regel bor delges
beslutet, for att kunna fa veta nér beslutet far laga kraft och ddrmed kan
verkstillas.



Av 3 kap. 1 § 6 utsokningsbalken foljer att forvaltningsmyndigheters
beslut som avser betalningsskyldighet ar direkt verkstéllbara. Det innebér
att en marknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet inte behdver
ansOka om betalningsforeldggande eller fora talan vid allmén domstol for
att kunna vénda sig till Kronofogdemyndigheten for verkstéllighet av ett
beslut om sanktionsavgift. Det forutsitter dock att beslutet har ftt laga
kraft, vilket foljer av 3 kap. 20 § utsdkningsbalken. Sanktionsavgifter bor
tillfalla staten.

Aven vad giller sjilva sanktionsavgiften foreslas en preskriptionsregel.
Den innebér att om sanktionsavgiften inte har verkstéllts inom fem é&r frén
det beslutet om sanktionsavgift vann laga kraft forfaller avgiften.

Sanktionsavgifter bedoms ofta vara att betrakta som straff i den mening
som avses med begreppet i Europakonventionen. En provning av
sanktionsavgift innefattar i sddana fall en provning av en anklagelse for
brott, vilket medfor att artikel 6 i Europakonventionen é&r tillamplig och att
reglerna ska utformas pa ett sadant satt att de réttssdkerhetsgarantier som
foljer av artikeln &ar uppfyllda. Det innebér bl.a. att den enskilde ska
underrittas om vilken gérning som ldggs honom eller henne till last, ha rétt
att inte vara verksam i forfarandet till egen nackdel, ha rtt att vara tyst och
ges tillfélle att yttra sig dver anklagelsen. Det finns ddrmed inte nigon
mojlighet att tvinga en ekonomisk aktdr att delta i utredningen av
forutséttningarna for att pafora en sanktionsavgift. Oskuldspresumtionen
ska ocksd beaktas. Den medfor bl.a. att det d4r marknadskontrollmyn-
dighetens ansvar att visa att det finns forutséttningar for att besluta om en
sanktionsavgift. Principen innebér dven att tveksamma omstandigheter ska
tolkas till den enskildes fordel och att beviskraven som séddana ar hogt
satta.

Av skil 97 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet framgar att direktiv
2014/24/EU och direktiv 2014/25/EU redan foreskriver en befintlig
rattslig ram for rattsmedel inom de omraden som omfattas av direktiven.
Den nya lagens bestimmelser om sanktioner avseende produkter och
tjiinster géller darfor inte de upphandlingsforfaranden for vilka
skyldigheterna i den nya lagen giller, jfr artikel 30.5 i tillgénglighets-
direktivet.

Forbudet mot dubbelprovning

Tillgénglighetsdirektivet hanterar inte frigan om huruvida en ekonomisk
aktor kan foreldggas eller forbjudas vid vite och paforas en sanktionsavgift
for samma Overtrddelse. I artikel 4 i Europakonventionens sjunde tillaggs-
protokoll foreskrivs att ingen far lagforas eller straffas pa nytt for ett brott
for vilket han redan har blivit slutligt frikéind eller domd. Aven artikel 50
i EU:s réttighetsstadga innehaller en liknande bestdimmelse. Denna ritt att
inte bli lagford eller straffad tva ganger for samma Overtradelse brukar
oftast bendmnas dubbelprovningsforbudet. Forbudet kan vara tillampligt
dven ndr nagot av de tva forfarandena, eller bada, avser atgérder eller
sanktioner som inte betecknas som straff enligt den nationella rétten, t.ex.
administrativa sanktioner. Att pafora bade ett vite och en sanktionsavgift
for samma Overtriadelse eller dsidosittande av en bestimmelse kan alltsa
strida mot dubbelprévningsforbudet. Om det finns ett tillrickligt néra
materiellt och tidsméssigt samband mellan tva forfaranden, kan de

Prop. 2022/23:42

121



Prop. 2022/23:42

122

emellertid anses utgora ett straff. Vid &sidoséttande av produktrelaterade
krav bor varje asidosittande som sjélvstidndigt kan leda till en sanktion
anses utgora ett enskilt dsidosédttande. En ekonomisk aktdr som hanterar
en produkt som brister i Overensstimmelse i forhallande till flera
produktrelaterade krav kan alltsa begé flera olika asidoséttanden. Att da
aldgga den ekonomiska aktdren en sanktionsavgift for varje asidoséttande
kan inte anses innebédra dubbelpréovning. Avgorande for om tva brister
utgdr samma &sidoséttande dr alltsd om bristerna var for sig skulle kunna
leda till en sanktion. Exempelvis kan en produkt sakna produktbruks-
anvisningar och brister i férhéllande till kravet pa funktionell utformning
vilket innebér tva olika brister som var for sig kan leda till en sanktion. Det
ar ett stort antal krav som de ekonomiska aktorerna har att leva upp till.
Det innebér att det finns en stor potentiell mangd &sidoséttanden som de
kan gora sig skyldiga till. Det dr dock viktigt att tillsynsmyndigheter och
myndigheter som bedriver marknadskontroll kan dterkomma till samma
produkter eller tjanster om det visar sig finnas ytterligare brister &n de
redan konstaterade. Om myndigheten i det ldget beslutar om ett vites-
foreldggande eller en sanktionsavgift, bor hinsyn tas till eventuella
sanktioner som tidigare beslutats mot den eckonomiska aktéren for
asidosittanden avseende samma produkter eller tjanst. Det kan i sa fall
vara en omstindighet som leder till att en sanktionsavgift sitts ned. De
beslutsfattande myndigheterna maste ocksd beakta dubbelprévnings-
forbudet ndr de ansdker om utdomande av vitet, sd att ett beslut om
utdomande inte far effekten av bestraffning av ett dsidoséttande som redan
pd annat sitt har bestraffats. Foreldgganden far enligt de foreslagna
bestdmmelserna i den nya lagen forenas med vite. Det finns i princip inte
nagot hinder mot att forena ett foreliggande med vite trots att
underlatenhet att vidta den atgird som avses med foreldggandet ocksa kan
foranleda nagon annan sanktion, t.ex. sanktionsavgift. Detta gor att en
handling eller underlatenhet att agera kan komma att omfattas av saval ett
vitesforeldggande som en bestimmelse om sanktionsavgift.

Av svensk réttspraxis foljer att det inte bara 4r ett slutligt avgdrande som
innebér ett hinder mot en andra provning utan dven en pagaende provning
(se t.ex. NJA 2013 s. 502). Det innebir att det som avgdr nér ett hinder
mot ett andra forfarande for samma girning, overtradelse eller asido-
sittande uppkommer far anses vara den tidpunkt nér det inleds en
domstolsprocess om utdémande om vite. Regeringen foreslar darfor att det
i den nya lagen infors en bestimmelse om att sanktionsavgift inte ska
kunna paforas en ekonomisk aktor, om asidoséttandet har foranlett straff
eller om asidosédttandet omfattas av ett foreldaggande med vite och samma
asidosittande ligger till grund for en ansokan om utdémande av vitet.

5.16.5 Overklagande av beslut

Regeringens forslag: Ett beslut av en marknadskontrollmyndighet
eller tillsynsmyndighet ska fa Overklagas till allmén forvaltnings-
domstol. En uppmaning fran myndigheterna att atgidrda bristande
overensstimmelse eller bristande beddmning av undantag ska inte fa
overklagas.

Provningstillstdnd ska krévas vid 6verklagande till kammarratten.




Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inga synpunkter.

Skilen for regeringens forslag: Artikel 29 i tillgdnglighetsdirektivet
alagger medlemsstaterna att sékerstélla att det finns lampliga och effektiva
medel for att sdkerstélla direktivets efterlevnad. I forvaltningslagen och
forvaltningsprocesslagen finns bestimmelser om vad som ska gélla for
overklagande av beslut, vem som har rétt att klaga och vilka beslut som
far 6verklagas. Bestimmelserna ska tillimpas om inte annat anges i annan
lag eller forordning (4 § forvaltningslagen samt 2 § forvaltningsprocess-
lagen). Av forarbetena till forvaltningslagen framgar att syftet med &ver-
klagandeinstitutet &r att ge den som pa ett visst sétt paverkas av ett beslut
en mojlighet att fa beslutet upphévt eller dndrat for att pa sa satt undvika
de oonskade verkningar som beslutet annars skulle innebéra (prop.
2016/17:180 s. 248). Vidare uttalas att enligt allmédnna forvaltningsratts-
liga principer ska beslut som har en pavisbar effekt kunna 6verklagas, dock
inte beslut som enbart i mycket begrinsad utstrickning kan paverka
nagons faktiska situation. Till dessa bestimmelser finns en vl utvecklad
rattspraxis. Det dr en méngd olika typer av beslut som kan fattas av en
marknadskontrollmyndighet och av tillsynsmyndigheter med stéd av den
nya lagen. Dessa beslut kan fa avsevéirda konsekvenser for de berdrda
ekonomiska aktdrerna. Aven andra personer som berérs av beslutet kan ha
intresse av att det kan dverklagas. Regeringen anser att det dr upp till
domstolarna att préva vem som har ritt att 6verklaga ett beslut. I lagen bor
det anges att beslut som endast innehaller en uppmaning till en ekonomisk
aktor att dtgérda en brist inte far 6verklagas, jfr 32 och 33 §§ den nya lagen.
Beslut som kan 6verklagas ska 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol
och provningstillstand ska krévas for att ett beslut ska tas upp till provning
i kammarritten.

5.17  Tillgidnglighetskrav i andra unionsakter
5.17.1  Offentlig upphandling

Regeringens bedomning: Forfattningar om offentlig upphandling
behdver inte dndras med anledning av tillgénglighetsdirektivet.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna delar beddmningen eller har
inga synpunkter. Upphandlingsmyndigheten instimmer i att genom-
forandet av det hér aktuella direktivet inte behdver foranleda nagra
andringar av upphandlingslagarna.

Skilen for regeringens bedéomning: Artikel 24.1 i tillgdnglighets-
direktivet fortydligar att direktivets krav pa produkter och tjanster utgér
obligatoriska krav i den mening som avses i artikel 42.1 i Europa-
parlamentets och radets direktivet 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphévande av direktiv 2004/18/EG och
artikel 60.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den
26 februari 2014 om upphandling av enheter som &r verksamma pa
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster och om upphévande
av direktiv 2004/17/EG.
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Tillgénglighetsdirektivets krav har samma innebérd som 9 kap. 2 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling och 9 kap. 2 § lagen (2016:1146)
om upphandling inom forsérjningssektorerna. Dessa regleringar innebér
att om EU i en réttsakt har antagit obligatoriska krav pa tillgénglighet ska
de tekniska specifikationerna pa omrédet bestimmas med hanvisning till
den rdttsakten. Regeringen beddmer darfor att det inte behdvs nagra
forfattningséndringar for att genomfora tillgénglighetsdirektivet i denna
del.

I artiklarna 29.3 och 30.5 i tillgidnglighetsdirektivet anges att tillganglig-
hetsdirektivets bestimmelser om efterlevnadsatgérder och sanktioner inte
ska tillimpas p& upphandlingsforfaranden som omfattas av direktiv
2014/24/EU eller direktiv 2014/25/EU. Regeringen beddmer att inte heller
dessa bestimmelser kraver ndgra forfattningsdndringar for att genomfora
tillgénglighetsdirektivet.

5.17.2 Andra unionsakter

Regeringens bedomning: Fragan hur tillgdnglighetsdirektivets
bestdimmelse om att produkter och tjanster som omfattas av krav pa
tillgénglighet 1 andra unionsakter i vissa fall bor presumeras overens-
stimma med dessa krav om de uppfyller vissa av tillgdnglighetskraven
bor beredas vidare. Detsamma géller frdgan om presumtion av
overensstimmelse for produkter och tjénster som dverensstimmer med
harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer som géller for
tillgénglighetskraven.

Utredningens bedomning 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser har inga synpunkter pa
utredningens bedomning. Funktionsrdtt Sverige avstyrker utredningens
tolkning av direktivets artikel 24.2. Om regering och riksdag beslutar att
inte infora en bestimmelse i svensk forfattning som motsvarar artikel 24,
har direktivet inte genomforts fullt ut, och i praktiken riskerar det svenska
niringslivet att fortsdtta halka efter andra lander nér det géller att veta hur
det dr mojligt att visa pa overensstimmelse med krav pa tillgdnglighet.
Myndigheten for delaktighet uttalar att tillgdnglighetskrav utgér grunden
till tillgdnglighetsdirektivet som bl.a. syftar till att skapa produkter och
tjanster som inte funktionshindrar utan snarare forbattrar for manga fler.
Genom artikel 24 i direktivet ska de tillgdnglighetskrav som stélls fa en
bredare tillimpning genom att de ska kunna anvindas dar det behover
fortydligas hur tillgénglighetsskyldigheter ska verka. Denna koppling till
annan unionsritt dr enligt Myndigheten for delaktighet ett viktigt
grundsyfte med direktivet och artikel 24 kan betraktas som en nyckel eller
ett kugghjul for att klargdra tillimpningen av tillgénglighetskraven i
direktivets bilaga I i forhallande till nuvarande tillgénglighetsskyldighet i
EU-lagstiftningen. Enligt Myndigheten for delaktighet behovs det tydliga
och effektiva legala verktyg for att visa pa mojligheten att anvénda
tillgénglighetskraven i bilaga 1 &ven for andra varor och tjdnster &n for
dem som definieras i direktivet. Enligt Myndigheten for delaktighet kan
utredningens beddmning och forslag innebéra en risk for att direktivets
syfte som det uttrycks i artikel 24 inte f6ljs nér direktivet genomfors i



Sverige. Post- och telestyrelsen anser att fragan om det dr juridiskt
lampligt eller inte att infora artikel 24.2 i1 svensk forfattning behdver
belysas ytterligare for att sidkerstdlla att direktivet genomfors fullt ut i
Sverige.

Skilen for regeringens bedomning: Av artikel 24.2 i tillgénglighets-
direktivet foljer att om det finns en unionsakt dér det anges att produkter
eller tjanster ska leva upp till tillgédnglighetskrav ska det anses att kraven
pa tillgénglighet uppfylls om produkterna eller tjdnsterna lever upp till
tillgénglighetsdirektivets krav eller harmoniserade standarder pa omradet.
Detta giller under forutsittning att inte annat foreskrivs i akterna.

Tillimpningen av artikel 24.2 specificeras i direktivets bilaga I avsnitt
VI dér det anges vad som krivs for den presumtion om uppfyllande av
relevanta skyldigheter som faststélls i andra unionsakter avseende
egenskaper, delar eller funktioner hos produkter och tjanster.

Artikel 24.2 och bilaga I avsnitt VI reglerar vad som ska gilla i
forhéllande till krav pa tillgdnglighet i andra unionsréttsakter. Bestdm-
melsen har ingen betydelse for vad som ska gélla avseende krav pa
tillgénglighet for de produkter och tjanster som direkt omfattas av
tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomrade. Bestimmelsen innebér att
de produkter och tjanster som enligt en annan unionsakt ska uppfylla
tillginglighetskrav kan gora det genom att uppfylla de krav som anges i
bilaga I avsnitt VI till tillgdnglighetsdirektivet. Uppfylls dessa krav
presumeras séledes overensstimmelse dven med krav som framgar i den
andra réttsakten, om inte annat foreskrivs dédr. Bestimmelsen i tillgdng-
lighetsdirektivet &r alltsé subsidiar i férhallande till andra unionsrattsakter,
da den ska tillampas endast om inte annat anges i den andra réttsakten.

For det fall en produkt eller tjanst dverensstimmer med harmoniserade
standarder eller tekniska specifikationer ska kraven enligt artikel 25 pa
motsvarande sitt presumeras vara uppfyllda.

Regeringen anser i likhet med Funktionsritt Sverige och Myndigheten
for delaktighet att artiklarna 24.2 och 25 ir av stor betydelse. Det ar enligt
regeringens mening dock inte lampligt att nu i den aktuella lagen ange vad
som ska gilla enligt andra unionsakter som har genomforts i svensk ritt.
Regeringen delar darfor Post- och telestyrelsens beddmning att fragan
behover belysas ytterligare.

5.18 Sekretess och behandling av personuppgifter
vid marknadskontroll eller tillsyn

Regeringens bedomning: Den nya lagen behdver inte innehdlla
bestdmmelser om tystnadsplikt, sekretess eller personuppgiftsbehand-
ling med anledning av myndigheternas marknadskontroll eller tillsyn.

Utredningen gor inte nagon bedémning av sekretess eller person-
uppgiftsbehandling.

Remissinstanserna: [Integritetsskyddsmyndigheten Kkonstaterar att
beténkandet inte omfattar en analys om i vad man personuppgifter kommer
att behandlas. Integritetsskyddsmyndigheten pé&minner om att EU:s
dataskyddsforordning ska beaktas for det fall att utformningen och
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anvindningen av de tjanster och produkter som omfattas av forslaget
innebdr att personuppgifter kommer att behandlas.

Skilen for regeringens bedomning
Sekretess

Den nya lagen ger marknadskontrollmyndigheterna och tillsyns-
myndigheterna befogenhet att fran ekonomiska aktorer kridva information
och dokumentation om bl.a. specifika produkter, tjénster, leveranskedjor
och distributionsnits utformning. Inom ramen for en marknadskontroll-
myndighets eller tillsynsmyndighets verksamhet kan det ddrmed fore-
komma uppgifter om enskildas affars- eller driftforhallanden, upp-
finningar och forskningsresultat. Det kan dven forekomma uppgifter om
ekonomiska eller personliga forhéllanden for den som trétt i affars-
forbindelse eller liknande forbindelse med den som ar foremal for
kontrollen.

For marknadskontroll finns i artikel 19.3 i tillgdnglighetsdirektivet en
hinvisning till bestimmelser om sekretess for affarshemligheter enligt
artikel 19.5 i forordning (EG) 765/2008. Denna bestimmelse har enligt
bilaga III till EU:s marknadskontrollforordning ersatts av artikel 17 i
samma forordning. Av artikel 17 framgér att marknadskontrollmyndig-
heterna ska respektera principen om konfidentialitet samt om yrkes- och
affarshemligheter och ska skydda personuppgifter i enlighet med
unionsritten och nationell ritt, dvs. en direkt tillimplig bestimmelse om
tystnadsplikt i drenden om marknadskontroll. Tillgénglighetsdirektivet
innehéller inte ndgon motsvarande skyldighet for tillsynsmyndigheterna
att beakta sekretess.

Enligt 30 kap. 23 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen géller
sekretess, 1 den utstrickning regeringen meddelar foreskrifter om det, for
den beskrivna typen av uppgifter i en statlig myndighets verksamhet som
bestar i bl.a. tillsyn med avseende pé produktion, handel, transport-
verksamhet eller niringslivet i ovrigt. Sekretess géller for uppgift om en
enskilds affars- eller driftforhallanden, uppfinningar eller forsknings-
resultat endast om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften
rojs. Marknadskontroll dr en form av tillsyn och 30 kap. 23 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen bor ddrmed vara tillimplig 4ven pa sddan
verksamhet. Den svenska sekretessbestimmelsen géller saledes bade for
marknadskontroll- och tillsynsmyndigheter. For att sekretess ska gilla
krdvs att regeringen meddelar foreskrifter som ndrmare anger vilka
uppgifter som omfattas av sekretessen. Sadana foreskrifter finns i 9 §
offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641) och i bilagan till den
forordningen.

Sekretessbestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen innebér att
tystnadsplikt géller for personer som har fatt kédnnedom om
sekretesskyddade uppgifter genom att for det allménnas rakning delta i en
myndighets verksamhet pa grund av anstillning eller uppdrag hos
myndigheten, pa grund av tjansteplikt eller pa4 annan liknande grund
(2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen). Tystnadsplikten kan dven
omfatta konsulter eller andra organ utanfor den offentliga sektorn som
myndigheterna anlitar for att utfora vissa kontroller eller andra uppgifter.



Regeringen bedomer att befintliga bestdmmelser om sekretess for
enskilds affars- eller driftforhallanden mm uppfyller tillgénglighets-
direktivets krav pa sekretess for affiarshemligheter. De ovanndmnda
sekretessbestimmelserna ar tillimpliga séval vid marknadskontroll som
vid tillsyn. Regeringen beddomer ocksa att det inte behdver upplysas i den
nya lagen om att offentlighets- och sekretesslagen ar tillimplig 1 det
allminnas verksamhet. Det allminnas verksamhet innefattar t.ex. den
forfattningsreglerade verksamhet som en marknadskontrollmyndighet
eller tillsynsmyndighet bedriver.

Nar det géller granskontroll av produkter som omfattas av den nya lagen
har Tullverket enligt 1 kap. 4 § tullagen en skyldighet att p4 begéran ldmna
uppgifter som rér import och export till de myndigheter som réknas upp i
paragrafen. Det &r en bestimmelse som kompletterar artikel 12.1 om
tystnadsplikt i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
952/2013 om faststdllande av en tullkodex for unionen och syftar till att
mojliggora det utbyte av uppgifter mellan behdriga myndigheter och med
kommissionen som avses i artikel 47.2 i kodexen. Vidare foljer det av
artikel 25.4 a i EU:s marknadskontrollforordning att riskrelaterad
information ska utbytas mellan utsedda tull- och marknadskontroll-
myndigheter i enlighet med artikel 47.2 i férordning (EU) 952/2013. Det
ar fraga om uppgiftsskyldighet som innebér att Tullverket far 1amna dven
sekretessbelagda uppgifter till angivna myndigheter, vilket framgar av
10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslagen.

Personuppgifisbehandling

Den nya lagen innebér att marknadskontrollmyndigheterna och tillsyns-
myndigheterna kommer att handlégga drenden om marknadskontroll och
tillsyn. Den personuppgiftsbehandling som kan komma att ske inom
ramen for denna drendehandldggning kommer att analyseras vidare i
regeringens beredning av forordning dér behoriga kontrollmyndigheter
utses. Det finns déarfor inte ndgot behov av nya bestimmelser om person-
uppgiftsbehandling i den nya lagen.

6 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Den foreslagna lagen ska trdda i kraft den 28 juni
2025.

Lagen ska inte tillimpas pad innehéll pa webbplatser och mobila
applikationer som avser

— forinspelade tidsberoende medier eller filformat for dokument dér
innehéllet har offentliggjorts fore ikrafttradandet,

— innehéll som kan klassificeras som arkiv och som inte har upp-
daterats eller redigerats efter ikrafttridandet.

En tjénsteleverantor far fortsétta att tillhandahalla sina tjédnster med
hjélp av produkter som fore ikrafttridandet lagligen anvédndes av
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tjdnsteleverantdren for att tillhandahélla liknande tjanster, dock ldngst
till och med den 27 juni 2030.

En tjénsteleverantdr, som vid tidpunkten for lagens ikrafttrddande
tillhandahaller tjénster enligt ett avtal som har ingatts fore ikraft-
tridandet, far fortsétta att tillhandahélla tjénsterna till dess att avtals-
tiden l6per ut, dock lidngst till och med den 27 juni 2030, dven om
tjdnsterna i fraga inte féar tillhandahallas p4 marknaden.

Sjalvbetjaningsterminaler som fore ikrafttrddandet lagligen anvandes
av tjansteleverantorer for tillhandahallande av tjdnster far fortsitta att
anvindas vid tillhandahallande av liknande tjdnster under en period av
20 ar efter det att terminalerna togs i bruk.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens.
Utredningen foreslar dock en annan forfattningsteknisk 16sning.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inga synpunkter. Svenskt Ndringsliv anfor att mot bakgrund av den
allvarliga situation som ménga foretag fortfarande befinner sig i som en
konsekvens av pandemin ar det hogst onskvirt att Sverige utnyttjar de
mdjligheter till avvikelse frdn datum for inforlivande som framgar av
artikel 32. Myndigheten for press, radio och tv anser att begreppet
tidsberoende medier ar svart att forstd rent sprékligt och skiljer sig &t i
forhallande till de begrepp som anvénds i yttrandefrihetsgrundlagen och
radio- och tv-lagen (2010:696). Begreppet bor definieras tydligare for att
det ska ga att forstd och tillimpa. Myndigheten for tillgdngliga medier har
inget att invinda mot utredningens beddmning géllande redan publicerade
e-bocker. Myndigheten for tillgdngliga medier 6nskar dock ett fortydlig-
ande av vad som kommer att gilla for e-bocker som ar utgivna efter 28
juni 2025 och fram till dess att kraven for e-bocker borjar gélla, for det fall
det kommer att krévas grundlagséndringar for att kraven for e-bocker ska
kunna gélla i Sverige. Svenska Forldggareforeningen delar utredningens
bedomning att e-bdcker som getts ut fore den 28 juni 2025 inte omfattas
av direktivets krav pa tillgénglighet, eftersom sddana redan publicerade e-
bocker triffas av undantaget for filformat for dokument som offentlig-
gjorts fore den 28 juni 2025. Utredningens slutsats i denna del 4r oerhort
viktig for de svenska bokforlagen.

Skilen for regeringens forslag
lkrafttridande

Av artikel 31.1 och 31.2 i tillgénglighetsdirektivet foljer att medlems-
staterna senast den 28 juni 2022 ska anta och offentliggdra forfattningar
som dr nodviandiga for direktivets genomforande, men att bestimmelserna
i direktivet som huvudregel ska borja tillimpas forst fran och med den
28 juni 2025. Lagen foreslas darfor trdda i kraft den 28 juni 2025. Av 6 §
den nya lagen foljer att produkter inte far sldppas ut pa marknaden om de
inte uppfyller tillgdnglighetskraven vilket innebdr att produkter som
slappts ut pa marknaden fore ikrafttrddandet fortsatt kan tillhandahallas pa
marknaden efter lagens ikrafttradande, dven om de inte uppfyller
tillgénglighetskraven. For tjinster géller diremot att de ska uppfylla
tillgénglighetskraven frén och med lagens ikrafttrddande, d&ven om samma
tjdnst tillhandahallits fore ikrafttradandet. Detta géller eftersom en tjanst



tillhandahalls vid varje transaktion som sker till konsument. En del tjénster
bdr dock enligt tillgdnglighetsdirektivet omfattas av dvergangsbestim-
melser vilket framgér av nedanstédende.

Overgdngsbestimmelser

Lagrddet ifrdgasitter om det dr mojligt att behandla produkter och tjénster
pa samma sdtt som i punkt 2 i forslaget till ikrafttrddande- och
overgangsbestimmelser i lagradsremissen. Mot bakgrund av vad som
framgar under rubriken Ikrafttrddande ovan finner regeringen att det inte
behdvs en Overgangsbestimmelse som reglerar vad som giller for
produkter som slédppts ut pd marknaden fore ikrafttridandet respektive
tjdnster som tillhandahallits fore ikrafttridandet.

Artikel 32 i tillgénglighetsdirektivet innehaller vergédngsbestimmelser.
For det forsta ska medlemsstaterna enligt artikel 32.1 foreskriva en dver-
gangsperiod som upphor den 28 juni 2030, under vilken tjénsteleveran-
torer far fortsitta att tillhandahalla sina tjanster med hjilp av produkter
som lagligen anvéndes av dem for att tillhandahélla liknande tjanster fore
detta datum. Vidare anges i artikel 32.1 att tjinsteavtal som ingés fore den
28 juni 2025 ska fortsitta att gilla utan dndring till slutet av giltighetstiden
men inte lingre dn fem ar frdn och med det datumet. Dessutom framgér
det av artikel 32.2 att medlemsstaterna far foreskriva att sjalvbetjanings-
terminaler som lagligen anvindes av tjdnsteleverantorer for tillhanda-
héllande av tjanster fore den 28 juni 2025 far fortsétta att anvéndas vid
tillhandahallande av liknande tjénster fram till slutet av deras ekonomiskt
barkraftiga nyttjandeperiod men inte langre dn 20 ar efter det att de togs i
bruk. Den forsta dvergédngsbestimmelsen, det vill sdga artikel 32.1 ska
giélla utan att det paverkar artikel 32.2. Det innebér att de produkter som
avses inte ir sjilvbetjaningsterminaler. Tjansteleverantorer som tillhanda-
haller tjanster med hjélp av produkter behdver alltsd inte omedelbart i
samband med ikrafttridandet byta ut produkterna till sddana som lever upp
till tillgénglighetsdirektivets krav. Det ska ddremot vara gjort senast den
28 juni 2030. Den andra 6vergéngsbestimmelsen innebér att tidigare in-
gangna tjinsteavtal far fortsitta att gélla utan andring under giltighetstiden,
dock langst fem ar efter den 28 juni 2025.

Det &r rimligt att tjansteleverantorer ges ett skdligt radrum for att folja
direktivets krav. Déarfor bor denna bestdmmelse inforas i den svenska
lagstiftningen. Regeringen foreslar dock att 6vergéngsbestimmelsen om
fortsatt leverans av tjanster enligt avtal som har ingéatts fore lagens ikraft-
tridande omformuleras, eftersom bestimmelsen syftar till att reglera
tillampningen av tillgdnglighetskraven och inte avtalets giltighet.
Regeringen anser att det &r rimligt att under den tid Overgangs-
bestimmelsen tillimpas for tjénsteleveranser enligt avtalet i fraga, ska
tjdnsteleverantoren inte behova sékerstilla de skyldigheter som foljer av
24-26 §§. Vidare ar det ocksd rimligt att Overgangsbestimmelse som
motsvarar artikel 32.2 infors i svensk ritt med hénsyn till tjénste-
leverantorernas  investeringskostnader for siddana sjdlvbetjanings-
terminaler och terminalernas forhallandevis langa ekonomiska livslangd.

Det framgar av artikel 32.2 att sjdlvbetjaningsterminaler far anvandas
fram till slutet av deras ekonomiskt bérkraftiga nyttjandeperiod, dock
langst 20 ar efter att de togs i bruk. Att gora en uppskattning av sjdlvbe-
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tjidningsterminalernas ekonomiskt bérkraftiga nyttjandeperiod torde vara
komplicerat. Om regelverket ska kunna tillimpas réttssékert och effektivt
bor bestimmelsen formuleras pa sa vis att sjélvbetjdningsterminaler far
anvéndas 1 20 ar fran det att de togs i bruk. Dérefter méste de ha bytts ut
till sddana som lever upp till direktivets krav. Regeringen anser inte att
tillgénglighetsdirektivet ger utrymme for att medge mer omfattande over-
gangsbestammelser.

I artikel 2.4 1 tillgénglighetsdirektivet anges ett antal undantag fran
direktivets krav pé tillgdnglighet vad géiller innehéll p& webbplatser och
mobilapplikationer, se avsnitt 5.5. Utredningen foreslar att samtliga
undantag i artikel 2.4 i tillgdnglighetsdirektivet tas in som en gemensam
bestimmelse i lagen. Regeringen anser dock att undantagen som géller
forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den 28 juni
2025, filformat for dokument som offentliggjorts fore den 28 juni 2025
och webbplatsers och mobila applikationers innehéll som kan klassificeras
som arkiv har karaktédr av 6vergangsbestimmelser. De ska darfor tas in i
den nya lagen som en Overgangsbestimmelse, se sérskilt om dessa
undantag nedan.

I skdl 46 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet anges att Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016
om tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer (webbtillgédnglighetsdirektivet) innehaller en specifik
forteckning 6ver undantag, och att liknande undantag &r relevanta for
tillginglighetsdirektivet. Utredningen gjorde beddmningen att det med
tanke pa skrivningen i skél 46 ligger néra till hands att undantagen ska ges
samma innebdrd som i webbtillgédnglighetsdirektivet. Ingen remissinstans
har haft ndgot att invinda mot denna beddmning och dven regeringen delar
denna beddmning.

Myndigheten for press, radio och tv efterfragar ett fortydligande av vad
som ska undantas fran den foreslagna lagens tillimpningsomréde.
Regeringen kan konstatera att till exempel webbplatser och mobila
applikationer tillhérande radio- och televisionsforetag i allménhetens
tjidinst inte omfattas av webbtillginglighetsdirektivet (artikel 1.3 a).
Direktsandningar av tidsberoende medier pa webbplatser och mobila
applikationer omfattas inte heller (artikel 1.4 ¢). Myndigheten for press,
radio och tv papekar att dessa tjanster ocksd har undantagits fran lagen
(2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig services tillimpnings-
omréde (8 och 9 §§). Regeringen anser att eftersom audiovisuella medie-
tjdnster inte omfattas av tillgdnglighetsdirektivet sa saknar tillgédnglighets-
direktivet motsvarande undantag som finns i1 webbtillgdnglighets-
direktivet.

Sdrskilt om forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore
den 28 juni 2025

Tidsberoende medier definieras inte i tillgdnglighetsdirektivet och darfor
bor webbtillgdnglighetsdirektivets definition anvidndas dven i detta sam-
manhang. Myndigheten for press, radio och tv anser att begreppet bor
definieras tydligare for att det ska ga att forsta och tillimpa. Regeringen
har tidigare gjort 6vervidganden avseende begreppet tidsberoende medier
(prop. 2017/18:299, s. 40). Regeringen gjorde bedomningen att begreppet



tidsberoende medier &r ett inarbetat begrepp i relation till den nu géllande
tekniska standarden och regeringen ansdg att det inte finns négra
alternativa begrepp som &r béttre ldmpade att infora i lagen. Regeringen
finner inte anledning att géra en annan beddmning nu. Tidsberoende
medier definieras enligt artikel 3.6 i webbtillgdnglighetsdirektivet som
medier av foljande typ: enbart ljud, enbart video, kombination av ljud och
video, enbart ljud och/ eller video i kombination med interaktion. I
forarbetena till lagen om tillgénglighet till digital offentlig service beskrivs
att begreppet tidsberoende medier omfattar alla former av medier vars
innehéll har en tidsmassig varaktighet. Enkelt uttryckt innebér det att alla
medier som har en spellingd utgér tidsberoende medier. Dérigenom
omfattas alla olika typer av ljud- och videoinspelningar samt sédana
inspelningar i kombination med interaktion. Exempel pd vad som kan
utgora video och/eller ljud med interaktion dr bl.a. spel och sa kallade e-
utbildningar som ofta kombinerar ljud och video med interaktion i form
av att anvindare ska besvara frdgor under utbildningens gang
(prop. 2017/18:299 s. 40). Vidare konstaterades i samma proposition att
begreppet tidsberoende medier dr frimmande for svenskt sprakbruk och
svensk rattstradition. I brist pa béttre alternativ ansag regeringen dnda att
begreppet skulle anvindas i lagen. Begreppet definieras i 6 § lagen om
tillgdnglighet till digital offentlig service dir det anges att med
tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av ljud och
video, eller ndgot av de foregdende i kombination med mdjligheter till
interaktion. Regeringen anser att begreppet tidsberoende medier dven bor
anvédndas i lagen om tillgdnglighet till produkter och tjadnster pa vissa
omraden och att innebdrden ska vara densamma som i 6 § lagen om till-
géanglighet till digital offentlig service. Som framgar av tillgénglighets-
direktivet stills inga tillgdnglighetskrav pa forinspelade tidsberoende
medier som publicerats fore den 28 juni 2025.

Sdrskilt om filformat for dokument som offentliggjorts fore den 28 juni
2025

Inte heller filformat f6r dokument beskrivs i tillgédnglighetsdirektivet, men
val 1 webbtillgdnglighetsdirektivet. Av skél 26 i ingressen till webbtill-
ganglighetsdirektivet framgar att filformat for dokument bor anses utgora
dokument som inte i forsta hand ar avsedda for anvandning pé nitet men
som ingar i webbsidor, t.ex. Adobe Portable Document Format (pdf),
Microsoft Office-dokument eller format (med Oppen kéllkod) som &r
likvérdiga med dessa. Definitionen bor tillimpas dven i forhallande till
tillgénglighetsdirektivet. I den man dokument i nimnda eller liknande fil-
format offentliggjorts fore den 28 juni 2025 ska de alltsa inte omfattas av
tillgédnglighetskraven.

Utredningen beddmer att e-bocker utgivna i visst format omfattas av
undantaget for filformat for dokument som offentliggjorts fore den 28 juni
2025. Regeringen delar denna bedomning. Myndigheten for tillgdngliga
medier efterfragar ett fortydligande av vad som kommer att gélla for redan
publicerade e-bocker (det vill sdga e-bocker utgivna efter 28 juni 2025 och
fram till dess att kraven for e-bocker borjar gilla) for det fall det kommer
att krdvas grundlagséndringar for att kraven for e-bdcker ska kunna gélla
i Sverige. [ avsnitt 5.2 behandlas fragan om behovet av grundlagséndringar
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for att samtliga e-bdocker ska omfattas av direktivets och lagens krav pd
tillgénglighet. Regeringen kan konstatera att direktivet inte gor nagot
undantag for e-bocker publicerade fore ett visst datum bortsett fran att
bocker som dr utgivna i ett visst format omfattas av undantaget for
filformat for dokument som offentliggjorts fére den 28 juni 2025.

Sérskilt om webbplatsers och mobila applikationers innehdll som kan
klassificeras som arkiv

Det sista undantaget rér webbplatser och mobila applikationer som inte
uppdateras eller redigeras. Av skél 32 i ingressen till webbtillgénglighets-
direktivet framgér att direktivet inte bor aligga medlemsstaterna att gora
innehall pa arkiverade webbplatser eller mobila applikationer tillgdngligt
om det inte ldngre uppdateras eller redigeras eller om det inte lingre
behovs for att genomfora administrativa forfaranden. Vid tillimpningen
av direktivet bor inte underhall av rent teknisk karaktér anses utgdra en
uppdatering eller redigering av en webbplats eller en mobil applikation.
Saval tillganglighetsdirektivet som webbtillgdnglighetsdirektivet har un-
dantag for arkiv pa webb och i applikationer. Undantaget ska alltsa, med
stod av skdl 32 i webbtillgdnglighetsdirektivet, endast tillimpas pa
innehall pa arkiverade webbplatser och mobila applikationer om innehéllet
inte langre uppdateras, redigeras eller om det inte behdvs for att genomfora
administrativa forfaranden.

7 Konsekvenser

7.1 Konsekvenser for foretag

Regeringens bedomning: Den troliga investeringskostnaden for
svenska foretag att uppfylla kraven i tillganglighetsdirektivet uppgar till
cirka 10 miljarder kronor. De totala 16pande kostnaderna uppgér till
cirka 1 miljard kronor per ar.

Troliga nyttor for foretag ar ldgre kostnader om fler handlar pa
webben samt en 6kad kundkrets om e-handelsplatser blir tillgingliga
for fler.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser delar utredningens
beddmning eller har inga synpunkter. Ndringslivets Regelnimnd (NNR)
anser att de kostnadsberdkningar som gjorts av konsultforetaget Analysys
Mason tydligt visar att genomforandet av tillgédnglighetsdirektivet kommer
att medfoéra mycket stora kostnader for de branscher och foretag som
berdrs. NNR bedomer att dessa kostnader sannolikt dr d&nnu hdgre och
traffar fler foretag &n de som varit utgdngspunkt for berdkningarna. Svensk
Handel anser att det borde lanseras ett anpassningsbidrag till niringslivet
som maste bira hela kostnaden for att folja direktivets bestimmelser och
krav, med tanke pa de mycket hdga kostnader som uppstar for att folja
kraven. Svenska Forldggareforeningen framfor att de 16pande kostnaderna
for e-bocker som anges i Analysys Masons rapport dr rejélt i underkant.



Filformatet epub3, som é&r utgangspunkten for kostnadsanalysen,
innehaller mojligheten att producera tillgdngliga e-bocker. Formatet i sig
genererar dock inte tillgdngliga e-bocker. Handpaldggning krévs for att
astadkomma ett tillgéngligt resultat. Myndigheten for tillgingliga medier
papekar att den berdkning som &r gjord av Analysys Mason avseende e-
bdcker baseras pa att redan publicerade e-bdcker (fore 28 juni 2025) skulle
omfattas av direktivets krav, vilket de inte gor, enligt utredningens egen
bedomning. Detta uppmérksammar dven utredningen. Myndigheten for
tillgéngliga medier ar av uppfattningen att det &r ett betydligt mer modest
antal titlar som kommer att omfattas av kraven, nér de redan publicerade
e-bockerna inte ldngre ingér i berdkningarna. NNR anser att det &r en brist
att inga berdkningar gjorts av nyttorna av direktivet. I avsaknad av en
sddan analys vill ocksd NNR lyfta fram att de antaganden som gors av
Analysys Mason kring 6kning av kundkretsen och om att tio procent-
enheter fler inom respektive grupp t ex kommer att vilja att e-handla mer
framstar som en gissning. Region Stockholm pépekar att genom att
tillampa universell utformning och fran borjan integrera tillgénglighet i
produkter och tjanster innebér att organisationer slipper kostsamma och
tidskrdvande efterkonstruktioner. SJ framfor att redan med de sannolikt
underskattade totalkostnaderna pd 10 miljarder kronor for att uppfylla
kraven, och dartill 1 miljard kronor per ar i 16pande kostnader, star det
klart att genomforandet av tillgidnglighetsdirektivet kommer att vara
mycket kostsamt for foretagen. SJ vilkomnar att utredningen foreslar att
kostnader for marknadskontroll och tillsyn anslagsfinansieras i stillet for
att avgiftsfinansieras, samt att ansvariga myndigheter boér bedriva
informations- och framjandearbete. Det hade ocksa, enligt SJ, kunnat vara
rimligt att inrdtta ndgon form av anpassningsbidrag i syfte att underlitta
foretagens genomforande och mojligheten att uppné malen med direktivet.

Skiilen for regeringens bedomning
Kostnader for foretag

Utredningen gav foretaget Analysys Mason i uppdrag att genomfora en
undersokning med fokus pé kostnader och nyttor for foretag med
anledning av tillgénglighetsdirektivets genomférande. Analysys Mason
redovisar investeringskostnaderna enligt en modell som tar hansyn till den
stora osdkerhet som ligger i att uppskatta kostnaderna. Kostnaderna redo-
visas som en minimikostnad och en maximikostnad.
Genomsnittskostnaden som berdknats bendmns som trolig kostnad.
Utredningen bedomde att den uppskattade troliga investeringskostnaden
for foretagen dr 10 miljarder kronor och att den uppskattade arliga
kostnaden dr 1,1 miljarder kronor. Remissinstanserna har skilda uppfatt-
ningar om kostnaderna for foretagen. Uppskattningar av kostnaderna &r
givetvis svara att géra och maste bygga pa en méngd antaganden, exempel-
vis hur den generella utvecklingen i samhaéllet 4nda kommer att paverka
utvecklingen av produkter och tjénster. For foretag som fran borjan gor
sina produkter tillgédngliga vid utvecklingen av produkten eller tjinsten blir
kostnaderna ldgre d4n om detta gors i efterhand. Regeringen delar utred-
ningens bedomning av de troliga investeringskostnaderna och de troliga
arliga kostnaderna for foretagen for att uppfylla kraven om tillgénglighet.
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Nyttor

Aven berikningen av nyttor for foretagen ir svara att gora och maste
bygga pé en del antaganden. Exempelvis medfor det ekonomisk nytta for
foretagen nér fler personer kan genomfora sina inkop eller drenden pé
internet i stéllet for i en butik eller pa ett bankkontor. Utifran de berdk-
ningsexempel som gjorts uppskattas att tio procentenheter fler kommer att
e-handla. Uppskattningen ar givetvis svar att gdra men regeringen
beddmer att troliga nyttor for foretag ar lagre kostnader om fler handlar pa
internet samt en 6kad kundkrets om e-handelsplatser blir tillgéngliga for
fler. En annan nytta som uppstdr for foretag och som é&r ett av
tillgénglighetsdirektivets syften dr ndmligen att undanrdja handelshinder
pa den inre marknaden.

7.2 Konsekvenser for privatpersoner

Regeringens bedomning: Enligt SCB har uppemot 36 procent av den
vuxna svenska befolkningen en eller flera funktionsnedséttningar. For
den gruppen kan tillgénglighetsdirektivet leda till nyttor i form av 6kad
frihet och sjalvforverkligande samt ett minskat digitalt utanforskap.

Tillgéngliga produkter och tjénster kan innebéra hogre slutpriser, och
ddrmed en hogre kostnad for konsumenter. Mot detta ska vigas att de
foretag som gor sina produkter och tjdnster tillgéngliga fran bdrjan
troligen kommer att fa en ldgre kostnad &n de foretag som viljer att gora
produkter och tjanster tillgdngliga i efterhand, vilket kan ha en positiv
paverkan pé priset for konsumenter.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser delar utredningens be-
domning eller har inga synpunkter. Kungl. Biblioteket och Myndigheten
for tillgdngliga medier framhaller att 1dsare gagnas av tillginglighetskrav
for e-bocker och Andamalsenlig programvara men pétalar att det kan finnas
risk for minskad likvardighet vad géiller utbudet av litteratur i tillgéngligt
format fran biblioteken om det inte sker en samordning av de nationella
bibliotekens utlan av e-bocker.

Skilen for regeringens bedomning
Nyttan for enskilda

I skél 4 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet anges att direktivet kan
gynna dven andra &n personer som har funktionsnedsittning, sdsom t.ex.
dldre personer. Dock ar den huvudsakliga mélgruppen i direktivet personer
med funktionsnedsittning. I artikel 3.1 i tillgénglighetsdirektivet defini-
eras personer med funktionsnedsittning som personer som har nagon
varaktig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsittning
som i samspel med olika hinder kan hindra dem frén att fullt ut och
effektivt delta i samhiéllet pa lika villkor som andra. Av skél 103 i in-
gressen till tillgdnglighetsdirektivet framgar att direktivets syfte, forutom
att undanrdja handelshinder, &r att “’sékerstdlla fullstandig respekt for
ritten for personer med funktionsnedséttning att fa del av atgérder som



syftar till att sdkerstdlla deras oberoende, sociala och yrkesmaissiga inte-
grering och deltagande i samhéllslivet”. Genomforandet av direktivet kan
leda till indirekta nyttor for samhallet i stort, till exempel en hogre grad av
digital inkludering och minskad risk for segregation och diskriminering.
Andra indirekta nyttor pa individniva dr 6kad trygghet, mer gemenskap
samt hogre grad av uppskattning, sjélvfortroende och sjalvforverkligande.
For personer med funktionsnedsittning medfor en dkad digital tillgdng-
lighet direkta nyttor genom att enskilda far ett storre utbud av tillgéngliga
tjidnster och produkter. Med okad tillgdnglighet kravs inte heller lika
manga extrafunktioner och hjdlpmedel for att personer med funktions-
nedséttning ska klara en digital vardag. En annan effekt av battre tillgéng-
lighet ar ett minskat behov av hjilp frén anhdriga eller assistenter och
dédrmed okad sjélvstindighet. Mer tillgdngliga produkter och tjénster kan
pad individnivd ocksd leda till sparad tid, battre fritid, fler konsum-
tionsmojligheter och storre chanser att fa ett arbete.

Kostnader for enskilda

Det finns ingen direkt kostnad for privatpersoner som orsakas av att
direktivet genomfors i svensk ritt. Daremot kan det bli dyrare for privat-
personer att kdpa vissa varor och tjanster beroende pé hur stor tillverkarens
kostnad &r for att tillgédngliggora produkterna eller tjansterna och hur
mycket av kostnadsdkningen som kommer att Gverforas till konsumenten
i form av ett hogre slutpris. Beroende pa effekten pa slutpriserna och pa
priselasticiteten for olika varor och tjanster hos konsumenter skulle det i
vissa fall till och med kunna leda till en minskad efterfragan och en negativ
effekt pa enskildas konsumtionsutrymme. En sédan effekt kan befaras
sarskilt for de tjdnster som har en I6pande ménadskostnad som till exempel
mobil-, internet- eller tv-abonnemang. En sddan effekt kan padverka méanga
konsumenter men har sérskild betydelse for personer med funktions-
nedséttning som har laga inkomster. Det dr givetvis en oonskad effekt och
denna gar att undvika om de foretag som gor sina produkter och tjénster
tillgéngliga fran boérjan viljer att gora produkter och tjénster tillgdngliga.
Detta ligger dven i foretagens intresse da det 6kar konkurrensformégan.

Konsekvenser for jamstdlldheten

Av skil 2 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet framgér att en miljo dar
produkter och tjanster dr mer tillgingliga mojliggdr ett mer inkluderande
samhélle och underléttar sjélvstéindigt boende for personer med funktions-
nedsittning. I det hir sammanhanget bér man ha i &tanke att funktions-
nedséttning dr vanligare bland kvinnor &n bland mén i unionen. I Sverige
ar det en ndgot hogre andel kvinnor én mén som har en eller fler funktions-
nedsittningar och mgjligen kan direktivet darfor ha en positiv effekt pa
jamstélldheten.
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7.3 Kostnader for staten

Regeringens bedémning: Kostnaden for den myndighet som ska
utfora marknadskontroll beddéms uppga till 5 miljoner kronor. Den
troliga kostnaden for myndigheternas tillsyn bedoms uppgé till
62 miljoner kronor.

Forslagen i betédnkandet som innefattar en mojlighet till domstols-
provning av foreldgganden och beslut samt sanktionsavgifter bedoms
endast medfora en marginell 6kning av domstolarnas uppgifter och bor
dérfor kunna hanteras inom befintliga budgetramar.

Kostnaderna bor tickas via 6kad anslagsfinansiering. Vissa tillsyns-
myndigheter kommer att kunna ta ut avgifter.

Utredningens bedoémning Overensstimmer 1 huvudsak med
regeringens. Utredningen ldmnade inget forslag om avgifter for tillsyn.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser delar utredningens be-
domning eller har inga synpunkter. Swedac som ar den myndighet som
samordnar den svenska marknadskontrollen, delar utredningens bedém-
ning att kostnaden forvéintas uppgé till fem miljoner kronor arligen.
Swedac konstaterar att det dr svart att gdra en berdkning av statens
kostnader for marknadskontroll. Aven om det ir svért att dra nigra sikra
slutsatser avseende resurser som tas i ansprak vill Swedac understryka att
den gingse meningen bland de myndigheter som bedriver marknads-
kontroll ar att resurserna ar snévt tilltagna. Swedac instimmer i utred-
ningens forslag om att kostnaderna bor tickas genom en 6kad anslags-
finansiering, vilket far anses vara en forutsittning for att direktivet ska fa
onskat genomslag. Tranmsportstyrelsen uttalar att utredningen inte gor
ndgon beddmning av vad Transportstyrelsens kostnader kan komma att
uppga till, inte heller om de boér rymmas inom befintliga anslagsramar.
Transportstyrelsen uppfattar att tillsynsansvaret som foljer av
tillgénglighetsdirektivet innebdr att tillsynen ska goras systematiskt och
proaktivt. Inom luftfart tillkommer ett nytt tillsynsomrdde. Transport-
styrelsen uppskattar att 36 flygplatser och cirka 10 flygbolag berdrs och
bedomer dérfor att Transportstyrelsen kommer att behova en arsarbets-
kraft for den tillsynen. Kompetens, som inte finns inom myndigheten i dag,
behdver byggas upp och systematisk tillsyn genomforas. Aven inom
jarnvdg ser Transportstyrelsen att det krdvs mer resurser och bedomer att
det handlar om en arsarbetskraft. Transportstyrelsen utfor i dag tillsyn vid
anmadlan av klagomaél, vilket sker i begridnsad utstrackning. En systematisk
tillsyn kommer att krdva okad kompetens och resursforstirkning.
Sammantaget for luftfart och jarnvdg bedoms initialt att Transport-
styrelsen behover ytterligare tva arsarbetskrafter, motsvarande 2 miljoner
kronor, for att hantera det utdkade tillsynsansvaret. Om uppgifterna ska
goras inom befintliga anslagsramar, innebér det att nagot annat omrade
kommer att behdva prioriteras ner for att rymma kostnaderna. Nar det
géller fraimjandeuppdraget anfor Transportstyrelsen att det &r svart att
beddma omfattningen pa grund av de stora osdkerheterna kring vad som
ligger 1 uppdraget. Darmed gar det inte att géra ndgon beddmning vad
giller kostnaderna. Transportstyrelsen konstaterar dock att det ar en
uppgift Transportstyrelsen inte har i dag och ser en risk att uppdraget kan
komma att bli omfattande. Transportstyrelsen framfor att utredningen



foreslér att statens kostnader inte ska tdckas av avgifter. Transportstyrelsen
ser en problematik i att tillsynen som gors enligt tillgdnglighetsdirektivet
ska vara skattefinansierad medan motsvarande tillsyn enligt tigpassagerar-
forordningen &r avgiftsbelagd. Enligt de principer som rader for Transport-
styrelsens finansiering, ska drendehantering, tillsyn och registerhallning
finansieras via avgifter som redovisas mot inkomsttitel pa statens budget.
Den tillsyn Transportstyrelsen utfor enligt tdgpassagerarférordningen ar
avgiftsbelagd. Transportstyrelsen tar ut avgiften i samband med andra
arsavgifter for tillsyn. Avgiften belastar ddrmed inte enbart de foretag som
tillsynas, utan hela kollektivet.

Konsumentverket uppger att det i utredningen inte gors nagon
bedomning kring troliga kostnader for Konsumentverkets tillsyn. Det &r
svart att forutsdga vilka ekonomiska konsekvenser forslaget kan innebéra,
men omstdndigheter av betydelse kan vara omfattningen av ett tillsyns-
ansvar, hur en eventuell anmélningsportal kommer fungera, om portalen
kommer att marknadsforas och sa vidare. Konsumentverkets bedémning
ar dock att ett tillsynsansvar i enlighet med utredningens forslag kommer
att krdva dkade resurser for myndigheten.

Myndigheten for digital forvaltning bedomer att forslaget kan komma
att medfora okade kostnader for det fall myndigheten ska meddela
foreskrifter som avser de webbplatser och mobilapplikationer som
omfattas av den foreslagna lagen. Myndighetens nuvarande foreskrifter
om tillgénglighet till digital offentlig service (MDFFS 2019:2) omfattar
inte dessa webbplatser och mobilapplikationer och det kan finnas behov
av utredningsinsatser infor det att ytterligare webbplatser och mobilapp-
likationer, som tillhandahélls av andra aktdrer dn offentliga aktorer, ska
regleras genom foreskrifter.

Myndigheten for press, radio och tv delar bedomningen om kostnaderna
for myndigheten, som myndigheten tolkar som en érlig kostnad, som fér
finansieras med ett 6kat anslag. Bedomningen gérs med reservation for de
manga osékra faktorerna, bl.a. om grundlagshinder for vissa tjénster kan
undanrdjas.

Myndigheten for tillgingliga mediers bedomning ar att den troliga
kostnad pa 4,3 miljoner som anges i utredningen for att kunna bedriva
tillsyn for e-bocker och dandamalsenlig programvara &r i underkant for att
kunna garantera en effektiv och grundligt utford tillsyn. Sarskild hansyn
behover dessutom, i Myndigheten for tillgéngliga mediers fall, tas till att
en tillsynsverksamhet behdver byggas upp fran grunden. Myndigheten for
tillgdngliga medier bedomer att ett utokat uppdrag i form av tillsyn skulle
kréva investeringar och ett antal nyrekryteringar med specialistkompetens
inom vitt skilda omraden. Utifran de uppgifter som lyfts fram i utredningen
ser Myndigheten for tillgdngliga medier att myndigheten inom ramen for
tillsynsverksamheten kommer att behova forstarkning inom flera kompe-
tensomraden. Dartill kan det ocksa finnas behov av investeringar i dator-
program samt 16pande kostnader for service och underhall. Myndigheten
for tillgdngliga medier kommer nirmare att analysera troliga kostnader
inklusive tidsatgéng for tillsyn, och l6pande fora en dialog om detta med
uppdragsgivaren.

Forvaltningsrdtten i Stockholm anfor att utredningen goér bedémningen
att malinstromningen till domstol troligen blir begréinsad, och att férslaget
dérfor kommer att medfora en mycket begriansad kostnadsokning for
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berdrda domstolar som kan hanteras inom ramen for ordinarie budget. For-
valtningsritten anser att det utifrdn den konsekvensanalys utredningen har
gjort dr svért att dra nagon slutsats i denna del. Forvaltningsrétten vill dock
framhélla att en 6kad maltillstromning, &ven i mindre méingd, paverkar
domstolens verksamhet. Det dr darfor viktigt att domstolarna tilldelas
nddvindiga resurser for att malen ska kunna avgoéras med hog kvalitet och
effektivitet. Som utredningen anfor bor forslaget foljas upp och det i
forekommande fall sdkerstillas att domstolarna far ytterligare medel.

SJ vilkomnar att utredningen foreslar att kostnader for marknads-
kontroll och tillsyn anslagsfinansieras i stéllet for att avgiftsfinansieras,
samt att ansvariga myndigheter bor bedriva informations- och fradmjande-
arbete.

Post- och telestyrelsen anser att utredningens konsekvensanalys é&r
otillrdcklig och behover utvecklas i fraga om bl.a. de synergieffekter som
utredningen anger kommer uppstd med PTS som ansvarig for mark-
nadskontroll och som samordnande tillsynsmyndighet. PTS saknar ocksa
ytterligare analys kring de ekonomiska, verksamhetsmassiga och organ-
isatoriska konsekvenser utredningens forslag far for myndigheten och dess
karnverksamhet. PTS anser det n6dvéandigt med en noggrann utredning av
savil tillkommande resursbehov som behov av permanent finansiering i
det fall utredningens forslag realiseras.

Skillen for regeringens bedémning: Kostnaderna for marknads-
kontroll varierar hos de olika myndigheter som utfér marknadskontroll och
skillnaden mellan myndigheterna &r stor. Detta beror givetvis pé
omfattningen av marknadskontrollen, hur ménga marknadskontrollobjekt
myndigheten ansvarar fér och hur komplicerad marknadskontrollen ar.
Kostnaderna for marknadskontroll varierar mellan myndigheter. Ar 2019
var snittkostnaden 28 000 kronor per drende hos myndigheten med lagst
kostnad medan snittkostnaden hos myndigheten med hogst kostnad var
409 000 kr per drende. Utredningen gjorde utifran dessa kostnader
bedémningen att marknadskontrollen kommer att kosta ca 5 miljoner per
ar. Swedac, som ir den myndighet som samordnar den svenska marknads-
kontrollen, delar utredningens beddmning att kostnaden forvintas uppga
till fem miljoner arligen. Regeringen delar denna bedomning.

Nér det giller kostnaderna for tillsyn har utredningen berdknat dessa
med beaktande av kostnader for tillsyn hos olika myndigheter som i dag
bedriver tillsyn och tagit fram en timkostnad som inkluderar bade arbets-
och overheadkostnader. Berdkningarna har vidare utgétt frin hur ménga
aktorer det finns att tillsyna per omrade. Utifran detta har utredningen tagit
fram en minimi- och en maximikostnad samt en trolig kostnad. Enligt det
troliga scenariot kommer tillsynskostnaderna uppga till ca 58 miljoner
kronor. Med beaktande av de svérighet det dr att berdkna de framtida
kostnaderna bedomer regeringen att kostnaderna for tillsyn uppgar till 62
miljoner.

Vad giller myndigheternas kostnader for tillsyn och marknadskontroll
har regeringen i budgetpropositionen for 2023 lamnat féljande forslag.
Anslaget 4:7 Bidrag till utveckling av socialt arbete m.m. under
utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg har minskat med
4 miljoner kronor 2023 for att finansiera anslaget 3:2 Myndigheten for
tillgdngliga medier under utgiftsomrade 17 Kultur, medier, trossamfund
och fritid. Anslaget 4:5 Stimulansbidrag och dtgdrder inom dldreomrddet



under utgiftsomrdde 9 Hélsovérd, sjukvard och social omsorg har
berdknats minska med 43 miljoner kronor fran 2024 och framat for att
finansiera forslagen i denna proposition. Samtidigt har anslag 3:2
Myndigheten for tillgdngliga medier under utgiftsomrade 17 Kultur,
medier, trossamfund och fritid 6kat med 3 miljoner, anslag 2:1
Konsumentverket under utgiftsomrade 18 6kat med 2 miljoner, anslag 1:12
Transportstyrelsen under utgiftsomrade 22 okat med 2 miljoner samt
anslag 2:1 Post- och telestyrelsen under utgiftsomrade 22 dkat med 27
miljoner (prop. 2022/23:1).

Transportstyrelsen péapekar att enligt de principer som réder for
myndighetens finansiering, ska &arendehantering, tillsyn och register-
hallning finansieras via avgifter som redovisas mot inkomsttitel pa statens
budget. Det innebidr att den som &r foremal for tillsynen, drendehand-
laggningen eller registerhanteringen betalar en avgift som enligt huvud-
regeln far uppgé till myndighetens sjdlvkostnad for arbetet. [ avsnitt 5.15.2
foreslar regeringen att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer ska fa meddela foreskrifter om avgifter for marknadskontroll
eller tillsyn enligt den nya lagen och enligt foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen. Ett sdédant bemyndigande innebér att den myndighet
regeringens bestimmer har mojlighet att ta ut avgifter for sin tillsyn.

Myndigheten for digital forvaltning beddomer att forslaget kan komma
att medfora okade kostnader for det fall myndigheten ska meddela
foreskrifter som avser de webbplatser och mobilapplikationer som
omfattas av den foreslagna lagen. Regeringen bedomer att det inte kommer
att innebéra 6kade kostnader for myndigheten da tillganglighetskraven for
webbplatser och mobilapplikationer i den nya lagen dr de samma som
enligt lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service dar
myndigheten redan har foreskriftsratt.

Genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet innebér ett helt nytt regel-
verk att forhélla sig till for domstolar. Beslut om exempelvis vitesfore-
lagganden och sanktioner ska kunna &verklagas till allmin forvaltnings-
domstol. Det kan innebira en 6kad maltillstrdmning. Regeringen gor dock
bedomningen att denna troligen blir begridnsad och att den bor kunna
hanteras inom ordinarie budgetramar.

8 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om vissa produkters och tjinsters
tillganglighet

Lagens innehall och syfte

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om krav pa vissa produkter och tjanster i
fraga om deras tillgidnglighet. Lagen syftar till att undanréja och motverka hinder
for en effektiv konkurrens och att frimja personers jamlikhet i levnadsvillkor och
delaktighet i samhallslivet.

Genom lagen genomfors Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882
av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for produkter och tjénster.
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Paragrafen innehéller bestimmelser om lagens innehéll och syfte samt en
upplysning om att den genomfor Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for produkter
och tjanster, forkortat tillgédnglighetsdirektivet. Genom paragrafen
genomfors artikel 1 i tillgéinglighetsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.1.

Lagen giller for de produkter och tjdnster som anges i 3 och 4 §§ och
som sldpps ut eller tillhandahélls p& unionsmarknaden. Unionsmarknaden
omfattar EES-omrédet, dvs. EU:s medlemsstater samt Island, Norge och
Liechtenstein. Enligt artikel 1 i tillgénglighetsdirektivet &r syftet med
direktivet att bidra till en vél fungerande inre marknad genom tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géller
tillgénglighetskrav for vissa produkter och tjénster.

Inneborden av begreppen produkt, tjdnst, sldppa ut pa marknaden och
tillhandahalla p& marknaden framgar av 2 §. Krav som stélls pa produkters
och tjansters tillganglighet framgar av 5 §.

Ord och uttryck i lagen

2§ Idennalagavses med

audiovisuella medietjénster: bestill-tv och tv-sdandningar enligt 3 kap. 1 § 6 och 22
radio- och tv-lagen (2010:696),

banktjdnster for konsumenter: tillhandahallande for konsumenter av foljande
banktjénster och finansiella tjanster:

— kreditavtal som omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846),

— tjdnster som anges i 2 kap. 1 § 1, 2, 4 och 5 samt 2 § 1, 2, 4 och 5 lagen
(2007:528) om viardepappersmarknaden,

— betaltjanster enligt 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjanster,

— tjdnster med anknytning till 6ppnande, anvindning och avslutande av ett betal-
konto, ddribland betaltjdnster och betalningstransaktioner som omfattas av 1 kap.
78§ 1 lagen om betaltjinster samt kontokrediter och tjénster som tillater
overskridande av behéllningen pé ett bankkonto, och

— elektroniska pengar enligt 1 kap. 2 § 2 lagen (2011:755) om elektroniska
pengar,

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte dr att gbéra det mojligt att
genomfora betalningar med anviandning av betalningsinstrument enligt 1 kap. 4 §
lagen om betaltjénster vid ett fysiskt forsdljningsstille men inte i en virtuell miljo,

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom tillverkaren
eller importéren, som tillhandahéller en produkt p4 marknaden,

e-bok: tjanst som innefattar ett tillhandahéllande av digitala filer som innehaller
en elektronisk version av en bok som mestadels finns som text eller i grafisk form,

e-handelstjdnster: tjanster som tillhandahélls pé distans, genom webbplatser och
tjanster for mobila enheter, pa elektronisk vig och pa individuell begiran av en
konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal,

ekonomisk aktor: tillverkare, representant, importdr, distributdr eller
tjénsteleverantdr,

elektroniska biljetter: system 1 vilka resebevis, i form av en eller flera rese-
biljetter, reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt pa ett fysiskt
transportkort eller en annan enhet i stillet for att skrivas ut som pappersbiljett,

elektroniska biljettforsdliningstjdnster: system i vilka biljetter for persontrafik
kops, inbegripet onlinekdp med hjilp av en enhet med interaktiv datorkapacitet,
for leverans till kdparen i elektronisk form for att mojliggora att de kan skrivas ut
i pappersform eller visas upp pa en mobil enhet med interaktiv datorkapacitet,



elektronisk kommunikationstjdnst: detsamma som i 1 kap. 7 § lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation,

harmoniserad  standard: harmoniserad standard enligt artikel 2.1 ¢ i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober
2012 om europeisk standardisering och om dndring av radets direktiv 89/686/EEG
och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och radets direktiv 94/9/EG,
94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG,
2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphdvande av radets beslut 87/95/EEG
och Europaparlamentets och radets beslut 1673/2006/EG,

importor: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen och som
sldpper ut en produkt frén ett tredjeland pa unionsmarknaden,

interaktiv datorkapacitet: funktion till stod for interaktion mellan ménniska och
utrustning som mojliggdr behandling och &verforing av data, tal eller video, eller
en kombination dérav,

konsument: fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som faller
utanfor néringsverksamhet,

ldsplatta: sérskild utrustning, inklusive bade maskinvara och programvara, som
anvinds for att disponera, navigera i, ldsa och anvénda e-bokfiler,

mikroféretag: foretag med farre dn tio anstdllda och som har en arsomséttning
eller en érlig balansomslutning som inte dverstiger 2 miljoner euro,

operativsystem: programvara som bland annat hanterar granssnittet till yttre
maskinvara, schemaldgger uppgifter, tilldelar lagring och presenterar ett standard-
grinssnitt for anvdndaren nér inget tillimpningsprogram kors, inklusive ett grafiskt
anvandargranssnitt, oavsett om sddan programvara dr inbyggd i datormaskinvara
med generella anvindningsomraden som &r avsedd for konsumenter eller utgor
fristdende programvara som é&r avsedd att koras pa datormaskinvara med generella
anviandningsomrdden som &dr avsedd for konsumenter, men exklusive
operativsystemladdare, bios (basic input-output system) eller andra fasta program
som behovs vid start av en dator eller nér operativsystemet installeras,

passagerartransporttjdnster med buss: tjanster som anges i artikel 2.1 och 2.2 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari
2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om adndring av férordning
(EG) nr 2006/2004,

passagerartransporttjinster med fartyg: persontrafiktjanster enligt artikel 2.1 1
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november
2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvdgar och
om andring av forordning (EG) nr 2006/2004, med undantag for de tjénster som
avses i artikel 2.2 i den forordningen,

passagerartransporttjdnster med luftfartyg: kommersiella luftfartstjdnster for
passagerare enligt artikel 2 1 i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet i samband med avfard
fran, transitering genom eller ankomst till en flygplats, nér flygplasten &r beldgen
inom en medlemsstats territorium, inbegripet flygningar som avgéir frén en
flygplats som &r beldgen i ett tredjeland till en flygplats som &r beldgen inom en
medlemsstats territorium, om tjénsterna tillhandahalls av ett unionslufttrafikforetag,

passagerartransporttiinster med tag: persontrafik pa jarnvég enligt artikel 2.1 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rittigheter och skyldigheter for tagresenérer,

produkt: amne, preparat eller annan vara framstilld genom en
tillverkningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande vixter eller djur,
produkter av mianskligt ursprung samt produkter av véxter eller djur med direkt
koppling till deras framtida fortplantning,

regionaltransporter: regional trafik enligt artikel 3.7 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrittande av ett
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gemensamt europeiskt jarnvagsomrade, i den ursprunglig lydelsen, dock endast
avseende jarnvig, buss, tunnelbana, sparvég och tradbuss,

representant: fysisk eller juridisk person som ér etablerad inom unionen och
som enligt en skriftlig fullmakt frén tillverkaren har rétt att i dennes stélle utfora
sdrskilda uppgifter,

sldppa ut pa marknaden: det forsta tillhandahédllandet av en produkt pa
unionsmarknaden,

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafik enligt artikel 3.6 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU, i den ursprungliga lydelsen,
dock endast avseende jirnvig, buss, tunnelbana, sparvig och tradbuss,

tekniska  specifikationer: tekniska specifikationer enligt artikel 2.4 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1025/2012 som ger forutsétt-
ningar for att uppfylla de tillgdnglighetskrav som géller for en produkt eller tjénst,

tillhandahdllande pa marknaden: leverans av en produkt for distribution,
forbrukning eller anvéndning pa unionsmarknaden i samband med kommersiell
verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt,

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later konstruera eller
tillverka en produkt och salufor den produkten, i eget namn eller under eget
varumarke,

tjidnst: tjanst enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden,

tidnsteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en tjanst pa
unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahélla en sédan tjanst till
konsumenter i unionen,

tidnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster: tjanster som overfors
via ett elektroniskt kommunikationsnét som anvands for att identifiera, vilja, ta
emot information om samt anvdnda sddana audiovisuella medietjénster och
eventuella tillhandahéllna funktioner (sdsom undertexter for dova eller horselskadade
personer, syntolkning, talad textning eller teckensprékstolkning) som f6ljer av att
tjénsterna tillgdngliggors i enlighet med 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen.

Paragrafen innehéller definitioner av vissa uttryck i lagen. Genom
paragrafen genomfors delvis artikel 3 i tillgdnglighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

Med uttrycket audiovisuella medietjdnster avses bestill-tv enligt 3 kap.
1 § 6 och tv-sidndning enligt 3 kap. 1 § 22 radio- och tv-lagen (2010:696),
se prop. 2009/10:115. Bestdmmelsen genomfor artikel 3.5 i
tillgénglighetsdirektivet. Enligt 3 kap. 1 § 6 radio- och tv-lagen avses med
bestdll-tv en tjanst ddr en leverantdr av medietjénster i informations-,
underhallnings- eller utbildningssyfte tillhandahéller allménheten tv-
program med hjélp av elektroniska kommunikationsnét pa begéran av
anvéndaren, vid en tidpunkt som anvindaren viljer och fran en katalog
med program som leverantdren har valt ut. I 3 kap. 1 § 22 samma lag
anges, savitt ar relevant i detta sammanhang, att tv-sdndning &r en
sdndning av tv-program med hjélp av elektroniska kommunikationsnat dér
sdndningen tillhandahélls av en leverantor av medietjénster, ar riktad till
allménheten och &r avsedd att tas emot med tekniska hjdlpmedel.

Med uttrycket banktjinster for konsumenter avses tillhandahallande for
konsumenter av ett antal olika banktjdnster och finansiella tjénster. Be-
stimmelsen genomfor artikel 3.28 i tillgéinglighetsdirektivet. Aven sidana
banktjénster for konsumenter som identifieringsmetoder, elektroniska
signaturer och betaltjdnster omfattas av tillgédnglighetskraven, eftersom de
ar nodvéndiga for att utfora konsumenternas banktransaktioner, se skil 40
i ingressen till tillgénglighetsdirektivet.



Det handlar till att borja med om tillhandahallande av kreditavtal som
omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846). Enligt 1 § den lagen
giller lagen dels krediter som en néringsidkare ldmnar eller erbjuder en
konsument, dels krediter som lamnas eller erbjuds en konsument av nagon
annan dn en ndringsidkare, om krediten formedlas av en néringsidkare som
ombud for kreditgivaren.

Banktjénster for konsumenter avser ocksa tillhandahéllande av de
tjdnster pd vardepappersmarknaden som riktas till konsumenter och som
framgar av 2 kap. 1§ 1, 2, 4 och 5 samt 2§ 1, 2, 4 och 5 lagen
(2007:528) om virdepappersmarknaden. I dessa paragrafer behandlas
vissa tillstindspliktiga investerartjinster for konsumenter samt vissa
sidotjdnster som ett virdepappersbolag kan f2 tillstdnd att tillhandahalla,
se prop. 2016/17:162 s. 655 f.

Aven betaltjéinster som tillhandahélls konsumenter omfattas av uttrycket
banktjinster for konsumenter. Definitionen av betaltjanster finns i 1 kap.
2 § lagen (2010:751) om betaltjanster, dér det finns en upprikning av ett
antal olika betaltjanster bl.a. tjdnster som gor det mojligt att sitta in och ta
ut kontanter pa ett betalkonto samt tjanster som syftar till att genomfora
betalningstransaktioner, inklusive dverforing av medel pa ett betalkonto
genom autogiro, kontokort eller andra betalningsinstrument och
penningdverforing, se prop. 2017/18:77 s. 331 f£.

I uttrycket banktjdnster for konsumenter ingar ocksd tjénster med
anknytning till 6ppnande, anvindning och avslutande av ett betalkonto. I
dessa tjanster ingér betaltjénster och betalningstransaktioner som omfattas
av 1 kap. 7 § 1 lagen om betaltjénster samt kontokrediter och tjanster som
tilldter 6verskridande av behallningen pa ett bankkonto nér de tillhanda-
halls for konsumenter. Tjénsterna regleras i lagen om betaltjénster, se
prop. 2016/17:129. Hénvisningen till 1 kap. 7 § 1 lagen om betaltjénster
avser bestimmelser om betalningstransaktioner som sker genom vissa
pappersbaserade instrument som t.ex. checkar, véxlar eller post-
anvisningar, se prop. 2009/10:220 s. 326.

Slutligen ingar dven elektroniska pengar enligt 1 kap. 2§ 2 lagen
(2011:755) om elektroniska pengar 1 uttrycket banktjanster for
konsumenter nir tjdnsten tillhandahdlls konsumenter. Av denna
bestimmelse framgér att med elektroniska pengar avses ett elektroniskt
forvarat penningvirde som representerar en fordran pa utgivaren, ges ut i
utbyte mot medel i syfte att genomféra betalningstransaktioner enligt
lagen om betaltjdnster och godtas som betalningsmedel av andra an
utgivaren, se prop. 2010/11:124 s. 132.

Med uttrycket betalningsterminal avses en anordning vars huvudsakliga
anvandningsomrade dr att genomfora betalningar med sédant betalnings-
instrument som omfattas av 1 kap. 4 § lagen om betaltjénster, dvs. ett
kontokort eller ndgot annat personligt instrument eller en personlig rutin
som enligt avtal anvénds for att initiera en betalningsorder. Bestimmelsen
genomfor artikel 3.29 i tillgdnglighetsdirektivet. Endast anvéndningen av
betalningsterminalen vid ett fysiskt forsdljningsstille omfattas. Enligt
skél 26 1 ingressen till tillgédnglighetsdirektivet inkluderas bade maskin-
vara och programvara.

Med uttrycket distributor avses detsamma som artikel 3.20 i tillgénglig-
hetsdirektivet och bestimmelsen genomfor denna artikel. Att produkten
ska tillhandahéllas p4 marknaden av distributoren innebir leverans av en
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produkt for distribution, forbrukning eller anvéndning pa unions-
marknaden i samband med kommersiell verksamhet, mot betalning eller
kostnadsfritt. En distributor varken tillverkar eller later konstruera den
produkt denne tillhandahéller pa marknaden. Inte heller sldpper en
distributdr ut en produkt fran tredjeland pa marknaden. Det innebér att en
distributdr tillhandahéller produkter i slutet av leveranskedjan.

En e-bok &r en tjénst 1 form av en digital fil med elektronisk version av
en bok, huvudsakligen i text. Bestimmelsen genomfor artikel 3.41 i
tillgénglighetsdirektivet. Ljudbdcker omfattas inte av begreppet. Av
artikel 3.41 1 tillgdnglighetsdirektivet framgar att tjansten inte omfattar
programvara, som ingdr i utrustning som anvénds for att 14sa och anvénda
e-bokfiler, jfr definitionen av uttrycket ldsplatta. Annan dndamalsenlig
programvara omfattas dock av begreppet e-bok. En sddan programvara
anvénds for att disponera, navigera i, ldsa och anvénda de digitala filerna.

Uttrycket e-handelstjinster motsvarar definitionen i artikel 3.30, vilket
innebdr att bestimmelsen genomfor ndmnda artikel. Av skl 42 i ingressen
till tillgénglighetsdirektivet framgar att med uttrycket ”pa distans” avses
en tjanst som tillhandahalls utan att parterna dr nirvarande samtidigt. Av
samma skél 42 uttrycks bl.a. att med uttrycket ”’pa elektronisk vig” avses
en tjanst som sinds vid utgadngspunkten och tas emot vid slutpunkten med
hjilp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet digital signal-
komprimering) och lagring av uppgifter, och som i sin helhet sénds,
befordras och tas emot genom trad eller radio. Det framgéar slutligen av
skél 42 att med uttrycket ’pa individuell begéran av en konsument™ avses
en tjanst som tillhandahélls pa forfragan frén en enskild person i syfte att
inga konsumentavtal.

Uttrycket ekonomisk aktér motsvarar definitionen i artikel 3.21 och
bestimmelsen genomfor denna artikel. Av definitionen av begreppet
representant framgar att det motsvarar tillgédnglighetsdirektivets begrepp
”bemyndigad foretradare”. Av skdl 57 i ingressen till tillgénglighets-
direktivet framgéar att lagen bor tillimpas pa likvérdigt sitt for offentliga
och privata ekonomiska aktorer.

Uttrycket elektroniska biljetter motsvarar definitionen i artikel 3.43 och
bestimmelsen genomfor artikeln.

Uttrycket elektroniska biljettforsdljningstjdnster motsvarar definitionen
i artikel 3.44 1 tillgidnglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor
artikeln.

Uttrycket elektronisk kommunikationstjdnst motsvarar definitionen av
elektronisk kommunikationstjénst i 1 kap. 7 § lagen (2022:482) om elek-
tronisk kommunikation. Bestimmelsen genomfor artikel 3.8 i tillgidnglig-
hetsdirektivet. Enligt 1 kap. 7 § lagen om elektronisk kommunikation
omfattar begreppet tjénster som vanligen tillhandahalls mot erséttning via
elektroniska kommunikationsnét och som é&r

1) en internetanslutningstjanst enligt artikel 2.2 i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om
atgirder rorande en Oppen internetanslutning och slutkundsavgifter for
reglerad kommunikation inom EU och om &ndring av direktiv
2002/22/EG och enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allménna mobilnat i
unionen,

2) interpersonell kommunikationstjinst, eller


https://juno.nj.se/b/documents/abs/CELEX32002L0022
https://juno.nj.se/b/documents/abs/CELEX32002L0022

3) tjdnst som utgdrs helt eller huvudsakligen av dverforing av signaler,
sasom Overforingstjdnster som anvénds for tillhandahéllande av maskin-
till-maskin-tjanster eller for rundradio.

Undantag géller for dels tjanster i form av tillhandahallande av innehéll
som O&verfors med hjélp av elektroniska kommunikationsndt och
elektroniska kommunikationstjénster, dels tjanster som innebér utévande
av redaktionellt ansvar dver sadant innehall. Definitionen &r funktionellt
baserad, den omfattar sévél verforing av signaler som andra tjanster som
mojliggér kommunikation, se prop. 2021/22:136 s. 122 f. Tjansten ska
tillhandahallas kommersiellt, vilket ocksa inkluderar de fall nér tillhanda-
hallaren tjanar pengar pa personuppgifter eller andra data som samlas in
vid anvindningen av tjinsten (prop. 2021/22:136 s. 406 f.).

Med uttrycket harmoniserad standard avses detsamma som i artikel
3.25 i tillgdnglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor artikeln. Av
artikel 2.1 ¢ i foérordning (EU) 1025/2012 framgér att en harmoniserad
standard dr en europeisk standard som har antagits pad grundval av
kommissionens begdran for tillimpningen av unionens harmoniserings-
lagstiftning. En standard dr enligt artikel 2.1 i samma forordning en
frivillig teknisk specifikation som har antagits av ett erként
standardiseringsorgan for upprepad eller fortlopande tillimpning av typen
internationell, europeisk, harmoniserad eller nationell standard. Erkénda
standardiseringsorgan kan vara internationella, europeiska eller nationella,
artikel 2.8-2.10 i forordningen. En standard som har antagits av en
europeisk standardiseringsorganisation dr en europeisk standard, artikel
2.1 b i forordningen. De europeiska standardiseringsorganisationerna ar
enligt bilaga I till férordningen CEN (European Committee for Standardi-
sation/Europeiska standardiseringsorganisationen), Cenelec (European
Committee for Electrotechnical Standardisation/Europeiska standardi-
seringsorganisationen inom elomradet) och ETsi (European Telecom-
munications Standards Institute/Europeiska institutet for telekommunika-
tionsstandarder). En harmoniserad standard ar en europeisk standard som
en europeisk standardiseringsorganisation, pa begiran av kommissionen,
har beslutat ska vara en harmoniserad standard, artikel 2.1 ¢ 1
forordningen. Det foljer av artikel 15.2 i tillgénglighetsdirektivet att
kommissionen ska framstilla begdran om att en eller flera europeiska
standardiseringsorganisationer ska utarbeta harmoniserade standarder for
de krav pd produkters tillgdnglighet som f6ljer av bilaga 1 till
tillgénglighetsdirektivet. En nationell standard far inte strida mot en
harmoniserad standard, artikel 3.6 i forordning (EU) 1025/2012 och artikel
15.1 1 tillgénglighetsdirektivet. Hénvisningen till férordning (EU)
1025/2012 ar dynamisk och avser alltsd forordningen i den vid varje
tidpunkt géllande lydelsen.

Uttrycket importor motsvarar definitionen i artikel 3.19 i tillgénglighets-
direktivet och bestimmelsen genomfor artikeln. Att en produkt slapps ut
pa marknaden innebdr det forsta tillhandahallandet av en produkt pé
unionsmarknaden. Tillhandahallandet pa marknaden innebér leverans av
en produkt for distribution, forbrukning eller anvéndning pa unions-
marknaden i samband med kommersiell verksamhet, mot betalning eller
kostnadsfritt. Med tredjeland avses ett land utanfér EES-omradet.

Uttrycket interaktiv datorkapacitet motsvarar definitionen i artikel 3.40
i tillgénglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor artikeln.
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Med uttrycket konsument avses en fysisk person som huvudsakligen
handlar f6r &andamal som faller utanfor naringsverksambhet, jfr t.ex. 1 kap.
2 § konsumentkoplagen (2022:260) och 1a§ konsumenttjinstlagen
(1985:716). Bestimmelsen genomfor artikel 3.22 i tillgdnglighets-
direktivet.

Uttrycket ldsplatta motsvarar definitionen i artikel 3.42 och bestdm-
melsen genomfor artikeln. Med e-bokfiler avses digitala filer som
innehéller en elektronisk version av en bok som mestadels finns som text
eller i grafisk form.

Uttrycket mikroforetag motsvarar definitionen 1 artikel 3.23 i
tillginglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor denna artikel.
Motsvarande definition finns i kommissionens rekommendation av den
6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt smé& och medelstora
foretag, 2003/361/EG. Av artikel 5 i bilagan till rekommendationen
framgér att begreppet “anstillda” avser antalet arsarbetskrafter, dvs.
antalet personer som pa heltid arbetat i foretaget eller for foretagets
rakning under hela det aktuella aret. Av rekommendationen framgar ocksa
att det arbete som utfors av personer som inte har arbetat hela aret, dvs.
nagon form av deltidsarbete eller som utfort sisongsarbete, ska berdknas
som delar av arsarbetskrafter.

Uttrycket operativsystem motsvarar definitionen i artikel 3.38 i
tillgénglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor denna artikel.

Med uttrycket passagerartransporttjinster med buss avses detsamma
som i artikel 3.32 i tillgénglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor
artikeln. Av artikel 2.1 och 2.2 i forordning (EU) 181/2011 framgar att
forordningen géller for transporttjdnster till passagerare som reser med
linjetrafik for icke specificerade passagerarkategorier nér passagerarens
pastigningsplats eller avstigningsplats ar beldgen inom en medlemsstats
territorium. Med linjetrafik avses persontransport med buss vid
regelbundna tider ldngs bestdmda fardvagar, varvid passagerarna far stiga
pa och av vid i forvdg bestdmda hallplatser, artikel 3 a) i férordningen.
Hianvisningen till férordning (EU) 181/2011 ar dynamisk och avser alltsa
forordningen i den vid varje tidpunkt gillande lydelsen.

Med uttrycket passagerartransporttjinster med fartyg avses detsamma
som i artikel 3.34 i tillginglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor
artikeln. Enligt artikel 2.1 och 2.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares
rattigheter vid resor till sjéss och pa inre vattenvédgar och om éndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 géller forordningen for passagerare som
reser med en passagerartransport ddr ombordstigning sker i en medlems-
stat, forutsatt att det inte dr frdga om ett mindre fartyg med en liten
besittning eller en kort transportstricka, utflykts- och sightseeingturer som
inte dr en kryssning eller ett fartyg som inte drivs mekaniskt eller ar ett
dldre fartyg som inte tar fler &in 36 passagerare. Aven passagerartransporter
dér ilandstigning sker i en medlemsstat omfattas, om transporten genom-
fors av en transportdr som é&r etablerad i en medlemsstat eller erbjuder
transporter for passagerare till eller fran en medlemsstat, jfr artikel 2.1 b)
och 3 e) i forordning 1177/2010. Slutligen omfattas dven kryssningar av
begreppet om ombordstigning sker i en medlemsstat, artikel 2.1 ¢). Med
fartyg avses enligt artikel 3 1) i féorordning 1177/2010 en farkost som
anvinds for trafik till sjoss eller pd inre vattenvégar. Med passagerar-



transport avses enligt artikel 3 f) i forordningen kommersiell passagerar-
trafik till sjoss eller pa inre vattenvéagar enligt en offentliggjord tidtabell.
Med kryssning avses enligt artikel 3 t) en transport till sjdss eller pa inre
vattenviagar som bedrivs enbart i nojes- eller rekreationssyfte, komp-
letterad med inkvartering och andra tjénster och som varar mer n tva
Overnattningar ombord. Hanvisningen till férordning (EU) 1177/2010 &r
dynamisk och avser alltsé forordningen i den vid varje tidpunkt géllande
lydelsen.

Med uttrycket passagerartransporttidnster med luftfartyg avses
detsamma som 1i artikel 3.31 i tillgénglighetsdirektivet och bestimmelsen
genomfor artikeln. Av artikel 2 1) i forordning (EG) 1107/2006 framgér att
kommersiella luftfartstjinster for passagerare é&r flygtransport av
passagerare som utfors av ett lufttrafikforetag genom en reguljér eller icke-
reguljar flygforbindelse och som erbjuds allminheten mot ersittning,
antingen separat eller som del av ett paket. Hanvisningen till férordning
(EG) 1107/2006 ar dynamisk och avser alltsé férordningen i den vid varje
tidpunkt gallande lydelsen.

Med uttrycket passagerartransporttjinster med tdg avses detsamma
som 1 artikel 3.33 i tillgdnglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor
artikeln. Av artikel 2.1 i1 forordning (EU) 2021/782 foljer att begreppet
avser internationella och inrikes tdgresor och andra tjénster som
tillhandahalls via jarnvdg (s.k. jarnvégstjanster) i hela unionen som
tillhandahalls av jarnviagsforetag med tillstdind. Hénvisningen till
forordning (EU) 2021/782 ar dynamisk och avser alltsé férordningen i den
vid varje tidpunkt gillande lydelsen.

Uttrycket produkt motsvarar definitionen i artikel 3.2 i tillgdnglighets-
direktivet och bestimmelsen genomfor denna artikel.

Med uttrycket regionaltransporter avses detsamma som i artikel 3.36 i
tillgénglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor artikeln. Av
artikel 3.7 i Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den
21 november 2012 om inréttande av ett gemensamt europeiskt jarnvags-
omrade framgar att begreppet regional trafik avser transporter som har som
huvudsyfte att tillgodose transportbehoven i en region, inklusive regioner
som stricker over tva eller flera medlemsstater eller mellan medlemsstater
och tredjeldnder, s.k. gransoverskridande regioner, jfr artikel 3.13 i
direktiv 2012/34/EU. Denna definition giller saledes for begreppet
regionaltransporter som avser jarnvédg, buss, tunnelbana, sparvdg och
tradbuss. Héanvisningen ar utformad sé att den avser direktiv 2012/34/EU
i en viss angiven lydelse, s.k. statisk hanvisning.

Uttrycket representant motsvarar definitionen av bemyndigad
foretrddare 1 artikel 3.18 1 tillgdnglighetsdirektivet och bestdmmelsen
genomfor denna artikel. Tillverkaren maste utse sin representant genom
skriftlig fullmakt, 14 §.

Uttrycket sldppa ut pd marknaden motsvarar definitionen av ut-
sldppande péd marknaden i artikel 3.16 och bestimmelsen genomfor
artikeln. Med tillhandahéallande pa marknaden avses leverans av en
produkt for distribution, forbrukning eller anvéndning pa unions-
marknaden i samband med kommersiell verksamhet, mot betalning eller
kostnadsfritt. En produkt sldpps ut pd marknaden nér den for forsta gdngen
levereras, forbrukas eller anvinds pa unionsmarknaden. Med unions-
marknaden avses EES-omrédet.
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Med uttrycket stads- och forortstransporter avses detsamma som i
artikel 3.35 i tillgdnglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor
artikeln. I artikel 3.6 i direktiv 2012/34/EU definieras begreppet stads- och
forortstrafik som transporter vars huvudsyfte ar att tillgodose
transportbehoven inom en stadskérna eller en storstadsregion, inklusive
gransoverskridande storstadsregioner, samt transportbehov mellan en
sadan stadskdrna eller storstadsregion och omgivande omraden. En
storstadsregion dr gransoverskridande nér den stracker 6ver tva eller flera
medlemsstater eller mellan medlemsstater och tredjelénder, jfr artikel 3.13
i nyss nimnda direktiv. Enligt artikel 3.35 i tillgénglighetsdirektivet géller
denna definition for begreppet stads- och forortstransporter som avser
jarnvig, buss, tunnelbana, sparvdg och trddbuss. Hénvisningen &r
utformad s att den avser direktiv 2012/34/EU i en viss angiven lydelse,
s.k. statisk hdnvisning.

Med uttrycket tekniska specifikationer avses detsamma som i artikel
3.26 i tillganglighetsdirektivet och bestdmmelsen genomfor artikeln. I
artikel 2.4 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 1025/2012
anges att en teknisk specifikation huvudsakligen &r krav pa en produkts
eller tjansts kvalitetsnivaer, prestanda, interoperabilitet eller sakerhet och
omfattar krav pa t.ex. varubeteckning, mérkning samt forfaranden for
bedémning av &verensstimmelse. Aven produktionsmetoder och
processer omfattas av definitionen av tekniska specifikationer i artikel 2.4
i forordning (EU) 1025/2012. En teknisk specifikation som har antagits av
ett erkdnt standardiseringsorgan &r en standard. Héanvisningen till
forordning (EU) 1025/2012 4r dynamisk och avser alltsd forordningen i
den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Uttrycket tillhandahdllande pd marknaden motsvarar definitionen i
artikel 3.15 i tillgdnglighetsdirektivet och bestdmmelsen genomfor
artikeln. Importdren eller distributdren tillhandahéller produkter pd mark-
naden. Med unionsmarknaden avses EES-omradet.

Uttrycket tillverkare motsvarar definitionen 1 artikel 3.17 i
tillganglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor artikeln.

Med uttrycket fdnst avses en prestation som utférs mot ekonomisk
ersittning och som inte utgdr vara, kapital eller person, se 4 § lagen
(2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden. Bestimmelsen genomfor
artikel 3.3 i tillgénglighetsdirektivet. Begreppet foljer definitionen i artikel
57 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt och den tolkning den
har fatt av EU-domstolen. Se dven prop. 2008/09:187.

Uttrycket t#idnsteleverantér motsvarar definitionen i artikel 3.4 i
tillgénglighetsdirektivet och bestimmelsen genomfor artikeln. Begreppen
unionsmarknaden och unionen omfattar EES-omradet.

Med uttrycket tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjcinster
avses detsamma som i artikel 3.6 i tillgédnglighetsdirektivet och bestim-
melsen genomfor artikeln. Att tjansterna ska goras tillgéngliga i enlighet
med 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen innebér att tjdnsteleverantdren ska
utforma sin medietjénst pa ett sadant sétt att den blir tillgénglig for
personer med funktionsnedséttning genom textning, tolkning, upplést text
eller liknande teknik. Uttrycket omfattar dven elektroniska programguider,
ofta forkortat EPG.



Lagens tillimpningsomrade
3§ Foljande produkter omfattas av denna lag:

1. datormaskinvarusystem med generella anvandningsomraden som ar avsedda for
konsumenter och operativsystem till dessa maskinvarusystem,

2. betalningsterminaler,

3. kontantautomater, biljettforséljningsautomater och incheckningsautomater som ar
avsedda for tillhandahallande av tjdnster som omfattas av denna lag,

4. interaktiva sjélvbetjdningsterminaler som tillhandahaller information, med
undantag for terminaler som har monterats som integrerade delar av fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som é&r avsedda for tillhandahallande av
tjdnster som omfattas av denna lag,

5. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anvands for elektroniska kommunikationstjénster,

6. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anvénds for atkomst till audiovisuella medietjanster, och

7. lasplattor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer far meddela
foreskrifter som preciserar eller avgransar vilka produkter som avses i forsta
stycket.

Paragrafen innehaller bestimmelser om vilka produkter som omfattas av
lagens tillimpningsomrade. Genom paragrafen genomfors artikel 2.1 i
tillginglighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.3.

De produkter som omfattas av lagen réknas upp i forsta stycket. 1 2 §
definieras uttrycket produkt liksom de uttryck som anges i forsta stycket
punkt 2 och 7.

Enligt punkt 1 omfattas datormaskinvarusystem med generella
anvindningsomraden som é&r avsedda for konsumenter av lagens
tillimpningsomrade. Av definitionen i artikel 3.39 i tillgdnglighets-
direktivet framgar att uttrycket avser maskinvarukombinationer som utgor
en komplett dator och som kénnetecknas av att den har manga olika funk-
tioner, har formagan att med lamplig programvara utféra de flesta vanliga
databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfragar och ar avsedd att
anvindas av konsumenter. Enligt artikel 3.39 inkluderas persondatorer, i
synnerhet stationira datorer, biarbara datorer, smarttelefoner och dator-
plattor. Av skil 25 i ingressen till tillgédnglighetsdirektivet framgar att
operativsystem till datormaskinvarusystemen ocksé bor vara tillgéngliga
for att systemen ska fungera pé ett tillgingligt sitt. Av samma skélstext
framgar vidare att specialiserade datorer som &r inbyggda i elektroniska
konsumentprodukter inte bor omfattas av begreppet och inte heller
enskilda komponenter med sérskilda funktioner i sig, sésom moderkort
eller minneskort som anvénds eller kan anvéndas i ett datormaskin-
varusystem med generella anvidndningsomraden som é&r avsedda for
konsumenter.

I punkt 3 anges att kontantautomater, biljettférséljningsautomater och
incheckningsautomater som é&r avsedda for tillhandahéllande av tjanster
omfattas av lagens tillimpningsomrade. Punkten motsvarar delvis artikel
2.1 b ii) forsta — tredje strecksatsen i tillgénglighetsdirektivet. I direktivet
anvénds begreppet bankomater i stéllet for begreppet kontantautomater.
Enligt Svenska Akademiens Ordlista, SAOL, 4r en bankomat en bank-
automat for uttag och inséttning av pengar, dvs. kontanter. Bankomat ar
ett skyddat varumérke, varfor begreppet kontantautomat anvénds i lagen.
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Med begreppet kontantautomater avses den generiska beteckningen av
sjdlvbetjaningsterminaler med funktion for uttag och inséttning av pengar.

Enligt punkt 4 omfattar lagen interaktiva sjalvbetjdningsterminaler som
tillhandahaller information, och som &ar avsedda for tillhandahallande av
tjanster som omfattas av lagen. Punkten motsvarar artikel 2.1 b ii) fjérde
strecksatsen 1 tillgdnglighetsdirektivet. Av skdl 26 1 ingressen till
tillgénglighetsdirektivet framgér att bade maskin- och programvara
omfattas av begreppet sjélvbetjaningsterminal. En sjidlvbetjéningsterminal
ar interaktiv nér den har funktioner som ger stod for interaktion mellan den
méinskliga anvéndaren och sjélvbetjaningsterminalen, vilket mojliggor
behandling och 6verféring av information om den tjanst som férmedlas
via terminalen. Ar en sidan sjilvbetjiningsterminal inbyggd i ett fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel ar det dock inte en produkt som
omfattas av lagen, jfr 4 § forsta stycket 3 e och 4.

Enligt punkt 5 omfattas terminalutrustning for konsumentbruk med
interaktiv datorkapacitet som anvinds for elektroniska kommunikations-
tjénster av lagens tillimpningsomrade. Det dr fraga om utrustning vars
huvudsyfte &r att ge dtkomst till sddana elektroniska kommunikations-
tjanster som omfattas av lagen. Enligt skdl 30 i ingressen till
tillginglighetsdirektivet bor sddan utrustning omfatta utrustning som
anviands som en del av systemet for att f4 atkomst till elektroniska
kommunikationstjénster, exempelvis en router eller ett modem.

Enligt punkt 6 omfattas terminalutrustning for konsumentbruk med
interaktiv datorkapacitet, som anvéinds for &tkomst till audiovisuella
medietjdnster av lagens tillimpningsomrade. Uttrycket omfattar sédan
utrustning vars huvudsyfte ar att ge atkomst till audiovisuella medie-
tjénster, se definitionen i artikel 3.7 i tillgdnglighetsdirektivet. Exempel pa
saddan utrustning &r digitalboxar, sa kallade set-top-boxar och smart-tv-
apparater. Uttrycket audiovisuella medietjanster definieras i 2 §.

I andra stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter som preciserar eller av-
gransar vilka produkter som avses i forsta stycket. I forordning eller
myndighetsforeskrift kan det ddrmed tydliggdras vilka produkter som
omfattas av lagen.

4§ Foljande tjinster omfattas av denna lag nir de &r avsedda for konsumenter:

1. elektroniska kommunikationstjénster, med undantag for overforingstjanster
som anvénds for tillhandahéllande av maskin-till-maskintjanster,

2. tjanster som ger dtkomst till audiovisuella medietjénster,

3. inslag i passagerartransporttjanster med buss, fartyg, luftfartyg eller tag, med
undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter, som avser:

a) webbplatser,

b) tjdnster for mobila enheter, daribland mobila applikationer,

c) tillhandahallande av elektroniska biljetter och elektroniska biljettforséljnings-
tjénster,

d) formedling av information om transporttjanster, inklusive reseinformation i
realtid; nér det géller tjdnster som formedlas via interaktiva informationsskérmar
giller lagen endast for skdrmar som &r beldgna inom unionens territorium, och

e) tjanster som formedlas via interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler belgna inom
unionens territorium, utom saddana som har monterats som integrerade delar av
fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, som anvénds vid tillhanda-
héllandet av nagon del av sddana persontrafiktjénster,



4. inslag i passagerartransporttjanster med buss, fartyg, luftfartyg eller tag i
stads-, fororts- och regionaltransport dér tjinsterna formedlas via interaktiva
sjdlvbetjdningsterminaler beldgna inom unionens territorium, utom sddana som har
monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande
materiel, som anvinds vid tillhandahéllandet av ndgon del av sddana persontrafik-
tjénster,

5. banktjénster for konsumenter,

6. tillhandahallande av e-bocker, och

7. e-handelstjénster.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter som preciserar eller avgrénsar vilka tjinster som avses i forsta stycket.

Paragrafen innehéller bestimmelser om vilka tjanster som omfattas av
lagens tillimpningsomrdde. Genom paragrafen genomfors artikel 2.2 i
tillgénglighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.4.

De tjanster som omfattas av lagen riknas upp i forsta stycket. Uttrycket
tjanst definieras i 2 §. For att tjansterna ska omfattas av lagen ska de vara
avsedda for konsumenter. I 10 § finns undantag for tjanster som tillhanda-
halls av ett mikroforetag.

Av punkt 1 framgar att elektroniska kommunikationstjénster omfattas av
lagens krav pa tillgdnglighet. Uttrycket definieras i 2 §. Det finns krav pa
tillgénglighet dven 1 7 kap. 37 § lagen om elektronisk kommunikation
avseende tillgdnglighet till tillhdrande avtalsinformation, se prop.
2021/22:136 s. 308.

Nér det giller punkt 2 framgar det av skdl 31 i ingressen till
tillginglighetsdirektivet att med atkomst till audiovisuella medietjanster
avses att tillgdng till audiovisuellt innehdll tillhandahélls liksom meka-
nismer som gor det mojligt for anvindare med funktionsnedsittning att
anvinda tekniska hjdlpmedel. I skél 31 anges vidare att dessa tjanster kan
inbegripa webbplatser, webbaserade applikationer, digitalboxbaserade
applikationer, nedladdningsbara applikationer, tjanster fér mobila enheter,
inklusive mobila applikationer och dithdrande mediaspelare samt internet-
anslutna televisionstjénster.

Punkt 3 och 4 behandlar vissa tjanster for biljett- och informations-
formedling for transporttjanster for passagerare via buss, fartyg, luftfartyg
eller tdg. De ndmnda transporttjansterna har sin grund i sektorslagstiftning
om passagerares rittigheter i form av EU-foérordningar, se hdnvisningar till
respektive sektorslagstiftning i 2 §.

Punkt 3 giller for passagerartransporter via buss, fartyg, luftfartyg, eller
tdg avseende tjansterna webbplatser, tjdnster for mobila enheter,
elektroniska biljetter och elektronisk biljettforsdljning, formedling av
reseinformation samt interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler som inte &r
integrerade i det fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som
anvinds for att tillhandahélla transporttjansten i fraga. Stads-, fororts- eller
regionaltransporter dr undantagna. Med rullande materiel avses jarnvégs-
fordon som kan framforas pa jarnvégsspar, jfr 1 kap. 3 § lagen (2011:725)
om behdrighet for lokforare.

For passagerartransporter som dr stads-, fororts- eller regional-
transporter géller enligt punkt 4 tillgédnglighetskraven endast for tjénsten
interaktiva sjélvbetjdningsterminaler som inte &r integrerade i det fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som anvinds for att tillhandahélla
transporttjansten i frdga. Uttrycken stads- och fOrortstransporter samt
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regionaltransporter definieras i 2 §. For offentliga aktorer som via
webbplatser och mobila applikationer tillhandahaller biljett- och
informationstjénster online for transporttjanster, inklusive stads-, fororts-
och regionaltransporter, finns krav pa tillgénglighet i lagen (2018:1937)
om tillgénglighet till digital offentlig service. Det finns krav pa
tillgénglighet dven i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler
om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning
och instéllda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphévande av
forordning (EEG) nr 295/91, i Europaparlamentets och rédets forordning
(EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tdgresenérer, i
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24
november 2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvdgar och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 samt i
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004. Av skil 36 i ingressen till
tillginglighetsdirektivet framgér att tillgénglighetskraven 1 dessa
forordningar bor fortsitta att tillimpas som forut. Detsamma géller
tillginglighetskrav 1 jarnvigstekniklagen (2022:366) och jarnviags-
sdkerhetslagen (2022:367) som genomfor Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/797 av den 11 maj 2016 om driftskompatibiliteten hos
jarnvagssystemet inom Europeiska unionen och Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/798 av den 11 maj 2016 om jarnvagssdkerhet.
Utgangspunkten for lagens krav pa tillgdnglighet avseende transport-
tjdnster fOr passagerare dr att endast sddana transporttjinster som
tillhandahalls inom unionsmarknaden omfattas av lagens bestimmelser.
For lufttransporttjanster giller dock lagen for flygningar med start fran en
flygplats i ett tredjeland med destination till en flygplats inom EU. Med
tredjeland avses ett land utanfor EES-omrédet.

Enligt punkt 5 omfattas banktjédnster for konsumenter av lagen.
Uttrycket definieras i 2 §.

Av punkt 6 framgar att tjénsten tillhandahallande av e-bdcker omfattas
av lagen. Uttrycket e-bok definieras i 2 §.

Enligt punkt 7 omfattas dven e-handelstjdnster av lagen. Uttrycket
definieras i 2 §. Tillgénglighetskraven avseende e-handelstjanster géller
for internetforséljning av alla produkter och tjanster, se skél 43 i ingressen
till tillgéinglighetsdirektivet. Av skél 46 i ingressen framgar att tillgénglig-
hetskraven for internetforsiljning av produkter och tjénster bor gilla
oavsett om séljaren dr en offentlig eller privat ekonomisk aktor.

Av andra stycket framgar att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer far meddela foreskrifter som preciserar eller
avgransar vilka tjdnster som avses i forsta stycket. I forordning eller
myndighetsforeskrift kan det ddrmed tydliggoras vilka tjdnster som
omfattas av lagen.



5§ Denna lag ir inte tillimplig pa innehall pa sddana webbplatser och mobila
applikationer som utgdrs av

1. kartor som inte &r avsedda for navigering, eller

2. kartor som &r avsedda for navigering, om visentlig information tillhandahélls
pa ett tillgangligt digitalt sétt.

Lagen é&r inte heller tillimplig pa innehall pa webbplatser och mobila
applikationer som kommer frén tredje part och som varken finansieras eller
utvecklas eller star under kontroll av den berdrda ekonomiska aktdren.

Paragrafen innehéaller bestimmelser om undantag for innehdll pa vissa
webbplatser och mobila applikationer. Genom paragrafen genomfors
delvis artikel 2.4 i tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.5.

Bestdmmelsen motsvarar i stor utstrickning den lydelse som foljer av
9 § lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service. Lagen om till-
génglighet till digital offentlig service genomfér Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgénglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
(webbtillginglighetsdirektivet), se prop. 2017/18:299. I skél 46 i ingressen
till tillgénglighetsdirektivet finns en direkt hénvisning till webb-
tillgidnglighetsdirektivet niar det géller undantag for webbplatser och
mobila applikationer.

Av forsta stycket punkt 1 framgar att kartor som inte ar avsedda for
navigering undantas fran lagens tillimpningsomrade. Begreppet kartor
som &r avsedda for navigering ska bedémas utifran kartans utformning och
det sammanhang 1 vilken den férekommer. Om kartan kan anvandas for
navigering, men det inte dr syftet med den, bor det inte finnas ndgon
skyldighet att tillhandahélla informationen pa ett tillgdngligt digitalt sétt
(prop. 2017/18:299 s. 90 f).

Enligt forsta stycket punkt 2 &r lagen inte heller tillimplig pa kartor
avsedda for navigering, om visentlig information om innehallet i dessa
tillhandahalls pé ett tillgédngligt digitalt sdtt. Vad som avses med att en
karta ar avsedd for navigering framgar av ovan. Vad som i sammanhanget
utgor vésentlig information maste avgoras utifran t.ex. vad den aktuella
kartan avbildar och vilka karttecken den innehaller. Visentlig information
kan enligt forarbetena till lagen om tillgdnglighet till digital offentlig
service vara postadresser och nérliggande héllplatser for kollektivtrafik
eller namn pa orter eller regioner (prop. 2017/18:299 s. 92).

I likhet med hur lagen om tillgénglighet till digital offentlig service &r
utformad innefattas i begreppet karta i forsta stycket punkt 1 och 2 dven
karttjanster.

I andra stycket framgar att innehdll pa webbplatser och mobila
applikationer som kommer fran tredje part och som varken finansieras
eller tas fram av den berérda ekonomiska aktdren eller star under dennes
kontroll undantas fran lagen. I skdl 30 i ingressen till webbtill-
génglighetsdirektivet framgar att det kan vara fraga om ytterligare innehall
som senare ldggs till pa en webbplats eller i en mobil applikation, t.ex. ett
e-postprogram, en blogg, en artikel med mojlighet for anvéndare att ldgga
till kommentarer, eller applikationer som stdder innehéll som anvéndare
bidrar till. Ett annat exempel kan vara en sida, t.ex. en portal eller
nyhetswebbplats som bestdr av innehédll som sammanfogas fran flera
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bidragsldmnare, eller webbplatser som automatiskt for in innehall fran
andra kéllor i efterhand, t.ex. ndr reklamannonser genereras dynamiskt. Av
samma skél i ingressen till webbtillgédnglighetsdirektivet framgér att en
forutsittning for att undantaget ska vara tillampligt ar att det varken har
finansierats eller tagits fram av den berorda aktoren eller &r innehall som
star under dennes kontroll. Ddrmed undantas inte innehall som den
ekonomiska aktdren bestiller av tredje part och som stdr under den
ekonomiska aktorens kontroll, t.ex. en underleverantor. P4 motsvarande
sdtt som giller enligt forarbetena till lagen om tillganglighet till digital
offentlig service (prop. 2017/18:299 s. 91) ska begreppet “star under
dennes kontroll” bedémas utifrdn den kontroll som den ekonomiska
aktoren har 6ver materialet vid publiceringstillfillet. Uttrycket ekonomisk
aktor definierasi2 §.
Paragrafen utformas enligt Lagrddets forslag.

Tillgiinglighetskrav
6 § Produkter och tjanster som omfattas av denna lag fér sldppas ut pd marknaden
respektive tillhandahallas endast om de uppfyller

1. krav pa tillgédnglighet avseende information, anvindargrénssnitt eller
funktionell utformning (tillgdnglighetskrav),

2. krav pa tillgdnglighet enligt direkt tillimpliga réttsakter som har antagits med
stod av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882, och

3. krav enligt 11-13, 15, 16 eller 25 §§ och de foreskrifter som har meddelats
med st6d av dessa bestimmelser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillgidnglighetskraven enligt forsta stycket 1.

Paragrafen innehéller bestimmelser om forutsittningar for att produkter
och tjédnster som omfattas av lagen ska fi sldppas ut pa marknaden
respektive tillhandahallas. Paragrafen genomfor artiklarna 4.1-3 samt 7.1,
9.1 och 13.1 i tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.8.

1 forsta stycket anges forutsittningarna for att produkter som omfattas
av lagen ska fa sldppas ut pd marknaden respektive nir tjanster som
omfattas av lagen far tillhandahallas. Vilka produkter och tjénster som
omfattas anges i 3 och 4 §§. Betydelsen av uttrycket slippa ut pa
marknaden framgér av 2 §. Asidosittande av bestimmelsen kan leda till
sanktionsavgift, 37 §.

Av punkt I framgéar att produkter och tjdnster maste uppfylla stillda
tillgénglighetskrav avseende information, anvéndargranssnitt eller
funktionell utformning. Exakt vilka dessa tillgénglighetskrav &r kommer
med stod av bemyndigandet i andra stycket att meddelas i forordning eller
myndighetsforeskrift.

Av punkt 2 framgér att dven krav som framgér av direkt tillampliga
rattsakter maste vara uppfyllda, dvs. siddana delegerade akter som
kommissionen med stod av artikel 4.9 i tillgdnglighetsdirektivet beslutar
utfdrda i form av forordningar, jfr artiklarna 288 och 290 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt.

Av punkt 3 framgar att produkterna och tjénsterna d&ven maste uppfylla
vissa formella krav. I 11-13 §§ finns krav pé tillverkare avseende
dokumentation, mérkning och informationstexter, i 15 § finns krav pa
importdrer avseende kontroll och informationstexter, i 16 § finns krav pa



distributorer avseende kontroll och i 25 § finns krav pa tjénsteleverantorer
avseende information. Kraven dr obligatoriska och efterlevnaden kommer
att kontrolleras av marknadskontrollmyndigheter och tillsynsmyndigheter,
28 och 30 §§.

Andra stycket innehéller ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om krav pa
tillgénglighet avseende information, anvandargréanssnitt eller funktionell
utformning av de produkter eller tjédnster som omfattas av lagen. De
forordningar och myndighetsforeskrifter som beslutas med stod av bemyn-
digandet ar tillginglighetskrav i lagens mening. Krav pa tillgdnglighet
avseende information, anvédndargrénssnitt eller funktionell utformning
framgar av bilaga I till tillganglighetsdirektivet. Bilagan innehéller detal-
jerade krav pd bl.a. utformning och placering av information pa en
produkt, produkters egenskaper och funktion samt hur information om
tjdnster ska presenteras. Kraven pa tillgénglighet i bilaga I &r obligatoriska
och omfattas av bemyndigandet. Tillgdnglighetskraven i bilaga I kan
komma att fortydligas och preciseras genom delegerade rittsakter fran
kommissionen, se artikel 4.9 i tillgdnglighetsdirektivet.

7§ Etttillgédnglighetskrav giller inte om kravet

1. innebér en storre fordndring av en produkts eller en tjansts grundlidggande
karaktir, eller

2. medfor en oproportionerligt stor borda for den berérda ekonomiska aktdren.

Trots forsta stycket 2 ska ett tillgdnglighetskrav tillimpas om den ekonomiska
aktoren har tagit emot externa medel i syfte att gora den berdrda produkten eller
tjdnsten mer tillgénglig och ett undantag frén tillgénglighetskravet déarfor skéligen
inte bor gélla.

Paragrafen innehaller undantag fran de tillgénglighetskrav som meddelas
med stdd av 6 §. Genom paragrafen genomfors artikel 14.1 och 14.6 i
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.10.

Av forsta stycket framgar att ett tillgénglighetskrav inte behdver vara
uppfyllt om nagon av de situationer som beskrivs i paragrafen foreligger.
Det ar en ekonomisk aktdr som kan dberopa undantag, dvs. en tillverkare,
representant, importor, distributdr eller tjénsteleverantor, se 2 §. Undan-
taget ger en mdjlighet till en proportionalitetsbedomning av tillgédng-
lighetskraven i det enskilda fallet. Av skdl 65 i ingressen till tillgéng-
lighetsdirektivet framgar att syftet med undantagsmajligheten &r att kunna
ta hdnsyn till sm& och medelstora foretags forutsittningar. Kontroll-
myndigheterna bor enligt skdl 65 agera pd ett proportionerligt sétt i
forhallande till smé& och medelstora foretags storlek och deras smaskaliga
produktion och inte skapa onddiga hinder for dessa foretag.

Enligt punkt 1 géller inte ett tillgdnglighetskrav, om det for den
ekonomiska aktdren innebdr en storre fordndring av en produkts eller
tjénsts grundlidggande karaktir. Vad som é&r en storre forandring av en
produkts eller tjansts grundldggande karaktir maste bedomas utifran
omstdndigheterna i det enskilda fallet. Det 4r den enskilda Gverens-
stimmelsen som &r avgdrande for om undantaget ska vara tillampligt. Det
innebér att om en Overensstimmelse med kraven skulle innebédra en
andring av produktens eller tjédnstens grundldggande karaktér, ska kraven
inte gélla. Med grundldaggande karaktir avses produktens eller tjénstens
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grundldggande egenskaper, t.ex. att en betalningsterminal ska vara
konstruerad sa att den kan genomf6ra en betalning pa ett sékert sétt.

Ett tillgdnglighetskrav ska enligt punkt 2 inte heller gilla om det medfor
en oproportionerligt stor borda for den berdrda ekonomiska aktéren.
Atgirder som medfor en oproportionerligt stor borda kan vara nér atgirder
for att uppfylla tillgdnglighetskraven medfor en alltfor stor organisatorisk
eller ekonomisk borda for den ekonomiska aktdren. Av skél 66 i ingressen
till tillganglighetsdirektivet framgér att en avvigning maste goras i det
enskilda fallet mellan & ena sidan den ekonomiska aktérens borda att
uppfylla kravet och & andra sidan de sannolika férdelarna personer med
funktionsnedsittning skulle ha av att tillgdnglighetskravet efterlevs.
Undantaget bor enligt skl 66 tillaimpas pa sddant sétt att det inte gar utdver
vad som é&r absolut nodvéndigt for att begrinsa den ekonomiska aktorens
borda i forhallande till aktuell produkt eller tjdnst i varje enskilt fall.
Vidare anges det att endast berittigade skil bor beaktas nar det bedoms i
vilken utstrackning tillgdnglighetskraven inte behdver uppfyllas och att
avsaknad av prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper inte bor
anses vara beréttigade skal. I bilaga VI till tillgédnglighetsdirektivet anges
niarmare vilka kriterier som géller for bedomning och dokumentering av
en oproportionerligt stor borda.

Av skdl 68 i ingressen till tillgédnglighetsdirektivet framgér att en
ekonomisk aktdr kan aberopa antingen att det foreligger en storre
fordndring av den grundldggande karaktiren eller en oproportionerligt stor
borda, eller bdde och. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer far enligt 8 § tredje stycket 1 meddela foreskrifter om de
kriterier som ska gélla vid den ekonomiska aktdrens bedomning av om det
finns forutsattningar for undantag fran kravet pa tillganglighet.

Av andra stycket framgar att undantag for oproportionerligt stor borda
inte far dberopas nér en ekonomisk aktor har tagit emot externa medel i
syfte att gora den aktuella produkten eller tjansten mer tillgdnglig och det
inte &dr skiligt att ett undantag darfor ska gélla. Det géller oavsett om det
ar medel fran offentliga eller privata finansidrer. Vid beddmningen av om
det ar skiligt att ett undantag inte bor gélla ska det vdgas in hur mycket
medel som den ekonomiska aktoren har fatt och om detta &r tillrackligt for
att gora produkten eller tjdnsten mer tillginglig 4n innan. Produkten eller
tjdnsten ska inte endast marginellt kunna goras mer tillgdnglig med de
medel som tilldelats och syftet med medelstilldelningen ska vara att just
Oka produkten eller tjanstens tillginglighet.

Paragrafen utformas i huvudsak enligt Lagrddets forslag.

8§ Om en ekonomisk aktor bedomer att ett tillgénglighetskrav inte géller enligt
7§, ska aktdren pa ett lampligt sétt dokumentera och spara sin bedémning
tillsammans med en motivering av sitt stillningstagande.

Den ekonomiska aktdren ska underrétta marknadskontrollmyndigheten eller till-
synsmyndigheten om att undantag med st6d 7 § aberopas. Om myndigheten begir
det, ska den ekonomiska aktoren 1&mna en kopia av den beddmning som avses i
forsta stycket till myndigheten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. kriterier for den ekonomiska aktdrens beddmning,

2. hur lange underlaget for bedémningen ska sparas, och

3. nér en beddmning om undantag behdver fornyas.



Paragrafen innehdller bestimmelser om den ekonomiska aktorens
skyldigheter vid tillimpning av undantagen fran ett tillgdnglighetskrav
enligt 7 §. Genom paragrafen genomfors artikel 14.2, 14.3, 14.5 och 14.8
i tillgéinglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.10.

Férsta stycket innebir att den ekonomiska aktéren ska dokumentera,
motivera och spara sin beddmning av om det finns forutséttningar for
undantag enligt 7 §, dvs. varfor atgirderna for att uppfylla tillgdnglighets-
kraven innebdr en storre fordndring av en produkts eller tjansts
grundldggande karaktér eller medfor en oproportionerligt stor borda. I skél
68 iingressen till tillgénglighetsdirektivet anges att det dr den ekonomiska
aktoren som ska tillhandahalla underlag for beddmningen av att det
foreligger en storre fordndring av produkten eller tjdnstens grundlidggande
karaktér eller en oproportionerligt stor borda for den ekonomiska aktoren,
eller bade och. En ekonomisk aktdr dr enligt 2§ en tillverkare,
representant, importor, distributdr eller tjénsteleverantor.

Av andra stycket foljer att den ekonomiska aktdren ska underrdtta
berdrd kontrollmyndighet om att undantag fran ett tillgdnglighetskrav
aberopas. Endast om myndigheten begér det behdver underlag for
beddmningen av undantag ldmnas in till myndigheten. Underréttelse ska
goras till behorig kontrollmyndighet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med stod
av bemyndigandet i tredje stycket meddela foreskrifter med mer
detaljerade bestimmelser om vad som géller nir undantag &beropas. Punkt
1 avser de kriterier som ska gélla vid den ekonomiska aktdrens bedomning
av om undantag enligt 7 § ar tillampligt. Nar det géller punkten 1 finns det
i bilaga VI till tillgénglighetsdirektivet kriterier for dokumentering av
bedémningen av en oproportionerligt stor bérda. Kommissionen kan
vidare med stod av artikel 14.7 anta delegerade akter som ytterligare
specificerar de relevanta kriterier som den ekonomiska aktéren ska beakta
vid beddmningen av undantag. Punkt 2 avser den skyldighet som f6ljer av
artikel 14.3 att en ekonomisk aktor ska spara sin bedomning av undantag
i fem ar, rédknat fran det att produkten eller tjdnsten senast tillhandahéllits
pa marknaden. Punkt 3 syftar pa skyldigheten for en tjénsteleverantdr
enligt artikel 14.5 att férnya sin beddmning av undantag om tjénsten
dndras, en tillsynsmyndighet begér det eller under alla omstindigheter
senast vart femte ar. Dessa krav dr sddana som kommer att kunna regleras
i forordning eller myndighetsforeskrift.

Asidosittande av denna paragraf eller av foreskrifter som har meddelats
med stod av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

Paragrafen utformas efter synpunkter fran Lagrddet.

Presumtion om dverensstimmelse med tillginglighetskraven

9§ Produkter och tjanster som helt eller delvis Overensstimmer med en
harmoniserad standard, till vilken hinvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning, eller med en teknisk specifikation, ska forutséttas ove-
rensstimma med tillgédnglighetskraven 1 den utstrickning kraven foljer av
standarden eller specifikationen.
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Paragrafen innehdller bestimmelser om presumtion om Overens-
stimmelse. Genom paragrafen genomfors artikel 15.1 och 15.4 i till-
ginglighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.8.

Paragrafen innebér att produkter och tjanster som uppfyller hela eller
delar av harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer
presumeras dverensstimma med tillgdnglighetskraven, nér dessa krav har
utformats enligt standarden eller den tekniska specifikationen.
Harmoniserad standard respektive tekniska specifikationer definierasi2 §.
Tillgénglighetskraven anges i 6 §.

Undantag for mikroforetag

10§ Tjanster som tillhandahélls av mikroforetag behdver inte uppfylla till-
génglighetskraven.

Ett mikroféretag som hanterar produkter behover inte dokumentera sin
beddmning av om forutséttningarna for undantag enligt 7 § &r uppfyllda. Inte heller
behdver foretaget underritta behorig marknadskontrollmyndighet om att undantag
med stod av 7 § aberopas. Om marknadskontrollmyndigheten begér det, ska
foretaget dock till myndigheten l&dmna de uppgifter som ar relevanta for
beddmningen av om det finns forutsittningar for undantag.

Paragrafen innehdller bestdmmelser om undantag for mikroforetag.
Genom paragrafen genomfors artiklarna 4.5 och 14.4 samt delvis artikel
14.8 i tillgéinglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.11.

Foérsta stycket innebér att tjdnster som tillhandahélls av mikroforetag
inte behover uppfylla lagens tillgdnglighetskrav. En definition av
mikroforetag finnsi2 §.

I andra stycket finns ett undantag for mikroforetag som hanterar
produkter fran att dokumentera sin bedomning av undantag enligt 7 § och
att underrdtta behorig marknadskontrollmyndighet om att foretaget
aberopar undantag med stod av 7 §. Foretaget ska lamna de uppgifter som
ar relevanta for beddmningen av undantaget till myndigheten om
myndigheten begir det.

Paragrafen utformas enligt Lagrddets forslag.

Tillverkarens skyldigheter

11§ Innan en produkt slédpps ut pa marknaden ska tillverkaren utfora eller lata
utfora en bedomning av om produkten éverensstimmer med tillgénglighetskraven
och, i forekommande fall, forutsittningarna for undantag enligt 7 §. Tillverkaren
ska i samband med det utarbeta och spara teknisk dokumentation till grund for
bedémningen.

Tillverkaren ska se till att det finns rutiner som sékerstéller att alla tillverkade
produkter &verensstimmer med tillgdnglighetskraven och med krav pa
tillgénglighet enligt direkt tillimpliga réttsakter som har meddelats med stdd av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om forfarandet enligt forsta stycket samt om rutiner enligt andra
stycket.

Paragrafen innehaller bestimmelser om tillverkarens skyldigheter att gora
en bedomning av om det fOreligger en Overensstimmelse med till-
ginglighetskraven innan en produkt sldpps ut pa marknaden. Genom



paragrafen genomfors artikel 7.4 samt delvis artikel 7.2 i tillgéinglighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.12.

Av forsta stycket foljer att tillverkaren ska utfora eller lata utfora en
beddmning av om produkten dverensstimmer med tillgédnglighetskraven
och av forutsittningarna for undantag, i de fall undantag &beropas enligt
7 §, innan produkten slépps ut pa marknaden. I samband med detta ska
tillverkare ocksd utarbeta teknisk dokumentation till grund for sin
bedomning. I frga om bedomningen av dverensstimmelse ska det av den
tekniska dokumentationen framgé att produkten 6verensstimmer med de
relevanta tillgénglighetskrav som har meddelats med stod av
bemyndigandet i 6 §, jfr bilaga VI till tillginglighetsdirektivet. Aberopar
tillverkaren undantag enligt 7 §, ska det av den tekniska dokumentationen
ocksa framga att de berorda tillgénglighetskraven skulle innebira en storre
forandring av den grundliggande karaktiren av produkten eller en
oproportionerligt stor borda, jfr bilaga VI. Tillverkaren far inte delegera
denna uppgift till sin representant, jfr 14 §. Tillverkaren ska spara den
tekniska dokumentationen en viss period fran det att produkten slépptes ut
pa marknaden, jfr 22 §. Uttrycken tillverkare, produkt och sléppa ut pa
marknaden definierasi2 §.

Av andra stycket foljer att tillverkaren ska se till att det finns rutiner som
sakerstidller att tillimpliga tillgédnglighetskrav uppfylls &ven vid
serietillverkning. Tillverkarens skyldigheter innebér att alla produkter som
tillverkas ska 6verensstimma med de tillgidnglighetskrav som foljer av 6 §
eller av direkt tillampliga réittsakter som kommissionen beslutar i form av
forordning med stéd av artikel 4.9 1 tillgdnglighetsdirektivet.
Tillgénglighetsdirektivet stéller inte ndgra krav pa sjilva tillverkningen.

I tredje stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdimmer att meddela foreskrifter om forfarandet for be-
domning av produkters overensstimmelse med relevanta tillgéanglighets-
krav samt om rutiner for sdkerstdllande av alla produkters Overens-
stimmelse med kraven, jfr artikel 7.4 andra meningen samt bilaga IV till
tillgénglighetsdirektivet.

Asidosittande av denna paragraf eller av foreskrifter som har meddelats
med stod av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

Paragrafen utformas enligt Lagrddets forslag.

12§ Om en sddan bedomning av dverensstimmelse som avses i 11 § innebér att
produkten uppfyller tillgdnglighetskraven, ska tillverkaren uppritta en EU-
forsékran om overensstimmelse och forse produkten eller dess mérkskylt med CE-
mérkning innan den slipps ut pd marknaden. Om tillverkaren har &beropat
undantag enligt 7 §, ska det framga av EU-forsékran vilka tillgénglighetskrav som
omfattas av undantaget.

For CE-mirkning giller de allmdnna principer som finns i artikel 30 i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om
krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluforing av
produkter och upphévande av forordning (EEG) nr 339/93.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillverkarens skyldigheter och ansvar i samband med att EU-
forsékran om overensstimmelse uppréttas och CE-mérkning av produkter.

Paragrafen innehéller bestimmelser om tillverkarens skyldighet att
uppritta en forsdkran avseende Gverensstimmelse, en s.k. EU-forsékran
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om Overensstimmelse. Tillverkaren ska dven forse produkten med CE-
mérkning innan den slidpps ut pa marknaden. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 16, 17, 18.1, 18.2, bilaga IV samt delvis artikel 7.2 i
tillganglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.12.

1 forsta stycket regleras tillverkarens skyldighet att uppritta en EU-
forsdkran om 6verensstimmelse och att forse produkten med ett CE-mérke
innan den sldpps ut pd marknaden. EU-forsdkran om &verensstimmelse
baseras pa den tekniska dokumentationen som tas fram till grund for
bedomningen om Overensstimmelse, jfr 11 §. En EU-forsékran om
Overensstimmelse innebér att tillverkaren ansvarar for att produkten i
fraga Gverensstimmer med lagens krav pa tillgénglighet. En EU-f6rsékran
om Overensstimmelse ska sparas en viss period fran det att produkten
slapptes ut pd marknaden, jfr 22 §. Begreppen tillverkare, produkt och
sldppa ut pa marknaden definierasi2 §.

Av andra stycket foljer att for CE-méarkning géller de allménna principer
som finns i artikel 30 i forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om
krav for ackreditering och upphivande av foérordning (EEG) nr 339/93.
Hanvisningen till férordningen ar dynamisk och avser alltsd forordningen
i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

I tredje stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdimmer att meddela foreskrifter om tillverkarens skyldig-
heter och ansvar i samband med EU-forsdkran. Sddana foreskrifter kan
t.ex. avse utformningen av och innehallet i EU-forsékran, jfr bilaga I'V till
tillginglighetsdirektivet och bilaga III till Europaparlamentets och rédets
beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam ram for
saluféring av produkter och upphévande av radets beslut 93/465/EEG. Av
forordning eller myndighetsforeskrift kan det vidare framga att det racker
med att endast en EU-forsédkran om dverensstimmelse behdver uppréttas
i de fall en produkt omfattas av fler dn en unionsrittsakt med krav pa EU-
forsdkran om Gverensstimmelse.

Asidosittande av denna paragraf eller av foreskrifter som har meddelats
med stdd av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

13 § Tillverkaren ska sdkerstélla att produkten forses med informationstext om

1. produktens sparbarhet,

2. tillverkarens kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller varumirke, och

3. hur konsumenten ska anvénda produkten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
ytterligare foreskrifter om innehéllet i den informationstext som tillverkaren ska
forse produkten med samt om placeringen och utformningen i Ovrigt av
informationstexten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om tillverkarens informationsskyl-
dighet. Genom paragrafen genomfors artiklarna 7.5, 7.6 och 7.7 i
tillginglighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.12.

I forsta stycket listas tillverkarens informationsskyldighet avseende
produktens spérbarhet (punkt 1), kontaktuppgifter (punkt 2) och hur
konsumenten ska anvénda produkten (punkt 3). Uttrycken tillverkare,
konsument och produkt definieras i 2 §. Uppgifter om produktens
sparbarhet dr typnummer, partinummer, serienummer eller annan
identifieringsmarkning, artikel 7.5 i tillgénglighetsdirektivet.



I andra stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om innehallet i1 informa-
tionstexten, sdsom identifieringsmirkning, tillverkarens kontaktuppgifter,
firmanamn och varumirke samt bruksanvisningar och sékerhets-
foreskrifter, samt om placering och utformning i 6vrigt av informations-
texterna. Med utformningen i ovrigt avses bl.a. pa vilket sprak bruks-
anvisning och sdkerhetsforeskrifter ska uppréttas.

Asidosiittande av denna paragraf eller av foreskrifter som har meddelats
med stod av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

14 § En tillverkare far genom skriftlig fullmakt utse en representant som ska
utfora de uppgifter som anges i fullmakten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om de krav som ska stéllas pa fullmaktens innehall.

Paragrafen innehédller en bestimmelse om att en tillverkare far utse en
representant. Genom paragrafen genomfors artikel 8.1 i tillgédnglighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.12.

AV forsta stycket framgér att en tillverkare genom skriftlig fullmakt far
utse en representant som i tillverkarens stélle ska utfora de uppgifter som
anges 1 fullmakten. Tillverkaren far utse en importor eller distributor att
vara representant, men i sddant fall giller lagens krav p& importoren eller
distributoren alltjamt. Uttrycket representant definierasi 2 §.

Bemyndigandet i andra stycket innebér att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om de krav
som ska stillas pa fullmaktens innehall. Innehallet i sddana foreskrifter kan
t.ex. vara att fullmakten bor ge representanten ritt att ha tillgang till EU-
forsiakran om Overensstimmelse, den tekniska dokumentationen och
annan nddvindig information som pé begéran av en marknadskontroll-
myndighet ska kunna visas upp, 22§ forsta stycket. Vidare bor
representanten ha befogenhet att samarbeta med marknadskontroll-
myndigheten, 22 § andra stycket. Tillverkaren bor ocksd genom
fullmakten ge representanten ritt att upprétta och underteckna EU-
forsikran om Overensstimmelse och att forse produkten med CE-
markning, jfr 12 §. Av artikel 8.1 i tillgénglighetsdirektivet foljer att
uppdraget till representanten inte far omfatta dtgiarder som kravs for att se
till att tillverkningsprocessen garanterar produkternas dverensstimmelse
med tillimpliga tillgédnglighetskrav eller utarbetandet av den tekniska
dokumentationen. En sadan begrinsning av fullmaktens innehall, liksom
vad fullmakten ska innehdlla, kan regleras pd forordnings- eller
foreskriftsniva.

Paragrafen utformas efter synpunkter fran Lagrddet.

Importorens och distributérens skyldigheter

15§ Importdren ska sdkerstélla att tillverkaren har utfort de atgirder som avses
i 11 och 12 §§ samt i 13 § forsta stycket 1 och 2 innan en produkt slédpps ut pa
marknaden.

Importéren ska forse produkten med informationstext om sina kontaktuppgifter,
inklusive firmanamn eller varumérke, och om hur konsumenten ska anvinda
produkten.
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om importdrens skyldigheter enligt forsta och andra styckena.

Paragrafen innehaller bestimmelser om vad en importor &r skyldig att gora
innan en produkt slédpps ut pd marknaden. Genom paragrafen genomfors
artikel 9.2-9.7 i tillginglighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt
5.12.

I forsta stycket stélls krav pa att importdren ska kontrollera att
tillverkaren har uppréttat teknisk dokumentation for produkten i fraga och
genomfort beddmning av 6verensstimmelse enligt kraven i 11 §, utfardat
en EU-forsdkran om Overensstimmelse och forsett produkten med CE-
markning enligt 12 § samt har forsett produkten med informationstext om
produktens sparbarhet och tillverkarens kontaktuppgifter enligt 13 §.
Importdrens ansvar inkluderar att under viss tid kunna uppvisa EU-
forsdkran om Overensstimmelse for marknadskontrollmyndigheten och
tillhandahalla myndigheten en kopia av den tekniska dokumentationen.

I andra stycket finns bestimmelser om att importdren ska lagga till
information om sina kontaktuppgifter, inklusive sitt firmanamn eller
varumérke, och om anvandningen av produkten. Det innebar att produkten
ska forses med uppgifter dels om tillverkaren, dels om importéren innan
produkten slépps ut pa marknaden.

Bemyndigandet i tredje stycket innebédr att det i forordning eller
myndighetsforeskrift nidrmare kan anges de krav som finns i
tillginglighetsdirektivet pa importdren att kontrollera tillverkarens
dokumentation av och information om produkten, att informera om bl.a.
sitt eget namn, adress och varumirke samt att sédkerstéilla att
bruksanvisning for konsumenten finns for produkten.

Begreppen tillverkare, importor, konsument, produkt och slédppa ut pa
marknaden definierasi 2 §.

Asidosittande av denna paragraf eller av foreskrifter som har meddelats
med stod av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

16 § Distributdren ska, innan produkten tillhandahalls pa marknaden, kontrollera
att produkten har forsetts med CE-mérkning enligt 12 § och informationstext enligt
13 § och 15 § andra stycket och enligt foreskrifter som har meddelats med stdd av
dessa bestdmmelser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om omfattningen av distributérens ansvar att kontrollera produkter enligt
forsta stycket.

Paragrafen innehéller bestimmelser om vad en distributor dr skyldig att
gora innan en produkt tillhandahalls pd marknaden. Genom paragrafen
genomfors artikel 10.1 och 10.2 i tillgéinglighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.12.

Forsta stycket reglerar distributorens skyldighet att kontrollera att
tillverkaren eller importdren har forsett produkten med den dokumentation
och den informationstext som kravs enligt 12 och 13 §§ samt 15 § andra
stycket. Distributéren ska ocksd kontrollera att tillverkaren eller
importoren har uppfyllt de skyldigheter som foljer av férordning eller
myndighetsforeskrift, t.ex. att informationstexten &r utfirdade pé ett sprak
som ldtt kan forstds av konsumenten. Begreppet distributor definierasi2 §.



Bemyndigandet i andra stycket mojliggor att de krav som stélls i artikel
10.1 i tillgdnglighetsdirektivet pa att distributoren ska iaktta vederborlig
omsorg 1 forhédllande till tillgdnglighetskraven kan anges i forordning eller
myndighetsforeskrift.

Asidosittande av denna paragraf eller av foreskrifter som har meddelats
med stod av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

17§ Enimportdr och en distributdr ska, sa lange denne har ansvar for en produkt,
sdkerstdlla att lagrings- eller transportforhallandena inte dventyrar produktens
overenstimmelse med tillgédnglighetskraven.

Paragrafen innehéller bestimmelser om importorens och distributdrens
ansvar vid lagring och transport av produkter. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 9.6 och 10.4 i tillginglighetsdirektivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 5.12.

Av paragrafen foljer att en importor och en distributor ska ha rutiner som
gor att produkten och dess egenskaper inte fordndras nér de ansvarar for
lagring eller transport av produkten. Bestimmelsen innebér att en importdr
eller en distributdr som ingér i ett senare led i leveranskedjan har ett ansvar
for att de hanterar produkter som de tillhandahéller marknaden pé ett sétt
som inte dventyrar den dverensstimmelse med géllande tillgdnglighets-
krav som tillverkaren har forsdkrat. Det kan exempelvis ske genom att det
tas fram rutiner eller pd annat sitt sdkerstdlls att produkten och dess
egenskaper inte fordndras under lagring eller transport.

Asidosittande av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

18§ Om en importor eller en distributor slédpper ut en produkt pd marknaden i
eget namn eller under eget varumérke eller &ndrar en produkt som redan sldppts ut
pé marknaden pa ett sadant sétt att Gverensstimmelsen med tillgdnglighetskraven
kan paverkas, Overtar importoren eller distributoren tillverkarens skyldigheter
enligt denna lag eller enligt foreskrifter som har meddelats med stod av lagen eller
enligt direkt tillimpliga rdttsakter som har meddelats med stod av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882.

Paragrafen innchaller bestimmelser om Overtagande av tillverkarens
skyldigheter. Genom paragrafen genomfors artikel 11 i tillgdnglighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.12.

Paragrafen innebér att en importdr eller distributdr i vissa fall gvertar
tillverkarens skyldigheter. Det blir aktuellt nér importoren eller distri-
butéren sldpper ut en produkt pad marknaden under eget namn eller
varumdrke, 1 stillet for tillverkarens, eller dndrar en produkt som redan
slappts ut pa marknaden péa ett sitt som kan paverka hur produkten
uppfyller kraven pa tillginglighet. Aven de krav som framgar av sadana
delegerade akter som kommissionen antar ska i dessa fall foljas av
importdren eller distributdren.

Begreppen importdr, distributdr och sldppa ut pd marknaden definieras
i28§.

Skyldigheter vid misstanke om produkters bristande 6verensstimmelse

19§ Om en tillverkare eller importdr anser, eller har anledning att anta, att en
produkt som denne har sldppt ut pd marknaden inte Overensstimmer med
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tillgénglighetskraven, ska tillverkaren eller importdren omedelbart vidta de
atgirder som krévs for att fa produkten att 6verensstimma med kraven eller, om
sa dr lampligt, for att dra tillbaka produkten.

Tillverkare och importorer ska fora ett register over produkter som brister i
overensstimmelse med tillgdnglighetskraven och dver klagomal som tillverkaren
eller importéren har mottagit och som har gjorts med &beropande av sddan
bristande dverensstimmelse.

Paragrafen innehéller bestimmelser om tillverkares och importorers
skyldigheter vid produkters bristande &verensstimmelse med
tillgénglighetskraven. Genom paragrafen genomfors delvis artiklarna 7.8
och 9.8 i tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.13.

Bestdmmelsen i forsta stycket innebér att en tillverkare eller en importor
som anser eller har anledning att anta att en produkt som denne har sléppt
ut pd marknaden inte Gverensstimmer med de krav som foreskrivs i lagen
eller i de foreskrifter som meddelats i anslutning till lagen omedelbart
maste vidta atgérder for att produkten ska Overensstimma med kraven
eller, om sé &r lampligt, for att dra tillbaka den fran marknaden. Med har
anledning att anta” avses detsamma som i 21 § lagen (2011:579) om
leksakers sdkerhet, dvs. att tillverkaren eller importdren har fatt tydliga
signaler om en produkts bristande Overensstimmelse genom t.ex.
konsumentklagomal eller myndighetskontakter (prop. 2010/11:65 s. 109).
De étgéirder som krévs for att f4 produkten att verensstimma med kraven
kan exempelvis vara att &ndra produktens konstruktion eller funktion eller
att forse produkten med kompletterande produkter eller stodtjanster som
innebér att tillgdnglighetskravet uppfylls. Kan den bristande Overens-
stimmelsen inte atgérdas, ska produkten dras tillbaka.

Det har inte ansetts nddvindigt att i lagen ndrmare reglera hur ett
tillbakadragande ska genomforas, eftersom sddan reglering saknas i
tillginglighetsdirektivet. Enligt 28 § andra stycket 1 giller dock artikel 2.3
i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 av den
20 juni 2019 om marknadskontroll och dverensstimmelse for produkter
och om &andring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr
765/2008 och (EU) nr 305/2011 (EU:s marknadskontrollférordning) dven
vid marknadskontroll avseende tillgédnglighetskraven. Bestimmelsen
innebér att en marknadskontrollmyndighet vid marknadskontroll far vidta
mer specifika atgérder som foreskrivs i Europaparlamentets och rédets
direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmin produktsikerhet
(produktsikerhetsdirektivet). Det borde innebédra att dven en tillverkare
eller importor kan tillimpa produktsékerhetsdirektivets bestimmelser om
denne uppticker en bristande Overensstimmelse med tillgénglighets-
kraven. Produktsékerhetsdirektivet har genomforts genom produkt-
sékerhetslagen (2004:451).

Enligt andra stycket ska tillverkare och importdrer fora ett register dver
produkter som inte uppfyller tillganglighetskraven. Registret ska ocksa
innehélla uppgifter om klagoméal som har gjorts med dberopande av sidana
brister. Det kan rora sig om brister som tillverkaren eller importéren far
kénnedom om vid slumpmaéssiga kontroller eller till foljd av konsumenters
klagomal. Vidare ror det sig om sadana klagomal som tillverkaren eller
importdren har mottagit, och inte klagomal som har nétt nagon annan.

Asidosittande av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.



Begreppen tillverkare, importdr, produkt och sldppa ut pd marknaden
definierasi2 §.
Paragrafen utformas delvis enligt Lagrddets forslag.

20§ Om en distributér anser, eller har anledning att anta, att en produkt inte
overensstimmer med tillginglighetskraven, far distributoren inte tillhandahélla
produkten forrdn denne har forsikrat sig om att atgérder har vidtagits for att fa
produkten att Gverensstimma med kraven eller, om sa dr lampligt, for att dra
tillbaka produkten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om distributorers skyldigheter vid
produkters bristande Overensstimmelse. Genom paragrafen genomfors
artikel 10.3 och delvis artikel 10.5 i tillginglighetsdirektivet. Over-
vigandena finns i avsnitt 5.13.

Bestdmmelsen innebér att om en distributdr anser, eller har anledning
anta, att en produkt inte dverensstimmer med tillgénglighetskraven si
maste denne forsékra sig om att tillverkaren eller importdren fullgdr sina
skyldigheter enligt 19 §. Det kan &stadkommas genom att distributdren
inhdmtar en forsdkran fran den berdrda ekonomiska aktdren om att
skyldigheterna har fullgjorts.

For inneborden av uttrycket “har anledning att anta”, se forfattnings-
kommentaren till 19 §.

Asidosittande av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

Uttrycken distributor, produkt och tillhandahalla pd marknaden
definierasi?2 §.

21§ Om en tillverkare, importor eller distributor anser, eller har anledning att
anta, att en produkt som denne har sldppt ut eller tillhandahallit pa4 marknaden inte
uppfyller tillgénglighetskraven, ska marknadskontrollmyndigheterna i de
medlemsstater dar produkten har tillhandahéllits omedelbart underréttas.
Underrittelsen ska innehédlla detaljerade uppgifter om den bristande
overrensstimmelsen och vilka dtgérder som har vidtagits.

Paragrafen innehdller bestimmelser om tillverkarens, importdrens och
distributérens underrittelseskyldighet ndr de har anledning anta att en
produkt som de har tillhandahallit brister i Overensstimmelse med
tillgidnglighetskraven. Genom paragrafen genomfors delvis artiklarna 7.8,
9.8 och 10.5 i tillgiinglighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.13.

Underrittelseskyldigheten i bestimmelsen giller gentemot alla behoriga
myndigheter i de medlemsstater dér aktoren har sldppt ut eller
tillhandahallit produkten. For innebérden av uttrycket har anledning att
anta”, se forfattningskommentaren till 19 §. Uttrycken tillverkare,
importdr, distributdr, produkt och tillhandahalla pa marknaden definieras
i2§.

Asidosittande av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

Paragrafen utformas delvis enligt Lagradets forslag.

Information, dokumentation och uppgifter som ska limnas pa begéran

22 § Tillverkare, representanter, importorer och distributorer ska pa begéran av
en marknadskontrollmyndighet 1dmna all information som den berdrda
ekonomiska aktoren har och som behdvs for beddmningen av om en produkt
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uppfyller tillgdnglighetskraven. Tillverkaren och importéren ska limna sadan
information pé ett sprak som latt kan forstas av myndigheten.

Tillverkaren, representanten, importéren och distributéren ska samarbeta med
marknadskontrollmyndigheten om de atgérder som ska vidtas for att en produkt
ska uppfylla tillgdnglighetskraven.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om den period under vilken handlingar enligt forsta stycket ska sparas
och péd vilket sprédk som information enligt forsta stycket ska ldmnas till
marknadskontrollmyndigheten.

Paragrafen innehdller bestimmelser om tillverkarens, representantens
importdrens och distributdrens uppgiftsskyldighet gentemot en marknads-
kontrollmyndighet. Genom paragrafen genomfors artiklarna 7.3, 7.9, 8.2,
9.7,9.9 och 10.6 i tillgéinglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt
5.13.

1 forsta stycket foreskrivs att tillverkaren, representanten, importdren
och distributdren pa begéran av en marknadskontrollmyndighet ska ldmna
all tillgénglig information som denne har tillgng till som stdd for att en
produkt uppfyller tillgénglighetskraven. Den information det kan vara
frdga om &r savél muntlig som skriftlig information, annan dokumentation
eller andra uppgifter som finns tillgéingligt. Informationen ska l&dmnas pa
ett sprdk som den begirande myndigheten létt kan forstd. Bestimmelser
om vilket sprak som ska anvéndas regleras i forordning eller myndighets-
foreskrift med stod av bemyndigandet i tredje stycket. Uttrycken
tillverkare, representant, importor, distributdr och produkt definierasi?2 §.
En marknadskontrollmyndighet utses av regeringen, 28 §. Myndigheten
far forelagga tillverkaren, representanten, importdren eller distributoren att
tillhandahalla uppgifterna, 34 §. Foreldggandet far férenas med vite, 35 §.
Om ett beslut overklagas till domstol, kan dven fragor om edition
aktualiseras, se 20 § forvaltningsprocesslagen (1971:291) och 38 kap. 2-5
§§ réttegdngsbalken. En skillnad i forhéllande till den uppgiftsskyldighet
som regleras i forevarande paragraf ar att det da 4r domstolen och inte
marknadskontrollmyndigheten som beslutar om ett eventuellt
foreldggande (38 kap. 4 § rittegangsbalken).

Av andra stycket f6ljer att tillverkaren, representanten, importéren och
distributdren ska samarbeta med en marknadskontrollmyndighet om alla
atgéarder som ska vidtas for att undanréja bristande dverensstaimmelse hos
de produkter som aktoren har sléppt ut eller tillhandahallit marknaden. Ett
sadant samarbete kan bli aktuellt om en marknadskontrollmyndighet vid
en utvirdering av en produkt konstaterar att den inte uppfyller
tillgénglighetskraven.

I tredje stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om hur linge den tekniska
dokumentationen och EU-forsdkran om dverensstimmelse ska sparas eller
kunna visas upp. Foreskrifter far &ven meddelas om pa vilket sprak som
informationen ska l&mnas till marknadskontrollmyndigheten. Sédana
foreskrifter kan dterspegla de bestammelser i tillgédnglighetsdirektivet som
aldgger tillverkaren att bevara den tekniska dokumentationen och EU-
forsakran om Gverensstimmelse i fem ar efter det att produkten har sléppts
ut pa marknaden, samt de bestimmelser som &aldgger representanten
respektive importéren att kunna uppvisa EU-forsdkran om &verens-



stimmelse under en period om fem ar. Det finns dven bestimmelser i
tillgénglighetsdirektivet om att importdren pé& marknadskontroll-
myndighetens begéran ska kunna ge myndigheten tillgéng till den tekniska
dokumentationen.

Asidosittande av denna paragraf eller av foreskrifter som har meddelats
med stdd av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

Paragrafen utformas i huvudsak enligt Lagrddets forslag.

23§ En tillverkare, representant, importor eller distributor som har levererat en
produkt till eller tagit emot en produkt fran en annan tillverkare, representant,
importor eller distributdr, ska pa begiran av en marknadskontrollmyndighet ldmna
uppgift om detta.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om hur linge uppgiftsskyldigheten enligt forsta stycket ska gélla.

Paragrafen innehéller bestimmelser om tillverkarens, representantens,
importorens och distributorens skyldigheter att limna uppgifter om
leveranskedjan. Genom paragrafen genomfors artikel 12 i tillgénglighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.13.

Forsta stycket innebar att en ekonomisk aktér som hanterar produkter pa
begdran av en marknadskontrollmyndighet ska kunna redogéra for
leveranskedjan avseende den produkt som den tillhandahéller.
Skyldigheten giller alla ekonomiska aktorer som hanterar produkter, dvs.
tillverkaren, dennes representant, importdren och distributdren. En
marknadskontrollmyndighet utses av regeringen, 28 §. Uttrycken
tillverkare, representant, importor, distributdr och produkt definierasi2 §.

Andra stycket innebér att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer far meddela foreskrifter om de ekonomiska aktorernas
uppgiftsskyldighet avseende leveranskedjan. En sddan foreskrift kan avse
under hur lang tid en ekonomisk aktér som hanterar produkter ska kunna
lamna uppgifter enligt forsta stycket, jfr artikel 12.2 och 12.3 i
tillgénglighetsdirektivet.

Asidosittande av denna paragraf eller av foreskrifter som har meddelats
med stdd av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

Tjéinsteleverantorens skyldigheter

24 § En tjansteleverantér som tillhandahaller en tjénst till en konsument ska
fortlopande sékerstilla att tjdnsten uppfyller tillgdnglighetskraven.

Om en tjdnst inte dverensstimmer med tillgénglighetskraven, ska leverantoren
vidta de atgédrder som krévs fOr att fa tjansten att dverensstimma med kraven samt
omedelbart underrétta tillsynsmyndigheterna i de medlemsstater dér tjansten
tillhandahalls om bristen. Underréttelsen ska innehalla detaljerade uppgifter om
den bristande overrensstimmelsen och vilka dtgirder som har vidtagits.

Paragrafen innehaller bestimmelser om att tjadnsteleverantdren ska
sikerstilla att tjdnsten uppfyller tillgdnglighetskraven under den tid som
tjdnsten tillhandahalls. Paragrafen genomfor artikel 13.3 och 13.4 i
tillganglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.14.

Av forsta stycket foljer att det dr den tjdnsteleverantdr som tillhanda-
héller tjansten som ska sédkerstdlla att tillgdnglighetskraven som har
meddelats med stdd av bemyndigandet 1 6 § ar uppfyllda under den tid
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tjénsten tillhandahalls. Uttrycken tjénst och tjénsteleverantdr definieras i
2 §. Den som driver en e-handelsplats riktad till konsumenter &r alltid
tjansteleverantor. Den som driver e-handelsplatsen och den som levererar
den tillhandhallna tjdnsten till konsumenten kan vara samma aktdr, men
det kan ocksa vara olika aktorer. Tjinsteleverantoren behover sikerstilla
att tillhandahallandet av tjdnsten kontinuerligt &verensstimmer med
tillgénglighetskraven. 1 detta ingar att ta hénsyn till dndringar och
uppdateringar av tjinster, tillgdnglighetskrav, harmoniserade standarder
och tekniska specifikationer.

Av andra stycket foljer att tjénsteleverantoren ska vidta atgérder for att
fd tjénsten att Overensstimma med tillgdnglighetskraven. En tjénste-
leverantor som driver en e-handelsplats och enbart tillhandahéller andra
aktorers tjanster kan inte korrigera tjanstens bristande dverensstimmelse.
Diremot kan tjdnsteleverantéren upphdra med att tillhandahélla tjénsten
pa e-handelsplatsen sé ldnge tjansten inte dr forenlig med tillgdnglighets-
kraven. I andra stycket finns dven en underrittelseskyldighet som géller
gentemot alla behoriga myndigheter i de medlemsstater dér tjansten
tillhandahalls. Tillsynsmyndigheten utses av regeringen, 30 §.

Asidosittande av denna paragraf kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

25§ Tjéansteleverantdren ska ta fram nddvéndig information om hur tjansten
uppfyller tillgénglighetskraven. Om tjénsteleverantéren har &beropat undantag
enligt 7 §, ska det av informationen dven framgé vilka tillgédnglighetskrav som
omfattas av undantaget.

Tjénsteleverantdren ska sékerstélla att de tjanster som denne utformar och
tillhandahéaller marknaden 4tfoljs av sddan information som avses i forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehéllet i den information som tjénsteleverantdren enligt denna
paragraf ska ta fram, pa vilket satt informationen ska ldmnas och hur linge den ska
sparas.

Paragrafen innehéller bestimmelser om tjdnsteleverantorens informations-
skyldighet. Genom paragrafen genomfors artikel 13.2 i tillgénglighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.14.

Férsta stycket innebér att tjansteleverantéren ska informera om hur
tjansten uppfyller tillgénglighetskraven. Kravet pa information for tjdnster
har en liknande utformning som kravet pa EU-forsakran for produkter,
12 §. Det finns inget uttryckligt krav i direktivet pa att informationen ocksa
ska innehalla uppgifter om vilka tillgénglighetskrav som inte tillimpas pga
att undantag enligt 7 § aberopas. Enligt direktivets artikel 23.1 a ska
medlemsstaterna se till att det finns forfaranden for att kontrollera att
tjanster dverensstimmer med kraven pa tillgdnglighet. Det inbegriper dven
kontroll av den beddmning som tjénsteleverantdren ska gora ndr undantag
for storre fordndring av tjanstens grundliggande karaktir eller en
oproportionerligt stor borda aberopas. Enligt artikel 23.1 a ska vad som
foreskrivs om motsvarande kontroll for produkter i artikel 19.2 ocksa gélla
vid kontroll av &beropande av undantag for tjénster. Tillsynsmyndighetens
kontroll regleras i 30 §.

Enligt andra stycket ér det den som tillhandahaller och utformar en tjénst
som &r skyldig att férse denna med den information som avses i fOrsta
stycket.



Bemyndigandet 1 tredje stycket innebdr att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om
innehallet i den information som tjansteleverantdren ska ta fram, pa vilket
sétt informationen ska ldmnas och hur ldnge den ska sparas. I bilaga V i
tillgénglighetsdirektivet anges vilken information som ska dokumenteras.

Asidosittande av denna paragraf eller av foreskrifter som har meddelats
med stod av paragrafen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

26 § Tjénsteleverantoren ska pa begédran av en tillsynsmyndighet 1dmna all
information som behovs for bedomningen av om en tjanst uppfyller tillgédnglighets-
kraven.

Tjénsteleverantdren ska samarbeta med berdrda tillsynsmyndigheter om de
atgirder som ska vidtas for att tjansten ska uppfylla tillgénglighetskraven.

Paragrafen innehéller bestimmelser om tjénsteleverantdrens uppgifts-
skyldighet. Genom paragrafen genomfors artikel 13.5 i tillgénglighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.14.

I forsta stycket foreskrivs att tjdnsteleverantéren pa begdran av en
tillsynsmyndighet ska lamna all information som behovs for att bedoma
om en tjanst uppfyller tillginglighetskraven. Informationen som
tjinsteleverantdren tar fram ska visa att tjdnsten dverensstimmer med de
tillampliga tillgdnglighetskraven. En tillsynsmyndighet far foreldgga
tjdnsteleverantdren att tillhandahélla uppgifterna, 34 §. Foreldggandet far
forenas med vite, 35 §.

Av andra stycket foljer att tjénsteleverantdoren ska samarbeta med
berorda tillsynsmyndigheter om de atgérder som vidtas for att undanréja
bristande 6verensstimmelse hos tjanster som leverantdren tillhandahaller.
Det kan bli aktuellt om en tillsynsmyndighet vid en utvédrdering av en tjénst
konstaterar att den inte uppfyller tillgdnglighetskraven. Skyldigheten
giller dven gentemot behoriga tillsynsmyndigheter i andra medlemsstater.

Asidosittande av denna paragraf kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

Paragrafen utformas enligt Lagrddets forslag.

Tillhandahéllande av e-bocker

27§ Den som ansvarar for innehdllet i en e-bok ska sdkerstélla att
tillgénglighetskraven uppfylls &ven om denne inte 4r en tjdnsteleverantor.

Bestdammelser i denna lag som géller for en tjdnsteleverantor, med undantag for
bestimmelserna om sanktionsavgift, &r tillimpliga dven i frdga om ansvar enligt
forsta stycket.

Paragrafen innehaller bestimmelser om skyldigheter vid tillgdnglig-
gorande av e-bocker. Paragrafen saknar motsvarighet i tillgdnglighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.14.

Bestimmelsen i forsta stycket reglerar de situationer nér det 4r en annan
som ansvarar for innehallet i en e-bok &n den som é&r tjansteleverantor av
e-boken. I dessa situationer har den som bér ansvaret for innehallet i e-
boken ocksa ansvar for att sékerstilla att tjansten lever upp till de krav som
stdlls 1 lagen. Ifall den tjansteleverantor som distribuerar e-bockerna
genom avtal far rétt att upphovsrittsligt forfoga dver dem dven vad avser
de grénssnitt och andra tekniska funktioner som krévs for en tillgénglig
utgivning av tjénsten e-bok, ir det tjénsteleverantdren som &r ansvarig for
att uppfylla lagens krav.
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E-bocker omfattas av regelverk sdsom lagen (1960:729) om upphovsritt
till litterdra och konstndrliga verk (upphovsrittslagen), tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Upphovsrittslagen innebér
att en tjansteleverantér som distribuerar en e-handelstjdnst som ger
tillgang till e-bocker kan ha begrinsad mgjlighet att forfoga ver e-
bockerna. Tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen pekar i
forsta hand ut forfattaren eller utgivaren som ansvarig for innehallet.
Beroende pa hur verksamheten bedrivs och vilka regler som blir
tillimpliga, kan skillnader finnas i friga om hur omfattande krav som i
praktiken kan stillas pa verksamhetsutdvaren (jfr avsnitt 5.2). Om en e-
bok tillhandahélls via en e-handelsplats &r det en annan tjanst som omfattas
av lagens bestdmmelser som i sin tur méste uppfylla tillgénglighetskraven,
4 § forsta stycket 7. Den som ansvarar for e-handelsplatsen tillhandahéller
en e-handelstjanst och &r tjénsteleverantor avseende tillgdngligheten av e-
handelstjansten som sadan. Begreppen e-bocker och tjénsteleverantor
definieras i 2 §. Upphovsrétten ar inte ett hinder for en tjansteleverantor
som distribuerar en e-bok att anpassa den till tillgdnglighetskraven, se
avsnitt 5.6.

I andra stycket anges att lagens bestimmelser som géller for en tjénste-
leverantor ocksé ar tillampliga i frAga om ansvar vid tillgéngliggérande av
e-bocker, med undantag for bestimmelserna i 37 § om sanktionsavgifter.
Den som ansvarar for innehdllet i en e-bok kan alltsd dberopa undantag
fran tillgdnglighetskraven, exempelvis om tillgénglighetskravet innebir en
storre forandring av e-bokens grundldggande karaktér alternativt medfor
en oproportionerligt stor borda, 7 §. Den som ansvarar for innehéllet i en
e-bok kan ocksd i forekommande fall aberopa undantaget i 10 § om
mikroforetag som tillhandahaller tjanster. Av bestimmelsen i andra
stycket framgar det att den som ansvarar for innehéllet i en e-bok, sdsom
en forfattare som inte dven dr en tjdnsteleverantdr, inte kan bli skyldig att
betala en sanktionsavgift enligt lagen.

Paragrafen utformas efter synpunkter fran Lagrddet.

Marknadskontroll av produkter

28§ Den myndighet som regeringen bestimmer &r marknadskontrollmyndighet.

Vid marknadskontroll av produkter som omfattas av denna lag tillimpas
foljande bestimmelser om marknadskontroll i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och
overensstimmelse for produkter och om &dndring av direktiv 2004/42/EG och
forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011:

1. artikel 2.3 om tillimpningsomrade vid marknadskontrollmyndighetens
atgdrder enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den
3 december 2001 om allmén produktsikerhet,

2. artikel 10.1, 10.2, 10.5 och 10.6 om utseende av marknadskontrollmyndig-
heter och det centrala samordningskontoret,

3.artikel 11.2, 11.3, 11.5 och 11.7 om marknadskontrollmyndigheternas
verksambhet,

4. artikel 13 om nationella strategier for marknadskontroll,

. artikel 14.1 och 14.2 om marknadskontrollmyndigheternas befogenheter,

. artikel 16.3 g och 16.5 om atgérder f6r marknadskontroll,

. artikel 17 om anvéndning av information samt yrkes- och affarshemligheter,
. artikel 18 om processuella rittigheter for ekonomiska aktorer,

. artikel 22 om dmsesidig assistans,
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10. artikel 25.2-25.4 om kontroll av produkter som fors in pa unionsmarknaden,

11. artikel 26.1 och 26.2 om uppskjutande av dvergéang till fri omséttning,

12. artikel 27 om Gvergang till fri omséttning,

13. artikel 28.2 och 28.3 om végrad dvergang till fri omséttning,

14. artikel 31.2 £, 31.2 g, 31.2 m och 31.2 o om unionsnétverkets roll och
uppgifter, samt

15. artikel 34.3 a och 34.4 om informations- och kommunikationssystemet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om utseende av marknadskontroll-
myndighet och vilka bestimmelser om marknadskontroll som ska
tillimpas i marknadskontrollverksamheten. Genom paragrafen genomfors
delvis artikel 19.1 i tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.15.1.

Artikel 19.1 1 tillgdnglighetsdirektivet hdnvisar till att artiklar i kapitel
III om marknadskontroll och kontroll av produkter som fors in pa
gemenskapsmarknaden i forordning (EG) nr 765/2008 ska tillimpas pé
produkter. Detta kapitel har upphivts och har enligt artikel 39.2 i EU:s
marknadskontrollforordning ersatts av bestimmelser i nimnda forordning
utifran jimforelsetabellen i bilaga III till samma forordning. Hénvisningen
till EU:s marknadskontrollférordning och férordning (EG) 765/2008 é&r
dynamisk och avser alltsé forordningarna i den vid varje tidpunkt géllande
lydelsen.

Forsta stycket upplyser om att regeringen bestimmer vilken eller vilka
myndigheter som ska vara marknadskontrollmyndighet och siledes utdva
marknadskontrollen av de produkter som omfattas av lagen. Marknads-
kontrollmyndigheterna och deras uppdrag och befogenheter avseende
kontroll av de produkter som omfattas av lagen kommer séledes att framga
av bestimmelser pa forordningsnivd. Att marknadskontrollmyndigheter
ska utses foljer av artiklarna 10.1 och 10.2 i EU:s marknadskontroll-
forordning, dir det framgar att medlemsstaterna ska organisera och
genomfora marknadskontroll i enlighet med forordningen och dven utse
en kontrollmyndighet. Marknadskontrollmyndighet definieras i artikel 3.4
i EU:s marknadskontrollférordning som en myndighet som av en
medlemsstat enligt artikel 10 utses som ansvarig for att utfora marknads-
kontroll inom den medlemsstatens territorium.

1 andra stycket hanvisas till vilka artiklar i EU:s marknadskontroll-
forordning, vilka enligt jaimforelsetabellen motsvarar upprikningen i
artikel 19.1 1 tillgénglighetsdirektivet, som ska tillimpas vid marknads-
kontroll av produkter som omfattas av lagen. Endast de artiklar som riktar
sig till medlemsstaterna eller till nationella behoériga kontrollmyndigheter
har tagits med i bestimmelsen. Marknadskontroll definieras i artikel 3.3 i
EU:s marknadskontrollférordning som den verksamhet som bedrivs och
de atgdrder som vidtas av marknadskontrollmyndigheterna for att
sékerstilla att produkterna overensstimmer med de krav som faststélls i
relevant harmoniserad unionslagstiftning samt for att sdkerstélla skydd av
det allménintresse som omfattas av den lagstiftningen.

Hénvisningen i punkt [ till artikel 2.3 1 EU:s marknadskontroll-
forordning innebdr att tillimpningen av forordningen inte far hindra mark-
nadskontrollmyndigheterna fran att vidta mer specifika atgirder som
foreskrivs i produktsikerhetsdirektivet. Det innebér att marknadskontroll-
myndigheterna har moéjlighet att vidta mer specifika atgdrder som kan
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vidtas av dem genom produktsdkerhetslagen (2004:541), som genomfor
produktsékerhetsdirektivet.

Hénvisningen 1 punkt 2 till artikel 10.1, 10.2, 10.5 och 10.6 i EU:s
marknadskontrollférordning innebér att medlemsstaterna ska organisera
och genomfora marknadskontroll i enlighet med forordningen, utse
marknadskontrollmyndigheter och tydligt ange deras uppdrag samt
slutligen underrdtta kommissionen och Ovriga medlemsstater om
myndigheternas behdrighetsomrade. Marknadskontrollmyndigheten ska
tillforsékras de resurser som krévs for att den ska kunna utféra sina
uppgifter.

Héanvisningen i punkt 3 till artikel 11.2, 11.3, 11.5 och 11.7 innebar att
det stills vissa krav p&d marknadskontrollmyndighetens verksamhet. Av
artikel 11.2 foljer att en marknadskontrollmyndighet ska utéva sina
uppgifter oberoende, objektivt och opartiskt. Myndigheten ska vidare
enligt artikel 11.3 utfora lampliga kontroller av produkternas egenskaper
genom bl.a. dokumentkontroll och fysiska kontroller utifrén en risk-
baserad metod. Myndigheten kan saledes vara proaktiv och sjélv initiera
drenden om marknadskontroll, utan att det utesluter att drenden kan
initieras dven efter anmilan, se prop. 2021/22:238 s. 150 f. Om den
ekonomiska aktdren ldmnar in rapporter eller intyg om produkters
overensstimmelse med harmoniserade tillgdnglighetskrav som har
utfirdats av organ som &r ackrediterade i enlighet med forordning (EG)
756/2008, ska myndigheten enligt artikel 11.5 och inom ramen for sitt
utredningsansvar ta vederborlig hénsyn till dem. Slutligen f6ljer det av
hanvisningen till artikel 11.7 att en marknadskontrollmyndighet ska inrétta
forfaranden for uppfoljning av klagomal eller rapporter om risker eller
bristande Overensstimmelse samt kontrollera att en ekonomisk aktor
vidtar korrigerande atgéirder.

Héanvisningen i punkt 4 till artikel 13 i EU:s marknadskontrollférordning
innebér att Sverige ska uppritta en Overgripande nationell strategi for
marknadskontroll. T artikel 13 anges dven vad en siddan strategi ska
omfatta. Swedac ldmnar ett forslag till den nationella strategin till
regeringen, 4 b § férordningen (2014:1039) om marknadskontroll av varor
och annan nirliggande tillsyn. Strategin beslutas av regeringen.

Héanvisningen i1 punkt 5 till artikel 14.1 och 14.2 i EU:s marknads-
kontrollférordning innebdr att marknadskontrollmyndigheterna ska
tilldelas vissa befogenheter, se dven 29 §. Det foljer av artikel 14.2 att
befogenheterna ska utovas i enlighet med unionsrétten och svensk rétt pa
ett effektivt och dndamalsenligt sétt i enlighet med proportionalitets-
principen. Séledes ska myndigheternas verksamhet med marknadskontroll
utovas i enlighet med tillimpliga bestimmelser i bl.a. tryckfrihets-
forordningen, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), forvaltnings-
lagen (2017:900) samt arkivlagen (1990:782). Aven EU-forordningar som
EU:s allminna dataskyddsférordning, Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG, ska
tillimpas i myndigheternas verksamhet for marknadskontroll. Kraven pa
att befogenheterna ska utdvas med beaktande av proportionalitets-
principen foljer dven av 5 § tredje stycket forvaltningslagen.



Héanvisningen 1 punkt 6 till artikel 16.3 g och 16.5 i EU:s marknads-
kontrollforordning innebdr en exemplifiering av de atgidrder som en
marknadskontrollmyndighet kan vidta gentemot en ekonomisk aktor for
att varna slutanviandare som dr utsatta for risk bl.a. genom offentliggérande
av sirskilda varningar. De atgdrder som myndigheten &aldgger en
ekonomisk aktor att vidta ska enligt artikel 16.2 1 EU:s marknadskontroll-
forordning vara ldmpliga och proportionella korrigerande atgérder som
syftar till att korrigera en bristande dverensstimmelsen eller att undanrdja
en identifierad risk. Denna bestimmelse motsvarar 5 § forvaltningslagen.
Asidosittande av bestimmelsen kan medfora sanktionsavgift, 37 §.

Héanvisningen i punkt 7 till artikel 17 i EU:s marknadskontrollférordning
innebér att marknadskontrollmyndighetens verksamhet ska préglas av en
hog grad av Oppenhet dér information ar tillgénglig samtidigt som
principen om konfidentialitet och yrkes- och affirshemligheter ska
respekteras liksom skyddet for personuppgifter.

Héanvisningen i punkt 8 till artikel 18 i EU:s marknadskontrollférordning
innebdr att marknadskontrollmyndigheten ska tillforsékra den ekonomiska
aktoren vissa processuella réttigheter. I den utstrackning som artikel 18
avviker fran fOrvaltningslagens bestdmmelser har hénvisningen till
artikeln foretrdde framfor forvaltningslagen, se 4 § forvaltningslagen.

Héanvisningen i punkt 9 till artikel 22 i EU:s marknadskontrollférordning
beskriver samarbete och informationsutbyte mellan medlemsstaternas
kontrollmyndigheter och med kommissionen. Artikeln foreskriver ocksa
ett forfarande for omsesidig assistans, som innebér att en marknads-
kontrollmyndighet pa begiran av en marknadskontrollmyndighet i en
annan medlemsstat ska bistd med att inhdmta information eller gora
utredningar.

Héanvisningen i punkt 10 till artikel 25.2-25.4 i EU:s marknadskontroll-
forordning innebar att Tullverket tilldelas vissa befogenheter for grins-
kontroll av de produkter som omfattas av lagens bestdmmelser.
Tullverkets uppgifter och befogenheter avseende grinskontroll framgér av
forordningen (2016:1332) med instruktion for Tullverket samt av tullagen
(2016:253) och tullférordningen (2016:287).

Héanvisningen 1 punkt 11 till artikel 26.1 och 26.2 i EU:s marknads-
kontrollférordning innehéller bestimmelser om Tullverkets befogenheter
att skjuta upp Overgangen till fri omséttning om det konstateras att
produkten inte atfoljs av korrekt dokumentation, mérkning eller kontakt-
uppgifter till relevanta ekonomiska aktorer, eller om det av andra skél finns
anledning att tro att produkten inte dverensstimmer med den tillimpliga
unionsritten. Tullverket ska omedelbart underritta berérd marknads-
kontrollmyndighet om att 6vergangen till fri omséttning har skjutits upp.
Tullverket tillimpar sina befogenheter pa eget initiativ i samband med
granskontroll i enlighet med 4 kap. 19 § tullférordningen.

Hénvisningen 1 punkt 12 till artikel 27 1 EU:s marknadskontroll-
forordning beskriver villkoren for att Tullverket ska lata en produkt dverga
till fri omséttning.

Hanvisningen i punkt 13 till artikel 28.2 och 28.3 i EU:s marknadskont-
rollforordning reglerar atgirder som en marknadskontrontrollmyndighet
respektive Tullverket far vidta ndr en produkt inte far sldppas ut pa
marknaden.
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Hanvisningen i punkt 14 till artikel 31.2 f, g, m och o i EU:s marknads-
kontrollférordning ror vissa uppgifter for nétverket for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan medlemsstaternas myndigheter och kommis-
sionen som syftar till att fi marknadskontrollrutinerna inom EU enhetliga.
Nitverket bestdr av representanter fran varje medlemsstat och repre-
sentanter frdn kommissionen, artikel 30.1. Natverket sammantrdder
regelbundet eller vid behov och dess beslut dr inte réttsligt bindande,
artikel 30.4 och 30.7.

Héanvisningen i punkt 15 till artikel 34.3 a och 34.4 i EU:s marknads-
kontrollférordning géller kommissionens ansvar for ett informations-
system for frdgor som ror tillsyn av harmoniserad unionslagstiftning i syfte
att forbattra utbyte av uppgifter mellan medlemsstaterna. I detta system
ska marknadskontrollmyndigheterna fora in uppgifter om bl.a. atgérder
som vidtagits vid bristande Gverensstimmelse, rapporter om prov-
tagningar och korrigerande atgérder som ekonomiska aktdrer har vidtagit.
Det centrala samordningskontoret f6r in uppgifter i systemet om namn pa
landets marknadskontrollmyndigheter och deras behdrighetsomraden.
Swedac har utsetts till centralt samordningskontor i Sverige och
administrerar informations- och kommunikationssystemet, se 4 a och
4 d §§ forordningen (2014:1039) om marknadskontroll av varor och annan
nérliggande tillsyn.

Begreppen marknadskontroll och marknadskontrollmyndighet defini-
eras i artikel 3.3 och 3.4 i EU:s marknadskontrollférordning.

29§ Vid marknadskontroll enligt Europaparlamentets och rédets forordning
(EU) 2019/1020 har marknadskontrollmyndigheten befogenhet att

1. enligt artikel 14.4 a och 14.4 b kriva att ekonomiska aktdrer som hanterar
produkter ska tillhandahalla handlingar, specifikationer, data eller uppgifter,

2. enligt artikel 14.4 e fa tilltrade till lokaler, mark eller transportmedel, och

3. enligt artikel 14.4 j inforskaffa, inspektera och demontera varuprover.

Paragrafen innehdller bestimmelser om vilka befogenheter marknads-
kontrollmyndigheten har. Genom paragrafen genomfors delvis artikel 19.1
i tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.15.1.

I paragrafen regleras vilka befogenheter en marknadskontrollmyndighet
har for att kunna utfora kontroll av produkter enligt 28 § andra stycket 5.
Bestdmmelsen har utformats i enlighet med bestimmelser om befogen-
hetstilldelning for marknadskontrollmyndigheter till f61jd av anpassningar
till EU:s marknadskontrollférordning, se prop. 2021/22:238. Hanvisning-
en till EU:s marknadskontrollférordning dr dynamisk och avser alltsa
forordningen i den vid varje tidpunkt gillande lydelsen.

I punkt 1 hénvisas till artikel 14.4 a och b i EU:s marknadskontroll-
forordning. Artikel 14.4 a omfattar befogenhet att kréva att ekonomiska
aktorer tillhandahéller handlingar, tekniska specifikationer, data eller
uppgifter om GSverensstimmelse och produktens tekniska aspekter om
sadan tillgang dr nodvéndig i syfte att bedoma produktens Overens-
stimmelse med den tillimpliga harmoniserade unionslagstiftningen.
Artikel 14.4 b omfattar befogenhet att krdva att ekonomiska aktorer
tillhandahaller relevanta uppgifter om leveranskedjan, om distributions-
nétets utformning, om antalet produkter pa marknaden och om andra
produktmodeller som har samma tekniska egenskaper som den berdrda



produkten, om detta &r relevant for bedomning av dverensstimmelse med
de gillande kraven enligt harmoniserad unionslagstiftning. Vad som avses
med ekonomisk aktdr anges 12 §. Tillgédnglighetsdirektivet dr enligt artikel
6 i det direktivet harmoniserad unionslagstiftning.

I punkt 2 hanvisas till artikel 14.4 e 1 EU:s marknadskontrollférordning.
Artikeln innebér att en marknadskontrollmyndighet har befogenhet att fa
tilltrédde till lokaler, mark eller transportmedel som den berérda ekono-
miska aktoren anvdnder for &ndamdl som har samband med den
ekonomiska aktorens néringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller
yrke. Enligt artikeln &r en forutsittning for tilltrdde att utrymmet har
samband med en ekonomisk aktors verksamhet. Det kan t.ex. handla om
en butik, en kontorslokal eller ett lager. Ytterligare en forutsattning for
tilltradesratten &r att tilltrddet sker i syfte att identifiera bristande
overensstimmelse och att erhalla bevis. Med bristande dverensstimmelse
avses enligt artikel 3.7 i EU:s marknadskontrollférordning en brist i
overensstimmelsen med kraven i harmoniserad unionslagstiftning eller
med kraven i EU:s marknadskontrollférordning.

I punkt 3 hénvisas till artikel 14.4 j i EU:s marknadskontrollforordning.
Av den artikeln framgér att en marknadskontrollmyndighet kan ha
befogenhet att under dold identitet inforskaffa varuprover, att inspektera
varuproverna och att demontera dem i syfte att identifiera bristande
overensstimmelse och erhdlla bevis. Begreppet dold identitet ar ett
begrepp som anvénds i sektorslagar om marknadskontroll, da det anvinds
i flera lagar p& konsumentskyddsomrédet och livsmedelsomradet och &r
etablerat i svensk ritt, se prop. 2021/22:238 s. 152.

Tillsyn av tjéinster

30§ Den myndighet som regeringen bestdmmer ér tillsynsmyndighet i fraga om
tjanster som omfattas av denna lag och utovar tillsyn dver att lagen, foreskrifter som
har meddelats med stod av lagen och direkt tillimpliga réttsakter som har meddelats
med stod av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 foljs.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer far meddela
foreskrifter om tillsyn enligt lagen och enligt foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen.

Paragrafen innehaller bestimmelser om tillsynsmyndighet och tillsyn.
Paragrafen genomfor artikel 23 i tillginglighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.15.2.

1 forsta stycket ges en upplysning om att det 4r regeringen som utser
tillsynsmyndighet i frdga om de tjénster som omfattas av lagen. I lagen
anvinds begreppet tillsyn i friga om kontroll av tjénsters Overens-
stimmelse med kraven pa tillgénglighet, medan det nérliggande begreppet
marknadskontroll anvinds for kontroll av produkters dverensstimmelse
med kraven pa tillgdnglighet. Begreppet tillsyn anvénds inte i
tillgénglighetsdirektivet, utan i stdllet anvdnds uttrycket kontroll av
tjanster. Av artikel 23 foljer att tillsynen omfattar kontroll av att tjénsterna
overensstimmer med direktivets krav pa tillgénglighet, inklusive eventuell
beddmning av undantag for storre forandring av tjanstens grundlidggande
karaktér eller oproportionerligt stor borda, att klagomal eller rapporter om
att tjanster inte uppfyller tillgénglighetskraven f6ljs upp samt att den
ekonomiska aktdren vidtar nddvandiga korrigerande atgérder. I paragrafen
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anges att tillsynen ska omfatta kontroll av efterlevnad av krav pé
tillgénglighet och av att lagen samt de forordningar och foreskrifter som
meddelas med stdd av lagen f6ljs. Tillsynen omfattar ddrmed dven kontroll
av information och dokumentation samt av att en ekonomisk aktdr som
tillimpat undantagen i 7 § har gjort de bedémningar som foreskrivs i 8 §
forsta stycket.

Av bemyndigandet i andra stycket foljer att bestimmelser om
tillsynsmyndighetens verksamhet avseende tillsynen av de tjénster som
omfattas av lagen far regleras i forordning eller myndighetsforeskrift.

31§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om avgifter for tillsyn enligt denna lag och enligt foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen.

Paragrafen innehéller ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om avgifter
for tillsyn. Overvigandena finns i avsnitt 5.15.2.

Bemyndigandet ger forutséttningar att ta ut avgifter for kontrollen av
samtliga tjinster som omfattas av lagen. Med begreppet tillsyn avses
kontroll av tjénster i enlighet med 30 § och den verksamhet som bedrivs
och de atgirder som vidtas av tillsynsmyndigheterna for att sékerstélla att
tjansterna Overensstimmer med kraven pa tillgédnglighet. Tillsyn avser
saledes kontroll av att de matericlla tillgdnglighetskraven enligt de
foreskrifter som meddelas med stéd av 6 § foljs, inklusive att kriterier for
att undantag med hénsyn till stérre fordndring av tjénstens grundlaggande
karaktar eller oproportionerligt stor borda enligt foreskrifter som meddelas
med stod av 8 §, tillimpas pa korrekt sétt, samt att formella krav avseende
dokumentation och information i 25 § efterlevs. Tillsyn sker pd den
ansvariga myndighetens eget initiativ utifrdin myndighetens planerade
tillsyn eller utifran information som myndigheten far del av via t.ex. media
eller kontakter med allménheten.

Gemensamma bestiimmelser for marknadskontroll och tillsyn

32§ Om marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten finner att en
produkt eller tjanst inte uppfyller krav enligt denna lag, enligt foreskrifter som har
meddelats med stdd av lagen eller enligt direkt tillimpliga rittsakter som har
meddelats med st6d av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882, ska
myndigheten uppmana den eller de ansvariga ekonomiska aktorerna att inom en
viss tid atgérda bristen.

Om den ansvariga ekonomiska aktdren inte har atgirdat bristen inom foreskriven
tid, fir myndigheten besluta de foreldgganden som behdvs for att bristen ska
avhjilpas.

Beslut som en marknadskontrollmyndighet fattar med stdd av andra stycket ska
omprévas efter tre manader.

Paragrafen innehéller bestimmelser om marknadskontrollmyndighetens
eller tillsynsmyndighetens mdjligheter att vidta atgérder nér en produkt
eller tjanst brister i Overensstimmelse. Genom paragrafen genomfors
artiklarna  18.3, 20.1-20.4, 20.7 och 22 samt delvis 23.1 i
tillginglighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.16.1.



Den bristande 6verensstimmelsen ska vara i forhallande till lagen eller
enligt foreskrifter som har meddelats med stod av lagen eller direkt
tillimpliga réttsakter som har meddelats med stdod av tillgédnglighets-
direktivet. Det kan exempelvis vara foreskrifter som har beslutats med stod
av bemyndigande i 6, 11-13 eller 25 § eller kommissionens delegerade
akter som har beslutats med stdd av artikel 4.9 i tillgdnglighetsdirektivet.

Det forsta steget vid en konstaterad bristande overensstimmelse ar enligt
forsta stycket att myndigheten uppmanar den ekonomiska aktdren att vidta
korrigerande atgérder. En sddan uppmaning &r inte réttsligt bindande och
dérmed inte heller ett 6verklagbart beslut, 41 §.

Om den ekonomiska aktdren inte vidtar de av myndigheten angivna
atgdrderna fidr myndigheten enligt andra stycket besluta om de
foreligganden som dr nodvédndiga for att fa den bristande Overens-
stimmelsen att upphora. Foreldggandet far forenas med vite, 35 §. Ett
forelaggande kan innefatta ett forbud. Med forbud avses t.ex. mojligheten
att forbjuda en viss produkt fran att sldppas ut eller tillhandahallas pé den
svenska marknaden eller att dra tillbaka produkten frdn den svenska
marknaden. Det kan i friga om tjanster handla om att forbjuda en viss
verksambhet, tillhandahallandet av en tjdnst eller att en tjénst inte far
tillhandahallas efter ett visst datum. Det kan ocksé vara ett partiellt forbud
som avser endast viss del av produkten eller tjansten eller ett forbud som
ar forenat med vissa villkor om exempelvis att viss information ska ges i
samband med att produkten eller tjansten tillhandahalls. Av 5§
forvaltningslagen foljer att de vidtagna dtgérderna ska vara forenliga med
proportionalitetsprincipen, vilket for marknadskontrollmyndigheter ocksa
foljer av 28 § andra stycket 5 genom hénvisningen till artikel 14.2 i EU:s
marknadskontrollférordning. Vidare foljer det av 28 § andra stycket 8 att
nér en marknadskontrollmyndighet anvénder sina befogenheter enligt 29 §
ska den sdkerstilla den ekonomiska aktdrens processuella rittigheter
enligt artikel 18 i EU:s marknadskontrollférordning.

Utover de befogenheter som anges i paragrafen finns dven mojlighet att
med stod av 37 § besluta om sanktionsavgift.

I tredje stycket regleras marknadskontrollmyndighetens skyldighet att
omprova sitt beslut om foreldggande inom tre ménader. Om beslutet vid
omprdvning inte lingre anses vara beréttigat, ska myndigheten upphéva
det.

Av skidl 97 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet framgar att Europa-
parlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphéivande av direktiv 2004/18/EG och
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari
2014 om upphandling av enheter som &r verksamma pa omradena vatten,
energi, transporter och posttjdnster och om upphivande av direktiv
2004/17/EG redan foreskriver en befintlig réttslig ram rorande réattsmedel
inom de omraden som omfattas av direktiven. Lagens bestimmelser om
efterlevnadsatgirder avseende tjénster giller darfor inte de upphandlings-
forfaranden for vilka skyldigheterna i lagen géller, jfr artikel 29.3 i
tillgénglighetsdirektivet.

33§ Om marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten finner brister
ien beddmning av undantag enligt 7 §, ska myndigheten uppmana den ekonomiska
aktoren att inom viss tid atgérda bristerna.
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Om inte den ekonomiska aktoren avhjélper bristerna, far myndigheten foreldgga
den ekonomiska aktdren att inom en viss angiven tid géra en ny bedéomning.

Paragrafen innehéller bestimmelser om marknadskontrollmyndighetens
eller tillsynsmyndighetens mdjligheter att vidta &tgirder vid bristande
tillimpning av undantag. Genom paragrafen genomfors artikel 19.2, 20.1
och 20.4 samt delvis artikel 23 i tillgéinglighetsdirektivet. Overvigandena
finns 1 avsnitt 5.16.2.

Paragrafen beskriver vad som ska gilla om en myndighet vid
marknadskontroll eller tillsyn konstaterar brister i den bedémning som ska
goras nér en ekonomisk aktor aberopar undantag enligt 7 §.

Enligt 8 § forsta stycket dr den ekonomiske aktéren skyldig att under-
ritta berdrda marknadskontroll- eller tillsynsmyndigheter om att den
anvént sig av nagot av undantagen i 7 §. Det krdvs ddremot inte négot
aktivt godkénnande fran myndigheten i frdga och en granskning av
tillimpningen av 7 § blir ddrmed aktuell forst i samband med tillsyn eller
marknadskontroll.

Av forsta stycket framgar att myndigheten i forsta hand ska uppmana
aktoren att inom en viss tid atgérda identifierade brister i beddmningen om
undantag. En sddan uppmaning &r inte rittsligt bindande och ddrmed inte
heller ett 6verklagbart beslut, 41 §.

Om den ekonomiska aktdren inte f6ljer myndighetens uppmaning, kan
marknadskontroll- eller tillsynsmyndigheten enligt andra stycket ga vidare
och foreldgga den ekonomiska aktoren att inom en angiven tid gora en ny
bedémning av &beropat undantag enligt 7 §. Forelaggandet far enligt 35 §
forenas med vite.

34§ En marknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet fir besluta de
foreldagganden som behovs for att krav enligt denna lag eller enligt foreskrifter som
har meddelats med stod av lagen eller enligt direkt tillimpliga réttsakter som har
meddelats med stod av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 ska
foljas.

Paragrafen innehaller bestimmelser om en marknadskontrollmyndighets
och tillsynsmyndighets md&jlighet att dven i andra fall &n de som anges i 32
och 33 §§ meddela forelagganden for att sdkerstdlla efterlevnaden av
lagen. Genom paragrafen genomfors artiklarna 22 och 23.1 a i tillgédng-
lighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.16.3.

Paragrafen kompletterar 6vriga bestimmelser om marknadskontroll och
tillsyn och innebér att en myndighet dven i dvriga fall &n vad som anges i
32 och 33 §§ har befogenhet att meddela de foreligganden som é&r
nddvéndiga for en effektiv marknadskontroll eller tillsynsverksamhet. Ett
forelaggande kan innefatta ett forbud. Bestimmelsen ér tilldmplig nir en
myndighet t.ex. har begért uppgifter om Overensstimmelse enligt 22 §
eller uppgift om leveranskedjan enligt 23 §. En myndighet kan rikta ett
foreldggande mot flera aktorer i en distributionskedja samtidigt, men det
bor riktas mot den eller de aktdrer som kan antas ha bést forutsattningar
att vidta atgdrden och dér foreldggandet kan véntas ge storst effekt.
Bestammelsen innehaller till skillnad fran t.ex. 31 § inte ett krav pa att
myndigheten forst ska uppmana den ekonomiska aktoren att vidta
korrigerande atgérder innan ett foreldggande utfardas. Myndigheten bor



sannolikt redan ha framstéllt sin begéran, t.ex. om uppgifter enligt 22 eller
23 §. Ocksa 1 oOvriga fall ska myndigheten beakta proportionalitets-
principen och i forsta hand uppmana den ekonomiska aktoren att vidta
atgédrder innan ett foreldggande utfardas.

35§ Ett beslut om foreldggande enligt 3234 §§ far forenas med vite.

Paragrafen innehéller bestimmelser om att forena ett foreliggande med
vite. Genom paragrafen genomfors delvis artikel 29.1 i tillgédnglighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.16.3.

De foreldgganden som beslutas enligt 32 § andra stycket, 33 § andra
stycket och 34 § far férenas med vite. Myndigheten i frdga avgor sjélv om
ett foreldggande ska forenas med vite. For viten i allménhet géller lagen
(1985:206) om viten.

36 § Polismyndigheten ska pd begéran av marknadskontrollmyndigheten eller
tillsynsmyndigheten ldmna den hjdlp som behdvs for att myndigheten ska kunna
vidta atgérder enligt 29 eller 30 §.

Hjalp enligt forsta stycket fir begéras endast om

1. det pé grund av sirskilda omstdndigheter kan befaras att atgdrden inte kan
utféras utan att en polismans sdrskilda befogenheter enligt 10 § polislagen
(1984:387) behdver tillgripas, eller

2. det annars finns synnerliga skél.

Paragrafen innehaller bestimmelser om marknadskontrollmyndighetens
eller tillsynsmyndighetens mojligheter att begdra polisassistans for att
sékerstilla efterlevnaden av lagen. Paragrafen genomfor delvis artikel 29.1
i tillginglighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.16.3.

Av forsta stycket foljer att Polismyndigheten péa begéran av marknads-
kontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten ska limna den hjilp som
behovs for att myndigheten ska kunna vidta atgérder enligt 29 eller 30 §.
For att hjélp ska kunna begiras maste ndgon av forutsdttningarna som
anges 1 andra stycket vara uppfyllda.

Enligt andra stycket punkt I far hjilp begiras om det pa grund av
sédrskilda omstédndigheter kan befaras att atgérden inte kan utforas utan att
en polismans sérskilda befogenheter enligt 10 § polislagen (1984:387)
behover tillgripas. Sé kan exempelvis vara fallet om en ekonomisk aktor
vagrar att sldppa in myndigheten i fraga i sina lokaler eller pa annat sétt
aktivt motsitter sig ett beslut om marknadskontroll- eller tillsynsatgérder.

Enligt andra stycket punkt 2 fér hjdlp ocksa begdras om det finns
synnerliga skél. Exempel pa synnerliga skél kan vara att det finns en
overhéngande risk for att utrustning eller handlingar kommer att forstoras
och att det dérfor inte gar att invénta att verkstélligheten 16ses pa annat
sétt.

Sanktionsavgifter

378§ En marknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet far aligga en
ekonomisk aktor att betala sanktionsavgift om den ekonomiska aktdren har
asidosatt nagon av 6, 8, 11-13, 15-17, 19-26 §§ eller 28 § andra stycket 6, eller
foreskrifter som har meddelats med stod av dessa paragrafer.

I ringa fall ska nagon sanktionsavgift inte beslutas.
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En sanktionsavgift far inte beslutas senare &n fem &r fran den tidpunkt da
asidoséttandet upphorde.

Paragrafen innehéller bestimmelser om sanktionsavgifter. Genom para-
grafen genomfors artikel 30.1 i tillgiinglighetsdirektivet. Overvigandena
finns 1 avsnitt 5.16.4.

Enligt artikel 30.2 1 tillgdnglighetsdirektivet ska sanktionerna vara
effektiva, proportionerliga och avskrickande. 1 relation till vites-
forelagganden, som kan beslutas enligt 35 §, ar sanktioner bakétblickande
och avser ett otillatet handlande som har skett. Vid valet av om ett
asidosdttande ska medfora en sanktion eller foreliggande med vite
behdver myndigheten saledes dvervdga om en framtida féréndring av ett
handlade efterstravas eller om det &r ett forflutet handlande som behdver
atfoljas av en sanktion. Det framgar av 38 § att s.k. dubbelprdvning inte
far ske, dvs. att en sanktionsavgift inte far avse en dvertridelse som redan
omfattas av ett foreldggande om vite och dér ansdkan om utdomande har
gjorts.

Av forsta stycket framgér att en marknadskontroll- eller tillsyns-
myndighet far aldgga en ekonomisk aktor en sanktionsavgift om denne har
asidosatt de krav eller skyldigheter som riknas upp i paragrafen. Aktdren
ansvarar ocksé for asidoséttande av den som handlar pa aktdrens végnar.
Det handlar inledningsvis om att produkter eller tjanster har slappts ut
respektive tillhandahéllits utan att uppfylla de tillgédnglighetskrav som
foljer av 6 §. Om en ckonomisk aktér &beropar ett undantag frén
tillginglighetskraven men ett sdidant undantag inte ar giltigt, agerar aktdren
i strid med 6§. Vidare kan sanktionsavgift paféras vid bristande
dokumentation eller underrittelse av undantag enligt 8 §. Tillverkarens
skyldigheter att dokumentera och mérka produkter enligt 11-13 §§,
importorens skyldigheter att kontrollera och mirka produkter enligt 15 §,
distributorens skyldighet att kontrollera en produkt som denne tillhanda-
haller pa marknaden enligt 16 § samt tjansteleverantdrens skyldighet att
forse sina tjanster med information enligt 25 § &r ocksa séddana situationer
som kan innebéra att sanktionsavgift kan paféras. Aven importdrens eller
distributdrens bristande skyldighet att sakerstélla lagrings- eller transport-
forhallanden enligt 17 § och tillverkarens, importdrens och distributdrens
bristande skyldigheter nér de har anledning att anta bristande Overens-
stimmelse med tillgédnglighetskraven enligt 19-21 §§ omfattas. Den
ekonomiska aktdrens bristande samarbete med kontrollmyndigheten enligt
22, 24 eller 26 § kan ocksa leda till sanktionsavgift, liksom de fall nir en
ekonomisk aktdr inte vidtar atgérder for att omedelbart och pa lampligt
sdtt varna berorda konsumenter enligt 28 § andra stycket 6 jamford med
artikel 16.3 g i EU:s marknadskontrollfoérordning.

Sanktionsavgift kan ocksa beslutas vid asidosattande av foreskrifter som
har meddelats med stéd av de uppridknade paragraferna. Exempelvis
sddana foreskrifter som har meddelats om hur linge ekonomiska aktdrer
ska spara vissa handlingar och pa vilket sprak information till en
marknadskontrollmyndighet ska ges har sanktionsavgift som mojlig
pafoljd vid ett asidosittande. Aven dsidosittande av foreskrifter som har
meddelats med stdd av 23 § om hur linge en ekonomisk aktdr ska spara
uppgifter om leveranskedjan kan leda till sanktioner. I 39 § finns
bestdmmelser om hur avgiften ska bestimmas.



Sanktionsavgift kan beslutas i kombination med ett forelaggande men
myndigheten kan ocksa vélja att bara besluta om en sanktionsavgift. Det
senare dr fallet om réttelse redan har skett. Sanktionsavgiften ska avse en
bestdmd Overtrddelse. Om den ekonomiska aktoren efter ett beslut om
sanktionsavgift fortsitter med dvertradelsen, kan en ny sanktionsavgift tas
ut for de overtradelser som intraffar efter den tidigare dvertrddelsen. Innan
en ny sanktionsavgift beslutas behdver den ekonomiska aktdren fa skélig
tid pa sig att vidta réttelse.

Sanktionsavgift far beslutas &ven om asidosittandet varken har skett
uppsatligen eller av oaktsamhet. Vid fraga om en avgift ska paforas racker
det med att konstatera att regleringen inte har f6ljts. Enligt artikel 30.4 i
tillgdnglighetsdirektivet maéste  emellertid myndigheten avviga
omfattningen av den bristande dverensstimmelsen, hur allvarlig den ér,
hur manga enheter av de berdrda produkterna eller tjédnsterna som inte
uppfyller kraven samt hur ménga personer som har péaverkats, jfr 39 §
forsta stycket. Enligt artikel 30.2 i tillgdnglighetsdirektivet maste valet av
atgérd vara proportionerligt, dvs. valet av atgérd ska sta i rimlig relation
till det intresse som atgédrden &dr avsedd att tillgodose, ndgot som ocksa
framgar av 5 § forvaltningslagen.

Det f6ljer av forvaltningslagen att kommunikation ska ha skett med den
ekonomiska aktOren innan beslut fattas, dvs. aktoren ska ha beretts tillfélle
att yttra sig. Det ankommer p&d myndigheten att visa att kommunikation
har skett. Giller sanktionsbeslutet marknadskontroll av produkter, far
tiden for yttrandet som regel inte vara kortare 4n tio arbetsdagar, 28 §
andra stycket 8 jamford med artikel 18.3 i EU:s marknadskontotroll-
forordning.

Den ekonomiska aktoren ska underréttas om ett beslut om sanktions-
avgift sa snart som mojligt och ska samtidigt f4 besked om hur beslutet
kan Gverklagas, 28 § andra stycket 8 jamford med artikel 18.2 i EU:s
marknadskontrollforordning och 33 § forvaltningslagen.

Av andra stycket framgér det att sanktionsavgift inte ska tas ut i ringa
fall. Sérskilt det forhallande att den produkt eller tjanst som brister i
overensstimmelse med materiella tillgédnglighetskrav endast har haft en
begrinsad spridning pad marknaden bor kunna medfora att ett dsidoséttande
ska anses som ringa. Motsvarande giller &dven mindre allvarliga
asidosédttanden av formella krav som f6ljer av lagen, t.ex. tillverkarens och
importdrens skyldighet att granska och fora register over klagomal, 19 §
andra stycket.

I tredje stycket finns en regel om preskriptionstid for beslut om
sanktionsavgift.

Paragrafen utformas efter synpunkter fran Lagrddet.

38§ En sanktionsavgift far inte beslutas om ésidoséttandet omfattas av ett foreldg-
gande om vite och asidoséttandet ligger till grund for en ansdkan om utdémande av
vitet.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om forbud mot dubbelprévning.
Paragrafen saknar motsvarighet i tillginglighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.16.4.

Forbudet mot dubbelprévning innebdr att sanktionsavgift inte far
paforas en ekonomisk aktdr om asidoséttandet av de bestimmelser som
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rdknas upp i 37 § omfattas av ett foreliggande med vite enligt 35 § och
samma asidosdttande ligger till grund for en ansékan om utdémande av
vitet. [ artikel 4 i Europakonventionens 7:e tilliggsprotokoll foreskrivs att
ingen far lagforas eller straffas pa nytt for ett brott for vilket han redan har
blivit slutligt frikind eller ddmd. Aven EU:s rittighetsstadga innehaller en
liknande bestdmmelse (artikel 50). Denna ritt att inte bli lagford eller
straffad tva génger brukar bendmnas dubbelprévningsforbudet. Férbudet
kan vara tilldimpligt &ven nér ndgot av de tva forfarandena, eller bada, avser
atgdrder eller sanktioner som inte betecknas som straff enligt den
nationella ritten, till exempel administrativa sanktioner. Att prova béde ett
vite och en sanktionsavgift for samma &vertriddelse kan alltsa strida mot
dubbelprovningsforbudet.

Vid asidosittanden av produktrelaterade krav bor varje &sidoséttande
som sjélvstindigt kan leda till en sanktion anses utgdéra en enskild
overtriddelse. En ekonomisk aktdr som hanterar en produkt som brister i
overensstaimmelse i férhallande till flera produktrelaterade krav kan alltsa
bega flera olika Overtradelser. Att da édldgga den ekonomiska aktdren en
sanktionsavgift for varje Overtrddelse kan inte anses innebdra dubbel-
provning. Avgorande for om tva brister utgdr samma Svertrddelse dr alltsé
om bristerna var for sig skulle kunna leda till en sanktion. Det &dr de
tillimpande myndigheterna som i slutindan har att beakta dubbel-
provningsforbudet och inte pd nytt prova en Overtrddelse eller ett
asidosittande som redan har blivit provad.

39§ Sanktionsavgiften far tas ut med ett belopp som bestims med hansyn till
allvaret och omfattningen av asidosittandet samt till omsténdigheterna i ovrigt.
Sanktionsavgiften ska bestdmmas till ldgst 10 000 kronor och hogst
10 000 000 kronor.
Om det finns sérskilda skél eller om det annars &r pakallat med hénsyn till
omsténdigheterna far sanktionsavgiften séttas ned helt eller delvis.
Sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

Paragrafen innehéller bestimmelser om sanktionsavgiftens storlek.
Genom paragrafen genomfors artikel 30.2 och 30.4 i tillgénglighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.16.4.

Paragrafens forsta stycke genomfor artikel 30.4. Bestimmelsen innebéar
att ndr sanktionsavgift beslutas ska hédnsyn tas till hur allvarlig
asidoséttandet dr i det enskilda fallet samt till betydelsen av den
bestdmmelse som overtradelsen avser. Vid beddomningen kan hénsyn bl.a.
tas till hur manga personer som péaverkas av den bristande Overens-
stimmelsen och hur méanga produkter eller tjinsteleveranser som inte lever
upp till kraven. Aven den ekonomiska aktdrens omsittning och vinst
paverkar betydelsen av asidosdttandet och ska darfor végas in i
beddmningen av sanktionsavgiftens storlek. Vid bedomningen av
avgiftens storlek bor d&ven kunna beaktas bl.a. om den ekonomiska aktoren
har vidtagit atgérder for att lindra eller avhjidlpa den skada som
konsumenterna har drabbats av. I grinsoverskridande situationer bor
kunna beaktas sanktioner som den ekonomiska aktoren har &lagts i nagot
annat land. Av bestimmelsen framgar vidare att sanktionsavgiften ska
faststéllas till 1agst 10 000 kronor och hogst 10 000 000 kronor.



Paragrafens andra stycke saknar motsvarighet i direktivet. Bestdm-
melsen ger uttryck for proportionalitetsprincipen. Att det ska finnas
sarskilda skdl for en nedsittning av avgiften markerar bestimmelsens
karaktdr av undantag. Bade objektiva och subjektiva omstédndigheter ska
beaktas. Det &r en skalighetsbedomning som ska goras. En nedsittning av
avgiften kan vara aktuell t.ex. om den ekonomiska aktoren har &sidosatt en
bestimmelse pa grund av sjukdom som medfort att han eller hon inte pa
egen hand har formatt att gora det som han eller hon varit skyldig att gora
och inte heller formétt att uppdra &t ndgon annan att gora det, eller att
asidosdttandet annars berott pd en omstidndighet som den ekonomiska
aktoren varken forutsett eller borde ha forutsett och inte heller kunnat
paverka. Aven vad den ekonomiska aktéren har gjort for att undvika
overtradelsen bor beaktas i bedomningen. Bristande betalningsférmaga,
att verksamheten dr nystartad, okunskap om géllande regler, glomska,
tidsbrist och déliga rutiner &r sddana omsténdigheter som inte bor medfora
befrielse fran avgiften. Enligt 37 § andra stycket ska i ringa fall ndgon
sanktionsavgift inte beslutas.

I tredje stycket foreskrivs att sanktionsavgiften tillfaller staten.

Paragrafen utformas enligt Lagrddets forslag.

40 § Sanktionsavgiften ska betalas inom trettio dagar frdn det att beslutet fick
laga kraft eller inom den léngre tid som anges i beslutet.

Om sanktionsavgiften inte betalas inom denna tid, ska beslutande myndighet
lamna den obetalda avgiften for indrivning enligt lagen (1993:891) om indrivning
av statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstrackning som verkstéllighet inte har skett inom fem
ar fran det att beslutet fick laga kraft.

Paragrafen innehéller bestimmelser om nér sanktionsavgiften ska betalas,
om indrivning nér avgiften inte betalas i rétt tid och om preskription av
avgiften. Paragrafen saknar motsvarighet i tillgéinglighetsdirektivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 5.16.4.

1 forsta stycket anges att sanktionsavgiften som utgangspunkt ska betalas
inom trettio dagar frén det att beslutet fick laga kraft. En langre betalnings-
tid kan dock faststillas i beslutet.

I andra stycket stadgas att myndigheten ska ldmna avgiften for
indrivning enligt lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar
m.m. om den inte betalas inom angiven tid. Om avgiften inte betalas i tid
far myndighetens beslut om sanktionsavgift verkstillas, 3 kap. 20 §
utsokningsbalken. Det innebér att den kan drivas in utan att det krdvs ndgot
domstolsavgorande.

Enligt tredje stycket preskriberas sanktionsavgiften i den utstrackning
som verkstéllighet inte har skett inom fem ar fran det att beslutet fick laga
kraft. Det foljer av forvaltningslagen att ett beslut far laga kraft tre veckor
fran den dag den ekonomiska aktoren fick del av beslutet genom den
beslutande = marknadskontroll-  eller tillsynsmyndigheten.  Med
verkstdllighet avses faktiska verkstillighetsdtgiarder, dvs. att avgiften
betalats. Att fordran preskriberas innebér att fullgérande inte kan krévas
efter det att fem &r har gatt sedan beslutet fick laga kraft, &ven om
verkstéllighet har skett under femérsperioden avseende en del av
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sanktionsavgiften. Det som preskriberas dr den del av avgiften som dnnu
inte har drivits in.
Paragrafen utformas efter synpunkter fran Lagrddet.

Overklagande

41§ Beslut enligt denna lag far overklagas till allmédn forvaltningsdomstol.
Beslut enligt 32 § forsta stycket och 33 § forsta stycket far inte 6verklagas.
Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarrétten.

Paragrafen innehéller bestimmelser om 6verklagande. Genom paragrafen
genomfors artikel 29 i tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.16.5.

Paragrafens forsta stycke anger vilka beslut som far dverklagas. Av
bestdmmelsen framgér att det &r de allménna forvaltningsdomstolarna som
ar behoriga domstolar. En uppmaning enligt 32 § forsta stycket eller 33 §
forsta stycket dr inte réttsligt bindande och dérmed inte ett 6verklagbart
beslut.

Av andra stycket framgér att vid 6verklagande av forvaltningsréttens
dom krévs provningstillstind for att malet ska tas upp till provning i
kammarrétten.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag triader i kraft den 28 juni 2025.

2. Lagen tillampas inte pa innehall pa webbplatser och mobila applikationer som
avser:

— forinspelade tidsberoende medier som har offentliggjorts fore ikrafttradandet,

— filformat for dokument som har offentliggjorts fore ikrafttradandet, eller

— innehall som kan klassificeras som arkiv och som inte har uppdaterats eller
redigerats efter ikrafttrddandet.

3. En tjansteleverantdr far fortsétta att tillhandahalla sina tjanster med hjélp av
produkter som fore ikrafttrddandet lagligen anvindes av tjansteleverantoren for att
tillhandahalla liknande tjanster, dock langst till och med den 27 juni 2030.

4. En tjansteleverantér, som vid tidpunkten for lagens ikrafttrddande
tillhandahaller tjanster enligt ett avtal som har ingatts fore ikrafttrddandet, far
fortsitta att tillhandahalla tjénsterna till dess att avtalstiden 16per ut, dock ldngst
till och med den 27 juni 2030, 4ven om tjénsterna i fraga inte far tillhandahallas
enligt 6 §.

5. Sjalvbetjaningsterminaler som fore ikrafttridandet lagligen anvéndes av
tjénsteleverantorer for tillhandahéllande av tjénster far fortsdtta att anvindas vid
tillhandahéllande av liknande tjanster under en period av 20 &r efter det att
terminalerna togs i bruk.

Overvigandena till ikrafttridande- och dvergéngsbestimmelserna finns i
avsnitt 6.

Punkt I reglerar lagens ikrafttradande. Bestimmelsen genomfor artikel
31 1 tillgdnglighetsdirektivet. Av ikrafttrddandebestimmelsen och 6 §
framgér att lagen géller for produkter som sldpps ut pa marknaden efter
den 28 juni 2025 respektive tjénster som tillhandahalls efter samma datum.
En produkt slépps ut pd marknaden nér den for forsta gangen levereras,
forbrukas eller anvdnds pa unionsmarknaden. Det innebédr att
tillgénglighetskraven som anges i lagen inte géller de produkter som har
sldppts ut pd marknaden fore lagens ikrafttrddande. Eftersom en tjdnst



tillhandahalls vid varje transaktion som sker till konsument kommer
tjidnster som erbjuds efter lagens ikrafttridande som huvudregel att
omfattas av lagens tillgdnglighetskrav. For vissa tjanster géller 6vergangs-
bestdmmelser, vilket framgér av punkterna 2-5.

Punkt 2 undantar visst innehall pd webbplatser och mobila applikationer.
Bestimmelsen genomfor delvis undantagen i artikel 2.4 a), b) och e) i
tillgénglighetsdirektivet. Begreppen for dessa undantag definieras varken
i lagen eller i tillginglighetsdirektivet. 1 skél 46 i ingressen till till-
génglighetsdirektivet finns en direkt hénvisning till webbtillgénglighets-
direktivet nir det géller dessa undantag.

Nar det giller undantaget fran tillimpningen av tillgdnglighetskraven i
forsta strecksatsen finns ett liknande undantag i 2 § 2 forordningen
(2018:1938) om tillgdnglighet till digital offentlig service. I 6 § lagen om
tillgénglighet till digital offentlig service definieras tidsberoende medier
som ljud eller video, en kombination av ljud och video, eller nagot av de
foregdende i kombination med mdjligheter till interaktion. Exempel pa vad
som kan utgora video eller ljud med interaktion &r bl.a. spel och sé kallade
e-utbildningar som ofta kombinerar ljud och video med interaktion i form
av att anviandare ska besvara fragor under utbildningens gang (prop.
2017/18:299 s. 40). I forarbetena till lagen om tillgénglighet till digital
offentlig service bedomdes det ldmpligt att kraven avseende digital service
som tillhandahélls genom en teknisk 18sning som kontrolleras av tredje
part ska borja gélla for innehéll som publiceras fr.o.m. samma datum och
inte gélla retroaktivt for digital service som tillhandahéllits fére denna
tidpunkt (prop. 2017/18:299 s. 72).

Nir det giller filformat for dokument som undantas fran tillimpningen
av tillgédnglighetskraven enligt den andra strecksatsen finns en liknande
bestimmelse i 2 § 1 forordningen om tillginglighet till digital offentlig
service. For innebdrden av begreppet filformat for dokument finns en
hénvisning i forarbetena till lagen om tillgénglighet till digital offentlig
service till skdl 26 i ingressen till webbtillgédnglighetsdirektivet (prop.
2017/18:299 s. 49). Dér forklaras att begreppet bor anses utgéra dokument
som inte i forsta hand &r avsedda for anvandning pa nitet men som ingér i
webbsidor, t.ex. Adobe Portable Document Format (PDF), Microsoft
Office-dokument eller format (med dppen kéllkod) som é&r likvardiga med
dessa. Det innebér bla. att tillgdnglighetskraven i den nya lagen inte
tillampas for e-bocker som fore den 28 juni 2025 ar utgivna i ett av de nyss
ndmnda filformaten for dokument.

Betriffande undantaget fran tillimpningen av tillgénglighetskraven i
tredje strecksatsen framgar det av skdl 32 i ingressen till webb-
tillgénglighetsdirektivet att innehall pa arkiverade webbplatser eller
mobila applikationer inte behover goras tillgéngligt, om det inte lédngre
uppdateras eller redigeras eller om det inte langre behdvs for att genomfora
administrativa forfaranden. Av skél 32 framgar ocksa att underhall av rent
teknisk karaktdr inte bor anses utgdra en uppdatering eller redigering av
en webbplats eller en mobil applikation.

Punkterna 3-5 reglerar ytterligare Gvergangsbestimmelser. Bestdm-
melserna genomfor artikel 32 i tillgdnglighetsdirektivet.

Punkt 3 innebér att en tjdnsteleverantor far fortsétta att tillhandahalla
sina tjanster med hjdlp av produkter som fore ikrafttridandet lagligen
anvindes av tjinsteleverantoren for att tillhandahélla liknande tjanster
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utan att tillgénglighetskraven behover tillimpas for dessa produkter.
Sédana produkter far dock anvéndas av tjénsteleverantdren som léngst till
och med den 27 juni 2030. Nar det géller sjélvbetjdningsterminaler foljer
det av punkt 5 1 6vergangsbestimmelserna att tillgédnglighetskraven inte
tillimpas for sadana produkter under en tid om 20 ar frén det att terminalen
i fraga togs i bruk.

Punkt 4 1innebdr att en tjdnsteleverantér inte behover tillimpa
tillginglighetskraven for tjénster, som levereras enligt ett avtal som har
ingatts fore ikrafttrddandet, dock léngst till och med den 27 juni 2030.
Eventuell forlingning av avtalet under denna tid inkluderas i avtalets
16ptid, forutsatt att forléingningen inte dverskrider angivet slutdatum for
overgangsbestimmelsen.

Punkt 5 innebair att tillganglighetskraven inte tillimpas for en sjilvbe-
tjdningsterminal som fore ikrafttridandet lagligen anvéndes av tjénste-
leverantorer for att tillhandahalla tjénster under en period om 20 ar efter
det att terminalen togs i bruk. Tjénsteleverantoren far fortsitta att anvdnda
sadan sjédlvbetjaningsterminal endast for att tillhandahalla liknande tjéns-
ter. Av skil 26 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet framgar att savél
maskinvara som programvara for sjalvbetjaningsterminalerna omfattas.

Bestdmmelsen utformas efter synpunkter fran Lagrddet.



Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella
parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande!,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

av foljande skal:

1. Syftet med detta direktiv ar att bidra till en vél fungerande inre
marknad genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar vad géller tillgénglighetskrav for vissa produkter och
tjénster och sérskilt genom att undanréja och forebygga hinder for den
fria rorligheten for vissa tillgdngliga produkter och tjdnster som
uppstar pa grund av olika tillgidnglighetskrav i medlemsstaterna. Detta
skulle oka tillgdngen pa tillgéngliga produkter och tjanster pa den inre
marknaden och gora relevant information mer tillgédnglig.

2. Efterfragan pa tillgdngliga produkter och tjénster ar stor och antalet
personer med funktionsnedséttning férvintas dka avsevirt. En miljo
dér produkter och tjénster ar mer tillgdngliga mojliggor ett mer
inkluderande samhille och underldttar sjélvstdndigt boende for
personer med funktionsnedsittning. I det har sammanhanget bor man
ha i atanke att funktionsnedséttning &r vanligare bland kvinnor &n
bland méin i unionen.

3. I detta direktiv definieras personer med funktionsnedséttning i linje
med Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning, som antogs den 13 december 2006 (nedan kallad
konventionen), i vilken unionen &r part sedan den 21 januari 2011 och
vilken alla medlemsstater har ratificerat. Enligt konventionen
innefattar personer med funktionsnedséttning “personer som har nagon
varaktig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktions-
nedsittning som i samspel med olika hinder kan hindra dem frén att
fullt ut och effektivt delta i samhillet pa lika villkor som andra”. Detta
direktiv frimjar ett fullt och effektivt deltagande pa lika villkor genom
att forbattra tillgdngen till konventionella produkter och tjdnster som

"EUT C 303, 19.8.2016, s. 103.
2 Europaparlamentets standpunkt av den 13 mars 2019 (innu ej offentliggjord i EUT) och
radets beslut av den 9 april 2019.
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genom sin ursprungliga utformning eller senare anpassning tillgodoser
de sdrskilda behoven hos personer med funktionsnedséttning.

. Detta direktiv skulle gynna dven andra personer som har funktions-

begrinsningar, sdsom dldre personer, gravida kvinnor och personer
som reser med bagage. Med begreppet personer med funktions-
begrinsning avses i detta direktiv personer som har nidgon varaktig
eller tillfallig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktions-
nedsittning, &ldersrelaterad funktionsnedsittning eller annan ned-
sdttning pa grund av kroppens funktion som i samspel med olika hinder
leder till begrdnsad tillgang till produkter och tjénster for dessa
personer och skapar en situation som kréver att dessa produkter och
tjénster anpassas efter personernas sirskilda behov.

. Skillnaderna mellan medlemsstaternas lagar och andra forfattningar

med avseende pa produkters och tjénsters tillgdnglighet for personer
med funktionsnedséttning skapar hinder for den fria rérligheten for
produkter och tjanster och snedvrider konkurrensen pé den inre
marknaden. For vissa produkter och tjanster kommer dessa skillnader
sannolikt att 6ka i unionen efter konventionens ikrafttraidande.
Ekonomiska aktorer, sirskilt sm& och medelstora foretag, drabbas
sdrskilt mycket av sddana hinder.

. P& grund av skillnader i de nationella tillginglighetskraven hindras

sarskilt enskilda foretagare, sma och medelstora foretag och
mikroforetag fran att delta i affarsprojekt utanfor den inhemska
marknaden. De nationella, eller till och med regionala eller lokala,
tillgénglighetskrav som medlemsstaterna har infort skiljer sig for
narvarande at bade vad géller tickning och detaljniva. Dessa skillnader
har negativ inverkan pa konkurrenskraften och tillvéxten, pa grund av
de extrakostnader som uppstir i samband med utveckling och
marknadsforing av tillgidngliga produkter och tjdnster for varje
nationell marknad.

. Konsumenter som koper tillgdngliga produkter och tjanster och

tekniska hjélpmedel far betala hdga priser pa grund av den begrinsade
konkurrensen bland leverantérerna. De potentiella férdelarna som
kommer av att utbyta erfarenheter med nationella och internationella
kollegor vad giller anpassning till den samhilleliga och tekniska
utvecklingen minskar pa grund av de splittrade nationella reglerna.

. For att den inre marknaden ska fungera vdl maste man tillndrma de

nationella atgérderna pa unionsniva for att sitta stopp for splittringen
pa marknaden for tillgéngliga produkter och tjénster, for att skapa
stordriftsfordelar, for att underlétta gransdverskridande handel och
rorlighet och for att hjdlpa de ekonomiska aktdrerna att koncentrera
resurser pa innovation i stillet for att anvdnda dem till att ticka
kostnader som uppstar pa grund av splittrad lagstiftning inom unionen.

. Fordelarna med harmonisering av tillgénglighetskraven for den inre

marknaden har visats genom tillimpningen av Europaparlamentets och



ridets direktiv 2014/33/EU3 om hissar och Europaparlamentets och
rédets forordning (EG) nr 661/2009* inom transportomradet.

10.1 forklaring nr 22, vad géller personer med funktionsnedsittning, till

11.

12.

13.

Amsterdamfordraget enades konferensen mellan foretrddarna for
medlemsstaternas regeringar om att unionens institutioner, nir de
utarbetar atgdrder enligt artikel 114 1 fordraget om Europeiska
unionens funktionssétt (EUF-fordraget), ska beakta funktionshindrade
personers behov.

Det 6vergripande malet med kommissionens meddelande av den 6 maj
2015 med titeln En strategi for en digital inre marknad i Europa é&r att
uppnd hallbara ekonomiska och sociala fordelar fran en samman-
kopplad digital inre marknad som dérigenom underléttar handeln och
Okar sysselsdttningen inom unionen. Eftersom den griansoverskridande
nithandeln fortfarande 4r mycket begransad har konsumenterna i
unionen dnnu inte tillgang till alla férdelar vad géller priser och urval
som den inre marknaden kan ge. Splittringen begransar ocksa
efterfragan pa grinsoverskridande e-handelstransaktioner. Det behdvs
dven samordnade atgérder for att sdkerstilla att elektroniskt innehall,
elektroniska kommunikationstjédnster och atkomst till audiovisuella
medietjanster, dr helt tillgidngligt for personer med funktions-
nedséttning. Darfor dr det nddvéndigt att harmonisera tillgénglighets-
kraven inom hela den digitala inre marknaden och sékerstilla att alla
invanare i EU kan dra fordel av den, oavsett forméga.

Efter det att unionen blev part i konventionen har konventionens
bestammelser blivit en integrerad del av unionsrétten och &r bindande
for unionens institutioner och medlemsstaterna.

Parterna aldggs enligt konventionen att vidta &ndamalsenliga atgirder
for att sdkerstilla att personer med funktionsnedséttning far tillgédng,
pa lika villkor som andra, till den fysiska miljon, till transporter, till
information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IKT) och IKT-system, samt till andra
anldggningar och tjinster som &r tillgédngliga for eller erbjuds
allménheten bade i stdderna och pa landsbygden. Forenta nationernas
kommitté for rittigheter for personer med funktionsnedsittning har
faststéllt att det finns ett behov av att skapa ett regelverk med konkreta,
verkstéillbara och tidsbundna riktmérken for Overvakning av det
successiva genomforandet av tillgéngligheten.

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/33/EU av den 26 februari 2014 om
harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om hissar och sékerhetskomponenter till
hissar (EUT L96, 29.3.2014, S. 251).

4 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli 2009 om krav

for typgodkénnande av allmén sikerhet hos motorfordon och deras sldpvagnar samt de
system, komponenter och separata tekniska enheter som ar avsedda for dem (EUT L 200,
31.7.2009, s. 1).

Prop. 2022/23:42

Bilaga 1

189



Prop. 2022/23:42
Bilaga 1

190

14.1 konventionen uppmanas dess parter att genomfora eller framja
forskning om och utveckling av och frimja tillgang till och anvandning
av ny teknik, innefattande informations- och kommunikationsteknik,
samt hjélpmedel som é&r lampliga for personer med funktions-
nedséttning. I konventionen uppmanas éven till prioritering av teknik
till 6verkomligt pris.

15.Nédr konventionen trdder i kraft i medlemsstaternas nationella rétts-
ordningar innebér det att kompletterande nationella bestimmelser om
tillginglighet for produkter och tjédnster méste antas. Utan
unionsétgirder skulle de bestimmelserna 6ka skillnaderna ytterligare
mellan medlemsstaternas lagar och andra forfattningar.

16.Det dr darfor nddvindigt att underldtta genomforandet av
konventionen i EU genom att tillhandahélla gemensamma unions-
regler. Detta direktiv hjédlper ocksd medlemsstaterna i deras
anstrangningar att pd ett harmoniserat sitt uppfylla savdl sina
nationella dtaganden som sina skyldigheter enligt konventionen nér det
géller tillgdnglighet.

17.1 kommissionens meddelande av den 15 november 2010 med titeln
EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya atgérder for ett hinderfritt
samhille i EU anges, i linje med konventionen, tillgénglighet, en
grundlidggande forutséttning for delaktighet i samhaéllet, som ett av étta
atgirdsomraden, och malet &r att sédkerstdlla tillgdnglighet for
produkter och tjénster.

18. Faststillandet av de produkter och tjanster som omfattas av detta
direktiv baseras pa en undersdkning som genomfordes samtidigt som
konsekvensbedomningen utarbetades och ddr man faststillde vilka
produkter och tjénster som ar relevanta for personer med funktions-
nedsittning och for vilka medlemsstaterna har antagit eller sannolikt
kommer att anta olika nationella tillgdnglighetskrav som stdr den inre
marknadens funktion.

19. For att sékerstilla tillgdnglighet for de tjdnster som omfattas av detta
direktiv bor d&ven produkter som anvinds vid tillhandahéllandet av de
tjdnster med vilka konsumenterna interagerar omfattas av skyldigheten
att uppfylla tillgdnglighetskraven i detta direktiv.

20. Aven om en tjdnst eller en del av en tjénst lagts ut pa underentreprenad
till tredje part bor inte den tjdnstens tillgédnglighet dventyras, och
tjansteleverantérerna bor uppfylla skyldigheterna i detta direktiv.
Tjansteleverantorerna bor dven sdkerstilla lamplig utbildning och
fortbildning av sin personal s& att den har kunskaper i hur man
anvénder tillgdngliga produkter och tjinster. Denna utbildning bor
omfatta frdgor som tillhandahéllande av information, radgivning och
reklam.

21. Tillgénglighetskraven bor inforas pé det sétt som ar minst betungande
for de ekonomiska aktorerna och medlemsstaterna.



22.Det ar nodvéindigt att ange tillgénglighetskrav for produkter och

23.

tjinster som omfattas av detta direktiv och som sldpps ut pa
marknaden, sa att deras fria rorlighet péd den inre marknaden kan
sakerstéllas.

Detta direktiv bor gora funktionella tillgédnglighetskrav obligatoriska
och de bor utformas som allménna mal. Dessa krav bor vara tillrédckligt
exakta for att skapa rittsligt bindande skyldigheter och tillrackligt
detaljerade for att det ska gé att bedoma Gverensstimmelsen i syfte att
sakerstdlla att den inre marknaden fungerar vél for de produkter och
tjdnster som omfattas av detta direktiv, samt ldmna viss flexibilitet for
att mojliggdra innovation.

24. Detta direktiv innehéller ett antal kriterier for funktionsprestanda som

25.

26.

ror produkters och tjdnsters driftsligen. Dessa kriterier ar inte avsedda
som ett allmént alternativ till tillgénglighetskraven i detta direktiv utan
bor endast anvdndas under mycket specifika omstidndigheter. Dessa
kriterier bor gélla sérskilda funktioner eller egenskaper hos produkt-
erna eller tjénsterna, i syfte att gora dem tillgdngliga, om tillgédng-
lighetskraven i detta direktiv inte ror en eller flera av dessa sérskilda
funktioner eller egenskaper. Om ett tillgdnglighetskrav omfattar
sarskilda tekniska krav, och en alternativ teknisk 16sning for dessa
tekniska krav ges i produkten eller tjansten, bor denna alternativa
tekniska 16sning dessutom fortfarande uppfylla de berdrda tillgéng-
lighetskraven, och bdor resultera i likvérdig eller okad tillginglighet,
genom tillimpning av relevanta kriterier for funktionsprestanda.

Detta direktiv bor omfatta datormaskinvarusystem med generella
anvindningsomraden som dr avsedda for konsumenter. For att dessa
system ska fungera pé ett tillgdngligt sétt bor deras operativsystem
ocksa vara tillgédngliga. Sddana datormaskinvarusystem kdnnetecknas
av att de har manga olika funktioner och férmaga att, med lamplig
programvara, utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som
konsumenter efterfrdgar och ar avsedda att anvéndas av konsumenter.
Persondatorer, bland annat stationéra datorer, barbara datorer, smart-
telefoner och datorplattor dr exempel pd sddana datormaskinvaru-
system. Specialiserade datorer som é&r inbyggda i elektroniska
konsumentprodukter utgdr inte datormaskinvarusystem med generella
anvindningsomraden som dr avsedda for konsumenter. Detta direktiv
bor inte omfatta enskilda komponenter med sérskilda funktioner i sig,
till exempel moderkort eller minneskort, som anvénds eller kan
anvindas i ett sddant system.

Detta direktiv bor ocksé omfatta betalningsterminaler, inklusive bade
deras maskinvara och deras programvara, samt vissa interaktiva
sjdlvbetjaningsterminaler, inklusive badde deras maskinvara och deras
programvara, som ir avsedda att anvéndas for tillhandahallande av
tjidnster som omfattas av detta direktiv, exempelvis bankomater,
biljettforsdljningsautomater som utfardar fysiska biljetter som ger
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27.

28.

29.

30.

tillgdng till tjénster, sdsom resebiljettautomater och konummer-
automater pa bankkontor, incheckningsautomater och interaktiva
sjdlvbetjaningsterminaler som tillhandahéller information, inbegripet
interaktiva informationsskarmar.

Vissa interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler som tillhandahaller
information som &r monterade som integrerade delar av fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel bor dock undantas fran detta
direktivs tillimpningsomréade eftersom de utgor en del av dessa fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som inte omfattas av detta
direktiv.

Det ta direktiv bor ocksé omfatta elektroniska kommunikationstjénster,
inbegripet nodkommunikation, enligt definitionen 1 Europa-
parlamentets och rédets direktiv (EU) 2018/1972°. Foér nérvarande
varierar de atgdrder som medlemsstaterna vidtar for att skapa tillgang
for personer med funktionsnedsittning och de dr inte harmoniserade
inom hela den inre marknaden. Genom att sékerstilla att samma
tillgénglighetskrav géller i hela unionen skapar man stordriftsfordelar
for ekonomiska aktorer som har verksamhet i mer &n en medlemsstat
och underlattar effektiv tillgang for personer med funktionsnedsittning
bade i deras egen medlemsstat och nidr de reser mellan medlems-
staterna. For att elektroniska kommunikationstjinster, inbegripet
nddkommunikation, ska vara tillgingliga bor leverantorerna, utdver
tal, tillhandahélla realtidstext, och totalkonversationstjanst dér video
tillhandahalls av dem, och ddrmed sékerstélla synkronisering av alla
dessa kommunikationsmedel. Utver kraven i det hér direktivet bor
medlemsstaterna, i enlighet med direktiv (EU) 2018/1972, kunna
faststilla en leverantdr av samtalsformedlande tjinster som kan
anvéndas av personer med funktionsnedséttning.

Detta direktiv harmoniserar tillginglighetskraven for elektroniska
kommunikationstjénster och tillhdrande produkter samt kompletterar
direktiv (EU) 2018/1972 som faststiller krav pa likvardig tillgdng och
likvardigt utbud for slutanvdndare med funktionsnedsittning. Direktiv
(EU) 2018/1972 faststiller ocksa, inom ramen for skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjadnster, krav pa 6verkomliga priser
for tillgang till internet och talkommunikation och pa Gverkomliga
priser och tillgdng med avseende pé tillhdrande terminalutrustning
samt sérskild utrustning och sérskilda tjanster for konsumenter med
funktionsnedséttning.

Detta direktiv bor ocksa omfatta terminalutrustning for konsumentbruk
med interaktiv datorkapacitet som primaért &r tankt att anvandas for att
fa atkomst till elektroniska kommunikationstjinster. Vid tillimpning
av detta direktiv bor den utrustningen anses innefatta utrustning som

* Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018,
s. 36).



31.

32.

33.

34.

anvinds som en del av systemet for att fa &tkomst till elektroniska
kommunikationstjanster, exempelvis en router eller ett modem.

I detta direktiv bor med atkomst till audiovisuella medietjénster avses
att tillgang till audiovisuellt innehall tillhandahalls liksom mekanismer
som gor det mojligt for anvindare med funktionsnedsittning att
anvénda tekniska hjélpmedel. Tjdnster som ger atkomst till audiovisu-
ella medietjinster skulle kunna inbegripa webbplatser, webbaserade
applikationer, digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara
applikationer, tjanster for mobila enheter, inklusive mobila
applikationer och dithérande mediaspelare samt internetanslutna
televisionstjanster. Tillgdngligheten for audiovisuella medietjénster
regleras i Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU®, med
undantag for tillgang till elektroniska programguider (EPG) som ingér
i definitionen av tjénster som ger dtkomst till audiovisuella medie-
tjanster pa vilka detta direktiv ar tillampligt.

I samband med luft-. buss-, jirnvigs- och vattentransporttjanster for
passagerare bor detta direktiv omfatta bland annat tillhandahallande av
information om transporttjanster, inklusive reseinformation i realtid,
via webbplatser, tjanster for mobila enheter, interaktiva informations-
skdrmar och interaktiva sjilvbetjdningsterminaler som passagerare
med funktionsnedsittning behover for att kunna resa. Detta skulle
kunna innefatta information om tjinsteleverantorens persontrafik-
produkter och persontrafiktjénster, information fore resan, information
under resan och information om resan stélls in eller blir forsenad.
Andra uppgifter kan &dven omfatta information om priser och
erbjudanden.

Detta direktiv bor dven omfatta webbplatser, tjanster for mobila
enheter, inklusive mobila applikationer, som utvecklas eller tillhanda-
halls av persontrafikoperatdrer inom detta direktivs tillimpnings-
omrade, elektroniska biljettforsdljningstjanster, elektroniska biljetter
och interaktiva sjdlvbetjédningsterminaler.

Faststillandet av detta direktivs tillimpningsomrade vad géller luft-,
buss-, jdrnvdgs- och vattentransporttjdnster for passagerare bor
grundas pé befintlig sektorslagstiftning om passagerares rittigheter.
Om detta direktiv inte tillimpas pa vissa typer av transporttjanster bor
medlemsstaterna uppmuntra tjinsteleverantérerna att tillimpa de
relevanta tillgénglighetskrav i detta direktiv.

¢ Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning
av vissa bestimmelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
tillhandahéllande av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjénster)
(EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).
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Prop. 2022/23:42  35.1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/21027 foreskrivs
Bilaga 1 redan skyldigheter for offentliga myndigheter som tillhandahaller
transporttjdnster, inklusive stads-, fororts- och regionaltransporter, att
gora sina webbplatser tillgdngliga. Det hér direktivet innehaller
undantag for mikroforetag som tillhandahaller tjdnster, déribland
stads-, fororts- och regionaltransporter. Dessutom omfattar det hér
direktivet skyldigheter for att sékerstélla att e-handelswebbplatser ar
tillgéngliga. Eftersom det har direktivet innehéller skyldigheter for en
stor majoritet av de privata leverantdrerna av transporttjinster att gora
sina webbplatser tillgéngliga nér de séljer biljetter online ar det inte
nodvandigt att i det hér direktivet infora ytterligare krav for
webbplatser for leverantorer av stads-, fororts- och regionaltransporter.

36.Vissa aspekter av tillgdnglighetskraven, sdrskilt nar det giller
bestimmelsen om information enligt detta direktiv, omfattas redan av
befintlig unionslagstiftning pa omradet for persontransporter. Detta
inbegriper delar av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
261/2004%, Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr
1107/2006°, Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr
1371/2007'°, Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
1177/2010"" och Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
181/2011'2. Detta inbegriper dven relevanta akter som antagits pa
grundval av Europaparlamentets och radets direktiv 2008/57/EG!3. For
att sikerstilla réttslig samstdmdhet bor tillganglighetskraven i dessa
forordningar och dessa akter fortsdtta att tillimpas som forut.
Ytterligare krav det hér direktivet skulle dock komplettera befintliga
krav och forbattra den inre marknadens funktion pa transportomradet
och gynna personer med funktionsnedséttning.

37. Vissa aspekter av transporttjanster bor inte omfattas av detta direktiv
nir de tillhandahalls utanfér medlemsstaternas territorium, dven om
tjidnsten har inriktats pad unionsmarknaden. Med avseende pa dessa

" Europaparlamentet och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
(EUT L 327, 2.12.2016, s.1).

8 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekas ombordstigning och instéllda och kraftigt forsenade flygningar och om upphivande
av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, S.1).

° Europaparlamentets och rdets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rittigheter i samband med flygresor for personer med funktionhinder och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 2004,26.7.2006, s. 1).

1 Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tdgresenédrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

' Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvdgar och om éndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

12 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 55, 28.2.2011, s.1).

1 Europaparlaments och radets direktiv 2008/57/EG av den 17 juni 2008 om

194 driftskompatibiliteten hos jarnvégssystemet inom gemenskapen (EUT L 191, 18.7.2008,
s.1).



38.

39.

40.

41.

aspekter bor en persontrafikoperatdr enbart vara skyldig att sékerstélla
att kraven i detta direktiv uppfylls vad géller den del av tjansten som
erbjuds inom unionens territorium. Nar det giller lufttransporter bor
emellertid unionslufttrafikforetag sékerstilla att de tillimpliga kraven
i detta direktiv uppfylls dven pa flygningar fran en flygplats i ett
tredjeland till en flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium.
Dessutom bor alla lufttrafikforetag, inbegripet de som inte &r
auktoriserade i unionen, sdkerstilla att de tillimpliga kraven i detta
direktiv uppfylls i de fall da flygningar avgér fran unionens territorium
till ett tredjelands territorium.

Stddernas myndigheter bor uppmuntras att integrera obehindrad
tillgénglighet till stadstransporttjdnster i sina planer for héllbar
rorlighet i stdder och att regelbundet offentliggora forteckningar dver
béasta praxis for obehindrad tillgénglighet till kollektivtrafik och
rorlighet i stider.

Unionsrétten om banktjanster och finansiella tjénster syftar till att
skydda och ge information till konsumenterna av dessa tjénster i hela
unionen, men omfattar inte tillgénglighetskrav. I syfte att gora det
mojligt for personer med funktionsnedsittning att anvdnda dessa
tjénster i hela unionen, inklusive sidana som tillhandahalls pa webb-
platser och via tjinster for mobila enheter, inklusive mobila
applikationer, att fatta vilinformerade beslut, och att kidnna att de
atnjuter ett tillrackligt skydd pa samma villkor som andra konsumenter
samt sdkerstdlla lika villkor for tjansteleverantérer bor man i detta
direktiv faststdlla gemensamma tillgdnglighetskrav for vissa bank-
tjanster och finansiella tjanster som tillhandahélls konsumenter.

Lampliga tillgdnglighetskrav bor ocksé gélla for identifieringsmetoder,
elektroniska signaturer och betaltjanster, eftersom de dr nodvéndiga for
att utfora konsumenternas banktransaktioner.

E-bokfiler bygger pad en elektronisk datorkodning som mdjliggor
spridning av och sokning i ett intellektuellt verk som mestadels fore-
ligger som text eller i grafisk form. Kodningens precisionsgrad
bestimmer e-bokfilernas tillgdnglighet, i synnerhet nér det giller
klassificeringen av olika grundldggande bestdndsdelar i verket och den
standardiserade beskrivningen av dess struktur. Interoperabilitet i fraga
om tillganglighet bor maximera dessa filers kompatibilitet med olika
anvindarprogram och med befintliga och framtida tekniska hjalp-
medel. Sédrdragen ndr det géiller speciella volymer sdsom serier,
barnbdcker och konstbocker bor beaktas nar det giller alla tillimpliga
tillgénglighetskrav. Olika tillgénglighetskrav i medlemsstaterna skulle
gora det svart for utgivare och andra ekonomiska aktorer att dra nytta
av fordelarna med den inre marknaden, skulle kunna skapa inter-
operabilitetsproblem med ldsplattor och skulle begrénsa tillgangen for
konsumenter med funktionsnedsattning. Nér det géller e-bocker skulle
begreppet tjinsteleverantér kunna inbegripa utgivare och andra
ekonomiska aktorer som distribuerar dessa.
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42.

43.

44,

45.

Det ér ett ként faktum att personer med funktionsnedsattning fortsétter
att std infor hinder nér det giller att fa tillgang till innehall som ar
skyddat av upphovsritt och nérstdende rittigheter och att vissa atgérder
for att ta itu med denna situation redan har vidtagits till exempel genom
antagandet av Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2017/1564'* och Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
2017/1563%, och att ytterligare unionsatgirder i detta syfte skulle
kunna vidtas i framtiden.

I detta direktiv definieras e-handelstjdnster som en tjanst som
tillhandahalls pa distans, genom webbplatser och tjdnster for mobila
enheter, pa elektronisk vdg och pé individuell begiran av en konsument
i syfte att ingd ett konsumentavtal. Med avseende pa den definitionen
avses med pé distans en tjdnst som tillhandahalls utan att parterna ar
nirvarande samtidigt, pa elektronisk vdg en tjanst som sdnds vid
utgangspunkten och tas emot vid slutpunkten med hjélp av utrustning
for elektronisk behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och
lagring av uppgifter, och som i sin helhet sénds, befordras och tas emot
genom trad, radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska medel,
och pa individuell begiran av en konsument en tjinst som tillhanda-
halls pa individuell begédran. Med tanke pa e-handelstjansternas 6kade
relevans och deras starkt tekniska karaktir ar det viktigt med
harmoniserade krav for deras tillgénglighet.

Skyldigheterna 1 detta direktiv betrdffande e-handelstjénsternas
tillgénglighet bor gilla internetforsdljning av alla produkter och
tjénster och bor dérfor dven gélla forsdljning av en produkt eller tjénst
som i sig omfattas av detta direktiv.

De atgiarder som avser tillgdngligheten for mottagandet av
nddkommunikation bor antas utan att det paverkar organisationen av
alarmeringstjinsterna, vilket fortsatt omfattas av medlemsstaternas
exklusiva befogenhets.

I enlighet med direktiv (EU) 2018/1972 ska medlemsstaterna
sdkerstilla att tilltrdde for slutanvindare med funktionsnedséttning till
alarmeringstjanster &r tillgdngligt via nédkommunikation och &r
likvardigt med det tilltrdde som &tnjuts av andra slutanvéndare, i
enlighet med unionsritten om harmonisering av tillgdnglighetskraven
for produkter och tjédnster. Kommissionen och de nationella reglerings-

14 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/1564 av den 13 september 2017 om
viss tillaten anvéndning av vissa verk och andra alster som skyddas av upphovsritt och
nérstdende réttigheter till forman for personer med blindhet, synnedsittning eller annan

ldsnedsattning och om dndring av direktiv 2001/29/EG om harmonisering av vissa aspekter
av upphovsritt och nérstdende réttigheter i informationssamhallet (EUT L 242, 20.9.2017,

s. 6).

' Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/1563 av den 13 september 2017 om
gransoverskridande utbyte mellan unionen och tredjeldnder av exemplar i tillgéngligt
format av vissa verk och andra alster som skyddas av upphovsritt och nérstaende rittigheter
till forman for personer med blindhet, synnedséttning eller annan lasnedséttning (EUT L
242,20.9.2017,s. 1).



myndigheterna eller andra behdriga myndigheter ska vidta lampliga Prop. 2022/23:42
atgérder for att sékerstilla att slutanvdndare med funktionsnedséttning Bilaga 1
som reser i en annan medlemsstat har tilltride till alarmeringstjénster
pa likvdrdiga villkor som andra slutanvidndare, om detta dr mojligt,
utan forhandsregistrering. Dessa atgérder syftar till att sdkerstélla
interoperabilitet mellan medlemsstater och ska i storsta mojliga
utstrackning bygga pa europeiska standarder eller specifikationer som
faststillts i enlighet med artikel 39 i direktiv (EU) 2018/1972. Sddana
atgdrder hindrar inte medlemsstaterna fran att anta ytterligare krav i
syfte att nd de mal som faststills i det direktivet. Som ett alternativ till
att uppfylla tillginglighetskraven vad giller mottagandet av ndd-
kommunikation for anvidndare med funktionsnedséttning i enlighet
med detta direktiv, bér medlemsstaterna kunna faststélla en tredje-
partsleverantor av samtalsformedlande tjénster som kan anvindas av
personer med funktionsnedsdttning for kommunikation med
alarmeringscentralen, till dess att dessa alarmeringscentraler kan
anvianda elektroniska kommunikationstjanster genom internet-
protokoll for att sédkerstélla tillgdnglighet for att ta emot ndod-
kommunikation. De skyldigheter som anges i det hér direktivet bor inte
i ndgot fall tolkas som att de begréansar eller minskar nadgon skyldighet
till formén for slutanvdndare med funktionsnedséttning, inklusive
likvardig tillgdng till elektroniska kommunikationstjénster och
alarmeringstjdnster samt tillgdnglighetsskyldigheter som anges i
direktiv (EU) 2018/1972.

46.1 direktiv (EU) 2016/2102 faststills tillgdnglighetskrav for offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer, samt andra
tillhorande aspekter, i synnerhet krav som ror de berérda webb-
platsernas och mobila applikationernas Overensstimmelse. Det
direktivet innehdaller dock en specifik forteckning Over undantag.
Liknande undantag ar relevanta for det hér direktivet. Viss verksamhet
som dger rum via den offentliga sektorns webbplatser och mobila
applikationer, sdsom persontrafiktjénster eller e-handelstjénster som
omfattas av detta direktivs tillimpningsomréade, bor dessutom uppfylla
de tillampliga tillgénglighetskraven i det hér direktivet i syfte att séker-
stdlla att internetforséljningen av produkter och tjénster &r tillgidnglig
for personer med funktionsnedséttning, oavsett om séljaren dr en
offentlig eller privat ekonomisk aktdr. Tillgédnglighetskraven i det hér
direktivet bor anpassas till kraven i direktiv (EU) 2016/2102, trots
skillnader i exempelvis Overvakning, rapportering och efterlevnads-
atgarder.

47.De fyra principerna for tillgdnglighet i fraiga om webbplatser och
mobila applikationer, som anvénds i direktiv (EU) 2016/2102, &r
foljande: mojlighet att uppfatta, vilket innebér att information och
komponenter i ett anvdndargranssnitt maste presenteras for anvéndare
pa sitt som de kan uppfatta; hanterbarhet, vilket innebdr att
komponenter i ett anvindargrianssnitt och navigering maste vara
hanterbara; begriplighet, vilket innebér att information och hantering
av anvédndargranssnittet maste vara begriplig; robust karaktér, vilket
innebér att innehéllet méste vara robust nog for att kunna tolkas pé ett 197



Prop. 2022/23:42 tillforlitligt sdtt av ett brett spektrum av anvindarprogram, inklusive
Bilaga 1 hjalpmedel. Dessa principer &r dven relevanta for det har direktivet.

48. Medlemsstaterna bor vidta alla lampliga atgérder for att sékerstilla att
den fria rorligheten inom unionen for de produkter och tjanster som
omfattas av detta direktiv och som uppfyller de tillimpliga
tillgénglighetskraven inte hindras av skdl som har att géra med
tillgénglighetskraven.

49.1 vissa situationer skulle gemensamma tillgdnglighetskrav for den
bebyggda miljon underldtta den fria rorligheten for de berdrda
tjidnsterna och for personer med funktionsnedséttning. For att séker-
stilla overensstimmelse med de tillgénglighetskrav som faststills i
bilaga III bor detta direktiv gora det mojligt for medlemsstaterna att
inkludera den bebyggda milj6 som anvénds vid tillhandahéllandet av
de tjanster som omfattas av direktivets tillimpningsomréde.

50. Tillgénglighet bor uppnds genom systematiskt undanréjande och
forebyggande av hinder, frimst genom universell utformning eller
design for alla, vilket bidrar till att sikerstilla tillgdng for personer med
funktionsnedsattning pé lika villkor som andra. Enligt konventionen
innebdr det synséttet “sddan utformning av produkter, miljder, program
och tjanster att de ska kunna anvindas av alla i storsta mojliga
utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning”. I linje
med konventionen ska begreppet “design for alla inte utesluta
hjalpmedel for enskilda grupper av personer med funktionsnedsittning
diar sa behovs”. Dessutom bor tillgdnglighet inte utesluta skilig
anpassning nir sd krdvs 1 unionsritten eller i nationell rétt.
Tillgdnglighet och design for alla bor tolkas i enlighet med den
allménna kommentar nr 2 (2014) om artikel 9: tillgdnglighet som
kommittén for réttigheter for personer med funktionsnedsittning har
utarbetat.

51. Produkter eller tjanster som omfattas av detta direktiv omfattas inte
automatiskt av rddets direktiv 93/42/EEG'®. Vissa tekniska hjdlpmedel
som dr medicintekniska produkter kan dock omfattas av det direktivet.

52.De flesta jobb i unionen tillhandahélls av sméd och medelstora foretag
och mikroforetag. De dr oerhort viktiga for den framtida tillvixten men
stélls ofta infor hinder i utvecklingen av sina produkter och tjénster,
framfor allt i ett gransdverskridande sammanhang. Darfor dr det nod-
vindigt att underlétta arbetet for sma och medelstora foretag och
mikroforetag genom att harmonisera de nationella bestimmelserna om
tillgénglighet, samtidigt som de nddvéndiga skyddsétgérderna
bibehalls.

16 Rédets direktiv 93/42/EEG av den 14 juni 1993 om medicintekniska produkter (EGT L
198 169, 12.7.1993, s. 1).



53. For att mikroforetag och smé och medelstora foretag ska kunna gynnas ~ Prop. 2022/23:42
av detta direktiv maste de verkligen uppfylla kraven i kommissionens Bilaga 1
rekommendation 2003/361/EG'7, och den relevanta rittspraxisen, som
syftar till att forhindra kringgéende av dess regler.

54.1 syfte att sdkerstélla enhetlighet i unionsritten och samtidigt erkdnna
sardragen hos tillgdnglighetskraven i detta direktiv bor detta direktiv
grundas pé Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG!8,
eftersom det r6r produkter som redan omfattas av andra unionsakter.

55. Alla ekonomiska aktorer som omfattas av detta direktiv och som ingar
i leverans- och distributionskedjan bor sékerstdlla att de endast
tillhandahaller sddana produkter pd marknaden som overensstimmer
med detta direktiv. Detsamma bor gélla ekonomiska aktdrer som
tillhandahaller tjanster. Det dr nddvéndigt att géra en tydlig och
proportionell fordelning av skyldigheterna i enlighet med varje
ekonomisk aktors roll i leverans- och distributionsprocessen.

56.De ekonomiska aktérerna bor, i forhallande till den roll de har i
leveranskedjan, ansvara for att produkter och tjanster Gverensstimmer
med erforderliga krav, for att sdkerstdlla en hog niva nér det giller
skydd av tillgéngligheten och for att garantera réttvis konkurrens pa
unionsmarknaden.

57.Skyldigheterna i detta direktiv bor tillimpas likvérdigt pa ekonomiska
aktorer i den offentliga sektorn och i den privata sektorn.

58. Tillverkaren, som besitter detaljkunskap om konstruktions- och
tillverkningsprocessen, &r den som bidst kan genomfora hela
bedéomningen av Overensstimmelse. Samtidigt som ansvaret for
produkters Overensstimmelse ligger kvar hos tillverkaren bor
marknadskontrollmyndigheterna spela en viktig roll i kontrollen av
huruvida produkter som tillhandahélls i unionen é&r tillverkade i
enlighet med unionsritten.

59. Importérerna och distributérerna bér medverka i de nationella
myndigheternas marknadskontroll och delta aktivt genom att forse de
behoriga myndigheterna med alla nddvindiga uppgifter om den
berdérda produkten.

60. Importorerna bor siakerstilla att de produkter fran tredjeldnder som fors
in pd unionsmarknaden &verensstimmer med detta direktiv, och
framfor allt att tillverkarna har genomfort lampliga forfaranden for
beddmning av dverensstimmelse avseende dessa produkter.

17 Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av

mikroforetag samt sma och medelstora foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).

'8 Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en

gemensam ram for saluforing av produkter och upphévande av radets beslut 93/465/EEG

(EUT L 218, 13.8.2008, s. 82). 199
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66.

Niér en produkt slédpps ut pd marknaden bor importdrerna pa produkten
ange sitt namn, registrerat firmanamn eller registrerat varuméarke och
kontaktadress.

Distributorerna bor sékerstélla att deras hantering av produkten inte in-
verkar negativt pa produktens dverensstimmelse med tillgénglighets-
kraven i detta direktiv.

Alla ekonomiska aktdrer som sldpper ut en produkt pa marknaden i
eget namn eller under eget varumérke eller dndrar en produkt som
redan sléppts ut pd marknaden pa ett sddant sitt att det kan paverka
overensstimmelsen med de tillimpliga kraven, bor anses vara till-
verkare och bor darfor dverta tillverkarens skyldigheter.

Av proportionalitetsskél bor tillgdnglighetskraven endast gélla sa lange
de inte alagger den berdérda ekonomiska aktdren en oproportionerligt
stor borda eller kraver en dndring av produkterna och tjansterna som
skulle innebdra en grundldggande dndring av dem mot bakgrund av
detta direktiv. Det bor dock finnas mekanismer for att kontrollera
berittigande till undantag fran tillgdnglighetskravens tillimplighet.

I detta direktiv bor principen att forst tdnka sméskaligt foljas och
hinsyn tas till de administrativa bérdor som sma och medelstora
foretag stills infor. Har bor mjuka regler faststdllas nér det giller
bedomning av Overensstimmelse och &dven skyddsklausuler for
ekonomiska aktdrer, i stéllet for allmidnna undantag och avvikelser for
dessa foretag. Foljaktligen bor hansyn tas till sma och medelstora
foretags situation nédr man faststéller regler for urval och genomf6rande
av de ldmpligaste forfarandena for bedomning av 6verensstimmelse,
och skyldigheten att bedéma &verensstimmelse med tillgdnglighets-
krav bor begrinsas sa att den inte innebdr en oproportionerligt stor
borda for de smé och medelstora foretagen. Dessutom bor marknads-
kontrollmyndigheterna agera pa ett proportionerligt sitt i forhallande
till foretagens storlek och den berdrda tillverkningens inriktning pa
sma serier eller pa produkter som inte tillverkas seriemissigt, utan att
skapa onddiga hinder for smé och medelstora foretag och utan att det
urholkar skyddet av allménintresset.

I undantagsfall bor de ekonomiska aktérerna — om tillginglighets-
kraven i detta direktiv skulle aligga de ekonomiska aktorerna en
oproportionerligt stor borda — endast vara skyldiga att uppfylla kraven
i den man de inte medfor en oproportionerligt stor borda. I sddana
vederborligen motiverade fall skulle det inte finnas nagon rimlig
mojlighet for en ekonomisk aktdr att fullstdndigt tillimpa ett eller flera
av de tillgdnglighetskraven i detta direktiv. Den ekonomiska aktdren
bor emellertid gora en tjanst eller en produkt som omfattas av detta
direktivs tillimpningsomrade sa tillgédnglig som mdjligt genom att
tillimpa dessa krav i den man de inte medfor en oproportionerligt stor
borda. Dessa tillgdnglighetskrav, som av den ekonomiska aktoren inte



67.

68.

69.

ansigs medfora en oproportionerligt stor borda, bor vara fullstédndigt
tillampliga. Undantag fran uppfyllandet av ett eller flera tillgdng-
lighetskrav pa grund av en oproportionerligt stor borda bor inte ga
utdver vad som dr absolut nédvandigt for att begridnsa denna borda i
forhéllande till den berdrda sdrskilda produkten eller tjdnsten i varje
enskilt fall. Atgérder som skulle medféra en oproportionerligt stor
borda bor tolkas som atgidrder som skulle medféra en alltfor stor
organisatorisk eller ekonomisk borda for den ekonomiska aktoren,
samtidigt som man tar hinsyn till de sannolika férdelarna for personer
med funktionsnedsittning i enlighet med de kriterier som faststélls i
detta direktiv. Kriterier som grundas pé dessa Overviganden bor
faststillas for att gora det mojligt for bdde ekonomiska aktdrer och
berérda myndigheter att jimfora olika situationer och pa ett
systematiskt sdtt beddoma om en oproportionerligt stor borda
forekommer. Endast berdttigade skil bor beaktas ndr man bedomer i
vilken utstriackning tillgédnglighetskraven inte kan uppfyllas eftersom
de skulle leda till en oproportionerligt stor borda. Avsaknad av
prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bdr inte anses vara
berittigade skl.

Vid den overgripande bedomningen av om en oproportionerligt stor
borda foreligger bor de kriterier som anges i bilaga VI anvindas.
Bedomningen av om en oproportionerligt stor borda foreligger bor
dokumenteras av den ekonomiska aktdren med beaktande av de
relevanta kriterierna. Tjénsteleverantorer bor gora en ny beddmning av
en oproportionerligt stor bérda minst vart femte ar.

Den ekonomiska aktdren bor underrdtta de behoriga myndigheterna
om att den har stétt sig pa bestdmmelserna i detta direktiv om
grundldggande dndring och/eller oproportionerligt stor borda. Endast
pa begiran av de behdriga myndigheterna bor den ekonomiska aktdren
tillhandahalla en kopia av beddmningen och forklara varfor produkten
eller tjénsten inte &r fullt tillgénglig och tillhandahélla bevis pa att det
foreligger en oproportionerligt stor borda eller en grundliggande
dndring, eller bade och.

Om en tjansteleverantor pa grundval av den erforderliga bedomningen
konstaterar att det skulle utgdra en oproportionerligt stor borda om det
kriavdes att alla sjdlvbetjaningsterminaler som anvinds for tillhanda-
héllandet av tjanster som omfattas av detta direktiv skulle uppfylla
tillgidnglighetskraven enligt detta direktiv, bor tjdnsteleverantdren
fortfarande tilldimpa dessa krav i den méan dessa krav inte medfor en
sadan oproportionerligt stor borda for den. Foljaktligen bor tjénste-
leverantdren bedoma i vilken utstrickning en begrénsad tillgédnglighet
i alla sjélvbetjaningsterminaler eller ett begriansat antal fullt tillgéng-
liga sjélvbetjaningsterminaler skulle mdjliggdra for dem att undvika en
oproportionerligt stor borda som annars skulle ldggas pa dem, och de
bor vara skyldiga att efterleva tillgdnglighetskraven i detta direktiv
endast i den utstrackningen.
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Bilaga 1 personal och érliga omsittning eller arliga balansomslutning. Den
borda som det innebér for mikroforetag att uppfylla tillgénglighets-
kraven tar dérfor i allmédnhet en storre del av deras finansiella resurser
och personalresurser i ansprak jamfort med andra foretag och kommer
med storre sannolikhet att utgdra en oproportionerligt stor andel av
kostnaderna. En betydande andel av kostnaden for mikroforetag hérror
frdn pappersarbete och dokumentation som visar Overensstimmelse
med de olika krav som faststdlls i unionsritten. Alla ekonomiska
aktorer som omfattas av detta direktiv bor kunna beddéma
proportionaliteten vad géller att uppfylla tillgdnglighetskraven i detta
direktiv och bor uppfylla dem enbart i den utstrdckning de inte &r
oproportionerliga, men att kriva en sddan beddmning fran mikro-
foretag som tillhandahaller tjdnster skulle 1 sig utgdra en
oproportionerligt stor borda. Darfor bor krav och skyldigheter 1 detta
direktiv inte gélla mikrofoéretag som tillhandahaller tjénster inom
ramen for detta direktivs tillimpningsomrade.

71.For att minska den administrativa bordan bor man i direktivet fore-
skriva mindre betungande krav och skyldigheter fér mikroféretag som
hanterar produkter som omfattas av detta direktivs tillimpnings-
omrade.

72. Aven om vissa mikroforetag 4r undantagna fran skyldigheterna i detta
direktiv, bor alla mikroféretag uppmanas att tillverka, importera eller
distribuera produkter och tillhandahalla tjanster som uppfyller
tillgénglighetskraven i detta direktiv sa att deras konkurrenskraft och
tillvaxtpotential pd den inre marknaden okar. Medlemsstaterna bor
dérfor tillhandahélla riktlinjer och verktyg till mikroforetag for att
underldtta tillimpningen av de nationella bestimmelser genom vilka
detta direktiv inforlivas.

73. Alla ekonomiska aktdrer bor agera ansvarsfullt och uppfylla alla
tillimpliga rattsliga krav nédr de sldpper ut eller tillhandahaller
produkter eller tillhandahaller tjanster pa marknaden.

74. For att underlétta beddmningen av dverensstimmelse med tillimpliga
tillgénglighetskrav dr det nddvéndigt att foreskriva presumtion om
overensstimmelse for produkter och tjanster som dverensstimmer med
frivilliga harmoniserade standarder som har antagits i enlighet med
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1025/20121 i syfte
att utarbeta detaljerade tekniska specifikationer av dessa krav.
Kommissionen har redan utfardat ett antal standardiseringsbegédranden
om tillgénglighet till de europeiska standardiseringsorganisationerna,

' Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober 2012 om

europeisk standardisering och om dndring av radets direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG

samt av Europaparlamentets och radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG,

98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphévande

av radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och radets beslut 1673/2006/EG (EUT
202 L 316, 14.11.2012, 5. 12).



75.

76.

77.

78.

79.

sasom standardiseringsuppdragen M/376, M/473 och M/420, vilka
skulle vara relevanta for utarbetandet av harmoniserade standarder.

I férordning (EU) nr 1025/2012 faststélls ett forfarande for formella
invindningar mot harmoniserade standarder som inte anses uppfylla
kraven i detta direktiv.

Europeiska standarder bor vara marknadsdrivna, ta hansyn till allméan-
intresset och de politiska méal som tydligt uttalats i kommissionens
begéran till en eller flera europeiska standardiseringsorganisationer om
utarbetande av harmoniserade standarder och grundas pa samforstand.
Om det saknas harmoniserade standarder och om de behdvs for
harmoniseringen av den inre marknaden bér kommissionen i vissa fall
kunna anta genomfGrandeakter med tekniska specifikationer for
tillgdnglighetskraven i detta direktiv. Tekniska specifikationer bor
endast anvéndas i sddana fall. Kommissionen bor till exempel kunna
anta tekniska specifikationer sérskilt nédr standardiseringsprocessen
blockeras av att de berdrda parterna inte kan na samforstand eller nér
det forekommer otillborliga dréjsmal vid faststdllandet av en
harmoniserad standard, till exempel pa grund av att den kvalitet som
kréavs inte uppnatts. Kommissionen bor lata det ga tillrackligt lang tid
efter sin begéran till en eller flera europeiska standardiserings-
organisationer om utarbetande av harmoniserade standarder innan den
antar en teknisk specifikation avseende samma tillgdnglighetskrav.
Kommissionen bor inte tilltas anta en teknisk specifikation utan att
forst ha forsokt se till att tillgdnglighetskraven tacks av det europeiska
standardiseringssystemet, med undantag fér om kommissionen kan
visa att de tekniska specifikationerna uppfyller de krav som faststélls i
bilaga II till férordning (EU) nr 1025/2012.

I syfte att pad effektivast mojliga sitt faststilla harmoniserade
standarder och tekniska specifikationer som uppfyller tillgénglighets-
kraven i detta direktiv for produkter och tjanster bor kommissionen,
nir sa dr genomforbart, involvera europeiska paraplyorganisationer for
personer med funktionsnedséttning och alla andra berdrda parter i
processen.

For att sdkerstilla effektiv tillgdng till information for marknads-
kontrollindamél bor den information som krdvs for att forklara
overensstimmelse med alla tillampliga unionsakter tillgédngliggoras i
en enda EU-forsdkran om o6verensstimmelse. I syfte att minska den
administrativa bordan for de ekonomiska aktdrerna bor de kunna
inkludera alla relevanta enskilda forsékringar om dverensstimmelse i
den enda EU-forsdkran om &verensstimmelse.

Niér det giller bedomningen av dverensstimmelse for produkter bor
detta direktiv folja forfarandet Intern tillverkningskontroll i Modul A,
som anges i bilaga II till beslut nr 768/2008/EG, eftersom det gor det
mojligt for ekonomiska aktorer att visa, och for behoriga myndigheter
att sikerstélla, att produkter som tillhandahélls pd marknaden uppfyller
tillgédnglighetskraven och inte medfor ndgon orimlig borda.
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Bilaga 1
80. Nar myndigheter utfér marknadskontroll av produkter och kontrollerar

tjdnsters overensstimmelse bor de dven kontrollera beddmningarna av
overensstimmelse, inklusive huruvida den relevanta bedomningen av
grundldggande dndring eller oproportionerligt stor borda genomfordes
pa ett korrekt sitt. Myndigheterna bor utféra sina uppgifter i samarbete
med personer med funktionsnedséttning och de organisationer som
foretrdder dem och deras intressen.

81. Nir det giller tjanster bor den information som behdvs for att bedoma
overensstimmelsen med tillgénglighetskraven i det har direktivet ges i
de allménna villkoren eller likvérdigt dokument utan att detta péverkar
tillimpningen av  Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU%,

82. CE-mirkningen, som visar att en produkt Overensstimmer med
tillgénglighetskraven i detta direktiv, &r det synliga resultatet av en hel
process av bedomning av dverensstimmelse i vid bemérkelse. Detta
direktiv bor f6lja de allménna principer for CE-méarkning som faststills
i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/20082! om
krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring
av produkter. Utover att uppritta en EU-forsdkran om &verens-
stimmelse bor tillverkaren pad ett kostnadseffektivt sétt informera
konsumenterna om sina produkters tillgéinglighet.

83.Genom att anbringa CE-mérkningen pa en produkt f{orsikrar
tillverkaren, i enlighet med forordning (EG) nr 765/2008, att produkten
Overensstimmer med alla tillimpliga tillgdnglighetskrav och att
tillverkaren tar pa sig det fulla ansvaret for detta.

84.1 enlighet med beslut nr 768/2008/EG ankommer det pa medlems-
staterna att sékerstélla att marknadskontrollen av produkter inom deras
territorium ar stark och effektiv, och att forse sina marknadskontroll-
myndigheter med tillrickliga befogenheter och resurser.

85. Medlemsstaterna bor kontrollera att tjénster Overensstimmer med
skyldigheterna i detta direktiv och bor f6lja upp klagomal och rapporter
om bristande &verensstimmelse for att sdkerstdlla att korrigerande
atgirder har vidtagits.

86. Kommissionen kan dir sa dr lampligt, i samrdd med de berdrda
parterna, anta icke-bindande riktlinjer for att stodja samordningen

% Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011,
s. 64).
2! Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav
for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter och

204 upphivande av forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).



mellan marknadskontrollmyndigheterna och myndigheter som é&r
ansvariga for kontroll av tjdnsters dverensstimmelse. Kommissionen
och medlemsstaterna bor ha mojlighet att inrétta initiativ i syfte att dela
de resurser och den expertis som finns hos myndigheterna.

87.Medlemsstaterna bor sékerstilla att marknadskontrollmyndigheterna
och myndigheter som &r ansvariga for kontroll av tjénsters dverens-
stimmelse kontrollerar att de ekonomiska aktorerna uppfyller de
kriterier som anges i bilaga VI i enlighet med kapitlen VIII och IX.
Medlemsstaterna bor ha mojlighet att utse ett specialiserat organ for
utforandet av marknadskontrollmyndigheternas skyldigheter eller
skyldigheterna for myndigheter som é&r ansvariga for kontroll av
tjdnsters overensstimmelse i enlighet med detta direktiv. Medlems-
staterna bor ha mdjlighet att besluta att ett sddant specialiserat organs
befogenheter begransas till tillimpningsomradet for detta direktiv eller
vissa delar dérav utan att detta pdverkar medlemsstaternas skyldigheter
enligt forordning (EG) nr 765/2008.

88. Ett forfarande for skyddsétgirder bor upprittas, vilket bor gélla om
medlemsstaterna ir oeniga om atgédrder som en medlemsstat vidtagit.
Enligt detta skyddsforfarande underréttas berdrda parter om planerade
atgdrder nér det géller produkter som inte uppfyller tillgénglighets-
kraven 1 detta direktiv. Forfarandet for skyddsatgirder bor ge
marknadskontrollmyndigheterna mojlighet att, i samarbete med de
berérda ekonomiska aktdrerna, agera i ett tidigare skede nér det géller
sddana produkter.

89.0m medlemsstaterna och kommissionen &r Overens om att en
medlemsstats dtgird &r berdttigad, bor kommissionen inte involveras
ytterligare, utom i de fall da den bristande Gverensstimmelsen kan
anses bero pa brister i en harmoniserad standard.

90.1 enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU%
och 2014/25/EU? om offentlig upphandling, dir forfaranden faststills
for offentlig upphandling av offentliga kontrakt och projekttidvlingar
for vissa varor (produkter), tjanster och byggentreprenader, ska de
tekniska specifikationerna, utom i vederborligen motiverade fall, vid
alla upphandlingar dir kontraktsforemalet ska anvéndas av fysiska
personer, oavsett om det ror sig om allménheten eller personal vid den
upphandlande myndigheten eller enheten, faststidllas med hansyn till
kriterier avseende tillgéngligheten for personer med funktions-
nedsittning eller formgivning med tanke pa samtliga anvéndares
behov. Vidare kriver dessa direktiv att om obligatoriska
tillgénglighetskrav har antagits genom en unionsréttsakt ska de
tekniska specifikationerna avseende tillgénglighet for personer med

22 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphévande av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).

# Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om
upphandling av enheter som ar verksamma pa omradena vatten, energi, transporter och
posttjdnster och om upphivande av direktiv 2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 243).
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91.

92.

93.

94.

funktionsnedsittning eller formgivning med tanke pa samtliga
anvéndares behov utformas med hinvisning till den réttsakten. Det har
direktivet bor faststélla obligatoriska tillgénglighetskrav for de
produkter och tjanster som omfattas av det. For de produkter och
tjanster som inte omfattas av det hér direktivets tillimpningsomréade ar
tillgénglighetskraven i det inte bindande. Anvéndning av dessa
tillgénglighetskrav for att uppfylla relevanta skyldigheter enligt andra
unionsakter dn det hér direktivet skulle dock underlétta genomforandet
av tillgdngligheten och bidra till réttssidkerhet och tillndrmning av
tillgénglighetskraven i hela unionen. Myndigheterna bdr inte hindras
frén att faststéilla mer langtgéende tillgdnglighetskrav &n de som anges
i bilaga I till det hér direktivet.

Detta direktiv bor inte &ndra den obligatoriska eller frivilliga
karaktdren hos de bestimmelser som ror tillgédngligheten i andra
unionsakter.

Detta direktiv bor endast gélla upphandlingsforfaranden for vilka en
anbudsinfordran redan har skickats ut eller, i de fall en anbudsinfordran
inte krdvs, om den upphandlande myndigheten eller den upphandlande
enheten har paborjat upphandlingsforfarandet efter den dag da detta
direktiv borjar tillimpas.

I syfte att sdkerstilla att detta direktiv tillimpas pa ritt sitt bor
befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i EUF-fordraget
delegeras till kommissionen med avseende pa foljande: ytterligare
specificering av de tillgdnglighetskrav som genom sjdlva sin
beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten sévida de inte ndrmare
specificeras i bindande unionsrittsakter; dndring av den period under
vilken ekonomiska aktdrer maste kunna identifiera en ekonomisk aktor
som har levererat en produkt till dem eller till vilken de har levererat
en produkt; ytterligare specificering av de relevanta kriterier som den
ekonomiska aktdren ska beakta vid bedomningen av huruvida
overensstimmelsen med tillgédnglighetskraven skulle medféra en
oproportionerligt stor borda. Det &r sérskilt viktigt att kommissionen
genomfor lampliga samrad under sitt férberedande arbete, inklusive pa
expertniva, och att dessa samrad genomfors i enlighet med principerna
i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om Dbittre
lagstiftning?®. For att siikerstilla lika stor delaktighet i forberedelsen av
delegerade akter erhaller Europaparlamentet och radet alla handlingar
samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges
systematiskt tilltrdde till moten i kommissionens expertgrupper som
arbetar med forberedelse av delegerade akter.

For att sdkerstilla enhetliga villkor for genomforandet av detta
direktiv, bor kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter med
avseende pa de tekniska specifikationerna. Dessa befogenheter bor

2 BUTL 123, 12.5.2016,s. 1.



95.

96.

97.

98.

99.

utdvas i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 182/2011%.

Medlemsstaterna bor sdkerstilla att det finns lampliga och effektiva
medel for att sidkerstilla efterlevnaden av detta direktiv och bor darfor
saledes uppritta ldmpliga kontrollmekanismer, sdsom efterhands-
kontroll av marknadskontrollmyndigheterna, for att kontrollera att ett
undantag fran tillgénglighetskraven dr berdttigat. Vid behandling av
klagomal avseende tillgdnglighet bor medlemsstaterna iaktta den
allménna principen om god forvaltning och i synnerhet tjanstemannens
skyldighet att sdkerstilla att ett beslut om varje klagomal fattas inom
rimlig tid.

I syfte att frdmja ett enhetligt genomforande av detta direktiv bor
kommissionen, for att underlédtta utbytet av information och bésta
praxis och for att tillhandahalla rad, inrdtta en arbetsgrupp som bestar
av berérda myndigheter och parter. Samarbete bor frimjas mellan
myndigheterna och de berdrda parterna, inklusive personer med
funktionsnedsittning och de organisationer som foretrdder dem, bland
annat i syfte att forbittra samstimmigheten vid tillimpningen av
bestimmelserna i detta direktiv gillande tillgénglighetskrav och att
overvaka genomforandet av dess bestimmelser om grundldggande
andring och oproportionerligt stor borda.

Med hédnsyn till den befintliga rattsliga ramen rorande rattsmedel inom
de omrdden som omfattas av direktiven 2014/24/EU och 2014/25/EU,
bor bestimmelserna om efterlevnadsatgirder och sanktioner i det hér
direktivet inte gilla de upphandlingsforfaranden for vilka skyldigheter-
na i detta direktiv géiller. Ett sddant undantagande péverkar inte
medlemsstaternas fordragsenliga skyldigheter att vidta alla nodvéndiga
atgérder for att sikerstélla unionsréttens tillimpning och effektivitet.

Sanktionerna bor vara adekvata i forhallande till Gvertrddelsernas art
och omsténdigheterna sa att de inte fungerar som ett alternativ till att
de ekonomiska aktdrerna fullgor sin skyldighet att gora sina produkter
eller tjanster tillgdngliga.

Medlemsstaterna bor, i enlighet med géllande unionsritt, sékerstilla att
det finns alternativa tvistlosningsmekanismer som gor det mojligt att
atgarda pastadda fall av bristande efterlevnad av detta direktiv innan
talan vicks vid domstol eller hos behdriga forvaltningsmyndigheter.

100. I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28

september 2011 frdn medlemsstaterna och kommissionen om forklar-
ande dokument®®, har medlemsstaterna &tagit sig att, ndr det &r be-
rattigat, lata anmilan av inforlivandeétgérder atfoljas av ett eller flera

% Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om
faststéllande av allménna regler och principer fér medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
2 EUT C 369, 17.12.2011. s. 14.
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dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inf6r-
livande. Lagstiftaren anser att det 4r motiverat att sidana dokument
Oversidnds avseende detta direktiv.

101. I syfte att ge tjénsteleverantdrerna tillrdckligt med tid for att anpassa

sig till kraven i detta direktiv &r det nodvéndigt att infora en Gver-
gangsperiod pé fem &r efter tillimpningsdagen for detta direktiv, under
vilken produkter som anvinds vid tillhandahallandet av en tjénst och
som sldppts ut pd marknaden fore den dagen inte maste uppfylla
tillgénglighetskraven i detta direktiv sdvida de inte ersitts av tjanste-
leverantorerna under overgangsperioden. Med tanke pd kostnaderna
och den langa livslangden for sjélvbetjédningsterminaler, dr det lampligt
att foreskriva att siddana terminaler, ndr de anvinds vid tillhanda-
héllandet av tjénster, far fortsdtta att anvéndas till slutet av deras
ekonomiska livsldngd, forutsatt att de inte ersétts under denna period,
dock inte langre &n 20 ar.

102. Tillgénglighetskraven i detta direktiv bor gilla for produkter som

slapps ut pd marknaden och tjénster som tillhandahalls efter den dag
da de nationella atgirder som inforlivar detta direktiv borjar tillimpas,
inbegripet redan anvidnda och begagnade produkter som importeras
fran ett tredjeland och som slépps ut pd marknaden efter den dagen.

103. Detta direktiv ér forenligt med de grundlaggande rattigheter och de

principer som erkdnns sérskilt i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rédttigheterna (nedan kallad stadgan). Syftet med
direktivet &r i synnerhet att sékerstilla fullstindig respekt for rétten for
personer med funktionsnedsittning att fa del av atgérder som syftar till
att sdkerstélla deras oberoende, sociala och yrkesmaéssiga integrering
och deltagande i samhéllslivet samt frimja tillimpningen av artiklarna
21, 25 och 26 i stadgan.

104. Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att undanrdja hinder for

fri rorlighet for vissa tillgdngliga produkter och tjdnster i syfte att bidra
till en vél fungerande inre marknad, inte i tillricklig utstrickning kan
uppnds av medlemsstaterna eftersom det krdver harmonisering av de
olika regler som for nirvarande finns i deras respektive réttssystem
utan snarare, pa grund av att det faststélls gemensamma tillgdnglighets-
krav och regler for den inre marknadens funktion, kan uppnas béttre pa
unionsniva, kan unionen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utover
vad som dr nddviandigt for att uppné detta mal.



HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
Allmiinna bestimmelser
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv &r att bidra till en vél fungerande inre marknad
genom en tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
vad géller tillgdnglighetskrav for vissa produkter och tjénster, sérskilt
genom att undanrdja och forebygga de hinder for den fria rorligheten for
de produkter och tjanster som omfattas av detta direktiv som uppstér pa
grund av de olika tillgdnglighetskraven i medlemsstaterna.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv géller for foljande produkter som sldpps ut pad marknaden
efter den 28 juni 2025:

a) Datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som &r
avsedda for konsumenter och operativsystem till dessa maskinvaru-
system.

b) Foljande sjélvbetjaningsterminaler:

i) Betalningsterminaler.

ii) Foljande sjédlvbetjaningsterminaler som ar avsedda for tillhanda-
hallande av tjanster som omfattas av detta direktiv:

— Bankomater.

— Biljettforsiljningsautomater.

— Incheckningsautomater.

— Interaktiva  sjélvbetjaningsterminaler = som tillhandahéller
information, fOrutom terminaler som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande

materiel.

¢) Terminalutrustning fér konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvinds for elektroniska kommunikationstjanster.

d) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet,
som anvénds for atkomst till audiovisuella medietjénster.

e) Lasplattor.
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Prop. 2022/23:42 2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32, giller detta direktiv
Bilaga 1 for foljande tjanster som tillhandahalls konsumenter efter den 28 juni
2025:

a) Elektroniska ~ kommunikationstjinster =~ med  undantag  av
overforingstjanster som anvénds for tillhandahéllande av maskin till
maskin-tjénster.

b) Tjinster som ger atkomst till audiovisuella medietjinster.
c¢) Foljande inslag i luft-, buss-, jirnvégs- och vattentransporttjénster for

passagerare, med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter
vilka endast omfattas av led v:

—

) Webbplatser.

ii)  Tjanster for mobila enheter, ddribland mobila applikationer.

iii) Elektroniska biljetter och elektroniska biljettférsaljningstjanster.

iv) Formedling av information om transporttjénster, inklusive
reseinformation i realtid; nir det géller informationsskdrmar ska
detta begrinsas till interaktiva skdrmar som ar beldgna inom
unionens territorium.

V) Interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler beldgna inom unionens
territorium, utom sddana som har monterats som integrerade delar
av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som anvinds
vid  tillhandahédllandet av  nagon del av  sadana
persontrafiktjanster.

d) Banktjanster for konsumenter.

e) E-bocker och dndamaélsenlig programvara.

f) E-handelstjénster.

3. Detta direktiv géller mottagande av nodkommunikation till det
gemensamma europeiska larmnumret 112.

4. Niér det giller webbplatser och mobila applikationer géller detta direktiv
inte f6ljande innehall:

a) Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den 28 juni
2025.

b) Filformat for dokument som offentliggjorts fore den 28 juni 2025.
c¢) Kartor och Kkarttjanster pa nitet, om vésentlig information

tillhandahalls pa ett tillgangligt digitalt sitt for kartor som ar avsedda for
210 navigering.



5.

d) Innehall fran tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller
star under kontroll av den berdrda ekonomiska aktoren.

e) Webbplatsers och mobila applikationers innehall som kan
klassificeras som arkiv, det vill siga endast innehaller innehéll som inte

uppdaterats eller redigerats efter den 28 juni 2025

Detta direktiv ska inte péverka tillimpningen av direktiv (EU)

2017/1564 och forordning (EU) 2017/1563.

Artikel 3
Definitioner

I detta direktiv géller foljande definitioner:

1.

personer med funktionsnedsdttning: personer som har nagon varaktig
fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsittning som
i samspel med olika hinder kan hindra dem fréan att fullt ut och effektivt
delta i samhéllet pé lika villkor som andra.

. produkt: ett dmne, preparat eller annan vara framstilld genom en

tillverkningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande véxter och
djur, produkter av méanskligt ursprung samt produkter av véxter och
djur med direkt koppling till deras framtida fortplantning.

tjdnst: tjanst enligt definitionen i artikel 4.1 1 Europaparlamentets och
radets direktiv 2006/123/EG27.

tidnsteleverantor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en
tjénst pa unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahélla en
sddan tjéanst till konsumenter i unionen.

audiovisuella medietjdinster: tjanster enligt definitionen i artikel 1.1 a i
direktiv 2010/13/EU.

tidnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjdinster: tjanster som
overfors via elektroniska kommunikationsnidt som anvénds for att
identifiera, vilja, ta emot information om samt konsultera audio-
visuella medietjanster och eventuella tillhandahallna funktioner, sdsom
undertexter for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad
textning och teckensprakstolkning, som resulterar av genomforandet
av atgdrder for att gora tjdnsterna tillgéngliga i enlighet med vad som
avses i artikel 7 1 direktiv 2010/13/EU; och omfattar dven elektroniska
programguider (EPG).

" Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tjénster pa den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).
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7.

10.

11

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet,
som anvdnds for dtkomst till audiovisuella medietjdnster: all utrustning
vars huvudsyfte ar att ge atkomst till audiovisuella medietjanster.

elektronisk kommunikationstjdnst: elektronisk kommunikationstjénst
enligt definitionen i artikel 2.4 i direktiv (EU) 2018/1972.

totalkonversationstjdnst: totalkonversationstjanst enligt definitionen i
artikel 2.35 i direktiv (EU) 2018/1972.

alarmeringscentral: alarmeringscentral enligt definitionen i artikel
2.36 i direktiv (EU) 2018/1972.

.den ldmpligaste alarmeringscentralen: den lampligaste alarmerings-

centralen enligt definitionen i artikel 2.37 i direktiv (EU) 2018/1972.

. nédkommunikation: ndédkommunikation enligt definitionen i artikel

2.38 i direktiv (EU) 2018/1972.

alarmeringstjdnst: alarmeringstjinst enligt definitionen i artikel 2.39 i
direktiv (EU) 2018/1972.

realtidstext: en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punkt-
situationer eller vid flerpunktskonferenser dir text som matas in
overfors pa ett sddant sétt att anvéandaren uppfattar kommunikationen
som kontinuerlig, dvs. att den sker tecken for tecken.

tillhandahdllande pd marknaden: leverans av en produkt for
distribution, forbrukning eller anvéndning pé unionsmarknaden i
samband med kommersiell verksamhet, mot betalning eller kostnads-
fritt.

utsldppande pd marknaden: det forsta tillhandahéllandet av en produkt
pa unionsmarknaden.

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later
konstruera eller tillverka en produkt och salufér den produkten, i eget
namn eller under eget varumarke.

bemyndigad foretrddare: fysisk eller juridisk person som &r etablerad
inom unionen och som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har
rétt att i dennes stélle utfora sérskilda uppgifter.

importér: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen
och sldpper ut en produkt fran ett tredjeland pa unionsmarknaden.

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom
tillverkaren eller importdren, som tillhandahéller en produkt pa
marknaden.



21.ekonomisk aktor: tillverkaren, den bemyndigade foretrddaren, Prop. 2022/23:42
importoren, distributoren eller tjansteleverantoren. Bilaga 1

22. konsument: fysisk person som koper produkten i fraga eller &r
mottagare av tjdnsten i fraga for &ndamal som ligger utanfor dennes
handel, foretag, hantverksverksamhet eller yrke.

23. mikroforetag: ett foretag med firre n tio anstéllda och som har en
arsomsittning som inte overstiger 2 miljoner EUR eller en arlig
balansomslutning som inte dverstiger 2 miljoner EUR.

24.smd och medelstora foretag: foretag som sysselsétter farre dn 250
personer och som har en &rsomsittning som inte dverstiger 50 miljoner
EUR eller en balansomslutning som inte dverstiger 43 miljoner EUR
per ar, men som inte omfattar mikroforetag.

25. harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitionen
i artikel 2.1 ¢ i férordning (EU) nr 1025/2012.

26. tekniska specifikationer: en teknisk specifikation enligt definitionen i
artikel 2.4 i forordning (EU) nr 1025/2012 som ger forutséttningar for
attuppfylla de tillgénglighetskrav som géller for en produkt eller tjénst.

27.tillbakadragande: étgird for att forhindra att en produkt i
leveranskedjan tillhandahalls pa marknaden.

28. banktjdnster for konsumenter: tillhandahéallande for konsumenter av
foljande banktjanster och finansiella tjanster:

a) kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/48/EG28 eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/17/EU29,

b) tjdnsterna i avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B
punkterna 1, 2, 4 och 5 i bilaga I till Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/65/EU30,

c) Dbetaltjanster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2015/236631,

28 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133,
22.5.2008, s. 66).

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader
for finansiella instrument och om @ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv
2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).

31 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjanster pa den inre marknaden, om éndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG,
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv
2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, 5. 35). 213
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d) tjdnster som &r knutna till betalkontot enligt definitionen i artikel
2.6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU,32 och

e) elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2009/110/EG33.

29. betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte ar att gora det mojligt
att genomfora betalningar med anvédndning av betalningsinstrument
enligt definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU) 2015/2366, vid ett
fysiskt forséljningsstédlle men inte i en virtuell miljo.

30. e-handelstjdnster: tjanster som tillhandahélls pé distans, genom webb-
platser och tjanster for mobila enheter, pd elektronisk vdg och péd
individuell begiran av en konsument i syfte att ingd ett konsument-
avtal.

31. lufitransporttidnster for passagerare: kommersiella luftfartstjéanster
for passagerare enligt definitionen i artikel 2 11 férordning (EG) nr
1107/2006 i samband med avfdard fran, transitering genom eller
ankomst till en flygplats, ndr flygplasten &r beldgen inom en
medlemsstats territorium, inbegripet flygningar som avgér frdn en
flygplats som dr beldgen i ett tredjeland till en flygplats som &r beldgen
inom en medlemsstats territorium, om tjénsterna tillhandahélls av ett
unionslufttrafikforetag.

32. busstransporttjidnster for passagerare:. de tjanster som omfattas av
artikel 2.1. och 2.2 i forordning (EU) nr 181/2011.

33. jdarnvdgstransporttjdnster for passagerare: all persontrafik pa jarnvig
som avses i artikel 2.1 i forordning (EG) nr 1371/2007, med undantag
for de tjénster som avses i artikel 2.2 i den foérordningen.

34.vattentransporttjdinster for passagerare: de persontrafiktjanster som
omfattas av artikel 2.1 i forordning (EU) nr 1177/2010, med undantag
for de tjénster som avses i. artikel 2.2 i den foérordningen.

35.stads- och forortstransporter: stads- och  forortstrafikenligt
definitionen i artikel 3.6 i Europaparlamentets och radets direktiv
2012/34/EU34, men vad géller det hér direktivet inkluderar det endast
foljande transportsatt: jirnvég, buss, tunnelbana, sparvég och tradbuss.

36. regionaltransporter: regional trafik enligt definitionen i artikel 3.7 i
direktiv 2012/34/EU, men vad géller det hér direktivet inkluderar det

32 Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimfSrbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

*3 Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om
réatten att starta och driva affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn
av sadan verksamhet, om &ndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om
upphévande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

3% Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om
inrédttande av ett gemensamt europeiskt jamvigsomradde (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

endast foljande transportsitt: jarnvég, buss, tunnelbana, sparvig och
tradbuss.

tekniska hjdlpmedel: varje foremal, del av utrustning, tjanst eller
produktsystem, inbegripet programvara, som anvénds for att oka,
upprétthalla, ersétta eller forbattra funktionsférmagan for personer
med funktionsnedsittning eller for att lindra och kompensera for
funktionsnedsittningar, aktivitetsbegransningar eller delaktighets-
inskrankningar.

operativsystem: programvara som bland annat hanterar grénssnittet till
yttre maskinvara, schemaldgger uppgifter, tilldelar lagring, och
presenterar ett standardgranssnitt for anvindaren nédr inget
tillampningsprogram kors, inklusive ett grafiskt anvdndargranssnitt,
oavsett om sddan programvara dr inbyggd i datormaskinvara med
generella anvandningsomraden som ar avsedd for konsumenter eller
utgor fristdende programvara som &r avsedd att koras pa datormaskin-
vara med generella anvidndningsomrdden som &r avsedd for
konsumenter, men exklusive en operativsystemladdare, bios (basic
input-output system) eller andra fasta program som behdvs vid start av
en dator eller nér operativsystemet installeras.

datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som dr
avsett for konsumenter: en maskinvarukombination som utgér en
komplett dator och som kénnetecknas av att den har ménga olika
funktioner, har formégan att med ldmplig programvara utfora de flesta
vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfragar och ar
avsedd att anvéndas av konsumenter, detta inkluderar persondatorer, i
synnerhet stationdra datorer, bérbara datorer, smarttelefoner och
datorplattor.

interaktiv datorkapacitet: funktion till stdd for interaktion mellan
minniska och enhet som mdjliggér behandling och 6verforing av data,
tal eller video, eller en kombination darav.

e-bok och dndamadlsenlig programvara: en tjdnst som inbegriper
tillhandahallande av digitala filer som innehaller en elektronisk version
av en bok som en person kan disponera, navigera i, 14sa och anvinda,
samt den sirskilda programvaran, inklusive tjénster for mobila enheter,
inklusive mobila applikationer, for att disponera, navigera i, ldsa och
anvinda dessa digitala filer, och det omfattar inte programvara som
omfattas av definitionen i led 42.

ldsplatta: sarskild utrustning, inklusive bade maskinvara och program-
vara, som anvinds for att disponera, navigera i, ldsa och anvénda e-
bokfiler.

elektroniska biljetter: alla system i vilka resebevis, i form av en eller
flera resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt
pa ett fysiskt transportkort eller en annan enhet i stillet for att skrivas
ut som pappersbiljett.
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44. elektroniska biljettforsdliningstjcdnster: alla system i vilka biljetter for

persontrafik kops, inbegripet online med hjidlp av en enhet med
interaktiv datorkapacitet, och levereras till kdparen i elektronisk form
for att mojliggora att de kan skrivas ut i pappersform eller visas upp pa
en mobil enhet med interaktiv datorkapacitet under resan.

KAPITEL 11
Tillgiinglighetskrav och fri rorlighet
Artikel 4
Tillgiinglighetskrav

. Medlemsstaterna ska sikerstilla, i enlighet med punkterna 2, 3 och 5 i

denna artikel och med forbehéll for artikel 14 i detta direktiv, att de
ekonomiska aktorerna endast sldpper ut produkter pad marknaden och
endast tillhandahéller tjanster som uppfyller tillgdnglighetskraven i
bilaga I.

. Alla produkter ska uppfylla de tillgidnglighetskrav som faststélls i

bilaga I avsnitt .

Alla produkter, med undantag for sjdlvbetjiningsterminaler, ska
uppfylla de krav som faststills i bilaga I avsnitt II.

. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 5 i denna artikel ska alla

tjanster, med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter,
uppfylla de tillgédnglighetskrav som faststills i bilaga I avsnitt III.
Utan att det paverkar punkt 5 i denna artikel ska alla tjénster uppfylla
de tillgadnglighetskrav som faststélls i bilaga I avsnitt IV.

. Medlemsstaterna far, mot bakgrund av nationella forhéallanden, besluta

att den bebyggda miljé som anvidnds av kunder till tjanster som
omfattas av detta direktiv ska uppfylla tillginglighetskraven i bilaga
III, for att de 1 hogsta mdjliga grad ska kunna anvéndas av personer
med funktionsnedséttning.

. Mikroforetag som tillhandahaller tjanster ska undantas fran

skyldigheten att uppfylla de tillgédnglighetskrav som avses i punkt 3 i
denna artikel och eventuella skyldigheter som ror uppfyllandet av de
kraven.

. Medlemsstaterna ska tillhandahalla riktlinjer och verktyg till

mikroforetag for att underldtta tillimpningen av de nationella
bestimmelser genom vilka detta direktiv inforlivas. Medlemsstaterna
ska utveckla dessa verktyg i samrad med berdrda parter.

. Medlemsstaterna far upplysa de ekonomiska aktdrerna om vigledande

exempel 1 bilaga II pad mojliga 16sningar som bidrar till att uppfylla
tillgénglighetskraven i bilaga I.



8. Medlemsstaterna ska sikerstélla att mottagandet av nddkommunika-
tion till det gemensamma europeiska larmnumret 112, genom den
lampligaste alarmeringscentralen, ska uppfylla de sérskilda
tillgénglighetskraven i avsnitt V i bilaga I pa det sétt som bést passar
den nationella organisationen av larmsystem.

9. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med
artikel 26 for att komplettera bilaga I genom att ytterligare specificera
de tillgdnglighetskrav som genom sjdlva sin beskaffenhet inte kan ge
den avsedda effekten sévida de inte ndrmare specificeras i bindande
unionsrattsakter, till exempel krav som ror interoperabilitet.

Artikel 5
Giillande unionslagstiftning pa omradet for persontransporter

Tjanster som uppfyller kraven avseende tillhandahéllande av tillgénglig
information och tillhandahéllande av information om tillgénglighet enligt
forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EG) nr 1371/2007,
(EU) nr 1177/2010 och (EU) nr 181/2011 och relevanta akter som antagits
pa grundval av direktiv 2008/57/EG ska anses uppfylla motsvarande krav
i det hér direktivet. Om det hér direktivet foreskriver ytterligare krav,
utover dem som foreskrivs i dessa forordningar och dessa akter, ska de
ytterligare kraven vara tillimpliga fullt ut.

Artikel 6
Fri rorlighet

Medlemsstaterna far inte, av skdl som har att goéra med tillgénglighets-
kraven, forhindra att produkter eller tjanster som &verensstimmer med
detta direktiv tillhandahalls pa marknaden inom deras territorium.

KAPITEL 11
Skyldigheter for ekonomiska aktorer som hanterar produkter
Artikel 7
Tillverkarnas skyldigheter

1. Nir tillverkarna slépper ut sina produkter pa marknaden ska de se till
att dessa har konstruerats och tillverkats i enlighet med de tillimpliga
tillgénglighetskraven i detta direktiv.

2. Tillverkarna ska utarbeta den tekniska dokumentationen i enlighet med
bilaga IV och utfora eller 14ta utféra den beddmning av 6verensstam-
melse som anges i den bilagan.

Om beddmningen har visat att produkten uppfyller de tillimpliga
tillgénglighetskraven ska tillverkarna uppritta en EU-forsdakran om
overensstimmelse och anbringa CE-mérkningen.

3. Tillverkarna ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-
forsdkran om Overensstimmelse i fem ar efter det att produkten har
sléppts ut pd marknaden.
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. Tillverkarna ska sdkerstdlla att det finns rutiner som sikerstéiller att

kraven i detta direktiv kommer att uppfyllas dven vid serietillverkning.
Hansyn ska ocksa tas till &ndringar som gors i produktens konstruktion
eller egenskaper, och dndringar i de harmoniserade standarderna eller
i tekniska specifikationer som det hénvisas till vid forsdkran om
overensstimmelse for en produkt.

. Tillverkarna ska sékerstélla att deras produkter &r forsedda med

typnummer, partinummer, serienummer eller annan identifierings-
markning eller, om detta inte &r mdjligt p& grund av produktens storlek
eller art, sdkerstdlla att den erforderliga informationen anbringas pa
forpackningen eller pa ett medfoljande dokument.

. Tillverkarna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat

varumédrke och kontaktadress pé produkten eller, om detta inte &r
mojligt, pd forpackningen eller pad ett dokument som medfoljer
produkten. Den angivna adressen ska ange en enda kontaktpunkt dar
tillverkaren kan kontaktas. Kontaktuppgifterna ska anges pa ett sprak
som liatt kan forstds av slutanvdndare och marknadskontroll-
myndigheter.

. Tillverkarna ska sikerstilla att produkten atf6ljs av bruksanvisningar

och sikerhetsforeskrifter pa ett sprdk som latt kan forstds av
konsumenter och andra slutanvidndare och som bestimts av den
berérda medlemsstaten. Sddana bruksanvisningar och séddana fore-
skrifter liksom all mérkning ska vara tydliga och léttbegripliga.

. Tillverkare som anser eller har skél att tro att en produkt som de har

sldppt ut pa marknaden inte dr forenlig med detta direktiv ska omedel-
bart vidta de korrigerande atgdrder som krévs for att f produkten att
overensstimma med kraven eller om lampligt dra tillbaka produkten.
Om produkten inte verensstimmer med tillgénglighetskraven i detta
direktiv ska tillverkarna dessutom omedelbart underritta de behoriga
nationella myndigheterna i de medlemsstater dir de har tillhandahallit
produkten, och ldmna detaljerade uppgifter om i synnerhet den
bristande 6verensstimmelsen och de korrigerande atgérder som vid-
tagits. | sadana fall ska tillverkarna fora ett register 6ver produkter som
inte dverensstimmer med de tillampliga tillgénglighetskraven och &ver
tillhérande klagomal.

. Tillverkarna ska pd& motiverad begidran av en behorig nationell

myndighet ldmna all information och dokumentation som behovs for
att visa att produkten &r forenlig med kraven, pa ett sprak som létt kan
forstds av myndigheten. Tillverkarna ska pa begdran samarbeta med
den behdriga myndigheten om alla atgdrder som vidtas for att
undanrdja  bristande Overensstimmelse med de tillimpliga
tillgénglighetskraven hos de produkter som de har sldppt ut pa
marknaden, och framfor allt for att f4 produkterna att dverensstimma
med de tillaimpliga tillgdnglighetskraven.



I.

Artikel 8
Bemyndigad foretridare

Tillverkarna far genom skriftlig fullmakt utse en foretridare.

Skyldigheterna enligt artikel 7.1 samt upprittandet av teknisk
dokumentation far inte delegeras till den bemyndigade foretradaren.

Den bemyndigade foretrddaren ska utfora de uppgifter som anges i
fullmakten fran tillverkaren. Fullmakten ska ge den bemyndigade
foretrddaren rétt att bl.a.

a) kunna uppvisa EU-forsdkran om Overensstimmelse och den
tekniska dokumentationen for de nationella marknadskontroll-
myndigheterna under en period pa fem ar,

b) péd motiverad begédran av en behorig nationell myndighet ge den
myndigheten all information och dokumentation som behdvs for att
visa att produkten dverensstimmer med kraven,

c¢) pa de behdriga nationella myndigheternas begéran samarbeta med
dem om alla atgdrder som vidtas for att undanrdja bristande
Overensstimmelse med de tillimpliga tillgédnglighetskraven hos de
produkter som omfattas av fullmakten.

Artikel 9
Importorernas skyldigheter

. Importérerna far endast sldppa ut produkter pad marknaden som

Overensstimmer med kraven.

Innan importérerna slépper ut en produkt pad marknaden ska de
sikerstdlla att tillverkaren har utfort den bedomning av Overens-
stimmelse som anges i bilaga [V. De ska sékerstélla att tillverkaren har
upprittat den tekniska dokumentation som krdvs i den bilagan, att
produkten &r férsedd med CE-mirkning och &tf6ljs av de dokument
som krédvs samt att tillverkaren har uppfyllt kraven i artikel 7.5 och 7.6.

Om en importor anser eller har skél att tro att en produkt inte dverens-
stimmer med de tillimpliga tillgédnglighetskraven i detta direktiv, far
importdren inte sldppa ut produkten pad marknaden fOrrdn den
overensstimmer med kraven. Om produkten inte verensstimmer med
de tillaimpliga tillgdnglighetskraven ska importdren informera
tillverkaren och marknadskontrollmyndigheterna om detta.

Importérerna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat
varumérke och en kontaktadress pa produkten eller, om detta inte &r
mojligt, pa forpackningen eller pd ett dokument som medféljer
produkten. Kontaktuppgifterna ska anges pé ett sprdk som latt kan
forstas av slutanvéndare och marknadskontrollmyndigheter.
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. Importorerna ska sékerstilla att produkten atfoljs av bruksanvisningar

och sdkerhetsforeskrifter pa ett sprak som ldtt kan forstds av
konsumenter och andra slutanvidndare och som bestimts av den
ber6érda medlemsstaten.

. Sa lange importérerna har ansvar for en produkt ska de sidkerstilla att

lagrings- eller transportforhdllandena inte &ventyrar produktens
overensstimmelse med de tillimpliga tillgédnglighetskraven.

. Under en period pa fem ar ska importérerna kunna uppvisa EU-

forsdkran om Gverensstimmelse for marknadskontrollmyndigheterna
och sékerstélla att dessa myndigheter pa begéran kan fa tillgéng till den
tekniska dokumentationen.

. Importorer som anser eller har skil att tro att en produkt som de har

sldppt ut pd marknaden inte dverensstimmer med detta direktiv, ska
omedelbart vidta de korrigerande atgérder som krévs for att produkten
ska Overensstimma med kraven eller om lampligt dra tillbaka
produkten. Om produkten inte 6verensstimmer med de tillimpliga
tillginglighetskraven ska importorerna dessutom omedelbart under-
ritta de behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dér de
har tillhandahéllit produkten, och ldmna detaljerade uppgifter om i
synnerhet den bristande Overensstimmelsen och de korrigerande
atgdrder som vidtagits. I sddana fall ska importérerna fora ett register
over produkter som inte Overensstimmer med de tillimpliga
tillgénglighetskraven och dver tillhorande klagomal.

. Importérerna ska pad motiverad begdran av en behdrig nationell

myndighet 1dmna all den information och dokumentation som behdvs
for att visa att en produkt dverensstimmer med kraven, pa ett sprak
som l4tt kan forstas av myndigheten. De ska pa begéran samarbeta med
den behoriga myndigheten om alla atgédrder som vidtas for att undan-
roja bristande dverensstimmelse med de tillimpliga tillgdnglighets-
kraven hos de produkter som de har sldppt ut pa marknaden.

Artikel 10
Distributorernas skyldigheter

. Nér distributérerna tillhandahaller en produkt pa marknaden ska de

iaktta vederborlig omsorg i forhallande till kraven i detta direktiv.

. Innan distributorerna tillhandahaller en produkt pa marknaden ska de

kontrollera att produkten ar férsedd med CE-mirkning och atféljs av
erforderliga dokument och av bruksanvisningar och sdkerhetsfore-
skrifter pa ett sprak som ldtt kan forstas av konsumenterna och andra
slutanvidndare i den medlemsstat ddr produkten tillhandahalls pa
marknaden samt att tillverkaren och importéren har uppfyllt kraven i
artikel 7.5 och 7.6 respektive artikel 9.4.
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distributdren inte tillhandahalla produkten pa marknaden forrdn den
overensstimmer med kraven. Om produkten inte 6verensstimmer med
de tillaimpliga tillgdnglighetskraven ska distributdren dessutom
informera tillverkaren eller importdren och marknadskontroll-
myndigheterna om detta.

4. Salange distributorerna har ansvar for en produkt ska de sikerstilla att
lagrings- eller transportforhdllandena inte &ventyrar produktens
overensstimmelse med de tillimpliga tillgénglighetskraven.

5. Distributorer som anser eller har skl att tro att en produkt som de har
tillhandahallit pa marknaden inte 6verensstimmer med detta direktiv,
ska forsdkra sig om att de korrigerande atgirder som kravs for att
produkten ska verensstimma med kraven eller, om sa &r lampligt, for
att dra tillbaka produkten, vidtas. Om produkten inte Gverensstimmer
med de tillimpliga tillgédnglighetskraven ska distributdrerna dessutom
omedelbart underritta de behoriga nationella myndigheterna i de
medlemsstater dar de har tillhandahallit produkten, och ldmna
detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande 6verensstimmelsen
och de korrigerande atgirder som vidtagits.

6. Distributérerna ska pa motiverad begéiran av en behdrig nationell
myndighet ldmna all den information och dokumentation som behdvs
for att visa att produkten &verensstimmer med kraven. De ska pa
begdran samarbeta med den behoriga myndigheten om alla dtgérder
som vidtas for att undanrdja bristande Overensstimmelse med de
tillampliga tillgénglighetskraven hos de produkter som de tillhanda-
hallit pa marknaden.

Artikel 11
Fall déiir importorer och distributorer ska ha samma skyldigheter
som tillverkaren

En importor eller en distributdr ska anses vara en tillverkare enligt detta
direktiv och ska ha samma skyldigheter som tillverkaren har i enlighet med
artikel 7, om denne slipper ut en produkt pd marknaden i eget namn eller
under eget varumirke eller dndrar en produkt som redan sldppts ut pa
marknaden pa ett sadant sitt att Gverensstimmelsen med kraven i detta
direktiv kan paverkas.

Artikel 12
Identifiering av de ekonomiska aktorer som hanterar produkter

1. De ekonomiska aktorer som avses i artiklarna 7-10 ska pa begéran
lamna f6ljande information till marknadskontrollmyndigheterna:

a) Andra ekonomiska aktdrer som har levererat en produkt till dem.

b) Andra ekonomiska aktdrer som de har levererat en produkt till. 221
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. De ekonomiska aktorer som avses 1 artiklarna 7-10 ska kunna ldmna

den information som avses i punkt 1 i den hér artikeln under fem ar
efter det att de har fatt produkten levererad respektive under fem ar
efter det att de har levererat produkten.

. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med

artikel 26 for att &ndra detta direktiv i syfte att &ndra den period som
avses 1 punkt 2 i den hér artikeln for sérskilda produkter. Denna
dndrade period ska vara ldngre dn fem ar och ska sta i proportion till
den berdrda produktens ekonomiska livslangd.

KAPITEL IV
Skyldigheter for tjinsteleverantirer
Artikel 13
Tjénsteleverantorernas skyldigheter

. Tjansteleverantorerna ska sdkerstdlla att de utformar och tillhanda-

haller tjanster i enlighet med tillgdnglighetskraven i detta direktiv.

. Tjansteleverantdrerna ska ta fram all nddvéndig information i enlighet

med bilaga V och ska forklara hur tjdnsterna uppfyller de tillimpliga
tillginglighetskraven. Allménheten ska ges tillgang till informationen
i skriftlig och muntlig form och pa ett sitt som &r tillgingligt for
personer med funktionsnedséttning. Tjansteleverantorerna ska spara
den informationen sa ldnge tjénsten tillhandahélls.

. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32 ska tjénste-

leverantorerna sékerstélla att det finns forfaranden sa att tillhanda-
hallandet av tjanster hela tiden Gverensstimmer med de tillimpliga
tillginglighetskraven. Vid en é&ndring av tillhandahallandet av
tjdnsterna, de tillimpliga tillgénglighetskraven eller de harmoniserade
standarder eller de tekniska specifikationer med hénvisning till vilka
en tjdnst kan forklaras uppfylla tillginglighetskraven ska tjanste-
leverantorerna ta vederbdrlig hdnsyn till denna adndring.

. Om kraven inte uppfylls ska tjansteleverantdorerna vidta de

korrigerande atgdrder som kravs for att tjansten ska uppfylla de
tillampliga tillgdnglighetskraven. Om tjénsten inte Sverensstimmer
med de tillampliga tillgénglighetskraven ska tjansteleverantdrerna
dessutom omedelbart underritta de behoriga nationella myndigheterna
i de medlemsstater dér de har tillhandahallit tjansten, och ldmna
detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande dverensstimmelsen
och de korrigerande atgirder som vidtagits.

. Tjansteleverantorerna ska pa& motiverad begéran av en behdrig

myndighet ldmna all information som behdvs for att visa att tjansten
overensstaimmer med de tillimpliga tillgdnglighetskraven. De ska, pa
begéran av den myndigheten, samarbeta med den myndigheten om de
atgdrder som vidtas for att tjinsten ska uppfylla dessa krav.



KAPITEL V
Grundliggande dndringar av produkter eller tiinster och
oproportionerligt stor borda for ekonomiska aktorer
Artikel 14
Grundliggande {indringar och oproportionerligt stor borda

. De tillgénglighetskrav som avses i artikel 4 ska endast gélla i den man
Overensstimmelsen

a) inte kraver ndgon stérre fordndring av produkten eller tjénsten,
vilken innebdr en grundlidggande 4ndring av dess grundliaggande
karaktér, och

b) inte leder till en oproportionerligt stor borda for de berdrda
ekonomiska aktorerna.

. De ekonomiska aktérerna ska utféra en bedémning av huruvida de
tillgénglighetskrav som avses i artikel 4 skulle leda till en grund-
laggande dndring eller, pa grundval av relevanta kriterier som faststélls
i bilaga VI, innebédra en oproportionerligt stor borda enligt punkt 1 i
den hir artikeln.

. De ekonomiska aktdrerna ska dokumentera den beddmning som avses
i punkt 2. De ekonomiska aktdrerna ska bevara alla relevanta resultat
under en period pad fem é&r, rdknat fran det att en produkt senast
tillhandahallits pa marknaden eller efter det att en tjénst senast
tillhandahallits, beroende pé vad som é&r tillimpligt. P4 begéran, i
forekommande fall, av marknadskontrollmyndigheterna eller av
myndigheterna for kontroll av tjdnsters Overensstimmelse, ska de
ekonomiska aktorerna tillhandahalla myndigheterna en kopia av den
bedomning som avses i punkt 2.

. Genom undantag frdn punkt 3 ska mikroforetag som hanterar
produkter vara undantagna frdn kravet pa att dokumentera sin
bedomning. Om en marknadskontrollmyndighet begir det ska mikro-
foretag som hanterar produkter och som har valt att &beropa punkt 1,
dock forse myndigheten med de uppgifter som ar relevanta for den
bedémning som avses i punkt 2.

. Tjéansteleverantorer som aberopar punkt 1 b ska, for varje kategori eller
typ av tjanst, minst vart femte ar gora en ny bedémning av huruvida
bdrdan &r oproportionerligt stor

a) nér den berdrda tjénsten &ndras, eller

b) ndr myndigheterna for kontroll av tjdnsters dverensstimmelse begér
detta, och

c) i vart fall senast vart femte ar.

. Om de ekonomiska aktorerna erhaller medel fran andra kéllor, oavsett
om de ar offentliga eller privata, &n de ekonomiska aktdrernas egna
resurser, som tillhandahalls for att forbéttra tillgéngligheten, ska de
inte ha rétt att &beropa punkt 1 b.
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7. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med

artikel 26 for att komplettera bilaga VI genom att ytterligare specificera
de relevanta kriterier som den ekonomiska aktdren ska beakta vid
bedéomningen enligt punkt 2 i denna artikel. Nar kommissionen
ytterligare specificerar kriterierna ska den inte bara ta hénsyn till de
potentiella fordelarna for personer med funktionsnedsittning utan
ocksd de potentiella fordelarna for personer med funktions-
begrinsning.

Kommissionen ska vid behov anta den forsta delegerade akten senast
den 28 juni 2020. En sddan akt ska borja tillimpas tidigast den 28 juni
2025.

Om de ekonomiska aktdrerna dberopar punkt 1 for en sdrskild produkt
eller tjanst ska de sédnda information om detta till medlemsstaternas
relevanta marknadskontrollmyndigheter eller myndigheterna for
kontroll av tjénsters dverensstimmelse, i den medlemsstat ddr den
sdrskilda produkten slépps ut pd marknaden eller den sérskilda tjansten
tillhandahalls.

Bestdmmelsen i forsta stycket ska inte tillimpas pa mikroforetag.

KAPITEL VI

Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer for produkter

1.

och tjinster
Artikel 15
Presumtion om overensstimmelse

Produkter och tjanster som uppfyller harmoniserade standarder eller
delar av dem, till vilka hinvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning, ska forutséittas Overensstimma med
tillginglighetskraven 1 detta direktiv i den utstrickning dessa
standarder eller delar av dem omfattar dessa krav.

Kommissionen ska, i enlighet med artikel 10 i férordning (EU) nr
1025/2012, begira att en eller flera europeiska standardiserings-
organisationer utarbetar harmoniserade standarder for de produkt-
tillgénglighetskrav som faststélls 1 bilaga I. Kommissionen ska ldmna
det forsta sadana utkastet till begéran till den berdrda kommittén senast
den 28 juni 2021.

Kommissionen far anta genomférandeakter om faststillande av
tekniska specifikationer som uppfyller tillgédnglighetskraven i detta
direktiv under forutséttning att

a) ingen hanvisning till harmoniserade standarder har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning i enlighet med forordning (EU)
nr 1025/2012, och att

b) antingen



i) kommissionen har begért att en eller flera europeiska
standardiseringsorganisationer ska utarbeta en harmoniserad
standard och det forekommer otillborliga dréjsmal i
standardiseringsforfarandet eller begéran inte har beviljats av
nagon europeisk standardiseringsorganisation, eller

ii) kommissionen kan styrka att en teknisk specifikation uppfyller
de krav som faststélls i bilaga II till forordning (EU) nr 1025/2012,
med undantag for kravet pd att tekniska specifikationer ska
utarbetas av en icke-vinstdrivande organisation.

Dessa genomforandeakter ska antas 1 enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 27.2.

. Produkter och tjidnster som O&verensstimmer med de tekniska
specifikationerna eller delar av dem ska forutséttas Gverensstimma
med tillgédnglighetskraven i detta direktiv, i den utstrickning dessa
tekniska specifikationer eller delar av dem omfattar dessa krav.

KAPITEL VII
Produkters overensstimmelse och CE-mdrkning
Artikel 16
EU-forsikran om dverensstimmelse for produkter

. I en EU-forsdakran om O&verensstimmelse ska det framga att de
tillampliga tillgdnglighetskraven har visat sig uppfyllda. Om, som ett
undantag, artikel 14 har anvints, ska EU-forsdkran om overensstam-
melse ange vilka tillgdnglighetskrav som omfattas av detta undantag.

. EU-forsdkran om &verensstimmelse ska utformas enligt forlagan i
bilaga III till beslut nr 768/2008/EG. Den ska innehélla de delar som
anges i bilaga IV till detta direktiv och ska fortldpande uppdateras.
Kraven rérande den tekniska dokumentationen far inte medfora nidgon
orimlig borda for mikroforetag samt sméa och medelstora foretag. Den
ska Oversittas till det eller de sprak som krivs av den medlemsstat i
vilken produkten slépps ut eller tillhandahélls pa marknaden.

. Om en produkt omfattas av mer dn en unionsakt dér det stélls krav pa
EU-forsékran om overensstimmelse ska en enda EU-forsdkran om
Overensstimmelse upprittas med avseende pa alla dessa unionsakter. I
denna forsékran ska det anges vilka unionsakter som berdrs, och det
ska ldmnas en publikationshdnvisning.

. Genom att EU-forsdkran om &verensstimmelse upprittas ska
tillverkaren ta ansvar for att produkten dverensstimmer med kraven i
detta direktiv.
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Artikel 17
Allménna principer for CE-méirkning av produkter

CE-maérkningen ska omfattas av de allménna principer som faststélls i
artikel 30 i forordning (EG) nr 765/2008.

Artikel 18
Regler och villkor for anbringande av CE-mérkning

. CE-mérkningen ska anbringas pa produkten eller dess mérkskylt sé att

den &r synlig, ldsbar och outplinlig. Om detta inte dr mojligt eller
lampligt pad grund av produktens art ska mdirket anbringas pa
forpackningen och i de medfoljande dokumenten.

. CE-mirkningen ska anbringas innan produkten sldpps ut pa

marknaden.

. Medlemsstaterna ska utga frén befintliga mekanismer for att

sakerstilla att bestimmelserna om CE-mérkning tillimpas korrekt och
vidta ldmpliga atgdrder i héndelse av otillborlig anvdndning av den
mérkningen.

KAPITEL VIII
Marknadskontroll av produkter och unionsforfarande i fraga om
skyddsdtgirder
Artikel 19
Marknadskontroll av produkter

. Artiklarna 15.3, 1619, 21, 23-28, 29.2 och 29.3 i foérordning (EG) nr

765/2008 ska tillimpas pé produkter.

. Nér de berdrda marknadskontrollmyndigheterna utfér marknads-

kontroll av produkter ska de, om den ekonomiska aktoren har sttt sig
pa artikel 14 i detta direktiv,

a) kontrollera att den bedomning som avses i artikel 14 har genomforts
av den ekonomiska aktoéren,

b) granska denna bedomning och dess resultat, inbegripet att
anvandningen av de kriterier som anges bilaga VI ar korrekt, och

c) kontrollera uppfyllandet av de tillampliga tillgénglighetskraven.

. Medlemsstaterna ska sédkerstilla att den information som marknads-

kontrollmyndigheterna har om de ekonomiska aktorernas efterlevnad
av de tillimpliga tillgdnglighetskraven i detta direktiv och den
beddmning som anges i artikel 14 pd begéran tillhandahalls
konsumenterna i ett tillgdngligt format, med undantag for om
informationen av konfidentialitetsskél inte kan ldmnas ut i enlighet
med artikel 19.5 i férordning (EG) nr 765/2008.



I.

Artikel 20
Forfaranden pa nationell niva for att hantera produkter som inte
uppfyller de tilliimpliga tillginglighetskraven

Om en medlemsstats marknadskontrollmyndigheter har tillrdckliga
skél att anta att en produkt som omfattas av detta direktiv inte uppfyller
de tillampliga tillgénglighetskraven ska de gdra en utvdrdering av
produkten, omfattande alla de krav som faststills i detta direktiv. De
berdrda ekonomiska aktdrerna ska samarbeta till fullo med marknads-
kontrollmyndigheterna for detta &ndamal.

Om marknadskontrollmyndigheterna vid den utvérdering som avses i
forsta stycket konstaterar att produkten inte uppfyller de krav som
faststdlls i detta direktiv ska de utan drojsmal aldgga den berdrda
ekonomiska aktoren att vidta alla lampliga korrigerande &tgérder for
att produkten ska uppfylla dessa krav inom en rimlig tidsperiod som de
faststiller 1 forhallande till typen av bristande 6verensstimmelse.

Marknadskontrollmyndigheterna ska krdva att den berdrda
ekonomiska aktoren drar tillbaka produkten fran marknaden inom en
forlangd rimlig tidsperiod endast om den berdérda ekonomiska aktdren
inte har vidtagit ldmpliga korrigerande atgérder inom den tidsperiod
som avses i andra stycket.

Artikel 21 1 férordning (EG) nr 765/2008 ska tillimpas pé de atgérder
som avses i andra och tredje styckena i denna punkt.

Om marknadskontrollmyndigheterna anser att den bristande dverens-
stimmelsen inte bara géller det nationella territoriet, ska de informera
kommissionen och de andra medlemsstaterna om utvirderings-
resultaten och om de atgérder som de har alagt den ekonomiska aktéren
att vidta.

Den ekonomiska aktdren ska sikerstilla att alla [dmpliga korrigerande
atgdrder vidtas i frdga om alla berdrda produkter som den har
tillhandahallit pa unionsmarknaden.

Om den berdrda ekonomiska aktdren inte vidtar lampliga korrigerande
atgarder inom den tidsperiod som avses i punkt 1 tredje stycket, ska
marknadskontrollmyndigheterna vidta alla lampliga tillfalliga atgérder
for att forbjuda eller begrinsa tillhandahallandet av produkterna pa den
nationella marknaden eller dra tillbaka produkterna fran den
marknaden.

Marknadskontrollmyndigheterna ska utan drdjsmél informera
kommissionen och de andra medlemsstaterna om dessa atgarder.

I den information som avses i punkt 4 i andra stycket ska alla
tillgéngliga detaljer ingd, sirskilt de uppgifter som krévs for att kunna
identifiera den produkt som inte uppfyller kraven, produktens
ursprung, vilken typ av bristande dverensstimmelse som gors gillande
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och vilka tillgdnglighetskrav produkten inte &verensstimmer med,
vilken typ av nationell atgird som vidtagits och dess varaktighet samt
den berérda ekonomiska aktdrens synpunkter. Marknadskontroll-
myndigheterna ska sérskilt ange om den bristande dverensstimmelsen
beror pa antingen

a) att produkten inte uppfyller de tillimpliga tillgdnglighetskraven,
eller

b) att de harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer som
avses 1 artikel 15 och utgor underlag for presumtion om Gverens-
stimmelse &r bristfalliga.

. Andra medlemsstater &n den som inledde forfarandet enligt denna

artikel ska utan drojsmal informera kommissionen och de andra
medlemsstaterna om alla vidtagna atgdrder och om eventuella
kompletterande uppgifter som de har tillgdng till nir det géller den
berérda produktens bristande Overensstimmelse samt eventuella
invandningar mot den anmélda nationella atgérden.

Om ingen medlemsstat eller kommissionen inom tre ménader efter
mottagandet av den information som avses i punkt 4 andra stycket har
gjort invindningar mot en provisorisk atgérd som har vidtagits av en
medlemsstat ska denna atgérd anses vara beréttigad.

. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att [impliga begransande atgérder, till

exempel att produkten dras tillbaka fran marknaden, utan drdjsmaél
vidtas i frdga om den berérda produkten.

Artikel 21
Unionsforfarande i friga om skyddsatgirder

Om det, efter det att forfarandet i artikel 20.3 och 20.4 slutforts, har
gjorts invindningar mot en atgérd som en medlemsstat vidtagit, eller
om kommissionen har rimliga bevis for att en nationell atgérd strider
mot unionsritten, ska kommissionen utan drdjsmal inleda samrad med
medlemsstaterna och de berdrda ekonomiska aktdrerna och utvérdera
den nationella atgdrden. P4 grundval av resultaten av denna
utvirdering ska kommissionen besluta om den nationella dtgérden &r
beréttigad eller inte.

Kommissionen ska rikta beslutet till alla medlemsstater och
omedelbart delge dem och de berdrda ekonomiska aktérerna beslutet.

. Om den nationella atgérd som avses i punkt 1 anses beréttigad ska alla

medlemsstater vidta de atgirder som kréavs for att sékerstdlla att den
produkt som inte uppfyller kraven dras tillbaka fran deras marknad och
underrétta kommissionen om detta. Om den nationella atgérden inte
anses vara beridttigad ska den berorda medlemsstaten upphiva
atgérden.



3. Om den nationella atgird som avses i punkt 1 i den hér artikeln anses Prop. 2022/23:42
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en brist i de harmoniserade standarder som avses i artikel 20.5 b, ska
kommissionen tillimpa det forfarande som foreskrivs i artikel 11 i
forordning (EU) nr 1025/2012.

4. Om den nationella atgérd som avses i punkt 1 i den hér artikeln anses
berittigad och produktens bristande dverensstimmelse kan tillskrivas
en brist i de tekniska specifikationer som avses i artikel 20.5 b ska
kommissionen utan drdjsmal anta genomforandeakter om éndring eller
upphévande av den tekniska specifikationen i fraga. Dessa genom-
forandeakter ska antas i enlighet med det granskningsfoérfarande som
avses i artikel 27.2.

Artikel 22
Formell bristande 6verensstimmelse

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20 ska en medlemsstat,
om den konstaterar nagot av foljande, aldgga den berérda ekonomiska

aktoren att atgérda den bristande dverensstimmelsen:

a) CE-mérkningen har anbringats i strid med artikel 30 i férordning
(EG) nr 765/2008 eller artikel 18 i detta direktiv.

b) CE-mérkningen har inte anbringats.
¢) Det har inte upprittats nagon EU-forsékran om dverensstimmelse.

d) EU-forsdkran om Overensstimmelse har inte uppréttats pa ett
korrekt sétt.

e) Den tekniska dokumentationen &r antingen inte tillgdnglig eller inte
komplett.

f) Den information som avses i artikel 7.6 eller artikel 9.4 saknas eller
ar felaktig eller ofullstindig.

g) Nagot annat av de administrativa krav som faststélls i artikel 7 eller
artikel 9 ar inte uppfyllt.

2. Om sadan bristande dverensstimmelse som avses i punkt 1 kvarstar
ska den berérda medlemsstaten vidta lampliga atgérder for att begrénsa
eller forbjuda tillhandahéllandet av produkten pa marknaden eller
sakerstilla att den dras tillbaka frén marknaden.
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KAPITEL IX
Tjiinsters dverensstimmelse
Artikel 23
Tjinsters overensstimmelse

. Medlemsstaterna ska inrétta, genomfora och regelbundet uppdatera

lampliga forfaranden for att

a) kontrollera att de tjénster Overensstimmer med kraven i detta
direktiv, inbegripet den beddmning som avses i artikel 14, for vilken
artikel 19.2 ska gélla i tillampliga delar,

b) folja upp klagomal eller rapporter om tjénster som inte uppfyller
tillgénglighetskraven i detta direktiv,

¢) kontrollera att den ekonomiska aktéren har vidtagit ndodvéndiga
korrigerande atgarder.

. Medlemsstaterna ska utse de myndigheter som ska ansvara for

genomfOrandet av de forfaranden som avses i punkt 1 med avseende
pa kontroll av tjénsters dverensstimmelse.

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att allmidnheten dr informerad om
forekomsten av de nationella myndigheter som avses i forsta stycket,
om deras ansvarsomraden, arbete och beslut och om vilka de 4r. Dessa
myndigheter ska pa begéran tillhandahalla den informationen i
lattillgéngliga format.

KAPITEL X
Tillginglighetskrav i andra unionsakter
Artikel 24
Tillgénglighet enligt andra unionsakter

. For de produkter och tjénster som avses i artikel 2 i det hér direktivet

ska tillgdnglighetskraven i bilaga I till detta utgdra obligatoriska
tillginglighetskrav i den mening som avses i artikel 42.1 i direktiv
2014/24/EU och artikel 60.1 i direktiv 2014/25/EU.

. Alla produkter eller tjdnster vars egenskaper, delar och funktioner

uppfyller de tillgénglighetskrav som faststélls i bilaga I till detta
direktiv i enlighet med avsnitt VI i den bilagan ska anses fullgdra de
relevanta skyldigheter, vad géller tillgédngligheten, for dessa egen-
skaper, delar och funktioner som anges i1 andra unionsakter &n detta
direktiv, om inte annat foreskrivs i dessa andra akter.

Artikel 25
Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer for andra
unionsakter

Overensstimmelse med harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer eller delar av dem, som har antagits i enlighet med artikel



15, ska innebdéra att 6verensstimmelse med artikel 24 forutsatts i den
utstrackning dessa standarder och tekniska specifikationer eller delar av
dem uppfyller tillgdnglighetskraven i detta direktiv.

KAPITEL X1
Delegerade akter, genomforandebefogenheter och slutbestimmelser
Artikel 26
Utdvande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med

forbehéll for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 4.9 ska

ges till kommissionen tills vidare fran och med den 27 juni 2019.

Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 12.3
och 14.7 ska ges till kommissionen for en period pa fem ar fran och
med den 27 juni 2019. Kommissionen ska utarbeta en rapport om
delegeringen av befogenhet senast nio manader fore utgangen av
perioden pd fem ar. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst
medgivande forlingas med perioder av samma lingd, sdvida inte
Europaparlamentet eller rddet motsitter sig en sddan forlingning

senast tre manader fore utgdngen av perioden i fraga.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7
far ndr som helst aterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut
om aterkallelse innebér att delegeringen av den befogenhet som anges
i beslutet upphor att gilla. Beslutet far verkan dagen efter det att det
offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare 1 beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av

delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samridda med
experter som utsetts av varje medlemsstat i enlighet med principerna i
det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre

lagstiftning.

5. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge

Europaparlamentet och radet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7 ska
endast trdda i kraft om varken Europaparlamentet eller radet har gjort
invindningar mot den delegerade akten inom en period pa tva manader
fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller om
bade Europaparlamentet och radet, fére utgangen av den perioden, har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invdnda. Denna
period ska forlingas med tvd manader pa Europaparlamentets eller

radets initiativ.
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Artikel 27
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara
en kommitté i den mening som avses i férordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hédnvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr
182/2011 tillampas.

Artikel 28
Arbetsgrupp

Kommissionen ska inrétta en arbetsgrupp som bestér av foretrddare for
marknadskontrollmyndigheter, myndigheter for kontroll av tjansters
Overensstimmelse och berdrda parter, inklusive foretradare for
organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning.

Arbetsgruppen ska gora foljande:

a) Underlédtta utbyte av information och bésta praxis mellan
myndigheterna och berdrda parter.

b) Frimja samarbete mellan myndigheterna och berdrda parter i fragor
som ror detta direktivs genomforande for att forbattra samstdmmigheten i
tillimpningen av tillgénglighetskraven i detta direktiv och for att noga
Overvaka genomforandet av artikel 14.

¢) Tillhandahalla rad, i synnerhet till kommissionen och framfor allt om
genomforandet av artiklarna 4 och 14.

Artikel 29
Efterlevnadsatgirder

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att det finns ldmpliga och effektiva
medel for att sdkerstilla efterlevnad av bestimmelserna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta foljande:

a) Bestammelser varigenom en konsument enligt nationell ritt kan
vidta dtgérder i domstol eller hos behoriga forvaltningsmyndigheter for
att sdkerstdlla att de nationella bestimmelser som inforlivar detta
direktiv efterlevs.

b) Bestdmmelser varigenom offentliga organ eller privata samman-
slutningar, organisationer eller andra rittsliga enheter, som har ett
legitimt intresse av att sékerstélla att detta direktiv f6ljs, enligt nationell
ratt kan delta vid domstolarna eller de behoriga forvaltnings-
myndigheterna, antingen till stod for eller pa klagandens vignar och
med hans eller hennes tillstand, i alla de réttsliga eller administrativa
forfaranden som foreskrivs for att sdkerstélla att skyldigheterna i detta
direktiv efterlevs.



. Denna artikel ska inte tillimpas pé upphandlingsforfaranden som
omfattas av direktiv 2014/24/EU eller direktiv 2014/25/EU.

Artikel 30
Sanktioner

. Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner for 6vertradelse av
nationella bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och vidta
alla nédvéndiga atgérder for att sékerstélla att de genomfors.

. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrdckande.
Dessa sanktioner ska ocksé atfoljas av effektiva korrigerande atgérder
vid fall av bristande efterlevnad fran den ekonomiska aktdrens sida.

. Medlemsstaterna ska utan drojsmal till kommissionen anméla dessa
regler och atgirder samt eventuella dndringar som berdr dem.

. Sanktionerna ska ta hénsyn till omfattningen av den bristande efter-
levnaden, inbegripet hur allvarlig den &r, och hur manga enheter av de
berdrda produkterna eller tjéinsterna som inte uppfyller kraven samt hur
manga personer som paverkats.

. Denna artikel ska inte tillimpas pd upphandlingsforfaranden som
omfattas av direktiv 2014/24/EU eller direktiv 2014/25/EU.

Artikel 31
Inforlivande

. Medlemsstaterna ska senast den 28 juni 2022 anta och offentliggéra de
bestimmelser i lagar och andra forfattningar som ar ndodvindiga for att
folja detta direktiv. De ska genast Overlimna texten till dessa
bestimmelser till kommissionen.

. De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den 28 juni 2025.
. Med avvikelse fran punkt 2 i den hér artikeln far medlemsstaterna

besluta att tillimpa bestimmelserna om de skyldigheter som faststélls
i artikel 4.4 senast fran och med den 28 juni 2027.

. Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en

hénvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sadan hénvisning nér
de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hianvisningen ska goras
ska varje medlemsstat sjélv utfarda.

. Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlimna texten till de

centrala bestimmelser 1 nationell ritt som de antar inom det omrade
som omfattas av detta direktiv.

. Medlemsstater som utnyttjar mdjligheten enligt artikel 4.4 ska till
kommissionen Overldmna texten till de centrala bestimmelser i
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nationell rdtt som de antar i det syftet och ska till kommissionen
rapportera de framsteg som gors nar det géller att genomfora dem.

} Artikel 32
Overgangsbestimmelser

. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i denna artikel ska

medlemsstaterna foreskriva en dvergéngsperiod som upphor den 28
juni 2030, under vilken tjinsteleverantorer far fortsdtta att
tillhandahalla sina tjédnster med hjélp av produkter som lagligen
anvindes av dem for att tillhandahélla liknande tjénster fore detta
datum.

Tjénsteavtal som ingés fore den 28 juni 2025 far fortsétta att gélla utan
andring till slutet av giltighetstiden men inte ldngre dn fem ar fran och
med det datumet.

. Medlemsstaterna far foreskriva att sjélvbetjdningsterminaler som

lagligen anvéndes av tjénsteleverantdrer for tillhandahéllande av
tjdnster fore den 28 juni 2025 far fortsétta att anvéndas vid tillhanda-
hallande av liknande tjdnster fram till slutet av deras ekonomiskt
barkraftiga nyttjandeperiod men inte lingre dn 20 ar efter det att de
togs 1 bruk.

Artikel 33
Rapport och éversyn

. Senast den 28 juni 2030 och dérefter vart femte ar, ska kommissionen

Overlamna en rapport till Europaparlamentet, radet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om
tillimpningen av detta direktiv.

. Rapporten ska bland annat, mot bakgrund av sociala, ekonomiska och

tekniska framsteg, behandla utvecklingen av produkters och tjansters
tillginglighet, mojlig teknologisk inldsning i eller mdjliga hinder for
innovation samt effekterna av detta direktiv for ekonomiska aktdrer
och for personer med funktionsnedsdttning. Rapporten ska &ven
beddma om tillimpningen av artikel 4.4, dér sé &r mdjligt, har bidragit
till tillndrmningen av olika nationella tillgédnglighetskrav for den
bebyggda miljo som avser passagerartransportertjdnster, banktjanster
for konsumenter och kundtjanstcenter i butiker tillhdrande leverantorer
av elektroniska kommunikationstjénster, i syfte att mdjliggora deras
progressiva anpassning av de tillgdnglighetskrav som anges i bilaga III.

Rapporten ska &dven bedéma om tillimpningen av detta direktiv, i
synnerhet de frivilliga bestimmelserna, har bidragit till tillndrmningen
av tillgénglighetskrav for den bebyggda miljo som utgdrs av bygg-



entreprenader som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv  Prop. 2022/23:42

2014/23/EU%, direktiv 2014/24/EU och direktiv 2014/25/EU.

Rapporten ska ocksé behandla hur tillimpningen av artikel 14 i detta
direktiv — inklusive pa grundval av information som mottagits i
enlighet med artikel 14.8 om siddan information é&r tillgénglig — och
undantaget fér mikroforetag paverkar den inre marknadens funktion.
Av rapporten ska det framga om detta direktivs mal har uppnétts och
huruvida det skulle vara ldmpligt att inkludera nya produkter och
tjidnster eller att undanta vissa produkter eller tjénster fran detta
direktivs tillimpningsomrdde, och den ska om mdjligt faststilla
omraden dér bordan kan minskas med sikte pé en eventuell dversyn av
detta direktiv.

Vid behov ska kommissionen foresld lampliga atgdrder som kan
omfatta lagstiftningsatgérder.

. Medlemsstaterna ska i god tid till kommissionen l&dmna all information
som behovs for att kommissionen ska kunna utarbeta sddana rapporter.

. Kommissionens rapport ska ta hansyn till synpunkter frdn ekonomiska
intressenter och berdrda icke-statliga organisationer, inbegripet

organisationer som foretrader personer med funktionsnedséttning.

Artikel 34

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 35
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Strasbourg den 17 april 2019.

Pé Europaparlamentets vignar

A. TAJANI
Ordf6rande

Pa radets vignar

G. CIAMBA
Ordforande

» Europaparlamentets och radets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om
tilldelning av koncessioner (EUT L 94, 28.3.2014, s. 1).
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BILAGA1

TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER OCH
TJANSTER

Avsnitt |

Allménna tillgiinglighetskrav rorande alla produkter som omfattas av
detta direktiv i enlighet med artikel 2.1

Produkter maste utformas och tillverkas pa ett sitt som i storsta mojliga
utstrickning mojliggdér forutsebar anvédndning bland personer med
funktionsnedsittning och ska &tfoljas, om mojligt i eller p& produkterna,
av lattillgénglig information om deras funktion och tillgdnglighets-
funktioner.

1.

Krav pé tillhandahéllande av information:

a) Den information om anvéndningen av produkten som tillhandahalls
pa sjalva produkten (mérkning, bruksanvisning och varning) ska

i) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

ii) presenteras pa ett begripligt sétt,

iii) presenteras for anvindarna pé sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med
beaktande av forutsebara anvindningsforhallanden, och med
tillracklig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstiver,
rader och stycken.

b) Produktbruksanvisningar som inte tillhandahélls pé sjdlva
produkten utan som gors tillgdngliga genom anvandning av produkten
eller pd annat sitt, till exempel pa en webbplats, inklusive information
om produktens tillgdnglighetsfunktioner samt hur de aktiveras och
deras interoperabilitet med hjélplosningar, ska vara offentligt
tillgingliga nér produkten slapps ut p4 marknaden och ska

i) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

ii) presenteras pa ett begripligt sétt,

iii) presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med
beaktande av forutsebara anvindningsforhallanden, och med
tillrdcklig kontrast samt justerbart avstdnd mellan bokstéver,
rader och stycken,

v) nér det giller innehall, goras tillgéngliga i textformat som kan
anvédndas for att skapa alternativa stddjande format som kan
presenteras pa olika sdtt och kunna uppfattas med mer &n ett
sinne,

vi) atfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som
inte bestér av text,

vii) inbegripa den beskrivning av produktens anvéndargranssnitt
(hantering, kontroll och aterkoppling, input och output) som
tillhandahalls i enlighet med punkt 2; i beskrivningen ska man
for vart och ett av leden i punkt 2 ange om produkten har dessa
egenskaper,



viii) inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som Prop. 2022/23:42
tillhandahalls genom funktioner som syftar till att tillgodose Bilaga 1
behoven hos personer med funktionsnedséttning, i enlighet med
punkt 2; i beskrivningen ska man for vart och ett av leden i
punkt 2 ange om produkten har dessa egenskaper,

ix) inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och
maskinvarugrianssnitt med hjidlpmedel; beskrivningen ska
innehélla en forteckning 6ver de hjélpmedel som har testats
tillsammans med produkten.

2. Anvéandargrénssnitt och funktionell utformning:

Produkten, inklusive dess anvandargranssnitt, ska ha egenskaper, delar
och funktioner som gor att personer med funktionsnedséittning kan fa
tillgéng till, uppfatta, hantera, begripa och kontrollera produkten
genom att man sakerstéller foljande:

a) Att ndr produkten tillhandahéller kommunikation, déribland
interpersonell kommunikation, hantering, information, kontroll och
orientering, gor den det via mer &n ett sinne; detta ska inbegripa
tillhandahallande av alternativ till syn, horsel, tal och kénsel.

b) Att ndr produkten anvinder tal ger den alternativ till tal och
talkommandon for kommunikation, hantering, kontroll och
orientering.

¢) Att ndr produkten anvénder visuella element tillhandahaller den
flexibel forstoring, ljusstyrka och kontrast for kommunikation,
information och hantering samt sékerstiller interoperabilitet med
programvara och hjélpmedel for navigering i granssnittet.

d) Att nér produkten anvénder farg for att formedla information, ange
en atgérd, kriva ett svar eller identifiera delar tillhandahaller den ett
alternativ till farger.

e) Att nidr produkten anvidnder ljudsignaler for att formedla
information, ange en atgird, krdva ett svar eller identifiera delar
tillhandahaller den ett alternativ till ljudsignaler.

f) Att ndr produkten anvéinder visuella element sorjer den for flexibla
satt att forbéttra synskarpan.

g) Att ndr produkten anvinder ljud ser den till att anvéndaren kan stilla
in volymen och hastigheten och att det finns en funktion for forstérkt
ljud, ddribland for minskning av stérningar fran ljudsignaler fran
produkter i omgivningen och ljudskérpa.

h) Att nér produkten krdver manuell hantering och kontroll sdrjer den
for sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk styrning, s
att det inte krévs samtidiga kontroller for manipulering, och anvénder
delar som kan férnimmas med kénseln. 237
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i) Att produkten undviker driftslagen som kriver betydande rackvidd
och styrka.

Jj) Att produkten inte utloser anfall pa grund av ljuskinslighet.

k) Att produkten skyddar anvindarens privatliv niar han eller hon
anvénder tillganglighetsfunktionerna.

1) Att produkten tillhandahdller ett alternativ till biometrisk
identifiering och kontroll.

m) Att produkten sdkerstiller konsekvent funktionalitet och ger
tillrécklig och flexibel tidsperiod for interaktion.

n) Att produkten tillhandahéller programvaru- och maskinvaru-
gréanssnitt for tekniska hjalpmedel.

0) Att produkten dverensstimmer med foljande sektorsspecifika krav:

i) Sjélvbetjaningsterminaler ska

— ha text-till-tal-teknik,

— mojliggoéra anvindning av personliga horlurar,

— varna anvindaren via mer dn ett sinne om respons kravs inom
en viss tid,

— ge mojlighet att forlanga responstiden,

— ha en lamplig kontrast samt nycklar och kontroller som kan
fornimmas med kénsel nir nycklar och kontroller é&r
tillgéngliga,

— inte krdva att en tillgénglighetsfunktion aktiveras for att en
anviandare som behdver funktionen ska kunna starta den,

— om produkten anvédnder ljud eller ljudsignaler — vara
kompatibla med hjidlpmedel och hjélptekniker som finns
tillgingliga pa unionsniva, bland annat horselteknik sdsom
horapparater, telespolar, horselimplantat och
horselhjalpmedel.

i) Lasplattor ska ha text-till-tal-teknik.

iii) Terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvénds for tillhandahéllande av elektroniska
kommunikationstjanster ska

— medge hantering av realtidstext nir sddana produkter utdver
talkapacitet har textkapacitet och stodja hifi-ljud,

— medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat
tal, realtidstext och video med en uppldsning som mojliggdr
kommunikation via teckensprak, ndr de utover eller i
kombination med text- och talkapacitet har videokapacitet,

— sikerstilla effektiv tradlos koppling till horselteknik,

— undvika interferens med hjialpmedel.



iv) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv dator-
kapacitet som anvinds for dtkomst till audiovisuella medietjénster
ska gora de tillgdnglighetskomponenter som leverantdren av
audiovisuella medietjanster tillhandahaller tillgdngliga for personer
med funktionsnedsdttning med avseende pa anvindaratkomst,
urval, kontroll, individanpassning och 6verforing till hjalpmedel.

3. Stodtjanster

Om stodtjanster (hjéalp-deskar, teletjénstcentraler, teknisk support,
samtalsférmedlande tjdnster och utbildningstjanster) finns att tillgé ska
de, via tillgéngliga kommunikationssatt, tillhandahélla information om
produktens tillgdnglighet och dess kompatibilitet med tekniska
hjélpmedel.

Avsnitt 11
Tillgiinglighetskrav rorande produkter i artikel 2.1, med undantag
for de sjalvbetjiningsterminaler som avses i artikel 2.1 b

I syfte att i storsta mojliga utstrackning mojliggdra forutsebar anvindning
bland personer med funktionsnedsittning ska, utdver de krav som anges i
avsnitt I, forpackningar och anvisningar for de produkter som omfattas av
detta avsnitt goras lattillgdngliga. Detta innebar foljande:

a) Produktens forpackning och den information som ges pé den (t.ex.
om hur den ska 6ppnas, tillslutas, anvandas och bortskaffas), inklusive,
i forekommande fall, information om produktens egenskaper nar det
giller tillgdnglighet, ska goras tillgdnglig och, om s& dr mojligt, ska
den lattillgdngliga informationen tillhandahéllas pa forpackningen.

b) Anvisningar for installation, underhall, forvaring och bortskaffande
av produkten som inte tillhandahélls pa sjdlva produkten men som gors
tillgéngliga pa annat sétt, till exempel genom en webbplats, ska vara
offentligt tillgingliga nir produkten sldpps ut pad marknaden och ska
uppfylla féljande krav:
1) De ska kunna uppfattas med mer 4n ett sinne.
i) De ska presenteras pa ett begripligt sétt.
iii) De ska presenteras for anvdndarna pa sitt som de kan uppfatta.
iv) De ska presenteras i ett typsnitt med lamplig storlek och form,
med beaktande av forutsebara anvéndningsforhallanden, och med
tillrdcklig kontrast samt justerbart avstand mellan bokstaver, rader
och stycken.
v) Innehallet i anvisningarna ska goras tillgéngligt i textformat som
kan anvindas for att skapa alternativa stodjande format som kan
presenteras pa olika sétt och uppfattas med mer &n ett sinne.
vi) Anvisningar som innehéller eventuella delar som inte bestar av
text ska atfoljas av en alternativ presentation av detta innehall.
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Prop. 2022/23:42 Avsnitt IIT
Bilaga 1 Allminna tillgéinglighetskrav rorande alla tjinster som omfattas av
detta direktiv i enlighet med artikel 2.2

Foljande atgérder ska vidtas for att sdkerstilla att tjansterna tillhandahélls
pa ett sitt som i storsta mdjliga utstrickning mdjliggdér forutsebar
anvéndning bland personer med funktionsnedséttning:

a) Tillgidngligheten for de produkter som anvédnds vid
tillhandahallandet av tjénsten ska sékerstéllas, i enlighet med avsnitt I
och, i tillampliga fall, avsnitt II i denna bilaga.

b) Information ska tillhandahallas om hur tjdnsten fungerar och, om
produkter anvénds vid tillhandahallandet av tjansten, om dess koppling
till dessa produkter samt om deras egenskaper ndr det giller
tillgénglighet och interoperabilitet med hjdlpmedel; denna information
ska
i) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
ii) presenteras pa ett begripligt satt;
iii) presenteras for anvindarna pé sitt som de kan uppfatta,
iv) gora informationsinnehallet tillgdngligt i1 textformat som kan
anviandas for att skapa alternativa stodjande format som
anvindarna ska kunna presentera pé olika sitt och uppfatta med
mer &n ett sinne,
V) presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med
beaktande av forutsebara anvindningsforhédllanden, och med
tillracklig kontrast samt justerbart avstand mellan bokstaver, rader
och stycken,
vi) komplettera eventuella delar som inte bestar av text med en
alternativ presentation av detta innehall,
vil)) ge den elektroniska information som kridvs vid
tillhandahallandet av tjénsten, pa ett enhetligt och dndamalsenligt
sdtt genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och
robust.

c) Webbplatser, inklusive tillhdrande nitapplikationer, och tjanster for
mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras tillgéngliga pa ett
enhetligt och dndamalsenligt sdtt genom att de gors uppfattningsbara,
hanterbara, begripliga och robusta.

d) Om stodtjanster (hjéalp-deskar, teletjdnstcentraler, teknisk support,
samtalsformedlande tjdnster och utbildningstjénster) finns att tillga ska
de, via tillgéngliga kommunikationssitt, tillhandahalla information om
tjanstens tillgdnglighet och kompatibilitet med tekniska hjélpmedel.

Avsnitt IV
Kompletterande tillginglighetskrav rorande specifika tjéinster

For att sdkerstélla att tjdnsterna tillhandahalls pa ett sétt som i storsta
mojliga utstrackning mojliggdr forutsebar anvéindning bland personer med
240 funktionsnedséttning ska foljande &tgérder vidtas for att inkludera



funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden, liksom &ndringar av
utforandet av de berérda tjansterna, som tillgodoser behoven hos personer
med funktionsnedsittning och sékerstiller interoperabilitet med tekniska
hjélpmedel:

a) Elektroniska kommunikationstjénster, inbegripet den ndd-
kommunikation som avses i artikel 109.2 i direktiv (EU) 2018/1972:
1) Realtidstext utover talkommunikation ska tillhandahallas.
ii) Totalkommunikation dir video tillhandahélls utdver talkom-
munikation ska tillhandahéllas.
iii) Sékerstdlla att nddkommunikation som anvinder talkom-
munikation och text (inbegripet realtidstext) synkroniseras och
video, i forekommande fall, ocksd synkroniseras i en total-
konversation och dverfors till den 1dmpligaste alarmeringscentralen
av leverantorerna av elektroniska kommunikationstjénster.

b) Tjénster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster

i) Elektroniska programguider (EPG) som dr uppfattningsbara,
hanterbara, begripliga och robusta och tillhandahaller information
om tillgénglighetsmdjligheterna ska tillhandahallas.

ii) Sékerstélla att tillgédnglighetskomponenterna (tillgénglighets-
tjénster) hos de audiovisuella medietjédnsterna sdsom undertexter
for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad textning
och teckensprakstolkning éverfors fullt ut med adekvat kvalitet for
en korrekt visning som &r synkroniserad med ljud och video, och
gora det mojligt for anvindaren att kontrollera visningen och
anvandningen av dem.

c¢) Lufttransport-, busstransport-, jarnvégstransport- och vatten-
transporttjanster for passagerare, med undantag for stads-, férorts- och
regionaltransporter
1) Sékerstilla att information om tillgéngligheten hos fordon, den
omgivande infrastrukturen och den bebyggda miljon samt om
assistans till personer med funktionsnedséttning tillhandahalls.
ii) Sakerstdlla att information om smart biljettforséljning
(elektronisk reservation, biljettbokning etc.), realtidsinformation
for passagerarna (tidtabeller, information om trafikstérningar,
anslutningar, vidareforbindelser med andra transportmedel etc.)
och ytterligare tjansteinformation (om bemanning pé stationer,
trasiga hissar eller tjanster som é&r otillgidngliga for tillféllet etc.)
tillhandahalls.

d) Stads-, fororts- och regionaltransporter Sakerstélla tillgdngligheten
for de sjalvbetjaningsterminaler som anvénds vid tillhandahallandet av
tjénsten, i enlighet med avsnitt I denna bilaga.

¢) Banktjénster for konsumenter
i) Tillhandahélla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer,
sakerhetsfunktioner och betaltjdnster som é&r uppfattningsbara,
hanterbara, begripliga och robusta.
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Prop. 2022/23:42 ii) Sdkerstélla att informationen dr begriplig utan att ligga pé en
Bilaga 1 komplexitetsniva som dverstiger niva B2 (6vre medelniva) enligt
Europaradets gemensamma europeiska referensram for sprak

f) E-bocker
i) Sékerstélla att e-bocker som utdver text dven innehéller ljud
tillhandahaller text och ljud synkroniserat.
ii) Sékerstélla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska
hjalpmedel frén att fungera korrekt.
iii) Sékerstélla tillgang till innehallet, navigering i filens innehall
och layout, inbegripet dynamisk layout, tillhandahéllandet av
struktur, flexibilitet och valmdjligheter vid presentationen av
innehéllet.
iv) Mgjliggdra alternativ  atergivning av innehéllet och
driftskompatibilitet med olika tekniska hjédlpmedel pa ett sddant sétt
att detta dr uppfattningsbart, hanterbart, begripligt och robust.
v) E-bocker ska goras upptickbara genom tillhandahéllande av
information om e-bokens tillgénglighetsfunktioner via metadata.
vi) Sakerstdlla att &tgirder avseende fOrvaltning av digitala
rattigheter inte blockerar tillgdnglighetsfunktionerna.

g) E-handelstjénster
i) Tillhandahalla information om tillgéngligheten for de produkter
och tjanster som séljs nir informationen tillhandahalls av ansvariga
ekonomiska aktorer.
ii) Sidkerstdlla identifierings-, sdkerhets- och betalnings-
funktionernas tillgdnglighet nir de levereras som en del av en tjanst
(och inte av en produkt) genom att géra den uppfattningsbar,
hanterbar, begriplig och robust.
iii) Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer
och betaltjénster som ar uppfattningsbara, hanterbara, begripliga
och robusta.

Avsnitt V
Sarskilda tillgiinglighetskrav rorande mottagandet av
nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret
112 genom den liéimpligaste alarmeringscentralen

I syfte att i storsta mojliga utstrickning mojliggora tjdnstens forutsebara
anvindning bland personer med funktionsnedséttning ska mottagandet av
ndédkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112
genom den ldmpligaste alarmeringscentralen inkludera funktioner,
metoder, riktlinjer, forfaranden och dndringar som tillgodoser behoven hos
personer med funktionsnedséttning enligt foljande:

Nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 ska

besvaras korrekt pé det sitt som bést passar den nationella organisationen

av larmsystem, genom den lampligaste alarmeringscentralen och med

samma kommunikationsmedel som den mottagits genom, ndmligen med

anvindning av synkroniserad talkommunikation och text (inbegripet
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realtidstext) eller, om video tillhandahélls, talkommunikation, text (in-
begripet realtidstext) och video som synkroniseras i en totalkonversation.

Avsnitt VI
Tillgéinglighetskrav for produkters och tjéinsters egenskaper, delar
eller funktioner i enlighet med artikel 24.2

Foljande kriavs for den presumtion om uppfyllande av relevanta
skyldigheter som faststélls i andra unionsakter avseende egenskaper, delar
eller funktioner hos produkter och tjanster:

3. Produkter

a) Att tillgdngligheten av information avseende produkters funktion
och tillgénglighetsfunktioner Gverensstimmer med de motsvarande
delarna i avsnitt I punkt 1 i denna bilaga, ndmligen information om
anvindningen av produkten som tillhandahalls péd sjdlva produkten
samt produktbruksanvisningar som inte tillhandahalls pa sjélva
produkten utan som gors tillgdngliga genom anvandning av produkten
eller pd annat sitt, till exempel pa en webbplats.

b) Att tillgingligheten av egenskaper, delar och funktioner hos
produkters anvéndargrinssnitt och funktionella utformning uppfyller
motsvarande tillgdnglighetskrav for sddana anvindargrianssnitt och
sadan funktionell utformning i enlighet med avsnitt I punkt 2 i denna
bilaga.

c¢) Att forpackningarnas tillgdnglighet, inklusive den information som
ges pa dem och anvisningar for installation, underhéll, forvaring och
bortskaffande av produkten som inte tillhandahélls pa sjidlva produkten
men som gors tillgdngliga pad annat sitt till exempel genom en
webbplats, med undantag av sjilvbetjdningsterminaler, uppfyller
motsvarande tillgdnglighetskrav i avsnitt II i denna bilaga.

4. Tjénster

Att tillgdngligheten hos tjdnsters egenskaper, delar och funktioner
uppfyller motsvarande tillganglighetskrav for dessa egenskaper, delar och
funktioner i de avsnitt i denna bilaga som ror tjdnster.

Avsnitt VII
Kriterier for funktionsprestanda

I syfte att maximera den forutsebara anvidndningen bland personer med
funktionsnedsittning, om de tillgénglighetskrav som anges i avsnitten I—
VI i denna bilaga inte ror en eller flera funktioner avseende utformningen
och tillverkningen av produkter eller tillhandahallandet av tjanster, ska
dessa funktioner eller medel vara tillgingliga, genom att de dithérande
kriterierna for funktionsprestanda uppfylls.
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Dessa kriterier for funktionsprestanda far endast anvidndas som ett
alternativ till ett eller flera sirskilda tekniska krav nér det hanvisas till dem
i tillgénglighetskraven, om och endast om tillimpningen av de relevanta
kriterierna for funktionsprestanda uppfyller tillgénglighetskraven och det
faststdlls att utformningen och tillverkningen av produkterna och
tillhandahallandet av tjansterna resulterar i likvdrdig eller Okad
tillgénglighet for den forutsebara anvéndningen bland personer med
funktionsnedsattning.

a) Anvindning utan syn
Om produkten eller tjénsten har visuella driftsldgen ska den ha minst
ett driftsldge som inte kréver syn.

b) Anvéndning med begrinsad syn

Om produkten eller tjansten har visuella driftslagen ska den ha minst
ett driftsldge som innebdr att anvdndarna kan hantera produkten med
begrinsad syn.

¢) Anvéndning utan farguppfattning
Om produkten eller tjénsten har visuella driftsldgen ska den ha minst
ett driftsldge som inte kréver att anvidndaren kan uppfatta farger.

d) Anvindning utan horsel
Om produkten eller tjansten har auditiva driftsldgen ska den ha minst
ett driftsldge som inte kréver horsel.

e) Anvindning med begrinsad horsel

Om produkten eller tjansten har auditiva driftsldgen ska den ha minst
ett driftsldge som innebdr att anvdndarna kan hantera produkten med
begransad horsel.

f) Anvindning utan talformaga

Om produkten eller tjansten kriaver talkommandon fran anvidndaren ska
den ha minst ett driftslige som inte kriver talkommandon.
Talkommandon inbegriper alla muntliga ljud som tal, visslingar eller
klickljud.

g) Anvindning med begransad manipuleringsférmaga eller styrka

Om produkten eller tjansten krdver manuella dtgérder ska den ha minst
ett driftsldge som innebdr att anvindarna kan hantera produkten genom
alternativa atgirder som inte krdver finmotorisk styrning, manipulering
eller handstyrka och inte heller kréver att fler 4n en styrning anvénds
samtidigt.

h) Anvéndning med begrénsad rackvidd

Produktens driftsfunktioner maste finnas inom riackhéall for alla
anvéndare. Om produkten eller tjdnsten har manuella driftslagen ska
den ha minst ett driftsldge med begransad rickvidd och styrka.

i) Minimering av risken for anfall p& grund av ljuskénslighet



Om produkten har visuella driftsldgen ska den undvika driftslagen som

utloser anfall pa grund av ljuskénslighet.

j) Anvindning med begrinsad kognitiv formaga

Produkten eller tjansten ska ha minst ett driftslige som omfattar

funktioner som gor den enklare och ldttare att anvénda.

k) Privatliv

Om produkten eller tjansten innehéller funktioner som tillhandahalls
for tillgdnglighet, ska den ha minst ett driftslige som skyddar
anvindarens privatliv vid anvindning av de funktioner som tillhanda-
haller tillgénglighet.

BILAGA II

VAGLEDANDE ICKE-BINDANDE EXEMPEL PA MOJLIGA
LOSNINGAR SOM BIDRAR TILL ATT UPPFYLLA
TILLGANGLIGHETSKRAVEN I BILAGA I

AVSNITT I:

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV
FOR ALLA PRODUKTER SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV

I ENLIGHET MED ARTIKEL 2.1

KRAV | BILAGA | AVSNITT |

EXEMPEL

1. Tillhandahéllande av information

a)

i)

Tillhandahalla visuell och taktil information eller visuell
och auditiv information om var kortet fors in pa en
sjalvbetjaningsterminal, s att blinda och déva personer
kan anvdnda terminalen.

Anvanda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och
logiskt satt, sa att personer med intellektuell
funktionsnedsattning béttre kan forsta informationen.

iii)

Tillhandahalla information i taktil relief eller ljud utdver
varningar i textformat, sa att blinda personer kan
uppfatta dem.

iv)

Se till att texten kan lasas av personer med nedsatt syn.
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i) Tillhandahalla elektroniska filer som kan lasas av en
dator med skarmlasningsprogram, s att blinda
personer kan anvanda informationen.

i) Anvanda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och
logiskt satt, sa att personer med intellektuell
funktionsnedsattning battre kan forsta dem.

iii) Tillhandahalla undertexter till videoinstruktioner.

iv) Se till att texten kan lasas av personer med nedsatt syn.

v) Skriva ut texten i punktskrift s att blinda personer kan
anvdnda informationen.

Vi) Se till att ett diagram atfdljs av en textbeskrivning som
identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga
atgarder.

vii) inga exempel

viii) inga exempel

iX) Forse bankomater med uttag och programvara som gor

det mojligt att ansluta horlurar i vilka texten pa
skarmen aterges i ljudform.

2. Anvandargrénssnitt och funktionell utformning

a)

Tillhandahalla anvisningar i ljud- och textform eller
forse en knappsats med taktila tecken, sa att blinda
eller horselskadade personer kan interagera med
produkten.

Utéver talande anvisningar i en sjélvbetjaningsterminal,
erbjuda exempelvis anvisningar i form av text eller
bilder, sa att dven déva personer kan utfora de atgarder
som kravs.

Gora det mojligt for anvandare att forstora en text,
zooma in pa ett visst piktogram eller dka kontrasten, sa
att personer med nedsatt syn kan uppfatta
informationen.

Aven forse de grona och roda knappar som anvands for
att vélja alternativ med text som anger vilka
alternativen &r, sa att fargblinda personer kan gora
valet.

Nar en dator anvéander en ljudsignal for att indikera ett
fel, dven tillnandahalla en text eller bild som anger
felet, s& att dova personer kan uppfatta att ett fel har
uppstatt.

Mojliggora ytterligare kontrast for férgrundsbilder sa att
personer med nedsatt syn kan se dem.

Gora det mojligt for anvdndaren av en telefon att stalla
in ljudvolymen och minska stdrningar fran horapparater
sa att horselskadade personer kan anvanda telefonen.

Gora knapparna pa en pekskarm stérre och val atskilda
s& att personer med tremor kan trycka pa dem.




Sakerstalla att det inte krdvs mycket kraft for att trycka
pa knappar, sa att personer med motoriska
funktionsnedséttningar kan anvdnda dem.

Undvika flimrande bilder, s& att personer som kan
drabbas av anfall inte utsatts foér denna risk.

k) Gora det mojligt att anvanda horlurar nar talad
information tillhandahalls i bankomater.

) Ge anvédndare som inte kan anvdnda handerna mojlighet
att valja ett [6senord for [asning och upplasning av en
telefon i stallet for att anvénda sig av igenkdnning av
fingeravtryck.

m) Sakerstalla att programvaran reagerar pa ett
forutsagbart satt nar en viss atgérd utfors och ge
tillrdckligt med tid fér inmatning av losenord sé att
anvéndningen fdrenklas for personer med intellektuell
funktionsnedsattning.

n) Erbjuda en anslutning till en uppdateringsbhar
brailleskdrm sa att blinda personer kan anvanda datorn.

0) Exempel pa sektorsspecifika krav

i) inga exempel

i) inga exempel

iii) Forsta strecksatsen

Se till att en mobiltelefon bor kunna hantera
realtidstextkonversationer sé att horselskadade personer
kan utbyta information pa ett interaktivt satt.

iii) Fjarde strecksatsen

Méjliggdra samtidig anvandning av video for att visa
teckensprak och text for att skriva meddelanden, sa att
tva dova personer kan kommunicera med varandra eller
med en hdrande person.

iv)

Sakerstalla att undertexterna dverférs genom

digitalboxen sé att de kan anvandas av déva personer.

3. Stodtjanster: inga exempel

AVSNITT I1:

EXEMPEL RORANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER | ARTIKEL 2.1, MED
UNDANTAG FOR DE SJALVBETJANINGSTERMINALER SOM AVSES | ARTIKEL 2.1 b

KRAV | BILAGA I AVSNITT I |EXEMPEL

Férpackningar och bruksanvisningar

a) Ange pa forpackningen att telefonen ar férsedd med
tillgdnglighetsfunktioner for personer med
funktionsnedséttning.

i) Tillhandahalla elektroniska filer som kan lasas av en

dator med skdrmldsningsprogram, sé att blinda
personer kan anvanda informationen.

Anvdanda samma ord konsekvent eller pé ett tydligt och
logiskt satt, sa att personer med intellektuell
funktionsnedséattning battre kan forsta informationen.
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Se till att varningar i textformat tillhandahalls
tillsammans med information i taktil relief eller ljud, sa
att blinda personer kan uppfatta dem.

iv)

Se till att texten kan lasas av personer med nedsatt syn.

Skriva ut dem i punktskrift sa att blinda personer kan
anvanda dem.

Vi)

Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som
identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga
atgarder.

AVSNITT 11l

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ALLA TJANSTER SOM
OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV | ENLIGHET MED ARTIKEL 2.2

KRAV | BILAGA | AVSNITT Il |EXEMPEL

Tillhandahallande av tjanster

a)

|inga exempel

b)

Tillhandahalla elektroniska filer som kan l4sas av en
dator med skarmlasningsprogram, sa att blinda
personer kan anvanda informationen.

Anvanda samma ord konsekvent eller pé ett tydligt och
logiskt satt, sa att personer med intellektuell
funktionsnedsattning battre kan forsta informationen.

iii)

Tillhandahalla undertexter till videoinstruktioner.

iv)

Se till att blinda personer kan anvinda filen genom att
skriva ut den i punktskrift.

Se till att texten kan lasas av personer med nedsatt syn.

i)

Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som
identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga
atgarder.

vii)

Se till att informationen i fraga ar tillganglig nar en
tjansteleverantor erbjuder ett ush-minne som innehaller
information om tjansten.

Tillhandahalla textbeskrivningar av bilder, gora alla
funktioner tillgédngliga via ett tangentbord, ge
anvandarna tillracklig tid for att lasa innehall, se till sa
att innehallet visas och fungerar pé ett forutségbart
satt och tillhandahalla kompatibilitet med tekniska
hjdlpmedel, s att personer med olika
funktionsnedséttningar kan lasa och interagera med en
webbplats.

d)

inga exempel

AVSNITT IV:

TJANSTER:

EXEMPEL RORANDE KOMPLETTERANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR SPECIFIKA

KRAV | BILAGA | AVSNITT IV

EXEMPEL

248




Sérskilda tjanster

a)

Se till att hérselskadade personer kan skriva och ta
emot texter pd ett interaktivt sitt och i realtid.

Se till att dova personer kan anvéanda teckensprak for
att kommunicera med varandra.

Se till att personer med nedsatt hdrsel och nedsatt
talférmaga som valjer att anvdnda en kombination av
text, tal och video vet att kommunikationen dverfors
genom nétverket till en alarmeringstjénst.

Se till att en blind person kan vélja program pa
televisionen.

Stodja mojligheten att vélja, personanpassa och visa
tillganglighetstjanster sasom undertexter for déva
personer och horselskadade personer, syntolkning, talad
textning och teckensprakstolkning genom att erbjuda
effektiv tradlds koppling till horselteknik eller genom att
tillhandahalla anvandarkontroller for att aktivera
tillganglighetstjanster for audiovisuella medietjénster
med samma framskjutna plats som de priméra
mediekontrollerna.

inga exempel

inga exempel

inga exempel

Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pa
skarmen lasbara for skarmldsningsprogram, sa att
blinda personer kan anvénda dem.

inga exempel

Se till att personer med dyslexi kan lasa och lyssna till
texten samtidigt.

Mdjliggora text och ljud synkroniserat eller méjliggéra
uppdateringsbar punktskrift.

Se till att blinda personer kan komma &t registret eller
byta kapitel.

inga exempel

Sakerstalla att information om tillganglighetsfunktioner
finns tillgénglig i den elektroniska filen, s att personer
med funktionsnedsattning kan ta del av informationen.

Sakerstalla att det inte finns ndgon blockering, till
exempel att tekniska skyddsatgarder, information om
forvaltning av réttigheter eller operabilitetsproblem inte
hindrar upplasning av texten med hjélpmedel, sé att

blinda anvédndare kan lasa boken.
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i)

Sékerstalla att tillgdnglig information om en produkts
tillgdnglighetsfunktioner inte raderas.

Gora betaltjanstens anvandargranssnitt tillgangligt via
talkommunikation, s& att blinda personer pa egen hand
kan gora inkop via internet.

iii)

Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pa
skarmen lasbara for skarmlasningsprogram, sa att
blinda personer kan anvanda dem.

BILAGA 11

TILLGANGLIGHETSKRAYV VID TILLAMPNINGEN AV

ARTIKEL 4.4 OM DEN BEBYGGDA MILJO DAR DE TJANSTER
SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV TILLHANDAHALLS

I syfte att maximera den forutsebara sjélvstindiga anvdndningen bland
personer med funktionsnedsittning i den bebyggda miljo dér en tjénst
tillhandahalls och som tjénsteleverantdren ansvarar for, som avses i artikel
4.4, ska tillgdngligheten pa omraden dit allménheten har tilltrade inkludera
foljande aspekter:

a) Anvéndning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteter.
b) Tillfartsvagar till byggnader.

¢) Anvéndning av ingangar.

d) Framkomlighet vid forflyttning i horisontell riktning.

e) Framkomlighet vid forflyttning i vertikal riktning.

f) Allménhetens anvindning av lokaler.

g) Anvindning av utrustning och faciliteter vid tillhandahéllandet av
tjénsten.

h) Anvindning av toaletter och sanitetsutrymmen.

i) Anvindning av utgéngar, evakueringsvdgar och principer for
beredskapsplanering.

j) Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer &n ett
sinne.

k) Anvéindning av faciliteter och byggnader for deras forutsebara
dandamal.

1) Skydd mot faror i bdde inomhus- och utomhusmiljon.



BILAGA IV Prop. 2022/23:42
Bilaga 1
FORFARANDE FOR BEDOMNING AV OVERENSSTAMMELSE
— PRODUKTER

1. Intern tillverkningskontroll

Intern tillverkningskontroll 4r det forfarande for bedomning av
overensstimmelse genom vilket tillverkaren fullgér skyldigheterna i
punkterna 2, 3 och 4 i denna bilaga och sikerstéller och forsékrar pa
eget ansvar att de berérda produkterna uppfyller tillimpliga krav i detta
direktiv.

2. Teknisk dokumentation

Tillverkaren ska utarbeta den tekniska dokumentationen. Den tekniska
dokumentationen ska gora det mojligt att bedoma om produkten
overensstimmer med de relevanta tillgdnglighetskrav som avses i
artikel 4 och, om tillverkaren har stott sig pa artikel 14, visa att de
berorda tillgénglighetskraven skulle innebdra en grundliggande
forandring eller &ldgga en oproportionerligt stor borda. Den tekniska
dokumentationen ska det endast innehélla de tillimpliga kraven och, i
den man det krdvs for bedomningen, &ven en beskrivning av
produktens utformning, tillverkning och funktion.

Den tekniska dokumentationen ska i tillimpliga fall innehélla minst
foljande delar:

a) En allmén beskrivning av produkten.

b) En forteckning &ver de harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer till vilka hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning och som foljts helt eller delvis samt
beskrivningar av de losningar som har valts for att uppfylla de
relevanta tillgénglighetskrav som avses 1 artikel 4, nir de
harmoniserade standarderna eller tekniska specifikationerna inte har
foljts; om harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer har
anvénts delvis, ska det anges i den tekniska dokumentationen vilka
delar som har tillampats.

3. Tillverkning
Tillverkaren ska vidta alla nddvéndiga atgérder for att tillverkningen
och dvervakningen av den sékerstéller att produkterna 6verensstimmer
med den tekniska dokumentation som avses i punkt 2 i denna bilaga

och med tillgdnglighetskraven i detta direktiv.

4. CE-mirkning och EU-forsdkran om dverensstimmelse

251



Prop. 2022/23:42
Bilaga 1

252

4.1 Tillverkaren ska anbringa den CE-mérkning som avses i detta
direktiv pa varje enskild produkt som uppfyller de tillimpliga kraven i
detta direktiv.

4.2 Tillverkaren ska uppritta en skriftlig EU-forsdkran om 6verens-
stimmelse for en produktmodell. I EU-forsédkran om &verens-
stimmelse ska det anges for vilken produktmodell den har uppréttats.
En kopia av EU-forsédkran om dverensstimmelse ska pé begéran goras
tillgénglig for de behdriga myndigheterna.

. Bemyndigad foretrddare

Tillverkarens skyldigheter enligt punkt 4 far fullgoras, for dennes
rakning och pd dennes ansvar, av den bemyndigade foretriddaren,
forutsatt att dessa skyldigheter specificeras i fullmakten.

BILAGAV

INFORMATION OM TJANSTER SOM UPPFYLLER
TILLGANGLIGHETSKRAVEN

. Tjansteleverantdren ska inkludera den information som ligger till

grund for beddmningen av hur tjansten uppfyller de tillgénglighetskrav

som avses 1 artikel 4 1 de allmidnna villkoren, eller motsvarande

dokument. Informationen ska innehélla de tillimpliga kraven och, i

den mén det kravs for bedomningen, dven en beskrivning av tjanstens

utformning och funktion. Férutom konsumentinformationskraven i

direktiv 2011/83/EU, ska informationen i tillimpliga fall innehalla

foljande delar:

a) En allmén beskrivning av tjansten i tillgdngliga format.

b) Beskrivningar och forklaringar som behovs for att forsté hur tjansten
fungerar.

c¢) En beskrivning av hur de relevanta tillginglighetskraven som
faststills i bilaga I uppfylls av tjansten.

. For att uppfylla kraven i punkt 1 i denna bilaga fér tjinsteleverantoren

helt eller delvis tillimpa de harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer till vilka hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

. Tjansteleverantoren ska tillhandahalla information som visar att

tjansteleveransprocessen och kontrollen av den sikerstéller att tjinsten
overensstimmer med punkt 1 i denna bilaga och med tillimpliga
tillgénglighetskrav i detta direktiv.



BILAGA VI

KRITERIER FOR BEDOMNING AV EN
OPROPORTIONERLIGT STOR BORDA

Kriterier for genomforande och dokumentering av bedomningen:

1.

Forhéllandet mellan nettokostnaderna  for  efterlevnad av
tillgénglighetskraven och de ekonomiska aktorernas totala kostnader
(driftsutgifter och kapitalutgifter) for tillverkning, distribution eller
import av produkten eller tillhandahallandet av tjansten.

Faktorer for att bedoma nettokostnaderna for efterlevnad av
tillgénglighetskraven:

a) Kriterier med anknytning till de organisatoriska engéngskostnader
som ska beaktas vid beddmningen:
i) Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med
tillgdnglighetsexpertis.
ii) Kostnader med anknytning till utbildning av personal och
forvarvande av kompetens rorande tillgénglighet.
iii) Kostnader for utarbetandet av en ny process for att inkludera
tillgédnglighet 1 produktutvecklingen eller tillhandahallandet av
tjénster.
iv) Kostnader med anknytning till utarbetandet av vigledande
material om tillgdnglighet.
v) Engangskostnader for att forsta lagstiftningen om tillgdnglighet.

b) Kriterier med anknytning till kostnader for pagéende tillverkning
och utveckling som ska beaktas vid bedémningen:
1) Kostnader med anknytning till utformningen av tillgénglighets-
funktioner for produkten eller tjénsten.
ii) Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverknings-
processer.
iii) Kostnader for provning av produkten eller tjdnsten med
avseende pa tillgdnglighet
iv) Kostnader med anknytning till dokumentation.

Uppskattade kostnader och fordelar for de ekonomiska aktorerna,
inklusive tillverkningsprocesser och investeringar, i forhallande till
den uppskattade fordelen for personer med funktionsnedsittning, med
hénsyn tagen till antalet specifika produkter eller tjénster och hur ofta
de anvénds.

Forhallandet mellan nettokostnaderna  for  efterlevnad  av
tillgénglighetskraven och den ekonomiska aktdrens nettoomséttning.
Faktorer for att bedoma nettokostnaden for efterlevnad av
tillgédnglighetskraven:

a) Kriterier med anknytning till de organisatoriska engangskostnader
som ska beaktas vid bedomningen:
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Bilaga 1 tillgénglighetsexpertis.

ii) Kostnader med anknytning till utbildning av personal och
forvarvande av kompetens rorande tillgdnglighet.

iii) Kostnader for utarbetandet av en ny process for att inkludera
tillgénglighet i produktutvecklingen eller tillhandahallandet av
tjénster.

iv) Kostnader med anknytning till utarbetandet av végledande
material om tillgénglighet.

v) Engangskostnader for att forsta lagstiftningen om tillgdnglighet.

b) Kriterier med anknytning till kostnader for pagéende tillverkning
och utveckling som ska beaktas vid bedomningen:
i) Kostnader med anknytning till utformningen av tillgénglighets-
funktioner for produkten eller tjénsten.
ii) Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverknings-
processer.
iii) Kostnader for provning av produkten eller tjansten med
avseende pa tillgénglighet
iv) Kostnader med anknytning till dokumentation.
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Sammanfattning av betinkandet
Tillganglighetsdirektivet (SOU 2021:44)

Inledning

I betdnkandet limnas forslag pd hur Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjénster (tillgdnglighetsdirektivet) bor genomforas i Sverige.

Syftet med tillgidnglighetsdirektivet, vilket ar ett fullharmoniserings-
direktiv, ar att skapa en europeisk standard for tillgdnglighet och dérigenom
undanrgja hinder pa den inre marknaden. Direktivet innebar en mer enhetlig
tillampning av FN:s konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedséttning. Enhetliga regler och stérre utbud av tillgéngliga produkter och
tjdnster pa den inre marknaden forvéntas i sin tur dven leda till béttre
forutséttningar for personer med nagon form av funktionsbegrinsning att
vara delaktiga pa lika villkor inom hela EU.

Produkter och tjidnster som omfattas av direktivet

De produkter som omfattas av direktivet dr datormaskinvarusystem med
allménna anvéndningsomraden avsedda for konsument, operativsystem
till dessa maskinvarusystem och betalningsterminaler samt bankomater,
biljettforsiljningsautomater, incheckningsautomater och interaktiva sjilv-
betjaningsterminaler som &r avsedda for tillhandahéllande av tjénster som
omfattas av direktivet. Vidare omfattas terminalutrustning som anvénds for
elektroniska kommunikationstjdnster och terminalutrustning som anvénds
for dtkomst till audiovisuella medietjénster samt lasplattor.

De tjénster som omfattas &r elektroniska kommunikationstjanster, tjanster
som ger atkomst at audiovisuella medietjdnster, vissa inslag i luft-, buss-,
jarnvégs- och vattentransporttjénster, e-bocker, dndamaélsenlig programvara
for e-bdcker, banktjdnster samt e-handelstjinster. Aven tjinster ska vara
avsedda for konsumenter.

Produkter och tjanster som omfattas av direktivet ska uppfylla de krav
som anges i bilaga I till direktivet.

Tillgéinglighetskrav for produkter

Det framgar av artikel 4.2 i tillgdnglighetdirektivet att alla produkter som
omfattas av direktivet ska uppfylla de krav som faststélls i direktivets
bilaga I avsnitt I. Det &r for det forsta fraga om krav pa tillhandahallande av
information i eller pa produkterna. Eftersom det inte alltid dr mojligt att ge
informationen pa det sdttet kan den dven ges pa annat sitt, till exempel i
samband med att produkterna anvénds eller pa en webbplats. Dérutover
finns krav pé vilka egenskaper, delar och funktioner som ska finnas for att
personer med funktionsnedséttning ska fa tillgang till att uppfatta, hantera,
begripa och kontrollera produkten.

Alla produkter med undantag for sjdlvbetjdningsautomater ska dven
omfattas av kraven i bilaga I avsnitt II. Syftet med denna reglering ar att i
storsta mojliga utstrdckning mojliggéra forutsebar anvindning bland
personer med funktionsnedséttning avseende forpackningar och anvisningar
for de produkter som omfattas av detta avsnitt.
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Utover de allmédnna kraven stélls sektorsspecifika krav pad en del
produkters anvindargranssnitt och funktionella utformning. De sektorsvisa
produkter som avses &r sjdlvbetjaningsterminaler och lasplattor, samt vidare
terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som
anviands for tillhandahallande av elektroniska kommunikationstjénster
(smartphones)och sadan utrustning som anvéands for atkomst till audivisuella
medietjénster (smart-tv-apparater).

Tillgéinglighetskrav for tjdnster
De krav som giller alla tjanster som omfattas av tillgdnglighetsdirektivets
krav framgér av artikel 4.3 med hanvisning till bilaga I avsnitt III.

Foljande atgarder ska vidtas for att sakerstélla att tjansterna tillhandahalls
pa ett sétt som i storsta mojliga utstrackning méjliggdr forutsebar anvandning
bland personer med funktionsnedséttning, genom att till exempel kunna
uppfattas med olika sinnen:

Tillgéngligheten for de produkter som anvénds vid tillhandahéllandet av
tjénsten ska sikerstillas.

Information ska tillhandahéllas om hur tjidnsten fungerar och, om
produkter anvénds vid tillhandahéllandet av tjansten, om dess koppling till
dessa produkter samt om deras egenskaper nér det géller tillgénglighet och
interoperabilitet med hjélpmedel.

Webbplatser, inklusive tillhérande nétapplikationer, och tjanster for mobila
enheter, inklusive mobilappar, ska goras tillgédngliga pé ett enhetligt och
dndamalsenligt sdtt genom att de gors uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och robusta.

Om stodtjanster (hjalp-deskar, teletjénstcentraler, teknisk support, samtals-
formedlande tjanster och utbildningstjdnster) finns att tillgd ska de, via till-
gingliga kommunikationssitt, tillhandahalla information om tjdnstens
tillginglighet och kompatibilitet med tekniska hjalpmedel.

Det finns dven for tjdnster sektorsspecifika krav. Dessa innebér att
tjdnsteleverantdren ska vidta vissa angivna &tgirder for att inkludera
funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden som ska tillgodose behoven
hos personer med funktionsnedsittning och sékerstilla interoperabilitiet med
tekniska hjdlpmedel, det vill séga att tjansten ska fungera tillsammans med
tekniska hjélpmedel.

Harmoniserade standarder

I artikel 15 i tillgénglighetsdirektivet foreskrivs att produkter och tjénster
som helt eller delvis dverensstimmer med harmoniserade standarder till
vilka hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning ska forutsittas Overensstimma med de vésentliga kraven i den
utstrackning kraven omfattas av standarderna.

Undantag fran tillgiinglighetskraven

Tillgdnglighetsdirektivet foreskriver att det finns tre situationer nér
tillgénglighetskraven inte behover efterlevas. Séledes ska enligt artikel 4.5
mikroforetag undantas fran kraven pa tjanster. En annan sadan situation &r
om ett tillgdnglighetskrav kraver en storre fordndring av en produkt eller
tjénst vilket innebdr en grundldggande fordndring av dess grundldggande
karaktar (artikel 14.1 a).



Den tredje situationen &r nér ett krav pa tillgénglighet skulle leda till en
oproportionerligt stor borda for en berérd eckonomisk aktor
(artikel 14.1 b). I en sadan situation ska emellertid de krav som inte leder
till en saddan borda fortfarande tillimpas for den aktuella produkten och
tjdnsten.

Till grund for bedomningen om det foreligger en oproportionerligt stor
borda ska pa grundval av relevanta kriterier i bilaga VI avseende den eko-
nomiske aktorens ekonomiska forhéllanden sdsom kostnader och intdkter
for denne beaktas. Dessa forhallanden ska vigas mot uppskattade fordelar
for personer med funktionsnedsattning.

Ansvaret for att en produkt uppfyller tillginglighetskraven

Det dr de ekonomiska aktorerna, tillverkaren, importdren och distribu-
toren, som har ansvar for att produkter som omfattas av tillgénglighets-
direktivet uppfyller tillgdnglighetskraven.

Om en importor eller en distributdr slédpper ut en produkt pd marknaden i
eget namn eller under eget varumérke, eller dndrar en produkt som redan
slippts ut pa marknaden pé ett sddant sétt att Gverensstimmelsen med
foreskrivna krav kan péverkas, Overtar importoren eller distributéren
tillverkarens skyldigheter.

Det finns krav pa att produkter som lever upp till tillgdnglighetskraven
ska CE-mérkas. For CE-mirkning av produkter ska gédlla de allménna
principer som finns angivna i artikel 30 i forordning (EG) nr. 765/2008 om
krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluforing av
produkter och upphivande av forordning (EEG) nr. 339/93. CE-maérk-
ningen ska anbringas pé produkten eller dess méarkskylt sé att den ar synlig,
lasbar och outplanlig. Om detta inte 4r mojligt eller lampligt pa grund av
produktens art ska mirket anbringas pa forpackningen och i de med-
foljande dokumenten. CE-mérkningen ska anbringas innan produkten
sldpps ut pa4 marknaden.

Till CE-mirkningen ska det medf6lja en EU-forsdkran. I en EU-
forsakran om Overensstimmelse ska framgd att tillimpliga tillgdnglig-
hetskrav ar uppfyllda. Om en ekonomisk aktor har &beropat undantaget
géllande oproportionerligt stor borda ska denne i sin forsédkran ange vilka
tillgénglighetskrav som omfattas av undantaget.

Ansvaret for att en tjdnst uppfyller tillgdanglighetskraven

Det dr tjénsteleverantdren som formedlar eller distribuerar en tjdnst som
ska kontrollera att tjansten lever upp till kraven pa tillgénglighet.

En tjénsteleverantor som bedriver e-handel riktad till konsumenter &r
ansvarig tjansteleverantor av e-handelstjdnsten. I 6vrigt r ansvarig tjanste-
leverantdr den som sluter avtal med en konsument om en tjinst som
omfattas av direktivet.

Den som tillhandahéller webbplatsen dér ett konsumentkdp genomfors
ansvarar for tillgdngligheten for hela kdpprocessen.

Utgivaren ansvarar for att en e-bok uppfyller kraven pa tillgénglighet.
En distributor som inte &r utgivare ar dock fortfarande skyldig att sékerstélla
att den programvara som anviands for att tillhandahalla e-boken uppfyller
relevanta krav pa tillgénglighet.
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Undantaget for mikroforetag ska inte tillimpas sé att storre foretag kan
kringga kraven pa tillgdnglighet genom att hénvisa till att en tjénste-
leverantdr i produktions- eller distributionskedjan &r ett mikroforetag.

Marknadskontroll av produkter

Produkter som omfattas av tillgénglighetsdirektivets krav pé tillgéinglighet
ska vara foremal for marknadskontroll. Marknadskontrollen avseende
tillganglighetskraven regleras till stor del genom hénvisning till relevanta
bestdmmelser 1 EU:s marknadskontrollférordning.

Ett kontrolldrende bor kunna inledas dels som egeninitierad kontroll, dels
genom externa propaer, genom till exempel klagomal fran konsumenter och
information fran andra myndigheter eller ekonomiska aktorer.

Marknadskontrollen syftar till att kontrollera att en produkt uppfyller
krav pé tillgdnglighet samt forfattningsstadgade krav pa dokumentation
och information.

Om en ekonomisk aktdr har &beropat att ett krav skulle innebéra en
storre fordndring av en produkt vilket innebér en grundlaggande fordndring
av dess grundlédggande karaktér eller att ett krav pé tillgénglighet skulle leda
till en oproportionerligt stor borda for en berdrd ekonomisk aktor ska dven
den beddmning som ligger till grund for stéllningstagandet kontrolleras.

Om en marknadskontrollmyndighet konstaterar brister i en bedémning
avseende borda eller grundliggande fordndring bor den ekonomiske
aktoren i forsta hand ges mojlighet att 1éka bristen inom rimlig tid. Om den
ekonomiska aktdren inte vidtar anvisade atgérder ska marknadskontroll-
myndigheten foreldgga den ekonomiske aktoren att gora en ny beddmning.

Om en marknadskontrollmyndighet konstaterar brister hos en produkt som
dven tillhandahdlls i andra medlemsstater ska myndigheten informera
kommissionen och behdriga myndigheter i de berérda medlemsstaterna om
detta. Myndigheten ska &ven informera om vilka atgirder som den har vidtagit
med anledning av den konstaterade bristen.

Marknadskontrollmyndigheten ska f& meddela de foreldgganden och
forbud som ar ndodvéndiga for att myndigheten ska kunna utdva sin verk-
samhet. Ett sadant forelaggande eller forbud far riktas mot en eller flera
berbrda aktorer. Ett foreldggande eller forbud far forenas med vite. Mark-
nadskontrollmyndigheten ska kunna begédra hjilp fran Polismyndigheten
om detta dr nddvandigt for att kunna genomfora ett kontrollarende. Om en
ekonomisk aktor inte har vidtagit beslutade atgérder inom foreskriven tid
ska myndigheten vidta ldmpliga &tgérder for att fa en bristande Gverens-
stimmelse att upphdra. De beslutade atgérderna ska vara proportionerliga.

Post- och telestyrelsen bor vara den myndighet som bést lampar sig att
utdva marknadskontroll. Det finns inte behov av att dela upp ansvaret
mellan flera marknadskontrollmyndigheter.

Tillsyn av tjdnster

Det finns inte pa samma sett som for marknadskontroll ett enhetligt system
inom EU for tillsyn av tjdnster. En tjdnsteleverantor ar enligt direktivet
skyldig att pa en motiverad begéran av en tillsynsmyndighet ldmna all
information som behdvs for att visa att tjansten uppfyller tillgénglighets-
kraven. En tjénsteleverantdr ska i dvrigt vara skyldig att samarbeta med



berorda tillsynsmyndigheter om de &tgérder som ska vidtas for att tjansten
ska uppfylla foreskrivna krav.

Vid tillsyn ska tillsynsmyndigheten granska att de tjanster som granskas
overensstimmer med kraven pa tillgdnglighet samt att den dokumentation
som krévs finns och &r korrekt utformad.

I tillsynsuppdraget ska det dven ingd att folja upp klagomal eller
rapporter om bristande tillgénglighet for tjanster. Det dr darfor nddvandigt
att tillsynsmyndigheten har en funktion som gor det mojligt att ta emot
klagomal fran enskilda.

Om en tjanst inte uppfyller ett eller flera krav pé tillgénglighet ska
tillsynsmyndigheten aldgga den eller de ansvariga ekonomiska aktorerna
att vidta de atgirder som ar nodvéndiga for att ritta till identifierade brister.
Tillsynsmyndigheten ska ange en tidsram inom vilken sddana atgarder ska ha
vidtagits. Tillsynsmyndigheten ska &dven kontrollera att den ekonomiska
aktoren som aberopar oproportionerligt stor borda som skil for att inte
genomfora ett krav pa tillganglighet hos en tjanst har dokumenterat sin
bedémning.

En tillsynsmyndighet ska f4 meddela de foreligganden och forbud som
ar nodvandiga for att dessa ska kunna ut6va sin verksamhet. Ett sddant
foreldggande eller forbud far riktas mot en eller flera berdrda aktorer. Ett
foreldggande eller forbud far forenas med vite.

Tillsynsmyndigheten ska kunna begéra hjilp frdn Polismyndigheten om
detta dr nddvindigt for att kunna genomfora ett tillsynsédrende.

Tillsynsmyndigheter

Uppdraget att utova tillsyn over tillgédnglighetskraven bor fordelas mellan
ett fatal myndigheter. Mojligheten att gora tydliga avgrinsningar &r en
forutsittning for att fordela ett tillsynsuppdrag till en specifik myndighet. Det
ar dven viktigt att uppdelningen mellan myndigheter inte leder till orimliga
kostnader varken for de ekonomiska aktorerna eller for myndigheten i fraga.
De myndigheter som blir aktuella som tillsynsmyndigheter bor 4ven ha en
redan uppbyggd kompetens och kunskap avseende fragor om
tillgénglighet.

Post- och telestyrelsen ska utdva tillsyn 6ver samtliga omraden dér det
inte finns ndgon annan utpekad tillsynsmyndighet. Post- och telestyrelsen
ska dven vara samordnande tillsynsmyndighet. Post- och telestyrelsen ska
dven ha det huvudsakliga tillsynsansvaret avseende de omraden som inte
later sig avgrénsas eller hanteras av en sérskild myndighet med specialist-
kompetens.

Myndigheten for press, radio och tv ska utdva tillsyn over krav pa
tillgénglighet avseende tjanster som ger tillgdng till audiovisuella
medietjanster. Myndigheten for tillgéngliga medier ska ut6va tillsyn &ver
krav pd tillgdnglighet for e-bocker och &ndamaélsenlig programvara.
Konsumentverket och Transportstyrelsen ska ha tillsynsansvar over den
information som ska ges om tillgdngligheten hos fordon, den omgivande
infrastrukturen och den bebyggda miljon samt om assistans till personer
med funktionsnedsittning tillhandahélls. Konsumentverket och Transport-
styrelsen ska vidare ha tillsynsansvar over information om smart biljett-
forsdljning, realtidsinformation for passagerarna och ytterligare tjdnste-
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information. Tillsynsansvaret ska folja den uppdelning som finns i dag
géllande tag-, fartygs- och busspassagerarforordningarna.

Enligt utredningen finns det starka skédl som talar for att tillsyns-
myndigheterna dven tilldelas frimjandeuppgifter. Myndigheterna som har
frimjandeansvar bor dven ha ett ansvar for att sprida information om
universell utformning som ett sétt att mdta kraven i direktivet och om
vikten av att gora rétt fran borjan i arbetet med tillgdnglighet.

Foreskrifisrdtt for tillsynsmyndigheterna

Myndigheten for digital forvaltning ska ha foreskriftsratt for tillgénglighets-
krav pa webbsidor och mobilapplikationer. I vrigt ska de myndigheter som
har tillsynsansvar for ett sakomrade dven ha foreskriftsritt pa det omradet.
Foreskrifterna far beslutas forst efter att Post- och telestyrelsen beretts
tillfalle att yttra sig.

Post- och telestyrelsen ska ha foreskriftsréitt inom vriga omrdden som
inte omfattas av ndgon av de andra myndigheternas bemyndigande.

Post- och telestyrelsen ska ha foreskriftsritt avseende verkstéllighet av
den foreslagna lagen.

Efterlevnad av tillgdnglighetskraven

De medel som ska finnas for att sékerstilla efterlevnad av foreskrivna krav
ska ligga inom ramen for den ordinarie svenska forvaltningsmodellen.
Detta innebér att det i forsta hand ar behorig forvaltningsmyndighet som
sdkerstiller att de nationella bestimmelser som inforlivar direktivet efter-
levs. Forvaltningsmyndighetens beslut kan direfter 6verklagas till allméan
forvaltningsdomstol.

Forvaltningslagen och forvaltningsprocesslagen ska darmed ligga till
grund for arendehandlaggningen och eventuella domstolsférfaranden.

Regeringen bor f6lja upp effektiviteten i tillsynsérendena, i synnerhet vad
géller anmélningar som gjorts av konsumenter och utfallet av den
granskning som genomforts till foljd av dessa.

Sanktioner

Det dr nédvandigt att koppla sanktioner till de skyldigheter som ekonomiska
aktorer har att samarbeta med myndigheter som bedriver kontroll och
tillsyn. Foreldgganden och forbud ska kunna forenas med vite.

Det ska finnas en mojlighet for myndigheter som bedriver marknads-
kontroll och tillsyn att ingripa med sanktionsavgift mot redan begéngna
overtrddelser av produkt- eller tjénsterelaterade krav. Det foreligger strikt
ansvar for en ekonomisk aktdr och en tjénsteleverantdr.

Sanktionsavgiftens storlek bor beddmas med hinsyn till omstindig-
heterna i1 det enskilda fallet och uppgé till mellan 10 000 och
10 000 000 kronor. Det ska finnas mojlighet att sétta ned sanktions-
avgiften. I ringa fall ska ingen avgift tas ut.

Nir vite eller sanktionsavgift beslutas ska hénsyn tas till forbudet mot
dubbelbestraffning. Ett forbud mot dubbelbestraffning bor utformas pa sa sétt
att sanktionsavgift inte ska kunna paforas en ekonomisk aktor, om Gver-
trddelsen har foranlett straff eller om Gvertriddelsen omfattas av ett fore-
laggande eller forbud med vite och samma &vertradelse ligger till grund
for en ansdokan om utdémande av vitet.



Grundlagsfragor

E-bocker kan komma att omfattas av antingen tryckfrihetsforordningen
eller yttrandefrihetsgrundlagen. Det spelar ingen roll om den som till-
handahéller boken frn en databas eller forvarar den i en databas 4r en
annan an utgivaren. Att stilla krav pa tillgdnglighet pa e-bocker kan strida mot
etableringsfriheten i tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Tjanster som ger tillgang till audiovisuella medietjanster kommer i stor
utstrickning att omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen. Att stélla
tillgénglighetskrav pé dessa kan innebéra en konflikt med den grundlags-
fasta etableringsfriheten

Genomférandets rdttsliga utformning

Utredningen bedomer att tillgdnglighetsdirektivet bast genomfors genom
en ny samlad lag om tillgénglighet f6r produkter och tjénster.

Reglering bor ske pa sa 14g niva som mojligt. Den Gvergripande lagen bor
enbart innehdlla allméngiltiga bestimmelser och bestimmelser som
alagger de ekonomiska aktorerna skyldigheter. Regeringen kan i forord-
ningar reglera diverse férfaranden som ska genomforas pd myndighets-
niva. Detaljerade redogdrelser for exakt vilka produkter och tjénster som
ska omfattas och vilka krav som ska gilla bor Gverlitas at berdrda
myndigheter att nirmare foreskriva.

Konsekvenser

De uppskattade kostnaderna for de ekonomiska aktdrerna bestar av bade
investeringskostnader och 16pande érliga kostnader. Investeringskostnaderna
berdknas till cirka tio miljarder kronor och de I6pande kostnaderna till en
miljard kronor.

En ekonomisk nytta som beddms intréffa pé alla omraden som omfattas
av direktivet 4r den minskade kostnaden nér fler skéter drenden pa webben.
Vidare kommer den storre tillgingligheten till handel pa nitet innebéra en
totalt 6kad e-handel. Ett annat slags nytta omfattar bl.a. 6kad grad av digital
inkludering men ockséd o6kad kundnéjdhet och okad grad av sjilv-
forverkligande.

I avsaknad av berékning av monetdra nyttor for personer med funk-
tionsnedsittning presenteras i betédnkandet statistik 6ver den gruppen, vilken
kan ocksa ses som en beddmning av vilken potentiell marknad som finns
for kommersiella aktorer pa omradet.

Staten far okade kostnader genom marknadskontroll och tillsyn av
tjdnster. Den forstndmnda kostnaden beréknas till cirka fem miljoner kronor.
Nir det giller tillsynsmyndigheternas 6kade kostnader &r dessa svara att
berdkna. Nérmast som ett av flera rdkneexempel har utredningen stannat
vid en trolig kostnad om cirka 60 miljoner kronor. De 6kade kostnaderna
bor anslagsfinansieras.

Tidpunkt for ikrafttrddande

Kraven ska gélla produkter som sldpps ut pa marknaden efter den 28 juni
2025 respektive tjdnster som tillhandahéllas pa marknaden efter denna
tidpunkt.
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Betinkandets lagforslag gri?;)g.azgzz/ 23:42

Forslag till lag (2022:000) om digital tillgédnglighet till
produkter och tjénster

Harigenom foreskrivs foljande.

Lagens syfte och tillimpningsomrade

1§ Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och rédets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjénster.

Lagen har till andamal att undanrdja och motverka hinder for en effektiv
konkurrens i frdga om de produkter och tjanster som omfattas av lagen och
att fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet.

2§ Foljande produkter omfattas av denna lag;

1. datormaskinvarusystem med allmédnna anvdndningsomrédden avsedda
for konsument samt operativsystem till dessa maskinvarusystem,

2. betalningsterminaler,

3. bankomater, biljettforsiljningsautomater och incheckningsautomater
som &r avsedda for tillhandahéllande av tjénster som omfattas av denna
lag,

4. interaktiva sjélvbetjaningsterminaler som tillhandahéller information,
forutom terminaler som har monterats som integrerade delar av fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som é&r avsedda for
tillhandahallande av tjanster som omfattas av detta direktiv,

5. terminalutrustning for konsumentbruk som anvénds for elektroniska
kommunikationstjénster,

6. terminalutrustning for konsumentbruk som anvénds for atkomst till
audiovisuella medietjénster, och

7. lasplattor.

3§ Foljande tjénster som &r avsedda for konsumenter omfattas av denna
lag;

1. elektroniska kommunikationstjanster, undantaget maskin- till
maskintjénster,

2. tjanster som ger dtkomst till audiovisuella medietjénster,
. vissa inslag i luft-, buss-, jarnvégs- och vattentransporttjanster,
. banktjanster
. e-bocker,
. andamalsenlig programvara for e-bdcker, och

7. e-handelstjénster.

Denna lag omfattar inte foljande innehdll p& webbplatser och mobila
applikationer;

1. forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den 28 juni
2025,

2. filformat f6r dokument som offentliggjorts fore den 28 juni 2025,
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3. kartor och Kkarttjdnster pa nédtet, om visentlig information till-
handahélls pa ett tillgéngligt digitalt sétt for kartor som &r avsedda for
navigering,

4. innehall fran tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller
star under kontroll av den berdrda ekonomiska aktéren, och

5. webbplatsers och mobila applikationers innehall som kan klassificeras
som arkiv, det vill siga endast innehaller innehall som inte uppdaterats eller
redigerats efter den 28 juni 2025.

Definitioner

4§ Idenna lag betyder

audiovisuella medietjdnster: tjanster enligt definitionen i artikel 1.1 a i
direktiv 2010/13/EU;

banktjinster: tillhandahallande for konsumenter av foljande bank-
tjénster och finansiella tjénster;

1. kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv
2008/48/EG eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU,

2. tjansterna i avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B
punkterna 1, 2, 4 och 5 i bilagal till Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/65/EU,

3. betaltjanster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2015/2366,

4. tjanster som ar knutna till betalkontot enligt definitionen i artikel 2.6
i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU, och

5. elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2009/110/EG;

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte ar att gora det mojligt att
genomfOra betalningar med anvindning av betalningsinstrument enligt
definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU) 2015/2366, vid ett fysiskt
forsdljningsstélle men inte i en virtuell miljo;

busstransporttjdnster for passagerare: de tjainster som omfattas av
artikel 2.1. och 2.2 i férordning (EU) nr 181/2011;

datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som dr
avsett for konsumenter: en maskinvarukombination som utgér en komplett
dator och som kannetecknas av att den har méanga olika funktioner, har
formagan att med lamplig programvara utfora de flesta vanliga
databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfragar och ar avsedd att
anvéndas av konsumenter, detta inkluderar persondatorer, i synnerhet
stationdra datorer, birbara datorer, smarttelefoner och datorplattor;

distributér: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom
tillverkaren eller importoren, som tillhandahaller en produkt pd marknaden;

e-bok: en tjénst som inbegriper tillhandahéllande av digitala filer som
innehéller en elektronisk version av en bok som mestadels foreligger som
text eller i grafisk form;

e-handelstjinster: tjdnster som tillhandahalls pé distans, genom
webbplatser och tjanster for mobila enheter, pa elektronisk vidg och pa
individuell begéran av en konsument i syfte att inga ett konsumentavtal;

ekonomisk aktor: tillverkaren, representanten, importoren, distributdren
eller tjansteleverantoren;



elektronisk kommunikationstjdnst: elektronisk kommunikationstjanst
enligt definitionen i artikel 2.4 i direktiv (EU) 2018/1972;

harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitionen i
artikel 2.1 c 1 forordning (EU) nr 1025/2012;

importor: fysisk eller juridisk person som dr etablerad inom unionen och
sldpper ut en produkt fran ett tredjeland pa unionsmarknaden;

Jjdrnvdgstransporttjdnster for passagerare: all persontrafik péd jarnvig
som avses i artikel 2.1 i forordning (EG) nr 1371/2007, med undantag for
de tjanster som avses i artikel 2.2 i den férordningen;

konsument: fysisk person som koper produkten i fréga eller 4r mottagare
av tjansten i fraga for &andamal som ligger utanfoér dennes handel, foretag,
hantverksverksambhet eller yrke;

lufttransporttjdnster for passagerare: kommersiella luftfartstjénster for
passagerare enligt definitionen i artikel 2 11 forordning (EG) nr 1107/2006
i samband med avfird frén, transitering genom eller ankomst till en
flygplats, nir flygplasten dr beldgen inom en medlemsstats territorium,
inbegripet flygningar som avgér fran en flygplats som &r beldgen i ett
tredjeland till en flygplats som dr beldgen inom en medlemsstats territorium,
om tjénsterna tillhandahalls av ett unionslufttrafikforetag;

ldsplatta: sarskild utrustning, inklusive badde maskinvara och pro-
gramvara, som anviands for att disponera, navigera i, ldsa och anvénda e-
bokfiler;

mikroforetag: ett foretag med féarre dn tio anstéllda och som har en
arsomsittning som inte oOverstiger 2 miljoner euro eller en Aarlig
balansomslutning som inte dverstiger 2 miljoner euro;

operativsystem: programvara som bland annat hanterar granssnittet till
yttre maskinvara, schemaldgger uppgifter, tilldelar lagring, och
presenterar ett standardgrinssnitt for anvdndaren ndr inget
tillimpningsprogram kors, inklusive ett grafiskt anvéndargrianssnitt,
oavsett om sadan programvara dr inbyggd i datormaskinvara med
generella anvindningsomraden som ar avsedd for konsumenter eller utgor
fristdende programvara som &r avsedd att koras pa datormaskinvara med
generella anvindningsomradden som &r avsedd for konsumenter, men
exklusive en operativsystemladdare, bios (basic input-output system) eller
andra fasta program som behovs vid start av en dator eller nér
operativsystemet installeras;

produkt: ett amne, preparat eller annan vara framstdlld genom en
tillverkningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande véxter och djur,
produkter av ménskligt ursprung samt produkter av vixter och djur med
direkt koppling till deras framtida fortplantning;

regionaltransporter: regional trafik enligt definitionen i artikel 3.7 i
direktiv 2012/34/EU, dock endast avseende: jarnvdg, buss, tunnelbana,
sparvég och tradbuss;

representant: en fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom
unionen och som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har rétt att i
dennes stille utfora sérskilda uppgifter;

sldppa ut pa marknaden: det forsta tillhandahéllandet av en produkt pa
unionsmarknaden;

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafikenligt definitionen
i artikel 3.6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2012/ 34/EU (34),
dock endast avseende: jarnvig, buss, tunnelbana, sparvig och tradbuss;
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tekniska specifikationer: en teknisk specifikation enligt definitionen i
artikel 2.4 i forordning (EU) nr 1025/2012 som ger forutsittningar for att
uppfylla de tillgdnglighetskrav som géller for en produkt eller tjénst;

terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet,
som anvdnds for dtkomst till audiovisuella medietjdnster: all utrustning
vars huvudsyfte ar att ge atkomst till audiovisuella medietjanster;

tidsberoende medier: 1jud eller video, en kombination av ljud och video,
eller nigot av de foregdende i kombination med mdjligheter till
interaktion;

tillhandahdllande pd marknaden: leverans av en produkt for distri-
bution, férbrukning eller anvéindning p& unionsmarknaden i samband med
kommersiell verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt;

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later
konstruera eller tillverka en produkt och salufér den produkten, i eget
namn eller under eget varumaérke.

tjidnst: tjanst enligt definitionen i artikel 4.1 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2006/123/EG (27);

tidnsteleverantor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahaller en
tjanst pa unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahalla en
sadan tjénst till konsumenter i unionen;

tidnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjdnster: tjinster som
overfors via elektroniska kommunikationsnidt som anvinds for att
identifiera, vilja, ta emot information om samt konsultera audiovisuella
medietjénster och eventuella tillhandahallna funktioner, sésom undertexter
for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprakstolkning, som resultat av genomforandet av atgérder for att
gora tjdnsterna tillgdngliga 1 enlighet med vad som avses i artikel 7 i
direktiv 2010/13/EU, och omfattar dven elektroniska programguider
(EPG);

vattentransporttjidnster for passagerare: de persontrafiktjinster som
omfattas av artikel 2.1 i forordning (EU) nr 1177/2010, med undantag for
de tjanster som avses i artikel 2.2 i den férordningen.

Tillgéinglighetskrav

5§ Produkter och tjdnster som omfattas av denna lag ska vara utformade
sa att de uppfyller foreskrivna krav pa tillgdnglighet. En ekonomisk aktor
far endast sldppa ut produkter pd marknaden och endast tillhandhalla
tjanster om dessa uppfyller sddana krav.

Vad som sdgs i forsta stycket géller inte mikroforetag som till-
handahaller tjénster.

6 § Ett tillgdnglighetskrav som foreskrivs med stod av 5 § forsta stycket
géller inte om

a) kravet innebér en storre forandring av en produkts eller en tjdnsts
grundldggande karaktir, eller

b) kravet ar oskiligt betungande for den berorde ekonomiska aktdren.

Forsta stycket b) far inte &dberopas om den ekonomiske aktoren har
erhallit externa medel for att forbéttra tillgédngligheten av den aktuella
produkten eller tjénsten.



78§ Den ekonomiska aktdr som dberopar 6 § forsta stycket ska informera
den myndighet som bedriver marknadskontroll eller tillsyn om detta, samt
gora en beddmning dir den ekonomiska aktdren tydligt redogdr for och
motiverar sitt stéllningstagande.

Ett mikroforetag som hanterar produkter och som har aberopat 6 § forsta
stycket, ska pa begiran forse marknadskontrollmyndigheten med de
uppgifter som &r relevanta for bedomningen enligt forsta stycket.

8 § Produkter och tjdnster som helt eller delvis Gverensstimmer med en
harmoniserad standard till vilken héinvisningar har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning ska forutséttas dverensstimma med
tillgénglighetskraven som foreskrivs i 5 § forsta stycket i den utstréckning
kraven omfattas av standarden.

EU-forsikran och CE-méarkning

98§ I en EU-forsidkran om O&verensstimmelse ska det framgéd att
tillampliga tillgénglighetskrav ar uppfyllda.

Om en ekonomisk aktdr har dberopat 6 § ska denne i sin forsdkran ange
vilka tillgénglighetskrav som omfattas av undantaget.

10 § For CE-méarkning av produkter ska gélla de allménna principer som
finns angivna i artikel 30 i forordningen (EG) nr 765/2008 om krav for
ackreditering och marknadskontroll i samband med saluforing av produkter
och upphévande av foérordning (EEG) nr 339/93.

11§ CE-mirkningen ska anbringas pa produkten eller dess mérkskylt sa
att den ar synlig, ldsbar och outplanlig. Om detta inte dr mojligt eller
lampligt pa grund av produktens art ska mirket anbringas pa forpack-
ningen och i de medféljande dokumenten.

CE-mérkningen ska anbringas innan produkten sldpps ut pd marknaden.

Krav pa dokumentation av tjinsters 6verensstimmelse

12 § Tjéanster som omfattas av denna lag ska forses med information om
hur tjénsten uppfyller tillgénglighetskraven. Om en tjansteleverantdr har
aberopat nagot av undantagen i 6 § ska det av denna information dven
framga vilka tillgdnglighetskrav som omfattas av undantaget.

Skyldigheter for ekonomiska aktorer som hanterar
produkter

13§ En distributor ska iaktta vederborlig omsorg i forhédllande till
tillgénglighetskraven.

14§ Om en importdr eller en distributdr sldpper ut en produkt pa
marknaden i eget namn eller under eget varumérke, eller dndrar en produkt
som redan sldppts ut pd marknaden pa ett sddant sétt att Gverensstimmelsen
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med foreskrivna krav kan péverkas, dvertar importdren eller distributéren
tillverkarens skyldigheter enligt denna lag, foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen och direkt tillimpliga rittsakter som har antagits med
stod av direktiv (EU) nr 2019/882.

15§ Tillverkare, importorer och distributdrer ska pa begéran av behorig
marknadskontrollmyndighet 1&dmna uppgift om de levererat eller mottagit
produkter fran ndgon annan ekonomisk aktor.

16 § En tillverkare far genom skriftlig fullmakt utse en representant som
ska utfora de uppgifter som anges i fullmakten.

Skyldigheter for tjinsteleverantorer

17§ En tjansteleverantdr ska sdkerstdlla att de tjanster som denne
utformar och tillhandahéller &r forsedda med sadan information som avses
i 12 § samt redogodra for hur tjéansten uppfyller tillgdnglighetskraven.

En tjansteleverantér som tillhandahéller en tjanst till en konsument ska
sdkerstilla att tjansten uppfyller tillgénglighetskraven.

En utgivare av e-bocker ska uppfylla tillgénglighetskraven d&ven om den
inte ar tjdnsteleverantdr.

18 § En tjansteleverantér ska pa motiverad begdran av en tillsyns-
myndighet 1dmna all information som behdvs for att visa att tjénsten
uppfyller tillgdnglighetskraven.

En tjdnsteleverantor ska samarbeta med berérda tillsynsmyndigheter om
de atgérder som ska vidtas for att tjansten ska uppfylla féreskrivna krav.

Marknadskontroll av produkter

19§ Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar marknads-
kontroll 6ver att denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning
till lagen foljs.

20§ Marknadskontroll ska utévas i enlighet med artiklarna 2.3,4.3 b och d,
10.2,11.3,11.5,11.7,14.1, 14.2, 144 a,b, e och j, 15, 16.1-5, 17, 18, 22,
34.1,34.3 a, samt 34.4 i forordning (EU) 2019/1020.

21§ Marknadskontrollmyndigheten far aterkrdva alla kostnader for
marknadskontroll fran en ekonomisk aktoér om det vid kontrollen visar sig
att produkten inte overensstimmer med tillgdnglighetskraven.

Tillsyn av tjinster

22 § Den myndighet som regeringen bestdmmer utdvar tillsyn dver att
denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen foljs.

23§ Om en myndighet som utdvar tillsyn finner att en tjénst inte
uppfyller kraven enligt denna lag, far myndigheten aldgga den eller de



ansvariga ekonomiska aktorerna att vidta korrigerande atgérder.
Myndigheten ska ange den tidsram inom vilken sddana atgédrder ska ha
vidtagits.

Om en ekonomisk aktor inte har vidtagit korrigerande atgérder inom
foreskriven tid far myndigheten besluta om foreldgganden och forbud som
ar nodvéndiga for att fa den bristande 6verensstimmelsen att upphora.

24 § De avtillsynsmyndigheten vidtagna dtgirderna far inte ha en langre
varaktighet 4n vad som dr nddvindigt for att uppfylla atgérdens syfte.
Atgirden fir inte vara mer ldngtgdende #n vad som behdvs och fir endast
vidtas om det avsedda resultatet star i rimligt forhallande till det ingrepp
som &tgirden avser.

Gemensamma bestimmelser for marknadskontroll och
tillsyn

25§ Om en myndighet som utdvar marknadskontroll eller tillsyn finner
felaktigheter i en beddmning som gjorts med stod av 6 § far myndigheten
foreldgga den ekonomiske aktdren att atgérda de identifierade bristerna.
Myndigheten ska ange den tidsram inom vilken siddana tgérder ska ha
vidtagits.

Om den ekonomiske aktdren inte vidtar de angivna atgidrderna far
myndigheten foreldgga den ekonomiska aktoren att inom en viss angiven
tid géra en ny bedomning.

26 § En marknadskontrollmyndighet eller en tillsynsmyndighet far
meddela de foreldgganden och férbud som behdvs i ett enskilt fall for att
denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen ska
efterlevas.

Ett forelaggande eller forbud enligt denna lag fér forenas med vite.

27§ Pa begidran av en marknadskontrollmyndighet eller en tillsyns-
myndighet ska Polismyndigheten limna den hjilp som behdvs nér
myndigheten vidtar atgdrder i sin marknadskontroll- eller tillsyns-
verksamhet om

1. det pa grund av sdrskilda omstidndigheter kan befaras att dtgérden inte
kan utforas utan att en polismans sérskilda befogenheter enligt 10 §
polislagen (1984:387) behover tillgripas, eller

2. det annars finns synnerliga skal.

Sanktionsavgifter

28 § En myndighet som utévar marknadskontroll eller tillsyn far dldgga
en ekonomisk aktor att betala sanktionsavgift om den ekonomiske aktéren
har Gvertrdtt en bestimmelse enligt denna lag som stiller krav pa den
produkt eller tjdnst som aktoren tillhandahéller eller som medfor
skyldigheter for den ekonomiske aktoren.

Sanktionsavgift ska tas ut &dven om Overtrddelsen inte har skett
uppsatligen eller av oaktsamhet.

I ringa fall ska ndgon sanktionsavgift inte beslutas.
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Innan en myndighet beslutar om sanktionsavgift ska den som anspréket
riktar sig mot ges tillfélle att yttra sig.

29 § Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 10 000 kronor och hdgst
10 000 000 kronor.

Nar sanktionsavgiftens storlek bestims ska hansyn tas till hur allvarlig
overtradelsen dr samt betydelsen av den bestimmelse som dvertradelsen
avser.

Sanktionsavgiften far sittas ned helt eller delvis om det finns sérskilda
skél eller om det annars med hénsyn till omstéindigheterna skulle vara
oskdligt att ta ut avgiften.

Sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

30§ Tillsynsmyndigheten eller marknadskontrollmyndigheten provar
fragor om sanktionsavgifter.

En sanktionsavgift far inte beslutas senare &dn fem ar frén den tidpunkt
da overtradelsen upphorde.

31§ Sanktionsavgiften ska betalas inom trettio dagar fran det att beslutet
fick laga kraft eller inom den lidngre tid som anges i beslutet. Om avgiften
inte betalas inom denna tid, ska beslutande myndighet 1dmna den obetalda
avgiften for indrivning.

Bestdmmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstrickning som verkstéllighet inte har skett
inom fem ar frén det att beslutet fick laga kraft.

32§ En myndighet fir inte besluta om sanktionsavgift for en over-
tradelse som har foranlett straff eller som omfattas av ett foreldggande eller
forbud vid vite och samma vertrddelse ligger till grund for en ansdkan
om utdémande av vitet.

Overklagande

33§ Ettbeslut som fattas med stdd av denna lag far 6verklagas till allmin
forvaltningsdomstol.  Provningstillstdind kravs vid Overklagande till
kammarritt.

Bemyndiganden

34§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om;

1. vad som avses med produkter och tjénster enligt 2 och 3 §§,

2. krav pa tillgénglighet enligt 5 §,

3. vad som avses med storre fordndring av grundldggande karaktér och
oskiligt betungande enligt 6 §,

4. den bedomning som den som den ekonomiske aktdren ska gora enligt
78,

5. EU-forsdkran och CE-mérkning enligt 9-11 §§,



6. information om hur en tjanst uppfyller kraven pa tillgdnglighet och
om vilka tillgédnglighetskrav som undantas fran tillgédnglighetskraven
enligt 12 §,

7. skyldigheter for en ekonomisk aktor i frdga om produkter avseende
mirkning av  utrustning, tillhandahdllande av  bruksanvisningar,
sdkerhetsinformation och annan dokumentation eller information enligt
13-15 §§,

8. fullmakt enligt 16 §,

9. skyldigheter for en tjinsteleverantor enligt 17 och 18 §§, och

10 hur kontroll och tillsyn ska genomforas enligt 23-27 §§.

1. Denna lag trader i kraft den 28 juni 2025.

2. Tjansteleverantorer fér fortsitta att tillhandahélla sina tjanster med
hjélp av produkter som lagligen, fore ikrafttridandet av denna lag,
anvéndes av dem for att tillhandahélla liknande tjénster, dock léngst till
den 28 juni 2030.

3. Tjansteavtal som ingas fore ikrafttridandet av denna lag far fortsitta
att gilla utan &ndring till slutet av giltighetstiden, men inte langre &n till
den 28 juni 2030.

4. Sjélvbetjaningsterminaler som lagligen anvéndes av tjadnsteleve-
rantorer for tillhandahallande av tjanster fore ikrafttraidandet av denna lag
far fortsdtta att anvindas vid tillhandahallande av liknande tjanster under
en period av 20 ar efter det att de togs i bruk.
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: Forslag till lag (2022:000) om dndring i lagen
Bilaga 3

(2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhdllets tjénster

Harigenom foreskrivs i friga om lagen (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhéllets tjdnster! att det ska inforas en ny
paragraf, 1 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

la§

1 lagen (2022:000) om digital
tillgéinglighet till produkter och tjcns-
ter finns bestimmelser om tillgding-
lighetskrav

Denna lag trader i kraft den 28 juni 2025.

272 ! Senaste lydelse 2014:1454.



Forslag till lag (2022:000) om dndring
1 marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs i friga om marknadsforingslagen! (2008:486) att
22 a § ska ha foljande lydelse

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

22a§?

Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfor afférslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler ska
néringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan
anges i forvég, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgdrande p& négot
annat sétt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. ataganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utover vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut
eller reparera den eller utféra nagon form av service pa den, ifall produkten
inte Overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utfastelser eller
marknadsforing eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som
lamnats pa ett sddant sitt,

8. den assistans och service som giller efter forséljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgérder,
och, i den utstrickning néringsidkaren kénner till eller rimligen kan
forvéntas kénna till det, vilken maskin- och programvara som kravs for att
anvinda det digitala innehéllet.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket giller inte, om
informationen framgar av sammanhanget. Informationsskyldigheten giller
inte heller i fraga om

1. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom &n sddana som avser uthyrning av fast
egendom, eller

3. avtal som angesi2 kap. 1 § andra stycket 1, 2 och 68 samt fjarde stycket
och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor afféarslokaler.

I lagen (2022:000) om digital
tillgdnglighet till produkter och tjdns-

! Senaste lydelse 2020:338.
2 Senaste lydelse 2020:170.
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Denna lag trader i kraft den 28 juni 2025
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Forslag till lag (2022:000) om éndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler' att det ska inforas en ny paragraf, 1 kap. 5 §, och
nirmast fore 1 kap. 5 § en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

5 kap.
58
Tillgiinglighet

I lagen (2022:000) om digital
tillginglighet till produkter och tjdn-
ster finns bestdmmelser om tillgdng-
lighetskrav.

Denna lag trader i kraft den 28 juni 2025.

! Senaste lydelse 2020:169.
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Forslag till lag (2022:000) om éndring i den

i promemorian Genomforande av direktivet

om inrittande av en kodex for elektronisk
kommunikation foreslagna lagen om elektronisk
kommunikation

Harigenom foreskrivs i friga om den i promemorian ”Genomférande av
direktivet om inrédttande av en kodex for elektronisk kommunikation
foreslagna lagen om elektronisk kommunikation” att det ska inforas en ny
paragraf, 7 kap. 37 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

7 kap.
37a§

I lagen (2022:000) om digital
tillginglighet till produkter och tjdns-
ter finns bestdimmelser om tillgdng-
lighetskrav.

Denna lag trader i kraft den 28 juni 2025.



Forslag till lag (2022:000) om dndring
i radioutrustningslagen (2016:392)

Hérigenom foreskrivs i fraga om radioutrustningslagen ((2016:392) att 1 §
ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

1§

Denna lag genomfor Europaparlamentets och rédets direktiv
2014/53/EU av den 16 april 2014 om harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning om tillhandahallande pa marknaden av radioutrustning och om
upphévande av direktiv 1999/5/EG.

Lagen innehaller bestimmelser om tillhandahallande av radioutrustning pa
marknaden och om viss anviandning av sddan utrustning.

I lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation finns det
bestimmelser om anvédndning av radioséndare.

I lagen (2022:000) om digital
tillganglighet till produkter och tjdns-
ter finns bestimmelser om tillgdng-
lighetskrav.

Denna lag trader i kraft den 28 juni 2025.
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Forteckning over remissinstanserna

Remissinstanser som inkommit med yttrande

Bankomat AB, Boverket, Diskrimineringsombudsmannen, Finans-
inspektionen, Funktionsritt Sverige, Foretagarna, Forvaltningsritten i
Karlstad, Forvaltningsritten i Stockholm, Horselskadades Riksforbund,
Internetstiftelsen, Integritetsskyddsmyndigheten, IT- och telekom-
foretagen, Justitiekanslern, Kommerskollegium, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Luftfartsverket, Myndigheten for delaktighet,
Myndigheten for digital forvaltning, Myndigheten for tillgédngliga medier,
Myndigheten for press-, radio och tv, Naringslivets regelndimnd, Post- och
telestyrelsen, Regelrddet, Region Blekinge, Region Jamtland Hérjedalen,
Region Jonkopings ldn, Region Kalmar 14n, Region Kronoberg, Region
Stockholm, Region Sérmland, Region Virmland, Region Vésterbotten,
Region Visternorrland, Region Orebro, Sjofartsverket, Sparbankernas
Riksforbund, Statens Kulturrdd, Statens medierdd, Statskontoret,
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac), Svenska
Bankforeningen, Svenska Forldggareforeningen, Svensk biblioteks-
forening, Svensk Handel, Svensk kollektivtrafik, Svenskt Néaringsliv,
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Sveriges Konsumenter,
Swedish Standards Institute, Sveriges Dovas Riksférbund, Synskadades
Riksforbund, Trafikanalys, Transportstyrelsen, Transportféretagen,
Tagforetagen, Upphandlingsmyndigheten.

Remissinstanser som inte inkommit med yttrande

Finansbolagens forening, Forbundet Sveriges dovblinda, Konsumenternas
Bank och finansbyrd, Region Dalarna, Region Gotland, Region
Gavleborg, Region Halland, Region Norrbotten, Region Skéne, Region
Uppsala, Region Vistmanland, Region Ostergdtland, SOS Alarm,
Sveriges forfattarforbund, Sveriges Standardiseringsforbund (SSF),
Teknikforetagen, Tillviaxtverket, Véstra Gotalandsregionen.

Instanser utéver remisslistan som inkommit med yttrande

Afasiforbundet, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Svenska
informations- och telekommunikationsstandardiseringen, SJ AB,
Kungliga biblioteket, Bank ID Finansiell ID-Teknik AB, Foreningen
Svensk sjofart, Riksforeningen JAG, Dyslexiforbundet, Svensk digital
handel, Eloverkénsligas riksforbund. TV4 media, DHR.



Lagradsremissens lagforslag gri?;)g.azgzz/ 23:42

Forslag till lag om tillgénglighet till vissa produkter och
tjinster

Hirigenom foreskrivs' foljande.

Lagens innehall och syfte

1§ Denna lag innehaller bestimmelser om krav pa tillgénglighet till
vissa produkter och tjdnster. Lagen syftar till att undanréja och motverka
hinder for en effektiv konkurrens och att frimja personers jamlikhet i
levnadsvillkor och delaktighet i samhéllslivet.

Genom lagen genomfors Europaparlamentets och rédets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillgédnglighetskrav for produkter och
tjénster.

Ord och uttryck i lagen

2§ Idenna lag avses med

audiovisuella medietjinster. bestill-tv och tv-sdndningar enligt 3 kap.
1 § 6 och 22 radio- och tv-lagen (2010:696),

banktjinster for konsumenter: tillhandahéllande for konsumenter av
foljande banktjénster och finansiella tjdnster:

1. kreditavtal som omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846),

2. tjénster som angesi2 kap. 1 § 1,2,4och Ssamt2 § 1,2,4 och 5 lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden,

3. betaltjdnster enligt 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjanster,

4. tjanster med anknytning till 6ppnandet, anvdndandet och avslutandet
av ett betalkonto, déribland betaltjénster och betalningstransaktioner som
omfattas av 1 kap. 7 § 1 lagen om betaltjénster samt kontokrediter och
overskridande, och

5. elektroniska pengar enligt 1kap. 2§ 2lagen (2011:755) om
elektroniska pengar,

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte ar att gora det mojligt att
genomfora betalningar med anvandning av betalningsinstrument enligt
1 kap. 4 § lagen om betaltjénster vid ett fysiskt forsaljningsstille men inte
i en virtuell miljo,

busstransporttjdinster for passagerare: tjanster som anges i artikel 2.1
och 2.2 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004,

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom till-
verkaren eller importdren, som tillhandahaller en produkt pa marknaden,

e-bok: tjanst som innebdr tillhandahédllande av digitala filer som
innehaller en elektronisk version av en bok som mestadels finns som text
eller i grafisk form,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjinster, i den ursprungliga lydelsen. 279
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e-handelstjinster: tjdnster som tillhandahalls pa distans, genom webb-
platser och tjénster for mobila enheter, pa elektronisk védg och pa indi-
viduell begdran av en konsument i syfte att ingé ett konsumentavtal,

ekonomisk aktor: tillverkare, representant, importdr, distributor eller
tjansteleverantor,

elektroniska biljetter: system i vilka resebevis, i form av en eller flera
resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt pé ett
fysiskt transportkort eller en annan enhet i stéllet for att skrivas ut som
pappersbiljett,

elektroniska biljettforsdljningstjdnster: system i vilka biljetter for per-
sontrafik kops, inbegripet online med hjélp av en enhet med interaktiv
datorkapacitet, och levereras till kdparen i elektronisk form for att méj-
liggora att de kan skrivas ut i pappersform eller visas upp pé en mobil enhet
med interaktiv datorkapacitet under resan,

elektronisk kommunikationstjdnst: detsamma som i 1kap. 7 § lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation,

harmoniserad standard: harmoniserad standard enligt artikel 2.1 ¢ i
Europaparlamentets och radets foérordning (EU) nr 1025/2012 av den
25 oktober 2012 om europeisk standardisering och om andring av rédets
direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och
radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG,
2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om
upphévande av radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och
radets beslut 1673/2006/EG,

importor: fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom unionen och
sldpper ut en produkt fran ett tredjeland pa unionsmarknaden,

interaktiv datorkapacitet: funktion till stéd for interaktion mellan
ménniska och enhet som mdjliggdr behandling och dverforing av data, tal
eller video, eller en kombination dirav,

Jarnvdgstransporttjdnster for passagerare: persontrafik péd jarnvig
enligt artikel 2.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2021/782 av den 29 april 2021 om riéttigheter och skyldigheter for tag-
resendarer,

konsument: fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndaméal som
faller utanfor néaringsverksambhet,

lufttransporttjdnster for passagerare: kommersiella luftfartstjanster for
passagerare enligt artikel 2 1 i Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i samband med flyg-
resor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
i samband med avfird frén, transitering genom eller ankomst till en
flygplats, nér flygplatsen ar beldgen inom en medlemsstats territorium,
inbegripet flygningar som avgar fran en flygplats som &r beldgen i ett
tredjeland till en flygplats som dr beldgen inom en medlemsstats territorium,
om tjansterna tillhandahalls av ett unionslufttrafikforetag,

ldsplatta: sérskild utrustning, inklusive bade maskinvara och program-
vara, som anvinds for att disponera, navigera i, lisa och anvinda
e-bokfiler,

mikroforetag: foretag med farre én tio anstillda och som har en drsom-
sittning som inte Overstiger 2 miljoner euro eller en &rlig balansom-
slutning som inte dverstiger 2 miljoner euro,



operativsystem: programvara som bland annat hanterar grinssnittet till
yttre maskinvara, schemaldgger uppgifter, tilldelar lagring och presenterar
ett standardgréanssnitt for anvandaren nér inget tillimpningsprogram kors,
inklusive ett grafiskt anvéndargranssnitt, oavsett om sddan programvara ar
inbyggd i datormaskinvara med generella anvéndningsomraden som é&r
avsedd for konsumenter eller utgor fristdende programvara som &r avsedd att
koras pa datormaskinvara med generella anvidndningsomrdden som &r
avsedd for konsumenter, men exklusive en operativsystemladdare, bios
(basic input-output system) eller andra fasta program som behovs vid start
av en dator eller nér operativsystemet installeras,

produkt: dmne, preparat eller annan vara framstéilld genom en till-
verkningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande vixter och djur,
produkter av ménskligt ursprung samt produkter av vixter och djur med
direkt koppling till deras framtida fortplantning,

regionaltransporter: regional trafik enligt artikel 3.7 1 Europa-
parlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012
om inrdttande av ett gemensamt europeiskt jarnvagsomrade, i den ur-
sprungliga lydelsen, dock endast avseende jarnvég, buss, tunnelbana,
sparvag och tradbuss,

representant: fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom unionen
och som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har rétt att i dennes
stille utfora sarskilda uppgifter,

sldppa ut pa marknaden: det forsta tillhandahallandet av en produkt pa
unionsmarknaden,

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafik enligt artikel 3.6 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU, i den ursprungliga
lydelsen, dock endast avseende jarnvdg, buss, tunnelbana, sparvdg och
tradbuss,

tekniska specifikationer: tekniska specifikationer enligt artikel 2.4 i
forordning (EU) nr 1025/2012 som ger forutséttningar for att uppfylla de
tillgdnglighetskrav som géller for en produkt eller tjanst,

tillhandahallande pd marknaden: leverans av en produkt for distri-
bution, férbrukning eller anvéndning pa unionsmarknaden i samband med
kommersiell verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt,

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later
konstruera eller tillverka en produkt och salufér den produkten, i eget
namn eller under eget varumaérke,

tidnst: tjanst enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjanster pd den inre
marknaden,

ticinsteleverantor: fysisk eller juridisk person som tillhandahaller en
tjdnst pa unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahalla en
sadan tjanst till konsumenter i unionen,

tjidnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjcinster: tjanster som
overfors via elektroniska kommunikationsnit som anvinds for att identi-
fiera, vilja, ta emot information om samt anvidnda sddana audiovisuella
medietjénster och eventuella tillhandahéllna funktioner (sdsom undertexter
for déva och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprakstolkning) som foljer av att tjénsterna tillgéngliggors i enlighet
med 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen,

vattentransporttjdnster for passagerare: persontrafiktjinster enligt
artikel 2.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010
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av den 24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss
och pé inre vattenvigar och om @ndring av férordning (EG) nr 2006/2004,
med undantag for de tjdnster som avses i artikel 2.2 i den forordningen.

Lagens tillimpningsomrade

3§ Foljande produkter omfattas av denna lag:

1. datormaskinvarusystem med generella anvindningsomraden som &r av-
sedda for konsumenter och operativsystem till dessa maskinvarusystem,

2. betalningsterminaler,

3. kontantautomater, biljettforsédljningsautomater och incheckningsauto-
mater som dr avsedda for tillhandahéllande av tjanster som omfattas av
denna lag,

4. interaktiva sjélvbetjaningsterminaler som tillhandahéller information,
forutom terminaler som har monterats som integrerade delar av fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som ar avsedda for tillhanda-
héllande av tjanster som omfattas av denna lag,

5. terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvinds for elektroniska kommunikationstjanster,

6. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvénds for tkomst till audiovisuella medietjdnster, och

7. lasplattor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter som preciserar eller avgransar de produkter som anges i forsta
stycket.

4§ Foljande tjanster som &r avsedda for konsumenter omfattas av denna
lag:

1. elektroniska kommunikationstjanster, med undantag for 6verforings-
tjanster som anvéands for tillhandahéllande av maskin-till-maskintjénster,

2. tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjénster,

3. foljande inslag i luft-, buss-, jirnvégs- och vattentransporttjanster for
passagerare, med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter:

a) webbplatser,

b) tjénster for mobila enheter, daribland mobila applikationer,

c) elektroniska biljetter och elektroniska biljettforsaljningstjénster,

d) formedling av information om transporttjénster, inklusive reseinfor-
mation i realtid; nér det géller interaktiva informationsskirmar géller lagen
endast for skdrmar som &r beldgna inom unionens territorium, och

e) interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler beldgna inom unionens terri-
torium, utom sddana som har monterats som integrerade delar av fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, som anvinds vid tillhanda-
hallandet av ndgon del av sddana persontrafiktjanster,

4. de inslag i luft-, buss-, jirnvéags- och vattentransporttjinster for passa-
gerare som &r stads-, fororts- och regionaltransporter som avser interaktiva
sjdlvbetjaningsterminaler beldgna inom unionens territorium, utom saddana
som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller
rullande materiel, som anvinds vid tillhandahéllandet av nagon del av
sadana persontrafiktjanster,

5. banktjanster for konsumenter,

6. e-bocker, och



7. e-handelstjénster.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter som preciserar eller avgriansar de tjénster som anges i forsta
stycket.

5§ Foljande innehall pa webbplatser och mobila applikationer omfattas
inte av denna lag:

1. kartor och karttjanster, om vésentlig information tillhandahélls pé ett
tillgéngligt digitalt sitt for kartor som &r avsedda for navigering, och

2. innehall fran tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller
star under kontroll av den berdrda ekonomiska aktdren.

Tillgiinglighetskrav

6 § Produkter och tjénster som omfattas av denna lag far sldppas ut eller
tillhandahallas pa marknaden endast om de uppfyller

1. krav pa tillgédnglighet avseende information, anvéndargrénssnitt eller
funktionell utformning (tillgénglighetskrav),

2. krav pa tillgdnglighet enligt direkt tillimpliga réttsakter som har
meddelats med stod av direktiv 2019/882/EU, och

3. krav enligt 11-13, 15, 16 eller 25 § och de foreskrifter som har
meddelats med stdd av dessa bestimmelser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillganglighetskraven.

78§ Etttillgdnglighetskrav giller inte om kravet

1. innebér en stérre fordndring av en produkts eller en tjansts grund-
laggande karaktér, eller

2. medfor en oproportionerligt stor bérda for den berdrda ekonomiska
aktoren.

Forsta stycket 2 géller inte om den ekonomiska aktdren har fatt externa
medel for att forbattra den berérda produktens eller tjanstens tillgdnglig-
het.

88§ Om en ckonomisk aktdr bedomer att ett tillgdnglighetskrav inte
giéller enligt 7 §, ska aktoren dokumentera sin bedomning tillsammans
med en motivering av sitt stillningstagande.

Den ekonomiska aktdren ska underritta marknadskontrollmyndigheten
eller tillsynsmyndigheten om att undantag med stdd av 7 § aberopas. Om
myndigheten begir det, ska den ekonomiska aktdren ldmna en kopia av
den beddomning som avses i forsta stycket till myndigheten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. kriterier for den ekonomiska aktorens beddmning,

2. hur lange underlaget for bedomningen ska bevaras, och

3. nér en beddmning om undantag behdver fornyas.

Presumtion om dverensstimmelse med tillginglighetskraven

9§ Produkter och tjdnster som helt eller delvis 6verensstimmer med en
harmoniserad standard, till vilken hinvisningar har offentliggjorts i

Prop. 2022/23:42

Bilaga 5

283



Prop. 2022/23:42
Bilaga 5

284

Europeiska unionens officiella tidning, eller med en teknisk specifikation
ska fOrutséttas dverensstimma med tillgénglighetskraven i den utstrack-
ning kraven omfattas av standarden eller specifikationen.

Undantag for mikroforetag

10 § Ett mikroforetag som tillhandahaller tjénster behover inte uppfylla
tillgénglighetskraven.

Ett mikroforetag som hanterar produkter behdver inte dokumentera sin
beddmning av undantag enligt 7 §.

Ett mikroforetag som hanterar produkter behdver inte underrétta behdrig
marknadskontrollmyndighet om att undantag med stod av 7 § &beropas.
Om marknadskontrollmyndigheten begér det, ska foretaget dock ldmna de
uppgifter som &r relevanta for beddmningen av undantaget till myndig-
heten.

Tillverkarens skyldigheter

11§ Innan en produkt sliapps ut pa marknaden ska tillverkaren utfora
eller lata utféra en beddmning av om produkten &verensstimmer med
tillginglighetskraven och, i forekommande fall, forutsittningarna for
undantag enligt 7 §. Tillverkaren ska i samband med det utarbeta teknisk
dokumentation till grund f6r bedémningen.

Tillverkaren ska se till att det finns rutiner som sdkerstiller att alla
tillverkade produkter 6verensstimmer med tillgdnglighetskraven och med
krav pa tillgénglighet enligt direkt tillimpliga rittsakter som har meddelats
med stod av direktiv 2019/882/EU.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om forfarandet for beddmning av produkters overensstim-
melse med tillgédnglighetskraven enligt forsta stycket samt rutiner enligt
andra stycket.

12§ Om en sddan bedémning av Gverensstimmelse som avses i 11 §
innebér att produkten uppfyller tillgdnglighetskraven, ska tillverkaren
uppritta en EU-forsédkran om dverensstaimmelse och forse produkten eller
dess mérkskylt med CE-mirkning innan den slédpps ut pa marknaden. Om
tillverkaren har &beropat undantag enligt 7 §, ska det framgé av EU-
forsékran vilka tillgdnglighetskrav som omfattas av undantaget.

For CE-mérkning géller de allmédnna principer som finns i artikel 30 i
forordning (EG) nr 765/2008 om krav for ackreditering och upphavande av
forordning (EEG) nr 339/93.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer far meddela
foreskrifter om tillverkarens skyldigheter och ansvar i samband med att
EU-forsédkran om Overensstimmelse upprittas och CE-mérkning av
produkter.

13 § Tillverkaren ska sdkerstdlla att produkten forses med informa-
tionstexter om

1. produktens sparbarhet,

2. tillverkarens kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller varumaérke,
och



3. konsumentens anvéndning av produkten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehallet i den informationstext tillverkaren ska forse
produkten med samt om placeringen och utformningen i Ovrigt av
informationstexterna.

14 § En tillverkare far genom skriftlig fullmakt utse en representant som
ska utfora de uppgifter som anges i fullmakten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om de krav som ska stillas pd en fullmakts innehall enligt
forsta stycket.

Importorens och distributorens skyldigheter

15§ Importdren ska sékerstélla att tillverkaren har utfort de dtgiarder som
avses i 11 och 12 §§ samt 13 § forsta stycket 1 och 2 innan en produkt
slapps ut pa4 marknaden.

Importdren ska forse produkten med informationstexter om sina
kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller varumirke, och konsumen-
tens anvéndning av produkten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om importérens skyldigheter enligt forsta och andra styckena.

16 § Distributoren ska kontrollera att produkten har forsetts med CE-
mirkning enligt 12 § och informationstexter enligt 13 § och 15 § andra
stycket och enligt foreskrifter som har meddelats med stéd av dessa
bestimmelser innan produkten slédpps ut pa marknaden.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om omfattningen av distributdrens ansvar att kontrollera
produkter enligt forsta stycket.

17 § En importdr eller en distributor ska, sa linge denne har ansvar for
en produkt, sdkerstdlla att lagrings- eller transportforhéllandena inte
dventyrar produktens dverenstimmelse med tillgénglighetskraven.

18§ Om en importdr eller en distributdr slédpper ut en produkt pa
marknaden i eget namn eller under eget varumaérke eller dndrar en produkt
som redan sldppts ut pd marknaden pa ett sddant stt att dverensstimmelsen
med tillgdnglighetskraven kan paverkas, overtar importdren eller distri-
butoren tillverkarens skyldigheter enligt denna lag, foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen och enligt direkt tillimpliga réttsakter som
har meddelats med stod av direktiv 2019/882/EU.

Skyldigheter vid produkters bristande 6verensstimmelse

19§ Om en tillverkare eller importdr anser, eller har anledning att anta,
att en produkt som denne har sldppt ut pa marknaden inte Gverensstimmer
med tillganglighetskraven, ska tillverkaren eller importéren omedelbart
vidta de atgérder som krdvs for att fa produkten att verensstimma med
kraven eller, om sé ar lampligt, for att dra tillbaka produkten.
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20 § Om en distributor anser, eller har anledning att anta, att en produkt
inte overensstimmer med tillgdnglighetskraven, far distributoren inte till-
handahalla produkten foérrdn denne har forsdkrat sig om att atgérder har
vidtagits for att fa produkten att Gverensstimma med kraven eller, om sa
ar lampligt, for att dra tillbaka produkten.

21§ Om en tillverkare, importdr eller distributdr har anledning att anta
att en produkt som denne har sldppt ut eller tillhandahéllit pA marknaden
inte uppfyller tillgénglighetskraven, ska marknadskontrollmyndigheterna
i de medlemsstater dar produkten har tillhandahéllits omedelbart under-
rittas. Underriéttelsen ska innehélla detaljerade uppgifter om den bristande
overrensstimmelsen och vilka dtgérder som har vidtagits.

Tillverkare och importorer ska fora ett register over produkter som
brister i Overensstimmelse med tillgédnglighetskraven och 6ver klagomal
som har gjorts med anledning av sadan bristande dverensstimmelse.

Information, dokumentation och uppgifter som ska limnas pa
begiran

22 § Tillverkare, representanter, importérer och distributorer ska pé
motiverad begdran av en marknadskontrollmyndighet l&mna all den
information och dokumentation som behdvs for att visa att en produkt
uppfyller tillgénglighetskraven. Tillverkaren och importéren ska ldmna
sddan information och dokumentation pa ett sprak som litt kan forstés av
myndigheten.

Tillverkaren, representanten, importdren och distributdren ska samar-
beta med marknadskontrollmyndigheten om de atgarder som ska vidtas for
att en produkt ska uppfylla tillgdnglighetskraven.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om den period under vilken handlingar enligt forsta stycket ska
bevaras och kunna visas upp samt dven om péd vilket sprak som
information och dokumentation enligt forsta stycket ska lamnas.

23 § Tillverkare, representanter, importorer och distributdrer ska pa
begéran av marknadskontrollmyndigheten ldamna uppgift om huruvida de
har levererat en produkt till eller tagit emot en produkt frén andra
tillverkare, representanter, importdrer eller distributorer.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om hur lange uppgiftsskyldigheten enligt forsta stycket ska
gilla.

Tjansteleverantorens skyldigheter

24 § En tjansteleverantdr som tillhandahaller en tjénst till en konsument ska
sékerstdlla att tjansten hela tiden uppfyller tillgédnglighetskraven.

Om en tjinst inte Overensstimmer med tillgdnglighetskraven, ska
tjdnsteleverantdren vidta de dtgdrder som krdvs for att fa tjansten att
overensstimma med kraven samt omedelbart underrétta tillsynsmyndig-
heterna i de medlemsstater dér tjénsten har tillhandahallits om bristen.
Underrittelsen ska innehélla detaljerade uppgifter om den bristande
overrensstimmelsen och vilka &tgérder som har vidtagits.



25§ Tjansteleverantoren ska ta fram nddvdndig information om hur
tjdnsten uppfyller tillgénglighetskraven. Om tjédnsteleverantoren har &be-
ropat undantag enligt 7 §, ska det av informationen dven framga vilka
tillgénglighetskrav som omfattas av undantaget.

Tjénsteleverantdren ska sékerstélla att de tjdnster som denne utformar
och tillhandahaller marknaden &tfoljs av sadan information som avses i
forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om innehallet i den information som tjdnsteleverantdren enligt
denna paragraf ska ta fram, pé vilket sétt informationen ska ldmnas och
hur ldnge den ska bevaras.

26 § Tjansteleverantoren ska pa motiverad begidran av en tillsyns-
myndighet 1dmna all den information som behovs for att visa att en tjanst
uppfyller tillgdnglighetskraven.

Tjansteleverantoren ska samarbeta med berérda tillsynsmyndigheter om
de atgidrder som ska vidtas for att tjansten ska uppfylla tillgénglig-
hetskraven.

Tillhandahallande av e-bocker

278§ Den som ansvarar for innehéllet i en e-bok ska sdkerstilla att
tillgénglighetskraven uppfylls 4ven om denne inte 4r en tjdnsteleverantor.

Bestdmmelser i denna lag som géller for en tjdnsteleverantor ar tillaimp-
liga dven i frdga om ansvar enligt forsta stycket.

Marknadskontroll av produkter

28 § Den myndighet som regeringen bestimmer dr marknadskontroll-
myndighet.

Vid marknadskontroll av produkter som omfattas av denna lag tillimpas
foljande bestimmelser om marknadskontroll i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknads-
kontroll och dverensstammelse for produkter och om dndring av direktiv
2004/42/EG och férordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011:

1. artikel 2.3: tillimpningsomrade vid marknadskontrollmyndighetens
atgarder enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den
3 december 2001 om allmén produktsékerhet,

2. artikel 10.1, 10.2, 10.5 och 10.6: utseende av marknadskontrollmyndig-
heter och det centrala samordningskontoret,

3. artikel 11.2, 11.3, 11.5 och 11.7: marknadskontrollmyndigheternas verk-
sambhet,

4. artikel 13: nationella strategier f6r marknadskontroll,

5.artikel 14.1 och 14.2: marknadskontrollmyndigheternas befogen-
heter,

6. artikel 16.3 g och 16.5: atgirder for marknadskontroll,

7. artikel 17: anvéndning av information samt yrkes- och affarshemligheter,

8. artikel 18: processuella rittigheter for ekonomiska aktorer,

9. artikel 22: Omsesidig assistans,
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10. artikel 25.2-25.4: kontroll av produkter som fors in pd unionsmark-
naden,

11. artikel 26.1 och 26.2: uppskjutande av 6vergéng till fri omséttning,

12. artikel 27: 6vergang till fri omséttning,

13. artikel 28.2 och 28.3: vigrad dvergang till fri omséttning,

14. artikel 31.2 f, 31.2 g, 31.2 m och 31.2 o: unionsnétverkets roll och upp-
gifter, samt

15. artikel 34.3 a och 34.4: informations- och kommunikationssystemet.

29§ Vid marknadskontroll enligt forordning (EU) 2019/1020 har
marknadskontrollmyndigheten befogenhet att

1. enligt artikel 14.4 a och 14.4 b kréva att ekonomiska aktorer som
hanterar produkter ska tillhandahélla handlingar, specifikationer, data eller
uppgifter,

2. enligt artikel 14.4 ¢ fa tilltrdde till lokaler, mark eller transportmedel,
och

3. enligt artikel 14.4 j inforskaffa, inspektera och demontera varuprover.

Tillsyn av tjénster

30§ Den myndighet som regeringen bestaimmer ar tillsynsmyndighet i
fraga om tjanster som omfattas av denna lag och utdvar tillsyn 6ver att denna
lag, foreskrifter som har meddelats med stod av lagen och direkt
tillimpliga réttsakter som har meddelats med stod av direktiv
2019/882/EU foljs.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om tillsyn enligt denna lag och enligt foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen.

31§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om avgifter for tillsyn enligt denna lag och enligt
foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

Gemensamma bestimmelser for marknadskontroll och tillsyn

32§ Om marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten fin-
ner att en produkt eller tjanst inte uppfyller kraven enligt denna lag,
foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen eller direkt tillampliga
rittsakter som har meddelats med stod av direktiv 2019/882/EU, ska
myndigheten uppmana den eller de ansvariga ekonomiska aktdrerna att
inom en viss tid atgérda bristen.

Om den ansvariga ekonomiska aktoren inte har atgdrdat bristen inom
foreskriven tid, far myndigheten besluta de foreldgganden som behovs for
att fa den bristande dverensstimmelsen att upphora.

Beslut som en marknadskontrollmyndighet fattar med stod av andra
stycket ska omprovas efter tre manader.

33§ Om marknadskontrollmyndigheten eller tillsynsmyndigheten
finner felaktigheter i en beddmning av undantag enligt 7 §, ska myndig-
heten uppmana den ekonomiska aktoren att inom viss tid atgérda de
identifierade bristerna.



Om den ekonomiska aktoren inte vidtar de angivna atgérderna, far
myndigheten foreldgga den ekonomiska aktdren att inom en viss angiven
tid géra en ny bedémning.

34§ En marknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet far besluta
de foreldgganden som behovs for att krav enligt denna lag, foreskrifter som
har meddelats med stdd av lagen eller enligt direkt tillimpliga rattsakter
som har meddelats med stod av direktiv 2019/882/EU ska foljas.

35§ Ettbeslut om foreldggande enligt 32-34 §§ far forenas med vite.

36 § Polismyndigheten ska pd begidran av marknadskontrollmyndig-
heten eller tillsynsmyndigheten ldamna den hjélp som behovs for att
myndigheten ska kunna vidta atgirder enligt 29 eller 30 §.

Hjalp enligt forsta stycket far begiras endast om

1. det pé grund av sdrskilda omstdndigheter kan befaras att dtgérden inte
kan utforas utan att en polismans sérskilda befogenheter enligt 10 § polis-
lagen (1984:387) behover tillgripas, eller

2. det annars finns synnerliga skal.

Sanktionsavgifter

378§ En marknadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet far alagga
en ekonomisk aktor att betala sanktionsavgift om den ekonomiska aktdren
har 6vertritt 6 § andra stycket, 7 § andra stycket, 8, 17 eller 19-21 §, 22 §
andra stycket, 24 § andra stycket, 26 § andra stycket eller 28 § andra
stycket 6 eller foreskrifter som har meddelats med stod av 8, 22 eller 23 §.

I ringa fall ska ndgon sanktionsavgift inte beslutas.

En sanktionsavgift far inte beslutas senare &dn fem ar fran den tidpunkt
da overtradelsen upphorde.

38§ En sanktionsavgift far inte beslutas om 6vertradelsen omfattas av
ett foreldaggande om vite och overtriadelsen ligger till grund for en ansdkan
om utdémande av vitet.

39§ Sanktionsavgiften far tas ut med ett belopp som bestims med hiansyn
till 6vertradelsens allvar och omfattning samt till omstidndigheterna i Svrigt.
Sanktionsavgiften ska bestimmas till ldgst 10 000 kronor och hogst
10 000 000 kronor.

Sanktionsavgiften far sittas ned helt eller delvis om det finns sérskilda
skdl eller om det annars med hénsyn till omstéindigheterna skulle vara
oskéligt att ta ut avgiften.

Sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

40 § Sanktionsavgiften ska betalas inom trettio dagar fran det att beslutet
fick laga kraft eller inom den léngre tid som anges i beslutet.

Om sanktionsavgiften inte betalas inom denna tid, ska beslutande myn-
dighet ldmna den obetalda avgiften for indrivning enligt lagen (1993:891)
om indrivning av statliga fordringar m.m. Vid indrivning fér verkstéllighet
ske enligt utsokningsbalken.
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Avgiften faller bort i den utstrdckning som verkstéllighet inte har skett
inom fem ar fran det att beslutet fick laga kraft.

Overklagande

41§ Beslut enligt denna lag far dverklagas till allmén forvaltnings-
domstol. Beslut enligt 32 § forsta stycket och 33 § forsta stycket far inte
overklagas.

Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

1. Denna lag trader i kraft den 28 juni 2025.

2. Lagen tillampas inte for produkter och tjénster som sldpps ut eller
tillhandahalls pd marknaden fore ikrafttridandet.

3. Lagen tillimpas inte pa innehall pad webbplatser och mobila applika-
tioner som avser:

— forinspelade tidsberoende medier som har offentliggjorts fore
ikrafttriddandet,

— filformat for dokument som har offentliggjorts fore ikrafttradandet,
eller

— innehall som kan klassificeras som arkiv och som inte har uppdaterats
eller redigerats efter ikrafttradandet.

4. En tjansteleverantor far fortsitta att tillhandahélla sina tjénster med
hjélp av produkter som fore ikrafttradandet lagligen anvindes av tjénste-
leverantoren for att tillhandahélla liknande tjénster, dock léngst till och
med den 27 juni 2030.

5. En tjansteleverantor, som vid tidpunkten for lagens ikrafttrddande till-
handahaller tjénster enligt ett avtal som har ingétts fore ikrafttrddandet, far
fortsitta att tillhandahalla tjénsterna till dess att avtalstiden 16per ut, dock
langst till och med den 27 juni 2030, dven om tjénsterna i fraga inte far
tillhandahallas pa marknaden enligt 6 §. Under denna tid tillimpas inte
bestimmelserna i 24-26 §§ for tjansteleverantoren i fraga.

6. Sjalvbetjaningsterminaler som fore ikrafttradandet lagligen anvandes
av tjansteleverantorer for tillhandahallande av tjanster far fortsitta att
anvindas vid tillhandahéllande av liknande tjanster under en period av
20 ar efter det att terminalerna togs i bruk.



Lagradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantrdade 2022-10-05

Nirvarande: F.d. justitieradet Martin Borgeke samt justitieraden Leif
Gaverth och Eric M. Runesson

Genomforande av tillgiinglighetsdirektivet

Enligt en lagraddsremiss den 25 augusti 2022 har regeringen
(Socialdepartementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till
lag om tillgdnglighet till vissa produkter och tjénster.

Forslaget har infor Lagradet foredragits av dmnessakkunniga Anna
Renman, bitrddd av Karin Bergh som &r handliggare med sérskilda
arbetsuppgifter.

Forslaget foranleder foljande yttrande.

Forslagets innebord

I lagradsremissen lamnas forslag till en ny lag om tillgdnglighet till vissa
produkter och tjanster. Lagen genomfor Europaparlamentets och rédets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav for
produkter och tjanster (tillgédnglighetsdirektivet).

Lagen innebér att vissa produkter och tjanster — exempelvis ldsplattor,
sjdlvbetjdningsautomater, banktjénster och e-bdcker — ska uppfylla krav
pa tillginglighet. Lagen innehéller ocksa bestimmelser om CE-mérkning,
marknadskontroll och tillsyn.

Forslagen i remissen grundar sig pé direktivet och pa ett betdnkande av
Utredningen om genomf6randet av tillgdnglighetsdirektivet (se SOU
2021:44). Det syftar framst till att undanrdja hinder pa den inre marknaden
genom att 6ka produkters och tjansters tillgdnglighet framfor allt visavi
personer med funktionsnedsittning. Den nya lagen foreslas trdda i kraft
den 28 juni 2025.

Allmént om fOrslaget
Som angivits innebdr forslaget ett genomforande av ett EU-direktiv,

tillgénglighetsdirektivet. Utrymmet for egna svenska l6sningar pa de
problem som lagforslaget behandlar dr darfor begransade. Det hindrar
emellertid inte att den nya lagstiftningen sa langt mojligt anpassas till
svensk lagstiftningstradition. Forslagen i remissen skulle ockséd vinna pa
en bearbetning i begriplighetsfrimjande syfte.

Forhallandet till grundlag

I remissen foreslas regler som innebér att den som tillhandahaller vissa
produkter och tjénster riktade till konsumenter ska se till att produkterna
och tjansterna uppfyller kraven enligt tillgénglighetsdirektivet. Nér det
géller krav pa vissa av tjansterna uppkommer frdgor om forslagets
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grundlagsenlighet. Detta géller tjdnster som avser tillhandhallande av e-
bocker (4 § forsta stycket 6 och 27 §), tjanster som ger atkomst till
audiovisuella medietjanster, dvs. foretradesvis tv-sdndningar och bestéll-
tv (4 § forsta stycket 2), och e-handelstjanster bl.a. pd webbplatser och i
mobilappar (4 § forsta stycket 7).

I yttrandefrihetsgrundlagen regleras bl.a. rétten att sprida information
m.m. i form av vissa sdndningar och andra tillhandahéllanden till
allménheten som gors genom radio, tv och olika slag av andra 6verforingar
som sker Over t.ex. internet, samt genom filmer, videogram och andra
tekniska upptagningar. Enligt 3 kap. 1 § har varje svensk medborgare och
svensk juridisk person ritt att sinda program genom trdd (s.k.
etableringsfrihet). Detta innebdr bl.a. en rétt att utan krav pa sérskilt
tillstand sénda program genom t.ex. det fasta nétet for telefoni, eller genom
ndt for kabel-tv eller ip-telefoni. Det finns dock inskrdnkningar i
etableringsfriheten for bl.a. den som sénder tv-program. Dessa innebér att
den som sé@nder tv-program ska se till att programmen gors tillgdngliga for
personer med funktionsnedsittning. Detta ska ske genom textning,
tolkning, upplédsning av text eller med hjélp av liknande teknik (3 kap. 2 §
4). Nagon sadan inskriankning i etableringsfriheten finns déremot inte for
den som tillhandahaller e-bocker.

I 1 kap. 4 § yttrandefrihetsgrundlagen finns den s.k. databasregeln. Den
innebdr att yttrandefrihetsgrundlagens foreskrifter om sindning av
program under vissa angivna forutsdttningar ska tillimpas ocksd nér
information ur databaser tillhandahélls allmédnheten med hjilp av
elektromagnetiska vagor (dvs. i féorekommande fall radiovagor). En
forutsittning for att databasregeln ska vara tillimplig 4r att innehallet i
databasen kan #ndras endast av den som bedriver verksamheten.
Databasregeln tillimpas bland annat pd databaser med s.k. frivilligt
grundlagsskydd. Med detta avses databaser for vilka utgivningsbevis har
meddelats efter ansdkan. Bestéll-tv och bestillradio, s.k. play-tjanster,
omfattas ocksa av regeln. Databasregeln &r i allménhet tillimplig dven i de
fall e-bocker (och ljudbdcker) tillhandahalls fran en databas som tillhor ett
bokforlag eller ett massmedieforetag. En e-bok beskrivs i lagradsremissen
som en samling av information som &r lagrad for automatisk behandling.

I'1 kap. 6 § tryckfrihetsforordningen anges att en digital publikation som
tillhandahalls med samma innehall som en tryckt forlaga under vissa
forutsittningar ska ses som en bilaga till den tryckta skriften. Detta har till
foljd att den omfattas av bestimmelserna i tryckfrihetsférordningen.

Av det anforda foljer att en e-bok kan omfattas av yttrandefrihets-
grundlagens databasregel om den tillhandahalls av ett traditionellt
massmedieforetag eller om frivilligt grundlagsskydd har erhallits. I de fall
e-boken har en tryckt forlaga kan den i stéllet komma att omfattas av
tryckfrihetsforordningen.

De krav som foreslas i lagradsremissen pa den som tillhandahaller tjansten
e-bok (enligt texten i foreslagna 27 § pa den som ansvarar for innehéllet i
en e-bok; se mera om detta i det foljande) &r att denne ska sékerstilla att
e-boken under hela den tid som tjénsten tillhanda-halls uppfyller de krav



pa tillganglighet som foljer av direktivet. En brist i friga om uppfyllande
av tillgdnglighetskraven kan medfora en sanktionsavgift.

Liknande krav foreslas gélla for den som tillhandahéller audiovisuella
medietjanster. Sadana tjénster kan tillhandahéllas via webbplatser,
webbaserade applikationer, digitalboxar, nedladdningsbara applikationer
eller tjénster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer och
dithérande mediaspelare, samt internetanslutna televisionstjanster. Nér det
géller anpassning av e-handelstjénster som riktar sig till konsumenter bl.a.
pa webbplatser och i mobilappar stills ocksa krav pa tillgéinglighet. Aven
betraffande bristande tillgénglighet till audiovisuella medietjanster och e-
handelstjénster kan sanktionsavgifter paforas.

Enligt Lagradet kan de foreslagna kraven pa de som tillhandahaller de
namnda tjdnsterna utgdra en begransning i den grundlagsfasta tryck- och
yttrandefriheten. Problematiken har dven lyfts fram i utredningens
betdnkande och av regeringen i lagradsremissen. Flera remissinstanser,
bl.a. Justitickanslern och Statskontoret, har framfort att det innan
lagstiftningen trider i kraft bor utredas i vilken mén grundlagsandringar
erfordras. Regeringen har emellertid inte velat ta stéllning till om det finns
ett sddant utredningsbehov utan ndjer sig med att konstatera, att for de
tjinster som omfattas av grundlags-skydd enligt tryckfrihetsforordningen
eller yttrandefrihetsgrundlagen ska den nya lagen inte tillimpas.

En domstol eller en myndighet far enligt 11 kap. 14 § respektive 12 kap.
10 § regeringsformen inte tillimpa en foreskrift som strider mot grundlag.

Eftersom ett genomforande av de ndmnda delarna av direktivet synes
strida mot nuvarande grundlagsreglering, innebéar forslaget ndrmast en
underforstadd uppmaning till domstolar och myndigheter att utfora
normprovning vid tillimpning av den nya lagen. En sddan
lagstiftningsmetod &r inte ldmplig. Det dr sin sak att det vid rétts-
tillimpningen ibland kan uppkomma ett behov av normprévning. Men det
ar en helt annan sak att lagstiftaren genom utformningen av en ny lag med
Oppna dgon bygger in ett behov av en sddan provning. Lagradet kan inte
tillstyrka att lagen utformas pé detta sitt.

En 16sning skulle kunna vara att genomfora direktivet dven i nu aktuella
delar, men att undanta tillimpningen av de ifragasatta bestimmelserna i
avvaktan pa en Oversyn av grundlags-bestimmelserna. Detta skulle i sa
fall kunna ske genom en reglering i form av ikrafttrddande- och
overgangsbestimmelser.

Med detta sagt dvergar Lagradet till att ldmna synpunkter pad vad som
foreslas konkret.

Lagforslaget
Inledningsvis sétter Lagradet ett fragetecken for den foreslagna lagens

rubrik. Sprakligt sett skulle det vara béttre att kalla lagen for ”lag om vissa
produkters och tjansters tillgénglighet”.
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Paragrafen har fatt en svartillgénglig spraklig utformning. Det som é&r
avsett att komma till uttryck kan formuleras tydligare. Lagradet noterar att
en liknande bestimmelse finns i 9 § lagen (2018:1937) om tillgédnglighet
till digital offentlig service (9 § forsta stycket 2 och 3 samt andra stycket).
Det ar forstas en fordel om man hér skriver lagtexten pa ett sitt som, s
langt mojligt, motsvarar den text som finns i den lagen. Foljande
utformning kan vara ett alternativ.

Denna lag ar inte tillimplig pé innehall pa sddana webbplatser och
mobila applikationer som utgdrs av

1. kartor som inte &r avsedda for navigering, eller

2. kartor som é&r avsedda for navigering, om visentlig information
tillhandahalls pé ett tillgéngligt digitalt satt.

Lagen &r inte heller tillimplig pa innehall pa webbplatser och mobila
applikationer som kommer fran tredje part och som varken finansieras
eller utvecklas eller star under kontroll av den berdrda ekonomiska
aktoren.

Lagradet noterar att i 9 § lagen om tillgénglighet till digital offentlig
service talas det endast om kartor, men att avsikten &r att detta ska omfatta
dven “karttjanster” (jfr DS 2017:60 s. 77 f.).

78

I paragrafen anges i forsta stycket att ett tillgédnglighetskrav inte géller om
kravet innebdr en storre fordndring av en produkts eller en tjénsts
grundlidggande karaktér (punkt 1) eller om det medfor en oproportionerligt
stor borda for den berdrda ekonomiska aktoéren (punkt 2). Dock avser,
enligt andra stycket, undantaget i friga om “oproportionerligt stor borda”
inte det fallet att den ekonomiska aktdren har fatt externa medel for att
forbattra den berdrda produktens eller tjénstens tillgénglighet. Det ror sig
hér alltsd om  ett undantag fran undantaget.

Bestaimmelsen vécker flera fragor.

En &r hur kriteriet “grundliggande karaktdr” ska uppfattas. I
forfattningskommentaren ldmnas ingen forklaring alls. Eftersom  den
foreslagna lagen grundar sig pa ett EU-direktiv &r vél tanken att vad som
utgdr “grundliggande karaktir” far utvecklas i rétts-tillimpningen. Det
vore dock en fordel om det i kommentaren kunde ldmnas atminstone
nagon ledtrad for bedomningen.

Det som nu har sagts géller pd motsvarande sitt i fraga om kriteriet
“oproportionerligt stor borda”.

Undantaget fran undantaget enligt forsta stycket punkt 2, som anges i
andra stycket, aktualiserar sporsmalet om en aktor som erbjudits sadana
medel kan neka (eller vélja att lata bli att ansoka om medel som anslagits,
t.ex. allmédnna medel) och ddrmed fortsatt kan dberopa undantag enligt
forsta stycket. En annan fraga &r om det for tillimpning av andra stycket



racker med att aktoren har fatt externa medel 4ven om dessa inte racker for
en tillricklig forbattring av tillgdngligheten. Och uttrycket forbéttra
tillgéngligheten” blir ocksa svarforstaeligt; det kan vél inte ricka med dven
en ganska obetydlig forbattring”? Ytterligare en fraga dr om syftet med
medels-tilldelningen (det skrivs i forslaget till lagtext for att”) ska
tillmétas nagon betydelse.

Som framgatt ar paragrafen krangligt skriven och skulle vinna pa en
oversyn i syfte att 6ka dess begriplighet. Det bor d4, som Lagrédet ser det,
framga att tillimpningen av andra stycket maste bygga pa en i forslaget
outtalad skélighetsbedomning. Detta bor alltsa tas med i lagtexten.

Betraffande utformningen av andra stycket foreslar Lagradet foljande.

Trots forsta stycket 2 ska ett tillgdnglighetskrav tillimpas om den
ekonomiska aktoren har tagit emot externa medel for att forbattra den
berorda produktens eller tjanstens tillgidnglighet och ett undantag fran
tillgénglighetskravet darfor skéligen inte bor gélla.

Att Lagradet hiar anvinder samma uttryckssdtt som i forslaget ska inte
uppfattas sa, att Lagradet sldpper den kritik mot lagtexten som i flera
hanseenden har uttalats i det foregéende.

8§
Det bor i lagtexten anges inte bara att aktéren ska dokumentera sin
bedomning, utan ocksa att den dokumenterade bedomningen ska bevaras.

10§

I forslaget anges inledningsvis att ett mikroforetag som tillhandahaller
tjidnster inte behover uppfylla tillgdnglighetskraven. Det dr emellertid
knappast det som avses, dvs. att mikroforetaget inte behdver uppfylla krav.
En formulering som traffar mera rétt och som &r béttre dven i Ovrigt ar
denna:

Tjanster som tillhandahélls av mikroforetag behdver inte uppfylla
tillgdnglighetskraven.

Ett mikroforetag som hanterar produkter behdver inte dokumentera sin
beddmning av om forutsittningarna for undantag enligt 7 § dr uppfyllda.
Inte heller behdver foretaget underrétta behérig marknadskontroll-
myndighet om att undantag med stdd av 7 § aberopas. Om marknads-
kontrollmyndigheten begir det, ska foretaget dock ldmna de uppgifter
som ér relevanta for beddmningen av om det finns forutsittningar for
undantag.

11§
Aven hir bor det, i lagtextens forsta stycke, sdgas att dokumentationen ska
bevaras (jfr 8 §). Vidare bor tredje stycket ges f6ljande utformning.
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om forfarandet enligt forsta stycket samt om rutiner enligt
andra stycket.

14§

Paragrafen innehaller en upplysning om att en tillverkare genom skriftlig
fullmakt far utse en representant att utféra de uppgifter som anges i
fullmakten. Av forfattningskommentaren framgar emellertid att det finns
en inskrankning i vilken behorighet som representanten kan ges. Till henne
eller honom far varken delegeras skyldigheten enligt 11 § att kontrollera
produktens dverensstimmelse med tillgdnglighetskraven eller att utarbeta
teknisk dokumentation. Denna inskrinkning bor framgéd direkt av
lagtexten.

De tre sista orden i andra stycket kan med fordel strykas eftersom de
rimligen inte fyller ndgon funktion; det r uppenbart att bestim-melsen
avser just sadana fullmakter som paragrafen handlar om.

19§

I paragrafen anges att om en tillverkare eller import6r anser eller har
anledning att anta att en produkt som denne har sldppt ut pd marknaden
inte 6verensstimmer med tillginglighetskraven, s& ska denne omedelbart
vidta atgérder av ndrmare angivet slag. Som Lagradet uppfattar det &r det
underforstatt att det ocksa rent faktiskt méste vara frdga om bristande
dverensstimmelse. Lagtexten bor omformuleras sa att detta framgér. Aven
i Ovrigt foreslar Lagradet en justering av texten. Paragrafen kan inledas pa
foljande vis.

Om det foreligger bristande dverenstimmelse och en tillverkare eller en
importor antar eller har skilig anledning att anta att ...

Att ordet ”antar” anvinds 1 stillet for ”anser’ har bl.a. den fordelen, att de
bada subjektiva kraven i bestimmelsen beskrivs pa ett mer ensartat sitt.

208§
Forslaget till 20 § har samma svagheter som 19 §. Lagtexten bor
omformuleras sa att den blir kongruent med det som Lagradet foreslar for
19§.

21§

Aven forslaget till 21 § bor justeras enligt vad som sigs vid 19 §.

Paragrafens andra stycke innehaller en foreskrift om att tillverkare och
importorer ska fora ett register Over produkter som brister i
overensstimmelse med tillgédnglighetskraven och 6ver klagomal som har
gjorts med anledning av sddan bristande dverensstimmelse. Som texten &r
skriven forutsitts det att klagomalen avser sadant som faktiskt utgdr en
“bristande overensstimmelse”. Nagon skyldighet att fora register over alla
klagomal mot en produkt skulle dirmed inte finnas. I direktivtexten anges
1 detta avseende tillhdrande klagomal”.



For Lagradet stir det inte klart att “tillhorande klagomal” ska ges en pa
detta vis inskrdnkt betydelse. Ett inte ovanligt fall kan for 6vrigt bli att
klagomal framfors innan det &r klarlagt att produkten inte verensstimmer
med kraven. Det vore déarfor battre att ange att register ska foras over
klagomal som har gjorts med aberopande av bristande dverensstimmelse;
dvs. dar bristande Overensstimmelse pastds och ldggs till grund for
klagomalet. Det bor ocksé anges att det ska vara fraga om klagomal som
har mottagits av tillverkaren eller importoren.

Slutligen ifragasatter Lagrddet om inte foreskriften i andra stycket bor
utgdra en egen paragraf, alternativt flyttas till 19 §.

22§

Paragrafen innehaller bestimmelser om skyldigheter for tillverkare,
representanter, importdrer och distributérer att samarbeta med
marknadskontrollmyndigheter.

Enligt Lagradets uppfattning kan paragrafens forsta stycke ldampligen
inledas sa har:

Tillverkare, representanter, importdrer och distributorer ska pa begiran
av en marknadskontrollmyndighet ldmna all information som den
berérda ekonomiska aktoren har och som behdvs for bedomningen av
om en produkt uppfyller tillgénglighetskraven.

Det bor ocksa i tredje stycket goras ett fortydligande genom att lagtexten
avslutas med orden ... ”ldmnas till den svenska kontrollmyndigheten”.

I forfattningskommentaren bor lampligen berdras hur paragrafen forhéller
sig till reglerna om edition i 38 kap. rittegangsbalken.

26§
Lagtexten i forsta stycket kan hellre lyda:

Tjansteleverantdren ska pé begdran av en tillsynsmyndighet l&mna all
information som behdvs for bedomningen av om en tjanst uppfyller
tillgdnglighetskraven.

278

I bestimmelsens forsta stycke anges att den som ansvarar for innehallet i
en e-bok ska sékerstélla att tillgénglighetskraven uppfylls &ven om denne
inte dr tjansteleverantdr. I forfattningskommentaren anges att e-bocker
omfattas av bl.a. tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen
och att dessa regelverk pekar ut forfattaren eller utgivaren som i forsta
hand ansvarig for innehallet i bockerna. Detta skulle alltsé innebéra att en
forfattare ska sikerstilla att tillgédnglighetskraven uppfylls.

I skél 41 i direktivet talas det emellertid i detta sammanhang inte om
forfattare utan om utgivare och andra ekonomiska aktorer”. Enligt
Lagréadet, som hér vill hinvisa till det som Lagradet tidigare har uttalat
under rubriken Forhallandet till grundlag, kan inte gérna kravet pa
tillgénglighet rikta sig mot forfattaren utan bor i stéllet ta sikte pa den som
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tillhandahaller innehallet i en e-bok. Lagtexten bor omformuleras i
enlighet med detta och motsvarande &ndringar goéras i
forfattningskommentaren.

378

Bestaimmelsen handlar om i vilka fall en marknadskontrollmyndighet och
en tillsynsmyndighet far é&ligga en ekonomisk aktor att betala
sanktionsavgift. Det dr nér aktéren har ’Overtrétt” vissa ndrmare angivna
bestimmelser i lagen, bl.a. 6 § andra stycket. Det stycket innehéller
emellertid ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om vissa tillgénglighets-
krav. Det &r alltsa inte mojligt for en ekonomisk aktor att ”Gvertrdda” den
bestimmelsen. Inte heller hidnvisningen i paragrafen till 7 § andra stycket
forefaller traffa rdtt. Det stycket beskriver ju ett fall dér ett undantag fran
ett undantag frén tillgdnglighetskrav inte giller. Ocksa hanvisningen till
28 § andra stycket 6 kan ifragasittas, eftersom de bestimmelser som avses
primért ger handlingsregler for marknadskontrollmyndigheten och bara
indirekt for den ekonomiska aktoren.

I 6vrigt kan hér sdgas att det genomgéende ror sig om underlatenheter att
uppfylla vad som foreskrivs i lagen. Ett battre uttryck &n “6vertradelse” &r
darfor “asidoséttande”.

398§

Som andra stycket &r formulerat kan det ifrdgasittas om det inte blir
mojligt att sitta ned avgiften bara delvis fastdn det skulle vara oskéligt att
ta ut en avgift. En béttre formulering ar dérfor:

Om det finns sérskilda skl eller om det annars &r pakallat med hénsyn
till omstdndigheterna far sanktionsavgiften sittas ned helt eller delvis.

I forfattningskommentaren kan det lampligen fortydligas att det &r en
skélighetsbedomning som ska goras.

40§

Sedan den 1 september 2022 géller nya regler for verkstilligheten av
forvaltningsmyndigheters beslut om betalningsskyldighet (se prop.
2021/22:206). Detta kriaver dverviganden rorande behovet av att den
foreslagna lagen innehéller sérskilda bestimmelser pd omréadet.

Overgéngsbestimmelser m.m.
Lagradet ifragasitter om det d&r mojligt att i p. 2 behandla produkter och

tjanster pa samma sétt. Till skillnad fran produkter tillhandahalls tjanster
16pande och kan ddrmed knappast sdgas ha slédppts ut pa marknaden vid en
viss tidpunkt, underforstatt att de dven efter den tidpunkten finns kvar pa
marknaden.
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